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RESUMO

Os estudos de comportamento informacional em comunidades LGBT evidenciam
que as praticas informacionais de pessoas transgéneras tém sido negligenciadas
pelos servicos de informacao. Devido as complexidades do processo de transicéo de
género, pessoas transgéneras possuem necessidades de informacdo e expressam
comportamentos de busca, acesso, uso e compartilhamento especificos. Neste
contexto, esta dissertacdo teve como objeto de estudo a relacdo entre o
comportamento informacional de mulheres transgéneras e as suas percepcdes
sobre identidade de género. Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de um estudo
de abordagem qualitativa e de propoésito descritivo. A investigacdo adota como
recurso tedrico-metodolégico modelo conceitual derivado da literatura cuja finalidade
€ nortear a realizacdo da pesquisa. A teoria embutida no modelo conceitual da
pesquisa considera que, durante a gestacdo atribui-se um género, com base em
caracteristicas sociais. Em algum momento da vida, alguns individuos percebem que
h& disforia entre o género designado e a forma como se percebem. E em seguida,
engajam-se em praticas informacionais que contribuem para as percepcdes da
identidade de género. O universo da pesquisa foi constituido por mulheres em
processo de transicdo de género. Foi utilizada como técnica de amostragem a “bola
de neve”. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas,
guiadas por um roteiro especifico, dividido por cinco conjuntos de questdes. Em
seguida, os dados foram transcritos e, posteriormente, submetidos a analise
teméatica. Entre os resultados, foi possivel perceber que as necessidades de
informagcdo e os comportamentos de busca, acesso, uso e disseminacdo estao
associados a questdes de saude, construcdo cognitiva e fisica e a preocupacdo em

ajudar pessoas gue estdo no inicio do processo de transicdo de género.

Palavras-chave: Praticas informacionais. Comportamento informaiconal. Mulheres

transgéneras. Transi¢cao de género. Identidade de género.



ABSTRACT

Studies of informational behavior in LGBT communities show that the information
practices of transgender people have been neglected by information services. Due to
the complexities of the gender transition process, transgender people have
information needs and express specific search, access, use, and sharing behaviors.
In this context, this dissertation had as object of study the relationship between the
informational behavior of transgendered women and their perceptions about gender
identity. From the methodological point of view, this is a qualitative and descriptive
purpose study. The research adopts as theoretical-methodological resource
conceptual model derived from the literature whose purpose is to guide the conduct
of the research. The theory embedded in the conceptual model of research considers
that during gestation a gender is attributed, based on social characteristics. At some
point in life, some individuals realize that there is dysphoria between the designated
gender and the way they perceive themselves. And then they engage in informational
practices that contribute to perceptions of gender identity. The research universe
consisted of women in the process of gender transition. The snowball was used as
sampling technique. The data were collected through semi-structured interviews,
guided by a specific script, divided by five sets of questions. The data were then
transcribed and subsequently submitted to thematic analysis. Among the results, it
was possible to perceive that information needs and search, access, use and
dissemination behaviors are associated with health, cognitive and physical
construction issues and the concern to help people who are at the beginning of the

gender transition process .

Keywords: Informational practices. Informal behavior. Transgender women. Gender

transition. Gender identity.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacdo (CI) como ciéncia social lida com questbes e
comportamentos informacionais inerentes a sociedade. Isto €, preocupa-se com
questdes informacionais de individuos, grupos e comunidades que estdo inseridos
em diferentes contextos sociais. Como destacado por Araujo (2010), desde o final da
década de 1970, tedricos como Belkin, Wilson, Dervin, Taylor, Ellis e Kuhlthau tém
desenvolvido modelos para identificar as necessidades de informagao e analisar 0os
comportamentos de busca, acesso, uso e dissemina¢ao da informag¢do em usuarios.

O comportamento humano empregado durante a interacdo com canais,
sistemas e fontes de informacdo como resposta as necessidades é chamado de
comportamento informacional. Os estudos de comportamento informacional séo
oriundos dos estudos de uso e usuarios e incluem em seu campo de investigacao:
busca passiva, busca ativa e uso. E consenso na Cl que a percepcéo de uma lacuna
no estado de conhecimento pode impulsionar comportamentos informacionais de
busca, acesso, uso e disseminacao da informacao.

As estratégias empregadas pelos individuos durante a interagdo com
sistemas de informacdo estdo associadas a fatores de natureza cognitiva, social,
cultural e econémica. E natural que surjam necessidades de informac&o sobre parto
e amamentacdo em mulheres que estdo gravidas, sobre quimioterapia em pessoas
que estdo diagnosticadas com cancer, sobre transicdo de género em pessoas que
se autodeclaram em transito identitario de género etc. Para Jardine (2013), a
interacdo com informacdo depende do conhecimento que a pessoa possui sobre a
fonte, as experiéncias anteriores com busca, acesso e uso da informacdo, as
condicdes para 0 acesso a internet e outras fontes.

Transgéneras, pessoas cujas identidades de género nao correspondem ao
género designado durante a gestacdo ou atribuido apds o nascimento vivenciam
experiéncias entre atribuicdo e verificacdo. Num certo momento da vida, pessoas
transgéneras identificam a disforia de género e, posteriormente, lidam com
guestionamentos sobre género, sexualidade, identidade e expressdo de género,
transexualidade, travestilidade e outros.

Do ponto de vista socioldgico, identidades sédo constru¢cdes do que é ser ou
nao ser. Neste contexto, as identidades podem ser classificadas em dois tipos:

identidades individuais e identidades coletivas. ldentidades individuais dizem
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respeito a percepcdo que O sujeito possui ou constréi sobre quem ele €. J4 as
identidades coletivas estdo associadas as caracteristicas culturalmente construidas
que representam certos grupos, tais como: indigenas, mulheres, homossexuais,
transgéneros.

Tal como identidade, género também € uma construcdo. Butler (2003) e Aran
(2006) entendem o género como uma construcao cultural sobre o que é ser homem
ou mulher. Neste contexto, a identidade de género € uma percepcdo das
construcdes sociais e culturais do que significa pertencer ao género masculino ou
feminino. As percepgdes sobre identidade de género, desenvolvidas ao longo da
vida, sdo apoiadas em praticas informacionais, pois a informagdo e o conhecimento
auxiliam as pessoas transgéneras a identificar se existe ou ndo disforia e a
compreender o fendbmeno transgeneridade.

Para Gonzalez de GOmez (1990), as necessidades de informacgéo s6 existem
no estado social a partir de interpretagcdes coletivas, iSso porque as pessoas que se
percebem em transito identitario de género nascem, vivem e participam de
sociedade(s) que baseiam suas relacdes em construcdes historicas, culturais e
sociais. Dessa forma, as percepcdes acerca do fenébmeno transgénero ndo podem
estar dissociadas desses aspectos.

Ao recuperar e analisar os estudos da Cl em comunidades constituidas por
Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transgéneras (LGBT), foi possivel perceber que esse
grupo possui especificidades em seus comportamentos informacionais. O estudo
das necessidades e préticas informacionais de mulheres transgéneras € essencial
para compreender as principais necessidades de informac&o ao longo do processo
de transicdo, em que canais buscam, acessam e usam informacfes, como e com
guem disseminam conhecimento etc. Dessa forma, esta pesquisa responde a
seguinte questao de pesquisa: qual a relacao entre o comportamento informacional
de mulheres transgéneras e as percepcoes da identidade de género?

Para analisar essa relacdo foram definidos quatro objetivos: um geral e trés
especificos. O objetivo geral se concentrou em analisar a relacdo entre o
comportamento informacional de mulheres transgéneras e as percepc¢des da
identidade de género e os trés objetivos especificos em identificar as praticas
informacionais e as percepcdes sobre informacdo e identidade de mulheres
transgéneras: a) identificar as necessidades de informacdo de mulheres

transgéneras; b) reconhecer comportamentos de busca, acesso, uso e disseminacéo
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da informacéo; c) verificar as percepcbes que mulheres transgéneras possuem

sobre identidade de género.

1.1 Justificativa

A CI, que teve sua origem no bojo da revolucédo cientifica e técnica, ocorrida
em grande parte ap6s a Segunda Guerra Mundial, preocupa-se, desde a sua
criacdo, com o grande volume de informacOes registradas nos mais diversos
suportes. Embora esteja classificada, atualmente, como ciéncia social, as primeiras
manifestagbes da Cl pretendiam estabelecer leis que representassem o fendmeno
informacional (SARACEVIC, 1995; ARAUJO, 2003).

A classica definicdo de Cl de Borko (1968, p. 3) direciona e situa o enfoque do
campo para o0 usuario: “a C/ se preocupa com 0 corpus de conhecimento
relacionado a origem, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperagao e
transformacdo da informacdo com vistas ao acesso e uso na sociedade”. Para
Borko, a Cl deveria se preocupar com as questdes informacionais do usuéario e com
as formas em que iriam acessar e usar as informacdes.

Assim, a Cl se aproxima das ciéncias sociais. Araujo (2003) destaca que, 0s
primeiros estudos da Cl como ciéncia social analisam a realidade social sob uma
perspectiva quantitativa. Na década de 1970, a Cl passa a discutir a especificidade
das ciéncias sociais sob o referencial marxista e compreende que o objeto de estudo
da area deve ter como referéncia a historicidade dos sujeitos cognoscentes e dos
objetos cognosciveis.

(...) que os coloca numa relagdo culturalmente determinada; a
totalidade dos fenémenos sociais, ou seja, o entendimento de que
nao é possivel estudar qualquer fendmeno social isolado do contexto
de sua ocorréncia; e a tensionalidade que est4d presente na
sociedade e que determina as relacbes e a producdo de sentido
sobre elas entre grupos, segmentos e classes sociais (CARDOSO,
1994, p. 111-112).

Considerando que a tensionalidade presente na sociedade determina as
relacbes e a producao de sentido sobre elas entre grupos, Cardoso (1994) entende
que a informacao esta intimamente conectada com o processo de construgcdo de
conhecimento, portanto, gera mudancas nos individuos, grupos e sociedades. Essa
perspectiva visualiza a sociedade como um produto humano e o individuo como um

produto social.
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Renault e Martins (2007) analisam a fundamentagédo social da Cl por meio
dos estudos de trés autores classicos do campo: Shera e Egan, Capurro e Wersig e
Neveling. Shera e Egan (1952) propuseram a disciplina Epistemologia Social,
partindo do pressuposto de que a epistemologia tradicional compreendia somente os
processos intelectuais dos individuos e ndo da sociedade. De acordo com o0s
autores, a Epistemologia Social colocaria énfase na sociedade, no ser humano e em
todas as suas formas de pensar, agir e comunicar.

As pesquisas de Capurro (2003) tém procurado identificar o escopo da
investigacdo epistemoldgica no campo da Cl. Para o autor, a hermenéutica, o
racionalismo critico, a semiética, o construtivismo e a cibernética sdo paradigmas
epistemoldgicos que influenciaram a Cl ao longo do tempo. Renault e Martins (2007,
p. 138) acreditam que Capurro (2003) “tenta ampliar a aplicagdo da hermenéutica
para além da recuperagdo da informacgdo, alcancando a dimensdo das relagdes
humanas, em busca de um entendimento do ser humano em relagdo aos outros”.
Isso aponta para a perspectiva pragmatica e social da CI, que se desenvolveu sob
trés paradigmas: fisico, cognitivo e social.

Wersig e Neveling (1975) apresentam seis abordagens para “a informacéo
como objeto possivel da CI”: a) estrutural; b) conhecimento; c¢) mensagem; d)
significado; e) efeito; f) processo. Na abordagem de efeito, a informacéo € situada
com o receptor, portanto, a informacdo somente ocorre como um efeito especifico de
um processo especifico, como por exemplo: a informacdo € aquilo que altera o
estado de conhecimento, a informacgéao reduz incertezas etc.

Neste contexto, Renault e Martins (2007) destacam que 0s cientistas da
informacdo tém de compreender a mudanca do papel da informacdo e do
conhecimento tanto para os individuos como par as organizagfes e culturas. Para a
construcdo de uma base tedrica a Cl deveria ser percebida como uma ciéncia que
se preocupa tanto com os seres humanos quanto com as formas como buscam e
utilizam informacgdes.

A partir das reflexdes sobre o carater social da Cl e dos pressupostos de que
informacao é tudo aquilo que nos rodeia (RENAULT; MARTINS, 2007) e de que toda
informacdo ¢é social (CARDOSO, 1994), o estudo sobre necessidades e

comportamentos de busca, acesso e uso empregados durante a interagdo com



19

canais, sistemas e fontes de informacéo apresenta contribuicdes de natureza tedrica
ao campo e de natureza aplicada a sociedade.
1.1.1 Aspectos teoricos

A CI tem abarcado em seus estudos questbes informacionais de individuos,
grupos e comunidades. Em um primeiro momento, esta pesquisa que investiga a
relacdo entre comportamento informacional de mulheres transgéneras e as
percepcdes da identidade de género, visa ampliar a literatura sobre comportamentos
informacionais de minorias. A importancia em ampliar a literatura esta no fato de que
foram recuperados apenas seis estudos da informacdo em comunidades LGBT: a)
necessidades de informacdo dos usuarios da colecdo LGB da Brighton and Hove
Libraries; b) necessidades de informacdo de profissionais da saude LGBT:
resultados de uma pesquisa survey; c) estudos de busca e uso da informacdo na
comunidade trans; d) avaliacdo das necessidades de informacdo da comunidade
transgénero em Portland, Oregon; e) informacdo inclusiva para pessoas
transgéneras; f) comportamento informacional de transgéneros.

Além de ampliar a literatura do campo sobre necessidades de informacao e
comportamentos informacionais de pessoas transgéneras, esta investigacdo se
enquadra no projeto docente Gestdo e Comunicacdo da Informacdo e do
Conhecimento em Diferentes Contextos da linha Comunicacdo e Mediacdo da
Informacdo do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade de Brasilia (PPGCInf/UnB). Dentre os topicos de interesse do projeto
docente, destacam-se os estudos da informacdo em questbes de raca, género e
diversidade. Dessa forma, o fendmeno investigado esta associado a uma linha de
pesquisa que desenvolve estudos sobre a relacdo entre informacao e diversidade,
que caracteriza as diferencas e pluralidades entre os individuos, grupos e

sociedades.

1.1.2 Aspectos aplicados

Esta investigacdo € capaz de ultrapassar o nivel tedrico, isto é, pode
colaborar com o desenvolvimento de ferramentas, recursos informacionais e
sistemas de informac¢do. Embora Renault e Martins (2007) critiquem a dependéncia
da Cl em relagdo as tecnologias, Le Coadic (1996) alerta para o fato de que as
pesquisas do campo tém se desenvolvido, principalmente, como resposta as

necessidades sociais e as demandas da tecnologia da informacao. Saracevic (1995)
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também relembra que o imperativo tecnologico foi determinante para o
desenvolvimento da ClI, porque imp0s a transferéncia da sociedade moderna para a
sociedade da informacao.

Um dos objetivos deste estudo consiste em verificar a percepcdo que
mulheres transgéneras possuem sobre identidade de género. Ao verificar, por meio
de préticas informacionais, como as mulheres transgéneras se percebem na
sociedade e de que forma os aspectos culturais, sociais e histéricos influenciam em
suas percepcOes sobre a identidade de género, esta investigacdo possui carater
informativo.

Os estudos tedricos da ClI, tal como o uso de tecnologias devem ser voltados
a sociedade. Os fendbmenos investigados pela Cl oferecem insumos para planejar,
elaborar e implementar sistemas de informacéo, bases de dados, paginas WEB
entre outros. Considerando os aspectos tedricos e aplicados supracitados, esta
pesquisa se justifica como dissertacdo de mestrado, visto que, além de contribuir
com a literatura e com sistemas voltados a sociedade, também assume papel
académico e social, pois contribui para a compreensdo do que significa ser uma

pessoa transgénero.

1.1.3 Construcéo do objeto de estudo

Além de apresentar contribuicdes tedricas e aplicadas para a ciéncia da
informacédo, esta investigacdo também se justifica pelo fato de que o seu objeto de
estudo foi construido com base em um episddio de necessidade de informacédo de
uma pessoa transgénero. Frederico, homem trans, ap0s identificar a disforia de
género, frequentar sessbes de terapia com psicélogos e consultas com
endocrinologistas, recebeu a autorizacdo para realizar a troca de nome e de género
em seus documentos de identificacdo nacionais e internacionais.

Embora tenha sido uma decisdo judicial, Frederico encontrou barreiras
informacionais quando solicitou a alteracdo do nome e género em seu banco. A
atendente disse a ele que a alteragédo seria considerada falsidade ideoldgica e que
ela ndo poderia fazer nada para ajuda-lo. Frederico teve que solicitar, judicialmente,
gue seu nome fosse alterado em seus cartdes e conta bancaria. Apos o episodio, foi
possivel perceber que a sociedade ndo conhece as necessidades de informacéo de
pessoas trans, bem como ndo se preocupa em acolhé-los. Esse é um dos motivos

para que esse grupo seja conhecido como marginalizado, isto é, um grupo de
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pessoas que vive a margem da sociedade, precarizado em termos de educacao,
trabalho e saude. E mais que isso, cerceados no acesso a direitos civis,
notadamente pela acdo dos segmentos politicos e religiosos dominantes na

sociedade.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Identidade, género e transgeneridade

A compreensao do conceito de identidade € multidisciplinar, isto €, “nenhum
discurso epistemoldgico € capaz de resolver isoladamente essa questio”
(BITTENCOURT, 2014, p. 130). Porém, analisar a nocdo de identidade é
fundamental para se estabelecer novas compreensdes de dinamicas mundiais, que
sdo marcadas por transformacdes axiologicas, culturais e técnicas.

Para Silva (2009), definir identidade pode parecer algo simples e facil. De
acordo com o autor, identidade € aquilo que se é: brasileiro, branco, heterossexual,
jovem, homem. Sob essa concepcédo, identidade é algo sempre positivo. Essa
concepcao concebe o outro como diferente, como uma entidade independente, por
exemplo, o outro é: haitiano, negro, homossexual, idoso, mulher.

Contudo, essa concepcéo de Silva (2009) parece negligenciar pessoas cujas
identidades néo estédo claramente definidas. Assim, considerando as subjetividades
dos sujeitos, Hall (2006) enfoca trés concepcdes distintas do conceito de identidade:
a partir das concepcodes do sujeito do iluminismo; do sujeito sociologico; e do sujeito
pés-moderno. O primeiro, sujeito do iluminismo, baseava-se em uma concepcao de
individuo centrado, unificado, dotado de capacidade de razdo, consciéncia e acdao,
ou seja, concepcao individual do sujeito e de sua identidade.

O segundo, sujeito sociologico, refletia a complexidade do mundo moderno e
a consciéncia de que o nucleo do sujeito ndo era autbnomo e autossuficiente, mas,
formado na relacdo com pessoas responsaveis por mediar para o sujeito os valores,
os sentidos e os simbolos dos mundos que ele habitava.

Na concepcado socioldgica, o sujeito possui ainda o “eu real”, que é o seu
nacleo, sua esséncia interior. O “eu real” é formado e modificado num dialogo
continuo com 0os mundos culturais exteriores e as identidades oferecidas por eles.
Neste contexto, a identidade preenche o espaco entre o interior, mundo pessoal, e 0

exterior, mundo publico.
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O terceiro, sujeito pés-moderno, € produzido a partir de um processo de
fragmentacao de identidades. De acordo com 0 autor, 0 sujeito previamente vivido
como tendo uma identidade unificada esta se fragmentando, compondo-se de varias
identidades. Nessa concepcéo, o processo de identificacdo se tornou mais provisorio
e instavel, pois o sujeito pés-moderno ndo possui uma identidade fixa, essencial e
permanente. Ele possui, na verdade, identidades diferentes, em diferentes
momentos e que sao unificadas ao redor de um “eu”.

Hall (2007, p. 103) considera que nos ultimos anos o conceito de identidade
tem sido submetido a uma severa critica. Isso porque se tem efetuado a “completa
desconstrucdo das perspectivas identitarias em uma variedade de areas
disciplinares, todas as quais, de uma forma ou de outra, criticam a ideia de uma
identidade integral, originaria e unificada”.

Por sua caracteristica multidisciplinar, identidade é um conceito complexo.
Hall (2007) apresenta e trabalha o conceito de identificacdo. ldentificacdo € uma
construcdo, algo que estd em constante processo. Neste contexto, Dubar (2005)
entende que identidades sdo vinculadas a identificacdo pessoal e podem assumir
diversas formas. Podemos entender, a partir do pensamento de Hall (2007) e Dubar
(2005) que identidades estdo vinculadas as formas pelas quais 0s sujeitos se
percebem, considerando contextos historicos, sociais e culturais.

Diferente das concepcdes tradicionalmente conhecidas de que, com base em
caracteristicas sociais e culturais, identidade é aquilo que se €. Dubar (2005)
acredita que a identidade humana nao é designada no nascimento. De acordo com o
autor, a identidade humana é construida na infancia e reconstruida ao longo da vida.

Essa “reconstrucao identitaria” pode ser vista como um produto de sucessivas
socializacfes dos individuos. Isso ocorre basicamente pelo fato de que os individuos
jamais constroem suas identidades apenas com base em suas préprias percepcoes,
orientacdes e definicbes. Segundo Dubar (2005), nesse processo os individuos
dependem também do juizo de valor de outros individuos.

Sob esse contexto, Elias (1994) considera que utilizamos conceitos distintos
para pensar a identificacdo de individuos e de pessoas reunidas em grupos. Mesmo
que a funcdo do termo individuo atualmente expresse a ideia de que todo ser
humano é/ou deveria ser uma entidade autbnoma, deve-se levar em consideracao

7

qgue cada ser € diferente dos demais. E por isso, 0 autor destaca que € comum
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conceituar os individuos como fendmeno singular e grupos e comunidades como
fendmeno social.

Considerando essas distin¢cdes, Elias (1994) entende ser caracteristico das
sociedades mais desenvolvidas que as diferencas entre os individuos sejam mais
valorizadas do que suas semelhancgas, isto é, do que possuem em comum. O autor
utiliza o conceito de identidade-eu para tratar das diferencas individuais e
identidade-nés para tratar das semelhancas. Assim, é a relacao entre identidade-eu
e identidade-nds que representa “quem eu sou” no contexto social.

Para Elias (1994), as sociedades tém se desenvolvido a tal ponto que todas
as criancas recém-nascidas precisam estar obrigatoriamente registradas perante o
Estado. Somente dessa forma sdo reconhecidas como cidadds do pais. Nesse
sentido, a identidade-eu € o nome pelo qual a crianca é registrada perante o Estado
e a identidade-nds € o seu sobrenome, o qual estabelece relacdes de comunidade.

Semelhante ao pensamento de Elias (1994) esta o de Dubar (2005), que
acredita existir uma dualidade na divisédo interna a identidade: a identidade para si e
a identidade para o outro. Sob esse contexto, a0 mesmo tempo em que as
identidades estdo conectadas de forma problematica, sdo também inseparaveis.
Isso porque a identidade para si € correlata ao outro, ao seu conhecimento e a suas
probleméticas.

Mesmo que 0s sujeitos tentem se posicionar no lugar dos outros sujeitos,
tentar compreender o que estdo pensando e o que pensam do outro, eles jamais
podem estar na pele de outra pessoa. Ou seja, é impossivel que a experiéncia do
outro seja vivida pelo “eu”. Portanto, os sujeitos jamais poderdao afirmar que suas
identidades para si coincidem com a identidade para o outro (DUBAR, 2005).

Semelhante a essa concepcao, Castells (1999) conceitua identidade como o
processo de construcdo de significados com base em atributos culturais ou atributos
inter-relacionados. Segundo essa concepcdo, pode haver, para um individuo,
diversas identidades. Dessa forma, o autor faz uma distingdo entre identidades e
papéis. Segundo o autor, identidades constituem fontes de significado para os
proprios atores, originadas por eles e construidas por meio dos processos de
individualizacdo. Por sua vez, papéis sao definidos por normas estruturadas pelas
instituicées e organizacdes da sociedade.

Parece consenso, do ponto de vista sociolégico, que identidades sé&o

construgdes. Considerando isso, Castells (1999) faz alguns questionamentos acerca
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do que permeia esse processo: como as identidades sédo construidas? A partir do
que? Por quem? Para que? Para o autor, a construcdo de uma identidade se vale de
matérias primas fornecidas por disciplinas como a Biologia, Histéria, Geografia,
instituicbes produtivas e reprodutivas, memdria coletiva, aparatos de poder e
revelagdes de cunho religioso.

A construcdo de identidade(s) sempre ocorre em contextos marcados por
relacbes de poder (CASTELLS, 1999). A partir dessa afirmacédo, o autor busca
distinguir a origem da construcdo de identidade(s) sob trés formas: identidade
legitimadora, identidade de resisténcia e identidade de projeto.

De forma sucinta, Castells (1999) explica que a identidade legitimadora é
introduzida pelas instituicbes dominantes da sociedade, com o intuito de expandir e
racionalizar a sua dominacdo em relacdo aos atores sociais. A identidade de
resisténcia, por sua vez, é criada pelos atores sociais em condi¢cdes desvalorizadas
e estigmatizadas pela l6gica de dominacédo. Por fim, a identidade de projeto é criada
gquando os atores sociais utilizam materiais culturais para construir novas
identidades. Essas novas identidades sao capazes de redefinir a posi¢cdo social dos
atores na sociedade e, consequentemente, estimular a busca pela transformacao de
toda a estrutura social.

Considerando a identidade criada por atores em condi¢cdes estigmatizadas
pela l6gica de dominacéo, destaca-se o feminismo, que:

Abandona as trincheiras de resisténcia da identidade e dos direitos
da mulher para fazer frente ao patriarcalismo, a familia patriarcal e
assim, (sic) a toda estrutura de producéo, reproducao, sexualidade e
personalidade sobre a qual as sociedades historicamente se
estabelecem (CASTELLS, 1999, p. 24).

7

Analisando o0s processos identitarios heterogéneos, isto €, processos
identitarios dessemelhantes, Dubar (2005) afirma que cada individuo € identificado
por outrem, porém o individuo pode refutar essa identificacdo e se definir de outra
forma. Com base nessa afirmacéao, acredita-se que, nesses casos, a identificacao se
vale de categorias socialmente disponiveis e de alguma forma legitimas em niveis
diferentes, como as designacbes oficiais de Estado, denominacdes étnicas,
regionais, profissionais, de género e outras.

Ao afirmar que cada individuo € identificado por outrem, Dubar (2005) utiliza

dois conceitos essenciais para a compreensao do que € identidade para si e

identidade para o outro: atribuicdo e pertencimento. O conceito de atribuicdo é
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utilizado para denominar os atos que visam a definir que tipo de mulher ou homem o
individuo €, ou seja, a identidade para o outro. O conceito de pertencimento é
utilizado para denominar os atos que exprimem o tipo de mulher ou homem que o
individuo quer ser, ou seja, a identidade para si.

As “divisbes identitarias” estado relacionadas a classificagcao (SILVA, 2009). O
processo de classificacdo, que € central na vida social, pode ser entendido como um
ato de significacdo para dividir e ordenar o mundo em classes e grupos. Neste
contexto, dividir e classificar significa hierarquizar e deter o privilégio de atribuir
diferentes valores a grupos e, portanto, as classificacbes sédo sempre realizadas a
partir do ponto de vista da identidade.

Com base na divisdo do mundo social entre “n6s” e “eles”, Silva (2009)
destaca que a forma mais importante de classificacdo € aquela que ocorre em torno
de oposicdes binarias. Nesse sentido, o autor informa que:

O filésofo francés Jacques Derrida analisou detalhadamente esse
processo. Para ele, as oposi¢cdes binarias ndo expressam uma
simples divisdo do mundo em duas classes simétricas: em uma
oposi¢ao binaria, um dos termos € sempre privilegiado, recebendo
um valor positivo, enquanto 0 outro recebe uma carga negativa.
"No6s" e "eles", por exemplo, constitui uma tipica oposi¢do binéria:
ndo é preciso dizer qual termo €, aqui, privilegiado. As relagbes de
identidade e diferenca ordenam-se, todas, em torno de oposicdes
binarias: masculino/feminino, branco/negro,
heterossexual/homossexual. Questionar a identidade e a diferenca
como relacbes de poder significa problematizar os binarismos em
torno dos quais elas se organizam (SILVA, 2009, p. 81-82).

No contexto de “identidade e diferenga”, Silva (2009) considera que a
normalizacédo da identidade € uma forma privilegiada de hierarquizacdo. De acordo
com o autor, normalizar significa eleger uma identidade especifica com parametros
em relacdo ao quais outras identidades sdo hierarquizadas e, a partir disso atribuir
caracteristicas positivas a essa identidade. Portanto, a normalizacdo € um processo
pelo qual o poder se manifesta.

Em uma sociedade em que impera a supremacia branca, “ser branco” nao é
considerado como identidade étnica ou racial. A orientacdo sexual homossexual é
sempre “sexualizada”, diferente da orientagdo heterossexual. Isso ocorre, segundo
Silva (2009), porque a forca da identidade normal é tamanha que ela ndo aceita ser
considerada apenas “‘uma identidade”, mas sim “a identidade”. Assim, entende-se

que a forca homogeneizadora da identidade € proporcional a sua invisibilidade.
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Para Goffman (1988), em circulos sociais pequenos e existentes ha certo
tempo, cada membro € conhecido como uma pessoa Unica. Esse pensamento
envolve algumas perspectivas interessantes, como: a ideia de que unicidade € algo
positivo e que apoia a identidade; o conjunto de fatos sobre uma pessoa ndo esta
combinado em qualquer outra pessoa no mundo; a unicidade diferencia um individuo
de todos os outros na esséncia de seu ser, torna-o diferente de todos aqueles que
sao parecidos, de certa forma, com ele.

Para se referir a ideia de que unicidade é algo positivo e que se apoia a
identidade, Goffman (1988) utiliza o termo identidade pessoal. Segundo o autor,
identidade pessoal esta relacionada ao pressuposto de que o individuo pode ser
diferenciado de todos os outros e que em torno desses meios de diferenciacao
podem se apegar e entrelacar, criando, assim, uma histéria continua e Unica de
fatos sociais.

Assim como ja destacado por Silva (2009), que o processo de classificacao é
central na vida social para ordenar e dividir o mundo em classes e grupos, Rosaldo
(1979) destaca que é comum que as sociedades diferenciem individuos e grupos de
individuos. De acordo com a autora, todas as sociedades conhecidas admitem e
elaboram diferengas entre os géneros.

Embora existam grupos onde homens vistam saias e mulheres calga, as
tarefas e responsabilidades que séo caracteristicas e estdo associadas aos homens
e as mulheres permanecem as mesmas. Nessas sociedades, o mais notavel e
surpreendente é o fato de que as atividades masculinas sdo sempre reconhecidas
como predominantemente importantes ao passo que as atividades femininas
concentram-se basicamente em cuidar da casa e criar os filhos (ROSALDO, 1979).

Para Aran (2006), € comum pressupor que as questbes que permeiam 0
género sao culturais e que o sexo é definido pela natureza e fundamentado no corpo
fisico. Isso acontece porque as diferenciacfes e classificacdes feitas pela sociedade
estdo baseadas essencialmente em aspectos culturais.

A partir das reflexdes de que identidades sdo construgdes; identificacdo é um
conceito chave para a compreensao de questdes de identidade; existem mudltiplas
identidades; identidade € algo pessoal; as sociedades se valem de aspectos e
habitos culturais para classificar, definir e diferenciar identidades; utilizaremos a
seguir, Butler (2003) e outros autores para compreender o género e as suas

questodes.



27

“Género” € uma construcdo cultural teorizada independente do sexo, isto é, o
homem e o masculino podem significar um corpo feminino e, a mulher e o feminino
podem significar um corpo masculino (BUTLER, 2003). Sob a perspectiva historica,
Scott (1995) destaca que o termo aparece inicialmente por meio das feministas
americanas que tinham como objetivo utiliza-lo para distinguir género e sexo. Isso
porque o termo “género” rejeitava o determinismo bioldgico implicito no uso dos
termos “sexo” e “diferenga sexual’.

Felipe (2007) acredita que nas ultimas trés ou quatro décadas o conceito de
género tem ganhado bastante visibilidade em diversos meios e contextos, como: no
universo académico, nos movimentos sociais, nas organizacbes nao
governamentais, na militdncia, nas politicas publicas etc.

Em concordancia com os trabalhos de Beauvoir (1970), Scott (1995), Louro
(1997) e Butler (2003), Felipe (2007) destaca a importancia do movimento feminista
no desenvolvimento de estudos de género ao passo que o feminismo viabilizou as
discussbes de temas importantes, como: sexualidade, maternidade, infancia, familia
etc.

Louro (2008) rememora que ha mais de cinquenta anos, Simone de Beauvoir
entoou a frase: Ninguém nasce mulher: torna-se mulher. E, posteriormente, diversas
mulheres intelectuais e militantes de diferentes posi¢cdes sociais passaram a utilizar
a frase e repeti-la, indicando que o seu modo de ser e estar no mundo ndo se
constituia apenas de uma percepc¢éao social, mas também de uma construcéo.

Para o contexto da época, “fazer-se mulher” dependia, sobretudo, de marcas,
gestos, comportamentos, gostos, desgostos que lhes eram ensinados
cotidianamente, considerando os valores culturais de determinada cultura. Com o
passar do tempo, “fazer-se mulher” pluralizou-se, mas a frase permanece até os dias
de hoje (LOURO, 2008).

A afirmagdo de Simone de Beauvoir foi “alargada”, isto €, pode ser
compreendida, atualmente, em outros contextos, como é o caso do masculino. Fazer
de alguém um homem requer, de modo igual, investimentos continuados, pois nao
ha nada puramente “natural” e “dado” nisso. Ser mulher ou homem se constitui como
um processo que ocorre no ambito da cultura (LOURO, 2008).

Essa “expansédo” demonstra que as concepg¢des que envolvem o conceito de
género se diferenciam entre as sociedades e os momentos histéricos. Tal como

Louro (2008), Scott (1995) considera que o termo “género”, além de ser sinbnimo
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para mulheres, € utilizado para sugerir que, qualquer informacéo sobre mulheres é
também informacao sobre homens e, portanto, um implica o estudo do outro.

Nesse sentido, Beauvoir (1970) problematiza a relacdo dos dois sexos,
quando questiona: o que é uma mulher? De acordo com a autora, o homem e o
masculino representam sempre o positivo € o neutro, posto que “os homens” é o
termo utilizado para definir “os seres humanos”. Em oposi¢cdo ao positivo e neutro
esta a mulher, que € o negativo.

A partir da caracteristica fundamentalmente social e relacional do conceito de
“género”, Louro (1997) acredita que ndo se deve pensar “género” como se referindo
a construcdo de papéis femininos e masculinos, dado que o0s papéis séo
basicamente regras e padrdes estabelecidos por uma sociedade para definir de que
forma os seus membros devem se comportar, agir, vestir etc.

Discutir a aprendizagem desses papéis remete a andalise dos individuos e de
suas relacdes interpessoais. E, neste contexto, as desigualdades tendem a ser
consideradas na interacdo entre 0s sujeitos, portanto, ficando sem exame as
multiplas formas que as feminilidades e masculinidades podem assumir (LOURO,
1997).

Nesse sentido, Louro (1997) propde entender o género como constituinte da
identidade dos sujeitos, ou seja, como um aspecto da constituicio de quem o sujeito
€. Butler (2003) também considera que o género constitui o sujeito. Segundo a
autora, a teoria feminista tem presumido a existéncia de uma identidade definida que
€ compreendida pela categoria de mulheres, que deflagra os interesses feministas,
bem como constitui o sujeito em nome de quem a representacao politica é almejada.

Essa representacao politica € bilateral: um lado serve como termo operacional
de um processo politico que busca estender a visibilidade e legitimidade as
mulheres como sujeitos politicos; o outro lado serve como func¢éo normativa de uma
linguagem capaz de revelar ou distorcer o que é considerado como verdadeiro sobre
a categoria “mulheres” (BUTLER, 2003).

E essa representacdo utilizada para dar legitimidade as mulheres como
sujeitos politicos que se relaciona a concepcao de Louro (1997), de que o0 género
constitui a identidade dos sujeitos. Ao aproximar o0 conceito de identidade dos
estudos feministas e culturais, a autora afirma que o sujeito ndo possui apenas uma
identidade individual. Pelo contrario, o sujeito possui identidades plurais, maltiplas,

contraditorias, flexiveis e que se transformam.
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Portanto, quando Louro (1997) afirma que o género constitui as identidades
dos sujeitos, a autora esta fazendo uma referéncia a algo que transcende o mero
desempenho de papéis. A ideia € perceber o género como parte do sujeito e, assim,
as praticas sociais sdo constituidas pelos géneros, tal como séo constituintes dos
géneros.

Género € uma construgdo. Mesmo que a nogao de “mulheres” seja
frequentemente invocada para construir uma identidade solidaria, faz-se necessaria
uma divisdo que diferencie “sexo” e “género”. De acordo com essa distingdo, por
mais que 0 sexo pareca intratadvel em termos biologicos, o género € culturalmente
construido (BUTLER, 2003).

A partir da divisdo que diferencia “sexo” e “género”, Butler (2003) questiona:
“Se 0 género sao os significados culturais assumidos pelo corpo sexuado, ndo se
pode dizer que ele decorra de um sexo desta ou daquela maneira”. Considerando,
por um momento, a estabilidade do sexo binéario, a autora afirma que ndo decorre
dessa estabilidade que a construgcdo de “homens” se aplique, exclusivamente, a
corpos masculinos e a construgao de “mulheres”, a corpos femininos.

Nicholson (2000) percebe o conceito de género sob duas perspectivas.
Primeiro o género é usado em oposi¢cao ao sexo para descrever o que € socialmente
construido, contestando o que é biologicamente dado. Segundo, “género” tem sido
utilizado como referéncia a qualquer construcdo social que se relaciona a distin¢éao
entre o feminino e o masculino.

A construcao social do género € baseada em aceitacdes sociais do que
significa ser feminino ou masculino (UNGER; CROWFORD, 1993). Em consonancia
a esse pensamento, destaca-se a afirmacédo de Louro (2008), de que aprendemos a
vivenciar o género e a sexualidade por meio da cultura. Isso acontece por meio de
discursos midiaticos, religido, leis, discursos de movimentos sociais, dispositivos
tecnologicos etc.

Ou seja, por meio da cultura aprendemos a ser e nos portar como sujeitos
pertencentes aos géneros feminino ou masculino. Tal como ser sujeitos
heterossexuais ou homossexuais. E também por meio da cultura que expressamos
nossos desejos em diversas instancias, como na familia, escola, internet (LOURO,
2008). Faz-se necesséario ressaltar que, embora o aprendizado aconteca por meio

da cultura, género em sua esséncia identitaria € uma classificagéo individual.



30

Fundamentadas em classificagBes culturais, as percepcdes que os individuos
tém sobre si auxilia-os na classificagéo individual quanto ao feminino ou masculino.
Segundo Jesus (2012), o género orienta a “expressado de género”, que é o modo
como os individuos se apresentam e comportam em conformidade com as
caracteristicas de género atribuidas pela cultura e pela sociedade.

A expressdo de género & muito simular ao que Grossi (1998) chama de
papéis de género. Por meio de estudos e discussdes sobre género e sexualidade, a
autora define papel de género como tudo aquilo que esta relacionado e associado
ao sexo bioldgico de mulheres ou homens em uma determinada cultura. Sendo
assim, os papéis de género sdo mutaveis de acordo com a sociedade e cultura que
o0 individuo esta inserido.

Embora seja comum associar questdes de género as questbes de
sexualidade, Grossi (1998) explica que, género remete a constituicdo do sentimento
de pertencimento, ao passo que sexualidade remete ao desejo sexual que o
individuo possui. Ao considerar essa associa¢ao, de certa forma “errbnea”, a autora
considera que um dos aspectos mais problematicos das questdes de género € a
“‘identidade de género”.

De acordo com Moreno (2014), os individuos conduzem suas experiéncias
por meio de representacdes de quem sdo, podem ou desejam ser. Nesse sentido, a
identidade de género € uma atitude individual frente as construcfes sociais de
género. Isso porque a partir dessas construcdes, os individuos identificam-se como
mulher, homem, heterossexual, homossexual etc. E também por meio dessas
construgcdes que 0s sujeitos se percebem e sdo percebidos como grupo social, que
partilha crencas, ideais, sentimentos (TAJFEL; TURNER, 1979 apud JESUS, 2013,
p. 3).

Tanto as identidades sexuais como as identidades de género sao construgcdes
(LOURO, 1997). Isto &, da mesma forma que os individuos constituem suas
identidades pela forma como vivem sua sexualidade heterossexual, bissexual ou
homossexual, os individuos também constituem suas identidades de género, dado
gue se identificam socialmente como mulheres ou como homens.

Embora identidades estejam associadas a construcdes, nao se pode fixar em
gue momento uma identidade é estabelecida. Neste contexto, Louro (1997) faz
algumas reflexdes: identidades sdo sempre construidas, nunca dadas; identidades

estdo sempre se constituindo, ou seja, sdo instaveis, passiveis de transformacao;



31

identidades sao infinitas. Tal como a identidade de género, Britzman (1996)
considera que a identidade sexual ndo existe sem construgdo, pois nenhuma
identidade sexual & automatica, auténtica ou facilmente assumida.

Britzman (1996) afirma que ndo existem identidades prontas, finitas e/ou que
ja estéo finalizadas. Ao longo do tempo, em suas relagcdes sociais, os individuos
constroem-se como femininos e como masculinos. Os individuos constroem também
a sua forma de ser e estar no mundo. De acordo com Louro (1997), essas
construcbes se transformam historicamente, pois as identidades de género,
identidades sexuais, identidades étnicas, identidades de classe e identidades de
raca devem ser vistas como um processo continuo de construgdo e transformacéao.

Scott (1995) ao estudar o género como uma categoria util de analise historica
rejeita o carater fixo e permanente da identificacdo binaria. A partir disso, faz-se
necessaria uma desconstrucao auténtica dos termos da “diferenga sexual”, dado que
geralmente se concebe homem e mulher como opostos que se relacionam em uma
dindmica de dominacdo e submissdo. Sendo assim, a autora entende que essa
|6gica deve ser implodida por meio da desconstrucdo do género.

Nesse caso, desconstruir a polaridade dos géneros significaria problematizar
a oposicao entre eles e a unidade interna de cada um. De acordo com Louro (1997),
isso implicaria a compreensao de trés aspectos: primeiro, o polo masculino contém o
polo feminino; segundo, o polo feminino contém o polo masculino; e, terceiro, cada
um desses polos é internamente fragmentado e dividido.

As concepcdes de que um género se contrapde ao outro ignora os individuos
sociais que nao se encaixam nessa logica dicotbmica. Diante dessa estreita nocdo
binaria, os individuos que vivem e expressam suas feminilidades e masculinidades
de formas diferentes das hegemdnicas e conhecidas, ndo sdo reconhecidos ou
representados como verdadeiros (LOURO, 1997).

Quem sdo esses sujeitos? Para Louro (1997), somente a partir da
desconstrucdo da polarizacdo do género e problematizacdo das identidades
anteriores a esses polos serd possivel contemplar experiéncias, interesses,
guestionamentos e sentimentos de mulheres ndo brancas, ndo heterossexuais, ndo
cisgéneras, isto €, transgéneras.

Apesar de nao ser um fendmeno recente, a “transgeneridade” tem ganhado
visibilidade nas udltimas décadas. Tal visibilidade tem provocado questionamentos

sobre as construcdes dos individuos quanto sujeitos sociais e a construcao de suas
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subjetividades. Essa visibilidade também tem proporcionado novos elementos para
se pensar o corpo, a corporalidade, as expressfes dos individuos etc. (MALUF,
2001).

Sob a perspectiva histérica, a “transgeneridade” tem suas raizes associadas a
saude e a psicologia clinica. A primeira ocorréncia aconteceu no inicio da década de
1950, quando o médico Christian Hamburguer realizou uma intervencao cirargica no
ex-soldado George Jorgesen (ARAN; ZAIDHAFT; MURTA, 2008). Foi essa
intervencao que deu origem ao conceito de “transexualismo”.

A intervencédo deu origem também a debates e publica¢cdes que registravam e
defendiam a especificidade do “fendbmeno transexual”’. Essas reflexdes, de certo
modo, podem ser consideradas como o inicio da construcdo do dispositivo da
transexualidade, posto que a articulacdo entre os discursos tedéricos e as praticas
reguladoras foi responsavel pelo surgimento de associagBes que tinham como
objetivo produzir conhecimento e discutir a construgdo de um “diagnostico” que
fosse dessemelhante ao da orientacdo sexual (BENTO, 2006).

A producéo de conhecimento em relacao ao “transexualismo” se concentrava
em duas tematicas: a primeira buscava desenvolver teorias sobre o funcionamento
endocrinolégico do corpo; a segunda procurava compreender o papel da educacao
na construcdo da identidade de género (BENTO, 2006).

Para a compreensédo do fenémeno, Castel (2001) periodiza a historia cultural
e cientifica da estrutura do “transexualismo” em quatro fases:

e A primeira remonta as origens da sexologia, que sao indissociavelmente
cientificas e militares. A despenalizacdo da homossexualidade sempre
constituiu o seu alvo;

e A segunda acompanha o desenvolvimento médico da endocrinologia.
Nessa fase “nasce” o behaviorismo endocrinoldgico, responsavel por
preparar a aceitacdo das teses socioldgicas sobre identidade sexual;

e A terceira conduz pesquisadores a explorar questdes da socializacédo de
“‘hermafroditas”, de individuos geneticamente anormais, de meninos com
orgaos genitais mutilados, e, de pessoas transexuais;

e A quarta reivindica a despatologizagdo do “transexualismo”, isto €, o
ideal de que a identidade sexual limita a liberdade individual.

A desconstrucdo do carater patologizante atribuido a transexualidade deve

ser iniciado pela problematizacdo da linguagem que cria e localiza os individuos que
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vivem a experiéncia transexual. Fundamentada nesse pensamento, Bento (2006)
reflete sobre a construgdo de um campo conceitual especifico para o fendmeno da
transexualidade.

O termo “transexualismo” é utilizado oficialmente para definir os individuos
cujas identidades se contradizem entre o corpo e a subjetividade. Porém, o sufixo
‘ismo” segue a logica da patologizagédo que, por meio da Classificagao Internacional
de Doencas (CID), associa o fendbmeno as doencas de transtorno sexual. Para
Bento (2006), sob essa logica os sujeitos passam pelo processo “transexualizador”,
isto é, processo em que mulheres que transitam para o género masculino séo
chamadas de transexuais femininos e homens que transitam para o género
feminino, transexuais masculinos.

Dentre varias criticas a logica de patologizacédo, Bento (2006) destaca que no
“processo transexualizador”, mesmo que os individuos transexuais passem pelos
processos de construcdo de signos corporais e de expressbes de género
pertencentes ao género de identificacdo, eles se mantém paralelos ao determinismo
bioldgico. E isso acontece, sobretudo, pelo fato de suas identidades de género nao
estarem dissociadas do que é social e culturalmente aceitavel para as identidades
binarias.

Do ponto de vista de Bento (2011), o conceito “transexual” ainda parece
possuir como ponto definidor dos individuos o desejo de realizar a cirurgia de
redesignacdo sexual. Nesse sentido, Petry e Meyer (2011) consideram que,
enquanto a transexualidade estiver classificada pelo discurso biomédico como um
transtorno, a redesignacdo sera entendida como a “corre¢do” necessaria ao
transtorno. Ou seja, a cirurgia seria a unica forma de “adequar” o corpo a mente do
individuo.

Embora seja comum o desejo de realizar a cirurgia de redesignacao sexual,
Bento (2011) problematiza o ideal de que todos os individuos transexuais desejam
realizar o procedimento, pois esse ideal nhasce com base na forte atribuicdo binaria
imposta pela cultura e pela sociedade. A autora destaca que, independente dos
individuos transexuais optarem ou nao por realizar a cirurgia, eles devem ter o
direito de alterar o nome e o0 género em seus documentos de identificagéo.

Para Petry e Meyer (2011), se os individuos que vivem o0 género e a
sexualidade atravessando as fronteiras do determinismo biol6gico tivessem acesso

facil a alguns direitos basicos, como alteracdo do nome na certiddo de nascimento,
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documento de identificacdo nacional, identificagcdo pelo nome social, tratamento de
saude hormonal etc., provavelmente encontrariam legitimidade social sem a
necessidade de recorrer a cirurgia. Ou seja, para alguns individuos a cirurgia ndo é
apenas a “adequacgao” do corpo a mente, € uma oportunidade de legitimidade social.

Diferente da légica de patologizagdo, Bento (2006) procura entender 0s
individuos a partir de suas subjetividades. Nesse sentido, a autora classifica
‘transexuais femininas” ou “mulheres transexuais” os individuos que se percebem e
se identificam como mulheres e “transexuais masculinos” ou “homens transexuais”
os individuos que se percebem e se identificam como homens. Essa logica serve
como base para a constatacdo de que o que faz um individuo afirmar que pertence a
um género € exatamente o sentimento de pertencimento.

Para alguns individuos transexuais, a utilizacdo de hormdnios para a
adequacao do corpo a mente é suficiente para garantir sua identidade de género
como transexual masculino ou transexual feminina. ISso ocorre porque o sentimento
de pertencimento é singular. Isto é, o sentimento de ndo pertencimento ao género
designado no nascimento ou o sentimento de pertencimento ao género oposto
caracteriza os individuos como transgéneros.

Segundo Jesus (2012), parece nao existir, no Brasil, consenso sobre o termo
“transgénero”.  Assim, em conjunto com especialistas e militantes, a autora
apresenta um ponto de vista: ao reconhecer a diversidade de formas de se viver o
género, dois aspectos basicos devem ser considerados. Primeiro, a identidade, que
caracteriza as pessoas transexuais e travestis. Segundo, a funcionalidade, que é
representada por transformistas, como drag queens e crossdressers.

Embora a transexualidade e a travestilidade ainda estejam muitas vezes
associadas a doenca, perversdo ou orientacdo sexual, ressalta-se que se trata de
uma questdo identitaria. Isto €, transexualidade e travestilidade s&o identidades de
género, que sao percebidas ao longo do tempo e em diversas comunidades do
mundo (JESUS, 2012).

Faz-se necessaria a compreensdo de que a identidade de género esta
dissociada da orientacdo sexual. Jesus (2012) explica que, pessoas transgéneras
podem vivenciar experiéncias homo, bi ou heterossexuais. ISso ocorre porque essas
experiéncias dependem da relacdo entre o género com o qual o individuo se
identifica e o género pelo qual ele sente atracdo. Portanto, uma mulher cuja

identidade de género é transgénero pode ser homo, bi ou heterossexual.
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O termo “trans”, oriundo da palavra “transgénero”, tem sido utilizado na
sociedade para definir os individuos que, de algum modo, se declaram em processo

de transicdo de género. Conforme Maranhéao Filho (2012, p. 91):

A expressao trans € um termo “guarda-chuva’”, utilizado por algumas
das pessoas que se declaram em situacdes de transito identitario de
género. As pessoas trans, em maioria, podem ser consideradas
sujeitos que vivenciam experiéncias entre géneros. Por terem um
género atribuido na gestacdo e/ou nascimento que nao as
contemplam (feminino/masculino) e pelo fato de se identificarem com
0 género distinto deste, vivenciam experiéncias entre géneros. Estdo
entre o género de atribuicdo e o de identificacao.

Consoante a definicdo de Maranhdo Filho (2012), destaca-se o depoimento
de Carla, travesti que colaborou para o desenvolvimento da tese de doutorado “A
reinvencdo do corpo: sexualidade e género na experiéncia transexual” de Berenice
Bento (2006). No decorrer da entrevista, Carla relatou um caso que a fez questionar
sua identidade: “um cara chegou pra mim e falou assim: ‘deixa eu te perguntar: vocé
é travesti?’ Eu falei: ‘ndo, eu ndo sou um travesti’. ‘Vocé é mulher entdo?’ Eu fiquei
pensando... ‘0 que eu sou?”.

A partir desse depoimento de Carla, percebe-se que as questdes relativas as
identidades de género sdo complexas. Isso ocorre porque, como ja destacado por
Maranhao Filho (2012), os individuos transgéneros vivenciam experiéncias entre o
género de atribuicdo e o género de identificacdo. De acordo com Jesus (2012), no
caso das travestis, por mais que elas utilizem o pronome de tratamento feminino,
podem se considerar como “sem-género” ou “terceiro género”.

Apoiados em percepcdes do que € ser transexual, travesti ou transgénero, 0s
individuos buscam construcdes corporais que se assemelhem social e culturalmente
ao corpo do género com o qual se identificam. E por isso, como destaca Vencato
(2003), € comum que esses individuos cortem ou deixem o cabelo crescer,
implantem silicone ou realizem cirurgia de mastectomia, realizem cirurgia de
redesignacao sexual etc.

Depreende-se dos estudos apresentados que identidades néo sao definidas,
finitas e imutaveis. Pelo contrario, identidades sdo constru¢cdes que estdo em
processo continuo e infinito. E por isso, nos estudos sobre identidade as pessoas
devem ser designadas pela forma que se identificam, apresentam e expressam.
Nesse sentido, entendemos para a pesquisa que mulheres transgéneras séo

mulheres que durante a gestacao/nascimento foram designadas com o0 género
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masculino, porém, em algum momento da vida se identificaram com o género
oposto, o feminino, e, a partir disso, iniciaram o processo de transicao de género. Ao
longo do processo de transicdo € comum gque surjam guestdes informacionais, isto
€, necessidades de informacdo sobre diversas questdes que permeiem 0 processo.
Essas necessidades informacionais podem impulsionar comportamentos de busca,
acesso, uso e disseminacdo da informacdo, que serdo trabalhados no proximo

topico.

2.2 Comportamento informacional

De acordo com Figueiredo (1994, p. 21), o estudo de comunidades como
método de estudo cientifico teve maior énfase na metade do século XX, na
Inglaterra. E considerado cientifico como método e social como aplicacdo. Durante a
década de 1930, o interesse em descobrir o que as pessoas estavam lendo e de que
forma as bibliotecas estavam sendo utilizadas se intensificou. Os estudos se
concentravam em “perceber’” o usuario numa perspectiva universal e entender o
habito de leitura como uma acéo isolada. Essa perspectiva difere da empregada no
século XXI, onde a leitura esta correlacionada & comunidade e a vida cultural.

Durante a década de 1940, os estudos passaram a se preocupar em como 0S
cientistas técnicos buscavam e usavam a literatura em suas areas de atuacao.
Segundo Figueiredo (1994), essa linha de estudo percebia os usuarios como
comunidades cientificas que buscavam e usavam informacdo com um objetivo
semelhante: o de atender a uma necessidade especifica de informacdo. Nesse
periodo, os cientistas também organizavam os conhecimentos referentes as suas
areas de atuacao para que outros pesquisadores pudessem desenvolver 0s seus
estudos. Isso foi um dos marcos da criagdo da ciéncia da informacao.

Estudos sobre como as pessoas se comportam quando possuem
necessidades de informagcdo e empregam estratégias para busca, acesso, uso e
disseminacdo remetem a conferéncia sobre informacdes cientificas da Royal Society
de 1948. No decorrer da conferéncia foram apresentados dois estudos: um sobre o
comportamento de duzentos cientistas em relagcdo a busca da informacgéo; outro
sobre o0 uso da biblioteca do museu de ciéncia de Londres (CHOO, 2006).

Até o inicio da década de 1970, os estudos de usuéarios em bibliotecas
buscavam obter dados quantitativos, como por exemplo, a frequéncia de uso dos

materiais bibliograficos. Ou seja, esses estudos nao detalhavam os diversos tipos de
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comportamento informacional empregados pelos usuarios (BAPTISTA; CUNHA,
2007). Porém, como destacado por Figueiredo (1994), pequenos grupos se
preocupavam em compreender por que os usuarios faziam uso de bibliotecas e
quais eram os efeitos desse uso na vida, no estudo e no trabalho.

Durante a década de 1970, os estudos passaram a se preocupar em como as
informagbes eram recuperadas e utilizadas, considerando principalmente as
necessidades, transferéncia, acesso e tempo de resposta (BAPTISTA; CUNHA,
2007). Costa e Gasque (2010) destacam que, foi ao longo desse periodo que o0s
estudos de necessidades e usos da informacao foram considerados como atividades
voltadas a fins especificos, pois tinham como objetivo explicar fendmenos
especificos e predizer o uso da informacao.

O fim da década de 1970 foi marcado pela transicdo da fase quantitativa para
a fase qualitativa. Isso ocorreu, sobretudo, porque as pesquisas sobre estudos de
USO e usuarios perceberam que os levantamentos quantitativos ndo identificavam as
necessidades de informacdao individuais dos individuos, tal como ndo apresentavam
solucBes para sanar essas necessidades (BAPTISTA; CUNHA, 2007).

A transicdo da fase quantitativa para a fase qualitativa teve maior énfase no
inicio da década de 1980. De acordo com Wilson (2000), essa transicao resultou em
uma mudanca de foco, dado que a abordagem deixou de ser centrada em sistemas
de informacdo e passou a compreender os individuos. A abordagem qualitativa
preocupava-se em entender a interagdo dos individuos com a informacéo,
principalmente nas etapas de busca e uso.

A ciéncia da informacdo, ao longo de sua criagdo e desenvolvimento se
desconstruiu em areas e subareas de estudo. Os estudos de interagcdo dos
individuos com a informac&o em etapas de busca, acesso, uso e disseminacao tém
sido abordados com bastante frequéncia pelos pesquisadores da disciplina. Pode-se
observar essa preocupacdo em estudos de artigos classicos, como o de Borko
(1968), que destaca que o pesquisador em ciéncia da informacdo tem um amplo
campo para desenvolver suas pesquisas. De acordo com o autor, o n. 14 da Current
Research and Development in Scientific Documentation apresenta 655
possibilidades de projetos, inseridos em nove categorias:

1. Necessidades de Informacdo e Usos Estudos de comportamento
de usuarios; estudos de citacdo; padrdes de comunicacao; estudos
de uso literarios. 2. Criacdo de Documentos e Copia Composicdo
assistida por computador; microforma; registrando e armazenando;
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escrevendo e editando. 3. Andlise da Linguagem Linguistica
computacional; lexicografia; processamento de linguagem natural
(texto); psicolinguistica; analise semantica. 4. Traducdo Maquina de
traducdo; métodos de traducdo. 5. Resumo, Classificagéao,
Codificacdo e Indexacdo Sistemas de classificacdo e indexacdo;
analise de conteldo; estudos de classificacdo, extracdo e indexacao
assistidas por méaquina. 6. Arquitetura de Sistemas. 4 Centros de
informagéo; recuperagdo de informacdo; mecanizagdo das
operacbes de biblioteca; disseminacdo seletiva da informacgdo. 7.
Andlise e Avaliacdo Estudos comparativos; qualidade de indexacao;
modelamento; métodos de avaliacdo, desempenho e medicéo;
gualidade de traducdo. 8. Reconhecimento de Imagem
Processamento de imagens; analise da fala. 9. Sistemas Adaptativos
Inteligéncia artificial; autbmatos; resolugdo de problemas; sistemas
auto-organizados (BORKO, 1968, p. 3-4).

A andlise do comportamento informacional tem se tornado um componente
cada vez mais importante para pesquisas nas areas de Comunicacao, Psicologia
Cognitiva, Recuperagcdo da Informacédo, Sistemas de Informacdo, Aprendizagem
Organizacional etc. (CHOO, 2006). Costa e Gasque (2010) destacam que o0s
estudos sobre a interacdo dos individuos com a informacédo até a década de 1990
desenvolveram-se na ciéncia da informacado como “necessidades de informacao”. A
partir dos estudos de Wilson, o termo mais adequado para se referir aos estudos
sobre necessidade, busca, acesso, uso e disseminacdo da informacéo passou a ser
“Comportamento Informacional”.

Além de fixar o termo na ciéncia da informacdo, os estudos de Wilson
também trouxeram para o campo uma defini¢éo:

s

Comportamento Informacional € a totalidade do comportamento
humano em relac@o as fontes e os canais de informacao, incluindo
busca ativa e passiva da informacdo e 0 uso. Inclui também
comunicagao cara a cara com 0s outros, bem como o ‘recebimento’
passivo de informacdo, como por exemplo, assistir programas de
televisdio sem nenhuma intencdo de fazer algo a partir das

informagdes fornecidas (WILSON, 2000, p. 49, tradug&o nossa).
Wilson (2000) explica também o que s&o comportamento de busca,
comportamento de pesquisa e comportamento de uso da informagé&o. Para o autor, 0
comportamento de busca corresponde a acdo de localizar informacdes como
consequéncia de necessidades, com a finalidade de atingir um objetivo; o
comportamento de pesquisa é a interacdo do individuo com os sistemas de
informacgé&o; o comportamento de uso envolve a incorporacdo de novas informacdes
aos conhecimentos previamente existentes e, portanto, € um conjunto de atos

mentais e fisicos.
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Para Case e Given (2016), “o comportamento informacional ndo é apenas a
totalidade do comportamento humano empregado em relacdo as fontes e os canais
de comunicagdo”, como destacado por Wilson (2000). Segundo os autores, o
comportamento informacional compreende também os comportamentos intencionais
qgue nao envolvem a busca da informagao.

Nesse sentido, Saracevic (2009) entende que o comportamento informacional
€ bastante complexo. Isso porque € um processo que ocorre inicialmente na mente
dos individuos e, portanto, ndo pode ser totalmente compreendido. O
comportamento informacional, como jA& mencionado, € de interesse para diversas
areas de estudo. No ambito da CI, os interesses estao relacionados aos processos,
estados e efeitos envolvendo necessidades, busca, acesso e uso da informacéo.

O comportamento informacional abrange uma ampla gama de estratégias
empregadas pelos individuos quando estdo envolvidos com informacdo. Essas
estratégias, que podem ser conhecidas como processos ou etapas, estao
relacionadas a efeitos cognitivos e sociais (SARACEVIC, 2009). De acordo com
Case e Given (2016), além dos efeitos cognitivos e sociais, 0 comportamento
informacional compreende também aspectos temporais e culturais.

No livro “A Organizagdo do Conhecimento”, Choo (2006) faz um mapeamento
dos estudos sobre as necessidades e os usos da informacéo, indicando tanto a
orientacdo como a finalidade das pesquisas. De um lado esta a orientacéo voltada
para os sistemas: essa orientacdo vé a informacdo como uma entidade externa,
objetiva, independente dos usuarios e dos sistemas sociais. Nessa perspectiva, a
tarefa do usuario € localizar a informacao e extrai-la. A orientacdo voltada para os
sistemas examina de que modo a informacéo flui pelos sistemas sociais e quais sao
0s instrumentos capazes de simplificar o acesso e o compartilhamento de
informacdes.

Do outro lado estd a orientacdo voltada para o usuério. A orientacdo para o
usuario vé a informacdo como uma construcdo subjetiva que é formada na mente
dos individuos. Nesse sentido, o “valor’ da informacao esta na relagdo empregada
entre o individuo e a informagao. Ou seja, o “valor’ esta na atribuigdo de significados
pelos individuos.

O mapeamento dos estudos sobre as necessidades e os usos da informacéao,
que indicam a orientacdo e a finalidade das pesquisas, demonstra também que as

pesquisas podem ser orientadas para tarefas ou integrativas. A pesquisa orientada
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para tarefas concentra-se, principalmente, em comportamentos especificos que
constituem o processo de busca. O objetivo comum desse tipo de pesquisa é
identificar as fontes de informacdo internas e externas selecionadas pelos
individuos.

Diferente da especificidade da pesquisa orientada para tarefas, a pesquisa
integrativa abrange todo o processo de busca e uso da informacao. O objetivo desse
topo de pesquisa € entender a situacdo e/ou contexto que gerou a necessidade de
informacdo, bem como examinar a busca, armazenamento e analisar como a
informacao é usada para atender as necessidades de informacéo.

Os estudos sobre as necessidades e os usos da informacdo contribuiram
significativamente para se compreender como os individuos buscam informacdes.
Choo (2006) faz algumas observacfes quanto a isso:

e Para o autor, as necessidades e 0s usos da informacdo s6 devem ser

analisados dentro de um contexto social,

e Deve-se levar em consideracdo que os individuos obtém informacfes de
diferentes meios, tanto de fontes formais como de fontes informais;

e Acredita-se que diversos critérios podem influenciar a selecdo e o uso dos
canais e das fontes de informagdo, como por exemplo, o nivel de
conhecimento dos individuos em relacdo ao uso das fontes e canais de
comunicacao/informacao.

Comportamentos empregados em relacdo a informacdo tém sempre um
propdsito: os individuos possuem necessidades de informag¢do que podem ou nao
impulsionar comportamentos e estratégias de busca e uso da informacéo. Por meio
desses comportamentos e estratégias, os individuos podem ou ndo utilizar as
informagdes adquiridas para incorporar novos conhecimentos aos conhecimentos
previamente existentes. Choo (2006) acredita que, para que 0 processo aconteca e
os individuos adquiram novos conhecimentos, é necessario, num primeiro momento,
gue os individuos tomem consciéncia de uma situacao problematica, isto €, que o0s
individuos identifiquem uma lacuna ou sensagdo vaga em seus estados de
conhecimento. Essa lacuna, que causa inquietacdes, € responsavel também por

levar os individuos a busca de informacdes e, consequentemente ao uso.
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2.2.1Necessidades de informacéao

Martinez-Silveira e Oddone (2007) relatam que desde a década de 1950 tem-
se testemunhado mudancas radicais na sociedade. A Cl, acompanhando esse
processo, desenvolveu até a década de 1980 estudos centrados em sistemas de
informacéo e o seu funcionamento. No inicio da década de 1980, a transicao da fase
guantitativa para qualitativa fez com que os estudos da Cl passassem a observar 0s
sistemas de informacao pela perspectiva do usuario, isto porque, tanto o sistema
guanto o usuario estéo inseridos em contextos historicos e sociais que influem sobre
a definicdo de suas caracteristicas.

Neste contexto, as necessidades de informagdo sao descritas por Wilson
(1981) como uma experiéncia subijetiva, isto é, ocorre no cognitivo dos individuos.
Essa descricdo remete aos estudos de Belkin (1980) sobre o “estado andmalo de
conhecimento”. De acordo com o autor, quando o individuo percebe que ha uma
necessidade de informacédo, ele percebe uma lacuna em seu estado de
conhecimento e que deve buscar informacdes para que essa lacuna seja
preenchida.

Faibisoff e Ely (1974) consideram o estudo de necessidades de informacao
complexo, pois, de acordo com os autores necessidade de informacdo é um
conceito amplo. Existem dentro do conceito, subconjuntos que abordam demandas e
desejos de informacédo. Isso porque existem individuos capazes de entender suas
necessidades, formular questdes de busca e empregar estratégias ao longo do
processo. Por outro lado, existem individuos que ndo conseguem sequer explicar o
tipo de informacao que necessitam.

Semelhante a descricdo de Wilson (1981), Martinez-Silveira e Oddone (2007)
consideram que, pelo fato de as necessidades de informacdo possuir carater
subjetivo, ndo sdo passiveis de observacado externa. Para tal, faz-se necessario que
os detentores das necessidades de informacéo as expressem.

Wilson (1981) classifica as necessidades de informacdo em cognitivas,
afetivas e fisiolégicas. Neste contexto, Choo (2006) destaca que na CI, as
necessidades de informacédo sdo conhecidas como “necessidades cognitivas dos
individuos”. Isto &, sdo concebidas como falhas, deficiéncia de conhecimento e falta
de compreensdo que podem ser estruturadas e expressas perante sistemas de

informacéo.
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Em oposicéo a visdo cognitivista, Derr (1983) acredita que a necessidade de
informacdo seja uma condicdo subjetiva. O autor defende essa hipoétese, pois,
segundo ele, a necessidade de informacao reside na condicdo observavel de que
determinadas informacdes contribuem para atender a propdsitos ou aos motivos que
a geraram (DEER, 1983 apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).

Necessidades de informacdo surgem a todo o tempo e normalmente se
originam de situacfes relacionadas as atividades profissionais de cada individuo
(MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007). Neste contexto, Choo (2006) acredita que
as necessidades de informacdo sdo sentidas, a principio, em nivel visceral,
remetendo assim, a uma vaga sensacdo de duvida ou incerteza. As duvidas e
incertezas diminuem a medida que as necessidades de informacdo passam a dar
lugar a questdes conscientes que podem ser formalizadas.

Ou seja, as necessidades de informacdo ndo nascem concretas. Para que se
desenvolvam e se formalizem faz-se necessario o emprego dos seguintes
processos: a sensacao inicial de davida, incerteza ou intranquilidade faz com que o
individuo forme uma opinido; a opinido, sensacdo ou consciéncia de que algo nao
esta completo pode de algum modo, impulsionar a busca. Entretanto, ao aceitar que
existe uma lacuna em seu estado de conhecimento o individuo deve fixar limites,
rotular conceitos, prever o formato da informagéao etc. (CHOO, 2006).

Saracevic (2009) acredita que as necessidades de informacdo ndo estdo
presentes somente no estado cognitivo dos individuos, mas também no estado
social. Como ja destacado por Choo (2006) e Martinez-Silveira e Oddone (2007), no
estado cognitivo, as necessidades de informacdo dizem respeito a percepgcdo de
lacunas no estado de conhecimento. Saracevic (2009) complementa dizendo que
necessidades de informacdo dizem respeito também ao fato de o atual
conhecimento do individuo ser insuficiente para resolver situacdes e problemas os
quais o individuo esta envolvido. No estado social, 0 autor entende que 0s grupos
sociais que possuem caracteristicas em comum podem compartilhar das mesmas
necessidades de informacéo.

Neste contexto, Choo (2006) considera que “satisfazer as necessidades de
informacado” vai muito além do simples fato de perceber lacunas no estado de
conhecimento e empregar estratégias de busca e recuperacdo da informagédo que

respondam a questdes expressas por esses individuos. Sendo assim, o autor afirma
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ainda, que as necessidades de informacdo devem ser compreendidas como algo
que emerge em diferentes estados e em multiplos niveis.

Quanto mais a informacéo for capaz de se conectar com as necessidades
viscerais, isto €, necessidades que nascem no profundo interior da mente dos
individuos, mais eles poderéo perceber que a informacao possui significado. A partir
desta percepcdo, os individuos sd&o minimamente capazes de empregar
comportamentos e estratégias de busca, acesso, uso e disseminacdo da

informac&o.

2.2.2 Busca da informacéo

A busca da informacao, busca por informacdo ou busca informacional é um
processo. Esse processo ocorre quando individuos engajam-se em procurar e
encontrar informacdes que satisfacam as suas necessidades de informacéao,
preencham as lacunas e alterem os seus estados de conhecimento. Neste contexto,
Martinez-Silveira e Oddone (2007) consideram que a busca da informacao consiste
em tentativas intencionais de encontrar informacdes que atendam aos desejos dos
individuos.

Para Saracevic (2009), a busca da informacdo € um comportamento referente
a um conjunto de processos e estratégias que sdo empregadas por individuos que
procuram informacdes que possam sanar necessidades. Isso demonstra que a
busca da informacé&o ndo € apenas a consequéncia da percepc¢do de uma lacuna no
estado de conhecimento, € também o uso de um conjunto de estratégias que
auxiliam o usuario a encontrar as informacdes desejadas. Essas estratégias
evoluem ao longo do tempo, de acordo com as experiéncias de busca dos
individuos.

Ao longo do processo de busca, os individuos percorrem trés estagios
(CHOO, 2006). Primeiro acontece o0 reconhecimento/identificacdo de uma
necessidade de informacdo. Logo depois, os individuos podem empregar ou nao
estratégias para iniciar uma busca por informagdes. Por fim, os individuos utilizam as
informacgdes que buscaram. Neste contexto, a busca da informacédo ndo é apenas
um processo mecanico que decorre da interacdo homem-maquina, € também um
processo humano e social, visto que, € o meio pelo qual as informagbes chegam até

os individuos e se tornam uteis.
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Desde o momento em que uma lacuna € percebida pelo individuo em seu
estado cognitivo de conhecimento até o inicio da busca e recuperacdo da
informacéo, os individuos interagem com 0s mais diversos canais, sistemas e fontes
de informacdo (WILSON, 2000). Martinez-Silveira e Oddone (2007) acreditam que,
embora os estudos de necessidades de informacdo permitam estabelecer certos
padrbes de tipos de necessidades, a busca da informacdo € influenciada por uma
série de outros fatores.

Neste contexto, Choo (2006) acredita que o que faz os individuos buscarem
informagdes em diversos sistemas, canais, fontes e de formas completamente
diferentes sé@o justamente as variaveis existentes ao longo do processo. As variaveis
estdo associadas ao conhecimento de cada individuo em relacdo aos sistemas,
canais e fontes, as experiéncias em buscas anteriores etc.

Para Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996) existem dois fatores que influenciam
de maneira decisiva a busca da informacdo: o primeiro diz respeito as fontes de
informacéo e o segundo ao conhecimento da informacao:

Fontes de informagé&o: locais onde séo procuradas as informacgdes. A
depender do profissional e das caracteristicas da informacao que se
busca, essas fontes variam, variando também a ordem em que as
fontes sdo consultadas. As fontes mais comumente referidas sao
colegas, bibliotecas, livros, artigos e a prépria experiéncia. Essas
fontes assumem diversos formatos e podem ser acessadas por
diferentes canais, tanto os formais quanto os informais. Ha fontes
externas e internas, orais e escritas, pessoais e coletivas.
Conhecimento da informagédo: os conhecimentos diretos ou indiretos
das fontes, do proprio processo de busca e da informacédo
recuperada desempenham importante papel no sucesso da busca.
Algumas variaveis que devem ser consideradas neste sentido sdo
familiaridade ou sucesso em buscas anteriores, confiabilidade e
utilidade da informacdo, apresentacdo, oportunidade, custo,
qgualidade e acessibilidade da informacdo (LECKIE; PETTIGREW,
SYLVAIN apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 121).

Além desses fatores, cabe ressaltar que a busca da informacéo pode ocorrer
também de forma passiva, isto €, os individuos podem receber informacdes as quais
nao estavam buscando ativamente. Ja no caso da busca ativa, Wilson (2006)
apresenta trés formas de se buscar informagdes: Primeiro, os individuos podem
buscar informacdes em sistemas formais de informacao; segundo, os individuos
podem buscar informacdes em sistemas que desempenham func¢des informacionais
como complemento de uma funcdo priméria; terceiro, os individuos podem buscar

informagdes de outras pessoas.
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Ao longo da busca, o usuério pode adotar caminhos alternativos caso néo
seja possivel sanar suas lacunas de informacdo. Pires (2012) acredita que pode
ocorrer um fluxo durante a busca da informacdo. A ndo satisfacdo da necessidade
de informacdo pode incorrer em nova busca, assim como a satisfacdo da
necessidade pode criar ou explicitar novas necessidades de informacdo nos
individuos.

Neste contexto, Kuhlthau (1993) conclui que a busca da informacéo é uma
atividade realizada pelos individuos que tém como objetivo dar sentido a uma
informacgao, ampliando assim, seus estados de conhecimento. Segundo a autora, 0
que da inicio ao processo é a incerteza, o vazio e a limitacdo em relacdo a
determinado assunto.

Como se vé na Figura 1, existem padrdes ao longo da busca da informacéo
gue podem ser descritos em seis etapas: 1) iniciagao; 2) selecao; 3) exploragéo; 4)
formulacdo; 5) coleta; e 6) apresentacdo. Kuhlthau (1993) analisa essas etapas a
partir do ponto de vista afetivo (de sentimentos), cognitivo (de pensamentos) e fisico
(de acbes). Cada etapa representa a tarefa mais apropriada para se avancar na

busca.

Figura 1: Processo de busca da informacéo:

Etapas da busca da Afetivo Cognitivo Fisico Tarefas
informacéao
1- Iniciacéo Incerteza Pensamentos Busca Reconhecer
vagos bésica
2- Selegéo Otimismo Pensamentos Identificar
vagos
3- Exploragéo Confuséo Pensamentos Busca Investigar
vagos exaustiva
4- Formulacéo Clareza Formacéo de Formular
foco
5- Coleta Confianca Evolugéo do Busca Coletar
interesse pertinente
6- Apresentacao Satisfacédo ou Evolugéo do Completar
decepcéo interesse

Fonte: Adaptado de Kuhlthau (1993).

De acordo com os padrdes do processo de busca descritos por Kuhlthau
(1993), na iniciacdo, o individuo passa a perceber que existe uma falta de
compreensdo sobre algo. Posterior a essa percepcdo estd a sensacdo de
intranquilidade, incerteza, davida. Nesse estagio, 0os pensamentos sao vagos e
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ambiguos, o que gera o sentimento de apreensdo. Durante a selecdo o individuo é
apto a escolher o tépico investigado e a abordagem a ser utilizada. Assim, 0s
sentimentos de intranquilidade, incerteza e duvida déo lugar ao otimismo. Ao longo
da exploracdo, os sentimentos de confusdo, duvida e incerteza frequentemente
aumentam. Isso ocorre porque a tarefa durante esse estagio é centralizar o
problema para que se possa formar um ponto de vista pessoal. Na formulacédo, a
tarefa é formar um foco por meio de informacfes que foram encontradas ao longo do
estagio de exploracdo. Durante a formulacdo, os sentimentos de intranquilidade e
incerteza diminuem, e assim, os individuos passam a sentir confianca. Na coleta, a
tarefa se concentra em recuperar informagdes que sejam pertinentes ao problema
que foi anteriormente focalizado. Esse estagio ocorre durante a interacdo dos
individuos com os sistemas de informacdo. E por fim, a apresentacdo. Nesse
estagio, a busca da informacéo é finalizada. O individuo incorporou, em algum grau,
novos conhecimentos aos seus conhecimentos pré-existentes e, por isso, € comum
gue sinta uma sensacédo de alivio — caso a pesquisa tenha sido satisfatéria — ou de
decepcdo — caso as fontes de informacdo ndo tenham sido suficientes para

responder as necessidades de informacéo do individuo.

2.2.3 Acesso a informacao

O acesso a informacado esta relacionado ao desenvolvimento dos individuos
na sociedade. Bartalo e Zaninelli (2013) acreditam que, o desenvolvimento tanto dos
da sociedade e dos individuos s6 pode ser atingido quando os cidaddos tém posse
das informacdes que Ihes permitam ter um papel ativo na sociedade, isto é, quando
0 acesso a informacéao auxilia os individuos na tomada de deciséo.

Mesmo que os estudos de comportamento informacional estejam focados em
necessidades de informacao e estratégias de busca, acesso, uso e disseminacéo, a
interacdo entre os individuos e os sistemas, canais e fontes de informacdo é de
suma importancia para a compreensdo dos comportamentos dos individuos em
relacdo a informacdo. Como destacado por Borko (1968, p. 3) CI é a disciplina que
investiga as propriedades e o comportamento da informacdo, as forcas que
governam seu fluxo e os meios de processa-la para otimizar sua acessibilidade e
uso.

Neste contexto, € possivel observar que desde a sua origem, a Cl se

preocupa com 0 acesso da informacgao por individuos que convivem em sociedade.
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O acesso a informacgéo ou “pesquisa da informacao” (WILSON, 2000) € o nivel micro
do comportamento empregado pelos individuos na interagdo com os mais diversos
sistemas, canais e fontes de informacdo. A pesquisa da informacéo constitui de
diversas interacdes tanto no nivel humano como no nivel intelectual. No nivel
humano, por exemplo, ha o uso do mouse para clicar em links, abrir e fechar janelas.
Ja no nivel intelectual sdo adotadas estratégias, tais como: uso de operadores
booleanos de pesquisa, definicdo de critérios responsaveis por decidir quais dos
materiais recuperados sao mais relevantes, entre outros.

Além de diferenciar interagbes no nivel humano e no intelectual, faz-se
necesséria a diferenciacdo entre acesso a informacao e recuperacao da informacéo,
pois um sistema de recuperacdo da informacdo ndo informa aos individuos sobre o
assunto da pesquisa. Os sistemas de recuperacdo da informacdo informam
meramente sobre a existéncia e localizacdo dos registros existentes relacionados a
solicitacdo. Portanto, a recuperacdo da informacéo significa, na verdade, a
recuperacdo de documentos e nado recuperacao de fatos (CAPURRO; HIORLAND,
2007).

Na literatura do campo de ClI, é feita uma distincdo entre recuperacao de
documentos e recuperacao de fatos:

Como resposta a uma solicitagdo, um sistema de recuperacédo de
documentos fornece uma lista de referéncias sobre o assunto dentre
as quais supbe-se, com base em probabilidades, que aquela
solicitacdo seja atendida ou, em vez disso, revele o conhecimento
documentado existente sobre o problema. Por outro lado, supde-se
gue os sistemas de recuperacédo de fatos devem fornecer respostas
concretas para as solicitacdes. Se a solicitagdo é: Qual a definicdo
para CI? Um sistema de recuperacdo de documentos como o Library
and Information Science Abstracts — LISA —, produz uma longa lista
de artigos discutindo esta questdo, enquanto um sistema de
recuperacdo de fatos fornece uma definicdo selecionada
(CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 182-183).

A distincdo esclarece que 0 acesso a informacao esta direcionado ao acesso
de fatos e ndo de registros de documentos. Segundo Sparck Jones (1987, p. 9 apud
CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 183), os pesquisadores em ciéncia da informacéo
estdo preocupados com 0 acesso e, mais concretamente, com o acesso indireto a
informac&o que o usuario requer: ele quer a informagcédo que esta nos documentos,
mas o sistema soO da a ele os documentos.

Para Saracevic (2009), o acesso a informagédo € um subconjunto da busca,

isto €, ele ndo ocorre dissociado da busca da informacdo. Pode-se observar na
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literatura no ambito da Cl que o acesso se refere aos processos e técnicas
empregados ao longo da interacdo dos individuos com os sistemas, canais e fontes
durante a recuperacao de informacdes, isto é, recuperacao de fatos. Originalmente,
0s estudos de pesquisa da informacgdo se concentravam na interacdo, mas com foco
nos sistemas de recuperagdo. Com o advento dos ambientes digitais, os estudos
passaram a focar nos usuarios da web. Atualmente, com métodos experimentais, 0s
estudos de acesso a informacéo tém sido orientados para melhorar ndo apenas 0s
mecanismos de busca, mas também as interfaces para a interacdo homem-

computador.

2.2.4 Uso da Informacéo

Choo (2006) considera que os estudos de como as pessoas se comportam
quando estao envolvidas com informacao possuem um peso histérico que remonta
ao ano de 1948, com a Conferéncia sobre Informagéo Cientifica da Royal Society.
Na conferéncia foram apresentados estudos sobre a busca de informacdes de
duzentos cientistas britanicos que trabalhavam para o governo e sobre o uso da
biblioteca do Museu de Ciéncia de Londres.

Neste contexto, usar a informacdo passou ser trabalhar com a matéria
informacé&o para obter um efeito que satisfaca a uma necessidade de informacéao de
um individuo (LE COADIC, 1996, p. 39). Isso demonstra que, o0 objetivo do uso da
informacéo, atualmente, tem sido a incorporacdo de novos conhecimentos aos
conhecimentos pré-existentes ou inexistentes no cognitivo dos individuos. Segundo
Choo (2006), as alteragbes no estado de conhecimento estdo sempre relacionadas
ao uso da informacao.

Isso ocorre porque existem dimensfes cognitivas, emocionais e situacionais
no uso da informacdo. Primeiro, considerando que a informacdo é construida na
mente dos individuos, faz-se necesséria a analise de como esse individuo
compreende uma lacuna e assim busca informacédo para sana-la. Segundo, as
necessidades cognitivas estao associadas a reagdes emocionais, Vvisto que ndo sao
apenas pensadas, mas também sentidas. Terceiro, 0 uso ou valor das informacdes é
medido ndo somente pela importancia do assunto, mas também pelo fato de o seu
conteudo satisfazer topicos, pesquisas, requisitos etc. que dependem do trabalho do

individuo, assim como dos contextos organizacionais (CHOO, 2006).
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Sendo assim, o uso da informacdo envolve tanto a selegdo como o
processamento de informacgfes, de tal modo que seja possivel responder a
questdes, resolver problemas, tomar decisdes, compreender situacdes entre outros
(CHOO, 2006).

Além da selecdo e processamento de informacgdes, Wilson (2000) afirma que
0 UsO consiste em um conjunto de atos fisicos e mentais que sdo expressos de
diferentes formas, como: a comparacdo das novas informac¢des recuperadas com as
informacdes ja existentes, as marcacdes que destacam a importancia de conceitos e
paragrafos em textos impressos etc.

Neste contexto, o uso da informagéo € também uma pratica social. Para Le
Coadic (1996) € o conjunto das artes de fazer. De acordo com o autor, as pesquisas
sobre o uso da informacédo surgiram de perguntas sobre as atividades dos usuarios,
imaginados como passivos e disciplinados, para obter melhor conhecimento de suas
praticas, modos de agir, usos, modos de operacao ou esquemas de acao. Assim, ao
abordar o uso da informacéo e dos sistemas da informacéo, Le Coadic descreve as
caracteristicas das légicas de uso e dos estudos de uso e usuarios:

As légicas de uso: trata-se de explicitar as combinagbes de
operacbes que compdem a cultura informacional e descobrir os
modelos de acdo tipicos dos usuarios, de quem ocultamos, sob o
nome pudico de consumidor ou cliente, sua condigdo de dominados,
0 que nao significa passivos ou ddceis. (...) Os estudos de usos e
usuarios: é preciso recoloca-los no contexto mais amplo da avaliagdo
de produtos, servigcos e sistemas de informacéo. Deseja-se saber se
é feito bom uso dos recursos corretamente oferecidos, a fim de
amplid-los ou redefini-los; deseja-se avaliar as necessidades dos
usuarios, a fim de saber até que ponto os servicos oferecidos
respondem a essas necessidades (LE COADIC, 1996, p. 49-50).
Considerando os sistemas de informacdo, Gonzéalez-Teruel (2011) acredita
que o uso da informacdo € um dos topicos mais complexos e desconhecidos do
campo das necessidades, busca e uso. Para a autora, a complexidade esta no fato
de que é possivel identificar o que os individuos solicitam e recuperam em unidades
de informacao; contudo, sem os estudos de comportamentos de uso é dificil saber
como a informacéao sera utilizada.
De acordo com Choo (2006), o que define se as informagdes recuperadas em
sistemas de informacdo serdo selecionadas ou ignoradas pelos usuarios, é a
relevancia para esclarecer questdes informacionais ou solucionar problemas. Nesse

sentido, a relevancia tem sido considerada um bom indicador de uso da informacéao
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tanto para o usuario como para o sistema. Quando centrada no usuario, a relevancia
esta na relacdo entre a informacédo e a pesquisa, que € construida pelos individuos;
gquando centrada no sistema, a relevancia se baseia no pressuposto de que o
conteudo do documento pode ser representado de forma objetiva.

Taylor (1986) classifica o uso da informacdo em oito categorias:
esclarecimento, compreensdo, instrumental, factual, confirmativa, projetiva,
motivacional e pessoal ou politica. A classificacdo possui como base as
necessidades de informacdo que sao percebidas por usuarios em diversas
situagcdes. O autor ressalta que as categorias ndo sdo mutuamente exclusivas, isto
€, uma informacdo pode ser utilizada para atender necessidades de informacao de
mais de uma classe. A seguir, caracteristicas das oito categorias de uso da
informacéao de Taylor:

1. Esclarecimento: a informacao é utilizada para criar um contexto ou
dar significado a uma situacdo. E usada para responder a perguntas
como: “Existem situacbes semelhantes? Quais sido elas? Qual a
experiéncia da empresa X ao fazer o produto Y? Essa experiéncia é
relevante para a nossa intencdo de fabricar Y?” 2. Compreensao do
problema: a informacdo é usada de uma maneira mais especifica,
para permitir melhor compreensédo de um determinado problema. 3.
Instrumental: a informacéo é usada para que o individuo saiba o que
e como fazer. As instrugbes sdo uma forma comum de informagé&o
instrumental. Sob certas condigbes, o uso da informacgéo instrumental
requer a utilizagdo de outras categorias de uso. 4. Factual: a
informagéo € usada para determinar os fatos de um fenédmeno ou
acontecimento, para descrever a realidade. O uso da informacgéo
factual costuma depender da real qualidade (preciséo, confiabilidade)
da informagéo disponivel. 5. Confirmativa: a informacéo € usada para
verificar outra informacdo. O uso da informagdo confirmativa envolve
a busca de uma segunda opinido. Se a nova opinido ndo confirmar a
informacdo existente, o0 usudrio pode tentar reinterpretar a
informagé&o ou decidir em que fonte confiar. 6. Projetiva: a informacao
€ usada para prever o que provavelmente vai acontecer no futuro. O
uso da informacdo projetiva envolve previsdes, estimativas e
probabilidade. 7. Motivacional: a informag&o € usada para iniciar ou
manter o envolvimento do individuo, para que ele prossiga num
determinado curso de acdo. 8. Pessoal ou politica: a informacao é
usada para criar relacionamentos ou promover uma melhoria de
status, de reputacdo ou de satisfacdo pessoal. Dervin associa esse
uso da informacao a expressdes como “obter controle”, “sair de uma
situacao dificil” e “ligar-se a outros” (TAYLOR, 1986 apud CHOO,
2006, p. 109-110).

Choo (2006) destaca que, entre 0s elementos mais importantes que
influenciam o uso da informacdo estdo as atitudes dos individuos. Essas atitudes

séo fruto da educacdo, do treinamento, da experiéncia, das preferéncias pessoais



51

etc. Sendo assim, o autor conclui que os individuos oscilam entre “extrair’ e
“explorar”, isso porque o uso da informagao € um processo complexo, desordenado,

confuso e sujeito as subjetividades da natureza humana.

2.2.5 Disseminacéao da informacéao

O interesse primordial da ciéncia da informacdo € a producdo de
conhecimentos que permitam a compreensdo de fendmenos relacionados a
comunicacao da informacé&o e o desenvolvimento de sistemas que contribuam com a
sua efetividade (LEITE, 2016). De acordo com o autor, existem contextos que
influenciam as praticas informacionais, isto €, existe um “conjunto de fatores de
ordem cognitiva, social, cultural, politica, tecnoldgica, econdmica e legal que, em
alguma medida, exerce influéncia sobre a producgédo, disseminacdo e uso da
informagéo/conhecimento” (LEITE, 2016, p. 7).

Segundo Lara e Conti (2003, p. 26), “disseminar” supde tornar publico o
conhecimento gerado ou organizado. Nesse sentido, a disseminacdo da informacéao
esta relacionada a difusdo e divulgagao, tal como “assume formas variadas, dirigidas
ou ndo, que geram inumeros produtos e servicos, dependendo do enfoque, da
prioridade conferida as partes ou aos aspectos da informacao e dos meios utilizados
para sua operacionalizacao”.

Considerando o esquema emissor, canal, mensagem e receptor, os estudos
sobre disseminacédo associados a transferéncia da informacéo, sugerem atualmente,
contemplar os individuos em uma dimensdo mais ampla, isto é, incluindo-os no
processo (LARA; CONTI, 2003). Esse pensamento de Lara e Conti (2003) é
semelhante ao de Le Coadic (1996), dado que o autor entende que a disseminacao
e o compartilhamento permitem a transferéncia da informacdo e, sendo assim, a
informacado é um produto e a disseminacdo, um processo.

Tal como destacado por Leite (2016) de que o contexto pode influenciar as
praticas informacionais, Lara e Conti (2003) afirmam que pode existir hoje um
namero maior de canais de informacdo a disposi¢cdo dos individuos, porém, faz-se
necessaria uma reflexdo quanto ao seu alcance: qual é a parcela da populacdo que
tem acesso a internet? Quem utiliza as informacdes disponiveis? Qual a facilidade e
nivel de compreensdo? Que aplicacdo é feita? De acordo com o0s autores, essas
reflexdes sao importantes para “medir” o nivel de extensdo da disseminagéo da

informacao.
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As praticas informacionais que permeiam o comportamento informacional sdo
complexas. Comportamentos relacionados a necessidades, busca, acesso, uso e
disseminacao da informacdo podem ser subjetivos, iSSo porque sdo processos que
envolvem a percepcdo dos individuos quando estdo envolvidos com canais,
sistemas e fontes de informacdo. Considerando tamanha complexidade, Araudjo
(2010) relata que Wilson, Dervin, Taylor e Ellis criaram modelos para a compreensao

de tais fenbmenos, que serdo abordados no préximo topico.

2.2.6 Modelos de comportamento informacional

Em 1981, Tom Wilson publicou dois modelos de comportamento
informacional. O primeiro, intitulado “The information user and the universe of
knowledge” visualiza o processo de busca a partir de trés elementos: o contexto do
usuario, os sistemas de informacdo empregados e os recursos de informacéo
utilizados.

Figura 2 — Universe of knowledge:
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Fonte: Wilson (1981).

Conforme o modelo, o usuario pertence a um mundo que O cerca com
valores, culturas, convencdes e demais marcacdes proprias de cada contexto. Essas
marcacfes tornam-se referéncias as quais o usuario adotard em suas escolhas e
condutas. E assim, as referéncias serdo os recursos acessiveis dos canais e fontes
de informacgdo quando o usuario identificar as suas necessidades de informagéo
(WILSON, 1981; BERTI, 2014).

O segundo, intitulado “Information need and seeking” foi inspirado em
necessidades afetivas, cognitivas e psicologicas dos individuos. De acordo com

Wilson (1981), os contextos culturais, pessoais e sociais eram responsaveis por
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gerar as necessidades de informagdo nos individuos e, portanto, os contextos
consideravam tanto o proprio individuo quanto as demandas do seu papel na
sociedade e 0 meio ambiente em que a sua vida e trabalho se desenrolavam
(MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007; WANG, 2011).

Figura 3 — Information need and seeking:
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Fonte: Wilson (1981).

O desenvolvimento da ciéncia da informacdo condicionou a revisdo dos
primeiros modelos. A revisdo foi realizada por Wilson e Walsh (1996). De acordo
com o modelo “A revised general model of information seeking behaviour”, as
necessidades de informacéo sdo delimitadas em contextos. S&o inseridas variaveis
ambientais, demograficas e psicologicas que podem servir tanto como “apoios” ou
como “barreiras” durante a busca. O esforco empregado durante o processo é
expresso pela teoria do risco/recompensa, que entende que € o custo/beneficio
percebido que faz com que o individuo decida se engajar ou ndo na busca efetiva
por informacbes. O modelo reconhece também que existem diversos
comportamentos de busca, tais como: passivo; atengcdo-passiva; em andamento; e
ativo (WANG, 2011; OHTOSHI, 2013).
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Figura 4 — Information seeking behaviour [revised]:
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Fonte: Wilson e Walsh (1996).

Em 1983, Brenda Dervin desenvolveu a metodologia Sense-Making. A
metodologia possui abordagem ampla e € utilizada para estudar e compreender a
criacdo ou nao criacdo de sentidos por seres humanos (DERVIN, 2005). Conforme a
abordagem, as necessidades de informacdo sdo evocadas por lacunas na mente
dos individuos, que consequentemente, buscam informacdes que facam sentido e

preencham essas lacunas.

Figura 5 — Methodology Sense-Making central metaphor:
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Em 1986, Taylor publicou o modelo “Value-Added”. Esse modelo buscava
entender quais eram as necessidades de informagédo dos usuarios de sistemas de
informag&o, por que as possuem e como 0S Sistemas sao capazes ou nao de

atender as necessidades. Considerando que a finalidade dos sistemas de
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informacdo é atender os usuéarios, o modelo os enfatiza. Existem ainda outros
elementos, como: informagdo, sistema, hierarquia de informacdes e chamada de
espectro de informacdes. O espectro de informacdes se move até a acdo e, por
conseguinte, até o sistema, que tem como objetivo “agregar valor” as necessidades
dos usuérios (PALMQUIST, 2005).

Em 1989, Ellis publicou um modelo de comportamento humano durante o
processo de busca da informagédo. O “Information seeking behaviour” foi baseado
em estudos empiricos de pesquisadores, cientistas e engenheiros e construido por
meio de teoria fundamentada. A principal premissa teodrica da abordagem
considerava que o comportamento humano oferecia um foco de estudo mais tratavel
do que a cognicao e, portanto, a abordagem comportamental seria mais viavel para
o0 modelo.

Tal como o processo de busca da informacdo de Kuhlthau (1993), o modelo
de Ellis apresenta categorias de atividades durante o processo: iniciar, encadear,
navegar, diferenciar, monitorar, extrair, verificar, finalizar. Apés iniciada (iniciar)
ocorre o desenvolvimento da busca (encadear). Na navegacdo, os individuos
buscam de forma casual ou semidirigida em diferentes fontes de informagéo.
Posteriormente, as informagdes recuperadas séo filtradas (diferenciar). Monitorar
indica que os individuos revisitam as fontes de informacdo essenciais
frequentemente para trabalhar sistematicamente com as fontes de interesse
(extrair). Num ultimo momento é realizada a checagem das fontes de informacéo

(verificar) e o processo é concluido (finalizar).

Figura 6 — Information seeking behaviour:
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Fonte: Wilson (1999).
Com base na busca e uso da informacdo, Choo (2006) esbo¢cou um modelo

Maonitoring

representando como os individuos necessitam, buscam e usam informacdes. Nesse
esboco, os ciclos de busca e uso estdo inseridos em dois ambientes: um de

processamento da informagdo, que € constituido de estruturas cognitivas e
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disposi¢cdes emocionais dos individuos; e um amplo de uso, que é determinado
pelas condic6es do meio social e profissional em que a informacéo é usada.

O modelo destaca trés propriedades de busca e uso da informacao. Primeiro,
0 uso da informacéo € construido, isso porque € o individuo que da significado a
informacdo. Segundo, 0 uso da informagé&o é situacional, ou seja, 0 meio social ou
profissional ao qual o individuo pertence, vive e trabalha estabelece contextos para o
uso da informacédo. Terceiro, 0 uso da informacéo € dinamico em dois sentidos: a
necessidade, a busca e o uso ocorrem em ciclos recorrentes que interagem sem
ordem predeterminada; e na interacdo com elementos cognitivos, emocionais e

situacionais do ambiente.

Figura 7 — Modelo de uso da informacéo:
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Fonte: Choo (2006).

Conforme demonstrado pelo esboco, as necessidades de informacédo podem
ser analisadas sob trés elementos: cognitivos, emocionais e situacionais. Nesse
sentido, as necessidades de informagao sao “filtradas” pelos niveis de consciéncia
dos individuos, e assim, podem comecar com uma vaga sensacao de intranquilidade
ou incompreensao. As necessidades sao “clarificadas” a medida que os individuos
vao conversando com outros individuos, observam, refletem etc. Posteriormente, de

forma progressiva, o individuo sera capaz de expressar as suas necessidades.
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Quando o individuo for capaz de expressar suas necessidades de informacao
ocorrera a busca. A busca torna-se importante depois que o individuo desenvolveu
compreensao suficiente para entender suas necessidades e formula-las como
perguntas ou topicos que possam de alguma forma, guiar o processo de busca.
Nesse contexto, a busca se concentra no comportamento que os individuos
empregam enquanto buscam ativamente por informagoes.

O ultimo estagio do modelo é o uso da informacdo. Durante esse estagio, 0
individuo atua sobre a informacdo selecionada com o objetivo de responder
guestionamentos, solucionar problemas, tomar decisdes, dar sentido a situagdes etc.
O uso € continuo e recorrente durante todo o processo: no estagio de necessidades
de informacdo, o aparecimento e compreensdo das necessidades pode ser
resultado do uso; e durante a busca, 0 movimento entre as fontes e selecdo da
informagéo leva em conta a informagédo recuperada no processo (CHOO, 2006).

Sabe-se que desde a sua origem a ciéncia da informacéo tem se preocupado
com os fluxos, recuperacdo da informacdo e comunicacdo do conhecimento na
sociedade. Nesse contexto, Hollnagel (1980) considera que a ciéncia da informacéo
nao se preocupa apenas com o uso da informacdo, mas, por seu carater social,
preocupa-se também em compreender as necessidades e 0s comportamentos
empregados durante a busca e acesso da informagao, tanto sistémica como nao
sistematicamente. Ou seja, uma das preocupacdes da ciéncia da informacdo é
estudar o comportamento informacional em diferentes comunidades e contextos e,
por isso, a seguir serdo apresentados estudos da informacdo em comunidades de
pessoas LGBT.

2.3 Estudos da informacdo em comunidades LGBT

Mesmo com o desenvolvimento de pesquisas e estudos da ciéncia da
informacdo em comunidades lidas como minorias, é consenso entre os autores de
gue had uma lacuna bibliografica sobre as necessidades e interacdo de pessoas
LGBT com informacdo. Como destacado por Norman (1999), a populagdo LGBT
aparentemente tem sido ignorada pelos servicos de informacdo, existe pouca
literatura disponivel e os temas pesquisados sao recorrentes: saida do armario e
saude sexual. Ou seja, embora 0s servicos se mostrem relevantes sdo tambéem
estreitos, pois, certamente a populagdo LGBT possui necessidades de informagao

gue vao além desses dois topicos.
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Ainda que Norman (1999) destaque que um dos temas recorrentemente
pesquisados diz respeito a saude, Fikar e Keith (2004) relatam que, existem na
literatura poucos estudos sobre necessidades de informacdo de pessoas LGBT,
seus interesses em servicos de informacéo e quais servigos estdo disponiveis para
essa populacao. A falta de conhecimento das pessoas trans sobre os servigos de
informacdo disponibilizados em bibliotecas e centros de informacdo é fator de
impacto para o uso de colecdes especializadas, como € o caso da colecdo LGB
abordada no estudo de Norman (1999).

O objetivo principal da pesquisa de Norman (1999) era identificar quem usava
a colecao LGB, as razbes pelas quais utilizavam, os recursos mais utilizados e os
beneficios de se ter uma colecdo centralizada. O estudo concluiu que a maior
parcela dos usuarios era constituida por pessoas LGBT que estavam descobrindo a
orientacdo sexual ou identidade de género. Também foi possivel verificar que as
necessidades de informacdo dessas pessoas estava relacionada ao processo de
aceitacado e a saude sexual (doencas sexualmente transmissiveis).

Apesar de a retédrica atual, a sociedade e os campos de investigacao abordar
frequentemente a temética LGBT, Adams e Peirce (2006) afirmam que h& uma
selecdo das necessidades de informacéo, isto €, diferente de gays, lésbicas e
bissexuais, os problemas informacionais das pessoas transgéneras tém sido pouco
discutidos e, portanto, talvez sejam ainda menos conhecidas as necessidades de
informacgé&o desse grupo.

Além de identificar os usuéarios da colecdo LGB da Brighton and Hove,
Norman (1999) se prop0s a identificar também as razfes pelas quais as pessoas
utilizavam. Como pontuado por Adams e Peirce (2006), a colecdo era voltada a
lésbicas, gays e bissexuais, entdo, poucas pessoas transgéneras faziam uso dos
materiais da colecdo. Contudo, o autor verificou questdes além das necessidades de
informacéo: a falta de recursos financeiros para a compra de materiais bibliograficos,
as duvidas que permeiam o processo de saida do armario etc.

Neste contexto, evidencia-se a importancia dos servicos oferecidos por
bibliotecas, arquivos e centros de informacéo e documentacdo em geral. Com base
na revisao de literatura de Joyce (2000) sobre servicos de informacdo oferecidos a
pessoas LGBT, Fikar e Keith (2004) realizaram uma pesquisa sobre as
necessidades de informacéo de profissionais da saude LGBT. Na visdo dos autores,

os servicos de informacéo oferecidos pelas bibliotecas publicas possuem diversas
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barreiras no compartilhamento da informacdo com pessoas LGBT. O estudo se
concentrou em obter informagbes de médicos, enfermeiros, técnicos em
enfermagem e bibliotecarios especializados em salde sobre as necessidades de
informacéo dos profissionais que atuam em hospitais, clinicas e postos de saude.

Identificar barreiras informacionais € importante para o desenvolvimento de
politicas, recursos e ferramentas que possam combaté-las. Portanto, € comum que
nos estudos sobre a interacdo dos individuos com canais e sistemas de informacao
sejam empregados questionamentos que levem a descoberta dessas barreiras. A
pesquisa de Pohjanen e Kortelainen (2016) se insere num contexto paralelo entre o
comportamento informacional e a construgéo da identidade de género. Por meio de
entrevista semiestruturada, as autoras fizeram perguntas, tais como: onde é possivel
encontrar informacgdes sobre transgeneridade e processo de transicdo de género?
Quais problemas ou barreiras existem na busca de informacéo sobre esses temas?

Os resultados do estudo de Fikar e Keith (2004) demonstram a importancia de
se identificar e destruir as barreiras informacionais. Mais de 75% dos bibliotecéarios
especializados afirmam que os profissionais da salde possuem necessidades de
informacéo especificas, isto €, por estarem em um grupo que possui caracteristicas
semelhantes, sendo assim, diferentes do restante da populacdo ndo LGBT, essas
pessoas possuem necessidades de informacdo préprias. Os autores identificaram
algumas dessas necessidades: ado¢do homo parental, cancer, depresséao, suicidio,
pratica sexual, saude sexual e infec¢do por HIV.

O estudo também buscou verificar como ocorre a interacdo dos bibliotecarios
especializados com os profissionais da saude. A partir disso, foi possivel concluir
gue existe a necessidade da incorporacdo de ferramentas e recursos informacionais
na pagina web de bibliotecas e centros de informagdo que auxiliem esses
profissionais. Embora exista ainda a necessidade de adequacdo dos recursos
digitais, os profissionais da saude relataram estar satisfeitos com o atendimento
oferecido porque os bibliotecarios costumavam ser bastante Gteis e criativos.

Necessidades de informacédo sao lacunas que aparecem na mente dos
individuos todo o tempo. As necessidades podem ser analisadas individualmente ou
em grupo, tudo depende do comportamento das pessoas que as detém. O estudo de
Fikar e Keith (2006), por exemplo, buscou compreender como pessoas transgéneras

eram capazes eram capazes de compreender a si mesmas a luz das diferencas
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bésicas entre suas proprias percepcoes e as percepcdes da sociedade sobre o que
é ser feminino e masculino.

As questdes que permeiam a transexualidade podem parecer mais complexas
porque ndo necessariamente uma pessoa trans se enquadra na categoria binaria de
género, isto &, feminino e masculino. Beiriger e Jackson (2007, p. 46, traducéo
nossa) utilizam a definicdo da LGBT Channel para demonstrar isso: transgéneros
sao pessoas que por diversas razdes se identificam com uma identidade de género
diferente do fisiolégico e estado psicolégico (masculino/feminino, homem/mulher).
Eles podem se identificar com masculino/ feminino, homem/mulher ou podem néo se
identificar com nenhum desses. Portanto, o0s autores consideraram como
transgéneros pessoas que nao se sentiam pertencentes ao género o qual foram
designados durante a gestacdo e nascimento. Nao necessariamente essas pessoas
precisavam estar em processo de transito identitario para outro género.

A complexidade desses estudos € evidenciada, inclusive, na técnica utilizada
para a coleta de dados. O estudo de Adams e Peirce (2006) adota a técnica de
amostragem snowball, que € comumente utilizada em pesquisas com pessoas que
pertencem a grupos marginalizados. A técnica consiste, basicamente, em encontrar
novos participantes para o estudo por meio de pessoas que ja foram entrevistadas.
Isso porque os membros dessas comunidades podem apresentar resisténcia para
participar do estudo. A pesquisa de Adams e Peirce (2006) iniciou-se por meio de
amigos, familiares e membros da igreja proximos das pesquisadoras.

Nesses casos, 0s roteiros de entrevista seguem questdes direcionadas, como
por exemplo: onde vocé busca informacbes sobre transgéneros? Dessas
informacdes, o que ndo tem sido Util? Assim, € possivel identificar quais fontes e
canais de informacao sao mais utilizados pelas pessoas transgéneras e a relevancia
atribuida por essas pessoas as informacgdes recuperadas. Ao longo das entrevistas,
Adams e Peirce (2006) perceberam o frequente uso da internet por pessoas
transgéneras. Uma das participantes relatou se sentir confiante em dizer que a
internet foi um dos fatores mais importantes para o desenvolvimento da comunidade
e para o0 empoderamento das pessoas transgéneras. Essa ocorréncia esta
associada ao fato de que apés perceberem que ha realmente disforia de género, as
mulheres trans utilizam a internet para ler relatos de outras pessoas que passaram

ou estdo passando pelos mesmos questionamentos.
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Embora a internet seja frequentemente citada nos estudos da informagéo em
comunidades, como sendo a ferramenta mais utilizada é importante ressaltar que
pessoas trans sempre existiram. Uma parcela dos participantes do estudo de Adams
e Peirce (2006) tem idade superior a invencao da internet. Essa variavel serve para
a reflexdo dos fatores que influenciam os critérios de avaliacdo de fontes, canais e
sistemas de informacdo. Ao avaliar as necessidades de informacdo de um grupo
transgénero em Portland, Oregon (EUA), Beiriger e Jackson (2007) buscaram
compreender se existem necessidades de informacédo que ndo foram identificadas
e/ou ndo estdo sendo adequadamente atendidas pelas bibliotecas e centros de
informacéo. A avaliacdo incluia os tipos de material, formatos e modos de acesso
que as pessoas trans preferem. Ou seja, fatores culturais, demogréficos,
econdmicos, politicos etc. podem influenciar os critérios que pessoas trans adotam
para julgar a relevancia das fontes e formatos de acesso.

Assim como pontuado por Adams e Peirce (2006), Beiriger e Jackson (2007)
também consideram que nas ultimas décadas as bibliotecas e centros de informacéo
tém se tornado mais proativos em atender pessoas LGBT. Contudo, durante o
processo de “saida do armario”, gays, |ésbicas e bissexuais buscam informacdes
sobre autoaceitagdo, como comunicar a familia sobre sua orientacdo sexual etc.
Para essas pessoas ha um periodo de éxtase. Em contrapartida, o processo de
“saida do armario” de pessoas transgéneras € menos episédico, isto é, é continuo e
com diversos questionamentos por um longo periodo de tempo. Influenciada por
fatores cognitivos, culturais, sociais, econémicos, politicos e demograficos, a busca
de informacdes sobre transgeneridade € um processo continuo e que sofre
modificacdes quanto as necessidades de informacéo individuais e familiares

Por esse motivo, 0 estudo de Beiriger e Jackson (2007) estd associado a
criacdo de um centro de informagcdo que apoie a divisdo “Transgender ldentity
Resource Center” (TIRC). A TiRC oferece educacdo parental, aconselhamento,
encaminhamento e informacgdes a pessoas em situacao de rua que possam ter sido
expulsas de casa ou privadas de algo devido orientagcdo sexual, identidade de
género, raca, etnia etc.

Considerando o déficit de estudos na ciéncia da informagédo que contemplem
pessoas LGBT, Beiriger e Jackson (2007) pontuam quatro fatores que demonstram
a unicidade de sua pesquisa: 1) poucas questdes trans foram incluidas no

planejamento de politicas de desenvolvimento de colecdes; 2) a literatura reflete
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inconsisténcias entre as politicas de desenvolvimento de colec¢des de bibliotecas e a
implementacdo de servicos de referéncia que atendam pessoas LGBT; 3) a
desinformacgéo e os ‘mitos” de que pessoas trans ndo vivem na comunidade ou néo
frequentam centros de informacéo; e, por fim, 4) as bibliotecas, muitas vezes falham
em atender as necessidades de informacédo de pessoas LGBT simplesmente pelo
fato de o material estar perdido.

Levando em consideracdo esses fatores, Beiriger e Jackson (2007) decidiram
adotar ‘identidade de género” como terminologia mais adequada para o
desenvolvimento do estudo. E, com base, nos surveys concluidos a analise dos
resultados foi organizada em quatro categorias: 1) informacdo demogréfica; 2)
encontrando informacdo; 3) uso e conscientizacdo da TiRC; e 4) comentarios
abertos.

e Informacdo demogréfica: a andlise demografica indica que a
comunidade transgénero de Portland ndo é homogénea. Na verdade,
parece haver uma série de pequenas comunidades que sao divididas
por idade, classe social e identidade de género. Dentre as
necessidades destacam-se: que nas bibliotecas tenha informacédo de
um periodo minimo de sessenta anos, que as informacdes estejam
acessiveis a pessoas com deficiéncia e que existam informacfes em
diversos idiomas;

e Encontrando informacao: apesar de as pessoas participantes do
estudo se perceber como parte de uma rede que contempla diversas
comunidades, eles partilham dos mesmos padrbes de busca. Isso
demonstra que as pessoas trans dependem, fortemente, de fontes de
informacéo semelhantes, como a internet por exemplo. Demonstra
também que os centros de informacdo tém sido substituidos como
recurso de informacdo, pois a grande maioria dos participantes
considera gque a internet € o recurso informacional mais utilizado por
eles. A substituicAo dos centros de informacdo como recurso
informacional levanta um questionamento para Beiriger e Jackson
(2007), por que os centros de informacgao estao falhando em atender a
todos os membros de sua comunidade;

e Uso e conscientizagdo da TiRC: esse fator mediu a visibilidade da

TIRC dentro e fora da comunidade. Destacando, mais uma vez, a
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importancia de priorizar o tipo de material mais Gtil em um centro de
recursos informacionais. Os resultados apontaram para biografias que
contem historias de sucesso. Esses recursos, considerados ‘trans-
amigaveis” sdo essenciais para a comunidade trans em &areas como
educacao, emprego, medicacao etc.;

e Comentéarios abertos: assim como nas pesquisas de Norman (1999) e
de Fikar e Keith (2004), o estudo de Beiriger e Jackson (2007)
demonstra ser recorrente o fato de que pessoas LGBT possuem
necessidades de informacédo relacionadas a saude. Nos comentarios
abertos, destinados a solucdes n&o resolvidas, preocupacdes e
problemas, as pessoas trans destacaram questdes médicas,
econdmicas e politicas.

As necessidades de informacdo de pessoas transgéneras estdo associadas
ao fendbmeno “transgeneridade”, que ocorre em uma pequena parcela da sociedade.
Portanto, € consenso entre 0s pesquisadores de que os membros da populacdo
trans possuem necessidades especificas. A pesquisa de Beiriger e Jackson (2007)
considera que, para atender a essas necessidades especificas, 0s centros de
informagdo devem utilizar a internet como uma ponte para a divulgacdo dos
produtos e servicos.

Neste contexto, o estudo de Jardine (2013) sobre informagé&o inclusiva para
pessoas transgéneras enumera as barreiras informacionais que pessoas
transgéneras enfrentam, bem como apresenta os caminhos para eliminar essas
barreiras e dar 0 acesso que essas pessoas desejam. A autora acredita que, dessa
forma, é possivel promover a inclusdo de pessoas transgéneras em arquivos,
bibliotecas e centros de informag&o e documentagéo.

As bibliotecas e centros de informacé&o precisam ser inclusivos, isto €, atender
e acolher os sujeitos de acordo com as suas singularidades. Caso contrario, as
pessoas ndo fardo uso do espaco e dos servicos de informacdo oferecidos por
essas instituicdbes. Para a promoc¢ao da inclusdo de pessoas transgéneras em
centros de informacdo, faz-se necessaria a observancia aos seguintes pontos:
remover ou tornar opcional a categoria “género” no cadastro de usuarios; usar
imagens que facam referéncia a diversos géneros e ndo somente ao masculino e
feminino; remover imagens e escritas que fagam referéncias somente aos géneros

femininos e masculinos; adicionar sinais de género neutro nos banheiros etc.
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Essas pequenas agdes sao importantes porque pessoas transgéneras podem
nao ter acesso a informacgdes pelo simples fato de acreditarem que nao existem
informacBes disponiveis sobre transgeneridade em bibliotecas e centros de
informacéo. Jardine (2013) demonstra como acabar com barreiras informacionais e
dar acesso a informacdo: revisando e garantindo que as politicas de bibliotecas e
centros de informacdo sigam a declaracdo de direitos da American Library
Association (ALA); educando profissionais que atuam nessas instituigcdes; conferindo
se as colecdes e politicas violam direitos humanos; orientando os profissionais a
seguir as politicas existentes e conferindo se os materiais existentes sobre pessoas
transgéneras estdo corretamente catalogados e indexados.

Tal como nos estudos de Fikar e Keith (2004) e Pohjanen e Kortelainen
(2016), Jardine (2013) também identificou aspectos que limitam a busca e acesso da
informacéo:

e Geografica: dependendo da localizacdo ou do centro de informacéao,
0S materiais sdo limitados, por exemplo, nas zonas urbanas existem
mais documentos sobre e para pessoas LGBT do que nas zonas
rurais;

e Bloqueio de sites: o0 bloqueio de paginas web nessas instituicdes
geralmente limita o acesso sobre questdes LGBT, posto que, muitas
vezes, pessoas transgéneras estdo associadas a prostituicdo e
pornografia,

e Vocabularios controlados: geralmente estdo desatualizados. No
vocabulario da Library of Congress (LC), o termo “transgénero” so foi
incluido em 2007;

e Relevancia: os critérios adotados para julgar se os documentos sdo
relevantes ou ndo, depende do conhecimento prévio que as pessoas
tém sobre o tema, 0s canais e 0s sistemas de informacao.

E perceptivel que a compreensdo das necessidades de informacédo e dos
comportamentos e estratégias empregados durante a interacdo com sistemas,
canais e fontes podem contribuir para o desenvolvimento de bibliotecas e centros de
informacg&o inclusivos. E um longo processo, pois num primeiro momento &
necessario adaptar os servicos de informacédo para que eles sejam convidativos ao
publico e num segundo momento € imprescindivel que eles sejam capazes de

fornecer materiais que atendam as necessidades de informagéo dos usuéarios LGBT.
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Essas alteracdes séo importantes, pois auxiliam sujeitos que estdo passando
por momentos de indecisdo, duvida e incerteza. Como destacado por Pohjanen e
Kortelainen (2016), consoante a percepcao da disforia de género esta o sentimento
de soliddo. Os participantes do estudo sobre comportamento informacional de
transgéneros relataram se sentir sozinhos, sem acesso a informacdes ou a servigos
médicos.

Embora estejam se sentindo sozinhas, pessoas transgéneras percebem
necessidades de informacao todo o tempo. Conforme o relato de uma pessoa trans
que participou do estudo de Pohjanen e Kortelainen (2016, p. 179, traducdo nossa):

As minhas necessidades de informacdo surgem o tempo todo.
Quando eu comecei o0 tratamento, precisei buscar informagdes sobre
0 assunto, que tipo de tratamento as pessoas como eu normalmente
fazem.

Os estudos de Norman (1999), Fikar e Keith (2004), Adams e Peirce (2006),
Beiriger e Jackson (2007), Jardine (2013) e Pohjanen e Kortelainen (2016) séo
alguns dos poucos estudos encontrados na ciéncia da informacdo sobre a
populacdo LGBT. As pesquisas demonstram que pessoas LGBT possuem
necessidades de informacéo especificas e, geralmente, empregam estratégias
especificas durante a busca, acesso, uso e disseminacdo da informacdo. Isso
parece ocorrer pelo fato de que o comportamento desses individuos corresponde as
suas individualidades, experiéncias e relagcdes sociais. As necessidades de
informacdo de pessoas trans sdo bastante complexas, pois, como ja citado, a
percepcdo da identidade de género ndo é um evento/episédio isolado. Dentre as
principais necessidades identificadas na literatura, destacam-se: como é feita a
cirurgia de redesignacdo sexual? Como é feita a mastectomia? Qual horménio é

mais eficaz? Como contar a minha familia que sou transgénero?

2.4 Quem sou eu? Transgeneridade em foco

Com os dados obtidos a partir das entrevistas desta pesquisa, foi possivel
perceber gque filmes, documentarios e videodocumentarios consistem em fontes de
informacdo importantes no contato de pessoas transgéneras com o0 tema
transexualidade, pois permitem que compreendam sobre suas condi¢bes, né&o
somente sobre o que/quem s&o, mas também as lacunas de informacédo que

possuem e a busca de autoconhecimento que empreendem.
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A série de reportagens “Quem sou eu?” do programa Fantastico da Rede
Globo mostra 0 que é ser uma pessoa transgénero, quais sdo as duvidas e
guestionamentos dessas pessoas e de que modo tiveram a percepcdo de que eram
realmente pessoas trans.

Uma das familias entrevistadas foi a de Melissa, 11 anos'. Em seu aniversario
de nove anos, Melissa pediu para ser “transformada” em uma menina. Ela contou a
repérter que desde os dois anos usava as roupas da mae e que, atualmente, adora
se maquiar. Entao a repérter perguntou: “A maquiagem € uma forma de reforgar sua
feminilidade”? Melissa prontamente respondeu: “Nao! Porque eu ja sou uma
menina”. Os pais de Melissa procuraram ajuda no Instituto de Psiquiatria do Hospital
das Clinicas de Sao Paulo, onde conheceram outros pais de criangas transgénero.

O pai de Melissa relatou que uma das barreiras existentes é a falta de
conhecimento sobre a transgeneridade, pois quando os filhos ou filhas passam a se
vestir com roupas designadas para o género oposto ao que lhes foi designado
acreditam que os filhos sdo ou serdo gays ou lésbicas. O pai de outra crianca
transgénero, Jean Rosa, disse a repOrter que ndo sabia da existéncia da palavra
“transgénero”, “eu ndo tinha essa informacéo”. Para o pai de Melissa, o fato de “seu
filho” se manifestar no feminino era culpa da mae, isso porque a mae nao criticava a
filha por estar se expressando como ela realmente era. Ao frequentar as reunides no
Hospital das Clinicas, o pai de Melissa disse ter entendido que os pais nédo tém a
capacidade de mudar o género de uma pessoa. Depois de ter compreendido o que é
ser uma pessoa transgénero e que essas pessoas ja nascem dessa forma, o pai
passou a apoiar a filha, que hoje vive a plenitude de ser Melissa.

O adolescente Bernardo, de 15 anos, contou a repérter que desde os seis
anos ja expressava para mde que ndo era uma menina, mas sim um meninoZ.
Luciana, a mae, ao perceber que ndo possuia conhecimento para lidar sozinha com
essa questdo identitaria buscou a ajuda de psicélogos, porém, nenhum conseguiu
perceber que Bernardo era um garoto transgénero. De acordo com Bernardo,
simplesmente pelo fato de ser quem é o bullying nunca vai acabar: “Tem pessoas

que se sentem ofendidas porque a diferenga sempre traz discordia’.

'Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=IPb11K1ISIw&t=28s>. Acesso em: 20
out. 2017.
“Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=4e1jNulGe8Y&t=9s>. Acesso em: 20
out. 2017.
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Andrea, monitora de telemarketing e musicista, tinha 16 anos quando
acessando a internet descobriu histérias de pessoas parecidas com a dela®.
Segundo ela: “Quando eu descobri que tinha um lugar que me encaixava, foi um
alivio muito grande”. Porém, Andrea relata que saiu da duvida e entrou no medo,
ISSO porque sabia 0 quanto pessoas transgéneras sao marginalizadas. Hoje, com 22
anos, ela iniciou o tratamento hormonal e durante esse processo algumas questbes
tém surgido: “Todo dia me olho no espelho, vejo uma mudanca diaria e pergunto
‘aonde essa mudancga vai me levar’?”.

Thais, 21 anos, garota de programa’, relembra que, quando crianca, era
agredida pela mae, pela avd e pelas tias quando percebiam seu comportamento
feminino, como que em uma tentativa de corre¢cdo. Sobra sua condicéo, analisa: “Eu
sou do interior, acho que as pessoas ndo tém conhecimento do que é ser
transexual”. Quando a familia de Thais percebeu o crescimento dos seios e o
desenvolvimento das formas femininas a expulsaram de casa. De acordo com Thais,
esse foi um dos motivos que a levaram a prostituicao.

Luiza, 26 anos, estudante de engenharia®, desde a infancia escuta frases
como: “engrossa essa voz!”, “homem nao pode ser mulher” etc. Ela olhava no
espelho todos os dias e pensava: “Eu sou uma aberragédo da natureza”. Aos 23 anos
Luiza buscou ajuda médica, a fim de se orientar. O primeiro atendimento foi
realizado no Sistema Unico de Saude (SUS). Ela foi encaminhada para o
atendimento psicologico, onde a psicéloga a ajudou a compreender o que seu
comportamento representava desde a infancia. A partir da compreensao de que era
uma pessoa transgénero, Luiza foi até a mae e disse: “Mae, acho que sou
transexual”. A mae de Luiza, sem conhecimento, questionou: “O que é isso? E
gay?”. Ela respondeu: “Ndo! Eu sou uma mulher em um corpo de homem”. A mée
relembra que ficou “passada”, sem entender. O pai de Luiza conta que, ao longo do
processo, percebeu que nao era uma opcao da filha, mas algo que veio com ela

desde o nascimento. ApGs a compreensdo dos pais, Luiza passou a usar roupas

®Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=4e1jNulGe8Y&t=9s>. Acesso em: 20
| out. 2017. A partir de 15min37s.
“Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=L779AfDbRmo>. Acesso em: 20 out.
2017.
*Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=L779AfDbRmo>. Acesso em: 20 out.
| 2017. A partir de 4min37s.
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femininas em casa e se observar mais no espelho. Isso fez com que ela entendesse
claramente que o que vivia desde a infancia era uma questéo identitaria.

Mala Mala (2014) é um documentdrio que mostra varias histérias da
comunidade transgénero em Porto Rico. O documentario destaca também a
aprovacao da Lei 238/2014, que previne a discriminagdo no emprego com base na
orientacdo sexual ou na identidade de género.

Em Mala Mala, o depoimento de Samantha é marcado pelo sofrimento de ter
iniciado o tratamento hormonal em condic¢des de risco. Aos 18 anos, quando decidiu
“se transformar em uma mulher completa, mulher dos pés a cabeca”, iniciou o
tratamento hormonal no mercado negro, o que resultou em alguns efeitos colaterais:
seu corpo ficou desregulado, com pouca energia, pele flacida etc. Diz Samantha
que: “Minha libido sumiu. E eu estava em um relacionamento. A0 mesmo tempo em
gue eu estava ficando satisfeita com 0 meu corpo, eu ndo podia dar prazer ao meu
namorado”. A busca pelo corpo adequado a mente € um processo longo e caro para
pessoas transexuais, tanto que em uma de suas primeiras falas, Samantha relata:
“Meu corpo pode dizer algo por fora, mas por dentro a minha alma é feminina’.

Para Sophia, a inseguranca € um fator de peso. Diz ela que: “Se as pessoas
fossem mais tolerantes umas com as outras, se ndo fosse tdo preto no branco, eu
faria cirurgias? Provavelmente n&do!”. Seu sonho € encaixar-se, pois sentir-se
deslocada € algo que vem de muito cedo, desde a infancia. Segundo Sophia, em
Porto Rico ou vocé € homem ou vocé € mulher. Os porto-riquenhos nao
compreendem muito bem o que é transexualidade, e por isso o “objetivo de vida”
dela é ser uma mulher transexual com passibilidade, isto €, ser reconhecida como
mulher e ndo como transexual em locais publicos, tais como supermercados,
faculdade, trabalho, banco etc.

Soraya, por sua vez, apoia-se nos documentos de identificacdo para defender
0 respeito a sua identidade de género. Ela ndo permite que a chamem de transexual
em Porto Rico, isso porque os seus documentos a reconhecem como uma pessoa
do sexo feminino, ndo como transexual. Questiona: “O que é isso? As vezes nem eu
sei 0 que é ser transexual.” Para ela, o termo mais adequado seria “disforia de
género”, isto €, quando o individuo ndo se reconhece com o género que lhe foi
designado durante a gestagdo/nascimento. A disforia de género € uma das
condi¢gbes mais controversas que existe no mundo, e uma das menos compreendida

também. Poucas pessoas tém conhecimento do que é disforia de género. Para ela:
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“Essa condicdo pode ser mudada por meio da cirurgia de redesignacéao, isso porque
ndo se pode operar a mente, entdo optam por designar um novo sexo”. Mesmo
apoiando sua identidade de género em documentos de identificacdo emitidos pelo
Estado, Soraya finaliza dizendo que: “Ser mulher é algo que se leva no coracéo e na
alma”.

lvana conta que quando comecou 0 processo de transicdo de género sua
aparéncia era o mais importante. Ela diz estar satisfeita com o corpo atualmente,
mas sabe que nem todas as mulheres transexuais buscam o mesmo corpo “perfeito”
que ela. Segundo Ivana, a midia a vé como um recurso e geralmente quando vao
tratar do tema a convidam: “Quando me dou conta que as entrevistas vao por uma
linha sensacionalista, eu introduzo pontos educativos para balancear”. Ela se
considera uma pessoa muito importante para a comunidade, pois sabe que diferente
dela, muitas pessoas transexuais ndo tém acesso a alguns tipos de servi¢co: “Entdo
me sinto orgulhosa quando pego meu carro e vou atras delas, e elas gritam: ‘lvana,
me dé camisinhas! Ilvana, onde podemos pegar camisinhas e fazer o teste de
Human Immunodeficiency Virus (HIV)’'?”

O documentario também conta a historia de Paxx, homem transexual n&do
binario, que vive em Porto Rico. De acordo com Paxx, ndo existem informacdes
sobre homens transexuais em Porto Rico: “Sou sO6 eu! E como... continue
procurando, babaca”. Ele diz que o maximo com o que pode sonhar € uma barba,
mas que leu em algum lugar da internet ou ouviu de alguém que ndo ha a minima
possibilidade, no momento, de conseguir testosterona na cidade em que vive.

O documentério, além de contar historias de pessoas transexuais também
retrata a aprovacao da Lei 238-2014, que previne a discriminacdo no emprego com
base na orientacdo sexual e/ou na identidade de género. Uma das entrevistadas,
Sandy, acredita que enquanto as pessoas transexuais ficarem em uma caverna
como morcegos e sO sairem a noite, montadas, o0 mundo ndo sabera que elas
existem e tampouco conhecera suas necessidades. Para lvana, muitas mulheres
transexuais ndo tém coragem de aparecer em locais publicos por medo de serem
identificadas como transexuais: “As pessoas nos veem como transexual e ponto
final”. Ao final do documentario, Sandy consegue empregada no ramo imobiliario,

prestes a assinar o contrato.
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Em “O Amor é a Cura®”, produzido e dirigido por Aline Forneu, tem-se a
histéria de autoaceitacdo de pessoas LGBT, dentre elas Luana Santos, mulher
transgénero. O video-documentario é uma reflexdo sobre a percepcédo de género e
diversidade. Para Aline, O Amor é a Cura “é uma ferramenta de conscientizagado e
encorajamento diante do cenério atual, no qual esse tema vem sendo tratado como
doenga”.

No video-documentario, Luana Santos conta ter sido muito repreendida
guando crianca por sua efeminacdo. No inicio da adolescéncia as questdes ficaram
mais complexas, pois ela percebeu que era muito diferente dos meninos e das
meninas, 0 que criou uma sensacao de nao pertencimento a lugar algum: “Eu fui me
construindo a partir de varias crises e varios questionamentos que eu fazia pra mim
mesma. Por que eu ndo me adaptava ao mundo masculino? Por que eu ndo me
sentia tdo a vontade no mundo feminino? Eu olhava para as meninas e eu nédo era
uma menina, olhava para os meninos e também ndo me sentia como menino”,
Aparecida dos Santos, mde de Luana, faleceu ha cinco anos, deixando uma carta
para a filha:

O que quer que seja que vocé acredita poder fazer ou sonha em fazer, comece! A ousadia
possui genialidade, poder e magica. Seja sempre uma primeira versao de si mesmo, em vez
de ser uma segunda versdo de alguém. E Luana, a felicidade ndo é um destino, é a atitude
com a qual vocé decide fazer a viagem. Vocé para mim é a pessoa mais importante deste
mundo. Nao importa pra onde essa viagem vai te levar, lembre-se sempre que eu te amo
muito, muitos beijos, mamae.

Luana conta que essa carta foi decisiva para iniciar a transicdo de género e
enfrentar todas as consequéncias decorrentes do processo: “Eu tive que ir contra a
familia, contra os amigos e contra mim mesma porque é uma luta diaria vocé se
olhar no espelho e tentar conquistas uma imagem que nem vocé mesmo sabe qual
é. Eu ndo sabia qual seria o resultado de tudo isso”. Ela finaliza dizendo que
antigamente olhava no espelho e via um menino triste, hoje vé uma menina feliz e
sorridente.

O documentario “A vida e morte de Marsha P. Johnson” conta a historia de
uma mulher transgénero, negra, drag queen, prostituta, modelo e ativista, figura
fundamental nos primeiros anos de luta por direitos das pessoas LGBT nos Estados

Unidos. Marsha e outras mulheres transgéneras e drag queens estavam na linha de

®Disponivel em: <http://www.videocamp.com/pt/movies/o-amor-e-a-cura>. Acesso em: 26
out. 2017.


http://www.videocamp.com/pt/movies/o-amor-e-a-cura
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frente na revolta de Stonewall, marcada pelos ataques repressivos e homofobicos de
policiais & comunidade LGBT em bares gays de Nova lorque, principalmente o
Stonewall Inn, em Manhattan.

Marsha Johnson foi encontrada morta em 6 de julho de 1992. A causa da
morte foi suicidio, o que familiares e amigos discordam, considerando a pessoa
alegre e cheia de vida que ela costumava ser. Randy Wicker, colega de quarto de
Marsha, destacou: “Vamos ser realistas, a policia ja tinha colocado o ponto final. O
caso esta encerrado! N&o perturbem!”. “E um ninguém, ndo é uma pessoa”. A
afirmagdo de Randy é interessante para pensarmos sobre o modo como a
identidade de pessoas transgéneras é invisibilizada, sobretudo em casos de
assassinato. E bastante comum que, em reportagens que transmitem esses casos
essas mulheres sejam tratadas no masculino, identificadas como prostitutas ou
outras qualificacOes depreciativas.

Sylvia Riveira, melhor amiga de Marsha, acredita que elas duas foram
libertadoras, e que as drag queens e mulheres travestis e transgéneras que viviam
na rua foram a vanguarda do movimento de pessoas transgéneras. ISso porque
Marsha era um icone da comunidade LGBT, conhecida em todo mundo. Sob a
perspectiva da identidade-n6s, de Elias (1994), Marsha fazia com que outras
pessoas transgéneras, drag queens e negras se sentissem parte de uma
comunidade, na qual eram reconhecidas como irmaos e irmas.

Pouco tempo depois da revolta de Stonewall, Marsha e Sylvia perceberam
que precisavam se concentrar em uma questado que so elas poderiam abordar: o fato
de serem transgénero. Em 1973 o0s gays ndo queriam ser comparados a pessoas
transgéneras e drag queens. Impulsionadas pelo ideal de ajudar pessoas similares
gue viviam nas ruas, elas fundaram a Street Transvestite Action Revolutionaries
House. Dessa forma, passaram a abrigar pessoas transgéneras, travestis e drag
gueens de rua, ajudando-as a sobreviver. Sylvia conta que “era a hora de mostrar ao
mundo que éramos seres humanos”.

Além de contar a historia de vida e morte de Marsha P. Johnson, o
documentario também retrata casos de assassinatos de mulheres transgéneras. Em
2013, Islan Nettles, 21 anos, foi atacada e espancada até a morte por James Dixon.
Sobre o caso, Ted Mecguire destaca que gays, |ésbicas e bissexuais sdo omissos
quando se trata dos direitos de pessoas transgéneras: “E um caso muito importante.

Devia ter gente fazendo fila na porta. Todos fizeram manifestacdes pelo casamento
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gay (...) os privilegiados conseguiram o0 casamento gay e depois sumiram.
Abandonaram a comunidade transgénero. E o resto da comunidade? E quando ao
Tron

Coco Rodriguez conta que Marsha se preocupava bastante com outras
mulheres transgéneras, travestis e drag queens. Durante a epidemia de AIDS, ela se
sentava ao lado de pessoas portadoras da doenga e perguntava: “Como vocé esta?
Precisa de algo? Ela ajudava as pessoas a sobreviverem”. Marsha era como uma
fonte de forca, conhecimento e persisténcia para outras pessoas transgéneras. Por
isso a morte dela abalou diversos membros da comunidade LGBT. Apés a morte de
Marsha, em 1992, Sylvia passou a beber mais do que o normal, tornando-se
alcodlatra e moradora de rua.

Até que, em 1996, Chelsea Goodwin disse a Sylvia: “vocé ndo é sem-teto, eu
tenho uma casa. Enquanto eu a tiver, vocé nao é sem teto”. Chelsea conta que
Sylvia ndo se mudou de imediato, mas comecou a frequentar a casa, cuidar do
jardim etc. Em um video de Chelsea, Sylvia relata a importancia da sororidade na
comunidade: “temos que ajudar umas as outras. Temos mesmo. E importante”.
Sylvia retornou a militancia, e, na parada do orgulho LGBT de Roma (2000), disse
gue quando estava na linha de frente da revolta de Stonewall ndo imaginava ter
“‘libertado” tantos “filhos”. No mesmo ano ela passou a coordenar a organizagéo e
distribuicdo de cestas basicas de uma igreja catdlica de New York, onde trabalhou
até a sua morte, em 2002. Foi assim que Sylvia Riveira ficou conhecida como a
“‘mae” do movimento trans.

Rusty Mae e Chelsea Goodwin fundaram a Transy House no Brooklyn, em
1996. Rusty relembra: “no inicio era s6 Chelsea e eu. E ai as pessoas comecaram a
aparecer. Comecamos a pensar em nds como se fosse a casa que Sylvia e Marsha
tiveram. Tomamos a Star House como nosso ponto de referéncia”. Uma das
moradoras da Transy House registrou em um video de 1996: “ndés vivemos de
acordo com o que somos. N6és somos isso. Somos nos em casa. Sei 14, s6
queremos ser nds mesmas. A mulher que somos por dentro e por fora”.

O caso de Marsha P. Johnson segue sem uma solucdo concreta. Victoria
Cruz, do Projeto Antivioléncia, que estava investigando o caso, percebeu que
poderia se tratar de homicidio e o repassou ao Federal Bureau of Investigation (FBI).

O documentéario € finalizado com uma gravacdo de Marsha P. Johnson falando
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sobre a morte: “Todo mundo morrera um dia. O amanhad nédo € garantido. Aprendi
iSSO na igreja aos cinco anos de idade e nunca mais esqueci. Entdo, todo dia conta”.

O documentario “Crescendo com Coy” retrata a batalha que a familia Mathis
enfrentou quando a filha foi proibida de frequentar o banheiro feminino na escola em
que estudava. O longa-metragem comec¢a com a familia Mathis no inicio de 2013,
cerca de um més antes do caso ser veiculado pela midia. De acordo com a familia,
falar abertamente do caso era necessario ndo apenas para influenciar o publico em
prol do caso, mas também para informar a sociedade sobre a transexualidade.

A mée de Coy, Kathryn Mathis, conta: “Coy nasceu menino. Nés a deixamos
decidir ser chamada de garota. Mesmo sendo um pouco assustador... realmente nos

~ ”

deixou nervosos. Mas ela é muito feliz desde entdo”. Kathryn relembra que a escola
de Coy se prontificou a fazer o possivel para que a garota fosse aceita, por iSso
guando a proibiram de usar o banheiro feminino era como se estivessem falando:
“Ah, espere. Mudamos de ideia”. O diretor do Distrito Escolar Fountain-Fort Carson
chamou Kathryn na escola e disse: “Coy ndo pode mais usar o banheiro feminino”.

Kathryn relata que ela e seu marido, Jeremy Mathis, comecaram a perceber
que Coy era diferente quando ela tinha por volta de dezoito a dezenove meses de
vida. Jeremy recorda que desde que Coy era muito pequena todas as suas coisas
eram cor de rosa, todos os seus brinquedos remetiam ao género feminino, ela
gostava de vestidos, de se arrumar e ndo gostava de vestir roupas feitas para
meninos.

Durante o jardim de infancia, Coy questionou os pais sobre quando a levariam
em um médico para que pudesse se tornar logo uma menina. De acordo com o pai,
foi nesse momento que prometeram a filha que fariam tudo que fosse possivel para
gue ela crescesse como uma pessoa feliz. A inseguranca em Kathryn parecia
crescer a cada dia: “Sera que estamos fazendo a coisa certa?”. Jeremy destaca que
as insegurancas do casal somadas a um episédio vivido na escola foram primordiais
para que buscassem ajuda médica.

Kathryn e Jeremy ja estavam certos de que nao era apenas uma fase, por
isso levaram Coy para uma consulta com a psicologa infantil, Tara Eastcott. Tara
explica a disforia de género de Coy: “A disforia de género é a experiéncia de se
sentir desconfortavel com o seu corpo ou com o papel social deste género”. De
acordo com a psicéloga, Coy demonstrou diversos aspectos que remetiam a disforia

de género, tais como: afirmacdes de que era uma garota, perguntas sobre quando
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iria crescer, quando iria desenvolver sua genitélia feminina, o desejo de crescer e se
tornar uma mulher, desconforto ao ser tratada como menino etc.

O diretor da escola em que Coy estudava disse que eram o0s advogados
distritais que estavam dizendo que a garota ndo poderia mais usar o banheiro
feminino, porém a crianca poderia usar o banheiro masculino ou o da enfermaria.
Quando Kathryn e Jeremy questionaram que aquilo ndo era correto e que estavam
violando a lei, a escola respondeu: “N&do importa”. Para Jeremy, 0 posicionamento
da escola foi extremamente transfobico, negativo e ofensivo.

Michael Silverman, da Assisténcia Juridica para Pessoas Transgéneras,
entrou com uma ac¢ao na Comissédo de Direitos Civis do Colorado. Parte do trabalho
de Michael era garantir que Kathryn e Jeremy estivessem preparados para as
diversas coisas que as pessoas iriam dizer: “Nao ha como saber o que ir4 acontecer
porque vivemos numa cultura cheia de estereédtipos”. Michael acredita que a maioria
das pessoas ndo conhecem pessoas que sejam abertamente transexuais: “Ha uma
lacuna de informacéo e Kathryn e Jeremy sabem a importancia de preencher esse
vazio”.

Segundo Michael, as estatisticas sdo assustadoras. As pessoas transgéneras
enfrentam muito preconceito e discriminagdo e a Unica forma de mudar isso é
falando sobre transgeneridade. Considerando a complexidade do tema, ao entrar
com a ac¢ao, Michael decidiu divulgar a noticia — como falam na midia — nos degraus
da Assembleia Legislativa de Denver. A partir do primeiro contato com a imprensa
para discutir a acdo em nome de uma crianca transexual de seis anos, Kathryn e
Jeremy comecaram a receber e-mails com mensagens de édio.

A familia Mathis passou a conceder diversas entrevistas e a participar de
programas de televisdo. Em uma das entrevistas, o repoérter estabelece um dialogo
com Coy: “Vocé acha que deveriam deixar vocé voltar para a escola? ‘Sim, se eles
deixarem de ser maus comigo’. ‘De que forma estdo sendo maus com vocé’? ‘Me
chamando de menino sendo que sou uma menina. Eles querem me fazer usar o
banheiro masculino’. ‘Entdo vocé quer usar o banheiro feminino como as outras
garotas’? ‘Sim’. ‘E as outras garotas estao bem com isso’? ‘Sim’. ‘Tem mais alguma
coisa que vocé queira me contar, Coy’? ‘Nao”.

Em contrapartida as declaragbes da familia Mathis, a escola emitiu uma
declaragéo a imprensa dizendo que os pais de Coy ndo estavam sendo razodveis ao

divulgar a histéria em rede nacional: “Os pais de Coy decidiram levar essa questdo a
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publico ao aparecer em rede nacional com a sua filha e compartilhando o seu ponto
de vista com a imprensa local e nacional. O forum adequado para discutir essa
questao é a Divisao de Direitos Civis”.

Considerando a enorme publicidade em torno do caso e o cansaco de Coy
em relacdo as entrevistas e a midia, Kathryn e Jeremy decidiram se mudar para
Aurora, onde Coy e 0s seus irmaos poderiam retornar a escola. Para Kathryn, Coy
recebeu tanta atencédo ao longo do processo judicial que estava exausta em falar
sobre quem ela era: “Coy quer apenas ser. Quer viver como a garota que €. Ela ndo
quer focar em como ela é diferente das demais garotas”.

A decisdo da acado surpreendeu a Kathryn, Jeremy e Michael: “Uma garota
transgénero de seis anos tera permissao para frequentar uma escola no colorado e
usar o banheiro feminino. O Distrito Escolar de Fountain-Fort Carson faz uma méa
interpretacdo dos estatutos e leis e disponibiliza informacbes supérfluas e
irrelevantes, parece invalidar a situacao de transgénero de Coy Mathis referindo-se a
Coy como “ele” ou “ela” entre aspas. E demonstra uma falta de entendimento sobre
a complexidade das questbes transexuais”. Essa foi a primeira decisdo nos Estados
Unidos afirmando que estudantes transgéneros podem usar banheiros compativeis

com sua identidade de género.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Modelo conceitual da pesquisa

Modelos conceituais sdo elaborados com o objetivo de analisar problemas por
meio de focos especificos (CASE; GIVEN, 2016). O modelo conceitual desta
dissertacdo é utilizado como base para nortear a investigagcdo do problema de
pesquisa, no caso, identificar a relacdo entre comportamento informacional de
mulheres transgéneras e as suas percepcdes sobre identidade de género.

O modelo conceitual desta dissertacdo serve como elemento norteador do
delineamento da pesquisa, incluindo a construgédo do instrumento de coleta de
dados, da condugcdo da analise e da discussdo dos resultados. Para tanto, a
construcdo do modelo se concentrou, basicamente, em dois aspectos: primeiro,
lancou-se mao de conceitos da revisdo, essenciais para a compreensdo do
fendbmeno; segundo, construiram-se relagdes entre os conceitos relevantes.

Os conceitos considerados relevantes para a pesquisa foram:

e Geénero designado: género atribuido durante a gestacado e/ou nascimento
(MARANHAO FILHO, 2012);

e Disforia de género: quando o individuo ndo se sente confortavel com o
género e com as caracteristicas do género designado na gestacdo e/ou
nascimento. Isto é, o individuo sente uma disforia em relacdo ao género o
qual foi designado (GROWING UP COY, 2013; MALA MALA, 2014);

e Transicdo de género: processo de transicao entre o género designado e o
género ao qual o sujeito sente pertencer (PETRY; MEYER, 2011; BENTO,
2011);

e Identidade de género: trata-se de uma questio identitaria. E a sensagio
de pertencimento a um género (BENTO, 2006; JESUS, 2012);

e Préaticas informacionais: entende-se por préticas informacionais as
necessidades de informacéo e os comportamentos de busca, acesso, uso e
disseminagdo (WILSON, 2000; CHOO, 2006; MARTINEZ-SILVEIRA;
ODDONE, 2007).

O segundo aspecto diz respeito a construcdo de relagbes entre conceitos
relevantes. Assim, considerando 0s conceitos relevantes e a relacdo entre eles, a
teoria embutida no modelo conceitual elaborado para esta dissertacdo considera que

durante a gestacdo e/ou nascimento atribui-se um género com base em
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caracteristicas sociais. Com o passar do tempo, os individuos percebem que h&
disforia entre o género atribuido e o modo como se percebem. A partir da
constatacdo da disforia e ao longo da transicdo de género, os individuos tém
necessidades de informacdo e, portanto, engajam-se em praticas informacionais
intensas, tais como: busca, acesso, uso e disseminacdo de informacdes. Esse
processo continuo, mutavel e infinito resulta na percepcdo que os individuos
possuem sobre as suas identidades de género. Em sintese, as praticas
informacionais emanam condicbes que viabilizam a constatacdo da disforia,

transicéo e percepc¢éo da identidade de género.

Figura 8 — Modelo conceitual da pesquisa:

PERCEPCAO DA
IDENTIDADE DE
GENERO

A

GENERO
DESIGNADO

Fonte: Elaboragéo propria.

3.2 Caracterizacao e plano da pesquisa

De acordo com Creswell (2007), quando os pesquisadores comegam projetos
de pesquisa com suposi¢coes sobre como e o que irdo aprender, significa que estao
fazendo alegacdes de conhecimento. Em seu livro sobre projetos de pesquisa
qualitativos, quantitativos e mistos, o autor aborda quatro escolas de pensamento a

respeito das alegacdes de conhecimento. S&o elas: pds-positivismo, construtivismo,
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reivindicatoria/participatoria e pragmatismo, como demonstrado na Figura 9, a
sequir:
Figura 9 — Posicdes das alegacbes de conhecimento alternativas:

Posicoes das alegacoes de conhecimento alternativas

Pd&s-positivismo Construtivismo

Determinacao Entendimento

Reducionismo Significados multiplos dos participantes
Observacdo empirica e mensuracao Construcao social e historica
Verificacdo da teoria Geracao de teoria
Reivindicatéria/participatéria Pragmatismo

Politica Consequéncias das acoes

Orientada para delegacao de poder Centrado no problema

Colaborativa Pluralista

Orientada para mudanca Orientada para pratica no mundo real

Fonte: Creswell (2007).

Segundo Creswell (2007), o construtivismo baseia-se nha Vvisdo que 0S
participantes possuem da situacao que esta sendo estudada. Assim, o pesquisador
precisa ouvir, cuidadosamente, o que os participantes dizem, tal como observar a
forma como dizem e o que fazem em seus ambientes. O pesquisador precisa
também, concentra-se em entender como 0S contextos em que as pessoas vivem,
estudam, trabalham e se relacionam podem contribuir para a compreensdao da
histéria dos participantes.

Com base nas alegagdes do conhecimento alternativas de Creswell (2007),
esta pesquisa identifica a relacdo entre o comportamento informacional e as
percepcbes da identidade de género de mulheres transgéneras a partir de suas
proprias vivéncias, adotando o construtivismo. Isso porque 0s construtivistas
defendem a suposi¢cdo de que 0s sujeitos procuram compreender a Si mesmos e 0
mundo em que vivem, tal como se baseiam em construcfes sociais e historicas, que
€ justamente o que ocorre no caso das mulheres transgéneras. Existe uma espécie
de caminho, que é trilhado por essas pessoas até alcancarem o éxito de adequar os
corpos as mentes.

Discutindo sobre o construtivismo, Crotty (1998) destaca trés suposicoes:

e Significados séo construidos pelos seres humanos a medida que eles

se envolvem com o mundo que estéo interpretando;
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e Os seres humanos encaixam-se em seu mundo e extraem sentido
disso com base em perspectivas historicas e culturais;
e A geracao basica de significados € sempre social e ocorre a partir da

interacdo com a comunidade humana.

Operando em um nivel mais aplicado, encontram-se as estratégias de
investigagcdo qualitativa, quantitativa e mista. Creswell (2007) apresenta uma visao

geral dessas estratégias:

Figura 10 - Estratégias alternativas de investigacao:

Estratégias alternativas de investigagdo

Quantitativa Qualitativa Métodos mistos

Projetos experimentais Narrativas Sequencial

Projetos ndo-experimentais Fenomenologias Simultanea
(levantamentos) Etnografias Transformador

Teoria embasada na realidade
Estudos de caso

Fonte: Creswell (2007).

As estratégias de investigacdo proporcionam direcdes especificas do
procedimento metodolégico. Creswell (2010, p. 26) considera a pesquisa qualitativa
como “um meio para explorar e entender o significado que os individuos atribuem a
problemas sociais e/ou humanos”. Assim, 0 processo de pesquisa envolve questdes,
dados, andlise e interpretacdo dos dados por parte dos pesquisadores. Paralelo ao
construtivismo, este estudo adota abordagem qualitativa, pois ao atribuirem
significados a problemas sociais e humanos, os individuos procuram entender o
mundo em que vivem.

Por fim, o propdsito de uma pesquisa leva em consideracdo o estagio de
desenvolvimento do conhecimento a respeito do fendmeno investigado. Esse
propésito apresente trés estagios: exploratérios, explicativos e descritivos. Como
destacado por Hernandez Sampieri, Fernandéz Collado e Baptista Lucio (2013), os
estudos descritivos buscam especificar caracteristicas de fendmenos que estao
submetidos a analise. Esses estudos sao Uteis para evidenciar, precisamente, 0s
angulos e dimensdes de fendmenos, situacdes, comunidades e contextos. Desse

modo, este estudo observa e descreve o fendbmeno da relagdo entre o
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comportamento informacional de mulheres transgéneras e as percepcbes da

identidade de género.

3.2.1 Amostragem da pesquisa

De acordo com Flick (2009a), a amostragem na pesquisa qualitativa pode
seguir logicas distintas. Existem dois tipos basicos: amostragem formal e
amostragem informal. A amostragem formal segue critérios previamente definidos,
como por exemplo, o niumero de entrevistados, género, faixa etaria, profissao,
estado civil etc. que podem ser definidos de antem&o. A amostragem informal foca
as necessidades que podem aparecer durante a realizagcdo da pesquisa e, portanto,
as decisbes sao mais flexiveis. Esta pesquisa adota a técnica de amostragem
informal snowball. Nesse tipo de amostragem, os participantes pré-selecionados
convidam pessoas com caracteristicas em comum para participar do estudo. A
técnica snowball é bastante utilizada para acessar comunidades cujas populacdes
podem ser de dificil acesso como é o caso de indigenas, pessoas negras,
homossexuais, bissexuais, transgéneros etc.

A amostragem por snowball é utilizada, segundo Vinuto (2014), com trés
objetivos: desejo de melhor compreensao sobre um tema, testar a viabilidade de
realizacdo de um estudo mais amplo e desenvolver métodos a serem empregados
em estudos subsequentes. Contudo, os objetivos devem levar em consideracdo que
as pessoas indicadas podem ndo aceitar fazer parte da pesquisa, prejudicando
assim, o aumento da rede. A autora considera a execucdo da amostragem snowball
uma construgdo. Inicialmente, sao utilizadas “sementes” para localizar, dentro da
populacdo geral, pessoas com o perfil necessario para a pesquisa. Em seguida,
solicita-se as pessoas indicadas pelas sementes que indiqguem novas participantes
com as caracteristicas desejadas. E comum que o quadro de amostragem se torne
saturado, isto é, ndo ha novos nomes ou estes ndo adicionam novas informacdes ao
quadro de analise.

Apesar de ndo ser possivel determinar a probabilidade de selecdo de cada
participante na pesquisa, existem basicamente dois tipos de amostragem por
snowball: linear e exponencial. Na amostragem linear, uma semente indica apenas
um participante para o estudo. J4 na amostragem exponencial, as sementes devem
indicar duas ou mais pessoas ao pesquisador. Esta investigacdo adota amostragem

exponencial, como demonstrado na Figura 11. Foram selecionadas seis sementes
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que indicaram onze mulheres transgéneras para participar da pesquisa. Destas
onze, apenas oito aceitaram participar efetivamente do estudo, constituindo assim, a

amostra de oito mulheres.

Figura 11 — Amostragem da pesquisa:

Semente

H H Entrevist
nirevista
4

Entrevista
recusada

Fonte: Elaboracéo prépria.
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3.2.2 Métodos e técnicas para coleta e andlise dos dados

Estudos descritivos, normalmente, assumem forma de levantamento
(KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010). Bell (1991) considera que o objetivo do
levantamento € a obtencédo de informacdes sobre certa parcela da populacdo. O
levantamento utiliza de métodos quantitativos, qualitativos ou mistos para apresentar
conclusdes representativas da populagdo como um todo.

As técnicas mais frequentes de levantamento sdo questionarios e entrevistas.
De natureza qualitativa, os dados das entrevistas apresentam a compreensdo do
mundo sob o ponto de vista do entrevistado, o significado de suas experiéncias e a
descoberta do mundo em que eles vivem (KVALE, 1996). Portanto, nesta pesquisa
utilizamos a entrevista, que constitui técnica apropriada para estudos construtivistas
e de abordagem qualitativa.

Entrevistas sdo classificadas, basicamente, em trés tipos: estruturadas,
semiestruturadas e ndo estruturadas. Este estudo adota a entrevista
semiestruturada como técnica para coleta de dados da pesquisa, isso porque é
focada em um objetivo sob o qual um roteiro € confeccionado com perguntas
principais e complementado com gquestdes que surgem durante a entrevista
(MANZINI, 1991). Por esse motivo, € a mais adequada quando se deseja obter
informagdes sobre comportamentos e percepg¢des de diferentes comunidades.

Antes de entrar em campo, 0s pesquisadores precisam saber como irdo fazer
o registro dos dados. Creswell (2010) considera que os pesquisadores devem utilizar
a maior quantidade de recursos disponiveis, tais como: roteiro de entrevista, bloco
de anotacdes, gravador de audio, gravador de video. Considerando a trajetoria
metodoldgica desta pesquisa, 0s recursos mais adequados foram: roteiro de
entrevista, bloco de anotacfes e gravador de audio. Portanto, esses recursos
constituem os instrumentos da coleta de dados oriundos das entrevistas.

Flick (2009a) e Creswell (2010) consideram que a melhor forma de se analisar
os dados oriundos de entrevistas, de grupos focais e de observacfes é por meio da
codificacdo e da categorizacdo. Segundo Flick (2009b), a codificagdo tematica foi
desenvolvida para os estudos em que 0s participantes sao provenientes da questao
de pesquisa, e por isso, sdo definidos a priori. Considerando que esta investigacao
utiliza as percepc¢des de identidade das mulheres transgéneras, que fazem parte da
questdo de pesquisa, adotamos a codificacdo teméatica para analisar e discutir 0s

dados obtidos por meio de entrevistas.
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O Quadro 1 representa a relagdo entre os objetivos especificos, o métodos,

0s instrumentos, a amostra, a técnica de coleta e a técnica de analise, discutida com

detalhes no proximo capitulo.

Quadro 1 — Relacéo entre objetivos especificos, método, instrumentos, amostra, técnicas de coleta e
de analise de dados:

Objetivos

especificos

Método

Amostra

Técnica de
coleta

Instrumento

Técnicade
analise

Levantamento

Identificar Mulheres Entrevista Roteiro de || Categorizagéo
necessidades transgéneras, || semiestruturada || entrevista, e codificacao
de informacéo com base em bloco de || temética.
de mulheres critérios anotagbes e
transgéneras. estabelecidos gravador.

no item 3.2.1

desta

dissertacéao.
Reconhecer Levantamento || \jy|heres Entrevista Roteiro  de || Categorizag&o
comportamentos transgéneras, || semiestruturada || entrevista, e codificacao
de busca, com base em bloco de || temética.
acesso, uso e critérios anotagbes e
disseminacao estabelecidos gravador.
da informacdo. no item 3.2.1

desta

dissertacéo.
Verificar Levantamento || \jy|heres Entrevista Roteiro  de || Categorizag&o
percepcdes que transgéneras, || semiestruturada || entrevista, e codificacdo
mulheres com base em bloco de || temética.
transgéneras critérios anotagbes e
possuem sobre estabelecidos gravador.
identidade de no item 3.2.1
género. desta

dissertacéo.

Fonte: Elaborag&o propria.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os

resultados da pesquisa

realizada. Esta

investigacdo adotou como método de analise a codificacdo tematica, desenvolvida

para estudos em que 0s grupos abordados sdo provenientes da questdo de

7

pesquisa. Nesse tipo de andlise, a amostragem é voltada a grupos cujas

perspectivas sobre a questdo de pesquisa parecem ser mais instrutivas para a

analise (FLICK, 2009b). Para obtencdo dos dados foram realizadas entrevistas no
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periodo de agosto de 2017 a outubro de 2017. As entrevistas foram gravadas e
transcritas na integra.

Na analise temética, Flick (2009b) sugere que os dados sejam interpretados
como um procedimento de trés estagios. Como mostra a Figura 12, este estudo
percorreu trés estdgios durante a andlise de dados: primeiro, os dados foram
descritos; segundo, foi feita uma breve descricdo de cada participante; e terceiro, 0s
topicos centrais mencionados pelos participantes foram focalizados e interpretados a

luz da literatura.

Figura 12 — Estagios da anélise de dados:

Descrigdo e

Interpretacdo
Descrigéo dos Topicos P b
dos centrais ercepeao
Descricdo Participantes da [dentidade
dos Dados de género

Fonte: Elaborag&o propria.

4.1 Descricao dos dados

No primeiro estagio foram transcritas as entrevistas de oito mulheres
transgéneras (MT1-MT8). As entrevistadas responderam a vinte e cinco questdes
sobre necessidades, busca, acesso, uso e compartiihamento de informag&o. As
entrevistas tiveram duracdo minima de 19min. e duracdo maxima de 1:17min. Os

dados obtidos estéo transcritos. O Quadro 2 exemplifica como ocorreu esse estagio.

Quadro 2 — Estagio 1: Exemplo de descri¢cdo dos dados:

Classificacao Duragéo da Tépico Dados transcritos
entrevista

No meu caso, eu
fui direto para a

internet. Parece
que as pessoas
comegam a

aparecer na sua
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MT2

00h51min

Busca da informacao
Questao - 6

vida. Numa balada
eu conheci uma
menina trans, dai
comecamos a falar
de hormonizagéo,
ela me colocou em
varios grupos de
pessoas
transgéneras no
Facebook. Ai vocé
comeca a dialogar
com outras
meninas, comeca a
se direcionar. A
maioria das
meninas faz a
hormonizagéo
clandestinamente.
Entdo, apesar da
internet ajudar
muito, é perigoso.

Fonte: Elaboragéo propria.

4.2 Descricao da amostra

No segundo estagio foi realizada uma breve descricdo de cada participante. A

descricdo surgiu da interacdo entre o pesquisador e as entrevistadas ao longo do

processo de entrevista. O Quadro 3 apresenta a localizacdo geogréfica, ocupacéo e

demais informacbes fornecidas pelas mulheres transgéneras participantes do

estudo.

Quadro 3 — Descricdo da amostra da investigacao:

Amostra

Localizacdo geogréfica

Descricao

MT1

Planaltina — DF

Nasceu em Formosa — GO. E
estudante universitéria.
Iniciou o0 processo de
transicdo de género ha um
ano. Recebe o apoio dos
pais, familiares, amigos,
colegas e professores da
universidade.

MT2

Gama- DF

E estudante universitaria.
Estd  familiarizada  com
estudos de informacdo e
comunicacao. Iniciou 0
processo de transicdo de
género ha dois anos. Nao se
preocupa em alcangar a
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“‘mulheridade” que tantas
mulheres  trans  buscam.
ApOs comunicar a familia
sobre o0 seu processo de
transicdo perdeu o contato
com o pai.

MT3

Guara — DF

E estudante universitaria.
Estd sempre rodeada por
informacdes sobre
transgeneridade. Participa de
seminarios, rodas de
conversa, entrevistas etc.
Ingressou na universidade
como primeira académica
transgénero de seu
departamento.

MT4

Planaltina — GO

E estudante de nivel técnico.
Trabalha em uma empresa
privada no DF. Preocupa-se
bastante com a estética
corporal. Tém muitos
familiares e amigos que a
apoiam. Adora usar a internet
e se considera “geek”.

MT5

Gama — DF

E técnica em necropsia e
anatomia médico-legal. Faz
acompanhamento de saulde
na rede publica do DF.
Frequenta  também, as
reunides do Hospital
Universitario de  Brasilia
(HUB). Considera a internet
como uma importante
ferramenta para a
disseminacédo de
informacdes.

MT6

Varjao — DF

E estudante de nivel médio e
ativista. Mantém um
relacionamento com um
rapaz transgénero. Acha
importante que pessoas trans
sejam vistas, ouvidas e que
ocupem cargos de destaque.

MT7

Brasilia — DF

E servidora publica. Iniciou a
transicdo de género ha sete
anos. Ja realizou
procedimentos estéticos no
rosto e fez também a cirurgia
de redesignacdo sexual.
Atualmente frequenta as
reuni6es do HUB e procura
sempre se atualizar sobre
guestdes de género,
sexualidade, politica eftc.
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Acredita que a internet & um
divisor de aguas na vida de
qualquer cidadao.

E estudante universitaria.
Esteva afastada durante o
segundo semestre de 2017
devido a problemas
pessoais. Hoje, trabalha
como voluntaria no zoolégico
de Brasilia.

MT8 Gama - DF

Fonte: Elaboracéo prépria.

4.3 Descricao e interpretacdo dos dados

O terceiro estagio da andlise de dados se refere a descricao e interpretacao
dos tdpicos centrais discutidos pelas participantes da pesquisa em relacdo ao
assunto da pesquisa. Sendo assim, 0s topicos centrais estdo associados as praticas
informacionais e as percepcdes sobre identidade de género. Nesta pesquisa, 0S
topicos centrais foram divididos em trés categorias: 1) Contato inicial, 2) Préticas
informacionais, 3) Informacéo e identidade. O primeiro conjunto de dados analisados
corresponde ao sentimento antes do primeiro contato com o tema transexualidade e

0 gue resultou disso.

4.3.1 Contato inicial com o tema transexualidade

Ao serem indagadas acerca de como se sentiam, as mulheres trans
destacaram a falta de conhecimento e compreensdo do que estava acontecendo.
Sentiam-se diferentes, estranhas, perdidas e desencaixadas. Mesmo que, em
alguns casos, fosse perceptivel que ndo se tratava de orientacdo sexual, ainda

assim, eram provocadas pelo sentimento de duvida e incerteza:

Eu me sentia totalmente perdida. Nem eu me entendia direito. Eu sabia que ndo me
identificava como menino gay, que até entdo eu achava que era. Eu olhava para os meus
amigos gays e ndo me via como eles. (MT2).

Eu me sentia muito perdida porque eu ndo tinha muito acesso a informacéo. E ter acesso a
esse tipo de informag&o é muito importante porque na época, como eu néo tinha, eu ndo
sabia como me identificar e me assumir para a sociedade. (MT3).

No inicio eu ndo tinha conhecimento dessa palavra. Entdo, pra mim, conhecimento em
relacdo a esse assunto era zero. (MT5).
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Sentia-me desencaixada, sentia que algo estava errado comigo porque eu ndo me
enxergava como 0s homens homossexuais costumam se enxergar. Eu me sentia
desconfortavel o tempo todo. (MT8).

Como pressuposto embutido no modelo conceitual da pesquisa, Figura 8, em
certo momento da vida, as mulheres transgéneras percebem que hé disforia entre o
género com o qual elas foram designadas durante a gestacdo e/ou nascimento e a
forma como se percebem e desejam se expressar.

E possivel observar que, o primeiro contato com o tema transexualidade foi
marcado por necessidades de informagcao que, na maioria das vezes, nao puderam
ser expressas pelas mulheres trans. Como relatado por Faibisoff e Ely (1976), ha
pessoas que podem expressar demandas e ha aquelas que tém desejo de
informacé&o, mas néo sdo capazes de especificar o que elas necessitam. Ha pessoas
que podem saber quais informacdes sao relevantes para atender suas
necessidades, porém, existem outras que fazem poucas demandas, mas tém muitas
necessidades. Dentre outras raz0es, essas pessoas nao expressam suas
necessidades de informacg&o porque ndo tem conhecimento especifico para traduzi-
las.

Como destacado por Jesus (2012) ndo existe consenso no Brasil sobre o
termo “transgeneridade”. Portanto, € comum que pessoas transgéneras se sintam
desencaixadas quando percebem a disforia de género. Em seu estudo, Bento (2006)
obteve resultado correlato ao resultado obtido nesta pesquisa. A autora relata caso
ocorrido durante a pesquisa para sua tese de doutorado sobre a experiéncia
transexual: “um cara chegou pra mim e falou assim: ‘vocé é travesti?’ — ‘N&o, eu ndo
sou travesti!’— ‘Vocé é mulher, entdo?’ Eu fiquei pensando: ‘o que eu sou?”.

As respostas obtidas pelas entrevistadas mostram que antes do primeiro
contato com o tema transexualidade, as mulheres transgéneras ndo tinham
conhecimento sobre suas identidades de género. A sensacao de incerteza era mais
evidente, posto que, sabiam que ndo eram meninos homossexuais, mas também
nao sabiam aonde se encaixavam. Essa sensacdo de incerteza também esta
presente no ambito familiar como relatado na série de reportagens “quem sou eu’.
Segundo o relato dos pais de criangas transgénero, quando o filho passa a brincar
com itens atribuidos culturalmente ao género feminino, o0 maximo que pode

acontecer € que ele seja homossexual. Um dos pais entrevistados recorda nao ter
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conhecimento da palavra transgénero, pois nunca tinha tido acesso a esse tipo de

informacéo.

Quando instigadas sobre quando e como foi o primeiro contato com o tema
transexualidade, as mulheres transgéneras disseram que ocorreu, principalmente,
por meio da internet e conversas com outras pessoas. As transcricdes das
respostas, a seguir, mostram que a descoberta de artigos, documentarios, séries de
televisdo e conversas com outras pessoas transgéneras marcaram 0 primeiro

contato das mulheres trans com o tema:

Eu encontrei alguns sites sobre a comunidade LGBT e a partir disso fui pesquisando.
Inicialmente os sites me direcionaram ao que era travesti, que era algo préximo do que eu
sentia, mas ainda nado era... Porque eram pessoas que se montavam e eu tinha a
necessidade de "ser" o tempo todo. Ai eu encontrei artigos, videos e documentéarios que
falavam sobre transexualidade. Eu estava numa Lan house pesquisando sozinha, porque 0s
meus pais ndo sabiam e eu tinha muito medo, o0 medo que todo mundo passa. Quando eu
comecei a pesquisar sobre pessoas trans, eu assisti a documentarios que nédo me fizeram
sentir bem porque eram relatos de pessoas que tiveram problemas com a familia. Primeiro,
eu encontrei todos os problemas e preconceitos. (MT1).

O meu primeiro contato com uma pessoa trans foi em uma festa. A principio eu ndo sabia
muito sobre. Logo depois eu assisti a série Orange Is The New Black, onde tem a atriz trans
Lavern Cox. Nesse ano, a midia se voltou... Estavam prestando bastante atencdo na causa
trans, tanto pela Lavern quanto pela Caitlyn Jenner. Foi na mesma época que a Caitlyn se
assumiu trans e fez um documentério sobre a sua vida. (MT3).

Bom, o meu primeiro contato foi na internet, nas buscas. O contato foi com uma ativista, que
me orientou 0 que eu deveria buscar, aonde eu deveria buscar. O contato imediato foi na
internet mesmo. (MT5).

Depois que eu separei da minha esposa, eu tive a curiosidade de procurar na internet o que
eu queria ser. Até esse momento, eu achava que era a Unica pessoa no mundo assim. Eu
fui ter contato com internet em 2006. Acendeu essa chama em mim em dezembro de 2007.
Na internet eu descobri um grupo de crossdressers’ que reunia pessoas do Brasil todo.
Conversando com uma dessas crossdressers que conheci no grupo, que inclusive
trabalhava na mesma empresa que eu, ela me perguntou: Por que vocé ndo vem aqui na
minha casa? Vem passar uma semana aqui em casa, no Rio. Fomos amadurecendo a ideia
e em dezembro de 2009 eu fui para casa dela. Foi muito legal, eu conheci a esposa dela.
Me trataram super bem. L4, essa crossdresser me perguntou se eu ja havia pensado na
possibilidade de ser uma mulher trans. Eu respondi que ndo e perguntei: O que é isso?
ApoOs ela me explicar, acendeu em mim a chama da curiosidade. (MT7).

’ Termo utilizado para caracterizar pessoas que se vestem com itens atribuidos culturalmente ao
género oposto.
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O primeiro contato com o tema permeia diversas praticas informacionais, tais
como: necessidades de informacdo e comportamentos de busca, acesso e uso.
Pessoas, documentarios, festas, seriados e sites na internet foram indicados pelas
mulheres trans como fontes de informacdo que permitiram o primeiro contato com o
tema da transexualidade (POHJANEN; KORTELAINEN, 2016).

Como demonstrado no modelo de busca da informagéao de Kuhlthau (1993), a
apreensao, incerteza e ansiedade sdo caracteristicas que aparecem nos primeiros
momentos das buscas, posto que, 0s pensamentos ainda s8o vagos e as
necessidades de informacéo ndo estdo completamente formuladas. Por este motivo,
MT3 relatou ndo saber muito sobre transexualidade até assistir a série de televisdo
Orange is The New Black, que possui em seu elenco uma atriz transgénero.

O acesso a informacéo por meio de videos, documentarios, séries, filmes e
sites na internet provoca nas mulheres transgéneras questdes sobre identidade. O
documentario A vida e morte de Marsha P. Johnson, por exemplo, relata a historia
de Marsha, mulher transgénero, negra, ativista, modelo, drag queen e garota de
programa, que foi figura fundamental na luta pelos direitos de pessoas LGBT nos
Estados Unidos.

Mas independente da fonte de informacdo utilizada durante os primeiros
contatos com o tema transexualidade, as mulheres transgéneras empregaram
praticas informacionais em direcdo a compreensado de si mesmas. E nesse sentido

gue elas identificam demandas, formalizam, acessam e usam informacdes.

Do primeiro contato com informagdes sobre transexualidade surtiram os
seguintes efeitos na vida das mulheres transgéneras: alivio, entendimento, reflexao,

compreensao e negacao, tal como pode ser observado nas citacdes a seguir:

Eu me retrai e neguei bastante. Até entrar na universidade eu neguei. Quando a gente entra
na universidade, a gente percebe um mundo diferente. No meu caso, eu moro na zona rural.
Era muito mais dificil para mim ter acesso porque na minha comunidade ndo existiam
pessoas assim, ndo se falava de homossexualismo, ndo havia pessoas que eu pudesse
conversar. E um tabu muito pesado, as pessoas nido tém conhecimento, o meio de
informacgé&o que temos nessas comunidades é a televisdo, o radio, essas coisas. E diferente
do acesso a informagéo que nés temos na zona urbana. (MT1).

Vocé percebe que ndo é a Unica e que tém outras pessoas passando pelo mesmo processo
qgue vocé. Vocé passa a ter o entendimento. Entdo, a informacao é fundamental, sabe?! Ela
te direciona. (MT2).
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Foi muito inspirador saber que existiam outras pessoas que se sentiam como eu, que eu
ndo era um caso excepcional. Como nao era falado e eu nédo tinha muita informacéo, eu
achava que era uma pessoa a parte... Que eu ndo me identificava com nada. Ver que
existiam outras pessoas gue eram como eu, que tinha uma nomenclatura, um estudo e uma
vivéncia por tras disso fez eu me sentir parte de algo. (MT3).

Eu me olhava no espelho e nao via a possibilidade daquela figura se transformar em uma
mulher. Eu tinha tragcos bem masculinos, eu tinha o nariz um pouco mais comprido, barba
fechada, pelos no peito e nas costas. (MT7).

Fiquei reflexiva sobre a possibilidade de mudar isso, de poder ser quem eu sentia que eu
era. Pouco tempo depois dessa “experiéncia” eu ouvi pessoas falando sobre travestis de
forma pejorativa, relacionando a prostituicdo. Entdo, eu “acreditava” que eu ndo deveria ser
“aquilo”. (MT8).

Como destacado por Paisley (1968), o uso pode ser o resultado de uma
necessidade de informacdo ou de uma leitura casual ou acidental. Como resultado
de necessidades de informacdo, as respostas obtidas demonstram que 0 uso da
informacgéo fez com que as mulheres transgéneras percebessem que pertencem a
uma comunidade e de que ndo sdo as Unicas pessoas que estdo passando por
transicdo identitaria de género. Ou seja, 0 uso da informacéo fez com que esses
individuos percebessem gue sdo transgéneros, que pertencem a um “guarda chuva”
gue acolhe todas as pessoas que se declaram em situacao de transicdo de género
(MARANHAO FILHO, 2012).

O uso da informacédo parece influenciar na construcao corporal das mulheres
transgéneras. Isto é, parece ser possivel dizer que as informac¢des auxiliam na
tomada de decisOes sobre alteracbes corporais que se assemelhem ao género com
o qual se identificam. Neste contexto, Vencato (2003) acredita que, quando os
individuos se identificam como transgéneros, é comum que busquem uma
construcdo corporal que se assemelhe culturalmente ao corpo do género com o qual
se identificam. E por isso, deixam o cabelo crescer, aplicam preenchimento, realizam

procedimentos cirdrgicos etc.

4.3.2 Préticas informacionais

A analise das necessidades de informacéao, da busca, do acesso, do uso e da
disseminagéo é crucial para reconhecer o comportamento informacional de mulheres
transgéneras. Nesse sentido, o segundo conjunto de dados analisados diz respeito

as praticas informacionais.
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4.3.2.1 Necessidades de informacao

Quando inquiridas sobre as necessidades de informagao mais relevantes que
tiveram ao longo do processo de transicdo de género, as mulheres transgéneras
pontuaram a incompreensao do que estava acontecendo com elas, o porqué de
estar acontecendo e, posteriormente, como transformar um corpo masculino em um

corpo feminino:

A primeira necessidade foi de saber o que estava acontecendo comigo porgue eu nao
entendia o porqué de aquilo estar acontecendo comigo. Eu podia fingir, podia negar... Entdo,
eu tinha a necessidade de conhecer uma pessoa, um grupo, um centro que fale sobre isso...
Eu nao tive, infelizmente. Eu ndo tinha aonde buscar. Tive que buscar na internet, sozinha, e
cai em sites que me direcionaram para lugares totalmente diferentes. (MT1).

Quando vocé comeca a ler vocé passa a entender que vocé estd passando por esse
processo vocé “entra em questionamento”: por que isso esta acontecendo comigo? Ai vem a
questdo de negacao, pois € um processo muito doloroso. Entdo, as minhas necessidades de
informag&o comegaram a aumentar, eu passei a pesquisar mais. Eu tinha a necessidade de
conhecer mais. Eu me policio muito para néo ficar paranoica de que para ser trans vocé tem
que ser extremamente feminina, ndo pode ter nenhum trago masculino, tem que colocar
protese nos seios, tem que fazer cirurgia de redesignacéo.

Ah, principalmente a questao psicologica para saber de onde isso vinha, porque acontecia
etc. Também para comecar a hormonizacdo e adequar cada vez mais 0 meu corpo ao
género o qual eu me identificava. (MT3).

Olha, particularmente, eu queria entender na verdade o que eu era. Em meados de 2005-
2006, a questdo transexual ndo tinha ainda informagdes, nem na midia, nem lugar nenhum.
Entéo, foi complicado. Foi muito complicado. Como informag&o era zero, vocé nao tinha
onde buscar. Até mesmo se vocé fosse buscar... Era algo inicial. A internet ainda era restrita
a poucas pessoas. (MT5).

Inicialmente eu tinha dificuldades de encontrar um termo para mim. A gente sente a
necessidade de se enquadrar em alguma coisa, ser de algum grupo, entrar em uma gaveta
etc. A partir do momento que eu encontrei 0 meu grupo, que eu me achei, a minha
necessidade posterior foi saber como eu me transformaria nessa pessoa que eu sou. (MT7).

As respostas demonstram que, as necessidades de informacdo das mulheres
transgéneras sao ordenadas em dois tipos: 1) necessidade de saber o que estava
acontecendo e por que estava acontecendo (Por que estou me sentindo dessa
forma? Por que eu ndo sou igual aos outros garotos? Por que me sinto
desencaixado?); 2) necessidade de ajustar o corpo ao corpo do género com o qual
se identificavam (O que devo fazer para ter um corpo feminino? Qual € o melhor
horménio? Como é o procedimento de redesignacédo sexual?). Percebe-se, neste
momento, que as necessidades de informacdo ja haviam sido formuladas pelas

mulheres transgéneras, ou seja, necessidades expressas (FAIBISOFF; ELY, 1974,
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MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007). Choo (2006) considera que, inicialmente
as necessidades sdo sentidas em nivel visceral, e, posteriormente, ddo lugar a
qguestdes que irdo envolver outras praticas informacionais.

Além das necessidades se encontrarem no estado cognitivo, existe também
necessidades no estado social. Saracevic (2009) considera que os individuos e
grupos sociais com caracteristicas em comum compartiham das mesmas
necessidades de informacéo, como € o caso de mulheres transgéneras. Como relato
pelas mulheres transgéneras, existe a necessidade de ajustar o corpo ao corpo do
género com o qual se identificam (VENCATO, 2003; BENTO, 2006). Isso ocorre
porque, como destacado por Paisley (1968), as necessidades de informacéo sdo
inseparaveis dos valores da sociedade.

Nesse contexto € possivel destacar o depoimento de lvana, do documentario
Mala Mala. Para Ivana é importante compartilhar suas necessidades e
conhecimentos, pois algumas pessoas transgéneras nao tém acesso a servigcos
basicos, como por exemplo, ndo sabem aonde pegar preservativos gratuitos, fazer
exame de HIV etc. Ou seja, € possivel adicionar a essas necessidades, as
necessidades que envolvem a construcdo corporal. E por isso, faz-se importante o

compartilhamento de informacao entre pessoas transgéneras.

Quando interpeladas sobre situacfes marcantes em termos de necessidades
de informacdo, as mulheres transgéneras pontuaram aspectos fisicos, tais como:

atendimento endocrinoldgico, hormonizagéo e cirurgia de redesignagéo sexual:

Eu comecei a pesquisar sobre terapias hormonais, mas eu demorei um pouco para iniciar
porque eu nao tive atendimento endocrinolégico e nem psicologico. Estou tendo
acompanhamento agora. Eu iniciei 0 meu tratamento no meio desse ano. Entao essa é uma
necessidade que eu percebi: buscar meios para me adequar, adequar a minha aparéncia.
(MT1).

Eu acho que a necessidade de saber da vivéncia dessas pessoas, porque na minha época
s6 existia o termo “travesti”, que era algo banalizado, ridicularizado, ndo parecia algo sério,
existia muito preconceito e uma visdo errada do que era uma mulher travesti. Saber que
essas pessoas existem, casam, tém filhos, que elas podem levar uma vida normal. (MT3).

Quando, a partir das necessidades de informacdo sobre horménios, 0s meus seios
comecaram a se desenvolver. Eu pensei: esse € o hormdnio mais forte, vou tomé-lo! (MT4).

A necessidade que eu tinha... O que eu tinha mais anseio era a cirurgia de redesignacdo
sexual. E uma busca que eu acho que a maioria das pessoas trans tem. (MT5).
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“Quando eu vi o0 video sobre redesignacao sexual. Quem nédo sente vontade de fazer acha
que é uma agressao, mas para mim... é isso ai!”. (MT7).

Como se vé, as necessidades de informagdo das mulheres transgéneras
estdo associadas as complexidades que envolvem a transformacdo de um corpo
com tragos masculinos em um corpo feminino. Como relatado pela MT7 “A partir do
momento que eu encontrei 0 meu grupo, a necessidade posterior foi saber como eu
me transformaria na pessoa que eu sou hoje”.

Os resultados obtidos a partir das entrevistas corroboram as descobertas de
Beiriger e Jackson (2007). Os autores consideram que as necessidades de
informagéo de pessoas transgéneras sao mais complexas do que de pessoas LGB.
As necessidades de informacdo de pessoas LGB estdo relacionadas ao
descobrimento da sexualidade e ndo envolvem questfes de identidade de género,
ndo ha a necessidade de adequar o corpo a mente. No caso das mulheres
transgéneras, as necessidades se modificam a medida que um novo estagio de
construcdo corporal é alcancado.

A partir do momento em que as mulheres transgéneras percebem que ha uma
necessidade de informac&o sobre o processo de transicdo de género e conseguem
formaliza-las, tornam-se capazes de perceber que a informagéo possui significados
e valor ndo apenas para a reducéo de incertezas, mas também para tomada decisao
(ADAMS; PEIRCE, 2006). Em decorréncia disso, passam a empregar estratégias

para buscar, acessar, usar e compartilhar informacoes.

4.3.2.2 Busca da informacao

Ao serem questionadas sobre onde e como buscavam informacbes, as
mulheres transgéneras demonstraram consenso nas respostas. Em algum momento
ao longo da transicdo de género todas as mulheres utilizaram a internet para buscar

informacdes:

Mais uma vez eu fui a internet, mas eu ja tinha conhecimento sobre o que poderia me
ajudar. Como eu estava na UnB, |a no Darcy tém muitas pessoas trans que ja passaram
pelo processo. Eu consegui, & na UnB, o contato de outras meninas trans, fui ao
ambulatorio trans... Eram outras vivéncias, pessoas que ja passaram pelo processo. (MT1).

No meu caso, eu fui direto para a internet. (MT2).

Eu procurava muito na internet porque o acesso era mais facil pra mim, mas no comeco eu
acho que usava nomenclaturas muito dificeis. (MT3).
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Primeiro foi na internet, no Youtube. Eu comecei vendo videos, depois eu fui para um grupo
no Facebook, onde falavam sobre horménios. (MT4).

Foi através da internet. (MT5).

Na internet. No SciELO, YouTube, sites de noticia. (MT7).

Para Wilson (2000), o processo de busca da informacdo € marcado pela
interacdo dos individuos com as mais diversas fontes, canais e sistemas de
informagao. Mesmo que a internet tenha sido a fonte de informagdo mais utilizada
pelas entrevistadas, ressalta-se que o conhecimento sobre as fontes e a forma
empregada para buscar informacdes foram distintas. A MT3, por exemplo,
reconhece que, inicialmente, utilizava termos de busca muito complexos para
acessar informacdes. Ja a MT7 buscava artigos no site SciELO, pois, € um fonte de
informacao de natureza cientifica.

A busca da informacéo pode ser considerada como o inicio da compreensao
do que esta acontecendo na mente de pessoas transgéneras que descobriram a
disforia de género e comecaram o processo de transicdo. No documentario Quem
sou eu, Andrea, 16 anos, buscou na internet pessoas cujos sentimentos se
assemelhavam aos dela. Andrea relata que foi um alivio muito grande descobrir que

existia um lugar em que ela se encaixava.

Quando inquiridas sobre os meios e estratégias utilizados durante a busca de
informacgédo, as mulheres transgéneras deram respostas mais diversificadas. Isso
porque existem diversas barreiras que limitam a busca de informacéo, tais como as

de natureza demogréfica, econémica, social etc.:

As minhas buscas eram muito naturais. No caso das informacgdes que eu recebia de outras
pessoas era bastante natural. Lembro-me do caso em que um amigo de uma garota trans
veio me elogiar, comegamos a conversar e fomos embora do evento juntos. No caminho eu
perguntei: Como foi a sua hormonizacdo? “Quais os hormdénios que vocé tomou?” Ai ela foi
me explicando... Algo bem natural. (MT2).

Como eu néo tinha acesso a informacgéo sobre pessoas trans, eu buscava com base no que
a sociedade me passava e, por iSso, sempre recuperava coisas esdrixulas, como: homem
que se veste de mulher. Eram realmente informagdes rasas, estereotipadas, pejorativas.
(MT3).

Como eu pesquisava mais sobre hormonios, eu colocava o nome dos horménios que eu ja
conhecia. Eu pesquisava sobre os procedimentos cirirgicos também porque eu queria saber
como era feito. Foi isso. (MT4).
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A minha estratégia era mais pessoal. Era mais vontade prépria. Eu usei as minhas
estratégias pessoais de ir atrds. Fui ao hospital de base para ver se tinha algum tipo de
informacg&o. Querendo ou ndo vocé tem que se locomover, é mais custoso, diferente da
internet que vocé acessa de dentro de casa. (MT5).

Eu usava o Google. Eu colocava umas palavras chaves la e fazia a pesquisa. (MT7).

Eu digitava no Google ‘“terapia hormonal trans”, ai aparecia tudo o que eu precisava. No
grupo do Facebook foi mais facil porque a todo o momento chegavam informacgdes até mim
sem que eu precisasse buscar. (MT8).

Como € possivel observar, as mulheres transgéneras empregavam
estratégias pessoais/informais para buscar informacdes. Esse aspecto encontra
respaldo na afirmativa de Choo (2006). O autor acredita que os individuos buscam
informacBes de formas completamente diferentes, pois existem diversas variaveis
em questdo, como: o conhecimento de cada um em relacdo as fontes, canais e
sistemas de informacdo, as experiéncias de busca anteriores, 0s critérios
empregados por cada pessoa etc.

E possivel observar isso nas respostas das mulheres transgéneras. Enquanto
algumas mulheres utilizaram mecanismos de buscas de informag&o na internet,
outras buscaram informacdes por intermédio de outras pessoas. A MT2, por
exemplo, buscou informagBes sobre hormonizacdo com outra pessoa trans. Ja a
MT8 ressaltou que, além de realizar buscas ativas na internet, também recebia
informacdes de forma passiva, isto é, recebia informacfes as quais ndo estava
buscando. Neste Ultimo caso, percebe-se forte correspondéncia com o previsto por
Wilson (2000) quando afirma que na busca passiva ha interacdo dos individuos com
canais e fontes de informacdo, mesmo quando estes ndo estdo buscando por
informacdes que satisfacam necessidades.

Ainda sobre a busca passiva da informacgéo, quando indagadas sobre a busca
e recepcao de informacdes, as mulheres transgéneras destacaram, na maioria dos
casos, que tiveram que buscar informacGes. Porém, em alguns casos,
demonstraram também que receberam informaces involuntarias ao longo do
processo de transicdo de género. Esse aspecto é possivel ser observado nas

citacOes as sequir:

Eu tive que buscar. Nenhuma informacdo chegou até mim. Porque até entdo, na televisdo
ndés viamos pessoas travestis, drag queens etc. Nao se falava sobre transgeneridade,
transexualidade. Era tabu. (MT1).
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Pois é... Algumas chegaram até mim involuntariamente. Eu conheci uma pessoa no inicio do
meu processo de transicdo de género que ja tinha se relacionado com outras pessoas trans
e com a vivéncia dele, mesmo sendo homem cisgénero, ele soube me esclarecer o que era
uma pessoa trans... Na verdade eu sempre soube 0 que eu era, mas eu negava isso porque
0 que eu entendia sobre ser trans era muito marginalizado. (MT3).

Uma informac@o que chegou até mim foi a de fazer acompanhamento psicolégico com
profissionais. Eu conheci um psicélogo da UnB, comecamos a conversar e eu falei para ele
gue eu era trans. A partir desse contato ele me apresentou o CREAS da diversidade. (MT4).

Eu tive que buscar. Tive que ir atras. O Unico caso que eu recebi informacbes foi bem
peculiar: o tio da minha méae é gay, casado, mora no Piaui. A minha mée estava ajudando o
meu tio porque ele estava em depressdo. Eu estava ouvindo a conversa deles e fiquei
pensando: como assim? Gay? O que é isso? Entédo eu fui pesquisar e descobri que aquela
era a minha diferenca. (MT6).

Ambos. Eu tive que procurar informacdes no inicio, mas depois que entrei nos grupos do
Facebook — que eu também tive que procurar —, as informacdes passaram a chegar até
mim. (MT8).

Como é possivel perceber, a busca de informacdo vai além da simples
interacao entre individuo e sistema. A busca ndo ocorre apenas como consequéncia
de uma necessidade de informacdo, mas também como resultado de interacdes
sociais involuntarias (SARACEVIC, 2009).

Nesse contexto, como pontuado por Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996)
existem dois fatores que influenciam a busca da informacéo: fontes de informacéo e
conhecimento da informacdo. O primeiro se refere aos locais onde as informacgdes
sdo procuradas. As fontes mais comuns séo livros, bibliotecas, pessoas e a propria
experiéncia. O segundo diz respeito ao conhecimento das fontes, do processo da
busca e da informacao recuperada. Ou seja, conforme destacado nas citacdes das
entrevistas, durante a busca da informagdo as mulheres transgéneras recebiam

informacdes de fontes de informacao formais e informais.

Quando questionadas se haviam encontrado todas as informagdes que
necessitaram ao longo do processo de transicdo, as mulheres transgéneras
relataram a dificuldade de buscar e encontrar informacdes sobre um tema tao
complexo e tdo pouco debatido na sociedade, conforme evidenciado nas citagdes a

seqguir:

N&o exatamente, porque o processo de transicdo € muito relativo, varia de pessoa para
pessoa. Algumas pessoas se sentem bem com as informacdes que tém, mas outras nao.



98

Entdo acho que vamos recebendo informacdes no decorrer da vida. E um assunto o qual
sempre precisaremos de informacdes. (MT1).

Sempre tem barreiras, sempre, sempre. Tem a questao psicoldgica, a questao financeira.
No meu caso nédo foi tdo dificil justamente porque eu conheci outras meninas que me
indicaram médicos. A minha endocrinologista eu encontrei pela internet. Eu procurei pelo
plano de saude, fui e gostei do atendimento dela, da forma que ela trabalha e foi bem
tranquilo. (MT2).

N&o, ndo... Todas néo. Principalmente na questdao da hormonizagcdo porque ndo existem
muitos endocrinologistas que sejam especialistas em atender pessoas trans. (MT3).

Tudo que eu pesquisei... Tem algumas cirurgias faciais que sdo um pouco dificeis de vocé
achar aqui em Brasilia. Aqui em Brasilia ndo fazem redesignacéo sexual, apenas silicone.
Como séo poucos os lugares que fazem a gente tem que procurar bastante. Se eu quiser
fazer um procedimento cirargico, eu tenho que ir para S&o Paulo, Goiania, Rio de
Janeiro. (MT4).

Encontrei. Mas sempre por meio do que as outras pessoas trans falavam na internet. Para
alguém sem acesso a internet € quase impossivel conseguir essas informacgbes. (MT8).

E perceptivel, entre as mulheres transgéneras entrevistadas, o fato de que
nao conseguiram encontrar todas as informagfes que necessitaram ao longo do
processo de transicdo de género. Com base no relato da MT3, pode-se depreender
que ha auséncia de informacfes em salde trans, pois ndo existem muitos
profissionais especializados. Isso influi diretamente como varidvel no processo de
busca da informacéo.

De acordo com Wilson e Walsh (1996), existem oito variaveis que intervém no
processo de busca da informacédo: 1) pessoais; 2) emocionais; 3) educacionais; 4)
demograficas; 5) sociais ou interpessoais; 6) meio ambiente; 7) econdmicas; 8)
relativas as fontes. Kuhlthau (1993) pontua também que a busca da informacgéo
envolve sentimentos, pensamentos e acgdes. Isso ratifica o que foi dito pela MT2 ao
procurar por uma meédica endocrinologista. Ela procurou pelo plano de saulde,
marcou uma consulta e gostou da médica. Depois disso, passou a se consultar
regularmente com essa médica.

Mais uma vez fica evidente que as necessidades de informacéo de mulheres
transgéneras ndo sao episddicas. Sdo, na verdade, continuas, mutaveis e infinitas.
Isso porque, como destacado pela MT1, algumas pessoas transgéneras podem se
sentir satisfeitas com as informacdes que receberam, mas outras ndo. Entdo, do seu
ponto de vista, processo de transicdo de género € um tema o qual pessoas

transgéneras sempre irdo precisar de informagdes sobre.
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As pessoas transgéneras enfrentam barreiras informacionais desde os
primeiros momentos do processo de transicdo de género, isto é, desde que
percebem a disforia de género. No documentéario Growing up Coy, a pequena Coy é
proibida de utilizar o banheiro feminino da escola em que estudava e, por esse
motivo, seus pais entraram com uma acao judicial contra a escola e a decisao
judicial foi a seguinte: “O Distrito Escolar de Fountain-Fort Carson faz uma ma
interpretacdo dos estudos e leis e disponibiliza informacbes supérfluas e
irrelevantes, parece invalidar a situacao de transgénero de Coy Mathis referindo-se a
ela como “ele”. E demonstra uma falta de entendimento sobre a complexidade das
questbes transexuais”. Ou seja, isso corrobora com o que foi dito por Fikar e Keith
(2004), que as instituicdes possuem diversos bloqueios quanto ao fornecimento de
informacdes a comunidade LGBT, em especial pessoas transgéneras.

Quando perguntadas sobre situacbes marcantes em termos de busca da
informagédo ao longo do processo de transicdo de género, ndo houve muita

similaridade nas respostas fornecidas:

Acho que uma coisa que me marcou muito foi o carinho que algumas pessoas tiveram
comigo. A boa vontade de me ajudar quando eu precisei de informacdes. Foi uma coisa
muito bonita, foi algo que me marcou muito. (MT1).

A gente se sente muito mais pertencente. Acho que a primeira pessoa que eu vi que me
chamou atencéo foi a Ariadna do BBB. Eu via a Ariadna, mulher. Mas néo tinha informagéo
sobre o processo de como ela chegou ali. Ela ndo nasceu daquele jeito. Na época eu nao
tinha nocdo nenhuma de que era por hormonizagéo. Eu s6 imaginava: “Como essa pessoa
consegue ficar dessa forma?” (MT2).

Eu acho que foi quando aconteceu o mutirdo para retificagdo do nome. Varios profissionais
estavam ali para receber pessoas trans, informa-las. (MT3).

Quando eu vi a cirurgia de redesignacao... Eu me senti muito feliz, com muito desejo de ter
aquilo. (MT4).

Essa eu me arrependo. Fui buscar informagfes sobre travestis porque eu ndo entendia essa
categoria. Nessa pesquisa eu descobri que uma amiga virtual havia falecido, a Dandara. Foi
a informacéo mais chocante que eu recebi porque eu ndo consegui segurar o choro. Chorei.
N&o foi bom. (MT6).

Sim. Teve um momento no comego desse ano, 2017, que eu comecei a ‘“lactar’, estava
saindo uma espécie de agua branca dos meus seios. Isso era sinal de que a minha
prolactina estava alta e em longo prazo isso poderia causar alguns problemas, como o
aparecimento de tumores. Eu ndo tinha endocrinologista. J& havia procurado aqui em
Brasilia, mas nédo tinha encontrado algum que entendesse do assunto e aceitasse me
atender. Recorri ao Facebook e descobri qual remédio eu poderia usar para abaixar a
prolactina. Deu certo. (MT8).
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As situacOes relatadas pelas mulheres transgéneras corroboram com o
pensamento de Adams e Peirce (2006) de que os individuos buscam compreender a
si mesmos e as suas vidas a luz das diferencas basicas entre suas percepcdes e as
percepcdes da sociedade sobre identidade de género.

Como pontuado pela MT2, a primeira vez que ela viu uma mulher
abertamente transgénero a fez imaginar como aquela pessoa havia conseguido
chegar aquela forma. Essa situacao atesta também, o que foi depreendido do estudo
de Adams e Peirce (2006). De acordo com os autores, as buscas de informacao de
pessoas abertamente transgénero podem auxiliar no processo de quem esta iniciado
a transicdo de género, visto que, direcionam essas pessoas a um mundo no qual

nao estdo completamente inseridas.

4.3.2.3 Acesso a informacéo

Quando indagadas sobre as formas de acesso que utilizavam para obter
informagbes ao longo do processo de transicdo de género, todas as mulheres
transgéneras disseram ter utilizado dispositivos eletrdnicos que dado acesso a

internet;

A internet, as redes sociais. (MT1).
Internet e pessoas. (MT2).

Computador e celular. Mais o celular. (MT4).

Olha, sempre foi a internet. A internet € um meio que veio para desbancar qualquer outro
tipo de busca porque é muito facil, pratico e agil. (MT5).

Celular e livros. Eu gosto do rustico, de sentir o livro, o cheiro. Entdo as informagfes vieram
através dos livros e do celular. (MT6).

Sempre internet. Google ou Facebook. (MT8).

Apesar de ser consenso entre as mulheres transgéneras que a internet seja o
principal meio de acesso a informacao ao longo do processo de transicéo de género,
ha também a interacado fisica, isto €, o uso de livros, celulares, computadores e
pessoas como fontes de acesso a informacao.

Nesse contexto, Wilson (2000) reitera que o acesso a informacao constitui-se
de interacdes nos niveis humano e intelectual. No nivel humano destacam-se 0s

atos fisicos, como por exemplo, o uso do mouse para clicar em links, abrir ou fechar
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janelas e o uso do teclado para digitar questdes de busca da informac¢éo. Em sentido
oposto, no nivel intelectual sdo adotadas estratégias cognitivas, tais como: uso de
operadores booleanos, critérios de relevancia etc.

Como se vé, as mulheres transgéneras possuem relacfes de interacdo nos
dois niveis. Ao utilizar livros, celulares, computadores ou qualquer outro dispositivo
fisico, estdo posicionadas no nivel humano. Quando utilizam palavras chave, termos
ou estratégia de busca para acessar informacfes estdo posicionadas no nivel
intelectual. Ou seja, é realmente um conjunto de interacfes fisicas e cognitivas que

faz com que pessoas transgéneras tenham acesso a informacdo ao longo do

processo de transicdo de género e ao longo da vida.

Quando questionadas a razdo pela qual preferiram as formas de acesso
utilizadas, as mulheres transgéneras destacaram a facilidade de se acessar

informacgdes utilizando os mais diversos dispositivos, meios e fontes de informacao:

Acho gue pela facilidade de nao precisar se deslocar. Eu, por exemplo, até o meio do ano
morei em Formosa. La ndo é facil encontrar esses tipos de informacgéo. Entdo a internet foi
sempre meu porto seguro. (MT1).

Porque era mais facil e estava mais acessivel. Porque se vocé for observar em revistas e
jornais raramente tem algo sobre pessoas trans. (MT2).

Eu preferi pela internet e pela televisdo porque foi um periodo em que eu fui bombardeada
de informagéo. (MT3).

Porque é mais facil. As vezes estamos no énibus e lemos alguma coisa. Com o celular ja
podemos pesquisar, ndo é necessario esperar chegar em casa. E muito moderno. (MT4).

Pela facilidade em se conseguir informac¢do. Também por ter muitas fontes, entdo eu podia
pesquisar e ter acesso a diversas opinides e trocas de experiéncia, principalmente no
Facebook. (MT8).

Como se vé, além da facilidade de acesso, as mulheres transgéneras
pontuaram alguns outros fatores relevantes, tais como: a auséncia de informagdes
sobre pessoas transgéneras em jornais e revistas e a falta de centros de informacéo
em zonas rurais, como relatado pela MT1. Jardine (2013) considera essa auséncia
como uma barreira informacional, isto é, dependendo da localizacdo de uma
biblioteca ou centro de informacao, as informacdes sdo limitadas. A autora destaca
gue existem mais informacdes sobre pessoas LGBT nas zonas urbanas do que em

zonas rurais. Essa barreira demografica também é evidenciada no documentario
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Mala Mala. Um homem transgénero entrevistado, Paxx, afirma que, em Porto Rico
ndo existe informacfes sobre hormonizacdo masculina. O maximo de informacgdes
que Paxx recebeu, até o momento da filmagem do documentario, foi da
possibilidade de utilizar um medicamento que faria com que a sua barba crescesse.

O livro também foi citado por uma das mulheres transgéneras como fonte de
informag&o. Nesse contexto, Jardine (2013) alerta ao fato de que as bibliotecas e
centros de informacgédo precisam ser convidativos e inclusivos. Para tal, a autora
sugere que essas instituicbes removam ou tornem optativa a categoria “género” no
cadastro de usudérios; utilizem imagens que fagcam referéncia aos diversos géneros e
nao somente feminino/masculino; eduquem os profissionais que trabalham nessas
instituicdes e adicionem termos chave as cole¢des que facam referéncias a pessoas
LGBT.

Quando inquiridas sobre como acontecia a forma de acesso e recepcao das
informacBes que chegavam involuntariamente, poucas mulheres transgéneras se

recordam de situacGes em que iSSo ocorreu:

N&o aconteceu. (MT1).

Uma vez eu estava no dentista e duas mulheres estavam conversando sobre um rapaz que
nao queria ser tratado no masculino, estava usando as roupas das primas. Ai vocé percebe
que é outra pessoa que esta vivenciando as mesmas situagées que vocé. (MT2).

Né&o tiveram informagfes que chegaram até mim. (MT5).

Pela televisdo. Em 2007, quando eu entrei no servigo publico eu fui trabalhar no Congresso
Nacional. Nés tinhamos uma cliente que era marcadamente uma mulher trans no inicio da
transi¢do. Ela ja tinha seios e cabelo longo, mas usava roupas masculinas. Eu acompanhei
a transicao dela, quando ela passou a usar roupas femininas, fazer cirurgias no rosto etc. Eu
pensava "como ela é corajosa. Eu queria ter essa coragem". Uma vez eu vi uma travesti
uma rodoviaria, super fina, usando 6culos escuros e pensei a mesma coisa "como ela é
corajosa”. Entdo, além da internet, eu aprendi também com essas pessoas a importancia de
dar o primeiro passo. (MT7).

Mesmo que os individuos estejam rodeados e envolvidos com informacdes
todos os dias e o dia todo, alguns ndo sdo capazes de reconhecer que 0 acesso e
recepcdo de informacOes acontecem independentemente de ter sido feita uma
busca ativa (FAIBISOFF; ELY, 1974). Essa percepc¢ao esta associada a idealizacao
de que um caminho deve ser percorrido sempre que o individuo identifica uma

lacuna em seu estado de conhecimento: necessidade > busca > acesso > uso.
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7

Nos dados obtidos é possivel observar que, ao longo do processo de
transicdo de género, as mulheres transgéneras foram capazes de identificar o que
Wilson (2000) chama de “recebimento passivo de informacdes”. Isto é, a
recepcao/acesso de informacdes sem nenhuma intencdo de desenvolver algo a
partir disso. O recebimento passivo de informacdes é subjetivo, depende da
interpretacdo dos individuos de que aquilo € uma informacdo e que possa fazer
sentido em algum momento da vida. Em longo prazo, as informacdes podem criar
significados, como por exemplo, no caso ressaltado pela MT7, que acompanhou o
processo de transicdo de género de uma colega do trabalho. Nessa época, ela ndo
tinha informacdes sobre como um corpo com tragcos masculinos poderia se

transformar em um corpo feminino.

Quando perguntadas sobre o quanto confiavam nas informagfes que
recebiam e acessavam ao longo do processo de transicdo de género, as mulheres
transgéneras apresentaram dois pontos de vista: a0 mesmo tempo em que né&o
confiavam totalmente nas informacdes, buscavam meios para tornar as informacdes
confiaveis:

Entdo, por mais que eu confiasse nas pessoas que me passavam informagao, eu sempre
fui muito paranoica. Ainda mais com esse processo, que mexe muito com a salde. Entéo,

quando eu tinha conhecimento sobre algo, eu buscava tudo quanto € tipo de informagéo que
eu podia na internet, em sites. (MT1).

Isso realmente foi uma questdo problemética porque eu tenho desconfianca de tudo que eu
leio, de tudo que eu vejo. Mas eu adquiria informacdes, as guardava e depois as discutia

com pessoas trans. E ai discutindo elas diziam: “é exatamente por ai”, “ndo € bem assim”.
(MT3).

Quando eu pesquisava em varios sites, varios grupos, falava com varias pessoas e as
respostas eram semelhantes. (MT4).

Sinceramente, eu confiava uns 90% porque nés temos o entendimento de que a maioria das
fontes que estamos lendo na internet sdo seguras. (MT5).

Por isso que eu buscava mais no SciELO. Sites como Youtube, as pessoas falam muita
besteira. Entdo eu procurava em lugares que ja tinham certa confiabilidade. (MT7).

Eu ja estava acostumada com pesquisas, entdo eu sabia “filtrar” as informagbes, olhar mais
de uma fonte etc. Entdo eu confiava mais na minha interpretacdo e no meu processo de
pesquisa e julgamento do que na informacdo em si. (MT8).

Como se Vvé, as mulheres transgéneras utilizavam critérios semelhantes para

identificar se as informacdes a que tiveram acesso, ao longo do processo de
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transicdo de género eram, de fato, confiaveis. A verificagdo de informacgdes
acontecia em diversas paginas web e também no contato com as experiéncias e
vivéncias de outras pessoas transgéneras, que podiam confirmar e dar credibilidade
as informacgbes. A MT7, por exemplo, utilizava a base de dados SciELO para buscar
informacdes, pois tinha o conhecimento de que era uma base que possuia carater
cientifico, havia uma pré-avaliacdo para que os artigos fossem ali depositados.

Como pressuposto no modelo conceitual, Figura 8, as praticas informacionais
“apoiam” o processo de transi¢cao de género, que € marcado por diversas questdes
fisicas e psicolégicas. Ao longo do processo de transi¢do, as mulheres transgéneras
utilizam informagdes para tomar decisbes sobre terapia e hormonizagdo. Sendo
assim, € importante que saibam estabelecer critérios de confiabilidade nas
informacdes que sado recuperadas e acessadas.

Para Lopes (2004), a qualidade da informacdo € um dos mais importantes
aspectos a ser considerado, devido ao exponencial crescimento de informagdes
veiculadas na internet. A autora destaca, com base em indicadores de qualidade,
que existem sete categorias: 1) credibilidade; 2) conteludo; 3) apresentacdo do site;
4) links; 5) design; 6) interatividade; 7) anuncios. Ou seja, essas categorias podem
servir como norte para que mulheres transgéneras confiem nas informagdes as

quais estao acessando.

4.3.2.4 Uso e compartilhamento da informacéao

As mulheres transgéneras foram inquiridas sobre a finalidade do uso da
informacao. As respostas demonstram trés finalidades para o uso: compreender o
fendbmeno transgeneridade; iniciar o processo de transicdo de género e disseminar

as informacdes a que tinham tido acesso:

No comeco foi para eu me entender, me aceitar. Esse processo de aceitagdo é muito
complicado, muito singular. Acho que foi mais para me adequar ao que eu buscava, a minha
necessidade. (MT1).

O que mais marcou na questao do uso foi a hormonizacao porque a gente sabe que é com a
hormonizagdo que o nosso corpo vai mudar. Eu lembro que a primeira vez que eu fui num
endocrinologista foi péssimo. Eu fui, fiz duas consultas com ele e ai fui conversar com as
minhas amigas. E elas me auxiliaram “faz assim”, “nao faz isso”, “vai por ali” etc. Depois eu
procurei por outro profissional, foi quando eu encontrei a minha atual médica. A partir

dessas informagdes eu tive que tomar decisbes sozinha. (MT2).
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O uso foi para eu comecar a tomar o melhor horménio para o meu organismo, mas também
para passar informacdes para outras pessoas. (MT4).

Ah, espalhar, né?! Avisar para as outras pessoas que uma gay empoderada nao é motivo de
piada. Que ndo é "traveco", € travesti. Que uma mulher trans néo precisa ter pénis ou
vagina. Que nem todas as léshicas sdo masculinas. (MT6).

Para ajustar a minha hormonizagéo. (MT8).

As respostas demonstram que o uso da informacdo é fundamental para a
tomada de decisGes ao longo do processo de transicdo de género. A partir dos
apontamentos das mulheres transgéneras, € possivel tragcar um paralelo com a
classificacéo de Taylor (1986) sobre uso da informacdo, discutida a seguir.

Na categoria “esclarecimento”, a informacéo € usada para criar contextos, dar
significado a situacdes e responder perguntas, exatamente o que aconteceu com as
mulheres transgéneras que utilizaram a informacédo para compreender o que era
transgeneridade. Na categoria “instrumental”, a informacgéo é utilizada para auxiliar
o individuo a tal ponto que ele seja capaz de saber o que e como fazer. Nesse
sentido, as mulheres transgéneras utilizaram a informacao para iniciar a transicao de
género e também para ajustar a hormonizacdo ao longo do processo. Ja na
categoria ‘pessoal/politica”, a informagéo é utilizada para criar relagdes, promover
status ou satisfacdo pessoal, ratificando assim, o que foi destacado pela MT6, de
gue o uso da informacdo corroborou para avisar a outras pessoas que ‘ndo é

traveco, é travesti!”.

Quando indagadas sobre as contribui¢cdes do uso da informacéo, isto €, se as
informacgdes utilizadas satisfizeram ou geraram mais necessidades, as mulheres

transgéneras mencionaram que aconteciam ambos 0s casos:

De certa forma, ambos. Satisfez algumas necessidades porque eu comecei a transicao, fiz
algumas mudangas... Mas gerou necessidades também porque conforme vivemos e nos
relacionamos com outras pessoas aparecem mais necessidades. Eu tenho a necessidade
de adequar mais a minha aparéncia porque ela é andrégina, e isso me incomoda. (MT1).

Sim, satisfez. Na verdade, ambos. E sempre bom ter mais informacdes, eu estou sempre
pesquisando. (MT4).

Com certeza. O uso da informacgéo s6 fez me satisfazer. E mesmo se fosse fazendo com
que eu tivesse mais duvidas, era quase certo eu iria sana-las. (MT5).

Eu fiquei bem satisfeita. Mas como eu sou pessoa curiosa eu queria pesquisar mais e mais.
Eu sempre fui uma pessoa que corria atrds da sabedoria e do conhecimento. (MT6).
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Como se vé, o uso da informagéo satisfez as mulheres transgéneras, visto
que, auxiliou no inicio e ao longo do processo de transicdo de género. Porém, a
informacdo e suas diversas facetas podem causar duvidas, gerando novas
necessidades de informagédo (BUCKLAND, 1991).

As respostas dadas pelas entrevistadas demonstram que, apesar de o uso da
informacéo satisfazer suas necessidades, era comum que surgissem novas lacunas
de conhecimento. Isso acontece porque, como destacado por Miranda (2006), as
lacunas de informagdo podem ser relativas ao conhecimento necessario para dar
significado a uma situacdo. Portanto, supde-se que ao utilizar informacgdes, 0s
individuos escolhem fontes de informacgédo de acordo com os resultados obtidos em
situacdes anteriores. Ou seja, as interacfes anteriores com sistemas e fontes de

informacéo influenciam as mulheres transgéneras a buscar por novas informagoes.

Quando solicitadas a responder o que construiam apos usar a informacéo ao
longo do processo de transicdo de género, as mulheres transgéneras deram
basicamente duas respostas: constru¢cdes cognitivas (compreensdo do que é
transgeneridade) e construcdes fisicas (alteracdes corporais):

Acho que quando a gente ndo tem informagéo, a nossa cabega viaja. A gente pensa “n
coisas. Para mim, a questdo da estética pesa muito, sabe?! E uma coisa que eu sempre
busco melhorar. Entdo, a informacdo me direciona, eu pego algumas questdes e vejo o que
faz sentido na minha realidade, na minha vivéncia etc. (MT2).

Quando temos informacdo, temos conhecimento, temos base para nos construir como
pessoa, isso nos impulsiona cada vez mais a fazer com que outras pessoas se identifiquem.
(MT3).

Eu construia duas coisas: por dentro conhecimento e por fora as mudancas fisicas. (MT4).

Olha, depois de absorver as informagfes eu tentava fazer com que essas informagdes ndo
ficassem sé comigo. Eu dava um jeito de usar informacéo, de ir atras, de mudar questdes de
medicamentos. Foi uma coisa mais de pegar e usar mesmo, fazer agir, ndo deixar como
algo apenas informativo. (MT5).

Eu usava as informagfes para avangar na minha transi¢cdo, entdo eu construia 0 meu
exterior. Apenas no ambito pessoal mesmo. (MT8).

De acordo com as respostas obtidas, as mulheres transgéneras construiam o

seu cognitivo ao usar informacdes sobre transgeneridade e processo de transicao de
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género. Tal como construiam seu corpo fisico ao usar informagdes sobre hormdnios
e procedimentos cirdrgicos.

Durante o uso da informacéo, os individuos atuam sobre a informacédo para
dar sentido as situacfes que vivem e tomar decisdes (CHOO, 2006). Essa afirmacao
de Choo (2006) legitima a concepc¢éo de que, ao longo do processo de transi¢cdo de
género, as mulheres transgéneras tomam decisfes influenciadas pelas informacgdes
que acessaram/receberam.

Neste contexto, é possivel mencionar o caso de Samantha, mulher trans que
foi entrevistada para o0 documentario Mala Mala. Samantha relatou as
consequéncias de ter iniciado o tratamento hormonal no mercado negro: pele
flacida, corpo desregulado, falta de energia e auséncia de libido. As decisbes
tomadas com base em informacdes errbneas sobre horménios destruiram o corpo
de Samantha. Embora o seu corpo se assemelhe a um corpo masculino, ela
ressalta: meu corpo pode dizer algo por fora, mas por dentro a minha alma é

feminina.

As mulheres transgéneras também foram questionadas sobre como, com
guem e com que finalidade compartilhava o conhecimento adquirido a partir do uso

da informagao:

Conforme eu aprendia coisas nhovas, eu repassava para as meninas que eu trocava
informagfes e para as que me perguntavam. Eu ainda nédo tive oportunidade de conhecer
uma pessoa trans que esta iniciando o processo de transicdo e que esteja precisando de
informacgdes desse tipo. Eu ainda sou muito nova nesse meio, eu me assumi h4 um ano. Eu
ndo tenho muita experiéncia. Mas o que eu pude repassar, eu repassei. (MT1).

Sim, é muito engracado porque vocé esta em uma situacdo e logo depois vocé encontra
pessoas na situacdo em que vocé estava. Tém meninas que vém conversar comigo. Eu
tenho amigos que ao conhecerem pessoas que estdo passando por essa situacdo falam
sobre mim. Recentemente aconteceu isso: O amigo de um colega da faculdade se
apresenta no masculino, mas nao se identifica com esse género. Esse colega disse ao seu
amigo que me conhecia e que poderia estabelecer uma ponte. Nés conversamos e tudo que
ele falava foi tudo que eu passei. Os mesmaos questionamentos. (MT2).

Sim. No grupo, com as minhas colegas de internet. Toda a informac&o que eu recebo, eu
gosto de repassar. Minha motivacdo era para que elas também tivessem conhecimento.
Quanto mais conhecimento, melhor. (MT4).

Olha, eu sempre usava o Facebook. O meu perfil pessoal. Quando eu passei a ter
visibilidade, percebi que queria expandir. As minhas postagens s6 atingiam o meu publico,
isto €, meus amigos entdo eu fiz uma pagina onde eu falava sobre a realidade de um LGBT.
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A péagina foi denunciada trés vezes e o Facebook a excluiu. Mas quando eu tenho
oportunidade, eu falo numa escola, hum hospital. Qualquer oportunidade eu estou l4. (MT6).

Aqui no HUB somos muito estimulados a isso. Tém muitas pessoas que chegam aqui
buscando um laudo para trocar o nome, orientacdo hormonal etc. O psicélogo voluntario
aqui do HUB sempre diz que somos um grupo e estamos aqui para discutir, mas as pessoas
trans aqui tém muito mais conhecimento do que eu. NOs trocamos muita informagéo. (MT7).

Como é possivel perceber, as mulheres transgéneras compartilham
informacBes com a motivacado de ajudar outras pessoas trans que estdo passando
pelas mesmas situacdes e questionamentos associados ao transito identitario de
género. Para tal, utilizam o contato fisico e os canais virtuais. Por meio do contato
fisico, as mulheres transgéneras compartilham suas experiéncias e vivéncias
individualmente ou em grupos. Ja nos canais virtuais, utilizam as comunidades em
redes sociais para compartilhar informacdes e tirar dividas de outras garotas trans,
sobretudo das que estao iniciando o processo de transicao.

Neste contexto, Alves e Barbosa (2010) afirmam que o compartilhamento da
informacado est4 associado ao ato voluntario de tornar um conhecimento disponivel
para outras pessoas. Contudo, Lara e Conti (2003) fazem um alerta quanto ao
alcance dos canais de informacao: Qual € a parcela da populacdo que tem acesso a
internet? Quem utiliza as informacfes disponiveis? Qual a facilidade e nivel de
compreensao? E, sendo assim, ressalta-se a importancia do contato fisico. Como
destacado pela MT7, € comum que nhas reunides de grupo HUB pessoas
transgéneras aparecam com duvidas sobre hormonizac¢éo, laudo para troca de nome
e género etc. Ou seja, a despeito do fato das tecnologias constituirem elemento
fundamental no comportamento informacional de mulheres transgéneras, o contato
fisico como, por exemplo, em reunifes € fundamental. Isso porque, possivelmente,
sejam veiculados outros elementos relevantes e enriquecedores do processo de
busca, acesso uso e disseminacdo da informacdo no contexto das mulheres
transgéneras.

Com a expanséo da internet e das redes sociais, a troca de conhecimentos
coloca a informacdo como matéria prima para a constante criacdo de novos
conhecimentos (ALVES; BARBOSA, 2010). Ou seja, o compartilhamento da
informacédo pode ser considerado um ciclo, onde as pessoas que compartilham
informagdes atendem a uma demanda que pode futuramente vir a compartilhar

informacgoes.
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Quando questionadas sobre o quanto se sentiam seguras sobre compartilhar
conhecimento com outras pessoas ao longo da transicdo de género, as respostas

demonstraram certo consenso:

Eu me sentia segura em falar sobre as minhas vivéncias e as experiéncias que eu ja tive.
Mas é muito complicado vocé falar isso para uma pessoa que esta iniciando a transi¢cdo. Um
adolescente de 12 anos... Eu ndo me sinto segura o bastante para falar sobre transicéo,
processos hormonais etc. Eu ndo me sinto apta a passar esse tipo de informacgéo. (MT1).

Eu ndo tinha medo por conta do meio social que eu me encontrava. Eu me sentia mais a
vontade pra falar sobre... Mas quando eu participei de uma mesa em uma faculdade
privada, por exemplo, onde a maioria é burguesa, heteronormativa, parecia que eu estava
falando com pessoas que ndo tinham interesse, pessoas que se levantavam e saiam da
sala. H& sempre essa resisténcia a informacgdo, mas sempre tem uma pessoa que entende.
(MT3).

Sinceramente?! 100%, por que eu via 0 que estava buscando estava me satisfazendo.
Entdo, eu ndo via problema nenhum em compartilhar a minha experiéncia. (MT5).

Eu ndo me sentia segura, eu ia a cara e a coragem. Como eu ndo confiava 100% nas
informagdes que eu acessava, eu ficava me questionando: "Sera que é isso mesmo?" "Sera
gue isso é verdade?” Eu simplesmente mostrava 0 que eu conhecia, mas nao falava que
aquilo era a verdade absoluta. (MT6).

Bom, eu fico temerosa de compartilhar conhecimento. “Comigo deu certo, entdo com vocé
também vai dar”. O que eu fago é conversar com outras pessoas para saber se o que deu
certo comigo também deu certo com elas. A partir disso, eu fagco uma estatistica e chego a
conclusdo de quais sdo as formas “menos erradas”. Nao tem jeito, ndo tem férmula certa.
(MT7?).

As respostas demonstram que as mulheres transgéneras se sentiam
confiantes em compartilhar apenas informacBes derivadas de suas proprias
vivéncias e experiéncias. Existe também, entre as mulheres transgéneras, a
preocupacao em nao tornar as informacdes verdades absolutas, pois a vivéncia de
uma mulher trans pode ser completamente diferente da vivéncia de outra. Entdo, o
gue funcionou no processo de transicdo de uma, pode nao funcionar no processo de
transicao de outra.

A partir da resposta dada pela MT7 é possivel perceber que o
compartilhamento da informacédo € pautado na confianca estabelecida entre as
mulheres transgéneras. Dito isso, Alves e Barbosa (2010) consideram que a
confiangca € um importante requisito para o compartilhamento da informacéo, visto
que a confianca depende da crenca na integridade, no carater e na capacidade de

cada individuo envolvido no compartilhamento de informagdes.
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Neste contexto, Ilvana, mulher transgénero, que participou do documentario
Mala Mala, acredita que é uma fonte de informacédo e de compartilhamento para a
comunidade transgénero. Ela conta que, geralmente, € convidada a participar de
programas de televisdo porto-riquenhos para falar sobre transexualidade. Nesses
programas lvana vé a chance de tratar o tema de forma séria, deixando de lado o
sensacionalismo em volta do processo de transicado, cirurgia de redesignacéo sexual

etc.

As mulheres transgéneras também foram inquiridas sobre situagfes
marcantes em termos de uso e compartilhamento de informacéo. As entrevistadas

se recordaram de diversas situacdes, das quais se destacam as quatro, a seguir:

N&o me recordo de pessoas que eu tive que compartilhar informagfes. Quanto ao uso, o
momento mais marcante foi quando eu me decidi e comecei 0 que eu queria fazer: a
transi¢do. O uso da informagéao resultou na minha transigédo. (MT1).

Pode parecer uma coisa simples, mas o fato de estar reunida com outras meninas trans e
partilhar questbes pessoais. Foi no dia do orgulho trans: Fizemos uma campanha na
universidade. Eu me lembro que fomos até a universidade fazer umas fotos e eu conheci
varias meninas trans. Depois que tiramos as fotos, sentamos e conversamos. Isso foi
incrivel, porque eu nunca tinha passado por essa situacdo. E eu sempre quis ter amigas
trans, mulheres trans préximas a mim... Dessa vez foi incrivel porque cada uma comegou a
falar sua histéria, contar sobre o seu processo.(MT2).

No meu trabalho. Quando eu trabalhava, eu era aquele heterossexual padrdo: cabelo liso,
branco, bem masculino. Quando eu me assumi na igreja e no trabalho foi muito estranho
porque eu era a Unica pessoa LGBT la. Foi bem marcante porque as pessoas entenderam e
aceitaram tranquilamente. (MT6).

Olha, eu tenho uma amiga que mora no Rio que tem 41 anos e ndo conseguiu se assumir.
Ela é trans. Ela é casada com uma mulher, tem um filho de 03 anos. Ela ndo conseguiu se
assumir porque tem medo. O meu esfor¢o era falar “viva sua verdade! Vocé vai passar por
preconceito? Vai! Mas se vocé for ligar para o que o outro acha’”. Mas a questéo é: ela tem
1,94m, calca 44, pé grande. Ela estava ficando careca e investiu um bom dinheiro em
implante capilar. O cabelo estava crescendo, ela estava comegando a se sentir confortavel,
mas em uma discussdo com a esposa ela passou a maquina e raspou os cabelos. E uma
frustrac@o que eu tenho. Eu sei que a vida ndo é minha, mas sabe quando vocé apadrinha a
pessoa? Isso foi marcante pra mim, mas no sentido negativo porque eu sei que |4 na frente
existe grande possibilidade dela se arrepender de n&o ter vivido o que podia. (MT7).

Fica claro, nas falas das mulheres transgéneras, que existem situacdes
marcantes tocantes ao uso e compartilhamento de informacdes. Essas situacdes

dizem respeito a: inicio do processo de transicdo de género, aceitagdo, contato com
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vivéncias de outras pessoas trans e preocupacao em como algumas pessoas trans
Nao conseguem se aceitar e viver sua identidade de género.

O uso e compartilhamento da informacé&o séo influenciados por contextos que
geram situacfes marcantes. Para Leite (2016), existe um conjunto de fatores de
ordem cognitiva, cultural, social, politica e tecnoldgica que exerce influéncia sobre o
uso e disseminagéo da informacéo.

Esse conjunto de fatores pode ser evidenciado na fala da MT2, que a partir de
um ato politico na universidade conheceu mulheres transgéneras e, em uma roda de
conversa, compartilharam informagbes e conhecimentos sobre o processo de
transicdo de género. Tal como a fala da MT2, o depoimento de Luana no video
documentario “O amor é a cura” demonstra como o uso da informacédo pode
impulsionar o inicio da transicdo de género. Como ja foi visto, Luana deu inicio a

transicao de género apos ler uma carta que sua mae deixou antes de falecer.

4.3.3 Informagéo e identidade

O terceiro conjunto de dados analisados corresponde as percepcdes das
mulheres transgéneras sobre as informagfes a que tiveram acesso ao longo do
processo de transigdo de género. Isso inclui informagdes decorrentes de tecnologias
e sistemas de informacdo, bem como de informacdes recebidas por intermédio de

outras pessoas trans, médicos, psicélogos etc.

Foi solicitado as mulheres transgéneras que falassem sobre a importancia
que tecnologias como radio, televiséo e internet tiveram ao longo de seus processos
de transicdo de género. Ha consenso de que as tecnologias de informacao fizeram

parte do processo de cada uma, como demonstram os dados, a seguir:

Radio e televisao nado tiveram grande importancia. A televisdo apenas mostrava as pessoas
trans e ponto. Acho que a internet foi 0 meio que eu mais tive... foi na internet que eu
encontrei uma dire¢do. (MT1).

Eu acho que bastante. A partir do momento que vocé comeca a transi¢do... Ao assistir uma
novela e ver uma pessoa trans... Por exemplo, o filho da cantora Cher é trans. Quando vocé
vé na internet uma reportagem, uma noticia sobre ele, vocé vé que tem pessoas trans que
estudam e trabalham. A visibilidade era muito importante pra mim porque se vocé nao vé
uma pessoa como VOCé, Vocé nao se sente pertencente. (MT2).

Eu acho que teve importancia significativa no que se refere a desmistificacdo do género.
Porque quando vocé é trans e comeca a entender o que é trans, vocé se sente na obrigacéo
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de atingir um nivel de feminilidade ou masculinidade absurdo. Vocé comeca a confundir

feminilidade com mulheridade. Vocé é mulher independente de vocé ser muito alta, de
calcar quarenta e dois, gostar de vestir roupas mais folgadas. (MT3).

Olha, no meu processo de transi¢ao, a internet como principal. Assim, na atualidade, eu vejo
gue a televisdo, a internet e o radio tem uma forma maior e de chegar até as pessoas...
Parece ser um processo informativo... Atualmente todos s&o importantes porque as pessoas
que ndo tém acesso internet podem ter acesso a televisdo, radio, jornal, revista, a algum
meio de comunicacéo. (MT5).

No caso do radio, as musicas me ajudaram. A musica de um rapper "Same Love" que fala
sobre o "amor igual" e a musica da Lady Gaga Born This Way (Nasci assim) me ajudaram
bastante. A televisdo mostrava o gay, o LGBT como motivo de piada. A mulher trans sempre
vendendo o corpo. Ndo mostrava mulheres trans como trabalhadoras. E como se toda
mulher trans tivesse que ser garota de programa. (MT6).

E possivel perceber que o uso de tecnologias, sobretudo da internet,
contribuiu para o processo de transicdo de género. As mulheres transgéneras
destacaram a importancia de contetdos que versem sobre pessoas transgéneras na
televisdo. Essa necessidade existe porque, como descrito por Dubar (2005), os
individuos jamais constroem suas identidades apenas com base em suas préprias
percepcdes, orientacoes e definicdes.

Na verdade, como se vé na fala das entrevistadas, os individuos dependem
de atributos que os auxilie ao longo do processo. Para a MT5, por exemplo, parece
ser um processo informativo, isto €, atualmente, o acesso a televisdo, internet e
radio € muito mais comum, facil e rapido.

Nesse contexto, as instituicdes de informacéo tém falhado. Beiriger e Jackson
(2007) relatam que, embora as pessoas transgéneras se percebam como parte de
uma rede de diversas comunidades, elas compartilham das mesmas necessidades e
padrées de busca, acesso, uso e disseminacao da informacao. Isso ratifica o fato de
a internet ter sido citada por todas as entrevistadas como uma importante ferramenta

para obter informacdes sobre o processo de transicao de género.

Quando indagadas sobre a importancia que as informacfes obtidas por meio
de pessoas transgéneras, médicos e psicologos tiveram ao longo do processo de
transicdo, as mulheres transgéneras deram respostas consensuais que destacam,
sobretudo, a importancia de iniciar o processo de transicdo assistidas por

profissionais de saude:
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Foi o mais importante porque por mais que a gente pesquise sobre, nunca temos a
seguranca... Mas a vivéncia de outras pessoas te da uma base, um amparo. Quando vocé
pesquisa sozinha vocé esta apenas acumulando conhecimento e entendimento, mas vocé
ndo lida com essas situacdes. Vocé vai se enchendo de informagdes, mas ndo ha debate
sobre. Eu acho que essas informac8es sdo muito importantes. (MT1).

Bom, de psicélogos é importante porque é bom saber que existem pessoas que sabem lidar
com pessoas como nos, que sabem passar exatamente o que estd acontecendo com a
gente, que ndo somos doentes, apesar de haver um laudo para ‘transtorno de género’.
Conversar com outras pessoas trans foi importante porque foi conversado com uma pessoa
trans ndo binaria que eu fui entender o que era uma pessoa trans ndo binaria. (MT3).

Olha, foi muito pouco. A principio foi mais uma busca pessoal. A questdo de hormonizacao,
por exemplo, eu iniciei sozinha, de forma clandestina. O bom é que eu tive atendimento
psicolégico até mesmo antes da transi¢do. A ajuda de psicélogos foi fundamental. (MT5).

Muita importancia. Teve aquela cliente do meu trabalho, que se transformou em amiga. Tém
as pessoas aqui do HUB. O psicélogo. Eu fiz também terapia particular. Passei por sete
psicélogos antes de encontrar a minha terapeuta. O que me chamou aten¢éo nela foi o fato
de ela pesquisar e conversar comigo “olha esse livro que estou lendo, olha que matéria
interessante, olha essa informagao aqui, isso aqui é verdade”?”Acontece assim mesmo?”.
(MT7).

As informacdes de pessoas trans tiveram muita importancia e do meu psicologo também.
Mas de médicos ndo. Toda vez que eu ia me consultar eu sabia mais sobre transgeneridade
do que eles. (MT8).

Recorrendo a literatura, foi possivel perceber que, a importancia atribuida a
informacdes de médicos e psicblogos esta atrelada ao fato de que a transgeneridade
tem suas raizes na psicologia clinica. A primeira intervencao cirargica, na década de
1950, deu origem ao termo “transexualismo”, e posteriormente, gerou debates que
defendiam a especificidade do fendmeno transexual (ARAN; ZAIDHAFT; MURTA,
2008; BENTO, 2006).

Mesmo que as mulheres transgéneras considerem importantes as
informacdes obtidas de médicos e psicélogos, Dubar (2005) ressalta que, durante
um processo de construcao de identidade, por mais que alguns individuos tentem se
posicionar no lugar de outros e compreender o que estdo pensando, jamais sera
possivel que adentrem o corpo e mente dessa pessoa. Dessa forma, as
experiéncias e vivéncias de pessoas transgéneras tém um maior grau de

importancia.

Foi solicitado as entrevistadas que opinassem sobre as informac¢des a que

tiveram acesso ao longo do processo de transicdo de género. Os dados, presentes
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nas citagdes a seguir, demonstram consenso de que h& auséncia de informacgfes

completas sobre transgeneridade:

Eu acho que ainda é muito precério. Vocé tem que buscar a fundo. Tem muitas informacoes
que ndo estao em lingua portuguesa. As informagBes parecem muito rasas. Vocé tem que
buscar muito: ndo pode ir & primeira pagina, ler aquilo e tomar como verdade. (MT2).

Apesar de ser importante que o tema esteja sendo discutido, as informacdes existentes
ainda sao poucas, precarias e pobres. (MT3).

Eu ja vi muita coisa na internet, no jornal. As vezes, muitas pessoas nio respeitam a
guestdo do pronome, do uso do género correto. Tem muita informagé&o correta, bem escrita,
mas em contrapartida tém informac¢Bes que deixam a desejar, acredito que, por falta de
conhecimento, de informacéo. (MT5).

Assim... se vocé souber buscar. Por exemplo, saiu uma matéria em um jornal de grande
veiculag&o no pais sobre um ator que havia saido com travestis. E ai, esse ator foi vitima de
chacota. Nos comentarios da publicacdo vocé lia coisas cancerigenas. Entdo, vocé tem que
saber onde ler. (MT7).

As informagcBes sdo quase sempre incompletas, rasas, raramente sdo de profissionais
médicos. Na verdade, quase sempre, as informagfes sdo de pessoas trans contando suas
experiéncias pessoas e relatando o que deu certo e 0 que deu errado em seus processos de
transi¢do. (MT8).

Como se vé, hd um consenso entre as entrevistadas de que as informacdes
sobre transexualidade, na maioria das vezes, sao poucas, precérias, duvidosas,
rasas e incompletas. Em contrapartida, duas mulheres transgéneras ressaltaram a
necessidade de filtrar as informacdes, isto €, de empregar estratégias de busca,
acesso, andlise e uso.

Os dados obtidos ratificam mais uma vez a percepcdo de que as
necessidades de informacdo de pessoas transgéneras tém sido negligenciadas
pelos campos disciplinares. As pesquisas de Norman (1999), Fikar e Keith (2004),
Adams e Pierce (2006), Beiriger e Jackson (2007) e Jardine (2013) evidenciam que
isso tem ocorrido tanto no tocante as pesquisas cientificas quanto na elaboracéo e

desenvolvimento de servicos de informacao.

Quando inquiridas sobre o sentimento de satisfacdo em relagdo as
informacdes existentes que versam sobre transexualidade, as mulheres
transgéneras demonstram similaridades nas respostas, como demonstram os dados,

a sequir:
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Eu ndo diria "satisfeita". Porque nao é facil encontrar esse tipo de informacgéo. Acho que nao
é uma coisa que supre. E necessario um lugar fisico que a pessoa possa ir, possa conversar
com outras pessoas, como o0 ambulatério, por exemplo. Uma pessoa trans de 12-13 anos
que se sente diferente... Acho que tem a necessidade desse ponto fisico para vocé poder ir
la conversar. (MT1).

A gente sempre acha que precisa de mais, né?! Informagdo nunca é demais. Mas me
parece que as pessoas estdo mais abertas quanto ao tema. Eu me sinto satisfeita sim.
(MT2).

Eu ndo estou satisfeita, mas estou feliz que tenham pessoas estudando e querendo dar
visibilidade para essas pessoas. Estou feliz, mas estou longe de estar satisfeita.
Provavelmente eu nunca ficarei satisfeita. (MT3).

N&o, ndo mesmo. Poderia ser melhor. As informacbes que nos temos € que transgéneros
sdo pessoas com doencga psicologica. Eu tenho uma doencga psicoldgica pelo simples fato
de eu querer mudar o meu corpo? De eu querer mudar o meu nome? O que falta no mundo
€ amor, empatia, educagéo, muita educacao. (MT6).

Com as informagdes, sim. Eu ndo me sinto satisfeita com a falta de suporte. Eu descobri
uma endocrinologista que foi indicada por uma amiga minha que também é trans. E muito
dificil. Eu passei por sete psicélogos antes de encontrar uma que eu me sentisse
confortavel. A assisténcia a pessoas trans... Nao é pela falta de informagfes, se vocé
souber onde pesquisar, as informacdes sdo de qualidade. (MT7).

Foi possivel perceber, nas respostas das entrevistadas, que existe a
insatisfacdo em relacdo as informacdes existentes, atualmente, sobre
transexualidade. As mulheres transgéneras destacaram a auséncia de conteudo,
dificuldade de acesso, falta de suporte, dificuldade de identificar fontes confiaveis
etc. Esses dados demonstram que ha, de fato, barreiras que dificultam ou impedem
pessoas transgéneras de ter acesso a informacgdo, como ja destacado por Jardine
(2003).

Dois pontos corroboram para a insatisfacao: primeiro, como ja pontuado, as
pessoas transgéneras tém sido pouco abordadas em estudos cientificos, ou seja, ha
a necessidade de literatura cientifica especializada; segundo, como viso no modelo
de processo de busca da informacéo de Kuhlthau (1993), a busca da informacao
estd associada a sentimentos de ordem afetiva e cognitiva, o que pode resultar em
insatisfagdo/decepcdo quando as informagfes ndo correspondem as expectativas

esperadas.

Por fim, foi solicitado as entrevistadas que refletissem se as informacoes a
que tiveram acesso ao longo do processo de transigdo de género contribuiram para

a construcdo da mulher em que se transformaram. As respondentes demonstraram



116

percepc¢des positivas quanto a isso, como pode ser percebido nas transcrigdes, a

sequir:

Bom, desde o comeco as informacdes me ajudaram a ir me encontrando, me descobrindo
como mulher, como pessoa trans. Mas acho que todas as informacdes que eu tive somadas
a todas as minhas vivéncias foram mudando algumas coisas em mim. Foram me fazendo
perceber outros valores e outras coisas na vida. Entdo, sim, foram muito importantes as
informacdes que eu tive, tanto as boas como as ruins. (MT1).

Sem duvida. As informagdes que eu tive me ajudaram muito porque além de me ajudarem a
esclarecer o que eu estava sentindo, passando, me ajudaram também a nédo criar a busca
pela “mulheridade”. A0 mesmo tempo em que vocé |é muita besteira, tém pessoas que tem
0 pensamento parecido com o seu, sabe?! Vocé percebe que ndo esta sozinha. (MT2).

Acho que ter acesso as informacdes, principalmente informac¢des de empoderamento, de
incluséo, de suporte, com certeza fizeram parte da minha formacdo como mulher porque
ajudaram a formar a minha personalidade e a minha identidade. (MT3).

Com toda certeza! As informacdes que eu obtive durante esse tempo todo, desde o primeiro
instante que eu tive informagdes sobre trans até hoje, ajudam a me tornar cada dia mais
mulher: informages sobre horménio, procedimentos, comportamentos, tudo. Com certeza
as informagdes me tornaram a mulher que eu sou hoje. (MT4).

N&o tem como passar por um processo ou alcancar algo que vocé quer se vocé ndo tem
conhecimento. Eu diria que seria até impossivel. Eu mesma, eu busquei informacdes, eu
procurei, eu percebi que se eu nao tivesse isso, eu nao teria chegado a forma como estou
hoje. (MT5).

Bom, todas as informacdes que eu obtive até agora me ajudaram a ser a pessoa que eu
sou. Tanto em questdo social como em me reconhecer como pessoa trans. Eu creio que as
informag0des ainda irdo me ajudar bastante. (MT6).

Com certeza! As informacgbes foram extremamente importantes, mas o meio o qual eu
consegui as informacdes foi a revolugcdo. A informacéo estava sendo produzida, mas ndo
era acessivel a todos. Com o advento da internet, a disseminacdo do conhecimento e a
possibilidade de agremiacGes de pessoas por afinidades e caracteristicas ficaram mais
faceis. (...) Me ajudaram muito, me fizeram sair da caverna que eu estava. (MT7).

N&o a ser a mulher que sou, pois isso eu ja era antes mesmo de iniciar os tratamentos. Mas
ajudaram a me manter saudavel durante esse processo. (MT8).

Como se Vé, as informacgdes a que tiveram acesso ao longo do processo de
transicdo de género exerceram papel fundamental para a percep¢cédo da mulher em
gue se transformaram. Tal como demonstrado no modelo conceitual que norteou a
pesquisa, Figura 8, desde o primeiro contato/necessidade de informacdo sobre
transexualidade até as percepcdes e construcdes cognitivas e fisicas, as mulheres
transgéneras se engajaram em praticas informacionais que contribuiram para a

formacao de suas personalidades e identidades, como relatado pela MT3.
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E consenso nos estudos da informacdo em comunidades transgénero de que
as informagbes a que essas pessoas tiveram acesso contribuiram para suas
formacdes. A pesquisa de Pohjanen e Kortelainen (2016) sobre comportamento
informacional de pessoas transgéneras, ratifica isso. As pessoas entrevistadas
relataram que as informacdes recuperadas sobre o tema contribuiram para a

construcdo de suas identidades de género como pessoas transgéneras.
Por fim, no Quadro 4 é sintetizada a relacdo entre os objetivos especificos
desta pesquisa, a categorizacdo e os resultados obtidos por meio da andlise de

dados.

Quadro 4 — Relacao entre objetivos especificos, categorizagdo, questdes da entrevista e resultados:

Objetivos Categoria Questdes da Resultados

especificos entrevista

Identificar - Desde os - O que esta
necessidades de NECESSIDADES DE momentos iniciais em || acontecendo?
informacéo de INFORMACAO gue vocé percebeu
mulheres que era diferente até || - por que esta
transgéneras. os dias de hoje, quais || acontecendo?
foram as
necessidades de -Oqueé
informacao transexualidade?

(assuntos, temas
etc.) que voceé teve?
Ao longo do tempo,
quais foram as
necessidades de
informac&o mais
relevantes?

- Como transformar um
- Voce se recorda de || corpo masculino em
situacdes marcantes || feminino?

em termos de (Hormonizagéo,

necessidades de redesignacao sexual
informacéo? etc.).
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Reconhecer
comportamentos de
busca, acesso, uso e
disseminagéo.

PRATICAS
INFORMACIONAIS

BUSCA

- Para atender as
necessidades de
informacéao, desde o
momento em que
vocé se percebeu
diferente até hoje,
onde e como vocé
buscou informagéo?

- Quais 0s meios e
estratégias de
informacgéo mais
utilizados e
importantes para
buscar informacé&o ao
longo do processo de
transicdo?

- As informagdes que
te ajudaram ao longo
do tempo chegaram
até vocé ou vocé
teve que busca-las?

- Ao longo do
processo de
transicao, vocé
encontrou todas as
informacgdes que
necessitava? Se nao,
quais foram as
dificuldades
enfrentadas?

ACESSO

- Ao longo do
processo de
transi¢do, quando
VOCé encontrava as
informagdes que
buscava, que forma
de acesso vocé
estava utilizando?

- Por qual razdo
preferiu esse meio de
acesso?

- No caso de
informacgdes que

BUSCA

- Internet (Youtube,
SciELO, Google).

- Emprego de palavras-
chaves (nome de
hormdnios,
procedimentos etc.).

- Ambos (realizaram
buscas, mas também
receberam informacdes
involuntariamente);

- Inicialmente nao.
Havia falta de
compreensdo do que
estava acontecendo,
bem como o despreparo
de médicos
endocrinologistas.

ACESSO

- Computador, celular e
livro.

- Os meios foram
escolhidos pela
facilidade e praticidade.

- Programas de
televisao fechada e
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chegavam até vocé
involuntariamente,
gual foi a forma de
acesso/recepcao?

uSo

- Depois que vocé
buscou e teve acesso
as informacdes que
necessitava, o uso foi
para qual finalidade?

- De um modo geral,
0 uso da informacéo
satisfez ou gerou
mais necessidades
de informacgéo?

- Vocé construia algo
apos usar informacgéo
ao longo do processo
de transigc&o?

DISSEMINACAO

- Apés o uso da
informacé&o, vocé
compartilhava o seu
conhecimento?
Como? Com quem?
Com qual
finalidade/motivagédo?

- Apés o uso da
informacgé&o, o quanto
VOCé se sentia
segura sobre
compartilhar
conhecimento com
outras pessoas?

pessoas na
universidade,
consultérios etc.

uSo

- Entendimento
(aceitacao,
compartilhamento,
iniciar transicéo de
género etc.).;

- Ambos (satisfez e
gerou mais
necessidades).;

- Conhecimento
(interior) e corpo
feminino (exterior).

DISSEMINACAO

- Compartilhar com
gquem estava iniciando o
processo
(pessoalmente, em
reunibes de grupos,
pela internet etc.).

- Quase 100% seguras.

Verificar as
percepc¢des que
mulheres
transgéneras
possuem sobre

identidade de género.

INFORMACAO E
IDENTIDADE

- Qual sua opiniao
sobre as informacodes
a que teve acesso
sobre
transexualidade?

- Vocé se sente
satisfeita com as
informacgdes que
existem sobre
transexualidade?

- Vocé considera que
as informagfes a que
teve acesso
ajudaram a ser a

- Rasas e incompletas:

- N&o completamente

porque muitas
informacgdes sé&o
pejorativas.

- Sim, com certeza.
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mulher que vocé é
hoje? Por qué?

Fonte: Elaboracao propria.

5 SINTESE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Uma vez identificadas as necessidades de informacdo e os caminhos

percorridos durante a busca, acesso, uso e disseminacéo de informagdes ao longo

do processo de transicdo de género, surgem elementos capazes de demonstrar as

relacbes entre o comportamento informacional de mulheres transgéneras e suas

percepcdes sobre identidade de género.

Incerteza: antes do primeiro contato com informacbes sobre o tema
transexualidade, as mulheres transgéneras se sentiam perdidas,
desencaixadas, sentiam que algo que estava errado, incompleto, mas nao
sabiam o qué. Como destacado pela MT5, o seu conhecimento sobre esse
tema era zero. Isso demonstra que, ndo necessariamente, as mulheres
transgéneras percebem a disforia de género antes do primeiro contato com o
tema transexualidade. Os sentimentos sao vagos, de davida e incerteza.
Primeiro contato: considerando o grande avanco tecnolégico ocorrido nas
Gltimas duas décadas, o primeiro contato com o tema transexualidade ocorreu
principalmente na internet. Como relatado pelas participantes do estudo, elas
buscavam na internet por informacdes que as ajudassem a ser o que/quem
elas desejavam ser.

Resultado do primeiro contato: o primeiro contato com as informagdes
sobre o tema transexualidade resultou em: aceitagéo ou negagéo. No primeiro
caso, as mulheres transgéneras passaram a ter o entendimento sobre o que
eram, e a partir disso, perceberam que ndo estavam sozinhas, outras
pessoas também eram transgéneras e ja haviam passado por essas questdes
e duavidas identitarias anteriormente. No segundo caso, as mulheres
transgéneras temiam a discriminacdo e ndo conseguiam visualizar a
transformacdo de um corpo com tragcos masculinos em um corpo com
caracteristicas femininas.

Praticas informacionais: ao longo do processo de transicdo de género, as
mulheres se engajam em praticas informacionais intensas, a fim de obter

conhecimento sobre como lidar com as questdes identitarias e como iniciar o
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processo de adequacdo do corpo a identidade. Durante o processo, as
mulheres transgéneras percebem que as informagdes sobre disforia,
transgéneridade e processo de transicdo sdo escassas. Percebem também,
que as informacfes obtidas por meio de pessoas transgéneras, médicos e
psicologos auxiliam na construcao interna (conhecimento) e externa (corpo).
Necessidades de informacgdo: as necessidades de informacdo das mulheres
transgéneras avancavam conforme o estdgio em que se encontram nha
transicdo de género. Primeiro as necessidades de informagao se associam ao
porque disso estar acontecendo. Posteriormente, se relacionam a mudangas
fisicas, tais como: hormodnios, procedimentos estéticos, cirdrgicos e
redesignacao sexual.

Busca da informagdo: as mulheres transgéneras costumam buscar
informagdes na internet, em sites como Facebook, YouTube e SciELO. Mas
também obtém informacdes de outras pessoas transgéneras, médicos e
psicélogos. Durante as interacbes com sistemas de informacédo, as mulheres
transgéneras geralmente utilizam palavras-chave para procurar por
informacdes sobre transgeneridade.

Acesso a informacdo: para acessar informacdes ao longo do processo de
transicdo de género, as mulheres utilizam dispositivos eletronicos, tais como:
computador, notebook, celular e tablet. Neste contexto, destaca-se que, as
mulheres transgéneras utilizam mais a internet como ferramenta para
obtencéo de informacdes sobre transgeneridade.

Uso da informacdo: ao longo do processo de transicdo de género, as
mulheres utilizam informagéo para trés finalidades: compreensdo de si
préprias, inicio da transicdo de género com alteracbes do corpo e
compartilhamento da informagcdo. Como destacado pela MT4, o uso da
informacé&o foi importante ao longo do processo, pois foi a partir do uso que
ela pdde construir conhecimento e as mudancas fisicas em seu corpo.
Compartilhamento da informacdo: apds identificar necessidades de
informacédo e expressa-las, empregar praticas de busca, acesso e uso da
informacéo, as mulheres transgéneras percebem que os seus conhecimentos
sobre transgeneridade avancaram desde que tiveram o primeiro contato com

o tema. Sendo assim, elas costumam compartilhar conhecimentos, vivéncias
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e experiéncias entre si, sobretudo, com pessoas que estdo no inicio do
processo de transicdo. Isso acontece pela percepgédo de que as pessoas que
estdo iniciando o processo estdo em um estagio em que elas ja estiveram um
dia.

e Informacédo e identidade: ao longo do processo de transicdo de género, as
mulheres ndo conseguiram ter acesso a todas as informacdes que
necessitaram. E a opinido delas sobre as informacdes a que tiveram acesso é
de que séo informagbes rasas, incompletas e superficiais. Mesmo assim,
acreditam que as informacgdes obtidas na internet e por meio de outras
pessoas transgéneras, psicologos e médicos ajudaram durante o processo.
Por fim, as mulheres transgéneras pontuaram a importancia das informacdes
a que tiveram acesso para suas construcdes pessoais. Das oito participantes
do estudo, sete consideram que a informacdo foi fundamental ao longo do
processo de transicdo. Isso é ratificado quando a MT3 diz que as informacgdes
a que teve acesso auxiliaram ndo apenas na formacdo da sua personalidade,

mas também na construcao de sua identidade como mulher trans.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral analisar a relacdo entre comportamento
informacional de mulheres transgéneras e as suas percepc¢des sobre identidade de
género. Para alcanca-lo, trés objetivos especificos foram firmados: identificar
necessidades de informacdo de mulheres transgéneras; reconhecer
comportamentos de busca, acesso, uso e disseminacédo; e verificar as percepc¢des

gue as mulheres transgéneras possuem sobre identidade de género.

6.1 Identificar necessidades de informacao de mulheres transgéneras
O primeiro objetivo especifico foi alcancado com os dados obtidos por meio
das questdes quatro e cinco do roteiro de entrevista (Apéndice A). Foi possivel
identificar as necessidades de informacéo mais relevantes ao longo do processo de
transicdo de género:
¢ Inicialmente, as necessidades de informacao estavam relacionadas ao desejo
de saber o que estava acontecendo e por que estava acontecendo. Isso
evidencia a necessidade de servicos de informacdo especificos para este

publico;
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e Ao longo do processo, estavam associadas a necessidade de ter contato com
experiéncias e vivéncias de outras pessoas transgéneras, a terapia e a
cirurgia de redesignacdo sexual. Ou seja, o acompanhamento médico €&

indispensavel durante o processo de transi¢ao.

6.2 Reconhecer comportamentos de busca, acesso, uso e disseminacao da
informacao

O segundo objetivo especifico foi alcancado com os dados obtidos por meio
das questdes sete a vinte. Foi possivel reconhecer 0s comportamentos
informacionais empregados por mulheres transgéneras ao longo do processo de
transicdo de género. Quanto a isso, podem ser observadas as conclusdes

relacionadas a sequir.

6.2.1 Busca da informacgéao

e Desde o primeiro momento em que perceberam a disforia de género, tal como
ao longo do processo de transicdo, as mulheres transgéneras utilizaram como
maior meio de busca a internet. Nesse contexto, a internet pode e deve ser
usada como uma ponte entre as pessoas transgéneras e 0S Servicos e
sistemas de informacéo (BEIRIGER; JACKSON, 2007);

e As estratégias empregadas sao similares. As mulheres transgéneras utilizam
palavras chave, com base em seus conhecimentos, para buscar e recuperar
informacdes sobre transgeneridade. Isso € comum, visto que, a formulacdo
de uma questéo para busca depende, principalmente, do conhecimento que o
individuo detém sobre o tema, o canal e o sistema;

e Além de buscar informacbes de forma ativa, as mulheres transgéneras
também reconhecem que acessavam informacfes involuntarias, isto é,
recebiam informacdes de canais de comunicacdo e de pessoas, mas nao
tinham a intencéo de fazer algo a partir delas (WILSON, 2000);

e Por fim, as mulheres transgéneras relataram ndo ter encontrado todas as
informagdes que necessitavam e buscavam. Isso ocorre porque existem
barreiras cognitivas, sociais, culturais etc. que limitam o0 acesso a

informacdes.
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6.2.2 Acesso a informacao

e Os meios mais utilizados por pessoas transgéneras para acessar
informacbes ao longo do processo de transicdo de género foram:
celulares, computadores e pessoas. Isso aponta para o fato de que as
tecnologias tém exercido papel fundamental nas construcbes e
percepcdes sobre transexualidade;

e E consenso entre as mulheres transgéneras que estes meios de
comunicacdo sao mais utilizados porque garantem a facilidade e rapidez
no acesso as informacdes;

¢ Quanto ao acesso de informacdes involuntarias, os meios de acesso mais
utilizados foram: televisores e pessoas;

e Por fim, os critérios de relevancia empregados por mulheres transgéneras
para ter acesso a informacdes ao longo do processo de transicdo eram
bastante semelhantes. As informac¢Bes seriam consideradas relevantes,
caso mais de uma pessoa ou mais de uma pagina da internet dissesse o

mesmo.

6.2.3 Uso da informagéao

Inicialmente, as mulheres transgéneras usavam as informacdes para
autocompreensédo. Ao longo do processo de transicdo passaram a utiliza-las
para escolher os melhores medicamentos, horménios, médicos, psicologos
etc.;

Ao mesmo tempo em que as mulheres transgéneras usavam informacfes
para satisfazer necessidades novas necessidades surgiam. Isso mostra que o
uso da informacdo nem sempre satisfaz as necessidades. Como destacado
por Kuhlthau (1993), o uso da informacdo pode causar decepcdo e
insatisfacao;

Fica claro, que, ao longo do processo de transicdo de género, o maior uso de
informacdes estava associado a transformacgdes cognitivas e fisicas. Isto é, a
partir do uso das informacdes, as mulheres transgéneras construiam seu

interior (conhecimento) e o seu exterior (corpo feminino).
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6.2.4 Disseminacéao da informacéao

Depois de buscar, acessar e usar informagcdes, as mulheres transgéneras
costumavam compartilhar conhecimento com outras pessoas. O objetivo
dessas mulheres era ajudar pessoas transgéneras que estavam passando
pelas mesmas duvidas, questionamentos e incertezas as quais elas ja haviam
passado;

Inicialmente, as mulheres transgéneras se mostraram temerosas em
compartilhar informacdes sobre transicdo de género. Mas de modo geral, ao
longo do processo de transicdo, elas passaram a se sentir confiantes e

seguras para compartilhar conhecimentos, experiéncias e vivéncias.

6.3 Verificar as percepcdes que as mulheres transgéneras possuem sobre
identidade de género

Nota-se que o objetivo foi alcangcado com os dados obtidos em diversas

guestdes do roteiro de entrevista. As percepcdes sobre identidade de género séo de

ordem fisica e cognitiva. Quanto a isso, foi possivel concluir que:

Num primeiro momento, apoés identificarem que ha disforia entre o género
designado e o género com o qual se identificam, as mulheres transgéneras
tém a percepcao de que transexuais e travestis sdo pessoas estigmatizadas.
Em alguns casos, as mulheres transgéneras negam e se reprimem, nao
aceitando sua identidade de género;

Ao longo do processo de transicdo, as mulheres transgéneras se engajam em
praticas informacionais que auxiliam na percepc¢do da identidade de género. A
partir das informacdes obtidas, as mulheres trans modificam seu estado de
conhecimento, assim como constroem seus corpos em conformidade com o
género com o qual se identificam. Ou seja, a percepcdo da identidade de
género diz respeito a compreensao do que é identidade de género e também
a construcao da identidade de género por meio de hormonizacao, cirurgia de

redesignacao sexual e procedimentos estéticos.

6.4 ldentificar a relagdo entre o comportamento informacional de mulheres

transgéneras e as percepcdes sobre identidade de género
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Existem relacbes entre as necessidades de informacdo, os comportamentos

empregados durante a busca, acesso, uso, disseminacdo da informagdo e as

percepcdes sobre identidade de género de mulheres transgéneras. I1sso porque, ao

longo do processo de transicdo as mulheres transgéneras estdo rodeadas de

informacdo. Quanto a isso, é possivel perceber que:

As necessidades de informacdo de mulheres transgéneras estdo associadas,
inicialmente, as percepcdes de quem séo. Posteriormente, as necessidades
de informacdo estdo atreladas a construgdo fisica da transgeneridade. Ou
seja, no primeiro momento, as mulheres transgéneras anseiam saber qual é a
sua identidade. Depois, passam a se perceber como pessoas transgéneras e,
consequentemente, constroem suas identidades como mulher;

Ao longo do processo de transicdo, as mulheres transgéneras empregam
comportamentos de busca, acesso e uso da informacao, a fim de descobrirem
0 que significa ser uma mulher trans, como se expressar como mulher etc.
Portanto, esses comportamentos auxiliam nas percepcdes da identidade de
género, visto que, as mulheres transgéneras interagem com informacdes
obtidas em diversas fontes de informacdo, tais como: internet, livros, revistas,
jornais, programas de televisdo, profissionais da area da saude, outras
pessoas transgéneras etc.

O acesso e uso das informacdes auxiliam as mulheres transgéneras na
compreensao do que sao e como podem expressar suas identidades de
género. E com base nessas informacdes que elas decidem sobres o uso da
terapia hormonal, se devem ou néo realizar o procedimento de redesignacao
sexual, colocar implantes de silicone nas mamas etc.

Por fim, a percepcédo das mulheres transgéneras sobre identidade de género
€ similar a constatacao de Butler (2003) de que género € uma construcao. Tal
como constatado por essa autora, € possivel observar que a identidade de
género segue um percurso, tal como demonstrado no modelo conceitual,
Figura 8, utilizado nesta pesquisa. E uma construcdo baseada em um
conjunto de multiplos fatores, nas necessidades de informacdo, na busca,
acesso, uso e compartilhamento de informages, bem como nas experiéncias
e vivéncias acumuladas ao longo do processo de transicdo de género, ou

seja, do tornar-se mulher.
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Como sugestédo para estudos futuros recomenda-se:
¢ Desenvolver um sistema de informacao, de acordo com a relacéo entre o
comportamento informacional de mulheres transgéneras e as percepcoes
sobre identidade de género voltado a populagéo transgénera;
e I|dentificar fatores que influenciam o comportamento informacional de
pessoas transgéneras ao longo do processo de transicao de género;
e Analisar a falta de literatura em CIl sobre os estudos da informacdo em

comunidades LGBT em relacdo a outras areas que estudam o fenémeno.
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INTRODUCAO

Antes do primeiro contato com o tema
transexualidade, como vocé se sentia?

Quando e como foi 0 seu primeiro contato com o tema
transexualidade?

O que resultou/surgiu em vocé a partir desse primeiro
contato?

NECESSIDADES

Desde os momentos iniciais em que vocé percebeu
gue era diferente até os dias de hoje, quais foram as
necessidades de informacéo (assuntos, temas etc.)
gue vocé teve? Ao longo do tempo, quais foram as
necessidades de informacéo mais relevantes?

Vocé se recorda de situacfes marcantes em termos
de necessidades de informacao?

BUSCA

10.Vocé se recorda de situacdes marcantes em termos

Para atender as necessidades de informacao, desde o
momento em que vocé se percebeu diferente até hoje,
onde e como vocé buscou informacao?

Quais os meios/estratégias de informacdo mais
utilizados e importantes para buscar informacao ao
longo do processo de transicdo?

As informacdes que te ajudaram ao longo do tempo
chegaram até vocé ou voceé teve que busca-las? No
caso de informacfes que chegaram até vocé, quem
ou 0 que e como contribuiu para isso?

Ao longo do processo de transi¢ao, vocé encontrou

todas as informagdes que necessitava? Se néo, quais
foram as dificuldades enfrentadas?

de busca de informag&o?

ACESSO

11.A0 longo do processo de transi¢ao, quando vocé

12. Por qual raz&o preferiu esse modo de acesso?

13.No caso de informacdes que chegavam até vocé

14.0 quanto vocé confiava nas informacdes que

encontrava as informacfes que buscava, que forma
de acesso vocé estava utilizando?

involuntariamente, qual foi a forma de
acesso/recepcao?

acessava e/ou recebia ao longo do processo de
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| transicio? \

15.Depois que vocé buscou e teve acesso as
informacdes que necessitava, o uso foi para qual
finalidade?

16.De um modo geral, o uso da informagéao satisfez ou
gerou mais necessidades de informacao?

17.Vocé aprendia/construia alguma coisa apos usar
informacé&o ao longo do processo de transicdo? O
que?

uUSo 18.Ap0s o uso da informacéo, vocé compartilhava o seu
conhecimento? Como? Com quem? Com qual
finalidade/motivacéao?

19.Apds o uso da informacéo, o quanto vocé se sentia
segura sobre compartilhar conhecimento com outras
pessoas?

20.Vocé se recorda de situacbes marcantes em termos
de uso e compartilhamento de
informac&o/conhecimento?

21. Que importancia tiveram as tecnologias como radio,
televisdo e internet em seu processo de transicao?

22. Que importancia tiveram as informacdes obtidas de
pessoas trans, médicos e psicélogos?

23. Qual sua opiniao sobre as informagdes a que teve
FECHAMENTO acesso sobre transexualidade?

24. Vocé se sente satisfeita com as informacfes que
existem sobre transexualidade?

25.Vocé considera que as informacdes a que teve acesso
ajudaram a ser a mulher que vocé é hoje? Por qué?
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