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RESUMO

O fenbmeno aqui investigado é o comportamento informacional de gestores de
politicas publicas em meio ambiente do Distrito Federal, quanto ao atendimento
de suas necessidades de informagao e aos meios empregados nas agdes de
busca informacional e, ainda, quanto a forma por meio da qual se da o uso
dessas informagdes nas suas atividades cotidianas. A pesquisa tem carater
descritivo e natureza aplicada. Quanto aos métodos ou procedimentos, trata-se
de uma pesquisa com survey. A técnica utilizada para a coleta de dados é a
entrevista semiestruturada. Verifica-se a necessidade da utilizacdo da
abordagem metodolégica qualitativa diante do perfil desta pesquisa. Optou-se
por investigar, entre os profissionais da area, os gestores que compdem a alta
administracdo dos 6rgaos publicos em meio ambiente do Distrito Federal
(Sistema Sema/DF), com o intuito de identificar o comportamento informacional
daqueles que detém maior poder de decisao institucional. Dentre os resultados
da pesquisa, verificou-se que esses gestores tém um alto nivel de formagao
académica e consideravel experiéncia em suas areas de atuagéo profissional.
Bem como, constatou-se que esses gestores ndo somente se utilizam de
informagbes gerenciais e estratégicas como também necessitam de
informagdes técnicas especificas, fidedignas e atualizadas para embasar as
suas atividades.

Palavras-chave: informacao ambiental, comportamento informacional, politicas
publicas, Administragdo Publica, gestores publicos, necessidade informacional.



ABSTRACT

The phenomenon investigated here is the informational behavior of managers
of public policies in the environment of the Distrito Federal, regarding the
attendance of their information needs and the means employed in the actions of
information search and use practices. The research has a descriptive and
applied nature. As for the methods or procedures, it is a study with survey. The
technique used for data collection is the semi-structured interview. It is
necessary to use the qualitative methodological approach given the profile of
this research. It was decided to investigate, among the professionals of the
area, the managers who make up the top management of the public agencies in
the environment of the Distrito Federal (Sistema Sema / DF), in order to identify
the informational behavior of those who have greater decision-making power
institution. Among the results of the research, it was verified that these
managers have a high level of academic formation and considerable experience
in their areas of professional performance. As well, it was verified that these
managers not only use managerial and strategic information but also need
specific, reliable and updated technical information to support their activities.

Keywords: environmental information, informational behavior, public policy,
Public Administration, public managers, informational need
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1. INTRODUCAO

A sociedade atual passa por um momento marcado pelo intenso uso
da informacdo, de forma rapida e acessivel, por meio das tecnologias de
informacdo e de comunicacédo (TICs). Outro ponto que pode ser levantado
ainda como caracteristica desta sociedade é a preocupacao, ja tardia, com a
preservacdo do meio ambiente, a partir da conservagao dos seus bens naturais
renovaveis e nao renovaveis. Nesse viés, encontra-se a importancia da
informacdo ambiental nas agdes de tomada de decisdo para promover o
equilibrio entre o desenvolvimento urbano-territorial e a sustentabilidade dos
recursos naturais disponiveis para uso publico desta e das proximas geragoes.

Deste modo, Albagli (1995, p. 120) menciona que o entendimento
quanto a real extensio e intensidade dos problemas ambientais propiciou uma
nova consciéncia, por meio da qual a biosfera foi, de fato, vista como espaco
comum para todos os habitantes. Essa autora indica, ainda, que o0 movimento
de conscientizacdo mundial sobre a tematica ambiental iniciou-se na década de
1960 e foi fortemente intensificado apds a Conferéncia das Nacgdes Unidas
sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo, em 1972.
Paralelamente a esse cenario, Albagli (1995) relata que ocorreu um
aprofundamento consideravel do conhecimento cientifico sobre os problemas
ambientais e “dos impactos socioecondémicos causados por esses problemas e
mesmo da possibilidade de ameaga a perpetuagao da vida no planeta”.

Para Albagli (1995), a tematica ambiental deixou de ser vista somente
como objeto de estudo técnico-cientifico e passou a fazer parte das politicas
interna e externa de varios paises. Nesse sentido, Albagli (1995) discorre que o
assunto meio ambiente comegou a ser debatido “por parte da midia, das
entidades representativas da sociedade civil organizada, da opinido publica em
geral, das empresas, dos governos, das instituicbes e organizagdes
internacionais”. Desse modo, evidenciou-se o avango, no que se refere a
visibilidade, atingido pelo meio ambiente e pelas areas correlatas.

Apesar de o art. 225 da Constituicao Federal do Brasil indicar que todos

tém direito a um meio ambiente preservado e que seja proporcionado o bem-
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estar social nesse sentido, percebe-se que ha outros fatores envolvidos que
dificultam o exercicio desse direito. Conforme discorre Coutinho (2007), com
base na Constituicdo Federal do Brasil de 1988, é por meio de implementacao
de politicas publicas que se assegura a “protecao do meio ambiente e a sadia
qualidade de vida”. Coutinho (2007) cita ainda que; mesmo com essas
garantias constitucionais e infraconstitucionais que inibem a poluicdo sonora
causada por bares, que exigem uma destinag&o correta para residuos solidos e
esgoto, que regulam o corte de arvores, que exigem estudos e relatérios de
impacto ambientais, entre outros fatores; “verifica-se auséncia de eficacia
dessas garantias pela ndo aplicagdo efetiva dessas politicas publicas pelo
Poder Publico”.

Na tentativa de se explicar o que vem a ser as chamadas politicas
publicas, Appio (2005) defende que o termo pode ser conceituado como
‘instrumentos de execugao de programas politicos baseados na intervengao
estatal na sociedade com a finalidade de assegurar igualdade de oportunidade
aos cidadaos, tendo por escopo assegurar as condicbes materiais de uma
existéncia digna a todos os cidadaos”. Tal afirmacgéo deixa evidente o quanto é
importante que o assunto meio ambiente esteja inserido nas acgdes de
formulagao e de execucéao de politicas publicas.

A elaboragao e a execucdo de politicas publicas relacionadas ao meio
ambiente envolvem varias vertentes tanto em razdo da transversalidade do
tema quanto dos seus impactos na sociedade. Assim, Coutinho (2007)

acrescenta:

O Estado deve agir através de seus 6rgdos ambientais de forma
eficaz atuando em defesa do meio ambiente para evitar sua
degradagéo, utilizando de todos os instrumentos a sua disposigéo e
usar do poder/dever de policia ambiental [...] A formulacdo de
politicas publicas relativas ao meio ambiente compete ao Poder
Legislativo que, em sintese, representa a vontade do povo,
formulando as diretrizes a serem seguidas. Por sua vez, compete ao
Poder Executivo a sua execugdo e a implementagdo. Um dos
aspectos mais importantes da participagdo da sociedade na
protecdo do meio ambiente € o controle da Administragdo Publica,
por intermédio do Poder Judiciario exercido diretamente, quando o
cidaddo ingressa com a Ac¢ado Popular ou através do Ministério
Publico.

Quanto a tematica voltada para a informagdo e suas inumeras

aplicagdes e implicacbes, vale ressaltar que o termo “comportamento
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informacional” define o comportamento humano com relacdo as formas de
buscas e de usos da informagdo para suprir as necessidades diversas do
individuo. Belkin (1980) menciona que a necessidade informacional emerge a
partir de uma deformacdo (lacunas, falhas, inconsisténcias) verificada no
estado atual de conhecimento do individuo.

Ja Case (2007) menciona que o termo “comportamento informacional”,
apesar de recente, tem como base os estudos voltados para as “necessidades
de informacéao e usos” de meados de 1960. O autor diz, ainda, que houve uma
mudanga gradual do foco: dos sistemas de informagao para os sistemas de
informacéao orientados para os usuarios.

O fendbmeno a ser investigado aqui sera o comportamento informacional
de gestores de politicas publicas em meio ambiente do Distrito Federal. Dessa
forma, deve ser levada em consideracdo a importdncia da atuacdo desses
profissionais e de programas institucionais para que ocorra um
desenvolvimento industrial e tecnologico pautado em agbes chamadas de
“ecologicamente corretas” e “compromissadas com o bem-estar das geragdes
futuras”.

Verifica-se que, nas agdes de formulacdo e de gestdo das politicas
publicas voltadas para o meio ambiente, € embutido o fator ou componente
informacional. Tal afirmagédo pode ser exemplificada diante das necessidades
do uso de informacdo para inumeras atividades, tais como: “definir politicas,
planejar, organizar, dirigir e controlar a execugdo de agdes nas areas de
residuos solidos, recursos hidricos, educagdo ambiental e areas protegidas,
visando o desenvolvimento sustentavel do DF” (SEMA/DF, 2016).

Vale ressaltar que o sucesso na recuperacdo € Nno acesso a
informacdo ambiental por parte dos gestores de politicas publicas em meio
ambiente do Distrito Federal depende da devida gestdo prévia dessa
informagéo (reunido, organizagéo, tratamento, disponibilizagdo e mediagao).
Nesse aspecto, as investigagcbes sobre o comportamento, com relagédo a
informacéao, desses individuos sao pré-requisito para o desenho de sistemas de
informagédo que apoiam tais atividades, ja que € a partir da identificacdo das
praticas de comportamento informacional de determinado grupo pesquisado
que os acervos, servicos e produtos informacionais disponibilizados sao
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moldados. Essa personalizacédo da informacéo é feita para que as informagdes
disponibilizadas sirvam de fontes e de recursos uteis, de fato, para o bom
andamento das tarefas laborais desempenhadas pelo individuo em
determinada institui¢ao.

Popper (1972, apud SARACEVIC, 1996) menciona que “ndo somos
estudantes de assuntos, mas estudantes de problemas. E os problemas
constituem os recortes de qualquer assunto ou disciplina”. Dessa forma, a
inquietagdo que se procura sanar nesta pesquisa € a seguinte: qual é a
percepcdo de gestores de politicas publicas em meio ambiente do Distrito

Federal sobre o seu comportamento informacional?

1.1 OBJETIVOS

Considerando-se a relevancia da informagdo para elaboracéo,
planejamento e execugéo das politicas publicas em meio ambiente no contexto
do Distrito Federal, define-se como objeto desta pesquisa o comportamento
informacional dos individuos envolvidos nessas acbes de gestdo para o
equilibrio entre o desenvolvimento urbano-territorial e a preservagao ambiental.

Dessa maneira, a seguir sdo elencados os objetivos desta pesquisa.

1.1.1 Objetivo geral

Identificar a percep¢do de gestores de politicas publicas em meio
ambiente do Distrito Federal sobre o seu comportamento informacional no

desempenho de suas atividades.

1.1.2 Objetivos especificos

a) ldentificar o contexto e as necessidades de informag&o de gestores de
politicas publicas em meio ambiente do Distrito Federal.

b) Identificar as praticas de busca de informagao de gestores de politicas
publicas em meio ambiente do Distrito Federal.

c) ldentificar as praticas de uso de informagdo de gestores de politicas

publicas em meio ambiente do Distrito Federal.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Este estudo pretende contribuir para a propria Ciéncia da Informacao,
que estuda a origem, o fluxo, a disseminagcao e os impactos do uso da
informacg&o. Além disso, serve de embasamento teorico e instrumental pratico
para permitir maior entendimento do aspecto informacional dos técnicos e das
instituicbes especializadas envolvidas nas atividades relacionadas ao meio
ambiente no Distrito Federal. E, ainda, contribuir tanto para pesquisadores
quanto para a sociedade como um todo no que diz respeito as discussoes
acerca dessa tematica para construcdo do conhecimento.

O fator motivacional para esta pesquisa, entre outros, € entender o
contexto dessa sociedade, forcada a se desenvolver com sustentabilidade, que
faz uso da informacdo ambiental. Ressalta-se ainda, como outro fator
motivacional que justifica a realizagdo deste estudo, a quantidade inexpressiva
de pesquisas feitas sobre a informagao ambiental e, menor ainda, o numero
das que abordam o nicho Distrito Federal, seja pela pequena extensao dessa
jurisdicdo, seja por sua pouca idade em relagdo aos outros estados da
Federacdo. Outra motivacao € o interesse em conhecer mais essa faceta, entre
tantas outras, da informacéo e do comportamento informacional dos individuos,
além de contribuir para o aprimoramento técnico, cientifico e social dessas
areas abordadas.

Ao levantar as questdes relacionadas as politicas publicas em meio
ambiente, Coutinho (2007) discorre que, a partir da leitura do texto
constitucional, “a protecdo ao meio ambiente e ao meio ambiente equilibrado
sao considerados direitos fundamentais”. Assim, vale ressaltar que, para que
tais direitos sejam garantidos, deve haver “um balizamento, uma determinacéo,
uma responsabilidade do Poder Publico que deve implementa-los notadamente
através da adogao de Politicas Publicas Estatais, no caso ambientais”.

Segundo Machado (2006), o fator informacional é de grande importancia
para o aprimoramento da tematica ambiental, o que pode ser constatado na
andlise do Sistema Nacional do Meio Ambiente (art. 6°, § 3°) e dos
instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente (art. 9°, VII, X e XI, e art.
10, § 1°). Desta forma, Machado (2006) cita que “os 6rgaos e entidades da
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Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Territorios e dos Municipios, bem
como as fundagdes instituidas pelo Poder Publico, responsaveis pela protecao
e melhoria da qualidade ambiental constituirdo o Sistema Nacional do Meio
Ambiente - SISNAMA (art. 6°).

Levando em consideragcdo esses aspectos, fica evidente a importancia
de empreender esforgos no intuito de buscar respostas para as perguntas
levantadas nesta pesquisa, ja que existem dificuldades de encontrar estudos
sobre essa tematica especifica e sobre esses profissionais também
especificos. A ideia desta investigagcdo € saber como esses profissionais,
envolvidos nas acgdes de gestdo de politicas publicas em meio ambiente, se
comportam com relagdo a informacédo no desenvolvimento de suas diversas
atividades e, consequentemente, contribuir de forma pratica para o

aprimoramento técnico-informacional dessa area como um todo.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Com o intuito de obter uma plataforma tedrica para este estudo, sera
feita inicialmente uma exploragdo da literatura relacionada a informacao
ambiental. Serao levantadas ainda questdes acerca dos chamados estudos de
usuarios e de comportamento informacional (linha de atuagdo essa que sera
adotada nesta investigacdo), bem como alguns estudos e modelos de
comportamento informacional encontrados na literatura e, ainda, estudos sobre
o comportamento informacional relacionados a necessidade informacional, a
busca e ao uso de informacao. Posteriormente, este estudo ira discorrer sobre
o comportamento informacional de gestores, de gestores de politicas publicas
sociais e, também, sobre o fator informacional daqueles que lidam
especificamente com a tematica ambiental.

A informacdo sera tratada aqui como um conceito, ou seja, sera
considerada uma delimitacdo especifica desse termo para o universo ou
contexto particular da Ciéncia da Informacdo. Consequentemente, esse recorte
conceitual do termo informacéo sera dado também em fungédo das tematicas:

comportamento informacional e informac&o ambiental.

2.1 A INFORMACAO AMBIENTAL

Desde os primérdios da civilizacdo, o ser humano capta, transforma,
gera e difunde informacéo, utilizando-se de diversos meios, formatos, suportes
e técnicas. Dessa forma, na busca pela definicdo do termo informacéo, Garfield

(1974) segue com o desafio de distinguir dado de informacéao:

Dados ou fatos ndo tém “forma”, que seja relevante para um
determinado ponto de vista. Informacdo deve ser dada relevancia,
arranjo, coeréncia, utilidade dentro de uma determinada estrutura de
significado, intengdo ou interesse. Em seguida, dados ou fatos
transformam-se em informacao, eles realmente informam a mente ou,
voltando aos conceitos basicos, lancam luz sobre um assunto.

A Ciéncia da Informacao nasce a partir do fenédmeno identificado apds a

Segunda Guerra Mundial: a chamada exploséo informacional. Esse momento
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caracterizou-se pelo grande numero de documentos gerados a partir das
inovacgdes, nos campos da ciéncia e da tecnologia, que esse conflito mundial
proporcionou.

Buckland (1991) ilustra o que se quer representar neste trabalho: a
materializagdo ou objetivacdo da informacédo. Buckland defende a ideia da
information as thing, ou seja, a informagdo como coisa (tangivel). Porém, vale
ressaltar a abordagem da informagdo como mensagem. Tal ideia, defendida
pelo matematico Claude Shannon em sua teoria matematica da comunicagéo
ou teoria da informagao, ocupa-se em mapear o percurso da mensagem de
forma quantificavel.

Assim, vislumbra-se que a informagdo € concebida para ser um dia
recuperada, e ela é registrada para ser, consequentemente, recuperada. Nesse
contexto, Wersig e Nevelling (1975) mencionam que a Ciéncia da Informacgéao
foi se solidificando a partir de demandas praticas vindas da Documentacao e
da Recuperagao da Informagao. Vale ressaltar que a Documentagao baseia-se
em servigcos e em produtos informacionais que indicam onde encontrar
determinada informacgado, e ndo necessariamente estar com a informacao sob
guarda (saindo do padrao livro/periddico).

Saracevic (1996) aponta trés caracteristicas da Ciéncia da Informagéo:
interdisciplinaridade, tecnologia da informagédo e aspectos sociais e humanos.
Dessa maneira, a transversalidade adquirida pela interdisciplinaridade
verificada na Ciéncia da Informagao € uma constante desde o principio dessa
nova ciéncia e, consequentemente, sera vislumbrada nesta pesquisa, diante do
perfil da informac&o ambiental.

Quanto ao contexto ambiental, de acordo com Usera (1996), “0 meio
ambiente esta inserido no rol dos direitos individuais e sociais. O meio
ambiente é visto como um patriménio coletivo de desfrute individual e geral
concomitantemente”. Aqui se pode verificar uma amostra do quanto o termo
meio ambiente é cercado de peculiaridades e aspectos de transversalidade.
Tais caracteristicas sao identificadas, ainda, devido as areas correlatas que
cercam a tematica ambiental.

Machado (2006) cita que “a partir dos anos 80 do século passado muitos
paises inseriram em suas Constituicbes o tema meio ambiente”, com o intuito
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de promover a “constitucionalizagcdo do direito ao meio ambiente sadio e
equilibrado”. Dessa maneira, a Constituicdo Brasileira de 1988, mesmo que de
forma sucinta, apresenta o direito ao meio ambiente preservado. De igual
modo, nela sido elencados os deveres do poder publico e dos cidadaos quanto

as praticas sustentaveis para garantir a manutencao desse direito:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracgoes.§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao
Poder Publico: | - preservar e restaurar os processos ecoldgicos
essenciais e prover o manejo ecolégico das espécies e ecossistemas;
Il - preservar a diversidade e a integridade do patriménio genético do
Pais e fiscalizar as entidades dedicadas a pesquisa e manipulagao de
material genético; Ill - definir, em todas as unidades da Federagao,
espagos territoriais € seus componentes a serem especialmente
protegidos, sendo a alteragdo e a supressdo permitidas somente
através de lei, vedada qualquer utilizagdo que comprometa a
integridade dos atributos que justifiquem sua protecao; IV - exigir, na
forma da lei, para instalagdo de obra ou atividade potencialmente
causadora de significativa degradagdo do meio ambiente, estudo
prévio de impacto ambiental, a que se dara publicidade; V - controlar
a producéo, a comercializacdo e o emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o
meio ambiente; VI - promover a educagdo ambiental em todos os
niveis de ensino e a conscientizagdo publica para a preservagao do
meio ambiente; VII - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da
lei, as praticas que coloquem em risco sua funcdo ecoldgica,
provoquem a extingdo de espécies ou submetam os animais a
crueldade [...].

A Conferéncia sobre o Meio Ambiente, realizada em Estocolmo (Suécia),
no ano de 1972, pode ser considerada um marco histérico na tentativa de
alertar a sociedade mundial sobre os efeitos negativos das a¢des humanas
desregradas sobre a natureza.

Vieira (1981) menciona que “trés posi¢des ideoldgicas basicas podem
ser identificadas na discussao do tema ambiental, seja a nivel cientifico, seja a
nivel politico: conservacionismo, desenvolvimento a todo custo,
ecodesenvolvimento”. No conservacionismo, tem-se uma visdo ambiental
tradicional que é contraria ao desenvolvimento desenfreado. Ja no
desenvolvimento a todo custo, observa-se a prote¢cdo aos recursos naturais
colocados em segundo plano. Por sua vez, no ecodesenvolvimento, vislumbra-

se 0 conceito mais carregado de bom senso: desenvolver com
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sustentabilidade, permitindo que as geragdes futuras tenham acesso a um
ambiente saudavel.

Durante a Conferéncia das Nacbdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (ECO-92 ou Rio-92), realizada na cidade do Rio de Janeiro
em junho de 1992, foi firmada a Convengao sobre Diversidade Biologica. Esse
tratado tornou-se uma importante ferramenta para a preservacdo da
biodiversidade em ambito mundial, com ag¢des coletivas formalizadas: a
Agenda 21 e seu aprimoramento e desdobramentos futuros. Observa-se que,

em seu art. 40, menciona-se claramente a relevancia da informacéo:

No desenvolvimento sustentavel, cada pessoa é usuario e provedor
de informagao, considerada em sentido amplo, o que inclui dados,
informagdes e experiéncias e conhecimentos adequadamente
apresentados. A necessidade de informagdo surge em todos os
niveis, desde o de tomada de decisbes superiores, nos planos
nacional e internacional, ao comunitario e individual. As duas areas
de programas seguintes necessitam ser implementadas para
assegurar que as decisbes se baseiem cada vez mais em informagao
consistente: (a) Redugéo das diferengas em matéria de dados; (b)
Melhoria da disponibilidade da informacao.

Assim como em varias outras areas, a informacao se faz necessaria nas
funcdes exercidas pelo Poder Publico ou pela Administracdo Publica. Dessa
forma, Machado (2006) menciona que a informacédo é parte integrante da
Administracédo Publica, ja que, por exemplo, é utilizada nas ag¢des de prestacao
de contas do governo. O autor defende que a informacgdo “deve ser gerida
como um recurso operacional estratégico no inicio do ciclo do planejamento
das atividades e durante a elaboracdo de solugdes, execucdo cotidiana e
avaliagoes”.

Sob esse aspecto, Mendel (2009) ilustra que, ao longo dos ultimos anos,
tem aumentado cada vez mais “o reconhecimento de que o acesso a
informagdo sobre o meio ambiente & essencial para o desenvolvimento
sustentavel e a efetiva participagdo publica na governanga ambiental”. De
acordo com Mendel, essa tematica foi bastante discutida no Principio 10 da
Declaracédo do Rio, em 1992, sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, em que
se constatou que “a melhor forma de se lidar com as questdes ambientais é

com a participacédo de todos os cidadaos e cidadas envolvidos”. Este autor vai
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além ao informar que, naquele evento, chegou-se a conclusao de que “em nivel
nacional, cada individuo devera ter acesso apropriado a informacdes sobre
materiais e atividades perigosas em suas comunidades, e a oportunidade de
participar de processos decisorios”.

Seguindo a mesma ideia, Mendel (2009) discorre que, em 1998, apods a
Declaragao do Rio, os Estados-membros da Comissdo Econdmica das Nagdes
Unidas para a Europa (UNECE) e a Unido Europeia assinaram, com forga de
lei, a Convencao sobre Acesso a Informacdo, Participacdo Publica nos
Processos Decisérios e Acesso a Justica em Matéria Ambiental (a Convencéo
de Aarhus), a qual trouxe um grande avang¢o quanto a facilitagdo do acesso a
informag&o ambiental.

Mendel (2009) menciona ainda que a referida Convengéo vé o acesso a
informagédo como parte integrante do direito que todo individuo tem de viver em
um meio ambiente saudavel. De acordo com o autor, esse foi o primeiro
instrumento de ambito internacional, com forca de lei, a definir padrbes
transparentes sobre o direito a informacdo. Mendel segue discorrendo que,
entre outras coisas, essa Convencéao “exige que os Estados adotem defini¢coes
amplas de informagdes ambientais e autoridade publica, o que representa um
avango muito positivo em termos de estabelecimento do direito a informacao”.

Machado (2006) defende que “a informacdo sobre meio ambiente deve
obedecer aos mesmos requisitos das informagdes que as pessoas tém direito
de receber. Portanto, a informagdo deve ser veraz, continua, tempestiva e
completa”, pautando sempre pela facilitacdo de seu acesso. Assim, a Lei de
Politica Nacional do Meio Ambiente menciona, especificamente, em seu art. 9°
que: “sao instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente: [...] XI - a
garantia da prestacao de informagdes relativas ao meio ambiente, obrigando-se
o Poder Publico a produzi-las, quando inexistentes”.

A partir das acdes com escopo ecoldgico, ocorre a producdo e a
disseminagdo de informagdo ambiental. Robredo (2003) menciona que a
informacéo nao é uma coisa, € sim uma propriedade, s6 € uma coisa quando &
adjetivada. Deste modo, definir o termo informacéo é, desde os ultimos 60

anos, uma missdo complexa e polémica. Mas quando o termo informacgéo é
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qualificado pelo termo ambiental, tem-se, duplamente, um desafio nas méaos,
por seu fator multidisciplinar e transdisciplinar.
Caribé (1992) aponta como principal caracteristica da informagéo

ambiental, a interdisciplinaridade e multidisciplinaridade:

A éarea leva em consideragao conceitos cientificos, sociais, religiosos
e filosdficos, inclui valores politicos e econdmicos e discute conceitos
das ciéncias fisicas e biolégicas. Os assuntos de meio ambiente
estdo ligados a area cientifica, médica e de engenharia, tais como
Geologia, Geografia, Quimica, Biologia, Hidrologia, Engenharia
Quimica, Engenharia Ambiental, Engenharia Sanitaria, Pesquisa
Operacional e outras. Envolvem também as ciéncias sociais com
aspectos econdmicos, politica econbmica, gerenciamento e
administragéo, politica governamental e implicagdes sociais. Para se
desenvolver qualquer estudo sistematico na area, sdo necessarios
parametros e conceitos pertencentes a varias ramificagdes da ciéncia
e tecnologia.

Ainda na ideia do aspecto interdisciplinar da informagcdo ambiental, de
acordo com Somerville (1972, apud CARIBE, 1992), & nitido o fato de que esse
aspecto seja comprovado, ja que “a natureza das informagdes sobre o meio
ambiente encontram-se fragmentadas e dispersas entre uma vasta gama de
instituicées”. De fato, os documentos publicados sobre esses diversos assuntos
estdo espalhados entre uma grande variedade de fontes, e, como resultado, a
informagcdo ndo esta organizada de forma que possa ser recuperada com
eficacia.

Vieira (1986) busca definir informacdo ambiental como os diversos
meios que “facilitam a visdo holistica do mundo e, ademais, contribuem para a
compreensao, analise e interacdo harménica dos elementos naturais, humanos
e sociais”. Essa conceituagdo da uma dimensao clara do quanto sdo grandes
as ramificagdes que cercam a informacéao relacionada ao meio ambiente.

A informagdo ambiental circula por varias vertentes dentro dessa
tematica, tais como: conservagao e monitoramento ambiental, prevencido e
combate a danos, conservacao de unidades de conservacido, educacao
ambiental na aplicagdo do conceito de desenvolvimento sustentavel/ocupacao
territorial sustentavel, subsidio as politicas e agdes de fiscalizacdo e
licenciamento ambiental.

Para Mueller (1992), a producéo de informag¢des ambientais pretende

“fornecer subsidios para a abordagem apropriada dos impactos de fenbmenos
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naturais e das atividades humanas sobre o meio ambiente e sobre a qualidade
de vida, provendo analises relevantes ao planejamento e a formulacdo de
politicas sociais, econdmicas e ambientais integradas”. Nota-se aqui,
especificamente, uma vertente da informagao ambiental para as diversas agoes
de tomada de deciséo.

Na tentativa de melhor definir a informagdo ambiental, Machado (2006)
aponta suas caracteristicas importantes: tecnicidade, compreensibilidade e
rapidez. O autor menciona que “a informacao ambiental é composta de dados
técnicos, onde estdo presentes normas de emissao e padrdes de qualidade”.
Porém, mesmo que a informagdo ambiental seja cercada pelo aspecto técnico,
issO nao exclui a necessidade de que ela seja “clara e compreensivel para o
publico receptor”. Machado (2006) defende, ainda, que “a informagao necessita
poder ser utilizada de imediato, sem que isso demande que os informados

sejam altamente especializados no assunto”.

2.2 OS ESTUDOS DE USUARIOS E O COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL

Brittain (1975) menciona que é de grande importancia “a aplicagdo dos
resultados dos estudos de usuarios para a concepgao de novos servigos de
informagédo, bem como a melhoria dos ja existentes”. De fato, a partir do
instante que se conhece o0 usuario e se sabe o0 que ele espera ou precisa,
quanto a informacao, deve-se criar ou moldar os acervos, produtos e servicos
informacionais disponibilizados.

Guinchat e Menou (1994) destacam que os usuarios da informagéo
podem ser divididos em trés grandes grupos principais: os usuarios que ainda
nao estdo na vida ativa ou, mais precisamente, os estudantes; os usuarios
engajados na vida ativa, cujas necessidades de informacao se originam da vida
profissional; e o cidadao, considerado em relagdo as suas necessidades de
informacgé&o geral, as quais estdo ligadas a sua vida social.

Os estudos de usuarios propiciam o mapeamento dos diversos usos da
informacao, bem como seus impactos sobre os usuarios. Na tentativa de definir

0 que vem a ser os estudos de usuérios, Figueiredo (1994) afirma que tais
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investigagbes tém como objetivo “saber o que os individuos precisam, em
matéria de informac&o”. Esta autora menciona, ainda, que esses estudos
servem para “saber se as necessidades de informacéao, por parte dos usuarios
de um centro de informacao estdo sendo satisfeitas de maneira adequada”.

Fauat (2007) menciona que, nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao, as primeiras pesquisas sobre estudos de usuarios foram, em sua
maioria, fomentadas por “associacbes profissionais e organizagdes
governamentais, que precisavam elaborar seus programas para responder a
explosdo de informagdes cientificas e novas tecnologias”. Assim, Figueiredo
(1994) cita que

a maioria dos estudos neste campo foi realizada a partir da segunda
metade da década de 40. Na Conferéncia da Royal Society, em 1948,
foram apresentados trabalhos que vieram contribuir para criar
preocupacao para estudos orientados as necessidades dos usuarios.
A Conferéncia Internacional de Informacdo Cientifica, em
Washington, em 1958, também muito contribuiu para o
desenvolvimento desta area de investigagdo, com diversos trabalhos
apresentados sobre estudos de usuarios.

Dervin e Nilan (1986) mencionam que os estudos de usuarios da
informacdo sado fundamentais para o entendimento acerca do fluxo
informacional tanto cientifico quanto técnico, das necessidades e da satisfacao
dos usuarios, dos impactos da informacdo sobre o conhecimento e das
utilizagdes dos recursos dos sistemas de informacgéo. Desse modo, verifica-se
a dimensao da importancia dos estudos de usuarios para o aprimoramento das
areas que lidam com informagao, ao servirem, por exemplo, de subsidio para
melhorar a prestacédo de servicos e a elaboracédo de produtos informacionais.

Os estudos de usuarios da informacao, considerada uma subarea ou
uma das correntes teoricas da Ciéncia da Informacgéao, investigam os varios
aspectos que envolvem a relagao usuario-informacéo. Com o passar dos anos,
o foco desses estudos deslocou-se da perspectiva de uso “centrada nos
sistemas para uma abordagem centrada efetivamente nos usuarios, e teve na
criacdo da expressdo ‘comportamento informacional’, por Thomas Wilson, o
ponto aglutinador [...]” (ARAUJO, 2014).
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Em vista disso, decidiu-se que, especificamente para esta pesquisa,
sera adotada a ideia ou os conceitos relativos ao termo comportamento
informacional. Sendo assim, identifica-se que um dos principais pesquisadores
que investigam o comportamento informacional € Thomas Daniel Wilson,
atuante na Universidade de Sheffield (Inglaterra).

O conceito de comportamento informacional veio aglutinar o que antes
era investigado, de forma ramificada, por meio dos termos uso, busca e
necessidades de informacg&o. Como foi dito, o comportamento informacional é
definido como uma linha dentro do campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacao. Dessa forma, o comportamento informacional, uma agdo humana,
pode ser descrito como 0 que as pessoas precisam ou como procuram, utilizam
e transmitem informagao nas mais diversas situagoes.

Nota-se, aqui, a identificagdo de um eixo central de investigagdo com
relacdo aos aspectos relacionados a busca e ao uso da informacao:
“‘comportamento informacional é atualmente o termo preferido para descrever
as muitas maneiras pelas quais os humanos interagem com a informagao, em
particular, as formas pelas quais as pessoas procuram e utilizam informagdes”
(BATES, 2010).

Em 1981, Wilson divulgou o seu primeiro modelo de comportamento
informacional, ilustrando a ideia de que cada usuario tem as suas
necessidades de informacéao, as quais sdo externalizadas como demandas que
podem ser atendidas (ou n&o) por meio de um sistema ou de outras fontes de
informag&do. O modelo é inicializado com a identificagdo da necessidade e &,
consequentemente, finalizado com a troca de informagdes. No segundo modelo
de Wilson, que data de 1996, ha um maior detalhamento do modo como o
individuo se comporta com relagcdao as agdes de busca aos sistemas de
informacgéo.

Pettigrew; Fidel; Bruce (2001) definem da seguinte forma o
comportamento informacional: “como as pessoas necessitam, buscam,
disseminam e usam informacao em diferentes contextos”. Nota-se aqui um
raciocinio muito parecido com os modelos de Thomas Wilson.

O termo comportamento informacional nasceu com a intengao de ir além
dos estudos de usuarios e de usos da informacéo, no periodo pds Segunda
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Guerra Mundial, por bibliotecarios e documentalistas de bibliotecas
especializadas e de centros de documentagdo. A iniciativa teve como intuito
definir com maior precisdo as demandas relativas a pesquisa de seus usuarios
e, consequentemente, levantar quais fontes de informagdo deveriam ter
prioridade no momento da aquisi¢ao.

Seguindo as investidas para se definir o que esta em volta do termo
comportamento informacional, Wang (2011) menciona que ha na literatura um
numero consideravel de estudos empiricos e discussbes tedricas sobre o
assunto. O autor diz ainda que, a partir de uma abordagem literaria, notou-se
que, em pesquisa sobre comportamento humano relacionado a informacéo,
verificou-se uma ampla gama de tépicos: necessidades de informagéo, busca
de informacgdes, procura por informacgdes, buscas em sistemas de recuperagao
de informacgédo, navegagcdo em recursos de informacgao, partilhamento de
informacdo, transferéncia de informacdo, gerenciamento de informacgdes,
recuperacao de informacao de forma acidental, evasédo de informacdes, habito
informacional, entre outros. Desse modo, fica evidente o quanto é vasta a
tematica sobre o comportamento humano com relacéo a informacéo.

Com o intuito de elaborar um histérico acerca do comportamento
informacional, Wang (2011) discorre que o termo tem um caminho evolutivo
que comecgou no inicio do século 19. Os estudos sobre o uso de informacgdes
focavam no uso de recursos de informagao e canais ou sistemas (por exemplo:
jornais, comunicacao interpessoal e bibliotecas). Apdés a Segunda Guerra
Mundial, a ciéncia desenvolveu-se rapidamente, e a tecnologia levou ao
advento de sistemas de recuperagao de informacao, fato que marcou uma
nova era no que se refere ao armazenamento de informacéao, a divulgagao e a
recuperacao.

Wang menciona que os estudos de usuarios no fim dos anos 1960 e
1970 expandiram-se ao investigar o uso da informagcdo e observar a
informacgéo, por exemplo, que cientistas e engenheiros necessitam em seus
ambientes de trabalho. Foi também durante esse periodo que muito debate foi
dedicado ao conceito de relevancia, uma vez que foi um elemento-chave para
duas medidas tradicionais de performance na recuperagao da informagao (a
percentagem dos documentos relevantes a serem recuperados). Esse autor
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diz, ainda, que, no fim dos anos 1970 e 1980, o mundo da informacéao
testemunhou “a transigdo a partir de catalogos de cartbes e indices de
impressao e resumos para catalogos on-line de Acesso Publico (OPAC)” e

varios servigos on-line de busca de informagao com foco comercial.

2.2.1 Modelos de comportamento informacional

Case (2007) discorre que, de acordo com os pesquisadores da area,
nao existe somente uma teoria unica que versa sobre o comportamento
informacional. O que normalmente se constata € a existéncia dos chamados
modelos. De acordo com Wang (2011), um modelo é a forma simples de
representar um fendmeno de interesse, e essa representagdo, na maioria das
vezes, é feita por meio de um grafico. O autor menciona que um modelo
descreve variaveis importantes e propde as suas relagbes. Quando bem
desenvolvido, um modelo pode evoluir para uma teoria por meio de uma
investigacao sistematica.

Wang relata que, dependendo das perspectivas, um modelo pode ser
proposto em um sentido geral, para servir como referencial teérico, ou em um
sentido especifico, com um foco estreito, para orientar um projeto de pesquisa.
Diante dos modelos de comportamento informacional propostos, segundo o
autor, é dificil fazer a juncao de todos em um unico modelo. Nessa tematica,
Fisher; Erdelez; McKechnie (2005) propuseram-se a reunir 0s principais
modelos e teorias de comportamento informacional. Vale ressaltar que tais
modelos concentram-se em problemas especificos de grupos de individuos
especificos.

Bates (2005) menciona que os modelos s&o muito importantes para o
desenvolvimento de uma teoria. Eles seriam um tipo de ponto de partida de
uma teoria, um conjunto proposto de tentativas de relagbes que podem, entao,
ser testadas quanto a validade. Essa autora cita que ndo ha, necessariamente,
uma “linha divisoria” visivel entre um modelo e uma teoria sobre determinado
fendbmeno. Por vezes, segundo a autora, os modelos se apresentam como

bases tedricas de campos de pesquisa por anos sem que, obrigatoriamente, se
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desenvolva uma teoria. Bates (2005) sugere, ainda, que “s6 quando
desenvolvemos uma explicacdo para um fenbmeno é que se pode dizer que
temos uma teoria e, consequentemente, a maioria das ‘teorias’ em Ciéncia da
Informacao esta realmente, ainda, em fase de modelagem”. A seguir, serao
descritos alguns estudos ou modelos levantados na literatura da area.

O estudo de Robert Taylor, a partir de questbes de negociacdes e
buscas de informacées em bibliotecas, foca na busca da informagdo que
acontece, formalmente e estritamente, no balc&do de referéncia (de atendimento
aos usuarios) das bibliotecas. O modelo de Taylor tem sido importante para a
formacgao de bibliotecarios de referéncia. Desse modo, ele identifica quatro
niveis de busca de informagéao: (1) a identificagdo de uma necessidade ou uma
insatisfacdo que é nado expressa; (2) a formulacdo de uma necessidade
consciente, mas que € expressa de forma desconexa; (3) a elaboragdo de uma
necessidade formalizada, expressa como uma indicagdo racional da
necessidade; e (4) o estabelecimento de uma necessidade direcionada, uma
busca atendida com termos que se encaixam na organizagéo do sistema de
informacéo.

A investigacdo da pesquisadora Carol Collier Kuhlthau tem como
referéncia o estudo de George Kelly (que defende a ideia de que a
aprendizagem nada mais é do que realizar testes). Com base nessa ideia de
Kelly, Carol C. Kuhlthau construiu o modelo chamado “Processo de Pesquisa
de Informacao (ISP)” (KUHLTHAU, 2004), o qual também defende a questao
da reducédo da incerteza como fator primordial para o ato de “pesquisar”. Vale
ressaltar que, pelo fato de Kuhlthau ser psicologa, seu trabalho considera os
fatores mentais e emocionais dos individuos inseridos no referido processo.
Esse modelo € subdividido em seis etapas: “iniciagcado, sele¢do, exploragao,
formulacéo, colegao, apresentagado” (KUHLTHAU, 2008).

Brenda Dervin (1992) propde o modelo que explora fatores cognitivos do
comportamento informacional de determinados individuos. Considerando o
tempo e o espaco, esse modelo de Dervin (1992) descreve o comportamento
humano, apontando lacunas de informagdo que sao percebidas a partir da
identificacdo de necessidades. Essas lacunas sdo preenchidas com a
aquisicdo de novas informagdes. Desse modo, nota-se que o objetivo dos
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esforgcos do individuo, quanto a busca, & tentar resolver essa situacdo de
falhas.

Nicholas Belkin traz 0 modelo chamado anomalous state of knowledge
(ASK), o qual tenta esclarecer como surgem as necessidades informacionais.
Dessa forma, a necessidade ¢é identificada quando o individuo se depara com
uma situacdo incomum: “o usuario percebe que ha uma anomalia no seu
estado do conhecimento no que diz respeito a um problema enfrentado”
(BELKIN, 1980). O individuo, caso queira, resolve essa situacdo de
deformacédo do seu estado de conhecimento, ao buscar e obter informacdes.

Thomas Daniel Wilson desenvolveu modelos de busca de informagao
nos anos de 1981 a 1996. O ultimo deles, no ano de 1996, utiliza a ideia de
sense-making de Dervin e enfatiza as complexidades do contexto para buscas
de informagdes (perguntas e respostas) e para o processo de informacéo,
como um todo.

Nota-se um aspecto importante do modelo de Wilson e Walsh (1996)
com relagdo a busca passiva, a busca ativa e a busca continua. Além disso,
quanto ao processamento e uso de informacdes, Wilson e Walsh defende que
as informacdes sao avaliadas quanto ao seu efeito sobre a necessidade. Dessa
forma, elas fazem parte de um ciclo de feedback, que pode iniciar o processo
de busca mais uma vez, caso a necessidade n&o seja satisfeita.

De acordo com Fisher; Erdelez; McKechnie (2005), os modelos de
Wilson, sendo o primeiro publicado em 1981, tiveram suas origens em 1971,
em uma apresentagcdo de seminarios de doutorado na Universidade de
Maryland, nos Estados Unidos. Nessa oportunidade, foi feita uma tentativa de
mapear 0s processos envolvidos na chamada “investigacdo sobre as
necessidades dos usuarios”. Essas autoras mencionam que, no referido
modelo de 1981, constam as categorias fundamentais de fatores causais que
produzem uma necessidade de informagéo, bem como as barreiras que podem
impedir o individuo de tomar medidas para buscar informacoes.

Sob esse aspecto, Fisher; Erdelez; McKechnie (2005) sugerem uma
visdo com trés aspectos relacionados a busca de informagédo (Figura 1): o
contexto do usuario, o sistema utilizado (manual ou automatizado, utilizado
pessoalmente ou por meio de um mediador) e os recursos de informagao que
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podem ser utilizados. Tais fatores fazem parte do chamado universo do
conhecimento, no qual a informagdo pode ser utilizada diretamente pelo
demandante ou por meio de um intermediario. Nessa representagao, tecnologia
estd como algo geral: agdes que auxiliem na busca por informagao. De acordo
com essas autoras, 0 modelo apresenta como um de seus pontos fortes o fato
de continuar a servir como um quadro valido, apesar das mudancas ocorridas

ao longo dos anos.

Figura 1. O usuéario da informacédo e o universo de conhecimento.
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Fonte: Fisher; Erdelez; McKechnie (2005).

Na Figura 2 abaixo, Fisher; Erdelez; McKechnie (2005) representam, por
meio de um diagrama, a ideia do papel individual e social, bem como o
contexto ambiental que pode dar origem a uma necessidade informacional.
Nesse diagrama foi feita a divisdo das necessidades que irdo desencadear o
comportamento de busca por informagbes em “necessidades fisiologicas,
afetivas e cognitivas”. Destaca-se que o termo “comportamento de busca por
informacao” foi proposto pelo fato de o comportamento ser observavel,
enquanto o estado mental do individuo demandante por informagdes nao é

passivel de observacgéo.
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Figura 2. Necessidade e busca de informacéo.
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Fonte: Traduzido de Fisher; Erdelez; McKechnie (2005).

Vale ressaltar que, no que diz respeito a essa tematica, Wilson foi
precursor, ja que, antes da apresentagdao de seu modelo, em 1981, sobre
comportamento de busca, poucas investigagdes e avangos sobre o assunto
foram identificados. Assim, Fisher; Erdelez; McKechnie (2005) relatam que o
pesquisador focou nessa linha de estudo ja que “ficou evidente para ele que o
comportamento de usuarios da informacdo tornou-se de um interesse
crescente em areas como o desenvolvimento de sistemas de informacéo,
sistemas de informacdo em saude, comportamento do consumidor e outros
campos”.

A partir de 1981, de acordo com Fisher; Erdelez; McKechnie (2005), os
diagramas/modelos de Wilson, ilustrados nas Figuras 1 e 2, evoluem para um
novo modelo geral de comportamento de busca informacional. Esse modelo,
apresentado na Figura 3, fez parte do relatério da pesquisa feita por Wilson e
Walsh, em 1995.
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Figura 3. Modelo de comportamento informacional de Wilson (1996).
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O modelo de Wilson e Walsh, acima representado, € inovador ja que
nao é derivado de qualquer outra teoria proposta por outros estudiosos, mas
sim advém de uma investigagdo minuciosa sobre o comportamento humano
com relagdo a informagéao. Verifica-se, ao analisar a literatura disponivel, que
varias influéncias colaboraram com a construcdo desse modelo,
particularmente a teoria geral dos sistemas e a fenomenologia, mesmo que nao
tdo evidentes. De acordo com Fisher; Erdelez; McKechnie (2005) a versao
mais recente do modelo de Wilson direciona-se para a exploracédo de variados
aspectos que nao estao, necessariamente, explicitos.

O modelo de Wilson ¢é visto como sendo geral, pois ajuda a explicar os
aspectos mais fundamentais do comportamento humano, além do aspecto
relacionado a busca por informag¢des. Nota-se que o modelo geral de Wilson
tem evoluido ao longo do tempo, e os varios diagramas que ele produziu
serviram para ilustrar seu modelo. Desta maneira, Fisher; Erdelez; McKechnie
(2005) mencionam que nenhum dos modelos esta sozinho e, ao usa-lo para

orientar o desenvolvimento de ideias de investigagédo, € necessario analisar e
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refletir sobre todos os diagramas utilizados no modelo, tanto de 1981 quanto de
1996.

Apés a analise dos estudos de comportamento informacional
apresentados acima, fica evidente o quanto esses modelos possuem uma
interconexao e complementagao entre si. Desse modo, eles permitem maior
entendimento acerca dos aspectos aqui estudados: necessidades, buscas e

usos de informacao.
2.3 NECESSIDADE, BUSCA E USO DE INFORMAQAO

Barreto (1994), para contextualizar as varias questdes envolvidas no
tema “necessidade informacional”’, traz para a discussdo a piramide das
necessidades humanas de Maslow, na qual o individuo transita, verticalmente,
da base para o topo piramidal, mudando “de um estagio para o outro somente
quando todas as suas necessidades, naquele estagio, fossem satisfeitas”. Na
Figura 4, tais aspectos encontram-se ilustrados na piramide de Maslow.

Figura 4. Piramide das necessidades humanas de
Maslow.
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Fonte: Adaptado de Barreto (1994).

De acordo com Barreto (1994), na base da piramide situam-se aqueles
que buscam satisfazer as suas necessidades basicas (alimentacao, habitacao,

vestuario, saude, educacgao), e seu comportamento seria fundamentalmente o
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de perseguir e satisfazer tais necessidades, as quais representam a seguranca
de existr em um determinado espaco. Dessa forma, demandariam,
prioritariamente, informacéo de utilidade para a sua necessidade de seguranga,
ordem e liberdade do medo e da ameaca. No estagio superior da piramide,
estariam aqueles que, tendo resolvido as suas necessidades de seguranga,
norteiam-se por um comportamento participativo e por uma vontade de
permanecer nos grupos em que estdo inseridos, 0s quais podem estar
relacionados ao trabalho, a comunidade, a aspectos afetivos, entre outros.

Barreto (1994) menciona, ainda, que os individuos demandam
informacédo que Ihes garantam a permanéncia segura nos diversos contextos
em que habitam e nos quais desejam permanecer, e “elaboram esta
informacado em proveito préprio e das instituicdes em que participam”. O autor
discorre, ainda, que, no topo da piramide, estdo os individuos, que, tendo
satisfeito as necessidades anteriores, sdo impulsionados por sentimentos de
autorrealizagdo e vinculam-se a informagcdo com compromissos de reflexdo,
criatividade e realizagdo de seu potencial. Segundo o autor, ao se configurar a
demanda nessa forma simplificada, pode-se deduzir que o fluxo de
informacdes agrega qualidade no sentido da base para o topo.

Gasque e Costa (2010) levantam a questdo de que, ao longo dos anos,
houve uma mudanga no foco das investigacbes que abordam as necessidades
e 0s usos da informacgao. As autoras relatam “uma evolugcdo no enfoque dos
estudos, partindo de uma perspectiva mais restrita para uma mais abrangente
tanto no que se refere aos conceitos e metodologias como também aos grupos
de usuarios estudados”.

Na perspectiva da necessidade informacional, para a resolucido de
problemas informacionais, Wilson (1999) propdée um modelo subdividido em:
identificagao, definicdo, resolucdo e apresentacdo. Nota-se que esse processo
inicia-se com a percepcao da existéncia de uma necessidade informacional por
parte do individuo que se utiliza de informacdo. Tal necessidade é&,
corriqueiramente, definida como uma lacuna ou um estado anbémalo de
conhecimento (anomalous state of knowledge — ASK), conforme colocado por

Belkin (1980). Ainda sob esse aspecto, pode-se afirmar que a necessidade
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pode ser definida como uma demanda latente. Ja a demanda pode ser indicada
como sendo uma necessidade expressa.

Na tentativa de definir o termo necessidade, Brittain (1975) menciona
que é imprescindivel fazer uma distingdo entre os conceitos de uso, procura,
exigéncia, necessidade. O autor diz que o uso e a procura informacionais séo
relativamente faceis de ser definidos operacionalmente, sendo, portanto,
mensuraveis. Ja as exigéncias, que o usuario faz em cima de um servigco de
informagéo, podem ser gravadas; de igual modo, as utilizagdes de servigos e
documentos podem ser registradas. Ja o conceito de necessidade é mais

abstrato, tanto que Brittain (1975) menciona que

costumava acreditar que o problema de medir as necessidades seria
resolvido se o conceito de necessidade pudesse ser definido
operacionalmente. Eu ja ndo tenho essa crenga e estou encorajado a
ouvir que uma definigdo exata do mais abstrato dos conceitos nem
sempre é um pré-requisito para a medicao.

O comportamento informacional é visto, entre outros fatores, sob o
aspecto da necessidade informacional do individuo. E essa necessidade pode
ser estudada no sentido de lacuna informacional. Nesse caso, tem-se: (a) a
situacdo, em tempo e espago, onde surge o “problema informacional”; (b) a
‘lacuna” (gap), que é a distancia entre a situagao real e a situagao desejada
(incerteza), e (c) o ‘resultado”, que mostra a consequéncia do processo
(DERVIN; NILAN, 1986).

Nesse contexto, Wang (2011) menciona que, no modelo sense-making
de Dervin, a busca da informagao € conceituada como um processo para sanar
uma lacuna, na qual o individuo faz movimentos, influenciado pela informacéao,
em tempo e espaco, a fim de chegar a um resultado ou meta desejada. O
modelo sugere uma situagao de processo de procura de informagdes, no qual a
pessoa, primeiramente, se vé com um gap ou uma necessidade de informacao.
E essa necessidade deve ser preenchida por algo chamado de informagao, que
faca sentido para a pessoa, a fim de preencher a lacuna. A busca individual de
informacdes faz sentido na sua situacéo atual e avanga em diregcao a meta.

De acordo com Wang (2011), “cada novo movimento, ancorado em uma

situacao particular, dentro de um contexto especifico, requer um passo de cada
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vez’. Nesse modelo, existe a necessidade de informacdo. Wang (2011) diz,
ainda, que “a informacgao, incorporada em um conjunto de informacgdes, deve
ser conceituada pelo individuo em uma situagao particular, a fim de influenciar
as suas acobes. Centrado nesta linha de lacuna, Brenda Dervin e seus
associados tém desenvolvido e avangado uma abordagem geral de sense-
making desde 1972”.

Ja Le Coadic (2004) se questiona quando diz: “O que leva uma pessoa a
procurar informacéo? A existéncia de um problema a resolver, de um objetivo a
atingir e a constatagao de um estado anédmalo de conhecimento, insuficiente ou
inadequado”. O autor menciona, ainda, que existem dois grupos de
necessidades informacionais: o primeiro é o da “necessidade de informacédo em
funcdo do conhecimento (necessidade derivada do desejo de saber —
Aristoteles)” e o0 segundo € o da “necessidade de informacdo em fungao da
acao (necessidade derivada de necessidades materiais exigidas para a
realizacéo de atividades humanas, profissionais e pessoais)”.

No contexto da necessidade informacional, assim como no contexto ou

ciclo no qual o termo esta inserido, Lira et al. (2008) mencionam o seguinte:

A busca e o processamento da informagao sao essenciais em muitos
sistemas sociais e atividades humanas, e a analise das necessidades
e usos da informagao vem se tornando um componente importante de
pesquisa em areas como psicologia cognitiva, sistema de informacao,
tomada de decisdo, difusdo da inovacdo e aprendizagem
organizacional.

A partir do instante que se constata a necessidade de determinada
informacgé&o, busca-se uma solugao para tal. Para Case (2007), necessidade de
informacéao € “um reconhecimento de que um conhecimento é insuficiente para
satisfazer uma meta”. Assim, Toms (2011) menciona que os sistemas de
recuperacao de informacado sao dispositivos propositalmente desenvolvidos
para atender a varios objetivos de localizar as informagdes para uso na tomada
de decisao.

Ainda quanto ao uso de sistemas de informacdo para preencher as
lacunas informacionais do individuo, Toms (2011) diz que a tendéncia é pensar
em sistemas de recuperacdo de informacado simplesmente como sistemas

genéricos de busca que respondem a uma consulta com um conjunto de
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resultados para atender alguma necessidade de informacdo, em vez de
aplicagdes intencionais cuja razdo de ser € a entrega de informacgdes
especificas para a resolugcado do problema de informacéo.

Hjorland (1997) faz uma analise e levanta questdes acerca das
distingdes entre a necessidade e a demanda informacional do individuo no
contexto do desenvolvimento cognitivo e cientifico. O autor diz que o objetivo
de uma biblioteca ou de um sistema de informacéao €, naturalmente, atender as
necessidades dos usuarios e potenciais usuarios de documentos ou
informacdes. Assim, as informagdes que um usuario precisa podem estar
relacionadas a educacéao, a investigacao, a cultura ou ao lazer ou podem ser
orientadas para o aspecto profissional.

Para Hjorland (1997), é essencial ndo confundir o conceito de
necessidade com o conceito de demanda. A demanda por documentos ou
informacdes pode ser baixa, por exemplo, porque as bibliotecas parecem
impraticaveis ou inacessiveis para o0 usuario, mas as necessidades de
informagédo do usuario existem. No entanto, necessidades de informagdo do
usuario podem ser, mais ou menos, conscientes ou reconhecidas.

Hjorland (1997) menciona, ainda, que, na literatura da Ciéncia da
Informagado, ha uma distingdo entre a necessidade como uma expressio de
querer informacdo e a demanda como uma expressao de uma necessidade
subjetiva (deixando-a objetiva), que é expressa em consultas do usuario ao
bibliotecario ou ao sistema de informagdes. No entanto, o autor diz que “mais
extensas analises desse problema devem ser realizadas, ja que, como regra
geral, a maioria dos autores ndo chama a atencdo para essa distingédo, e
necessidade é tratada como demanda (colocando tudo como a mesma coisa)’.
E, de fato, essa distingao € muito pertinente, e deve ser feita e motivada, para
que se consiga uma maior eficacia e exatiddo no uso desses dois termos:
demanda e necessidade.

Com relacdo a necessidade de informacgdo, Belkin et al. (1982)
mencionam a questdo dos “estados anémalos do conhecimento” (anomalous
state of knowledge — ASK). Nessa perspectiva, os autores identificam que o
demandante de informacao, ao se deparar com um cenario de certa deficiéncia
do seu estado de conhecimento, tomara atitudes no intuito de buscar
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informacdes a fim de reverter esse quadro (que € iniciado com a constatacao
da incerteza).

Nessa tematica, Case (2007) defende o raciocinio de que o
comportamento da informagao engloba duas modalidades com relagao a busca
informacional: a busca intencional e a busca néo intencional por informagdes.
O autor menciona ainda que a busca por informagao é “um esforgo consciente
para adquirir informacdées em resposta a uma necessidade ou gap” no
conhecimento.

Assim, tal processo pode ser resumido da seguinte maneira: um
problema informacional identificado e uma solugao informacional conquistada,
com o uso dos diversos meios/aparelhos informacionais (documentos
impressos ou digitais, sistemas, pessoas, entre outros).

Nesse contexto de busca, Wilson (2000) sugere que o comportamento
de pesquisa informacional € um recorte especifico do comportamento
empregado pelo pesquisador, em interacdo com sistemas de informacéo de
todos os tipos. Esse autor menciona que a referida acado “consiste em todas as
interagdes com o sistema, tanto no nivel humano, quanto intelectual, e que
envolvem atos mentais, como o julgamento da relevancia do dado ou
informacéao recuperada”.

Saracevic (1996) aponta, também, que, no decorrer da década de 1970,
houve um deslocamento do paradigma focado na recuperagao da informacéao
para o paradigma focado no usuario e nas suas interagdes, de forma mais
compreensiva e aprofundada, com os sistemas e com as informacgdes
adquiridas (inser¢do de aspectos sociais). Ainda segundo o autor, a
recuperacao da informacédo € o cerne da Ciéncia da Informacdo, dai a sua
aplicacao nos estudos do comportamento informacional de busca.

O aspecto “ativo” do comportamento de busca ocorre quando o usuario,
por conta prépria, procura sanar as suas necessidades de informacédo, como,
por exemplo, quando se direciona a uma unidade de informagao fisica ou
acessa um repositorio institucional on-line. Ja o comportamento de busca
passivo ocorre quando a informagao chega até o usuario sem que ele, de fato,

a demande, como, por exemplo, quando ele recebe uma correspondéncia
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eletrbnica inesperada, mas que possui um teor informativo que transforma o
seu estado de conhecimento.

Acerca do contexto relacionado a busca ou a recuperagao da
informacgéo, Wang (2011) menciona que o termo busca de informagdes ocorreu
na literatura como uma forma abreviada para: necessidade, busca e uso da
informac&o. O autor discorre, ainda, que a primeira Conferéncia Internacional
sobre o contexto da busca por informacgéo (realizada na Finlandia, em 1996) foi
significativa nesse contexto, j@ que um numero substancial de trabalhos
relatados nas pesquisas de usuarios reais incluiu ndo apenas o comportamento
de busca de informacéo intencional ativa, mas também o encontro acidental de
informagodes.

A construcao do conhecimento esta atrelada ao uso e a apropriacédo da
informacéao, sejam quais forem os instrumentos utilizados. Assim, vale ressaltar
a visdo de McLuhan (1964), que indica “os meios como extensdao do homem”,
pelo fato de serem ferramentas para atender aos diversos anseios humanos ou
para preencher as lacunas existentes, inclusive no aspecto informacional.

Le Coadic (2004) menciona que “usar informacgao € trabalhar com a
matéria informacao para obter um efeito que satisfaca a uma necessidade de
informacao”. Esse autor diz, ainda, que “utilizar um produto de informacéao é
empregar tal objeto para obter, igualmente, um efeito que satisfagca a uma
necessidade de informacdo, que esse objeto subsista (fala-se entdo de
utilizagao), modifique-se (uso) ou desaparega (consumo)”.

Para Wilson (2000) “o comportamento de uso da informag&o consiste
em atos fisicos e mentais que envolvem a incorporacédo da informacéo na base
de conhecimento da pessoa”. Ou seja, a agado por parte do demandante de
utilizar a informagao, por meio das mais diversas formas, e absorvé-la interfere
diretamente em seu conhecimento.

Ja na visao de Choo (2006), o individuo se utiliza da informag¢éo quando
ele a filtra e a processa, alterando, dessa maneira, o grau de capacidade com
que ele age ou reage com relagdo a novos conhecimentos. O uso da
informacgé&o é o estagio final do processo informacional, provocando a mudanga

do estado de conhecimento do individuo. Nesse viés, nota-se que somente por
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meio da leitura é que se consome ou se utiliza a informacao e,
consequentemente, se constrdi o conhecimento.

De forma muito clara e objetiva, Le Coadic (2004, p. 5) pontua acerca da
informagéo quanto a necessidade do seu registro e da sua materializagao: “[...]
um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou
numeérica), oral ou audiovisual [...] em um suporte”. Isto é, somente a partir do
registro da informagao € que se permite realmente o seu uso.

O modelo de uso da informagao proposto por Choo (2006) apresenta
trés fases: necessidade, busca e uso da informagdo. No aspecto de uso da
informacdo, o filtro e o tratamento das informagdes geram novos
conhecimentos. Nessa fase, o individuo se utiliza das informagdes recuperadas
(na fase anterior — de busca — e por meio de acesso restrito ou aberto) para, de
fato, suprir suas necessidades (lacunas de conhecimento, dirimir duvidas,
tomadas de decisao, resolucao de situagdes-problema, entre outras).

Quanto ao modelo de uso da informagdo, Choo (2006) menciona o
seguinte:

Um modelo de uso da informacdo deve englobar a totalidade da
experiéncia humana: os pensamentos, sentimentos, agdes e o
ambiente onde eles se manifestam. Partimos da posicdo de que o
usuario da informagao € uma pessoa cognitiva e perceptiva; de que a
busca e o uso da informagao constituem um processo dinamico que
se estende no tempo e no espago; e de que o contexto em que a
informagéo é usada determina de que maneiras e em que medida ela
é util.

Lira et al. (2008) abordam que, nesse modelo de uso informacional,
identifica-se uma continuidade e uma retroalimentagao no que se refere a acao
de busca para suprir necessidades durante todo o processo. Os autores
defendem, também, que a importancia da informagcdo e o seu uso, de fato,
“‘dependerdao de como o individuo avalia cognitivamente e emocionalmente a
informacdo recebida, como também os atributos objetivos capazes de
determinar a pertinéncia da informagdo a uma determinada situagao
problematica”.

Para Barreto (1994), o uso ou a assimilagado informacional dependera,

de individuo para individuo, da sua vivéncia (passado) e dos seus anseios

(futuro). Entra aqui, claramente, a questado temporal quanto ao acumulo e uso,
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relativamente, da informagao pelo individuo para construgdo continua do
conhecimento. Assim, o autor traz que “a informacgédo acumula-se em estoques,
de formagado continua, e agrega-se em uma estrutura ou repositério fixo. O
volume e o crescimento destes estoques sao diretamente proporcionais a um
tempo continuo, linear”.

Barreto (1994) acrescenta, ainda, que os chamados estoques
informacionais liberam “ondas de informag¢ao” com o intuito de ir ao encontro do
individuo e, desse modo, “cumprir a sua missdo de transformar particulas de
informacdo em ondas de conhecimento”. Para o autor, “o tempo para a reflexao
consciente para a assimilacdo de informacdo ndo é o tempo linear dos
estoques de informacdo”. Ou seja, notam-se tempos distintos quanto a
apropriacdo e ao uso da informacdo e a construcdo do conhecimento,
ilustrando o grau de subjetividade que envolve a obtenc¢do da informacgéo e a
lapidacéo do conhecimento. Barreto (1994) vai além quando diz que o homem
que pensa, com 0 minimo de consciéncia, “esta colocado entre o passado e o
futuro, em um tempo que se repete, quotidianamente ciclico, em um ponto
imaginario de uma linha que une passado e futuro”.

E claro que deve ser considerado também o quanto é necessario reunir,
organizar, disponibilizar e preservar 0s mais variados conteudos
informacionais, independentemente de uso efetivo ou ndo, por causa do
chamado valor humano e histdrico da informacéo e do conhecimento. Mas fica
nitida a importancia do fator uso para direcionar as agoes, servigos e produtos
de informacédo voltados aqueles que consomem (ou tem necessidades)
informacgéo.

Portanto, verifica-se que a necessidade informacional esta relacionada
tanto a ideia de suprir as lacunas informacionais para a construcdo do
conhecimento do individuo quanto as acbes voltadas para atender as
demandas por informacédo para o desempenho pratico das atividades laborais
do individuo ou tomada de decisdes. Desse modo, vale ressaltar que, neste
estudo, sera adotado, com maior predominancia, este ultimo viés mencionado

acerca da necessidade informacional.
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2.4 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DE GESTORES

De acordo com Case e Given (2016), as fungdes ou atribuicbes de
certos grupos de profissionais tém sido o campo mais investigado em estudos
de comportamento informacional. Esses autores mencionam que pesquisas
sobre a busca por informacgao por parte de cientistas, engenheiros, académicos
e gestores, entre outros grupos, séo feitas desde as primeiras analises sobre
comportamento informacional. Nesta maneira, McKechnie et al. (2002 apud
Case; Given, 2016) relatam que, da amostra de estudos feitos sobre
comportamento informacional, 32% das investigagdes eram sobre algum tipo
de profissional especifico, enquanto outros 17% eram sobre académicos.
Desse modo, nota-se que os perfis, com relagdo a informacado, de
determinados profissionais sado bastante explorados no campo de estudos de
comportamento informacional.

Quando se aborda o termo gestores, depara-se com a multiplicidade de
profissionais que compdem esse grupo. Isso é comprovado quando se
reconhece a figura do gestor (ou administrador) de atividades e de equipes, por
exemplo, tanto em uma empresa de pequeno porte no ramo de vestuario
quanto em uma multinacional renomada especializada em biotecnologia.

Na perspectiva de Case e Given (2016), os gestores sao, normalmente,
empregados de nivel mais elevado de grandes organizagbes. Os autores
apontam que a maioria das revisdes de literatura abordam os gestores com,
pelo menos, um grau de instrucdo de nivel superior e, quando n&o, de pos-
graduacgdo. Case e Given (2016) defendem, para o desenvolvimento de sua
pesquisa, a linha de que os gestores “sdo individuos que tém, pelo menos,
alguma educacdo universitaria e que trabalham em uma organizacdo de
tamanho consideravel”. Vale ressaltar ainda as consideragées de Choo (2006),
que entende que a cultura organizacional influencia no comportamento de
busca por informacgdes dos profissionais de determinada instituicao.

Sob esse aspecto, Edwards et al. (2013 apud Case; Given, 2016)
relatam um estudo feito por sobre busca e uso de informagdes de gestores de
saude no governo do Reino Unido. A referida pesquisa conta com uma extensa

revisdo da literatura e com resultados de um estudo realizado com mais de
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2.200 gerentes e bibliotecarios. Essa investigagao constata que os processos e
o ritmo do trabalho de gestdo muitas vezes impedem o acolhimento e o uso de
informagéo completa. Isso ocorre porque, na maioria das vezes, o gestor acaba
confiando em informagcdes vindas de contatos interpessoais e, ainda, por
tomarem decisdes de forma colaborativa.

Verificou-se ainda os estudos feitos por Choo e Auster (1993 apud Case;
Given, 2016) quanto ao ambiente paralelo (externo ou informal) que cerca os
gestores com relagéo a informacgéo. Eles destacam como caracteristica desse
grupo o uso de fontes informais e a facilidade de acesso a elas. Esses
estudiosos acrescentam que as pessoas e as conversas Sao as principais
formas de os gestores adquirirem informagdes. Isso ocorre pela necessidade,
entre outros fatores, de resolucdo de problemas imediatos relativos ao contexto
do trabalho gerencial. Choo e Auster (1993 apud Case; Given, 2016) detalham
esta ultima caracteristica quando dizem que ela diferencia a maioria dos
gestores de estudiosos e cientistas, pois estes ultimos levantam problemas de
pesquisa e trabalham com eles por longos periodos de tempo antes de
chegarem as suas conclusdes. Ja os gestores, ao contrario, dificiimente podem
prolongar a analise e definicado de questdes praticas do dia a dia.

Ainda tomando como base os levantamentos realizados pelos
pesquisados Choo e Auster (1993 apud Case; Given, 2016) notou-se que “um
ambiente de negdcios, cada vez mais complexo e em rapida mudanca, exige
que os gestores primem pela qualidade da informacédo sobre a facilidade de
acesso’.

Relacionado ao comportamento de gestores quanto a informacgéo,
Saastamoinen e Kumpulainen (2014 apud Case; Given, 2016) investigaram um
grupo de seis gestores. Nesse estudo, foi exposta a complexidade das
atividades realizadas, assim como o tipo de informagao necessaria e as fontes
consultadas. A referida pesquisa apontou, por exemplo, que “quanto mais
complexa a tarefa, mais as fontes humanas sao consultadas”. Além disso, o
uso de correspondéncia eletrénica ou e-mail tende a ser utilizado em tarefas
simples.

Outro estudo referente ao comportamento informacional de gestores, foi
o de Mackenzie (2003 apud Case; Given, 2016) que realizou pesquisa com 50
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gerentes de negocios e 50 ndo gerentes. Nessa oportunidade, foram
identificadas diferengas relevantes entre os dois grupos, por exemplo: “os
gestores tendem a reunir informagdes que ndo precisam e as buscam para
simplificar seu ambiente e para ajudar a tomar decisbes mais rapidas”. Vale
mencionar que outros estudos feitos por Mackenzie (em 2002, 2004, 2005)
defenderam que os gestores costumam, propositalmente, eleger “outros

individuos como fontes de informacao”.

2.4.1 Comportamento informacional de gestores de politicas publicas

A Constituigdo da Republica Federativa do Brasil anuncia um Estado
Democratico de Direito, com o intuito de assegurar os direitos individuais e
sociais, a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga, a propriedade e a justicga,
entre outros, como valores principais de uma sociedade desenvolvida em que
todos os interesses sao protegidos.

Nesse contexto, vale ressaltar o principio da supremacia do interesse
publico, no qual prevalece, no ambito das relacbes sociais conflitantes, o
interesse publico/coletivo sobre o interesse privado/individual. Porém, para que
ndo haja injusticas e, consequentemente, o enfraquecimento do mencionado
Estado Democratico de Direito, devem-se recorrer aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade para que, assim, interesses individuais e
coletivos convivam em paz.

Desse modo, nota-se que, resumidamente, o papel do poder estatal é
proporcionar/manter o bem-estar da sociedade, e, para que isso seja ocorra
nas diversas areas, os governos utilizam as chamadas politicas publicas.
Conforme mencionado na publicagdo Politicas publicas: conceitos e praticas
(Sebrae/MG, 2008), as politicas publicas sao definidas como: “a totalidade de
acdes, metas e planos que os governos (nacionais, estaduais ou municipais)
tragcam para alcangar o bem-estar da sociedade e o interesse publico”.

A publicacdo do Sebrae/MG (2008) traz ainda as competéncias do
chamado formulador ou gestor de politicas publicas, que séo: “conseguir

perceber, compreender e selecionar as diversas demandas sociais.
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Compreendidas as diversas demandas e expectativas da sociedade, ele fara a
selecéo de prioridades para, em seguida, oferecer as respostas”. E nitido que
tais respostas, de forma alguma, nunca atenderédo plenamente aos pleitos de
todos. Nessa perspectiva, a mencionada publicagdo do Sebrae/MG afirma:
Alguns grupos serdo contemplados, outros ndo. Para os grupos
contemplados o governo tera de formular e desenvolver agdes para
buscar atender suas expectativas, integral ou parcialmente. Quando o
governo busca atender as principais (na sua percepgao) demandas
recebidas, diz-se que ele esta voltado para o interesse publico (ou

seja, para o interesse da sociedade). Ao atuar na diregao do interesse
publico, o governo busca maximizar o bem estar social.

UNESCO (1979 apud Costa, 1992) traz a seguinte afirmagdo: “a
informacdo requerida pelos formuladores de politica, planejadores e
administradores tém frequentemente um carater estatistico, normativo, factual
[...]". Dessa maneira, constata-se, de forma clara e evidente, o nivel de
objetividade e precisdo do tipo de informagdo demandada por esses
profissionais no desempenho das suas diversas e especificas atividades (que
aqui serao analisadas quando realizadas em instituicdes
governamentais/publicas).

Costa (1992) menciona que, a partir das investigagdes realizadas sobre
necessidades e usos de informagdes por parte de profissionais/técnicos, é fato
que planejadores e formuladores de politicas tém “uma demanda especifica por
informacéo de natureza técnica do que por informacédo de natureza cientifica,
principalmente se esta for produzida com fins académicos”. Desse modo, nota-
se que esses profissionais fazem uso, com maior frequéncia, de informacdes
praticas em vez de informacgdes tedricas.

Ainda nesse contexto, White (1970 apud Costa, 1992) afirma, em sua
pesquisa sobre necessidades informacionais de planejadores no Reino Unido
(ao final da década de 1960), que eles “tém uma maior necessidade por fontes
operacionais de informacdo do que por formas mais tradicionais de
documentacgao”, “[...] tendendo a consultar pessoas em seu local de trabalho
mais do que fontes externas”. A autora relata ainda que “ha uma quantidade

substancial de material ndo publicado de interesse dos planejadores [...]".
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Apods dez anos, em outro estudo, a autora menciona que “se fizéssemos
outro estudo agora, penso que concluiremos — a despeito de uma década de
mudancas fundamentais — que essas prioridades basicas se mantém
adequadas, embora a informagao tenha mudado radicalmente” (WHITE, 1981
apud COSTA, 1992). Assim, o que se verifica € que, nesse campo de
profissionais, na maioria das vezes, ha comportamentos constantes e
especificos quanto a informagdo, os quais se repetem mesmo diante das
diferencas de culturas, ideologias, idiomas e graus de avango tecnoldgico.

Costa (1992) define e mede o comportamento de busca e uso de
informacéao dos planejadores e formuladores de politicas publicas, ao dizer que
“consiste no grau de utilizacdo de informagao cientifica como insumo para o
trabalho” desempenhado por esses profissionais. A autora diz, ainda, que:

Essa utilizagdo € medida pela inclusdo de leituras de documentos
cientificos como etapa da sequéncia adotada no método de trabalho,
assim como a frequéncia com que essa etapa é realizada: a)
Académico (pesquisador) — alto grau de utilizagdo de informagao

cientifica; b) Pratico (técnico) — baixo grau de utilizagdo de informacéao
cientifica.

Nesse sentido, Costa (1992) levanta conceitos que sédo considerados
como “principais” em sua pesquisa, os quais estdo perfeitamente alinhados
com a investigacdo aqui proposta. Primeiramente, o termo “informagéo
cientifica”, tomando como base Belkin e Farradane, relaciona-se a documentos
gerados com o objetivo de “contribuir para a acumulagao do conhecimento”. Ja
informacé&o técnica, que também se baseia nas ideias de Belkin e Farradane e
no conceito de informagao industrial trazido por Aguiar, € vista como um
documento concebido no intuito de “subsidiar a tomada de decisdo sobre
politicas governamentais e a elaboragao de planos e outros estudos para o

desenvolvimento nacional”.
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2.4.2 Comportamento informacional de gestores de politicas publicas em
meio ambiente

Campos (1997) menciona que “[...] o conceito de ‘informacao ambiental’,
corrente na area de gestdao ambiental, refere-se, as vezes, a ‘informagao sobre
0 ambiente ecoldgico’ e, outras vezes, a ‘informagao necessaria para apoiar a
decisdo na gestdo ambiental”. Aqui se verifica o perfil da tipologia informacional
mais utilizada pelos gestores de politicas publicas em meio ambiente.

O perfil dos gestores de politicas em meio ambiente, quanto ao manejo
da informacgado, € marcado pelo fator tecnicidade. Nesse aspecto, notam-se
perfeitamente semelhangas com o grupo de planejadores e formuladores de
politicas econdmicas e sociais estudado por Costa (1992). A autora menciona
que, em sua pesquisa, as atividades de planejadores e formuladores de politica
no governo nao sao voltadas, exclusivamente, para a area académica, ou seja,
de “busca do conhecimento pelo conhecimento”, mas sim, conforme discorre a
autora, trata-se de “uma orientagcao que se insere entre a ciéncia e a pratica
(busca do conhecimento para solugao de problemas especificos)”. Ainda nesse
contexto, Costa (1992) menciona que

a atividade profissional de planejador e/ou formulador de politicas no
governo federal requer o exercicio de tarefas diversificadas, o que
provoca a utilizagdo de informagcbes de diversos tipos por parte
desses usuarios. Observa-se, contudo, uma demanda em maior
escala por informagdo de natureza técnica (textual ou estatistica),
principalmente aquela produzida por instituicoes oficiais.

Costa (1992), ao estudar o comportamento de planejadores e
formuladores de politicas econémicas e sociais, levanta questdes apontadas
por Devsis (1976) no que se refere a ‘literatura sobre desenvolvimento
econdmico e social’. Nesse estudo, sdo abordadas caracteristicas dessa
literatura, como: “uma grande variedade de material [...] usualmente dificeis de
obter”, “raramente estdo sob controle bibliografico” e “60% de material ndo
convencional’. Dessa maneira, notam-se aqui similaridades com as
caracteristicas da literatura produzida e utilizada pelos mais variados tipos de

profissionais das mais variadas instituicoes.
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Nesse sentido, de buscar entender como a informacgao se da e circula no
universo dos gestores em meio ambiente, especificamente, do Distrito Federal,
Campos (1997) defende que a arquitetura da informagdo para a gestdo do
meio ambiente no Distrito Federal pode ser vista como: “a sociedade humana
que habita o territorio do Distrito Federal, a organizacdo governamental que
implementa a gestdo ambiental neste territério e o proprio sistema de
informac&o ambiental”’. O autor vai além ao mencionar que, em cada aspecto
citado, existem os niveis estratégico, tatico e operacional.

Aqui fica evidente o quanto a informacéo é abordada com o viés pratico
por esses profissionais. Desse modo, utilizam-se os levantamentos apontados
por Costa (1992), que delimita o uso da informagdo como “ferramenta de
trabalho”, ideia essa levantada por White (1970). De acordo com Costa (1992),
“as necessidades especificas a serem satisfeitas pelo seu uso sdo aquelas
provocadas pelas tarefas realizadas no desempenho das fungdes inerentes a
profissdo”. Essa afirmacao colabora com a ideia de que o uso de informacgdes
técnicas esta atrelado ao intuito de suprir as necessidades informacionais para
a execugado das atividades técnicas/profissionais especificas, variadas e
praticas do cotidiano institucional.

ApoOs a realizagdo dessa investigagdo, sobre o aspecto informacional
das politicas publicas em meio ambiente e o comportamento informacional de
gestores dessa area, ficou evidente a lacuna existente na literatura sobre esta

tematica, especificamente, quanto ao Distrito Federal.
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3. CONTEXTO DA PESQUISA

De forma geral, a gestao publica em meio ambiente € pautada na ideia
de permitir o uso racional, justo e igualitario dos recursos naturais pela
sociedade. Assim, Barbosa (2016) menciona que a Gestado Publica Ambiental
obriga a reparagdo do dano ambiental tanto para corrigir ou amenizar os
prejuizos causados quanto para conscientizar com relagdo a importancia de
manter um “meio ecologicamente equilibrado e socialmente justo, propicio ao
exercicio da cidadania ambientalmente adequada”.

Assim, Barbosa (2016) discorre sobre a necessidade de a Administracéo
Publica assumir o papel de defensora dos recursos naturais para a qualidade
do meio ambiente. O autor aborda, ainda, que “a politica publica pode ser
entendida como um conjunto de procedimentos formais e informais que
expressam a relacdo de poder e se destina a resolucado pacifica de conflitos
assim como a construgao e aprimoramento do bem comum”.

Campos (1997) levanta os elementos histéricos que elucidam os
principios de vanguarda, especificamente quanto ao aspecto relativo ao meio
ambiente, os quais se apresentaram com a proposta da construcdo da nova

capital da Republica Federativa do Brasil:

As preocupagdes com os aspectos ambientais estdo presentes na
histéria de Brasilia desde as motivagdes para a sua interiorizacao,
passando pela determinagdo dos critérios basicos para a concepgao
do seu projeto urbanistico e continua presente no processo de
construcao da cidade. Dentre as primeiras motivagdes apresentadas
para a mudanca da capital do Brasil para o planalto central do pais,
podemos destacar aqueles gerados por problemas vividos pela
cidade do Rio de Janeiro, nos séculos XVIIl e XIX, tais como:
problemas de saneamento, de expansao urbana; de transporte; de
abastecimento de 4&gua tratada; de saude publica etc. Essas
preocupagbes com aspectos ambientais sdo confirmadas pela
instituicdo de dois grupos de trabalho especializados para realizar
estudos basicos necessarios para a determinagdo do sitio adequado
para construir a nova capital. Em 1892, logo apds o advento da
Republica, foi instituida a Comissdo Cruls para determinar a
localizagéo geografica do planalto central e levantar seus aspectos de
fauna e flora.

Verifica-se que, mesmo com todos os levantamentos, estudos, analises

e planejamentos realizados, a gestdo do meio ambiente no Distrito Federal foi
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marcada nao somente por avangos, mas também por “descontinuidades’,
conforme defende Barbosa (2016), ao mencionar que a histéria da gestdo do
meio ambiente no Distrito Federal é caracterizada por um “forte processo de
descontinuidade e rupturas de estruturas”. Segundo o autor, tais situagoes
acabaram causando “perda da memodria ambiental, pulverizagdo de recursos,
descrédito por parte da sociedade e auséncia de diretrizes concretas de médio
e longo prazo relacionadas a uma politica ambiental consistente”.

Tal cenario descrito pode ser verificado quando se analisa o histérico
das instituicbes publicas distritais relacionadas com a tematica ambiental que,
em sua fase de inicializacado, tiveram um grande intercAmbio com a area de

Ciéncia e Tecnologia:

O primeiro érgado de meio ambiente do Distrito Federal foi criado por
meio do Decreto n° 8.861, de 28 de agosto de 1985, que instituiu uma
unidade orgénica no Gabinete Civil do Governador do Distrito
Federal: a Coordenagédo de Assuntos do Meio Ambiente — COAMA.
Em 1986, foi instituido, pelo Decreto n° 9.828, de 23 de outubro, o
Programa Especial do Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia, e as
atribuicbes do Secretario Extraordinario do Meio Ambiente, Ciéncia e
Tecnologia. As primeiras diretrizes de Politica Ambiental para a regido
do Distrito Federal estdo contidas na Lei N° 41, de setembro de 1989.
Em 1989, a Lei n° 40, de 13 de setembro cria a Secretaria do Meio
Ambiente, Ciéncia e Tecnologia (Sematec) e seus 6rgaos vinculados:
Instituto de Ecologia e Meio Ambiente do Distrito Federal — IEMA-DF
e o Instituto de Ciéncia e Tecnologia do Distrito Federal — ICT/DF. Em
1992, por meio da Lei n° 236, de 20 de janeiro e da Lei n° 347, de 04
de novembro, o Servigo de Limpeza Urbana (SLU) e a Fundacao de
Apoio a Pesquisa (FAP/DF) s&o incorporados a SEMATEC, que
passa a ter a responsabilidade sobre a politica de limpeza publica e
pelo incentivo a pesquisa. A partir de 1993, o Jardim Botanico de
Brasilia, o Jardim Zoolégico de Brasilia e a Estacao Ecoldgica de
Aguas Emendadas passam para a gestao administrativa do IEMA, por
meio da Lei n° 408, de 13 de janeiro. (IBRAM, 2016)

Logo nos primeiros anos do século XXI, as instituicdes publicas do
Distrito Federal, que lidavam com o assunto relacionado ao meio ambiente e
aos recursos hidricos, passaram por uma nova reestruturacdo administrativa

que provocou o seguinte cenario:

A reestruturacdo administrativa do Governo do Distrito Federal,
proposta em maio de 2000, por meio do Decreto n® 21.170, culminou
com a mudanga da SEMATEC para SEMARH/DF - Secretaria de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Distrito Federal, implicando na
extingdo do Instituto de Ecologia e Meio Ambiente - IEMA/DF e do
Instituto de Ciéncia e Tecnologia - ICT/DF. A Fundacdo de Apoio a
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Pesquisa - FAP/DF passou a ser vinculada a Secretaria de Fazenda e
Planejamento e ocorreu a transformagdo do Servigo de Limpeza
Urbana - SLU em Servigo de Ajardinamento e Limpeza Urbana de
Brasilia (BELACAP), com sua transferéncia para a Secretaria de
Obras. A Companhia de Saneamento de Brasilia - CAESB passa a
ser vinculada a SEMARH/DF. O Jardim Botanico de Brasilia - JBB e a
Fundagdo Podlo Ecoldgico de Brasilia - FUNPEB deixam de ser
vinculados a SEMARH/DF, em janeiro de 2004, com a criagdo da
Secretaria de Administracdo de Parques e Unidades de Conservagao
do Distrito Federal. Em 2007, o Decreto n°® 27.591, de 1 de janeiro,
alterado pelo Decreto n® 27.738, de 28 de fevereiro, extingue a
SEMARH/DF e a COMPARQUES/DF, sendo suas atribui¢cdes
assumidas pelo Instituto do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos
do Distrito Federal — Brasilia Ambiental, por meio da Lei n® 3.984, de
28 de maio do mesmo ano. O Instituto do Meio Ambiente e dos
Recursos Hidricos do Distrito Federal — Brasilia Ambiental (IBRAM)
foi criado em 28 de maio de 2007 por meio da Lei n® 3.984, para ser o
6rgao executor de politicas publicas ambientais e de recursos hidricos
no Distrito Federal. Sendo constituido como uma autarquia vinculada
a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente
(Seduma). (IBRAM, 2016)

Atualmente, a estrutura ambiental de governo do Distrito Federal esta
centrada no chamado Sistema Sema. Por sua vez, a Secretaria de Meio
Ambiente (Sema) é responsavel por definir e planejar as politicas publicas em
meio ambiente, e suas entidades vinculadas sao encarregadas de executar tais
politicas: Instituto Brasilia Ambiental (Ibram); Jardim Botanico de Brasilia (JBB);
Fundacao Jardim Zooldgico de Brasilia (FJZB); e Agéncia Reguladora de

Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal (Adasa).
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4. METODOLOGIA

4.1 DEFINICOES OPERACIONAIS

Para esta pesquisa sao utilizados conceitos acerca do comportamento
informacional com o intuito de mensurar as necessidades de informacdes do
grupo investigado, considerando também os aspectos de busca e uso de
informacéao para suprir tais demandas.

Vale ressaltar que o comportamento informacional é visto como um
comportamento humano, e isso abre espaco para um leque de consideragoes.
Dessa maneira, Wilson (2000) apresenta definicdes importantes para este
estudo, que foram esplanadas ao longo da revisdo de literatura e aqui serao
sintetizadas, ja que discorrem sobre necessidade, busca e uso de informacgao:

a) Comportamento informacional: toda a amplitude do comportamento
humano com relagdo ao uso de fontes e canais de informacéao, incluindo a
busca da informagao passiva ou ativa.

b) Comportamento de busca da informagdo: a acdo de buscar
informacgéo, por meio da interagcdo com pessoas ou sistemas, com o intuito de
suprir uma necessidade informacional.

c) Comportamento de uso da informagao: trata-se da totalidade de
acgdes fisicas e mentais, envolvendo a absor¢do de nova informag&o para um
incremento do conhecimento inicial do individuo.

Assim, sdo levantados trés aspectos da procura por informacgao: por que
€ mais provavel obter resposta para algumas necessidades do que para
outras? Por que algumas fontes de informag&o s&o mais usadas que outras?
Por que a eficacia da percepg¢ao prépria do individuo tem influéncia no sucesso
do alcance de um objetivo na procura por informacéo? Nota-se que o fator
retorno € uma parte essencial do processo de busca informacional e,
consequentemente, do atendimento de necessidades informacionais.

Case e Given (2016) relatam que o modelo de Wilson que data de 1996
€ baseado em um de seus diagramas publicado em 1981, o qual enfatiza o

complexo contexto de busca por informagao. Wilson identificou os fatores
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desse modelo na pesquisa de outros campos, incluindo “tomada de decisoes,
psicologia, inovagao, comunicagdo em saude e pesquisa de consumidor”.

No modelo de 1996, Wilson e Walsh traz fatores “motivadores”, no
intuito de responder a questdo: ‘o que motiva uma pessoa a procurar
informacao, como e em que medida?”. O autor afirma ainda que esses fatores
motivadores sao afetados por variaveis intervenientes, tais como: as
predisposi¢des psicologicas, o contexto demografico, os fatores relacionados a
sua funcéo social, 0 meio ambiente e as caracteristicas das fontes. Além disso,
esse modelo considera o processo de busca nos sistemas de informacéo.

Ao analisar os elementos que compdem o modelo de comportamento
informacional de Wilson e Walsh, de 1996, verifica-se que os seguintes
aspectos também sio relevantes para esta pesquisa:

e Contexto da necessidade informacional: depende da realidade
ou situacao de cada individuo.

e Mecanismos ativadores da necessidade: definem se ha ou ndo
uma lacuna informacional a ser preenchida.

e Variaveis intervenientes: influenciam os mecanismos ativadores
da necessidade e da busca informacional.

e Mecanismo ativador da busca: ha certeza da necessidade e a
intengao de satisfazé-la.

e Comportamento de busca informacional: ha um detalhamento
do modo como o individuo se comporta com relagdo as acgdes de
busca por informacgoes.

e Processamento e uso da informacgéo: trata-se de um processo
ciclico que avalia se a informacédo (encontrada, acessada e
utilizada), satisfez de fato a necessidade do individuo. Esse ciclo

se repete, caso tal necessidade nao seja satisfeita.
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4.2 DESENHO DA PESQUISA

4.2.1 Caracterizagdo da pesquisa

Esta pesquisa tem carater descritivo. Desse modo, Gil (2008, p. 28)
menciona que a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as
caracteristicas de determinada populagao ou fendmeno. Além disso, Gil (2008,
p. 28) discorre que a pesquisa descritiva envolve o uso de técnicas
padronizadas de coletas de dados e assume, em geral, a forma de
levantamento. Trata-se também de uma pesquisa de natureza aplicada pelo
fato de se enquadrar em um estudo que “objetiva gerar conhecimentos para
aplicagao pratica, dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais” (GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

Quanto aos métodos ou procedimentos, trata-se de uma pesquisa com
survey, ou seja, “busca informagado diretamente com um grupo de interesse a
respeito dos dados que se deseja obter. Trata-se de um procedimento util,
especialmente em pesquisas exploratérias e descritivas” (SANTOS, 1999).
Ainda nesse contexto, “a pesquisa com survey pode ser referida como sendo a
obtencdo de dados ou informacdes sobre as caracteristicas ou as opinides de
determinado grupo de pessoas” (FONSECA, 2002).

Pelo fato de tratar-se de uma investigacdo qualitativa, este estudo
buscou entender o comportamento humano com relagao a informag¢ao do grupo
em questdo. Assim, Creswell (2007) define a abordagem de pesquisa
qualitativa como “um meio para explorar e para entender o significado que os
individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano”.

A pesquisa do tipo qualitativa caracteriza-se por valorizar o processo de
investigacdo em si e ndo somente os resultados. Para Flick (2009, p.20), “a
pesquisa qualitativa é de particular relevancia ao estudo das relagdes sociais
devido a pluralizagdo das esferas sociais”. Assim, nota-se o quanto a
abordagem qualitativa se adequa perfeitamente a este estudo. Vale ressaltar
que, segundo Minayo (2007), a pesquisa com abordagem qualitativa

“preocupa-se menos com a generalizagdo e mais com o aprofundamento e
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abrangéncia da compreensao seja de um grupo social, de uma organizacao, de
uma instituicdo, de uma politica ou de uma representagao”.

Dessa forma, a abordagem metodolégica utilizada neste estudo foi a
qualitativa. Flick (2009) menciona que a pesquisa qualitativa se direciona “a
analise de casos concretos em suas peculiaridades locais e temporais, partindo

das expressoes e atividades das pessoas em seus contextos locais”.

4.2.2 Universo e amostra da pesquisa

O universo estudado foi o de gestores de politicas publicas em meio
ambiente do Distrito Federal que atuam nas instituicbes especializadas nesta
tematica especifica no Governo do Distrito Federal. Quanto ao escopo,
realizou-se um levantamento do grupo que representa significativamente a
populacdo estudada. A partir dos dados coletados e com o uso da literatura
que trata sobre o assunto amostragem de pesquisa, definiu-se por utilizar a
selecédo nao probabilistica intencional.

Essa técnica, mencionada acima, tem como definicdo: “Amostragem nao
probabilistica € aquela em que a selecdo dos elementos da populacdo para
compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador
ou do entrevistador no campo” (MATTAR, 1996, p. 132). Desta maneira,
Schiffman e Kanuk (2000, p. 27) definem que, na amostra por julgamento, “o
pesquisador usa o seu julgamento para selecionar os membros da populagéo
que séo boas fontes de informacéo precisa”. Seguindo essa ideia, Kinnear e
Taylor (1979, p. 187) indicam que a acao de escolher aqueles individuos-chave
ou os profissionais especializados torna-se uma maneira de se fazer uma
amostragem por julgamento ou intencional. Essa técnica é utlizada para
escolher elementos habituais e representativos para uma determinada amostra.

Desse modo, definiu-se que o grupo investigado seria o de gestores em
meio ambiente que ocupam cargos de destaque (de alta gestdo) nos 6rgaos
abaixo relacionados. Vale ressaltar que, levando em conta o intuito de
investigar a alta administragao, foram excluidos os cargos de gestao referentes
aos gerentes e chefes de nucleos. Assim, optou-se por investigar o
comportamento informacional daqueles que possuem maior poder de decisado

dentro das organizag¢des nas quais estao vinculados.
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O referido grupo esta distribuido pelas cinco instituicbes que compdem o

chamado Sistema Sema: Secretaria de Meio Ambiente do Distrito Federal

(Sema), Instituto Brasilia Ambiental (Ibram), Jardim Botanico de Brasilia (JBB),

Fundac&o Jardim Zooldgico de Brasilia (FJZB), Agéncia Reguladora de Aguas,

Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal (Adasa).

De acordo com o levantamento feito no Diario Oficial do Distrito Federal

(DODF), foi

verificado o quantitativo de cargos de direcdo e chefia

ocupados/nomeados atualmente em cada um dos cinco érgédos ambientais do

Distrito Federal, conforme segue elencado no Quadro 1.

Quadro 1. Quantitativo de cargos de gestdo nomeados pelos 6rgaos ambientais do

Distrito Federal (2016).

Orgio Cargo Quantitativo

Sema Secretario e Secretario-Adjunto - CNE1 2
Chefe de Gabinete - CNE2 6
Chefe de Assessoria - CNE3 2
Assessor - CNE4 3
Chefe de Unidade - CNE5 5
Coordenador - CNE6 8

Total | 26
lbram Presidente 1
Secretario-Geral 1
Superintendente 5
Chefe de Unidade - CNE6 6

Coordenador/Diretor - CNE6/CNE7 12

Total | 25
JBB Diretor-Geral e Diretor-Adjunto 2
Chefe de Assessoria - CNE6 2
Superintendente - CNE2 4
Diretor - CNE7 2

Total | 10
FJZB Diretor-Presidente e Diretor-Adjunto 2
Superintendente - CNE3 3
Chefe de Unidade CNE4 1

Secretdrio-Executivo CNE7 14

Total | 20
Adasa Diretor-Presidente 1
Diretor 5
Secretdrio-Geral 1
Chefe de Unidade 7
Superintendente 7

Total | 21

Fonte: Elaboracgéo prépria (a partir das informagées publicadas no Diario Oficial do Distrito

Federal).
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Portanto, a partir do levantamento realizado, bem como do quadro
apresentado acima, do universo de 102 gestores de politicas publicas em meio
ambiente do Distrito Federal, foram selecionados como amostra desta pesquisa
10 profissionais (dois de cada uma das cinco instituicbes do Sistema Sema).
Esses profissionais participantes foram indicados pelos proprios colaboradores

de cada uma das referidas instituigdes.

4.2.3 Coleta e analise dos dados

Como técnica para coleta de dados, utilizou-se a entrevista
semiestruturada, pelo fato de tratar-se de uma pesquisa qualitativa e por essa
técnica ser a mais recomendavel para responder ao estudo proposto e alcancar
0S seus objetivos.

A partir da analise da literatura e dos estudos realizados sobre o tema,
constatou-se que a entrevista semiestruturada, uma técnica bastante utilizada
em pesquisas com finalidades descritivas em Ciéncias Sociais, permite melhor
apuragdo da amostra da populagdo a ser estudada, ja que nao inibe o
entrevistado com perguntas pré-definidas, somente, mas confere mais
informalidade as questdes ao longo da conversa.

De acordo com Selltiz (1987), as entrevistas semiestruturadas dao ao
entrevistado a total liberdade de desenvolver suas opinides sobre o assunto
abordado, de modo que seja possivel trilhar os mais variados caminhos no
momento da entrevista. Dessa forma, permite-se maior flexibilidade e cobertura
dos assuntos. Assim, “a arte do entrevistador consiste em criar uma situagao
onde as respostas do informante sejam fidedignas e validas” (SELLTIZ, 1987).

A proposta de roteiro de entrevistas foi orientada a partir do alinhamento
com grande parte dos conceitos levantados na revisao de literatura, tanto para
responder ao problema de pesquisa identificado quanto para atingir os
objetivos elencados a partir dos métodos escolhidos.

As entrevistas foram realizadas, conforme ja mencionado, com uma
amostra selecionada de 10 profissionais do total de 102 gestores identificados

no levantamento feito na secédo anterior. As entrevistas com os 10 gestores
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foram realizadas ao longo do més de janeiro de 2017 em seus proprios locais e
estacdes de trabalho. O tempo de duragao de cada um dos relatos variou entre
15 a 25 minutos e foram registrados a partir da utilizagcdo de um aplicativo
especifico para smartphone de captura de voz. Antes da realizagdo das
entrevistas, foi solicitada a autorizacdo para gravacao. Além disso, todos os
entrevistados foram convidados a assinar o Termo de Consentimento para
manipulagéo, analise e divulgagédo dos dados apurados.

As respostas dadas pelos entrevistados foram transcritas de forma
manual, ou seja, sem o0 uso de recursos tecnoldgicos (software/aplicativo) e
estdo apresentadas no final desse trabalho (Apéndice D — Transcricdo das
entrevistas). Vale ressaltar que, com o objetivo de preservar o anonimato dos
gestores entrevistados, foi atribuido um codigo a cada um deles (G1 a G10).

As respostas foram selecionadas, filtradas e reformuladas/adaptadas,
com o intuito de melhorar a interpretacao dos relatos. Assim, preferiu-se utilizar
o0 método de analise do tipo teméatica para uma melhor interpretacdo dos dados
coletados. Permitindo, desse modo, a andlise e a discussdo dos dados
extraidos, a partir das entrevistas realizadas, para posterior codificagcdo e
categorizagao desses dados em temas.

O Quadro 2 representa a relagcdo entre: os objetivos especificos, o
método e as técnicas de coleta e de analise dos dados, as perguntas feitas nas

entrevistas e a base conceitual utilizada, o universo e a amostra da pesquisa.
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Quadro 2. Relagao entre os objetivos, método, técnicas de coleta e de anélise dos dados, perguntas realizadas, base conceitual
utilizada, universo e amostra definida para a pesquisa.

Técnicas
Objetivo Método | paracoleta Perguntas relacionadas Base conceitual Universo/Amostra
especifico e andlise
dos dados
1. Quais processos de trabalho/atividades | - Dervin; Nilan (1986)
sob sua responsabilidade vocé considera | - Dervin (1992)
que geram necessidades de informacao? | - Le Coadic (2004)
Essas necessidades sio de que tipo? - Belkin (1980)
Vocé consegue detalhar mais? - Belkin et al.(1982)
Identificar o 2. E possivel apontar as necessidades - Wilson (1981,1999,2000)
contexto e as informacionais tipicas de sua fungdo como | - Kuhlthau (2004,2008)
necessidades de Entrevista/ gestor? - Pettigrew; Fidel; Bruce (2001) 102 gestores/
informacéo de S - 3. Tais necessidades sdo constatadas em | - Brittain (1975) 10 gestores
urvey Analise ~ P . . ~ .
gestores de tematica razao de auséncias totais de informagéao - Case (2007) (dois de cada
politicas publicas ou por falta de informacdes - Case e Given (2016) instituicao)
em meio complementares sobre o assunto? - Barreto (1994)
ambiente do DF 4. Vocé consegue distinguir necessidades | - Toms (2011)
de informagéo que surgem em razéo de
suas atividades como gestor que seriam
diferentes de necessidades de informacéao
caso vocé nao fosse gestor? Quais seriam
essas necessidades?
Identificar as 5. Normalmente, ao constatar o - W!Ison (1981,1999,2000)
préticas de busca necessidades de informagao os ’|nd|V|’duos - Wilson; Walsh (1996)
de inf 20 d Entrevista/ empreendem esforcos em busca-las. - Kuhlthau (2004,2008) 102 gestores/
© informacgao de ntrevista Considerando suas necessidades de - Belkin et al.(1982) 10 gestores
gestores de Survey Analise . N L L . N .
o o ” informacéao, quais sdo as suas principais - Pettigrew; Fidel; Bruce (2001) (dois de cada
politicas publicas tematica

em meio
ambiente do DF

praticas de busca de informacgao? Sao
buscadas dentro ou fora da sua
instituicao?

- Brittain (1975)
- Bates (2010)
- Case (2007)

instituicao)
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6. Vocé costuma encontrar com facilidade
as informagdes que procura no ambiente
de trabalho? Quais facilidades e/ou
obstaculos vocé julga relevantes para
encontrar a informagao que necessita?

7. Vocé costuma buscar as informacgoes
de que precisa sozinho ou com a ajuda de
outras pessoas?

8. No ambiente de trabalho vocé costuma
fazer reiteradas buscas até localizar, de
fato, as informacgdes de que precisa ou, na
maioria da vezes, elas sao facilmente
encontradas?

9. Com relagao a pergunta acima, caso
vocé nao tenha facilidade para encontrar
determinada informacéao, o que vocé faz,
na maioria das vezes, para reverter tal
situacao?

- Case e Given (2016)

- Fisher; Erdelez; McKechnie
(2005)

- Costa (1992)

- Toms (2011)

Identificar as
praticas de uso
de informacao de
gestores de
politicas publicas
em meio
ambiente do DF

Survey

Entrevista/
Analise
tematica

10. Na maioria das vezes vocé utiliza
informacdes em meio impresso ou digital?
O quanto cada meio influencia na sua
preferéncia? Quais fatores vocé julga que
te levam a essa preferéncia?

11. Para vocé existe alguma relagao entre
0 uso da informacao e a tomada de
decisdo em suas atividades? Pode citar
exemplos?

12. Vocé demanda/depende de algum tipo
de analise/processamento de informagao
de outras pessoas ou sistemas para que
as suas necessidades informacionais
sejam supridas? Se sim, como se da isso?

- Wilson (1981,1999,2000)
- Wilson; Walsh (1996)

- Pettigrew; Fidel; Bruce (2001)
- Belkin et al.(1982)

- Brittain (1975)

- Bates (2010)

- Choo (2006)

- Le Coadic (2004)

- Case e Given (2016)

- Costa (1992)

- Campos (1997)

- Wang (2011)

102 gestores/
10 gestores
(dois de cada
instituicao)
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13. Predominantemente, as informacgdes
que voceé utiliza sdo somente voltadas
para as suas atividades individuais no
trabalho ou séao refletidas diretamente nas
atividades da sua equipe como um todo?
14. E possivel apontar praticas/habitos de
uso da informacao que séo tipicas de sua
funcdo como gestor?

Fonte: Elaboragao propria.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Conforme ja mencionado, o método adotado foi o levantamento (survey)
que, levando em conta a literatura, demonstrou ser a melhor escolha para este
estudo. A investigacao tem abordagem qualitativa e foi definida a utilizagdo da
analise tematica como método para a interpretacdo dos dados coletados.

Vale ressaltar que optou-se por fazer conexdes entre dados obtidos nos
relatos, beneficiando, desse modo, sua interpretacdo. Com o intuito de
promover uma analise mais eficaz dos dados coletados e a sua melhor
codificagdo e categorizagdo, definiram-se as seguintes variaveis que estédo
correlacionadas com os objetivos e com grande parte dos conceitos da
literatura apontados nesta pesquisa e, consequentemente, refletidas no roteiro
das entrevistas:

« Contexto e as necessidades informacionais tipicas destes
gestores: entendimento da realidade, constatagéo e definicdo das
necessidades tipicas.

o Busca por informacao: meios utilizados, facilidades, obstaculos e
preferéncias apontadas.

« Uso da informacéo: preferéncias, tipos, aplicacdes, impactos.

5.1 O CONTEXTO E AS NECESSIDADES INFORMACIONAIS DE
GESTORES AMBIENTAIS DO DISTRITO FEDERAL

Nesta etapa, os entrevistados foram submetidos as perguntas relativas
as suas necessidades informacionais. Os gestores relataram aspectos
importantes acerca das necessidades de informacao que sao vislumbradas nas
suas atividades profissionais cotidianas.

Aqui os entrevistados elencaram suas necessidades informacionais mais
comuns e apresentaram o contexto informacional no qual estao inseridos, ao

responderem a seguinte pergunta: quais processos de trabalho/atividades sob
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sua responsabilidade vocé considera que geram necessidades de informag&o?
Essas necessidades sédo de que tipo? Vocé consegue detalhar mais?

Os gestores afirmaram que as suas atividades laborais geram algum tipo
de necessidade de informacdo. Tal constatacdo vai ao encontro do que é
apresentado por Le Coadic (2004), que menciona a existéncia do grupo das
“necessidades de informacdao em funcdo da agao (necessidade derivada de
necessidades materiais exigidas para a realizagdo de atividades humanas,
profissionais e pessoais)”.

Os processos ou atividades de trabalho, que geram necessidades
informacionais, citadas pelos gestores entrevistados foram: gestdo das
unidades de conservacgao do Distrito Federal; gestao estratégica; planejamento
para pesquisas cientificas; planejamento ambiental, monitoramento ambiental;
preservacdo ambiental; combate a riscos ambientais; educacdo ambiental;
fiscalizagdo ambiental; licenciamento ambiental; execucdo de pesquisas
cientificas em meio ambiente; gestdo de pessoas; planejamento e execuc¢ao
orcamentaria; planejamento de programas e projetos especiais.

Os entrevistados mencionaram que as suas necessidades
informacionais giram em torno de: saber das demandas daqueles que
trabalham nas unidades de conservacédo do Distrito Federal ou daqueles que
as frequentam; analisar e planejar acfes voltadas para gestdo e execucéo
institucional; elaborar e acompanhar instrumentos que subsidiam as pesquisas
cientificas realizadas na instituicdo (termos de referéncia, projetos basicos,
convénios, termos de cooperacdo técnica); utilizar legislacdo e normas
especificas quanto a pesquisa cientificas; realizar a convergéncia entre
legislacdo ambiental e instrumentos de planejamento ambiental, fazer
monitoramento ambiental como desdobramento do planejamento ambiental
com o uso de indicadores em meio ambiente; utilizar legislacdo geral e
ambiental; coordenar e executar pesquisas cientificas em meio ambiente;
coletar, manipular, acessar, difundir dados ambientais para o monitoramento,
preservacao, fiscalizacao e intervengcdo ambiental; acessar e elaborar projetos
e programas em educacdo ambiental; ter acesso as informagdes cadastrais e

funcionais dos colaboradores (funcionarios) da instituicéo; ter acesso aos atos
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normativos orcamentarios para o planejamento orgcamentario institucional;
elaborar e executar programas e projetos especiais quanto a cooperagao
técnica e educacional do escopo institucional.

As respostas dadas pelos entrevistados para essa questao alinharam-se
com o mencionado por Barreto (1994), o qual afirma que os individuos
demandam informacao que Ihes garantam a permanéncia segura nos diversos
contextos em que habitam e nos quais desejam permanecer, e eles “elaboram
esta informagao em proveito préprio e das instituicbes em que participam”.

Desse modo, comprova-se tal alinhamento a partir da analise, por
exemplo, da fala do entrevistado Gestor G8. De acordo com este gestor ele
precisa de informacgdes técnicas vindas dos diversos setores da instituicdo para
que ele tenha um embasamento técnico para a execugao do seu trabalho.

Nas respostas dadas pelos entrevistados, verificou-se uma grande
incidéncia de necessidades informacionais relacionadas a atualizacdo quanto a
legislacdo especificas. De igual modo, foram relatadas necessidades de
informagdes relativas as tematicas: planejamento, monitoramento e
preservacao ambiental.

Alguns fragmentos de relatos, com adaptagcbes, sdo mencionados
abaixo com o intuito de ilustrar os dados apurados:

E, pelo fato da gente ta trabalhando com gestfio de unidades de conservacio, a gente
precisa saber o que esta acontecendo ou 0 que as pessoas estdo demandando sobre
essas unidades de conservacdo [...]. Se eles qguerem preservacdo de fato, a
manutencdo do ambiental natural ou as pessoas demandam areas para realizarem
atividades de lazer. (Gestor G1)

Na minha funcdo de gestor, eu consigo elencar algumas atividades principais que
geram necessidades de informacdo, como, por exemplo: as autorizacbes para
realizacoes de pesquisas de campo quanto ao uso de metodologias apropriadas e,
também, quanto as novas tecnologias de monitoramento ambiental disponiveis.
(Gestor G7)

Para o desempenho das minhas atividades de gestor, normalmente eu preciso de
informacdes técnicas dos diversos setores da instituicdo para que nos seja dado um
embasamento técnico para 0 nosso trabalho: projetos, projetos basicos, termos de
referéncia, levantamento de necessidades, especificacdes. (Gestor G8)

Como _minhas necessidades de informacdo, vejo como principais as que advém de
guestdes legais e quanto a atualizacdo e registro de informacgdes. (Gestor G9)

Pelo fato de lidarmos com a area de planejamento e orcamento € rotineiro _termos
necessidades de algumas informacgfes. Pois, no dia a dia, existem mudancas
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constantes, e é preciso sempre que recorramos aos atos publicados no diario oficial, e
outros meios, para ficarmos atualizados quanto a essa tematica. E também o contato
com outras instituicBes se faz necessario. (Gestor G10)

Acredito que uma boa gestdo deve ser descentralizada. E considero que todas as
atividades que exerco como gestor geram algum tipo de necessidade de informacéo,
por exemplo: atualizacdo quanto a legislacdo que rege a area que atuo ou sobre
recursos orcamentarios disponiveis. (Gestor G6)

Posso afirmar que o nosso setor trabalha 100% com informacéo, pelo fato de sermos
0s responsaveis pelo planejamento e monitoramento ambiental. Desse modo, todas as
atividades ou processos de trabalho que desempenho geram necessidades de
informacao. (Gestor G4)

Normalmente, a _minha principal necessidade de informacdo para esta funcdo de
gestor que eu exerco é gquanto a legislacdo vigente especifica da area. (Gestor G3)

Praticamente todos os processos/atividades sob a minha responsabilidade geram
algum tipo de necessidade de informacao, principalmente, em nivel estratégico. Ainda
mais que falta na instituicdo em que eu trabalho um registro/historico das informacoes.
(Gestor G2)

No proximo questionamento, foram verificados aspectos importantes
quanto ao fator constatacdo de necessidades de informacdo. Dessa forma, a
pergunta realizada foi: na maioria das vezes, as suas necessidades
informacionais sdo constatadas por auséncia total de informacdo ou para
complementar informagdes sobre determinado assunto?

Notou-se, entdo, que grande parte dos gestores considera que as suas
necessidades de informacdo partem do intuito de complementar as
informacdes que eles ja possuem sobre certa demanda ou tema. Raramente
essas necessidades surgem em raz&o da auséncia total de informagdes. Desse
modo, utilizam-se novamente os estudos realizados por Le Coadic (2004), que
questiona: “o que leva uma pessoa a procurar informacao? A existéncia de um
problema a resolver, de um objetivo a atingir e a constatacdo de um estado
an6malo de conhecimento, insuficiente ou inadequado”.

Os entrevistados citaram fatores importantes para o entendimento de
que, na maioria das vezes, as suas necessidades informacionais sdo para
complementar as informagdes que ja possuem ao invés de ser por auséncia
total de informagdes acerca de determinado assunto. Tais fatores sao

elencados a seguir: grande experiéncia na é&rea em que atua; alto
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conhecimento sobre a area em que atua; maior indice de demandas sobre
informacBes especificas e ndo gerais sobre o0 assunto; ja se utliza de
informagdes/normas consagradas e estas somente exigem complementacao;
grande incidéncia informacdes disponibilizadas que estdo incompletas e
necessitam de complementacao; utilizacdo de informac8es mais dindmicas do
que estaticas — exigem atualizacdo/complementacdo; reincidéncia ou
interconexao de acoes o] que ocasiona somente 0
aproveitamento/complementacdes de informacdes que ja possui; ja existe uma
grande organizacao, padronizacao e delimitacao do tema.

Alguns trechos dos relatos obtidos, por meio das entrevistas realizadas,
podem comprovar a ideia mencionada acima por Le Coadic (2004), como por
exemplo:

“E mais, assim, a gente mais busca complementacdo de informagbes. Como a gente
ja atua nessa area esses anos todos, a gente tem um conhecimento ja [...]. Mesmo a
gente tendo um conhecimento geral de certa UC, a gente tem gque obter informacao
mais especifica para atender essas especificidades que sdo demandadas”. (Gestor
G1)

“Sobre o Zoolégico falta muita informacéo. E essa € uma situagdo que o Zooldgico de
Brasilia estd comecando a se preocupar. Que é documentar a informacao e ndo sé
gerar, pois as vezes a gente tem a informacdo aqui [...].N8o somente falta, mas
também a nivel de complementacdo. Essa falta de informacao interna € um problema”.
(Gestor G2)

“Entdo, € mais para complementar as informacdes. Ja sdo coisas consagradas. Que ja
vem de muito tempo, entdo a gente ja tem um conhecimento bem claro com relacéo
ao assunto”. (Gestor G3)

Vale ressaltar que, contrastando com a maioria dos dados apurados, a
partir da analise feita dos relatos, um entrevistado mencionou que as suas
necessidades informacionais ocorrem mais para suprir uma auséncia total de
informagdes ao invés de complementar as informagdes que ja possui, conforme
pode ser verificado a seguir:

“G8 - Eu sempre tenho que buscar do zero. Eu néo tenho a informagdo. Se tem, tem
bem desatualizada.

Pesquisador - Entdo, € bem melhor comecar do zero do gue vir complementando?

G8 - Sim, isso”.
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Normalmente, as necessidades informacionais decorrentes das
atividades de um gestor sdo diferentes das necessidades informacionais do
profissional ndo revestido dessa fungdo. Os gestores ambientais, ao serem
indagados sobre esse ponto, responderam, em sua maioria, que visualizam sim
tais diferengcas. A pergunta abordada foi: vocé consegue distinguir
necessidades de informacao que surgem em razao de suas atividades como
gestor que seriam diferentes de necessidades de informagdo caso vocé nao
fosse gestor? Quais seriam essas necessidades?

Ao responderem a questdo, os entrevistados apontaram temas
relevantes que caracterizam as suas necessidades informacionais e as suas
relagdes com a informagao considerando as suas fungdes institucionais como
gestor, como: descentralizacdo da informacgéo e do poder de decisdo do gestor
aos demais colaboradores; uso estratégico das informacdes vindas de fora da
instituicdo; o gestor tem acesso a informagdes privilegiadas por meio de canais
formais e informais; o gestor precisa ser, além de técnico, versatil e ter viséo
geral da estrutura institucional e da Administracdo Publica; gestor com funcdes
muito especificas; informacdes ambientais que subsidiam as tomadas de
decisdo quanto ao planejamento ambiental; o gestor deve ter uma forma
diferenciada, com relacao aos técnicos nao gestores, de apresentar os dados e
informacdes; concentracdo e responsabilizacdo das decisbes tomadas na
figura do gestor; conhecimento geral ou amplo; necessidades de informacdes
de nivel macro ou sistémico; informagdes com carga sigilosa ou estratégica;
informacdes e decisdes especificas de planejamento; informacdes de nivel
global; o gestor deve ter o entendimento geral do todo; o gestor acaba se
envolvendo mais no nivel de planejamento e de formulacédo de estratégias do
que no nivel de execucao.

Em contrapartida, o Gestor G5 mencionou que as suas necessidades
informacionais como gestor ndo diferem caso ele ndo estivesse investido nessa
funcdo, como pode ser verificado no trecho do seu relato a seguir:

“No meu caso ndo porque eu sou analista especialista. Entdo, como eu trabalho com
geoinformacdo, no meu caso ndo ha diferenca ndo. Mas os outros gestores, por ser
um 6rgao mais politico, entdo sim. Entdo, no meu caso ndo ja que sou quem cuida da
informacao in loco, do 6rgdo, mas para a maioria dos gestores, como certeza, sim.
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Porque o gestor comum tem acesso aos dados, mas ele se pergunta: 0 que iSSO
significa? E ai a gente mais técnico ja tras a andlise”. (Gestor , G5)

Os aspectos levantados acima a partir do levantamento feito com os
gestores entrevistados refletem a ideia de Choo (2006) de que a cultura
organizacional influencia as necessidades informacionais e o comportamento
de busca dos profissionais de determinada area. O relato do entrevistado
Gestor G2 também vai ao encontro da ideia de Choo (2006), conforme pode
ser verificado a seguir:

“Tem coisas que eu preciso tomar uma decisdo, entrou no computador, na internet e
vejo 0 que uma secretaria t4 pensando e ai eu processo e falo: olha gente, acho que é
melhor a gente ir por aqui. E tem outras que ndo, tem outras que eu tenho que sair
ligando para os érgaos direto e naqueles gestores pra ver qual a orientacdo e ai cai a
coisa politica mesmo, quando a deciséo € politica. A questao é técnica, mas a decisdo
é politica. Entdo, ai é claro que vai ter situacdes que o fato de ser gestor e de ter
alguns canais vai influenciar. Nado vocé ter uma cara aqui super técnico que néo tem
um visdo holistica da estrutura e nem conseguir ter capilaridade e versatilidade de
trabalhar com tanta informacdo, com tanta gente e com tanta complexidade que é a
iniciativa publica” (Gestor G2).

Além disso, a partir dos pontos verificados nos relatos dos entrevistados,
pode-se notar um alinhamento com os trabalhos desenvolvidos por Choo e
Auster (1993 apud Case; Given, 2016) quanto a necessidade de resolugao de
problemas imediatos relativos ao contexto do trabalho gerencial. Esses autores
mencionam que esse aspecto difere para a maioria dos gestores com relagéo
aos estudiosos e cientistas, pois estes ultimos levantam problemas de pesquisa
e trabalham com eles por longos periodos de tempo antes de chegar as suas
conclusdes. Ja os gestores, ao contrario, dificimente podem prolongar a

analise e definicao de questdes praticas do dia a dia.

5.2 AS PRATICAS DE BUSCAS DE INFORMACAO DE GESTORES
AMBIENTAIS DO DISTRITO FEDERAL

Com a finalizacdo da etapa de levantamento das necessidades
informacionais do grupo investigado, foram abordadas questbes relacionadas
com as praticas de buscas informacionais dos gestores. Os entrevistados
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revelaram pontos importantes que contribuiram para o entendimento sobre
como se da o processo de busca por informagdes no qual eles estao inseridos.

Normalmente, ao constatar necessidades de informacgao os individuos
empreendem esfor¢cos para sanar o problema. Nesse caso, os entrevistados
trouxeram aspectos que ilustram as suas principais praticas de busca por
informacdes, ao ser feita a pergunta a seguir: considerando suas necessidades
de informacgao, quais s&o as suas principais praticas de busca de informacao?
Sao buscadas dentro ou fora da sua instituicao?

Ao analisar as transcrigbes das respostas dadas para a pergunta feita
acima poOde-se extrair os seguintes temas: preferéncia pela busca de
informacgdes intrainstitucional; busca informacional por meio das relacdes
interpessoais internas com contatos formais (correspondéncias oficiais); busca
informacional por meio das relacGes interpessoais internas com contatos
informais (conversas); busca de informaglOes extrainstitucional devido a
fragilidades internas; busca de informacfes extrainstitucional devido ao perfil
da atividade de gestdo; busca informacional por meio das relacdes
interpessoais externas com contatos formais (correspondéncias oficiais); busca
informacional por meio das relagdes interpessoais externas com contatos
informais (conversas); uso constante de ferramentas de informagcdo e
comunicacao; busca informacional sobre legislagcdo/normas especificas direto
na fonte produtora/competente (intra ou extrainstitucional); busca informacional
intra e extrainstitucional concomitantemente; compartilhamento simultaneo da

informagao para buscas informacionais simultaneas.

Notou-se que grande parte dos entrevistados relatou que, seja por
habito ou pelo perfil da sua fungdo de gestor ou seja por enfrentarem
dificuldades internas diversas, buscam sanar suas necessidades
informacionais, na maioria das vezes, fora das suas instituigdes.

Assim, ficou demonstrado que uma parcela dos entrevistados tem
dificuldade de encontrar informagdes dentro de suas proprias instituicoes.
Deste modo, este aspecto pode ser justificado seja pela auséncia de
determinadas informacdes, seja pela falta de uma melhor organizagéo e

disponibilizagcado de tais informagdes ou até devido a existéncia de relagdes
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interpessoais externas mais estreitas do que as internas. Porém, vale ressaltar
que alguns entrevistados relataram que suprem as suas necessidades
informacionais internamente.

Deste modo, fica evidente a importédncia da gestdo da informacéo e,
mais especificamente, dos sistemas de informacdo, por exemplo, para suprir
tais dificuldades nas instituicbes levantadas. Desse modo, ha sincronia com
Toms (2011), que mencionou que os sistemas de informag&o sao dispositivos
propositalmente desenvolvidos para atender a varios objetivos no que se refere
a localizagao das informacgdes para uso na tomada de decisédo.

Os fragmentos dos relatos elencados abaixo, com adaptacéo, ilustram o
cenario vivenciado pelos gestores:

Como gestor, na maioria das vezes, busco informacfes, para suprir as minhas
necessidades, agui mesmo no 6rgao. Pelo fato de ja sabermos quais sdo as pessoas
que detém determinada informacado, vamos direto a estas pessoas. Geralmente, nés
ndo temos muita dificuldade para encontrar as informagfes. Quando s&o informacdes
de outros 6rgaos, recorremos a estes, mas na maioria das vezes buscamos aqui
mesmo. (Gestor G1)

Posso afirmar que, especificamente na minha area, 90% das informacdes de que
necessito sdo buscadas dentro da instituicdo. Somente aqueles casos excepcionais é
gue nds recorremos aos 0rgaos externos. (Gestor G9)

A maior parte das buscas por informacéo que faco sdo dentro da instituicdo. Pelo fato
de eu ser servidor de carreira e de estar atuando na instituicdo ha um certo tempo, eu
tenho facilidade de encontrar, internamente, as informacdes de que preciso pelo fato
de ja lidar com tais informacBes e com as pessoas ha muito anos. Mas, caso assim
nao fosse, seria mais dificil, pois o setor ou pessoa tem determinada informacéo, mas
ela ndo esta devidamente disponibilizada. (Gestor G10)

Costumo buscar mais informacfes fora do 6érgdo em que eu trabalho do que
internamente. A gestdo depende muito também disso: para a tomada de decisao,
recorre-se mais a informacdes externas do que internas. Pois € um 6rgdo que
depende muito do que vem de fora (recursos, publico, politicas). (Gestor G2)

Na maioria das vezes, buscamos informacfes mais fora do que dentro da instituicdo.
(tentamos buscar as informacgdes nos sites de busca da internet). O site da instituicdo
disponibiliza algumas informagbes importantes, mas n&o estdo devidamente
atualizadas. Os setores tém a informacdo, mas ndo estdo disponibilizadas. (Gestor
G8)

Temos dificuldade para encontrar as informacdes na instituicdo. Temos dificuldades
para_identificar _quais sdo o0s setores ou_profissionais que terdo determinada
informacdo mais completa para fornecer. A gestdo da informacéo institucional ndo é
bem elaborada, pois sabemos que existe determinada informacdo, mas nédo a
encontramos. O setor tem a informacédo (e, na maioria das vezes, ela foi bem
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elaborada), mas nado esta devidamente registrada e disponibilizada. Assim, a
informacao fica personificada (uma pessoa somente a detém). (Gestor G8)

Na minha area, recorro mais a informacdes externas do que internas por causa do
perfil dessa area, que € de planejamento/elaboracdo de politicas e diretrizes.
Internamente, ndo encontro com facilidade as informacdes de que preciso. (Gestor

G4)

Vejo que ndo ha no meu 6rgdo a cultura de manter ou documentar a informacado, por
isso_acabo tendo dificuldades nas acdes de busca. Quando tenho dificuldades, tento
ver a quem terei que recorrer, levantar quais as pessoas que podem me auxiliar, ja
que estas informacdes, infelizmente, ndo estdo formalmente documentadas e
recuperaveis. (Gestor G4).

“Falta padroniza¢éo da informacado no 6rgdo em que eu trabalho. S6é consigo encontrar
com facilidade a informacdo que preciso, se ela estive em meu setor, mas no érgdo
em geral, ndo tenho facilidade em encontrar”. (Gestor G5)

“Basicamente, eu busco pelas informacdes de que preciso fora da instituicdo em que
atuo. Isso seria, por exemplo, quanto a informacdes sobre normas legais, projetos de
interesse que sdo desenvolvidos em outros oOrgdos afins, acordos nacionais e
internacionais”. (Gestor G7)

Na maioria das vezes, tenho dificuldades em encontrar as informacdes internas, por
isso_acabo procurando externamente para trazer tais informacdes. Geralmente, no
exercicio de buscar por informac¢des necessarias para 0 meu trabalho, eu recorro a
outras pessoas/técnicos que me trazem as informacdes e eu as manipulo, conforme a
necessidade. (Gestor G7)

Outra pergunta realizada foi: vocé costuma encontrar com facilidade as
informagdes que procura no ambiente de trabalho? quais facilidades e/ou

obstaculos vocé julga relevantes para encontrar a informagao que necessita?

Deste modo, ao serem questionados sobre o assunto acima, os gestores
entrevistados refletiram as seguintes tematicas: facilidade de encontrar
informacdes intrainstitucionais devido as boas relacdes interpessoais dentro da
instituicéo; facilidade de encontrar informacdes extrainstitucionais devido as
boas relagbes interpessoais fora da instituicdo; facilidade de encontrar
informacgdes no ambito intrasetorial; facilidade de encontrar informacdes devido
as acoes de organizacao, qualificacdo e atualizacdo das informacdes; falta de
padronizacdo como obstaculo para encontrar a informacdo; busca de
informagao extrainstitucional para suprir demandas intrainstitucionais; facilidade

de encontrar informacfes intrainstitucionais devido ao grande periodo de
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atuacdo na area; falta ou ineficacia das ferramentas de tecnologia da
informac@o e comunicacdo como obstaculo para encontrar a informacao; falta
de informacdes intrainstitucionais acerca de onde encontrar a informagdo como
obstaculo para encontrar a informacédo; centralizacdo da informacdo como
obstaculo para encontrar a informacéo; o uso de ferramentas de tecnologia da
informagdo e comunicagdo facilita o encontro das informacdes intra e
extrainstitucionais; a nao disponibilizacdo da informagcdo como obstaculo para
encontrar a informacéo; capilaridade do gestor nos setores/instituicoes permite

maior facilidade para encontrar a informacao.

Os gestores foram questionados sobre as formas por meio das quais
suprem as suas necessidades de informagdes: sozinhos ou com a ajuda de
outras pessoas?

Sendo assim, para essa questdo, foram obtidos, a partir da realizagao
das entrevistas, os temas a seguir: automaticidade nas acbOes de busca
informacional devido a frequéncia/experiéncia; independéncia de outras
pessoas (intra e extrainstitucionais) nas acfes de busca informacional;
dependéncia de outras pessoas (intra e extrainstitucionais) nas acfes de busca
informacional (para obter, manipular, produzir ou se atualizar sobre
determinadas informacdes); obtencdo de conhecimento proporciona
autonomia; constante aprendizado; acfes colaborativas; agdes conjuntas;
acOes multidisciplinares.

Segue abaixo parte dos relatos, com adaptagao, que refletem alguns
dos aspectos apresentados acima:

Eu tenho uma caracteristica de tentar ndo depender, inicialmente, de outras pessoas
quanto a buscar as informag8es de que preciso. SO recorro a outros quando vejo que
nao_consequirei_encontrar 0 _gue preciso de informacdes. Talvez seja pelo fato do
corpo técnico ser muito enxuto. (Gestor G2)

No meu 6rgao, pelo menos na minha area, eu consigo resgatar as informacdes que
preciso. Tento consequir as informacdes sozinho, sé recorro a outros, caso ndo tenha
outro caminho. (Gestor G3)

Dependendo da situacdo, eu busco por informacfes sozinha sem auxilio de outros,
mas, na maioria das vezes, quando € algo mais técnico, eu recorro a outras pessoas e
orgdos. (Gestor G4)
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Em alguns processos ou atividades, eu busco por informag¢do sozinho. Mas, nha
maioria_das vezes, eu conto com O apoio _de outras pessoas para encontrar_as
informacdes. (Gestor G10)

Na maioria das vezes, preciso recorrer a outras pessoas/areas para buscar
informacdes, justamente por causa da minha atividade de gestor. (Gestor G6)

Normalmente, eu supro as minhas necessidades de informacdo com o auxilio de
outras pessoas, pois trabalhnamos em conjunto aqui na instituicdo. Acredito que as
informacdes de nivel geral estdo muito faceis de se localizar por causa da internet,
mas o que é especializado é bem mais dificil de encontrar, assim surge a necessidade
de institucionalizar e documentar as informacdes do 6rgdo, e é isso que procuramos
fazer aqui. (Gestor G6)

Dentro da instituicdo eu encontro com facilidade as informacdes de que preciso. E,
geralmente, eu costumo buscar sozinho as informaces de que preciso. Até porque,
pelo fato de eu estar na posicao de gestor, eu preciso ter o dominio das atividades,
processos e informacgdes do setor. (Gestor G9)

Normalmente, eu costumo buscar as informacdes de que preciso com a ajuda de

outras pessoas. Geralmente é com o auxilio da minha equipe para que tenhamos
varias visfes de trabalhos e de pesquisas para subsidiar as decisdes. (Gestor G8)

Com relagao as formas por meio das quais suprem suas necessidades
informacionais, ficou evidente que parte dos gestores ambientais buscam
sozinhos pelas informagdes de que precisam. Ficou nitido que esses gestores,
quando ndo encontram as informagdes que necessitam, preferem recorrer a
outras pessoas - contatos interpessoais - para obter éxito em suas buscas.
Nesse ponto especificamente, tal constatacdo vai ao encontro dos estudos
feitos por Edwards et al. (2013 apud Case; Given, 2016) nos quais se
menciona que, na maioria das vezes, o gestor acaba confiando em
informacdes vindas de contatos interpessoais e, ainda, por tomarem decisdes

de forma colaborativa.

Os entrevistados foram indagados quanto as ocorréncias, no seu dia a
dia de trabalho, de reiteradas buscas até localizar, de fato, as informagdes de
gue necessitam com seguinte pergunta: no ambiente de trabalho vocé costuma
fazer reiteradas buscas até localizar, de fato, as informacdes de que precisa
ou, na maioria da vezes, elas sao facilmente encontradas?

A partir dos relatos feitos pelos entrevistados pdde-se aferir os seguintes

tema: dificuldade de encontrar a informacdo devido ao aspecto dinamico; a
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desatualizag&o rapida da informacdo ambiental do DF e a falhas humanas na
insercdo de dados/informagdes; tém-se menos necessidade de reiterar buscas
quanto aos aspectos de gestdo do que quanto aos aspectos técnicos
especificos ambientais de fato; facilidade de encontrar as informacfes devido
experiéncia na area e a grande capilaridade do gestor intra e extra-institucional;
facilidade de encontrar as informacdes intra-setoriais; reiteradas buscas
informacionais intra e extra-institucionais

Segue abaixo alguns trechos dos relatos, com adaptagéo, acerca da
pergunta acima:
As vezes, me deparo com situacbes que preciso fazer reiteradas buscas, pois nem
sempre as informacdes séo facilmente encontradas em meu ambiente de trabalho. Até
porque as informacBes ambientais do DF sdo muito dindmicas. E a situacdo da
ocupacao territorial muda com uma velocidade enorme (e isso influencia nas minhas

buscas por determinadas informacdes). Precisamos de informacéo atualizada. (Gestor
G1)

Como gestor, pelo fato de estar numa atividade mais macro, eu nao tenho dificuldades
para_encontrar as informacdes que eu preciso. Mas guando desempenho atividades
com menos teor decisorio e mais técnico, eu acabo tendo dificuldades de encontrar as
informacdes e tendo que fazer reiteradas buscas. Vejo que, nas atividades da éarea-
meio, as informacdes sdo mais facilmente encontradas do que nas atividades da area-
fim. (Gestor G2)

Eu acho facil encontrar as informacdes de que preciso, mas acho que talvez ndo seria
facil para quem entrar agora na instituicdo. Mas isso se trata de um processo natural.
(Gestor G6)

Geralmente, preciso fazer reiteradas buscas por informacao, sim, ja que elas ndo sdo
facilmente encontradas. (Gestor G7)

As vezes preciso fazer reiteradas buscas por informagdes por questdo de falhas
verificadas no sistema gque utilizamos (talvez falhas humanas), mas na maioria das
vezes nao preciso fazer varias buscas. (Gestor G9)

Os entrevistados mencionaram que fazem “reiteradas buscas”
constantemente, a depender da situacao, para encontrar as informacdes de
que precisam e fazem exposi¢des de algumas dificuldades nesse sentido. Esse
aspecto acaba demonstrando as fragilidades institucionais em permitir um
ambiente de gestao e disponibilizagao da informacgao eficaz.

Porém, vale ressaltar que a informacéao relacionada ao meio ambiente é
marcada por sua caracteristica mutavel, o que ocasiona, por parte dos gestores

da area, acdes de reiteradas buscas a fim de localizar de fato as informacgdes
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fidedignas e atualizadas de que necessitam. Esse aspecto pdde se refletido,
por exemplo, a partir do relato feito pelo Gestor G1:

“Até porque as informac¢des ambientais do DF sdo muito dindmicas. E a situacao da
ocupacao territorial muda com uma velocidade enorme (e isso influencia nas minhas
buscas por determinadas informacdes). Precisamos de informacéo atualizada”.

Os gestores foram indagados ainda com a pergunta: Caso vocé néao
tenha facilidade para encontrar determinada informacédo, o que vocé faz, na
maioria das vezes, para reverter tal situagao?

Neste aspecto, os temas elencados foram: insisténcia na busca para a
localizagdo da informacdo ou constatacdo da sua inexisténcia; relagdes
interpessoais intra e extrainstitucionais por contato formal (correspondéncias
oficiais) e informal (conversas); acionar hierarquias superiores (formalmente);
correcdo das falhas humanas quanto aos dados/informac¢des disponibilizadas.

Desta maneira, segue abaixo os trechos de parte dos relatos feitos com
a tematica acima apresentada:

Por mais que tenhamos dificuldade em localizar determinada informacdo, nés

tentamos esgotar todos 0s recursos, mesmo que demande um tempo maior. (Gestor
G1)

Caso _eu nao tenha facilidade para encontrar determinada informacdo, eu me utilizo
das relacbes interpessoais e, dependendo da situacdo, recorro as instancias
superiores. (Gestor G10)

Eu diria que 50% das vezes nds precisamos reiterar as buscas e os outros 50% nés
achamos com facilidade a informac&o. Nao seria, talvez, uma maioria esmagadora
ndo. Caso eu tenha dificuldade de encontrar determinada informacéo, a primeira coisa
gue eu faco é a tentativa do contato verbal para desburocratizar, dependendo do nivel
da informac&o, e caso eu ndo consiga eu fagco uma solicitacdo formal via memorando
ou oficio solicitando essa informacdo. Nesse caso, vislumbro que, quando se trata de
uma informacéo interna que esta dificil de se localizar, é mais eficaz que ela seja
solicitada ao superior maior para que este faga a solicitacdo ao outro gestor, para que
haja uma maior agilidade no retorno. (Gestor G8)

Caso eu tenha dificuldade de encontrar determinada informacdo, eu procuro acionar
determinada pessoa-chave que eu acredite que me trara um retorno, dentro ou fora da
instituicdo. Isso ocorre antes mesmo que recorrer a internet. (Gestor G2)

Na minha instituicdo, eu ndo vejo dificuldades para encontrar as informacdes que
preciso. Mas, guando eu ndo consigo encontrar _as informacdes que preciso, eu
procuro fazer expedientes/solicitacbes ao meu superior para que ele venha a me
ajudar nesse sentido. (Gestor G3)
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Geralmente, dependo de outras pessoas para _encontrar as informacdes de que
preciso diante do contexto de falta de padrao e registro das informacdes institucionais.
Caso eu tenha dificuldades maiores, recorro as instancias maiores do 6rgdo ou aos
meus contatos de outros orgaos. (Gestor G5)

A partir das respostas dadas acima, observou-se que os gestores
entrevistados costumam recorrer a outras pessoas como forma de contornar as
dificuldades que surgem na busca por determinadas informagdes, para, assim,
suprir as suas necessidades informacionais.

Desse modo, demonstrou-se um alinhamento com o que ja foi
preconizado por Choo e Auster (1993 apud Case; Given, 2016) quanto ao
ambiente paralelo (externo ou informal) que cerca os gestores com relagao a
informacdo. Esses autores destacam ser uma caracteristica desse grupo de
profissionais 0 uso de fontes informais e a facilidade de acesso a elas.

Choo e Auster (1993 apud Case; Given, 2016) acrescentam que as
pessoas e as conversas sao as principais formas de os gestores adquirirem
informacgdes. De igual modo, os estudos de Saastamoinen e Kumpulainen
(2014 apud Case; Given, 2016) e de Mackenzie (2003 apud Case; Given,
2016) que apontaram, respectivamente, que “quanto mais complexa a tarefa,
mais as fontes humanas sdo consultadas” e que os gestores costumam,

propositalmente, eleger “outros individuos como fontes de informacéao”.

5.3 AS PRATICAS DE USOS DA INFORMACAO DE GESTORES
AMBIENTAIS DO DISTRITO FEDERAL

Apés a conclusdo das perguntas sobre busca de informagdo, foram
feitos questionamentos aos gestores ambientais acerca do uso da informacgao.
Dessa maneira, foram vislumbrados aspectos relevantes sobre os habitos de
uso da informacéao por esse grupo, conforme pode ser verificado a seguir.

Quanto ao meio preferido para utilizagdo das informacdes de que
necessitam, os gestores foram questionados com a pergunta: Na maioria das
vezes vocé utiliza informagdes em meio impresso ou digital? O quanto cada
meio influencia na sua preferéncia? Quais fatores vocé julga que te levam a

essa preferéncia?
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Para esta referida pergunta foram extraidos os temas a seguir: maior
facilidade de uso das informagdes em meio digital; uso constante de imagens;
facilidade do uso de imagens em meio digital; preferéncia pelo uso de
informacBes em meio digital; uso da informacdo em meio impresso somente
ocorre quando da indisponibilidade da mesma informacdo meio digital;
digitalizacdo como forma de preservacdo da informacdo; uso da informacé&o
digital devido a rapidez; uso simultaneo/conjunto dos meios impresso e digital
da informacé&o; maior facilidade de disponibilizacdo da informacdo em meio
digital; disponibilizacdo da informacdo em meio digital permite maior
transparéncia; maior facilidade de manipulagdo dos dados e informacbes em
meio digital do que em meio impresso; a informacdo em meio digital ocupa
menos espaco; a informacdo em meio digital € mais sustentavel; a informacéo
em meio digital € mais inteligente; o uso da informacdo em meio digital é mais
agil; pesquisas histéricas exigem um maior uso de informacgdes impressas; o
uso de informagbes em meio digital geram menor custo financeiro/maior
economicidade; o uso de informagdes em meio digital exige um maior cuidado
quanto a filtragem/selecdo das informacdes; o uso da informacdo em meio
digital € mais objetivo.

A partir das respostas apresentadas, observou-se que os entrevistados
deixaram evidente a preferéncia pela utilizagdo da informacdo em meio digital.
A grande maioria relatou que somente utiliza a informagdo em meio impresso
quando ela ndo esta disponivel em meio digital ou quando se trata de
levantamentos historicos (e esse tipo de informagédo ainda ndo passou pelo
processo de digitalizagdo). Alguns fatores foram apontados pelos gestores
entrevistados para justificar suas preferéncias pelo uso da informagao em meio
digital, como: “facilidade”, “rapidez”’, “agilidade”, “economicidade” e
“sustentabilidade”.

Os relatos abaixo, com adaptacao, ilustram os temas apresentados
acima para o questionamento feito:

Atualmente, como nds trabalhamos muito com imagem sobre a ocupacao territorial e
unidades de conservacdo, a informacdo estando em meio digital facilita 0 nosso

trabalho. Mas, as vezes, temos que recorrer ao impresso pelo fato de ndo haver
determinada informac&o em meio digital. (Gestor G1)
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Eu prefiro totalmente a informacdo digital. Raramente recorro aos documentos

impressos. A rapidez € o motivo principal para eu preferir o0 meio digital do que o
impresso. (Gestor G2)

Eu costumo utilizar tanto informacdo impressa quanto digital, mas tenho preferéncia
pela informacdo em meio digital pela facilidade, rapidez e agilidade. S6 contetudos
muito antigos que eu recorro aos documentos impressos. Vejo uma cerca caréncia,
ainda, pelo fato de nem todas as informacdes estarem em meio digital. (Gestor G3)

Quando é um trabalho mais de levantamento histérico temos que recorrer a
informacdes impressas (poucos documentos historicos ja foram digitalizados). Mas, no
dia a dia, usamos mais informacdo em meio digital. (Gestor G4)

Devido a facilidade e para melhor manipulacdo da informacao, prefiro que ela esteja
em meio digital. Por causa, também, do perfil do meu setor, utilizo mais informacédo
digital. (Gestor G5)

O _meio digital, eu acho 6timo, pois ndo ocupa espaco e ndo gera papel. Acho mais
inteligente. Mas é relativo, pois acabamos tendo que recorrer ao papel dependendo da
atividade. (Gestor G6)

Prefiro as informac6es em meio digital, primeiro por causa do menor custo para a
instituicdo. Mas o digital exige um maior cuidado e tempo para filtrar o que esta
disponivel da rede. A facilidade de acesso também é um fator para que eu prefira a
informacdo em meio digital. (Gestor G7)

Com certeza, se for possivel, eu sempre prefiro a informacdo em meio digital. As
razbes pelas quais eu prefiro o meio digital é a facilidade da manipulacdo do
documento (imagens ou citacdes) e, também, pelo fator ecolégico de se evitar a
impresséao de papel. (Gestor G8)

Na maioria das vezes, damos preferéncia pelo documento digital. Prefiro este meio,
pois ele facilita os trabalhos, traz objetividade e evita desperdicio. (Gestor G9)

Normalmente, nés buscamos e priorizamos as informacdes em meio digital para
diminuir a impresséo (economicidade). (Gestor G10)

Logo em seguida, os entrevistados foram questionados quanto a
existéncia da relagao entre o uso da informacao e suas tomadas de decisao,
com a pergunta: Para vocé existe alguma relagao entre o uso da informagao e
a tomada de decis&o em suas atividades? Pode citar exemplos?

Os temas apurados, a partir dos relatos dos entrevistados, quanto ao
questionamento acima foram: recorre a informacdo quando se tem
necessidade de tomada de decisao; levantamento e uso de informagdes para
evitar erros nas decisdes; uso de informacgdes possibilita uma melhor tomada

de decisdo; uso de informacdes para subsidiar respostas intra e
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extrainstitucionais; devido a dinamicidade da area ambiental o gestor deve
estar atualizado quanto as informacdes especificas para a tomada de deciséo;
a tomada de decisdo depende do uso de informagdes; importancia do fluxo de
informacfes para a tomada de decisdo; tomada de decisdo sem uso de
informacdo devido a autonomia/competéncias da funcdo de gestor ou a
experiéncia na area; uso da informacdo qualifica, atesta, fortalece, embasa a
tomada de decisao.

Segue abaixo os trechos dos relatos, com adaptacgéo, relacionados a
pergunta acima:
Considero que exista total relacdo do uso da informacdo com as acdes de tomada de
decisdo, sim. J4 que ndo consigo tomar nenhum tipo de decisdo sem me utilizar de

informacdes. Ndo existe tomada de decisdo sem uso de informacédo. Por isso que o
fluxo de informacéo é tdo importante. (Gestor G2)

E frequente utilizarmos de informacbes para tomadas de decisdo para que nio
caiamos no erro. Praticamente para tudo aqui fazemos uso de informacéo, tanto para
a gestdo das unidades de conservacdo, quanto para simplesmente dar uma
determinada resposta aos outros 6rgdos ou mesmo aos cidaddos. (Gestor G1)

Sim, vejo relacdo entre o uso da informacdo e as tomadas de decisdo. E muito
importante que eu faca o melhor uso da informac&o para que eu consiga embasar as
minhas tomadas de decisdo. Vejo que, ao utilizar informacgédo, eu consigo um maior
dominio daquela acdo, mas existem sim acdes que eu ndo preciso fazer uso de
informacao, por estarem ja meio que automaticas no meu dia a dia. Ou seja, nao sao
em todas as situa¢des, mas o0 uso da informagcdo me auxilia bastante nas tomadas de
decisdo. (Gestor G3)

Existe, totalmente, relacdo entre o uso da informacdo e as minhas acbes de tomadas
de decisdo. Entdo, 0 uso que eu faco dos dados colhidos e da informacao gerada é
muito _estratégico, pois eu consigo sair do viés “eu _acho” no _momento de me
posicionar com relacdo a determinado tema ou demanda. No meu setor nés nao
tomamos nenhuma decisdo sem antes apurar ou fazer uso das mais diversas
informacdes primeiro. (Gestor G4)

Acredito que haja, totalmente, uma relacdo entre o uso da informacédo e as minhas
tomadas de decisdo. E primordial esse uso para que eu consiga realizar minhas
atividades. (Gestor G5)

Ha sim uma relacdo entre o uso da informacdo e a tomada de decisdo. Vejo que
qualguer acdo que eu tome como gestor deve ser baseada em informacoées, servindo
de suporte para aquela determinada decisdo. (Gestor G6)

Certamente eu vejo uma forte relacdo entre 0 uso da informacdo e a tomada de
decisdo. Sempre utilizo informacgdes para fortalecer as nossas posi¢cées. Procuro me
utilizar ao maximo de informacdes para mudar/moldar as minhas praticas internas e
melhor atingir os objetivos institucionais, sendo um fator determinante para a minhas
tomadas de deciséo (para aprimorar um procedimento, por exemplo). (Gestor G7)
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Sim, com certeza existe uma relacdo entre 0 uso da informacéo e as minhas tomadas
de decisdo. Sempre que tomamos uma decisdo sem termos as informacdes
necessarias ao alcance, com certeza tomaremos a decisdo, ndo digo errada, mas
tomaremos a melhor decisdo possivel. E uma condi¢do necessaria para que o gestor
tome a melhor decisdo. Por exemplo, posso acabar fazendo uma destinacdo de
recursos financeiros de forma equivocada pelo fato de néo ter feito o devido uso da
informacao necessaria que me embasaria. (Gestor G8)

“Realmente, todas as decisfes que sdo tomadas tém forte relacdo ou necessitam de
um uso de informacdes, devem estar balizadas com o uso de informacdes, existe
entdo essa dependéncia. E o uso da informacdo que dara respaldo a decisdo”. (Gestor
G9)

Com certeza, existe relagdo entre 0 uso de informacfes e as acbes de tomadas de
decisdo. Por exemplo, a liberacdo de orcamento, esta precisa ser feita a partir do uso
de informacédo acerca dos gastos do setor ou do 6rgdo como um todo. Entdo, sem o
uso de informagcao, fica inviavel se tomar esta decisdo. (Gestor G10)

Ao analisar as respostas dos entrevistados, verificou-se que houve uma
unanimidade por parte dos gestores em afirmar que ha uma relagao entre o
uso da informagdo e as tomadas de decisdao. Apesar de parecer Obvio, este
questionamento teve como intuito motivar a discussdo acerca da importancia
da informacdo nas tomadas de decisdo. Alguns trechos dos relatos se tornam
tdo relevantes que devem até mesmo ser mencionados e colocados em
destaque: “vejo total relagcdo entre uso da informacao e tomada de decisao”;

“nao existe tomada de decisao sem utilizagao de informagao”; “a informacgao da
embasamento para a tomada de decisao”; “informacao € o suporte para tomar
decisdes”; “o0 uso de informacgao permite que se tome a melhor decisdo”; “sem
o uso de informacéo é inviavel tomar qualquer decisao”.

Dessa maneira, nota-se que as respostas dos entrevistados para essa
questdo foram ao encontro das consideragdes levantadas por Costa (1992),
visto que a informacdo técnica & vista como um subsidio na “tomada de
decisdo sobre politicas governamentais e a elaboragdo de planos e outros
estudos para o desenvolvimento nacional”. Além disso, mais especificamente
quanto a tematica ambiental, Campos (1997) relata que o uso da informacgéo é
necessario para apoiar as ag¢des de decisdo na gestdo ambiental.

Os gestores ambientais foram também submetidos a uma pergunta que
fazia referéncia ao uso de informagbes que sao processadas por outras
pessoas ou sistemas: Vocé demanda/depende de algum tipo de

analise/processamento de informacao de outras pessoas ou sistemas para que
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as suas necessidades informacionais sejam supridas? Se sim, como se da

isso?

Deste modo, os temas elencados para este questionamento foram: uso
constante de informacfes processadas por pessoas e sistemas intra e
extrainstitucionais; a impossibilidade de uso de informacdes processadas por
outras pessoas ou sistemas impacta negativamente na qualidade ou na
agilidade das atividades realizadas; dependéncia do uso de informacdes
processadas por outras pessoas ou sistemas para a execucao das atividades;
uso de informacOes processadas por outras pessoas como forma de
aprimoramento dos trabalhos - varios olhares; uso de informacdes
processadas por outras pessoas quanto a parte juridica e tecnologia da
informagao.

Quando questionados sobre o uso de informagdes processadas por
outras pessoas ou sistemas, os entrevistados afirmaram que fazem uso desse
tipo de informacéao. Ficou nitido que esse fato ocorre por causa da fungao de
gestor propriamente dita (“eu preciso das informagbes vindas sob varios
angulos”), e também por causa de sua fungado técnica (“é necessario que
tenhamos a visdo técnica dos setores sem a qual ndés nem conseguimos
avancar com determinados trabalhos”).

Desta maneira, segue abaixo parte dos relatos, com adaptagdo, com o
intuito de ilustrar o cenario apresentado acima:

Como nés trabalhamos muito com informacdes (do tipo imagem), é muito frequente
nés recorremos ndo s6 aos outros setores como também a outros 6érgdos para
utilizarmos de informacdes ja processadas tanto por pessoas quanto por softwares,
sim. (Gestor G1)

No meu dia a dia, eu ndo faco uso de informacBes processadas por pessoas ou
sistemas, nao porque eu n&o queira, mas porque a instituicdo ndo possui/disponibiliza,
por exemplo, sistemas de gestdo da informacéo e, quando possui algum, esse esta
totalmente desatualizado. E 0 uso dessas informacdes processadas facilitaria muito o
meu trabalho. (Gestor G2)

Aqui no meu setor, geralmente, eu ndo dependo de um processamento de
informacdes por parte de pessoas ou sistemas ndo. Existem setores na instituicdo que
dependam desse processamento, sim, mas eu ndo dependo. (Gestor G3)

Cada vez mais eu me utilizo, sim, de informacfes processadas por outras pessoas e
sistemas. Antes ndo faziamos esse uso, mas agora sim, pois 0 nosso trabalho ja
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amadureceu, ou seja, a nossa parte ja foi feita e agora dependemos das informacdes
de outros para aprimorar 0 nosso trabalho. (Gestor G4)

Eu preciso, constantemente, de informacfes processadas por outras pessoas e
sistemas. E mais precisamente vindas de outras instituicbes como, por exemplo, da
Caesh, da Terracap, da Adasa, e essas informacfes nés utilizamos em diversos
niveis. (Gestor G5)

Na minha posicdo de gestor, eu faco uso constante de informacdes processadas por
outras pessoas ou setores. Ja que eu preciso das informa¢des vindas sob varios
angulos. (Gestores G6)

Eu dependo, sim, de uma analise ou processamento de informacfes por outras
pessoas, principalmente as questdes legais. Assim, se eu tenho alguma dificuldade na
interpretacdo de determinada norma legal, eu recorro a assessoria juridica, por
exemplo, que ja me traz a informacéo ja processada sobre o assunto. (Gestor G7)

Pelo fato de sermos area-meio, nés dependemos muito de informacdes ja analisadas
e processadas por outras pessoas ou setores. E necessario que tenhamos a Visdo
técnica dos setores sem a qual ndés nem conseguimos avangar com determinados
trabalhos. Quanto ao uso de informacgdes processadas por sistemas de informacéo,
atualmente, ndo fazemos uso, mas vejo como necessario para melhorar a nossa
eficiéncia quanto aos indicadores. (Gestor G8)

De fato, eu faco uso de informacdes ja processadas por outras pessoas e sistemas de
gerenciamento de informacdes no meu cotidiano. Todas as informacfes a gente acaba
procurando via sistema. (Gestor G9)

Sim, com certeza, eu dependo de informacBes processadas por outros setores, por
exemplo, quanto aos indicadores de planejamento que advém das outras areas do
orgdo. Caso eu ndo receba as informacdes dos setores ja processadas, eu ndo
consigo alimentar tais indicadores. (Gestor G10)

As respostas a seguir referem-se a questao que procurava investigar se
as informacdes utilizadas pelo gestor, no exercicio das suas fungdes, refletem
diretamente nas atividades da sua equipe. A pergunta realizada foi:
Predominantemente, as informagdes que vocé utiliza sdo somente voltadas
para as suas atividades individuais no trabalho ou sao refletidas diretamente
nas atividades da sua equipe como um todo?

Os temas extraidos a partir da questdo acima foram: uso individual do
gestor das informacdes reflete diretamente na equipe e no trabalho em equipe;
capacidade de dominio geral da informacdo por toda a equipe; uso das
informacbes de forma integrada por toda a equipe para revezamento da
execucao das acdes; o uso de informacdes estratégicas ou sigilosas nao reflete
na equipe como um todo.
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Conforme pode ser constatado a partir das respostas dadas, houve um
consenso entre os gestores entrevistados de que as informagdes que utilizam
refletem no restante das suas respectivas equipes. Porém, vale ressaltar um
relato que abordou de forma diferenciada o assunto: “as informagdes
estratégicas e de planejamento ndo vao ao conhecimento da equipe, mas as
de nivel de execugéao, sim”. Portanto, fica evidente que o gestor precisa filtrar
as informacdes demandadas e repassadas para a sua equipe.

Com o intuito de melhor entendimento dos aspectos apresentados,
segue algumas respostas, com adaptagao, para a pergunta acima:

Querendo ou nao, as _informacdes que eu utilizo, ha maioria das vezes, refletem sim
nas atividades da equipe como um todo. (Gestor G1)

Normalmente, pela posicdo que eu estou ocupando hoje, todas as informacdes que eu
me utilizo no dia a dia sdo refletidas na minha equipe. (Gestor G2)

Sim, as informacdes que eu faco uso séo refletidas no restante da equipe e acaba
refletindo em outros setores também, por causa do perfil de atividades do meu setor.
(Gestor G3)

Nés trabalhamos com metas de equipe. Entdo, ndo ha nenhum trabalho que seja
individual, as metas sdo do setor/equipe. Desse modo, o uso que eu faco das
informacdes reflete, sim, no trabalho de toda a minha equipe. (Gestor G4)

As informacdes que utilizo sdo, sim, refletidas no restante da equipe. E também nos
outros setores da instituicdo. (Gestor G5)

Reflete diretamente nas atividades desenvolvidas pela minha equipe as informacdes
que eu me utilizo no dia a dia como gestor. (Gestor G6)

O uso gue eu fago da informacéo reflete diretamente no trabalho desenvolvido pela
minha equipe, pois nos trabalhamos de forma integrada, até porque temos pouca
gente. Desse modo, eu preciso compartilhar com toda a equipe para que possamos
desenvolver o trabalho setorial. (Gestor G7)

Sim, 0 uso gue faco das informacodes reflete diretamente em toda a minha equipe. N6s
primamos para que tais informacdes transcendam para todos. (Gestor G8)

Quanto a esta questdo das informacdes que eu utilizo refletirem ou ndo no restante da
minha equipe, eu vejo que existem dois pontos: parte das informacdes que séo
tratadas no nivel gerencial, elas séo realizadas somente dentro desse nivel gerencial,
sem precisar que eu envolva a equipe; agora a maioria das informacfes para
atividades desenvolvidas pelo meu setor, elas séo refletidas para a equipe como um
todo, sim. Assim, as informacbes estratégicas e de planejamento ndo vdo ao
conhecimento da equipe, mas as de nivel de execucéo, sim. (Gestor G9)

O uso gue eu faco das informacdes reflete na minha equipe como um todo, sim, diante
do perfil do setor que é de planejamento e monitoramento institucional. (Gestor G10)
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Por fim, outro aspecto relacionado ao comportamento informacional dos
gestores ambientais do Distrito Federal, mais precisamente quanto ao uso de
informagdes para suprir suas necessidades informacionais, foi abordado com a
finalidade de apresentar as praticas tipicas de uso da informacdo desses
gestores. Assim, foi realizada a seguinte pergunta: E possivel apontar
praticas/habitos de uso da informagao que sao tipicas de sua fungdo como
gestor?

A partir da analise feita nos relatos dos entrevistados obteve-se os
seguintes temas: gestdo das unidades de conservacdo do DF; uso de
informagdes geoespaciais quanto a preservacdo ambiental e ocupacéo
territorial; uso da informacg&o para subsidiar as respostas dadas intra e extra-
institucionais; uso da informacdo de forma dinamica e versatil; usa da
informacéo atualizada e confiavel; uso de informa¢des muito especificas e em
um nicho muito especifico; uso da informacdo com foco no tratamento para a
disponibilizagédo da informagé&o; utilizagdo das informagdes para subsidiar as
atividades intra e extrainstitucionais; uso de informacdes gerenciais/politicas
(gerais); uso de informacfes técnicas/normativas (especificas); uso das
informagbes adquiridas para as tomadas de decisdo; uso de informagdes
quanto a legislacdo e as tecnologias da informacdo e comunicacdo para
aprimoramento dos documentos e ac¢des disponibilizadas; uso de informacdes
de nivel macro quanto as necessidades das unidades de conservacao do DF;
uso de informacgdes para melhor desempenho das atividades de gestdo de
pessoas no ambito institucional; uso de informagcdes especificas quanto a
gestao de acordos e termos de cooperacao técnica institucional especificos.

Os trechos de relatos, com adaptagao, apresentados abaixo ilustram os
aspectos ou temas elencados acima:
Existem, sim, praticas de uso que sdo tipicas da minha funcdo como gestor, por
exemplo, o uso de informacfes geoespaciais do Distrito Federal para acompanhar as

mudancas na ocupacao territorial e na gestdo das unidades de conservacao. (Gestor
G1)

Sim, existem praticas que sdo comuns na minha funcao de gestor guanto ao uso da
informacdo, com relacdo as atividades de gestdo. Mas vejo que essas sdo muito
dindmicas e variam muito. Com isso, fica dificil definir praticas de uso da informacéo,
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pois existem informag8es gerais e faceis de se utilizar, porém existem outras que sédo
bem especificas e de dificil uso. (Gestor G2)

Vejo, sim, préatica de uso da informacdo que sdo tipicas da minha funcédo de gestor,
por exemplo, eu preciso estar sempre me utilizando de informacdes acerca das
pesquisas que estdo sendo realizadas na instituicdo, e a que nivel, para que eu
consiga me posicionar quando eu for acionado e também nos relatorios periédicos que
tenho que disponibilizar junto a instituicdo. (Gestor G3)

Existem préticas de uso da informacdo gue séo tipicas da minha funcéo de gestora,
sim. Como as de nivel de planejamento e as de gestdo (pareceres, projetos e metas).
Assim, vejo que as poténcias individuais devem proporcionar a poténcia institucional.
Entdo a informacao deve ser melhor gerida e disponibilizada para que o Estado possa
trabalhar e desenvolver suas acdes com melhor qualidade, ética e eficacia. (Gestor
G4)

Quanto a pratica de uso da informacdo da minha funcao de gestor, vejo que ha duas
vertentes: uma € a parte de gestdo de fato e a outra é a parte mais técnica. Entdo, na
parte de gestdo ja se tem um perfil definido de uso das informacBes, mas como
técnico vejo que varia muito, ndo ha algo estanque ou fixo quanto ao uso das
informacdes, varia muito. (Gestor G5)

Sim, existem praticas de uso da informacdo que s&o tipicas da minha funcdo de
gestor. Por exemplo, a parte de contratacdo (selecdo de editais) somente eu como
gestor faco uso dessa informacdo e ndo ha necessidade, e nem competéncia formal,
para que 0s outros técnicos facam uso desse tipo de informacédo. (Gestor G10)

Existem, sim, praticas comuns de uso da informacdo na minha funcdo de gestora,
como o monitoramento das atividades que estdo sendo desenvolvidas. O uso de
legislagdo (atualizagdo de normas vigentes) é também uma pratica constante na
minha funcéo. (Gestor G7)

Existem, sim, préticas de uso da informacdo que sé&o tipicas da minha fungdo de
gestor, como, por exemplo, estar a par do panorama das prioridades que cada
unidade de conservacdo possui para melhor direcionar os recursos disponiveis.
(Gestor G8)

Sim, existem praticas de uso da informacdo que sdo tipicas da minha atividade de
gestor, por exemplo, informagdes que sdo de nivel de planejamento/estratégico do
setor ou do 6rgdo como um todo. Ou ainda aquelas informacdes de que preciso fazer
uso para dar o retorno a instancia superior com relagdo aos trabalhos do setor que
administro. (Gestor G9)

Ao serem questionados sobre a existéncia de praticas comuns de uso da
informacéo tipicas das suas fungdes de gestdo, os entrevistados levantaram
pontos relativos aos seus usos de informagdo no cotidiano tanto em nivel de
planejamento e de a¢des estratégicas quanto em nivel técnico. Deixando claro,
desse modo, que os gestores entrevistados precisam lidar com as nuances que

cercam as informacgdes que eles utilizam, como: tecnicidade e gerenciamento.
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Diante do exposto, os aspectos apontados pelos gestores entrevistados
alinham-se com a ideia defendida por Costa (1992), que preconiza que as
atividades de planejadores e formuladores de politica no governo ndo sao
voltadas somente para a area académica, mas também possuem “uma
orientagcdo que se insere entre a ciéncia e a pratica (busca do conhecimento
para solucao de problemas especificos)”.

Vale ressaltar alguns termos que foram mencionados pelo grupo
investigado os quais validam essa questéo: “uso de informagdes geoespaciais,
de ocupacao territorial e de unidades de conservagao”; “informacdes acerca
das pesquisas que estdo sendo realizadas na instituicao”; “vejo que ha duas
vertentes: uma é a parte de gestdo de fato e a outra € a parte mais técnica”;
“informagbes para monitoramento das atividades que estdo sendo
desenvolvidas sob a minha gestdo e o uso de legislagdo (atualizagcdo de
normas vigentes)”.

No intuito de correlacionar as definigdes operacionais estabelecidas para
esta pesquisa e os resultados alcancados com as entrevistas realizadas, foi

elaborado o Quadro 3.

88



Quadro 3. Relagao entre as definicbes operacionais e os resultados alcang¢ados.

Definicdes operacionais

Resultados alcancados

Comportamento informacional: toda a amplitude do comportamento
humano com relacédo ao uso de fontes e canais de informagao,
incluindo a busca da informagéao passiva ou ativa.

O gestor ambiental do DF necessita: possuir um conhecimento geral e
técnico, utilizar informacgdes sistémicas, lidar com informacgdes sigilosas e
estratégicas, pois tal gestor deve entender minimamente tudo, ja que tera de
responder por tudo. As informacgdes que os gestores ambientais do DF
utilizam refletem no restante das suas respectivas equipes. Desse modo, fica
evidente que o gestor precisa realizar o filtro das informacdes demandadas e
repassadas para a sua equipe.

Comportamento de busca da informacao: a acdo de buscar
informacao, por meio da interagcdo com pessoas ou sistemas, com o
intuito de suprir uma necessidade informacional.

Os gestores ambientais do DF buscam sanar suas necessidades
informacionais, na maioria das vezes, fora das suas instituicoes. Esses
gestores tém dificuldade de encontrar informagdes dentro de suas préprias
instituicoes seja pela auséncia de determinadas informagdes, seja pela falta
de uma melhor organizagao e disponibilizacado de tais informacoes.

Comportamento de uso da informacao: trata-se da totalidade de
acdes fisicas e mentais, envolvendo a absorg¢ao de nova informacgéao
para um incremento do conhecimento inicial do individuo.

O uso da informacao esta atrelado ao poder de tomada de decisao por parte
dos gestores ambientais. Como pratica comum de uso das informagdes
tipicas, tais profissionais utilizam informacdes tanto em nivel de
planejamento e de agdes estratégicas quanto em nivel técnico. Deixando
claro, dessa forma, a necessidade de que esses gestores sejam altamente
capacitados quanto aos vieses de tecnicidade e de gerenciamento de
processos e pessoas.

Contexto da necessidade informacional: depende da realidade de
cada individuo.

Os gestores ambientais investigados possuem um alto nivel de formagao
académica e técnica, ja que todos possuem curso superior. Foi constatado
também que, em sua maioria, os gestores atuam na mesma area de suas
respectivas formacdes académicas. Além disso, conforme foi proposto para
a amostra a ser investigada, esses profissionais possuem um alto poder de
decisao nas instituigdes nas quais trabalham. De fato, as necessidades
informacionais de um gestor sdo diferentes das necessidades informacionais
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dos profissionais ndo revestidos dessa fungao.

Mecanismos ativadores da necessidade: definem se ha ou ndo uma
lacuna informacional a ser preenchida.

Suas necessidades de informagao, na maioria das vezes, sao constatadas
mais por falta de informagdes complementares do que em razao de
auséncias totais de informacao sobre determinado assunto.

Variaveis intervenientes: influenciam os mecanismos ativadores da
necessidade e da busca informacional.

As atividades laborais dos gestores ambientais do DF geram algum tipo de
necessidade de informacgao.

Mecanismo ativador da busca: ha certeza da necessidade e a
intencao de satisfazé-la.

Os gestores ambientais costumam fazer reiteradas buscas para encontrarem
as informacgdes de que precisam. Esse aspecto demonstra a falta de uma
cultura informacional/documental que seja, de fato, institucionalizada e
incentivada nas instituicbes em discussao para permitir um ambiente de
gestao e disponibilizagdo da informacao eficaz.

Comportamento de busca informacional: hd um detalhamento do
modo como o individuo se comporta com relagao as ag¢des de busca
por informagdes.

Os gestores ambientais buscam sozinhos pelas informagbes de que
precisam. Eles somente recorrem a outras pessoas caso seja necessario, a
fim de contornar as dificuldades encontradas na busca por determinadas
informacdes.

Processamento e uso da informacao: trata-se de um processo ciclico
que avalia se a informacao (encontrada, acessada e utilizada)
satisfez realmente a necessidade do individuo. Este ciclo se repete,
caso tal necessidade nao seja satisfeita.

Os gestores ambientais fazem uso de informagdes processadas por outras
pessoas ou sistemas para o devido desempenho das suas atividades de
gestdo. Isso implica a necessidade de promover uma melhor gestéo e
disponibilizagdo de informagdes. A informagdo em meio ambiente é marcada
por sua caracteristica mutavel, o que ocasiona, por parte dos gestores dessa
area, agoes de reiteradas buscas a fim de localizar, com efeito, as
informacoes fidedignas e atualizadas que atendam as suas necessidades
informacionais.

Fonte: Elaboragao prépria.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir desse levantamento, que propiciou a analise do comportamento
informacional dos gestores de politicas publicas em meio ambiente do Distrito
Federal (envolvidos nas ag¢des de promocao do desenvolvimento com
sustentabilidade e na protecéo, de fato, do meio ambiente do DF), percebeu-se
a gama de fatores que influenciam tanto o surgimento das suas necessidades
informacionais quanto as formas com que essas necessidades sao supridas.

A revisado de literatura foi realizada com uma investigacdo acerca dos
estudos e conceitos apresentados nas tematicas: informagcdo ambiental,
comportamento informacional geral e dos gestores propriamente ditos. E tanto
essa literatura quanto as informacdes colhidas sobre os érgdos ambientais do
Distrito Federal foram de grande importancia para a coleta, analise e discussao
dos dados.

Este estudo teve como objetivo geral identificar a percepc¢ao de gestores
de politicas publicas em meio ambiente do Distrito Federal sobre o seu
comportamento informacional no desempenho de suas atividades. Além disso,
teve como objetivos especificos: identificar o contexto e as necessidades de
informagédo de gestores de politicas publicas em meio ambiente do Distrito
Federal; identificar as praticas de busca e de uso de informagcdo desses
gestores. Dessa forma, houve o atingimento dos objetivos propostos e os
instrumentos de coleta/levantamento de dados demonstraram-se adequados e

eficazes. Assim, seguem as conclusdes para cada um dos trés objetivos.

6.1 IDENTIFICAR O CONTEXTO E AS NECESSIDADES DE INFORMACAO
DE GESTORES DE POLITICAS PUBLICAS EM MEIO AMBIENTE DO
DISTRITO FEDERAL

Percebeu-se que os gestores ambientais investigados possuem alto
nivel de formagao académica e técnica, ja que todos possuem curso superior.
Constatou-se também que, em sua maioria, os gestores atuam na mesma area

de suas respectivas formagdes académicas. Ademais, conforme foi proposto
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para a amostra a ser investigada, esses gestores possuem alto poder de
decisao nas instituicdes nas quais trabalham.

Com esta pesquisa, vislumbrou-se ainda que esses profissionais
possuem necessidades informacionais diversas, mas que se enquadram em
duas categorias: gerenciais e técnicas. E a necessidade de informagdes quanto
a atualizacbes relacionadas a alguma legislacdo especifica foi o tipo mais
apontado pelos entrevistados.

O aspecto global também foi levantado, pela maioria dos gestores, para
caracterizar as suas necessidades informacionais tipicas. De igual modo
mencionou-se, quase que com unanimidade, que as suas necessidades de
informagdo, na maioria das vezes, sdo constatadas mais por falta de
informagdes complementares do que em razdo de auséncias totais de

informacao sobre determinado assunto.

Assim, a partir dos aspectos identificados pode-se concluir que:

e As atividades laborais dos gestores ambientais do Distrito Federal
geram necessidades de informagdo tanto de nivel técnico

especifico quanto de gestéao.

As necessidades informacionais desses gestores incidem, em sua
grande maioria, sobre atualizagdo em legislacdo e sobre

planejamento e monitoramento ambiental.

As necessidades informacionais dos gestores, em sua maioria,
partem do intuito de complementar as informagdes que eles ja
possuem e, esporadicamente, surgem em razdo da auséncia

total de informacdes.

As necessidades informacionais de um gestor sdo diferentes das
necessidades informacionais dos profissionais nido revestidos

dessa funcgao.

O gestor ambiental do DF necessita: possuir um conhecimento
geral e técnico, utilizar informagdes sistémicas, lidar com
informacgdes sigilosas e estratégicas, pois tal gestor deve

entender minimamente tudo, ja que tera de responder por tudo.
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6.2 IDENTIFICAR AS PRATICAS DE BUSCA DE INFORMACAO DE
GESTORES DE POLITICAS PUBLICAS EM MEIO AMBIENTE DO DISTRITO

FEDERAL

Outro ponto importante que foi trazido a tona é que a maioria dos

entrevistados buscam informacdes para suprir as suas necessidades fora da

instituicdo em que atuam. Além disso, eles preferem buscar a informacao

sozinhos e somente recorrem a ajuda de outras pessoas quando enfrentam

dificuldades. Tais dificuldades foram apontadas, quase como um consenso,

refletindo, desse modo, uma falta de cultura informacional institucionalizada e

incentivada nas instituicbes em discussao.

Dessa maneira, com a analise dos aspectos identificados, pode-se

concluir que:

Os gestores ambientais do Distrito Federal buscam sanar suas
necessidades informacionais, na maioria das vezes, fora das
suas instituicoes.

Estes gestores tem dificuldade de encontrar informagdes
dentro de suas proprias instituicbes seja pela auséncia de
determinadas informacgdes, seja pela falta de uma melhor
organizagao e disponibilizagdo de tais informagdes.

Os gestores ambientais buscam sozinhos as informacgdes de
que precisam. Eles somente recorrem a outras pessoas caso
seja necessario para contornar as dificuldades que surgem na
busca por determinadas informagdes

Os gestores ambientais costumam fazer reiteradas buscas
para encontrarem, de fato, as informacdes de que precisam.
Esse aspecto demonstra a falta de wuma cultura
informacional/documental que seja realmente
institucionalizada e incentivada nas instituicdes em discusséo,
a fim de permitr um ambiente eficaz de gestdo e

disponibilizagédo da informacao.
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e A informagdo em meio ambiente é marcada por sua
caracteristica mutavel, o que ocasiona, por parte dos gestores
dessa area, acdes de reiteradas buscas a fim de localizar de
forma eficaz as informagdes fidedignas e atualizadas de que

necessitam.

6.3 IDENTIFICAR AS PRATICAS DE USO DE INFORMACAO DE
GESTORES DE POLITICAS PUBLICAS EM MEIO AMBIENTE DO DISTRITO
FEDERAL

A partir da analise dos aspectos identificados quanto ao uso da

informacgé&o dos gestores investigados, pode-se concluir que:

e Existe uma preferéncia pela utilizagdo da informagdo em meio
digital por parte dos gestores em meio ambiente do Distrito
Federal. A informacdo em meio impresso somente € utilizada
quando ela ndo esta em meio digital.

e Os fatores que justificam as preferéncias pelo uso da
informagdo em meio digital por parte dos gestores ambientais
sdo: facilidade, rapidez, agilidade, economicidade e
sustentabilidade.

e O uso da informacgao esta atrelado ao poder de tomada de
decisdo por parte dos gestores ambientais.

e Os gestores ambientais fazem wuso de informacdes
processadas por outras pessoas ou sistemas para o devido
desempenho das suas atividades de gestdo. Isso implica a
necessidade de promover uma melhor gestdao e
disponibilizagdo de informacdes.

e As informagdes que os gestores ambientais do Distrito Federal
utilizam refletem no restante das suas respectivas equipes.
Desse modo, fica evidente que o gestor precisa filtrar as

informacdes demandadas por sua equipe e repassadas a ela.
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e Como pratica comum de uso das informacdes tipicas, os
gestores ambientais utilizam informagbes tanto em nivel de
planejamento e de acgbes estratégicas quanto em nivel
técnico. Desse modo, fica claro que ha necessidade de que
esses gestores sejam altamente capacitados quanto aos
vieses de tecnicidade e de gerenciamento de processos e

pessoas.

Por fim, o intuito € que este estudo venha contribuir para a linha de
pesquisa de Comunicag¢ao e Mediag¢ao da Informacao, bem como para estudos
futuros, ao mapear as necessidades informacionais do grupo analisado, ja que
se trata de uma tematica ainda pouco explorada, mas de grande importancia
diante do contexto mundial no que se refere ao meio ambiente. Além disso, que
sirva de embasamento tedrico e de instrumental pratico para permitir maior
entendimento do viés informacional do profissional técnico especializado que
esta envolvido nas atividades relacionadas ao meio ambiente. Deste modo,
espera-se ainda que essa pesquisa possa auxiliar nas acbdes desenvolvidas
pelas diversas instituicbes publicas e privadas e pelos pesquisadores dessa

tematica, bem como a sociedade como um todo.
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6.4 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PROXIMAS
PESQUISAS

Ao longo da realizagao desta pesquisa foram identificadas as seguintes
limitagbes: dificuldade de localizacdo da literatura acerca da informacéao
ambiental e da informacédo ambiental do Distrito Federal e, mais precisamente,
de estudos relacionados ao comportamento informacional de gestores
ambientais do Distrito Federal; limitagcdes quanto ao acesso as informacdes das
instituicbes escolhidas; numero restrito de gestores em meio ambiente do
Distrito Federal; dificuldade para definir, agendar e executar as entrevistas com
os gestores indicados; dificuldades com relacdo a etapa de transcricdo das
entrevista.

Como sugestdes para investigagdes futuras sobre o tema, seguem as
recomendacoes:

1. Mapear as fontes de informagdes utilizadas pelos gestores em
meio ambiente do Distrito Federal. E, deste modo, gerar um
repertério de fontes de informacado para subsidiar o trabalho
desses e de outros profissionais.

2. ldentificar a eficacia das fontes de informagao utilizadas pelos
gestores ambientais do Distrito Federal quanto ao atendimento
das suas necessidades informacionais.

3. Avaliar os impactos causados pela falta de uma cultura
informacional institucionalizada e de estrutura tecnoldgica nos
orgaos ambientais do Distrito Federal, bem como no atendimento
das necessidades informacionais dos gestores ambientais para o
bom desempenho das suas atividades.
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APENDICE A — Instrumento de coleta de dados: roteiro das entrevistas

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Esta pesquisa tem como objetivo identificar e analisar o comportamento informacional de
gestores de politicas publicas em meio ambiente do Distrito Federal.

O contexto das necessidades de informacéo

1. Quais processos de trabalho/atividades sob sua responsabilidade vocé considera que
geram necessidades de informacdo? Essas necessidades sdo de que tipo? Vocé consegue
detalhar mais?

2. E possivel apontar as necessidades informacionais tipicas de sua fungdo como gestor?

3. Tais necessidades sao constatadas em razdo de auséncias totais de informagao ou por
falta de informagdes complementares sobre o assunto?

4. Vocé consegue distinguir necessidades de informagdo que surgem em razido de suas
atividades como gestor que seriam diferentes de necessidades de informagéao caso vocé nao
fosse gestor? Quais seriam essas necessidades?

Praticas relacionadas as buscas por informacdao

5. Normalmente, ao constatar necessidades de informagao os individuos empreendem
esforgos em busca-las. Considerando suas necessidades de informacao, quais sdo as suas
principais praticas de busca de informacao? Sao buscadas dentro ou fora da sua instituicao?

6. Vocé costuma encontrar com facilidade as informagbes que procura no ambiente de
trabalho? Quais facilidades e/ou obstaculos vocé julga relevantes para encontrar a informacgao
que necessita?

7. Vocé costuma buscar as informagdes de que precisa sozinho ou com a ajuda de outras
pessoas?

8. No ambiente de trabalho vocé costuma fazer reiteradas buscas até localizar, de fato, as
informacdes de que precisa ou, na maioria da vezes, elas sao facilmente encontradas?

9. Com relacdo a pergunta acima, caso vocé nao tenha facilidade para encontrar determinada
informacao, o que vocé faz, na maioria das vezes, para reverter tal situagao?
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Praticas relacionadas ao uso de informacao

10. Na maioria das vezes vocé utiliza informagdes em meio impresso ou digital? O quanto
cada meio influencia na sua preferéncia? Quais fatores vocé julga que te levam a essa
preferéncia?

11. Para vocé existe alguma relacido entre o uso da informacado e a tomada de decisdo em
suas atividades? Pode citar exemplos?

12. Vocé demanda/depende de algum tipo de analise/processamento de informacao de outras
pessoas ou sistemas para que as suas necessidades informacionais sejam supridas? Se sim,
como se da isso?

13. Predominantemente, as informagdes que vocé utiliza sdo somente voltadas para as suas
atividades individuais no trabalho ou séo refletidas diretamente nas atividades da sua equipe
como um todo?

14. E possivel apontar praticas/habitos de uso da informagdo que sdo tipicas de sua fungdo
como gestor?
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APENDICE B — Informag6es gerais sobre os entrevistados

O quadro apresentado logo abaixo traz informagdes gerais acerca da amostra pesquisada, que foram consideradas de

grande importancia para um maior entendimento sobre os gestores ambientais do Distrito Federal quanto aos seguintes

aspectos: idade, area de formagao académica, atuacao profissional, entre outros.

Gestor | Idade | Sexo Formac&o académica/Area do Instituicdo Area de atuacédo Area de atuacéo Cargo/Tempo de
conhecimento corresponde a area atuacao
de formacéo
académica
Gl 59 M Superior (Mestrado)/Ciéncias Ibram Gestao de Unidades de Sim Coordenador/9 anos
Naturais Conservacao
G2 37 M Superior/Ciéncias Biolégicas FJZB Educacido Ambiental e Sim Superintendente e
diretoria diretor/3 anos
G3 47 M Superior/Ciéncias Biologicas FJZB Incentivo a pesquisa Sim Diretor/1 ano
G4 48 F Superior (Doutorado)/Ciéncias Sema Planejamento Sim Subsecretaria/6
Bioldgicas ambiental anos
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G5 39 M Superior (Especializagdo)/Geografia Sema Monitoramento Sim Coordenador/1 ano
ambiental
G6 59 M Superior/Arquitetura e Urbanismo JBB Direcao Nao Diretor/10 anos
G7 64 F Superior (Mestrado)/Ciéncias JBB Incentivo a pesquisa Sim Superintendente/6
Naturais anos
G8 29 M Superior (Especializagao)/Ciéncias Ibram Compensacao Nao Chefe de unidade/5
Econbmicas ambiental anos
G9 37 M Superior Adasa Gestao de pessoas Sim Chefe de servico/4
(Especializacdo)/Administracéo anos
G10 39 M Superior (Mestrado)/Saude Publica Adasa Planejamento Nao Superintendente

Fonte: Elaboragéo prépria.
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APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para
Entrevista

Eu, )

RG, , autorizo Jhonei Batista de Souza Braga, mestrando

em Ciéncia da Informacgdo - FCI/UnB, cujo projeto de pesquisa tem como titulo
COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DE GESTORES DE POLITICAS PUBLICAS
EM MEIO AMBIENTE DO DISTRITO FEDERAL, sob a orientagdo do Prof°. Dr.
Fernando César Lima Leite, a utilizar as informacgbes coletadas na entrevista, da qual
participo, com uso de gravador de voz, obedecendo aos critérios da ética de pesquisa
quanto a manipulacdo e publicacdo das informagdes, sendo assegurado o integral

anonimato.

Declaro-me ciente e de acordo com o0 acima exposto.

Assinatura do entrevistado Data
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APENDICE D — Transcrigdo das entrevistas

ENTREVISTA — Gestor 1

Pesquisador - Qual a sua idade?

G1 - 59 anos

Pesquisador - Qual o sexo?

G1 - Masculino

Pesquisador - Qual o nivel de formacao académica?

G1 - Eu cursei engenharia florestal e depois eu fiz um mestrado em gestido ambiental
e territorial no Departamento de Geografia da UnB.

Pesquisador - Em qual area do conhecimento?

G1 - Ciéncias Naturais na graduacdo e na poés-graduagdo também de gestdo do
territério, onde eu avaliei os estudos de impactos ambientais da regido de Planaltina-
DF e de que serviu esses estudos |a na regiao.

Pesquisador - Em qual instituicdo vocé trabalha?

G1 - E aqui no Instituto Brasilia Ambiental — Ibram.

Pesquisador - Qual a sua area de atuagao na instituicao?

G1 - Aqui no lbram eu trabalho com a parte de unidades de conservagdo. E uma
coordenacao que cuida especificamente dos parques, das reservas, das unidades de
protecao integral ou de reserva.

Pesquisador - A sua area de atuagao é a mesma da sua area de formagao?

Gl - E. Na verdade quando eu cursei a Engenharia Florestal, existia algumas
disciplinas voltadas para a gestdo da natureza para preservagdo de unidades de
conservacao. Entao, tem tudo a ver com o que eu desenvolvo aqui atualmente.
Pesquisador - Qual o cargo que vocé ocupa na instituicao?

G1 - E coordenador de unidades de conservacgao.

Pesquisador - E ha quanto tempo vocé ocupa esse cargo?

G1 - Na verdade, esse cargo ele ja teve outros nomes. Desde quando eu entrei no
Governo do Distrito Federal, que foi no antigo Departamento de Ciéncias Naturais da
Fundagdo Zooboténica, sempre vim tratando com as unidades de conservacgao.
Trabalhei em algumas ocasides como assessor da superintendéncia, da presidéncia
do Ibram. Enfim, sempre voltado para esta parte de unidades de conservagao.
Pesquisador - Quais processos de trabalho sobre a sua responsabilidade vocé
considera que gera necessidades de informacao? E vocé consegue ver quais sao
esses tipos de necessidades?

G1 - E, pelo fato da gente ta trabalhando com gestdo de unidades de conservacéo, a
gente precisa saber 0 que esta acontecendo ou o que as pessoas estdo demandando
sobre essas unidades de conservagdo para que a gente possa tentar, na medida do
possivel, atender essas demandas em funcao desse trabalho de gestao que a gente
desenvolve aqui. Entdo, as informagdes sao as mais variadas possivel, desde aquelas
que sao oriundas daqueles que estao |la da frente da unidade de conservagao quanto
as pessoas que estdo fora. A gente precisa saber o que as pessoas mais querem para
aquela unidade de conservagdo. Se eles querem preservagao de fato, a manutengao
do ambiental natural ou as pessoas demandam areas para realizarem atividades de
lazer. Tudo isso a gente tem que ta atento para receber esse feedback das pessoas e
daqueles que estido la na frente porque eles é que sabem o que as pessoas estao
reivindicando, estdo pedindo. Apontando o que elas mais usam e mais querem e o que
mais usufruem naquela determinada unidade de conservagao.
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Pesquisador - E possivel apontar as necessidades informacionais tipicas da sua
funcado de gestor? Vocé consegue elencar aquelas atividades que sao corriqueiras da
sua fungao como gestor?

G1 - O que geralmente as pessoas demandam, o que é recorrente e a gente tem que
responder, buscam aqui da gente questdes relacionadas a seguranca. E muito comum
as pessoas reivindicarem aspectos relacionados a seguranga das unidades de
conservagdo. E a gente procura, na medida do possivel, buscar através de outros
6rgaos porque aqui nés nao lidamos diretamente com essa questao de seguranca, ai
a gente procura buscar respostas para estas demandas fora. Entdo, mesmo que a
gente receba ou tenha essas necessidades, a gente acaba tendo que recorrer a outras
instituicdes por ser especialidades deles. Sempre a gente esta buscando em outros
6rgaos. Muitas vezes, temos problemas com ocupag¢ao indevida e com usos indevidos
da unidade de conservagao, em que colocam fogo, derrubam arvores, ai a gente tem
que buscar quem cuide realmente dessa area. Apesar da gente fazer essa gestédo das
unidades de conservacao, a gente ndo tem poder de policia, a gente ndo tem como
montar campanas etc. para pegar algum tipo de infrator. Por isso a gente acaba
recorrendo a outras instituicdes, mas antes a gente busca saber o que esta ocorrendo
e que tipo de infragcdo esta ocorrendo pra assim, saber a quem buscar. Nao adianta
querer recorrer a policia ambiental se ndo é competéncia dela. Entao, primeiro nés
temos que ter estas informagdes do que esta acontecendo e quem esta fazendo para,
enfim, buscar a informacao e buscar realmente o apoio de quem entende dessa parte.
Temos que atender as necessidades ndao s6 dos usuarios das unidades de
conservagao, mas também daqueles que la trabalham e que trazem pra gente o que
esta acontecendo. E as vezes nds devemos buscar essas informagao juntos as estes
que estdo la (na ponta) que estdo vivenciando. Fora isso, as informagdes também
chegam pra gente através de denuncias ou da ouvidoria pedindo alguma providéncia.
E como a gente é responsavel pela gestédo, a gente tem que buscar o maximo possivel
essas informagdes e com base nessas informagdes, saber a quem recorrer quando
determinada agcao ndo compete a gente.

Pesquisador - Tais necessidades de informagdo sdo constatadas em razdo da
auséncia total de informacgao sobre determinado assunto ou por falta de informagdes
complementares sobre determinado assunto? Geralmente o que mais acontece um
complemento de informacdes que ja existem ou buscas de informagdes nunca vistas?
G1 - E mais, assim, a gente mais busca complementacdo de informagdes. Como a
gente ja atua nessa area esses anos todos, a gente tem um conhecimento ja. E a
gente acaba tendo que buscar informagdes especificas daquela unidade de
conservagao. Mesmo a gente tendo um conhecimento geral de certa UC, a gente tem
que obter informacdo mais especifica para atender essas especificidades que sao
demandadas. Porque, determinada unidade de conservagdo o problema é os
invasores de terras em outra é os animais que estao la de forma indevida, podem ser
animais domésticos. Cada uma das unidades, a gente tem que correr atras de
informacgoes para as demandas.

Pesquisador - Vocé consegue distinguir necessidades de informagao que surgem em
razao da sua atividade de gestor sendo diferentes das necessidades informacionais
caso vocé nao fosse gestor?

G1 - Atualmente, vejo que as pessoas tem bastante informagao de tudo. Entao, essa
necessidade de informagao como gestor, eu acho que muitas vezes mesmo quem nao
€ gestor ele consegue também identificar uma série de problemas. Essas informagdes
que vem de fora, ndo da gente que & gestor, € muito importante e que acho que
quando elas vem de fora, elas vem de uma forma bem completa e detalhada dos
problemas que eles estao enfrentando e das informacdes que eles estao querendo ter
do gestor.
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Pesquisador - Normalmente ao constatar uma necessidade de informag&o, os
individuos buscam esforgcos para buscar essas informagdes. Considerando o
suprimento das suas necessidades de informacao, quais sdo as suas principais agdes
de busca por informagao? Elas sdo buscadas dentro ou fora da instituicio?

G1 - Isso também depende um pouco daquilo que a gente estd enfrentando de
problema como gestor, muitas vezes a gente procura aqui no proprio 6rgédo para
recolher essas informagdes, j& que sdo as pessoas que estdo vivenciando essas
situagcdes no dia a dia. E como a gente ndo tem conhecimento de tudo que esta
acontecendo no Distrito Federal, a gente sabe de determinado técnico que gosta de
atuar em determinada area ou que mora ali perto ou por algum motivo ele conhece
mais aquela determinada regido. Ai a gente contata essa determinada pessoa. Assim,
determinado fulano que mora em Planaltina, ele conhece bem aquela regido, ai eu vou
atras dele. Entdo, eu procuro aquele servidor da regido de Planaltina porque eu
preciso de informagédo de Planaltina. Entdo, muitas vezes a gente sabe de servidores
daqui que gostam de ir para o campo, entdo aquele sujeito que a gente sabe que vai a
certas regides de campo a gente o procura pra colher informacgdes.

Pesquisador - Vocé costuma encontrar com facilidade as informagbes que precisa no
seu local de trabalho? Quais sdo as facilidades ou obstaculos que vocé julga
relevantes para encontrar a informagao que necessita?

G1 - Geralmente, a gente ndo tem muita dificuldade em encontrar certas informagdes.
Quando sao informagdes que envolve outros 6rgdos como por exemplo, saber sobre
determinado tipo de ocupacao que ta acontecendo indevida, ai a gente recorre a quem
cuida disso, como a Agefis. Outras vezes, a Codeplan, Terracap, enfim, mas de
qualquer maneira, sempre que a gente tem algum problema a gente acaba que
internamente conseguimos resolver. Como tem um numero grande de pessoas aqui
que tem um envolvimento grande com outras areas, e com outros 6rgaos e tudo, entao
a gente consegue aqui, internamente mesmo, suprir dessas informacgoes.
Pesquisador - Ainda um pouco da pergunta anterior, normalmente como vocé
costuma suprir as suas necessidades de informacdo? sozinho ou com a ajuda de
outras pessoas?

G1 - E, geralmente, aquilo que a gente ja tem de conhecimento j& vai no automatico.
Mas com muita frequéncia eu recorro as pessoas. Até porque a gente ndo tem o
dominio de tudo, ndo tem o conhecimento de tudo. E eu digo aqui constantemente que
aqui que eu t6 constantemente aprendendo coisa nova. Entdo, para mim o fato de eu
conversar com qualquer um dos servidores aqui, ndo importa o nivel de hierarquia, o
nivel de conhecimento e de informagéo, pra mim é uma informagdo nova e eu to
sempre atras perguntando e especulando um sujeito aqui e outro ali. E por menor que
seja aquela informacao que ele esta passando, mas pra mim muitas vezes ela é super
importante para o que eu quero resolver em termos de gestdo aqui. Muitas vezes, um
pequeno detalhe que o sujeito fala de um determinado parque, de uma determinada
unidade qualquer, pra gente aqui ja € mais do que suficiente pra gente poder tomar um
rumo, tomar uma decisdo ou buscar uma alternativa. Entdo, pra gente é
indistintamente, apesar dessa vivéncia, de ja ter andado e ter conhecido diversos
pontos do DF, mas sempre a gente ta aprendendo. E sempre t6 buscando.
Pesquisador - E o conhecimento esta sendo construindo né?

G1 - Pra mim, eu n&o tenho vergonha nenhuma de chamar um qualquer um que seja
aqui e conversar com ele aqui e pedir informacao. Pra mim é a melhor coisa que tem.
Pra mim, buscar com quem geralmente ta vivenciando a situagao.

Pesquisador - No ambiente de trabalho, vocé costuma fazer buscas, reiteradas
buscas até localizar de fato as informagdes de que precisa ou, na maioria das vezes,
elas sao facilmente encontradas?
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G1 - Nem sempre é facilmente encontrada. Eh, aqui no Distrito Federal as informacdes
nessa area sao muito dindmicas e mudam muito. Entdo, muitas vezes vocé quer uma
informacao, vocé tem que tentar ir atras dela atual. Porque num determinado espaco
de dias, de semanas, o territério ja td degradado, ja t& mexido, uma pessoa ja invadiu,
ja aconteceu algum problema, ja pegou fogo. A gente sempre tem que ta buscando
informagao mais atualizada possivel. Porque aqui no Distrito Federal, principalmente,
como ele é muito pequeno, entdo as mudancas aqui € muito rapida. Entdo, nao
adianta eu falar que estive la no més passado e assim, més passado ja passou, entao,
se voceé for |a hoje, ja mudou, ja tem outra caracteristica.

Pesquisador - E tem a necessidade de sempre ta revendo aquilo.

G1 - Tem. Pelo menos aqui a gente tem esse problema, vamos dizer assim, que é
essa dindmica da alteragao do territorio daqui que é muito rapida.

Pesquisador - A ocupagao territorial ela é rapida né?

G1 - E. Aqui na hora que vocé menos pensa. Por exemplo, agora mesmo, 14 no Gama,
a gente foi para inaugurar, inaugurar nao pra receber as instalagbes do Parque
Vivencial do Gama, e gente construindo, a gente mal entregou o parque pra populagao
e ja ta tendo invasao. Entao.

Pesquisador - Com relagdo a pergunta acima, caso vocé nao tenha facilidade para
encontrar determinada informagédo o que vocé faz na maioria das vezes para reverter
tal situacao?

G1 - Olha é, a gente por mais dificuldade que a gente possa encontrar, a gente tenta
superar, assim demanda mais um tempo, mas a gente procura ir atras dessa
informacao, independente de qualquer coisa.

Pesquisador - Qualquer a principal forma de acesso as informacbes que vocé
necessita? € em meio impresso ou digital? E o quanto cada meio, cada tipo influencia
na sua preferéncia de acesso? Quais fatores vocé julga que te leva a essa
preferéncia?

G1 — E. Hoje em dia como a gente trabalha muito com imagem, trabalho muito sobre
ocupacao do territério de modo geral, € mesmo com essa gestdo das unidades de
conservagao, entdo a gente precisar ter, precisa trabalhar com a imagem e sendo ela
digital, pra gente facilita muito. Entdo, sempre a gente buscar informagbes em meio
digital. Até pra poder ajudar nos trabalhos, pra facilitar no que a gente trabalha aqui
né? que vivencia aqui. Entao, o que a gente procura aqui € sempre em meio digital,
sempre que possivel, mas nem sempre é possivel porque as vezes tem informagdes
que nao necessariamente estdo disponiveis.

Pesquisador - Ai tem que recorrer ao impresso.

G1 - Sim, pelo fato de nem tudo estar digital.

Pesquisador - Vocé vé alguma relagéo entre o uso da informagdo e a tomada de
decisdo em suas atividades? poderia dar algum exemplo?

G1 - Assim, se existe alguma relagdo com o uso da informagdo e a tomada de
decisdo? sim, é frequente. Sempre que a gente tem necessidade de tomar alguma
decisao, a gente recorre a essas informacdes. Agora mesmo, para fazer a retirada do
Parque do Guara, citando um exemplo, retirar as ocupagdes indevidas a gente teve
que buscar informagdes de tudo que tinha la. Entdo, antes de fazer essa retirada, foi
feito todo um levantamento de informacbes pra saber quem estava, como estava
ocupando e tudo isso, para que a gente ndo ocorra em erro. E mesmo sobre a
dominialidade da terra, se aquela pessoa que esta ocupando terra publica ou nao, se
tem alguma autorizagdo de algum o6rgao publico para aquela pessoa estar ocupando
aquele lugar, entdo a gente sempre ta buscando informacéo.

Pesquisador - Entdo, vocé considera que, querendo ou nao, para tomada de decisao
deve recorrer a informagao?
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G1 - Sim, para tudo. Tanto que as informagbes que a gente passa, demandadas pelo
Ministério Publico fazendo algum questionamento, seja de algum particular, a gente
procura correr atras e fornecer as informacdes. Como eu disse, aqui € muito dinamico,
entdo a gente tem que ta sempre atualizado, vamos assim dizer.

Pesquisador - Vocé demanda ou depende de algum tipo de analise ou
processamento de informacgao feito por outras pessoas ou por sistemas para que as
suas necessidades de informacéo sejam supridas? Se sim, quais?

G1 - Sim, como a gente trabalha muito com a imagem, entao, a gente aqui tem que
recorrer dentro do proprio 6rgao ou, as vezes, até fora como a Segeth que as vezes
tem informacdes de territorio, entdo a gente sempre t& demandando desses 6rgéos,
no caso Segeth, Terracap. E internamente, uma geréncia que tem aqui dentro,
chamada Geinf, que lida com informagao, que a gente utiliza desses dados que sao
dados geoespaciais pra poder tomar qualquer decisdo a gente sempre ta recorrendo
internamente quanto fora, por exemplo para a Segeth € muito usual.

Pesquisador - Predominantemente, as informagdes que vocé utiliza sdo somente
voltadas para as suas atividades individuais ou sao diretamente refletidas nas
atividades da sua equipe como um todo?

G1 - Individualmente a gente precisa e nas atividades que envolva a equipe, entao faz
parte e acaba que reflete nas atividades da equipe.

Pesquisador - E possivel apontar praticas ou habitos de uso da informagdo que séo
tipicas da sua fungdo como gestor?

G1 - Essa parte de quando a gente tem de recorrer para a gestdo das unidades, o que
a gente mais faz uso aqui e das informagdes geoespaciais. Essas ai com frequéncia a
gente precisa, a gente sempre tem que ter aqui. E sempre estar buscando essas
informagdes com relacao as informacgdes geoespaciais do Distrito Federal que mudam
e a gente tem que estar acompanhando.

Pesquisador - Entdo, essa é uma pratica de uso de informacao que é tipica da sua
funcao de gestor?

G1 - Essa é sim, nao tem como fugir dela. Essa é essencial para que a gente possa
fazer qualquer trabalho ou emitir qualquer outra informacao, essa parte é importante.

ENTREVISTA — Gestor 2

Pesquisador - Qual a sua idade?

G2 - 37 anos

Pesquisador - Qual o sexo?

G2 - Masculino

Pesquisador - Qual o seu nivel de formacao académica?

G2 - Curso superior

Pesquisador - E em qual area do conhecimento?

G2 - Na area de Biologia - Licenciatura

Pesquisador - Em qual instituigdo vocé trabalha?

G2 - No Zoolégico

Pesquisador - Qual a sua area de atuagao na instituicao?

G2 - Aqui eu t6 acumulando duas fungdes: superintendente de educacao e uso publico
e diretor adjunto

Pesquisador - A sua area de atuagao é a mesma da sua formacao académica?

G2 - Digamos que sim, eu sou licenciado em Biologia e Zooldgico, por sua natureza,
trabalha com essa tematica e na superintendéncia de educacado boa parte das
habilidades eu desenvolvi na licenciatura eu tenho atuado aqui.

Pesquisador - Qual o cargo que vocé ocupa na instituicdo e a quanto tempo?
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G2 - Superintendente de Educagéo e Uso Publico eu estou desde fevereiro de 2015 e
como Diretor Adjunto desde outubro de 2016

Pesquisador - Quais seus processos de trabalhos/atividades que vocé considera que
gera necessidade de informagao?

G2 - Quase todos. Raramente a alguma atividade que nado gere alguma necessidade
de informacéao. Principalmente aqui no gabinete, pois estou numa posi¢ao estratégica
do 6rgéao.

Pesquisador - Vocé consegue detalhar um pouco mais? Um tipo de informagao, por
exemplo?

G2 - Bom, o Zooldgico eu digo que ele chega a ser maior que muitas secretarias. A
gente tem mais de 300 funcionarios aqui. E um plantel de mais de mil e cem animais
catalogados e, assim, a gente acaba tendo uma complexidade muito grande e é diaria.
Apesar de eu estar aqui a algum tempo, cada dia € uma emogao nova. Porque a gente
tem que lidar tanto com contratos administrativos, financeiros, desde o dia a dia de
tentar entender como é o trato com o animal, o uso publico, o fluxo de pessoal aqui e
de visitante. E muito complexo, € um universo muito grande. Entdo, € como eu falei,
quase tudo aqui eu demando por informacdo. Eu levo e recebo muita informacéao
constantemente.

Pesquisador - E possivel informar as necessidades informacionais tipicas da sua
funcao de gestor? quais os tipos de informacgdes tipicas da sua fungéo de gestor?

G2 - Em fungdo da complexidade do 6rgao, algumas situacbes sao faceis e outras
nem tanto. Por exemplo, aqui a gente tem um problema muito sério com a informagao
do passado daqui.

Pesquisador - Do histérico né?

G2 - Sim, do histérico daqui. Ndo havia uma cultura institucional de arquivos, de
documentos. Um outro dia me fizeram uma pergunta: quando comegou o Zoo noturno.
E eu tive que responder: a muito tempo. Pois eu ndo tinha essa informacao. Entédo
essas informagdes da prépria instituicdo sendo mais antigas a gente n&o tem.
Pesquisador - Entao falta uma cultura de documentacao quanto a preservagao?

G2 - Sim, tem a necessidade de documentar. Digamos que de 2012 pra ca, o setor
administrativo e financeiro, ja tem mais. Mas a parte de educag¢ao nem tanto. Eu estou
gerando essa informacao. E estou falando para o pessoal: todas as nossas atividades,
as acodes do parque, as agoes dentro e fora, desde o Teatrinho de Fantoche até o Zoo
vai a Escola tudo eu quero ter um circuito do que ocorreu e colocar a informagao na
rede para que outros Zooldgicos possam copiar € a gente mesmo ter a memoéria de
quando e como foi. E a filosofia da época até pra comparar os periodos, de um
paradigma para outro. Ai vocé olha que, por exemplo, em 2015 vocé pensava um
Zoologico assim né, mas e antes. Entdo sem o registros das informagbes vocé néo
tem né como recuperar aquilo. Essa dificuldade aqui no Zooldgico e que é uma
dificuldade em todos os Zooldgicos ela € comum. Essa falta de registros, nessa parte
especifica de Zoolégico (de pesquisa) isso eu percebo. Mas quando eu saio dessa
parte especifica e vou para a parte de gestdo do parque eu ja ndo vejo tantas
dificuldades, porque ai vocé cai naquela vala comum da Administragdao Publica que ja
tem uma cultura de mais tempo. Eu preciso de uma informagao na Caesb, ai € uma
informacgao que eles ja tem. Eu preciso de uma informagdo do DER pra pensar num
via marginal e como eu poderia mudar o fluxo de carros do estacionamento, por
exemplo, o pessoal de |a ja tem essas informacdes, tem as medidas, tem o perimetral,
tem tudo georeferenciado.

Pesquisador - Entdo, vocé acha que o que falta € uma gestao da informacao interna?
G2 - Sim, interna. Eu tenho mais dificuldades de ter informacdes daqui do que de fora.
Mas também vai de caso a caso. As vezes eu preciso de uma informacédo de outro
6rgao que também tem essas fragilidades, entao pronto, ai ndo tem dialogo nenhum.
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Pesquisador - Vocé consegue dizer se essas necessidades de informagdo sdo mais
por falta total de informacao sobre determinado assunto ou por falta de informacgées
complementares?

G2 - Vai variar de situagao para situacéo. E até pela tematica. Sobre o Zoolégico falta
muita informacgao. E essa é uma situagcado que o Zooldgico de Brasilia esta comegando
a se preocupar. Que é gerar informacao e ndo s6 gerar, pois as vezes a gente tem a
informacao aqui. As vezes a gente vai num sala aqui e tem um processo de estudos e
de pesquisas e que estdo |4 encaixotados e que nao foram processados e que nao
foram disponibilizados.

Pesquisador - Entao, é o fato da gestdo da informacao nao €?

G2 - Isso, entdo eu colocaria um pouco de cada um. Seria um pouco dos dois. Nao
somente falta, mas também a nivel de complementagédo. Essa falta de informagao
interna € um problema. Com relagao a fauna hoje falta, mas ndo é uma realidade
nossa.

Pesquisador - Vocé consegue distinguir necessidades de informacao que surgem em
razao das suas atividades como gestor que seriam diferentes das necessidades de
informacao se caso vocé nao fosse gestor?

G2 - Deixe-me ver, nao sei. Até que teria sim, mas nao sei. Sim, tem. Eo que eu disse
la no comecgo da conversa com vocé. Ja que o gestor ele acaba ficando numa posi¢ao
privilegiada quando ele tem canais, quando ele tem formas de acesso a informacao,
que nao sao ou que nao estio abertos.

Pesquisador - Entdo, vocé acha que vocé acaba fazendo mais uso de canais
informais?

G2 - Depende, depende da situacido. Tem coisas que eu preciso tomar uma decisao,
entrou no computador, na internet e vejo o que uma secretaria ta pensando e ai eu
processo e falo: olha gente, acho que é melhor a gente ir por aqui. E tem outras que
nao, tem outras que eu tenho que sair ligando para os érgaos direto e naqueles
gestores pra ver qual a orientagdo e ai cai a coisa politica mesmo, quando a decisdo é
politica. A questao é técnica, mas a decisdo é politica. Entdo, ai é claro que vai ter
situagdes que o fato de ser gestor e de ter alguns canais vai influenciar. Nao vocé ter
uma cara aqui super técnico que ndo tem um visao holistica da estrutura e nem
conseguir ter capilaridade e versatilidade de trabalhar com tanta informagao, com tanta
gente e com tanta complexidade que é a iniciativa publica.

Pesquisador - Normalmente ao se constatar algum tipo de necessidade de
informacao, o individuo busca esforgos para sanar essa situagado. Assim, quais sao as
suas principais praticas de busca por informac¢ao? Sao buscadas mais dentro ou fora
da instituicao?

G2 - Muito mais fora. Assim, mas ai eu ndo entro s6 por conta daquela fragilidade.
Assim, eu mesmo veio de um érgao que ja tem uma organizagao, ja ta mais avancgado,
com uma cultura de informacdo maior que aqui. E mesmo assim, vocé procura muito
mais por que a gestdo demanda disso, pois pra tomar decisdes as vezes se demanda
muito mais informagdes de fora. Acho que nao tanto pela fragilidade, mas pelo perfil
da atividade em si. Ainda mais quando se trata de um 6rgao que depende muito do
que vem de fora. As nossas aquisicoes nado sao feitas aqui. A alimentacdo dos
animais, boa parte ndo sédo processadas aqui. As articulagcdes que as vezes eu tenho
que fazer sao fora daqui e tenho que lidar com o uso do espago publico pelas escolas
e tudo, entado pela natureza do 6rgao eu t6 muito mais recorrendo ao de fora. Aqui se
eu fico sem telefone ou internet a gente n&o trabalha.

Pesquisador - Entdo vocé depende constantemente de contatos externos.

G2 - Sim, ndo é como uma escola que se ficar sem telefone ou internet, ndo prejudica
as aulas, a maquina roda, a escola roda, os professores tdo la, os alunos téo 13, é
diferente. Aqui a gente ta o tempo inteiro dependendo de informagao e comunicacgao.
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Pesquisador - Vocé costuma encontrar com facilidade as informagdes que precisa no
seu ambiente de trabalho? Quais as facilidades ou obstaculos que vocé julga
relevantes?

G2 - Depende. Como eu te disse, vai depender do que eu t6 fazendo e do tipo de
informagao que eu vou precisar. Vai depender e acho que eu ja acabei respondendo
um pouco disso la atras.

Pesquisador - Certo. Trazendo mais uma pergunta, como vocé costuma suprir as
suas necessidades de informacao? Sozinho ou com a ajuda de outras pessoas?

G2 - Eu tenho uma caracteristica que eu vou indo sozinho até eu ver que eu n&o vou
conseguir mais. E meu. Eu vou indo até eu ver que eu ndo vou conseguir mais. Mas é
aqui. No outro érgdo que eu trabalhava, eu ia direto nos setores, ndo perdia tempo né.
Aqui € um pouco diferente talvez por ser uma estrutura mais enxuta. Entao, eu tento
me virar por aqui mesmo. Pra ver se vai rapido, por que se eu for buscar, sei |3, eu
tento suprir aqui. Mas é comigo e é aqui.

Pesquisador - No ambiente de trabalho vocé costuma fazer reiteradas buscas por
informacao até localizar de fato essas informagdes de que vocé precisa ou elas
costumam ser facilmente encontradas?

G2 - Entdo, quando t6 atuando como adjunto, quando eu t6 aqui no gabinete, que ai
aqui eu saio um pouco la da parte da educacéo, eu tenho mais facilidade. Quando eu
falo de gestdo mais macro. Mas quando eu t6 |a na area de educagao eu tenho mais
dificuldade. Como superintendente de educacdo a minha dificuldade de localizar
informacao é maior. Mas talvez porque eu to falando de algo mais incipiente.
Educagao no Zoolégico, educagado que nao € formal. A educagdo no zooldgico nao é
formal. Eu ndo tenho uma diretriz a seguir, entédo 14 eu tenho uma maior dificuldade. La
nos estamos mais produzindo informagdo do que buscando. A gente ta fazendo isso
inclusive para tentar facilitar a vida dos proximos. Agora aqui ndo. Aqui no dia a dia, as
coisas sao atividade meio e é mais facil, ndo que a tomada de decisao seja facil.
Pesquisador - Caso vocé ndo tenha facilidade para encontrar determinada
informacao, o que vocé faz para reverter essa situagao?

G2 - Eu tento primeiro procurar pessoas de referéncia. Eu tento descobrir qual com a
pessoa chave naquilo, né? se tem uma pessoa chave naquilo. E o que eu procuro
fazer, dentro e fora da instituicdo. Antes mesmo de recorrer a Internet. Que ai a
pessoa pode me dar um caminho. Mas como eu falei, eu vou sozinho até onde eu
posso, com O que eu sei, com o0 que eu tenho. Mas se eu percebo que nao vai dar, ai
eu vou atras de alguém que tenha uma experiéncia com aquilo. Ligo para antigos
gestores sem 0 menor constrangimento.

Pesquisador - Qual a principal forma de acesso a informacao que vocé utiliza? é
impresso? digital?

G2 - Digital. Eu sou total digital. Eu ja entrei no servigo publico com o digital. Talvez
até seja algo a ser trabalhado, pois a gente tem um abismo, né? Antigamente vocé
tinha o pessoal que nao, ai entrou a gente que € s6 no digital. E as vezes a gente
acaba perdendo aquilo que nao foi digitalizado. E perde aquele acervo porque vocé
ndo vai atras. Eu raramente vou nas caixas, raramente.

Pesquisador - Tem algum ou alguns fatores que vocé acha que influencia nessa sua
preferéncia? qual a vantagem desse tipo de acesso?

G2 - Rapido. Rapidez. E muito mais rapido. Ndo adianta, vocé indo no computador,
aqui é uma coisa que facilita bastante é que nés temo a rede aqui. Entdo, a gente vem
insistindo para que tudo seja colocado na rede. Entdo, eu entro nas pastas dos setores
aqui e eu procuro informacao la dentro as vezes.

Pesquisador - Pra vocé existe alguma relagao entre o uso da informacéo e a tomada
de decisao?
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G2 - Toda. Eu penso que: que tomada de decisdo eu vou ter sem que eu tenha
informacdo? entdo, ndo existe tomada de decisdo sem informagdo. E determinante.
Por isso o fluxo de informagao é algo importante. Por isso € que eu tenho essa
preocupacédo, até mais do que de gerar ou de obter, sabe? A gente ja teve trés ou
quatro atualizagdes no site depois que eu cheguei aqui. Porque eu acho que o site é
uma coisa importante. Por que as pessoas querem ter informacdes nossas. A gente ta
colocando praticamente tudo la. Desde o horario e 0 preco da entrada até formularios
que a pessoa possa preencher de um pedido de solicitagdo que a pessoa queira
daqui.

Pesquisador - Vocé demanda algum tipo de analise ou processamento de informagao
por parte de outras pessoas ou sistemas para que as sua necessidades de informagao
sejam supridas? se sim, como se da isso?

G2 - Nao, mas gostaria. A gente nao tem sistemas de gestdo como a gente tem no
meu o6rgdo de origem la. Eu preciso de uma informagdo de uma unidade de
conservagao, eu tenho os Sisnuc, enfim, se eu precise de informagao sobre unidade
de conservagao eu vou la, ta tudo la. Aqui a gente tem um sistema, mas é muito
pouco, do nosso plantel, mas esta completamente obsoleto.

Pesquisador - Entao, vocé depende?

G2 - Sim, mas nao tenho ferramenta. Dependeria, talvez facilitasse muito as coisas
aqui se eu tivesse sistemas. Ai eu vou além um pouco do Zooldgico, sabe? Eu acho
que o GDF poderia ter varios sistemas que poderiam facilitar para ter uma conexao.
As vezes eu preciso de uma coisa, de qualquer informagao e um érgao publico tem. E
eu poderia buscar nele. As vezes eu preciso que alguém me ajude nisso, as vezes um
o6rgdo tem um equipamento que eu preciso, mas vocé nao tem esse tipo de
informacao. Teria que ter uma gerenciador de pessoal, de equipamentos. Se tivesse
um sistema de gerenciamento de equipamentos para os érgaos fazerem empréstimos
ou trocas de equipamentos.

Pesquisador - Entdo, nota-se uma dificuldade de se fazer uma gestdo da informacao
e uma eficaz comunicacao dessa informacao.

G2 — Sim, sim, Eu sinto falta disso. Ai eu fico tentando cagar no governo alguém que
poderia me ajudar em determinada situagao e ja sabe que alguém deve ter. Falta essa
sincronia. E querendo ou ndo é informacéo.

Pesquisador - Normalmente as informacdes que vocé utiliza sdo somente voltadas
para as suas atividades individuais no trabalho ou querendo ou nao elas sao refletidas
diretamente nas atividades da sua equipe?

G2 - Reflete sim na equipe. Pela posicao que eu t6 né? Pela posi¢cao que eu t6 aqui
hoje ndo tem nenhuma decisdo, nenhuma informagéo que eu utilize que nao refletira
na equipe.

Pesquisador - E possivel apontar praticas ou habitos de uso da informagdo que séo
tipicos da sua fungao de gestor? praticas comuns, praticas corriqueiras da sua fungao
de uso da informacao.

G2 - E muito dinamico, cara. E tdo dindmico mesmo. E muito mesmo, as vezes falta
informacdo as vezes sobre informacdo. As vezes eu tenho, as vezes eu ndo tenho. E
as vezes nem é por causa de uma fragilidade daqui. Discutir informagéao dentro de um
6rgao nao é tao simples. As vezes no setor publico vocé avanga com uma coisa legal
e aquilo ali € uma coisa super avangada dentro do 6rgdo. Mas aqui ainda tem muita
fragilidade. Por exemplo, aqui no Zoolégico a poucos anos atras nao tinha Internet.
Era uma ilha. Como é que lidavam com informagao aqui? Como é que trabalhavam
com informacao aqui? E de repente vocé da um salto. Botou Internet aqui, ndo adianta
vocé precisa de informacao girando numa unidade de informagao, vocé precisa. Ai em
uns aspectos vocé tem um avango na instituicdo e em outros ndo. E aqui, por
exemplo, eu tenho trés superintendéncias e parece que sao trés filho e que nem um
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tem nada a ver com o outro. O setor financeiro por serem ja antigos, terem vindos de
outros 6rgaos e ja terem um contato maior com a Seplag, ja € um forma de trabalhar a
informacao, é muito mais célere. Ja tdo com uma linguagem rapida, pra fora. Ai vocé
pega o setor de pesquisa que é uma parte muito finalistica, de trato com o animal e
que é praticamente uma coisa isolada em Brasilia. Quem faz o que eles fazem em
Brasilia? ninguém.

Pesquisador - Sim, é muito especifico.

G2 - Ninguém faz o que eles fazem em Brasilia. Entdo, eles ficam muito fechados
entre eles. Eles ficam batendo cabecga entre eles. Um pouco de avango que tem é
entre eles s6. Quando vocé tem mais de um érgao fazendo a mesma coisa, todos que
lidam irdo saber. Entdo, é ébvio que todos da minha area de orgamento, por lidar com
outros érgaos o tempo todo, ela € muito mais madura do que a area de conservagao e
pesquisa. Por que? por que a area de conversacao eles ficam |4 entre eles. Eles
trocam informacbes entre eles e com outros Zooldgicos. E a educacdo é muito
diferente disso. A gente tem uma atuacdo muito Unica também. Tudo bem, pelo fato
da gente ta trabalhando muito com as escolas, tem um dialogo legal com a Secretaria
de Educagdo. E um mundo, eu te falei. E muito muito dindmico. Falar de informac&o
aqui no Zoologico talvez vai ser érgdo que mais vai te dar problema pra delinear um
perfil.

Pesquisador - Mas a gente consegue captar elementos importantes, sim.

G2 - E sim. Vocé consegue ver as fraquezas e pontos fortes daqui. Eu acho que até
em termos de Zooldgicos, a gente ta bem. A gente ta bem, o Zooldgico de Brasilia.
Com relagdo a gestdo da informacao. Mas em termos de 6rgao publico, a gente ta
muito aquém.

ENTREVISTA — Gestor 3

Pesquisador - Qual a sua idade?

G3-47 anos

Pesquisador - Qual o sexo?

G3 - Masculino

Pesquisador - Qual o seu nivel de formagao académica?

G3 - Nivel superior completo. Sou formado em Biologia. Ciéncias Bioldgicas.
Pesquisador - E em qual instituicdo vocé trabalha?

G3 - Sou funcionario efetivo do quadro do Zoolégico de Brasilia.

Pesquisador - Qual a sua area de atuagao na instituicao?

G3 - Sou diretor de pesquisa.

Pesquisador - Ela é a mesma a area da sua formagao?

G3 - E, sim. N&o existe uma exigéncia para que seja da area de Ciéncias Bioldgicas,
mas € interessante por que ja ta na area.

Pesquisador - Qual o cargo que vocé ocupa hoje na instituicdo?

G3 - E o de diretor de pesquisa.

Pesquisador - E ha quanto tempo vocé ocupa esse cargo?

G3 - E um ano, eu entrei em marco. E, um ano.

Pesquisador - Vamos ver agora as questbes estritamente de comportamento
informacional. E quando a gente fala de comportamento informagéao é relacionado com
as necessidades de informagao, uso da informacéao, dentre outros, certo?
Pesquisador - Quais as atividades ou processos de trabalho sob a sua
responsabilidade vocé considera que gera necessidade de informagéo e que tipo de
necessidades sdo essas? vocé consegue detalhar?
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G3 - Entao, assim. Na atribuicdo do cargo €, surge muitas demandas de com relagao a
termos de referéncia, de projetos basicos, porque a gente faz convénios com
instituicdes de ensino e de pesquisa. Entdo, nas atribuigdes do cargo eu tenho que
desenvolver termos de cooperagao técnica e eu tenho que pesquisar muito legislagéo,
a gente utiliza muito o Sinj, sites da Internet que tratam dessas informagdes
especificas da minha area de pesquisa, CNPQ e Ministério da Educacéo, Ministério da
Ciéncia e Tecnologia. E informagdes com relagdo a projetos de pesquisa né? Pra
detalhar mais seria: linhas de pesquisa, fomento, editais sdo necessidades que a
gente tem na atribuicdo do cargo.

Pesquisador - E possivel apontar as necessidades informacionais tipicas da sua
funcao de gestor?

G3 - Sim, como a gente tem as nossas normas especificas do setor. E entao, ja existe
normas especificas do nosso setor, entdo ja existe uma legislagdo que nés temos que
seguir. Sao regras, sdo procedimentos operacionais padrdes que estdo criados na
instituicdo e alguns direcionamentos que quando ha duvida vemos em alguns sites de
pesquisa. A necessidade de consultar a legislacdo que ja vigora na nossa instituicao e
alguns sites, alguns fontes de informagao assim.

Pesquisador - As necessidades de informacido que geralmente vocé se depara elas
sdo constatadas diante de uma auséncia total sobre determinado assunto ou
geralmente sao informacgdes a nivel de complemento de informacao que vocé ja tem?
G3 - Assim, dentro da minha area as informagdes ja estdo bem consagradas. E, mas
eu sempre me utilizo dessas informagdes para eu ter uma base cientifica tedrica e eu
utilizo bastante. Assim, pra poder a gente embasar um documento. A gente poder dar,
principalmente, uma base juridica. Entdo, é mais para complementar as informacgoes.
Ja sado coisas consagradas. Que ja vem de muito tempo, entdo a gente ja tem um
conhecimento bem claro com relacédo ao assunto.

Pesquisador - Vocé consegue distinguir necessidades de informagédo que surgem da
sua funcdo de gestor daquelas caso vocé nao fosse gestor? seria meio que um
comparativo, distinguir as necessidades da sua funcao de gestor e aquelas caso vocé
nao fosse gestor.

G3 - Ah sim, eu consigo diferenciar sim. E muito especifica a minha fungédo, é uma
area muito especifica. Sao fontes de informacido que eu ndo consigo encontrar facil,
entdo eu tenho que procurar, pesquisar. Entao € bem especifico mesmo.

Pesquisador - A outra pergunta é: normalmente quando vocé constata que tem
alguma necessidade de informacdo, quais sdo as suas praticas de busca por
informacao? vocé costuma buscar mais dentro do Zooldégico ou mais fora do
Zoolégico?

G3 - Quando eu encontro alguma dificuldade, e ndo encontro a informag&o em termos
de lei. Ou eu tenho alguma duvida sobre a interpretacéo de alguma lei, eu procuro os
6rgaos competentes do GDF ou até os da esfera federal.

Pesquisador - Vai direto naquela fonte, certo?

G3 - Exatamente. Por exemplo, se eu estou me reportando a algum assunto, assim, a
gente mexe com a parte de educacdo aqui também. Nao é muito a minha parte de
educacao, mas vai la que envolve algum projeto de pesquisa na parte de educacao,
eu procuro a Secretaria de Educagao. Caso nao tenha essa informacao na Secretaria
de Educacéo, eu tenho que ligar, ou marcar uma visita ou uma entrevista com alguém
da ala do Ministério da Educagao. Né, entdo quando eu nao consigo essa informacao,
ou talvez ndo a entenda, e n&o consiga fazer uma analise mais profunda, eu procuro
0s orgaos competentes.

Pesquisador - Vocé acha que na maioria das vezes vocé consegue essas
informacgdes aqui dentro ou s6 |a fora?
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G3 - Na maioria das vezes ao buscéa-las eu encontro aqui mesmo. Algumas vezes, ndo
€ tdo comum, eu busco |4 fora.

Pesquisador - Vocé costuma encontrar com facilidade as informagdes que procura no
ambiente no ambiente de trabalho? e quais as facilidades ou obstaculos que vocé
julga relevantes para encontrar as informagdes que precisa?

G3 - E, hoje em dia, com essa ferramenta da Internet, a gente consegue, mesmo que
a gente ndo tenha dentro do 6rgao, a gente consegue com a Internet. Mas mesmo no
o6rgao a gente consegue. Pelo menos na minha area, a gente tem uma certa
organizagao, um historico dos trabalhos que foram mantidos. Eu consigo resgatar tudo
que foi feito né? Entdo nao ficou perdido ao longo dos anos. Eu consigo resgatar
bastante coisa, eu consigo encontrar dentro do meu 6érgao.

Pesquisador - Normalmente como vocé costuma suprir as suas necessidades de
informacgao? Sozinho ou com a ajuda de outras pessoas?

G3 - Eu tento consegue as informacgdes sozinho mesmo. Mas, assim, quando eu nao
tenho absolutamente certeza ou tenho alguma duvida ai sim eu recorro a outras
pessoas. Mas, na maioria das vezes, é sozinho.

Pesquisador - No ambiente de trabalho vocé costuma fazer reiteradas buscas até
localizar de fato as informagbes de que precisa ou na maioria das vezes elas sao
facilmente encontradas?

G3 - Aqui no Zooldgico de Brasilia, pelo menos aqui no meu setor, por ser um érgao
pequeno e os setores sdao bem préximos um ao outro, entdo a gente ja sabe onde
encontra as coisas. Entao, é facil de encontrar as coisas né? nao é dificil ndo.
Pesquisador - Com relagdo a pergunta acima, caso vocé nao tenha facilidade de
encontrar determinada informacéao, o que vocé faz na maioria das vezes para reverter
essa situacao?

G3 - Ai eu tenho que fazer expedientes, né? Ai eu fagco expedientes para o setor
responsavel né? para a prépria administracdo do Zooldgico. Ai eu tento fazer
expediente para o meu superior para que ele busque essas informacdes para mim.
Por que eu nao tenho competéncia ou eu nao tive aquela habilidade para ta
conseguindo aquela informacgao. Ai eu fago a solicitagcado para o meu superior.
Pesquisador - Qual a principal forma de acesso as informag¢des que vocé necessita?
Geralmente é em meio impresso ou meio digital? e o quanto influencia a sua
preferéncia de acesso?

G3 - Eu utilizo as duas formas. Tanto em meio digital quanto em meio impresso. Mas
eu prefiro o meio digital pela facilidade que a gente tem. Pela agilidade, pela rapidez
que a gente consegue essas informagdes. E hoje em dia ta tudo na Internet, entdo a
gente consegue. Assim, s alguma coisa muito antiga mesmo que eu n&o encontro os
registros na Internet € que eu recorro aos meios em papel e impressos né?
Pesquisador - Entdo acaba que, acima nessa pergunta, acaba que os fatores para
vocé preferir o acesso digital é a facilidade e a rapidez né?

G3 - Sim, sim, rapidez, agilidade. Hoje até vocé pedir um desarquivamento de um
processo hoje em dia vai demorar até uma semana pra vocé ter essa informacgao. Ai
vocé faz um expediente e quando ele te responde vai demorar 15 ou 20 dias ou mais,
no minimo né? Entdo, a gente, as vezes no meio digital € mais facil. Tanto que se
disponibilizasse os nossos processos, 0os que estamos fazendo hoje, ficaria mais facil.
Disponibilizar naquelas plataformas que vocé ja entra e ja verifica. Alguns locais que
conseguem fazer isso. Mas eu sinto essa caréncia. Quando se trata de processo é
dificil. Documento a gente consegue mais rapido porque devido a transparéncia, muito
documentos eles ja disponibilizam nos sites. Mas processos antigos é dificil, é
complicado.

Pesquisador - Pra vocé existe alguma relacdo entre o uso da informagéo e a tomada
de decisdo em suas atividades?
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G3 - Ah sim, sim. Entdo, na documentacdo que eu preparo sempre eu preciso de uma
fundamentagao. Entdo é extremamente importante a informagao para que eu consiga
me embasar para a tomadas de decisdo. Assim, a informacao é primordial, mas nao
que eu for fazer que eu precisarei recorrer, por exemplo, a Internet. Assim, se é uma
acao dentro do meu setor eu tenho autonomia regimental pra tomar certas atitudes.
Tanto que em algumas atividades eu dependo de a acessar legislagdo para tomar
certas acdes, mas para outras atividades que nao preciso ir a nenhuma informacao,
somente a minha vivéncia resolve.

Pesquisador - Vocé depende de alguma analise ou processamento da informagao de
outras pessoas ou sistemas para que as suas necessidades de informagao sejam
supridas? e como se da isso?

G3 - Aqui no meu setor ndo. Mas ha setores no Zooldgico que ha demandas que
precisam ser processadas. Mas no meu setor especifico ndo. Eu ja tenho os meus
controles. Os meus projetos de pesquisa sao todos controlados em planilhas.
Efetivamente eu fagco esse controle. Eu nao preciso, mas tenho conhecimento que
outros setores fazem uso de informacao assim.

Pesquisador - Predominantemente as informagdes que vocé utiliza sdo somente
voltadas para as suas atividades individuais no trabalho ou elas sao refletidas
diretamente nas atividades da sua equipe?

G3 - Elas refletem sim. As atribuigdes do meu cargo e do meu setor ela refletem, eu
acho, em toda a equipe. Porque, assim, depende né? o meu setor ele € meio que um
filtrador dos outros setores. Que tipo como sera analisado, como sera processado
aquele trabalho de pesquisa. H4 um envolvimento com outros setores de informacao.
Isso tudo eu tenho que passar para eles, quais sdo os alunos, os projetos, de qual
faculdade, envolve esses animais, tem essa metodologia. Ai eu tenho que me envolver
com isso, porque eu preciso saber com 0s outros setores sobre a viabilidade desse
projeto. Entdo, eu tenho que passar essas informagdes para eles até para suprir as
analises deles para um parecer favoravel ou ndo de estarem utilizando informagdes
dos setores deles também.

Pesquisador - Entdo, querendo ou ndo as informacdes que vocé utiliza reflete na sua
equipe e nos outros setores né?

G3 -Sim, sim.

Pesquisador - E possivel apontar praticas ou habitos de uso da informacdo que sdo
tipicas da sua fungéo de gestor?

G3 - Entao, praticas comuns & que eu preciso usar informagbes e munir os meus
setores quanto ao que eu estou realizando fazendo quantos as pesquisas do
Zoolégico. Quais os projetos estdo sendo desenvolvidos, quais que foram finalizados,
quais que tiveram publicidade e de comunicagao cientifica. Entao, esse tipo funcéo ela
€ inerente ao meu setor. Eu tenho sempre que me utilizar e ficar passando essas
informagdes para o meu diretor presidente por meio de relatérios de atividades. Eu
tenho que ficar fazendo essas prestagdes de contas praticamente mensalmente para a
administracdo do Zoolégico.

ENTREVISTA — Gestor 4

Pesquisador - Qual a sua idade?
G4 - Eu tenho 48
Pesquisador - Qual o sexo?
G4 - Feminino
Pesquisador - Qual o seu nivel de formag¢ao académica?
G4 - Doutorado
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Pesquisador - E em area do conhecimento?

G4 - Biologia molecular e engenharia genética.

Pesquisador - Em qual instituigdo vocé trabalha?

G4 - Na Secretaria de Meio Ambiente

Pesquisador - Qual a sua area de atuagao na instituicao?

G4 - Planejamento ambiental e monitoramento

Pesquisador - Ela é a mesma da sua area de formagdo académica?

G4 - Ela é fronteira. Eu sou agronoma de formacdo. E essa parte de gestdo de
recursos naturais e potencialidades biolégicas é uma das questdes que o meio
ambiente aborda né? Alias, aborda timidamente.

Pesquisador - Qual o cargo que vocé ocupa hoje na instituicdo?

G4 - Subsecretaria de Planejamento ambiental

Pesquisador - E a quanto tempo vocé ocupa esse cargo?

G4 - Desde 2011

Pesquisador - Entdo, vamos la entdo sobre as questdes de fato sobre comportamento
informacional. Quais sao os processos de trabalho sob sua responsabilidade que vocé
considera que geram necessidades de informagao? e essas necessidades sdo de que
tipo? vocé consegue detalhar?

G4 - Entao, nés temos duas frentes de trabalho. Uma é o planejamento ambiental que
a gente vé como contemplar a convergéncia das leis e os instrumentos de
planejamento. Aqui no DF, quanto ao planejamento ambiental, os dados ambientais
nao sao levados em conta e nem chegam no planejamento urbano. Entdo se planejam
a parte urbana sem se ater ao suporte ambiental. Entdo a informacao tem que ta
disponivel e ndo estd nem pra gente e nem pra eles que lidam com a parte urbana.
Entdo a gente entende que falar de meio ambiente nao é falar somente de unidade de
conservagao. Falar de meio ambiente é também falar de qualidade ambiental em
ambiente urbano. E pra isso cerne é o dado confiavel. Entdo com a informagao vocé
consegue mudar positivamente uma situacdo. Com relagdo ao monitoramento, que &
um desdobramento do planejamento e que € outra frente de trabalho, ja tem um
histérico de trabalhar com indicadores. Entdo, o que vocé me perguntou sobre agdes
que geram necessidades de informacgdo, isso é 100% do nosso setor. NOs
trabalhamos total com informagao.

Pesquisador - E possivel apontar as necessidades informacionais tipicas das suas
atividades como gestora?

G4 - Entao, existe informacgbes dispersas. A gente tem um territério muito pequeno.
Uma infinidade de EIA/RIMA. E o EIA/RIMA fica arquivado em folhas no processo. E
isso ndo migra para nenhuma plataforma de dados geoespaciais. Entdo, ndo é
questdo de passar a gerar informagdes. Entdo, o nosso desafio € permitir o fluxo dos
setores para ter um repositério com infraestrutura de dados ambientais e
geoespaciais. Isso é o futuro para dar celeridade e qualidade, por exemplo, no
licenciamento ambiental. Entdo, em relagdo as necessidades, acho que tem duas
coisas: uma que ¢é a circulagdo dos dados e a definicdo dos fluxos e procedimentos
sob alguns protocolos de forma que a gente tenha alguma confiabilidade da
informagao vai chegar de varios lugares. Entdo temos que regulamentar como esse
dado tem que comparecer e ter uma visdo de quem demanda e quem vai consumir €
de quem produz porque tem que atender aos dois lados.

Pesquisador - A proxima: as necessidades de informacdo, na maioria das vezes, sao
por causa da auséncia total da informacdo ou por falta de informacbes
complementares sobre o assunto?

G4 - Entao, algumas informagdes existem, mas estado indisponiveis. Vocé ndo tem a
informacéo disponivel porque vocé ndo o lastro documental. A gente ta falando de
bases de dados, a gente nao ta falando “eu acho” de analista. Entao, assim, quanto as
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necessidades aqui, a informacdes existem, mas elas nao estdo qualificadas. E nem
esta num padrao que o outro possa utilizar. Por outro lado a informagdes que existem,
mas nao na totalidade.

Pesquisador - Vocé consegue distinguir necessidades de informacéo que surgem em
funcao da sua posicao de gestora que sao diferentes das necessidades de informagao
caso vocé nao fosse gestora hoje?

G4 - Acho que tem diferenca sim. Tem diferenca se é gestor ou se ndo é e
dependendo da area também. Como por exemplo, das informacbes ambientais
nutrirem a tomada de decisdo quanto ao planejamento urbano. Entdo, eu preciso
dessas informagdes com uma alta tenséo por ser gestora, mas se nao fosse gestora
seria em menor intensidade, sabe? Entdo, tem diferenca entre os gestores e setores e
tem diferencga entre sociedade civil. Entao, vocé esta perguntando se tem distingéo, e
tem muita diferenga. As vezes, ndo no dado em si, mas na forma com que a gente
apresenta o dado. Na forma com que a gente trata esse dado.

Pesquisador - Normalmente ao se constatar necessidade de informagcdo, os
individuos empreendem esforgos para sana-las. Considerando as suas necessidades
de informacédo, quais sdo as suas principais praticas de busca por informacao? sao
buscadas dentro ou fora da sua instituicao?

G4 - Sao buscadas em todo lugar. A gente ta fazendo, por exemplo, trés acordos de
cooperagao, um é com a UnB para que todas as dissertagbes e teses a gente tenha
informagdes delas em geo, de risco de contaminagao de lixao, por exemplo, e por ai
vai. Sao estudos fantasticos que a sociedade ndo tem tanto acesso. E para a
Biblioteca da UnB os dados obtidos 1a em pdf ndo nos adianta a gente precisa de
dados de georeferenciamento, saber a base de dados que ele referenciou. Precisamos
nao dos dados brutos, mas dos dados primarios processados. A gente quer instituir a
cultura para que todos possam compartilhar os dados em repositério de
geoinformacgao.

Pesquisador - Vocé costuma encontrar com facilidade as informagbes que precisa no
ambiente de trabalho?

G4 - Agora sim. A gente tem um banco de dados que esta bom, bem versatil. E
estamos o todo tempo tentando qualifica-lo. Assim, muitas informagdes a gente ja tem,
mas muitas ainda faltam, entao nao precisaremos comecar do zero.

Pesquisador - Normalmente, como vocé costuma suprir as suas necessidades
informacionais? Sozinha ou com a ajuda de outras pessoas?

G4 - Depende. Se é, por exemplo, para um parecer técnico ai. Assim, ali na equipe da
Suplan, a equipe tem varias formagoes. Eu, por exemplo, sou a uUnica agrbnoma.
Entdo, se € informacao agrondmica, € comigo. Se for informagdo geografica mais
ampla, o Rogério é o geografo. Se for uma informacdo que demande parcerias, a
Vanessa € a nossa, a nossa pessoa, pois € com a parte de network, pois ela é
jornalista. Se for em relagéo as leis ambientais, e olha que tem muito conflito quanto a
questdes ambientais aqui no DF, € a Ludmila, pois ela é advogada com especializacao
em meio ambiente. E a Jéssica que é da tecnologia da informacéao, ela fica nessa
parte de modelagem de dados e tudo pra construir o banco de dados em
geoinformacgdo. Entdo, a equipe é multidisciplinar. Entdo, depende da natureza da
informacao.

Pesquisador - No ambiente de trabalho vocé costuma fazer reiteradas buscas até
localizar de fato as informacbes de que precisa ou, na maioria das vezes, elas sao
facilmente encontradas?

G4 - Elas sao facilmente encontradas se elas estiverem na Suplan. Porque a Sema
nao se deu ao trabalho desde a sua recriacdo de ter uma meméaria institucional. Entao,
a gente até hoje, ja tem dois anos, que a gente ta lutando para que as pessoas, pelo
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menos, usem as pastas corporativas. Entdo, € uma mudanca de cultura, entende?
Ent&o, assim, 0 nosso setor, como a gente tem essa disciplina de documentar.
Pesquisador - Documentar para que se possa recuperar, né?

G4 - Isso, recuperar e passar para quem vier depois porque nao tem essa cultura.
Pesquisador - Com relagdo a pergunta acima, caso vocé nao tenha facilidade para
encontrar determinada informacao, o que vocé faz, na maioria das vezes, para reverter
tal situacao?

G4 - Eu acho que o que a gente faz primeiro é selecionar um grupo de pessoas e
instituigdes que, ou na academia ou sociedade civil ou colegas de outros estados ou
colegas de governo mesmo perguntando alguém tem, alguém tem tal informacéao para
me enviar? O pessoal de Sdo Paulo mesmo a gente fala bastante. E vem sempre
muita informagdo e com muita boa vontade. A gente também sempre disponibiliza.
Algumas vezes a informagao nao pode ser disponibilizada assim por € uma
informacdo. Ai a gente t4 fazendo assim, a gente ndo quer que ele mande por e-mail
a informacdo se nao a gente perde o lastro. A gente quer é ter acesso ao banco dele
para ir la buscar a informagao porque esse é o ideal e esse € 0 nosso norte aqui. E
VOCé acesso a base vocé em acesso a etiqueta do dado que € o metadado. Entéo,
vocé reporta ao seu relatério ndo s6 o dado, mas outras coisas que estdo ao lado do
dado que é o que me da segurancga. Entao, é isso a gente trabalha assim.
Pesquisador - Qual a principal forma de acesso as informag¢des de que vocé
necessita? € em meio impresso ou digital? o quanto cada meio influencia a sua
preferéncia de acesso?

G4 - Entao, depende. Por exemplo, para o mapa hidrografico a gente teve que ir na
Codeplan, na Terracap pegar os mapas deles que foram feitos antes da constru¢ao de
Brasilia para ver os nomes dos rios, das fazendas. Entdo teve um trabalho de
pesquisa histdrica, por dois anos de trabalho. Identificar os nomes dos rios e rastrear
isso. Entdo, ai a gente t4 falando de mapas, muitas vezes antigos e que estao
impressos em arquivos antigos de varias instituicdes. Entdo, € uma linha de trabalho.
Para a maioria dos trabalhos, assim, tem esse trabalho mais histdrico que a gente
recorreu bastante e principalmente ao impresso e que a gente tem muita pouca coisa
digitalizada né? Entdo, vocé vai no impresso mesmo, em biblioteca ou em arquivo. A
maioria dos dados, no entanto, que a gente precisa sao digitais porque s&o dados
espaciais. Entao, a maioria dos dados e informagbes estruturadas que usamos séo em
digital. Entdo, a facilidade para se ter acesso ao digital € maior. Nao se pode inventar
a roda, ela ja foi inventada. E sempre da para aproveitar 70% com o que foi feito por
outra pessoa.

Pesquisador - Pra vocé existe alguma relagéao entre o uso da informacao e a tomada
de decisdo em duas atividades?

G4 - Total. Completamente, por exemplo, eu quem monto os pareceres técnicos dos
ultimos 5 anos do Coplan, que autoriza a regularizagao fundiaria e autoriza o novo
parcelamento de solo. Entdo, nesse caso, o acesso ao dado e informacédo que eu
consegui gerar através de um conjunto de dados ela € muito estratégica, porque ai eu
saio do “eu acho”.

Pesquisador - Subsidio para a tomada de decisao, né?

G4 - Total, total. A gente ndo toma decisdo aqui sem antes lastrear com dado e
informacéo técnica, pelos menos o0 meu setor, 0s outros eu ja nao sei dizer.
Pesquisador - A proxima: vocé demanda ou depende de algum tipo de analise ou
processamento de informacdes feitos por outras pessoas ou sistemas para que as
suas necessidades informacionais sejam supridas? e como se da isso?

G4 - Cada vez mais. Entdo, antes ndo. A gente se virava aqui. Mas agora em 2017 a
gente vai ter a oportunidade de dar um grande salto na infraestrutura que a gente tem.
Porque a gente teve um projeto de geopro aprovado. E um dos componentes é
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implementar o Sisdia com estrutura de dados e informagbes geoespaciais e
ambientais.

Pesquisador - A penultima: predominantemente as informagdes que vocé utiliza sdo
somente voltadas para as suas atividades individuais no trabalho ou elas diretamente
refletidas na equipe como um todo?

G4 - E. A gente trabalha com a metas de equipe. Entdo, assim, ndo tem nenhum
trabalho que seja individual. As metas sao de setor e de equipe. Diferente de varios
setores, n&o € um conjunto de setores € uma equipe. Entéo, isso ta bem estruturado.
Nao personaliza. Se um é capaz o outro também é capaz de produzir com a mesma
qualidade ou até melhor, talvez com uma abordagem diferente, pois cada um tem uma
formacgéo, mas segura e de qualidade, né?

Pesquisador - A Ultima pergunta: é possivel apontar praticas ou habitos de uso da
informacao tipicos da sua fungédo como gestora?

G4 - Sim. E visto nessa parte de zoneamento ecoldgico e de rastreamento ambiental
quanto a parte de planejamento. Quanto a parte de gestao € o tempo todo fazendo
parecer sobre licenciamento. E o tempo todo dando as bases para delimitar questdes
sobre as unidades de conservacdo. E um trabalho todo de suporte, né. E, eu acho que
de maneira geral, assim, realmente o conceito de dado e de informacéo é a diferenca
s6 das competéncias individuais. Na maioria das instituicbes, mesmo ambientais, o
cara é um excelente bidlogo, € um excelente agrbnomo, € um excelente florestal.
Entao, a exceléncia esta no plano individual, a pessoa ndo tem um servidor préprio e
nem um repositério € nem uma cultura que motive isso, ndo tem nada. Entéo, é
diferente, € uma instituicao fragil e que tem os seus individuais. O que a gente quer &
que tenha as suas poténcias individuais, mas essas poténcias individuais agregem a
uma poténcia institucional. O nosso foco é a poténcia institucional. Entdo, se gente
nao tiver uma estratégia clara de como fazer a gestao da informacao, de como gera-la,
de como trata-la, de como disponibiliza-la, o tempo de vida util dessa informacao. Se a
gente nado trabalhar um pouco mais forte a Ciéncia da Informagdo a gente toma
decisbes muito frageis como governo. Porque a gente ta tomando decisdes com base
nas experiéncias individuais. Agora se vocé juntar trés engenheiros florestais ou trés
bidlogos ou trés agrébnomos cada um vai ter uma opinido porque nem todo mundo
segue a mesma linha. E isso € bom, mas no entanto, a gente tem que diminuir a
discricionariedade porque é uma posicdo institucional e ndo é a minha opinido. E a
opinido do Ibram, ou da Sema, ou da Segeth, ou da Semobi. Entdo, vocé tem que
consultar varios para chegar no consenso técnico defensavel, entendeu? Pra gente
nao crescer como individual, mas como instituicdo e como governo e Estado. E isso.

ENTREVISTA — Gestor 5

Pesquisador - Qual a sua idade?

G5-39

Pesquisador - Qual o sexo?

G5 - Masculino

Pesquisador - Qual o seu nivel de formacao académica?

G5 - Sou bacharel em Geografia e pods-graduado em geoinformagao
Pesquisador - Geociéncias, né?

G5 - Isso, Geociéncias

Pesquisador - Em qual instituicdo vocé trabalha?

G5 - Sou analista de meio ambiente do Ibram e estou como coordenador ha Sema
Pesquisador - Qual a sua area de atuagao na instituicao?
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G5 - Eu sou coordenador de monitoramento ambiental e agora eu estou cuidando do
Sistema Distrital de Informacbes Ambientais e do bancos de dados do ZEE
(geoinformacao)

Pesquisador - E a mesma area da sua formagao académica?

G5 - A mesma. E.

Pesquisador - Vocé ja mencionou o cargo, né? Qual é o cargo que vocé ocupa hoje?
G5 - Coordenador.

Pesquisador - E ha quanto tempo vocé ocupa esse cargo?

G5 - Tem um ano.

Pesquisador - Agora vamos para as questdes de fato sobre comportamento
informacional. Quais sdo os processos de trabalho sob a sua responsabilidade que
vocé considera que gera necessidades de informacdo? Quais sdo os tipos de
necessidades? Vocé consegue detalhar isso?

G5 - Ok. Pareceres técnicos, informacdes para os outros gestores as areas da Sema e
informacao para os analistas de meio ambiente.

Pesquisador - E possivel apontar necessidades informacionais tipicas da sua fungao
como gestor?

G5 - O processo que a gente ta fazendo aqui é, a partir do dinheiro que vai entrar via
ZEE, a gente vai o zoneamento nesse foco da geoinformagao especificamente. A
gente tem nogao para onde vai € de onde vem, mas a gente precisa catalogar isso.
Entdo, como necessidades tipicas a gente por geoinformacao, por planos de manejo,
dados geoldgicos, dados de monitoramento. Enfim, sido informacgbes correlatas
especificamente com a area ambiental. Agora, as lacunas da existéncia dessas
informacdes é o que a gente vai detectar com esse estudo.

Pesquisador - Tais necessidades sdo constatadas por auséncia total de informagao
ou por falta de informagées complementares sobre o assunto?

G5 - Em alguns casos, por exemplo, monitoramento de ar: falta total. E em alguns
casos, complementagéo.

Pesquisador - Entdo, varia né?

G5 - Varia.

Pesquisador - Vocé consegue indicar qual seria a maioria? Vocé normalmente
comecga mais do zero quanto a um tipo de informacgao ou é mais para complementar?
G5 - Do ponto de vista do monitoramento, a gente sé tem como tematica a agua, é o
mais forte. Ar, cobertura vegetal, poluicdo atmosférica que a gente ndo tem. Entéo, eu
acho, que a gente td4 mais pra 30% disponivel e 70% nao disponivel. Nossas
informacdes nao sao estaticas. Elas sdo informacbes dindmicas. Elas ddo um
direcionamento e dao uma capacidade de decisao, né?

Pesquisador - Vocé consegue distinguir necessidades de informacdes que surgem
em razao das suas atividades como gestor que seriam diferentes das necessidades de
informagao caso vocé nao fosse gestor?

G5 - No meu caso ndo porque eu sou analista especialista. Entdo, como eu trabalho
com geoinformagao, no meu caso nao ha diferenga ndo. Mas os outros gestores, por
ser um 6rgao mais politico, entdo sim. Entao, no meu caso nao ja que sou quem cuida
da informacao in loco, do 6rgdo, mas para a maioria dos gestores, como certeza, sim.
Porque o gestor comum tem acesso aos dados, mas ele se pergunta: o que isso
significa? E ai a gente mais técnico ja tras a analise.

Pesquisador - Normalmente ao constatar necessidades de informacéo, os individuos
empreendem esforgos para sana-las. Considerando as suas necessidades de
informac&o, quais sdo as suas principais praticas de busca da informacdo? E dentro
ou fora da instituicao?

G5 - Assim, hoje o nosso banco de dados tem 250 shapes e eu diria que 70% vem
fora, de outras instituicbes. Mas como é que é o fluxo? tem um fluxograma de que na
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geoinformacgdo cada instituicdo vai fornecer a sua informagédo especialista. Entao,
como o Ibram é um 6rgdo que demanda muita informacao ele acaba que ndo geram
muita informagao. Eu entendo que a informagao aqui, na maioria, vem de fora.
Pesquisador - Vocé costuma encontrar com facilidade as informagdes que procura no
ambiente de trabalho? quais facilidades ou obstaculos vocé julga importantes para
encontrar a informacao que vocé precisa?

G5 - Eu acho que falta protocolos de padronizacao da informag¢do. Mas assim, hoje eu
consigo encontrar com certa facilidade porque, assim, eu ja tenho a minha network
dos gestores de geoinformacgao. Entdo, ai eu vou e disponibilizo na minha base, mas
ndo é uma coisa protocolar € algo mais funcionograma.

Pesquisador - E geralmente vocé recorre mais na sua instituicdo ou fora?

G5 - Fora. Eu entendo que é fora porque a gente consome a informagao vinda de fora
pra poder dar a resposta.

Pesquisador - Normalmente como vocé supre as suas necessidades informacionais?
sozinho ou com a ajuda de outras pessoas?

G5 - Geralmente é com a ajuda de outras pessoas. Mas se for, por exemplo, analise
de solo, algo do tipo, eu busco os dados nas bases sozinho, sem consultar outra
pessoa.

Pesquisador - Vocé fazer reiteradas buscas em seu ambiente de trabalho até
encontrar a informacgao que precisa ou elas sao facilmente encontradas?

G5 - Bom, a gente sabe onde ta a informacéo e a gente sabe quem € o dono. Mas nao
existe uma norma, uma instrugdo normativa que, por exemplo, obrigue a Adasa a me
dar os dados que ela tem. Entao, eu vejo que é mais dificil encontrar as informagdes
entre os 6rgaos ambientais do que nés outros 6rgaos. Entédo, assim existem questdes
politicas. Informacéao é poder. E todo esse cenario dificulta o acesso.

Pesquisador - Com relagdo a pergunta anterior, caso vocé tenha dificuldade para
encontrar a informacgao que precisa, o que vocé faz para reverter essa situagao?

G5 - O plano B ¢ ir a direcdo do 6rgao. Acionar os maiores. Alguns 6rgaos sdo mais
transparentes e nem precisa, mas outros precisa.

Pesquisador - Qual a principal forma de acesso as informag¢des que vocé necessita?
€ em meio impresso? digital? e o quanto cada meio de acesso influencia na sua
preferéncia?

G5 - Entao, o nosso ramo aqui € geoinformacado. E em via de regra ela é eletronica
né? digital. N6és temos um banco de dados que fica 1a na Sutic e eu administro ele
daqui. O digital facilita pra mim, mas é légico que por vezes a gente precisa consultar
informacao que ta em livro. Preciso ver dados primarios que ta em pesquisa. E que
necessariamente ele ta ali e ndo ta digitalizado e pode estar no livro e também estar
digitalizado. Ent&o, a forma preferencial é o digital.

Pesquisador - Pra vocé existe relagao entre o uso da informacao e a tomada de
decisao nas suas atividades? consegue citar exemplos?

G5 - Aqui a gente trabalha como area meio. Entdo aqui além da gente disponibilizar
informacao a gente faz pareceres também. Entao, totalmente. E a gente subsidia a
area fim.

Pesquisador - Vocé depende ou demanda por andlise ou processamento de
informacoes feitas por outras pessoas ou sistemas para que as suas necessidades de
informacao sejam supridas?

G5 - Sim, sim. Eu preciso de dados da Caesb. Eu preciso de dados da Adasa e de
outros.

Pesquisador - Pendltima ja. Predominantemente as informagdes que vocé utiliza sdo
voltadas somente para as suas atividades individuais no trabalho ou elas sao
diretamente refletidas nas atividades da equipe como um todo?

G5 - Reflete sim nas atividades da equipe. Aqui a gente mescla as atividades.
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Pesquisador - A Ultima pergunta. E possivel apontar praticas ou habitos de uso da
informacao que sao tipicas da sua fungdo como gestor?

G5 - Entao, isso depende de duas questdes. Na parte de gestor, area meio, ha
procedimentos que s&o usuais da gestdo mesmo. E ou eu posso generalizar ou ir mais
e especificar. J& como analista ndo. Ai eu preciso especificar. Preciso normatizar e dar
substrato para as decisdes.

ENTREVISTA — Gestor 6

Pesquisador - Qual a sua idade?

G6 - 59

Pesquisador - Qual o sexo?

G6 - Masculino

Pesquisador - Qual o seu nivel de formacao académica?

G6 - Sou arquiteto

Pesquisador - E em qual area do conhecimento?

G6 - Arquitetura e Urbanismo

Pesquisador - Em qual instituicdo vocé trabalha?

G6 - Jardim Botéanico

Pesquisador - Qual a sua area de atuagao na instituicao?

G6 - A minha area é de gestéo, né!

Pesquisador - Ela é a mesma area da sua formag¢ao académica?

G6 - E. Porque gestdo é algo muito abrangente. Tanto que vocé pode fazer uma
especializagdo em gestio.

Pesquisador - Qual o cargo que vocé ocupa na instituicao?

G6 - Diretor

Pesquisador - E ha quanto tempo vocé ocupa este cargo?

G6 - 10 anos

Pesquisador - Agora aqui nos iremos levantar questdes sobre de fato o
comportamento informacional. Quais os processos de trabalho ou atividades sob a sua
responsabilidade vocé considera que gera necessidades de informagdao? E essas
necessidades sao de que tipo?

G6 - Vejo que tudo que eu fago aqui acaba gerando algum tipo de necessidade de
informacao. Dependendo do nivel, porque, ha niveis de agbes que exigem mais
informagdes. Assim, necessidade de legislagcado, informagdo do recurso que tem
disponivel, informacao de como o governo ta indo. Entdo, acaba que é quase tudo né!
Pesquisador - E possivel apontar necessidades de informacéo tipicas da sua funcéo
de gestor? Aquelas que sao meio que regra? Que sao tipicas das suas atividades?

G6 - Eu acho que uma boa gestao é descentralizada. Vocé ndo pode centralizar s6 em
vocé todo o processo. Vocé tem que dar toda uma ténica ao trabalho, vocé tem que
gerenciar a inteligéncia disponivel pra trabalhar numa diregao definida, que é acordada
com o grupo € ndo € uma coisa isolada, entdo sédo varios saberes diversificados.
Entdo, quando eu quero saber, fazer uma abordagem estritamente em preservacgéo eu
pego informagbes com a superintendéncia cientifica. Se eu quero saber sobre
legislacdo eu vejo com o assessor juridico. Se é algo administrativo eu vejo com a
superintendéncia administrativa. Entdo é assim.

Pesquisador - Tais necessidades que vocé constata ao longo da execugéo das suas
atividades, vocé as constata em razdo de auséncia total de informagdes ou para
complementacgao de informacgdes, na maioria das vezes?

G6 - Eu acho que isso varia. Eu posso falar do Jardim Botanico que é o érgao que eu
trabalho. Nos sistematizamos a informagao do 6rgao. Entdo, nds institucionalizamos o
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o6rgao porque antes era uma coisa dispersa. Ndo tinha documentacdo e ndo tinha
memoria. E isso foi trabalhado para que vocé pudesse ter mais tranquilidade, mais
agilidade no trabalho. Entado, gastou-se um tempo pra fazer isso. Entdo, quando eu
quero alguma informac¢do do Jardim Botéanico eu tenho isso sistematizado, né? E as
informagdes também vém muito pela memodria, eu trabalho aqui ha muito tempo.
Entdo, eu tenho o registro de muitas demandas. Entdo, quando vem um assunto
especifico, vocé resgata a meméria e vai buscar a informagao aonde ela ta.
Pesquisador - Vocé consegue perceber entdo que é mais para complementar a
informacao do que comecar do zero, né?

G6 - E. Eu consigo ver isso. E muito raro eu comecar do zero. Ter uma demanda
nova, completamente nova. E muito provavel que ela tenha alguma similaridade com
outra demanda ai vocé usa mais ou menos o mesmo caminho.

Pesquisador - A proxima é: vocé consegue distinguir necessidades de informagao
que surgem da sua funcdo de gestor das necessidades caso vocé nao fosse gestor?
Nesse caso se vocé fosse somente um técnico dentro do Botanico?

G6 - O gestor, ele é responsavel por tudo. Porque existe essa emblematica de que
tudo é o gestor. Eu sou responsavel por tudo que eu assino. Assim, eu sou ordenador
de despesa e eu tenho uma estrutura que trabalha, mas eu que estou, eu quero dizer
o diretor, estou trabalhando como o responsavel. Tanto que quem sera chamado para
responder € eu. Entao, é muito diferente a necessidade de informacédo de quem ta no
papel de gestor do que um técnico. O técnico talvez tenha uma coisa mais especifica.
E que bom que ele tenha uma nogdo ampla do que ele ta fazendo, mas completo da
estrutura para o trabalho nao ficar desvinculado com o todo. Até porque o
conhecimento é importante, ndo ocupa espaco. Mas o gestor tem esse papel do
global. Ele precisa, minimamente, entender de tudo porque ele vai responder por tudo.
Pesquisador - Ele recorre as areas para ter informagéo caso.

G6 - Eu acho que a informagao, no caso, vocé tem a informacao sistematizada em
termos de livros, de legislagdo ou papel ou digital. Mas é para o aprimoramento do
conhecimento intelectual das pessoas.

Pesquisador - Vamos para a préxima: normalmente o individuo ao constatar
necessidades de informagcdo empreende esforcos para sanar essa situagao.
Considerando as suas necessidades de informagado, quais sdos as suas acdes ou
praticas de busca por informagdo? Sao buscadas dentro do Botanico ou fora,
normalmente, na maioria das vezes?

G6 - E dinamico, isso. Por exemplo, se eu tiver uma duvida quanto ao juridico que eu
nao conseguir solucionar interno, eu recorro a Procuradoria que € érgao ou a instancia
do Governo do Distrito Federal que da a tonica juridica pra as questdes. Entao eles
detalham mais. Entdo, eu recorro e eu nao tenho problema nenhum em recorrer. Eu
recorro a tudo. Se eu t6 com duvida, eu vou até o Ministério Publico.

Pesquisador - Vocé costuma encontrar com facilidade as informagdes que procura no
ambiente de trabalho? Quais as facilidades ou obstaculos vocé julga relevantes para
encontrar o que necessita?

G6 - Eu acho facil achar. Eu s6 nao sei se é facil pra quem entraria hoje. Mas isso
também é um processo natural, né! Mas eu nao acho dificil, pois, por exemplo, vocé
tem os arquivos mortos que tem os oficios, ai vocé vai resgatando a memoéria e a vida
cotidiana da instituicdo.

Pesquisador - Normalmente como vocé costuma suprir as suas necessidades de
informagao? Sozinho ou com a ajuda de pessoas?

G6 - Normalmente eu fago sozinho. E as vezes, é variavel. Mas a gente trabalha muito
em conjunto aqui no Jardim. Fazemos juntos para que cada um dé o seu parecer da
parte que Ihe afeta e constréi o conjunto. Ai eu pego as informagdes e quando sai, ja
sai 0 que ja vai de acordo com a administracdo, com o juridico, enfim.
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Pesquisador - No ambiente de trabalho vocé costuma fazer reiteradas buscas até, de
fato, encontrar as informagdes de que precisa ou na maioria das vezes elas sao
facilmente encontradas? Essa daqui retoma um pouco a questao anterior, mas aqui o
foco sdo das buscas. Se vocé precisa reiterar as buscas para encontrar informag¢ao no
Botanico.

G6 - Entao, vocé tem instrumentos muito ageis para consultas. E informagao ela tem
varios niveis. Entdo vocé pode fazer uma pesquisa de um decreto, de uma lei, de
experiéncias exitosas que vocé quer adquirir ou vocé quer ler uma tese de doutorado e
vocé procurando na Internet. Entdo, esse arcabougo de informacdo ta muito
esquematizado em meio digital, nas redes. Entao, eu acho que ndo € uma coisa dificil
de conseguir nao.

Pesquisador - Com relagdo a pergunta acima, caso vocé nao tenha facilidade para
encontrar determinada informacao, o que vocé faz na maioria das vezes para reverter
tal situacao?

G6 - Vou procurando as pessoas até encontrar. Mas s6 fazendo uma ressalva a nivel
de gestao, é que existe muito trabalho replicado, refeito, recontratado porque nao se
pega o que se tem e de fato usa-se o que ja ta pronto. O que néo é o caso do Jardim.
Mas acontece em outros 6rgdos. Retrabalho. E muita sobreposicdo. Quando vocé vai
ver aquilo ja foi feito trés vezes. S6 muda-se o nome as vezes. Eu acho que a gente
trabalha muito, assim, a cultura nossa de gestdes politico-partidarias. Ai parece que
quando entra uma gestdo aquilo que ficou pra tras ndo vale. Entdo, é exdtico, €
estranho porque na verdade vocé tem uma continuidade, querendo ou n&o. E esse € o
trabalho do Jardim. A gente tenta deixar institucionalizado para néao ficar refazendo
aqui, ter continuidade.

Pesquisador - Qual a principal forma de acesso as informagbes que vocé necessita?
E em meio impresso? Em meio digital? E o quanto cada meio influencia? O que vocé
prefere e mais utiliza em termos de acesso?

G6 - Em meio digital eu acho étimo porque ocupa menos espaco. Nao gera papel. Eu
acho mais inteligente usar em forma digital se vocé tiver. Mas depende também
porque as vezes vocé ta fazendo um trabalho que vocé tem um bibliografia enorme e
vocé vai pesquisando principalmente na area de pesquisa, botanica € um universo.
Mas consultas mais, assim, que nao € algo continuado, o digital € mais agil.
Pesquisador - Pra vocé existe alguma relagcéo entre o uso de informagao e execugao
das suas atividades?

G6 - Ah, logico. Assim, qualquer acao que se fagca se baseia em informagao. Coloca-
se aquela informagao como base para a decisdo, com certeza.

Pesquisador - Vocé demanda de algum tipo de analise ou processamento de
informacdo por outras pessoas ou sistemas para que as suas necessidades de
informacao sejam supridas?

G6 - Demando. E isso que eu tinha dito. Eu tenho quatro superintendéncias. Cada
uma trabalha com o seu universo e com as suas especificidades e elas juntam as
informacoes e a gente trabalha assim.

Pesquisador - Entao, elas trazem pra vocé algo apurado para que vocé desenvolva a
sua fungao, é isso?

G6 - Talvez néo apurado, mas com varios angulos. Porque tem uma parte, tem a outra
e a outra. Tem o juridico, tem o administrativo, tem toda uma, e é feito conjuntamente.
Pesquisador - Predominantemente as informagdes que vocé utiliza sdo voltadas
somente para as suas atividades individuais no trabalho ou elas refletem diretamente
nas atividades da sua equipe?

G6 - Ah sim, reflete.

Pesquisador - Ultima pergunta: é possivel apontar praticas, habitos de uso da
informacao que sao tipicas sua atividade de gestor?
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G6 - Tem sim, seria principalmente usar das informacdes que vem dos setores para
condensar e fechar uma Unica decisdo ou posigao.

ENTREVISTA — Gestor 7

Pesquisador - Qual a sua idade?

G7-64

Pesquisador - Qual o sexo?

G7 - Feminino

Pesquisador - Qual o seu nivel de formacao académica?

G7 - Tenho doutorado incompleto

Pesquisador - E em qual area do conhecimento?

G7 - Meio ambiente

Pesquisador - Em qual instituigdo vocé trabalha?

G7 - Jardim Botanico de Brasilia

Pesquisador - Qual a sua area de atuagao na instituicao?

G7 - Sou superintendente técnico-cientifica

Pesquisador - Ela é a mesma area da sua formag¢ao académica?

G7 - Sim

Pesquisador - Qual o cargo que vocé ocupa na instituicdo?

G7 - Superintendente

Pesquisador - E ha quanto tempo vocé ocupa esse cargo?

G7 - Seis anos

Pesquisador - Agora a gente vai para as questdes de fato sobre comportamento
informacional. A primeira pergunta: quais os processos de trabalhos ou atividades sob
a sua responsabilidade vocé considera que geram necessidades de informacdo? e
essas necessidades sao de que tipo?

G7 - Bom. Na minha area, estdo a educacdo ambiental, a fiscalizacdo, combate a
incéndio, herbario, laboratério de multiplicacao in vitro de espécies. Sao unidades que
estdo sob a minha responsabilidade. Varias delas eu vejo que necessita dessa
atualizacao de informagdes. Quem mais precisa é o herbario. Porque vocé tem toda
essa mudanga de nomenclatura, novas espécies. Entdo, vocé tem que ta sempre
ligado e atualizado. O laboratdrio: que vocé tem que ter toda essa técnica de micro
propagacao, novos meios de cultura. Tudo isso vocé tem que saber. A parte de
incéndios florestais: é importante vocé ter informagdes sobre clima, sobre atividades
do entorno que do Jardim que podem ocasionar incéndios. A educagao ambiental
também precisa ta ligado nas normas, nas novas formas de recepc¢éo, dos programas.
E dentro da preservagcao a gente tem a parte de fauna que a gente também precisa ta
atento e divulgar, ndo receber informacbes, mas divulgar as novas espécies
encontradas. Essa semana mesmo, encontramos, fazia trinta anos que a gente nao
registrava um tatu canastra. Entdo, isso & importante. Entdo, a gente precisa ta
sempre atualizado. Entdo, sdo necessidades informacionais constantes e variadas.
Pesquisador - A proxima pergunta: € possivel apontar necessidades informacionais
tipicas da sua fungdo como gestora?

G7 - Uma que eu acho importante que como a gente faz autorizagdo de pesquisa,
entdo vocé tem que ta atento a metodologias que tdo defasadas e vocé tem que ta a
possiveis degradacoes da area. Entdo, a pesquisa pode ser feita desde que ela nao
cause interferéncia ou impacto. Entao, isso € uma coisa que eu tenho que ta sempre
informada pra poder autorizar com seguranca essas demandas. E novas tecnologias
também s&o importante. Tecnologias de monitoramento dentro das nossas condig¢oes,
né. Porque nés somos um 6rgdo com poucos recursos, entdo, a gente precisa utilizar
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bem essas tecnologias pra que possamos melhorar o nosso desempenho em alguns
pontos.

Pesquisador - Tais necessidades sdo constatadas por auséncia total de informacdes
ou por falta de informagdes complementares sobre determinado assunto?

G7 - Na maioria das vezes é pra complementar uma informagao que eu ja tenho. Ja se
tem um conhecimento basico e na maioria das vezes preciso de algo a mais para
complementar aquilo. Pela experiéncia no 6rgdo ai eu quase nunca preciso de
informacao inicial, € mais para complementar a base que ja tenho.

Pesquisador - Vocé consegue distinguir necessidades de informagao da sua fungao
de gestor que seriam diferentes das necessidades de informagéo caso vocé nao fosse
gestora?

G7 - Acho que o gestor tem que ter um conhecimento mais amplo e geral pra poder
orientar os seus técnicos em questdes determinadas. Entao, vocé tem que ficar ligado,
no todo tendo uma visao geral. E a especificacdo vai caber ao técnico. E depois ele
me traz as informacbes que ele achar pertinente. E que vai facilitar a minha gestao,
né! O que eu tenho que mudar, o que eu tenho que aperfeigoar algum tipo de acéo. E
para aprimorar uma informacéo que eu tenha que levar para a direcdo, depois que eu
a manipular, para que se possa tomar alguma providéncia.

Pesquisador - Normalmente ao se constatar necessidades de informacgao, o individuo
empreende esforcos para sanar essas necessidades. Entdo, o que vocé faz para
sanar as suas necessidades informacionais? na maioria das vezes elas sdo buscadas
dentro ou fora da instituicado?

G7 - Basicamente fora da instituicdo. Por exemplo, preciso de normas legais, de
projetos interessantes que sendo desenvolvidos em outros jardins botanicos ou
alguma nova determinagao dentro de um acordo internacional que os jardins botanicos
tém que ta atentos. Entdo, preciso ficar mais atento fora para aplicar dentro do
contexto do Botanico.

Pesquisador - Vocé costuma encontrar com facilidade as informagdes que procura no
ambiente de trabalho? quais facilidades ou obstaculos vocé julga que sao relevantes
para encontrar a informacao que precisa?

G7 - Basicamente, as pesquisas eu a gente realiza é via internet. E a nossa internet
nao € muito boa. Inclusive tentamos trazer um ramal da RNP pra ca pra gente poder
ter um fluxo melhor e mais pessoas entrarem ao mesmo tempo porque aqui a gente
tem essa precariedade da internet. Cai muito. Nés sé temos uma pessoa de
informatica. A gente nao tem assinatura de periddicos. A minha atividade as vezes nao
permite que eu saia daqui para ir pesquisar em alguma universidade, em alguma
biblioteca pra pegar algum material especifico.

Pesquisador - Entdo vocé vé uma certa dificuldade para encontrar informagao aqui
dentro?

G7 - E. Aqui dentro. Muitas coisas eu tenho que pegar em casa, |4 fora para trazer.
Pesquisador - Normalmente, como vocé costuma suprir as suas necessidades
informacionais? Sozinha ou com a ajuda de outras pessoas?

G7 - Normalmente eu recorro a outros. Recorro aos técnicos das areas e peco para
fazer um levantamento. Para que trazerem e eu manipulo as informagdes e me
atualizo daquilo, daquela informacgao especifica.

Pesquisador - No ambiente de trabalho vocé costuma realizar reiteradas buscas até
localizar de fato aquela informacédo que precisa? Ou na maioria das vezes elas sao
facilmente encontradas?

G7 - Nao, nao faceis de achar. Geralmente vocé vai procurando de novo e de novo pra
encontrar uma certa referencia de um trabalho que foi citado e que vocé acha que sera
importante. Mesmo porque a gente faz projeto e tem sempre que estar buscando
informacoes pra estar a par de determinado conhecimento.
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Pesquisador - Com relacdo a pergunta anterior, caso vocé n&o tenha facilidade de
encontrar a informacédo, o que vocé faz na maioria das vezes pra reverter essa
situacao?

G7 - Eu entro em contato com outras instituicoes, biblioteca e recorro ao Comut para
poder conseguir aquele material que eu preciso.

Pesquisador - Qual a principal forma de acesso as informacgdes que vocé necessita?
Em meio impresso ou digital? E o quanto cada meio influencia na sua preferencia de
acesso?

G7 - Prefiro o digital. Primeiro por causa de custo para a instituicdo. A instituicdo nao
tem recurso para aquisicao de determinados livros, perioddicos. Entdo, eu prefiro o
digital. O digital da um certo trabalho porque vocé tem que garimpar realmente as
informacgdes porque a internet tem muita coisa boa, mas muita coisa ruim. Entao, vocé
tem que ter, assim, da um certo trabalho pra vocé filtrar essas informagdes que vocé ta
procurando.

Pesquisador - Entdo, quais sdo os fatores que vocé acha importantes nessa sua
preferéncia?

G7 - Facilidade de acesso, o custo também porque o custo € bem maior do impresso.
Pesquisador - Pra vocé existe alguma relagédo entre o uso da informacédo e a tomada
de decisbes em suas atividades? Consegue citar alguns pontos?

G7 - Certamente. A gente sempre utiliza informagdes para fortalecer a sua posicao.
Entdo, por exemplo, eu tenho um atendimento e vocé vé que hoje as criangas tao
ligadas em tecnologias, entdo, como eu fago pra levar o que eu quero para aquelas
criancas. Entdo, por exemplo, a gente desenvolve jogos, a gente t4 desenvolvendo
alguma coisa que da pra o celular, a gente ta fazendo ao de fotografia que utilize o
celular. A gente ta fazendo algo que utilize esses apetrechos que as criangcas tem
facilidade de manipular e seria mais facil vocé levar esse conhecimento pra elas.
Entao, vocé tem que tentar entender, ler sobre educacao, sobre o que ta facilitando
mais esse processo de educacdo e aprendizagem pra vocé poder mudar essas
praticas internas e despertar um maior interesse nas criangas.

Pesquisador - E & um fator que determina a sua tomada de decisdo né?

G7 - Com certeza. Porque ai eu tenho que ir atrds de pessoas pra me ajudarem. Por
exemplo, eu t6 com um trabalho com o pessoal de engenharia de softwares da UnB
pra desenvolver um jogo que se chama Missdo Nascente que vai mudar as minhas
praticas aqui dentro. Assim, ao invés da gente fazer s6 a trilha, a gente vai fazer a
trilha com alguns desafios que eles tem que responder. Entao, levar isso mais pra uma
atividade mais ludica e mais compativel com o interesse e com essa facilidade que
eles tem com a tecnologia. Entdo, ta muito ligado o uso da informagdo com a minha
tomada de decisdo pra mudar um procedimento, pra mudar alguma coisa aqui dentro.
Pesquisador - Vocé demanda ou depende de algum tipo de analise ou
processamento de informagdo para que as necessidades informacionais sejam
supridas? E como se daria isso?

G7 - Sim, principalmente as questbes legais. Se eu tenho alguma dificuldade em
determinada interpretagcado legal, a gente vai na assessoria juridica. Assim, e essa
informacao ela vai subsidiar a acdao minha, que esta sob minha responsabilidade,
entdo eu tenho que ter seguranga e as vezes eu pego um apoio de um especialista.
Ou também se eu t6 pensando em mudar o sistema de utilizacdo herbario porque o
software que a gente usa vai passar a ser cobrado, entéo, eu tenho que discutir essas
opgdes: assim, o Botanico do Rio ele utiliza de graga, em outro é pago, e ai o que
vocés acham? Entdo tem que ser uma decisdo conjunta com aquele ou aonde essa
mudanca vai acontecer e para onde eu to querendo impactar mudar, processar.
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Pesquisador - A penultima: predominantemente as informagdes que vocé utiliza sdo
somente voltadas para as suas atividades individuais no trabalho ou sao refletidas
diretamente nas atividades da sua equipe como um todo?

G7 - Sao refletidas. Refletem na equipe diretamente. Porque aqui a gente age muito
integradamente porque temos pouca gente. Entdo, surge uma demanda da educagao
ambiental o herbario atende também, por exemplo, uma visita de escolar. Entdo, eu
tenho que compartilhar com a equipe pra poder desenvolver as coisas.

Pesquisador - Ultima pergunta: é possivel apontar praticas ou habitos de uso da
informacao que sao tipicas da sua fungdo como gestora?

G7 - Entao, usualmente eu me utilizo de determinados sites, de determinadas bases
de dados e informagdes. E eu sempre fago uso de legislagdo, constantemente. Eu
sempre tenho que ta vendo, acompanhando as atualiza¢des e inovagdes. Tem que ta
sempre atento a isso que se vocé deixar passar vocé pode ter problema quanto a
procedimentos e as normas, certo.

ENTREVISTA — Gestor 8

Pesquisador - Qual a sua idade?

G8 - 29 anos

Pesquisador - Qual o sexo?

G8 - Masculino

Pesquisador - Qual o seu nivel de formacao académica?

G8 - Eu tenho curso superior em Ciéncias Econbmicas, tenho uma pés-graduagédo em
direito trabalhista e curso de especializacdo em direito ambiental

Pesquisador - Em qual area de conhecimento?

G8 - Economia

Pesquisador - Em qual instituicdo vocé trabalha?

G8 - No Instituto Brasilia Ambiental

Pesquisador - Qual a sua area de atuagao na instituicao?

G8 - Eu trabalho na area de gradacao de impacto ambiental e compensagao ambiental
e florestal

Pesquisador - Ela é a mesma da sua area de formagédo académica?

G8 - Nao

Pesquisador - Qual o cargo que vocé ocupa na instituicao?

G8 - Atualmente eu sou chefe da Unidade de Compensagao Ambiental e Florestal
Pesquisador - E quanto tempo?

G8 - 5 anos

Pesquisador - Certo. Agora nds vamos ver as questdes realmente de comportamento
informacional do gestor. Quais os processos de trabalho sob a sua responsabilidade
vocé vé que geram necessidades de informacdo? De que tipo sdo essas
necessidades?

G8 - Bem, a gente trabalha com a destinagcdo de recursos para unidades de
conservagdo. O que a gente mais necessita de informacado e o levantamento das
necessidades de estrutura e de gestdo que essas unidades tem para que a gente
possa fazer a melhor alocacdo desses recursos nas unidades. Entdo, o que a gente
precisa além dessas necessidades de elementos como: termos de referencia, projetos
basicos, planos de ag¢des. Assim, algo que nos dé embasamento técnico para que a
gente possa fazer a destinagao da melhor forma possivel.

Pesquisador - A proxima é: Quais as suas necessidades de informagdo? Consegue
detalhar?
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G8 - Entdo, é basicamente o que eu ja falei. Sdo projetos, termos de referencias,
especificagcdes, levantamentos de necessidades pra vocé saber o que tem e o que
precisa.

Pesquisador - Vocé consegue apontar necessidades de informacao tipicas da sua
funcdo como gestor? Assim, o que seria tipico para vocé poder desempenhar as suas
atribuicoes.

G8 - Sim. Seria informagdes sobre as unidades de conservagao. A situagao de cada
uma: sobre a situacao fundiaria, sobre se ele esta de acordo ou ndo com o plano de
manejo, sobre a categoria, sobre tamanho, a infraestrutura. Para que a gente possa
fazer uma boa destinacdo dos recursos eu preciso ter um mapa, um raio x bem
completo da situagao atual de todas as unidades. Entéao, isso é tipico.

Pesquisador - Tais necessidades de informagcdo sido constatadas em razdo de
auséncia total de informagdes ou em razao de informagdes complementares?

G8 - Eu sempre tenho que buscar do zero. Eu ndo tenho a informagao. Se tem, tem
bem desatualizada.

Pesquisador - Entado, é bem melhor comegar do zero do que vir complementando?

G8 - Sim, isso.

Pesquisador - Vocé consegue distinguir necessidades de informacao que surgem das
suas atividades como gestor das necessidades de informagao caso vocé nao fosse
gestor?

G8 - Consigo. Se eu nao tivesse hoje na posicdo de gestor, eu teria basicamente
essas mesmas necessidades de informagao sé que de forma mais pontual e ndo da
forma macro e sistémica como hoje né. Hoje é mais ampla.

Pesquisador - Entdo, ndo seria num aspecto global como é hoje né?

G8 - Isso. Isso mesmo. Caso contrario, se eu nao tivesse na posicao de gestor, eu
precisaria de algo mais especifico, mais pontual, algo mais do tipo eventualmente.
Pesquisador - A préxima é: normalmente ao se constatar necessidades de
informacgdo, os individuos empreendem esforgos pra sanar tais necessidades.
Considerando as suas necessidades de informagdo, quais sdo as suas principais
praticas de busca por informacdo? Elas sdo mais buscadas dentro ou fora da
instituicdo, na maioria das vezes?

G8 - Na maioria das vezes a gente tenta buscar a informacao na internet. Em sites de
busca, pelo Google. Se a gente quer saber como que uma unidade de conservacéo foi
criada, quando ela foi criada, qual a categoria dela, quais os objetivos, qual a vocagao
daquela unidade. Entdo, a gente sempre tenta buscar pela internet. O site da
instituicdo, o da internet e intranet, fornece alguns planos, alguns documentos que nos
ajudam com isso. Um documento importante que eu tenho, como gestor dessa area,
documento bem detalhado que € de 2012, chama Projeto Mapear. Ele faz exatamente
0 que eu precisaria e se caso existisse hoje seria uma maravilha. Se tivesse
atualizado. Porque ele fotografa a situacao atual das unidades.

Pesquisador - O perfil de cada um né?

G8 - Isso, o perfil de cada uma. E como a gente trabalha nessa area de destinacao,
entdo o que der pra buscar dentro da instituicdo, eu tento buscar dentro da
superintendéncia de areas protegidas. Que é quem pode fornecer essas informagdes
melhor. Mas, muitas das vezes, eu acredito que eles tem a informagao. Sempre tem a
informacao. Eles nunca precisou gerar a informacdo. Mas o que me deixa um pouco
decepcionado é que ele tem a informacgao, mas nao disponibiliza.

Pesquisador - Ai acaba que vocé recorre mais fora do que na prépria instituicdo?

G8 - Sim, as vezes eu recorri fora e ja tava aqui ja.

Pesquisador - Entdo, na maioria das vezes é fora.

G8 - Sim
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Pesquisador - Vocé costuma encontrar com facilidade as informagdes que precisa no
ambiente de trabalho? Quais facilidades ou obstaculos vocé julga relevantes para
encontrar a informagao que vocé necessita?

G8 - Bem, ndo encontro com facilidade. Eu tenho dificuldade para encontrar. Eu tenho
dificuldade de saber quais sdo os servidores, os colegas técnicos que vao fornecer
aquela informacgao de forma mais completa, qual é o setor. Nao tenho facilidade. A
gestdo da informacao ela é feita de uma forma que a gente sabe que tem, sabe que
ela ta centralizada, mas ¢ dificil de acessar. E, muitas das vezes, a pessoa, o técnico
do setor ele fica com aquela informacdo bem elaborada, bem feita, mas ela nem
centraliza aquela informagao na geréncia de informagao.

Pesquisador - Ta com a pessoa né? E nao com o setor.

G8 - Isso, ta centralizada.

Pesquisador - Entdo acaba que é um dos obstaculos, né? A questdo da pessoa
guardar aquilo com ela.

G8 - Sim, a informacao fica personalizada, alias, fica personificada né, numa pessoa.
Pesquisador - Normalmente, vocé costuma suprir as suas necessidades
informacionais sozinho ou com a ajuda de outras pessoas?

G8 - Com a ajuda de outras pessoas. Com os meus colegas de sala, com o pessoal
da unidade sempre me ajudam com isso. Na maioria das vezes, com revisdo de
trabalho e com revisdo de pesquisa pra subsidiar as decisofes.

Pesquisador - No ambiente de trabalho vocé costuma fazer reiteradas buscas até
localizar de fato as informagdes que precisa? Ou na maioria as vezes vocé encontra
facilmente?

G8 - Assim, eu digo que 50% das vezes a gente precisa reiterar e 50% a gente
encontra com facilidade. Nao existe uma maioria esmagadora ndo. Fica meio a meio.
Pesquisador - A préxima é: com relagdo a pergunta, caso vocé nao tenha facilidade
para encontrar determinada informacéo, o que vocé faz na maioria das vezes para
reverter tal situagao?

G8 - A primeira coisa que eu faco é fazer a tentativa verbal para desburocratizar. Ligar
no ramal da pessoa ou ir até ela pra conseguir a informacao. Vai depender do nivel de
especificagcdo dessa informagdo. Se for uma informagdo mais simples, eu tento
conseguir isso da forma mais simples possivel e pratica que é a comunicacao verbal.
Caso eu nao consiga, eu vou tentar fazer uma solicitacdo formal e por escrito,
encaminho um memorando se for aqui dentro e oficio se for externo, solicitando essa
informacao. E uma coisa que a gente aprendeu com o tempo aqui é que, as vezes,
quando vocé precisa muito de uma informacédo interna, € melhor que vocé faga a
solicitacdo pra cima, para o superior hierarquico, e o superior hierarquico faga o
reenvio. E como a gente ta vinculado ao Seger, quando eu percebo que essa
informagao n&o vai ser obtida com facilidade, eu solicito para a Secretaria Geral e a
Secretaria Geral faz a solicitagao.

Pesquisador - Assim, de cima pra baixo tem um impacto maior, né?

G8 - Sim, tem um impacto maior. E essa solicitagdo é atendida com uma maior
velocidade.

Pesquisador - Qual a principal forma de acesso as informag¢des que vocé necessita?
E em meio impresso ou digital? E o quanto cada meio influencia na sua preferencia de
acesso?

G8 - Com certeza, se for possivel, em meio digital.

Pesquisador - Certo e por quais razoes?

G8 - Sim, as razoes pelas quais eu procuro pelo meio digital € a facilidade de
manipulagcao dos dados e informagdes, dos textos, se eu quiser tirar alguma citagao de
algum documento, de algum produto, de algum estudo, de alguma coisa cientifica da
academia. E possivel fazer citacdo com mais facilidade, se tiver algum mapa ou
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planilha eu consigo fazer a copia dele para o meu trabalho se eu tiver fazendo um
informacgao técnica ou um parecer. Em sem falar na visdo ecoldgica da coisa de evitar
a impressao de papel. Além do que, eu acho que eu tenho um toc, pois eu nao
consigo ficar com muito papel na mesa. As vezes, tem papel aqui e nem é muito
importante, mas se ta entulhando a mesa, ele vai para o lixo e se tiver no meu
desktop, nao.

Pesquisador - Entdo o fator principal é a facilidade de uso, né?

G8 - Isso.

Pesquisador - Pra vocé existe alguma relagao entre o uso da informacéo e a tomada
de decisao nas suas atividades?

G8 - Sim. Sempre que a gente toma uma decisdo sem ter as informag¢des necessarias
ao alcance, com certeza, eu nao digo errada, mas a gente vai tomar a decisdo nao
melhor possivel.

Pesquisador - Entdo, vocé acha que € um fator meio que primordial?

G8 - E. E primordial. A informacdo é necessaria pra que vocé tome a melhor decis&o.
Vocé pode até tomar uma decisdo, mas ela ndo sera a melhor se vocé nao tiver
pautado com todas as informacdes necessarias.

Pesquisador - Consegue citar algum exemplo?

G8 - Sim, por exemplo, eu posso fazer uma destinagdo de recurso de compensacao
para cercamento de unidade, que é muito usual, visando a protecédo e que é uma das
prioridades nas diretrizes de aplicagdo dos recursos. Mas ja ocorreu da gente destinar
€ 0 recurso para o cercamento sendo que a unidade ja tinha cercamento e s6 bastava
ser revitalizado. Entéo, ja foram feitas varias destinagdes equivocadas por falta de
informacao mais aprofundada das caracteristicas da unidade. Entdao, € um exemplo de
uma decisdo de gestdo equivocada que foi tomada pelo fato da gente nao ter as
informacgdes completas.

Pesquisador - Vocé demanda ou depende de algum tipo de analise ou
processamento de informacgao feito por outras pessoas ou sistemas para que as suas
necessidades de informacao sejam supridas?

G8 - Sim, bastante. A gente trabalha aqui quase como uma area meio. Entéo, a gente
depende da visdo técnica aqui e da analise e parecer de varios setores. A gente inicia
0 nosso trabalho a partir de que tem uma compensacédo ambiental estabelecida. Para
que ocorra essa compensacgao precisa que seja feita a gradacdo do impacto da
atividade licenciada. E isso €& feito, por exemplo, pela superintendéncia de
licenciamento. Entao, essa primeira informagao que a gente recebe a gente depende
totalmente do licenciamento. Se ndo, a gente nem inicia o nosso processo. Porque
depois que a gente tem a parte da compensagado calculada a gente precisa da
superintendéncia de areas protegidas para que ela nos informe quais sdo as
demandas, quais sdo as necessidades das unidades de conservagao para que a gente
possa propor a camara as destinagdes. E, até depois disso, quando a gente inicia
acdes ou obras em beneficio das unidades de conservagdo, a gente precisa de
informacdes dos outros setores, como por exemplo, a geréncia de projetos pra fazer o
acompanhamento e dizer como deve ser feito aquelas obras, quais s&o as
especificagbes, se aquele projeto td& ou n&o adequado. Entdo, temos essas
necessidades. A gente vai precisar de informacao da area de patrimbénio para fazer
registro do que esta entrando via compensagao ambiental. Entdo, o nosso setor vive
demandando informagdes e manifestagdes dos outros setores. A gente tem trabalhado
para que esse dialogo seja mais agil e mais eficiente.

Pesquisador - Vindo de pessoas ok. Mas teria algum sistema? Se utiliza de dados ou
informacgdes ja processadas por algum sistema?

G8 - Ainda ndo. Eu espero utilizar muito em breve. A gente utiliza o Google earth, de
alguns shapes par identificar as unidades diretamente afetadas, em que bacia
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hidrografica o empreendimento esta, qual regido administrativa o empreendimento ta.
A gente espera desenvolver mais a parte de sistemas de informacdo, fazendo o
georeferenciamento de todos os empreendimentos com compensacao ambiental pra
poder identificar o montante de compensacdo que a gente ja calculou por area de
protecao ambiental, por regido administrativa, por bacia hidrografica, quais foram as
unidades que mais foram afetadas por empreendimentos de compensacao, quanto
que essas unidades ja receberam de destinacao de recurso ambiental. E que isso seja
alimentado tanto pela superintendéncia de licenciamento, que tem as informagdes do
empreendimento e dos valores da compensagdo, quanto da superintendéncia de
areas protegidas que tem informagdes sobre as unidades de conservagdo nas
diversas categorias.

Pesquisador - Predominantemente as informagdes que vocé utiliza sdo somente
voltadas para as suas atividades individuais no trabalho ou sao diretamente refletidas
nas atividades da sua equipe como um todo?

G8 - Reflete no todo, sem duvida. Aqui na unidade de compensagao praticamente
todos os servidores realiza o mesmo trabalho. Entdo, essas informagdes transcendem
para todos os colegas.

Pesquisador - A ultima: é possivel apontar praticas ou habitos de uso da informagao
que sao tipicas da sua fungao de gestor?

G8 - Sim, eu acho que eu ja devo até ter respondido ai em outras perguntas. Mas é
basicamente ter um diagndstico, um raio X, uma visdo ampla das unidades de
conservacao, das suas necessidades, das suas categorias e da sua situagéo atual, da
situagdo fundiaria, dos plano de manejo. E conseguir ter uma visdo macro das
prioridades que tem pra poder tomar a decisdo, fazer um encaminhamento no melhor
sentido que é na definicao da destinacdo dos recursos de compensacao. Entéo, é ter
essa visdo macro mesmo. Assim, de mapa que nos traga mais informacdes tanto dos
empreendimentos licenciados quanto das unidades de conservacao que podem ser
beneficiadas.

ENTREVISTA — Gestor 9

Pesquisador - Qual a sua idade?

G9 - 37

Pesquisador - Qual o sexo?

G9 - Masculino

Pesquisador - Qual o seu nivel de formacao académica?

G9 - Eu sou formado em Administracdo de Empresas e tenho duas especializagdes
em Gestao Processual e em Planejamento e Orgcamento pela FGV. E t6 cursando
agora uma terceira em Psicologia Organizacional.

Pesquisador - Em qual instituigdo vocé trabalha?

G9 - Adasa. Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito
Federal

Pesquisador - Qual a sua area de atuagao na instituicao?

G9 - Atualmente eu té como chefe da area de gestdo de pessoas

Pesquisador - E a mesma area da sua formacdo académica?

G9 - Sim, inclusive existe um decreto que regulamenta, no Distrito Federal, a funcao
de gestdo de pessoas para como sendo especifico para a area de Administracéo.
Pesquisador - Qual o cargo que vocé ocupa na instituicdo?

G9 - Sou chefe de servigos. Sendo de servigos de gestao de pessoas

Pesquisador - E a quanto tempo vocé ocupa esse cargo?
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G9 - Como servidor efetivo, eu ocupo o cargo de regulador desde 2009 quando houve
a convocagao do concurso. E desde 2013 eu ocupo o cargo de chefia.

Pesquisador - Agora a chefe vai entrar nas perguntas de comportamento
informacional de fato, sendo a primeira: quais as atividades sob a sua
responsabilidade vocé considera que geram necessidades informacionais? e essas
necessidades sao de que tipo?

G9 - Especificamente na area de recursos humanos, de gestdo de pessoas existe uma
série de informacbdes que a gente precisa gerenciar, em termos dos processos de
gestdo de pessoas na administragdo publica. Ai a gente precisa mesclar atividades
versus informagdes que tem que ser acompanhadas rotineiramente determinado
processo, como por exemplo de estagio probatério, questdo de promogéo funcional,
progressdo dos servidores, tem todas as questdes legais que tem que ser
acompanhadas. A gente implementou agora a avaliagdo de desempenho por
competéncias. Entdo, € um processo que também precisa de uma avaliacdo constante
ao longo do ciclo avaliativo. Entdo, ha um processo dos gestores e das avaliagbes que
depois vai gerar uma gratificagdo especifica. De recursos humanos, entdo, cadastro,
arquivo funcional, assentamentos, todas essas informacdes precisam ser arquivadas e
gerenciadas para se caso eles precisarem informar isso ou tiver algum tipo de consulta
a gente tem onde recorrer

Pesquisador - E possivel apontar necessidades informacionais tipicas da sua fungao
de gestor?

G9 - Na area especifica de gestdo de pessoas a gente tem um decreto que vigora no
DF que regulamenta essa area. Entao, ja existe, como eu ja relatei, alguns tipos de
informacdo bem préprias do setor. Entdo, essas atividades a gente tem que
acompanhar. Sao prazos e, assim, bem corretinho porque tera implicagbes para o
servidor, para a carreira.

Pesquisador - Tais necessidades sao constatadas devido a auséncia total de
informacgdes ou por falta de informag¢des complementares sobre determinado assunto?
G9 - E. As informacdes basicas a gente ja tem. E a gente sente muita dificuldade de
como gerenciar esses arquivos. Existem alguns controles que sao feitos via planilha
eletrbnica. Entdo, as vezes pra vocé fazer um relatério, pra vocé fazer uma nota
técnica para determinada capacitagcéo a gente tem um acompanhamento das trilhas de
aprendizagem de cada servidor. S6 que isso esta em planilhas em excel, entdo, se um
servidor demanda esse arquivo para ver as lacunas de conhecimento dele para poder
dar um parecer daquele treinamento. Entao, as informacdes as vezes nao tao prontas.
E precisam ser trabalhadas para que a gente possa dar um retorno de fato.
Pesquisador - Entdo, pelo visto seria mais para complementar informacgdes ja
existentes no setor, certo?

G9 - Sim. Porque essa area de pessoal ela tem toda uma regulamentagao especifica.
Entdo, vocé ja tem toda uma padronagem de atendimento, de resposta. E claro que
cada caso tera uma analise prépria, mas ja existe uma padrao.

Pesquisador - Vocé consegue distinguir necessidades de informacao que surgem em
razao da sua fungao de gestor que seriam diferentes das necessidades de informacgao
caso vocé nao fosse gestor?

G9 - Sim, com certeza. No nivel gerencial vocé tem alguns tipos de informagao, por
exemplo, desligamento de uma pessoa né. Entdo, vocé tem que trabalhar
especificamente sobre aquele assunto e aquilo tem uma carga sigilosa, as vezes tem
que ser trabalhada num nivel mais estratégico. Ent&o, é o contato direto do gestor com
o hierarquico superior, né. E sédo coisas que o corpo técnico, as vezes, nao tem tanto
acesso. Assim, concurso publico, esse assunto tem grau de sigilo e estratégico. Entao,
tem determinados assuntos, determinadas matérias que o gestor trabalha num nivel
diferente de quem ocupa apenas um cargo técnico.
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Pesquisador - Normalmente ao se constatar uma necessidade de informagdes, os
individuos empreendem esforgcos para sanar tais necessidades. Considerando as suas
necessidades de informacdo, quais sdo as suas principais praticas de busca a
informacgao? na maioria das vezes vocé encontra dentro ou fora da instituicao?

G9 - Como eu disse, a legislagao especifica de recursos humanos ja ta bem
delimitada. Entdo, muita coisa a gente ja tem aqui nos nossos atos, nas nossas
regulamentacdes aquele tipo de informacao que a gente precisa prestar. Caso nao se
tenha essa informacgao aqui, seja uma demanda nova talvez haja a possibilidade de se
recorrer ao oOrgao central de gestdo de pessoas que fica na Secretaria de
Planejamento, Orcamento e Gestado (Seplag).

Pesquisador - Entdo, na maioria das vezes, vocé acaba recorrendo mais dentro ou
fora da instituicao?

G9 - 90% dentro da instituicdo. E s6 os casos excepcionais que a gente precisa de
uma consulta ao érgdo central que é a Subsecretaria de Gestdo de Pessoas da
Seplag.

Pesquisador - Vocé costuma encontrar com facilidade as informagdes que procura no
ambiente de trabalho? quais sdo as facilidades ou obstaculos que vocé julga
relevantes pra encontrar determinadas informacgbes que precisa?

G9 - E. O que ocorre é que a gente tem um sistema de gerenciamento de informacao.
Um sistema que foi desenvolvido quando da criagdo da Adasa, que é o Siged. E como
toda a Administracdo Publica a gente também trabalha com processos. Todos os
processos e documentos estdo dentro desse sistema. Entdo, a tramitagao,
recebimento, arquivamento, classificacido arquivistica é tudo via sistema. Entdo, a
gente sempre recorre a ele pra saber determinado onde determinado processo ta, a
que pé ele ta pra tomar qualquer decisdo. A gente ndo chega a ter a tramitacao
eletrénica de tudo, mas a gente sabe onde ta a informacao.

Pesquisador - Normalmente vocé costuma suprir as suas necessidades
informacionais sozinho ou com a ajuda de outras pessoas?

G9 - Olha, sozinho. Geralmente, como gestor da area eu conhecgo todos os processos
que a gente trabalha aqui. Entdo, através do controle desse sistema de informagéao e
documentagdo a gente consegue rastrear e a gente consegue buscar essas
informacdes sem o auxilio de outras pessoas.

Pesquisador - No ambiente de trabalho vocé costuma fazer reiteradas buscas até
localizar de fato as informagdes que precisa? ou na maioria das vezes elas sao
facilmente encontradas?

G9 - E claro que existe algum tipo de dificuldade de rastreamento que como & um
preenchimento manual, entdo, tem palavras chave que nem todo mundo ta apto pra
colocar a melhor palavra e tal. As vezes vocé vai fazer uma busca no sistema, mas na
hora que o técnico foi fazer a inser¢cdo dos termos no sistema ele nao o fez de uma
forma que pudesse recuperar com exatidao determinado processo ou documento.
Entdo, as vezes, dificulta um pouco. Na maioria das vezes é facilmente encontrada.
Algumas vezes a gente vé falhas ainda por ser uma questdo do preenchimento que
depende do técnico, pois tem um nivel de subjetividade que as vezes prejudica.
Pesquisador - Com relagdo a pergunta anterior, caso vocé nao tenha facilidade de
encontrar determinada informagédo o que vocé faz na maioria das vezes pra reverter
essa situagao?

G9 - Quando a gente verifica que determinado processo tem algum tipo de dificuldade
na localizagédo dele a gente procura sabe se ha alguma falha de preenchimento ali e
procura corrigir, informar ao técnico pra fazer a correcido pra que numa busca futura
ndo ocorra mais. Mas como eu te falei ndo é regra.

Pesquisador - Qual a principal forma de acesso as informagdes eu precisa? em meio
impresso ou digital? e o quanto cada meio influencia na sua preferéncia?
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G9 - E. Grande parte é digitalizado pra esse sistema de informagdo e documentag&o.
Entdo, na maioria das vezes ele ta em formato digital. Mas também encontra fisico
dentro dos processos administrativos.

Pesquisador - E nesse acesso, tanto digital quanto impresso, qual seria a sua
preferéncia?

G9 - Eu acho que o digital ele facilita. Eu acho que vocé tem, assim, vocé evita um
desperdicio de material. As vezes vocé tem um excessivo numero de cépias. As vezes
vocé tem o mesmo documento em varios processos. E se tudo isso tiver digital, € uma
busca s6. Enfim, evita de ficar gerando excessivos niumeros de documentos sem
necessidade.

Pesquisador - Entéo, seria facilidade e objetividade no trabalho né?

G9 - Perfeito. Isso mesmo.

Pesquisador - Pra vocé existe alguma relagéao entre o uso da informacao e a tomada
de decis&o nas suas atividades? E vocé consegue citar exemplos?

G9 - Olha, realmente todas as decisbes que sdo tomadas, principalmente nesse nivel
gerencial, elas precisam ta balizadas em informagdes. Assim, entao realmente existe
ai uma relagdo de muita dependéncia né. Entado, pra gente justificar uma determinada
acao ou uma determinada decisdo que vai ser tomada, tudo tem que ta justificado,
balizado por informacbdes que estdo dentro do processo. Até pra ter um respaldo
posterior, até para averiguagdes de 6rgaos de controle. Entdo, ta tudo documentado
pra gente nao ter problema no futuro.

Pesquisador - Vocé demanda ou depende de algum tipo de analise ou
processamento de informacgoes feitas por outras pessoas ou sistemas pra que as suas
necessidades de informagéo seja supridas?

G9 - E como eu falei. As demandas elas ocorrem e a gente sempre recorre ao sistema
de gestdo da informacdo. Porque teoricamente ta tudo la. Entdo, a gente tem
realmente esse vinculo com o sistema. Todas as informag¢des a gente busca via
sistema.

Pesquisador - Entao, tem essa dependéncia de um processamento tanto de pessoas
quanto de sistemas para que né?

G9 - Sim, para que se chega a informagdo e a gente tenha a melhor tomada de
deciséo.

Pesquisador - Predominantemente as informagdes que vocé utiliza sdo somente
voltadas para as suas atividades individuais no trabalho ou elas refletem diretamente
as atividades da sua equipe como um todo?

G9 - Assim, a gente pode dizer que existe as duas coisas. Parte as informagdes que
sdo tratadas no nivel gerencial, elas sao realizadas dentro desse nivel gerencial e sem
precisar que eu envolva toda a equipe. Agora, a maioria das coisas, das atividades,
das agdes ela ta desmembrada para a equipe. Entdo, a equipe ela executa a maioria
das questbes e a gestdo aqui ta com a parte estratégica e direcionando as demandas
e avaliando as respostas constantemente. Assim, estratégico fica com a gestédo e se
for algo mais de execugéao entra o técnico.

Pesquisador - Ultima pergunta: é possivel apontar praticas ou habitos de uso da
informacgéo que sao tipicas da atividade de gestor?

G9 - E, existe. Por exemplo, a situagdo que nés temos os adicionais e gratificagées.
Essas questdes para ter validade, elas tem que ter divulgagao, precisamente no diario
oficial, e devem ser trabalhadas de alguma forma com gestor. Tem que se dar
publicidade a elas. A minha fungdo de gestor ja € uma pratica comum, assim, ela
precisa ser feita.
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ENTREVISTA — Gestor 10

Pesquisador - Qual a sua idade?

G10 - 39 anos

Pesquisador - Qual o sexo?

G10 - Masculino

Pesquisador - Qual o seu nivel de formacao académica?

G10 - E mestrado

Pesquisador - E em qual area do conhecimento?

G10 - Area da salude. Sou farmacéutico e mestre em satde publica.

Pesquisador - Em qual instituicdo vocé trabalha?

G10 - Adasa

Pesquisador - Qual a sua area de atuagao na instituicao?

G10 - Planejamento

Pesquisador - A sua area de atuagdo na instituicho € a mesma da sua area de
formagao académica?

G10 - Nao

Pesquisador - Qual o cargo que vocé ocupa na instituigao?

G10 - Superintendente

Pesquisador - E ha quanto tempo vocé ocupa esse cargo?

G10 - 5 meses

Pesquisador - Qual € mesmo a superintendéncia?

G10 - E Superintendéncia de Planejamento e Programas Especiais

Pesquisador - Aqui agora sao perguntas relacionadas ao comportamento
informacional que trata-se de aspectos quanto a necessidades, busca e uso de
informag&o. A primeira pergunta é: quais processos de trabalho ou atividades sob a
sua responsabilidade vocé considera que geram necessidades de informacao? E
essas necessidades sao de que tipo?

G10 - A gente tem sob a nossa responsabilidade a area de orgamento. E essa é uma
area que tem muita necessidade de informacéo porque todos os dias tem alteracbes
orcamentarias do governo, decretos e, enfim, atos legais que envolvem o dia-a-dia do
orcamento quanto a execugdo. Enfim, desde contingenciamento e a questdo dos
remanejamentos or¢camentarios. Entdo, essa parte de orgamento demanda muita
informacéo legal, seja diario oficial, ou seja, outros meios de informacdo. A gente
precisa ta sempre atualizado em relacdo a isso. Outra questdo é que a gente é
superintendéncia de planejamento e programas especiais € 0s programas especiais
envolvem as cooperagdes técnicas nacionais e internacionais. E os projetos de cunho
socioambiental que a gente ta envolvido. Entdo, essa é parte também ¢é, assim, séo
oito projetos que estao aqui sob a nossa algada. E todos eles sao feitos com interacao
com outros 6rgados. O Adasa na Escola que é um projeto que atende as criangas na
escola mesmo, vai as escolas € o unico que é de responsabilidade s6 da Adasa, mas
mesmo assim ele precisa de contato com a Secretaria de Educag¢do. Ha um acordo
com a Secretaria de Educacao. Entao, assim, gera a volta, gera uma quantidade muito
grande de informag¢des. Entdo, sempre que a gente vai nas escolas, nas
Administracdes Regionais a gente aplica questionarios e traz pra ca pra gente
manipular, entdo, essas informagdes e guardar no banco de dados.

Pesquisador - Entdo essas necessidades, esses fluxos sdo constantes, né?

G10 - Sim, diariamente. Sempre estamos lidando com essas informacoes, dos dois
lados. E a outra questao € que quando vocé vai a escola, principalmente agora num
momento de crise hidrica, as pessoas vao demandar de vocé um monte de
informacgdes como: o porque do limite de contingencia, por que esta faltando agua aqui
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e em outro lugar ndo. Entdo, assim, € uma via de mao dupla a gente traz informacao
de la e tem muita informacéo pra levar.

Pesquisador - A préoxima: é possivel apontar necessidades informacionais tipicas da
sua fungdo como gestor? O que seriam necessidades usuais suas como gestor?

G10 - Sim. Tanto essa parte orgcamentaria por que muda todo dia, final de ano e
comeco de ano. Tem decretos e atos do governo que, da Seplag, que muda a nossa
rotina. Antecipagado de execugdo de exercicio. Tudo isso sao informacgdes que a gente
tem que sempre ta atento porque muitas vezes elas sao divulgadas em cima da hora e
a gente fica com dificuldade de trabalhar.

Pesquisador - Tais necessidades sdo constatadas, na maioria das vezes, em razao
de uma auséncia total de informagbes ou sobre a falta de informacgdes
complementares sobre determinado assunto?

G10 - Normalmente, é mais complementar. Pois como a gente ja lida diretamente com
a informacédo, as vezes a gente se depara com, assim, e isso daqui como a gente ja
conhece o que falta, na maioria da vezes, € complementar.

Pesquisador - Vocé consegue distinguir necessidades de informagao que surgem em
razao das suas atividades como gestor que seriam diferentes das necessidades de
informacao se caso vocé nao fosse gestor?

G10 - Sim, com certeza.

Pesquisador - E vocé consegue trazer algum exemplo?

G10 - E. Na questdo, por exemplo, da outra area, dos programas especiais. A gente
tem acordo de cooperacdo técnica internacional e muitas informagdes a respeito de
contratagdo, pagamentos nesse ambito, no geral, o gestor tem que ta inteirado de
situagcbes como: pode aditivar contrato ou ndo pode? pode pagar com contrato vencido
ou nao pode? Entado, sdo informacbes que sdo especificas do gestor. No dia-a-dia, os
técnicos que trabalha no dia-a-dia e até as pessoas das areas que demandam a
contratacdo, elas lidam com o contrato, mas esse tipo de informacao elas nao detém.
Assim, ah o consultor ndo conseguiu entregar no prazo, pode entregar atrasado? Pode
renovar o contrato? Pode dar um maior prazo? Enfim, essas informacbes sdo mais
especificas da gestdo do que do dia-a-dia da execugéao, por exemplo.

Pesquisador - Vamos para a proxima: normalmente ao constatar necessidade de
informacgao, os individuos empreendem esforgos para sanar essa necessidade.
Considerando as suas necessidades de informagido quais sao as suas principais
praticas de busca por informacdo? Na maioria das vezes, elas sdo buscadas mais
dentro ou fora da instituicado?

G10 - E, bom. S3do duas situagcdes. Na parte de orgamento, a gente tem a
superintendéncia de orgamento e finangas que é o 6rgao executor, € quem empenha e
paga, por exemplo. Entdo, assim, algumas informag¢des de cunho especifico da
execugao orgamentaria a gente recorre mais a eles. Até porque, ele tem uma, um
contato mais direto com a Fazenda, com a Seplag nessa area. Ja as informacdes de
planejamento mesmo, a gente tem um contato com a Seplag, tem uma pessoa na
Seplag pra atender a gente quando a gente busca as informacgdes la. Na parte, por
exemplo, de cooperacao internacional nés temos dois acordos com a Unesco. Entao,
a Unesco ela tem pessoas especificadas para nos atender. Entao, tenho que tirar uma
duvida de um contrato com a Unesco, de uma licitagdo com a Unesco, a gente tem
pessoas especificas que a gente recorre 1a. Entdo, € um misto tanto dentro como fora.

Pesquisador - Certo. Vocé consegue ver, assim, fazer um balan¢o? Geralmente para
suprir uma necessidade de informagao vocé costuma buscar mais dentro ou fora da
instituicdo? Consegue ver qual é a maioria?

G10 - E mais dentro.
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Pesquisador - Ok. Vocé costuma encontrar com facilidade as informagbes que
procura no ambiente de trabalho? Quais facilidades ou obstaculos vocé julga
relevantes para encontrar a informagao?

G10 - E uma questao interessante porque, por eu ser de carreira e ja estar aqui ha
muito tempo, e eu ja exerci outras fungbes de coordenagao aqui dentro, entdo, assim,
eu particularmente tenho um pouco mais de facilidade para encontrar as informacgdes.
Porque eu ja lido com as pessoas e com as informag¢des ha muitos anos. Mas, na
média, ndo é muito facil. Muitas vezes vocé sabe que a pessoa tem a informagéo, mas
vocé nao consegue voltar de la com exatamente o que vocé queria. Ha uma certa
protecéo.

Pesquisador - Entéo, a informagé&o existe, mas ela n&o esta disponibilizada.

G10 - Isso mesmo, na maioria das vezes.

Pesquisador - Entao, tem ai essa dificuldade de acesso.

G10 - Exatamente.

Pesquisador - Normalmente vocé costuma suprir as suas necessidades
informacionais sozinho ou com a ajuda de pessoas?

G10 - Como na maioria das vezes a gente vai buscar nos setores ou nos 6rgaos que a
gente tem essa informacao de trabalho, entdo, € mais com a ajudas de pessoas. Em
alguns momentos, claro, existe o MPO, que € o manual de planejamento e orgamento.
Existe o guia de execugao de projetos da Unesco, que € um material que vocé tem
sempre a mao para consulta. Mas muitas vezes quando é uma duvida, como chega la
€ ndo consegue sanar, entdo, € mais com as pessoas do que sozinho.

Pesquisador - No ambiente de trabalho vocé costuma fazer reiteradas buscas até
localizar de fato as informacdes de que precisa? ou na maioria das vezes elas sao
facilmente encontradas?

G10 - Entao, como eu disse, eu tenho uma facilidade por eu ja ter trabalhado em
outras fungdes anteriores que deixam as portas abertas e tem essa circulacdo mais
facil. As informagdes nao sdo tdo facilmente encontradas, mas se vocé tiver os
caminhos, vocé consegue acessar.

Pesquisador - Com relagdo a pergunta acima, caso vocé nao tenha facilidade para
encontrar determinada informacao, o que vocé faz, na maioria das vezes, para reverter
essa situacao?

G10 - E. Ai é usar a relacdo pessoal no sentido de que vocé conhece a pessoa que
tem aquela informagao, muitas vezes, a pessoa nao é, necessariamente, a pessoa
que esta a frente, mas vocé tem a informacgao e usa as relacdes interpessoais pra
realmente conseguir a informacao de uma fonte que seja confiavel. E, em ultimo caso,
em algumas situagdes, € preciso apelar para as escalas superiores pra intervir junto
aquela pessoa.

Pesquisador - Qual a principal forma de acesso as informacgdes que vocé necessita?
Em meio impresso ou digital? E o quanto cada meio influencia na sua preferencia de
acesso?

G10 - Normalmente a gente busca, prioriza as informagdes por meio digital pra
diminuir a impressao. Normalmente, assim, manda ai por e-mail, da o link que eu
mesmo acesso. Assim, normalmente € por meio digital pra gente evitar muitos papéis
jogados por ai.

Pesquisador - Entao, seria por causa da contengao, reteng¢ado, economicidade.

G10 - Exatamente.

Pesquisador - Entdo, esses seriam fatores que definem a sua preferencia pelo
acesso ao digital?

G10 - Exatamente.

Pesquisador - Pra vocé existe alguma relacdo entre o uso da informagéo e a tomada
de decisdo em suas atividades?
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G10 - Com certeza, com certeza.

Pesquisador - Consegue dar algum exemplo?

G10 - A questao, por exemplo, de orgamento. No inicio do ano o governo libera ai
orcamento em janeiro, ele liberou 10% do or¢gamento. Entdo, assim vai chegar aqui pra
gente solicitacdes de dotagcbes orcamentarias, vao chegar em fevereiro, vao chegar
em margo. S6é que s6 a partir do conhecimento de quantos doze avos o governo ja
liberou, vocé vai poder dizer para a area se ela tem aquele orcamento disponivel ou
nao, por exemplo, € uma das necessidades que a gente tem.

Pesquisador - Vocé demanda ou depende de algum tipo de analise ou
processamento de informagdes por outras pessoas ou sistemas para que as suas
necessidades informacionais sejam supridas? E como se daria isso?

G10 - Com certeza. Por exemplo, a gente com os indicadores de gestdo do DF, a
gente alimenta com os indicadores que vem das areas. Tem um ou dois indicadores
que somos noés mesmos que alimentamos. Mas o restante a gente consome as
informacgoes vindas das areas para alimentar os indicadores. Entdo, muitas vezes eu
até sei de uma licitagdo, eu até sei o eu ta acontecendo, mas s6 vou conseguir
alimentar o indicador a partir do momento que eu demando da area que ela me passe
as informacbes ja processadas. O fato de ela ter contratado um servico x,y,z ndo
indica que foi executado, entdo, eu preciso da informagdo ja processada para eu
alimentar os indicadores.

Pesquisador - Entdo, a informagdo processada vem tanto de pessoas quanto de
sistemas né?

G10 - Isso.

Pesquisador - Predominantemente as informag¢des que vocé utiliza sdo somente
voltadas para as suas atividades individuais no trabalho ou sao refletidas diretamente
nas atividades da sua equipe como um todo?

G10 - Da equipe como um todo. A gente tem uma coordenagdo que cuida dos
programas especiais e a gente tem uma coordenag¢ao que cuida do planejamento em
si, do monitoramento e execugdo. Entdo, querendo ou néo reflete na area como um
todo aquilo que eu consomo de informacao.

Pesquisador - Ultima pergunta: é possivel apontar pratica ou habitos de uso da
informacao que sao tipicas da sua fungdo como gestor?

G10 - Sim. Por exemplo, a parte de contratacdes dentro dos acordos de cooperagao
técnica internacional. Tem analises de edital, depois analise curricular. E nessa
questdao da analise curricular, vocé recebe as informacgdes, faz uso delas para um
momento especifico, depois aquilo é arquivado pra fins de auditoria. Mas é um
consumo de informagao especifica para um ato de seleg¢do, que a partir do momento
que aquela selecado acabou, essa informacéo € arquivada e néo € dividida com outras
areas e nem dividida com outras pessoas. Isso € bem tipico da minha funcgéao.
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