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RESUMO

Esta pesquisa apresenta estudo sobre a interacdo entre a pessoa com deficiéncia visual e a
informacdo no ambiente digital. O objetivo geral da pesquisa é identificar os desafios de
acesso a informacdo enfrentados por pessoas com deficiéncia visual na interacdo com 0s
ambientes informacionais digitais. Pesquisas nessa tematica dentro do campo da Ciéncia da
Informacgéo como as de Caselli (2007), Corradi (2007), Malheiros (2009, 2013), Rocha (2013)
e Silva (2010) tém demonstrando que 0s processos de geracdo, tratamento e disseminacdo da
informacgdo devem ser focados no usuério utilizando os sistemas, permitindo a criacdo de
interfaces favoraveis ao acesso e ao uso de contetdos informacionais digitais. O estudo é de
cunho descritivo e segue a alegacdo de conhecimento de concepc¢do filoséfica pragmatica,
utilizando como abordagem metodolégica 0 método misto, por meio do método de pesquisa
levantamento com a técnica de entrevista, utilizando como instrumento o roteiro
semiestruturado, para coletar dados sobre o publico-alvo e suas caracteristicas. Pré-testes
foram realizados para aprimorar o instrumento de coleta de dados e enriquecer os objetivos
pretendidos. A amostra da pesquisa foi composta por alunos que frequentam as aulas de
digitacdo do Centro de Ensino Especial de Deficientes Visuais (CEEDV) e funcionéarios da
instituicdo, ambos com deficiéncia visual, e usuarios e funcionarios, ambos com deficiéncia
visual, da Biblioteca Braille Dorina Nowill. A coleta de dados foi realizada junto a 32 pessoas
do CEEDV no periodo de 08 de maio a 27 de junho de 2017 e com 20 pessoas do publico da
Biblioteca Braille no periodo de 26 de julho a 08 de setembro de 2017. Os resultados da
pesquisa mostraram que sdo diversificadas as necessidades da informacdo dos usuarios
estudados. Elas se modificam conforme as atividades que os usuarios desenvolvem e
conforme seus objetivos pessoais, ndo havendo diferenciacdo deles para usuarios que nao tem
perda da visdo, porém tornam-se mais amplas conforme a pessoa com deficiéncia visual
precise de um atendimento préprio em relacdo ao acesso a informacdo, pois o suporte
informacional e os recursos digitais utilizados para obter acesso devem ser apropriados. A
insercdo dos recursos digitais na vida da pessoa com deficiéncia visual possibilitou ter acesso
a mais informacdes, de maneira rapida e atualizada com independéncia e autonomia. Por
outro lado, as seguintes dificuldades de acesso também foram identificadas: falta de
acessibilidade nas paginas web, falta de compatibilidade entre softwares, falta de
conhecimento e experiéncia dos usuarios no uso dos recursos digitais e da Internet; e falta de
conscientizacdo e empenho de desenvolvedores no envolvimento e consideragio aos USuarios
com deficiéncia ao implementar recursos de acessibilidade. Portanto, constata-se a
importancia do acesso a informacdo digital na vida da pessoa com deficiéncia visual,
entretanto diversas barreiras de acesso ainda sdo impostas, impedindo que 0S usuarios com
deficiéncia visual alcancem de forma plena a informacdo desejada, demonstrando a
importancia de se conhecer as suas especificidades e demandas para que a informagdo no
ambiente digital se torne cada vez mais acessivel e inclusiva.

Palavras-chave: Acesso a informacdo digital. Acessibilidade digital. Deficiéncia visual.
Estudo de usuarios. Fatores na interagdo com a informacdo. Necessidade de informacdo.
Tecnologia Assistiva.



ABSTRACT

This research presents a study about the interaction between the visually impaired person and
the information in the digital environment. The general objective of the research is to identify
the challenges of access to information faced by people with visual impairment in the
interaction with digital information environments. Researches in this area within the field of
Information Science, such as those of Caselli (2007), Corradi (2007), Malheiros (2009, 2013),
Rocha (2013) and Silva (2010) have demonstrated that the processes of generation, treatment
and dissemination of the information must be focused in the use of the systems by the user,
allowing the creation of interfaces favorable to the access and use of digital information
contents. The study is descriptive and follows the claim of knowledge of pragmatic
philosophical conception, using as methodological approach the mixed method, through the
survey research method with the interview technique, using as instrument the semistructured
script, to collect data on the target audience and its characteristics. Pre-tests were performed
to improve the instrument of data collection and enrich the intended objectives. The research
sample consisted of students attending the classes of the Special Education Center for the
Visually Impaired (CEEDV) and staff members of the institution, both visually impaired, and
users and employees of the Braille Library Dorina Nowill, both visually impaired, too. Data
collection was carried out with 32 people from CEEDV from May 8 to June 27, 2017 and
with 20 people from the Braille Library public from July 26 to September 8, 2017. The results
of the research showed that the information needs of the studied users are diversified. They
change according to the activities they develop and their personal goals, not differentiating
them for users who did not have vision loss, but become broader as the visually impaired
person needs their own care regarding access to information, because the informational
support and digital resources used to gain access must be appropriate. The insertion of the
digital resources in the life of the visually impaired person allowed them access to more
information, in a fast and updated way, with independence and autonomy. On the other hand,
the following access difficulties were also identified: lack of accessibility in web pages, lack
of compatibility between software, lack of knowledge and experience of users in the use of
digital resources and the Internet; and lack of awareness and commitment of developers in
involving and considering users with disabilities when implementing accessibility features.
Therefore, the importance of access to digital information in the life of the visually impaired
person is verified that, however, several access barriers are still imposed, preventing visually
impaired users from fully reaching the desired information, demonstrating the importance of
knowing oneself their specificities and demands so that the information in the digital
environment becomes increasingly accessible and inclusive.

Keywords: Access to digital information. Assistive Technology. Digital accessibility. Factors
in interaction with information. Need for information. Users study. Visual impairment.
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1 INTRODUCAO

O acesso a informagdo € um elemento fundamental para o desenvolvimento do ser
humano. E por intermédio da aquisicdo da informacdo que o ser humano é capaz de tomar
decisbes que o orientardo sobre quais caminhos ele percorrera em sua vida. Além disso, o
acesso a informagdo estimula o desenvolvimento cognitivo, aprimora e potencializa a
apropriacéo de ideias, de habilidades e de conhecimentos que influenciam na formagéo da
identidade e na concepc¢éo da realidade do mundo no qual se vive, tornando-se um importante
instrumento de equiparacao de oportunidades, promocéo de justica social e cidadania.

Atualmente, a informagdo tem se constituido em um bem cuja valorizagdo vem
crescendo sob a influéncia das inovacdes tecnoldgicas. As maneiras de disponibilizacdo das
informacBes vém sendo ampliadas, assim como as formas pelas quais as pessoas com elas
interagem. A cada dia, surgem novas formas de acessa-las, de processa-las, de compartilha-
las, o que ocasiona forte impacto no comportamento e nas relaces humanas. Assim, a
sociedade utiliza-se das tecnologias para apropriar-se da informacéo e elas passam a ser um
poderoso instrumento politico, educacional e social, direcionado para a formacdo da
cidadania, além de contribuir para incluséo digital e informacional.

Entre os grupos beneficiados pelos avancos das tecnologias destacam-se as pessoas
com deficiéncia visual, as quais fazem uso muitas vezes de software e hardware para transpor
dificuldades relacionadas ao acesso a informacéo, participando ativamente de interagdes com
outros sujeitos e com as informacgdes disponibilizadas na sociedade. Entretanto, é preciso
ampliar o conhecimento em relacdo as suas necessidades e expectativas e saber se as
informagdes que elas buscam no ambiente digital estdo acessiveis, isto é, se contemplam os
requisitos necessarios de acessibilidade.

Esta pesquisa visa desenvolver um estudo sobre a interacdo entre a pessoa com
deficiéncia visual e a informagdo no ambiente digital. Inicialmente, na introducdo do
documento, apresenta-se o contexto e o0 problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa da
pesquisa. Na revisdo de literatura, segunda secéo, € apresentada a fundamentacgéo tedrica com
os temas relevantes para compreender a natureza da pesquisa e contextualiza-la. Os temas
sdo: deficiéncia: conceitos e termos; deficiéncia visual; estudo de usuarios orientados a pessoa
com deficiéncia visual; Tecnologia Assistiva para pessoas com deficiéncia visual; e
acessibilidade digital. Na terceira secdo € exposta a metodologia da pesquisa demonstrando a
caracterizagdo da pesquisa; metodos, técnicas e instrumentos da pesquisa; variaveis estudadas;

pré-testes: coleta e analise; universo, fontes de dados da pesquisa e amostra; critérios de
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inclusdo na amostra; comité de ética em pesquisa; e coleta de dados. Na quarta secdo é
apresentada a analise e interpretacdo de dados. E na quinta secdo discorre-se sobre a

concluséo da pesquisa.

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA DE PESQUISA

Nos Ultimos anos, o0 avanco na capacidade de producdo, processamento e difusdo da
informacdo e do conhecimento ocasionaram claras modificacbes sociais, que foram
geradas principalmente pelo desenvolvimento e disseminagdo das Tecnologias da Informagéo
e Comunicacdo (TIC) e da rede mundial de computadores. Juntos, esses elementos
caracterizam a Sociedade da Informacdo (BARBOSA, 2014; BORGES et al., 2014).

Essa Sociedade & ambiente de abundancia informacional e as TIC s um dos
instrumentos que permitem lidar com o problema da intensificacdo da producéo e organizacéo
da informacdo, potencializando o acesso e conectando as pessoas aos produtos da mente
(CAMPELLO, 2003), de forma que “[...] a informagdo em formato digital tem sido uma das
principais formas de disseminacdo e acesso a informacdo, pela facilidade de acesso e
publicacdo, custo e, principalmente, pela velocidade em que essa informacdo chega aos
usuarios” (CASELLI, 2007, p. 10). Isso permite aos autores sociais adquirirem autonomia e
independéncia em atividades educacionais, profissionais, domésticas, de lazer e de
entretenimento (SONZA, 2008).

Mas apesar das diversas vantagens que tais tecnologias computacionais fazem
emergir, observa-se que elas podem causar exclusdo digital caso 0s usuarios que possuem
alguma limitagdo ao interagirem com ambientes digitais forem privados do acesso a
informacdo por dificuldades de acesso, navegacado ou por ndo compreenderem as informagoes
veiculadas. A acao de disponibilizar servicos e informacdes por meio de recursos tecnoldgicos
isoladamente ndo garante a funcionalidade do acesso a informacdo, principalmente se
barreiras de acesso existem e comprometem o seu efetivo uso. Essa realidade instiga debates e
pesquisas sobre a acessibilidade de conteudos digitais, indispensavel para prover acesso a
informacéo aos cidaddos (ROCHA, 2013; ROCHA; DUARTE, 2013).

Nesse sentido, como meio de facilitar o acesso a dispositivos computacionais existe a

Tecnologia Assistiva que

¢ uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e incluséo social (BRASIL, 2007).
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Jé& ao abordar-se o desenvolvimento de software e interfaces digitais, uma série de leis
e diretrizes que auxiliam na construcdo de estruturas apropriadas de acesso a informagdo em
conteudos digitais foi estabelecida para garantir ao individuo o direito de poder interagir com
0 conhecimento (PONTE; SALVATORI; SONZA, 2012). Assim, em termos legais, existem
no Brasil legislagdes que regulamentam a acessibilidade na Administracdo Publica Federal,
como o Decreto-lei n® 5.296, de 2004 (BRASIL, 2004), que regulamenta a Lei de
Acessibilidade — Lei n° 10.098, de 2000 (BRASIL, 2000). O referido decreto, em seu artigo
47, torna obrigatéria a acessibilidade nos portais e sites eletronicos da administracdo publica
para uso das pessoas com deficiéncia, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes
disponiveis (BRASIL, 2004). Em relacdo a padrdes e diretrizes contendo recomendacdes para
tornar o contedo de websites acessiveis, merecem destaque, em ambito internacional, as
Diretrizes para Acessibilidade do Conteddo Web — do inglés Web Content Acessibility
Guidelines (WCAG) publicadas e mantidas pelo World Wide Web Consortium (W3C),
comité internacional responsavel pela regulamentacdo de assuntos ligados a Internet
(WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2012). Em ambito nacional, destaca-se o0 Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico (eMAG), desenvolvido e disponibilizado pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, por meio do Governo Eletr6nico (e-
Gov), contendo um conjunto de diretrizes para orientar a construcdo de portais e sites
governamentais acessiveis (BRASIL, 2014a).

Entretanto, como afirma Rocha (2013), garantir a acessibilidade na web ndo é um
processo trivial devido as distintas solucBes requeridas para satisfazer as necessidades de
usuarios com capacidades diversas. Nao é apenas uma tarefa técnica ligada a normas para a
construcdo dos websites e manipulacdo de artefatos tecnoldgicos seja por meio do uso de
recursos tecnoldgicos no estado natural ou pelo uso de Tecnologia Assistiva. O estudo dos
usuarios com algum tipo de limitacdo e das especificidades de seus comportamentos durante o
acesso pode contribuir significativamente para que a web seja cada vez mais acessivel. Assim,
além do conhecimento das tecnologias e suas possibilidades, também € necessario
compreender o0 contexto em que se da o acesso a estes conteudos e conhecer conceitos, leis e
os diversos tipos de deficiéncias.

Nesse sentido, um dos caminhos primordiais a se trilhar para garantir a acessibilidade
de conteudos digitais € entender o tipo de usuario que faz uso dos recursos tecnologicos,
entender melhor suas necessidades e expectativas antes de oferecer tecnologias e servicos
para 0s mesmos. Esse aspecto € demonstrado no estudo realizado por Rocha e Castiglioni

(2005), os quais realizam reflexdes sobre aspectos relativos ao uso de recursos tecnologicos
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no sentido de entender como e por que 0s usuarios de recursos tecnolégicos decidem aceitar
ou rejeitar algum tipo de equipamento. Por meio de suas analises é demonstrado que para
compreender se hd o uso bem-sucedido ou ndo dos recursos tecnoldgicos é necessario
considerar as caracteristicas pessoais do usuario, conhecer a sua opinido sobre qual
equipamento deseja utilizar, quais caracteristicas do aparelho preferido por ele, avaliar o
desempenho do aparelho e também a mudanca de necessidade ou prioridade do usuario. Ou
seja, as pesquisas de utilizacdo do equipamento sao realizadas sob o foco do usuério, visto que
0 usuario ¢ a verdadeira fonte de informacdo e que para conhecé-lo é necessario considerar 0s
aspectos que estdo presentes nas historias de suas vidas, o0s sentidos que 0s equipamentos ou a
falta de acesso a eles tém para esse usuario e os sentidos sociais, educacionais e politicos
presentes (ROCHA; CASTIGLIONI, 2005). Assim, “ndo se pode negligenciar o aspecto
humano, e sim considerar a pessoa real com suas caréncias e necessidades mais elevadas,
assim como nédo se pode deificar a tecnologia como um avanco, um bem em si, e, assim,
estranhar os que a recusam” (ROCHA; CASTIGLIONI, 2005, p. 102). Portanto, verifica-se
que atender “[...] as necessidades dos usudrios, resulta em oferecer uma estrutura apropriada
de acesso a informacdo que lhe seja Util ou necessaria, de formato adequado” (CASELLI,
2007, p. 9).

Especificamente no caso de usuarios com deficiéncia visual, a acessibilidade de
contetdos digitais é primordial, visto que parte consideravel das informacdes disponiveis
nesses conteudos apresenta-se de forma predominantemente visual. Para acessa-los, 0s
usuarios com deficiéncia visual precisam utilizar alguma Tecnologia Assistiva. No caso de
pessoas com perda total da visdo ha o leitor de tela, que, por meio de um sintetizador de voz,
sonoriza todas as informagdes textuais contidas em um documento digital (PONTE;
SALVATORI; SONZA, 2012). “Assim, esses usuarios impossibilitados de visualizar links e
selecioné-los com o mouse, navegam pelas paginas utilizando combinagdes de teclas pre-
definidas e, simultaneamente, ouvem seu conteudo” (ROCHA, 2013, p. 15). Por isso, as
imagens, os graficos e 0s mapas devem ser descritos, com intuito de oferecer a pessoas com
deficiéncia visual a maior quantidade possivel da informagdo contida no material/texto.
Também as tabelas devem ser cuidadosamente estruturadas, para que seus dados sejam
devidamente compreendidos quando lidos célula por célula ou em modo linearizado (linha
por linha). Em relacdo as dificuldades enfrentadas por pessoas com baixa visdo, de modo
geral, sdo menores, se comparadas aquelas enfrentadas pelas pessoas com perda total da
visdo, mas também merecem a devida atengdo. Textos com tamanhos de fonte adequados a

cada necessidade particular devem ser providenciados, assim como o contraste tanto de
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imagens quanto de cores de textos e de segundo plano séo importantes para facilitar sua
compreenséo e entendimento (PONTE; SALVATORI; SONZA, 2012). Diante disso, verifica-
se como é importante que os conteudos digitais sejam construidos em conformidade com as
diretrizes de acessibilidade, sendo fundamental garantir que o usuario com deficiéncia visual
consiga interagir e utilizar os websites (ROCHA, 2013).

Além disso, segundo Rocha (2013) para utilizar as informagdes armazenadas em
ambientes digitais, os usuarios com deficiéncia visual devem lidar com a organizacdo espacial
das informacdes e compreender conceitos abstratos como links, navegacdo, menus e outros,
criando uma representagdo destes muitas vezes sem nunca té-los visto, como no caso de
pessoas com deficiéncia visual congénita. Ja as pessoas que adquiriram a deficiéncia visual ao
longo da vida, geralmente mantém memorias visuais do mundo e dos objetos que podem
orienta-las de alguma forma. Todavia, a autora ainda explica que interagir com algo abstrato
como a web pode ser um desafio, posto que os avancos tecnoldgicos sdo constantes e o0
ambiente digital passa por rapidas e diversas mudancas. Assim, dependendo da geragdo do
sujeito, as memorias visuais guardadas ja ndo séo tdo atuais e podem néo ser tao Uteis.

Verifica-se que além da adocao das diretrizes de acessibilidade, que garantem o acesso
da Tecnologia Assistiva ao website, € importante conhecer as necessidades, as habilidades e o
comportamento dos usuarios com deficiéncia visual, em seus diferentes tipos, para que se
possa organizar o contetdo de forma a facilitar o acesso a ele (ROCHA, 2013). No entanto, a
pratica € que na construcao de projetos de websites, segundo Silva (2007), a maior parte dos
desenvolvedores se empenha antes de tudo em definir as fungdes logicas de um sistema sem
de fato se preocuparem com as necessidades e habilidade fisicas e cognitivas do usuério. Ou
seja, a concepcao de sistemas na maioria das vezes prioriza as exigéncias da informatica antes
de responder as requisicdes relacionadas ao usuério. Inclusive, segundo informacbes do
World Wide Web Consortium (2005) e do Grupo W2B* (2012), atualmente a maioria dos
sites e softwares ainda é desenvolvida com barreiras de acessibilidade que tornam dificil ou
impossivel para muitas pessoas com deficiéncia usa-los.

Dessa forma, evidencia-se que a tecnologia da informagdo, quando bem utilizada,
contribui para uma melhor qualidade de vida, mas existem varios ambientes digitais que ainda

ndo se revelam acessiveis, criando muitas barreiras de acesso a informacéo para a pessoa com

! Grupo Web To Business (Internet para negdcios) — é um grupo que combina profissionais com mais de 10 anos
de experiéncia em gestdo em design, pesquisas e desenvolvimento empresarial e tendéncias tecnoldgicas com o
objetivo de desenvolver projetos de linguagem grafica e digital com acessibilidade e inclusdo digital para
pessoas com deficiéncia visando sua percepcdo, compreensdo, navegacao e interacdo na web (GRUPO W2B,
2012).
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deficiéncia visual. Diante desse contexto, averiguando a importancia de se conhecer as
particularidades do usuério com deficiéncia visual e compreender suas especificidades de
acesso antes de lhes oferecer tecnologias e servicos, esta pesquisa pretende responder ao
seguinte questionamento: Quais os desafios de acesso a informacéo enfrentados pelas pessoas

com deficiéncia visual na interagdo com os ambientes informacionais digitais?

1.2 OBJETIVOS

Para responder a questdo da pesquisa, sdo definidos os seguintes objetivos.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar os desafios de acesso a informacdo enfrentados pelas pessoas com

deficiéncia visual na interacdo com os ambientes informacionais digitais.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar o perfil demografico da pessoa com deficiéncia visual integrante da
amostra da pesquisa;

b) Identificar as necessidades de informacdo que a pessoa com deficiéncia visual
busca satisfazer ao acessar 0s ambientes digitais;

c) ldentificar os recursos digitais de acessibilidade e os locais que a pessoa com
deficiéncia visual usa para obter acesso a informacéo digital; e

d) Identificar as facilidades e as dificuldades encontradas pela pessoa com

deficiéncia visual ao acessar a informacdo por meio dos recursos digitais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo o Censo Demografico do ano de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), 45.606.048 de brasileiros, 23,9% da populagdo total, tém
algum tipo de deficiéncia — visual, auditiva, motora e mental ou intelectual. Sendo que delas
a deficiéncia visual é que apresenta a maior ocorréncia, afetando 18,8% da populagéo
brasileira (BRASIL, 2010a).
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A deficiéncia € um tema de direitos humanos e como tal obedece ao principio de que
todo ser humano tem o direito de desfrutar de todas as condi¢bes necessarias para o
desenvolvimento de seus talentos e aspiracdes, sem ser submetido a qualquer tipo de
discriminacdo. Na pratica, a realizacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia exige acoes
nas frentes do direito universal e a do direito de grupos especificos, tendo sempre como
objetivo principal minimizar ou eliminar a lacuna existente entre as condi¢fes das pessoas
com deficiéncia e as das pessoas sem deficiéncia (BRASIL, 2012).

Assim, o grande desafio que se apresenta na sociedade atual é a de crescer de forma
inclusiva e sustentavel para que possa ser mais justa e democratica, buscando diminuir as
desigualdades sociais e garantir a melhoria da qualidade de vida de todos os cidad&os, tendo
papel preponderante neste processo de mudanca o acesso a informacdo (SILVA; SOUSA;
LAZZARIN, 2013).

Com a evolucdo tecnoldgica, as formas de disseminacdo e acesso a informacdo
ampliaram-se, permitindo um maior nimero de pessoas de todos os seguimentos da sociedade
ter acesso a informacdo. No entanto, como afirma Corradi (2007), a inclusdo de uma pessoa
com deficiéncia no meio digital pode ser dificultada ou impossibilitada caso o
desenvolvimento de interfaces de contetdos digitais e recursos tecnol6gicos ndo sejam
condizentes com suas especificidades e necessidades de acesso. No caso de pessoas com
deficiéncia visual ainda hd um agravante com relacdo ao acesso a informacdo digital, pois as
tecnologias em meio digital predominantemente utilizam metaforas puramente visuais para
comunicar informacdes, privando esses usuarios de seu acesso pleno a informacéo. Por isso,
verifica-se que a acessibilidade de diversos tipos de usuarios a informacdo e a comunicagdo é
um tema fundamental a ser estudado.

Um dos campos da ciéncia que tem dado atencdo a essa tematica é a Ciéncia da
Informac&o. Ela surge com um precursor historico marcado pela preocupacao de tornar mais
acessivel um gigantesco estoque de conhecimentos (BUSH, 1945), ligado a necessidade de
prover disponibilidade e acessibilidade a informacdes relevantes (SARACEVIC, 1995). Essa
preocupacéo, segundo Saracevic (1995), teve seu inicio com o desenvolvimento das ciéncias,
e hoje se estende para todas as atividades humanas, de forma que envolve macicas doses de
tecnologia, entretanto 0 mais importante esta relacionado as questdes e problemas sociais. E
tais problemas demandam enfoques multidisciplinares.

Essas caracteristicas sdo a razao de existéncia da Ciéncia da Informacéo, visto que por
natureza ela é uma ciéncia interdisciplinar — derivada de campos relacionados, tais como a

Matematica, Logica, Linguistica, Psicologia, Ciéncia da Computacdo, Engenharia de
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Producdo, Artes Graficas, Comunicacdo, Biblioteconomia, Administracdo, e outros campos
cientificos semelhantes (BORKO, 1968) — tem inexoravel ligacdo com a Tecnologia da
Informacdo, e apresenta uma participacao ativa na evolucéo da sociedade da informacdo com
forte dimensdo social e humana (SARACEVIC, 1995). Essas trés caracteristicas gerais da
Ciéncia da Informacéo contribuem para que ela investigue as propriedades e comportamento
da informacdo, as forgas que governam os fluxos e os usos da informacéo, e as técnicas tanto
manuais quanto mecanicas de processamento da informacdo, visando sua armazenagem,
recuperacdo, disseminacdo, acessibilidade e a usabilidade ideal (BORKO, 1968).

Assim, a presenca dessas trés caracteristicas conjugadas com as técnicas e 0sS
componentes que integram seu estudo permite o pesquisador em Ciéncia da Informacéo ter
um amplo campo para desenvolver suas pesquisas, a qual Borko (1968) divide em nove
categorias: necessidades de informacdo e usos; criacdo de documentos e cépia; analise da
linguagem; traducdo; resumo, classificagéo, codificacdo e indexacdo; arquitetura de sistemas;
andlise e avaliacdo; reconhecimento de imagem; e sistemas adaptativos. Portanto, conforme o
interesse ou pratica que os membros da Ciéncia da Informacéo tiverem para desenvolver seus
projetos, poderdo enfatizar em uma ou outra categoria.

Nesse seguimento, Staii (2004) afirma que o estudo na area da informacdo ndo se
limita a uma unica disciplina e que a Ciéncia da Informacdo reconhece vérias linhas de
pesquisa. Assim, 0 autor se opde a uma conceituagéo clara de informacao destacando que, de
acordo com a ciéncia que a torna um objeto de pesquisa, a informacéo podera equivaler a um
ou outro conceito. Porém, o autor destaca algumas ideias fortes e complementares que ele
considera relevante para a conceituacdo da informagao. Segundo ele, a informagéo vincula-se
ao ser humano e nasce no contexto social da atualidade da relacdo entre 0 homem e a
tecnologia, vetor de comunicagdo, sendo comunicavel por sua natureza, de tal forma que a
informacdo é o resultado de uma mediacdo (por vezes tecnoldgica) entre 0 homem, produtor e
beneficiario. Nesse aspecto, o autor afirma que a Ciéncia da Informacao, interessa-se, assim,
pelo objeto tecnologico que permite a transmissdo de informacgdo, ndo pelo desempenho
inerente do dispositivo, mas na condi¢cdo de meio, de mediacdo eficiente. Ou seja, 0 objeto
tecnolégico é considerado como parte de um relacionamento com o homem e um dos
principais interesses da Ciéncia da Informacdo esta na preocupacdo constante de melhorar as
tecnologias, de pensar sobre as funcionalidades e limitacdes das ferramentas, ou de propor
solucdes concretas de funcionamento (mas, concomitantemente, mais bem direcionadas aos
quadros de uso). Ao mesmo tempo, a Ciéncia da Informagdo também foca no ser humano que

faz uso do objeto tecnoldgico, uma vez mais, ndo em si, mas no quadro de uma relacdo que
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funda a producdo e o acesso a informacdo. Além disso, o autor destaca que toda informagéo
pressupde um processo informacional que ndo pode ser compreendido fora de seus contextos
(humanao, técnico, organizacional, entre outros).

Assim, como afirma Pinheiro (2013), com as preocupacfes da interacdo homem-
maquina e a socializa¢do do conhecimento, as tecnologias ndo podem ser consideradas apenas
maquinas, mas elas ganharam um novo papel, humanizador, e passaram a ser um poderoso
instrumento politico, educacional e social, voltado a formacao da cidadania, além da inclusédo
digital e informacional para pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, a autora também destaca
que, em decorréncia dessa “virada sociologica”, a competéncia em informacéo e a informacéo
para usudrios com necessidades especiais conquistaram maior espago na Ciéncia da
Informacdo. Nesse processo, observando aspectos interdisciplinares, verifica-se que a
educacdo esta de bracos dados com a ciéncia da computacdo, particularmente a Tecnologia
Assistiva, além da informatica social (software social) e engenharia eletrénica (PINHEIRO,
2013).

Deste modo, na area da acessibilidade do acesso a informacdo e a comunicacdo ha
estudos como os de Caselli (2007), Corradi (2007), Madeira-Coelho et al. (2016), Malheiros
(2009, 2013), Rocha (2013) e Silva (2010), os quais tém demonstrando que 0s processos de
geragdo, tratamento e disseminacdo da informacdo devem focar o usuario e 0s sistemas,
permitindo a criacdo de interfaces favoraveis ao acesso e ao uso de contetdos informacionais
digitais, o que tem colaborado para o desenvolvimento de interfaces acessiveis que atendam
diferentes comunidades de usuérios e suas necessidades informacionais (CORRADI, 2007).

Portanto, observa-se que a Ciéncia da Informacdo tem contribuido com importantes
elementos para melhorar a interacdo dos usuarios com os ambientes informacionais digitais e
vem buscando solugdes para problemas relacionados a informagéo e a comunicacdo, focando
0 Uusuério, os sistemas que permitem o acesso a informacdo e a interface entre os dois,
considerando também o0s aspectos contextuais, sociais e culturais dos usuérios (ROCHA,
2013).

Deste modo, no ambito da Ciéncia da informacdo essa pesquisa encontra subsidios
para realizar um estudo focado no usuario com deficiéncia visual, permitindo identificar os
desafios de acesso a informacédo enfrentados por esse publico na interagdo com os ambientes
informacionais digitais para ampliar o conhecimento sobre as especificidades de seu acesso a
informagcdo digital.

O que motivou a realizacdo desta pesquisa séo 0s seguintes fatores:
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a) da deficiéncia visual apresenta-se com a maior porcentagem, 18,8%, da
populacgéo brasileira que tem algum tipo de deficiéncia (BRASIL, 2010a);

b) das oportunidades de acesso a ambientes digitais informacionais para a pessoa
com deficiéncia visual distinguem-se das oportunidades das pessoas que
enxergam;

c) a oportunidade de continuar contribuindo dentro da Ciéncia da Informacéo
com o seguimento do desenvolvimento de ambientes informacionais digitais
favoraveis ao acesso e ao uso de seus conteddos para melhorar a interacdo dos
usuarios com os ambientes informacionais digitais, focando os estudos nos
usuarios, suas particularidades e o contexto de uso; e

d) a pesquisadora ja vem trabalhando com a tematica da deficiéncia visual e o
acesso a informacdo digital desde a graduacdo em disciplinas que resultaram
na realizacdo em conjunto de trabalho apresentado em conferéncia, Prazeres et
al. (2007), e a producéo do trabalho de conclusao de curso, Silva (2010).

O estudo pertence a linha de pesquisa Comunicacdo e Mediacdo da Informacdo do
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, no grupo de pesquisa Fatores
Humanos na Interacdo e Comunicacdo da Informacdo (FHICI), da Universidade de Brasilia,
visto que a pesquisa busca desenvolver o entendimento do fenémeno relacionado a interacéo e
acesso a informacdo (fluxo da informacdo) que ocorre entre as pessoas com deficiéncia visual
(atores) e os ambientes informacionais digitais (canais utilizados). Contemplando no estudo
aspectos contextuais, cognitivos, sociais e culturais do usuario com deficiéncia visual (fatores
internos) e estruturas de acesso que considerem o0s requisitos de acessibilidade ou que
demonstram barreiras de acesso (fatores externos), os quais influenciam no acesso e uso da
informacdo para atender suas necessidades informacionais (fluxo e uso da informacéo)
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2010). Assim, estudar a interacdo entre a pessoa com
deficiéncia visual e a informacdo no ambiente digital — interacdo de humanos com a
tecnologia — é uma préatica que tem como objetivo fundamental a comunicacdo (KAFURE et
al., 2013) e mediacdo da informacdo, a qual envolve a concepcdo de usuério ativo e
participativo, sendo o ator central do processo de apropriagdo e uso da informacéo
(ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Esta pesquisa pretende contribuir no despertar e olhar para o desenvolvimento de
interfaces e recursos digitais mais inclusivos e democraticos para que a pessoa com
deficiéncia visual possa ter acesso pleno a informacdo, a partir da compreensdo de suas

experiéncias, necessidades e percepcoes.
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1.3.1 Cenaério epistemoldgico da pesquisa

A Ciéncia da Informacdo se desenvolve sob a influéncia de trés paradigmas
epistemoldgicos, conforme apontado por Capurro (2007): o paradigma fisico, o cognitivo e o
social. Segundo o autor, a Ciéncia da Informacdo nasce em meados do século XX com um
paradigma fisico, questionado por um enfoque cognitivo idealista e individualista, sendo este
por sua vez substituido por um paradigma pragmatico e social.

Dentro do paradigma social, que é baseado na influéncia dos aspectos sociais nos
processos informacionais, surge o paradigma social-epistemoldgico, desenvolvido por
Hjegrland e Albrechtsen, que defendem uma abordagem socio-cognitiva da Ciéncia da
Informacdo, ou seja, relacionam o paradigma cognitivo dentro de um contexto social
(CAPURRO, 2007). Segundo Hjgrland (2002) a viséo sdcio-cognitiva tende a dar tratamento
epistemoldgico a assuntos da psicologia (ver o conhecimento do individuo numa perspectiva
historica, cultural e social). Inclusive, discerne na Informacgdo Tecnoldgica uma contribuicdo
ao paradigma social em Ciéncia da Informacdo, por ter conseguido mudar a perspectiva de
servicos de informacdo individual e ter fundado uma nova perspectiva, muito mais geral e
flexivel.

Nesse contexto, a visdo socio-cognitiva mostra-se como abordagem cientifica
apropriada para estudos de interacdo entre a pessoa com deficiéncia visual e os ambientes
informacionais digitais, pois segundo Rocha (2013), para garantir a acessibilidade de
conteddos digitais, além da aplicacdo de diretrizes de acessibilidade, outro componente
fundamental a ser considerado sdo 0s aspectos cognitivos dos usuarios com deficiéncia visual,
sobretudo as pessoas com perda total da visdo. Segundo o autor é desejavel que se conheca 0s
aspectos cognitivos referentes ao contexto historico e sociocultural destes usuarios, bem como

de suas outras diversas dimensdes (individual, social, motivacional, emocional).
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo tem como finalidade apresentar um referencial tedrico com revisdes da
literatura considerada relevante para a fundamentacdo da pesquisa, assim como
contextualizacdo e base ao desenvolvimento do fenémeno estudado, tendo como area central
da pesquisa a tematica sobre 0 acesso & informac&o digital por pessoas com deficiéncia visual.

Uma busca exaustiva de referenciais tedricos acerca do tema central e periférico foi
efetuada em bases de dados nacionais e estrangeiras, além de sites da Internet. As principais
fontes consultadas foram: Annual Review of Information Science and Technology (ARIST),
Base de dados referencial de artigos de periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI),
Biblioteca Digital de Monografias de Graduacéo e Especializacdo da UnB, Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacbes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), British Journal of Visual Impairment (BJVI), Google Académico,
Google Books, Information Science and Technology Abstracts (ISTA), Journal of the
Association for Information Science and Technology (JASIST), Journal of Documentation,
Library and Information Science Abstracts (LISA), Library Literature & Information Science
Full Text (LISTA), Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD), Portal
brasileiro de publicacdes cientificas em acesso aberto (OASISBR), Portal da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Repositério Institucional (UnB),
Scopus, Web of Science e World's Largest Network of Library Content and Services
(WorldCat).

Outras fontes secundarias também foram utilizadas como: Catalogos Publicos de
Acesso em Linha (OPACs) para localizar teses, dissertacOes e livros da area e trabalhos
realizados sobre o tema, trabalhos apresentados em conferéncias nacionais e websites que
tratam sobre a questdo do acesso a informacgdo para pessoas com deficiéncia visual nas
Tecnologias de Informacgédo e Comunicagéo (TICs).

Os termos de busca utilizados foram: acessibilidade, acesso a informagéo, deficiéncia
visual, deficiente visual®, estudo de usuérios, informacdo digital, usuario com deficiéncia

visual, recursos digitais, Tecnologia Assistiva, acessibility, access to information, assistive

2 Na atualidade, a nomenclatura mais apropriada para denominar as pessoas que possuem deficiéncia visual é o
termo “pessoas com deficiéncia visual”, entretanto no levantamento bibliografico para efeitos de recuperagdo
de trabalhos nessa tematica também foi utilizado o termo de busca “deficiente visual”, visto que esse ja foi
aceito, usado, como termo vigente em dados momentos da historia.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Informa%C3%A7%C3%A3o_em_Ci%C3%AAncia_e_Tecnologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Informa%C3%A7%C3%A3o_em_Ci%C3%AAncia_e_Tecnologia
http://www.scopus.com/
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technology, digital information, digital resources, user, visual impairment e visual
disabilities.

A combinacéo dos termos no momento da pesquisa procedeu-se conforme a descri¢ao
do Quadro 1.

Quadro 1 - Termos utilizados no levantamento bibliografico

Termos utilizados nos levantamentos bibliograficos

Termos em portugués Termos em inglés
Acessibilidade* and informacéo* and Accessibility and information and digital and
digital* deficiéncia* and visual* visual and impairment
Estudo* and usuério* and deficiente* and
visual* User* and disabilities* and visual* and access*

Usuério* and deficiéncia* and visual* and | and information*
acesso* and informacao*

Deficiéncia* and visual* and conceito* | Disability* and visual* and concept* and

and definicdo* and classificagdo™ definition* and classification*
Tecnologia* and assistiva* and Assistive* technology* and visual*
deficiéncia* and visual* impairment*

Recursos* and digitais* and deficiéncia* | Digital* and resources* and visual* and
and visual* impairment*

Fonte: autoria propria.

A partir do levantamento efetuado e conforme analise dos referidos estudos
relacionados diretamente ao tema da pesquisa, foram tomados como base na pesquisa 0s
seguintes trabalhos: Caselli (2007), Corradi (2007), Malheiros (2009, 2013), Rocha (2013) e
Silva (2010).

A revisdo de literatura foi realizada de fevereiro de 2016 a outubro de 2017.

2.1 DEFICIENCIA: CONCEITOS E TERMOS

Cada individuo que compde a sociedade é singular; esta € uma condicdo humana.
Pensa-se de maneiras diferentes, age-se de formas diferentes, sente-se com intensidades
diferentes. E tudo isso ocorre por que o ser humano vive e aprende o mundo de forma
diferente. Logo, a dignidade do ser humano depende substancialmente da diversidade, da
alteridade (CARVALHO, 2004).

Entretanto, a sociedade contemporéanea é permeada por preconceitos e discriminaces,
existindo preconceito contra origens étnicas, cor, género, contra pessoas com deficiéncia,

além de discriminacdo social, econdmica e religiosa (SANTQOS, 2012).
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Pensando-se nesse contexto, observa-se que h& uma luta constante para que a
sociedade seja inclusiva, “[...] aberta a todos, que estimula a participagdo de cada um, aprecia
as diferentes experiéncias humanas e reconhece o potencial de todos” (FEDERACAO
BRASILEIRA DE BANCOS, 2006). Nesse sentido, um dos temas mais tratados por grupos
que discutem a inclusdo esta relacionado a designacédo das pessoas que apresentam algum tipo
de deficiéncia (SANTQOS, 2012).

Historicamente, os termos utilizados para se referir as pessoas que apresentam algum
tipo de deficiéncia foram se ressignificando ao longo dos anos. “Invalidos”, “incapacitados”,

2 13 2 13 2 (13

“defeituosos”, “deficientes”, “excepcionais”, “pessoas deficientes”, “pessoas portadoras de
deficiéncia”, “pessoas com necessidades especiais” sdo alguns exemplos de termos atribuidos
as pessoas com deficiéncia em diferentes épocas da sociedade (CAMPOS; OLIVEIRA, 2009;
CHATEAU et al., 2012; MALHEIROS, 2009, 2013; SANTOS, 2012). “Os termos séo
considerados corretos em funcdo de valores e conceitos vigentes em cada sociedade e em cada
época, portanto, os termos acima citados foram aceitos, usados e, em dados momentos da
historia, substituidos” (CHATEAU et al., 2012, p. 66). Assim, a pratica de utilizar termos
menos estigmatizantes, que sejam mais gentis e menos carregados emocionalmente, em
mudanca aos mais antigos, que adquiriram conotacfes de desamparo e desesperanca € 0
caminho percorrido para se chegar a uma conceituacdo mais precisa, cientifica e
qualitativamente aceitavel (CHATEAU et al., 2012).

Na atualidade, a nomenclatura mais indicada para designar as pessoas gque possuem
algum tipo de deficiéncia € o termo “pessoas com deficiéncia”. Essa nomenclatura foi
definida apds varios debates internacionais acerca do tema. A Organizacao das Nac6es Unidas
(ONU), por intermédio de sua Assembleia Geral, instituiu a Convengdo Internacional sobre
Direitos de Pessoas com Deficiéncia. O Decreto legislativo n® 186 e o Decreto executivo n®
6.949, de 25 de agosto de 2009 consolidam os principios da Convencdo (SANTOS, 2012;
MALHEIROS, 2013).

No ambito da legislacao brasileira, a denominagdo “pessoas com deficiéncia” passou a
ser 0 termo referendado pela Portaria n° 2.344, de 3 de novembro de 2010, da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Essa portaria d& publicidade as alteragdes
promovidas pela Resolugdo n° 1, de 15 de outubro de 2010, do Conselho Nacional dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CONADE) em seu Regimento Interno, a qual faz a
substituicdo do termo “Pessoas Portadoras de Deficiéncia” para “Pessoas com Deficiéncia”
(BRASIL, 2010e).
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Dessa forma, como o termo “pessoas com deficiéncia” é o termo mais utilizado
atualmente e mais aceito no Brasil, esse sera o termo adotado neste trabalho. Nas citacdes,
porém, serdo mantidos os termos atribuidos pelos autores.

Ao refletir sobre os termos utilizados para designar as pessoas com deficiéncia,
alinhados com valores vigentes da sociedade situada temporalmente, faz-se necessario,
também, compreender o significado do termo deficiéncia, visto que a definicdo tedrica de
deficiéncia tem sido objeto de estudo em diferentes disciplinas, utilizado em distintos
contextos e para diferentes fins. Nesse sentido, “é importante pensar nessas definicfes em
termos tedricos para compreender como as diferentes facetas deste conceito influenciam as
definicBes de politicas de ensino, beneficios e elaboracdo de leis que interferem no dia a dia
das pessoas” (GOOS, 2015, p. 31). Ou seja, essas defini¢cbes que sdo tipicamente baseadas em
modelos teoricos, afetam diretamente a vida das pessoas com deficiéncia. Logo, alterar a
definicdo tedrica de deficiéncia pode ter grande alcance social, econdmico e implicacdes
politicas (MITRA, 2006).

A deficiéncia pode ser pensada segundo quatro modelos tedricos, conforme demonstra
Mitra (2006): o médico, social, de Nagi, e da Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF).

O modelo médico (ou biomédico) considera deficiéncia a auséncia ou disfuncéo de
algum érgdo ou sistema que tenha sido causada por uma doenga, uma lesdo, ou alguma outra
condicdo de saude e requer cuidados médicos em uma forma de tratamento e reabilitacéo.
Este modelo é fortemente normativo: as pessoas sdo consideradas com deficiéncia com o
fundamento de serem incapazes de funcionar seguindo um modelo baseado na populacdo, ao
que é geralmente aceito como estado biomédico normal (padrdo) do corpo. Assim, a
reabilitagdo tem um papel importante a desempenhar para tornar a pessoa de volta ou perto da
norma. A grande preocupacdo do modelo médico a nivel politico é fornecer cuidados de saide
e servicos de reabilitagdo. Este modelo tem sido criticado por diferentes motivos, incluindo
pela sua for¢a normativa (MITRA, 2006).

J& 0 modelo social opde-se ao modelo médico e vé a deficiéncia como uma construgédo
social, que ocorre a partir da segregacdo e discriminagdo que as pessoas com deficiéncia
sofrem na sociedade. Nesse modelo, a deficiéncia é vista ndo como um atributo do individuo;
ao inveés disso, ele é criado pelo ambiente social e requer alteragfes sociais. Ou seja, a
deficiéncia é algo imposto em cima dos impedimentos do individuo, pelo modo como séo
desnecessariamente isolados e excluidos da plena participacdo na sociedade. Logo, no cerne

do modelo social encontra-se a opressao social e a minoria oprimida. Isto €, as pessoas com
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deficiéncia enfrentam discriminagéo e segregacdo por meio sensorial, de atitude, cognitivo,
fisico e barreiras econémicas, e suas experiéncias sdo, portanto, vistas como semelhantes as
de uma minoria oprimida como das extraordinariamente altas taxas de desemprego, pobreza e
dependéncia de programas sociais; segregacao escolar; habitacdo inadequada e transporte; e a
exclusdo de muitas instalagdes publicas (MITRA, 2006).

O modelo de Nagi é fundamentado no trabalho do autor, o qual aborda conceitos de
inabilidades e deficiéncias, utilizando tanto conceitos médicos quanto sociais, podendo ser
considerada uma abordagem mista. Nagi (1991) apresenta quatro conceitos distintos, mas
interligados: patologia ativa, deficiéncia, limitagdo funcional e incapacidade. O ponto de
partida do modelo de Nagi é a patologia, segundo o autor a patologia ativa pode resultar de
uma infeccdo, trauma, desequilibrio metabolico, processos de doencas degenerativas, ou outra
etiologia. Tal condicdo envolve a interrupcao de ou a interferéncia com processos normais do
corpo, e nos esforgos simultaneos do organismo para tentar se recuperar. Uma patologia ativa
pode levar a uma deficiéncia, que é uma perda ou anormalidade de natureza anatdmica,
fisioldgica, psiquica ou emocional. As deficiéncias podem ser tanto congénitas ou causadas
por uma patologia. Assim, é importante destacar que embora cada patologia envolva uma
deficiéncia, nem toda deficiéncia implica numa patologia. J& o conceito de limitacdo
funcional esta relacionado a limitacdo do organismo como um todo de funcionar de forma
esperada, diferindo-se nesse ponto do conceito de deficiéncia, que diz respeito a uma perda
mais pontual. Por fim, a incapacidade refere-se a uma construcdo social. Isto é, é uma
limitacdo na realizacdo de papéis socialmente definidos e tarefas que se esperam de um
individuo dentro de um ambiente sociocultural e fisico. Estes papéis e tarefas sdo organizados
nas esferas de atividades de vida, tais como os da familia ou outras relagGes interpessoais;
trabalho, emprego e outras atividades econdmicas; e educacdo, recreacdo e autocuidado. Nem
todas as deficiéncias ou limitac6es funcionais precipitam incapacidades. Além disso, padrdes
semelhantes de incapacidade podem resultar em diferentes tipos de deficiéncias e limitacdes
na funcdo. Por outro lado, tipos idénticos de deficiéncias e limitagdes funcionais semelhantes
podem resultar em diferentes padrbes de incapacidade. Varios outros fatores contribuem para
moldar as dimensdes e gravidade da incapacidade. Eles incluem: (a) defini¢do do individuo da
situacdo e reacdes, que as vezes agravam as limitacOes; (b) a definicdo da situacdo pelos
outros, suas reacOes e expectativas, especialmente aqueles que séo significativos na vida da
pessoa com a condicdo incapacitante (por exemplo, membros da familia; amigos e colegas;
empregadores e colegas de trabalho; e organizacOes e profissdes que prestam servigos e
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beneficios); e (c) caracteristicas do ambiente e do grau em que é livre de, nem oneradas com,
fisica e barreiras socioculturais (NAGI, 1991).

Por ultimo, segundo Mitra (2006), o quarto modelo tedérico é o definido pela
Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF). No inicio de
1980, a Organizacdo Mundial de Saude desenvolveu a Classificagdo Internacional de
Deficiéncias — do inglés International Classification of Impairments, Disabilities and
Handicaps (ICIDH), a qual posteriormente foi revisto e renomeado como Classificacdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF). Conceitualmente, a CIF €
apresentado como uma integracdo entre a area médica e 0s modelos sociais, com a finalidade
de fornecer uma visdo coerente de diferentes perspectivas da salde a partir de uma
perspectiva biologica, individual e social. Assim, o modelo CIF postula que a deficiéncia tem
sua génese em uma condicdo de salde que da origem a deficiéncias, e, em seguida, a
limitacdo de atividades e restri¢ces de participacdo dentro de fatores contextuais.

Deficiéncias séo problemas de fungdo do corpo ou estrutura causando um desvio ou
perda significante. Uma atividade é a execucdo de uma tarefa ou a¢do por um individuo.
Participacdo € a "experiéncia vivida" das pessoas no contexto real em que vivem. E os fatores
contextuais referem-se a todo o fundo de uma vida do individuo, incluindo os fatores
pessoais, 0 ambiente (casa, escola e trabalho), servicos disponiveis na comunidade (por
exemplo, transporte, salde, servigos sociais) e fatores culturais (leis e atitudes) (MITRA,
2006).

Ainda numa perspectiva social, destaca-se a contribuicdo da abordagem histérico-
cultural de Vygotsky e seus seguidores, que é amplamente trazida na perspectiva de que a
aprendizagem de sujeitos com deficiéncia se constitui social e culturalmente. Nesse sentido, a
matriz histdrico-cultural aborda o conceito de “desenvolvimento cultural”, o qual apresenta
contribuigdes no entendimento do sujeito se originando nas relagdes concretamente vividas e
se constituindo a partir delas, entendendo cultura de modo amplo como produto da vida social
e a atividade social do ser humano (PADILHA, 2010). Assim, observa-se que, no ponto de
vista dessa abordagem, o processo de desenvolvimento ndo se da naturalmente, mas é
construido a partir de condi¢des de vida, as quais ndo estdo pré-definidas no sujeito e nem na
familia ou grupo cultural ao qual pertence, mas que se constroem nas relacdes sociais. E a
partir das significacOes, atribuidas pelo outro inicialmente, e mais tarde internalizadas pelo
proprio sujeito, no seu contexto, que cada um se constitui de maneira singular, Unica
(PADILHA, 2010).
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Jaeger e Bowman (2005) apresentam, além dos modelos médico e social, outros
baseados numa perspectiva materialista e pés-moderna. Segundo a perspectiva materialista a
opressao das pessoas com deficiéncia estd enraizada em termos econémicos — nem dentro do
individuo, nem dentro das atitudes dos outros. De acordo com essa perspectiva as deficiéncias
ndo sdo construgdes sociais, mas em vez disso tém causas econdmicas tangiveis, tais como
interesses profissionais adquiridos, mudanca tecnoldgica e as prioridades econdmicas. Neste
ponto de vista, uma pessoa com deficiéncia € menos valorizada como um trabalhador por
parte dos empregadores, além de ser vista como uma restricdo por outros trabalhadores e é
percebido como tendo maior dificuldade em lidar com a nova tecnologia. Todos esses fatores
contribuem para atitudes que sirvam para marginalizar pessoas com deficiéncia por motivos
econémicos. Esta perspectiva vé o principal problema como sendo a percepc¢édo dos individuos
com deficiéncia como tendo menor valor econémico do que outros membros da sociedade.

Ja a abordagem po6s-moderna questiona o valor de se tentar criar uma teoria de
deficiéncia, visto que essa abordagem defende a ideia que a experiéncia humana é muito
variada e complexa para ser acomodado por uma sé perspectiva. Ou seja, existem tantas
experiéncias individuais e pessoais devido a fatores como racga, género e tipo de deficiéncia
que pode ser impossivel de classificar teoricamente os parametros de experiéncias enfrentadas
por individuos com deficiéncia (JAEGER; BOWMAN, 2005).

Diante disso, é possivel observar que essas abordagens tedricas, com exce¢do da
médica, colocam em questdo o aspecto social e as barreiras que pessoas com deficiéncia
encontram na interacdo com diversas areas do cotidiano. A continuidade da compreenséo
sobre alguns conceitos e termos referentes a deficiéncia sdo abordados, na proxima sec¢éo,
aspectos concernentes a pessoa com deficiéncia visual, objeto de estudo deste trabalho.

2.2 DEFICIENCIA VISUAL

A deficiéncia visual, classificada em cegueira e baixa visao, designa uma condic¢éo
irreversivel de perda ou reducao da resposta visual em ambos os olhos em carater permanente,
mesmo apds tratamento médico, cirurgias ou o0 uso de lentes (INSTITUTO BENJAMIN
CONSTANT, 2005; ROCHA, 2013). Sob essas duas designagdes encontra-se um vasto
numero de disturbios visuais, em pessoas com diversos graus de visao, inclusive residual, e ha
também diversos termos e defini¢bes entre a legislacdo e outras areas, como a médica, a de
reabilitacdo e a pedagdgica (ROCHA, 2013).
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A definicdo médica é abalizada por duas escalas oftalmoldgicas que ajudam a
estabelecer a existéncia de grupamentos de deficiéncias visuais: a acuidade visual (isto &,
aquilo que se enxerga a determinada distancia) e o campo visual (a amplitude da area
alcancada pela visdo) (CONDE, 2012). Para avaliar a acuidade visual de uma pessoa, um
método universalmente aceito, é a escala optométrica decimal de Snellen, também conhecida
como Tabela de Snellen (ver Figura 1). Ela recebeu esse nome em homenagem ao
oftalmologista holandés Herman Snellen, que a desenvolveu em 1862 (ZAPPAROLLI,
KLEIN; MOREIRA, 2009). A Tabela consiste em um conjunto de simbolos alinhados sobre
uma carta branca, com a diminuicdo de tamanho dos simbolos da linha de cima para a de
baixo, numa proporgdo direta de distancia e tamanho baseados em uma escala decimal que
varia de 0,1 a 1, em que a pessoa avaliada visualiza cada simbolo, utilizando um olho de cada
vez, e informa se esta enxergando nitidamente ou ndo cada simbolo. Conforme o nimero de
linhas visualizadas pela pessoa, é possivel avaliar o grau de comprometimento visual e
alcancar um diagndstico (MALHEIROS, 2013; PIMENTEL, 2011).

Figura 1 — Tabela de Snellen

4 N
E 1 20/200
F P 2 120/100
T O Z 3 |20
LPED 4 |20/50
PECFEFD § |[20/40
EDFCZP 6 [20/30
FELOPZD 7 20/25
DEFPOTEC 8 20/20
LeEroperceT 9
rorPLYTCEO ‘lo
rasercrrr "
\ J

Fonte: Smith, 2006.
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Para ler a Tabela de Snellen, conforme explicam Polina e Silva (2013), deve-se
observar os numeros fracionarios que aparecem no final de cada linha de letras. Tomando
como exemplo 20/40, o primeiro numero corresponde a distancia em pés entre a Tabela e a
pessoa avaliada, em que 20 pés correspondem a 6 metros. Ja o segundo ndmero, 40 pés,
corresponde a linha de letras; uma pessoa com visdo normal enxergaria a 40 pés, porém,
alguém com problemas visuais sem correcdo optica ou com corre¢cdo, mas que possui baixa
visdo, enxerga apenas a 20 pés ou a 5 metros. Assim, o numerador 20 pés permanece fixo,
pois € a distancia entre a pessoa avaliada e a tabela.

“Apesar da conversdo em metros e decimal, os oftalmologistas utilizam com maior
frequéncia a expressdo da acuidade visual medida em pés e, algumas vezes, em decimal,
conforme proposto na escala de Snellen” (DE MASI, 2002, p. 23).

Assim, em uma definicdo médica uma pessoa € considerada cega quando sua acuidade
visual é igual ou inferior a 20/400 (0,05 em escala decimal), ou seja, se ela pode ver a 20 pés
(6 metros) o que uma pessoa de visdo normal pode ver a 400 pés (120 metros) (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2016), ou se o diametro mais largo do seu campo visual
subentende um arco ndao maior de 20 graus, ainda que sua acuidade visual nesse estreito
campo possa ser superior a 20/400 (CONDE, 2012). Nesse contexto, caracteriza-se uma
pessoa com baixa visdo aquela que possui acuidade visual nos valores contidos entre 20/60
(0,3 em escala decimal) e 20/400 (0,05 em escala decimal) (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2016).

Nesse seguimento, conforme a classificacdo da Organizacdo Mundial de Satude (OMS)
(ver quadro 2) os agrupamentos de deficiéncias visuais sdo estabelecidos entre
comprometimento visual leve, moderado, severo (grupo que compreendem as pessoas com
baixa visdo) e cegueira (incluem pessoas que possuem percepcdo de luz e auséncia de
percepcdo luminosa) (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2016). A pessoa com baixa
visdo, dependendo da patologia, apresenta comprometimentos relacionados a diminui¢do da
acuidade e/ou campo visual, a adaptacdo a luz e ao escuro e a percepcdo de cores
(CARVALHO et al., 1994).
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Quadro 2 — Classificag8o da perda da visdo (OMS)

Acuidade visual

Categoria
Maxima menor que: Minima igual ou maior que:
6/18
0 Deficiéncia visual leve ou ausente 3/10 (0.3)
20/70
6/18 6/60
1 Deficiéncia visual moderada 3/10 (0.3) 1/10 (0.1)
20/70 20/200
6/60 3/60
2 Deficiéncia visual severa 1/10 (0.1) 1/20 (0.05)
20/200 20/400
3/60 1/60*
3 Cegueira 1/20 (0.05) 1/50 (0.02)
20/400 5/300 (20/1200)
1/60*
4 Cegueira 1/50 (0.02) Percepcéo de luz
5/300 (20/1200)
5 Cegueira Auséncia de percepcdo luminosa
9 Indeterminado ou nédo especificado

* ou contagem de dedos a 1 metro.

Fonte: World Health Organization, 2016, traducdo nossa.

A definicdo médica é bastante utilizada para fins sociais (BRASIL, 2001). Nesse
sentido, na legislacéo a definicdo meédica é utilizada como balizador. Segundo a conceituagédo
prevista no Decreto n° 3.298, de 1999 (BRASIL, 1999), modificado pelo Decreto n° 5.296, de
2004 (BRASIL, 2004), a deficiéncia visual classifica-se em cegueira e baixa visdo. A
cegueira, em escala decimal, corresponde a acuidade visual igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcdo Optica. J& a baixa visdo corresponde, em escala decimal,
a acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica, e se a
somatoria do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia
simultanea de umas das condigdes anteriores (BRASIL, 2004).

Entretanto, como a definicdo médica ndo abarca em sua conceituacdo o potencial
visual Util para a execucdo de tarefas, ela ndo deve servir como principal guia para a

abordagem educacional (BRASIL, 2001). Assim, pedagogicamente, a visdo funcional da
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pessoa com deficiéncia visual é a diretriz da conceituacdo adequada para esse fim, de forma
que a avaliacdo da viséao ira considerar a acuidade visual, o campo visual e o uso eficiente do
potencial da visdo (SA; CAMPOS; SILVA, 2007). Deste modo, conforme afirmam Nunes e
Lomdnaco (2010), a partir de 1970, o diagnostico da pessoa com deficiéncia visual além de
considerar os padr@es clinicos também comecou a avaliar as formas de percepcdo do sujeito:
se ele apreende o mundo por meio do tato, olfato, sinestesia, entre outros, esta pessoa é
considerada cega. Segundo Conde (2012), nessa condicdo o individuo tera como principal
meio de leitura e escrita o sistema Braille. Se, no entanto, conforme Nunes e Lomdnaco
(2010), o individuo tiver limitagOes da visdo, mas ainda assim conseguir utilizar-se do residuo
visual de forma satisfatoria, entdo, seu diagnéstico é de baixa visdo. Nesse caso, segundo
Conde (2012), sua aprendizagem se dara por meio de recursos visuais, ou seja, a leitura de
tipos impressos ampliados ou com auxilios de potentes recursos Opticos (6culos, lentes de
aumento especificas, lupas, entre outros) fara parte da aprendizagem do individuo.

Kulpa (2009) afirma que a aprendizagem visual ndo é dependente somente dos olhos,
mas também da capacidade do cérebro em captar, codificar, selecionar e organizar imagens
percebidas pelos olhos. O ato de ver € uma experiéncia direta, na qual as imagens transmitem
informacgdes e representam a maxima aproximacdo que se pode ter da realidade. Essas
imagens sdo associadas com outras mensagens sensoriais e armazenadas na memoria para
serem lembradas mais tarde. Assim, Kulpa (2009) ainda afirma que, o desenvolvimento da
eficiéncia visual necessita de amadurecimento dos fatores Opticos e do uso das funcdes
realizadas pelo cérebro. Nesse aspecto, Sa, Campos e Silva (2007) explicam que a eficiéncia
visual se da por meio da qualidade e aproveitamento do potencial visual conforme as
condigdes de estimulacdo e de ativacdo das funcbes visuais, o que significa que fatores
emocionais, condigdes ambientais e contingenciais de vida do individuo interferem
diretamente no uso potencial da viséo.

Dessa forma, conforme afirmam Cruickshank e Johnson (1975), o grau em que uma
pessoa faz uso da sua visdo é uma variavel significativa no processo educacional e nem
sempre pode ser determinado por medidas objetivas. Ou seja, duas pessoas com a mesma
acuidade visual avaliada por um oftalmologista podem fazer um uso bem diferente da sua
visdo, a tal ponto que uma delas tenha que ser ensinada por métodos auditivos e tateis,
enguanto a outra pode aprender por métodos visuais.

A partir disso, como demonstram Raposo e Martinez (2011), sob a perspectiva
Sociocultural de Vygotsky e tomando como suporte seus trabalhos, a pessoa com deficiéncia

visual ndo somente é aquela pessoa que possui auséncia da percepg¢do visual, mas também
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aquele que utiliza os demais sentidos para aprender o mundo e da énfase na integridade do
individuo e a adequacéo singular da sua personalidade em relacdo as diferentes experiéncias
vividas e das multiplas influéncias recebidas. Isso significa que o desenvolvimento da pessoa
com deficiéncia visual se dara, considerando as caracteristicas peculiares do individuo,
vinculadas ao biologico, e também as peculiaridades secundarias, oriundas do social.

De forma semelhante, Raposo e Martinez (2011) explicam, sob o ponto de vista de
Gonzalez Rey, fundador da teoria da subjetividade com base histérico-cultural, que a pessoa
com deficiéncia visual “[...] ¢ um individuo concreto cuja deficiéncia participara da
constituicdo da sua subjetividade de forma particular em raz&o das caracteristicas dos sistemas
sociorrelacionais dos quais participa e dos sentidos subjetivos que neles produz” (RAPOSO;
MARTINEZ, 2011, p. 241). Dessa forma, observa-se que “tanto Vygotsky, quanto Gonzalez
Rey demarca a constituicdo dindmica do individuo e de sua personalidade na articulacdo entre
o individual e social” (RAPOSO; MARTINEZ, 2011, p. 241).

Nessa perspectiva, Nunes e Loménaco (2010) demonstram que a auséncia da visdo é
um fenémeno complexo e diverso. As causas da deficiéncia, 0 momento e a forma da perda
visual, seja progressiva ou repentina, o contexto psicologico, familiar e social irdo influenciar
0 modo como a pessoa com deficiéncia visual aprendera e como convivera com sua condicdo
de cegueira. Portanto, ainda que se possa pensar em pontos comuns entre as pessoas com
deficiéncia visual, sobretudo no que diz respeito as formas de percepcdo, o desenvolvimento
de cada um é peculiar, como o é de todo vidente, o que justifica pensar que o
desenvolvimento da pessoa com deficiéncia visual estd muito mais proximo ao de outras com
caracteristicas proximas (idade, condi¢do socioeconémica, influéncia cultural, entre outros)
do que a de outra pessoa com deficiéncia visual. Todavia, Nunes e Lomdnaco (2010) ainda
afirmam que apesar de ndo haver apenas um caminho de desenvolvimento para as pessoas
com deficiéncia visual, algumas condigdes sdo importantes para melhorar e/ou viabilizar suas
condicdes de aprendizagem.

Dessa forma, para compreender melhor a condicdo da deficiéncia visual e a forma
como ela € vivenciada pelo individuo, é importante conhecer a idade e a causa da perda visual
(NUNES; LOMONACO, 2010). Segundo Amiralian (1997), a perda da visdo antes dos cinco
anos de idade é denominada congénita, podendo ser causada por retinopatia da prematuridade,
grau Ill, 1V, V, corioretinete por toxoplasmose na gestacdo, catarata congénita, glaucoma
congénito, atrofia Optica por problema de parto, degeneragdes retinianas e deficiéncia visual
cortical (BRASIL, 2001). Ao passo que a partir dos cinco anos, conforme Amiralian (1997) a

perda da visdo é considerada adventicia ou adquirida, a qual pode ocorrer de forma
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progressiva, causadas por doengas que atingem especificamente o aparelho ocular, como o
glaucoma, a catarata e as distrofias periféricas e centrais, e aquelas em que esta condigdo é
associada a outros problemas organicos, como a diabetes, ou sindromes neuroldgicas que
afetam o nervo dptico, com tempo variavel na instalacdo da perda da visdo. Ha também os
casos de perda da visdo subita e traumaticamente por acidentes. Conforme a autora, a
delimitacdo da idade de cinco anos para o diagndstico da deficiéncia visual adquirida é fruto
de pesquisas que ndo identificaram memdria visual em pessoas que perderam a visdo antes
dessa idade. Amiralian (1997) ainda afirma que, quanto mais cedo acontece a perda da viséo,
mais essa condicdo influencia o desenvolvimento do individuo e, quanto mais tarde a
deficiéncia visual se apresenta, mais as caracteristicas de personalidade anteriores a perda tém
peso maior na formacéo do individuo.

Diante de todo esse contexto, verifica-se a importancia de estudar esse usuario e
compreender as caracteristicas bioldgicas ou visuais, as experiéncias individuais e a heranga
sociocultural antes de oferecer qualquer tipo de informacdo em qualquer tipo de recurso ou

suporte.

2.3 ESTUDO DE USUARIOS ORIENTADOS A PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL

A Ciéncia da Informagdo, que “tem por objetivo o estudo das propriedades gerais da
informacdo (natureza, génese, efeitos), e a analise de seus processos de construcdo,
comunicagdo ¢ uso” (LE COADIC, 2004, p. 25), tem ido em busca de estudar as relagdes
existentes entre o homem e a informagao. Sendo que, “este homem, na Ciéncia da Informagao
tem sido estudado como usuério de informacdo, objetivo e foco principal dos estudos e da
pratica profissional na area” (COSTA, 2003, p. 3). Segundo Costa (2003, p. 3), usuarios de
informacao séo:

pessoas que apresentam algum tipo de relacdo com a informacdo e que, nesta
relagdo, utilizam os servigos e recursos disponiveis nos mais diversificados canais

de acesso a informacdo, entre os quais bibliotecas, arquivos e centros de
documentacéo e informagéo.

As principais questdes que abrangem a relacdo entre os usuarios e a informacao
podem ser principalmente de trés tipos: necessidade de informacdo, uso da informacao e
comportamento na busca e utilizacdo de informagdo. O campo de estudo dentro da Ciéncia da
Informagcdo que investiga essa diversidade de relacbes denomina-se comportamento
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informacional, que abrange entre outros aspectos o chamado estudo de usuarios (COSTA,
2003).

Nesse sentido, o estudo de usuérios pode ser designado como pesquisas que se fazem
para saber 0 que as pessoas precisam em matéria de informacdo ou se essas pessoas estdo
satisfeitas e sendo atendidas adequadamente por seus provedores. Esses estudos
compreendem, também, a investigacdo de como e para que a informacdo é utilizada pelos
usuarios, e quais os fatores que afetam tal uso, assim como as formas que essas necessidades
sdo expressas e conhecidas dentro de uma area temaética ou pelos que utilizam os produtos e
servicos de uma unidade de informacdo ou sistema de informag&do (CUNHA; CAVALCANTI,
2008; FIGUEIREDO, 1979, 1994).

Em termos de evolucao histdrica, a origem do estudo de usuarios remonta a década de
1930, na cidade de Chicago, quando foram realizados os primeiros estudos acerca dos habitos
de leitura dos usuarios e ao potencial socializador das bibliotecas publicas. Com o passar do
tempo outras questdes tornaram-se foco destes estudos, fazendo com que eles passassem por
diferentes etapas que variam desde o objetivo de criar novos servicos com base em perfis de
usuarios e aperfeicoando os ja existentes pelas bibliotecas até a compreensdo das necessidades
de informagdo dos usuarios a partir de seus contextos cognitivo, social, cultural,
organizacional e afetivo (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015; FIGUEIREDO, 1979,
1994).

Segundo Ferreira (1997a) os estudos de usuarios sdo norteados por duas abordagens: a
tradicional e a alternativa. Estudos de abordagem tradicional, de acordo com Cunha, Amaral e
Dantas (2015), sdo predominantemente quantitativos, centrados nos sistemas, anteriores a
década de 1980, que buscam mensurar as fontes informacionais mais utilizadas ou o grau de
satisfagdo do usuério com determinado servico. Embora, conforme afirma Figueiredo (1994),
apesar dos primeiros estudos procurassem planejar servigos adequados de informacdo para
atender as necessidades da maioria dos usuarios, o0 que ocorreu de fato é que planejadores
comecaram a ficar mais preocupados em entender e se ajustarem aos novos modelos de
computadores disponiveis e o interesse maior voltou-se para capacidades técnicas do sistema
a ser implantado, do que para as necessidades dos usuarios. Ou seja, conforme Araujo (2010),
0 que aconteceu nesses estudos foi o progressivo distanciamento dos usuarios e uma constante
aproximacao das fontes de informacéo e das bibliotecas e sistemas de informacgéo. Assim, 0s
estudos de usuarios passaram a ser utilizados para se obter mais conhecimentos sobre as
fontes, os servigcos e os sistemas de informacgdo. Portanto, segundo Araujo (1974, p. 175)

“embora tenham sido feitos inUmeros estudos sobre usuérios de bibliotecas e servicos de
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informacdo, a maioria deles deixou de abordar o fator mais importante, que é considerar o
usuario ndo um mero dado numérico na ‘performance’ do sistema, mas a razdo fundamental
do sistema.”

Este tipo de estudo sociolégico, de acordo com Figueiredo (1994), comecou a ganhar
mais espaco no final da década de 1970, quando é sentida a necessidade de se ajustar o
sistema ao usuario. Também, nesta fase, percebeu-se ser preciso estudar as necessidades dos
usuarios de outras areas, como de ciéncias sociais e humanidades, em estudos amplos e
exploratdrios. Assim, conforme demonstram Cunha, Amaral e Dantas (2015), a realizacdo dos
estudos de usuarios, que antes direcionava seu foco nos sistemas de informacgdo para o
USUario.

Dessa forma, em contraste com a abordagem tradicional, surgem no inicio dos anos
1980, os estudos de abordagem alternativa, a qual se caracteriza por estudos centrados no
usuario da informacdo: estado do conhecimento anémalo (Belkin), construcdo de sentido
(Dervin), valor agregado (Taylor) e construtivismo (Kuhlthau), mediante uma orientacéo
gualitativa (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015). Assim, essa abordagem vé a informacéo
como algo construido por seres humanos e 0s Usuarios como seres que estdo constantemente
construindo, como seres que estéo livres (dentro dos limites do sistema) para criar a partir de
sistemas e situacdes, seja qual for a sua escolha. Ou seja, ela concentra em como as pessoas
constroem sentido, a procura de dimensdes universais da tomada de sentido. Foca sua
compreensdo no uso da informacdo em situacbes particulares, centrando-se no usuario,
examinando o sistema somente como este € visto pelo usuario (DERVIN; NILAN, 1986).

No Brasil, segundo Araujo (2010), essa abordagem foi inserida por Ferreira (1996) e
se tornou o0 mais importante quadro de referéncia para a estruturacdo teorica dos estudos de
usudarios, como de Ferreira (1997b) que trata do design de biblioteca virtual centrado no
usuario; Crespo e Caregnato (2003, 2006) a partir de conceitos relacionados ao
comportamento de busca de informacdo analisam modelos de busca e uso de informacéo;
Costa e Ramalho (2010) que descreve os sistemas interativos de informacdo pela interface
com o0s usuarios da informacdo, sob a perspectiva da interagdo homem-computador,
enfocando a usabilidade; e Baptista e Cunha (2007) que abordam a trajetoria histérica de
estudo de usuarios a partir da década de 1960, demonstrando que a fase qualitativa passou a
ser uma opgdo crescente dos estudos a partir da década de 1990 quando os estudiosos do
comportamento de busca da informagdo perceberam que as pesquisas com métodos
quantitativos ndo contribuiam para a identificacdo das necessidades individuais e para a

implementacdo de sistemas de informacdo adequados a essas necessidades. Assim, Araujo
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(2010) afirma, que de uma forma geral, houve uma revalorizacdo desta abordagem nos
ultimos anos em estudos relacionando o0s aspectos cognitivos do comportamento
informacional com as potencialidades interativas dos sistemas digitais de informacéo.

Entretanto, a partir de finais da década de 1990, conforme descreve Araujo (2012),
surgem novos estudos e perspectivas desenvolvidas no campo dos estudos de usuérios, como
as teorias de Choo (2003), Godbold (2006), Wilson (2002), Tuominen, Talja e
Savolainen (2005). Esses estudos comecaram a tentar conciliar a abordagem tradicional e a
alternativa, buscando superar as tendéncias que ora viam o usuario como nulo, totalmente
determinado pelo seu pertencimento a um perfil sécio demografico (como na abordagem
tradicional), ora viam o usuarios como ser isolado, dotado de critérios Unicos (totalmente
individuais) para julgar a informacdo, sentindo e definindo isoladamente na sua mente algo
como “necessidade de informacao” (tal como na abordagem alternativa). Assim, ainda
segundo Araujo (2012) diversos autores buscaram superar esse desafio aliando, por um lado,
todo o conhecimento acumulado nas décadas anteriores, no campo dos estudos de usuérios,
com as questdes e problematizagbes surgidas mais recentemente na teorizacdo sobre o
conceito de informacdo na Ciéncia da Informacéo.

Portanto, esses estudos ao adotarem uma nova postura, um novo olhar sobre os
sujeitos, buscando compreendé-los, bem como suas acdes, indissociaveis de seu contexto
historico e sociocultural apresentam propostas de novos caminhos de pesquisa. Nesse sentido,
Araujo (2010, 2012) aproximou 0s avancos recentes no campo de estudos de usuarios e de
comportamento informacional com a proposta de um “paradigma social” — apresentada por
Capurro e compartilhada por autores como Hjorland, Frohmann e Brier — o qual propde o
desenho de uma possivel “abordagem interacionista” para 0 campo. Segundo Araujo (2012,
149) a “‘interacao’ parece emergir como 0 conceito-chave de uma nova abordagem para 0s
estudos de usuarios capaz de integrar os avangos realizados nas discussdes contemporaneas
do estudos de usuarios e de comportamento informacional com o paradigma social da Ciéncia
da Informacdo.” Assim, Araujo (2012, p. 149) pondera que, “[...] numa perspectiva
interacionista, o usuario ndo é totalmente determinado pelo contexto no insere, nem €
totalmente isolado ou alheio a ele; a determinacdo que o contexto exerce existe, é real, mas
ndo € mecanica nem absoluta, é interpretada e alterada pelo sujeito.” De tal modo, o conceito
de interacdo, para o autor, parece assim ser capaz de superar algumas dicotomias que tém,
historicamente, marcado o campo: sujeito ativo/ sujeito passivo, significado na mensagem/na

mente do usuério, usudrio cognitivo/emocional e cultural. Portanto, uma perspectiva
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interacionista volta-se para a percepcdo da dimensdo reciprocamente referenciada dos
fendmenos e dos elementos que o compdem.

Entretanto, Araujo (2012) alerta que resolver tais questdes no plano teorico, contudo,
ainda € insuficiente. Afinal, é preciso que uma discussdo teorica, novas problematizacdes e
conceitos, possam ser efetivamente usados e aplicados nas pesquisas concretas e possam
realmente contribuir para uma melhor compreensdo dos fendmenos estudados. Nesse sentido,
0 autor usa de exemplos concretos de pesquisa buscando avaliar as reais possibilidades de
realizacdo de pesquisas nesta linha com suas implicagdes no ambito da defini¢do do objeto, do
uso de conceitos e das estratégias de coleta e analise dos dados. Com isso, 0 autor visa
contribuir para a consolidacdo e o0 avanco do campo de estudos de usuarios em uma profunda
articulacdo com as tendéncias contemporaneas da pesquisa em Ciéncia da Informacao.

A partir da compreensdo de cada uma dessas abordagens, observa-se que estudos
baseados em cada uma delas se aplicam melhor a distintas situacGes, o que significa que o
surgimento de uma abordagem néo invalida a outra e, ainda, que ndo ha a melhor ou pior, mas
sim abordagens mais adequadas a cada contexto a ser investigado. Entretanto, cada vez mais o
campo de estudo de usuarios atribui importancia ao contexto do usuério e, para melhor
estuda-lo inserido neste contexto, a abordagem social se mostra mais adequada por permitir
que sejam considerados fatores histéricos, culturais, politicos, sociais e econémicos (ROCHA,
2013).

Nesse sentido, ao versar sobre o usuario com deficiéncia visual, foco deste trabalho,
verifica-se que a abordagem social, visdo socio-cognitiva, torna-se a mais adequada para este
estudo no contexto a ser investigado, visto que, segundo Vitorini (2015), é fundamental
entender que a pessoa com deficiéncia visual compreende o mundo e aprende como 0S
videntes, porém por vias diferentes. Ou seja,

[...] a deficiéncia e seu processo de compensacdo social criam a possibilidade do
estabelecimento de nexos interfuncionais distintos daqueles esperados na condicéo
considerada normal. No que tange a cegueira, isso se revela no papel que fungdes
psicoldgicas superiores como a memoéria mediada, a atencdo e a imaginagdo

possuem na relacdo do sujeito com o universo sociocultural e 0 modo como essas
funcdes se vinculam ao pensamento conceitual (NUERNBERG, 2008. p. 313).

Assim, no processo de ensino e aprendizagem da pessoa com deficiéncia visual é
necessario, de acordo com Vygotsky (1997), que o desenvolvimento e educacdo ocorram por
meio do processo de compensacdo social centrado na capacidade da linguagem de superar as
limitacdes produzidas pela impossibilidade de acesso direto a experiéncia visual. Dessa
forma, Vitorini (2015) afirma que a relagdo com o meio no qual a pessoa com deficiéncia
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visual esta inserida é fundamental, pois é onde ela recebera diversos estimulos e vivenciara a
experiéncia de contato com o mundo ao seu redor. Assim, se houver o estimulo adequado,
sera maior o desenvolvimento da pessoa com deficiéncia. De tal forma, também quanto maior
0 conhecimento sobre o meio, maiores serdo as referéncias para que ela consiga obter e assim
ampliar sua compreensdo sobre 0 mundo, 0 que permite observar a contribui¢do dos estudos
sOcio-cognitivos para esse campo.

Portanto, € possivel observar que a visdo sOcio-cognitiva auxilia nos estudos que
contemplem as pessoas com deficiéncia visual e também oferecem subsidios para a
construgdo de ambientes informacionais mais inclusivos, pois conforme afirma Rocha (2013,
p. 50-51),

como 0s ambientes digitais muitas vezes sdo construidos sem considerar as
particularidades dos usuarios com deficiéncia e estes, para obter sucesso ao utiliza-
los, precisam improvisar e adaptar suas acdes, buscando estratégias que 0s permitam
contornar as barreiras encontradas, o que nem sempre é possivel. Para elaborar estas
estratégias, ndo sé as habilidades cognitivas dos usuarios sdo importantes, mas
também suas vivéncias e 0 contexto nos quais eles estdo inseridos, o que faz com

que a busca por sua compreensao se aproxime da abordagem social dos estudos de
usuarios.

Dessa forma, nesse contexto os estudos sécio-cognitivos permitem aprofundar na
discursdo sobre o tema e ampliar a visdo sobre o desenvolvimento de interfaces e recursos
digitais mais inclusivos e democraticos para a pessoa com deficiéncia visual sob a analise
suas necessidades informacionais considerando suas cognic@es dentro de um contexto-

cultural-histérico ao qual esse usuario esta inserido.

2.4 TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Atualmente, a interacdo existente com o ambiente digital é altamente dependente do
sentido da visdo, tanto para a leitura e localizagao de informacGes quanto para a percepcao de
conteudos graficos bastante usados em interfaces graficas em geral e em sites,
especificamente; da cognicéo, para a interpretacdo e compreensdo dos contetidos e do sistema
motor, para uso do teclado, do mouse e de telas sensiveis ao toque (ROCHA, 2013). Nesse
contexto, verifica-se que a pessoa com deficiéncia visual em quaisquer desses sistemas possui
0 acesso a informacdo bastante limitado, inclusive muitas vezes é até mesmo privado desse
acesso, caso utilize os recursos de hardware ou software no estado natural que o mundo
digital oferece, devido a esses recursos utilizarem principalmente representacoes

essencialmente visuais para transmitir informacdes (ROCHA, 2013; SONZA et al., 2013).
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Perante o desafio de atender as necessidades diferenciadas dos usuarios com
deficiéncia visual e/ ou com outras deficiéncias e limitagdes, iniciativas diversas resultam na
construcdo de Tecnologia Assistiva, normas e leis distintas com vistas a promover a
acessibilidade dessas pessoas no ambiente digital. Assim, gracas ao desenvolvimento do
campo da Tecnologia Assistiva, esses usuarios possuem a sua disposicdo recursos de
hardware e software apropriados para mediar e facilitar 0 seu acesso ao ambiente digital
(ROCHA, 2013).

Definindo mais claramente o que € a Tecnologia Assistiva, conforme apresenta Bersch
(2013), é um termo utilizado para identificar todo o conjunto de produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servi¢os que contribuem para proporcionar ou ampliar
habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida,
visando promover independéncia, qualidade de vida e inclusdo, por meio da ampliacéo de sua
comunicagdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e
trabalho.

De acordo com Koon e Vega (2000) ha basicamente cinco grupos de Tecnologia
Assistiva disponibilizadas para as pessoas com deficiéncia ou com algum tipo de limitacéo,
adaptando as suas capacidades para 0 meio ambiente, séo eles:

a) Os sistemas alternativos e aumentativos de acesso a informacdo: sao
tecnologias voltadas para pessoas com deficiéncia visual e/ou auditiva e
constituem as tecnologias da fala, os sistemas multimidia interativos, os
sistemas de comunicacdo avancgadas e os de reabilitacdo cognitiva.

b) Os sistemas de acesso: sdo interfaces adaptativas que permitem que as pessoas
com deficiéncias fisicas ou sensoriais utilizem um computador. Entre eles
pode-se citar: telelupas, sintetizador Braille, impressora Braille; sistema
Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR), teclado conceito, sobreteclados,
mouses, emuladores mouse, touch screen e navegadores que funcionam com
comandos verbais.

c) Sistemas alternativos e aumentativos de comunicagdo: desenvolvidos para
pessoas as que ndo tém acesso ao cddigo de comunicagdo verbal-oral. Isto é,
sdo tecnologias que requerem a utilizacdo de qualquer ferramenta ou
instrumento para comunicar a parte do corpo do utilizador, por exemplo,
escrita, pictogramas, quadros de comunicagéo, computadores, entre outros.

d) Sistemas de mobilidade: relacionam-se a mobilidade e deslocamento das

pessoas e as barreiras arquitetonicas. Por exemplo, chip para paraplégicos, chip
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eletronico implantado no abdome de um paciente paraplégico que pode
resolver o problema da paralisia e ajuda-lo a andar.

e) Sistemas de controle do ambiente: permitem a manipulacao de dispositivos que
auxiliam no controle do ambiente do individuo. H& grande numero de
interfaces que permitem as pessoas com deficiéncias motoras, dispositivos de
controle de energia para uso doméstico. Exemplo disso sdo os chamados "casas
inteligentes”, cujo software fornece: timbres ligar / desligar, abrir portas /
fechar, comunicar-se por telefone, controle de luz / ar condicionado / TV ou
outros dispositivos.

Diante do exposto, conforme Hogetop e Santarosa (2002) verifica-se que essa é uma
classificacdo ampla envolvendo os mais variados dispositivos tanto de hardware e software.
Para compreender um pouco mais a respeito do funcionamento da Tecnologia Assistiva,
Hogetop e Santarosa (2002) destacam o ciclo de processamento da informacgao no contexto da
Tecnologia Assistiva. O ciclo inicia-se com os dispositivos e programas que se constituem
nos meios de entrada da informacdo aos recursos digitais. Segundo os autores, existem duas
vias de acesso para a entrada das informacBes nos recursos digitais. A primeira via refere-se
ao acesso direto que se da entre o usuario e a maquina, utilizando diferentes dispositivos. A
Tecnologia Assistiva nesta via direta pode ser: teclados ergonémicos, miniteclados ou
teclados expandidos, teclado Braille, teclado de conceitos, apontadores ou ponteiros de
cabeca, adaptador bucal, tela sensivel ao toque, leitor ético de cartdes, reconhecimento de
v0z, mouse, joystick, scanner, entre outros. A segunda via diz respeito ao acesso mediado,
esse se faz necessario quando o usuario ndao possui condi¢cdes de acesso direto para a entrada
das informacdes ao computador, por meio dos dispositivos acima citados € necessario que se
adote recursos alternativos intermediarios como comutadores ou acionadores. Esses sdo
dispositivos de hardware conectados ao computador com a fungéo de informar ao programa a
ocorréncia de uma resposta. Tais dispositivos podem ser do tipo botdo, alavanca, pedal,
acionado sensivel ao sopro, toque, proximidade, inclinacdo, direcdo do olhar, piscar ou
qualquer outro dispositivo acionado por um movimento voluntario.

Além dos dispositivos e programas que se constituem nos meios de entrada da
informacdo aos recursos digitais ha também a Tecnologia Assistiva disponivel como software,
atuando na maior adequacdo da interface com o usuario. Esses programas sdo conhecidos
como transparentes ou residentes, pois podem ser instalados e residir com 0s programas
comerciais normalmente. Alguns softwares que podem ser citados sdo: redefinidores do

teclado, diminuidor da velocidade, redundancia visual ou auditiva de saida, ampliador dos
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caracteres ou imagens, simulador de mouse, simulador de teclado, entre outros (HOGETOP;
SANTAROSA, 2002).

De acordo com Hogetop e Santarosa (2002), o ciclo de processamento da informacéo
no contexto da Tecnologia Assistiva pode ser fechado apresentando os dispositivos de saida
da informag&o, que concretizam a plena realizagdo da dindmica do ciclo interativo da pessoa
com deficiéncia ou com alguma limitacdo aos recursos digitais, sdo eles: saidas visuais, como
0s monitores, impressoras e linha em Braille; e saidas audiveis que compdem, por exemplo, o
sintetizador de voz e o digitalizador de voz.

A partir da compreensdo do que se refere a Tecnologia Assistiva e o ciclo de
processamento da informagdo no contexto da Tecnologia Assistiva, Koon e Vega (2000)
afirmam que o principal e mais importante aspecto a ser considerado quando da “escolha” da
Tecnologia Assistiva para o individuo, sdo as suas caracteristicas e reais condicdes —
dificuldades e capacidades, muitas vezes latentes — que esse usuario apresenta, além da fase
de desenvolvimento em que cada um se encontra. Somente a partir desse conhecimento é
possivel a definicdo do dispositivo ou programa mais adequado e potencializador para o
usuario. Nesse sentido, ainda segundo Koon e Vega (2000), ndo ha diavidas de que para
realizar essa escolha é imprescindivel conhecer os recursos informaticos disponiveis para as
pessoas com deficiéncia ou bem assessorados por especialistas e profissionais capacitados a
uma orienta¢do mais adequada.

A fim de apresentar uma melhor compreensdao do funcionamento da Tecnologia
Assistiva, a seguir sdo apresentados alguns recursos utilizados no acesso a Internet e também
outros dispositivos que auxiliam a pessoa com deficiéncia visual no seu envolvimento e
participacdo na sociedade, seja no contexto familiar, educacional, profissional, de lazer, entre
outros.

Sobre esses programas/dispositivos, Sonza et al. (2013) versa que, muitos deles sao
consolidados e bastante utilizados, outros, entretanto, sdo embrionarios, acham-se em fase de
testes e ndo estdo sendo operados em sua totalidade. Alguns sdo bem dispendiosos e de dificil
acesso, outros ndo possuem custo ou podem ser desenvolvidos artesanalmente. Atualmente,
0s préprios sistemas operacionais como Linux e Windows ja apresentam alguns recursos de
acessibilidade embutidos no préprio software. Tais funcionalidades podem ser ativadas por
meio do Painel de Controle desses sistemas.

Para uma melhor compreenséo, os programas/dispositivos serdo apresentados em dois
grandes grupos: interfaces para usuarios com baixa visdo e interfaces para usuarios cegos,

apesar de que alguns desses recursos séo utilizados por ambos 0s grupos.
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Interfaces para usuarios com baixa visdo:

Hardware

a)

b)

d)

Lupa eletrdnica manual — € um aparelho ampliador de imagens adaptado a
televisdo ou computador pessoal que amplia, eletronicamente, material
impresso. Possui tamanho e peso reduzidos (parecido a um mouse). Alguns
modelos funcionam sem a necessidade de energia elétrica. Amplia as imagens
em até 60 vezes (alguns modelos), 0 mesmo pode ser utilizado para leitura de
livros e mapas comuns (MAIA et al. 2016; SONZA et al., 2013; TERRA
ELETRONICA, 2015).

Lupa eletronica de mesa — € um aparelho que amplia numa tela um documento
impresso. Em alguns modelos é possivel ligar a lupa a um computador,
dividindo a tela em duas partes: uma para 0 documento ampliado e outra, por
exemplo, para um processador de texto, facilitando a tarefa de leitura/escrita
(GODINHO, 2004).

Lupa eletronica portétil — € um aparelho ampliador de imagens eletrénico de
mé&o, pequeno o suficiente para caber no bolso. Apesar do tamanho, oferece a
ampliacdo necessaria para ler e ver detalhes. O monitor pode variar de 4.3 a 5
polegadas, cor cheia e vibrante, tela com capacidade de ajustar o brilho e
contraste, auxiliando na leitura de documentos (TECASSISTIVA, 2016).
myReader — aparelho de leitura que oferece uma funcéo de video ao vivo como
um ampliador de video. Realiza a captura de imagem de um documento usando
um sensor de imagem digital embutido. A imagem da pagina é analisada para
extrair textos e outros elementos como imagens e componentes de formatacao.
Assim que a pagina é analisada, os elementos de texto podem ser ampliados e
rearranjadas em formato adequado para que o usuario leia (PEARSON et al.,
2006).

Software

a)

LentePro — programa ampliador de imagens para o sistema operacional
Windows, gratuito, desenvolvido por meio do Projeto DOSVOX, pelo Nucleo
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de Computacdo Eletronica Universidade Federal do Rio de Janeiro (NCE-
UFRJ). (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2016).

Magic — software ampliador de imagens, criado pela empresa norte-americana
Freedom Scientific. Esse programa tem uma capacidade de ampliacdo de 2 a
16 vezes. Suas ferramentas permitem ajusta o brilho e contraste, rastreamento
do cursor ou do mouse, localizacdo do documento e personalizacdo da &rea da
tela antes ou ap6s a ampliacdo. Utiliza voz sintética, que realiza a leitura de
textos por meio do sistema operacional Windows. E um programa pago, porém
dispdes de uma versdo que permite ser testada antes de ser adquirida (MAIA et
al. 2016).

Interfaces para usuarios cegos

Hardware

a)

b)

Braille falado — Minicomputador, pesando 450 gramas e dispondo de 7 teclas
(uma para cada ponto Braille e uma para o espago). O aparelho pode ser
utilizado para edicdo de textos a serem impressos no sistema comum ou em
Braille. A entrada de dados é feita mediante um teclado Braille de seis pontos,
e a saida € efetuada por meio de um sintetizador de voz. Assim, o Braille
falado, conectado a um microcomputador, pode ser utilizado como sintetizador
de voz, transferir ou receber arquivos. Funciona ainda como agenda eletronica,
calculadora cientifica e cronémetro (INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT,
2016).

Impressora Braille — segue 0 mesmo conceito das impressoras comuns de
impacto. Ha no mercado uma grande variedade de tipos, quase sejam: de
pequeno ou grande porte, com velocidade variada, com impressao em ambos
os lados ou ndo, algumas imprimem também desenhos, e ja existem modelos
que imprimem simultaneamente caracteres Braille e comuns em linhas
paralelas (SONZA et al., 2013).

Leitor de texto autbnomo — é um scanner especial que digitaliza, reconhece e
Ié, em portugués, qualquer tipo de texto tipografado impresso com autonomia e
agilidade (GODINHO, 2004).
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Linha em Braille — equipamento eletronico ligado ao computador por cabo, que
possui uma linha régua de células Braille, cujos pinos se movem para cima e
para baixo e que representam uma linha de texto da tela do computador. O
numero de células Braille da régua pode ir de 20 a 80. Os terminais de acesso
em Braille geralmente séo encaixados a um teclado comum de computador,
podendo ser manipulados como se fosse uma linha a mais de teclas, na parte
superior ou inferior do teclado que transforma textos do computador em
Braille, em tempo real (SONZA et al., 2013).

Thermoform: duplicador de material adaptado para que as pessoas com
deficiéncia visual possam utilizar desenhos, mapas, graficos, entre outros. Para
isso, sdo confeccionadas matrizes dos mesmos, utilizando-se materiais com
texturas diferenciadas (barbante, sementes, lixas, micangas, entre outros) com
0 objetivo de reproduzir de forma tétil o conteudo grafico das publicacbes. As
mesmas matrizes sao reproduzidas no Thermoform, que emprega calor e vacuo
para produzir relevo em peliculas de PVC (SONZA et al., 2013).

Software

a)

b)

Braille Facil — € um programa, desenvolvido pelo Nucleo de Computacédo
Eletrénica (NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) em
parceria com o Instituto Benjamin Constant (IBC), a qual transcreve
automaticamente documentos em texto para Braille, para posterior impresséo.
O texto pode ser digitado diretamente no Braille Facil ou importado a partir de
um editor de textos convencional. O editor de textos utiliza os mesmos
comandos do Bloco de Notas do Windows, com algumas facilidades
adicionais. Uma vez que o texto esteja digitado, ele pode ser visualizado em
Braille e impresso em Braille ou em tinta (inclusive a transcri¢do Braille para
tinta) (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2002a).

DOSVOX — é um sistema operacional criado em 1993 pelo Nucleo de
Computacgdo Eletronica (NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), sob a coordenacéo do professor Jose Anténio dos Santos. A criacdo do
sistema destina-se a facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia visual a
microcomputadores. E constitui-se de uma interface especializada que se

comunica com o usuario por meio de sintese de voz em portugués, sendo que a
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sintese de textos pode ser configurada para outros idiomas. Sua interface é
especializada, pois 0 DOSVOX estabelece um didlogo amigavel por meio de
programas especificos e interfaces adaptativas, incluindo editor, leitor e
impressor de texto, jogos, browser para navegacdo na Internet e utilitarios
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2002b). Por se tratar de
um software simples, de fécil instalacdo e utilizagdo a maioria dos usuérios
com deficiéncia visual inicia a sua aprendizagem do computador por seu
intermédio. Dentre as limitacbes do DOSVOX, pode-se destacar o acesso a
paginas da Internet, que é restrito pelo fato de muitas delas apresentarem
figuras ndo etiquetadas, graficos, tabelas e frames®. Porém, como o sistema
vem sendo aperfeicoado a cada nova versdo, ao que tudo indica, esse problema
podera ser minimizado (SONZA et al., 2013).

c) Leitores de tela — sdo programas que se relacionam ao Sistema Operacional,
exibindo, de forma sonora, 0s acontecimentos ocorridos no computador. Essas
interfaces leem para o usuario as informacdes, botdes, em sintese, todas as
ocorréncias que sao exibidas em forma de texto ou equivalente (imagens
etiquetadas) na tela do computador. Virtual Vision, Job Access With Speech
(JAWS), Non Visual Desktop Access (NVDA) e Orca sdo os leitores de tela
mais conhecidos no Brasil.

— Virtual Vision — desenvolvido pela MicroPower (empresa de Ribeirdo
Preto). A primeira versdo foi lancada em janeiro de 1998. Pode ser
utilizado com autonomia no Windows, no Office, no Internet Explorer
e outros aplicativos. E um leitor de tela pago, porém, desde 1998 o
Banco Bradesco possui parceria a empresa, disponibilizando aos seus
correntistas o leitor de tela gratuitamente (VIRTUAL VISION, 2016).

— JAWS - software pago, criado pela empresa norte-americana Henter-
Joyce, pertencente ao grupo Freedom Scientific. E o leitor de tela mais
popular do mundo. Interage com o sistema operacional Windows e
funciona com o Microsoft Office, Internet Explorer, Firefox, entre
outros. Possui dois sintetizadores proprios, Eloguéncia e Vocalizer
expressivos. Entretanto, ele permite utilizar outros sintetizadores de
software externo (FREEDOM SCIENTIFIC, 2016).

* Estrutura de quadros que no permitem a leitura linear da pagina (SILVA, 2010).
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— NVDA - é um software com cédigo aberto para o ambiente Windows,
desenvolvido pela NV Access, uma organizagdo australiana sem fins
lucrativos. Inclui suporte para aplicativos populares, como
navegadores web, e-mail, bate-papo na Internet e programas de Office
Word e Excel, entre outros (NV ACCESS, 2016).

— Orca - € um software livre, de codigo aberto, flexivel e extensivel,
para 0 ambiente Linux. Inclui suporte de desenvolvimento para o
ambiente GNOME, a plataforma Swing Java, LibreOffice, entre
outros (GNOME, 2016).

d) OpenBook — é um software de captura e leitura de documentos eletrénicos ou
impressos que oferece texto acessivel para pessoas com deficiéncia visual.
Combina tecnologia de captura de imagem com Reconhecimento Optico de
Caracteres (OCR) e usa formatacéo de texto e fala sintetizada (TTS) com som
natural para tornar o texto acessivel para pessoas cegas e de baixa visdo
(TECASSISTIVA, 2016).

e) Sistema Letra (Leitura Eletronica) — um software desenvolvido pelo Servico
Federal de Processamento de Dados (Serpro), em parceria com o Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD), que transforma textos escritos em
arquivos de audio (formato wav ou mp3), permitindo a pessoas com deficiéncia
visual acesso a informacdo. E compativel com o ambiente Linux. Pode ser
distribuido gratuitamente a instituicGes que atendam pessoas com deficiéncia
visual (LEITURA..., 2006).

f) Lynx — projetado pelo Servigo Académico de Computacdo da Universidade de
Kansas nos Estados Unidos, € um navegador web que exibe o contetdo das
paginas em modo texto. E ideal para sistemas baseados no teclado ou com
poucos recursos graficos, podendo ser utilizado por pessoas com deficiéncia
visual. Foi desenvolvido para o sistema Linux, mas apresenta versdes também
para Windows. O processo de navegagdo no ambiente pode ser feitas com as
setas do teclado, principalmente as setas de movimentagéo, que servem para 0
deslocamento pelos links das paginas (UNIVERSITY OF KANSAS, 2016).

Com a convergéncia tecnolégica e a crescente demanda em estar conectado
constantemente, independentemente do local, popularizaram-se as solu¢bes em comunicagao
portatil, como notebooks, tablets e telefones celulares. Dentre elas, os telefones celulares
adquirem papel central (FACANHA; VIANA; PEQUENO, 2011). Nesse sentido, faz-se
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necessario também apresentar as principais interfaces de Tecnologia Assistiva utilizados para
a interacdo da pessoa com deficiéncia visual com dispositivos moveis.

Os leitores de tela para dispositivos moveis com touch screen (tela de toque) possuem
a leitura constituida em movimentos/gestos, isto é, possibilitam que pessoas com dificuldades
visuais percorram e escolham as opg¢Ges por meio de toques na tela para ouvir uma descrigéo
do item sob o seu dedo, podendo passar comandos para o0 seu dispositivo por meio de togues,
arrastes ou deslizes (FACANHA, 2012).

Até o momento, existem duas grandes referéncias no cenario de dispositivos maveis:
as empresas Apple e Google, que comandam essa industria (GOOS, 2015).

O sistema operacional i0OS dos aparelhos iPhone, iPad e iPod touch, fabricados pela
Apple, tem integrado um leitor de telas chamado VoiceOver, e possui funcionalidades de
acessibilidade exclusivas ndo disponiveis nos demais dispositivos (FACANHA; VIANA;
PEQUENO, 2011). Segundo a Apple, o leitor de tela VVoiceOver é um leitor de tela baseado
em movimentos/gestos que permite que o usuario saiba 0 que estd acontecendo na sua tela
Multi Touch® (multiplos toques) e ainda ajuda a navegar, mesmo que o Usuario ndo enxergue
(APPLE, 2016). Ainda o0 iOS conta com outros recursos para usuarios com deficiéncia visual,
como: Zoom, Falar contetdo da tela, Siri, Ditado, Ajustes de fontes e Inversdo de cores e
escalas de cinza.

Para os usuarios de smartphones que utilizam o sistema operacional Android, da
Google, ha o leitor de tela TalkBack, aplicativo que vem pré-instalado na maioria dos
dispositivos Android (GOOGLE PLAY, 2016). O leitor de tela TalkBack fala aos usuarios
todas as acOes que estdo sendo feitas no smartphone, qual botdo o usuério esta clicando e
ainda informa sobre alertas (VEJA..., 2016). No sistema operacional Android ha também um
Sservigo de acesso por voz, que permite controlar todo o smartphone e acionar fungdes como:
realizar ligacOes, editar textos e abrir aplicativos, usando somente comandos de voz. Além
disso, € possivel incluir legendas, zoom na tela do smartphone, aumentar ou diminuir o
tamanho do texto e até inverter as cores da tela. Essas fungdes podem ser acionadas acessando
as “Configuragdes” do smartphone e habilitando as fungles requeridas no item
“Acessibilidade” (VEJA..., 2016). Ha outros aplicativos desenvolvidos para Android que se
propdem a serem acessiveis disponiveis para baixar no Google Play, sendo alguns gratuitos e
outros pagos (GOOGLE PLAY, 2016).

* Tela Multi Touch refere-se a uma superficie de deteccdo de toque (touch screen) com a capacidade de
reconhecer a0 mesmo mais de um toque (TELEFONES CELULARES, 2016).



56

Dessa forma, verifica-se que as instituicdes, em especial as de telefonia, vém
investindo em pesquisas e desenvolvimento de produtos na &rea de acessibilidade,
particularmente na area da deficiéncia visual (FACANHA, 2012).

Cabe ressaltar que a indicacdo da tecnologia mais apropriada para cada caso depende
das caracteristicas individuais de cada sujeito e da fase de aprendizagem do uso da Tecnologia
Assistiva (FACANHA, 2012). Também, as influéncias familiares e externas sdo consideradas
como contribuintes potencialmente importantes para a aquisicdo de habilidades em
Tecnologia Assistiva e acesso (MENG EE; LIIBY, 2011).

A partir do que foi exposto, constata-se que os dispositivos de acessibilidade s&o
essenciais para a pessoa com deficiéncia visual, pois permite o acesso a informacéo digital,
assegurando-lhes independéncia e autonomia, gerando motivacao e produzindo oportunidades
para que sejam incluidos no ambiente digital e nas comunidades ali contidas (SILVA, 2010).

Entretanto, para que tais artefatos funcionem corretamente, € necessaria a
padronizacdo e harmonia entre estes, 0os websites e 0s navegadores. Essa padronizacao é
proposta por meio de guias e diretrizes de acessibilidade e de leis que determinam a
acessibilidade ao ambiente digital (ROCHA, 2013).

Nesse contexto, serdo apresentados a seguir leis e diretrizes que, se seguidos, auxiliam
na construcao de estruturas apropriadas de acesso a informacao em conteudos digitais.

2.5 ACESSIBILIDADE DIGITAL

Com o advento das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC), a vida das
pessoas passou por uma grande transformacao, principalmente no final dos anos 1990, com a
disseminacdo do uso da Internet. Em particular para as pessoas com deficiéncia visual, a
informagdo em meio digital proporcionou mais autonomia. Porém, apesar dos avangos
existentes a pessoa com deficiéncia visual enfrenta varias barreiras para obter acesso a
informacdo que somente podem ser sanadas se a acessibilidade digital for promovida
(MALHEIROS, 2013).

A acessibilidade no ambiente digital consiste em remover barreiras que impegam
qualquer pessoa de fazer uso de sistemas computacionais. Ou seja, ela proporciona
informacdes e servicos em meios digitais de maneira igual para todas as pessoas,
independentemente do tipo de usuario, situacdo ou ferramenta (KADE et al., 2013). Isso
significa que os sistemas que possibilitam o acesso a informacdes e servicos em ambientes

digitais devem ser flexiveis o suficiente para atender as necessidades dos usuérios, tendo esses
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usuérios deficiéncias ou ndo, beneficiando, também, idosos, usuarios de navegadores
alternativos, de Tecnologia Assistiva e de acesso movel (BEHAR, et al. 2008).

Dentro da acessibilidade digital € possivel destacar a acessibilidade na Internet como
um dos temas mais estudados e difundidos atualmente (KADE et al., 2013). Isso se da
principalmente porque nos ultimos tempos 0 maior obstaculo enfrentado pelas pessoas com
deficiéncia reside no acesso a informacdo e, por conseguinte, a aspectos importantes
relacionados a informacdo, como a educacdo, o trabalho e o lazer. Nesse sentido, a
preocupacdo atual dos defensores da acessibilidade estd em garantir que esses principios
sejam observados também no espaco digital, o espaco da informatica e das comunicacdes.
Dessa forma, a Internet tem sido muito usada para exemplificar esse conceito, por conter
aspectos basilares de ambas as tecnologias (TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002). A
acessibilidade nesse meio refere-se aos sites que estejam disponiveis e acessiveis na web, a
qualquer hora, local, ambiente, dispositivo de acesso e por qualquer tipo de usuério (KADE et
al., 2013). Conforme Loy, B et al., 1998 (apud ROMERO ZUNICA, ALCANTUD MARIN,
FERRER MANCHON, 1998) a acessibilidade na Internet compreende trés grandes areas:

a) Acessibilidade ao computador — engloba ferramentas, equipamentos ou técnicas
que podem ser gerais ou especialmente concebidos para facilitar a tarefa de
navegacao na web. Nesse grupo encontram-se 0s programas de acesso (software) e
equipamentos de acesso fisico adaptado (hardware).

b) Acessibilidade do navegador — trata-se do navegador utilizado para apresentar o
conteudo de paginas web. Ele pode ser genérico, como a Internet Explorer e o
Mozilla Firefox, ou ainda, especificos, para fornecer acesso a determinado grupos
de usuérios, como € o caso do navegar Linux para usuarios com deficiéncia visual.

c) Acessibilidade no desenvolvimento de paginas web — nesta area sdo estudadas
regras e técnicas que devem ser seguidas para a construcdo de paginas acessiveis, a
qual envolvem varias dimensdes como contetdo, estrutura e formato. Assim, as
regras estabelecidas determinam como o conteldo deve ser apresentado em uma
pagina e como a navegagdo entre as paginas deve ser realizada. A escolha da
ferramenta de construgdo de péaginas é elemento fundamental para que possa
oferecer maiores possibilidades de opcdes de acessibilidade.

Nesse sentido, para garantir o crescimento da web, elevando-a ao seu potencial

maximo de maneira que 0s sites sejam acessiveis a todos, independentemente dos
equipamentos ou navegadores usados e de necessidades especiais, um esfor¢o internacional

pré-acessibilidade notavel, tem sido feito no espaco digital pelo World Wide Web Consortium
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(W3C), comité internacional formado por grandes empresas da Internet, que atua como gestor
de diretivas para a Internet (TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002). Com a finalidade de
definir recomendacfes para a construcdo de paginas web e a outros documentos
disponibilizados no espaco digital, o comité criou 0 Web Accessibility Initiative (WAI), cuja
principal atribuigdo é elaborar e manter um conjunto de recomendac6es que, quando seguidas,
podem garantir a construcdo de sites com contetido acessivel para as pessoas, independente do
hardware que utilizam, software, infraestrutura de rede, idioma, cultura, localizacéo
geografica ou capacidade fisica e mental ( WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2016b).

Em decorréncia desse trabalho, o WAI publicou, em maio 1999, um guia com
diretrizes para acessibilidade do conteido web chamado Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 1.0). As diretrizes sdo destinadas para todos os desenvolvedores de contetdo web e
para os desenvolvedores de ferramentas de autoria. O principal objetivo dessas diretrizes é
promover a acessibilidade (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 1999). Em dezembro de
2008, esse guia foi atualizado, dando origem ao WCAG 2.0, o qual consiste, até 0 momento,
na principal referéncia mundial em termos de acessibilidade de contetdo web.

Os individuos e organizagcfes que utilizam o WCAG variam muito e incluem web
designers e desenvolvedores, responsaveis pelas diretrizes politicas, agentes de compras,
professores e estudantes. A fim de atender as distintas necessidades desse publico, vérias
camadas de orientagdo sdo prestadas, incluindo principios gerais, diretrizes gerais, critérios
testaveis de sucesso e um rico conjunto de técnicas suficientes, técnicas de aconselhamento,
e documentacdo das falhas comuns com exemplos, links de recursos e codigo. Todas as
camadas de orientacdo (principios, diretrizes, critérios de sucesso e técnicas suficientes e de
aconselhamento) trabalham juntas para fornecer orientagdes sobre como tornar o contetido
mais acessivel. Autores sdo encorajados a ler e aplicar todas as camadas que eles estejam
capacitados a fazer, incluindo as técnicas consultivas, a fim de melhor lidar com as
necessidades do maior numero possivel de usuarios (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM,
2008b).

Divergindo de certas recomendagbes do documento Web Content Acessibility
Guidelines (WCAG 1.0), criado pela W3C/WAI, um grupo de desenvolvedores independentes
liderado por Joe Clark, formado em 2006, desenvolveu uma errata contendo uma lista de
correcdes e extensdes para as WCAG 1.0 como uma alternativa de acessibilidade a versao 2.0,
dando origem ao WCAG Samurai Errata, disponivel desde fevereiro de 2008
(WCAG SAMURAI, 2008). Segundo o WCAG Samurai (2008) o objetivo da errata é

melhorar a abordagem ou preencher lacunas que as recomendacdes deixam abertas, visto que
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para esse grupo de desenvolvedores as WCAG 1.0 e seus processos de desenvolvimento
possuem diversos problemas, sdo documentos dificeis de serem interpretados, genéricos e
confusos, tornando impraticavel seu uso pelos desenvolvedores web, principalmente aqueles
que seguem os PadrBes Web. Entretanto, 0 WCAG Samurai (2008) ressalta que a errata ndo
cobre as WCAG 2.0 em nenhum dos seus aspectos. Eles destacam que a WCAG Samurai
Errata € uma alternativa a WCAG 1 e que o desenvolvedor pode seguir a WCAG 2 ou a
errata, ou se preferir ndo seguir nenhuma delas, mas frisa que nao é possivel seguir ambas.

No Brasil, a acessibilidade na Internet comecou a trilhar seu caminho com o Decreto
n° 5.296, de 2004 (BRASIL, 2004), que regulamenta a Lei n° 10.098, de 2000 (BRASIL,
2000), que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Tal decreto, em seu artigo 47, torna
obrigatdria a acessibilidade nos sites da administracao publica, garantindo-lhes o pleno acesso
as informacGes disponiveis. O objetivo do Decreto € que as entidades governamentais
busquem uma maneira de acessibilizar o contetdo web de forma padronizada e o mais rapido
possivel (BRASIL, 2004). Dessa forma, em dezembro de 2005, o Governo Federal, por
intermédio do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, desenvolveu a cartilha
chamada Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico (eMAG) com a finalidade de ser o
norteador no desenvolvimento e a adaptacdo de contetdos digitais do governo federal,
garantindo o acesso a todos. Ao seguir as recomendacbes do eMAG permite-se que a
implementacdo da acessibilidade digital seja conduzida de forma padronizada, de facil
implementacado, coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade com os padrdes
internacionais. Nesse aspecto, € relevante destacar que o eMAG trata de uma versdo
especializada do documento do WCAG voltado para o governo brasileiro, porem o eMAG
ndo exclui qualquer boa pratica de acessibilidade do WCAG (BRASIL, 2014a). A versao
atual do modelo, chamada de eMAG 3.1, foi langcada em abril de 2014 e foi desenvolvida por
meio da parceria entre o Departamento de Governo Eletronico, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo e o Projeto de
Acessibilidade Virtual da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da
Educacgdo. A versdo 3.1 do eMAG apresenta melhorias no contetdo do texto para torna-lo
mais compreensivel (BRASIL, 2014a).
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As normas criadas pela W3C s&o chamadas de Padrdes Web. Esses padrdes incluem
normas para a linguagem HTML?®, para o CSS°® e outras linguagens como XHTML' e a
XMLE. As normas para HTML e CSS demonstram como os navegadores devem interpretar as
marcacgdes e como 0s desenvolvedores devem utilizar as marcagdes durante a construcdo de
um site. Seguir os Padrées Web constituidos pela W3C no desenvolvimento de paginas web
incide no primeiro passo para a concepg¢do de sites acessiveis (KADE et al., 2013).

Para compreender melhor a respeito dos Padrées Web alguns dos principais padrdes
necessarios para a construcdo de sites acessiveis serdo apresentados a seguir.

A separacdo de camadas € um ponto muito importante ao respeito dos Padrbes Web.
As camadas l6gicas tém de ser separadas, segundo com o objetivo para o qual elas foram
criadas (BRASIL, 2014a). Isso mostra, segundo Kade et al. (2013), que o codigo de uma
pagina web deve ser constituido em camadas, em que cada camada é responsavel por algum
atributo ou procedimento da pagina, e é escrita usando uma Unica tecnologia. Dessa forma,
uma pagina web pode ser organizada em trés camadas: informacdo, formatagdo e
comportamento.

A camada de informacao, também conhecida como camada de estrutura, é responsavel
pelo contetdo de uma pagina web. Para construi-la, o desenvolvedor deve adotar uma
linguagem de marcagio como HTML, XHTML ou XML. E na linguagem de marcagio que o
desenvolvedor determinara a relevancia e a defini¢do para todo contetdo constante na pagina
web (KADE et al., 2013).

A camada de formatacdo é a camada de apresentacdo visual do conteldo, isto €,
responsavel pelas cores, fontes e estilos dos textos inseridos na pagina web. Para essa camada,
usam-se as folhas de estilo CSS em qualquer uma de suas versdes (KADE et al., 2013).

A camada de comportamento é responsavel por acrescentar comportamento dindmico
ao documento HTML, ou seja, apresenta imagens ao pressionar em um botdo, insere

movimento a uma imagem, faz calculos em formularios, entre outros comportamentos

> A HyperText Markup Language (HTML) é uma linguagem de marcacéo que especifica como um navegador
web ird apresentar o contetido do documento para o usuario, ou seja, como o havegador ird mostrar a interface
grafica da pagina web (KADE et al., 2013).

® Cascading Style Sheets (CSS) é uma tecnologia que permite a adicdo de cores, estilos de fontes e outros efeitos
visuais, além das estruturas basicas ja propostas pelo HTML (KADE et al., 2013).

" A eXtensible Hypertext Markup Language (XHTML) é uma linguagem de marcacdo para construgdo de
paginas web. E a evolucio mais recente da linguagem HTML (KADE et al., 2013).

8 eXtensible Markup Language (XML) é uma linguagem de marcacéo usada para documentos que s6 contém
dados. Ou seja, ela ndo contém informagdes de formatagdo do documento, como acontece na linguagem
HTML e XHTML, onde uma marca também indica como o contetido sera apresentado para o usuario (KADE
etal., 2013).
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dindmicos, que sdo acionados por meio de uma acdo executada pelo usuario. Nessa camada,
atualmente, as tecnologias mais utilizadas para sua construcdo sio JavaScript e o Flash®
(KADE et al., 2013).

Outro significativo Padrdo Web para acessibilidade é o conceito de tableless.
Tableless ndo é uma tecnologia, mas sim uma filosofia de desenvolvimento baseada na
simplicidade (KADE et al., 2013). Nessa filosofia, Kade et al. (2013) afirmam que, o layout
de uma péagina web ndo deve ser desenvolvido utilizando tabelas, isto €, ndo deve ser
construido usando a marcacdo HTML <table>. Isso significa que o arranjo do conteido na
pagina deve ser realizado utilizando o CSS e a marcacdo HTML <div>, ao passo que a
marcacdo de tabelas deve ser utilizada somente para exibir dados tabulares. Os autores
explicam que a relevancia de se utilizar o conceito tableless na construcdo da pagina se da
pelo fator de que ao usar a marcacdo <table>, o leitor de tela pode confundir a tabela de
layout com uma tabela de dados e informar ao usuério dados equivocados. Além disso, o
leitor de tela ird passar de forma ordenada pelas células, o que em boa parte das vezes
resultara na leitura desordenada do conteddo e serdo lidos itens desnecessarios ou em
duplicidade.

Mais um importante Padrdo Web para acessibilidade é o conceito de semantica, que é
utilizado quando uma pagina web é construida usando corretamente as marca¢fes HTML, isto
é, quando uma determinada informacdo é apresentada com a marcacdo HTML adequada.
Pode-se tomar como exemplo o caso de que, para uma lista usa-se a marcacdo <ul>, para uma
citacdo usa-se a marcacao <blockquote>, para o titulo principal utiliza-se a marcacdo <h1>,
entre outros. Para o usudrio com deficiéncia visual é muito importante o cddigo
semanticamente correto, pois os leitores de tela descrevem primeiro o tipo de elemento e
depois leem o contetido que esta dentro desse elemento (KADE et al., 2013).

Apdbs mencionar a importancia que € desenvolver um site seguindo as diretrizes de
acessibilidade, € imprescindivel saber se o cddigo do site atende essas diretrizes (KADE et al.,
2013). Inicialmente, deve-se realizar a avaliacdo de acessibilidade do site por meio de

mecanismos automaticos e humanos. A validagdo automatica é realizada por intermédio de

% JavaScript é uma linguagem baseada em scripts, desenvolvida pela Netscape Communications e pela Sun
Microsystems que, combinada ao HTML, permite conferir mais dinamismo e interatividade as paginas de um
sitio. Permite a inclusdo de recursos como animagdes, imagens clicaveis independentes, inser¢do da data com
o dia da semana ou horario, texto na barra de status, exibir um caixa de texto com mensagens para o visitante,
etc (KADE et al., 2013).

Flash é um aplicativo usado para criar andncios animados, sites interativos e aplicativos com efeitos
multimidia. Ele permite criar comportamento dindmico por meio de sua linguagem de programacdo Action
Script (KADE et al., 2013).
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um validador, software online que detecta e analisa o cddigo HTML de uma pagina web e o
compara com diretrizes estabelecidas conforme cada nivel de prioridade. No caso de, ao
avaliar uma pagina, o validador ao localizar erros, ele realizard um levantamento das
descricdes e da localizacdo de cada erro, assim como sugestfes para melhoria. Se o validador
ndo achar nenhum erro, disponibilizard um selo que certifica a pagina o status de consonante
com as diretrizes de acessibilidade (SONZA, 2008).

Essa validacdo do cddigo pode ser realizada por meio dos validadores de codigo do

consorcio W3C, conforme site do Governo Eletronico, Brasil (2016):
— Validador de marcacgdes (X)HTML — http://validator.w3.org/
— Validador undificado (X)HTML — http://validator.w3.org/unicorn/
— Validador CSS — https://jigsaw.w3.org/css-validator/
— Validador de links — http://validator.w3.org/checklink

Ao todo, segundo World Wide Web Consortium (2016a), existem 87 ferramentas de
validacdo automatica no mundo. Sendo que alguns dos mais conhecidos e listados no site do
Governo Eletrdnico, Brasil (2016), sdo:

- ASES (WCAG 2.0 e e-MAG) — Avaliador de acessibilidade do governo
eletronico brasileiro - https://softwarepublico.gov.br/social/ases/

- Cynthia Says (WCAG 1.0) — http://www.cynthiasays.com/

-~ DaSilva (WCAG 1.0 e e-MAG) — http://www.dasilva.org.br/

- eExaminator (WCAG 1.0) —
http://www.acessibilidade.gov.pt/webax/examinator.php

— Functional Accessibility Evaluator 1.1 —
https://fae.disability.illinois.edu/anonymous/? Anonymous%Z20Report=/

— Hera (WAI) — http://www.sidar.org/hera/

- TAW (WCAG 1.0 e 2.0) — http://www.tawdis.net/ingles.html?lang=en

- Wave (WCAG 1.0 e Section 508) — http://wave.webaim.org/

A validagdo humana é outra etapa de avaliacdo de acessibilidade de um site. Ela é
imprescindivel, pois apesar da validagdo automatica ser rapida e conveniente, geralmente néo
é possivel identificar todos os problemas de acessibilidade de um site de forma mecanica.
Assim, a validacdo humana ajudara a garantir a clareza da linguagem e a facilidade de
navegacdo (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 1999).

Para a validacdo da interface web, a equipe de pesquisa do World Wide Web

Consortium (1999) sugere alguns métodos de validacdo importantes a serem seguidos:


http://validator.w3.org/unicorn
http://validator.w3.org/checklink
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a) Usar uma ferramenta de acessibilidade automatizada e uma ferramenta de validagéo
de navegadores.

b) Validar sintaxe do cddigo (por exemplo, HTML, XML, entre outros).

c) Validar as folhas de estilo (por exemplo, CSS).

d) Usar um navegador somente de texto ou emulador.

e) Usar vérios navegadores graficos, com as seguintes variacfes: sons e gréaficos
ativos, graficos desativados, som desativado, sem utilizar o mouse, e sem carregar
os frames, folhas de estilo ou applets.

f) Acessar o site usando varios navegadores, antigos e novos.

g) Acessar o site em conjunto com recursos de Tecnologia Assistiva, como leitores e
ampliadores de tela, tela com dimensdes menores que as atuais, entre outros.

h) Usar corretores ortograficos e gramaticais. Uma pessoa que 1é uma pagina com um
sintetizador de voz pode ndo ser capaz de decifrar a melhor aproximacdo do
sintetizador a uma palavra com um erro de ortografia. Eliminacdo de problemas
gramaticais desse tipo aumenta o grau de compreensao.

i) Revisar o documento para maior clareza e simplicidade do mesmo.

j) Convidar pessoas com deficiéncia para analisar documentos. Usuarios que possuam
frequéncia de uso ou ndo poderéo fornecer um feedback valioso sobre problemas de
acessibilidade e usabilidade.

Na realizacdo da validacdo humana um recurso também muito importante utilizado € o
checklist. No Brasil, foram desenvolvidos, oriundos de uma da parceria entre o Departamento
de Governo Eletrénico, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo e 0 Projeto de Acessibilidade Virtual da Secretaria de
Educagdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo, dois checklists para
validagdo humana, que tém como objetivo auxiliar na documentacdo dos testes manuais,
sendo um desenvolvido para ser preenchido pelo desenvolvedor web e outro para o usuario
com deficiéncia visual (BRASIL, 2010c, 2010d).

Mesmo com todas essas iniciativas, nota-se que as oportunidades de acesso a ambientes
digitais informacionais no contexto da pessoa com deficiéncia visual ainda se distinguem das
oportunidades das pessoas que enxergam, pois atualmente a maioria dos sites e software ainda
possuem barreiras de acessibilidade, tornando dificil ou impossivel a muitas pessoas com
deficiéncia fazerem uso da web (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2005). Dessa forma,
verifica-se que ainda ha caminhos a serem percorridos para que se alcance o acesso pleno a

informacao no ambiente digital.
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Nessa perspectiva, propondo dentro da Ciéncia da Informacao identificar os desafios
de acesso a informacao enfrentados pelas pessoas com deficiéncia visual na interagcdo com 0s
ambientes informacionais digitais, a pretensdo da pesquisa € contribuir com o seguimento do
desenvolvimento de ambientes informacionais digitais favoraveis ao acesso e ao uso de seus
contetdos para melhorar a interacdo do usuario com deficiéncia visual com os ambientes
informacionais digitais. A seguir, descreve-se a metodologia da pesquisa utilizada para

alcancar tal fim.,
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3 METODOLOGIA

Esta secdo tem por objetivo apresentar os procedimentos metodoldgicos que norteiam

0 desenvolvimento da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

No que concerne ao proposito da pesquisa, este estudo se caracteriza como de natureza
descritiva. De acordo com Pinsonneault e Kraemer (1993) e Sekaran (2003), o estudo
descritivo tem como finalidade verificar e ser capaz de descrever e compreender sob uma
perspectiva aprofundada a distribuicdo das caracteristicas das variaveis de interesse em uma
situacdo. Nesse sentido, ja que este estudo pretende descrever as caracteristicas relevantes do
fendmeno de interacdo entre a pessoa com deficiéncia visual e os ambientes informacionais
digitais, verifica-se a adequacdo da proposta metodoldgica de estudo descritiva nesta
pesquisa.

Sob a alegacdo de conhecimento de concepcéo filosofica pragmatica, a pesquisa visa
concentrar a atencdo no problema de pesquisa na &rea das ciéncias sociais e utilizar
abordagens pluralisticas para derivar conhecimento sobre o problema. Ou seja, a pesquisa visa
utilizar maltiplos métodos, técnicas e os procedimentos que melhor se ajustam as
necessidades e propositos em estudo (CRESWELL, 2010). A liberdade de escolha de métodos
de pesquisa € importante para o estudo, para possibilitar a combinacdo de diferentes técnicas
consideradas relevantes para coletar e analisar dados.

Assim, tendo como base filosofica o pragmatismo, a abordagem metodoldgica
utilizada é o método misto, o qual pretende coletar e analisar os dados tanto de forma
qualitativa quanto quantitativa, com o intento de proporcionar o melhor entendimento do
problema de pesquisa. Deste modo, como estratégia de investigacao foi utilizada a estratégia
incorporada concomitante, que visa 0 uso de uma Unica fase de coleta de dados para coletar,
ao mesmo tempo, dados qualitativos e quantitativos. Assim, seguindo a abordagem
incorporada concomitante, a pesquisa tem o método qualitativo como principal guia do
projeto e um banco de dados secundario que desempenha um papel de apoio nos
procedimentos. Portanto, recebendo menos prioridade, 0 método quantitativo esta incorporado
dentro do método qualitativo. A combinacdo dos dados dos dois métodos pretende enriquecer

a descricéo dos participantes da pesquisa (CRESWELL, 2010).
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Tendo em vista que o estudo a ser realizado tem como objetivo gerar novos
conhecimentos Uteis para 0 avango das ciéncias sociais, envolvendo verdades e interesses
universais, a pesquisa em estudo pode ser classificada como pesquisa do tipo bésica
(KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

Em relacdo ao horizonte temporal da pesquisa, esta assume a forma transversal, pois a
coleta dos dados ocorreu em um s6 momento, pretendendo descrever e analisar o estado de
uma ou varias variaveis em um dado momento (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 1991).

3.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DA PESQUISA

Como método de pesquisa foi adotado o levantamento. Segundo Babbie (2003), o
levantamento é frequentemente realizado para permitir enunciados descritivos sobre algum
grupo da populacdo a fim de se descobrir a distribuicdo de certos tracos e atributos que
determinam as suas caracteristicas. De acordo com Bhattacherjee (2012), esse método permite
0 uso de questionarios padronizados ou entrevistas para coletar, de uma forma sistematica,
dados sobre as pessoas e as suas preferéncias, 0s seus pensamentos e 0s Seus comportamentos.
Além disso, 0 método pode ser usado para estudos descritivos, exploratérios ou explicativos.
Assim, justifica-se a adocdo do método levantamento neste estudo, uma vez que a pesquisa
pretende obter informacGes sobre as carateristicas da interacdo entre o grupo de pessoas com
deficiéncia visual com os ambientes informacionais digitais, por meio do instrumento de
pesquisa entrevista.

Assim, a pesquisa utiliza a entrevista semiestruturada como técnica padronizada de
coleta de dados, visto que, segundo Caselli (2007, p. 38), a coleta de dados realizada com uma
comunidade de pessoas com deficiéncia visual “requer que o pesquisador utilize abordagem
ouvinte e também a percepcao visual, para que consiga melhor compreenséo dos significados
das respostas”, pois a pessoa com deficiéncia visual “[...] percebe a realidade que esta a sua
volta por meio de seu corpo, na sua maneira propria de ter contato com o mundo que o cerca”
(GIL, 2000, p. 17). Portanto, depreende que, para compreender como a pessoa com
deficiéncia visual percebe, age, pensa, fala e sente, deve-se conviver com ela. Além disso,
esse convivio contribui para facilitar a quebra de tabus e de estigmas, favorecendo a sua
inclusdo na sociedade (GIL, 2000). Logo, a melhor técnica que se adequa a pesquisa € a
entrevista, visto que “[...] por ser um procedimento no qual vocé faz perguntas a alguém que,
oralmente, lhe responde” (VERGARA, 2009, p. 52), permite descrever em profundidade, no
tempo e no espaco, as caracteristicas da real necessidade de informacdo do entrevistado
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(ROCHA; SOUSA, 2010). Ou seja, por meio de uma conversa de entrevista o pesquisador
busca entender o mundo do ponto de vista do entrevistado, desdobrando o significado de suas
respostas, descobrindo o mundo em que ele vive (KVALE, 1996). A entrevista é
semiestruturada, pois um roteiro foi confeccionado com perguntas principais,
complementadas por questfes que possam surgir durante 0 momento da entrevista, pois se
verifica nessa pesquisa a importancia de que as informacdes coletadas sejam fruto de
associac0es feitas pelo entrevistado (MANZINI, 1991).

Como instrumentos de pesquisa foram utilizados: caneta, papel e gravador de audio, ja
que, segundo Creswell (2010), os pesquisadores que realizam entrevistas devem utilizar como
instrumento de pesquisa para registrar as informacgdes: anotacfes escritas a mdo em
formulérios e gravacdes de audio. O autor sugere que mesmo gue a entrevista seja gravada, é
adequado que os pesquisadores facam anotacdes, pois 0s equipamentos eletrdnicos estdo
sujeitos a falhas.

Em relacdo a técnica para analise de dados, foi utilizada na abordagem qualitativa a
técnica de analise hermenéutica, a qual, segundo Bhattacherjee (2012), consiste num tipo de
analise de dados qualitativos em que 0s textos ou imagens obtidas na entrevista devem ser
interpretados pelo pesquisador considerando a experiéncia do participante da pesquisa dentro
do seu contexto histérico-social. J& na abordagem quantitativa, a técnica utilizada foi a
estatistica descritiva, a qual de acordo com Babbie (2003) permite que os dados sejam
descritos e resumidos de modo manejavel. Ou seja, uma série de valores de mesma natureza

sera sintetizada, organizada e descrita por meio de tabelas, graficos e medidas descritivas.

3.3 VARIAVEIS ESTUDADAS

As variaveis'' foram separadas para melhor analise dos dados, em dois tipos:

demograficos e as sobre o acesso a informacao digital.

Categoria A — Dados Demograficos:

v1l. NUmero — numero da entrevista; utilizado para identificacdo do instrumento de

coleta e para quantificar as entrevistas.

" As variaveis estudadas foram retiradas e adaptadas do roteiro presente no trabalho de Silva (2010), cuja
abordagem da pesquisa segue a mesma tematica.
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v2. Sexo — ldentificagdo do sexo, com a escolha simples entre as alternativas: masculino
e feminino.

v3. Idade — definicdo de forma numeérica a idade em anos completos do entrevistado no
dia da coleta de dados.

v4. Regido onde mora — descri¢do do nome do bairro/regido administrativa, em que o
entrevistado mora.

v5. Trabalha? — averiguar se o entrevistado trabalha no momento da coleta de dados,
com a escolha simples entre as alternativas: sim e néo.

v5.1. e v5.2 Se sim, qual a profissdo que exerce e qual local de trabalho? — se a
resposta da pergunta anterior, “Trabalha?” for a alternativa sim, este campo deverd ser
preenchido com a descricdo da profissdo desempenhada pelo entrevistado e o local de
trabalho.

v6. Faixa de renda familiar mensal — identificacdo da faixa de renda familiar, em
salarios minimos, do entrevistado, com a selecéo simples entre as opgdes: até 1; mais de 1 a 2;
mais de 1 a 2; mais de 2 a 3; mais de 3 a 5; mais de 5 a 10; mais de 10 a 20; mais de 20; sem
rendimento; e sem declaracéo.

v7. Nivel escolaridade — identificacdo do grau de escolaridade do entrevistado no
momento da coleta de dados, com a escolha simples entre as opgdes: fundamental —
incompleto; fundamental — completo; médio — incompleto; médio — completo; superior —
incompleto; superior — completo; pds-graduacdo (lato sensu) — incompleto; pds-graduacao
(lato sensu) — completo; po6s-graduacdo (stricto sensu, nivel mestrado) — incompleto; pds-
graduacdo (stricto sensu, nivel mestrado) — completo; po6s-graduacdo (stricto sensu, nivel
doutor) — incompleto; e pos-graduacao (stricto sensu, nivel doutor) — completo.

v8. Condicéo visual — Descrigdo de comprometimento visual: baixa viséo ou perda total
da visdo. Identificar as limitagdes visuais que o entrevistado possui no momento da coleta de
dados, caso possua baixa visdo. Pergunta aberta.

v9. Quando e qual a causa que levou a ter a deficiéncia visual — Descricdo do
histérico sobre a causa da perda visual, incluindo se o entrevistado possui deficiéncia
congénita ou adquirida. Pergunta aberta.

v10. Possui recursos digitais proprios? — ldentificacdo se o entrevistado possui
recursos digitais proprios, com a selecdo simples entre as op¢6es: sim e néo.

v.10.1 e v. 10.2 Se sim, quais Sao esses recursos e eles possuem acesso a Internet — se
a resposta da pergunta anterior for a alternativa sim, este campo devera ser preenchido com a

descricdo dos recursos digitais proprios que possui e se eles possuem acesso a Internet.
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vll. Qual a frequéncia com que vocé utiliza a Internet? — Identificagdo da
familiaridade que o entrevistado possui no momento da coleta de dados na utilizagdo da
Internet, o que pode explicar maior ou menor facilidade de uso de sites na Internet. O campo
sera preenchido com a escolha simples entre as opcdes: diariamente, semanalmente,

esporadicamente e ndo utiliza a Internet.

Categoria B — Dados sobre acesso a informacao digital

v12. Quais tipos de informacdo vocé procura ao usar a Internet? Identificacdo dos
tipos de informacGes que o entrevistado acessa digitalmente como, por exemplo, e-mail,
jogos, informacdes académicas, noticias, comunicagdo online, entretenimento, redes sociais,
outros. Pergunta aberta.

v13. Quais recursos digitais de acessibilidade vocé utiliza para acessar informacao
no ambiente digital? Identificacdo de softwares utilizados e/ou recursos especiais, como
ampliadores de tela, recurso de &udio, teclado, outros. Pergunta aberta.

v14. Onde acessa a Internet? Identificacdo dos locais onde o entrevistado acessa a
Internet para ter acesso a informacao digital, como em casa, no trabalho, no Telecentro, entre
outros. Pergunta aberta.

v15. Como vocé aprendeu a usar o computador? Identificacdo do meio pelo qual o
entrevistado obteve conhecimento necessario para acessar a informacéo digital, seja sozinho,
no trabalho, por meio de curso de informaética, entre outros. Pergunta aberta.

v16. O que os recursos digitais utilizados para acessar a informacdo no ambiente
digital possibilitaram e/ou facilitaram na sua vida? Identificagdo das transformacoes
provocadas pelos recursos digitais e modificacdes percebidas pelo entrevistado em seu
cotidiano.

v17. Quais as dificuldades encontradas ao buscar uma informag¢éo no ambiente
digital, mesmo utilizando os recursos de acessibilidade que possui? — Identificacdo das
dificuldades que o entrevistado encontra ao tentar acessar a informacéo desejada no ambiente
digital, mesmo que esteja utilizando recursos de acessibilidade. Pergunta aberta.

v18. Quais as informagdes que vocé gostaria de acessar, mas ndo estao digitalmente
acessiveis? ldentificacdo de informacdes desejadas para acesso, que estdo inacessiveis ao
entrevistado. Pergunta aberta.

As relacGes entre 0s objetivos especificos e as varidveis estdo organizadas no quadro 3.
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Quadro 3 — Relagdo entre os objetivos especificos e as varidveis em estudo

Objetivos especificos Variaveis de estudo
a) ldentificar o perfil demografico da pessoa com
deficiéncia visual integrante da amostra da pesquisa; Andlise das variaveis 2, 3, 4,5,6,7,8,9,10e 11

b) Identificar as necessidades de informacdo que a

pessoa com deficiéncia visual busca satisfazer ao Analise da variavel
acessar 0s ambientes digitais; 12

c) ldentificar os recursos digitais de acessibilidade e os

locais que a pessoa com deficiéncia visual usa para Anélise das variaveis
obter acesso a informacao digital; e 13,14 e 15

d) Identificar as facilidades e dificuldades encontradas

pela pessoa com deficiéncia visual ao acessar a Anaélise das variaveis
informacdo por meio dos recursos digitais. 16,17 e 18

Obs: A variavel 1 desempenha o papel de apenas identificar o instrumento de coleta.

Fonte: autoria propria.

3.4 PRE-TESTES: COLETA E ANALISE

Para aprimorar as técnicas de coleta de dados que seriam utilizadas na pesquisa e
verificar por intermédio das varidveis que seriam estudadas se 0s objetivos especificos
tracados poderiam ser alcancados e, consequentemente, atingiriam o objetivo geral da
pesquisa, foram realizados dois pré-testes nos meses de setembro e outubro de 2016. Entre as
praticas que foram realizadas na pesquisa estdo as entrevistas com pessoas com deficiéncia
visual.

Os dados coletados no pré-teste 1, realizado com dois participantes com deficiéncia
visual, no Instituto Benjamin Constant, foram transcritos e tabulados por meio do software
Excel, da Microsoft. Os dados foram analisados em dois conjuntos: dados demograficos e
dados do acesso a informacdo no ambiente digital. A andlise do pre-teste 2, realizado na
disciplina “Topicos Especiais em Comunicagdo e Mediagdo da Informagao: Fatores Humanos
na Interagdo com a Informagdo (FHI)” ¢ apresentado ap0s 0 conjunto de dados a respeito do
acesso a informacdo no ambiente digital, por se encaixar e complementar um dos itens

abordados nesse bloco.

3.4.1 Pré-teste 1

No periodo de 26 a 30 de setembro de 2016 a pesquisadora participou do curso
Programas de Informatica na &rea da Deficiéncia Visual, realizado pelo Instituto Benjamin

Constant no Rio de Janeiro. O curso propiciou aprendizagem sobre nocdes de deficiéncia
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visual e de programas de informética disponiveis na &rea da deficiéncia visual. Foi
acompanhado de aulas tedricas e atividades praticas que a permitiram conhecer a experiéncia
de como uma pessoa com deficiéncia visual utiliza os recursos digitais para acessar a
informacdo. O professor que ministrou as aulas possui baixa visdo severa e uma das
integrantes da turma tem perda total da visdo. Todos esses fatores colaboraram para que
ocorresse um ambiente propicio para a realizacdo dos pré-testes e assim o professor e a
integrante da turma foram convidados para serem entrevistados com esse fim.

O roteiro (ver apéndice L) utilizado na entrevista semiestruturada ¢ uma adaptacdo do
roteiro presente no trabalho de Silva (2010), cuja abordagem da pesquisa segue a mesma
tematica.

As respostas foram gravadas em &udio, com permissdo dos participantes, para

posterior transcricdo e analise dos dados.

3.4.1.1 Dados demograficos

As entrevistas foram realizadas com duas pessoas, uma do sexo masculino e uma do
sexo feminino. A faixa etaria dos participantes encontra-se acima dos 50 anos. Ambos
residem no Estado do Rio de Janeiro, mas é importante destacar que a participante havia se
mudado um més antes da data da entrevista para esse Estado, tendo tirado licenga do emprego
para cuidar de interesses pessoais. Ela é servidora publica do Municipio de Marilia, SP, com
formacdo em pedagogia, onde atua como diretora em uma escola regular de Educacdo
Infantil. J& o participante é professor licenciado em Letras (Portugués-Literatura), atuando
como professor de informatica adaptada no Instituto Benjamin Constant.

Com relagdo ao nivel social dos participantes, a faixa de renda familiar mensal deles
encontra-se entre mais de 5 a 10 salarios minimos. A respeito do nivel de comprometimento
visual dos entrevistados, a participante € cega com auséncia de percepcdo luminosa. Ela
adquiriu a deficiéncia visual por deslocamento de retina, que ocorreu primeiramente aos seus
18 anos em um dos olhos, vindo a acontecer no segundo olho aos 27 anos. Pelo fato de
possuir miopia de alto grau, a entrevistada informou que esse pode ter sido um dos fatores que
colaborou para ocorrer 0 deslocamento de retina. Até aos 27 anos, mesmo apos a perda da
visdo de um dos olhos, a participante relatou que executava as suas atividades de maneira
habitual. Somente ap6s a perda da visdo em ambos os olhos foi que se fez necessaria a
reabilitacdo. Ja o entrevistado possui baixa visdo severa, com acuidade visual de 20/200 em

um olho e perda da visdo no outro. A causa da sua deficiéncia visual é congénita por leucoma.
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Sua principal limitagdo visual é a luminosidade, ocasionando-lhe desconforto os ambientes
muito claros.

Em consideracdo ao nivel de inclusdo digital dos participantes ambos possuem
recursos digitais préprios com acesso a Internet, como: computador, smartphone e tablet. A
participante informou que, apesar de fazer uso dos recursos digitais diariamente, sente que
tem pouca familiaridade na utilizacdo de alguns recursos do computador e da Internet e que
estd sempre em busca de se aperfeicoar nesses conhecimentos. J& o entrevistado, por ser
professor de informatica adaptada, possui uma maior familiaridade no uso dos recursos e da

Internet.
3.4.1.2 Dados sobre 0 acesso a informacao digital

A participante acessa 0s ambientes digitais principalmente para obter informacdes na
area da educacdo e da deficiéncia. Tem grande interesse e mantém-se atualizada a respeito das
leis, realizando buscas no site Jusbrasil. Além disso, utiliza o ambiente digital para manter
contato e conversar com os familiares por meio do Skype, software que permite fazer
chamadas de voz e de video para outros usuarios do software, de forma gratuita por meio de
conexdes de Internet fixas ou mdveis (3G/G4), ou mediante o pagamento de tarifas por
minuto de chamada mais baratas do que as oferecidas pelas operadoras tradicionais (IG SAO
PAULO, 2013). J& o participante busca nos ambientes digitais informacGes para atender
demandas pessoas na area da musica e da literatura. Também faz uso dos recursos digitais
para preparar aulas, palestras e cursos gque ministra. Dessa forma, ele busca manter-se
atualizado sobre informacBes na area da deficiéncia, principalmente leis, e das novas
tecnologias que sdo lancadas. Nesse contexto, verifica-se que as necessidades de informacéo
dos participantes sao diversificadas e conforme Caselli (2007) afirma, as necessidades de
informacdo dos usuarios podem variar em grau de intensidade, objetivos, situacdo contextual,
fatores sociais, econdmicos e principalmente culturais. Além disso, “toda e qualquer
informacdo deve ser orientada de acordo com o seu perfil, levando em consideracdo suas
limitagdes, suas necessidades e o seu provavel uso” (CASELLI, 2007, p. 11).

Sobre aos recursos tecnoldgicos utilizados pelo entrevistado para acessar informacdes
digitais, ele utiliza os recursos de acessibilidade do Windows (lupa, alto contrate) recursos de
acessibilidade do iPhone, smartphone da Apple, (zoom, ajustes de fontes, inversao de cores e
escalas de cinza), o leitor de tela NVDA, o sistema operacional DOSVOX e o ampliador de

tela Magic. Ele acessa esses recursos em casa, no trabalho e nas cidades e instituicbes aonde
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viaja para ministrar cursos e palestras. A participante ja utilizou os recursos de acessibilidade
do iPhone (Voice Over, Falar Contetdo da Tela, Siri e Ditado) e utiliza 0o DOSVOX e o leitor
de tela JAWS tanto em casa, no trabalho e na casa de parentes. Utiliza também um leitor de
texto autbnomo, que € um scanner especial disponivel em seu local de trabalho, o qual
digitaliza e reproduz em &udio o texto escrito, permitindo que ela tenha acesso aos conteidos
dos livros. A respeito de como se deu a aprendizagem do uso do computador na vida dos
entrevistados, a participante informou que aprendeu a utilizar o computador ap06s a perda da
visdo, aos 29 anos, num curso oferecido pelo Instituto Benjamin Constant, com o apoio do
ambiente virtual DOSVOX. J& a experiéncia do uso do computador pelo participante se deu
primeiramente no ambiente de trabalho e posteriormente ele realizou cursos de programacéo
de microinformatica.

Em relacdo ao que foi viabilizado e/ou facilitado na vida dos entrevistados, apds a
insercdo dos recursos digitais, a participante abordou que antes de ter acesso aos recursos
digitais ela utilizava somente materiais em Braille, os quais, segundo ela, sdo materiais
dispendiosos, que demoram a serem produzidos e disponibilizados, além de serem volumosos,
ocupando muito espaco para armazenagem. Com o uso dos recursos digitais, ela destaca que
possibilitou-a obter mais informacdes, de maneira mais rapida e facilitou armazenar todas as
informacgBes desejadas. J& o participante deu destaque ao aspecto desses recursos
proporcionarem o aumento da independéncia nas atividades realizadas no cotidiano e também
por serem instrumentos de sociabilidade. E deu énfase ao fato de que na atualidade, quem nao
tem e ndo sabe utilizar as tecnologias digitais se torna excluido digitalmente e
consequentemente, socialmente. Nesse aspecto, tais informacbes confirmam, conforme
referido por Hogetop e Santarosa (2002), que a Tecnologia Assistiva vem contribuindo e
proporcionando a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e incluséo
na vida social.

Ja no que diz respeito as dificuldades que os entrevistados encontram ao acessar
informagdes no ambiente digital, mesmo ao fazer uso de recursos de acessibilidade, a
entrevistada informou que, apesar do iPhone possuir um conjunto de recursos de
acessibilidade, o uso da tecnologia touch screen (telas sensiveis ao toque) traz varios
desconfortos a ela por sofrer de tendinite. Nesse caso, buscando utilizar o dispositivo com
mais conforto, quando ela precisava acessar informacdes do ambiente digital em casa, ela
fazia uso do dispositivo com um teclado portatil embutido, porém em outros ambientes ela
informou que essa alternativa ndo era pratica, ndo facilitava e nem trazia comodidade para

fazer seu uso. Assim, essa situacdo a fez repensar e adquirir, apos furtarem seu iPhone, um
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celular que possui poucas funcionalidades e recursos de acessibilidade, porém possui um
teclado numérico no lugar do touch screen.

Outra dificuldade relatada pela entrevistada € o fator de que ao utilizar o computador,
h&a momentos que a tela trava e o leitor de tela interrompe bruscamente a leitura. Nesse caso, a
participante diz que fica sem saber se o computador travou por incompatibilidade do
programa com o leitor de tela, ou se ha falta de acessibilidade na pagina ou ainda se ela quem
tenha cometido erro por falta de conhecimento em utilizar o sistema. Nesse sentido, ela diz
que se sente desanimada em utilizar o computador e que sua independéncia no uso dos
recursos digitais diminui, pois nesse caso ela precisa chamar alguém que enxerga para
visualizar a tela e auxiliar na resolucéo do problema.

Ainda sobre essa perspectiva, o participante também informou que as dificuldades que
ele encontra ao acessar informac6es no ambiente digital sdo por falta de acessibilidade dos
sites, incompatibilidade de alguns aplicativos com os leitores de tela e também o ambiente,
pois o participante diz que, como possui baixa visdo, se estiver num ambiente com muita
luminosidade, ele ndo conseguira enxergar a tela do iPhone ou do computador, por exemplo.
Assim, o entrevistado informa que as dificuldades sdo de origens variadas, assim como 0s
acessos gque abrem caminhos para acessibilidades também sdo. Entretanto, ele destaca que
existem mais dificuldades do que acessos e ainda enfatiza que:

As dificuldades eu te diria que elas sdo muito mais de natureza social do que de
natureza tecnol6gica, pois a tecnologia hoje me d& uma independéncia tremenda,
visto que existem vérios recursos de acessibilidade, porém para o desenvolvedor
fazer um site acessivel ele terd um pouco mais de trabalho e como os profissionais
vivem por produgdo quanto mais produtos eles apresentam mais eles ganham, entdo
para produzir um site mais rapido o desenvolvedor vai preferir ndo colocar os

acessos que promovem acessibilidade. Embora isso ja seja lei, conforme o decreto n°
5.296/2004 e pela lei n° 10.098/2000.

O entrevistado ainda especifica os requisitos de acessibilidade no desenvolvimento de

um site que o desenvolvedor pode deixar de cumprir:

O site é desenvolvido por meio de véarias camadas. A primeira camada refere-se a
linguagem HTML que é mais tranquila para a leitura dos leitores de tela. O
problema reside na segunda e terceira camada. A segunda camada é construida
utilizando o CSS para desenvolver o layout do site. O desenvolvedor, ao fazer o
layout, utilizara recursos com fontes coloridas e/ ou serifas. Nesse aspecto, quando
o leitor de tela for fazer a leitura desses recursos ele podera identifica-lo como se
fosse imagem e entdo ele ndo fara a leitura. Na terceira camada ha o problema de se
colocar efeitos especiais sem utilizar o JavaScript acessivel e também o Flash
acessivel, pois esses recursos sdo alternativos e geralmente os desenvolvedores
utilizam o que é comum, o que os desenvolvedores de forma padrdo utilizam.
Assim, muitas vezes o desenvolvedor deixa de lado o recurso alternativo e néo
percebe que esse recurso alternativo que é de fundamental importancia para
promover a acessibilidade.
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Nesse aspecto, de maneira semelhante, os conceitos expressos pelo entrevistado séo
abordadas por Kade et al. (2013) , que informam que uma pégina web pode ser organizada em
trés camadas: informacdo (responsavel pelo conteudo de uma pagina web, em geral, a
linguagem de marcacgdo usada é 0 HTML, mas também & possivel usar o XHTML e 0 XML);
formatacdo (responsavel pela parte visual do site, essa camada é construida por meio do CSS)
e comportamento (responsavel por adicionar comportamentos dindmicos, as tecnologias mais
utilizadas para construir essa camada sdo o JavaScript e o Flash). Ainda segundo os autores, a
construcdo correta de cada camada permite aos leitores de tela uma maior eficiéncia, ja que
irdo informar o contetdo da pagina com mais exatiddo. Mas, caso o site ndo faca a separacdo
correta das camadas ou ndo cumpra 0s requisitos de acessibilidade existente para cada
camada, é muito provavel que o leitor de tela ndo consiga ler as informacgdes que deveriam ser
fornecidas para o usuario com deficiéncia visual (KADE et al., 2013).

Além disso, outra dificuldade expressa pelo entrevistado é o fator de documentos
possuirem graficos, formulas mateméticas e compostos quimicos com uma simbologia
especifica que € muito dificil o leitor de tela fazer a leitura auténtica das informacdes
expressas no contedo para a pessoa com deficiéncia visual.

Nessa perspectiva, a pesquisa de Reis, Araujo e Ribeiro (2015) mostra-se de acordo
com as informacOes apresentadas pelo entrevistado, visto que os autores testaram a leitura do
leitor de tela NVDA e do sistema operacional DOSVOX para notagdes comumente
empregadas em equacdes quimicas e representaces da tabela periddica, como: X2, X2 e X.
Eles informam que nessas expressdes o0 algarismo dois representa caracteres diferentes, o que
pode ser prontamente ratificado ao se fazer uso da visao, pelo fato do primeiro algarismo dois
apresentar-se sobrescrito, o segundo do tamanho natural e o terceiro subscrito. Esse é um
recurso ladico comumente empregado para especificar a dessemelhancga de significados no
ensino de quimica. Todavia, tal significancia ndo sera percebida por pessoas com deficiéncia
visual que estejam acessando os referidos caracteres por meio dos leitores de tela, uma vez
que a sonorizagao sera exatamente igual para as trés expressdes. Os autores tambéem testaram
as notacfes H! e H1, onde a primeira com sobrescrita representa 0 nimero atdbmico do
elemento quimico e a segunda notagdo com subscricdo a quantidade de atomos, no entanto o
leitor ndo fornece tais informacgdes. Nesse sentido, a incapacidade de transmitir em &udio
aspectos singulares de contetdo impedem essas ferramentas de conferir fidedignidade aos
principios basicos da quimica.

No que concerne ao que 0s entrevistados gostariam de acessar, mas nao esta

disponivel, digitalmente acessivel, o entrevistado informou que muitas vezes localiza
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documentos que lhe interessa fazer a leitura, porém os documentos estdo disponibilizados
somente em arquivos de PDF protegidos, o que impede 0 seu acesso ao conteddo, visto que o
leitor de tela que ele utiliza, 0 NVDA, néo realiza a leitura de arquivos PDF protegidos. Tal
informacdo é confirmada no documento “leitores de tela: descri¢ao ¢ comparativo”, o qual
informa que o leitor de tela NVDA faz a leitura de arquivos com extensdo PDF,
inclusive quando exibidos nos navegadores Internet Explorer e Mozilla Firefox. Do mesmo
modo, navega pela interface do aplicativo e usa as opcOes listadas na barra de menus. Porém,
além de ndo poder ser um arquivo protegido, o texto do arquivo PDF ndo deve estar em
formato de imagem, pois o leitor de tela ndo fara a leitura do mesmo (BRASIL, 2009).

Jé a entrevistada informou que ndo consegue acessar o0 portal do servidor da prefeitura
de Marilia do Estado de S&o Paulo, pois para realizar consultas de dados funcionais, a pagina
solicita o preenchimento do formulario (ver figura 2) com os dados da matricula, usuério,

senha, data de nascimento e o cédigo CAPTCHA imagem, sem um correspondente em audio.

Figura 2 — formulario para consulta de dados funcionais do servidor da prefeitura de Marilia, SP

ﬁ Marilia

Utilize o formulario abaixo para logar no sistema

Matricula :
Usuario :
Senha :
Data de nascimento DD MM ,/Confirmar
Imagem : XCancelar
~Pc6S
Esqueci minha senha N3o consigo visualizar a imagem

Fonte: Marilia, 2016.

O Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart
(CAPTCHA) é um programa de seguranca utilizado para proteger sites contra bots, que sao
um tipo de software concebido para simular a¢Ges humanas repetidas vezes de maneira
padrdo, da mesma forma como faria um robd. Assim, os sites utilizam o CAPTCHA que
geram teste de classificagdo que seres humanos podem passar, mas programas de computador

atuais nao podem. Ou seja, 0 CAPTCHA certifica e identifica o acesso por humanos e elimina
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a acdo dos bots (CARNEGIE MELLON UNIVERSITY, ¢c2010). Um tipo comum de teste
CAPTCHA é uma sequéncia de letras e/ou numeros gerada aleatoriamente que aparece sob a
forma de imagem e uma caixa de texto. Para passar no teste e provar sua identidade humana,
basta digitar na caixa de texto os caracteres que o usuario vé na imagem (GOOGLE, 2016).
Por orientagdes de seguranca, para aplicar a imagem de CAPTCHA em sites, a sequéncia de
letras e/ou nimeros deve ser distorcida aleatoriamente antes de ser apresentada ao usuério. Ou
seja, elas devem ser ilegiveis por computadores (CARNEGIE MELLON UNIVERSITY,
c2010). Assim, o CAPTCHA, por ser projetado para impedir que softwares automatizados
executem agdes que degradem a qualidade do servico de um sistema esse é planejado
naturalmente para ser dificil de ler e entender. Isto é, ele é inacessivel por natureza. N&o é
lido, nem interpretado por leitores de tela, tornando efetivamente o servico inutilizavel por
algumas pessoas (BRASIL, 2014a). Por esta razdo, ao se implementar um CAPTCHA
imagem em um site um recurso alternativo existente é necessario fornecer um codigo
correspondente em audio. Ou seja, um conjunto de letras e/ou numeros que sdo reproduzidas
por uma fala sintética distorcida (CARNEGIE MELLON UNIVERSITY, c2010).

Dessa forma, verifica-se que, na pagina de consultas de dados funcionais da prefeitura
de Marilia do Estado de Sdo Paulo ndo hd a op¢do do correspondente em audio para o
CAPTCHA imagem e a participante utiliza leitores de tela que ndo pode interpretar o
CAPTCHA, portanto ela ndo consegue consultar seus dados funcionais no portal. Essa
situacdo vivenciada pela participante demonstra a falta de acessibilidade que a pagina web

pOSSuUi.

3.4.2 Pré-teste 2

No dia 5 de outubro de 2016, durante a aula da disciplina “Tépicos Especiais em
Comunicacdo e Mediacdo da Informacéo: Fatores Humanos na Interacdo com a Informacéao
(FHI)” do Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade de
Brasilia (PPFCINF) realizou-se um exercicio de pesquisa sob a supervisdo da professora
Ivette Kafure e com o consentimento dos estudantes. A intengdo do exercicio era colocar 0s
12 integrantes da turma, todos videntes, na posicdo de usuarios com deficiéncia visual. Para a
execucdo do exercicio foi solicitado aos participantes que mantivessem os olhos fechados
durante todo o exercicio. O intuito era testar o CAPTCHA em 4audio, que possui a fala
sintética distorcida, para verificar como se daria a compreensdo das informacdes que lhes

seriam transmitidas somente por meio sonoro.
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Para isso a pesquisadora acessou dois sites governamentais que oferecem servicos e
informacdes essenciais para a vida dos cidaddos e que utilizam a tecnologia de CAPTCHA
imagem com correspondente em audio em seus formularios e pediu para que os participantes
ouvissem o codigo, anotassem 0 que entenderam e posteriormente informassem o que
anotaram.

O primeiro site acessado foi o0 da Receita Federal, na pagina de consulta de restituicdes
do imposto de renda de pessoa fisica. Para realizar a consulta € solicitado o preenchimento
dos campos relativos ao Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), data de nascimento, ano de
exercicio e 0 CAPTCHA com opcdes de imagem com texto alfanumérico e o correspondente
em audio.

O segundo site acessado foi a pagina de calculo de valor a guia da previdéncia social
hospedado no site da Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social (Dataprev).
Para realizar a consulta na pagina é solicitada a escolha da categoria de célculo, o
preenchimento dos dados de NIT/PIS/PASEP* do contribuinte e 0 CAPTCHA com opcdes
de imagem com texto alfanumérico e cddigo alternativo sonoro. Ao escolher o codigo sonoro,
a imagem do CAPTCHA ¢ suprimida e é oferecido um arquivo de audio para baixar e ouvir
utilizando-se programas de &udio que o usudrio tenha instalado em seu computador. Esse
arquivo possui valor diferente do codigo exibido em imagem anteriormente.

Foi verificada na execucdo do pré-teste a dificuldade que o correspondente em audio
do CAPTCHA traz com relacdo a compreensdo do codigo falado, visto que em ambas as
paginas acessadas o audio do CAPTCHA ndo pdde ser compreendido por nenhum dos 12
integrantes da turma.

No caso do CAPTCHA imagem contido na pagina de consulta de restituicdes do
imposto de renda de pessoa fisica hospedado no site da Receita Federal era exibido o c6digo
“us93ez” (ver figura 3), tanto em imagem, quanto no correspondente em audio. Os
participantes compreenderam a reproducdo sonora de maneiras variadas. Cinco participantes
compreenderam somente letras, dos quais quatro compreenderam o mesmo codigo, “ksjjoy”.
Nota-se, portanto, que o cddigo compreendido ndo possui nenhuma similaridade e
correspondéncia com o codigo apresentado na pagina consultada. Outros ainda
compreenderam conjuntos menores, com trés, quatro ou cinco digitos, nenhum deles

correspondendo ao codigo intendido pelo mecanismo do site.

12 Nmero de Identificacdo do Trabalhador (NIT)/ Programa de Integracéo Social (P1S)/ Programa de Integragdo
Social e do Programa de Formag&o do Patrimonio do Servidor Pablico (PASEP).
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Figura 3 — Pagina de consulta de restituicGes do imposto de renda de pessoa fisica da Receita Federal

f‘dahmgun.
¢ao do aplicativo pelos dem:
gitados apenas numeros, com

Fonte: autoria propria.

No segundo site acessado, a pagina de célculo de valor da guia da previdéncia social
hospedado no site da Dataprev, ocorreu situacdo similar ao do site anterior em relagdo a
compreensdo do cédigo sonoro. Neste caso, ainda ha mais um dificultador: o c6digo sonoro
ndo corresponde ao cédigo do CAPTCHA imagem. Nesse caso, se a pessoa com deficiéncia
visual desejasse solicitar ajuda para uma pessoa que enxerga para que conferisse o dudio com
a imagem, isso ndo seria viavel por causa dessa diferenca. Ao errar o codigo em audio, era
necessario que o usuario tentasse ouvir o proximo audio disponibilizado e inserisse sua
impressao no campo designado até que tenha compreendido algum desses cddigos
corretamente.

Nesse aspecto, verifica-se que apesar dos dois sites do Governo Federal, Receita
Federal e Previdéncia Social, oferecerem o correspondente em audio para 0 CAPTCHA em
imagem, esse correspondente ndo resolve completamente o problema da acessibilidade.

Dessa forma, segundo as recomendacdes de acessibilidade expressas no eMAG versédo
3.1 (BRASIL, 2014b) feito com base nas WCAG 2.0, Critério de Sucesso 1.1.1 (Técnicas
G143 e G144) (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2008a), recomenda-se que
desenvolvedor web, ao construir uma pégina web, no lugar de utilizar o CAPTCHA imagem e
seu correspondente em audio, utilize uma combinacdo de diferentes estratégias para servicos
mais seguros e acessiveis como, por exemplo: limites de conexdo; monitoramento;
consisténcia nas politicas de seguranca; uso de técnicas de desenvolvimento de servigos e

formul&rios seguros.
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Porém, 0 eMAG (BRASIL, 2014b) destaca que, caso o uso de CAPTCHA seja
estritamente necessario, sugerido o uso do CAPTCHA Humano, que consiste em pergunta de
simples interpretacdo. Tais perguntas devem ser de teor que somente poderiam ser
respondidas por um ser humano. Além disso, é preciso garantir que a pergunta ndo seja de
dificil resolugdo, para que possa ser respondida por pessoas de variadas culturas e niveis de
instrugdo. Desse modo, podem ser utilizadas perguntas de senso comum, como por exemplo,
“qual ¢é a cor do céu?” ou “o fogo é quente ou frio?” e também podem ser utilizados testes
matematicos. No entanto, é preciso tomar cuidado para que esses testes nao sejam facilmente
“quebrados” por programas maliciosos, por meio de repeti¢do ou associagédo de palavras. Uma
alternativa é solicitar que o usuario escreva o resultado do teste matematico por extenso,
como: “escreva por extenso quanto ¢ 2 + 3”, ou ainda “responda por extenso quanto € dois
mais trés”. Além disso, o documento ainda sugere que 0 CAPTCHA Humano devera
preferencialmente ser apresentado somente ap6s pelo menos duas tentativas falhas de envio

do formulario.

3.4.3 Consideracdes sobre 0s pré-testes

Ao ser levantado o perfil demografico dos entrevistados, € possivel conhecer o publico
estudado e compreender o contexto que estes estdo inseridos. Esse fator é fundamental para o
desenvolvimento da pesquisa, pois, sob uma visdo sécio-cognitiva do estudo de usuérios, para
identificar os desafios de acesso a informacdo enfrentados pelas pessoas com deficiéncia
visual na interacdo com os ambientes informacionais digitais é necessario primeiramente
compreender quem sao esses usuarios, bem como suas acgdes, as quais sdo indissociaveis de seu
contexto historico e sociocultural para posteriormente levantar outros aspectos e realizar
analises.

Conforme verificada as necessidades de informacdo apresentadas pelos entrevistados,
observou-se que elas sdo diversificadas, variando conforme seus objetivos pessoais, situacdo
contextual, fatores socias, econémicos e culturais. Além disso, verifica-se que as necessidades
de informacéo da pessoa com deficiéncia visual ndo se diferencia dos demais usuarios. O que 0s
distingue s&o os suportes de informacé&o e tecnologias utilizadas para obter acesso a informacéo,
0s quais ndo devem impor e ter nenhuma barreira excludente.

Nesse sentido, constatou-se que ha varios recursos tecnoldgicos utilizados pelos
entrevistados para acessar a informacdo no ambiente digital e que elas promovem facilidades

em suas vidas, trazendo autonomia, qualidade de vida e inclusdo na vida social. Entretanto,
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também foi possivel perceber que apesar de existirem varios caminhos que promovem acesso a
informacdo ha também inumeras dificuldades postas no caminho da pessoa com deficiéncia
visual que a impedem de alcancar a informacdo desejada e, por conseguinte, aspectos
importantes relacionados a informacédo, como a educacéo, o trabalho e o lazer.

Desse modo, os resultados obtidos por meio dos prée-testes foram satisfatorios para
validar as técnicas e instrumento da pesquisa e verificar que, por intermédio das variaveis a
serem estudadas, os objetivos especificos tracados poderdo ser alcangcados e consequentemente
atingir o objetivo geral da pesquisa. Portanto, é possivel afirmar que os pré-testes atingiram o

seu fim e revelaram diversos pontos importantes sobre o tema central deste trabalho.

3.5 UNIVERSO, FONTES DE DADOS DA PESQUISA E AMOSTRA

Segundo dados do censo demogréafico de 2010, o mais recente divulgado sobre o tema,
pelo IBGE, nesse periodo havia no Brasil 35,7 milhGes de pessoas com deficiéncia visual, o
que equivalia a 18,8% da populacdo brasileira. Desse total, 6,5 milhGes apresentavam
deficiéncia visual severa, sendo que 506 mil tinham perda total da visdo (0,3% da populacédo)
e 6 milhdes grande dificuldade para enxergar (3,2%) (BRASIL, 2010b). Com base nesses
dados, verifica-se que a populacdo com deficiéncia visual no Brasil representa um ndmero
consideravel de habitantes. A partir desse universo utilizando o método de levantamento, a
pesquisa desenvolveu por meio do estudo de um segmento da populacéo.

Por a pesquisa apresentar o método qualitativo como principal guia do projeto alguns
requisitos foram seguidos para estabelecer o tamanho da amostra, visto que ndo foi dada
énfase em capturar informac6es de uma ampla faixa de pessoas — como ocorre em pesquisas
essencialmente quantitativas, em que, a partir da obtencéo de informagdes de uma ampla faixa
de pessoas, procura-se usar objetivamente suas correlagdes para entender e prever o que as
pessoas fazem. O presente estudo é pautado em nimero menor de pessoas, com 0 intuito de
aprofundar a pesquisa nos individuos, nas configurac@es, subculturas, e cenas, na expectativa
de gerar compreensao de maneira subjetiva como as pessoas percebem, refletem, atribuem,
interpretam e interagem (ADLER; ADLER, 2012).

Assim, para selecionar o segmento da populacdo que fez parte da pesquisa, a
abordagem de amostragem adotada é a ndo probabilistica intencional, visto que foram
selecionados individuos e locais para o estudo que podem intencionalmente informar uma

compreensdo do problema de pesquisa e o fenémeno central no estudo (CRESWELL, 2014).
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Dessa maneira, 0s individuos e os locais selecionados para a realiza¢do do estudo s&o:

Usuarios e funcionarios, ambos com deficiéncia visual, da Biblioteca Braille
Dorina Nowill, localizada na CNB 01 — Area Especial — Taguatinga Norte, sua
localizacdo estd numa area central da cidade, proxima a Estacdo do Metrd, o que
facilita a frequéncia ali. Ela é a Unica biblioteca pablica especializada no
atendimento de pessoas com deficiéncia visual, conveniada com a Secretaria de
Educacdo do Governo do Distrito Federal, com a finalidade de promover a
inclusdo, educacdo e socializacdo de pessoas com deficiéncia visual por meio de
um espaco publico, no qual sdo disponibilizados livros em Braille, em audio,
periddicos, entre outros. Além disso, ela promove cursos de alfabetizacdo Braille,
rodas de leituras, oficinas educacionais/culturais, recitais litero-musicais,
transcricdes em Braille, bazares literarios, entre outros. A Biblioteca também
possui instalado em seu espaco um Telecentro acessivel, que oferece curso e
atendimento personalizado para as pessoas com deficiéncia visual, facilitando a
inclusdo digital e o0 acesso a informagdo (BARROS; CABRAL; ESTEVANATO,
2006; CANCADO, 2009; COMECA.... 2016; MIDIA MARKETING DIGITAL,
2016; PIMENTEL, 2011; SILVA, 2010).

Alunos que frequentam as aulas de digitacdo do Centro de Ensino Especial de
Deficientes Visuais (CEEDV) e funcionarios da instituicdo, ambos com deficiéncia
visual. Localizada & Avenida L2 Sul, Quadra 612 — Area Especial, essa é a Unica
instituicdo educacional do Distrito Federal e Entorno especializada no atendimento
aos estudantes com deficiéncia visual e é gerida pela Secretaria de Educacdo do
Governo do Distrito Federal (GDF). Possui atendimento Educagdo Infantil e
Ensino Fundamental — Bloco Inicial de Alfabetizagdo (BIA), Educacéo de Jovens e
Adultos (EJA), Reabilitacio e demais atendimentos especificos para a
complementagdo curricular do estudante com deficiéncia visual e surdocego
(DISTRITO FEDERAL, 2014). O CEEDV tem como objetivo proporcionar a
pessoa com deficiéncia visual e surdocego atendimento psicopedagdgico em seu
desenvolvimento socio afetivo, fisico e intelectual, mediante procedimentos
didaticos e estratégias metodologicas adequadas a suas necessidades,
desenvolvendo competéncias e habilidade na formagéo pessoal, social, orientagéo
profissional e conhecimento de mundo segundo as leis vigentes. O CEEDV é uma
escola em que o estudante permanece somente o tempo suficiente para adquirir

suporte e conhecimento necessario para ser incluido da rede regular de ensino,
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com vistas também no mercado de trabalho. Dentre os diversos programas
desenvolvidos pelo CEEDV, destaca-se como relevante a essa pesquisa a proposta
pedagdgica de promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual por meio
do ambiente digital. Nessa area, os usuarios do CEEDV contam com aulas de
digitacdo em um ambiente com computadores adaptados (PIMENTEL, 2011).
Essas instituicdes foram escolhidas como ambientes de estudo, visto que ambas séo
unidades publicas que possuem o atendimento especializado de pessoas com deficiéncia
visual e, por isso, recebem em seus espacos pessoas com deficiéncia visual das diversas
Regides Administrativas do Distrito Federal e cidades do Entorno, com as mais diversas
variadas caracteristicas pessoais e sociais. Elas também apresentam uma infraestrutura
acessivel as informacdes digitais, na qual computadores podem ser utilizados pelas pessoas
com deficiéncia visual para acessar a informacdo no meio digital. Por todos os aspectos
apresentados, esses ambientes se mostram favoraveis para a realizacdo desta pesquisa.
Procedimentos de solicitagdo de autorizacdo para realizagdo de pesquisa foram
realizados em ambas as instituicdes. Apresentou-se a carta da instituicdo (ver apéndice A)
para a coordenadora da Biblioteca Braille Dorina Nowill, responsavel por dar parecer de
concordancia para a realizacdo do trabalho préatico da dissertacdo na instituicdo, a qual deu
parecer favoravel para a realizacdo da pesquisa e assinou o termo de aceite institucional (ver
apéndice B). Para obter autorizacdo para realizacdo da pesquisa no CEEDV, foram
apresentados ao Centro de Aperfeicoamento dos Profissionais de Educacdo (EAPE), que €
0 nucleo da Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal responsavel por dar parecer
para realizacdo de pesquisas nas instituicbes educacionais do Distrito Federal, o formulério de
solicitacdo de autorizacdo para a pesquisa fornecido por eles, a carta da instituicdo (a mesma
apresentada na Biblioteca Braille) e o Projeto de Pesquisa contendo a descri¢do da pesquisa e
a metodologia. A documentacéo foi analisada e obteve-se parecer favoravel e autorizacao para
realizacéo de pesquisa (ver apéndice C). Apds obter a autorizacdo do EAPE, compareceu-se a
Coordenacédo Regional de Ensino do Plano Piloto e Cruzeiro, com a autorizagdo fornecida
pelo EAPE e a carta da instituicdo, para obter-se a carta de encaminhamento de estudante a
unidade objeto da pesquisa (ver apéndice D). Dessa forma, foi obtida toda documentagdo

necessaria com a autorizagéo para realizar a pesquisa em ambas as instituicoes.
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3.6 CRITERIOS DE INCLUSAO DA AMOSTRA

O tipo de estratégia de amostragem que foi usada € a estratégia por critério, pelo fato
de que todos os participantes que foram selecionados atenderam critérios estabelecidos para
que se garantisse a qualidade da pesquisa (MILES; HUBERMAN, 1994). Logo, como
critérios estabelecidos da pesquisa teve-se:

— Ter deficiéncia visual total ou parcial

— Ser alfabetizado

— Ter acima de 18 anos. Criangas e adolescentes ndo foram convidados para
fazer parte da pesquisa, visto que € um publico que possui dependéncia de seus
responsaveis. Para entrevista-los, seria necessario a obtencdo da anuéncia do
participante, assim como 0 consentimento de seus representantes
(CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2016) e por isso a demanda requerida
para entrevistar esse publico se tornaria um limitador quanto ao tempo
disponivel para desenvolver a pesquisa e para que se tivesse acesso aos
entrevistados.

— Saber acessar recursos que proveem informagéo digital

— Aceitar participar da pesquisa de forma livre e gratuita

— Aceitar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ver apéndice K). Para
a aceitacdo por parte dos participantes da pesquisa do documento de
consentimento livre e esclarecido foi fornecido uma versdo impressa para
aqueles que conseguissem ler e/ou assinar o documento. Para os participantes
gue ndo conseguissem a pesquisadora fez a leitura do termo em voz alta e

utilizou um gravador de audio para registrar o aceite do participante.

3.7 COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Como a pesquisa envolveu a participacdo de seres humanos, era necessario que 0
projeto fosse registrado na Plataforma Brasil, base nacional e unificada de registros de
pesquisas envolvendo seres humanos para todo o sistema de Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) e Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). Ela permite que as pesquisas
sejam acompanhadas em seus diferentes estagios — desde sua submissdo até a aprovacéo final

pelo CEP e pela CONEP, quando necessario — possibilitando inclusive o acompanhamento da
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fase de campo, o envio de relatorios parciais e dos relatérios finais das pesquisas (quando
concluidas) (BRASIL, 2016).

Ao ser registrado na Plataforma Brasil, o projeto foi submetido para avaliagdo do CEP
com destino a CONEP. Em seguida foi submetido pela CONEP para avaliacdo do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade
de Brasilia (CEP/FS). O CEP/FS verificou que o projeto é da linha de "Comunicagdo e
Mediacdo da Informacéo™ e retornou o projeto a CONEP para que fosse encaminhado para o
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia
(CEP/IH). Apos esses tramites o projeto foi recebido pelo CEP/IH para a etapa de verificacdo
dos documentos. Assim que os documentos encontraram-se de acordo com a listagem
solicitada pelo CEP/IH, o projeto foi recepcionado (ver apéndice H) e encaminhado aos
pareceristas responsaveis para ser avaliado em reunido. Apés passar pela reunido de
apreciacdo ética foi emitido parecer consubstanciado do CEP (ver apéndice 1) com a
conclusdo de que o projeto de pesquisa esta adequado as exigéncias da Resolucdo CNS
466/2012, 510/2016 e complementares. No entanto, foi ressaltado que algumas questdes no
projeto deveriam ser observadas e ajustadas para que pudesse ser aprovado. Apds serem feitos
0s ajustes no projeto conforme recomendacdes do CEP, o projeto foi submetido novamente a
Plataforma Brasil para avaliacdo do CEP e logo foi aceito para apreciacdo de pesquisa. Assim,
um novo parecer consubstanciado do CEP foi emitido, cuja conclusdo descreve que as
pendéncias foram sanadas pela pesquisadora e o projeto foi aprovado, isentada a necessidade
de apreciacdo da CONEP (ver apéndice J). Esses tramites ocorreram do periodo de 2 de
novembro de 2016 até 25 de abril de 2017, data que foi liberada o parecer de aprovacgdo do
projeto.

Com essa aprovacao, tornou-se possivel o inicio da coleta de dados na pesquisa.

3.8 COLETA DE DADOS

A primeira acdo para a coleta de dados foi levantar informagdes sobre o nimero de
pessoas que poderiam participar da pesquisa. Diante disso, entrou-se em contato com a
coordenadora da Biblioteca Braille Dorina Nowill para verificar, entre 0s usuarios que
possuem algum tipo de vinculo com a Biblioteca, quais acessam informac6es por meio do
ambiente digital. O intuito era selecionar aqueles que poderiam contribuir para a finalidade da
pesquisa, que é identificar os desafios de acesso a informacgdo enfrentados pelas pessoas com

deficiéncia visual na interacdo com os ambientes informacionais digitais. Ao ser realizada
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uma analise prévia juntamente com a coordenadora, foi verificado o numero de 24 pessoas
com deficiéncia visual que atendiam os critérios da amostra, sendo 22 usuarios e 2
funcionarios que trabalham na instituicéo.

Ja para obter-se informacGes sobre os alunos matriculados na aula de digitacdo
do CEEDV foram feitas tentativas de obtencdo dos dados junto a secretaria e direcdo da
unidade de ensino. No contato com a direcdo obtiveram-se oralmente por parte da vice-
diretora as informacdes gerais sobre a quantidade de turmas e nimero de alunos matriculados,
porém nao foi possivel obter informacfes detalhadas das turmas junto a secretaria por
dificuldades na comunicacéo interna da unidade.

Assim, foram solicitados por intermédio do Sistema Eletronico do Servigo de
Informacdo ao Cidadao (e-SIC) do Governo do Distrito Federal dados sobre o nimero de
turmas de digitacdo/informatica que foram abertas no 1° semestre de 2017, bem como o
namero de alunos matriculados por turma, nimero de professores, dias e horarios dessas aulas
(ver apéndice E). Assim, por meio do recurso de pedido de acesso a informagéo, a Secretaria
de Estado de Educacdo do Distrito Federal (SEEDF), em contato com telefénico com a vice-
diretora do CEEDV (ver apéndice F), solicitou tais informacGes e obteve via e-mail do
CEEDV a resposta aos questionamentos (ver apéndice G). Assim, segundo as informacgoes
obtidas via acesso a informacdo, no 1° semestre de 2017 foram abertas 5 turmas de digitacdo,
com 3 turmas no turno matutino — contendo a turma “A” 22 alunos, turma “B” 14 alunos e
turma “C” 15 alunos — e no periodo vespertino 2 turmas, sendo a turma “D” com 43 alunos e
a turma “E” 14 alunos. Ou seja, 0 numero total de alunos matriculados no 1° semestre de 2017
nas 5 turmas de aula de digitacéo era de 108 alunos.

ApOls obter tais informagdes, visitas foram realizadas ao CEEDV tanto no turno
matutino quanto vespertino para que a pesquisadora pudesse apresentar-se as professoras que
ministram as aulas de digitagcdo, explicar a elas sobre a pesquisa, compreender como
funcionam as aulas de digitacdo e saber quais os horarios ela poderia comparecer as aulas para
se apresentar aos alunos para realizar as entrevistas. Ao conversar com as professoras sobre a
pesquisa e sobre os critérios de inclusdo da amostra foi verificado que dos 108 alunos 30 eram
menores de 18 anos. Neste caso, como um dos critérios estabelecidos para a inclusdo na
amostra é ser maior de 18 anos, tais alunos ndo foram alvo da pesquisa. Assim, 0 nimero de
alunos matriculados na aula de digitacdo do CEEDV que atendiam aos critérios estabelecidos
para inclusdo da amostra da pesquisa totalizavam o namero de 78 alunos.

Ao conversar com um dos funcionérios auxiliares da instituicdo que também possui

deficiéncia visual, obteve-se a informagéo de que, além dele, ainda havia mais 5 funcionarios
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que possuem deficiéncia visual, que séo professores da instituicdo e que acessam informagoes
por meio de ambientes digitais. Ou seja, 0 numero de funcionarios com deficiéncia visual do
CEEDV que atendem aos critérios estabelecidos para inclusdo da amostra da pesquisa é de 6
pessoas, totalizando, entre alunos e funcionarios do CEEDV, 84 pessoas,.

Desse modo, 0 niumero maximo de possiveis participantes da pesquisa era de 108
pessoas, considerando os 24 usuarios e funcionarios da Biblioteca Braille Dorina Nowill,
assim como os 84 alunos das aulas de digitacdo e funcionarios do CEEDV, todos esses com
deficiéncia visual.

Ap0s entrar em contato com as instituicGes e verificar quantos participantes poderiam
fazer parte da pesquisa, seguiu-se para 0 agendamento das entrevistas com os participantes.

Primeiramente, iniciaram-se as visitas ao CEEDV e posteriormente a Biblioteca
Braille, visto que segundo a carta de encaminhamento de estudante emitida pela Coordenacéo
Regional de Ensino do Plano Piloto e Cruzeiro (ver apéndice D) a pesquisa no CEEDV seria
realizada no 1° semestre do ano de 2017. Por haver a necessidade da aprovacéo do projeto de
pesquisa pelo Comité de Etica, as visitas a0 CEEDV somente puderam ser iniciadas a partir
do dia 25 de abril de 2017, data de liberacdo do parecer de aprovacdo do projeto pelo Comité
de Etica. Assim, as visitas a0 CEEDV ocorreram do periodo de 8 de maio a 27 de junho de
2017.

Os alunos matriculados na aula de digitacdo costumam ter aulas de uma a trés vezes
por semana e cada aula possui a duracdo de 45 minutos (as aulas acontecem de segunda-feira
a sexta-feira nos horarios, matutino, entre 7h30 e 9h45 e entre 10h15 e 12h30, e vespertino,
entre 13h e 15h15 e entre 15h45 e 18h). A pesquisadora tentou realizar visitas que
contemplassem todos os dias da semana e todos os horarios de aula matutino e vespertino
visando encontrar com os alunos de cada dia e horario de aula, pois a forma de se ter acesso
aos alunos de digitacdo era frequentando as aulas. Entretanto, ao longo do periodo que se
frequentou o CEEDV na tentativa de realizar entrevistas com os alunos e funcionarios alvos
da pesquisa a pesquisadora deparou-se com situacfes que a impediram de conseguir realizar a
entrevista com parte desse publico. No caso dos alunos, houve situa¢des em que o aluno nédo
quis participar da pesquisa, ou que nédo estava frequentando as aulas por motivo de viagem,
por situacdo de doenca pessoal, familiar, ou ainda por esporadicamente ir as aulas, além de ter
sido observado, no decorrer das 10 Gltimas entrevistas realizadas, que o ponto de saturacdo da
coleta de dados desse publico havia sido atingido, ou seja, o alcancou-se o ponto de
“saturag¢do”, ponto de coleta de dados em que nenhuma informacdo nova emergiu de uma

nova entrevista (BRANNEN, 2012; BRYMAN, 2012).
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Com isso, do nimero de 78 alunos matriculados na aula de digitacdo que atendem aos
critérios estabelecidos para inclusdo da amostra, foi possivel realizar a entrevistas com 30
alunos. Ja em relacdo aos funcionarios, dos 6, foi realizada a entrevista com 2, visto que ndo
foi possivel agendar entrevista com 4 deles que sdo professores durante o semestre, devido a
dindmica das aulas no CEEDV e de suas agendas.

J& as entrevistas com os usuarios e funcionarios da Biblioteca Braille, que possuem
deficiéncia visual e acessam informacdes por meio de ambientes digitais, ocorreram no
periodo de 26 de julho a 8 de setembro de 2017. O agendamento das entrevistas aconteceu
mediante contato telefone, conforme lista disponibilizada pela Biblioteca Braille. Nos casos
em que nao era viavel para os participantes se deslocarem para a Biblioteca Braille para que
se realizasse a entrevista no ambiente da Biblioteca a pesquisadora combinou o local para a
realizacdo das entrevistas conforme a disponibilidade do participante. Dessa forma, das
entrevistas realizadas, 9 ocorreram na Biblioteca Braille, 3 na residéncia dos participantes, 1
no local de trabalho do participante, 1 na faculdade do participante, 2 no CEEDV e 4 foram
realizadas por meio do aplicativo 0 WhatsApp™®.

O motivo do WhatsApp ter sido utilizado como meio de realizacdo de quatro
entrevistas, foi que apesar da tentativa de agendar entrevistas presenciais, ndo foi possivel
marcar um dia e horario presencial para realizar essas quatro entrevistas devido a
incompatibilidade de agenda entre participantes e da pesquisadora. Assim, a maneira viavel
encontrada para a realizacdo dessas entrevistas foi realiza-las pelo WhatsApp por meio do
envio e recebimento de mensagens de audio. A pesquisadora enviou individualmente a cada
contato mensagens de audio com a explicacdo da pesquisa e a leitura do termo de
consentimento livre e esclarecido. Cada participante respondeu também por mensagem de
audio o aceite positivo a respeito da participacdo na pesquisa. O procedimento utilizado para a
realizacdo das entrevistas por meio desse aplicativo foi enviar individualmente as perguntas
do roteiro de pesquisa, uma a uma, e a resposta de cada pergunta para em seguida enviar a

proxima pergunta e assim sucessivamente. Nesse processo foi verificado que o uso do

3 WhatsApp é um aplicativo multiplataforma de comunicacdo mével utilizado para envio e recebimento de
mensagens de texto instantaneas, chamadas de voz/video, fotos, videos, documentos e compartilhamento de
localizacdo, criptografadas ponta-a-ponta. O aplicativo é baseado em transmissfes bidirecionais que ocorre a
partir de um protocolo de comunicacdo que usa a rede de Internet. Os usuarios podem utilizar tanto o pacote
de dados mdveis da franquia contratada junto a operadora de telefonia, quanto redes de banda larga através de
Wi-Fi. E possivel utilizar o recurso também de um computador de mesa — o0 WhatsApp Web — a partir de um
espelhamento via QRcode. O WhatsApp foi fundado por Jan Koum e Briam Acton na empresa Yahoo. Em
2014, o WhatsApp juntou-se ao Facebook (ANGELUCI; SCOLARI; DONATO, 2017; WHATSAPP, 2017).
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WhatsApp nédo onerou o resultado da coleta de dados com relagdo a forma presencial de
coleta.

Das 24 pessoas a serem entrevistadas — 22 usudrios e 2 funcionarios que trabalham na
instituicdo —, realizou-se a entrevista com 20 pessoas — 18 usuarios e com os 2 funcionarios.
Né&o foi possivel entrevistar quatro dos usuarios, pois, ao entrar em contato por telefone, a
ligacdo era direcionada a caixa postal, ou era dada mensagem indicando numero inexistente,
ou ainda chamava, mas ninguém atendia. Foi retomado contato com a coordenadoria da
Biblioteca para verificar se havia outros numeros telefénicos ou outra forma de localizar esses
quatro participantes, porém ndo possuiam essa informacéo e dentro do periodo da realizacdo
da entrevista ndo foi possivel localizar esses usuérios. Além disso, também nesse caso,
verificou-se o alcance do ponto de saturacdo no decorrer das Ultimas entrevistas.

No total, incluindo as entrevistas realizadas com os alunos que frequentam as aulas de
digitacdo do CEEDV e os funcionérios da instituigdo, assim como os usuarios e funcionarios
da Biblioteca Braille, todos esses com deficiéncia visual, foram realizadas 52 entrevistas (20
Biblioteca Braille e 32 CEEDV).

Isso confirma o que diz Adler e Adler (2012), que o nimero de pessoas necessarias
para fazer uma amostra adequada para um projeto de pesquisa qualitativa pode variar desde
uma até cem pessoas ou mais. No entanto, quando se considera o periodo de tempo que
muitas vezes dura esse tipo de pesquisa, a dificuldade de obter acesso para nivelar o mais
simples grupo ou cenario, a dificuldade em transcrever milhares de horas de entrevistas, e 0
regime de "publicar ou perecer" em que vivemos, 0s autores aconselham os investigadores
qualitativos realizarem entre 12 e 60 entrevistas, com 30 sendo a média.

Adler e Adler (2012), ainda sugerem aos investigadores de poés-graduacdo uma
amostra em torno de 30 participantes, pois afirmam que esse tamanho oferece vantagem de ir
além de um nimero muito pequeno de pessoas sem impor as dificuldades de recolher dados
sem fim, especialmente quando os investigadores sdo confrontados com restri¢cbes de tempo.
Também afirmam que 30 € um bom nudmero redondo, particularmente se entrevistas sao
complementadas com a observacao participante.

Dessa forma, do nimero de 108 entrevistas possiveis de serem realizadas na pesquisa
alcancou-se 0 numero de 52 entrevistas, obtendo-se todos os dados necessarios para alcancar

0 objetivo desta pesquisa.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Os dados foram coletados como o previsto, em entrevistas semiestruturadas, constando
no apéndice “L” o roteiro da entrevista semiestruturada. Os dados foram analisados em dois
blocos: dados demogréaficos e dados sobre o acesso a informacao digital. Foram analisados
individualmente e posteriormente agrupados conforme as respostas.

Primeiramente foi realizada a tabulacdo dos dados demogréaficos (sexo, faixa etéria,
local de residéncia, declaracdo se trabalha ou ndo, profisséo, faixa de renda familiar mensal,
nivel de escolaridade, condicdo visual, se possui ou ndo recursos digitais proprios, e
frequéncia que utiliza a Internet) e, conforme a necessidade, foi realizado o cruzamento de
dados para obter mais resultados. Em seguida os dados sobre o acesso a informagédo digital
foram tabulados. A transcricdo e tabulacdo dos dados foi realizada por meio do software
Excel, da Microsoft, utilizando-se graficos, e do software Word, utilizando-se tabelas. Alguns
gréficos e tabelas foram baseados no trabalho de Caselli (2007), Malheiros (2013) e, no
estudo anterior desenvolvido pela pesquisadora, Silva (2010).

Nas préximas se¢des é apresentado o resultado das analises.

4.1 DADOS DEMOGRAFICOS

Com relagdo ao sexo, dos 52 usuérios entrevistados, metade, 26 pessoas (50%) eram
do sexo masculino e 26 (50%) do sexo feminino. Verifica-se, portanto, representacdo
igualitaria na pesquisa do publico de ambos os sexos. Nas pesquisas de Caselli (2007),
Malheiros (2013) e Silva (2010) a maior parte dos usuarios entrevistados eram do sexo
masculino.

Em relagdo a idade dos entrevistados, houve variagdo dentro da faixa etaria de 18 anos
e acima de 60 anos, consistindo a maior concentracdo de usuarios na faixa de idade dos 40 a
49 anos, composta por 18 pessoas, além de 12 pessoas terem a idade de 50 a 59 anos, 11
pessoas estarem na faixa de idade dos 18 a 29 anos, 6 pessoas com idade entre 30 a 39 anos, 4
pessoas estarem acima dos 60 anos e 1 pessoa ndo quis declarar sua idade, conforme é
mostrado no grafico 1. A média de idade foi de 42 anos.

Na pesquisa de Caselli (2007) de forma semelhante a esta, a concentracdo de usuarios
esteve na faixa etaria acima dos 40 anos. Na pesquisa de Malheiros (2013) a maior
concentracdo de usuarios esteve entre 30 e 40 anos. J& na pesquisa de Silva (2010) a maior

concentracédo de pessoas esteve na faixa de idade dos 35 a 44 anos.
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Gréfico 1 — Distribuicdo por faixa etéria
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Fonte: autoria prépria.

Em relacdo a distribuicdo da faixa etaria e sexo dos entrevistados, a maior
concentracdo de pessoas do sexo masculino esteve também na faixa de 40 a 49 anos, com 11
pessoas das 18. J& a maior concentracdo do sexo feminino esteve na faixa etaria dos 50 a 59

anos, com 10 mulheres do total de 12 pessoas, conforme tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo por faixa etaria e sexo

Faixa etaria Sexo dos entrevistados Quantidade
feminino
18- 30 .
masculino 6
feminino 2
30|-40 .
masculino 4
feminino 7
40]-50 .
masculino 11
feminino 10
501 -60 .
masculino 2
. feminino 1
Acima de 60 anos .
masculino 3
feminino 1
Sem declaragéo .
masculino -
Total geral 52 usudrios

Fonte: autoria propria.

Sete entrevistados do publico da Biblioteca Braille moram na Regido Administrativa

de Taguatinga, mesma regido onde a biblioteca esta localizada, outros seis moram em
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Ceilandia e mais duas em Aguas Claras, regides adjacentes a Taguatinga. Disso pressupde-se
que a proximidade entre o local de residéncia desses entrevistados e a Biblioteca Braille é um
dos fatores que facilitam a sua utilizacdo. No entanto, ha uma pessoa que reside em Aguas
Lindas de Goias, uma no Riacho Fundo I, duas no Riacho Fundo Il e uma no Recanto das
Emas. Ou seja, é possivel verificar que os usuarios vao a busca da informacdo, mesmo que
necessite de deslocamento fisico até a Biblioteca Braille.

Ja em relacdo ao publico entrevistado do CEEDV, ha uma maior diversificacdo em
relacdo as regiGes onde os entrevistados moram. A maior concentracao de usuarios encontra-
se regides do Gama e Riacho Fundo Il, composta por cinco pessoas em cada regido
respectivamente, e na regido de Sdo Sebastido ha quatro pessoas. Ja residindo em Ceilandia ha
trés pessoas. Em Planaltina de Goias, Guara, Samambaia Sul, Santa Maria e Recanto da Emas
moram duas pessoas em cada regido. No Paranod, Nucleo Bandeirante, Estrutural, Taguatinga
e Valparaiso de Goiés reside uma pessoa cada, conforme pode ser verificado na Tabela 2.

Essa diversificacdo pode ser explicada pelo fato do CEEDV ser a Unica instituicdo
educacional do Distrito Federal e Entorno especializada no atendimento aos estudantes com
deficiéncia visual. Assim, verifica-se que mesmo que as Regides Administrativas do Distrito
Federal e cidades do Entorno nas quais 0s usudrios residem sejam distantes do CEEDV, o
deslocamento fisico ndo é um fator que os impede frequentarem a instituicdo a fim de

usufruirem dos atendimentos oferecidos por ela.



Tabela 2 — Distribuicdo por regido onde os entrevistados moram segundo instituicdo na qual estdo registrados

Regido onde mora Instituicdo Quantidade
. . . . 2
Aguas Claras Biblioteca Braille (3 Km)
CEEDV (18 Km) -
. - - - 1
Aguas Lindas (GO) Biblioteca Braille (37 Km)
CEEDV (54 Km) -
- - . 6
Ceilandia Biblioteca Braille (8 Km)
CEEDV (27 Km) 3
Cidade Estrutural Biblioteca Braille (10 Km) -
CEEDV (16 Km) 1
Biblioteca Braille (20 Km) -
Gama
CEEDV (27 Km) 5
. Biblioteca Braille (11 Km) -
Guara
CEEDV (11 Km) 2
Nicleo Bandeirante Biblioteca Braille (21 Km) .
CEEDV (11 Km) 1
Paranod Biblioteca Braille (43 Km) -
CEEDV (22 Km) 1
Planaltina (GO) Biblioteca Braille (74 Km) -
CEEDV (66 Km) 2
- - - 1
Recanto das Emas Biblioteca Braille (14 Km)
CEEDV (24 Km) 2
- - - 1
Riacho Fundo | Biblioteca Braille (9 Km)
CEEDV (17 Km) -
- - - 2
Riacho Fundo I1 Biblioteca Braille (11 Km)
CEEDV (23 Km) 5
. Biblioteca Braille (10 Km) -
Samambaia
CEEDV (26 Km) 2
Santa Maria Biblioteca Braille (30 Km) -
CEEDV (24 Km) 2
S0 Sebastido Biblioteca Braille (43 Km) -
CEEDV (25 Km) 4
. Biblioteca Braille (140 m) 7
Taguatinga
CEEDV (22 Km) 1
Valparaiso de Goids  Biblioteca Braille (41 Km) -
(GO) CEEDV (32 Km) 1
Total geral 52

Fonte: autoria propria

Em relacdo ao trabalho, a predominancia foi dos usuarios que ndo trabalham: 35
pessoas ndo trabalham (67%) e 17 trabalham (33%), conforme grafico 2. Na pesquisa de
Casseli (2007), Malheiros (2013) e Silva (2010) os usuarios que ndo trabalhavam também

constituiram a maioria.
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Grafico 2 — Distribuicao por declaracéo se trabalha ou ndo

Trabalha

- J

Fonte: autoria prépria.

Dos usuarios que ndo trabalham, 18 sdo aposentados e, desses, 13 declararam que a
aposentadoria esta vinculada a perda da visdo, 1 declarou ser pensionista e 4 s declararam ser
aposentados. Dois entrevistados estdo afastados pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). Nove entrevistados informaram que nédo trabalham, mas estudam e, desses, 4 pessoas
estdo cursando o ensino superior, 2 0 ensino médio, 1 esta concluindo o ensino fundamental e
2 estdo estudando para concurso. Uma participante, que perdeu a visdo ha dois anos, esta em
processo de reabilitagio no CEEDV. Cinco entrevistados somente declararam que néo
trabalham. Na pesquisa de Caselli (2007), dos 20 entrevistados, a maioria, 14 pessoas (70%),
também declarou ndo trabalhar, sendo 5 aposentados e 9 que somente declararam que néo
trabalham. Semelhantemente, na pesquisa de Malheiros (2013), 12 pessoas (60%) dos 20
entrevistados declararam ndo trabalhar formalmente, 1 por questdo de salude, 1 trabalhava
informalmente, 2 estavam desempregadas, 3 eram aposentados e 5 eram estudantes. Nesse
mesmo aspecto, Silva (2010) também relata que a maioria, 8 pessoas (67%), dos 12
entrevistados da sua pesquisa nao trabalham, 4 declararam ser aposentados e 4 somente
informaram ndo trabalhar.

Das profissdes dos entrevistados que trabalham, a maioria declarou ser servidor
publico, composta por 12 entrevistados, desses, 8 sdo da Secretaria de Educacdo: 2 sdo
professores e 6 atuam na parte administrativa com cargo de auxiliar ou assistente de educacao.
Dois séo da Secretaria de Saude, atuando uma como telefonista e outra como auxiliar de
radiologia. Uma entrevistada é auxiliar de atividade cultural na Secretaria de Cultura. Um
entrevistado é técnico judiciario no Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios
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(TJDFT). Os entrevistados que ndo sdo servidores publicos sdo autbnomos: 1 trabalha com
vendas diretas, 1 é comerciante e possui uma loja de material de construgdo, 1 é diarista e 2
pessoas S80 massoterapeutas.

Ao realizar-se o cruzamento dos dados de declaracao se o entrevistado trabalha ou ndo
e os dados de faixa etéria, observa-se que ha representatividade dos que trabalham em todas
as escalas de faixa etéria, entretanto a concentragdo maior esta na faixa de 40 a 49 anos, com
oito pessoas. A faixa de 50 a 59 anos também possui uma boa representatividade, com quatro
pessoas, conforme pode ser verificado na tabela 3. Na pesquisa de Caselli (2007), Malheiros
(2013) e Silva (2010) a maior concentragdo de pessoas que trabalham esta na faixa etéria de
30 a 40 anos.

E importante observar que nesta pesquisa todos os que trabalham na faixa etaria de 40
a 49 anos e 2 das 4 pessoas na faixa etaria de 50 a 59 anos sdo servidores publicos e, portanto,
possuem estabilidade de emprego, garantido por lei. Esse fato impossibilita uma analise sobre
inclusdo da pessoa com deficiéncia na meia idade ou na terceira idade no mercado de trabalho
da forma que é feito por Malheiros (2013), que observa em sua pesquisa que a maior
concentracdo esta na faixa de 30 a 40 anos, diminuindo-se o0 nimero na faixa dos 40 a 60 anos
e que ha dificuldade das pessoas de meia idade de se inserirem no mercado de trabalho,
agregando-se isso a falta de inclusdo das pessoas com deficiéncia visual nesse mercado.

Na faixa etaria dos 18 a 29 anos somente 1 entrevistado trabalha, 2 declararam apenas
ndo trabalhar e 8 sdo estudantes. Semelhantemente ao que ocorre na pesquisa de Caselli
(2007), em que todos os usuarios entre 10 e 29 anos declararam que ndo trabalham e na
pesquisa de Silva (2010), em que nenhum dos entrevistados faixa dos 15 aos 24 anos afirma
trabalhar e somente um na faixa de 25 a 34 anos trabalha.

Os que se declararam aposentados estdo concentrados na faixa dos 40 a 49 anos, com
6 pessoas, e dos 50 a 59 anos, com 7 pessoas. Na pesquisa de Silva (2010), os que se

declararam aposentados também estdo na faixa dos 45 aos 64 anos consecutivos.
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Tabela 3 - Declaragdo se trabalha ou ndo e faixa etaria

Trabalha x Faixa etaria

i 18|-30 2
Nao 40 | - 50 4
301]-40 1

Nao trabalha (afastado) 40 | - 50 1
30]-40 2

40|-50 6

Né&o trabalha (aposentado) 50 |- 60 7
Acima de 60 anos 3

Nao (estudante) 18]-30 8
30]-40 1

Total Néo 35
18|-30 1

301]-40 2

Sim 40|-50 8
50 - 60 4

Acima de 60 anos 1

Sem declaragéo 1

Total Sim 17

Fonte: autoria propria.

A respeito da renda familiar mensal, foi perguntada aos entrevistados a renda familiar
mensal em escala de salarios minimos, considerando o valor vigente do salario minimo de R$
937,00. A maior concentracdo se deu igualmente na escala de até 1 salario minimo e de mais
de 3 a 5 salarios minimos, com 12 pessoas em cada uma delas. Dez pessoas declararam estar
na faixa de renda de mais de 2 a 3 salarios, 9 na escala de mais de 1 a 2 salarios, 6 pessoas na
faixa de mais de 5 a 10 salarios, 1 declarou a escala de mais de 10 a 20, outra sem rendimento
e 1 ndo quis declarar a renda. Esses dados podem ser verificados no gréafico 3.

Somente 1 pessoa nesta pesquisa se declarou sem rendimento, diferentemente da
pesquisa de Caselli (2007), em que 9 usuarios (45%) do seu universo de 20 entrevistados se
declararam sem rendimento, ou seja, recebem somente beneficios do governo, como o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que é a garantia de um salario minimo mensal ao
idoso com 65 anos ou mais ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade que tenha
impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo que o
impossibilite de participar de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condigdes
com as demais pessoas. O BPC pode ser suspenso a qualquer tempo, por exemplo, se uma
pessoa ndo se encontre mais incapacitada para o trabalho ou a renda familiar per capita

ultrapasse um quarto do salario minimo (BRASIL, 2017). Nesse aspecto, Caselli (2007)
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destaca que os que recebem o beneficio dentre os autbnomos permanecem na informalidade

pelo receio de perderem o beneficio. Além disso, algumas pessoas conformam-se somente

com o beneficio e ndo procuram uma ocupacao.

Grafico 3 — Distribuicédo por faixa de renda familiar mensal

-
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Faixa de renda familiar mensal (salarios minimos)
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B Maisde3a5

H Maisde5a 10

B Mais de 10 a 20
Sem rendimento

Sem declaragdo

Fonte: autoria propria.

A respeito do nivel de escolaridade dos entrevistados, a maioria possui 0 ensino médio

completo, composta por 19 pessoas. Onze entrevistados tém ensino superior incompleto,

desses 11, cinco estdo cursando faculdade e dos outros seis, somente uma pessoa informou

que trancou o curso e pretende retornar os estudos no préximo semestre. Oito pessoas

possuem o ensino fundamental incompleto e, dessas oito, uma esta concluindo o 9° ano. Sete

entrevistados tém o ensino superior completo, quatro possuem o ensino médio incompleto e,

desses quatro, dois estdo cursando o 2° ano e dois estdo parados. Duas pessoas tém poés-

graduacdo lato sensu completa e uma possui pds-graduacdo stricto sensu incompleta, nivel

mestrado, a qual informou que, por enquanto, ndo tem pretensdo de retornar a cursar. Esses

dados podem ser verificados no gréfico 4.
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Grafico 4 — Distribuicao por declaracéo de nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade

Ensino Fundamental — Incompleto
Ensino Médio — Incompleto
Ensino Médio — Completo
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Pés-graduacdo (Lato sensu) — Completo

Pés-graduacdo (Stricto sensu, nivel
mestrado) — Incompleto
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Quantidade
N\ J

Fonte: autoria propria.

Os cinco entrevistados que estdo cursando 0 ensino superior encontram-se na faixa
etaria mais nova, de 18 a 29 anos. Isso também ocorre com os dois entrevistados que estdo
cursando o ensino médio e com a entrevistada que esta concluindo o ensino fundamental. Os

dados podem ser verificados na tabela 4.
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Tabela 4 — Distribuicdo por declaragdo de nivel de escolaridade e faixa etaria

Nivel de escolaridade Faixa etaria Quantidade
18 |-30 1
30 |- 40 1
Ensino Fundamental — Incompleto 40 |-50 2
50 |-60 2
Acima de 60 anos 2
18 |-30 3
Ensino Médio — Incompleto 50 |- 60 1
18 |-30 1
30 |-40 5
Ensino Médio — Corml 40 |-50 8
nsino Médio — Completo 50 | - 60 4
Acima de 60 anos 1
18 |-30 5
Ensino Superior — Incompleto 40 | -50 3
50 |- 60 2
Acima de 60 anos 1
40 |-50 5
Ensino Superior — Completo 50 |-60 1
Sem declaragéo 1
) « 18 |-30 1
Pos-graduacéo (Lato sensu) — Completo 50 |- 60 1
Pés-graduagdo (Stricto sensu, nivel mestrado) — Incompleto 50 |- 60 1
Total geral 52

Fonte: autoria propria.

Nenhum entrevistado que declarou ter ensino fundamental incompleto ou ensino
médio incompleto trabalham. Dos 17 entrevistados que trabalham, a maior parte se concentra
no nivel de escolaridade de ensino médio completo, com nove pessoas. Cinco pessoas que
trabalham declararam ter nivel superior incompleto e, dessas cinco, uma esta cursando e outra
com o curso trancado, a qual pretende retornar os estudos no préximo semestre. Das sete
pessoas com ensino superior completo, duas trabalham. Nenhuma das duas pessoas que

possuem pos-graduacgdo latu sensu trabalham, conforme tabela 5.
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Tabela 5 — Distribuicdo por declaragdo de nivel de escolaridade, se trabalha ou nédo e faixa etaria

Nivel de Escolaridade Faixa etaria Se trabalha ou ndo Quantidade
18- 30 Né&o trabalha (estuda) 1
30]-40 Né&o trabalha (aposentado) 1
N&o trabalha (afastado) 1
40]-50 )
Ensino Fundamental — Incompleto Néo trabalha (aposentado) !
N&o trabalha 1
50 - 60
Né&o trabalha (aposentado) 1
Acima de 60 anos  N&o trabalha (aposentado) 2
N&o trabalha 1
) ) 18- 30
Ensino Médio — Incompleto N&o trabalha (estuda) 2
50]|-60 N&o trabalha (aposentado) 1
18- 30 N&o trabalha 1
Trabalha 1
N&o trabalha (afastado) 1
30]-40
N&o trabalha (aposentado) 1
Né&o (estuda para concurso) 1
Ensino Médio — Completo Trabalha 5
40 |- 50 Né&o trabalha 1
N&o (aposentado) 3
Trabalha 2
50| - 60
Né&o trabalha (aposentado) 2
Acima de 60 anos  N&o trabalha (aposentado) 1
Trabalha 1
18- 30
Né&o trabalha (estuda) 4
Trabalha 2
40]-50 ;
Ensino Superior — Incompleto Ndo trabalha 1
Trabalha 1
50| - 60
N&o trabalha 1
Acima de 60 anos  Trabalha 1
Trabalha 1
40 |- 50 Né&o trabalha 1
Ensino Superior — Completo Né&o trabalha (aposentado) 3
50| - 60 N&o trabalha (aposentado) 1
Sem declaracéo Trabalha 1
18- 30 N&o (estuda para concurso) 1
Pds-graduacéo (Lato sensu) — Completo
50| -60 N&o trabalha (aposentado) 1
Pds-graduacéo (Stricto sensu, nivel mestrado) — 50| - 60 Trabalha 1
Incompleto
Total Geral 52

Fonte: autoria proépria.



101

Das 12 pessoas que estdo na faixa de renda de até um salario minimo, metade
declararam ter ensino fundamental incompleto e uma pessoa tem ensino superior completo.
Em todas as faixas de renda apresentadas ha pessoas com ensino medio completo. H& pessoas
que possuem ensino superior completo que recebem desde a faixa de até 1 salario minimo a
mais de 5 até 10 salarios minimos. Das duas pessoas que possuem pos-graduacédo latu sensu
completo uma esta na faixa de renda familiar de mais de 1 até 2 salarios minimos e a outra
pessoa na faixa de mais de 5 até 10 salarios minimos, como demonstra a tabela 6.

Como resultado da relacdo entre nivel de escolaridade e faixa de renda familiar
mensal, verifica-se que ha expressiva variedade entre as duas variaveis, ndo sendo possivel
fazer uma relacdo direta somente do fator econdmico com o nivel de escolaridade. Nesse
aspecto, Malheiros (2013) observa que uma condi¢do econdémica melhor e um maior poder
aquisitivo abre mais horizontes, porém ndo é somente o fator econémico que influencia uma
pessoa a alcancar um determinado nivel de escolaridade, mas também fatores familiares (de
apoio e incentivo) internos (vontade de lutar e de enfrentar obstaculos) e praticos (locomogéo
e falta de acessibilidade) devem ser considerados.
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Tabela 6 — Distribuicéo por declaragdo de nivel de escolaridade e faixa de renda familiar

Nivel de escolaridade

Faixa de renda familiar

mensal (salarios minimos)

Quantidade

Ensino Fundamental — Incompleto

Ensino Médio — Incompleto

Ensino Médio — Completo

Ensino Superior — Incompleto

Ensino Superior — Completo

Pds-graduacéo (Lato sensu) — Completo

Pds-graduacéo (Stricto sensu, nivel mestrado) —
Incompleto

Até 1
Maisde la?2

Até 1
Maisde2a3
Maisde 3 a5

Até 1

Maisde la?2
Maisde 2a3
Maisde 3 a5
Mais de 5a 10
Mais de 10 a 20
Sem declaragdo

Maisde la?2
Maisde 2 a3
Maisde 3 a5
Mais de 5a 10

Sem rendimento

Até 1

Maisde 2 a3
Maisde 3 a5
Mais de 5a 10

Maisdela?2
Mais de 5a 10

Mais de5a 10

PR DR RPRPRARAMRL PRNORO®W PR DO

S

Total geral

52

Fonte: autoria propria.

Nos niveis de escolaridade de p6s-graduacdo latu sensu completo e stricto sensu nivel

de mestrado incompleto, hd somente pessoas do sexo feminino.

Nos outros niveis de

escolaridade fez-se presente ambos 0s sexos e 0 quantitativo em cada nivel apresentou-se de

forma equiparada, conforme tabela 7.
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Tabela 7 — Distribuicéo por declaragdo de nivel de escolaridade e sexo

Nivel de escolaridade Sexo Quantidade
: Feminino 4
Ensino Fundamental — Incompleto Masculino A
Ensino Médio — Incompleto Feminir_10 2
Masculino 2
Ensino Médio — Completo Feminirjo 8
Masculino 11
Ensino Superior — Incompleto Femmn_wo 5
Masculino 6
Ensino Superior — Completo Feminino 4
Masculino 3
Pés-graduacéo (Lato sensu) — Completo Feminino 9
Pos-graduacdo (Stricto sensu, nivel mestrado) — Incompleto  Feminino 1
Total geral 52

Fonte: autoria propria.

A respeito da condi¢éo visual, 32 pessoas se declararam com perda total da viséo e 20

com baixa visdo, conforme pode ser verificado no gréfico 5.

Gréfico 5 — Distribuicéo por condicao visual

Condigao visual

- J

Fonte: autoria propria.

Dos 32 entrevistados com perda total da visdo, 11 sdo cegos de nascenca e, desses 11,
3 tiveram a perda por glaucoma congeénito, 3 por retinopatia da prematuridade, 2 por retinose
pigmentar e outros 3 por toxoplasmose congénita.
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Houve um caso de perda total da visdo na infancia, aos 6 anos de idade, por
descolamento de retina ao ser atingido no rosto por uma bola. Na fase da adolescéncia, um
entrevistado ficou cego devido ter meningite aos 16 anos. Um entrevistado com baixa visdo
declarou que a sua condicdo visual se manifestou aos 15 anos devido a catarata congénita
associada ao glaucoma.

Na fase da juventude, aos 18 anos, um entrevistado ficou cego devido a retinose
pigmentar. Aos 22 anos, outro entrevistado com baixa visdo, também devido a retinose
pigmentar, comecou a sentir o declinio gradual da visdo. Aos 19 anos, dois entrevistados
ficaram cegos, um por atrofia do nervo optico e o outro por descolamento de retina. Aos 21
anos, um entrevistado ficou cego devido ao glaucoma. Outro entrevistado, também devido ao
glaucoma, aos 24 anos comecou a sentir reducdo da visdo, perdendo-a totalmente aos 31 anos.
Aos 24 anos, duas pessoas ficaram cegas por complicacfes da diabetes. Outro entrevistado,
aos 22 anos, teve perda total da visdo por hipertensdo intracraniana idiopética, que levou a
atrofia do nervo éptico bilateral.

Na faixa etéaria dos 30 a 39 anos, 11 entrevistados declararam perda ou reducdo da
visdo, sendo a causa da condicdo visual as seguintes: 1 por aniridia congénita associada a um
acidente automobilistico que desencadeou glaucoma, 1 por catarata congénita, outro por
doenca de Behget que desenvolveu glaucoma neovascular, 2 por glaucoma congénita, 4 por
retinose pigmentar, outro por toxoplasmose e 1 adquirida por virus do herpes.

Na faixa etaria dos 40 a 49 anos, nove pessoas declararam perda ou reducdo da visdo
e, dessas nove, sete delas devido a retinose pigmentar, uma por causa da diabetes e outra por
tumor na glandula hipdfise.

Na faixa etaria dos 50 a 59 anos, duas pessoas tiveram a perda total da visdo. Uma por
atrofia do nervo Optico e outra por diabetes.

Na faixa etaria acima dos 60 anos, um entrevistado declarou ficar cego devido a
diabetes associada ao glaucoma.

Nove entrevistados informaram que desde a infancia ja tinham a reducdo da visao,
porém alguns ndo declararam a idade especifica em que ocorreu a progressdo da perda da
visdo. A causa que levou a condigéo visual desses nove entrevistados sdo: um por alta miopia
que desencadeou deslocamento de retina, catarata e glaucoma, outro por doenca de Stargardt,
um por glaucoma congénito associado a diabetes, outro por retinopatia da prematuridade, um
por retinose pigmentar e ainda um por toxoplasmose congénita associada a glaucoma.

De forma sumaria, as causas citadas pelos entrevistados pela perda ou reducdo da

visdo foram: alta miopia que desencadeou deslocamento de retina, catarata e glaucoma;
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aniridia congénita associada a um acidente automobilistico que desencadeou glaucoma;
atrofia do nervo Optico; catarata congénita; deslocamento de retina; diabetes; doenca de
Behcet que desenvolveu glaucoma neovascular; doenca de Stargardt; glaucoma; hipertensao
intracraniana idiopatica levando a atrofia do nervo Optico; meningite; retinopatia da
prematuridade; retinose pigmentar; toxoplasmose; tumor na glandula hipofise e virus do
herpes. A incidéncia maior foi de retinose pigmentar, com 31% dos entrevistados, seguida de
glaucoma, 15%, diabetes e toxoplasmose, 10% cada uma e retinopatia da prematuridade, 8%.

Os dados podem ser conferidos no gréafico 6.

Gréfico 6 — Distribuicdo por causas que levaram a perda ou redu¢do da visdo

Causa da deficiéncia visual
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Fonte: autoria propria.

E possivel observar que as causas e momento da perda da visdo relatada pelos
entrevistados sdo diversificados. Amiralian (1997), nesse sentido destaca que 0 momento de
ocorréncia da perda da viséo propde distintas condi¢Oes de desenvolvimento e aprendizagem,
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de forma que a perda da viséo adquirida na idade adulta propicia condi¢des diferentes daquela
adquirida ao nascer.

Como exemplo, Amiralian (1997) mostra que, nos casos da perda da visdo adquirida, a
pessoa apresenta inicialmente uma subita e intensa reacdo ao choque sofrido, e sO
posteriormente uma lamentacdo pelas perdas e privagdes que sobrevém a este. As reacOes ao
choque passam por uma experiéncia de luto e lamentacdo até a pessoa possa compreender
suas perdas. S6 depois ela podera enfrentar o longo caminho de “renascimento” como pessoa
cega.

Esses aspectos foram observados na pesquisa por meio do relato da entrevistada 8, a
qual relata que aos 19 anos teve perda total da visdo devido ao descolamento de retina. Ela
ressalta que encarar a situacdo de sair de casa sem enxergar foi muito dificil, entdo passou
praticamente um ano em casa sem ter coragem de sair, de enfrentar as pessoas e as
dificuldades préprias da perda da visdo. Ela diz que foi uma situacdo bem complicada e que
apos esse periodo sentiu que tinha que sair de casa, pois ja estava se sentindo mal por ficar em
casa e, mesmo sabendo das dificuldades que enfrentaria, resolveu mudar sua situacdo. Com
iss0, ap0s esse periodo, ela comecou a fazer reabilitacdo no CEEDV.

No caso de criancas cegas, Amiralian (1997) apresenta em seu livro estudos sobre a
efetiva influéncia da perda da visdo sobre o desenvolvimento cognitivo e, mesmo ndo se tendo
chegado a conclusdes absolutas por meio deles, da destaque para alguns pontos que considera
consensuais, como, a questdo da crianca cega apresentar desenvolvimento mais lento se
comparada a crianca vidente. Este tempo maior exigido para o desenvolvimento do cego
parece estar relacionado a sua maior dificuldade na apreensdo do mundo externo na auséncia
da visdo, visto que esse sentindo € essencial para a integracdo das informacdes, e detentor de
qualidade especifica para apreensdo imediata de diferentes aspectos do ambiente, forma,
tamanho, espaco, posicéo relativa e cor.

Entretanto, a autora também destaca que entre 0s sujeitos cegos de nascimento podem
ser encontrados aqueles que se desenvolvem tdo bem, que sdo capazes de cursar uma
universidade e atingir altos niveis de desenvolvimento pessoal, e aqueles cujas dificuldades de
desenvolvimento se escalonam em Varios niveis, desde interrupcbes em estagios primitivos
até pequenos atrasos em areas especificas (AMIRALIAN, 1997).

Nesse sentido, vale destacar que no estudo anterior desenvolvido pela pesquisadora,
Silva (2010), um dos entrevistados com idade entre 15 a 24 anos, a faixa etaria mais nova na
pesquisa, estava cursando o ensino médio em idade escolar regular. Esse mesmo entrevistado,

cego de nascenca, hoje em dia com 24 anos, também participou da atual pesquisa e compde 0
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conjunto dos entrevistados que estdo cursando o ensino superior. Inclusive, ele estd em fase
de conclusdo do curso. Em sua faixa etéria, de 18 a 29 anos, ele é o Unico que estuda e
trabalha. Durante a entrevista, ele diz que foi praticamente alfabetizado com o auxilio da
informética e ndo sente grande dificuldade em utilizar as tecnologias. Ele possui recursos
digitais proprios, como notebook e smartphone. Também relata que o fato de nunca ter
enxergado ndo o trouxe impedimento de realizar suas atividades, e que o fato de nunca ter tido
a experiéncia de possuir a visdo impossibilitou de fazer comparativo com a experiéncia da
visao.

H& também entre os entrevistados o0 caso da entrevistada 25, que também é cega de
nascimento, tem 18 anos e esta cursando o 9° ano do ensino fundamental. Observa-se nesse
caso uma diferenca em relacdo a idade escolar regular para essa série, que é 14 anos. Seu
primeiro contato com computador deu-se mais recentemente, pelas aulas de digitacdo no
CEEDV, devido ela perceber a necessidade de ter esse aprendizado para utilizad-lo em seus
estudos no ensino médio. Ela ndo possui nenhum recurso digital préprio, computador ou
smartphone. Ela relata que tem interesse em aprender a mexer nas redes sociais e até ja teve
oportunidade de mexer no computador antes de fazer as aulas no CEEDV, mas nunca teve
alguém para lhe dar instrucGes de como utilizar.

Dessa forma, como Nunes e Loménaco (2010) ressaltam, o aspecto das causas da
deficiéncia, 0 momento e a forma da perda visual, seja progressiva ou repentina, agregado ao
contexto psicolégico, familiar e social irdo influenciar o modo como a pessoa com deficiéncia
visual aprenderd, como ird desenvolver-se e como convivera com sua condicdo de cegueira.

A respeito da condi¢do visual relacionada a declaracéo se trabalha ou ndo, a maioria
que trabalha tem perda total da visdo, 11 pessoas de 17. Das 9 pessoas que nao trabalham,

mas estudam, somente um tem baixa visdo. Conforme tabela 8.

Tabela 8 — Distribui¢do por condi¢do visual e declaragdo se trabalha ou ndo

Condicao visual Declaracéo se trabalha ou néo Quantidade
Trabalha 11

L Ndo trabalha 5

Perda total da visdo Né&o trabalha (aposentado) 8
Néo trabalha (estuda) 8

Trabalha 6

Baixa Visio Né&o trabalha 2
Néo trabalha (aposentado/afastado) 11

Néo trabalha (estuda) 1

Total geral 52

Fonte: autoria propria.



108

Ao relacionar-se a condicdo visual ao nivel de escolaridade, ha declaracdo de pessoas
com baixa visdo e com perda total da visdo em todos os niveis de escolaridade, exceto o nivel
de pds-graduacdo stricto sensu, nivel mestrado, no qual ha somente uma pessoa com perda
total da visdo. Dos oito entrevistados que declararam ter ensino fundamental incompleto a
metade tem baixa visdo e a outra perda total da visdo. Das sete pessoas que concluiram o

ensino superior seis tém perda total da visao e uma baixa visdo, conforme tabela 9.

Tabela 9 — Distribui¢do por condicdo visual e declaracio de nivel de escolaridade

Condicéo visual Nivel de escolaridade Quantidade
Ensino Fundamental - Incompleto

Ensino Médio - Incompleto

Ensino Médio - Completo

Superior - Incompleto

Superior - Completo
Pds-graduacgdo (Lato sensu) - Completo

Baixa visdo

PR W 00 W b

~

Ensino Fundamental - Incompleto

Ensino Médio - Incompleto 1

Ensino Médio - Completo 11
Perda total da viséo Ensino Superior - Incompleto 8

Ensino Superior - Completo

Pdés-graduacgdo (Lato sensu) - Completo

Pds-graduagdo (Stricto sensu, nivel mestrado) — Incompleto

Total geral 52

Fonte: autoria propria.

A respeito de quais recursos digitais proprios que permitam acessar a informacéo no
ambiente digital os entrevistados possuem, foi declarado o uso do computador de mesa,
notebook, netbook, smartphone e tablet. Ao relacionar a pesquisa de Caselli (2007) e Silva
(2010), as quais citam somente o computador como recurso digital préprio, é possivel notar
nesta pesquisa a adigdo de novos tipos de recursos, a saber, os dispositivos digitais moveis.

Dos 52 entrevistados, somente 4 declararam ndo possuir nenhum recurso digital, 20
disseram que possuem notebook e smartphone, 8 tém computador de mesa, notebook e
smartphone, 7 pessoas possuem computador de mesa e smartphone, 4 entrevistados tém
somente computador de mesa, 4 somente smartphone, 3 somente notebook, 1 pessoa
computador de mesa e tablet e 1 possui notebook, netbook e smartphone, conforme pode ser

verificado no gréafico 7.
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Grafico 7 — Distribuicao por recursos digitais proprios que o entrevistado possui

Recursos digitais proprios
Computador de mesa 4
Computador de mesa e smartphone 7
Computador de mesa e tablet 1
Computador de mesa, notebook e smartphone 8
Notebook 3
Notebook e smartphone 20
Notebook, netbook e smartphone 1
Smartphone 4
N&o possui 4
0 5 10 15 20 25
Quantidade
N\ J

Fonte: autoria propria.

Dos 4 entrevistados que ndo possuem recursos digitais proprios, 3 se encontram na
faixa de renda familiar mensal de até 1 salario minimo e 1 pessoa na faixa de mais de 1 até 2
salarios minimos.

Dos 32 entrevistados que possuem smartphone, 26 entrevistados utilizam o sistema
operacional (SO) Android, da Google; 12 o sistema i0OS, da Apple; e 1 entrevistado o sistema
operacional Symbian, da Nokia. Ainda, dos 20 entrevistados que possuem notebook e
smartphone, o entrevistado 34 possui dois notebooks, um com o sistema operacional
Windows e outro Linux e dois smartphones, um Android e outro iOS. O entrevistado 42
possui dois notebooks, um com Windows e outro com OS X (Apple). A diferenciacdo entre
sistemas operacionais se faz importante, pois comumente nas entrevistas os softwares da
Apple sdo declarados como mais acessiveis que os de outras empresas. Essa ideia é reforcada
pelo entrevistado 43, quando declara que, a fim de utilizar um smartphone com sistema iOS, a
pessoa com deficiéncia consegue configurar sozinha os recursos de acessibilidade, pois eles ja
vem instalados de fabrica e podem ser ativados com apenas um comando no botdo home do
smartphone. Por exemplo, para ativar o leitor de tela, é necessario pressionar trés vezes o
bot&o de inicio e no caso do zoom, tocar duas vezes na tela com trés dedos. Ja no sistema
Android, o entrevistado diz que se faz necessaria a intervengdo de uma pessoa vidente para
configurar o mddulo de acessibilidade, e também de uma conexdo a Internet para baixar esse

maodulo, pois ele vem apenas pré-instalado.
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De forma semelhante o entrevistado 34 declara que,

[...] a acessibilidade da Apple é a melhor em questdo de smartphone, pois o aparelho
é feito para o sistema operacional e o sistema operacional é feito para o aparelho.
Digamos assim, sdo casados, um é feito para o outro. J4 o Android, ndo. Como ele é
produzido pelo Google, ele distribui para a Samsung, para a LG, para a Motorola e
para varias outras marcas e ai cada fabricante faz a sua alteracdo e customiza o
aparelho, tanto é que vocé vé diferencas de aparelhos.

Nesse sentido, sobre os aparelhos customizados pelas fabricantes que utilizam o
sistema Android, houve nas entrevistas algumas citacbes ao modelo Moto G
(Lenovo/Motorola), declarando que o sistema operacional Android nesse modelo é mais
“puro”. O entrevistado 34 declara que “0 Moto G apresenta uma interface mais limpa e menos
modificada [...] a simplicidade da fabricante de pegar o Android e ndo mexer tanto, faz com
gue se torne mais leve e mais simples. Nesse caso, um exemplo, o leitor de tela flui muito
bem, funcionam perfeitamente os botdes no sistema.” O entrevistado 43 explica que no Moto
G evitam-se a insercdo de recursos personalizados que possam influenciar no padréo de
funcionamento do sistema, em sua interface, em seu desempenho e, por consequéncia, em sua
acessibilidade.

Ou seja, o sistema operacional Android, desenvolvido pela Google, vem com uma
“interface-padrdo”, intocada ou bem pouco modificada, com intuito de servir de guia para as
fabricantes de aparelhos na hora de preparar o software para seus produtos. Todavia, poucas
marcas realmente seguem o que a criadora considera ideal (TECMUNDO, 2016).

O entrevistado 34, que ensina informatica e da orientacdes sobre o uso das tecnologias
digitais no Telecentro da Biblioteca Braille, traz o relato de que quando uma pessoa com
deficiéncia visual o solicita recomendacgdes para aquisicdo de um smartphone acessivel de
bom custo beneficio, frisa que ndo da para dizer exatamente qual marca e aparelho do sistema
operacional Android é mais acessivel ou menos, pois a variedade de marcas, de seus
aparelhos e versdes é grande, mas destaca que a procura maior é pelo Moto G, desde a
producédo do modelo Moto G de 12 Geracdo. Assim, ele declara que recomenda a aquisi¢do do
Moto G, pelo fato ja explicado do modelo ser mais “puro”, tornando-o um excelente aparelho
para fins de acessibilidade. J& quando o usuario diz que esta disposto a fazer um investimento
maior nesse tipo de aparelho, ele informa que recomenda o iPhone, pois destaca que em
matéria de acessibilidade ele supera em tudo o sistema Android. Suas funcionalidades séo
mais avangadas e sua navegacdo na Internet também é melhor. Porém, frisa que o custo dele

ndo é tao acessivel, pois requer um investimento significativamente maior.
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Nesse sentido, a entrevistada 33 destaca que muitas pessoas com deficiéncia visual se
mantém financeiramente por meio do beneficio do governo de prestacdo continuada, no valor
de um salario minimo mensal, ndo sendo viavel a elas adquirir um aparelho como o iPhone.
Nesses casos, a entrevistada frisa que a op¢do é a aquisicdo de um aparelho com valor mais
baixo, no qual as funcionalidades sdo mais complicadas de se utilizar, tornando mais dificil
seu uso ou em alguns casos inutilizavel a pessoa com deficiéncia visual.

Diante desse aspecto, tem-se o relato do entrevistado 41, o qual conta que utilizava
celular de teclas e ganhou um smartphone do modelo Moto X, porém sentiu dificuldade em
utiliza-lo, pois, segundo ele, o aparelho travava muito. Ap6s muitas tentativas de uso sem
sucesso 0 entrevistado relatou que buscou informac6es sobre modelos de smartphone mais
acessiveis e encontrou que o iPhone e 0 Moto G atendiam a esse requisito. Ele ressaltou que o
primeiro € um produto caro e que escolheu o segundo para seu uso, pois consegue utiliza-lo e
atende satisfatoriamente a suas necessidades.

Na pesquisa, verificou-se que dos 12 entrevistados que declararam ter iPhone, seis
entrevistados estdo na faixa de renda de mais de 3 a 5 salarios minimos, dois na faixa de renda
de 5 a mais de 10, dois na faixa de mais de 2 a 3, um entrevistado na faixa de 1 a 2 e outro é o
entrevistado que ndo declarou sua renda.

Dos 48 entrevistados que declararam possuir algum recurso digital proprio, somente 5
entrevistados informaram que ndo possuem plano de Internet. Desses, 3 possuem computador
de mesa e 2 entrevistados notebooks.

Dos 43 entrevistados que possuem plano de Internet, 32 possuem acesso fixo e acesso
movel, 7 possuem somente acesso mével e 4 possuem somente acesso fixo, conforme gréafico
8.

Na pesquisa de Caselli (2007) das 20 pessoas entrevistadas, 11 (55%) tinham
computador em casa e somente 4 (20%) dessas tinham plano de Internet. Na pesquisa de Silva
(2010) dos 12 entrevistados, 10 (83%) declaram possuir computador em casa e 8 (67%)
tinham plano de Internet. Na pesquisa de Malheiros (2013) todos os 20 entrevistados (100%)
tinham computador em casa e 13 (65%) informaram acessar de casa. Observa-se, portanto, 0
incremento ao uso do hardware.

Além disso, verifica-se que nas pesquisas citadas, 0 acesso a Internet vincula-se ao
uso do computador. Nesta pesquisa pode ser observada a ampliagdo do uso de recursos
digitais que proporcionam acesso a Internet e, principalmente, acesso movel, indicando uma
mudanca do cenario tecnoldgico. Trinta e dois entrevistados tém acesso fixo e movel, 7

somente acesso movel e 4 somente acesso fixo. Isso indica que 39 entrevistados, no total,
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possuem acesso movel por meio de smartphone. Por meio desses dados, observa-se na

pesquisa o reflexo da difusdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo na sociedade.

Gréfico 8 — Distribuicdo por declaracdo dos tipos de acesso a Internet
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Fonte: autoria propria.

Em relacdo a frequéncia da utilizacdo da Internet, 34 entrevistados informaram que
usam diariamente a Internet, 6 declararam utilizar semanalmente, outras 5 usam
esporadicamente e 7 entrevistados informaram que ndo fazem uso da Internet.

Os sete entrevistados que ndo utilizam a Internet sdo alunos do curso de digitagcdo do
CEEDV. Nas aulas de digitacdo os alunos aprendem a fazer uso do computador e a digitacao
no teclado, visto que a pessoa com deficiéncia visual que utiliza o leitor de tela o faz por essa
via. Assim, nessas aulas os professores ensinam a digitacdo por meio do software Digitavox
do sistema operacional DOSVOX, que ndo necessita de acesso a Internet para funcionar.
Somente ap6s o aluno concluir as aulas do software e ter o dominio da digitacdo sdo
repassadas para ele as nogdes de uso da Internet, caso continue frequentando as aulas do
curso.

Além disso, desses 7 entrevistados, 4 deles sdo0 0s mesmos que nNdo possuem recurso
digital préprio; 2 possuem computador de mesa, mas nao possuem plano de Internet; e 1
possui notebook e smartphone. Trés desses 7 entrevistados sabiam utilizar a Internet antes da
perda total da visdo, mas como estdo no processo de reaprender a utilizar o computador ainda

ndo voltaram a acessar a Internet.
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4.2 DADOS SOBRE O ACESSO A INFORMAGAO DIGITAL

Para acessar as informacGes no ambiente digital, 37 entrevistados declararam que
aprenderam a usar o computador por meio de curso de informatica, 6 aprenderam a manusea-
lo de forma autodidata, 3 com ajuda de amigos e da familia, 2 no trabalho e 4 ndo informaram

onde aprenderam, conforme grafico 9.

Gréfico 9 — Distribuicao por declaracdo onde aprendeu a utilizar o computador
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Fonte: autoria propria.

Das 37 pessoas que declararam ter realizado algum curso de informaética, 20
aprenderam a utilizar no CEEDV; 4 entrevistados declararam ter feito o curso no Instituto de
Integracdo Social e Promocdo da Cidadania (INTEGRA); 2 pessoas aprenderam na Biblioteca
Braille Dorina Nowill; 1 pessoa na Associacdo Brasiliense de Deficientes Visuais (ABDV);
outra no Centro de Capacitagdo Pinafo (CECAPI); 1 entrevistado frequentou curso no
Instituto Benjamin Constant; 1 entrevistada na escola regular que frequentou no ensino
fundamental; outra no Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI); 1 no Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC); e 5 ndo informaram a instituicdo, como a

tabela 10 apresenta.
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Tabela 10 — Distribuicao por local que realizaram o curso de informatica

Local que realizam o curso de informatica Quantidade
Associacdo Brasiliense de Deficientes Visuais (ABDV) 1
Biblioteca Braille Dorina Nowill 2
Centro de Capacitacdo Pinafo (CECAPI) 1
Centro de Ensino Especial de Deficientes Visuais (CEEDV) 20
Escola no Ensino Fundamental 1
Instituto Benjamin Constant 1
Instituto de Integracdo Social e Promocéo da Cidadania (INTEGRA) 4
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) 1
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) 1
N&o informaram a institui¢do 5
Total geral 37

Fonte: autoria propria.

Dos seis entrevistados que declararam que aprenderam a utilizar o computador de
forma autodidata, quatro informaram que aprenderam antes da reducdo ou perda da viséo; um
apos ficar com baixa visdo; e uma entrevistada é cega de nascimento.

Essa entrevistada relatou como aprendeu a utilizar o computador:

Eu aprendi a usar sozinha em casa quando eu instalei 0 DOSVOX, disponibilizado
pela ABDV. Como eu ja sabia digitar e quando vocé tecla no DOSVOX, ele vai
falando as teclas, eu tive que aprender somente os comandos: enter, F1, F2, F3, F4,
ligar e desligar, pois s6 de tocar na tecla ele ja fala. Escrever eu ja escrevia, pois eu
ja sabia datilografar desde crianca, pois estudei em escola regular e também tinha
que saber datilografar. Entdo para mim nao foi dificil aprender sozinha.

De forma semelhante em relagdo ao uso do DOSVOX, o entrevistado 48 relatou que
antes de ficar cego utilizava o computador no trabalho. Em 1990 ficou cego e voltou a ter
contato com o computador em 1998, quando descobriu 0 DOSVOX, por meio de uma
reportagem na televisdo contando sobre um rapaz cego, Marcelo Pimentel, que havia
desenvolvido um programa que possibilitava as pessoas cegas a utilizarem o computador. Ele
disse que anotou as informacdes da reportagem, pediu para alguém pesquisar sobre o
programa e adquiriu uma licenca do DOSVOX, a qual na época era vendida pelo valor de um
salario minimo, sendo hoje sua distribuicdo gratuita. Segundo o entrevistado sua esposa lhe
ensinou a digitar, pois informa que quando ainda enxergava sempre digitou olhando para o
teclado. O uso do DOSVOX ele destaca que aprendeu utilizar sozinho, pois esclarece que o
programa € autoexplicativo e logo descobriu como fazer textos, enviar e-mails, navegar na

Internet, entre outros.
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Dezesseis entrevistados dos 52 informaram que aprenderam a usar o computador antes
da reducdo ou perda total da visdo. A entrevistada 8 relatou que apesar de ter aprendido a
utilizar o computador antes da perda total da viséo, estd num processo de reaprendizado.

Semelhantemente, a entrevistada 9, com 54 anos, declara que aprendeu a utilizar o
computador antes de perder a visdo, mas que ja o utilizava, ainda que com pouca frequéncia
em uma empresa que trabalhava. ApoOs sair dessa empresa, ndo teve mais necessidade de
utilizar o computador, ficando muitos anos assim e declara que se esqueceu de tudo que sabia
sobre o assunto. Ela relata que, depois que ficou cega ha trés anos, foi para o CEEDV fazer
reabilitacéo e teve a oportunidade de reaprender a utilizar o computador.

Do mesmo modo, a entrevistada 14 declarou que aprendeu antes da perda da visao a
utilizar o computador em um curso de informatica, porém esta reaprendendo no CEEDV, pois
informa que j& se esqueceu de tudo que tinha aprendido sobe o assunto. Ela declara que no
ano de 2010, com 49 anos, descobriu que a reducgéo de sua visdo em relacdo ao tempo se dava
devido a retinose pigmentar, mas sentiu maior impacto da perda da visdo no ano de 2014,
guando sua visdo declinou a 20%. Ela relata que ficou muito tempo sem utilizar o
computador, pois diz que pelo fato de ndo enxergar, ndo tinha curiosidade de utilizar e afirma
que no final do ano de 2016, quando comecou a fazer reabilitacdo no CEEDV ¢é que ela sentiu
0 interesse em voltar a utilizar o computador.

Dos entrevistados que aprenderam a utilizar o computador apds a reducdo ou perda
total da visdo, destacam-se os relatos dos entrevistados 3 e 4, que estdo proximos ao limite
entre as faixas etarias de 50 a 59 anos e mais de 60 anos, e declararam que numa época
anterior ndo tinham interesse ou necessidade de fazer uso do computador, porém no periodo
atual essa necessidade se faz presente. Como declara a entrevistada 3 “[...] as coisas estdo
mudando e parece que vocé estd precisando do computador”. De forma similar o entrevistado
4 diz que “ [...] a gente fica enrolando para ndo querer entrar na atualidade, mas a coisa vai
apertando de tal jeito, pressionando de um lado e de outro, que acaba que vocé vai cedendo e
comeca a querer se inteirar também”.

O entrevistado 41, que também estd na faixa etaria de mais de 60 anos, aprendeu a
utilizar o computador no INTEGRA, curso de informatica voltado para pessoas com
deficiéncia visual. Ele afirma que:

Eu ja comecei a mexer no computador com uma idade avangada. Em 2005 foi a
primeira vez que cologuei a mao no computador. Eu ndo sabia nada de computador,
eu nunca cheguei a enxergar um computador, pois eu fiquei cego com 24 anos e,

segundo o que tenho de informacdo, foi mais ou menos em 1996, ou antes, um
pouco, que chegou o computador e eu ja era cego. Eu fui criado na roca, estudei na
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roga, estudei em cidades, porém conhecimento de computador eu fui ter com 49
anos mais ou menos. Tinha um departamento la& no Plano Piloto chamado
INTEGRA e |4 eu fiz a primeira aula de informética. A aula comecava 8h e acabava
as 10h, mas eu ficava la e sé saia as 14h, porque tive a necessidade e aquela vontade
de aprender. Nao podia, porém as duas vezes na semana que tinha a aula eu ficava
mais tempo, mesmo ndo podendo. L& eu aprendi muito bem, eu sai de 14 afiado no
teclado. Eu tenho filhos que sdo formados na area de informatica e eles ficam
admirados que eu consigo digitar sem enxergar e eles ndo conseguem se ndo forem
olhando para o teclado.

Observa-se no relato do entrevistado 41 sua a necessidade de se empregar mais tempo
para aprender a utilizar o computador. Um dos entrevistados da pesquisa de Caselli (2007)
também demonstrou essa necessidade informando que os cursos de informatica de pouca
duracdo sdo complicados e que a pessoa com deficiéncia visual precisa de um curso mais
prolongado para que haja tempo de aprender. Sobre isso Caselli (2007) explica que o processo
de aprendizagem dos recursos de acessibilidade que auxiliam no uso do computador exige do
usuario tempo maior de aprendizagem e exigem que sejam acompanhados por profissionais
qualificados, visto que no caso dos leitores de tela ha um grande conjunto de comandos a
serem memorizados estendendo a duracgao do curso.

Nesta pesquisa também houve o relato de aprendizado com suporte digital. E o caso
do entrevistado 23, o qual teve perda total da visao aos 6 anos de idade, e relata que aprendeu
a utilizar o computador aos 21 anos com amigos e que a introducao do uso da Internet deu-se
na sala de bate-papo SACI na Intervox, site do Nucleo de Computacdo Eletronica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (NCE-UFRJ). A principal caracteristica desse site é a
acessibilidade e a maior parte dos usuarios sdo pessoas com deficiéncia visual.

A respeito do uso dos dispositivos digitais moveis houve relatos sobre como 0s
entrevistados tiveram contato com essa tecnologia.

A entrevistada 51 relata que antes de comprar um smartphone estava a procura de um
celular de tecla com dois chips e com programa de voz, porém ndo encontrava mais a venda
nas lojas. Ela afirma que observou que seus colegas com deficiéncia visual ja estavam
adquirindo e sabendo utilizar o smartphone. Ela, no intuito de acompanhar seus pares, disse
que desejou adquirir também, e declara que inicialmente sentiu medo de utilizar, mas, ainda
assim comprou o aparelho e teve a ajuda de seu vizinho e de um funcionario da Biblioteca
Braille, que dava aulas de informatica na instituicdo, para aprender como utilizar.

A entrevistada 35 conta que possuia um celular de tecla e, apds o aparelho quebrar, foi
incentivada a comprar e utilizar o smartphone recebendo apoio dos familiares para o
aprendizado. Ela relata que no inicio achava que era impossivel utilizar um aparelho sem

teclas fisicas, mas seus familiares Ihe mostraram que havia nas configuragdes do smartphone
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o leitor de tela e com esse recurso ela poderia utilizar o aparelho. Ela frisa que sem esse
recurso ndo h& como utilizar o aparelho, pois a interacéo é baseada em seus recursos graficos.

O entrevistado 7 ao falar sobre sua experiéncia ao aprender a utilizar o smartphone
relata “[...] no comego ¢ muito dificil para a gente digitar numa coisa sem nada tatil, numa
coisa que é toda virtual e vocé so vai pela voz. E muito dificil, mas depois que vocé pega a
prética [...] fica facilimo.”

Diante desse contexto, Facanha (2012) afirma que o acesso a informacdo por meios
desses dispositivos mdveis retrata um novo desafio de interacdo para 0S usuarios com
deficiéncia visual, afinal possuem uma superficie vitrea, com diversos elementos visuais, sem
uma referéncia em relevo para exploracdo tactil. Por outro lado, as instituicdes, em especial as
de telefonia, vém investindo em pesquisas e desenvolvendo produtos na area de acessibilidade
que auxiliam nessa interacao.

Sobre os recursos de acessibilidade que os entrevistados utilizam para acessar o
ambiente digital no uso de computador de mesa, de netbook e de notebook foram declarados:
0 sistema operacional DOSVOX com seus diversos programas (mencionado 32 vezes), com
destaque principalmente ao programa Digitavox, utilizado nas aulas de digitacdo do CEEDV;
aos leitores de tela: JAWS (mencionado 9 vezes), NVDA (mencionado 22 vezes), Virtual
Vision (mencionando 4 vezes) e VoiceOver (mencionado 1 vez). Também houve o destaque
do uso das funcdes de acessibilidade do sistema Windows da Microsoft, como lupa e alto
contraste, por entrevistados com baixa visdo; e de lupa eletrénica, também utilizada por um
entrevistado com baixa viséao.

Dezoito entrevistados mencionaram o uso de mais de um leitor de tela, como é
exemplo do entrevistado 52, que declarou que no computador utiliza 0 NVDA e 0 JAWS, mas
ressalta que prefere utilizar o NVDA. O entrevistado 40 relata que fez aula no INTEGRA para
aprender a utilizar o Virtual Vision e depois aprendeu a usar o NVDA, que ¢ o leitor de tela
de sua preferéncia. O entrevistado 42 utiliza 0 NVDA em seu notebook com Windows e o
VoiceOver em com OS X (Apple). A entrevistada 39 completa dizendo que a escolha do
leitor de tela é questdo de gosto pessoal, que melhor se adapta as necessidades da pessoa é o
que ela ira escolher.

Segundo o entrevistado 48, que trabalha com consultoria em informatica, os leitores de
tela mais utilizados no Brasil sdo: o Virtual Vision, 0 JAWS e 0 NVDA. Ele diz que o NVDA
é gratuito e excelente; o0 JAWS € pago e melhor que o NVDA, e o Virtual Vision é pago,
porém o Banco Bradesco disponibiliza licenca do software para a pessoa com deficiéncia

visual que é correntista, sendo um software que ainda coloca muitas dificuldades em relagéo
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ao acesso a Internet. Nesse aspecto, 0 entrevistado destaca que conforme o leitor de tela que a
pessoa com deficiéncia visual estiver utilizando, pode haver mais ou menos éxito em uma
acao de acesso a informacdo digital.

Com relacdo a esse assunto, o documento “leitores de tela: descri¢do e comparativo”
produzido pela cooperacdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo com o0
Ministério da Educacdo versa que o leitor de tela, por meio da metodologia de efetuar a
narracao das informacdes exibidas pelo computador, permite que as pessoas com deficiéncia
visual operem o computador de modo independente. Todavia, para que haja a boa execucgéo
de um leitor de tela em relacdo ao sistema operacional, ele deve estar sujeito a fatores como,
por exemplo, compatibilidade com software/hardware, configuragdes do sistema operacional
e a instalacdo de softwares necessarios para que o leitor de tela possa interagir com
determinados aplicativos (BRASIL, 2009).

A entrevistada 49, que tem baixa visdo, relatou que no computador utiliza as fungdes
de acessibilidade do Windows, lupa e alto contraste. Na configuracdo da aparéncia do
computador ela personaliza o tema da tela para branco em alto contraste ficando o fundo
branco com letras pretas. Nas propriedades do mouse na parte de ponteiro ela utiliza o
esquema de ponteiro invertido extra grande para que o ponteiro fique num tamanho maior e
na cor preta. Ela também destaca que tentou utilizar o leitor de tela JAWS, mas ndo se
adaptou, de forma que resolveu nédo utilizar nenhum leitor de tela, mas somente recursos de
ampliacéo de tela.

O entrevistado 40, com baixa visdo, também declarou utilizar no computador as
funcBes de acessibilidade do Windows, lupa e alto contraste. Porém, diferentemente da
entrevistada 49 ele personaliza o tema da tela para preto em alto contraste ficando o fundo
preto com letras brancas, além de utilizar esses recursos associado com o leitor de tela
NVDA.

Ja o entrevistado 12, também com baixa visdo, declarou que utiliza a lupa eletrénica.
Com o uso desse recurso o entrevistado afirmou que é facilitado o acesso as informacdes e
transpostas as dificuldades que tem com relacdo a enxergar.

Em relacéo aos recursos de acessibilidade utilizados para dispositivos digitais moveis
smartphone e tablet, foi declarado o uso: dos leitores de tela TalkBack — para os entrevistados
que utilizam o sistema operacional Android, da Google; VoiceOver — para 0S que usam o
sistema operacional iOS, da Apple; e 0 TALKS — para o entrevistado que utiliza o sistema
operacional Symbian, da Nokia. Entrevistados com baixa visdo também relataram realizar

ajustes na configuracdo dos smartphone, seja Android ou i0S, como tamanho da fonte e
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contraste. Também foi mencionado nas entrevistas o uso de aplicativos direcionados a pessoa
com deficiéncia visual que s&o disponibilizados na loja virtual dos smartphones, como o que
reconhece o0s variados tons de cores e verbaliza; o que reconhece cédulas; o que identifica
objetos e o0s descreve; e 0 que detecta se uma lampada esté acesa.

Também foi mencionado pelos entrevistados o uso de assistentes pessoais, como
Google Assistente (Android) e Siri (10S), que usam inteligéncia artificial para executar tarefas
no smartphone, como ligar para contatos, abrir aplicativos, escrever mensagens, pesquisar na
Internet, alterar ajustes do aparelho, entre outras funcoes.

Esses sdo 0s casos como o das entrevistadas 9 e 24 que declararam que somente
acessam a Internet por meio do smartphone. Elas relataram que fazem pesquisas, ligam para
contatos e mandam mensagens com o auxilio do Google Assistente. A entrevistada 9 destaca
gue ndo consegue digitar no smartphone e somente consegue utilizar as funcionalidades do
aparelho, com o recurso de voz. Elas fazem aula de digitacdo no CEEDV e ainda ndo sabem
utilizar a Internet por meio do computador.

Nesse aspecto, o0 entrevistado 7 destaca que na atualidade®[...] é tdo facil vocé fazer
buscas na Internet, porque é so vocé falar [com a assistente pessoal] e ela responde ‘aqui estdo
os seus resultados’, nisso aparece um milh&o de informacoes, ¢ muito interessante”.

Semelhantemente, a entrevistada 33 diz que [...] “hoje 0 mais fantéastico é a Siri,
porque vocé aperta um botdo e diz ‘ligar para fulano’ e ela ja liga. Para nés que temos a
deficiéncia visual isso é muito bom, pois mesmo para quem ndo esta acostumado com essa
tecnologia, é s6 apertar um botédo e ela liga, podemos ditar uma mensagem e ela escreve, ou
seja, traz uma grande facilidade”.

A respeito dos tipos de informacdo que o0s entrevistados procuram ao usar 0S
ambientes digitais, de forma geral foi declarada a busca por informagdes sobre: atualidades; a
temética da deficiéncia (legislacdo, noticias e Tecnologia Assistiva); contetdo para estudos
escolares, académicos, musicais ou preparatdrios para concurso; contetido para elaboracéo de
aulas; bens de consumo; esporte; religido; entretenimento (automobilismo, esquetes de humor,
mausica e novelas); artesanato; e culinaria.

Também, foi verificado que o acesso a Internet € um meio bastante utilizado para a
realizacéo de atividades do cotidiano, como: comunicagéo e interagdo com outras pessoas por
meio de e-mail, Instagram, Facebook, Twitter e WhatsApp; acesso a conta de banco;

marcagdo de consultas; compras de passagens e pacotes de turismo.
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Como exemplo do tipo de informacgdo que buscam, o entrevistado 4 declara que tem
interesse pela &rea da panificagdo, que ja realizou curso e informa que seu interesse é buscar
por informacdes sobre receitas culinarias, principalmente sobre receitas de massas.

O entrevistado 7 relata que além de buscar informacbes para estudos académicos
utiliza muito a Internet para hobbies como assistir novelas e ouvir musicas.

A entrevistada 8, que ha dois anos teve a perda total da visdo e estd no processo de
reabilitacdo, relata que antes de perder a visdo acessava a Internet para buscar informacdes
sobre contetidos escolares, para interagir € se comunicar com as pessoas por meio de e-mail e
Facebook, além de sites como o YouTube. Perguntada sobre seus objetivos de busca de
informac&o ap6s a perda da visdo ela relata que ndo saberia dizer, pois estd focada em sua
reabilitacdo. Mas para o futuro pensa em estudar e voltar a utilizar as redes sociais.

A entrevistada 39 é professora de nutricdo e da aulas para o curso de técnico em
nutricdo e dietética no programa do governo de ensino técnico para estudantes do ensino
médio (MedioTec). Para elaboracdo de suas aulas um tipo de informacdo que busca é sobre
pesquisas nessa tematica.

O entrevistado 46, por ser responsavel por um instituto voltado para pessoas com
deficiéncia visual, sempre busca informacdes sobre a tematica da deficiéncia.

A entrevistada 47 declarou que sempre procura informagfes sobre receitas de tricd
para produzir pecas de artesanato e também frequentemente acessa o site da empresa Amway,
ja que uma de suas atividades € a venda direta de produtos dessa empresa.

A entrevistada 49 ressalta que esta fazendo aula de musica, aprendendo a tocar violao
erudito e acessa bastante o YouTube para assistir aulas sobre o0 assunto.

A entrevistada 51 estuda para concursos publicos e informou que, no momento, busca
mais informacGes sobre conteudos sobre preparatorio para concursos, mas que anteriormente,
quando estava cursando pés-graduacdo suas pesquisas eram mais voltadas para conteddo
académico.

O entrevistado 52 informou que além de buscar contetdo para estudos escolares, tem
como hobby a busca por noticias e informacdes sobre carros.

Observa-se que as necessidades de informacdo apresentadas pelos entrevistados sao
diversificadas e originadas a partir do contexto social, da necessidade de conhecimento e de
comunicar-se. Nesse sentido, de forma semelhante a pesquisa de Rocha (2013), na qual foram
verificadas as motivacOes e finalidades para as quais os participantes usam a Internet, a razéo
principal para ser realizada a busca por determinado tipo de informacao varia segundo a area

de atuacdo ou interesse pessoal dos participantes. Além disso, percebe-se também a busca e



121

acesso a informacGes para fins de entretenimento. O fator que determina qual tipo de
informac&o serd buscado e motiva o uso da Internet também costuma modificar-se conforme o
momento vivenciado pelos participantes. Se a necessidade atual € fazer trabalhos académicos,
a busca por contetdos sera relacionada a seus temas; se 0 € concursos, eles se dedicam a
buscar deste tipo de informacao.

Dessa forma, como ressalta Malheiros (2013), verifica-se que as necessidades de
informacdo das pessoas com deficiéncia visual seguem o padrdo dos demais usuarios. O
diferencial esta no suporte informacional e na necessidade de atendimento especial em relagédo
ao acesso a essas informacGes. Ou seja, diferenca estd na busca (falta ou ndo de
acessibilidade) e no acesso.

A respeito dos locais em que os entrevistados usam a Internet, foi mencionado o uso
em casa (citado 42 vezes), no CEEDV (citado 9 vezes), no trabalho (citado 9 vezes), na
faculdade (citado 5 vezes), na casa de familiares (citado 3 vezes) e na Biblioteca Braille
(citado 1 vez). Das 45 pessoas que usam a Internet, seis acessam a partir de apenas de um
local, sendo que 3 entrevistados declararam utilizar somente de casa; e 3 informaram que
acessam somente no CEEDV, sendo que esses Ultimos possuem computador em casa, mas
ndo possuem plano de Internet.

Seguem alguns relatos dos entrevistados a respeito dos locais em que acessam a
Internet:

A entrevistada 5 relata que utiliza Internet por meio de seu notebook e smartphone, em
casa, na casa de familiares, na faculdade, no CEEDV, mas que também o faz por meio do
smartphone quando esta em outros espacos publicos.

Os entrevistados 6 e 7 também declararam utilizar a Internet por meio de notebook e
smartphone em casa, na faculdade e no CEEDV e destacaram que o fato de possuirem
Internet mével no smartphone faz com que seja pratico acessar informagdes nesses ambientes
ou de qualquer outro local.

A entrevistada 14 afirma que acessa Internet principalmente em casa por meio de seu
smartphone e em locais que tenham Wi-fi.

A entrevistada 20 informa que ndo tem smartphone, que possui notebook em casa, mas
ndo tem assinatura de plano de Internet. Declara que faz uso da Internet no CEEDV, nas aulas
de digitacao.

A entrevistada 24 declara que acessa a Internet de casa ou de qualquer local por meio
do smartphone. Relata que em casa possui computador de mesa e notebook, porém nesses

dispositivos ela ndo sabe utilizar a Internet e precisa de auxilio para buscar informagéo.
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O entrevistado 31 relata que tem notebook e smartphone, mas afirma que utiliza com
mais frequéncia o smartphone do que o notebook e destaca que utiliza de qualquer local,
desde casa, da faculdade ou mesmo no 6nibus.

A entrevistada 33 relata que acessa a Internet de casa, do trabalho e de qualquer outro
local, como no 6nibus. Destaca que o fato de ter dados moveis no smartphone facilitou muito
0 acesso a informacdo, ndo sendo necessario estar em um local especifico para ter acesso.

A entrevistada 38, com perda total da visdo, declara que prefere utilizar a Internet em
casa, pois apesar de utilizar smartphone e ter dados moveis, ela destaca que € dificil ouvir o
leitor de tela em ambientes publicos e abertos devido aos ruidos do ambiente. Para conseguir
ouvi-lo nesses locais ela informa que usa fones de ouvido, mas declara que ao usa-los ela se
torna incomunicavel a quem esta a sua volta, pois caso alguém se aproxime e tente se
comunicar falando, ela ndo conseguira ouvir a pessoa a fim de interagir. Ela explica que gosta
de se comunicar com as pessoas e, para ndo perder a interacao, ela relata que prefere utilizar a
Internet em ambientes como sua casa, nos quais nao havera dificuldades de interacéo.

A entrevistada 39, com perda total da visdo, relata que usa a Internet com mais
frequéncia em casa e no trabalho, porém destaca que para utilizar no trabalho é necessario
levar seu proprio notebook, pois nos computadores do trabalho ndo h& o leitor de tela
instalado. Ela ressalta que o meio mais facil de acessar a Internet é por meio do smartphone,
pois ele tem leitor de tela e pode ser facilmente levado a qualquer lugar, diferentemente do
notebook, que é menos pratico em seu transporte.

O entrevistado 48 relata que usa a Internet predominantemente em casa, por meio de
seu notebook, seja para trabalhar ou realizar atividades de lazer e cultura. Também utiliza o
smartphone por meio dos dados mdveis em qualquer lugar que estiver, como na igreja, na
casa de amigos ou no shopping. Ressalta que, para sua maior segurangca, em ambientes
publicos e abertos utiliza o aparelho no bolso, com fone de ouvido bluetooth e realiza
comandos por meio da assistente pessoal do smartphone, destacando que dessa forma néo
precisa retira-lo do bolso, por temer que manusea-lo nesses ambientes possa leva-lo a ser
assaltado. Destaca que muitas pessoas com deficiéncia visual compartilham desse medo.

O entrevistado 52 relata que acessa a Internet mais em casa, na Biblioteca Braille ou
local que tem computador. Ele explica que apesar de ter notebook evita sair com ele de casa,
pois declara que pelo fato de ser cego, andar com notebook na bolsa se torna mais perigoso.
Por esse motivo, ele destaca a importancia do smartphone, o qual afirma que em qualquer
espaco publico que estiver gosta de usar o smartphone, pois declara que por ser pequeno é

facil de usar e guardar, tornando-se mais seguro o Seu Uso.
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Nesse mesmo aspecto, o entrevistado 43 afirma que, pelo fato do smartphone ser
movel, o acesso a informacdo na atualidade torna-se mais fécil, pois a pessoa tem
praticamente um computador na médo. As atividades mais corriqueiras que vocé faz no
computador, como, por exemplo, ler um e-mail ou fazer uma pesquisa, podem ser feitas
utilizando-se o smartphone de qualquer local. Mas, destaca que em ambientes abertos e
publicos s acessa se sentir que ha seguranca. Por exemplo, em paradas de Onibus ele evita
utilizar.

Verifica-se nos relatos dos entrevistados que possuem acesso a dados modveis o
destaque dado a facilidade que eles tém de acessar a Internet de qualquer local que estiverem.
Também ¢é possivel averiguar a preocupacdo quanto ao uso dos dispositivos mdveis nos
ambientes puablicos e abertos que possam trazer inseguranga ao usuario, demonstrando
estratégia de uso ou indicacdo de locais que trazem a sensacao de inseguranca.

Os entrevistados, ao serem questionados sobre 0 que os recursos digitais utilizados
facilitaram ou possibilitam em sua vida, deram destaque a independéncia e autonomia
propiciadas pelo uso dos recursos digitais, podendo realizar atividades cotidianas sem
depender diretamente de terceiros. Conforme relata o entrevistado 1: “eu ndo preciso mais
ficar dependente das pessoas para acessar um contato no meu celular e visualizar meus dados
pessoais”. Semelhantemente a entrevistada 20 afirma: "facilitou tudo na minha vida, pois eu
ficava dependendo das pessoas num monte de coisa, agora eu ja estou dando conta de acessar
receitas, entrar no Facebook, digitar uma receita e salvar”. Do mesmo modo, a entrevistada 33
diz: “[...] hoje vocé ndo precisa pedir para alguém fazer uma ligacdo para vocé, hoje vocé
pega um smartphone e mesmo que ndo tenha ninguém em casa, vocé pede [para a assistente
pessoal]: ‘ligar para fulano’, ela vai la busca e faz a ligagdo ou entdo vocé mesmo vai la na
lista de contatos e liga, ndo precisa de ninguém”.

A autonomia para acesso a informacdo, para a realizacdo de atividades estudantis e
autonomia na interacdo e socializacdo no ambiente digital foi outro ponto destacado,
conforme pode ser representado pela entrevistada 5:

Eu pude produzir meus trabalhos [escolares] sem ter que ficar esperando por alguém
que pudesse entrar na Internet, pesquisar para mim e ler. Depois que aprendi, eu
mesma consegui fazer minhas pesquisas e até criei minha conta na rede social, por

que até isso eu ndo tinha, pois eu pensava: ‘para que eu Vou ter isso? Para as pessoas
ficarem vendo o que estou fazendo? °. Ai eu criei depois que aprendi.

A autonomia no acesso a informacéo de forma agil auxiliando na tomada de decisfes

também foi apontada, como refere o entrevistado 46:
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A minha vida mudou muito com a possibilidade de ter acesso a informac&o por meio
recursos digitais, com smartphone e computador, porque antes eu precisava de
outras pessoas para me dar informacdo. A gente que tem deficiéncia visual ndo
consegue ter acesso rapido aquilo que esta escrito, [por exemplo], nas ruas e nos
jornais. Com o acesso digital eu pude ter mais autonomia. O que teve mais
importancia foi a velocidade do acesso a informacdo, ou seja, 0 acesso passou a ser
mais rapido e também passou a ser autbnomo e isso faz a diferenca na vida da
pessoa com deficiéncia. O acesso a tecnologia digital modificou muito a minha vida,
pois eu pude ficar mais independente e conseguir resolver mais rapido os problemas
que eu tinha. Ou seja, ndo preciso ficar pedindo ajuda para resolver problemas e
posso de maneira auténoma ter contanto mais rapido com o mundo e antes disso néo
era possivel, uma vez que eu estava sempre dependente de alguém fazer para mim,
entdo essa foi uma grande conquista.

A guantidade de informac6es disponiveis na Internet e 0 acesso que se pode ter a elas
de forma rapida e atualizada também foram elucidados na pesquisa. O entrevistado 4 faz um
comparativo com as informagdes apresentadas por meio televisivo e diz que ndo as recebe
com a mesma agilidade que as informagdes obtidas por meio da Internet.

O aspecto da democratizacao do acesso a informacédo e ao conhecimento também foi

relatado na pesquisa. O entrevistado 34 diz:

[...] esses recursos de acessibilidade nessas plataformas, seja, Android, Apple,
Windows proporcionaram a democratizacdo do conhecimento e 0 acesso a diversos
contetidos na Internet. Eu me lembro de que quando eu estudava e cheguei a receber
material ampliado, vocé sé recebia o que o professor passava. Hoje vocé pode ir
mais além nessas pesquisas [...]. Antigamente era uma dificuldade, vocé tinha que ir
a biblioteca para procurar alguma coisa. Entdo eu acho que isso realmente
aproximou mais 0 mundo de todos inclusive da pessoa com deficiéncia visual. Eu
acho que antigamente o mundo era muito grande devido essa distancia de culturas,
de interacdo [...] A Internet trouxe vérias culturas. Hoje vocé vé um tutorial, as vezes
em inglés, e mesmo que vocé ndo entenda, da para vocé ter uma nogdo do que se
passa ou as vezes tem aquele mesmo em espanhol que é aproximado do portugués.
Ou seja, hoje abriram-se as portas do mundo para as pessoas e para a pessoa com
deficiéncia visual democratizou o0 acesso.

A entrevistada 33 complementa essa ideia dizendo:

A pessoa com deficiéncia visual tem direito a mesma informacdo que o outro. Para
qué democracia melhor? Para qué facilitador melhor do que os leitores de tela?
Entdo para a gente estd cada vez ficando melhor, por que se vocé tem acesso eu
também tenho, vocé com o seu olho e a gente com o tato e audi¢do. Entdo eu vou
tocando [no smartphone] e viajando na mesma tela que vocé.

O entrevistado 34 completa a frase da entrevistada 33 dizendo: “o que os olhos nao
veem, 0s ouvidos sentem”.

Ainda nesse sentido, a oportunidade de acesso em igualdade com as outras pessoas e 0
acesso independente aos recursos digitais ainda foram elencados, conforme exprime a

entrevistada 47, com perda total da vis&o:
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Eu costumo dizer que hoje a pessoa com deficiéncia visual enxerga 80%, porque
com o computador eu pelo menos me sinto enxergando com 80%, pois eu ndo
dependo tanto das pessoas. Por exemplo, como eu faco um curso de artesanato, se
tem uma receita que a professora da, eu ndo preciso pedir para alguém gravar essa
receita para mim. Da mesma forma que ela faz para com os outros alunos ela faz
comigo: ela envia os e-mails para os alunos e juntamente com os outros e-mails vai
0 meu. Eu ja fiz cursos em que levava o Pen Drive e deixava com a professora e ela
colocava as aulas dentro do Pen Drive para mim. Ou seja, as tecnologias facilitaram
minha vida. A questdo do smartphone, eu pego o nimero das pessoas como todo
mundo pega e mando as mensagens. Por exemplo, eu estou comunicando com vocé
e ndo preciso pedir para outra pessoa para discar para mim eu disco sozinha. Eu
resolvo tudo sozinha. A independéncia é muito maior.

O sentimento de ser capaz e de estar incluido na sociedade foi recorrente em outros

relatos, conforme expressado pelo entrevistado 52:

Quando eu ndo usava computador e celular antigamente, quando ndo conhecia a
Internet, minha vida era triste, porque eu me sentia incapaz. Minha vida era da
escola para casa e de casa para escola. N&o tinha nada para fazer. Eu via os outros
com o celular jogando e ficava triste. Quando eu conheci o computador, eu me senti
igual a todo mundo, capaz de fazer as coisas. Por exemplo, fazer uma redacéo,
mexer no e-mail, assistir um video, como de projetos automotivos, que eu gosto
muito. Entdo, modificou minha vida da 4gua para o vinho. Eu me senti capaz.

A interacdo, a comunicacdo e 0 acesso a informacdo também foram mencionados na

pesquisa, segundo o entrevistado 48:

Para a pessoa com deficiéncia visual a tecnologia digital é quase tudo em termo de
interacdo com o mundo. A ampla maioria das coisas que se deseja fazer vocé vai
fazer utilizando as tecnologias. 1sso ndo € muito diferente para as demais pessoas, a
questdo € que para essas pessoas as tecnologias sdo apresentadas de uma forma que
seja bem intuitiva. Vocé tem icones, que ndo ¢ dificil definir onde deseja tocar para
acessar 0 que deseja. J& no meu caso, pessoa com deficiéncia visual, quando eu ndo
tinha essas tecnologias, minha interagdo com o mundo era um aparelho
convencional de telefone que se limitava a ligar para as pessoas. Depois que tive
acesso ao leitor de tela, tudo se ampliou, porque agora eu tenho acesso a texto,
jornais, revistas, envio de mensagens. Eu posso produzir meus textos, eu leio livros.
Com o uso do smartphone ampliou ainda mais, porque, por exemplo, eu nao
conseguia ter uma agenda de telefone. A primeira coisa que explorei foi isso, 0s
contatos do smartphone, depois passei para a possibilidade de ler livros, escutar
musicas, acessar redes sociais e ai vocé ndo tem limite, porque na velocidade que
surgem os aplicativos, a gente também os explora [...] Para a pessoa com deficiéncia
visual, ainda tem o detalhe de que ela explora muitos mais os aplicativos, seja no
computador ou no smartphone, do que a média das pessoas, porque, por exemplo,
uma pessoa que enxerga, para ler um jornal elas pode comprar o jornal impresso. No
meu caso, ndo. Eu acesso a tecnologia, um aplicativo. Entdo, algumas coisas que as
pessoas com visdo fazem sem a necessidade da tecnologia eu dependo da tecnologia.
Entdo para elas é uma opcdo e para mim é o Unico caminho.

Embora o uso da Internet tenha nitido marco positivo na vida dos entrevistados

propiciando VArios aspectos de autonomia e inclusdo, conforme retratado em relatos
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anteriores, as dificuldades de acesso a informagdo no ambiente digital mesmo com o apoio da
Tecnologia Assistiva também se fizeram presentes na pesquisa.

A maior parte dos entrevistados informou ter dificuldades de acesso a sites que
possuem elementos graficos, principalmente links representados por elementos graficos, isto
é, imagens sem descricao que podem ser clicadas e CAPTCHA.

O entrevistado 1 explica que o leitor de tela Ié informagdes textuais e etiquetas de
marcacgdo. Assim, para que esses elementos graficos se tornem acessiveis, € necessario ter um
texto ou etiqueta com uma alternativa textual para ser apresentado ao usuario. Se imagens ndo
sdo descritas o leitor de tela ndo poderd transmitir textualmente o seu significado, assim o
usuario ndo sabera o que ela menciona.

Como os leitores de tela ndo conseguem captar o CAPTCHA imagem, em alguns sites
é oferecida a opc¢do ao usuario de ouvir um codigo correspondente em audio, ou seja, um
conjunto de letras e/ou numeros que sdo reproduzidas por uma fala sintética distorcida.
Porém, como apresentado no pré-teste 2 descrito na secdo 3.4.2, a distor¢cdo proposital no
audio dificulta sua compreensdo pelos usuarios. Esse fato foi destacado pelo entrevistado 1,
qgue informa que tem dificuldade de acessar sua conta no Gmail quando é solicitado o
preenchimento do CAPTCHA. Ele relata que ha correspondente em audio, porém declara: “é
uma voz que vocé ndo entende [...] Se vocé néo prestar atencao e nédo tiver muito concentrado
vocé nao consegue entender”. O entrevistado 48 também relata sua dificuldade em obter o seu
extrato no site do INSS. Ele informa que preenche todos os campos solicitados, mas quando
chega no CAPTCHA ele ndo consegue continuar ficando dependente de alguém que enxerga
para concluir o acesso.

Conforme mencionado na secdo 3.4.2, 0 mais adequado em termos de acessibilidade e
seguranga ao construir-se uma pagina web, ao invés de se utilizar o CAPTCHA, é a indicagéo
do uso de uma combinacéo de distintas estratégias, como limites de conex&o; monitoramento;
consisténcia nas politicas de seguranca; uso de técnicas de desenvolvimento de servicos e
formuléarios seguros, conforme recomendacdo do eMAG (BRASIL, 2014b), com base no
W3C (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2008a).

Porém, o eMAG (BRASIL, 2014b) versa que, caso o uso de CAPTCHA seja
estritamente necessario, é recomendado o uso de testes l6gicos, nos quais 0 usuario responde
perguntas simples, mas que exijam interpretacdo como, por exemplo, “que cor ¢ o céu”.
Apesar do e-MAG recomendar o uso dessas perguntas logicas, as quais compdem o chamado
CAPTCHA Humano, Rocha (2013) destaca em sua pesquisa que ainda ndo existe um

consenso entre especialistas sobre qual dessas opcdes teria o melhor custo beneficio em



127

termos de acessibilidade e seguranca. Além disso, a autora destaca que cada uma dessas
opcOes € inacessivel para deficiéncias distintas, pois imagens sdo inacessiveis para pessoas
cegas; audio € inacessivel para pessoas surdas; e testes 10gicos sdo inacessiveis para pessoas
com deficiéncia cognitiva (ROCHA, 2013). “Assim, a utilizagdo do CAPTCHA deve ser bem
avaliada e envolve escolhas entre o favorecimento de acesso universal ao sistema que legitime
todo e qualquer usuario, com a desvantagem da permissdo de usuarios ilegitimos”
(MADEIRA-COELHO et al., 2016).

A falta de menus acessiveis foi uma dificuldade também apresentada nos relatos.
Como exemplo tem-se o da entrevistada 5, que relata que a plataforma de educacdo online
Edmodo, a qual é utilizada em seu curso da graduacdo, ndo € acessivel. Ela d& o exemplo do
conteddo principal, que ndo estd disponivel no inicio da pagina e explica que para acessar
uma informacdo o leitor de tela precisa ler todas as secGes da pagina até que alcance a
informacdo desejada. Por ndo haver um menu de navegacao acessivel o processo € repetido a
cada pagina que ela acessa.

A sobreposicdo de informacgdes nas paginas web também foi apontado como um
dificultador para o acesso ao ambiente digital. O entrevistado 6, relata que as propagandas que
se sobrepdem ao contetdo do site o deixa confuso, pois 0 comportamento padrdo do link é
modificado. Segundo a recomendag¢do 3.2 das WCAG 2.0 (WORLD WIDE WEB
CONSORTIUM, 2008b) a pagina da web deve apresentar conteldo em uma ordem previsivel
e tornando previsivel o comportamento de componentes funcionais e interativos. 1sso porque
o leitor de tela trata a leitura de modo unidimensional, o que dificulta a compreensdo das
relacOes espaciais. O aparecimento de informacgdes extras ou propagandas gera camadas de
informagdes, o que dificultard o fluxo de leitura do leitor de tela.

O uso de animacdes e efeitos dindmicos gerados por linguagem JavaScript também foi
mencionado nos relatos como sendo um empecilho a navegacdo em paginas web por meio do
leitor de tela. Nesse aspecto, o entrevistado 23, professor do GDF, relata que frequentemente
tem necessidade de acessar o site do Sindicato dos Professores do Distrito Federal
(SINPRODF), porém a pagina, por conter muitos elementos dindmicos, dificulta a navegacédo
usando do leitor de tela.

Documentos em formato PDF, em varios aspectos, também foram citados por nem
sempre serem acessiveis. O primeiro aspecto mencionado é de documentos em arquivo PDF
gerados a partir da digitalizacdo de documentos impressos, pois, quando digitalizados em
formato de imagem, ndo podem ser interpretados pelo leitor de tela. Nesse aspecto, Rocha

(2013) destaca que, um dos cuidados de acessibilidade que pode ser tomado na digitalizacéo
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de documentos impressos, é digitalizar o documento em formato texto utilizando-se software
de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR), presente em alguns scanners. O segundo
aspecto mencionado foi o de documentos em arquivos PDF protegidos. Nesse caso 0s autores
protegem 0s arquivos contra copia e edicdo, porém com essa protecdo eles se tornam
inacessiveis para alguns leitores de tela. Nesse aspecto, vale destacar que a maioria dos
entrevistados utiliza o leitor de tela NVDA, conforme analise feita no documento “leitores de
tela: descri¢ao e comparativo”, 0 leitor de tela NVDA ndo realiza a leitura de arquivos PDF
protegidos (BRASIL, 2009). Nesse contexto, Rocha (2013, p. 127) destaca que a falta de
acessibilidade de alguns documentos em arquivo PDF “[...] est& diretamente relacionada as
limitacOes de alguns leitores de tela que ndo conseguem ler alguns documentos nesse formato.
No entanto, esse problema se reduz a cada dia, na medida em que os leitores de telas véo
evoluindo”. E 0 terceiro aspecto mencionado é de documentos em arquivo PDF com texto em
colunas. De acordo com o entrevistado 7, a leitura de documentos em arquivo PDF com texto
em colunas se torna bastante confuso, pois, como o leitor de tela faz leitura de forma linear, a
leitura do texto em coluna se torna confusa. O entrevistado destaca que o ideal é sempre 0
texto ser corrido, para que possa ser lido desde o limite da margem esquerda da folha até o
limite de sua margem direita.

A falta de recursos de acessibilidade voltados para ampliacdo de fontes e alteracéo de
contraste na pégina da web tambem foi relatada como dificuldade de acesso pelos
entrevistados com baixa visdo. Como exemplo, tem-se o0 da entrevistada 49, que tem baixa
visdo e ndo se adaptou ao uso do leitor de tela. Ela utiliza o residuo visual para acessar 0s
dispositivos digitais e, portanto, para acessar as informacdes no computador ela precisa
aumentar a fonte e fazer alteracdo do contraste, porém afirma que ha sites que ndo possuem
essas opcoes, 0 que dificulta 0 seu acesso.

O aspecto da incompatibilidade entre um software e outro, como leitores de tela e
navegadores, também foi verificado na pesquisa. Conforme o entrevistado 42, o navegador
Chrome ¢ incompativel com NVDA no sistema operacional Windows, porém funciona ao
serem aplicadas adaptac@es. O Internet Explorer seria acessivel, porém o considera lento e ja
diz que esta caindo em desuso. Ele ainda relata que em ambiente OS X, o Chrome ¢
compativel com o leitor de tela VoiceOver. Segundo o entrevistado 43, os navegadores Opera
e Safari quando utilizados no Windows sdo inacessiveis aos leitores de tela JAWS e NVDA.
A preferéncia do entrevistado nesse sistema operacional é o uso do Firefox. O entrevistado 48
traz uma classificacdo da incompatibilidade dos leitores de tela aos navegadores no sistema

operacional Windows. De acordo com ele, o navegador Edge € o mais incompativel. Afirma
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que a compatibilidade do navegador Chrome varia conforme a atualizacdo que é langada e
ressalta que o Firefox é o navegador preferido pelo publico com deficiéncia visual e considera
0 mais acessivel a todos os leitores de tela. No sistema operacional OS X, ele cita que o
navegador Safari atende muito bem o leitor de tela VoiceOver. Segundo Henry (2005), os
navegadores, Tecnologia Assistiva e outros, devem ser construidos para se relacionar com as
paginas web de forma padronizada, sendo um dos componentes de acessibilidade a
necessidade de relacionar-se os diferentes componentes do desenvolvimento e da interacéo
para que haja melhoras substanciais nas condi¢des de acesso. Caso isso ndo ocorra, a
acessibilidade na web fica comprometida.

O entrevistado 48 também faz uma comparacao sobre os leitores de tela e diz que o
NVDA e o JAWS funcionam bem para conteldo de Internet, porém o Virtual Vision é
problematico para esse fim, de forma que a atuacdo do leitor de telas na compreensdo da
acessibilidade ainda € verificada por meio de possiveis de restricdes desse software.

O conhecimento e a experiéncia dos entrevistados em relagdo ao uso dos dispositivos
digitais, de servicos digitais e da Tecnologia Assistiva também foram componentes
relacionados a dificuldades em acessar a informacdo digital. Em relacdo ao manuseio dos
recursos digitais, tanto computador de mesa quanto smartphone, alguns entrevistados
relataram dificuldades como memorizar as teclas do teclado para operar o computador e
operar 0 smartphone por meio do conjunto de movimentos padrdo do leitor de tela. A
entrevistada 9, com 54 anos e perda total da visdo ha trés anos, frequenta ha dois anos e meio
o0 CEEDV e relata que tem dificuldade de decorar as teclas do teclado e faz uso da méascara de
teclado (teclado colmeia), peca de material acrilica que faz a cobertura do teclado e possui
orificios a cada tecla usada a fim de facilitar a digitacdo tanto para identificar as teclas como
para evitar que sejam disparadas varias teclas ao mesmo tempo. A entrevistada 11 tem 65
anos, possui baixa visdo e, tem smartphone, mas ainda ndo conseguiu acessar sozinha.
Declara “eu ndo dou conta. Eu ndo sei. Um neto vai e tenta me ensinar, mas € coisa ali, ‘vapt
vupt’ e ndo consigo aprender. Sozinha eu tento mexer e bagungo ele todinho, ai as vezes eu
passo até 15 dias sem mexer até que venha alguém e arrume. ” Também declara que tem
dificuldade de memorizar os comandos do teclado nas aulas de digitacdo. Ela frequenta a 5

anos 0 CEEDV e afirma:

[...] tem tanto tempo que frequento, o negocio é que sou desligada e nao consigo
decorar as teclas. Queria aprender mais, sé que minha cabega nao da. Eu t6 mais de
insistente e teimosa com as professoras. Eu tenho dificuldade de gravar e de
acompanhar com a visdo, ai eu ndo consigo. Ela vai me ensinar e eu ndo consigo
acompanhar.
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A entrevistada 17 relata que devido ter pouco tempo que possui smartphone, ainda
estd aprendendo a manusea-lo. Ela ressalta que acha dificil aprender os comandos de
movimentos do leitor de tela, mas destaca que seus colegas que sabem utilizar dizem que ela
sente dificuldade somente porque ainda ndo tem habilidade.

Ainda sobre a habilidade, porém no uso dos servicos digitais, o entrevistado 52 relata:
“Netflix para mim ndo é acessivel, pois eu sinto dificuldade em mexer. Quem tem mais
conhecimento e dominio da informéatica consegue mexer, mas como eu nao tenho tanta
habilidade na informatica, eu ja sinto um pouco dificuldade para mexer.” Ja sobre a
habilidade de usar a Tecnologia Assistiva, 0 entrevistado 48, com perda total da visdo e que
trabalha com consultoria em informatica para pessoas com deficiéncia visual, relata que,

[..] algumas dificuldades em relacdo ao acesso a informagdo digital estdo
relacionadas a habilidade do usuario de utilizar a ferramenta tecnoldgica que ele tem
na mao. Por exemplo, no caso de se percorrer um formulério e preenché-lo, a pessoa
com deficiéncia visual diz que a pagina ndo estd acessivel, porém em alguns casos
ndo é a pagina que esta inacessivel, é ela que ndo esta tendo a habilidade de utilizar
o leitor de tela para percorrer os campos e preenché-los adequadamente [...]. Digo
iss0 pois tém situacBes em que pessoas com deficiéncia visual entram em contato

comigo reclamando que néo estdo conseguindo acessar um site, eu peco que elas me
mandem o site, eu tento acessar e consigo. Ai eu vou explicar para elas como eu fiz.

A falta de habilidade do usuario em utilizar um instrumento tecnol6gico para acessar a
informacdo no ambiente digital também foi identificada na pesquisa de Rocha (2013). Um dos
participantes de sua pesquisa que se interessa por tecnologia e realiza testes para escolher qual
é 0 mais adequado para seu uso e para orientar amigos e conhecidos ressalta que as vezes a
dificuldade de acesso é do préprio usuario que nao sabe usar a tecnologia corretamente. Nesse
sentido, Henry (2005) mostra que a acessibilidade na web depende de varios componentes que
trabalham em conjunto para que a web seja acessivel para pessoas com deficiéncia, sendo um
deles a existéncia de um relacionamento harmonioso entre o agente do usuario — navegadores,
Tecnologia Assistiva e outros softwares que o usuario utiliza para recuperar, processar e
facilitar a sua interagcdo com o contetdo da web — e o conhecimento e experiéncia que 0
usuario tem.

A falta de conscientizacdo de desenvolvedores para os aspectos da acessibilidade
também foram citados em relatos como dificultadores para ser ter acesso aos conteudos na

Internet. Conforme é representado na pesquisa pelo relato do entrevistado 34:
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[...] essa questdo da acessibilidade é constante. Eu acho que a melhor maneira da
gente melhorar isso é convencer essas pessoas que trabalham na criacdo e
manutencdo desses sites a prestar atencdo na questdo da acessibilidade, porque tem o
caso de o site ser acessivel e depois, com uma atualizacdo, ele passa a ndo ser mais
acessivel. Ou o caso de um programa ser acessivel, atualiza, e ndo fica mais
acessivel. Depois eles corrigem ou ndo. Corrigem dependendo do caso. Entdo eu
acho que é uma questdo de conscientizacdo e das pessoas terem a no¢do de que
outras pessoas precisam utilizar [...]. Digamos, assim, que 90% dos sites sdo
acessiveis, mas tém uns que precisam de alguma adaptagdo. Quem cria ou faz a
manutenc¢do deve levar em consideracdo as pessoas que utilizam os leitores de tela e
que tém alguns pontos que os leitores de tela ndo leem se um padrdo ndo for
seguido. Os requisitos devem ser seguidos para que leitores de tela possam fazer
isso, e, se ndo forem, eles poderdo apresentar algum problema. Tem pessoas que
ignoram que existem pessoas com deficiéncia visual, entdo, se vocé coloca um site
gue usa muita imagem ou um padrdo que ndo é acessivel, o leitor de tela pode ter
essa limitagdo e vocé pode ndo conseguir navegar, vocé pode ndo conseguir chegar a
algum ponto usando as teclas de atalho. O leitor de tela pode passar por um item
sem ler, pode ter essa dificuldade, mas existe um padrdo de site acessivel a ser
seguido. Isso é uma questdo de tempo, de conscientiza¢do, entdo a maioria dos sites
eu digo que sdo acessiveis, mas alguns precisam de ajustes, precisam levar em
consideracdo que alguém pode utilizar por meio do leitor de telas. Mas para isso tem
esse padréo, basta a questdo da consciéncia para seguir. E a mesma coisa de uma rua
que foi construida ndo se levando em conta um cadeirante, uma mulher que esta com
o carrinho de bebé e um idoso. Entdo isso & uma questdo de conscientizagdo mesmo.

O entrevistado 23 fala sobe esse assunto frisando que, desde que foi delegado sindical
do Sindicato dos Professores do Distrito Federal (SINPRODF), comunicou varias vezes ao
sindicato que o site ndo é acessivel, mas mesmo assim nao houve modificacdes. Ele relata que
ja foi prometida reunido com o grupo de informatica para discutir sobre essa questdo, porém
ele destaca que ela nunca ocorreu. Sobre o problema da falta de acessibilidade nos sites, o
entrevistado destaca a presenca de duas barreiras: a barreira comunicacional no espacgo digital
e a barreira atitudinal. Das duas ele ressalta que a barreira atitudinal é a mais dificil de
produzir mudanca, pois afirma as pessoas ndo tém atitude de empatia. Enfatiza que as
adaptacGes somente ocorrem quando ha um dispositivo gerado por forca de lei que as obrigue
produzir mudangas, mas mesmo assim somente é feito o minimo exigido por lei.

Além das dificuldades referentes ao acesso a informacdo no ambiente digital os
entrevistados também indicaram informagdes que gostariam de acessar, mas nao estdo
digitalmente acessiveis.

A perda de informacdes vinculadas em sites de noticias como G1 e R7 foi mencionada
em relatos dos entrevistados pelo fato dos sites conterem muitas imagens que o leitor de tela
ndo Ié ou ndo haver uma descricdo detalhada que lhes permitam obter as informagdes
completas apresentadas.

Informacdes vinculadas ao site da radio Tupi também foram relatadas como

inacessiveis. O entrevistado 46 descreve:
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Eu tenho dificuldade de acessar o site da radio Tupi do Rio de Janeiro. Eu tento
acessar e nao consigo. Porque eu s6 quero ouvir a radio, porém tem tanta coisa para
entrar, que a Unica coisa que VOcé ndo consegue € ouvir a radio e 0 programa que eu
gosto. E a Unica coisa que me deixa profundamente triste, pois eu gosto de ouvir 0s
programas do Rio de Janeiro e eu ndo consigo, pois a Radio Tupi é um site muito
dificil de acessar.

Informacgdes vinculadas ao meio académico por meio do ambiente virtual de
aprendizagem Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) também
foram citados como inacessiveis. Conforme explica o entrevistado 31 a auséncia de teclas de
atalho para ir ao menu, ao conteudo, a pesquisa € a busca na pagina e a descri¢do dos botbes
de formulérios comprometem a leitura e a compreensao da pagina por meio do leitor de tela.
A forma com que o contetdo € disposto na plataforma também dificulta o entendimento e a
sua localizacdo na pagina. Como alternativa, o entrevistado diz que utiliza o e-mail e
WhatsApp para enviar e receber os arquivos da faculdade.

Informacdes sobre bens de consumo e a efetivacdo de compras em sites de comércio
eletronico também foram apontados por entrevistados como inacessiveis, tornando-os sempre

dependentes de terceiros. O entrevistado 48 explica como ocorre esse processo:

[...] geralmente os sites de comércio eletrdnico tem uma parte ampla na qual eu
consigo navegar sozinho, s6 que naturalmente na apresentagdo das informacdes do
produto no site vocé vé que a pessoa com deficiéncia visual ndo é levada em
consideracdo. Por exemplo, quando é exibida uma foto do produto ndo hé descricéo
que acompanha a imagem, impedindo que eu saiba o que ela exibe. Outro aspecto é
que as vezes ha botdes ou links que ndo estdo associados a algum texto, portanto eu
ndo consigo saber do que se trata. H& ainda casos de formul&rios que solicitam que
eu confirme o nimero do CEP em um mapa ou o caso de CAPTCHA que dificulta o
acesso. Ou seja, eu geralmente tento efetuar uma compra no comércio eletrénico e
faco o percurso quase todo sozinho, mas em um algum ponto eu acabo precisando
de auxilio de alguém que enxerga para concluir a compra [...] Conclusdo: nos sites
de comércio eletrénico eu nunca consigo acessar sem dificuldades. As dificuldades
ao longo do tempo diminuiram muito, mas ainda existem.

Informacdes presentes nos sites de passagens aéreas, como Decolar.com e KAYAK,
também foram citadas pelo entrevistado 48 como complicados de se obter sem o auxilio de
terceiros. Ele menciona que, mesmo realizando o acesso por meio de aplicativos de
smartphone, que geralmente sdo mais acessiveis do que as versdes de websites, ele ndo
consegue transpor algumas barreiras de acessibilidade e ndo se sente seguro de efetivar a
compra de uma passagem sozinha.

Informacgdes vinculadas em sites governamentais, tanto distritais quanto federais foram
mencionados como dificeis para se obter. A entrevistada 47, com perda total da visdo, destaca
gue ndo consegue acessar 0 seu contracheque no portal do Governo do Distrito Federal

(GDF), pois relata: “as vezes a gente ndo sabe se estad funcionando ou se nédo, ai demora a


https://www.google.com.br/search?q=CAPTCHA&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjFj4b5_pPXAhUDk5AKHWdkBwcQvwUIIygA
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carregar [...]. Mas, assim, de um tempo para c4 eu nem tenho tentado [...] eu tenho que até
tentar novamente”. A entrevistada 13 relata que sozinha ndo conseguiu realizar o
preenchimento do formulario para renovar seu cadastro do programa morar bem no site do
GDF. O entrevistado 23, que é professor do GDF, informa que seu diario de classe digital ndo
é acessivel para o leitor de tela. Ele informa que acaba utilizando o didrio de papel,
solicitando que alguém o preencha. O entrevistado 48 reafirma sua dificuldade para tirar o seu
extrato no site do INSS. Nessa pagina ele preenche todos os campos solicitados, porém é
impedido pela barreira do CAPTCHA, que ele ndo consegue preencher. Portanto, se estiver
sozinho n&do consegue concluir o acesso. A entrevistada 33 menciona sobre a dificuldade de
conseguir buscar informagdes no site da Receita Federal. Conforme ela explica:

Vocé vai buscar alguma informagdo e na hora que vocé vai fazer seu imposto de
renda, as vezes o site ndo é acessivel. Tem alguma coisa que vOocé consegue entrar e
outras vocé ndo consegue avangar [...] outro dia mesmo estava conversando com
uma colega por telefone, que é cega também. Ela é boa na Internet, entra nos sites
que sdo acessiveis, ela ¢ bem “fera”. Ela acessou a pagina da Receita Federal para
buscar a informagéo de quantos dependentes ela podia declarar, mas ndo conseguia
de jeito nenhum. Ela dizia assim: ‘s6 que ndo vai’. Aparecia na tela a informagao
‘indisponivel’. Eu respondi: ‘mas tem que ir, porque o Site diz que é acessivel’ mas
ela dizia: ‘ndo vai, eu ndo sei o que é’. Entdo eu disse que ela tinha que ir
pessoalmente & Receita Federal para saber. Ela foi a Receita Federal e pediu para o
funcionario entrar no site. Ela tinha o NVDA no Pen Drive e pediu para ele colocar
no computador para ela mostrar que o caminho néo ia, que precisa corrigir isso. O
funcionario explicou para ela que realmente nao estava acessivel. A conclusdo é que
eles falam uma coisa, mas na pratica, mesmo, é outra.

Informacgdes vinculadas a concurso e selecdo no site do Centro de Selecdo e Promocao
de Eventos (Cespe) também foram relatadas como inacessiveis, sendo necessario o auxilio de
terceiros para alcancar a informacdo desejada. A entrevistada 5 relata que ao navegar no site,
o leitor de tela 1é as informagdes na ordem em que aparece o cddigo da pagina e nesse caso a
informagdo desejada somente é lida apds a leitura de véarios itens de menu e outras
informacdes ndo relevantes a ela, confundindo-a e fazendo-a dependente de alguém para
auxilia-la.

Informacdes de receitas de artesanato em péaginas de pessoas fisicas também foram

relatadas pela entrevistada 47 como dificil de obter. Ela explica que,

na questdo do artesanato geralmente sdo pessoas fisicas que colocam em suas
paginas as receitas dos artesanatos e cada uma tem uma forma de inserir e
geralmente elas ndo atendem para a gente que tem deficiéncia visual, principalmente
para mim, que é algo muito especifico, que é na area de tricd. Sdo mais graficos e
desenhos ficando muito dificil obter acesso.
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Informacdes religiosas na pagina web do padre Marcelo Rossi também foram
mencionadas pela entrevistada 20 como inacessiveis, pois, como a pagina contém Vvarias
imagens, muitas animacdes e efeitos dinamicos, o leitor de tela ndo consegue fazer a leitura,
fazendo-a ficar perdida no site e ndo alcancar a informacédo desejada.

Informagdes na comunicacgdo por redes sociais ndo sdo plenamente obtidas, apesar de
haver grande adesdo por parte dos entrevistados em redes como Facebook. H& nessa rede
recursos que promovem a acessibilidade, como o reconhecimento de objetos em imagens a
fim de gerar descricbes automaticas, porém ndo sdo geradas informacdes detalhadas que
permitam a apreensdo completa do contetido apresentado.

Nesse tema, 0s jogos digitais foram destacados pelo entrevistado 22, com baixa visao.
Ele diz que gostaria que houvesse jogos acessiveis disponiveis para smartphone, pois 0s que
ha disponiveis ele ndo consegue jogar. Eles ndo sdo preparados para atender os requisitos do
leitor de tela, porém mesmo que o entrevistado desabilite esse recurso e utilize seu residuo
visual, afirma que ndo é possivel interagir satisfatoriamente com os recursos graficos
exibidos.

Diante dos relatos dos entrevistados, constata-se que informacdes necessarias para o
desempenho de suas atividades, sejam elas relacionadas com a resolucdo de problemas,
tomada de decisdo, instrucdo, trabalho, estudo ou entretenimento, estdo disponiveis em
paginas web, mas ndo estdo acessiveis.

Ao ser analisado o conjunto das entrevistas, verifica-se a importancia que a
Tecnologia da Informacéo tem na vida da pessoa com deficiéncia visual. Por meio dos relatos
dos entrevistados, percebe-se a abrangéncia da mudanca que ela provocou no acesso a
informacdo. Ao mesmo tempo € possivel observar os desafios de acesso que esses usuarios
enfrentam na interagdo com o0s ambientes informacionais digitais. Verifica-se, portanto, a
importancia de que o foco de todos os sistemas de informacdo seja o usudrio. Para isso,
conforme cita Malheiros (2013), é necessario que seja reforcada a responsabilidade dos
profissionais da informacdo em dar atencdo a esses usuarios, visto que a Ciéncia da
Informac&o, por meio do campo de estudo de usuarios, permite identificar em quais pontos 0s
servicos de informacdo possa estar deixando de atender aos usuérios e suas particularidades,
demonstrando o que é necessario ser adaptado, contribuindo assim para a inclusédo e maior o

acesso a informacéo.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de identificar os desafios de acesso a
informacdo enfrentados pelas pessoas com deficiéncia visual na interacdo com os ambientes
informacionais digitais. Para o seu alcance foi necessario identificar o perfil demografico da
pessoa com deficiéncia visual; identificar as necessidades de informagdo que ela intenta
satisfazer ao acessar os ambientes digitais; identificar os recursos digitais de acessibilidade e
os locais que ela usa para obter acesso a informacéo digital; e identificar as facilidades e as
dificuldades encontradas por ela ao acessar a informacao por meio dos recursos digitais.

O objetivo que visa identificar o perfil demogréfico da pessoa com deficiéncia
visual foi descrito em forma de tabelas com diversos cruzamentos de dados. Houve
representacdo igualitaria do publico de ambos os sexos. As idades variaram entre 18 anos e
acima de 60 anos, consistindo a maior concentracdo de usuarios na faixa de idade dos 40 a 49
anos. A média de idade dos entrevistados foi de 42 anos.

A proximidade existente entre a Biblioteca Braille e o local de residéncia de seus
usudrios é um fator que facilita a sua utilizacdo, porém mesmo usuarios que residem longe
vao a busca da informacdo, mesmo que para isso necessite de significativo deslocamento
fisico. Em relacéo ao publico do CEEDV, hd uma maior diversificagdo das regides onde eles
moram. Essa diversificacdo pode ser explicada pelo fato do CEEDV ser a Unica institui¢do
educacional do Distrito Federal e Entorno especializada no atendimento aos estudantes com
deficiéncia visual. Com isso, verifica-se que a necessidade do deslocamento fisico tampouco €
um fator que impede os usuérios de irem até a instituicdlo a fim de usufruirem dos
atendimentos oferecidos por ela.

Na pesquisa houve a predominancia de pessoas que ndo trabalham, mas a maioria
delas é aposentada e em boa parte a aposentaria esta vinculada a perda da visdo. Dos
entrevistados que trabalham, a maioria € servidor publico. A faixa de renda familiar mensal
dos entrevistados teve variacdo de até 1 salario minimo a mais de 10 a 20 salarios minimos. A
maior concentracdo se deu igualmente na escala de até 1 salario minimo e de mais de 3 a 5
salarios minimos. O nivel de escolaridade dos entrevistados aparece de forma diversificada
desde ensino fundamental incompleto até mestrado incompleto. A maioria deles possui 0
ensino médio completo.

Em relagdo a condicdo visual dos entrevistados, a maior parte possui perda total da
visdo. Diversificadas foram as causas e 0 periodo que ocorreu a perda ou redugdo da viséo,

porém a incidéncia maior foi devido a retinose pigmentar, com 31% dos entrevistados. A
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causa, 0 momento e a maneira que se deu a perda ou reducdo da visdo agregados ao contexto
psicologico, familiar e social influenciam o desenvolvimento pessoal e a maneira que a pessoa
com deficiéncia visual se relaciona com o meio em que vive.

Em relacdo ao nivel de inclusdo digital dos entrevistados, uma variedade de recursos
digitais préprios foi citada na pesquisa: computador de mesa, netbook, notebook, smartphone
e tablet. Os dispositivos portateis sdo a predominéncia na pesquisa, em contraste com
pesquisas anteriores, como a de Caselli (2007) e Silva (2010), as quais citam somente o
computador como recurso digital proprio. Nesta pesquisa, a expressiva maioria dos
entrevistados tem recurso digital proprio e, desses, a maior parte possui mais de um recurso.
O uso do smartphone se sobressai na pesquisa e 0 maior nimero de entrevistados utiliza o
sistema operacional Android, da Google. Apesar da existéncia de uma variedade de
fabricantes que produzem smartphones e uma diversidade de marcas, aparelhos e versdes, em
geral houve destaque ao uso do modelo Moto G (Lenovo/Motorola). Isso se deve ao fato dele
ser apresentado como um modelo mais “puro” de sistema operacional, que vem com uma
“interface-padrdo”, e por ser um aparelho acessivel, com bom custo beneficio. O sistema
operacional da Apple foi declarado como sendo mais acessivel que os de outras empresas,
porém, como um aparelho com esse sistema requer alto investimento financeiro, ele tem
menor expressividade na escolha dos entrevistados. Significativa parte dos entrevistados
possui plano de Internet e, desses, a maior parte tem acesso fixo e mével. A frequéncia da
utilizacdo da Internet se da, na maioria dos casos, de forma diaria. Na pesquisa ha sete casos
de entrevistados que ndo fazem uso da Internet, porém isso é devido estarem aprendendo
digitacdo no CEEDV e somente ap0s a conclusdo desse curso é que sdo ministradas as nocoes
de uso da Internet. Desses sete, trés utilizavam a Internet antes da perda total da visdo, mas,
como estdo no processo de reaprender a utilizar o computador, ainda ndo voltaram a acessar a
Internet.

Ao ser levantado o perfil demografico dos entrevistados, foi possivel conhecer o
publico estudado e entender o contexto que estdo inseridos com base na visdo socio-cognitiva
do estudo de usuarios, na qual primeiramente deve-se compreender quem S30 esses usuarios e
posteriormente levantar outros aspectos e realizar andlises. Esse levantamento se tornou fator
fundamental para o desenvolvimento da pesquisa, servindo de base e auxilio para analise dos
outros objetivos da pesquisa.

O objetivo de identificar as necessidades de informacdo que a pessoa com
deficiéncia visual busca satisfazer ao acessar os ambientes digitais foi apresentado em

forma de depoimento dos entrevistados, sendo identificadas as mais diversas necessidades de
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informacdo. A busca por determinado conteddo modifica-se conforme as atividades
desenvolvidas pelos participantes e seus objetivos pessoais, de maneira que a informacao
buscada é modificada conforme a situacdo contextual vivenciada. As necessidades de
informacdo da pessoa com deficiéncia visual ndo se diferenciam dos usuarios que nao tem
perda da visdo, mas tornam-se mais amplas conforme a pessoa com deficiéncia visual precisa
de um atendimento proprio em relagdo ao acesso a informacao, pois o suporte informacional e
0s recursos digitais utilizados para obter acesso a informacdo devem ser apropriados, de
maneira que ndo devem impor ou ter nenhuma barreira excludente.

O objetivo de identificar os recursos digitais de acessibilidade e os locais que a
pessoa com deficiéncia visual usa para obter acesso a informagéo digital foi atingido por
meio da analise dos depoimentos dos entrevistados. Os recursos de acessibilidade
mencionados pelos entrevistados no uso do computador de mesa, netbook e notebook foram: o
sistema operacional DOSVOX com seus diversos programas; os leitores de tela JAWS,
NVDA, Virtual Vision e VoiceOver; lupa e alto contraste, as fungdes de acessibilidade do
sistema Windows da Microsoft; e a lupa eletrénica. Nos dispositivos digitais moveis
smartphone e tablet foram destacados o uso dos leitores de Talkback, VVoiceOver e 0 TALKS;
a realizacdo de ajustes na configuracdo dos smartphone, seja Android ou iOS, como tamanho
da fonte e contraste; o uso de aplicativos, que sdo disponibilizados na loja virtual dos
smartphones, direcionados a pessoa com deficiéncia visual; e 0 uso de assistentes pessoais,
como Google Assistente (Android) e Siri (i0S). E possivel verificar uma mudanca de cenario
com a inclusdo das tecnologias mdveis, pois nas pesquisas de Caselli (2007), Malheiros
(2013), Rocha (2013) e Silva (2010) a mengao aos recursos de acessibilidade é voltada para o
uso do computador. Verifica-se nesta pesquisa o reflexo da difusdo das Tecnologias de
Informagéo e Comunicagdo na sociedade com a ampliacdo do uso dos recursos digitais e,
consequentemente, do uso de recursos de acessibilidade existentes para tais.

Os entrevistados mencionaram que costumam acessar a informacgéo digital em casa, no
CEEDV, no trabalho, na faculdade, na casa de familiares e na Biblioteca Braille. Porém, o
fato de parte expressiva dos entrevistados terem smartphone e acesso a dados moéveis traz a
facilidade de obterem acesso a partir de qualquer local em que haja sinal de Internet. Isso os
torna independentes de um local especifico para realizar o acesso.

A maioria dos entrevistados aprendeu a utilizar o computador por meio de curso de
informatica, sendo a maior parte desses em cursos direcionados para pessoa com deficiéncia

visual. A prevaléncia na pesquisa é das pessoas que aprenderam a utilizar o computador apés
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a reducdo ou perda da visdo. Ha entrevistados que tiveram contato com o uso do computador
antes da perda da visdo, mas estdo em processo de reaprendizado.

O objetivo de identificar as facilidades e as dificuldades encontradas pela pessoa
com deficiéncia visual ao acessar a informacado por meio dos recursos digitais também foi
alcancado por meio da analise dos depoimentos dos entrevistados. Foi identificado que a
insercdo dos recursos digitais na vida dos entrevistados possibilitou: ter acesso a mais
informacdes, de maneira rapida e atualizada; a independéncia e autonomia em varios aspectos
da vida, como para realizacdo de atividades cotidianas, atividades estudantis e para interacdo e
socializacdo no ambiente digital; a democratizacdo do acesso a informagdo e ao
conhecimento; acesso igualitario a informac&o; e inclusdo na vida social.

Por outro lado, dificuldades de acesso a informacdo digital também foram
identificados, como: contetdos de paginas da web contendo elementos graficos sem descricéo
textual e sem etiquetas de marcacdo — principalmente a representacdo grafica de links e
CAPTCHA, falta de menus acessiveis nas paginas web; sobreposi¢do de informacGes nas
paginas web, como a insercdo subita de informacdes extras ou propagandas, gerando camadas
de informacdes que dificultam o fluxo de leitura do leitor de tela; uso de animacdes e efeitos
dindmicos gerados por linguagem JavaScript; falta de recursos de acessibilidade voltados para
ampliacdo de fontes e alteracdo de contraste na pagina da web; documentos em formato PDF,
em varios aspectos, também foram citados por nem sempre serem acessiveis;
incompatibilidade entre softwares, os quais, por ndo serem construidos seguindo padrbes para
se relacionar com as paginas web comprometem o acesso efetivo a informacao digital; falta de
conhecimento e experiéncia dos usuarios tanto no uso dos recursos digitais quanto no uso da
Internet, 0 que traz impacto para que ele em consiga acessar a informacao desejada; e falta de
conscientizacdo e o0 empenho de desenvolvedores para agregar recursos de acessibilidade que
envolvam e considerem as necessidades dos usuarios com deficiéncia. Sobre essas
dificuldades, os entrevistados citaram informacdes sobre assuntos que fazem parte de suas
necessidades de informacéo, porém de alguma forma eles sdo impedidos de acessa-las.

O objetivo geral da pesquisa, que foi identificar os desafios de acesso a
informacdo enfrentados pelas pessoas com deficiéncia visual na interagdo com o0s
ambientes informacionais digitais foi atingido. Para se chegar a este objetivo, foi necessario
conhecer os usuarios, identificar suas necessidades informacionais, identificar os recursos
digitais de acessibilidade e locais em que eles acessam a informacédo digital, e identificar as
facilidades e as dificuldades encontradas ao acessar a informacdo por meio dos recursos

digitais.
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Ap0s todo o processo da pesquisa, é possivel afirmar que a pessoa com deficiéncia
visual tem se beneficiado efetivamente pelos avangos das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs), por meio do uso de hardwares e softwares que auxiliam a transpor
dificuldades relacionadas ao acesso a informacao e participando ativamente de interagdes com
outros sujeitos e com as informagdes disponibilizadas na sociedade. Entretanto, a pessoa com
deficiéncia visual ainda encontra limitacGes ao interagir com os ambientes digitais e um dos
caminhos primordiais a se trilhar para garantir a acessibilidade de contetdos digitais é
entender o usuario que faz uso dos recursos tecnoldgicos, ou seja, entender melhor suas
necessidades e expectativas antes de oferecer tecnologias e servicos a ele. E preciso ampliar o
conhecimento em relagéo as suas necessidades e expectativas e saber se as informacgdes que
ele busca no ambiente digital estdo acessiveis, isto é, se contemplam 0s requisitos necessarios
de acessibilidade. Porém, “muitas vezes a acessibilidade ¢ feita, mas sob os olhos de quem
enxerga, esquecendo o ponto de vista de quem vai usé-la. Questdes como o desenho universal,
a usabilidade e a acessibilidade ainda precisam ser discutidas” (MALHEIROS, 2013, p. 262).
“Conhecer os usuarios, suas demandas auxilia na melhora dos servigos de informacGes
disponiveis” (CASELLI, 2007, p. 87). Nesse sentido, a pesquisa buscou conhecer o usuério
com deficiéncia visual, saber sobre as suas necessidades e expectativas frente ao uso do
ambiente digital e saber se as informacdes estdo acessiveis a fim de ressaltar, por meio da sua
percepcdo, o que ainda pode ser melhorado quanto a acessibilidade da informacdo no
ambiente digital, sendo esta a principal contribui¢cdo da pesquisa.

Portanto, espera-se com esta pesquisa que ela possa colaborar para que haja o
entendimento e adogédo do desenvolvimento de interfaces e recursos digitais mais inclusivos e
democraticos visando que a pessoa com deficiéncia visual possa ter acesso pleno a
informagdo a partir da compreensdo de suas experiéncias, necessidades e percepgoes,
permitindo assim aperfeicoar a sua interacdo com o ambiente digital.

Como recomendacdes para trabalhos futuros séo sugeridas:

a) Incluir pergunta no roteiro da entrevista que esclarega sobre a quantidade de
membros da familia para levantar os dados de quantas pessoas dependem da renda
familiar declarada;

b) Estudo sobre as dificuldades de acesso a informacao digital por parte das pessoas
idosas com deficiéncia visual adquirida a partir da meia idade;

c) Estudo aprofundado sobre a influéncia das tecnologias moveis no acesso a
informacdo digital por pessoas com deficiéncia visual,
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d) Estudo que levante as dificuldades em elaborar recursos de acessibilidade por parte
dos profissionais envolvidos na criacdo de sites; e

e) Estudo que faca o levantamento de todos os trabalhos publicados no Brasil que
envolvam o acesso das pessoas com deficiéncia visual a informacdo digital, para

que sirva de panorama e referéncia sobre o assunto para trabalhos futuros.



141

REFERENCIAS

ADLER, Patricia A.; ADLER, Peter. The Epistemology of Numbers. In: BAKER, Sarah Elsie;
EDWARDS, Rosalind. How many qualitative interviews is enough? Expert voices and early
career reflections on sampling and cases in qualitative research. Discussion Paper. NCRM.
2012. p. 8-11. Disponivel em: <http://eprints.ncrm.ac.uk/2273/4/how_many_interviews.pdf>.
Acesso em: 19 ago. 2016.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Mediag&o da informagéo e maltiplas linguagens.
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia, Brasilia, v. 2, n. 1, p. 89-
103, jan./dez. 2009.

AMIRALIAN, Maria Lucia Toledo Moares. Compreendendo o cego: uma Vvisdo psicanalitica
da cegueira por meio de desenhos-estorias. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 1997.

ANGELUCI, Alan César Belo; SCOLARI, Gabriela; DONATO, Rita. O WhatsApp como
actante: o impacto do aplicativo interativo em redagdes jornalisticas. Mediacao, Belo
Horizonte, v. 19, n. 24, jan./jun. 2017. Disponivel em:
<http://www.fumec.br/revistas/mediacao/article/view/3778/pdf>. Acesso em: 31 jul. 2017.

APPLE. iOS: uma série de recurso para uma série de necessidades. 2016. Disponivel em:
<http://www.apple.com/br/accessibility/ios/>. Acesso em: 25 out. 2016.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Abordagem interacionista de estudos de usuérios da
informag&o. Ponto de Acesso, Salvador, v. 4, n. 2, p. 2-32, set. 2010.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Paradigma social nos estudos de
usuarios da informacéo: abordagem interacionista. Informacédo & Sociedade: Estudos, Jodo
Pessoa, v. 22, n. 1, p. 145-159, jan./abr. 2012.

ARAUJO, Vania Maria Rodrigues Hermes de. Usuarios: uma visao do problema. Revista da
Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v. 3, n. 2, p. 175-192, set. 1974.

BABBIE, Earl. Métodos de pesquisas de survey. Belo Horizonte: UFMG, 2003.

BAPTISTA, Sofia; CUNHA, Murilo. Estudo de usuarios: visao global dos métodos de coleta de
dados. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, v. 12, n. 2, p. 168-184,
maio/ago. 2007.

BARBOSA, Josué Sales. O setor de acessibilidade das fabricas de cultura das regides Norte e
Sul da cidade de S&o Paulo. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS BRAILLE:
CULTURA, EDUCACAO E INCLUSAO, 8., 2014, S&o Paulo. Anais... Sdo Paulo: Febab,
2014. Disponivel em: <https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/325/301>. Acesso em: 4 jun.
2015.

BARROS, Ana Paula; CABRAL, lana; ESTEVANATO, Luciana. Biblioteca Braille Dorina
Nowill. 2006. 83 f. Trabalho apresentado como requisito parcial para aprovacdo nas Disciplinas
Consultoria e Assessoria em Comunicacdo Empresarial e Assessoria em Comunicacao Publica,
Curso de Comunicacao Institucional e Relagdes Publicas, Instituto de Educagéo Superior de
Brasilia, Brasilia, 2006.


http://periodicos.ufpb.br/index.php/pbcib

142

BECKER, Howard. Howard S. Becker, author of tricks of the trade. In: BAKER, Sarah Elsie;
EDWARDS, Rosalind. How many qualitative interviews is enough? Expert voices and early
career reflections on sampling and cases in qualitative research. Discussion Paper. NCRM.
2012. p. 15. Disponivel em: <http://eprints.ncrm.ac.uk/2273/4/how_many _interviews.pdf>.
Acesso em: 12 set. 2016.

BEHAR, Patricia Alejandra et al. A importancia da acessibilidade digital na construcéo de
objetos de aprendizagem. Rio Grande do Sul, Revista Novas Tecnologias na Educacéo, v. 6,
n. 2. dez. 2008. Disponivel em:
<http://seer.ufrgs.br/index.php/renote/article/view/14459/8381>. Acesso em: 22 out. 2016.

BERSCH, Rita. Introducdo a Tecnologia Assistiva. Porto Alegre: [s.n.], 2013. Disponivel em:
<http://www.assistiva.com.br/Introducao_Tecnologia_Assistiva.pdf>. Acesso em: 7 nov. 2016.

BHATTACHERJEE, A. Social science research: principles, methods, and practices. 2nd. ed.
Tampa, FL: University of South Florida, 2012.

BORGES, Cila Virginia da Silva et al. Proposta de acesso inclusivo dos portadores de
deficiéncia visual na Biblioteca Universitaria Jose de Alencar da Faculdade de Letras da UFRJ.
In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS BRAILLE: CULTURA, EDUCACAO E
INCLUSAO, 8., 2014, S&o Paulo. Anais... SAo Paulo: Febab, 2014. Disponivel em:
<http://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/320>. Acesso em: 6 jun. 2015.

BORKO, Harold. Information Science: What is it? American Documentation, v. 19, n. 1, p. 3-
5, jan. 1968.

BRANNEN, Julia. Julia Brannen, Thomas Coram Research Unit, Institute of Education,
University of London. In: BAKER, Sarah Elsie; EDWARDS, Rosalind. How many qualitative
interviews is enough? Expert voices and early career reflections on sampling and cases in
qualitative research. Discussion Paper. NCRM. 2012. p. 16-17. Disponivel em:
<http://eprints.ncrm.ac.uk/2273/4/how_many_interviews.pdf>. Acesso em: 12 set. 2016.

BRASIL. Decreto n° 3.298, 20 de dezembro de 1999. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 21 dez. 1999. Se¢éo 1, p. 66. Disponivel
em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=21/12/1999&jornal=1&pagina
=66&total Arquivos=111>. Acesso em: 12 abr. 2016.

BRASIL. Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 3 dez. 2004. Secdo 1, p. 5. Disponivel
em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=03/12/2004&jornal=1&pagina
=5&total Arquivos=192 >. Acesso em: 18 abr. 2016.

BRASIL. Lei n°10.098, de 19 de dezembro de 2000. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, ano 138, n. 244-E, 20 dez. 2000. Secéo 1,
p. 2. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=20/12/2000&jornal=1&pagina
=2&total Arquivos=304>. Acesso em: 10 out. 2016.



143

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacgdo Especial. Programa de
Capacitacao de Recursos Humanos do Ensino Fundamental: deficiéncia visual. Brasilia:
Ministério da Educacdo, Secretaria de Educacdo Especial, 2001. v. 1 fasciculos | — 11 —11I.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/def visual 1.pdf>. Acesso em: 11
out. 2016.

BRASIL. Ministério da Saude. Sistema Nacional de Etica em Pesquisa. Introduc&o. Disponivel
em: <http://portal2.saude.gov.br/sisnep/Menu_Principal.cfm>. Acesso em: 17 nov. 2016.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Censo Demogréafico 2010: caracteristicas gerais da populacao, religido e pessoas
com deficiéncia. Censo demografico, Rio de Janeiro, p. 1-215, 2010a. Disponivel em: <
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/94/cd_2010_religiao_deficiencia.pdf>.
Acesso em: 19 ago. 2016.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Censo demografico 2010: resultados gerais da amostra. Censo demografico, Rio de
Janeiro, p.1-239, 2010b. Disponivel em:
<http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/99/cd_2010_resultados_gerais_amostra.p
df>. Acesso em: 19 ago. 2016.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo. Departamento de Governo Eletronico. eMAG: Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico. Versdo 3.1. abr. 2014a. Disponivel em:
<http://emag.governoeletronico.gov.br/>. Acesso em: 26 maio 2016.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo. Departamento de Governo Eletronico. Recursos de
acessibilidade. 2016. Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-
atuacao/governo/acessibilidade/recursos-de-acessibilidade>. Acesso em: 23 out. 2016.
Publicado por Catia em 30 de maio de 2016, ultima modificacdo realizada em 27 de julho de
2016.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo. Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educagéo Profissional e
Tecnologica. e-MAG: checklist de Acessibilidade Manual para o Desenvolvedor. Brasilia:
MP/MEC, 2010c. Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-
arquivos/eMAG-Checklist-acessibilidade-desenvolvedores.pdf>. Acesso em: 23 out. 2016.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo. Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educagdo Profissional e
Tecnologica. e-MAG: checklist de Acessibilidade Manual para Deficientes Visuais. Brasilia:
MP/MEC, 2010d. Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-
arquivos/eMAG-Checklist-acessibilidade-DV.pdf>. Acesso em: 23 out. 2016.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica. eMAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico. Brasilia: MP/MEC,



144

2014b. Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-
arquivos/eMAGvV31.pdf>. Acesso em: 24 out. 2016.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao. Ministério da Educacao. Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnologica. Leitores de tela: Descri¢do e Comparativo: eMAG — Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrénico. Brasilia: MP/MEC, 2009. Disponivel em:
<http://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/eMAG-Descricao-dos-Leitores-
de-Tela.pdf>. Acesso em: 21 out. 2016.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria de Direitos Humanos. Secretaria Nacional de
Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Coordenacao-Geral do Sistema de
Informac6es sobre a Pessoa com Deficiéncia. Cartilha do Censo 2010: pessoas com
deficiéncia. Brasilia: SDH-PR/SNPD, 2012. Disponivel em:
<http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/publicacoes/cartilha-censo-
2010-pessoas-com-deficienciareduzido.pdf >. Acesso em: 13 jun. 2016.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria de Direitos Humanos. Portaria SEDH n° 2.344,
de 3 de novembro de 2010e. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 5 nov. 2010. Se¢do 1, p. 4. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=4&data=05/11/20
10>. Acesso em: 12 abr. 2016.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Especial dos Direitos Humanos. Coordenadoria
Nacional para Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia. Ata da VIl Reunido do Comité
de Ajudas Técnicas: CAT CORDE / SEDH / PR realizadas nos dias 13 e 14 de dezembro de
2007. Disponivel em : <http://www.infoesp.net/ CAT_Reuniao_VII.pdf>. Acesso em: 27 fev.
2017.

BRASIL. Previdéncia Social. Beneficio assistencial ao idoso e a pessoa com deficiéncia
(BPC). Brasilia, 2017. Disponivel em: < http://www.previdencia.gov.br/servicos-ao-
cidadao/todos-os-servicos/beneficio-assistencial-bpc-loas/>. Acesso em: 12 out. 2017.

BRYMAN, Alan. Alan Bryman, University of Leicester. In: BAKER, Sarah Elsie; EDWARDS,
Rosalind. How many qualitative interviews is enough? Expert voices and early career
reflections on sampling and cases in qualitative research. Discussion Paper. NCRM. 2012. p.
18-20. Disponivel em: <http://eprints.ncrm.ac.uk/2273/4/how_many _interviews.pdf>. Acesso
em: 12 set. 2016.

BUSH, V. As we may think. Atlantic Monthly, v. 176, n. 1, p.101-108, 1945.

CAMPELLO, Bernadete. O movimento da competéncia informacional: uma perspectiva para o
letramento informacional. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 32, n. 3, p. 28-37, set./dez.
2003. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v32n3/19021.pdf>. Acesso em: 17 jun.
2015.

CAMPOS, Luciano Ambrosio; OLIVEIRA, Tania Cristina de. Contetdos digitais e
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual. 2009. 72 f. Monografia (Bacharelado em
Biblioteconomia) — Departamento de Ciéncia da Informac&o e Documentacédo, Faculdade de



145

Economia, Administracdo, Contabilidade e Ciéncia da Informacéo e Documentacéo,
Universidade de Brasilia, Brasilia, 20009.

CANCADO, Dinoré Couto. Leitura: fator de inclusdo social de alunos com deficiéncia visual.
In: SIMPOSIO INTERNACIONAL DE LETRAS E LINGUISTICA, 12. SIMPOSIO
INTERNACIONAL DE LETRAS E LINGUISTICA, 2., 2009, Uberlandia. Anais...
Uberlandia: EDUFU, 2009. Disponivel em: < http://www.ileel.ufu.br/anaisdosilel/wp-
content/uploads/2014/04/silel2009_gt_1t08_artigo_8.pdf>. Acesso em: 17 nov. 2016.

CAPURRO, Rafael. Epistemologia y Ciencia de la Informacion. Enl@ace: Revista Venezolana
de Informacion, Tecnologia y Conocimiento, v. 4, n.1, p.11-29, enero/abr. 2007. Disponivel em:
<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=82340102>. Acesso em: 16 jun. 2016.

CARNEGIE MELLON UNIVERSITY. CAPTCHA: Telling Humans and Computers Apart
Automatically. c2010. Disponivel em: <http://www.captcha.net/>. Acesso em: 13 out. 2016.

CARVALHO, Keila Miriam Monteiro et al. Visdo subnormal: orientagdes ao professor do
ensino regular. Campinas: Unicamp, 1994.

CARVALHO, Rosita Edler. Educacéo inclusiva: com os pingos nos “is”. Porto Alegre:
Mediacdo, 2004.

CASELLLI, Brigida Carla Almeida. Acesso a informacao digital por portadores de
necessidades especiais visuais: estudo de caso do Telecentro Acessivel de Taguatinga. 2007.
94 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacédo) — Departamento de Ciéncia da
Informacédo e Documentacéo, Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade e Ciéncia
da Informacdo e Documentacdo, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2007.

CHATEAU, Lilian Fernanda Araya et al. A associacdo da expressao necessidades especiais ao
conceito de deficiéncia. Cadernos de P6s-Graduacdo em Disturbios do Desenvolvimento,
Séo Paulo, v. 12, n. 1, p. 65-71, 2012. Disponivel em:
<http://www.mackenzie.br/fileadmin/Graduacao/CCBS/Pos-
Graduacao/Docs/Cadernos/VVolume_12/Artigo_7_A _associacao_da_expressao_necessidades_es
peciais.pdf>. Acesso em: 2 maio 2016.

CHOOQO, Chun Wei. A organizac¢ao do conhecimento: como as organizag¢des usam a
informag&o para criar conhecimento, construir conhecimento e tomar decisdes. S&o Paulo:
SENAC, 2003.

COMECA o projeto “Brasilia, Capital das Leituras”. Producdo do G1 Distrito Federal. 2016.
Video (3 min e 40 seg). Disponivel em: <http://g1.globo.com/distrito-federal/videos/t/todos-0s-
videos/v/comeca-o-projeto-brasilia-capital-das-leituras/5031385/>. Acesso em: 17 nov. 2016.

CONDE, Antonio Jodo Menescal. Definindo a cegueira e a visdo subnormal. 2012.
Disponivel em: <http://www.ibc.gov.br/?itemid=94>. Acesso em: 11 out. 2016.

CONSELHO NACIONAL DE SAUDE. Resolucio N° 510, de 7 de abril de 2016. Diario
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 24 maio 2016.
Secdo 1, p. 44. Disponivel em:



146

<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=24/05/2016&jornal=1&pagi
na=44&total Arquivos=80>. Acesso em: 07 jun. 2017.

CORRADI, Juliane Adne Mesa. Ambientes informacionais digitais e usuarios surdos:
questdes de acessibilidade. 2007. 214 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) —
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista — UNESP, Marilia, 2007.

COSTA, Luciana; RAMALHO, Francisca. A usabilidade nos estudos de uso da informagé&o: em
cena, usuarios e sistemas interativos de informacédo. Perspectivas em Ciéncia da Informacéao,
Belo Horizonte, v. 15, n. 1, p. 92-117, jan./abr. 2010.

COSTA, Sely Maria de Souza. Informacao, usudrios de informacao, necessidade de
informacéo; suportes de informacao e meios de acesso a informacéo. Brasilia: UnB/CID,
2003.

CRESPO, Isabel; CAREGNATO, Sonia. Comportamento de busca de informagdo: uma
comparacao entre dois modelos. Em Questao, Porto Alegre, v. 9, n. 2, p. 271-281,
jul./dez. 2003.

CRESPO, Isabel; CAREGNATO, Sonia. Padrdes de comportamento de busca e uso de
informacédo por pesquisadores de biologia molecular e biotecnologia. Ciéncia da Informacao,
Brasilia, v. 35, n. 3, p. 30-38, set./dez. 2006.

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2010.

CRESWELL, John W. Investigacdo qualitativa e projeto de pesquisa: escolhendo entre cinco
abordagens. 3. ed. Porto Alegre: Penso, 2014.

CRUICKSHANK, William Mellon; JOHNSON, G. Orville. A educagéo da crianga e do
jovem excepcional. Porto Alegre: Globo, 1975.

CUNHA, Murilo Bastos da; AMARAL, Sueli Angeliza do; DANTAS, Edmundo Brandao.
Manual de estudo de usuéarios da informacéo. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

CUNHA, Murilo Bastos da; CAVALCANT]I, Cordélia Robalinho de Oliveira. Dicionario de
biblioteconomia e arquivologia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2008.

DE MASI, Ivete. Deficiéncia visual, educacao e reabilitacdo. [S.l.]: UBC: ABEDEV: MEC/
SEE, 2002. Disponivel em: <http://intervox.nce.ufrj.br/~abedev/Apostila-DV.doc>. Acesso em:
12 out. 2016.

DERVIN, Brenda; NILAN, Michael. Information needs and uses. Annual Review of
Information Science and Technology, White Plains, NY, v. 21, p. 3-33, 1986. Disponivel em:
<https://comminfo.rutgers.edu/~tefko/Courses/612/Articles/zennezdervinnilan86arist.pdf>.
Acesso em: 18 jul. 2016.

DISTRITO FEDERAL. Secretaria de Educacdo. Unidades Educacionais. Centro de Ensino
Especial de Deficientes Visuais: CEEDV do Plano Piloto. 2 out. 2014. Disponivel em:
<http://sumtec.se.df.gov.br/sistemas/ppp/?p=1301>. Acesso em: 6 out. 2016.



147

FACANHA, Agebson Rocha. Uma proposta para acessibilidade visual e tactil em
dispositivos touchscreen. 2012. 109 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Computacao) —
Departamento de Computacédo, da Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, 2012.

FACANHA, Agebson Rocha; VIANA, Windson; PEQUENO, Mauro Cavalcante. Estudo de
interfaces acessiveis para usuarios com deficiéncia visual em dispositivos mdveis touchscreen.
Nuevas Ideas en Informética Educativa, Santiago de Chile, v. 7, p. 144-149, 2011.
Disponivel em: <http://www.tise.cl/volumen7/TISE2011/Documentol18.pdf>. Acesso em: 25
out. 2016.

FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS. Populag&o com deficiéncia no Brasil: fatos e
percepcdes. 2006. (Colecdo FEBRABAN de inclusdo social). Disponivel em:
<http://www.usjt.br/arg.urb/arquivos/abntnbr6023.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2016.

FERREIRA, Sueli Mara Soares Pinto. Design de biblioteca virtual centrado no usuério: a
abordagem do SenseMaking para estudo de necessidades e procedimentos de busca e uso de
informacéo. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 26, n. 2, p. 214-217, maio/ago. 1997a.

FERREIRA, Sueli Mara Soares Pinto. Estudo de necessidades de informacao: dos
paradigmas tradicionais a abordagem Sense-Making. Porto Alegre: Associacdo Brasileira das
Escolas de Biblioteconomia e Documentagdo, 1997b.

FERREIRA, Sueli. Novos paradigmas e novos usuarios da informagao. Ciéncia da
Informacéo, Brasilia, v. 25, n. 2, p. 217-223, maio/ago. 1996. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/660/664>. Acesso em: 18 jul. 2016.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Avaliacédo de cole¢des e estudo de usuarios. Brasilia:
Associacdo dos Bibliotecérios do Distrito Federal, 1979.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de uso e usuarios da informacao. Brasilia: IBICT,
1994,

FREEDOM SCIENTIFIC. Blindness solutions: JAWS. 2016. Disponivel em:
<http://www.freedomscientific.com/Products/Blindness/JAWS>. Acesso em: 24 out. 2016.

GIL, Marta (Org.). Deficiéncia visual. Brasilia: Ministério da Educagdo. Secretaria de
Educacéo a Distancia, 2000. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/deficienciavisual.pdf>. Acesso em: 24 maio 2016.

GNOME. Welcome to Orca. c2014. Disponivel em:
<https://help.gnome.org/users/orca/stable/introduction.html.en>. Acesso em: 24 out. 2016.

GODBOLD, Natalya. Beyond information seeking: towards a general model of information
behaviour. Information Research, v. 11, n. 4, jul. 2006. Disponivel em:
<http://www.informationr.net/ir/11-4/paper269.html >. Acesso em: 22 jul. 2016.

GODINHO, Francisco. Tecnologias de informacgdo sem barreiras no local de trabalho. Vila
Real: UTAD, 2004. Disponivel em:
<http://www.acessibilidade.net/trabalho/manual_index.htm>. Acesso em: 24 out. 2016.



148

GOOGLE PLAY. Google TalkBack. 2016. Disponivel em:
<https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.marvin.talkback>. Acesso
em: 25 out. 2016.

GOOGLE. G Suite. O que ¢ CAPTCHA? 2016. Ajuda do Administrador do G Suite.
Disponivel em: <https://support.google.com/a/answer/1217728?hl=pt-BR>. Acesso em: 17 nov.
2016.

GOOS, Bruna Marcon. Informacao movel para todos: acessibilidade em aplicativos
jornalisticos para dispositivos mdveis. 2015. 145 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagéao
Social) - Faculdade de Comunicacédo Social, da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre, 2015.

GRUPO W2B. O que é acessibilidade? c2012. Disponivel em:
<http://www.grupow2b.com.br/acessibilidade/>. Acesso em: 26 maio 2016.

GUEST, Greg; BUNCE, Arwen; JOHNSON, Laura. How many interviews are enough?: an
experiment with data saturation and variability. Field Methods, v. 18, n. 1, p. 59-82, feb. 2006.

HENRY, Shawn Lawton (Ed.). Essential components of web accessibility.W3C. 2005.
Disponivel em: <w3.org/WAl/intro/components.php>. Acesso em: 8 nov. 2017.

HJZRLAND, Birger. Epistemology and the socio-cognitive perspective in information science.
Journal of the American Society for Information Science and Technology, v. 53, n. 4, p.
257-270, 2002.

HOGETOP, Luisa; SANTAROSA, Lucila Maria Costi. Tecnologias assistivas/ adaptativas:
viabilizando a acessibilidade ao potencial individual. Informatica na Educacao: teoria e
pratica, Porto Alegre, v. 5, n. 2, p. 103-117, nov. 2002. Disponivel em:
<http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/artigos_edespecial/tecnologias_assistiv
as.pdf>. Acesso em: 10 out. 2016.

IG SAO PAULO. 5 aplicativos para fazer chamadas de voz e video de graca pela Internet.
Tecnologia & Games. 25 jul. 2013. Disponivel em: <http://tecnologia.ig.com.br/2013-07-25/5-
aplicativos-para-fazer-chamadas-de-voz-e-video-de-graca-pela-internet.ntml>. Acesso em: 20
out. 2016.

INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT. Os conceitos de deficiéncia: as diversas definicoes.
€2005. Disponivel em: <http://www.ibc.gov.br/?catid=83&itemid=396>. Acesso em: 11 oult.
2016.

INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT. Recursos didaticos na educacao especial.
Disponivel em: <http://www.ibc.gov.br/?itemid=102>. Acesso em: 24 out. 2016.

JAEGER, Paul T.; BOWMAN, Cynthia Ann.Understanding disability: inclusion, access,
diversity and civil rights. Westport: Praeger Publishers, 2005.



149

KADE, Adrovane et al. Acessibilidade virtual. In: SONZA, Andréa Poletto et al. (Org.).
Acessibilidade e tecnologia assistiva: pensando a incluséo sociodigital de PNEs. Bento
Gongalves, RS: Instituto Federal do Rio Grande do Sul Campus Bento Gongalves, 2013. cap. 5,
p. 313-364. (Série Novos Autores da Educacdo Profissional e Tecnoldgica). Disponivel em:
<http://www.planetaeducacao.com.br/portal/conteudo_referencia/acessibilidade-tecnologia-
assistiva.pdf>. Acesso em: 10 out. 2016.

KAFURE, Ivette et al. A terminologia no estudo do usuério da informacéo. Biblios, n. 51, p. 1-
19, 2013.

KAUARK, Fabiana da Silva; MANHAES, Fernanda Castro; MEDEIROS, Carlos Henrique.
Metodologia da pesquisa: um guia préatico. Itabuna: Via Litterarum, 2010.

KOON, Ricardo A.; VEGA, Maria Eugenia. El impacto tecnolégico em las personas com
discapacidad. 2000. Disponivel em:
<http://repositoriocdpd.net:8080/bitstream/handle/123456789/363/Pon_KoonRA _ImpactoTecn
ologicoPersonas_2000.pdf?sequence=1>. Acesso em: 15 out. 2016.

KULPA, Cinthia Costa. A contribuicdo de uma modelo de cores na usabilidade das
interfaces computacionais para usuarios de baixa visdo. 2009. 191 f. Dissertacdo (Mestrado
em Design) — Programa de P6s-Graduacao em Design, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 2009.

KVALE, Steinar. InterViews: an introduction to qualitative research interviewing. Thousand
Oaks, Calif: SAGE Publications, c1996.

LE COADIC, Yves-Francois. A ciéncia da informacao. 2. ed. rev. atual. Brasilia: Briquet de
Lemos, 2004.

LEITURA eletronica. Tema, ano 30, ed. 184, mar./abr. 2006. Disponivel em:
http://www4.serpro.gov.br/imprensa/publicacoes/tema-
1/antigas%20temas/tema_184/materias/leitura-eletronica. Acesso em: 25 out. 2016.

MADEIRA-COELHO, Cristina M. et al. Tecnologia Assistiva para acessibilidade de pessoas
com deficiéncia visual a ambientes virtuais de aprendizagem. In: SIMPOSIO
INTERNACIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA; ENCONTRO DE PESQUISADORES
EM EDUCACAO A DISTANCIA, 2016, S&o Carlos, SP. Anais... S&o Carlos, SP: UFSCa,
2016. p. 1-14.

MALIA, Yasminne Alcéntara da Silva et al. O que ndo podia ser visto, agora pode: acessibilidade
de pessoas com deficiéncia visual as plataformas audiovisuais. In: CONGRESSO DE
CIENCIAS DA COMUNICACAO NA REGIAO NORTE, 15., 2016, Boa Vista. Anais... Boa
Vista, RR: IFAM, 2016. p. 1-13. Disponivel em:
<http://www.portalintercom.org.br/anais/norte2016/resumos/R49-0289-1.pdf>. Acesso em: 16
out. 2016.

MALHEIRQOS, Tania Milca de Carvalho. Estudo do usuario deficiente visual e subsidios
para uma politica de desenvolvimento de cole¢fes da Biblioteca Central da Universidade
de Brasilia. 2009. 94 f. Monografia (Especializacdo em Gestdo Universitaria) — Universidade
de Brasilia, Brasilia, 20009.



150

MALHEIRQOS, Tania Milca de Carvalho. Necessidade de informacdo do usuério com
deficiéncia visual: um estudo de caso da biblioteca digital e sonora da Universidade de Brasilia.
2013. 305 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacao) — Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2013.

MANZINI, Eduardo J. A entrevista na pesquisa social. Didatica, Sao Paulo, v. 26/27, p. 149-
158, 1991.

MARILIA (S&o Paulo, SP). Portal do servidor. Disponivel em:
<http://www2.marilia.sp.gov.br/smarapd/SMARrh.jsp>. Acesso em: 21 out. 2016.

MENG EE, Wong; LIIBY, Cohen. School, family and other influences on assistive technology
use: access and challenges for students with visual impairment in Singapore. British Journal of
Visual Impairment, v. 29, n. 2, p. 130-144, May 2011.

MIDIA MARKETING DIGITAL. Biblioteca Braille Dorina Nowill. Sou Brasilia, 2015.
Disponivel em: <http://www.soubrasilia.com/brasilia/biblioteca-braille-dorina-nowill/>. Acesso
em: 06 out. 2016.

MILES, Matthew B.; HUBERMAN, A. Michael. Qualitative data analysis: a sourcebook of
new methods. 2nd ed. Thousand Oaks: Sage, 1994. Disponivel em:
<https://pt.scribd.com/doc/148016230/Qualitative-Data-Analysis-An-Expanded-Sourcebook-
2nd-Edition>. Acesso em: 6 out. 2016.

MITRA, Sophie. The capability approach and disability. Journal of Disability Policy Studies,
v. 16, n. 4, p. 236-247, 2006. Disponivel em:
<http://www.uio.no/studier/emner/uv/isp/SPED4610/h07/undervisningsmateriale/Capability%2
0Approach%20%26%?20Disability.pdf>. Acesso em: 25 abr. 2016.

NAGI, Saad Z. Adisability concepts revisited: implications for prevention. In: POPE, Andrew
M.; TARLOV, Alvin R. (Ed.). Disability in America: toward a national agenda for prevention.
Washington: National Academy Press, 1991. p. 309-327. Disponivel em:
<http://www.nap.edu/read/1579/chapter/13#308>. Acesso em: 25 abr. 2016.

NUERNBERG, Adriano Henrique. Contribui¢des de Vigotski para a educagdo de pessoas com
deficiéncia visual. Psicologia em Estudo, Maring4, v. 13, n. 2, p. 307-316, abr./jun. 2008.

NUNES, Sylvia; LOMONACO, José Fernando. O aluno cego: preconceitos e potencialidades.
Revista Semestral da Associacdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional, S&o
Paulo, v. 14, n. 1, p. 55-64, jan./jun. 2010. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/pdf/pee/v14n1/v14n1a06>. Acesso em: 12 out. 2016.

NV ACCESS. What is NVDA? 2016. Disponivel em: <http://www.nvaccess.org/>. Acesso em:
24 out. 2016.

PADILHA, Adriana Cunha. A abordagem histdrico-cultural na educacdo de sujeitos com
deficiéncia. Gestdo & Tecnologia - Faculdade Delta, ano 2, ed. 5, p. 18-22, maio/jun. 2010.
Disponivel em:



151

<http://www.faculdadedelta.edu.br/revista/edicao_5/a_abordagem_historicol_ano2_ed5 pg 18-
22.pdf>. Acesso em: 04 out. 2016.

PEARSON, Phillip et al. myReader: an auto-reader for low vision users. 2006. Disponivel em:
<http://www.myelin.co.nz/notes/2006-pearson-humanware-myreader.pdf>. Acesso em: 24 out.
2016.

PIMENTEL, Maria das Gracgas. Inclusdo digital e usuarios com deficiéncia visual no DF:
estudo de acessibilidade na sociedade da informacdo. 2011. 351 f. Tese (Doutorado em Ciéncia
da Informac&o) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011.

PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro. Fronteiras e horizontes da pesquisa em ciéncia da informacéo
no Brasil. In; ALBAGLLI, Sarita (Org.). Fronteiras da ciéncia da informacéo. Brasilia: IBICT,
2013.

PINSONNEAULT, Alain; KRAEMER, Kenneth L. Survey research methodology in
management information systems: an assessment. Journal of Management Information
Systems, v. 10, n. 2, p. 75-105, sep. 1993.

POLINA, Lidia; SILVA, Vera Lucia Ruiz Rodrigues da. Avaliagédo da acuidade visual em
alunos do ensino fundamental e suas implicacdes pedagogicas. In: PARANA. Secretaria de
Educacédo. Os desafios da escola publica paranaense na perspectiva do professoe PDE.
Cadernos PDE, 2013. Disponivel em:
<http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/cadernospde/pdebusca/producoes_pde/2013/20
13 unioeste_edespecial_artigo_lidia_polina.pdf>. Acesso em: 11 out. 2016.

PONTE, Marina; SALVATORI, Tamara; SONZA, Andréa Poletto. Material digital acessivel
para deficientes visuais: ampliando o acesso a informagdo. Benjamim Constant, Rio de
Janeiro, v. 18, n. 53, p. 16-29, dez. 2012.

PRAZERES, Natalia Aguiar dos et al. Inclusao de deficientes visuais no acesso a informacao
em ambientes digitais. In: CONFERENCIA IBERO-AMERICANA DE COMUNICAGCAO DA
INFORMAGAO EM SAUDE, 1. 2007, Brasilia. Anais... Brasilia: UnB/CID, 2007. p. 47-57.

RAPOSO, Patricia Neves; MARTINEZ, Albertina Mitjans. A aprendizagem dos alunos com
deficiéncia visual: reflexdes a partir de uma pesquisa no ensino superior. In: MARTINEZ,
Albertina Mitjans; TACCA, Maria Carmem (Org.). Possibilidades de aprendizagem: acdes
pedagogicas para alunos com dificuldade e deficiéncia. Campinas: Alinea, 2011. cap. 9, p. 237-
272.

REIS, Louise Suelen Araujo; ARAUJO, Ana Célia Barreto de; RIBEIRO, Karine do Prado. O
desenvolvimento WEB no processo de ensino e aprendizado de quimica para deficientes
visuais. In: SIMPOSIO HIPERTEXTO E TECNOLOGIAS NA EDUCACAO, 6., COLOQUIO
INTERNCAIONAL DE EDUCACAO COM TECNOLOGIAS, 2., 2015, Recife. Anais...
Recife: UFPE, 2015. Disponivel em: <http://www.nehte.com.br/simposio/anais/Anais-
Hipertexto-2015/0%20desenvolvimento%20WEB.pdf>. Acesso em: 21 out. 2016.

ROCHA, Eliana da Concei¢do; SOUSA, Mércia de Figueiredo Evaristo de. Metodologia para
avaliacdo de produtos e servicos de informacdo. Brasilia: IBICT, 2010.


http://www.nehte.com.br/simposio/anais/Anais-Hipertexto-2015/O%20desenvolvimento%20WEB.pdf
http://www.nehte.com.br/simposio/anais/Anais-Hipertexto-2015/O%20desenvolvimento%20WEB.pdf

152

ROCHA, Eucenir Fredini; CASTIGLIONI, Maria do Carmo Reflexdes sobre recursos
tecnoldgicos: ajudas técnicas, tecnologia assistiva, tecnologia de assisténcia e tecnologia de
apoio. Revista de Terapia Ocupacional da Universidade de Sdo Paulo, Séo Paulo, v. 16, n.
3, p. 97-104, set./dez., 2005.

ROCHA, Janicy Aparecida Pereira. (In)acessibilidade na Web para pessoa com deficiéncia
visual: um estudo de usuérios a luz da cognicao situada. 2013. 157 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacédo) — Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacéo, Escola de
Ciéncia da Informacéo, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2013.

ROCHA, Janicy Aparecida Pereira; DUARTE, Adriana Bogliolo Sirihal. (In)acessibilidade na
Web para pessoa com deficiéncia visual: um estudo de usuérios a luz da cognicéo situada. In:
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 14., 2013,
Florianopolis, SC. Anais... Floriandpolis, SC: ENANCIB, 2013.

ROMERO ZUNICA, Rafael; ALCANTUD MARIN, Francisco; FERRER MANCHON,
Antonio. Estudio de accesibilidad a la red. VValéncia: Universitat de VValéncia Estudi General,
1998. Disponivel em: <http://migre.me/vjg2i>. Acesso em: 22 out. 2016.

SA, Elizabeth Dias de; CAMPOS, Izilda Maria de; SILVA, Myriam Beatriz Campolina.
Inclusdo escolar de alunos cegos e com baixa visdo. In: . Formacéo continuada a
distancia de professores para o atendimento educacional especializado: deficiéncia visual.
Brasilia: SEEP/ SEED/ MEC, 2007. p. 13-38. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/aee_dv.pdf>. Acesso em: 12 out. 2016.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Pilar Baptista.
Metodologia da la investigacién. México: McGraw-Hill, 1991.

SANTOS, Grazielle Alves dos. Pagina web com contetdos de quimica acessivel a
estudantes com deficiéncia visual. 2012. 103 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Ensino
em Ciéncias) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2012.

SARACEVIC, Tefko. Interdisciplinarity nature of Information Science. Ciéncia da
Informagc&o. Brasilia, v. 24, n. 1, 1995, p. 36-41.

SEKARAN, Uma. Research methods for business: a skill-building approach. 4th ed. New
York: John Wiley & Sons, Inc., 2003.

SILVA, André Luiz da. Analise comparativa da acessibilidade para cegos de ambientes
digitais para gerenciamento de aprendizagem para educacao a distancia. 2007. Dissertacdo
(Mestrado em Sistemas de Computacdo) — Pontificia Universidade Catélica de Campinas,
Campinas, 2007.

SILVA, Hellosman de Oliveira; SOUSA, Marckson Roberto Ferreira de; LAZZARIN, Fabiana
Aparecida. Interacdo e democratizacéo da informacao para pessoas com deficiéncia no estado
da Paraiba. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMAGCADO, 14., 2013, Floriandpolis, SC. Anais... Floriandpolis: UFSC, 2013. Disponivel
em: <http://migre.me/KY65R>. Acesso em: 2 jun. 2015.


http://scholar.google.com.br/citations?user=-GWrvgoAAAAJ&hl=pt-BR

153

SILVA, Karolina Vieira da. A incluséo digital e as dificuldades do acesso a informacao para
pessoas com deficiéncia visual. 2010. 158 f. Monografia (Bacharel em Biblioteconomia) —
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2010.

SMITH, Daniel P. B. (Ed.). File:Snellen06.png. 2006. Imagem derivada de uma pequena
reproducdo que aparece na pagina 117 de “Big Secrets" por William Poundstone, c1983.
Utilizador Kauczuk. Disponivel em:
<https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Snellen06.png?uselang=pt#filelinks>. Acesso em:
11 out. 2016.

SONZA, Andréa Poletto et al. Tecnologia assistiva e software educativo. In: SONZA, Andréa
Poletto et al. (Org.). Acessibilidade e tecnologia assistiva: pensando a incluséo sociodigital de
PNEs. Bento Goncgalves: Instituto Federal do Rio Grande do Sul Campus Bento Gongalves,
2013. cap. 4, p. 199-312. (Serie Novos Autores da Educagdo Profissional e Tecnol6gica).
Disponivel em:
<http://www.planetaeducacao.com.br/portal/conteudo_referencia/acessibilidade-tecnologia-
assistiva.pdf>. Acesso em: 10 out. 2016.

SONZA, Andréa Poletto. Ambientes virtuais acessiveis sob a perspectiva de usuarios com
limitacdo visual. 2008. 313 f. Tese (Doutorado em Informatica na Educacdo) — Programa de
Pds-Graduacdo em Informatica na Educacéo, Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na
Educacéo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

STAII, Adrian. Réflexions sur les recherches et le champ des sciences de I’information. Les
Enjeux de ’information et de la communication, v.1, p. 1-13, 2004.

TECASSISTIVA. OpenBook. Disponivel em:
<http://www.tecassistiva.com.br/component/spidercatalog/showproduct/492?product_id=30>.
Acesso em: 24 out. 2016.

TECMUNDO. Android puro: entenda por que ele é o preferido dos consumidores. 22 nov.
2016. Disponivel em: < https://www.tecmundo.com.br/android/111972-android-puro-entenda-
ele-preferido-consumidores.htm>. Acesso em: 18 out. 2017.

TELEFONES CELULARES. O que é Multi Touch. 2016. Disponivel em:
<https://www.telefonescelulares.com.br/o-que-e-multi-touch/>. Acesso em: 25 out. 2016.

TERRA ELETRONICA. Lupa Eletrénica Manual - Imira_10. c2015. Disponivel em:
<http://www.terraeletronica.com.br/lupa_manual.htm>. Acesso em: 16 out. 2016.

TORRES, Elisabeth Fatima; MAZZONI, Alberto Angel; ALVES, Jodo Bosco da Mota. A
acessibilidade & informacéo no espaco digital. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 31, n. 3, p.
83-91, set./dez. 2002. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n3/a09v31n3.pdf>.
Acesso em: 22 out. 2016.

TUOMINEN, Kimmo; TALJA, Sanna; SAVOLAINEN, Reijo. The social constructionist
viewpoint on information practices. In: FISCHER, Karen E.; ERDELEZ, Sandra;
McKECHNIE, Lynne (Org.). Theories of information behaviour. Medford: Information
Today, 2005. Disponivel em: <http://migre.me/vjgda>. Acesso em: 22 jul. 2016.


https://commons.wikimedia.org/wiki/User:Kauczuk

154

UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Faculdade de Ciéncia da Informag#o. Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo. Documento norteador do Programa de Pds-
Graduacao em Ciéncia da Informacao da Universidade de Brasilia. Brasilia: PPGCINF,
2010. Disponivel em:
<http://www.ppgcinf.fci.unb.br/phocadownload/documentonorteador.pdf>. Acesso em: 14 jun.
2016.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO. Nucleo de Computacéo Eletronica.
Intervox. Braille Facil. c2002a. Disponivel em: <http://intervox.nce.ufrj.br/brfacil/>. Acesso
em: 25 out. 2016.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO. Nucleo de Computacéo Eletronica.
Projeto DOSVOX. O que € o Dosvox. c2002b. Disponivel em:
<http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/intro.htm>. Acesso em: 24 out. 2016.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO. Nucleo de Computacéo Eletronica.
Projeto DOSVOX. LentePro: versao 1.4: Manual de Operacédo. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/redespecial/_doc/lentepro.txt>. Acesso em: 24 out. 2016.

UNIVERSITY OF KANSAS. Lynx Users Guide Version 2.3. Disponivel em:
<http://condor.cc.ku.edu/~grobe/docs/Lynx_users_guide.html>. Acesso em: 25 out. 2016.

VEJA as opcdes de acessibilidade dos smartphones para quem tem deficiéncia. Olhar digital:
o futuro passa primeiro aqui, 06 set. 2016. Lu Explica, Matérias. Disponivel em:
<https://olhardigital.com.br/lu-explica/noticia/veja-as-opcoes-de-acessibilidade-dos-
smartphones-para-quem-tem-deficiencia/61728>. Acesso em: 31 jul. 2017.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administracgéo. 10. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2009.

VIEIRA, Sonia. O tamanho da amostra nas entrevistas qualitativas. 18 jan. 2014.
Disponivel em: <http://soniavieira.blogspot.com.br/2014/01/o-tamanho-da-amostra-nas-
entrevistas_18.html>. Acesso em: 12 set. 2016.

VIRTUAL VISION. O que é o Virtual Vision? Disponivel em:
<http://www.virtualvision.com.br/Virtual-Vision/O-Que-E-O-Virtual-Vision.aspx>. Acesso em:
24 out. 2016.

VITORINI, Erica Fernanda. Uso da linguagem documentaria na busca da informagcé&o em
bibliotecas universitarias: a perspectiva dos deficientes visuais. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacéo) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista,
Marilia, 2015.

VYGOTSKY, L. S. Obras escogidas V: fundamentos de defectologia. Madrid: Visor, c1997.
WCAG SAMURALI. Introdugdo a WCAG Samurai errata para as recomendacdes para

acessibilidade do contetdo da web 1.0 (WCAG). c2008. Disponivel em:
<http://maujor.com/wcagsamurai/intro-pt-br.ntml>. Acesso em: 23 out. 2016.



155

WHATSAPP. Sobre o0 WhatsApp. c2017.Disponivel em:
<https://www.whatsapp.com/about/>. Acesso em: 31 jul. 2017.

WILSON, Thomas. Alfred Schutz, phenomenology and research methodology

for information behaviour research. In: INTERNATIONAL CONFERENCE ON
INFORMATION SEEKING IN CONTEXT, 4., 2002. Anais... Lisboa: Universidade Lusiada,
2002. Disponivel em: <http://www.informationr.net/tdw/publ/papers/schutz02.html>. Acesso
em: 22 jul. 2016.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. International Statistical Classification of Diseases
and Related Health Problems. 10th rev. Version 2016. Disponivel em:
<http://apps.who.int/classifications/icd10/browse/2016/en#/H54>. Acesso em: 11 out. 2016.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM. G144: Garantir que a pagina web inclua outro
CAPTCHA que sirva a mesma finalidade utilizando uma modalidade diferente. c2008a.
Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/w3/TR/WCAG20-TECHS/G144.html>.
Acesso em: 24 out. 2016.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM. Introduction to web accessibility. 2005. Disponivel
em: <https://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php>. Acesso em: 23 out. 2016.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM. Web accessibility evaluation tools list. 2016a.
Disponivel em: <https://www.w3.org/WAI/ER/tools/>. Acesso em: 23 out. 2016.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM. Web Accessibility Initiative (WALI). 2016b.
Disponivel em: <https://www.w3.org/WAI/>. Acesso em: 22 out. 2016.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.
2008b. Disponivel em: <https://www.w3.0rg/TR/IWCAG20/>. Acesso em: 22 out. 2016.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM. Web Content Accessibility Guidelines 1.0. 1999.
Disponivel em: <https://www.w3.0rg/TR/WCAG10/>. Acesso em: 22 out. 2016.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM. Web Content Acessibility Guidelines (WCAG)
Overview. 2012. Disponivel em: <https://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php>. Acesso em: 26
maio 2016.

ZAPPAROLLI, Marcio; KLEIN, Fernando; MOREIRA, Hamilton. Avaliagdo da acuidade visual
Snellen. Arquivo Brasileiro de Oftalmologia. Séo Paulo, v. 72, n. 6, 2009. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/abo/v72n6/08.pdf>. Acesso em: 11 out. 2016.


http://www.who.int/
https://www.w3.org/TR/WCAG20/

156

APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO DA INSTITUICAO

D% Universidade de Brasilia
Faculdade de Ciéncia da Informagéo (FCI)

Brasilia, 14 de margo de 2016

Assunto: Solicitagdo de colaboragdo para realizagdo de trabalho prético de
dissertacdo.

Caro Senhor(a),

Venho, por meio deste, solicitar a colaboraggo desta instituigdo possibilitando
que a aluna Karolina Vieira da Silva Bastos realize o trabalho pratico de disserta¢do
do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (PPGCINF) da Faculdade
de Ciéncia da Informagdo da Universidade de Brasilia (UnB) sobre a interagfo entre a
pessoa com deficiéncia visual e a informagéo no ambiente digital.

O trabalho préatico consiste em avaliar a satisfagdo das necessidades de
informagdo das pessoas com deficiéncia visual na interagdo com os ambientes
informacionais digitais. Ele serd realizado por intermédio de pré-teste e entrevistas
com usudrios com deficiéncia visual, a fim de colaborar com a produgdo de contetido
e contribuir com as pesquisas realizadas na Ciéncia da Informacdo, em especial na
area de estudo de usudrios, necessidades de informagdo de pessoas com deficiéncia
visual e acesso a informag#o digital. Assim, a pesquisa em linhas gerais contemplam
as seguintes etapas e procedimentos:

e Andlise preliminar; pesquisa bibliografica sobre os temas: deficiéncia
visual, estudo de usudrios orientado a pessoa com deficiéncia visual,
Tecnologia Assistiva para pessoas com deficiéncia visual e
acessibilidade digital.

e Coleta de dados: esta etapa consiste em aplicar o pré-teste e a
realizag@o de entrevistas com os usuarios com defici€ncia visual.

e Sistematizagdo e andlise de dados: andlise de dados em relagdo as
informagdes coletadas no pré-teste e nas entrevistas realizadas.

e Formalizagdo e discussdo dos resultados: esta etapa consistird na
formulag@o de um diagnéstico pontual e descri¢@o de resultados.

Em sintese, sdo estes os aspectos metodoldgicos mais importantes do trabalho
a ser desenvolvido pela aluna. Para eventuais esclarecimentos, coloco-me a
vossa disposi¢do pelos telefones: 3107-2633 ou pelo e-mail: ivettek@unb.br.

Atenciosamente,

(
Profa. Ivette Ka‘ftuf e-mail: ivettek@unb.br — ivettekead@gmail.com
Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/4609811632387529

Grupo de Pesquisa: Fatores Humanos na Interacdo e Comunicagio da Informag¢ao
Péagina do Grupo de Pesquisa:
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/3208626299418459

Edificio da Biblioteca Central (BCE) - Entrada Leste - Campus Universitario Darcy Ribeiro - Asa Norte - Brasilia, DF
CEP 70910-900 - Tel.: +55 (61) 3107-2633 - Fax: +55 (61) 3273-8454 - E-mail: fci@unb.br
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APENDICE B - TERMO DE ACEITE DA BIBLIOTECA BRAILLE DORINA
NOWILL

ACEITE INSTITUCIONAL

A Sra. Leonilde Maria S. de Moreira Fontes, Coordenadora da Biblioteca Braille Dorina Nowill, estd
de acordo com a realizagdo da pesquisa “Os Desafios Encontrados no Acesso a Informagdo Digital por
Pessoas com Deficiéncia Visual”, de responsabilidade da pesquisadora Karolina Vieira da Silva Bastos aluna
de mestrado do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Faculdade de Ciéncia da
Informagdo da Universidade de Brasilia, realizado sob orientacdo de lvette Kafure Mufioz, apds revisdo e
aprovacéo pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia
— CEP/IH.

0 estudo envolve a realizagdo de entrevistas com pessoas com deficiéncia visual. A pesquisa terd a
duracdo de meses, com previsdo de inicio em 05/2017 e término em 12/2017.

Eu, Leonilde Maria S. de Moreira Fontes, Coordenadora da Biblioteca Braille Dorina Nowill, declaro
conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a Resolugdo CNS 196/96. Esta institui¢do
estd ciente de suas co-responsabilidades como instituicdo co-participante do presente projeto de pesquisa,
e de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados,

dispondo de infra-estrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Brasilia, 30 de margo de 2017.

BRAILLE ,
DORINANOWILL &.-
CNB 01-Area Especial
Taguatinga Distrito Federal-Bra&l
-ep:72.115-013

y al)( A N oof) . ‘ oibliobraiﬁle@gmail.COm Wa
Q@QQ‘V&Q;%MX&%\\WQ@@%&Wﬁm Tal (61)73901-3549 /QM

Nome da responsavel pela instituicdo Assinatura e carimbo da responsavel pela instituicdo

.
*
.
.
.

.
»

S8IBLIOTECA E.'-'
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APENDICE C - AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA NO CEEDV

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Memorando N*4273016 — EAPE
Brasilia, 20 de setembro de 2016.

PARA: CRE PP/C - Unidade CEEDY
ASSUNTO: Autorizacdo para realizagio de pesquisa

Senhor Coordenador,

Autorizamos, pesquisadora académica, KAROLINA VIEIRA DA SILVA
BASTOS, da Facuidade de Ciéncia da Informaggo - UNB — da Universidade de

Brasilia, a realizar pesquisa de campo nessa regional.

A pesquisa intitulada “ os desafios encontrados no acesso a
informag&o digital por pessocas com deficiéncia visual ”, avaliar a satisfagdo das
necessidades de informagdo das pessoas com deficiéncia visual na interagdo com os
ambientes informacionais digitzis,

Dentre as agdes de pesquisas estdo incluidas, entrevista
semiestruturada & usuarios efou funciondrios e alunos/usuérios com deficiéncia visual

que frequentam aulas de digitaczo.

A autorizag8o final da coleta dos dados dependara do aceite do (a)
gestor (a) da unidade ou sefor objeto da pesquisa. O acesso aos alunos da escola,
professores e demais pessoas a serem entrevistadas, s@ dard por autorizacdo
expressa dos Gestores da Unidade de Ensino.

Atenciosamente,

- /w%}f.)g_%ﬁ{b pral

Gerente da GEPAD

is de Educacio - EAPE
A, CEP- 70.390-070
Telefone: 39012378

Centro de Aperfeigou:
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APENDICE D - CARTA DE ENCAMINHAMENTO DE ESTUDANTE AO CEEDV

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO DO DISTRITO FEDERAL

% (/Rb PPIC‘
(nome da Coordenaglio Regional de Ensino)

CARTA DE ENCAMINHAMENTO DE ESTUDANTE
Atividades Pedagégicas e de Pesquisa de Cursos de Licenciaturas

A Diregéio da Escola: __(ooncNuce Qe ¥ onmicoc Tacucial as T sNaciendon anaug

Encaminhamos o(s) estudante(s) abaixo relacionado(s), da Instituicdo de  Ensino  Superior
YouAecee Yoo da GRio Qc X , do curso de

BN

63 Saci para realizar atividades pedagégicas da
Oyonlua, |

disciplina / do projeto S
A atividade devera ser realizada no = LA seﬁestre do ano de &0 Ay o
Sohcnamos ue a dir ao‘conﬁra a identificacéio do(s) estudante(s) com um documento essoaj de Identiﬁca 80.

g 6
S

T —— T T Y T — ”stz,cma\umz

|
m\

VR e ‘ el ol os e “r’\;r’s\& P NC AT m-\.n.\n - A0,
SmCs Arf\ s isaL A am A Jis \.""(\M\(\(C £a o\ QunOiean £ e
\_&Q&LC i tu-\ SAniualN s um‘uv\n\:o T (\MA“-&NVV\ AaSel
;\')ﬁ‘»\b; &k&t\’\u\(\ﬁ\rn Qo \LN\\-(\"\N*\Q(\\ iAo Q.N\\\‘u.u*‘( \M gj&»«x

O -
CAAABIMALEN & cere ¢=§‘=; RAgn :itDa:Q§ TOTAL:
* Atividades de disciplinas especificas da graduaghio, EXCETO EST. O SUPERVISIONADO. A carga horéria total das atividades niio

poderé ser superior a 20 horas. Em caso de projetos malores como PIBID e TCC, deverd estar anexad piano de atividades
dmhnioqummob]eﬂvoseaoquemmdomam SRR 9.

Este documento NAO autoriza registro digvis essoas (alunos, pais, professores e
demais funcionérios da escola) e também Nlo cuwrlu a fazer qualquer menc;ao dos nomes ou refer@ncia que
identifique esses representantesimembros da comunidade escolar.

E permitido ao(s) estudante(s), sob_consentimento e & da Direcéig al, fazer observagdes, registros
fotogréficos de espagos, recursos e materiais da rotina pedagéglca da escola. bem como realizar entrevistas com
registros escritos de rodas de conversas, oficinas, entre outras atividades especificadas neste documento, com a
comunidade escolar, desde que preserve suas respectivas identidades pessoais e ndo comprometa os processas
escolares.

Atenciosamente,

Brasfia, Q% de v X, Simce de_QO\C .

SDF - SEEDE
69,2049 2 }
i = PDC‘/\-;F'R

Coordenagéio Regional de Ensino
(nome, matriculs, assinatura e carimbo)
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APENDICE E — SOLICITACAO DE INFORMACAO AO SISTEMA ELETRONICO
DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (E-SIC) DO GOVERNO DO
DISTRITO FEDERAL

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Educacao
Subsecretaria de Educacgao Basica

Referéncia: REG GEPA 061675/2017
Interessado: Karolina Vieira da Silva Bastos
Assunto: Lei de acesso a Informacgao

A COETE, com vistas a DIEE,

Trata-se de solicitagdo de informagdo sobre o numero de turmas de
digitacao/informatica que foram abertas no 1° semestre de 2017, bem como o numero de
alunos matriculados por turma, nimero de professores , dias e horarios dessas aulas e se
ha professores com deficiéncia visual.

Diante do Exposto, encaminha-se para atendimento no ambito de suas
competéncias.

Em 2/ 3 1017

FIRMINO MO
Subsecretaria

Yt
A DE QU 74
Educacao Basic

Especial

"RECEBIDO
lemc ) (o2 WLlT

v o SEE L"«K
Ribica __~ __ Wabicus




APENDICE F - MEMORANDO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

v
GOVERNO DE BRASILIA
Secretaria de Estado de Educagao
Subsecretaria de Educacao Basica
| Coordenagao de Politicas Educacicnais para Etapas, Modalidades e Teméticas Especiais de Ensino
H Diretoria de Educacgao Especial

REFERENCIA: REG 061675/2017
INTERESSADO: Ouvidoria SEEDF
ASSUNTO: Memorando n°® 202/2017 — LA! Protocelo 60080020082201704

A COETE, com vistas a SUBEB,

Trata o expediente de Pedido de Acesso a Informacao, registrado através da
Ouvidoria da Secretaria de Educacao, sobre turmas de digitagdo no Centro de Ensino
Especial de Deficientes Visuais, para subsidiar pesquisa de Mestrado.

A reclamante informa que ndo conseguiu obter as informagdes junto a
unidade de ensino, apesar de contato pessoal com o Diretor e Vice-Diretora, por esta razéo
registrou o pedido na Ouvidoria.

Em contato telefénico a Vice-Diretora informou que ja havia passado as
informacgées oralmente para a reclamante, e que esta a s=2u dispor para auxiliar no que for
necessario.

Segue anexo, cépia do e-mail do CEEDV em resposta aos questionamentos
da reclamante, com os dados solicitados. . .

Diante do exposto, esta Diretoria acredita ter atendido plenamente a
solicitagao em tempo habil, e coloca-se a disposi¢cao para maiores esclarecimentos.

Em, 2 /(0 /2017
[ )q:

\\ \)\

CAROUINA GRANDE

Gerente de Politicas para Atendimento aos Estudantes com

Deficiéncias Sensoriais e Altas Habilidades/ Superdotagao

De acordo,

Em, 2 /< 3/2017. 8 -AL---mi_ij ) (RETE

7 4

A Tl oliprs B i g e
RIANE NATALIA SOARES VASCONCELOS
Diretora da Educagao Especial

SBN Quadra 02, Bloco C Edificio Phenicia, 5° Andar CEP-70.040-C20 — Brasilia - DF
Telefone: 3901-3240 E-mail: diee.coete@gmail.com

161



162

APENDICE G — RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS SOLICITADOS AO
SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (E-SIC)
DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

22/03/2017 amall - 1.:SPOSTA A GUVIDORIA

v

ﬁ’] 1 Deficiéncia Visual DIEE <deficienciavisual.diee@gmail.com>

RESPOSTA A OUVIDORIA

Centro de Ensino Especial de Deficientes Visuais <ceedv08@gmail.com> 22 de margo de 2017 16:58
Para: Deficiéncia Visual DIEE <deficienciavisual.diee@gmail.com>

1) Quantas turmas de aulas de digitagao abriram no 1° semestre de 20177
RESPOSTA: 05 (cinco) turmas

2) Quantos alunos com deficiéncia visual estdo matriculados em cada turma?
RESPOSTA

No turno matutino temos 3 turmas com

A: 22 alunos;

B: 14 (CAP)

C: 15 alunos (CAP)

No turno vespertino temos 2 turmas
D: :43 alunos
E: 14 alunos (CAP)

3) Quantos professores ministram aulas? Dentre eles se ha funcionarios que possuem deficiéncia visual
RESPOSTA:Sao 5 (cinco) professores que ministram aulas, sendo que 1 (um) € deficiente visual - CEGO TOTAL

4) Quais os dias e horarios das aulas

No matutino temos aulas:

A: tergca, quinta e sexta-feira
B: segunda. terga e quinta-feira
C: segunda; quarta e sexta-feira

No vespertino

D: segunda. terca e quarta-feira

E: segunda, terca, quarta, quinta e sexta-feira
[Texto das mensagens anteriores oculto}
Atenciosamente.

CEEDV
3901-7607

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=db60f90d82&view=pt&search=inbox&msg=15af7994d5593a85&sim|I=15af7994d5... 1/1
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APENDICE H - PROJETO RECEPCIONADO PARA ANALISE ETICA NO CEP
UNB

UNB - INSTITUTO DE
CIENCIAS HUMANAS E Wﬂl"
SOCIAIS DA UNIVERSIDADE

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Os desafios encontrados no acesso a informagéo digital por pessoas com
deficiéncia visual

Pesquisador:  Karolina Vieira da Silva Bastos
Versdo: 2

CAAE: 64615516.7.0000.5540

Instituigao Proponente:

DADOS DO COMPROVANTE

Numero do Comprovante: 009507/2017

Patrocionador Principal: Financiamento Proprio

Informamos que o projeto Os desafios encontrados no acesso a informagéo digital por pessoas com
deficiéncia visual que tem como pesquisador responsavel Karolina Vieira da Silva Bastos, foi recebido
para analise ética no CEP UnB - Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade de Brasilia em
09/02/2017 as 19:09.

Enderego: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - ICC - ALA NORTE - MEZANINO - SALA B1 - 606 (MINHOCAO
Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900

UF: DF Municipio: BRASILIA

Telefone: (61)3307-2760 E-mail: ihd@unb.br
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APENDICE | - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNB - INSTITUTO DE
CIENCIAS HUMANAS E W"&
SOCIAIS DA UNIVERSIDADE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Os desafios encontrados no acesso a informagao digital por pessoas com deficiéncia
visual

Pesquisador: Karolina Vieira da Silva Bastos
Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 64615516.7.0000.5540

Instituicao Proponente:

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.934.756

Apresentacao do Projeto:

Esta pesquisa visa a identificar os desafios de acesso a informagéo enfrentados pelas pessoas com
deficiéncia visual na interacdo com os ambientes informacionais digitais. Pesquisas nessa tematica, dentro
do campo da Ciéncia da Informagédo, como as de Caselli (2007), Corradi (2007), Malheiros (2009, 2013),
Rocha (2013) e Silva (2010), tém demonstrando que os processos de geracao, tratamento e disseminagao
da informacédo devem ser focados no usuario e os sistemas devem permitir a criacdo de interfaces
favoraveis ao acesso e ao uso de contetddos informacionais digitais. O estudo é de cunho descritivo e segue
a alegagao de conhecimento de concepgao filoséfica pragmatica, utilizando como abordagem metodolégica
o método misto, por meio de entrevistas semiestruturadas, para coletar dados sobre o publico alvo e suas
preferéncias, seus pensamentos e seus comportamentos. Espera-se com a pesquisa que os resultados
possibilitem saber mais sobre as necessidades e as expectativas da pessoa com deficiéncia visual frente ao
uso do ambiente digital. Para tanto, serao entrevistadas 30 pessoas com deficiéncia visual que frequentam a
Biblioteca Braille Dorina Nowill e o Centro de Ensino Especial de Deficientes Visuais.

Objetivo da Pesquisa:
O objetivo geral da pesquisa é identificar os desafios de acesso a informagao enfrentados pelas pessoas
com deficiéncia visual na interagdo com os ambientes informacionais digitais. Os objetivos
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Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900
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secundarios, apresentados pela pesquisadora, sao: a) ldentificar o perfil demografico da pessoa com
deficiéncia visual, segundo o sexo, a idade, o grau de escolaridade, a localizagao geografica de residéncia,
o nivel social, o nivel de comprometimento visual e o nivel de inclusao digital; b) Verificar as necessidades
de informacéo que a pessoa com deficiéncia visual busca satisfazer ao acessar os ambientes digitais; c)
Identificar os recursos digitais e os locais que a pessoa com deficiéncia visual usa para obter acesso a
informacéo digital; e d) Identificar as facilidades e as dificuldades encontradas pela pessoa com deficiéncia
visual ao acessar a informagao por meio dos recursos digitais.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Os riscos decorrentes da participagdo na pesquisa sao minimos por se tratar de uma entrevista, que pode
gerar constrangimento, desconforto e/ou cansago. Entretanto, para minimizar tais riscos, a pesquisadora
compromete-se a ser polida, nao insistir em perguntas as quais o participante nao queira responder, fazer a
entrevista em ambiente reservado e ser breve na execucdo da entrevista. Como beneficios, a pesquisa
podera contribuir para ampliar o conhecimento em relagdo as necessidades e as expectativas que a pessoa
com deficiéncia visual possui ao buscar informagées no ambiente digital.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
O projeto de pesquisa estd adequado as exigéncias da Resolugdo CNS 466/2012, 510/2016 e
complementares.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
A pesquisadora forneceu todos os termos de apresentacado obrigatoria.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacées:

O projeto de pesquisa estd adequado as exigéncias da Resolugdo CNS 466/2012, 510/2016 e
complementares. No entanto, seis questdes devem ser observadas: 1 — E preciso atualizar e padronizar o
cronograma nos documentos apresentados (cartas de aceite institucional, carta de encaminhamento, projeto
gerado pela Plataforma Brasil, cronograma e projeto detalhados). No resumo do projeto gerado pela
Plataforma Brasil, consta que a pesquisa estd em andamento. O Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias
Humanas e Sociais (CEP/CHS) nao avalia projetos de pesquisa que ja comegaram a coleta de dados.
Portanto, quando da atualizagao e padronizagéo do cronograma, solicita-se que a pesquisadora esclareca
se a pesquisa ja foi efetivamente iniciada; 2 - Na Folha de Rosto, é preciso incluir os dados da instituigdo
proponente. Neste item, é necessario preencher as informacdes e colher a assinatura do responsavel pelo
Programa de Pés-Graduagéao

Endereco: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - ICC - ALA NORTE - MEZANINO - SALA B1 - 606 (MINHOCAO

Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900
UF: DF Municipio: BRASILIA
Telefone: (61)3307-2760 E-mail: ihd@unb.br

Péagina 02 de 04

165



UNB - INSTITUTO DE
CIENCIAS HUMANAS E Wm
SOCIAIS DA UNIVERSIDADE

Continuagao do Parecer: 1.934.756

em Ciéncia da Informagdo da Faculdade de Ciéncia da Informagédo da Universidade de Brasilia; 3 - E
necessario esclarecer como sera obtido o consentimento livre e esclarecido, haja vista que as pessoas que
participarao da pesquisa tém deficiéncia visual e podem nao conseguir ler o documento apresentado pela
pesquisadora; 4 - Nos termos apresentados no consentimento livre e esclarecido, bem como no texto do
projeto, aparece o recurso a filmagem. Se a pesquisadora recorrer efetivamente a filmagem, é necessario
apresentar ao CEP/CHS o termo (ou equivalente) de autorizagdo para utilizagdo de imagem e som de voz
para fins de pesquisa; 5 - No processo e registro do consentimento livre e esclarecido, a pesquisadora deve
prever como devolvera os resultados da pesquisa aos participantes dela; e 6 - E preciso esclarecer quem
serdo os participantes da pesquisa. No projeto gerado pela Plataforma Brasil, ha a informacao de que se
trata de 30 pessoas com deficiéncia visual. No projeto detalhado, aparecem, ainda, funcionarios da
Biblioteca Braille Dorina Nowill e do Centro de Ensino Especial de Deficientes Visuais. Esses funcionarios,
além dos usuarios, também tém deficiéncia visual? Se nédo, é necessario fornecer ao CEP/CHS, para
andlise de aspectos éticos, termos (ou equivalentes) de consentimento livre e esclarecido e de autorizagdo
para utilizacao de imagem e som de voz para fins de pesquisa especificos para cada grupo a ser
pesquisado.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 30/12/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 658287.pdf 09:18:26
Projeto Detalhado / | Projeto_detalhado_Bastos.pdf 30/12/2016 |Karolina Vieira da Aceito
Brochura 09:11:38 | Silva Bastos
Investigador
Cronograma Etapas_e_cronograma_da_pesquisa_Bal 30/12/2016 |Karolina Vieira da Aceito

stos.pdf 09:09:40 [Silva Bastos

TCLE / Termos de |Termo_de_Consentimento_Livre_e_Escl| 28/12/2016 |Karolina Vieira da Aceito

Assentimento / arecido_Bastos.pdf 16:22:45 |Silva Bastos

Justificativa de

Auséncia

Outros Instrumento_de_pesquisa_Bastos.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:38:36 | Silva Bastos

Qutros Carta_de_revisao_etica_Bastos.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:37:29 | Silva Bastos

Declaracao de Carta_de_encaminhamento_de_estudan| 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito

Instituicdo e te CEEDV_Bastos.pdf 22:33:11 | Silva Bastos
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Infraestrutura Carta_de_encaminhamento_de_estudan| 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
te CEEDV_Bastos.pdf 22:33:11 | Silva Bastos
Declaragao de Aceite_institucional_CEEDV_Bastos.pdf | 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
Instituicao e 22:28:36 | Silva Bastos
Infraestrutura
Declaragao de Aceite_institucional_Biblioteca_Braille_D| 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
Instituicao e orina_Nowill_Bastos.pdf 22:25:59 [Silva Bastos
Infraestrutura
Outros Lattes_Raposo.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:23:16 | Silva Bastos
Outros Lattes_Kafure.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:21:19 | Silva Bastos
Qutros Lattes_Bastos.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:16:17 | Silva Bastos
Qutros Carta_de_encaminhamento_ao_CEP_IH| 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
Bastos.pdf 22:05:19 | Silva Bastos
Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 02/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
00:21:54 | Silva Bastos

Situacao do Parecer:

Pendente

Necessita Apreciacdao da CONEP:

Nao

Endereco:

UF: DF
Telefone:

BRASILIA, 20 de Fevereiro de 2017

Assinado por:

Erica Quinaglia Silva

(Coordenador)

CEP: 70.910-900
BRASILIA
E-mail:

ihd@unb.br

CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - ICC - ALA NORTE - MEZANINO - SALA B1 - 606 (MINHOCAO

Bairro: ASA NORTE
Municipio:

(61)3307-2760
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Os desafios encontrados no acesso a informagéo digital por pessoas com deficiéncia
visual

Pesquisador: Karolina Vieira da Silva Bastos

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 64615516.7.0000.5540

Instituicao Proponente: Faculdade de Ciéncia da Informagao
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.032.177

Apresentacao do Projeto:
Inalterado em relagao ao Parecer Consubstanciado do dia 20 de fevereiro de 2017 emitido pelo CEP/CHS.

Objetivo da Pesquisa:
Inalterado em relagéo ao Parecer Consubstanciado do dia 20 de fevereiro de 2017 emitido pelo CEP/CHS.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Inalterado em relagao ao Parecer Consubstanciado do dia 20 de fevereiro de 2017 emitido pelo CEP/CHS.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Inalterado em relagao ao Parecer Consubstanciado do dia 20 de fevereiro de 2017 emitido pelo CEP/CHS.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Inalterado em relagéo ao Parecer Consubstanciado do dia 20 de fevereiro de 2017 emitido pelo CEP/CHS.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
As pendéncias foram sanadas pela pesquisadora. O projeto foi aprovado pelo CEP/CHS.

Endereco: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT 03/1 (Ao lado da Diregao)

Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900
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Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

ol

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informagbes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 14/04/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 658287.pdf 00:18:25
TCLE/ Termos de |Termo_de_Consentimento_Livre_e_Escl| 14/04/2017 |Karolina Vieira da Aceito
Assentimento / arecido_Bastos.pdf 00:12:55 |Silva Bastos
Justificativa de
Auséncia
Cronograma Etapas_e_cronograma_da_pesquisa_Ba| 14/04/2017 |Karolina Vieira da Aceito

stos.pdf 00:10:23 | Silva Bastos
Projeto Detalhado / | Projeto_detalhado_Bastos.pdf 14/04/2017 |Karolina Vieira da Aceito
Brochura 00:09:53 |Silva Bastos
Investigador
Qutros Carta_de_encaminhamento_ao_CEP_IH| 14/04/2017 |Karolina Vieira da Aceito
Bastos.pdf 00:06:48 | Silva Bastos
Declaragéo de Aceite_institucional_Biblioteca_Braille_D| 14/04/2017 |Karolina Vieira da Aceito
Instituicao e orina_Nowill_Bastos.pdf 00:05:19 |Silva Bastos
Infraestrutura
Folha de Rosto Folha_de_rosto_Bastos.pdf 13/04/2017 |Karolina Vieira da Aceito
23:59:55 | Silva Bastos
Qutros Instrumento_de_pesquisa_Bastos.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:38:36 | Silva Bastos
Qutros Carta_de_revisao_etica_Bastos.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:37:29 | Silva Bastos
Declaragao de Carta_de_encaminhamento_de_estudan| 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
Instituicao e te_ CEEDV_Bastos.pdf 22:33:11 | Silva Bastos
Infraestrutura
Declaragéo de Aceite_institucional_CEEDV_Bastos.pdf | 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
Instituicéo e 22:28:36 |Silva Bastos
Infraestrutura
Outros Lattes_Raposo.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:23:16 | Silva Bastos
Outros Lattes_Kafure.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:21:19 [ Silva Bastos
Outros Lattes_Bastos.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:16:17 | Silva Bastos

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

Endereco:

Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900
UF: DF Municipio: BRASILIA

Telefone: (61)3107-1592 E-mail:

cep_ih@unb.br

CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT 03/1 (Ao lado da Diregéo)
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Continuacao do Parecer: 2.032.177

BRASILIA, 25 de Abril de 2017

Assinado por:
Erica Quinaglia Silva
(Coordenador)
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APENDICE K — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Voceé esta sendo convidado a participar da pesquisa “Os Desafios Encontrados no Acesso a Informagéo
Digital por Pessoas com Deficiéncia Visual”, de responsabilidade de Karolina Vieira da Silva Bastos, aluna de
mestrado da Universidade de Brasilia. O objetivo desta pesquisa é identificar os desafios de acesso a informacéo
enfrentados pelas pessoas com deficiéncia visual na interagdo com os ambientes informacionais digitais. Assim,
gostaria de consulta-lo(a) sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé receberd todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e ap6s a finalizacdo da pesquisa, €
Ihe asseguro que o seu nome nao sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso sigilo mediante a omissao total
de informacg8es que permitam identifica-lo(a). Os dados provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como
entrevistas e gravagdo de audio, ficardo sob a guarda do pesquisador responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados serd realizada por meio de entrevistas semiestruturas com pessoas com deficiéncia
visual com o intuito de ampliar o conhecimento em relacdo as suas necessidades e expectativas ao acessar as
informagdes no ambiente digital e saber se as informacdes que eles buscam estdo acessiveis. E para estes
procedimentos que vocé estd sendo convidado a participar. Os riscos decorrentes de sua participagdo na pesquisa
sdo de grau minimo por se tratar de uma entrevista, a qual existe a possibilidade de constrangimento, desconforto
e/ou cansaco ao responder as perguntas realizadas no momento da entrevista. Entretanto, para minimiza-los a
pesquisadora procurara ser polida e amigavel na fala, ndo insistir em perguntas que o participante ndo queira
responder, fazer a entrevista em ambiente reservado e ser breve na execucédo da entrevista.

Espera-se com esta pesquisa que haja a percepcao e adogédo do desenvolvimento de interfaces e recursos
digitais mais inclusivos e democraticos para que a pessoa com deficiéncia visual possa ter acesso pleno a
informacgdo, a partir da compreensdo de suas experiéncias, necessidades e percep¢des, permitindo assim
aperfeicoar a sua interacdo com o ambiente digital.

Sua participacao é voluntéria e livre de qualquer remuneragdo ou beneficio. Vocé € livre para recusar-se
a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacdo a qualquer momento. A recusa em
participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer divida em relagdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do telefone XX
XXXXX-XXXX ou pelo e-mail XXXXXXXXXXXXXX XXX XXX,

Os resultados da pesquisa serdo divulgados pela Universidade de Brasilia (UnB) em seu Repositério
Institucional, podendo ser publicados posteriormente na comunidade cientifica. Assim, vocé tera acesso aos
resultados da pesquisa em formato digital por intermédio desse repositério.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias
Humanas da Universidade de Brasilia - CEP/IH. As informagdes com relacdo a assinatura do TCLE ou os
direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidos através do e-mail do CEP/IH cep_ih@unb.br.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com o(a) pesquisador(a) responsével pela
pesquisa e a outra com o(a) senhor(a).

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador (a)

Brasilia,  de de

14 0s dados do telefone e e-mail da pesquisadora foram informados para os participantes da pesquisa.
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APENDICE L - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Categoria A — Dados Demograficos

1 Identificacdo / NUmero:

2 Sexo: [_| Masculino [ ] Feminino
3 Idade: anos completos

4 Regido onde mora:

5 Trabalha? |:| Sim |:| N&o

5.1 Profissao:

5.2 Local de trabalho:

6 Faixa de renda familiar mensal (salarios minimos)
[ ] Ate1 [ ] Maisder1a2 [ ] Maisde2a3
[ I Maisde5a10 [ ] Maisde10a20 [ | Mais de 20

[ ] Sem declaragdo

[ IMaisde3a5

[ ] Sem rendimento
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7 Nivel de escolaridade

|:| Fundamental — Incompleto

[ ] Fundamental — Completo

[ ] Médio — Incompleto

[ ] Médio — Completo

|:| Superior — Incompleto

[ ] Superior — Completo

|:| Pds-graduacéo (Lato sensu) — Incompleto

|:| Pds-graduacao (Lato sensu) — Completo

|:| Pés-graduacao (Stricto sensu, nivel mestrado) — Incompleto
|:| Pds-graduacao (Stricto sensu, nivel mestrado) — Completo
|:| Pds-graduacao (Stricto sensu, nivel doutor) — Incompleto
[ ] Pés-graduagdo (Stricto sensu, nivel doutor) — Completo

8 Condicdo visual — Descricdo do nivel de comprometimento visual: baixa visao ou perda
total da vis&o.

8.1 Caso o entrevistado tenha baixa viséo identificar as limitages visuais que ele possui no
momento da coleta de dados.

9 Quando e qual a causa que levou a ter a deficiéncia visual — Descri¢do do historico sobre a
causa da perda visual. Incluindo a descricdo se o entrevistado possui deficiéncia congénita ou
adquirida.

10 Possui recursos digitais proprios? [ ] Sim [ ] Nao

10.1 Quais:

10.2 Esse recursos possuem acesso a Internet? [ ] Sim [ | N&o
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11 Quial a frequéncia com que vocé utiliza a Internet?

|:| Diariamente |:| Semanalmente
|:| Esporadicamente |:| Nao utilizo a Internet

Categoria B — Dados sobre o acesso a informacao digital

12 Quiais tipos de informacdo vocé procura ao usar 0os ambientes digitais? (e-mail, jogos,
realizar trabalhos académicos, acessar noticias, comunicacdo online, entretenimento, redes
sociais).

13 Quiais recursos de acessibilidade digital vocé utiliza para acessar a informacao no ambiente
digital?

14 Onde acessa a Internet? Identificacdo dos locais onde se acessa a Internet, como em casa,
no trabalho, no Telecentro, LAN House, para ter acesso a informacéo digital.

15 Como vocé aprendeu a utilizar o computador? (Sozinho, no trabalho, curso de informatica,
aulas no Telecentro, outros).

16 O que os recursos digitais utilizados para acessar a informacdo no ambiente digital
possibilitaram e/ou facilitaram na sua vida?

17 Quais as dificuldades encontradas ao buscar uma informacdo no ambiente digital, mesmo
utilizando os recursos de acessibilidade digital que possui?

18 Quiais as informacGes que vocé gostaria de acessar, mas nao estdo digitalmente acessiveis?



