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RESUMO

Esta pesquisa apresenta estudo solbrgesacédo entre a pessoa com deficiéncia visual e a
informacédo no ambiente digitaD objetivo geral da pesquisaidentificar os desafios de
acesso a informacao enfrentadqus pessoasan deficiéncia visuaha interacdo com os
ambientes informacionais digitais. Pesquisas nessa tematica dentro do campo da Ciéncia da
Informacéo como as de Caselli (2007), Corradi (2007), Malheiros (2003),Rocha (2013)

e Silva (2010) tém demonstrandoegos processos de geracao, tratamento e disseminacao da
informacdo devem ser focados no usuaritizando ossistemas, permitindo a criacdo de
interfaces favoraveis ao acesso e ao uso de conteudos informacionais digitais. O estudo é de
cunho descritivo eseguea alegacédo de conhecimento de concepcéao filoséfica pragmatica
utilizando como abordagem metodolégica o método mEio meio do método de pesquisa
levantamento com a técnica de entrevista, utilizando como instrumento o roteiro
semiestruturado, parcoletar dados sobre o pubhlalvo e suascaracteristicasPrétestes

foram realizados para aprimorar o instrumethéacoleta de dados e enriquecer os objetivos
pretendidos A amostra da pesquisa foi composta glamos que frequentam as aulas de
digitacdo do Centro de Ensino Especial de Deficientes Visuais (CEEDV) e funcionérios da
instituicdo, ambos com deficiéncia visualusudrios éuncionarios ambos om deficiéncia

visual da Biblioteca Braille Dorina NowillA coleta de dados foi realizada just@2 pessoas

do CEEDVno periodo de 08 de maio a 27 de jurd®2017 e com 20 pessoas do publico da
Biblioteca Braille no periodae 26 de julho @8 de setembro de 201®s resultados da
pesquisa mostraram que sao diversificadas as necessidadefordsecéo dos usuarios
estudados. IBs se modificam conforme as atividades s usuariosdesenvolvem e
conformeseus objetivos pessoais, ndo havendo diferenciel@és paraisuarios que na@m

perda da visgoporémtornamse mais amplas conforme a peasoom deficiéncia visual
precisede um atendimento préprio em relacdo ao acesso a informacdo, pois o suporte
informacional e os recursos digitais utilizados para obter acesso devem ser aprofriados.
insercdo dos recursos digitais na vildapessoa com deficiéia visual possibilitou ter acesso

a mais informacdes, de maneira rapiglaatualizada com independéncia e autonomia. Por
outro lado, as seguintedificuldades de acesstambém foram identificada falta de
acessibilidade nas paginaseh falta de compatitidade entre softwares, falta de
conhecimento e experiéncia dos usuarios nadosarecursos digitaisda Internete falta de
conscientizacdo empenho de desenvolvedores envolvimento e consideragdo aos usuarios
com deficiéncia aoimplementar recursogle acessibilidadePortanto, constatse a
importancia do acesso a informacdo digital na vida da pessoa com deficiéncia visual,
entretanto diversas barreiras de acesso ainda sdo impogiadindo queos usuarios com
deficiéncia visual alcancem de formplena a informacdo desejaddemonstrandoa
importancia de seonhecer as suasspecificidade® demandas para que rdarmagédo no
ambiente digitake tornecada vez maiacessivel e inclusiva

Palavraschave Acesso a informacéo digital. Acessibilidadeithl. Deficiéncia visual.
Estudode usuariosFatores na interacdo com a informacBlecessidade de informacao.
Tecnologia Assistiva.



ABSTRACT

This researclpresents a study about the interaction between the visually impaired person and
the informaion in the digital environment. The general objective of the research is to identify
the challenges of access to information faced by people with visual impairment in the
interaction with digital information environments. Reseassh this area within ta field of
Information Sciencesuch as those of Caselli (2007), Corradi (2007), Malheiros (2009, 2013),
Rocha (2013) and Silva (2010) have demonstrated that the processes of generation, treatment
and disseminatioof the information must béocusedin the useof the system$y the user
allowing the creation of interfaces favorable to the access and use of digital information
contents. The study is descriptive and follows the claim of knowledge of pragmatic
philosophical conception, using as methodologaggroach the mixed method, through the
surveyresearch methodith theinterview technigue using as instrument the semistructured
script, to collect data on the target audience and its characteristidestravere performed

to improve the instrumentf @ata collection and enrich the intended objectives. The research
sample consisted of students attending the classes of the Special Education Center for the
Visually Impaired (CEEDV) and staff members of the institution, both visually impaired, and
usersand employees of éhBraille Library Dorina Nowill, both visually impaired, toData
collection was carried out with 32 people from CEEDV from May 8 to June 27, 2017 and
with 20 people from the Braille Library public from July 26 to September 8, 201 #e$h#s

of the research showed that the information needs of the studied users are diversified. They
change according to the activities they develop and their personal goals, not differentiating
them for users who did not have vision loss, but becomederaas the visually impaired
person needs their own care regarding access to information, because the informational
support and digital resources used to gain access must be appropriate. The insertion of the
digital resources in the life of the visually paired person allowethem access to more
information, in a fast and updated wawith independence and autonomy. On the other hand,
the following access difficulties were also identified: lack of accessibility in web pages, lack
of compatibility betweendftware, lack of knowledge and experience of users in the use of
digital resources and the Internet; and lack of awareness and commitment of developers in
involving and considering users with disabilities when implementing accessibility features.
Therefore the importance of access to digital information in the life of the visually impaired
person is verifiedhat however, several access barriers are still imposed, preventing visually
impaired users from fully reaching the desired information, demongfréteimportance of
knowing oneself their specificities and demands so that the information in the digital
environment becomes increasingly accessible and inclusive.

Keywords:Access to digital information. Assistive Technology. Digital accessibilitytdfac
in interaction with informationNeed for informationUsers tudy. Visual impairment.
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1INTRODUCAO

O acesso a informagédo é um elemento fundameatal o desenvolvimentdo ser
humano. E por intermédio dmuisicdo danformacdo que o ser humano é cagazomar
decisGes que o orientardo sobre quais caminhos ele percorrerd em suddéwddisso, o
acesso a informacdo estimula o desenvolvimento cognitivo, aprimora e potencializa a
apropriagéo de ideias, de habilidadeseecdnhecimentos que influenciam na formacéo da
identidade e na concepcéo daidede do mundo no qual se viverriandese um importante
instrumento de equiparacao de oportunidades, promocdao de justica social e cidadania.

Atualmente, a informacdo tem senstituido em um bem cuja valorizagdo vem
crescendo sob a influéncia das inovacdes tecnologicas. As maneiras de disponibilizacdo das
informacGes vém sendo ampliadas, assim como as formasqoels as pessoas com elas
interagem. A cada dia, surgem novagrfas de acesdas, de processas, de compartilha
las, o que ocasiona forte impacto no comportamento e nas relacbes huAssias a
sociedadautiliza-se das tecnologiapara apropriase da informacéo elaspassen a ser um
poderoso instrumento polit, educacional e socialjirecionado para a formacdo da
cidadania, além de contribuir para inclusao digital e informacional.

Entre os grupos beneficiados pelos avancos das tecnologias destaeanpessoas
com deficiéncia visual, as quais fazem usataswezes deoftwaree hardwarepara transpor
dificuldades relacionadas acesso a informagggarticipando ativamente de interagcbes com
outros sujeitos e com as informacdes disponibilizadas na socidtiatietanto, é preciso
ampliar o conhecimento emelacdoas suasnecessidadee expectativae saber seas
informagdes que elas buscam no ambiente digital estdo acessiveissestooatemplam os
requisitosnecessariode acessibilidade.

Esta pesquisavisa desenvolverum estudo sobre a interagdo enérepessoa com
deficiéncia visual e a informacdo no ambiente digital. Inicialmente, na introdugdo do
documento, apresens® 0 context@ o problema dpesquisaosobjetivos e a justificativa da
pesquisaNa revisao de literaturaegunda secéé,apreseradaa fundamentacao tedricm
os temas relevangepara compreender a natureda pesquisa e contextuahlga Os temas
séao deficiéncia: conceitos e t@os;deficiéncia visual,estudode usuérios orientad@ pessoa
com deficiéncia visual;Tecnologia Adstiva para pessoas com deficiéncia visuad;
acessibilidade digitaNa terceira secééexpostaa metodologia da pesquisemonstranda
caracterizagdda pesquisanétodostécnicas e instrumentoga gesquisa; variaveis estudadas;
prétestes coleta e malise; universo, fontes de dados da pesquisa e amostra; critérios de
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inclusdo na amostra;omité de ética em pesquisa; e coleta de dados. Na quarta secao €
apresentada a analise e interpretacdo de dados. E na quinta secdo-stissobiee a

conclusao daesquisa.

1.1 CONTEXTO E PROBEMA DE PESQUISA

Nos ultimos anos, o0 avanco na capacidade de producdo, processamento e difusdo da
informacdo e do conhecimento ocasionaram claras modificacbes sociais, que foram
geradagrincipalmentegpelo desenvolvimento asseminacaaas Tecnologiasallnformagéo
e Comunicacdo (TICe da rede mundial de computadoresintos, esses elementos
caracterizam a Sociedade da Informacédo (BARB(BA4; BORGESt al, 2014).

Essa Sociedade é ambiente de abundéancia informaciona ElGy sdo um dos
instrumentos que permitelidar com o problema da intensificagdo da producéo e organizacao
da informacédo, potencializando o acesso e conectando as pessoas aos produtos da mente
( CAMPELLO, 2003) , de f or ma q igi&altean[sidoumhdagsa i n
principais formas de disseminacdo e acesso a informacado, pela facilidade de acesso e
publicacdo, custo e, principalmente, pela velocidade em g@e imfsgmacao chega aos
usuario® ( CASEL LI , Is2opdrniiteaosmutored siqis adquiniem autonomia e
independéncia em atividadesducacionais profissionais, domésticas,de lazer e de
entretenimento (SONZA, 2008).

Mas apesar das diversas vantagepe tais tecnologias computacionais fazem
emergir observase que elas podan cawsar exclusao digitalcaso osusuariosque possuem
alguma limitagdoao interagirem com ambientes digitais forem privados do acesso a
informacgé&o por dificuldadesde acesso, navegacaomar ndo compreendem as informacgdes
veiculadasA acédo dalisponibiliza servigos e informagdes por meio de recursos tecnoldgicos
isoladamentendo garantea funcionalidade do acessd informacag principalmentese
barreirasde acesso exisine compromedm o seu efetivo us&ssa realidadmstigadebates e
pesquisas sobre aessibilidade de conteudos digitaiisdispensavel para prover acesso a
informacgé&o aos cidadaoRQCHA, 2013; ROCHA; DUARTE, 2013).

Nesse sentido,oeno meio de facilitar o acess@ dispositivas computacionaisxiste a

TecnologiaAssistivaque

€ uma area daconhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou ohilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo sd@RASIL, 2007.
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Jé ao abordase o desenvolvimento deftwaree interfaces digitaigyma série de leis
e diretrizegque auxiliam na construcdo de estruturas @mdas de acesso a informacao em
conteudos digitaifoi estabelecid@ara garantiao individuoo direito de poder interagir com
0 conhecimentgPONTE; SALVATORI; SONZA, 2012). Assim, em termos legais, existem
no Brasil legislacdes que regulamentam a sibéislade na Administracdo Publica Federal,
como o Decretdei n° 5.296, de 2004 (BRASIL, 2004) que regulamenta a Lei de
Acessibilidade’ Lei n°® 10.098, de 200(BRASIL, 2000) O referido decreto, em seu artigo
47, torna obrigatoria a acessibilidade postais esiteseletrdnicos da administracao publica
para uso das pessoas com deficiéncia, garanliredo o pleno acesso as informacdes
disponiveis (BRASIL, 2004). Emelacéo a padrdes e diretrizes contendo recomendacgfes para
tornar o conteudo deebsitesacessiveismereem destaque, em ambito internacional, as
Diretrizes para Acessibilidade do Conteldéeb i do inglésWeb Content Acessility
Guidelines (WCAG) publicadase mantiés pelo World Wide Web Consortium(W3C),
comité internacional responsavel Iperegulamentacdo de assuntos ligadodnternet
(WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 201 Em ambito nacional, destasa o Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletrénico (eMAG), desenvolvido e disponibilizado pelo
Ministério do Planejament@esenvolvimento e G#ao,por meio do Governo Eletrénico-(e
Gov), contendo um conjunto de diretrizes para orientar a construcdo de positss e
governamentais acessiveis (BRASIL, 2814

Entretanto,como afirma Rocha (2013yparantir a acessibilidade neeb ndo € um
processo trivial devido as distintas solugBes requeridas para satisfazer as necessidades de
usuarios com capacidades diversas. Nao é apenas uma tarefa técnica ligada a normas para :
construcdo dosvebsitese manipulgdo de artefatos tecnologicesja por meio @ uso de
recursos tecnoldgicos no estado natural ou pelo uso de Tecnologia Assistiva. Gdestudo
usuariocom algum tipo de limitaca® das especificidades de seus comportamentos durante o
acesso pode contribuir significativamente para queleseja cad vez mais acessivéssim,
além do conhecimento das tecnologias e suas possibilidades, também € necessario
compreender o contexto em que se da 0 acesso a estes conteldos e conhecer conceitos, leis
os diversos tipos de deficiéncias.

Nesse sentido, um daaminhos primordiais a se trilhar pgerantir a acessibilidade
de conteudos digitaié entendero tipo de usuario que faz uso dos recursos tecnoldgicos,
entendemmelhor suas necessidades e expectativas antes de oferecer tecnologias e servigos
para 0os rasmos. Esse aspecto € demonstrado no estativac® por Rocha e Castiglioni

(2005), os quais realizam reflexdes sobre aspectos relativos ao uso de recursos tecnologicos
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no sentido de entender como e por que 0s usuarios de recursos tecnoldgicos dedfaiem ac

ou rejeitar algum tipo de equipamento. Por meio de suas andlises é demonstrado que para
compreender se ha o uso beutedido ou ndo dos recursos tecnolégicos é necessario
considerar as caracteristicas pessoais do usuario, conhecer a sua opinidguabbre
equipamento deseja utilizar, quais caracteristicas do aparelho preferido por ele, avaliar o
desempenho do aparelho e também a mudanca de necessidade ou prioridade do usuério. OL
seja, as pesquisas de utilizacdo do equipamentoa@adas sob o facdo usuario, visto que

0 usuario € a verdadeira fonte de informacgaepara conhecéd € necessario considerar 0s
aspectos que estao presentes nas histérias de suas vidas, 0s sentidos que 0s equipamentos oL
falta de acesso a eles tém para esse wsgaos sentidos sociais, educacionais e politicos
presente§ ROCHA; CASTIGLIONI, 2005) Assi m, Ain«o se pode n
humano, e sim considerar a pessoa real com suas caréncias e necessidades mais elevadas
assim como néo se pode deificar antdogia como um avanco, um bem em si, ejnass
estranhar os (RQAHA; CASTIGIH@NY 2005np. 102)Portanto, verificese
queatenderi [ . . . ] as necessidades dos usus8rios, |
de acesso a informacdo quee Iseja Util ounecessaria, de formato adequado ( CASE L L |
2007, p. 9).

Especificamente no caso de usuarios com deficiéncia visual, a acessibdielade
contetdos digitai® primordial visto queparte consideréel das informacfes disponiveis
nesses contelos apresentse de forma predominantementevisual Para acessdos, 0s
usuarios condeficiéncia visualprecisan utilizar algumaTecnologia AssistivaNo caso de
pessoas com perda total da vis@ooleitor de telague por meio de um sintetizador de yoz
sonoriza todas as informagbes textuamntidas em um documento digitdPONTE;
SALVATORI ; SONZA, 2012) . AASSI m, eslmkse usu
seleciondos com omouse navegam pelas péginas utilizando combinacdes de teclas pré
definidas e, simultaneamente, ouvesau conteud» ( ROCHA,. 152 Pdt &so,asp
imagens, os graficos e os mapas devendsscritg, com intuito de oferecer a pessoas com
deficiéncia visual a maior quantidade possivel da informacdo contida no matdodal/
Também as tabelas devem ser cuidadosamente estruturadas, para que seus dados sejar
devidamente compreendidos quando lidos célula por célula ou em modo linearizado (linha
por linha) Em relacéoas dificuldades enfrentadas por pessoas com baixa vik&onodo
geral, sdo menores, se comparadas aquelas enfrentadapgssdaas com perda total da
visdo, mas também merecem a devida aten@tos com tamanhos de fonte adequados a

cada necessidade particular devem ser providenciados, assim como o0 ecdatrzstde
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imagens quanto de cores de textos e de segundo plano sdo importantes para facilitar sua
compreensao e entendime@®ONTE; SALVATORI; SONZA, 2012). Diante disso, verifica
se como € importante qus conteudos digitais sejam construiéas confomidade com as
diretrizes de acessibilidadegendo fundamental garantir que o usuario com deficiéncia visual
consiga interagir e utilizar agebsitefROCHA, 2013)

Além disso,segundoRocha (2013)para utilizar as informagbes armazenadas em
ambientegligitais, os usuariosom deficiéncia visualevemlidar com a organizacéo espacial
das informacfes e compreender conceitos abstratos lagfonavegacaomenuse outros,
criando uma remsentacdo destenuitas vezes semuncaté-los visto, como no caso de
pessoas condeficiéncia visuatongénita. J4 as pessoas que adquirirdefiaiéncia visuaho
longo da vida geralmentemantémmemoérias visuais do mundo e dos objetos que podem
orientalas de alguma forma.odavig a autoraainda explica quénteragir com kyo abstrato
como aweb pode ser um desafio, posto que os avancos tecnolégicos sdo constantes e o
ambiente digital passa por rapidas e diversas mudaAgasn, dependendo da geragcdo do
sujeito, as memodrias visuais guardadas ja ndo sao tdo atuais e @odssn tdo Uteis

Verificase quealém da adoc¢éo das diretrizes de acessibilidade, que garantem o acesso
da Tecnologia Assistiva agebsite é importante conhecer as necessidades, as habilidades e o
comportamento dos usuarios com deficiéncia visual, ame dderentes tipos, para que se
possa organizar o contetdo de forma a facilitar o acessqR@EHA, 2013) No entantoa
pratica € que naonstrucdo de projetos aeebsites segundo Silva (2007), a maior partesd
desenvolvedores se emperdrdes de to em definir as fungbes I6gicas de um sistema sem
de fato se preocuparem com as necessidades e habilidade fisicas e cognitivas d@usuario
seja, a concepcao de sistemas na maioria das vezes prioriza as exigédntasdacaantes
de responder as qgaisi¢cdesrelacionadasao usuario.lnclusive segundo informacgfes do
World Wide Web Consortiun2005 e do Grupo W2B(2012), atualmente a maioria dos
sites e softwaresainda é desenvolvida com barreiras de acessibilidade que tornam dificil ou
impossivel pra muitas pessoas com deficiéncialosa

Dessa formagvidenciase que atecnologiada informagio, quando bem utilizada,
contribuipara uma melhor qualidade de vida, registemvariosambientes digitaigueainda

nao se revelam acessiveisandomuitas barreiras de acesso a informaga@aa pessoa com

! Grupo Web To Business (Internet para negddiagsum grupo que combina profissionais com mais de 10 anos
de experiéncia em gestdo em design, pesquisas e desenvolvimento empresarialiageadéoiogicas com o
objetivo de desenvolver projetos de linguagem gréfica e digitah acessibilidade e inclusdo digital para
pessoas com deficiéncia visando sua percepc¢do, compreensdo, navegacao e intersigf6RIEPO W2B,
2012).
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deficiéncia visual Diante desse context@veriguandoa importanciade se conhecer as
particularidades do usuéario com deficiéncia visual e compreender suas especificidades de
acesso antes de Ihes @f®eer tecnologias e servigossta pesquisaretende respord ao
seguinte questionamentQuais os desafiode acesso eformacaoenfrentadopelaspessoas

com deficiéncia visual na interacdo com os ambientes informacionais digitais?

1.2 OBJETIVOS

Pararesponder a questédo da pesquisa, sao definidos os seguintes objetivos.

1.2.1 Objetivo ceral

Identificar os desafios de acessoinformacdo enfrentados pelas pessoas com

deficiéncia visual na interacdo com os ambientes informacionais digitais.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar o perfil demogréfico al pessoa com deficiéncia visuategranteda
amostra da pesquisa

b) Identificar as necessidades de informacdo que a pessoa com deficiéncia visual
busca satisfazer ao acessammbientedigitais;

c) Identificar os recursodligitais de acessibilidade os locaisque a pessoa com
deficiéncia visual usa para obter acesso a informacao dayital;

d) Identificar as facilidades e asdificuldades encontradas pela pessoa com

deficiéncia visual ao acessar a informacao pado mes recursodigitais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo o Censo Demografico do ano de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), 45.606.048 de brasileiros, 23,9% da populacdo total, tém
algum tipo de deficiéncia visual, adlitiva, motora e mental ou intelectual. Sendo que delas
a deficiéncia visual € que apresentamaior ocorréncia, afetando 188da populacéo
brasileira(BRASIL, 201@).
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A deficiéncia € um tema de direitos humanos e como tal obedece ao principio de que
todo ser humano tem o direito de desfrutar de todas as condigbes necessérias para o
desenvolvimento de seus talentos e aspiracbes, sem ser submetido a qualquer tipo de
discriminacdo. Na pratica, a realizacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia esige acde
nas frentes do direito universal e a do direito de grupos especificos, tendo sempre como
objetivo principal minimizar ou eliminar a lacuna existente entre as condigdes das pessoas
com deficiéncia e as das pessoas sem defici@BRASIL, 2012)

Assim, ogrande desafio que se apresenta na sociedade atual é a de crescer de forma
inclusiva e sustentavel para que possa ser mais justa e democratica, buscando diminuir as
desigualdades sociais e garantir a melhoria da qualidade de vida de todos os cidatéos, ten
papel preponderante neste processo de mudanca o acesso a informacéo (SILVA; SOUSA,;
LAZZARIN, 2013).

Com a evolucdo tecnoldgicas formas de disseminacdo e acesso a informacao
ampliaam-se, permitindo um maigrimerode pessoade todos 0s seguimentda sociedade
ter acessa informacdoNo entantocomo afirma Cardi (2007),a inclusdo de uma pessoa
com deficiéncia no meio digital pode ser dificultadaou impossibilitada casoo
desenvolvimento de interfacete contetdos digitais e recursternoldogice ndo sejam
condizentes consuasespecificidade e necessidades deessoNo caso depessoas com
deficiéncia visuahindah& um agravante com relacdo ao acesso a informacao digitahspois
tecnologias emmeio digital predominantemente utilizam metafopasamente visuais para
comunicar informacdeprivando esses usuarios de seesso pleno eaformacao.Por isso
verifica-se quea acessibilidadde diversos tipos de usuari@snformacdo e a comunicacéo é
um tema fundamental a ser estudado.

Um dos campe da ciénciaque temdado atengcdo a essa tematica Ciéncia da
Informacao Ela surge com um precursor histérico marcado pela preocupacédo de tornar mais
acessivel um gigantesco estoque de conhecimentos (BUSH, 1945), ligado a necessidade de
prover disponibbidade e acessibilidade a informacdetevantes (SARACEVIC, 1995Fssa
preocupacdo, segundo Saracevic (1995), teve seu inicio com o desenvoldagniéncias,

e hoje se estendmra todas as atividades humardesforma que envolve macicas doses de
tecnologiaentretantco mais importante esta relacionado as questdes e problemas sociais. E
tais problemas demandam enfoques multidisciplinares.

Essas caracteristicadoa razdo de existéncia da Ciéncia da Informag&to que por
natureza ela é@ma ci@cia interdisciplinaii derivada de campos relacionados, tais como a

Matematica, LOgica, Linguistica, Psicologia, Ciéncia da Computacdo, Engenteria d
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ProducédoArtes Graficas, Comunicacdo, Biblioteconomia, Administracdo, e ou&wgos
cientificos semellintes (BORKO, 1968) tem inexoravel ligagdocom a Tecnologia da
Informacao,e apresenta umaarticipacado ativa na evolucao da sociedade da informacao com
forte dimensdo sodi humana (SARACEVIC, 1995Essas trés caracteristicas gerais da
Ciéncia da Inbrmacé&ocontribuem para quelainvestigueas propriedades e comportamento
da informacéo, as forcas que governam os fluxos e os usos da informacéo, e as técnicas tanto
mantais quanto mecanicade processamento da informacdo, visando sua armazenagem,
recupeacao, disseminacaacessibilidade e a usabilidade idE&DRKO, 1968).

Assim, a presenca dessas trés caracteristicas conjugadas com as técnicas e 0s
componentes que integram seu estudo permnpesquisador em Ciéncia ttdormacao ter
um amplo campo gra desenvolver suas pesquisas, a qual Borko (1968) divide em nove
categorias: necessidades de informacéo e usos; criacdo de documentos e coOpia; analise de
linguagem; traducao; resumo, classificacéo, codificagdo e indexacgao; arquitetura de sistemas;
andli® e avaliacdo; reconhecimento de imagem; e sistemas adapftxasto conforme o
interesse ou pratica que os membros da Ciéncia da Inforrmagdom para desenvolver seus
projetos poderdcenfatiza em uma ou outra categoria.

Nesseseguimento Staii (2004) afirma que o estudona areada informacao nédo se
limita a uma Unicadisciplina e que a Ciéncia da Informacdo reconhece varias linhas de
pesquisaAssim, 0 autor se opde a uma conceituacdo clara de informacéo destpoamzo
acordo com a ciéncigue a tornaim objeto de pesquisa, a informacéo podera equivaler a um
Ou outro conceito. Poréno, autor destaca algumas ideias fortes e complementaresleque
considera relevangeara a conceituacao da informacao. Seguwie€a informagéo vinculase
ao se humanoe nasceno contexto social da atualidade relacdoentre o homem e a
tecnologia vetor de comunicagcdsendocomunicavel por sua natureza, de tal forma gue
informacéoce o resultado de uma mediacao (por vezes tecnoldgica) entre o homem, grodutor
beneficiario. Nesse aspecto, o autor afirma @@éncia da Informa&p, interessae, assim,
pelo objeto tecnoldgico que permite a transmissao de informagm pelo desempenho
inerentedo dispositivo, masia condicdo de mejale mediagcao eficient®u seja, o objeto
tecnologico é considerado como parte de um relacionamento com o hememdos
principais interesses da Ciéncia da Informacédo espramupacdo constante de melh@sr
tecnologias de pensar sobre as funcionalidades e limitagcbes dasntamtas, ou de propor
solucdes concretas de funcionamento (mascomitantementemais bemdirecionadasaos
quadros de usopo mesmo tempaa Ciéncia da Informacdambémfocano ser humano que

faz uso do objettecnoldgico uma vez mais, ndo em si, mas quadro de uma relacao que
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funda a producédo e o acesso a informaédém disso, o autor destaca gieela informacgéo
pressupde um processo informacional que nao pode ser compreendido formobatesis
(humanotécnico, organizacional, entre outros

Assim, como afirmaPinheiro (2013, com as preocupacdes da interacdo homem
maquina e a socializacdo donhecimentpas tecnologiasdo podem ser consideradas apenas
maquinas mas elas ganharam um novo papel, humanizadpasseam a ser um poderoso
instrumento politico, educacional e social, voltado a formacgéo da cidadania, além da incluséo
digital e informacionapara pessoas com deficiénddesse sentido, a autaeEmbémdestaca
queem decorr°nci a des canpdiéndarera idfarngd e a infarrhacdi ¢ a o
para usuarios com necessidades especiais conquistaram maior espaco na Ciéncia da
Informacdo. Nesse processo, observando aspectos interdisciplinaegsica-se que a
educacao esta de bracos dados eooéncia da computacdo, particulame a Tecnologia
Assistivg além da informética sociasdftwaresocial) e engenharia eletroni(RINHEIRO,
2013)

Deste modo, na area da acessibilidade do acesso a informacdo e a comunicacdo ha
estudos como os deaselli (2007)Corradi (2007)MadeiraCoelhoet al. (2016) Malheiros
(2009 2013),Rocha (2013) e Silva (2010), os quais tém demonstrando que 0s processos de
geracao, tratamento e disseminagdo da informacdo devem focar o usuario e 0s sistemas,
permitindo a criacao de interfaces favoraveis @sso e ao uso de conteudos informacionais
digitais, o que tem colaborado para o desenvolvimento de interfaces acessiveis que atendam
diferentes comunidades de usuarios e suas necessidades informacionais (CORRADI, 2007).

Portanto, observae que a Ciéncida Informacdo tem contribuido com importantes
elementos para melhorar a interacaés wsuarios conos ambientes informacionais digitais e
vem buscando solu¢des para problemas relacionados a informacéo e a comunicacgédo, focando
0 usuério, os sistemas querpégem o acesso a informacgdo e a interface entre os dois,
considerando também os aspectos contextuais, sociais e culturais dos usuéarios (ROCHA,
2013).

Deste modpno ambito da Ciéncia da informac&gsa pesquisa encontra subsidios
para realizar um estudocado no usuario com deficiéncia visual, permitindentificar os
desafios de acessonformacao enfrentados por esse publico na interagdo com os ambientes
informacionais digitais para ampliar o conhecimento sobre as especificidades de seu acesso a
informacéo digital.

O que motivu a realizacao desta pesquisa eéseguintes fatores:
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a) da deficiéncia visual apresent® coma maior porcentageml8,8%, da
populacao brasileira que tem algum tipadeééiciéncia(BRASIL, 201();

b) das oportunidades de acess ambientes digitais informacion@igra a pessoa
com deficiéncia visualdistinguemse das oportunidades das pessoas que
enxergam;

c) a oportunidade de continuar contribuindentro da Ciéncia da Informacao
com o seguimento do desenvolvimento de ambiemtesmacionais digitais
favoraveis ao acesso e ao uso de seus conteudos para melhorar a interacdo dos
usuarios com os ambientes informacionais digitais, focando os estudos nos
usuarios, suas particularitiss e o contexto de uso; e

d) a pesquisadora ja vem tedbando com a tematica da deficiéncia visual e o
acesso a informacao digital desde a graduacdo em disciplinas que resultaram
na realizacdo em conjunto de trabalho apresentado em conferéncia, Ratazeres
al. (2007), e a producéo do trabalho daaduaséo deurso, Silva (2010).

O estudopertence dinha de pesquisa ComunicacddViediacdo da Informacédo do
Programa de PéSraduacdo em Ciéncia da Informacdm grupo de pesquiskatores
Humanosna Interacdo e Comunicacao da Informacado (FHICI), da UniversidaBeadiiag
visto quea pesquisdusca desenvolverentendimento do fendmeno relacionadateracgéo e
acesso a informacaéfiuxo da informacapque ocorre entre as pessoas com deficiéncia visual
(atores) eos ambients informacionais digitaigcanais utizados) Contemplandao estudo
aspectos contextuais, cognitivos, sociais e culturais do usuério com deficiéncia visual (fatores
internos) e estrutura de acesso queonsiderem ogequisitosde acessibilidadeu que
demonstranbarreiras de acesgtatoresexternos) os quais influenciamo acesso e uso da
informacgéo para atender suas necessglagf®rmacionais (fluxoe usoda informagé&o)
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2010). Assim, estudar a interacdo entre a pessoa com
deficiéncia visual e a informacédo no laente digitali interacdo de humanos com a
tecnologiai € uma pratica que tem como objetivo fumaatal a comunicacédo (KAFURE
al., 2013) emediagdo da informaci@ qual envolve a concepcade usuario ativo e
participativo, sendo o ator central do peso de apropriacdo e uso da informacao
(ALMEIDA JUNIOR, 2009)

Esta pesquisapretendecontribuir no despertae olhar para alesenvolvimento de
interfaces erecursos digitaismais inclusivos e democraticos para que a pessoa com
deficiéncia visual posseert acesso pleno a informagéo, a partir da compreensédo de suas

experiéncias, necessidades e percepcoes.
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1.3.1 Cenario epistemologico da pesquisa

A Ciéncia da Informacdo seesenvolvesob a influéncia detrés paradigmas
epistemabgicos,conforme apontadogp Capurro (200 o paradigma fisico, o cognitivo e 0
social Segundo o autpr Ciéncia darformacdo nasce em meados do século XX com um
paradigma fisico, questionado por um enfoque cognitivo idealista e individualista, sendo este
por sua vez substituddpor um paradigma pragmatico e sacial

Dentro doparadigma socialque é baseado nafluéncia dos aspectos sociais nos
processos informacionaissurge o paradigma sociagpistemoldgicp desenvolvido por
Hjerland e Albrechtsen,que defendemuma abordaga soéciocognitiva da Ciéncia da
Informacdo, ou seja, relacionam o paradigma cognitivo dentro de um contexto social
(CAPURRO, 200Y. SegunddHjgrland(2002 a visdo socieognitiva tende a dar tratamento
epistemoldgico a assuntos da psicologia (ver o acomteato doindividuo numa perspectiva
histérica, cultural e social)nclusive,discerne na Informacdo Tecnoldgica uma contribuicdo
ao paradigma social em Ciéncia da Informacéo, por ter conseguido mudar a perspectiva de
servicos de informacéo individualter fundado uma nova perspectiva, muito mais geral e
flexivel.

Nesse contexto, a visdo soéciognitiva mostrese como abordagem cientifica
apropriada para estudos de interacdo entre a pessoa com deficiéncia vswEheientes
informacionais digitais,pois segundo Rocha2(13) para garantira acessibilidade de
conteudos digitajsalém da aplicacdo de diretrizes de acessibilidadéro componente
fundamental aer consideradsdo os aspectos cognitivos dos usuarios com deficiéncia visual,
sobretudo as psoas conperda total da visa&egundo o autor é desejavel que se conheca os
aspectos cognitivos referentes ao contexto historico e sociocultural destes usuarios, bem como

de suas outras diversas dimensoes (individual, social, motivacional, emocional).
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2 REVISAO DE LITERAT URA

Esta secddem como finalidade apresentar um referencial teérico com revisées da
literatura considerada relevante para a fundamentacdo da pesquisa, assim como
contextualizacdo e base ao desenvolvimento do fendbmeno estaatiocomo area central
da pesquisa a tematica sobre o acesso a informacéo digital por pessoas com deficiéncia visual.

Uma busca exaustiva de referenciais teodricos acerca do tema central e periférico foi
efetuada em bases de dados nacionais e estrangddrasdesites da Internet As principais
fontes consultadas foramknnual Review of Information Science and Techno(@dRIST),

Base de dados referencial de artigos de periddicos em Ciéncia da Informacédo (BRAPCI),
Biblioteca Digital de Monografias de Glaacao e Especializacdo da UnB, Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacbes (BDTD) twstituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecrologia (IBICT), British Journal of Visual Impairmen{BJVI), Google Académico,
Google Books,Information Science and Technology Abstra@STA), Journal of the
Association for Information Science and Technol@¥SIST), Journal of Documentation,
Library and Information Science AbstragtdSA), Library Literature & Information Science

Full Text(LISTA), Networked Digital Library of Theses and DissertaSdiNDLTD), Portal
brasileiro de publicacdes cientificas em acesso aberto (OASISBR), Portal da @oaodée
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Repositério Institucional (UnB),
Scopus Web of ScienceeWorld's Largest Network of Library Content and Services
(WorldCat).

Outras fontes secundariagmiaém foram utilizadas comdCatalogos Publicosle
Acessoem Linha (OPACSs) para localizar teses, dissertacdes e livros da area e trabalhos
realizados sobre o tema, trabalhos apresentados em conferéncias naciwelsstesque
tratam sobre a questdo do ss® a informacdo para pessoas com deficiéncia visual nas
Tecnologias de Informagao e Comunicacéo (TICs).

Os termos de busca utilizados foram: acessibilidade, acesso a informagéo, deficiéncia
visual, deficiente visu3l estudode usuarios, informacédo digit usuario com deficiéncia

visual, recursogligitais Tecnologia Asistiva,acessibility, access to informatioassistive

% Na atualidadea nomenclaturanais apropriada pamenominaraspessoas que possuem deficiéncia visual é o
termo fipessoas com defici°ncia vi garaefeilosde mouperagid ant o
de trabalhosnessa teméticeambém foi utilizado oteno de busca fideficiente visu
aceito, usado, como termo vigente em dados momentos da histéria


https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Informa%C3%A7%C3%A3o_em_Ci%C3%AAncia_e_Tecnologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Informa%C3%A7%C3%A3o_em_Ci%C3%AAncia_e_Tecnologia
http://www.scopus.com/
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technology, digital information, digital resources, user, visual impairment e visual
disabilities.

A combinacao dos terma® momento da pesquisa procegeucmforme a descricao
do Quadro 1.

Quadro 1- Termos utilizados no levantamento bibliografico

Termos utilizados nos levantametos bibliograficos

Termos em portugués Termos eminglés
Acessibilidade* and informagao* and | Accessibility and information and digital and
digital* deficiéncia* and visual* visual and impairment
Estudo* and usuério* and deficiente* an
visual* User* anddisabilities* and visual* and acces

Usuéario* and deficiéncia* and visual* aj and information
acesso* and informacao*

Deficiéncia* and visual* and conceit¢ Disability* and visual* and concept* and

and definicado* and classificacao* definition* andclassification*
Tecnologia* and assistiva* and Assistive* technology* and visual*
deficiéncia* and visual* impairment*

Recursos* and digitaisand deficiéncia* |Digital* and resources* and visual* and
and visual* impairment*

Fonte: autoria propria.

A partir do levantamento efetuado e conforme andlise dos referidos estudos
relacionados diretamente ao tema da pesquisanftoenados como base na pesquisa 0s
seguintes trabalhog€aselli (2007)Corradi 007), Malheiros (2002013) Rocha(2013)e
Silva (2010)

A revisao de literatura foi realizada f@®ereirode 2016 a outubro de 2017

2.1 DEFICIENCIA: CONCEITOS E TERMOS

Cada individuo que compde a sociedadeingular; et € uma condicdo humana.
Pensase de maneiras diferentes, @ge de formas diferentes, seste com intensidades
diferentes. E tudo isso ocorre por que o ser humano vive e aprende o mundo de forma
diferente. Logo, a dignidade do ser humano depende substancialmente da diversidade, da
alteridade (CARVALHO, 2004).

Entretanto, a sociedade contemporéanea é permeada por preconceitos e discriminacoes,
existindo preconceito contra origens étnicas, cor, gémemtya pessoas com deficiéncia,

além de discriminacéo social, econémica e religiosa (SANTOS, 2012).
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Pensand®e nesse contexto, obses& que ha uma luta constante para que a
sociedade seja inclusiva, Ad[ .. . t¢tadaaumeprécia a t
as diferentes experiéncias humanaseeonhece o potencial de todos ( FEDERAG¢ € O
BRASILEIRA DE BANCOS, 2006). Nesse sentido, um dos temas treedospor grupos
quediscutema inclusdo esta relacionadal@signacéo dgsessoas que apresam algum tipo
de deficiéncigSANTOS, 2012).

Historicamente, os termos utilizados para se referir as pessoas que apresentam algum
tipo de deficiéncia foram se ressignificando ao longo dos éinbsn v 8| i do s 0, Ai nc

Adefeituososadaegxdepédiacnans@sofipessoas defic

defici®°nciao, Afpessoas com necessidades esy
as pessoas com deficiéncia em diferentes épocssctkedade (CAMPOS; OLIVEIRA, 2009;
CHATEAU et al, 2012; MALHEIROS, 20092 01 3 ; SANTOS, 2012) . |

considerados corretos em funcao de valores e conceitos vigentes em cada sociedade e em cad:
época, portanto, os termos acinitados foram aceitos, usadosemn dados moentos da

historia, substitido®® ( CH A Btk P012, p. 66). Assim, a pratica de utilizar termos
menos estigmatizantes, que sejam mais gentis e menos carregados emocionalmente, em
mudanca aos mais antgjoque adquiriram conotacdes desamparo e desesperanca é o
caminho percordo para se chegar a uma conceituacdo mais precisa, cientifica e
qualitativamente aceitavel (CHATEA&t al, 2012).

Na atualidade, a nomenclatura maidicada para designas pessoas que possuem
algum tipo de defici®°ncia a®.o Etssramonofneeasd
definida apGs varios debates internacionais acerca do tema. A Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU), pa intermédio de sua Assembleiai@l, instituiu a Convencdaternacional sobre
Direitos de Pessoas com Deficiéncia. O Decregesliativo n® 186 e oDecretoexecutivon®
6.949, de 25 de agosto de 20&hsolidan os principios da Convengdo (SANTOS, 2012;
MALHEIROS, 2013).

No ©Ombito da | egisla-«o0o brasileira, a de
ser o termo referendadoladPortarian® 2.344, de 3 de novembro de 2010, da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Essa portaria da publicidade aSealterag
promovidas pela Resolucadd® a, de 15 de outubro de 2010, do Conselho Nacional dos
Direitos das Pesseacom Deficiéncia (CONADE) em seu Regimento Interno, a qual faz a
Ssubstitui-«o do termo fnNnPessoas Portadoras
(BRASIL, 201@).
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Dessa for ma, como o0 termo fApessoas com
atuamente e mais aceito no Brasil, esse serd o termo adotado neste trabalho. Nas citacées,
porém, serdo mantidos os termos atribuidos pelos autores.

Ao refletir sobre ostermos utilizados paraesignaras pessoas com deficiéncia
alinhados comvalores vigente da sociedadeituada temporalmentdazse necessarjo
tambén, compreender o significado do termo deficiéncia, visto qukefanicdo tedrica de
deficiéncia tem sido objetale estudoem dierentes disciplinas, utilizadem distintos
contextos e para difernt es f i ns. Nesse senti dinigbesfe® i mp
termos tedricos pareompreender como as diferentes facetas deste conceito influenciam as
definicbes de politicas de ensino, beneficios e elaboracdo de leis gferenmeno dia a dia
das pessoas ( GOOS, 2@ukemessap defingdes que sao tipicamente baseadas em
modelos tedricos, afetam diretamente a vida das pessoas com deficiéncia. Logo, alterar a
definicdo tedrica de deficiéncia pode ter grande alcance social, econormydicaces
politicas (MITRA, 2006).

A deficiéncia pode ser pensada segundo quatro modelos teoricos, conforme demonstra
Mitra (2006): o médico, social, de Nagi, e da Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF).

O modelo médic (ou biomédico) considera deficiéncia a auséncia ou disfuncdo de
algum 6rgao ou sistema que tenha sido causada por uma doenca, uma lesdo, ou alguma outre
condicdo de saude e requer cuidados médicos em uma forma de tratamento e reabilitacéo.
Este modelo éfortemente normativo: sapessoas sao consideradas com deficiéncia com o
fundamento de serem incapazes de funciseguindo um modelo baseado na populagéo,
que é geralmente aceito como estado biomeédico normal (padrédo) do Asgim, a
reabilitacdo tenum papel importante a desempenhar para tornar a pessoa de volta ou perto da
norma. A grande preocupac¢do do modelo médico a nivel politico é fornecer cuidados de saude
e servicos de reabilitacdo. Este modelo tem sido criticado por diferentes motivasdoiclu
pela sua for¢ca normativa (MITRA, 2006).

J& 0 modelo social opé&e ao modelo médico e vé a deficiéncia como uma construgédo
social, que ocorre a partir dagsegacdo e discriminacdo que @essoas com deficiéncia
sofrem na sociedade. Nesse modeloefec@ncia € vista ndo como um atributo do individuo;
ao invés disso, ele é criado pelo ambiente social e requer alteracbes sociais. Ou seja, a
deficiéncia € algo imposto em cima dos impedimentos do individuo,nped® como séo
desnecessariamente isolagosxcluidos da plena participagdo na sociedade. Logo, no cerne

do modelo social enconts®e a opressao social e a minoria oprimida. Isto é, as pessoas com
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deficiéncia enfrentam discriminacdo e segregagcao por meio sensorial, de atitude, cognitivo,
fisico ebarreiras econémicas, e suas experiéncias sdo, portanto, vistas como semelhantes as
de uma minoria oprimida condas extraordinariamente altas taxas de desemprego, pobreza e
dependéncia de programas sogiaegregacaescolar habitacdo inadequada e tsporte; e a
exclusdo de muitas instalacdes publicas (MITRA, 2006

O modelo de Nagi é fundamentado no trabalho do autor, o qual aborda conceitos de
inabilidades e deficiéncias, utilizando tanto conceitos médicos quanto sociais, podendo ser
considerada umabordagem mista. Nagi (1991) apresenta quatro conceitos distintos, mas
interligados: patologia ativa, deficiéncia, limitagdo funcional e incapacidade. O ponto de
partida do modelo de Nagi é a patologia, segundo o autor a patologia ativa pode resultar de
uma infeccdo, trauma, desequilibrio metabdlico, processos de doencas degenerativas, ou outra
etiologia. Tal condicdo envolve a interrupcdo de ou a interferéncia com processos normais do
corpo, e nos esforcos simultdneos do organismo para tentar se redupergatologia ativa
pode levar a uma deficiéncia, que é uma perda ou anormalidade de natureza anatbmica,
fisiol6gica, psiquica ou emocional. As deficiéncias podem ser tanto congénitas ou causadas
por uma patologia. Assim, € importante destacar que enuaola patologia envolva uma
deficiéncia, nem toda deficiéncia implica numa patologia. JA o conceito de limitacdo
funcional esta relacionado a limitacdo do organismo como um todo de funcionar de forma
esperada, diferindee nesse ponto do conceito de defici@, que diz respeito a uma perda
mais pontual. Por fim, a incapacidade refsgea uma construcdo social. Isto é, é uma
limitacdo na realizacdo de papéis socialmente definidos e tarefas que se esperam de um
individuo dentro de um ambiente socioculturéiseco. Estes papéis e tarefas sdo organizados
nas esferas de atividades de vida, tais como os da familia ou outras relagGes interpessoais;
trabalho, emprego e outras atividades econ@nie&ducacao, recreacdo e auidado. Nem
todas as deficiéncias dimitacdes funcioais precipitam incapacidadedém disso, padroes
semelhantes de incapacidade podem resultar em diferentes tipos de deficiéncias e limitacdes
na funcao. Por outro lado, tipos idénticos de deficiénclasicdes funcionais semelhantes
podem resultar em diferentes padrdes de incapacidade. Varios outros fatores contribuem para
moldar as dimensdes e gravidade da incapaci@desincluem: (a) definicdo do individuo da
situacdo e reacdes, que as vezes agravam as limitagcbes; (b) a defnisificacdo pelos
outros suas reacdes e expectativas, especialmente aquelesiio significativos na vida da
pessoa com a condi¢do incapacitante (por exempdéonbros da familia; amigos e colegas;
empegadores e colegas de traballoprganizacOes e (dres0es que prestam servigos e
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beneficios); e (c) caracteristicas do ambiente e do grau em que € livre de, nem oneradas com,
fisica e barreiras socioculturais (NAGI, 1991).

Por ultimo, segundo Mitra (2006), o quarto modelo teodrico é o definido pela
Classficacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF). No inicio de
1980, a Organizagdo Mundial de Saudesenvolveu aClassificacdo Internacional de
Deficiéncias i do inglés International Classification of Impairments, Disabilities and
Handicaps (ICIDH), a qual posteriormente foi revisto e renomeado cdbassificacao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude.(Cb¥ceitualmente, a CIF é
apresentado como uma integracdo entre a area médica e os modelos sociais, com a finalidade
de fornecer uma visdo coerente de diferentes perspectivas da saude a partir de uma
perspectiva biolégica, individual e social. Assim, o modelo CIF postula que a deficiéncia tem
sua génese em uma condicdo de saude que da origem a deficiéncias, e, em &eguid
limitacéo de atividades e restricOes de participagiuro de fatores contextuais.

Deficiéncias sao problemas de funcéo do corpo ou estrutura causando um desvio ou
perda significante. Uma atividade é a execucdo de uma tarefa ou acdo por um individuo
Participacdo é a "experiéncia vivida" das pessoas no contexto real em que vivem. E os fatores
contextuais refererse a todo o fundo de uma vida do individuo, incluindo os fatores
pessoais, 0 ambiente (casa, escola e trabalho), servigos disponiveis umadaden (por
exemplo, transporte, salde, servicos sociais) e fatores culturais (leis e a(lidesi,

2006)

Ainda numa perspectiva social, destaeaa contribuicdo da abordagem histérico
cultural de Vygotsky e seus seguidores, que é amplamenteatre@igerspectiva de que a
aprendizagem de sujeitos com deficiéncia se constitui social e culturalmente. Nesse sentido, a
matriz historicecultural aborda o conceitdt e A desenwvwl v qallapresenta
contribuigcdes no entendimento do sujeitasginando nas relagbes concretamente vividas e
se constituindo a partir delas, entendendo cultura de modo amplo como produto da vida social
e a atividade social do ser humafADILHA, 2010). Assim, observae que, no ponto de
vista dessa abordagem, ocopesso de desenvolvimento ndo se da naturalmente, mas é
construido a partir de condi¢bes de viaaquaisndo estdo prdefinidas no sujeito e nem na
familia ou grupo cultural ao qual pertence, mas que se constroem nas relacées sociais. E a
partir das sigificacdes, atribuidas pelo outro inicialmenéemais tarde internalizadas pelo
proprio sujeito, no seu contexto, que cada um se cadnskfumaneira singular, Unica
(PADILHA, 2010).
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Jaeger e Bowman (2005) apresentam, além dos modelos médico e aamial,
baseados numa perspectiva materialista eniderna. Segundo @erspectiva materialista a
opressao das pessoas com deficiéncia esta enraizada em termos ecdnéantaentro do
individuo, nem dentro das atitudes dos outros. De acordo com essatpasgeedeficiéncias
ndo sao constru¢des sociais, mas em vez disso tém causas econfmicas tangiveis, tais comc
interesses profissionais adquiridos, mudanca tecnoldgica e as prioridades econdmicas. Neste
ponto de vista, uma pessoa com deficiéncia é merlosizala como um trabalhador por
parte dos empregadoreeém de serista como umarestricdopor outros trabalhadores e é
percebido como tendo maior dificuldade em lidar @nova tecnologialodos esses fatores
contribuem para atitudes que sirvam paexgmalizar pessoas com deficiéncia por motivos
econdmicos. Esta perspectiva vé o principal problema como sendo a percepcéo dos individuos
com deficiéncia como tendo menor valor econémico do que outros membros da sociedade.

J4 a abordagem p&soderna queiina o valor de se tentar criar uma teoria de
deficiéncia, visto que essa abordagem defende a ideia que a experiéncia humana é muito
variada e complexa para ser acomodado por uma sO perspectiva. Ou seja, existem tantas
experiéncias individuais e pessoaevido a fatores como raca, género e tipo de deficiéncia
que pode ser impossivel de classificar teoricamente os parametros de experiéncias enfrentadas
por individuos com deficiencidAEGER;BOWMAN, 2005)

Diante disso, é possivel observar que essas almmslagoricas, com excecdo da
médica, colocam em gquestdoasepectosocial e as barreiras que pessoas com deficiéncia
encontram na interacdo com diversas areas do cotidlamontinuidade da compreensao
sobre alguns conceitos e termos refereatdeficiénda sdo abordados, na préxima secao,

aspectos concernentes a pessoa com deficiéncia visual, objeto de estuttiabddiste

2.2DEFICIENCIA VISUAL

A deficiéncia visualclassificadaem cegueira e baixa visadesignauma condicao
irreversivel dgperda @ reducaada resposta visuaim ambos os olhos em cargtermanente
mesmo apOs tratamento médico, cirurgias ou o destentes (INSTITUTO BENJAMIN
CONSTANT, 2005; ROCHA, 2013. Sob essas duagesignagbesncontrase um vasto
namero de disturbios visuaesmpessoasomdiversosgraus de viséo, inclusive residuahé&
também diversogermos e definicbes entre a legislacdo e outras areas, como a meltica, a
reabilitacdo e a pedagogiROCHA, 2013)
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A definicdo médica é abalizadapor duas escalas oftalndgicas que ajudam a
estabelecer a existéncia de grupamentos de defi@@€nisuais: a acuidade visual (isto €,
aquilo que se enxerga a determinada distancia) e o campo (ésaahplitude da éarea
alcancada pela visdagCONDE, 2012).Para avaliar a acuidadvisual de uma pessoa, um
método universalmente aceitba escala optométrica decimal de Snellen, também conhecida
como Tabela de Sneller(ver Figura 1. Ela recebeu esse nome em homenagem ao
oftalmologista holandés Herman Snellaeqye a desenvolveu em8@2 (ZAPPAROLI;
KLEIN; MOREIRA, 2009) A Tabela consiste emm conjunto de simbolos alinhados sobre
uma carta brancaom adiminuicdo detamanhodos simbolosia linha decima paraa de
baixo, numa proporgao direta de distancia e tamanho baseados emcalaadesimal que
varia de 0,1 a lem que a pessoa avaliada visuatiada simbolo, utilizandom olho de cada
vez, e informa se esta enxergando nitidamente ou ndo cada siaiorme o numero de
linhas visualizadas pela pessoa, é possivel avaligray de comprometimenteisual e
alcancar um diagnésticALHEIROS, 2013;PIMENTEL, 2011)

Figura 1i Tabela de Snellen

4 N
E 1 20/200
F P 2 120/100
T O Z 3 |20
LPED 4 |20/50
PECFEFD § |[20/40
EDFCZP 6 [20/30
FELOPZD 7 20/25
DEFPOTEC 8 20/20
LeEroperceT 9
rorPLYTCEO ‘lo
rasercrrr "
\ J

Fonte:Smith, 2006



37

Para ler a Tabela de Snelletpnforme explicam Polan e Silva (2013), devee
obsevar os numeros fracionarios que aparecem no final de cada linha de letras. Tomando
como exemplo 20/40, o primeiro niamero corresponde a distancia em pés entre a fdabela e
pessoaavaliada em que 20 pés correspondem a 6 metros. Ja o segundo numero, 40 pés,
corresponde a linha de letras; uma pessoa com visdo normal enxergaria a 40 pés, porém,
alguém com problemas visuais sem corre¢cdo Optica ou com correcdo, mas que possui baixa
visdo, enxerga apenas a 20 pés ou a 5 metros. Assim, o numerador 20 pés pédbmanece
pois é a distancia &e a pessoa avaliagaa tabela.

AfApesar da convers«o em metros e deci ma
frequéncia a expressdo da acuidade visual medida em pés e, algumas vezes, em decimal,
conforme proposto naescaled Snel | e n,d00Q, PE). MAS I

Assim, en uma definicAonédicauma pessoa é considerada cqgando sua acuidade
visual é igual ounferior a 20/40000,05 em escala decimabflu sejaseela pode ver a 20 pés
(6 metros) o que uma pessoa de visdo nopuodke ver a 400 pé4.20 metros)(WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2016),ou se o didametro mais largo do seu campo visual
subentende um arco ndo maior 2@ graus, ainda que sua acuidade visual nesse estreito
campo possa ser gerior a 20/400(CONDE, 2012) Nesse contexto, caracterga una
pessoa com baixa visdo aquglae possui acuidade visual nos valores contidos entre 20/60
(0,3 em escala decimal) €0/400 (0,05 em escala decimalyWORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2016)

Nesse seguimentopnforme a classificacdo da Organ@adviundial de SaudéOMS)

(ver quadro 2 os agrupamentos de deficiéncias visua8o estabelecidos entre
comprometimento visual leve, moderadevero grupo que compreengeas pessoas com

baixa visdo) e cegueira ificluem pessoas que possug@ercepcdo de luz e auséncia de
percepcado lumino3a WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2016). A pessoa com baixa

visdo, dependendo da patologia, apresentapoometimentos relacionados a diminuicdo da
acuidade e/ou campo visual, a adaptacdo a luz e ao escuro e a percepcao de cores
(CARVALHO et al, 1999.


http://www.who.int/
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Quadro 2 Classificacdo da perda da visédo (OMS)

Acuidade visual

Categoria
Maxima menor que: Minima igual ou maior que
6/18
0 Deficiéncia visualéve ouausente 3/10 (0.3)
20/70
6/18 6/60
1 Deficiéncia visual moderada 3/10 (0.3) 1/10 (0.1)
20/70 20/200
6/60 3/60
2 Deficiéncia visual severa 1/10 (0.1) 1/20 (0.05)
20/200 20/400
3/60 1/60*
3 Cegueira 1/20 (0.05) 1/50 (0.02)
20/400 5/300 (20/1200)
1/60*
4 Cegueira 1/50 (0.02) Percepcaadle luz
5/300 (20/1200)
5 Cegueira Auséncia de percepcao luminosa
9 Indeterminado ou ndo especificado

* ou contagem de dedos a 1 metro.

Fonte:World Health Organizatiqr?016 tradu;do nossa

A definicdo médicaé bastanteutilizada para fins sociaiBRASIL, 2001). Nesse
sentido,nalegislacéo a definicAmédicaé utilizada como balizador. Segundo a conceituacéo
prevista no @creto n° 3.298, de 199BRASIL, 1999) modificado pelo Decreto n° 5.296, de
2004 (BRASIL, 2004) a deficiéncia visual classifiese em cegueira e baixa visdo. A
cegueira,em escala decimal, corresponde a acuidade vigual ou menor que 0,05 no
melhorolho, com a melhor correcao Optica.aléaixa visa@orresponde, em escala decimal,
a acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdq ée&ea
somatoria do campo visual em ambos os olhosgioal ou menor qué0°; ou a ocorrécia
simultanea demasdas condi¢des anteriores (BRASIL, 2004).

Entretanto,como a definicdo médicando abarceem sua conceituacao potencial
visual util para a execucdo de tarefata ndo deve servir como principal gypara a

abordagem educacion@BRASIL, 2001). Assim, pedagogicamente, a visdo funcional da
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pessoa com deficiéncia visuala diretriz daconceituaéo adequada para esse,fike forma

que a avaliacdo da vis&@ considerar a acuidade visual, 0 campo visual e 0 uso eficiente do
potencial @ visdo(SA; CAMPOS:; SILVA, 2007)Deste modpconforme afirmam Nunes e
Loménaco (2010)a partir de 1970, o diagnostico da pessoa com deficiéncia visual além de
considerar os padrdes clinicos também comegmtaba as formas de percepgéo do sujeito:
se ele apreende o mundo por melo tato, olfato, imestesia,entre outrosesta pessoa €
considerada ceg&egundo Conde (2012)essacondicdoo individuoterda como principal
meio de leitura e escrita o sistema Brailfe, no entantoconforme Nunes e Lonm@co
(2010), o individudiver limitacdes da visdo, mas ainda assim conseguir wtgizao residuo
visual de forma satisfatoria, entdo, seu diagnéstico € de baixa Meése cascsegundo
Conde (2012)sua aprendizagem serégpor meio de recursos vadg, ou sejaa leitura de
tipos impressos ampliados ou c@uxilios de potentes recursasgpticos (6culos, lentes de
aumento especificas, lupas, entre outfas) parte da aprendizagem do individuo

Kulpa (2009) afirma que a aprendizagem visual é@epedentesomente dos olhos,
mas também da capacidade do cérebro em captar, codificar, selecionar e organizar imagens
percebidas pelos olho®. ato de ver € uma experiéncia direta, na qual as imagens transmitem
informacdes e representam a maxima aproximagéo s pode ter da realidadessas
imagens sdo associadas com outras mensagens sensoriais e afasapanmemoria para
serem lembradas mais tarde. Assinjpa (2009) ainda afirma que, desenvolvimento da
eficiéncia visual necessita de amadurecimento fdtmes Opticos e do uscasl funcdes
realizadas pelo cérebrhesse aspecto, S4, Campos e Silva (2007) explicam que a eficiéncia
visual se da por meio da qualidade e aproveitamento do potencial visual conforme as
condicbes de estimulacdo e de ativacdo fdagdes visuais, o que significa que fatores
emocionais, condicbes ambientais e contingenciais de vidaindiwiduo interferem
diretamente no uso potencial da visao.

Dessa forma, conformafirmam Cruickshanke Johnsor{(1975) o grau em que uma
pessoa faaiso da sua visdo é uma variavel significativa no processo educacional e nem
sempre pode ser determinado por medidas objet®asseja, duas pessoas com a mesma
acuidade visuahvaliada por um oftalmologista podem fazer um uso bem diferente da sua
visdo, a tal ponto que uma delas tenha que ser ensinada por meétodos auditivos e tateis,
enguanto a outra pode aprender por métodos visuais.

A partir disso,como demonstra Raposo e Martinez (2011y0b a perspectiva
Sociocultural de/ygotsky e tomando como superseus trabalhps pessoa com deficiéncia

visual rio somente® aquela pessoa que posswiséncia da percepcao visual, mas também
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aqueleque utiliza os demais sentidos para aprender o mamdoénfase na integridade do
individuo e a adequacéo singular siaa personalidade eralacdo as diferentes experiéncias
vividas e das multiplas influéncias recebidaso significa que o desenvolvimento da pessoa
com deficiéncia visual se dara, considerando as caracteristicas pecdbaredividug
vinculadas ao bidgico, e também as pd@ridades secundarias, oriundas do social.

De forma semelhant&kaposo e Martinez (201&xplicam,sob o ponto de vista de
GonZlez Reyfundador da teoria da subjetividade com base histarittaral, quea pessoa
com deficiéna visuali [ . . . ] ® um indiv2duo concreto
constituicdo da sua subjetividade de forma particular em razéo das caracteristicas dos sistemas
sociorrelacionais dos quais participa e dos desatsubjetivos que neles prod(RAPOSD;
MARTINEZ, 2011, p. 24). Dessa forma, obsensae que fitanto Vygotsky
Rey demarca a constituicdo dinamica do individuo e de sua personalidade na articulacdo entre
o individual e soiald  ( R A PMARTINEZ, 2011, p. 24).

Nessa perspectly Nunes e Lomdnaco (2010) demonstram que a auséncia da visao é
um fendmeno complexo e diverso. As causas da deficiéncia, o momento e a forma da perda
visual, seja progressiva ou repentina, o contpgtooldgico, familiar e social irdo influenciar
o modocomoa pessoa com deficiéncia visugbrendera e como convivera com sua condicéo
de cegueiraPortanto, ainda que se possa pensar em pontos comuns entre as pessoas com
deficiéncia visualsobretudano que diz respeito as formas de percepcao, o desenvoteime
de cada um é peculiacomo o é de todo videntey que justifica pensar que o
desenvolvimento da pessoa com deficiéncia visual estd muito mais préximo ao de outras com
caracteristicaproximas (idade, condicdo socioecondmica, influéncia cultergreoutrog
do que a deutra pessoa com deficiéncia visubbdavig Nunes e Lomonaco (2010) ainda
afirmam que apesar dedo haverapenas um caminho de desenvolvimento par@pessoas
com deficiéncia visuallgumas condi¢des sdo importantes para melhararvébilizar suas
condicOes de aprendizagem.

Dessa forma, gra compreender melhor a condigde deficiéncia visual e a forma
como ela é vivenciada pelo individuo, é importante conhecer a idade e a causa da perda visual
(NUNES; LOMONACO, 2010)SegundcAmiralian (1997), a perda da visaates dos cinco
anos de idadé denominadaongnitg podendo ser caudapor retinopatia da prematuridade,
grau lll, 1V, V, corioretinete por toxoplasmose na gestacdo, catarata congénita, glaucoma
congénito, atrofia 6pta por problema de parto, degeneracgdes retinianas e deficiéncia visual
cortical (BRASIL, 2001) Ao passo qua partir dos cinco anpsonforme Amiralian (19973

perda da visdcé considerada adventicia ou adquirida,qual pode ocorrede forma
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progressivacausadas por doencas que atingepecificamente o aparelho ocular, como o
glaucoma a catarata as distrofias periféricas e centratssaquelas em que esta condigcéo é
associada autros problemas organicos, como a diabetessindromes neuroldgicas equ
afetam o nervo Opticagom tempo variavel na instalacdo da perda da visdo. Ha também os
casos de perda da visdo subitaraumaticamente por acidenteSonforme a autora, a
delimitacdo da idade de cinco anos para o diagnddédeficiéncia visuahdqurida é fruto
de pesquisas que néo identificaram memaria visual em pessoas que perderam a visdo antes
dessa idadéAmiralian (1997) ainda afirma que, quanto mais cedo acontece a perda da viséao,
mais essa condi¢do influencia o desenvolvimento do individuguanto mais tarde a
deficiénciavisual se apresenta, mais as caracteristicas de personalidade anteriores a perda tém
peso maior na formacéao do individuo.

Diante de todo esse contexteerificase a importancia de estudar esse usuario e
compreendeas camcteristicas bioldégicasu visuais as experiéncias individuais e a heranca
socioculturalantes deoferecerqualquer tipo de informacéo equalquer tipode recurso ou

suporte.

2.3ESTUDODE USUARIOSORIENTADOS A PESSOA COM DEFICIEICIA VISUAL

ACiénciac&a | nf or ma- «o, gue Atem por objeti v
informacdo (natureza, génese, efeitos), e a analise de seus processos de construcao,
comuni ca- «0 e u20040p. 25). tEm iGoCeA dUsEr, de estudar as relacdes
existentesente o homem e a informa-«o. Sendo que,
tem sido estudado como usuério de informagédo, objetivo e foco principal dos estudos e da
pr8tica profissi,a03 p. 3)nSeguio Eosta (200%; R BTaAos de
informacé&o sao:

pessoas que apresentam algum tipo de relacdo com a informacdo e que, nesta
relagcéo, utilizam os servigos e recursos disponiveis nos mais diversificados canais

de acesso a informacdo, entre 0s quais bibliotecas, arquivos e centros de
documatacéo e informacéo.

As principais questdes quabrangema relacdoentre os usuarios e a informacao
podem ser principalmente de trés tipos: necessidade de informacédo, uso da informacédo e
comportamento na busca e utilizagdo de informacdo. O campo de @stidnda Ciéncia da

Informacdo que investiga essa diversidade de relagcbes dersenicamportamento
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informacional, queabrange entre outros aspectos o chamado eskeidsuarios (COSTA,
2003).

Nesse sentido, cstudo deusuariospode ser designadmmo pesquisas que se fazem
para saber o que as pesspescisamem matéria de informacdo ou se essas pessoas estao
satisfeitas e sendo atendidas adequadamente spas provedoresEsses estudos
compreendem, também, a investigacdo de como e para que a infoenatjizada pelos
usuariose quais osdtores que afetam tal us@san como as formas que essas necessidades
sao expressas e conhecidiantro de uma area tematica ou pelos que utilizam os produtos e
servicos de uma unidade de informacéo ou sistema#aenagio (CUNHA; CAVALCANTI,
2008;FIGUEIREDO, 1979, 1994)

Em termos de evolucao histérieagrigemdo estudo de usuarioemonta a década de
1930 na cidade de Chicagquando foram realizados os primeiros estudos acerca dos habitos
de leitura dos usui@s e ao potencial socializaddasbibliotecaspublicas Com o passar do
tempo outras questdes tornaramfoco destes estudos, fazendo com que eles pasgamsem
diferentes etapas que varialesdeo objetivo de criar novos servicoem base em perfis de
usuarios aperfeicoadoos ja existentegelas bibliotecas até a compreenséo das necessidades
de informacdo dos usuarioa partir de seuscontext® cognitivo, socl, cultural,
organizacional e fativo (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015; FIGUEIREDO, 1979,
19949.

Segundd-erreira (1994) os estudos de usuarios sao norteados por duas abordagens
tradicional e a alternativa. Estudos de abordagem tradicid@alcordo com Cunha, Amagal
Dantas (2015)sé&o predominantementguantitativos,centrados nosistemas anteriores a
década de 198@ue buscam mensurar as fontes informacionais mais utilizadas ou o grau de
satisfacdo do usuario com determinado senigobora, conforme afirma Figueiredo (1994),
apesar dos primeiros estudos procurassem planejar servegpsadds de informacdo para
atender as necessidades da maioria dos usuéargse ocorrewle fato € que planejadores
comecaram a ficar mais preocupados em entender e se ajustarem aos novos modelos de
computadores disponiveis e o0 interesse matiou-se @racapacidades técnicas do sistema
a ser implantado, do qu&raas necessidades dos usuar@s.sejaconformeAraujo (2010)

0 queaconteceunesses estuddai o progressivo distanciamento dos usuarios e uma constante
aproximacao das fontes de inforriage das bibliotecas e sistemas de informa&ésim, os

estudos de usuarios passaram a ser utilizados para se obter mais conhecimentos sobre as
fontes, os servigos e osst@mas de informacga®ortantgo segundo Araudjo (1974. 175

Afembor a t e itob amimerg estudos dolere usuarios de bibliotecas e servicos de
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informacéo, a maioria deles deixou de abordar o fator mais importante, que é considerar o
Uusu8rio nNn«o um mero dado amam&s arazdo fundamengale r f
dosi st ema. o

Esk tipo de estudo socioldgico, de acordo com Figueiredo (1994), comecou a ganhar
mais espaco no final da década X870, quandoé sentidaa necessidade dge ajustar o
sistemaao usudrio.Também, nesta fase, percelssuser preciso estudar as necessilads
usuarios de outras areas, como de ciéncias sociais e humanidades, em estudos amplos ¢
exploratdrios. Assim, conforme demonstram Cunha, Amaral e Dantas (20&8)izacdo dos
estudos de usuarios, que antes direcionava seu foco nos sistemas dec&dana o
usudrio.

Dessa formaem contraste com a abordagem tradiciosaigemno inicio dos anos
1980, os estudos de abordagem alternatimaqual se caracteriza por estudos centrados no
usuario da informacéo: estado do conhecimento anémalo (Betkinytrucdo de sentido
(Dervin), valor agregado (Taylor) e construtivismo (Kuhlthau), mediante uma orientagéo
qualitativa (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015). Assimessa abordageré ainformacéo
como algo construido por seres humanos @smarios como seresgestdaongantemente
construindocomo seres que estao livres (dentro dos limites do sistema) para criar a partir de
sistemas e situacGeseja qual for a sua escoll@u seja, ela&oncentra em como as pessoas
constroem sentido, a procura de dimensOesersais da tomada de sentidéoca sua
compreensao no uso da informacdo em situacGes particulares, cesandousuario,
examinando o sistema someotano este € visto pelo usuaf@ERVIN; NILAN, 1986).

No Brasil,segundo Ara (2010),essa abordagn foi inseridapor Ferreira (198) e
setornou o mais importante quadro de referéncia para at@sicao tedrica dos estudos de
usuarios, como de Ferreira (18)7ue trata dadesignde biblioteca virtual centrado no
usuarig Crespo e Caregnato (2003, 0B) a partir de conceitos relacionados ao
comportamento de busca de informagé@lisam modelos de busca e uso de infoamac
Costa e Ramalho (2010) que descreve os sistemas interativos de informacéo pela interface
com os usuarios da informacdo, sob a gem8va da interacdo hometomputador,
enfocando a usabilidade; Baptista e Cunha (2007) g@bordam a trajetéria histérica de
estudo de usuarios a partir da década de,ldffonstrando quefase qualitativgpassou a
ser uma opc¢ao crescente dos estumgartir da década de 19¢0ando os estudiosos do
comportamento de busca da informagdo perceberam que as pesquisas com métodos
quantitativos ndo contribuiam para a identificacdo das necessidades individuais e para a

implementacédo de sistemas de informagdequados a essas necessidadlssim, Arago
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(2010) afirma, que deima forma geralhouve uma revalorizacdo desta abayden nos
altimos anos em estudoselacionando o0s aspectos cognitivos do ortamento
informacional com apotencialidades interativa®s sistemas digitais de informacéao.

Entretanto, gartir de finais da década de 19@0nformedescreveAraujo (2012),
surgemnovos estudos e perspectivas desenvolvidas no campo dos estudos de gsu@wios
as teorias deChoo (2003) Godbold (2006) Wilson (2002) Tuominen, Talja e
Savolainen(2005) Esses estudasomecaram a tentar conciliarabordagem tradicional e a
alternativa buscando superar as tendéncias que ora viam o usuario como nulo, totalmente
determinado pelo seu pertencimento a um peéitics demogréafico (como na abordagem
tradicional), ora viam o usuarios como ser isolado, dotado de critérios Unicos (totalmente
individuais) para julgar a informacéo, sentindo e definindo isoladamente na sua mente algo
como fAnecessi dade cothe naiabofdagenm alteraativédssiih,t aanta
segundo Ara (2012) dversos autores buscaram superar esse desafio aliando, por um lado,
todo o conhecimento acumulado nas décadas anteriores, no campo dos estudos de usudrios
com as questbes e problematizgdsurgidas mais recentemente na teorizacdo sobre o
conceito de informacéo rZiéncia da Informacao.

Portanto esses estudos ao adotarem uma nova pgsiaranovo olhar sobre os
sujeitos, buscando compreerld8, bem como suas acdes, indissociaveis decentexto
histérico e socioculturapresentam propostas de novos camimlegogesquisa. Nesse sentido,
Araujo (2010, 2012) aproximou 0s avancgos recentes no campo de estudos de esdérios
comportamento informacionalom a proposta deoiwamesditpdapadi gr
Capurro e compartilhada por autores como Hjorland, Frohmann eiBoejual propbeo
desenho de wuma poss?veparab eaanpoSedumdpedrgo (2012, er ac
149)06i at fepar@ce €mefgir como o concetbave de umaova abordagem para os
estudos de usuarios capaz de integrar os avangos realizados nas discussdes contemporanee
do estudos de usuarios e de comportamento informacional com o paradigma S0@&atia
da Informaca@ Assim, Aragyo (2012, p. 149) ponderag u e , niinpa. perspectiva
interacionista, o0 usuario ndo € totalmente determinado pelo contexto no insere, nem é
totalmente isolado ou alheio a ele; a determinagdo que o contexto exerce existe, é real, mas
nao € mecanica nem absoluta, é interpretadizmada pelo sujeito.De tal modo, o conceito
de interacdo, para o autgarece assim ser capaz de superar algumas dicotomias que tém,
historicamente, marcado 0 campo: sujeito ativo/ sujeito passivo, significado na mensagem/na

mente do usuario, usuarioognitivo/emocional e culturalPortanto, ma perspectiva
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interacionista voltase para a percepcado da dimensao reciprocamente referenciada dos
fendmenos e dos elementos que o compdem.

Entretanto, Arajo (2012)alertaqueresolvertais questdes no planodtéco, contudo,
ainda é insuficiente. Afinal, é preciso que uma discussao tedrica, novas problematizacdes e
conceitos, possam ser efetivamente usados e aplicados nas pesquisas concretas e possar
realmente contribuir para uma melhor compreenséo dos fenérastumlados. Nesse senfido
0 autorusa de exemplosoncretos de pesquisa buscando avasareais possibilidadege
realizacdo de pesquisas nesta linha com suas implicacdes no ambito da definicdo do objeto, do
uso de conceitos e das estratégias de celaaaalise dos dado€om iss0,0 autor visa
contribuirpara a consolidacdo e o avanco do campo de estudos de usuarios em uma profunda
articulacdo com as tendéncias contemporagegesquisa em Ciéncia da Informacéao.

A partir da compreensdo de cada umasds abordagenspservase que studos
baseadoem cada umalelasse aplicam melhor a distintas situagdes, o que significa que o
surgimento de uma abordagem néo invalida a outra e, ainda,a@bé adnelhor ou pior, mas
sim abordagens maglequadas a da contexto a ser investigado. Entretanto, cada vez mais o
campo de estudo de usuérios atribui importancia ao contexto do usuario e, para melhor
estudalo inserido neste contexto, a abordagem social se mostra mais adequadanitr p
que sejam considerasgfatores histéricos, culturaippliticos, sociais e econdmic(ROCHA,

2013.

Nesse sentido, agersarsobre ousuario com deficiéncia visual, foco deste trabalho,
verifica-se quea abordagersocial, visdo socikzognitiva,tornase a mais adequada paste
estudono contexto a ser investigadeisto que, segundo Vitorini (2015§ fundamental
entender que a pessoa com deficiéncia visual compreende o mundo e aprende como 0s
videntes, porémpor vias diferenteu seja,

[...] a deficiéncia e seu processle compensacdo social criam a possibilidade do
estabelecimento de nexos interfuncionais distintos daqueles esperados na condi¢éo
considerada normal. No que tange a cegueira, isso se revela no papel que funcdes
psicolégicas superiores como a memoria nemliaa atengdo e a imaginagao

possuem na relacdo do sujeito com o universo sociocultural e o0 modo como essas
funcdes se vinculam ao pensamento concefNiIdERNBERG, 2008p. 313).

Assim, no processo de ensino e aprendizagem da pessoa com deficigqueaé
necessarioge acordo com Vygotsk§i997),queo desenvolvimento e educag@corrampor
meio doprocesso de compensacéao social centrado na capacidade da linguagem de superar as

limitacdes produzidas pela impossibilidade de acesso direto a experié&hah Dessa

forma, Vitorini (2015) afirmaque a relacd@om o meiono qual a pessoa com deficiéncia
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visual esté inserida é fundamentadjs é ondeelareceberdiversos estimulos vivenciarda
experiéncia de cdgato com o mundo ao seu redAssim, se louver o estimulo adequado,
seramaioro desenvolvimento da pessoa com deficiérgetal forma,tambémquantomaior

o conhecimento sobre o meio, maiores seréo as referéncias para que ela consiga obter e assin
ampliar sua compreensao sobre o muredque grmite observar a contribuicdo dos estudos
sOciccognitivos para esse campo.

Portanto, é padvel observar que a visdo séciognitiva auxilia nos estudos que
contemplem as pessoas com deficiéncia visual e também oferecem subsidios para a
construgdo de abmentes informacionais mais inclusivgmis conformeafirma Rocha (2013
p. 5051),

como 0s ambientes digitais muitas vezes sdo construidos sem considerar as
particularidades dos usudrios com deficiéncia e estes, para obter sucesso ao utiliza
los, preciam improvisar e adaptar suas ac¢des, buscando estratégias que os permitam
contornar as barreiras encontradas, o que nem sempre é péssiatlaborar estas
estratégias, ndo sé as habilidades cognitivas dos usuarios sdo importantes, mas
também suas vivéias e o contexto nos quais eles estdo inseridos, o que faz com
que a busca por sua compreenséo se aproxime da abordagem social dos estudos de
usuérios.

Dessa forma, nesse contexto os estudos -®fgjpitivos permitem aprofundar na
discursédo sobre o tememampliar a vido sobreo desenvolvimento de interfacegezursos
digitais mais irclusivos e democraticos pasapessoa com deficiéncia visusdb a anélise
suas necessidades informacionais considerads cognicdes dentro de um contexto

culturakhistdiico aoqual esse usuario esta inserido.

2. ATECNOLOGIA ASSBTIVA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Atualmente, a interacdo existente com o ambiente digisdtaénente dependente do
sentido da viséo, tanto para a leitura e localizacédo de informqgée® para a percepc¢ao de
conteudos gréaficos bastante usados em interfaces graficas em geral stegm
especificamente; da cognigéo, para a interpretacdo e compreensdo dos contetdos e do sistem:
motor, para uso do teclado, dmusee de telas sensivei® toque ROCHA, 2013). Nesse
contexto, verificaseque apessoa com deficiéncia viswah quaisquer desses sisterpassui
0 acesso a informacdmstante limitadoinclusive muitas vezes @aé mesma@rivado desse
acesso, caso utilizes recursos déardware ou ftware no estado natural que o mundo
digital oferece devido a esses recursos utilizarenprincipalmente representagdes
essencialmenteisuais para transmitir informac6@ROCHA, 2013; SONZAet al, 2013).
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Perante o desafio datender as necedsides diferenciadas dos usuarios com
deficiéncia visual e/ ou com outras deficiéncias e limitacdesativas diversas resultam na
construcdo de Tecnologia Assistiva, normas e leis distintas com vistas a promover a
acessibilidade dessas pessoas no angbidigital. Assim, gracasao desenvolvimento do
campo da Tecnologia Assistiva, esses usupossuema sua disposicadsecursosde
hardware e softwareapropriados para media& facilitar o seuacessoao ambientedigital
(ROCHA, 2013)

Definindo mais clanmente o que é a Tecnolaghssistiva, conforme apreserarsch
(2013, € um termo utilizado para identificar todo cmnjunto de produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e serviges contribuem para proporcionar ou ampliar
habilidades funionais de pessoas com deficiéndacapacidades ou mobilidade reduzida,
visandopromoverindependénciaqualidade de vida e incléig, por meio da ampliacdo de sua
comunicacdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e
trabalho

De acordo com Koon e &fp (2000) ha basicamente cingouposde Tecnologia
Assistiva disponibilizadas pases pessoas com deficiéncta com algum tipo de limitacéo
adaptand@s suas capacidades para o naenbiente, sao eles

a) Os sistemas alternativoe aumentativos de acessd informacdo: sao
tecnologias voltadas para pessoas com deficiéncia visaal auditiva e
constituem as tecnologias da fala, os sistemas multimidia interativos, os
sistemas de comunicacdo avancadas e osabditacdo cognitiva.

b) Os sistemas de acesso: sdo interfadeptativas que permitem que as pessoas
com deficiéncias fisicas ou sensoriaislizem um computadorEntre eles
podese citar: telelupas, sintetizador Brall impressora Braille; sistema
Recahecimento Otico de &acteres(OCR), teclado conceito, sobreteclados,
mouses emuladoresnouse touch screere navegadores que funcionam com
comandos verbais.

c) Sistemas alternativos e aumentativos de comunicad@genvolvids para
pessoa®s que ndo tém acesso @mligo de comnicacdo verbabral. Isto €,
sao tecnologias que requerem a utilizacdo de qualquer ferramenta ou
instrumento para comunicar a parte do corpo do utilizador, por exemplo,
escrita, pictogramas, quadros de comunicagéo, computaeonesputros

d) Sistemas demobilidade: relacionarse a mobilidade e deslocamento das

pessoas e as barreiras arquitetonieas.exemplochip para paraplégicoship
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eletrénico implantado no dbome de um paciente paraplégicoe pode
resolver o problema da paraligajudélo aandr.

e) Sistemas de controle do ambiente: permitem a manipulacdo de dispositivos que
auxiliam no controle do ambiente do individuo. H4 grande numero de
interfaces que permitem as pessoas com deficiéncias motoras, dispositivos de
controle de energia para usonaéstico. Exemplo dissfiooschamadoscasas
inteligentes”, cujo software fornee: timbres ligar / desligar, abrir portas /
fechar, comunicase por telefone, controle de luz / ar condicionado / TV ou
outros dispositivas

Diante do expostazonforme Hogp e Santarosa (2002) verifisaque essa € uma
classificacdo ampla envolvendo os mais variados dispositivos tatiardiearee software
Para compreender um pouco mais a respeito do funcionamento da Tecnologia Assistiva
Hogetop e Santarosa (2002) @estmo ciclo de processamento da informag&o no contexto da
Tecnologia AssistivaO ciclo iniciase com osdispositivos e programas que se constituem
nos meios de entrada da inforrdagaos recursos digitais. Segundo os autesd@stem duas
vias de acessacapa a entrada das informacadess recursos digitai\ primeiravia referese
ao acesso direto que se da entre o usuario e a maquina, utilizando diferentes disgositivos.
Tecnologia Assistiva nesta via direta pode ser: teclados ergondmicos, miniteclados o
teclados expandidos, teclado Braille, teclado de conceitos, apontadores ou ponteiros de
cabeca, adaptador bucal, tela sensivel ao toque, leitor 6tico de cartdes, reconhecimento de
voz, mouse joystick scanner entre outrosA segunda vializ respeito aacesso mediado,
esse se faz necesséario quando o usuario ndo possui condicdes de acesso direto para a entrac
das informacdes ao computador, por meio dos dispositivos adsdas € necessario que se
adote recursos alternativos intermediarios como corargadou acionadore€sses sao
dispositivos dénardwareconectados ao computador com a fungéo de informar ao programa a
ocorréncia de uma resposthais dispositivos podem ser do tipo botdo, alavanca, pedal,
acionado sensivel ao sopro, toque, proximidadejnacdo, direcdo do olhar, piscar ou
qualquer outro dispositivo acionado por um movimento voluntario.

Além dos dispositivos e programas gse constituemnos meios de entrada da
informacé&o aos recursos digitaid também a Tecnologia Assistiva disp@hisomosoftware
atuando na maior adequacao da interface com o usl#se programas sao conhecilo
como transparentes ou residentes, pois podem ser instalados e residir com 0s programas
comerciais normalmentéAlguns softwaresque podem ser citados garedefinidores do

teclado, diminuidor da velocidade, redundancia visual ou auditiva de saida, ampliador dos



49

caracteres ou imagens, simuladomaeuse simulador de teclado, entre out(@fOGETOP,;
SANTAROSA,2002)

De acordo com Hogetop e Santarosa (200Ziclo de processamento da informacéo
no contexto da Tecnologia Assistiva pode feehadoapresentando os dispositivos de saida
da informacgé&o, que concretizam a plena realizagdo da dinamica do ciclo interativo da pessoa
com deficiéncia ou com algumimitacdo aos recursos digitais, sdo eles: saiidaais, como
0S monitores, impressoras e linha em Braille; e saidas audiveis que compdem, por exemplo, o
sintetizador de voz e o digitalizador de voz.

A partir da compreensdo do que se refardecnologiaAssistiva e o ciclo de
processamento da informacdo no contexto da Tecnologia Assikitiea e Vega (2000)
afirmam queo principale mais mport ante aspecto a ser consi
Tecnologia Assistiva para dividuo, sdo assuas caracteisticas e reais condicOés
dificuldades e capacidades, muitas vezes laténtpge esse usuario apreserdém da fase
de desenvolvimento em que cada um se encoBitnmente a partir desse conhecimeéito
possivel a definicdo do dispositivo ou programaistadequado e potencializador para o
usuario Nesse sentidoainda segunddoon e Vega (200Q0)ndo ha duidas de que para
realizaressa escolha é imprescindivel conhecer os recursos informaticos disponiveis para as
pessoas com deficiéncia ou bem assedssrpor especialistas e profissionais capacitados a
uma orientacdo mais adequada.

A fim de apresentauma melhor compreensado funcionamento da Tecnologia
Assistiva, a seguir & apresentados alguns recursititizadosno acesso internete também
outres dispositivos que auxiliam pessoa com deficiéncia visual no seu envolvimento e
participagdo na sociedade, seja no contexto familiar, educacional, profissional, de lazer, entre
outres.

Sobre esses programas/dispositidaenzaet al. (2013 versa quemuitos delessao
consolidado® bastanteitilizados, outros, entretantséoembrionariosachan-seem fase de
testes e ndestdo sendoperadoem suaotalidade Alguns sddoemdispendiosog de dificil
acesso, outrosdo possuem custau podem sedesenvividos artesanalmente. tAalmente,
0S proprios sistemagperacionais como Linux e Windows g@resentanalguns recursos de
acessibilidadeembutidos no proprigoftware Tais funcionalidades podem ser ativagas
meiodo Painel de Controle desses sistemas.

Para uma melhor compreenséo, os programas/dispositivos serdo apresmtddss
grandes gruposnterfacespara usuarios com baixa visddn¢erfacespara usuarios cegos,

apesar de que alguns desses recuwdostilizados por ambos 0s grupos.
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Interfacespara usuarios com baixa visao:

Hardware

a)

b)

d)

Lupa eletrébnica manual € um aparelh@ampliador de imagenadaptado a
televisdo ou computador pessoafjue amplia, eletronicamente, material
impresso.Possui tamanho e peso reduzidos (parecido ananrsg. Alguns
modelos funcionam sem a necessidade de energia eldingdia asimagens
ematé 60 vezegalguns modelos)o mesmo pode ser utilizado para leitura de
livros e mapas comun@VAIA et al. 2016; SONZA et al, 2013; TERRA
ELETRONICA, 2015.

Lupa eletréica de mesa é um aparelho que amplia numa tala documento
impresso Em alguns modelos é possivel ligar a lupa a um computador,
dividindo a tela em duas partes: uma para o documento amgpliadtra, por
exemplo, para um processador de texto, faciltaadarefa de leitura/escrita
(GODINHO, 2004).

Lupa eletrbnica portétil € um aparelh@mpliador de imagens eletrénico de
mao, pequeno suficiente para caber no balsgpesar do tamanho, oferece a
ampliacdo necesséria para ler e ver detalhes. O mooiter yariar de 4.3 a 5
polegadas, cor cheia e vibrante, tela com capacidade de ajustar o brilho e
contraste, auxiliando na leitura de docume@&SCASSISTIVA, 2016).

myReadeil aparelho de leiturgue oferece umfungéo de video ao vivo como
um ampliador d video. Realiza a captura de imagem dedooumento usando

um sensor damagem digital embutido. A imagem da péagina € analisada para
extrairtextos e outros elementos como imagens e componentes de formatacgao.
Assim que a pagina é analisada, os elemergds)xdo podem ser ampliados e
rearranjadas em formato adequado para que o usuariPEERSONet al,
2006)

Software

a)

LenteProi programa ampliador de imagemsra o sistema operacional
Windows gratuito,desenvolvidgor meio do Projet®@OSVOX, peloNucleo



b)

51

de Computagédo Eletronica Universidade Federal do Rio de Janeiro- (NCE
UFRJ). UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRQ2016).

Magic i softwareampliador de imagensriado pela empresa noidenericana
Freedom Scientific. Esse programa tem uma capdeida ampliacdo de 2 a

16 vezes Suas ferramentas permitem ajusta o brilho e contraste, rastreamento
do cursor ou danouse localizacdo do documento e personalizagéo da area da
tela antes ou apos a ampliacéitiliza voz sintética, que realiza a leitura de
textos por meio do sistema operacional Winddivam programa pago, porém
dispdes de uma verséo que permite ser testada antes de ser afigaiiidaet

al. 2016)

Interfaces para usuarios cegos

Hardware

a)

b)

Braille faladoi Minicomputadoy pesando 450 gmas edispondo de 7 teclas

(uma para cada ponto Braille e uma para o espac@pddelho pode ser
utilizado para edicdo de textos a serem impressos no sistema comum ou em
Braille. A entrada de daub € feita mediante um tecladoaBle de seis pontos,

e asaida é efetuada por meio de um sintetizador de Asgim, o Braille
falado, conectado a um microcomputador, pode ser utilizado como sintetizador
de voz, transferir ou receber arquivos. Funciona ainda como agenda eletronica,
calculadora cientifica e crom@etro (INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT,

2016)

Impressora Braillei segue 0 mesmo conceito das impressoras comuns de
impacto. H4 no mercado uma grande variedade de tipos, quase sejam: de
pequeno ou grande portegm velocidadesariada, com impressao em ambos

os lados ou néo, algumas imprimem também desenhos, e ja existem modelos
gue imprmem simultaneamente caracteresaille e comuns emlinhas
paralelas (SONZAt al, 2013).

Leitor de textoautbnomoi é umscannerespecial que digitaliza, reconhece e

I&, em @rtugués, qualquer tipo de texto tipografado impresso com autonomia e
agilidade(GODINHO, 2004)
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Linha em Braillei equipamento eletronico ligado ao computgalmr cabo, que
possui uma linha régua de células Braille, cujos pinos se movem para cima e
parabaixo e que representam uma linha de texto da tela do computador. O
namero de células Braille da régua pode ir de 20 a 8Qefinais decesso

em Braille geralmente sdo encaixados a um teclado comum de computador,
podendo ser manipulados comofgsseuma linha a mais de teclas, na parte
superior ou inferior doetlado que transforma textos do computador em
Braille, em tempo redSONZAet al, 2013)

Thermoform duplicador dematerial adaptado para que as pessoas com
deficiéncia visuapossam utilizadesenhos, mapas, graficos, entre outPasa

isso, sdo confeccionadas matrizes dos mesmos, utilizEoh@teriais com
texturas diferenciadas (barbante, sementes, lixas, micangas, entre outros) com
0 objetivo dereproduzir de forma tétil o conteddo gréfidas publicacde®s
mesmasgnatrizessao reproduzidas no Thermoforque emprega calor e vacuo
para produzir relevo em peliculas de PBONZA et al, 2013).

Software

a)

b)

Braille Facili é um programadesenvolvido pelo Nucleo de Computacao
Eletronica (NCE da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) em
parceria com o Instituto Benjamin Constant (IBG), qual transcreve
automaticamente documentos em texto para Braille, para posterior impressao.
O texto pode ser digitado diretamente no Braille Facihmuortado a partir de

um editor de textos convencional. O editor de textos utiliza os mesmos
comandos doBloco de Notasdo Windows, com algumas facilidades
adicionais. Uma vez que o texto esteja digitado, ele pode ser visualizado em
Braille e impresso emmille ou em tinta (inclusive a transcricdo Braille para
tinta) (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRQ2002).

DOSVOX i é um sistemaoperacionalcriado em 1993pelo Nucleo de
Computagéo Eletronic@NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), ®b a coordenacéo do professor José Antbnio dos Santos. A criacédo do
sistema destinae a facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia visual a
microcomputadas. E constituise de uma interface especializagae se

comunica com o usuarjgor meio de simse de voz em portugués, sendo que a
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sintese de textos pode ser configurada para outros idioBwaainterface é
especializada, pois DPOSVOX estabelece um didlogo amigavel por meio de
programas especificos e interfaces adaptativas, inclueditr, leibr e
impressor de texto, jogofrowser para navegacao niaternete utilitarios
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRQ2002b). Por se tratade
um softwaresimples de facil instalacdo e utilizac@ maioria dosusuéarios
com deficiéncia visual iniciaa sua aprendizagem daomputadorpor seu
intermédio Dentre as limitacbes dDOSVOX, podese destacar o acesso a
paginas dalnternet que € restrito pelo fato de muitdelas apresentarem
figuras ndo etiquetadas, gréficos, tabeldsames. Porém como o stema
vem sendo aperfeicoado a cada nova veesdguetudo indica, esse problema
podera ser minimizad@ONZA et al, 2013).

c) Leitores de teld sdo programas quee relacionamao Sistema Operacional,
exibindg de forma sonoraos acontecimentos ocorasl no computador. Essas
interfaces leem para o usuario as informacdes, botbes, em sintese, todas as
ocorréncias que sdo exibidas em forma de texto ou equivalente (imagens
etiquetadas) na tela do computador. Virtual Visidol)y Access With Speech
(JAWS), Non Visual Desktop AccegdlVDA) e Orca séo os leitores de tela
mais conhecidos no Brasil.

- Virtual Vision1 desenvolvido pela MroPower (empresa de Ribeirdo
Preto). A primeira versdo foi lancada em janeiro de 1998. Pode ser
utilizado com autonomia no Windawno Office, no Internet Explorer
e outros aplicativosE um leitor de tela paggorém desde 199%
Banco Bradescpossui parceria empresadisponibilizando aos seus
correntista o leitor de tela gratuitamen(€IRTUAL VISION, 2016).

- JAWS softwarepago,criado pelaempresa nortamericana Henter
Joyce, pertencente ao grupo Freedom Scienfifiz leitor de tela mais
popular do mundolnteragecom o sistema operacional Windows e
funciona com o Microsoft Office, Internet Explorer, Firef@ntre
outrcs. Possuidois sintetizadores préprio€loquéncia e Vocalizer
expressivos. Entretanto, ele permite utilizar outros sintetizadores de
softwareexterno(FREEDOM SCIENTIFIC, 2016)

®Estrutura de quadros que ndo permitem a leitura linear da g&ginsa, 2010).
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- NVDA 1 é umsoftwarecom codigo aberto para o ambiente Windows
desenvolvidopela NV Accessuma organizacao australiana sem fins
lucrativos Inclui suporte para aplicativos popularessomo
navegadoreweh email, batepaponalnternete programas d@ffice
Word e Excelentre outrogNV ACCESS, 2016)

- Orca- é umsoftwarelivre, de codigo aberto, flexivel e extensivel
para 0 ambiente Linux. Inclui suporte de desenvolvimento para o
ambiente GNOME, a plataform&wing Java, LibreOfficeentre
outros(GNOME, 2016)

d) OpenBooki é umsoftwarede captura e leitura de documentos eletd@s ou
impressos que oferece texto acesspala pessoas com deficiéncia visual.
Combina tecnlogia de captura de imagem coned®nheimento Optico de
Caracteres (OCR) e usa formatacao de texto e fala sintetizada (TTS) com som
natural para tornar o textacessivel pargpessoas cegas e de baixa visdo
(TECASSISTIVA, 2016)

e) Sistema Letra (Leitura Eletronica)um softwaredesenvolvido pelo Servico
Federal de Processamento de Dados (Serpro), em parceria com o Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD), quangforma textos escritos em
arquivos de audi¢formato wav ou mp3)permitindo a pessoas com deficiéncia
visual acesso a informacaB. compativel com o ambiente Linux. Pode ser
distribuido gratuitamente a instituicdes que atendam pessoas com deficiéncia
visual(LEITURA..., 2006)

f) Lynx 1 projetadopelo Servico Académico de Computacdo da Universidade de
Kansasnos Estados Unidp® um navegadoweb que exibe o contelo das
paginas em modo texto. Eeal para sistemas baseados no teclado ou com
poucos recursograficos, podendo ser utilizagmr pessoas com deficiéncia
visual Foi desenvolvido para o sistema Linux, mas apresenta versdes também
para WindowsO processo deavegacdo no ambienpgmde ser feitas com as
setas do teclad@rincipalmenteas setas de ovimentacdo, que servem para o
deslocamento peldmks das paginaJNIVERSITY OF KANSAS 2016)

Com a convergéncia tecnologica e a crescente demanda em estar conectado
constantementendependentaentedo local, popularizararse assolu¢gées em comunicaga
portatil, como notebookstablets e telefones celulare®entre elas, os telefones celulares
adquirem papel central(FACANHA; VIANA; PEQUENQ 2011) Nesse sentido, fage
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necessario também apresentar as principais interfaces de Tecnologia Assistadostibiara
ainteracdo da pessoa com deficiéncia visual com dispositivos moveis.

Os leitores de tela para dispositivos méveis tonch screerftela de toque) possm
a leitura constituida em movimentos/gestos, isfmésibilitamque pessoas com difidddes
visuais percorram e escolham as opc¢des por meio de toques na tela para ouvir uma descricéo
do item sob o seu dedo, podendo passar comandos para o seu dispositivo por meio de toques,
arrastes ou deslizes (FACANHA, 2012).

Até o momentpexistem dasgrandesrefe@nciasno cenariode dispositivos moveis
as empresalpple e Googleque comandam essa indus{&EOOS, 2015)

O sistemaoperacional i0O3los aparelhog?hone iPad e iBd touch fabricad® pela
Apple, tem integrado um leitor de telas chamadoiceOver, e possui funcionalidades de
acessibilidadeexclusivasnao disponiveis nos demais dispositiyfGRCANHA; VIANA ;
PEQUENQ 2011) Segundo &pple, o leitor de telavoiceOver é um leitor de teldaseado
em movimentagestosque permite qu® usuariosaiba o que estd acontecendo na sua tela
Multi ToucH (multiplos toquesk ainda ajuda a navegar, mesmo gquesuariondo enxergue
(APPLE, 2016)Ainda o iOS conta coroutrosrecursos para usuarios com deficiéncia visual,
coma Zoom, Falar contédo da telaSiri, Ditado, Ajustes de fontes e Inversdo de cores e
escalas de cinza.

Para os usuérios damartphonesque utilizam o sistema operacional Androith
Google ha o leitor de tela TaBack, aplicativo quevem préinstaladona maioria ds
dispositivos Andoid (GOOGLE PLAY, 2016)0 leitor de tela TalkBacKala aos usuérios
todas as acdes que estdo sendo feibasmartphone qual botdo o usuario esta clicando e
ainda informa sobre alert§gEJA..., 2016) No sistemaoperacional Androidhatambém um
servigcode acesso por voz, que permite controlar todmartphonee acionar fungées como
realizarligacoes, editar textos e abrir aplicativos, usasdimente comandos de vdxém
disso, € possivelincluir legendas, zoom na tela dmartphone aumentar ou diminu o
tamanho do texto e até inverter as cores dalsisas funcdes podem ser acionadas acessando
as AConf i gusmatphene € ohabildamdo as fungbesequeridas no item
AAcessi WVEJAL.I816)eHa autros aplicativogiesenvolvidos para Andid que se
propdem aseremacessiveislisponiveigparabaixarno Google Playsendo algungratuitos e
outros pago$GOOGLE PLAY, 2016)

* Tela Multi Touch referese a uma superficie de detéo de toquetduch screencom a capacidade de
reconheceao mesmo mais de um toq{leEELEFONES CELULARES, 2016).
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Dessa forma, verificae que 8 instituicoes, em especial as de telefonia, vém
investindo em pesquisas e desenvolvimemnte produtos na area de acessibilidade,
particularmente na area da deficiéncia viggAICANHA, 2012).

Cabe ressaltar que a indicacéo da tecnologia mais apropriada para cada caso depende
das caracteristicas individuale cada sujeito e daside aprendagem do uso da Tecnologia
Assistiva(FACANHA, 2012) Também as influéncias familiares e externas sdo consideradas
como contribuintes potencialmente importantes para a aquisicdo de habilidades em
Tecnologia Assistiva e aces@dENG EE; LIIBY, 2011)

A pattir do que foi exposto, constasa que os dispositivos de acessibilidadsé&o
essenciais para a pessman deficiéncia visual, poigermiteo acessa@ informacgéo digital
assegurandthes independéncia e autonomia, gerando motivacéo e produzindo opaigsnida
para que sejam incluidos no ambiente digitahs comunidades ali contid&LVA, 2010).

Entretanto, para que tais artefatos funcionewrretamente € necessariaa
padronizacdo e harmonia entre esteswebsitese 0os navegadoregssa padronizacdo é
proposta por meio de guias e diretrizes de acessibilidade e de leis que determinam a
acesdiilidade ao ambiente digitlROCHA, 2013)

Nesse contextagerdo apresentadasseguilleis e diretrizegjug se seguidoguxiliam
na construcao de estruturas@piadas de acesso a informacdo em conteldos digitais

2.5ACESSIBILIDADE DIGITAL

Com o advento das Tecnologias kidormacdo e Comunicacao (TICa vidadas
pessoa passou pouma grande transformag, pincipalmente no final dos anos 1990ma
disseminago do uso ddnternet Em particular para as pessoas com deficiéncia visual, a
informacdo em meio digit proporcionou mais autonomiaorf@m apesar dos avancos
existentes a pessoa com deficiéncia visual enfrenta varias barreiras para obteraacesso
informacdo quesomente podem ser sanadas se a acessibilidade digital for promovida
(MALHEIROS, 2013)

A acessibilidade no ambiente digitebnsiste enremoverbarreiras que impegam
gualquer pessoa dézer uso de sistemas computaciond®l seja, ela proporcioa
informagbes e servicos em meios digitais de maneira igash todas as pessoas,
independentementdo tipo de usuariosituacdo ou ferramenf@ADE et al, 2013) Isso
significa queos sistemas que possibilitam o acesso a informacdes e servigcos emtesnbien

digitais devem ser flexiveis o suficiente para atender as necessidades dos tsndo@sses
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usuérios deficiéncias ou ndo, beneficiando, também, idosos, usuarios de navegadores
alterrativos, deTecnologia Assistiva e de acesso m@BH#HAR, et al.2008)

Dentro daacessibilidade digitad possivel destacar a acessibilidadénternetcomo

um dos temas mais estudados e difundidos atualm{E®MBE et al, 2013) Isso se da
principalmenteporque nos dltimos tempos maior obstaculo enfrentageelaspessoas com
deficiéncia reside no acesso a informacédo epr conseguinte a aspectos importantes
relacionados a informacédo, como a educacdo, o trabalho e o Nesse sentido, a
preocupacado atual dos defensores da acessibilidade estd em garantiregueriesgios
sejam observados também no espaco digital, 0 espaco da informatica e das comunicacdes.
Dessa forma, anternettem sido muito usada para exemplificar esse conceitocqaer
aspectosbasilaresde ambas as tecnologig3ORRES; MAZZONI; ALVES 2002) A
acessibilidade nesse meio refepeaossites que estejantisponiveis e acessiveis neh a
qualquer hora, local, ambiente, dispositivo de acesso e por qualquer tipo de (KAREoet
al., 2013) Conforme Loy, Bet al, 1998 ApudROMERO ZUNICA, ALCANTUD MARIN,
FERRER MANCHON 1998)a acessibilidade naternetcompreendérés grandes areas:

a) Acessibilidade ao computadorengloba ferramentas, equipamentos ou técnicas
gue podem ser gerais ou especialmertecebidos para facilitar a tarefa de
navegacao nweh Nesse grupo encontrase 0s programas de acessofifvarg e
equipamentos de acesso fisamaptadghardware.

b) Acessibilidade do navegadortratase do navegador utilizado para apresentar o
contetudo de paginaseh Ele pode ser genéricapmo a Internet Explorer e o
Mozilla Firefox, ou ainda, especificos, para fornecer acesso a determinado grupos
de usuéarios, como € o caso do navegar Linux para usuarios com deficiéncia visual.

c) Acessibilidade no desenvolvimento de pagimab i nesta aresdo estudadas
regras e técnicas que devem ser seguidas para a construcdo de paginas acessiveis, ¢
gual envolvem varias dimensfes como conteudo, estrutura e forsaim, as
regras estabelecidas determinam como o contetudo deve ser apresentado em uma
pagina e como a navegacdo entre as paginas deve ser realizadaolha da
ferramenta de construcdo de paginas € elemento fundamental para que possa
oferecer maiores possibilidades de opcdes de acessibilidade.

Nesse sentido, gra garantir ocrescimento davely elevandea ao seu potencial

maximo de maneira que O0sites sejam acessiveis a todos, independentemente dos
equipamento®u navegadores usadesde necessidades especiais esfor¢o internacional

pré-acessibilidadaotavel,tem sido feitano espaco digitgpelo World Wide Web Consortium
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(W3C), comité internacional formado por grandes emprda#sternet que atua como gestor
de diretivas para #nternet(TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002) Com a finalidade de
definir recomendacfes para a construgcdo de pagmels e a outros documentos
disponibilizados no espaco digital, o conitriou oWeb Accessibility Initiative(WAI), cuja
principal atribuicdo € elaborar e manter um conjunto de recomendpgiesuando seguidas,
podem garantia construcao dsitescom corteldo acessivglara as pessoas, independente do
hardware que utilizam, software infraestruturade rede, idioma, cultura, localizacao
geografica ou capacidade fisica e mefWaADRLD WIDE WEB CONSORTIUM 2016H).

Em decorréncia desse trabalho,WAI publicou, em maio 1999um guia com
diretrizes para acessibilidade do contewgbchamadd/Neb Content Accessibility Guidelines
(WCAG 1.0). As diretrizes sao destinadas para todos os desenvolvedores de coptegido
para os desenvolvedores de ferramentas d&iau principal objetivo dessas diretrizes &
promover a acessibilidadg®VORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 1999)Em dezembro de
2008, esse guia foi atualizado, dando origem ao WCAGo2jdal consiste, até 0 momento,
na principal referéncia mundial em termasatessibilidade de conteleh

Os individuos e organiza¢des que utilizam o WCAG variam muito e incluelm
designerse desenvolvedoresiesponsaveis pelas diretrizes politicagentes de compras,
professores estudantesA fim de atender as distintaseessidades desse publico, varias
canadas de orientacdo sdo pressadacluindoprincipios gerais,diretrizesgerais,critérios
testaveis desucess@ um rico conjunto deécnicas suficientes, técnicas aeonselhamento,
edocumentgdo dasfalhas comunsom exemplos]inks de recursos e codigolodas as
camadas de orientacdo (principios, diretrizes, critérios de sucesso e tégfimastes e de
aconselhamento) trabalham jumtpara fornecer orientagcbes sobre como tornar o contetudo
mais acessiveRutores sdo encorajados a ler e aplicar todas as camaeasles estejam
capacitados a fazelincluindo as técnicagonsultivas a fim de melhor lidar com as
necessidades do maiorméro possivel de usuariQ8/ ORLD WIDE WEB CONSORTIUM,
200%).

Divergindo de ertas recomendac¢desio documento Web ContentAcessibility
GuidelinegWCAG 1.0), criado pela W3C/WAIum grupo de desenvolvedoradependentes
liderado por Joe Clarkformado em 2006desenvolveu uma erratantendouma lista de
correcdes e extensdes pas)dWCAG 1.0 como uma alternativa de acessibilidade a verséo 2.0,
dando origem ao WCAG Samurai Errataisponivel desdefevereiro de 2008
(WCAG SAMURAI, 2008) Segundo oWCAG Samurai (2008) o objetivo da errata é

melhorar a abordagem ou preencher lacunasag recomendacdes deixam abertas, visto que
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para esse gpo de desenvolvedores as WCA® E seus processos de desenvolvimento

possuem diversos problemas, sdo documentos dificeis de serem interpretados, genéricos e

confusos, tornando impraticavetuuso pelos desenvolvedorageh principalmente aqueles

gue seguem oBadrbesWeb. Entretanto, AWCAG Samurai(2008) ressalta que a errata nédo

cobre as WCAG 2.0 em nenhum dos seus aspectos. Eles destacariv@iesaSamurai

Errata é uma alternativa WCAG 1 e qe o desenvolvedor pode seguir a WCAG 2 ou a

errata, ou se preferir ndo seguir nenhuma delas, mas frisa que nao € possivel seguir ambas.
No Brasil,a acessibilidadaa Internetcomecou a trilhar seu caminisom o Decreto

n°® 5.296 de 2004 (BRASIL, 2004)que regulamenta a Le&i°® 10.098 de 2000 (BRASIL,

2000),que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocédo da acessibilidade das

pessoaxom deficiéncia ou com mobilidade reduzidgal decreto, em seu artigo 47, torna

obrigatoriaa acessibilidde nosites da administracdo publica, garantirith@s o pleno acesso

as informacgfes disponivei© objetivo do Decreto &ue as entidades governamentais

busquem uma maneira de acessibilizar o contedghbale forma padronizada e o mais rapido

possivel (BRASIL, 2004) Dessa forma, ra dezembro de 2005 Governo Federal, por

intermédio do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, desenvolveu a cartilha

chamada Modelde Acessibilidade do Goveriitietronico(eMAG) com a finalidadele ser o

norteador nodesenvolvimento e a adaptacdo de conteudos digitais do governo federal,

garantindo o acesso a todoso seguir as recomendacdes do eMAG penrsdteque a

implementacdo da acessibilidade digital seja conduzida de forma padronizada, de facil

implementacéo, @yente com as necessidades brasileiras e em conformidade com os padrées

internacionais. Nesse aspecto, é relevante destacar que o eMAG trataadeeraéo

especializada do documento 8VCAG voltado para o governo brasileiro, porém o eMAG

nao exclui qualqueboa préatica de acessibilidade WCAG (BRASIL, 2014). A versao

atual do modelo, chamada de eMAG 3.1, foi langada em abril de Z0lLdesenvolvida por

meio da parceria entre o Departamento de Governo Eletrénico, da Secretaria de Logistica e

Tecnologiada Informacédo do Ministério do Planejamer@ogcamento e Gesta@o Projeto de

Acessibilidade Virtuatla Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnologica do Ministério da

EducacdoA versdo 3.1 do eMAG@presenta melhorias no conteudo do texto para-torna

mais compreensivéBRASIL, 2014).
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As normas criadas pela W3@&o chamaas dePadroesWeh Esses padrbes incluem
normas para a linguagem HTNMLpara o CS%e outras linguagensomo XHTML" e a
XML8. As normas para HTML e CSS demonstram como os navesggmdewvem interpretar as
marcacdes e como os desenvolvedores devem utilizar as marcacdes durante a construcéo de
um site. Seguir osPadrdesWeb constituidos pela W3@o desenvolvimentde paginasveb
incide no primeiro passo para a concepcasitdgeacessieis (KADE et al, 2013).

Para compreender melhor a respeito Hadrées Welalguns dos principais padrdes
necessarios para a construcacitis acessiveiserao apresentados a seguir.

A separacdo de camadéasm ponto muito importantao respeito os Padréesweh.

As camadas légica®m deser separadasegundocom o objetivo para o qual elas foram
criadas(BRASIL, 2014). Isso mostrasegundo Kadeet al. (2013), que o cédigo de uma
paginaweb deveserconstituidoem camadas, em que cada camada € re&pelnpor algum
atributo ou procedimentada pagina, e é escrita usando uma Unica tecnologia. Dessa forma,
uma paginaweb pode ser organizada em trés camadas: informacdo, formatacéo e
comportamento.

A camada de informacatambém conhecida como camada stewtura, € responsavel
pelo conteldo de uma pagiveeh Para constrdia, o desenvolvedodeve adotaruma
linguagem de marcac&o como HTMXHTML ou XML. E na linguagem de marcagio que
desenvolvedodeterminaré relevanciae a definicAopara todo contalo constante na pagina
web(KADE et al, 2013)

A camada de formatacdo é a camada de apresentacdo visual do coisteudo
responsavel pelas cores, fontes e estilos dos textos inseridos nanggParaessacamada,
usamseas folhas de estilo CS$nequalquer uma de suas vers{f€ADE et al, 2013)

A camada de comportamergaresponsavel por acrescentar comportamento dindmico
ao documento HTML, ou seja, apresenta imagens ao pressionar em um botdo, insere

movimento a uma imagenfaz calculos em fonularios, entre outros comportamentos

®> A HyperText Markup LanguagedTML) é uma linguagem de marcacéo que ei$isaccomo um navegador
webird apresentar o conteddo do document@ pausuario, ou seja, como o navegador ird mostrar a interface
gréfica da paginaveb(KADE et al, 2013)

® Cascading Style Sheets (C8)ma tecnologia que permite a adicdo de cores, estilos de fontes e outros efeitos
visuais, além das estruturas basigapropostas pelo HTM{KADE et al, 2013)

" A eXtensible Hypertext Markup Langge (XHTML) é uma linguagem de marcacéo para construcdo de
paginas web. E a evolugéo mais recentiingmagem HTML(KADE et al, 2013)

8 extensible Markup Language (XML8 uma linguagem de marcacgdo usada para documentos que sé contém
dados. Ou seja, ela ndo contém informagBes de formatagdo do documento, como acontece na linguagem
HTML e XHTML, onde uma marca também indica como o conteddo serd apresentado para dKiaDdtio
et al, 2013)
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dindmicos, que sao acionados por meio de uma acao executada pelo usuario. Nessa camada
atualmente, as tecnologias mais utilizagasa sua castrucdo sdo JavaScript’e o Flash™
(KADE et al, 2013)

Outro significaivo Padrdao Web para acessibilidade o conceito detableless
Tablelessndo é uma tecnologia, mas sim uma filosofia de desenvolvimento baseada na
simplicidade(KADE et al, 2013) Nessa filosofia, Kadet al.(2013)afirmamque o layout
de uma paginaveb ndo deve ser desenvolvido utilizando tabelas, isto €, ndo deve ser
construido usanda marcacdo HTML <table3sso significa queo arranjo do conteddo na
pagina deve ser realida utilizando o CSS e a marcagcdo HTML <div>, ao passo que a
marcacao de tabeladeve ser utilizada somente para exibir dados tabul@ssautores
explicam quea relevancia de se utilizar o concettblelessna construcdo da péagina se da
pelo fator de g ao usar a marcacado <tabjex leitor de tela pode confundir a tabela de
layout com uma tabela de dados e informar ao usuério dados equivocados. Além disso, 0
leitor de tela ird passate forma ordenada pelas célylasque em boa parte das vezes
resultara na leitura desordenada do conteudseréo lidositens desnecessariasu em
duplicidade.

Mais umimportantePadrao Welpara acessibilidade@ conceito de semanticque é
utilizadoquando uma péaginaebé construida usando corretamente as marcacdes HTML, isto
€, quando uma determinada informacdo € apresentada com a marcacadoatiddvada.
Podese tomar comexemploo caso de qyeara uma lie usase a marcacao <ul>, para uma
citacdo usae a marcacdo <blockquote>, para o titulo principal utdeza marcacao <hl>,
entre outros.Para o usuario com deficiéncia visual é muito ingue o cddigo
semanticamente correto, pois os leitores de tela descrevem primeiro o tipo de elemento e
depois leem o conteudo que esta dentro desse ele(K&id& et al, 2013)

Apds mencionala importanciaque é desenvolver usite seguindo as dirares de
acessibilidade, #nprescindivebaber se 0 codigo dite atende essas diretriz@6ADE et al,

2013) Inicialmente, dewse realizar a avaliacdo de acessibilidadesde por meio de

mecanismos automaticos e humandsyvalidacdo automatica é lemda por intermédio de

® JavaScripté uma linguagem baseada em scripts, desenvolvida pela Netscape Communications e pela Sun
Microsystems que, combinada ao HTML, permite conferir mais dinamismo e interatividade as paginas de um
sitio. Permite a inclusédo dea@rsos como animacgdes, imagens clicaveis independentes, insercédo da data com
o dia da semana ou horario, texto na barra de status, exibir um caixa de texto com mensagens para o visitante,
etc (KADEet al, 2013).

%Flash é um aplicativo usado para criar awips animadossites interativos e aplicativos com efeitos
multimidia. Ele permite criar comportamento dindmico por meio de sua linguagem de programacao Action
Script (KADEet al, 2013).
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um validador softwareonline que detecta e analisa o codigo HTML de uma pagétee o
compara com diretrizes estabelecidas conforme cada nivel de prioridade. No caso de, ao
avaliar uma pagina, o validador ao localizar erros, reldizara um levantamento das
descricOes e da localizacdo de cada erro, assim como sugestdes para melhoria. Se o validadot
ndo achar nenhum erro, disponibilizara um selo que certifica a pagtatusde consonante
com as diretrizes de acessibilidd&ONZA, 2008.
Essavalidacédo do cédigpode serrealizadapor meio dos validadores de cédigo do
consorcio W3Cconformesitedo Governo Eletrénico, Brasil (2016)
- Validador de marcacdes (X)HTMLhttp://validator.w3.org/
- Validadorundificado(X)HTML 1 http://validator.w3.org/unicorn/
- Validador CSS https://jigsaw.w3.org/csegalidator/
- Validador ddinksi http://validator.w3.org/checklink
Ao todo, segund@Vorld Wide Web Consortiunf20163, existem 87 ferramentas de
validacdoautomaticano mundo.Sendo quelguns dosnais conheclose listadoso site do
Governo EletronicoBrasil (2016),sao0:
ASES (WCAG 2.0 e IAG) i Avaliador de acessibilidade do governo
elgronico brasileire https://softwarepublico.gov.br/social/ases/
Cynthia Says (WCAG 1.Q) http://www.cynthiasays.com/
Da Silva (WCAG 1.0 e-MAG) i http://www.dasilva.org.br/
eExaminator (WCAG 1.0)
http://www.acessibilidade.gov.pt/webax/examinator.php
Functional Accessibility Evaluator 171
https://fae.disability.illinois.edu/anonymous/? Anonymous%20Report=/
Hera (WAI)i http://www.sidar.org/hera/
TAW (WCAG 1.0 e 2.0) http://www.tawdis.net/ingles.html?lang=en
Wave (WCAG 1.0 e Section 508http://wavewebaim.org/
A validacdohumanaé outra etapa de avaléw de acessibilidade de usite Ela é
imprescindivel pois apesar da validagdo automatica ser rapodeneenientegeralmente nao
€ possiveldentificar todos os problemas de acessibilidade desiterde forma mecanica
Assim, a validacddiumanaajudara a garantir a clareza da linguagem e a facilidade de
navegacagWORLD WIDE WEB CONSORTIUM 1999)
Paraa validacdo da interfacevel a equipe de pesquisa déorld Wide Web

Consortium(1999) sugere algis meétodos de validacdo importantes a serem seguidos:


http://validator.w3.org/unicorn
http://validator.w3.org/checklink
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a) Usaruma ferramenta de acessibilidade automatizadaaferramenta de validagéo
denavegadores
b) Validar sintaxedo codigo(por exemplo, HTML, XML entre outros
c) Validar as folhas de estilo (por erplo, CSS).
d) Usarum navegador somente de texto ou emulador.
e) Usar varios navegadores graficos, com as seguintes variagdas: e graficos
ativos graficosdesativadossom desativadasem utilizar omouse e sem carregar
osframes folhas de estil@u applets
f) Acessar siteusandovarios navegadores, antigos e novos.
g) Acessar csite em conjunto com recursos de Tecnologia Assistiva, deftarese
ampliadoregle telatela com dimensdes menores que as ateaise outros
h) Usar corretores ortogréaficos e graticais Uma pessoa que Ié uma pagina com um
sintetizador de vozode ndo ser capaz de decifrar a melhor aproximacao do
sintetizador a uma palavra com um erro de ortografiminacdo de problemas
gramaticaiglesse tip@aumenta grau decompreensao.
i) Revsaro documento para maior clarezaimplicidade do mesmao.
j) Convidarpessoas com deficiéncia para analisar documedgagiriosque possuam
frequéncia de usou nao poderafmrnecer unfeedbacksalioso sobre problemas de
acessibilidade e usabilidade
Na realizacdo da validacdo humana um recurso tanmhaio importanteutilizado € o
checklist No Brasil, foram desenvolvidpsriundos de umda parceria entre o Departamento
de Governo Eletronico, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo dérMinis
do Planejamento, Orcamento e Gestéo e o Projeto de Acessibilidade Virtual da Secretaria de
Educagéo Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educaddis checkliss para
validacdo humanague tém como objetivo auxiliar na documentagédo dos testasuais,
sendo um desenvolvido pasar preenchido pelo desenvolvedab e outro para uslario
com deficiéncia visugBRASIL, 2010c, 2010d

Mesmo com todas essas iniciativas, rsdajueas oportunidades de acesso a ambientes
digitais informacionaisio contexto da pessoa com deficiéncia visual aindiisteguem das
oportunidades das pessoas que enxergaim dualmente a maioria dastes e softwareainda
possuembarreiras de acessibilidadernandodificil ou impossivela muitas pssoas com
deficiéncia fazeemuso daveb(WORLD WIDE WEB CONSORTIUM 2005) Dessa forma,
verifica-se queainda hacaminhos aseem percorridosparaque sealcanceo acess@leno a

informac&ono ambiente digital.



64

Nessa perspectivpropondodentro da Ciéncia da Informacétentificar os desafios
de acesso a informacao enfrentados pelas pessoas com deficiéncia visual na interacdo com 0s
ambientes informacionais digitag pretensdo daesquisa contribuircom o seguimento do
desenvolvimento de ambientes informacionaistaiigiifavoraveis ao acesso e ao uso de seus
contetas para melhorar a interagdo do usuério com deficiéncia vismalos ambientes
informacionais digitais A seguir descrevese a metodologia da pesquisa uttizgpara

alcancar tal fim.
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3METODOLOGIA

Esta secdo tem por objetiapresentaos procedimentos metodolégicos queteiam

o desenvolvimento da pesquisa.

3.1CARACTERIZACAO DA PESQUISA

No que concerne ao propésda pesquisaeste estudse caracteriza como de natureza
descritiva. De acordo corRinsonneault e Kraemer (1993) Sekaran (2003), o estudo
descritivotem como finalidade verificar e ser capda descrever e compreender soba
perspectiva aprofundada a distribuicdo das caracteristicas das variaveis de ieteresse
situacaoNesse sentidga queesteestudopretende descrever aaracteristicas relevantes do
fendbmeno dénteragcédo entre a pessoa com deficiéncia visuad ambientes informacionais
digitais, verificase a adequacdo da proposteetodologica deestudo descritivanesta
pesquisa

Sob a alegacdo de conhecimento de concepcao filosofica pragragtiesquisa visa
concentrar a atencdo no problema de pesquis@readas ciéncias sociais e utilizar
abordagens pluralisticas para derivar conhecimente soproblema. Ou seja, a pesquisa visa
utilizar multiplos métodos, técnicas e o0s propeshitos que melhor se ajustaas
necessidades e propoésitos em estudo (CRESWELL, 2@1i@erdade de escolha de métodos
de pesquisa é importante para o estudo, passilplitar a combinacdo de diferentes técnicas
consideradas relevantes paodetar e analisar dados.

Assim, tendo como base filos6fica o pragmatismoabordagemmetodoldgica
utilizada éo método misto, o qugbretendecoletar e analisar os dados tanto fdema
qualitativa quanto quantitativaom o intento de proporcionar o melhor entendimento do
problema de pesquisa. Deste modo, como estratégnveldigacadoi utilizada aestratégia
incorporada concomitante, que visa 0 uso de uma Unica fase dedeoliddos para coletar,
ao mesmo tempo, dadogualitativos e quantitativos. Assim, seguindo a abordagem
incorporada concomitantex pesquisaem o método qualitativo como principal guia do
projeto e um banco de dados secundario que desempenhpapel de @oio nos
procedimentos. Portanto, recebendo menos prioridade, o método quardagétimoorporado
dentro do método qualitativé. combinacédo dos dados dos dois métquesende enriquecer

a descricéo dos participantes da pesquisa (CRESWELL, 2010).
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Tendo em vista que o0 estudo a ser realizado tem como obje@rar novos
conhecimentos Uteis para o avanco das ciérsgeisis, envolvendo verdades e interesses
universais a pesquisa em estudo pode ser classificada como pesquisa do tipo basica
(KAUARK; MANHA ES; MEDEIROS, 2010)

Em relacdo ao horizonte temporal da pesqeida assume forma transversal, pois a
coleta dos dados ocourem um s6 momento, pretdendodescrever e analisar o0 estai
uma ou varias variaveis em um dado momento (SAMRIERLLADO; LUCIO, 1991)

3.2METODOS, TECNICAS BNSTRUMENTOS DA PES@ISA

Como método depesquisafoi adotadoo levantanento. ®gundoBabbie 2003, o
levantamento é frequentemente realizado para permitir enunaadostivos sobre algum
grupo dapopulacédoa fim de sedescobrir a distribuicdo de certos tracos e atrfbupoe
determinam as suasracteristicadDe acordo com Bhattacherjee (2012), esse método permite
0 uso de questiondrios padronizados ou entrevistas para coletar, de uma forma sistemética,
dadossobre as pessoas e as suas preferéncias, 0S seus pensamentos e 0S seus comportamentc
Além disso, o método pode ser usado para estudos descritivos, exploratorios ou explicativos.
Assim, justificarse a adocdo do método levantamento neste estudo, umaevezpgsquisa
pretendeobter informacdesobreas carateristicasla interacdo entre o grupo de pessoas com
deficiéncia visual conos ambientes informacionais digitaigor meio do instrumento de
pesquisa entrevista

Assim, a pesquisaitiliza a entrevista emiestruturadaomo técnica padronizada de
coleta de dadowisto quesegundo Caselli (2007, p. 38)coleta de dados realizada com uma
comunidade de pessoascdne f i ci °nci a visual Arequer que
ouvinte e também a percepgdeual, para que consiga melhor compreensao dos significados
das r e,ypsastpesssoa com defici°ncia visual A [
volta por meio de seu corpo, na sua maneira propria @gerttato com o mundo que o cevca
(GIL, 2000, p. 17). Portante depreende quepara compreender como a pessoa com
deficiéncia visual percebe, age, pensa, fateer@e devese conviver com ela. Além disso,
esse convivio contribui para facilitar a quebra de tabus e de estigmas, favorecendo a sua
inclusdo na sociedade (GIL, 200Q.ogo, a melhor técnica que se adequa a pesquisa € a
entrevista, vVvisto que dAf[...] por ser um pr (
oralmente, lhees ponde o6 ( VERGA BPé&mite @bcte@er emprofuddd?,)no
tempo e no espaco, as caracteristicas da real necessidade de informacdo do entrevistado
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(ROCHA; SOUSA, 2010). Ou seja, por meio de uma conversa de entrevista o pesquisador
busca entender o mundo ponto de vista do entrevistado, desdobrandgrofsiado de suas
respostas, descobrindo o mundo em que ele vive (KVALE, 1996). A entre¥ista
semiestruturada, pois um roteirdoi confeccionado com perguntas principais,
complementadas por questbes que possam surgir durante 0 momento da ergoevista
verifica nessa pesquisa a importanada que as informacdes coletadas sejam fruto de
associacoes feitas pelo entrevistado (MANZINI, 1991).

Comoinstrumentos deesquisdoram utilizados:caneta, papel e gravador de augho,
que,segundo Creswell (201,0)s pesquisadores que realizam entrevistas devem utilizar como
instrumento de pesquisa para registrar as informacfes: armtas@dtas a mao em
formuléarios egravacdes de audio. O autor sugere que mesmo gue a entrevista seja gravada, é
adequado que osepquisadores facam anotacdes, pois 0s equipamentos eletrénicos estdo
sujeitos a falhas.

Em relacdo a técnica para analise de dadosjtilizada naabordagem qualitativa a
técnicade analise hermenéutica,qual segundo Bhattacherjee (2012pnsiste nuntipo de
analise de dados qualitativesn que os textos oumagens obtidasa entrevistalevem ser
interpretados pelo pesquisador considerando a @xueai do participantda pesquisa dentro
do seu contexto histériesocial. J& na abordagerguantitativa a técnica utilizaddoi a
estatisticadescritiva a qual de acordo com Babbie (200®ermite queos dadossejam
descritos e resumidale modo manejaveDu seja, uma série de valores de mesma natureza

sera sintetizada, organizada e descrita por meio daglyraficos e medidas descritivas.

3.3 VARIAVEIS ESTUDADAS

As variavei$' foram separadas para melhor andlise dos dados, em dois tipos:

demograficos e asbre 0 acesso a informagéao digital

Categoria AT Dados Demogréficos

v1l. Nimero i numero da dmevista; utilizado para identificacdo do instrumento de

coleta e para quantificar as entrevistas.

' As variaveis estudadas foram retiradas e adaptdo roteiro preente no trabalho de Silva (2010), cuja
abordagem da pesquisa seguBesma tematica.
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v2. Sexoi ldentificacdo do sexo, com a escolha simplese aslternativasmasculino
e feminino.

v3.ldade i definicdo de forma numérica a idade em atmspletos do entrevistado no
dia da coleta de dados.

v4. Regido onde moral descricdo do nome do bairro/regido administrativa, em que o
entrevistado mora.

v5. Trabalha? 1 averiguar se o entrevistado trabalha no momento da coleta de dados,
com a escolhamplesentre aslternativas: sim e nao.

v5.1. e v52 Se sim, qual a profissdo que exerce e qual local de trabalhose a
resposta da pergunta anterior, ATrabal ha?d
preenchido com a descricdo da profissdo dpselmada pelo entrevistado e o local de
trabalho.

v6. Faixa de renda familiar mensali identificacdo da faixa de renda famili@m
salarios minimasdo entrevistado, com a selecmplesentreasop¢desaté 1;mais de 1 a 2;
mais de 1 a 2; mais de Bamais de 3 a 5; mais de 5 a 10; mais de 10 a 20; mais de 20; sem
rendimento; e sem declaracéo.

v7. Nivel escolaridadei identificacdo do grau de escolaridade do entrevistado no
momento da coleta de dados, com a escolha singige asopcdes: fundamentali
incompleto; fundamentali completo; médiai incompleto; médioi completo; superioi
incompleto; superiof conpleto; pésgraduacao lato sensyi incompleto; pégraduacao
(lato sensyi completo; poégraduacao dtricto sensunivel mestrado) incompkto; pés
graduacdo dtricto sensu nivel mestrado) completo; pésgraduacao dtricto sensy nivel
doutor)i incompleto; e pégraduacaodtricto sensunivel doutor) completo.

v8. Condigaovisual i Descrigaade comprometimento visualiaixa visao ou pea total
da visao Identificar adimitagcbes visuais que 0 entrevistado possui no momento da coleta de
dados caso possua baixa vis&ergunta aberta.

v9. Quando e qual a causa que levou a ter a deficiéncia visualDescricdodo
histérico sobre acausa d perda visualincluindo se o mtrevistado possudeficiéncia
congénita ou adquirid®ergunta aberta.

v10. Possui recursos digitais proprios? i Identificacdo se o entrevistado possui
recursos digitais propripgsom a selecdo simplestre aopcdes: sine ndo

v.10.1 e v. 10.5e sim, quaissao esses recursaseles possuem acessdraernet 1 se
a resposta da pergunta antefmra alternativa sim, este campo devera ser preenchido com a

descricaalos recursos digitais proprios que possui e se elesgrsatesso a Internet.
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vll Qual a frequéncia com que vocé utiliza alnternet? i Identificagdo da
familiaridade que o entrevistado possui no momento da coleta de dados na utilizagcdo da
Internet,0 que pode explicar maior ou menor facilidade de ussiteena InternetO campo
sera preenchidccom a escolha simplesntre as opcOes:diariamente, semanalmente,

esporadicamente e natliza a Internet.

Categoria Bi Dados sobre aceso ainformacéao digital

v12 Quais tipos de informac&o vocé procura ao usar lternet? Identificacdodos
tipos deinformacdes que o entrevistado acessa digitalmente como, por exermpal,
jogos, informagbes académicas, noticias, comunicacdo online, entretenimento, redes sociais,
outros. Pergunta aberta.

v13. Quais recursos digtais de acessibilidadevocé utiliza para acessar informacéo
no ambiente digital? Identificacdo desoftwaresutilizados e/ou recursos especiais, como
ampliadores de tela, recurso de audio, teclado, outros. Pergunta aberta.

v14. Onde acessa dnternet? Idertificacdo dos locais onde o entrevistado acessa a
Internetpara ter acesso a informacéo digitaimo em casa, no trabalho, nel@centrogntre
outros Pergunta aberta.

v15. Como vocé aprendeu a usar o computadorRientificacdodo meio pelo qual o
entrevstado obteve conhecimento necessario paessar a informacéo digitakja sozinho,
no trabalho, por meio de curso de informatarg#treoutros. Pergunta aberta.

v16. O que os recursodligitais utilizados para acessara informacdo no ambiente
digital possibilitaram e/ou facilitaram na sua vida? Identificagdo das transformacdes
provocadas pelos recursaligitais e modificacdes percebidas pelo entrevistado em seu
cotidiano.

v17. Quais as dificuldades encontradas ao buscar uma informacdo no ambiente
digital, mesmo utilizando os recursos de acessibilidade que possuitentificacdo das
dificuldades que o entrevistado encontra ao teatessar a informacéo desejada no ambiente
digital, mesmo que esteja utilizando recurdesacessibilidadd’ergunta aberta.

v18. Quais as informagdes que vocé gostaria de acessar, mas nao estao digitalmente
acessiveisddentificacdo de informacdes desejadas para acesso, que estdo inacessiveis ao
entrevistado. Pergunta aberta.

As relacdes entre 0s objetivos especificos e asvedsi@stao organizadas quadro 3
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Quadro31 Relacédo entre os objetivos especificos e as variaveis em estudo

Objetivos especificos Variaveis de estudo
a) ldentificar o perfil demogréafico da pessoa c
deficiéncia visual integrante da amostra da peaquis | Andlise das variaveis 2, 3, 4, 5, 6, 79810 ell

b) Identificar as necessidades de informacdo qu

pessoa com deficiéncia visual busca satisfazer Analise da variavel
acessar 0s ambientes digitais; 12

c) Identificar os recursos digitaile aessibilidadee os

locais que a pessoa com deficiéncia visual usa p Analise das variaveis
obter acesso a informacéo digital; 13,14e 15

d) Identificar asfacilidadese dificuldadesencontradas

pela pessoa com deficiéncia visual ao acessg Andlise das variaveis
informagdo por meio dos recursoggyiais. 16,17 e 18

Obs:A variavel 1 desempenha o papel de apenas identificar o instrumento de coleta

Fonte:autoria prépria.

3.4PRETESTES COLETA E ANALISE

Para aprimoraas técnicas de colete dladosque seriamutilizadas na pesquisa
verificar por intermédio das variavegue seiam estudadas se 0s objetivos especificos
tracados poderiam ser alcangcados ,econsequentementeatingiriam o objetivo geral da
pesquisaforam realizadogois prétedes nos meses de setembro e outubro de ZHitfe as
praticasque foram realizadas na pesquisafio as entrevistas com pessoas com deficiéncia
visual.

Os dados coletados mé-teste 1 realizado condois participantes com deficiéncia
visual, no Institto Benjamin Constant, foram transcritos e tabulados por mesbftiware
Excel, da Microsoft. Os dados foram analisados em dois conjuntos: dados demogréficos e
dados do acesso a informacdo no ambiente diditalndlise do préeste 2 realizado na
discipi na AT:- picos Especiais em Comunica-«o0 e
na I ntera-«o0 com a | nfapdsoanjurtode (dedsla yespeit®doa p r
acesso a informacdo no ambiemligital, por se encaixar e complementar um dos itens

abordados nesse bhloco.

3.4.1 Préteste 1

No periodo de 26 a 30 de setembro de 2016 a pesquisadora participou do curso
Programas de Informatica na area da Deficiéncia Visual, realizado pelo Instituto Benjamin

Constant no Rio de Janeiro. O curso propicguendizagem sobre nocdes de deficiéncia
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visual e de programas de informatica disponiveis na éarea da deficiéncia ¥sual.
acompanhado de aulas tedricas e atividades praticaspprenitiramconheceia experiéncia

de como uma pessoa com deficiéncia afisutiliza os recursos digitais para acessar a
informac&o. O professor que ministrou as aulas possui baixa visdo severa e uma das
integrantes da turma tem perda total da viSamlos esse$atores colaboraram pague
ocorresseum ambiente propicio pararaalizacdo dos prtestese assimo professor e a
integrante da turma foram convidados para serem entrevistados com esse fim.

O roteiro(ver apéndice )} utilizado na entrevista semiestruturada é uma adaptacédo do
roteiro presente no trabalho de Silva (@Q1cuja abordagem da pesquisa segusesma
temética.

As respostas foram gravadas em audio, com permissdo dos participantes, para

posterior transcricdo e analise dos dados.

3.4.1.1 Dados demograficos

As entrevistas foram realizadas colmaspessos, umado sexo masculino e uma do
sexo feminino. A faixa etaria dos participantes encesgraacima dos 50 anos. Ambos
residem no Estado do Rio de Janeiro, mas é importante destacar que a participante havia se
mudado um més antes da data da entrevistaega & stadptendo tiraddicenca doemprego
para cuidar de interesses pessoais. Ela é servidora publica do Municipio de Marilia, SP, com
formacdo em pedagogia, onde atua como diretora em uma escola regular de Educacéo
Infantil. Ja o participante é profesdarenciado em Letras (PortuguB#eratura), atuando
como professor de informéatica adaptada no Instituto Benjamin Constant.

Com relag&o ao nivel social dos participangefaixa de renda familiar mensal deles
encontrase entre mais de 5 a 10 salariosimbs. A respeito daivel de comprometimento
visual dos entrevistados, a participante € cega com auséncia de percepcdo luminosa. Ela
adquiriu a deficiéncia sual por deslocamento de retina, que ocopréueiramente aos seus
18 anosem um dos olhos, vimal a aconteceno segundo olho aos 27 anosl® fato de
possuirmiopia de alto grau, a entrevistada informou que esse pode ter sido um dos fatores que
colaborou para ocorrer o deslocamento de retina. Até aos 27 anos, mesmo apos a perda da
visdo de um doslimos, a participante relatou que executava as divddagles de maneira
habitual. Somentep#s a perda da visdo em ambos os olhos foi que se fez netessari
reabilitacdo. J& o entrevistado possui baixa visdo severaaaadade visual de 20/200 em

um oho e perda da visado no outro. A causa da sua deficiéncia visual é congénita por leucoma.
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Sua principal limitacdo visual € a luminosidade, ocasion#irel@lesconforto os ambientes
muito claros.

Em consideracdo aaivel de inclusdo digital dos participantasmbos possuem
recursos digitais proprios com acesso a Internet, como: compusaotphonee tablet A
participante informou queapesar ddazer uso dos recursos digitalgriamente sente que
tem pouca familiaridade na utilizacdo déguns recursosadcomputador e da Internetque
esta sempre em busca de se aperfeicoar nesses conhecimentos. Ja o entrevistado, por se
professor de informatica adaptagassui uma maiofamiliaridadeno uso dos recursos e da

Internet.
3.4.1.2Dados sobre o acessdanformacéo digital

A participante acessa 0os ambientes digitais principalmente para obter informacdes na
area da educacéao e da deficiéncia. Tem grande interessgé@mnmse atualizada a respeito das
leis, realizando buscas msite Jusbrasil. Além disso, utia 0 ambiente digital para manter
contato e conversar coms damiliares por meio do Skypespftwareque permite fazer
chamadas de voz e de video para outros usudwiesftware,de forma gratuita por meio de
conexdes de Internet fixas ou moveis (3G/G mediante o pagamentce darifas por
minuto de chamadmais baratas do que as oferecidas pelas operadoras tradicionais (IG SAO
PAULO, 2013). J& o participante busca nos ambientes digitais informacdes para atender
demandas pessoas na area da musica ikedatura. Também faz uso dos recursos digitais
para preparar aulas, palestras e cursos que ministra. Dessa éenbaisca mantese
atualizado sobre informacBes na area da deficiéncia, principalmente leis, e das novas
tecnologias qusao lancadasNessecontexto, verificase que as necessidades de informacgao
dos participantes sao diversificadas e conforme Caselli (2007) afisnaecessidades de
informac&o dos usuarios podem variar em grau de intensidade, objetivos, situacdo contextual,
fatores sociais,econbmicos e principalmente culturais. Além disSot o d a e qual
informacéo deve ser orientada de acordo com o seu perfil, levando em consideracdo suas
l i mita-»es, suas necessidades e 0 seu provs

Sobre aos recursos teddgicos utilizados pelo entrevistado para acessar informacdes
digitais, ele utiliza os recursos de acessibilidade do Windows (lupa, altatepméacursos de
acessibilidade dd®hone smartphoneda Apple,(zoom, ajustes de fontes, inversao de cores e
escdas de cinza), o leitor de tela NVDA, o sistema operaciD@bVOX eo ampliador de

tela Magic. Ele acessa esses recursos em casa, no trabalho e nas cidades e instituicdes aond
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viaja para ministrar cursos e palestras. A participante ja utilizou os recdesacessibilidade

do iPhone (Voic®ver, Falar Conteudo da Tela, Siri e Ditpdaitiliza o DOSVOX e o leitor

de telaJAWStanto em casa, no trabalho e na casa de parentes. Utiliza tambéaitor de

texto autbnomogue é umscannerespecialdisponivelem seu local ddrabalho, o qual
digitaliza e reproduz eraudio o texto escrito, permitindpe ela tenha acesso aos contetudos
dos livros. A respeito de como se deu a aprendizagem do uso do computador na vida dos
entrevistados, a participante informou @peendeu a utilizar o computador apos a perda da
visdo, aos 29 anos, num curso oferecido pelo Instituto Benjamin Constant, com o apoio do
ambiente virtual DOSVOX. Ja a experiéncia do uso do computador pelo participante se deu
primeiramente no ambientke trabalho e posteriormente ele realizou cursos de programacéo
de microinformética.

Em relacdo ao que foi viabilizado e/ou facilitado na vida dos entrevistapas a
insercao dos recursos digitais, a participante abordou que antes de ter acesso ass recurso
digitais ela utilizava somente materiais em Braithe, quais,segundo ela, sdo materiais
dispendiosos, que demoram a serem produzidos e disponibilizados, além de serem volumosos,
ocupando muito espaco para armazenagem. Com o uso dos recursos digidestaca que
possibilitoua obter mais informacdes, de maneira mais rapida e facilitou armazenar todas as
informacdes desejadas. JA o participante deu destaque ao aspecto desses recursos
proporcionarem o aumento da independéncia nas atividades reatipad#gliano e também
por serem instrumentos de sociabilida@eeu énfase ao fato de que na atualidgdem néo
tem e ndo sabe utilizar as tecnologias digitais se torna excluido digitalmente e
consequentementesocialmente. Nesse aspecto, tais infoiesac confirmam, conforme
referido porHogetop e Santarosa (2002)ye aTecnologia Assistivavem contribuindo e
proporcionando a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e inclusédo
na vida social

Ja no que diz respeito as dificuldadpse os entrevistados encontram ao acessar
informagbes no ambiente digitalnesmo ao fazer uso de recursos de acessibilidade, a
entrevistada informou queapesar do iPhone possuum conjunto de recursos de
acessibilidadeo uso da tecnologidouch screen(telas sensiveis ao toque) traz varios
desconfortosa elapor sofrer detendinite Nesse caso, buscando utilizar o dispositivo com
mais conforto, quandela precisava acessar inforntes do ambiente digitaem casa, ela
fazia uso do dispositivo com um tedtaportatii embutido, porém em outros ambientes ela
informou que essa alternativa ndo era pratica, nao facilitava e nem trazia comodidade para

fazer seu uso. Assim, essa situacao a fez repensar e adquirir, apos furtarem seu iPhone, um
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celular que possui peas funcionalidades eecursos deacessibilidade, porémossui um
tecladonuméricono lugardotouch screen
Outra dificuldade relatada pela entrevistada é o fégéagque ao utilizar o computador,
h&a momentos que a tela trava e o leitor deitédsrompebruscamente keitura. Nesse caso, a
participante diz que fica sem saber se o computador travounpompatibilidade do
programa com o leitor de tela, se ha falta de acessibilidade na paginaiodase ela que
tenha cometido errpor falta de conh@mento em utilizar o sistema. Nesse sentido, ela diz
gue se sente desanimada em utilizar o computador e que sua independéncia no uso dos
recursos digitais diminui, pois nesse caso ela precisa chamar alguém que enxerga para
visualizar a tela e auxiliar nasolucéo do problema.
Ainda sobre essa perspectiogparticipante também informou que as dificuldades que
ele encontra ao acessar informacées no ambiente digital sdo por falta de acessibilidade dos
sites, incompatibilidade de alguns aplicativos com dtotes de tela e também o ambiente,
pois o participante diz que, como possui baixa visdo, se estiver num ambiente com muita
luminosidadeele ndo conseguira enxergar a tela do iPhone ou do computador, por exemplo.
Assim, o entrevistado informa que as difdades sdo de origens variadas, assim como 0s
acessos que abrem caminhos para acessibilidades também sdo. Entretanto, ele destaca qu
existem mais dificuldades do que acessos e ainda enfatiza que:
As dificuldades eu te diria que elas sdo muito maisatareza social do que de
natureza tecnoldgica, pois a tecnologia hoje me da uma independéncia tremenda,
visto que existem varios recursos de acessibilidade, porém para o desenvolvedor
fazer umsite acessivel ele ter4 um pouco mais de trabalho e como fissjmoais
vivem por producdo quanto mais produtos eles apresentam mais eles ganham, entéo
para produzir m site mais rapido o desenvolvedani preferir ndo colocar os

acessos que promovem acessibilidade. Embora isso ja seja lei, conforme orfecreto
5.296/2004 e pela l&i®10.098/2000.

O entrevistado ainda especifioa requisitos de acessibilidade desenvolvimento de

um sitequeo desenvolvedgoodedeixa de cumprir:

O site é desenvolvido por meio de varias camadas. A primeira camadasefare
linguagem HTML que é mais tranquila para a leitura dos leitores de tela. O
problema reside na segunda e terceira camada. A segunda camada é construida
utilizando o CSS para desenvet o layout do site O desenvolvedqrao fazer o

layout, utilizara recurse com fontes coloridas e/ ou serifas. Nesse aspecto, quando

o leitor de tela for fazer a leitura dessecursos ele podera identifiltacomo se

fosse imagem e entdo ele ndo fara a leitura. Na terceira camada ha o problema de se
colocar efeitos especiasem utilizar oJavaScriptacessivel e também Blash
acessivel, pois esses recursos sdo alternativos e geralmente os desenvolvedores
utilizam o que é comum, o que os desenvolvedores de forma padréo utilizam.
Assim, muitas vezes desenvolvedodeixa de ldo o recurso alternativo e ndo
percebe que esse recurso alternativo que é de fundamental importancia para
promover a acessibilidade.
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Nesse aspecto, de maneira semelhante, os conceitos expressos pelo entrevistado sac
abordadas por Kads al.(2013) , quenformam que uma paginaebpode ser organizada em
trés camadas: informacdo (responsavel pelo conteuddo de uma pédinem geral, a
linguagem de marcacéo usada € o HTML, mas também é possivel usar o XHTML e o XML);
formatacao (responséavel pela parte @isiosite essa camada é construida por meio do CSS)

e comportamento (responsavel por adicionar comportamentos dindmicos, as tecnologias mais
utilizadas para construir essa camada s#mvaScript e o FlaghAinda segundo os autores, a
construcdo corratde cada camada permite aos leitores de tela uma maior eficiéncia, ja que
irdo informar o contetdo da pagina com mais exatiddo. Mas, citondo faca a separacao
correta das camadas ou ndo cumpra 0s requisitos de acessibilidade existente para cada
camada é muito provavel que o leitor de tela ndo consiga ler as informacgdes que deveriam ser
fornecidas para o usuario com deficiéncia vigg&DE et al., 2013)

Além disso, outra dificuldade expressa pelo entrevistado é o fator de documentos
possuirem gfficos, férmulas matematicas e compostos quimicos com uma simbologia
especifica que € muito dificil o leitor de tela fazer a leitura auténtica das informacdes
expressas no conteudo para a pessoa com deficiéncia visual.

Nessa perspectiva, a pesquisa de ,R&iaujo e Ribeiro (2015) mostse de acordo
com as informagOes apresentadas pelo entrevistado, visto que 0s autores testaram a leitura do
leitor de telaNVDA e do sistema operacionaDOSVOX para notagcdes comumente
empregadas em equacdes quimicas e repiagdes da tabela periddica, como: X2, X2,e X
Elesinformam que nessas expressdes o algarismo dois representa caracteres diferentes, o que
pode ser prontamente ratificadosefazer uso da visdo, pelo fato do primeiro algarismo dois
apresentase sobrscrito, 0 segundo do tamanho natural e o terceiro subscrito. Esse € um
recurso ludico comumente empregado para especificar a dessemelhanca de significados no
ensino de quimica. Todavia, tal significancia ndo sera percebida por pessoas com deficiéncia
visud gque estejam acessando os referidos caracteres por meio dos leitores de tela, uma vez
gue a sonorizagao sera exatamente igual para as trés expressoes. Os autores também testara
as notacdes H! e H1l, onde a primeira com sobrescrita representa 0 nimeéco dtdm
elemento quimico e a segunda notagdo com subscricdo a quantidade de atomos, no entanto c
leitor n&o fornece tais informacGes. Nesse sentido, a incapacidade de transmitir em audio
aspectos singulares de conteudo impedem essas ferramentas de fidefiéginidade aos
principios basicos daugmica.

No que concerne ao que 0s entrevistados gostariam de acessar, mas ndo esta

disponivel, digitalmente acessivel, o entrevistado informou que muitas vezegalocali
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documentos que lhe interesker a leituraporémos documentos estatisponibilizads
somenteem arquivos de PDF proteg&l® que impede 0 seu acesso ao conteudo, visto que o
leitor de tela que ele utiliza, o NVDA, nao realiza a leitlgarquivosPDF protegidos. Tal
informacéo é confiimada ndoc ument o Al ei tores de tel a: de
informa que o leitor de tela NVDA faz a leitura de arquivos com extensdo PDF,
inclusivequando exibidos nos navegadores Internet Explorer e Mozilla Firefox. Do mesmo
modo, navega pela interface dplicativo e usa as opc¢oes listadas na barraeteis.Porém,
alémde ndo poder ser um arquivo protegidotexto do arquivo PDF ndo deve estar em
formato de imagem, pois o leitor de tela ndo fara a leitura do mesmo (BRASIL, 2009).

J& a entrevistiainformou que ndo consegue acessar o portal do servidor da prefeitura
de Marilia do Estado de S&o Paulo, pois para realizar consultas de dados fyrecipagiisa
solicita o preenchimento do formulario (ver figura 2) com os dados da matricula, usuario,

senhagdata de nascimento e o cdédigo CAPTCidragem semum correspondente em audio.

Figura 2i formulario para consulta de dados funcionais do sendd prefeitura de Marilia, SP

ﬁ Marilia

Utilize o formulario abaixo para logar no sistema

Matricula :
Usuario :

Senha :

Data de nascimento DD MM ,/Confirmar
Imagem : XCancelar
Esqueci minha senha N3o consigo visualizar a imagem

Fonte:Marilia, 2016.

O Completely Automated Public Turing test to tell Cateps and Humans Apart
(CAPTCHA) é um programa de seguranca utilizado para prowtgsrcontrabots que sao
um tipo desoftware concebido para simular acdes humanas repetidas vezes de maneira
padrdo, da mesma forma como faria um robd. Assinsites utilizam o CAPTCHA que
geram teste de classificacdo que seres humanos podem passar, mas programas de computadc

atuais ndo podem. Ou seja, 0 CAPTCHA certifica e identifica o acesso por humanos e elimina
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a acdo dodots (CARNEGIE MELLON UNIVERSITY, ¢2010).Um tipo comum deteste
CAPTCHA é uma sequéncia de letras e/ou numeros gerada aleatoriamente que aparece sob a
forma de imagem e uma caixa de texto. Para passar no teste e provar sua identidade humana
basta digitar na caixa de texto os caracteres que oiuséana imagenfGOOGLE, 2016)
Por orientacOes de seguranca, papicara imagem de CAPTCHA emsites, a sequéncia de
letras e/ou nUmerateve ser distorcida aleatoriamente amte ser apresentada ao usuario. O
seja, elas devem ser ilegiveis por pomadores(CARNEGIE MELLON UNIVERSITY,
c2010). Assim, o CAPTCHApor ser projetado para impedir gseftwaresautomatizados
executem aclBes que degradem a qualidade do servico de um sistengapkssgjado
naturalmente par ser dificil de ler e entenddsto é, ele é inacessivel poratureza. 8o é
lido, nem interpretado por leitores de telarnando efetivamente o servico inutilizavel por
algumas pessoas (BRASIL, 2@)4Por esta razdoao se implementar um CAPTCHA
imagem em umsite um recurso alternativexistente € necessariofornecer um coédigo
correspondentem audio.Ou seja,um conjunto de letrag@i nUmerosque saaeproduzida
por uma fala sintética distorcidf@ ARNEGIE MELLON UNIVERSITY, ¢c2010).

Dessa formayerificaseque,na p@ina de consultade dados funcionais da prefeitura
de Marilia do Estado de Sdo Paulao ha a opcdo do correspondente em audio para o
CAPTCHA imagem e a participanteutiliza leitores de tela quedn pode interpretar o
CAPTCHA, portanto ela ndo consegue consultar seus datloscionais no portalEssa
situacdo vivenciada pela participante demonstra a falta de acessibilidade que avplgina

POSSUI.

3.4.2Pré-teste 2

No dia 5 de outubro de 208 ur ante a aula da discipli
Comunicacédo e Mediacao dafdrmacéo: Fatores Humanos na Interacdo com a Informacgao
(FHI' ) o do Pr-Grgduagdnaem ciénciaPdasinformacdo da Universidade de
Brasilia (PPFCINF) realizese um exercicio de pesquisa sob a supervisdo da professora
Ivette Kafure e com o consentimte dos estudantes. A intencdo do exercicio era colocar o0s
12 integrantes da turma, todos videntes, na posica@swi®ios com deficiéncia visuBlara a
execucado do exercicio foi solicitado aos participantes que mantivessem os olhos fechados
durante todoo exercicio O intuito eratestar o CAPTCHA em &udicque possui a fala
sintética distorcida, pareerificar como sedaria a compreensdo das informagées que lhes

seriam transmitidas somerger meio sonoro
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Para isso a pesquisadora acessoig sites govenamentais que oferecem servicos e
informagdes essenciais para a vida dos cidadaos e que utilizam a tecnologia de CAPTCHA
imagemcom correspondente eaudio em seus formularios e pediu para que os participantes
ouvissem o coédigo, anotassem que entenderane posteriormente informassem o que
anotaram

O primeirositeacessado fa» da Receita Federalampégina de consulta de restituicdes
do imposto de renda de pessoa fisica. Para realizar a consulta € solicitado o preenchimento
dos campos relativos aGadatro de Pesso&isica (CPH, data de nascimento, ano de
exercicio e 0 CAPTCHA com op¢fes de imagem com texto alfanumérico e o correspondente
em audio.

O segundasite acessado foi a pagina de céalculo de valguia da previdéncia social
hospedado nsitedaEmpresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia $Dai@prey.

Para realizar aconsulta na pagina € solicitada escolha da categoria de calculo, o
preenchimento dos dados de NIT/PIS/PASER contribuinte e o CAPTCHA com opcdes

de imagem com &0 alfanumeérico e codigo alternativo sonoro. Ao escolher o cédigo sonoro,

a imagem do CAPTCHA é suprimida e é oferecido um arquivo de audio para baixar e ouvir
utilizandose programas de audio que o usuério tenha instalado em seu computador. Esse
arquivopossuivalor diferente do codigo exibido em imagem anteriormente.

Foi verificach na execucdo do pitéste a dificuldade que aprrespondente em audio
do CAPTCHAtraz com relacdo a compreensdo do codigo falaikip que em ambas as
paginas acessadas o @udo CAPTCHA naopbde ser compreendido por nenhum dos 12
integrantes da turma.

No caso doCAPTCHA imagemcontido na péagina de consulta de restituicbes do
imposto de renda de pessoa fisica hospedaditexda Receita Federara exibidoo codigo
Aus 9 Jwverzfigura 3), tanto em imagenguanto no correspondente emudio. Os
participantes compreenderam a reproducdo sonora de marsiedas Cinco participantes
compreenderam somente letras, dos quais quatro compreenderam o mesma@idodigp j oy O .
Notase portanto, que o cbédigo compreendido ndo possui nenhuma similaridade e
correspondéncia com o0 coédigo apresentado na pagina consultada. Outros ainda
compreenderam conjuntogienores, cm trés, quatro ou cinco digitos, nenhuteles

correspondendo ao cédigdendido pelanecanismo dgite

2Numero de Identificacdo do Trabalhador (NIT)/ Programa de Integracdo Social (PIS)/ Programa de Integracéo
Social e do Programa de Formacéo do Patriménio do Servidicd (PASEP)
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Figura 3i Pagina de consulta de restituicdes do imposto de renda de pessoa fisica da Receita Federal

caracteres da imagem.
do aplicativo pelos demais
tados apenas numeros, com

Fonte:autoria propria.

No segundasite acessado, a pagina de céalculo de valor da guia da previdéneik soci
hospedado naite da Dataprevpcorreusituacdo similar ao dsite anteriorem relagéo a
compreensao doddigo sonoro. Neste caso, aindanmdis um dificultador:o codigo sonoro
nado corresponde ao cédigo do CAPTCHA imagem. Nesse smasopessoa com fi@éncia
visual desejasse solicitar ajuda para uma pessoa que enxerqgagaomferisse audio com
a imagem, isso ndo seria viavel por causa dessa difedsogarar o codigo em audio, era
necessario que asuariotentasse ouvir o proximo audio disjimhzado e inserisse sua
impressdo no campo designado até que tenha compreeatjden desses cdadigos
corretamente.

Nesseaspecto verificase que apesar dos dafies do Governo Federal, Receita
Federal e Previdéncia Social, oferecerem o correspan@emtaudio para o CAPTCHA em
imagem, esse correspondente nédo resolve complet@m@noblema da acessibilidade.

Dessa forma, segundo as recomendacdes de acessibilidade expressas no eMAG versao
3.1 (BRASIL, 2014b)feito com base reWCAG 2.Q Critério deSucesso 1.1.1 (Técnicas
G143 e G144) WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2008a)recomendse que
desenvolvedowel ao construir uma péagiveeh no lugarde utilizar o CAPTCHA imagem e
seu correspondente em audidilize uma combinacéo de diferentes estratégars sericos
mais seguros e acessivet®mq por exemplo: limites de conex&o; monitoramento;
consisténcia nas politicas de seguranca; uso de técnicas de desenvolvimento de servicos e

formularios seguros.
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Porém, o eMAG (BRASIL, 2014b) destaca gwaso ouso de CAPTCHA seja
estritamente necessargygeridoo uso do CAPTCHA Humano, que consiste em pergunta de
simples interpretacdo. Tais perguntas devem ser de teor queerge poderiam ser
respondidagpor um ser humano. Além disso, € preciso garantir qoergunta ndo seja de
dificil resolucéo para quepossa ser respondida por pessoas de variadas culturas e niveis de
instrucdo. Desse modo, podem ser utilizadas perguntas de senso comum, como por exemplo,
Agqgual ® a ocuo rii od of ocg®u ?® edaonlEEm poelemoser utilizadootestes
matematicos. No entanto, é preciso tomar cuidado para que esses testes ndo sejam facilmente
Aquebr ados 0 malciosospare depepelciio ou associacdo de palavras. Uma
alternativa € solicitar que o usu@nrescreva o resultado do teste matematico por extenso,
commfiescreva por extenso quanto ® 2 é&do8o, o]
mai s tr°so. Al ®m di sso, o00CARTGHAUHNmMand devedi n d a
preferencialmente ser apresentadmente apos pelo mendsastentativasfalhasde envio

do formulério.

3.4.3Consideracdes sobre os prtestes

Ao ser levantado o perfil demografico dos entrevista@lpsssivel conhecer o publico
estudado e compreender o contexto que estes estdodasérigde fator € fundamental para o
desenvolvimento da pesquisa, pois, sob uma visdo-sdgiutiva do estudo de usuarios, para
identificar os desafios de acesso a informacdo enfrentados pelas pessoas com deficiéncia
visual na interacdo com o0s ambientafoimacionais digitai$®8 necesséario primeiramente
compreender quem sao esses usuarios, bem como suas acgdes, as quais sao indissociaveis de s
contexto histérico e sociocultural para posteriormente levantar outros aspectos e realizar
andlises.

Conforme veficada as necessidades de informagcéo apresentadas pelos entrevistados,
observouse que elas sao diversificadas, variando conforme seus objetivos pessoais, situacéo
contextual, fatores sécias, econdmicos e culturais. Além disso, vsefigae as necedades
de informacao da pessoa com deficiéncia visual naideserttia dos demais usuériosqe 0s
distingue sdo os suportes de informacao e tecnologias utilizadas para obter acesso a informacéao,
0s quais nao devem impor e ter nenhuma barreira excludente

Nesse sentido, constateea que h& varios recursos tecnoldgicos utilizados pelos
entrevistados para acessar a informacéo no ambiente digital e que elas promovem facilidades

em suas vidas, trazendo autonomia, qualidade de vida e inclusdo na vida stetNntG,
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também foi possivel perceber que apesar de existirens\@@minhos que promovem acesso a
informacdo ha também inimeras dificuldades postas no caminho da pessoa com deficiéncia
visual que a impedem de alcancar a inforroag@&sejada e, por comgente, aspectos
importantes relacionados a informacé&o, como a educacao, o trabalho e o lazer.

Desse modo, os resultados obtidos por meio dosepres foram satisfatérios para
validar as técnicas e instrumento da pesquisa e verificapquéntermédiodas variaveis a
serem estudadags objetivos especificos tracados poderao ser alcancados e consequentemente
atingir o objetivo geral da pesquid®ortanto, € possivel afirmar qae prétestes atingiram o

seu fim e revelaram diversos pontos importarabseso tema central deste trabalho.

3.5UNIVERSO, FONTES DE DADOS DA ESQUISAE AMOSTRA

Segundo dados do censo demografie®010, o mais recente divulgado sobre o tema,

pelo IBGE, nesse periodo havia no Br&8|7 milhdesde pessoasom deficiénciavisual o
que equivah a 18,8% da popatdo brasileira. Desse total, 6,5 milhdes apresamtav
deficiéncia visual severa, sendo que &ilbtinham perda total da vis§6,3% da populacéo)
e 6 milhdesgrande diculdade para enxergar (3,2%BRASIL, 201®). Com base nesses
dados, verificese que a populacdo com deficiéncia visualBrasil representa um nimero
consideravel de habitante&.partir desse universo utilizando o método de levantamanto
pesquisalesenvolveu por meio destudo de um segmento dapplacao.

Por a pesquisa apresentar o método qualitativo como principal guia do projeto alguns
requisitosforam seguidos para estabelecetamanho da amostra, visto que nao foi dada
énfaseem capturar informacdes de uma ampla faixa de pegsoamo ocore em pesquisas
essencialmente quantitativa&snque a partir da obtencéo de informagdes de uma ampla faixa
de pessoagrocurase usar objetivamente suas correlacdes gatender grever o que as
pessoas fazen© present@studoé pautado em nimero mende pessoas, com o intuito de
aprofundar a pesquisa nos individuos, nas configuragdes, subculturas, e cenas, na expectativa
de gerar compreensdo de maneira subjetiva como as pessoakem, refletem, atribuem,
interpretam e interage(ADLER; ADLER, 2012).

Assim, para selecionar o segmento da populacéo fepeparte da pesquisaa
abordagem de amostrageadotada € a ndo probabilistioatencional, visto queoram
selecionados individuos e locais para o estudo que podem intencionalmente informar uma

compeensao do problema de pesquisa e o fendbmeno central no estudo (CRESWELL, 2014).
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Dessa maneira, os individuos e os locais selecionados para a realizagédo do estudo séo:

Usuérios efuncionarios ambos om deficiéncia visugl da Biblioteca Braille
Dorina Nowill, localizada na CNB 0% Area Especial Taguatinga Norte, sua
localizacdo estd numa area central da cidade, préxima a Estacdo do Metr6, o que
facilita a frequénciaali. Ela é a unica biblioteca publica especializada no
atendimento de pessoas com déficia visual, conveniada com a Secretaria de
Educacdo do Governo do Distrito Federal, com a finalidade de promover a
inclusdo, educacédo e socializacdo de pessoas com deficiéncia visual por meio de
um espaco publico, no qual sdo disponibilizados livros e#ill®& em audio,
periodicos, entre outros. Alédisso,ela promovecursos de alfabetizac®raille,

rodas de leituras, oficinas educacionais/culturaiscitais literemusicais,
transcricdbes em Braille, bazarliterarios, entre outros. A Biblioteca tanmbé
possui instalado em seu espaco um Telecentro acesgixeloferece curso e
atendimento personalizagmraas pessoas com deficiéncia visuécilitando a
inclusé@odigital e o acesso a informac8ARROS; CABRAL; ESTEVANATO,

2006; CANCADO, 2009; COMECA. 2016; MIDIA MARKETING DIGITAL,

2016; PIMENTEL, 2011; SILVA, 2010).

Alunos que frequentam as aulas de digitacdo do Centro de Ensino Especial de
Deficientes Visuais (CEEDV) e funcionarios da institoicémbos com deficiéncia
visual. Localizadaa AvenidaL2 Sul, Quadra 612 Area Especial, essaa Unica
instituicdo educacional do Distrito Federal e Entagspecializada no atendimento

aos estudantes com deficiéncia waise € gerida pel&ecretaria de Educacao do
Governo do Distrito Federal (GDF). Possatendimento Educacgao Infantil e
Ensino FundamentalBloco Inicial de Alfabetizac&o (BIA), Educacgao de Jovens e
Adultos (EJA), Reabilitacdo e demais atendimentos especificos para a
complementagédo curricular do estudante com deficiéncia visual e surdocego
(DISTRITO FEDERAL, 2014). O CEEDV tem como objetivo proporcionar a
pessoa com deficiéncia visual e surdocego atendimento psicopedagdgico em seu
desenvolvimento socio afetivo, fisico e intelectual, mediante procedimentos
didaticos e estratégias metodoldgicaadequadasa suas necessidades,
desenvolvendo competéncias e habilidade na formacgéo pessoal, social, orientacéo
profissional e conhecimento de mundo segundo as leis vigentes. O CEEDV é uma
escola em que o estudante permanece somente o tempo suficranselqparir

suporte e conhecimento necessario para ser incluido da rede regular de ensino,
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com vistas também no mercado de trabalho. Dentre os diversos programas
desenvolvidos @o CEEDV, destacae como relevanta essa pesquisa a proposta
pedagogica derpmover a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual por meio
do ambiente digitalNessa areaps usuarios do CEEDV contam camlas de
digitagdoem um ambiente com computadores adaptados (PIMENTEL, 2011).

Essas instituicdes foram escolhidas como amésede estudo, visto que ambas sao
unidades publicas que possuem o atendimento especializado de pessoas com deficiéncia
visual e, por issorecebem ensels espace pessoaom deficiéncia visual ab diversas
Regibes Administrativas do Distrito Federal eacids do Entornocom as mais diversas
variadas caracteristicas pessoais e socidtfas também @mesenten uma infraestrutura
acessivel as informacdes digitams qual computadorepodem ser utilizados pelas pessoas
com deficiéncia visual para acessar forimacdono meio digital Por todos os aspeas
apresentados, essambients semostranmfavoraveés para aealizacdo desta pesquisa.

Procedimentos de solicitacdo de autorizacdo para realizagdo de pesquisa foram
realizados em ambas as instituicdes. Aprerese a cartala instituicdo (ver apéndice A)
para a coordenadora da Biblioteca Braille Dorina Nowill, responsavel por dar parecer de
concordancia para a realizacdo do trabalho préatico da dissertacdo na instituicdo, a qual deu
parecer favoravel para aatzacdo da pesquisa e assinou o termo de aceite institucional (ver
apéndice B).Para obter autorizacdo para realizacdo da pesquisa no CHEaM,
apresentadoso Centro de Aperfeicoamento dos Profissionais de Educacédo (EfRES,

o nucleo da Secretaride Estado de Educacao do Distrito Federal responsavel por dar parecer
para realizacdo de pesquisas nas instituicdes educacionais do Distrito Fédarallaio de
solicitacdo de autorizacdo para a pesqgiwiszecido por eles, a carta da instituicaen@sma
apresentada na Biblioteca Braille) e o Projeto de Pesquisa contendo a descricdo da pesquisa e
a metodologia. A dcumentacéo foi analisada e okgase parecer favoravel e autorizagéo para
realizacdo de pesquisa (ver apéndice C). Apés obter a audaridadEAPE, comparecee a
Coordenacédo Regional de Ensino do Plano Piloto e Cruzeiro, com a autorizacdo fornecida
pelo EAPE e a cart@ainstituicdo, para obtese a carta de encaminhamento de estudante a
unidade objeto da pesquisa (ver apéndice D). D&ssag foi obtidatoda documentacéo

necessaria com a autorizacao para realizar a pesquisa em ambas as institui¢oes.
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3.6 CRITERIOS DE INCLUS/Z DA AMOSTRA

O tipo de estratégia de amostragem fpueisada € a estratégia por critério, pelo fato
de que tods os participantes queram selecionados atendan critérios estabelecidos para
que se garargse a qualidade da pesquisa (MILES; HUBERMAN, 1994). Logo, como
critérios estabelecidos da pesquisetse:

- Ter deficiénciavisual total ou parcial

- Ser alfabarado

- Ter acima de 18 anos. Criancas e adolescentegon@im convidados para
fazer parte da pesquisa, visto que é um publico que possui dependéncia de seus
responsaveis. Para entrevifig, serianecessario a obtencdo da anuéncia do
participante, assim oo o0 consentimento de seus representantes
(CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2016) e por isso a demanda requerida
para entrevistar esse publico se tomaim limitador quanto ao tempo
disponivel para desenvolver a pesquisa e pam@ se tivesse&cesso aos
entrevistados.

- Saberacessarecursogjue proveennformagéao digital

- Aceitarparticipar da pesquisa de forma livre e gratuita

- Aceitar o Termo de Consentimento Livre e Esclareido apéndice K Para
a aceitacdo por parte dos participantes da pesquisa dameom de
consentimento livree esclareciddoi fornecido uma versdo impressa para
agueles que consegsemler gou assinar o documento. Para os participantes
gue naoconseguissena pesquisadoréez a leitura do termo em voz alta e

utilizouum gravador daudio para registrar o aceite do participante.

3.7COMITE DE ETICA EM FESQUISA

Como a pesquisa envolvea participacdo de seres humareys, necessario que
projeto fosse registrado na Plataforma Brasil, base nacional e unificada de registros de
pesqusas envolvendo seres humanos para todo o sistema de Comité damEResquisa
(CEP) e Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). Ela permite que as pesquisas
sejam acompanhadas em seus diferentes esiadexe sua submissao até a aprovacéo final

pelo CEP e pela CONEP, quando necess$apiossibilitando inclusive o acompanhamento da
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fase de campo, o envio de relatorios parciais e dos relatorios finais das pesquisas (quando
concluidas) (BRASIL, 2016).

Ao ser registrado na Plataforma Brasibrojeb foi submetido para avaliacdo do CEP
com destino a CONEP. Em seguida foi submetido pela CONEP para avaliacdo do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade de Ciéncias da Sitidersidade
de Brasilia(CEP/FS). OCEPFS verificou que orojeto € da linha de "Comunicacdo e
Mediacao da Informacéo” e retornou o projeto a CONEP para que fosse encaminhado para o
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia
(CEP/IH). Apoés esses tramites o projetorfiebido pelo CEP/Ilpara aetapa deverificacdo
dos documentosAssim que e documentosencontraren-se de acordo com a listagem
solicitada pelo CEP/IH, o projetfwi recepcionadoMer apéndiceH) e encaminhado aos
pareceristas responsaveis para ser ad@aliem reunidoApos passar pela reunido de
apreciacdo ética foi emitido parecer consubstanciado do CEP (ver apéndiomn a
conclusdo de que projeto de pesquisa esta adequado as exigéncias déud¢des CNS
466/2012, 510/2016 eomplementares. No entanfoi ressaltado que algumas questdes no
projeto deveriam ser observadas e ajustadas para que pudesse ser ajypdgagskrem feitos
0S ajustes no projeto conforme recomendacdes do €p@jeto foi submetido novamente a
Plataforma Brasil para avaliag@do CEP e logo foi aceito para apreciacéo de pesquisa. Assim,
um novo parecer consubstanciado @BP foi emitido, cuja conclusdo descreve que as
pendéncias foram sanadas pela pesquisadora e o projeto foi aprovado, isentada a necessidads
de apreciacdo da@NEP (ver apéndicd). Esses fimites ocorreram do periodo @ede
novembro de 2016 até 25 de albié 2017, data que foi liberadaparecer de aprovacédo do
projeto.

Com essa aprovacao, tornrse possivel o inicio da coleta de dados na pesquisa.

3.8COLETA DE DADOS

A primeira acdo para a coleta de dados foi levantar informacdes sobre o nimero de
pessoas que poderiam participar da pesquisa. Diante disso,-sm&ou contato com a
coordenadora da Biblioteca Braille Dorina Nowill para verificar, entre emrics que
possiem algum tipo de vinculo com a Biblioteca, quarsessamnformacdes por meio do
ambiente digitalO intuito era selecionar aqueles que podedamntribuir para a finalidade da
pesquisa, que € identificar os desafios de acesso a inforemaftéotados pelas pessoas com

deficiéncia visual na interagdo com os ambientes informacionais diditaiser realizala
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uma andlise préviaintamentecom a coordenadordoi verificado o nimero dé4 pessoas
com deficiéncia visualque atendiam os crittsoda amostrasendo 22 usuérios e2
funcionarios que trabalhana instituicao

JA para obtese informacdes sobres alunos matriculados na aula de digitacdo
do CEEDV foram feitas tentativas de obtencdo dos dados junto a secretaria e direcdo da
unidade deensino. No contato com a direcao obtiversgroralmentepor parte da vice
diretoraasinformacfegeraissobre a quantidade de turmas e niumero de alunos matriculados,
porém nado foi possivelobter informacdes detalhadagas turmasjunto a secretaria por
dificuldadesna comunicacéo interna da unidade.

Assim, foram solicitados por intermédio do Sistema Eletronico do Servico de
Informacdo ao Cidaddo -@C) do Governo do Distrito Federal dados sobre o niumero de
turmas de digitacao/informatica que foram abertasl® semestre de 2017, bem como o
namero de alunos matriculados por turma, numero de professores, dias e horarios dessas aulas
(ver apéndice E). Assim, por meio do recurso de pedido de acesso a informagao, a Secretaria
de Estado de Educacéo do Distriederal (SEEDF), em contato com telefénico com a-vice
diretora do CEEDV (ver apéndice F), solicitou tais informacfes e obteve-mail do
CEEDV a resposta aos questionamentos (ver apéndice G). Assim, segundo as informacdes
obtidas via acesso a informac#éo, 1° semestre de 20iatam aberta® turmas de digitacéo,
com 3 turmas no turno matutiioc ont endo a turma AAO0 22 al un
t ur ma A Col ehdperiotiowespei®d t ur mas, sendo a tur ma
a t ur ma ndsE@u sdja4o nanheto total de alunos matritngdano 1° semestre de 2017
nas5 turmas de aalde digitacaerade 108 alunas

Apoés obter tais informacgdes, visitas foram realizadas ao CEEDV tanto no turno
matutino quanto vespertino pague a pesquisadogpadessepresentase & professoras que
ministram as aulas de digitacdo, expliGrelas sobre a pesquisa, compreender como
funcionam as aulas de digitacdo e saber quais os hoetamsderia comparecer as aulas para
se apresentar aos alunos parazaalas entrevistas. Ao conversar com as professoras sobre a
pesquisa e sobre os critérios de inclusdo da amostra foi verificado que dos 108 a&raos 30
menores de 18 anos.eBte caso, como um dos critérios estabelecidos para a inclusdo na
amostra é semaior de 18 anos, tais alunos rfécamalvo da pesquisa. Assim, 0 numero de
alunos matriculados na aula de digitad@oCEEDVqueatendiamaos critérios estabelecidos
para inclusdo da amostra da pesquisa totelina namero de 78 alunos.

Ao conversar conum dosfuncionarios auxiliares dastituicdo que também possui

deficiéncia visual, obtevse a informacade que além deleainda laviamais5 funcionarios
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guepossuem deficiéncia visyauesaoprofessoresla instituicace que acessam informagdes

por meio de ambientes digitais. Ou seja, o0 numero de funcionarios com deficiéncia visual do
CEEDV que atendem aos critérios estabelecidos para inclusdo da amostra da @eteGisa
pessoas, totalizandentre alunos e funcionarios do CEE[3B4 pessoas,

Dessemodo, 0 nimero maximo de possiveistipgpantes da pesquisera de 108
pessoasconsiderandms 24 usuarios e funcionarios da Biblioteca Braille Dorina Nowill,
assim comas 84alunosdasaulas de digitacae funcionariosdo CEEDV, todos esses com
deficiéncia visual.

Apéds entrar em contato com as instituicées e verificar quantos participantes poderiam
fazer parte da pesquisa, segs@para o agendamento das entrevistas com os participantes.

Primeiramente,iniciaramse as visitas ao CEEDV e posteriormerde Biblioteca
Braille, visto que segundo a carta de encaminhamento de estudante emitliCiaopeémnacao
Regional de Ensino do Plano Piloto e Cruzéier apéndice Dy pesquisa no CEEDV seria
realizada no 1° semestre do ano de 28br.haver a necessitla daaprovacao do projetde
pesquisa pel€omité de Eticaas visitas ao CEEDV somente pudersen iniciadasa partir
do dia 25 de abril de 2017, datalitberacéo do parecer de aprovacao do prgjeto Comité
de Etica. Assim, as visitas &EEDV ocorream do periodo d8 de maio a 27 de juntde
2017

Os alunos maiculados na aula de digitac&ostumam teaulas de uma a trés vezes
por semana e cada aula possui a duracdo de 45 minutos (as aulas acontecem dfeisagunda
a sextafeira nos horéarios, matino, entre7h30 e 9h45 e entre 10h1512h30, e vespertino,
entre 13h e 15h15 e entre 15h4518h). A pesquisadora tentou realizar visitas que
contemplassem todos os dias da semana e todos os horarios de aula matutino e vespertino
visando encontrar consalunos de cada dia e horéario de aula, pois a forma de se ter acesso
aos alunos de digitacdo era frequentando as aulas. Entretanto, ao longo do periodo que se
frequentou o CEEDV na tentativa de realizar entrevistas com os alunos e funcionarios alvos
da pequisa a pesquisadora depasaeom situacdes que a impediram de conseguir realizar a
entrevistacom parte desse publichlo caso dos alunplouve situa¢cdes em quealmnondo
quis participar da pesquisau que nédo estaviiequentando as aulas por matide viagem,
por situacao de doenca pesstahiliar, ou aindapor esporadicamente &saulas, além de ter
sido observadmo decorrer das 10 ultimas entrevistas realizapesp ponto de satui@g da
coleta de dados desse publico havia sido atingadoseja,o0 alcancotse o ponto de
Asatura-«oo0, ponto de coleta de dados em o
nova entrevista (BRANNEN, 2012; BRYMAN, 2012).
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Comissg do numero de 78 alunasatriculados na aula de digitacdo que atendem aos
critérios estabelecidos para inclusdo da amogtiapossivelrealizara entrevistas com30
alunos Ja enrelacdo aos funcionarios, désfoi realizada a entrevista coy visto que nao
foi possivelagendar entrevista cofdeles que saprofessores durante o sestre devido a
dindmica das aulas no CEED\de suasigenda.

Jaasentrevistas conos usuarioe funcionarios daiblioteca Braille que possuem
deficiéncia visual eacessam informacogsor meio de ambientes digitaiecorreran no
periodo de 26 de julha 8 de setembro de 201D agendamento das entrevista®nteceu
mediantecontato telefoneconforme lista disponilizada pela BibliotecaBraille. Nos casos
em que nao eraiavel paraos participantes se deslocarem para a Biblioteca Bpsille que
se ralizasse a entrevista no ambiente da Bibliogegeesquisadoraombinou olocal paraa
realizacdo dasentrevistasconforme a disponibilidade do participanfeessa forma, das
entrevistagealizadas9 ocorreramna Biblioteca Braille 3 naresicénciados paticipantes 1
no local de trabalhdo participantel na faculdadelo participante2 no CEEDVe 4 foram
realizadagpor meio do aplicativo WhatsApp>.

O motivo do WhatsApp ter sido utilizado como meio de realizacade quatro
entrevistasfoi que apesarda tentativa dexgendarentrevistaspresenciaisndo foi possivel
marcar um dia e horario presencial para realigasasquatro entrevistasdevido a
incompatibilidadede agendantre participantese da pesquisadaréssim, a maneiraviavel
encontradgparaa realizacdo dessas entrevistasréailizalas pelo WhatsApppor meio do
envio e recebimento de mensagens de audipesiuisadora enwiandividualmente a cada
contato mensagensde &udiocom a explicacdoda pesquisa e a leitura dermo de
consentimentdivre e esclarecidoCada participante respondeambémpor mensagem de
audio o aceite positivo a respeito da participacdo na pesQupacedimento utilizado paea
realizacdo ds entrevistapor meio desse aplicativo foi enviendividualmenteas pergutas
do roteiro de pesquisama a umae a resposta de cagarguntaparaem seguida enviaa

proxima pergunta e assim sucessivamehlesse processo foi verificado que o uso do

13 WhatsAppé um aplicativo multiplataforma de comunicacdo movel utilizado para envio e recebimento de
mensagens de texto instantdneas, chamadas de voz/video, fotos, videos, documentos e compartilhamento de
localizagdo, criptografadas porggonta. O aplicativo é baseado em transmiss@es bidirecionais que ocorre a
partir de um protocolo de comunicagdo que usa a redigateet Os usuarios podem utilizar tanto o pacote
de dados mdveis da franquia contratada junto a operadora de telefonie,rqdas de banda larga através de
Wi-Fi. E possivel utilizar o recurso também de um computador deine¥éhatsApp Weli a partir de um
espelhamento via QRcode.\@hatsAppfoi fundado por Jan Koum e Briam Acton na empréahoa Em
2014, oWhatsAppjuntou-se aoFacebooKANGELUCI; SCOLARI; DONATO, 2017; WHATSAPP, 2017).
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WhatsAppnao onerou o resultado da coleta de dactos relagdo a forma preseal de
coleta.

Das 24 pessoas a serem entrevistadzdusuarios € funcionarios que trabalhana
instituicdor , realizouse aentrevistacom 20 pessoas 18 usuarios e com 02 funcionarios.
N&o foi possivel entrevistaguatrodos usuarios pois ao entrar emcontato por telefonea
ligacdo era direcionada a caixa postal, oudada mensagem indicando numarexistente,
ou ainda chamava, mas ninguém atendii retomado contato com a coordenaaala
Biblioteca para verificasehaviaoutros numers telefénicos owutra forma de localizar esses
quatroparticipantesporémnéo possuianessainformacédo edentrodo periodo da realizacao
da entrevista ndo foi possivel localizesses usuarioAlém disso, também nesse caso,
verificou-se o alcance do ptinde saturacaoo decorrer das ultimas entrevistas

No total, incluindo as entrevistas realizadas coralosos que frequentam as aulas de
digitagcdo doCEEDV e os funcionarios da instituicdassim comas usuarios e funcionérios
da Biblioteca Braille, tdos esses com deficiéncia visual, foram realizadas 52 entref@détas
Biblioteca Braille e 32 CEEDV)

Isso confirmao que dizAdler e Adler (2012) queo nimero de pessoas necessarias
para fazer uma amostra adequada para um projeto de pesquisa qupbidéiwariar desde
uma até cem pessoas ou mais. No entanto, quando se considera o periodo de tempo que
muitas vezes dura esse tipo de pesquisa, a dificuldade de obter acesso para nivelar o mais
simples grupo ou cenario, a dificuldade em transcrever millderé®ras de entrevistas, e o
regime de "publicar ou perecer" em que vivemos, 0s autores aconselham os investigadores
qualitativos realizarem entre 12 e 60 entrevistas, com 30 sendo a média.

Adler e Adler (2012), ainda sugerem aos investigadores deyrpdisacdo uma
amostra em torno de 30 participantes, pois afirmam que esse tamanho oferece vantagem de
além de um numero muito pequeno de pessoas sem impor as dificuldades de recolher dados
sem fim, especialmente quando os investigadores sdo confrontadesstocoes de tempo.
Também afirmam que 30 € um bom ndmero redondo, particularmente se entrevistas sao
complementadas com a observacgao participante.

Dessa forma, do numero de 108 entrevistas possiveis de serem realizadas na pesquisa
alcancouse o numerale 52 entrevistas, obtendetodos os dados necessarios para alcancar

0 objetivo desta pesquisa.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DAD OS

Os dados foram coletados comprevisto, em entrevistas semiestrutusaganstando
no apéndicéi L @roteiro da etrevista semiestruturad®s dados foram analisados em dois
blocos: dados demograficos e dados sabexesso a informacédo digitéloramanalisados
individualmente e posteriormente agrupados conforme as respostas.

Primeiramente foi realizada a tabulagims dados demogréficosefo, faixa etéria,
local de residéncia, declaracao se trabalha ou néo, profissdo, faixa de renda familiar mensal,
nivel de escolaridadegondicdo visual, se possui ou ndo recursos digitais propeios
frequéncia que utiliza a Imee) e, confeme a necessidade, foi realizad@rozamento de
dados para obter mais resultadés seguida os dados sobre o acesso a informacgao digital
foram tabuladasA transcricdo e tabulacdo dos dados foi realizaolameio dosoftware
Excel da Micracsoft, utilizandese gréaficos, e dsoftwareWord, utilizandose tabelasAlguns
gréficos etabelas foram baseados no trabalho de Caselli (2007), Malheiros (2048) e
estudo anterior desenvolvido pela pesquisa®ihza (2010).

Nas proximasecde® apresentado resultadalas andlises.

4.1 DADOS DEMOGRAFIO©S

Com relaéo ao sexo, dos 52 usuérios entrevistadwtade 26 pessoas (50%) eram
do sexo masculino e 26 (50%) do sexo feminino. Verdiea portanto, representacao
igualitaria na pesquisalo plblico de ambos os sexoblas pesquisas de Caselli (2007),
Malheiros (2013) e Silva (2010) a maior parte dos usuarios entrevistados eram do sexo
masculino.

Em relacdo a idaddos entrevistado$iouve variagdadentro defaixa etaria de.8 anos
e acima de 6@nos, consistinda maior concentracéo de usuarios na faixa de idade dos 40 a
49 anos,composa por 18 pessoas, além dE2 pessoas terem a idade de 50 a 59 ahbs,
pessoagstaremma faixa de idade dos 18 a 29 arfbpessoasom idadesntre 30 a 39 ano§,
pessoasstaremacima dos 60 anos E pessoa ndo quis declarar sua idade, conforme é
mostrado no grafico A média de idade foi de 42 anos.

Na pesquisa de Caselli (2007) de forma semelhante ,saestacentracdo de usudrios
esteve na faixa etariacima dos 40 anosNa pesquisa de Malheiros (2013) a maior
concentracdo de udros esteve entre 30 e 48os Ja napesquisa de Silva (2010) a maior

concentracdo de pessoas esteve na faixa de idade dos 35 a 44 anos
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Gréfico 1i Distribuicdo por faixa etéai
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Fonte:autoria propria.

Em relacdoa distribuicdo da faixa etari@ sexo dos entrevistados maior
concentracdadle pessoas do sexo masculestevetambém na faixae 40 a 49 anos, cofrl
pessoas dak8. Ja a maior concentracdo do sexo femireabvena faixa edria dos50 a 59

anos, com 10 mulherel® total del2 pessoas, conforme tabela 1

Tabela 1- Distribuic@o por faixa etéria e sexo

Faixa etaria Sexo dos entrevistados Quantidade
feminino 5
18]-30 .
masculino 6
feminino 2
30(|-40 .
masculino 4
401 - 50 feminino 7
- masculino 11
feminino 10
50| - 60 .
masculino 2
. feminino 1
Acima de 60 anos .
masculino 3
feminino 1
Sem declaracdo )
masculino -
Total geral 52 usuarios

Fonte:autoria propria.

Seteentrevistadoglo publico da Blioteca Braillemoram na Regido Administrativa

de Taguatinga, mesma regido ondeiblioteca esta localizadautros seis moram em
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Ceilandiae mais duas em Aguas Claras, regiddscents a Taguatinga. Disso pressupée

que a proximidade entre o loade residéncia desses entrevistados e a Biblioteca Braille € um
dos fatoregque facilitama sua utilizagioNo entantp ha uma pssoaguereside em Aguas
Lindas de Goiasyma no Riacho Fundo duas no Riacho Fundo # uma no Recanto das
Emas.Ou seja, é pssivel verificargue os usuarios vao a busca da informagédo, mesmo que
necessite de deslocamento fisico até a Biblioteca Braille.

Ja em relacdo @ publico entrevistado do CEEDWa uma maior diversificacéem
relacdo asegioes onde os entrevistadosram A maior concentracdo de usuarios encentra
se regibesdo Gama eRiacho Fundo Il, comosta por cinco pessoasem cada regiao
respectivamente na iegido de Sao SebastiBaquatro pessoadaresidindoem Ceilandia ha
trés pessoas.nkPlanaltina de Gais Guarg Samambaia Sul, Santa Maria e Recanto da Emas
moramduas pessoaam cadaregido. NoParanoaNucleo Bandeirante, Estrutural, Taguatinga
e Valparaiso de Goiagsideuma pessoaada conforme pode ser verificado na Tabela 2

Essa diversificacdo podes explicadapelo fato do CEEDV sea Unica instituicdo
educacional do Distrito Federal e Entoaspecializada no atendimento aokiéantes com
deficiéncia visualAssim, verificase que mesmo que Regides Administrativas do Distrito
Federal e cidadesodEntornonas quais os usuarios residegjam distantes do CEEDY,
deslocamento fisico ndo € um fator qoeeimpede frequentarema instituicdo a fim de

usufruirem dositendimentosferecidos por ela.



Tabela2 i Distribuicdopor regido ondes entrevistados morasegundo instituicdoa qual estdo registrados

Regido onde mora Instituicéo Quantidade
: ibli i 2
Aguas Claras Biblioteca Braille(3 Km)

CEEDV (18 Km) -

o ibli ' 1

Aguas Lindas (GO) Biblioteca Braille(37 Km)

CEEDV (54 Km) -
ibli ' 6
Ceilandia Biblioteca Braille(8 Km)

CEEDV (27 Km) 3
Cidade Estrutural Biblioteca Braille(10 Km) -
CEEDV (16 Km) 1
Biblioteca Braille(20 Km) -

Gama
CEEDV (27 Km) 5
. Biblioteca Braille(11 Km) -

Guara
CEEDV (11 Km) 2
Ncleo Bandeirante Biblioteca Braille(21 Km) .
CEEDV (11 Km) 1
Paranod Biblioteca Braille(43 Km) -
CEEDV (22 Km) 1
Planaltina (GO) Biblioteca Braille(74 Km) -
CEEDV (66 Km) 2
. . . 1

Recanto das Emas Biblioteca Braille(14 Km)

CEEDV (24 Km) 2

. . . 1

Riacho Eundo | Biblioteca Braille(9 Km)

CEEDV (17 Km) -

. . . 2

Riacho Eundo II Biblioteca Braille(11 Km)

CEEDV (23 Km) 5

. Biblioteca Braille(10 Km) -

Samambaia

CEEDV (26 Km) 2

Santa Maria Biblioteca Braille(30 Km) -
CEEDV (24 Km) 2

S350 Sebastido Biblioteca Braille(43 Km) -
CEEDV (25 Km) 4

. Biblioteca Braille(140m) 7

Taguatinga

CEEDV (22 Km) 1

Valparaisade Goidas Biblioteca Braille(41 Km) -
(GO) CEEDV (32 Km) 1
Total geral 52

Fonte:autoria propria

Em rela@o ao trabalho, a predominéncia fasdusuarios que néawabalham 35
pessoas ndo trabalham (67%) e 17 trabalham (33%), conforme @@afia pesquisa de
Casseli (2007), Malheiros (2013) e Silva (2010) osarties quendo trabalhavam também

constituirama nmaioria
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Gréafico 2i Distribuicdopor declaracéo se trabalha ou ndo

Trabalha

- J

Fonte:autoria prépria

Dos usuarios que nao trabalhdlB,sdo aposentadas deses, 13 declamramque a
aposentadoria esvinculadaa perda da vi&o, 1 declarouserpensionista & s6 declararam ser
aposerdados. Dois entrevistade estdoafastads pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). Noveentrevistadosnformaram que &o trabalham, mas estuda&jdesses4 pessoas
estdo cursando ensino superio o0 ensino médiol estaconcluindo o ensino furanental e
2 estdo estudando para concutdma paticipante, que perdeu a visdo ha dois apetg em
processo de reabilitacio no CEEDEinco entrevistados somente declararam que nao
trabalhamNa pesquisa de Caselli (2007hs®20 entrevistadgsa maioria, 14 pessoas (70%),
tambémdeclaroundo trabalhg sendo 5 aposentados e 9 que somente declararam que néo
trabalham.Semelhantemente, na pesquisa de Malheiros (20B3pessoas (60%) dos 20
entrevistados declararam néo trabalhar formalmdnfemr questé de saudel trabalhava
informalmente,2 estavam desempregad&seram aposentadosfeeram estudantedNesse
mesmo aspecto, Silva (2010) também relata que a maioria, 8 pessoas (67%), dos 12
entrevistados da sua pesquisa nao trabalaneclararam ser agentados & somente
informaram nao trabalhar.

Das profissbes dos entrevistados duabalhan, a maioriadeclarou serservidor
publico, composta porl2 entrevistados, desse8,sédo daSecretariade Educac¢do2 sao
professores 6 atuam na partadministraiva com cargo de auxiliar ou assistente de educacao
Dois sdoda Secretaria de 8de atuandouma como telefonista e éa como auxiliar de
radiologia. Uma entrevistadeé auxiliar de atividade cultural n8ecretaria de CulturdJm
entrevistado € técnicagliciario no Tribunal de Justica do Distrito Federaldos Territorios
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(TIDFT). Os entrevistados que ndo sao servidores publicos sdo autériotredsalha com
vendas diretas] € comerciante e possui uma loja de material de construigidjarista €
pesoas sao massoterapeutas.

Ao realizarseo cruzamento dos dados de declacesgo entrevistaddrabalhaou néo
e os dados de faixa etaria, obseseaue ha representatividade dos que trabalham em todas
as escalas de faixa etanimtretantca concentra@o maior esta na faixa d® a 49 anos, com
oito pessoas. A faixa de 50 a 59 anos tampeéssui umdoa representatividageom quatro
pessoasconforme pode ser verificado na tabeldN3@ pesquisa de Caselli (2007), Malheiros
(2013) e Silva (2010) a maieoncentracdo de pessoas que trabalham esta na faixa etaria de
30 a 40 anos.

E importante observar queesta pesquis@dosos que trabalham na faixa etaria de 40
a 49 anos @ das4 pessoasanfaixa etaria d80 a 59 anos sao servidores publicos e, ptwia
possuem estabilidadie empregogarantido por leiEsse fato impossibilita uma anélise sobre
inclusdoda pessoa com deficiéncia na meia idade ou na terceiraridadercado de trabalho
da forma que é&eito por Malheiros (2013), que observa em suagpsaque a maior
concentracdo esta na faixa de 30 a 40 anos, dimingeloimerona faixados40 a 60 anos
e quehadificuldade das pessoas de meia idadesdeinserirem no mercado de trabalho
agregandeseissoa falta de inclusédo das pessoas contiggfcia visual nesse mercado.

Na faixa etaria dos 18 a 29 arsmmentel entrevistado trabalh@,declararam apenas
nao trabalhar 8 sdo estudantes. Semelhantemeateque ocorre na pesquisa de Caselli
(2007), emqgue todos os usuarios entre 10 e 29 atmdararam que nao trabalham e na
pesquisa de Silva (20103mque nenhum dos entrevistadasxa dos 15 aos 24 anafirma
trabalhar e somente una faixa de 25 a 34 anos trabalha.

Os que se declararam aposentaekifo concentrados na faixa dos 40 art$acom
6 pessoase dos 50 a 59 anos, compessoasNa pesquisa de Silva (201®s que se

declararam aposentados também estdo na faixa dos 45 aos 64 anos consecutivos.
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Tabela 3- Declaracgéo se traballoai ndo e faixa etaria

Trabalha x Faixa géaria

3 18]-30 2
N&o 40|- 50 4
30(|-40 1

Néo trabalha (afastado) 40|- 50 1
30(|-40 2

. 40|-50 6
N&o trabalha (aposentado) 50]- 60 7
Acima de 60 anos 3

Nao (estudante) 18]-30 8
30|-40 1

Total Nao 35
18]-30 1

30(|-40 2

Sim 40| - 50 8
50|-60 4

Acima de 60 anos 1

Sem declaracdo 1

Total Sim 17
Fonte:autoria propria.

A respeito da renda familiar mensfli perguntada aos entrevistados a renda familiar
mensalem escala de salarios minimos, considerando o valor vigergalario minimo d&$
937,00 A maior concentracdo se deu igualmente na escala de até 1 salario minimo e de mais
de 3 a 5 salarios minimos, cdifd pessoas em cada uma del@dez pessoadeclararam estar
na faixa de renda de mais de 2 a 3 sala®ios, escala de mais de 1 a 2 salari@pessoasa
faixa de mais de 5 a 10 salari@sjeclarou a escala de mais de 10 a 20, outra sem rendimento
e 1 ndo quideclarara rendaEsses dados podem ser verificados no gr&fico

Somentel pessoanesta pesquisae declarou sem rendimentaliferentemerg da
pesquisa de Caselli (2007), e 9 usuarios (45%) do seu universo de 20 entrevistados
declararamsem rendimentoou seja, recebermsomente beneficios do governoamo o
Beneficio de Prestag Continuada (BPCyjueé a garantia de um salario minimo mensal ao
idoso com 65 anos ou mais @u pessoacom deficiénciade qualquer idadgue tenha
impedimentosde natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo que o
impossibilite de participar de formdepa e efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢des
com as demais pessoa® BPC pode ser suspenso a qualquer termppoexemploseuma
pessoa ndo se encontre mais incapacitada para o trabalho ou a renda familiar per capita

ultrapasseum quartodo saério minimo (BRASIL, 2017) Nesse aspecto, Caselli (2007)
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destacaque os que recebem o beneficio dentre os autbnomos permanecem na informalidade
pelo receio de perderem o beneficddém disso, algumas pessoas conforrsemsomente

com o beneficio e ndo preram uma ocupacao.

Gréfico 3i Distribuicéo por faixa de renda familiar mensal

Faixa de renda familiar mensal (salarios minimos)
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Fonte: autorigropria.

A respeito do nivel de escolaridade dos entrevistadogioria possud ensino médio
completg composta porl9 pessoasOnze entrevistadogém ensino superior incompato,
desse 11, cinco esdio cursanddaculdadee dos outrosseis,somenteuma pessoanformou
que tranou o curso e pretende retornas estudos no préximo semest@ito pessoas
possuem @nsino fundamental incompletodgssa®ito, uma esta concluindo ® ano.Sete
entrevistado$ém o ensino superior completo, quafrossueno ensino médio incomplets
desseqquatrq dois estdo cursando o 2° aaodois estdo paradoBuas pessoas Ité pés
graduacadato sensucompletae umapossuipdsgraduacadcstricto sensuincompleta nivel
mestradp a qualinformou que por enquantpndotem pretensdo destornara cursar Esses

dados podem ser verificados no grafico 4.
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Grafico 4i Distribuicdo pordeclaracéo de nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade
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Fonte:autoria propria.

Os cinco entrevistados que estdo cursando 0 ensino superior enceatnanfaixa
etaria mais novaje 18 a 29 anos. Isso também ocaraen os dois entrevistados que estdo
cursando o ensino médio e com a entregastpie esta concluindo o ensino fundamer®e.

dadospodan ser verificadosa tabela 4.
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Tabela 4 Distribuicdo por declaragéo de nivel de escolaridade e faixa etaria

Nivel de escolaridade Faixa etaria Quantidade
18-30 1
30-49 1
Ensino Fundamentél Incompleto 40b-50 2
50-60 2
Acima de 60 anos 2
18b-30 3
Ensino Médid’ Incompleto 50b- 60 1
18b- 30 1
30b-40 5
Ensino Média Compl 40-%0 ®
nsino Média Completo 50-60 4
Acima de 60 anos 1
18-3 5
Ensino Superioi Incompleto 40-50 3
50-60 2
Acima de 60 anos 1
40-50 5
Ensino Superiof Completo 50 -60 1
Sem declaracéo 1
. ~ . 18-30 1
Posgraduacaol(ato sensyi Completo 50 -60 1
Posgraduacaogtricto sensunivel mestradai) Incompleto 50 -60 1
Total geral 52

Fonte:autoria propria.

Nenhum entrevistado que declarou ter ensino fundamental inconqleemsino
meédio incompleto trabalhar®os 17 entrevistadosjuetrabalhan, a maior parte se concentra
no nivel de escolaridad#e ensino mém completq com nove pessoaf€inco pessoas que
trabalham declararam ter nivel superior incompéetbessaginco, uma esta cursando e outra
com o0 curso trancado, a qual pretende retornar os estudos no proximo sdbasssete
pessoas com ensino superiomgetg duas trabalhamNenhumadas duas pessoasjue

possuem pograduacadatu sensurabalhamconforme tabela.5
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Tabela 5 Distribuicéo por declaragéo de nivel de escolaridade, se trabalha ou nao e faixa etaria

Nivel de Escolaridade Faixa etaria Se trabalha ou nao Quantidade

18- 30 Né&o trabalha (estuda)
30 |- 40 Né&o trabalha (aposentado)

1
1
N&o trabalha (afastado) 1
40 |- 50 .
Ensino Fundament&lIncompleto Néo trabalha (aposentado) 1
N&o trabalha 1
50 |- 60
Né&o trabalha (apestado) 1

Acima de 60 anos Nao trabalha (aposentado) 2

Nao trabalha

18 |- 30
Ensino Médid' Incompleto Nao trabalha (estuda)
50 |- 60 N&o trabalha (aposentado)
18- 30 Na&o trabalha
Trabalha
Naotrabalha (afastado)
301|-40
Nao trabalha (aposentado)
N&o (estuda para concurso;
Ensino Média Completo Trabalha
40 |- 50 N&o trabalha
N&o (aposentado)
Trabalha
50 |- 60

N&o trabalha (aposentado)

Acima de 60 anos Na&o trabalha (aposentado)

Trabalha

18 |- 30
N&o trabalha (estuda)
Trabalha

40 |- 50 B

EnsinoSuperiori Incompleto N&o trabalha

Trabalha

50 |- 60

Nao trabalha

Acima de 60 anos Trabalha

Trabalha
40 |- 50 N&o trabalha
Ensino Superiof Completo N&otrabalha (aposentado)
50 |- 60 N&o trabalha (aposentado)

Sem declaracdo Trabalha

P R R R W R R R R R P NDMRPR R NMNN®R R R P R P R NPR

18- 30 N&o (estuda para concurso
Pésgraduacaol(ato sensyii Completo
50 |- 60 N&o trabalha (aposentado)
Posgraduacgdogtricto sensunivel mestradpi 50 |- 60 Trabalha 1
Incompleto
Total Geral 52

Fonte:autoria prépria.
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Das 12 pessoas questdo a faixa de rendale até um salario minimo metade
declararam ter ensino fundamental incompketoma pessoa tem ensino superior completo.
Em todas asdixas de rendapresentadas hpessoas com ensino médio compléta.pessoas
gue possuem ensino superior complgptie recebem desdefaixa deaté 1 salario minima
mais de 5 até 10 salarios minimBas duas pessoas que possuemgpaduacadatu sensu
completo uma estd na faixa de renda familiar de mais de 1 até 2 salarios minimos e a outra
pessoa na faixa de mais de 5 até 10 salarios mincoo® demonstra a tabela 6

Como resultado da relacdo entre nivel de escolaridade e faixa de renda familiar
mensl, verificase que haexpressivavariedadeentre as duas variaveisdo sendo possivel
fazer uma relagdo direta somente do fator econdwrooo o nivel de escolaridaddesse
aspectoMalheiros (2013)pbserva quaima condicdo econdmica melhor e um maialguo
aquisitivo abre mais horizorggporém nao é somentdaior econémico que influenciama
pessoaa alcancar um determinadavel de escolaridade, m&mbém fatores familiargsle
apoio e incentivpinternos(vontade de lutar e de enfrentar obstacudopjaticoglocomocgao
e falta de acessibilidajldevem ser considerados.
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Tabela 6 Distribuicéo por declaragdo de nivel de escolaridade e faixa de renda familiar

Faixa de renda familiar
mensal (salarios minimos)
Até 1
Maisde la?2

Nivel de escolaridade Quantidade

Ensino FundamentélIncompleto

_ o Até 1
Ensino Médid Incompleto Maisde 2 a3

Maisde 3a5

Até 1

Maisde l1a?2

Maisde 2 a3
Ensino Médid Completo Maisde 3a5

Mais de 5a 10

Mais del0 a 20

Sem declaracao

Mais de 1 a 2
) _ Maisde 2 a3
Ensino Superiof Incompleto Mais de 3a5
Mais de 5a 10
Sem rendimento

Até 1

Maisde 2 a3
Maisde 3 a5
Mais de 5a 10

Ensino Superiof Completo

RPRPRDAMR, RPRARMRE RPRNOPRPUOW RPEN NO

Maisde la?2
Mais de 5a 10 1

[EnY

PosgraduagadLato sensyi Completo

PosgraduagdoStricto sensunivel mestradoi)

Mais de 5a 10 1
Incompleto

Total geral 52

Fonte: autoria propria.

Nos niveis de escolaridade de jgbaduacadatu sensicompleto estricto sensunivel
de mestradancompletgo ha somente pessoas do sexo feminindlos outros niveis de
escolaridade feze presente ambos 0s sexas guantitativoem cada nivehpresentotsede
formaequiparadaconforme tabela.7
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Tabela 7 Distribuicéo por declaracédo de nivld escolaridade e sexo

Nivel de escolaridade Sexo Quantidade
. Feminino 4
Ensino Fundamentalincompleto Masculino N
Ensino Médid Incompleto Feminino 2
Masculino 2
Ensino Média Completo Feminino 8
Masculino 11
Ensino Superiof Incompleto Femnm'o 5
Masculino 6
Ensino Superioi Completo Feminino 4
Masculino 3
Posgraduacaol(ato sensyi Completo Feminino 9
Posgraduacaogtricto sensunivel mestrado) Incompleto  Feminino 1
Total geral 52

Fonte:autoria propria.

A respeito da caicdo visual, 32 pessoas se declararam com perda total da ¥8&o e
com baixa visdoconforme pode ser verificado no grafteo

Gréfico 5i Distribuicdo por condi¢do visual

Condicéao visual

- J

Fonte:autoria propria.

Dos 32 entrevistados com perda total da viddosdocegos de nasceneadessed ],
3 tiveram a perda por glaucoma congénor retinopatia da prematuridad&por retinose
pigmentare outros3 por toxoplasmose congénita.
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Houve um caso de perda total da visdo na infancia, aos 6 anos de idade, por
descohmento de retina ao ser atingido no rosto por uma boldad¢adaadolescéncia, um
entrevistado ficou cegdevidoter meningiteaos 16 anasUm entrevistado com baixa visao
declarou que a sua condicao visual se manifestou aos 15 anos devido a catgéstizacon
associada ao glaucoma.

Na fase da juventudeggos 18 anosum entrevistaddicou cegodevido a retinose
pigmentar Aos 22 anos, outro entrevistado com baixa vigdmbémdevido aretinose
pigmentar,come@u a sentiro declinio gradual da visd@&os 19 anos, dois entrevistados
ficaram cegos, um por atrofia do nervo Optico e o outradpscolamento de retinAos 21
anos,um entrevistaddicou cego devido aglaucoma Outro entrevistaddambém devido ao
glaucomaaos 24 anosomecou a sentir redut@lavisdo, perdenda totalmente aos 31 anos.
Aos 24 anos, duas pessoas ficaram cpgasomplicacdes daiabetesOutro entrevistado
aos 22 anos, teve perda total da visdohppertensao intracraniana idiopaticpe levou a
atrofiado nervo @tico biateral

Na faixa etaria dos 38 39anos,11 entrevistados declararaperda ou reducéo da
visdg sendo a causa da condicdo visaskeguintesl por aniridia congénita associada a um
acidente automobilistico que desencadeou glaucdn@r catarata congé@a, outro por
doenca de Behcet que desenvolveu glaucoma neovastplar,glaucoma congénitd, por
retinose pigmentagutropor toxoplasmose tadquirida por virus do herpes.

Na faixa etaria dos 40 a 49 anos, nove pessoas declararam perda ou dadtigsdo
e, dessasove setedelasdevido a retinose pigmentanna por causa da diabetes e outra por
tumor na glandula hipdfise

Na faixa etaria dos 50 a 59 anos, duas pessaaam a perda total da visaoma por
atrofia do nervo Optico e outra pdadetes.

Na faixa etaria acima dos 60 anasn entrevistado declarou ficaego devidoa
diabetes associa@d® glaucoma.

Nove entrevistados inforanam quedesdea infanciaja tinhama reducéo da viséo,
porémalguns ndo declararam idadeespecifica engue ocorreua progressao da perda da
visao.A causague levou a condicdo visudésses novendgrevistados sdam por alta miopia
gue desencadeou deslocamento de retina, catarata e glaocbrmgordoenca de targardt,
um porglaucoma congénito associaddiabetesputro por retinopatia da prematuridaden
por retinose pigmentaraindaum por toxoplasmose congénéissociada a glaucoma.

De forma suméria, sacausagitadas pelos entrevistados pela peodareducédo da

visdo foram alta miopia que desermbaou deslocamento de retineatarata e glaucoma
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aniridia congénitaassociadaa um acidente automobilistico que desencadeou glaucoma;
atrofia do nervo Optico; catarata congénita; deslocamento de retina; diabetes; doenca de
Behcetque desenvolvelglaucomaneovasculardoenca de Stargardjjaucoma; hipertensao
intracraniana idiopaticdevando a atrofia do nervo Optico, meningite; retinopatia da
prematuridade; retinose pigmentaoxoplasmosetumor na glandula hipdfise virus do
herpes.A incidéncia maioffoi de retinose pigmentar, com 31% dos entrevistaskzgjida de
glaucoma, 15%diabetes @oxoplasmosel0% cada umaretinopatia da prematuridad@%o.

Os dados podem seonferidosno grafico 6

Gréfico 61 Distribuicdo por causas que levaram a pendaeducéo da visdo

Causa da deficiéncia visual

H Alta miopia desencadeou descolamento

1: 1: de retina, catarata e glaucoma
1: ® Aniridia congenita / ap6s um acidente

automobilistico desencadeou glaucoma

1 200 2% 2%
2%\\ 0 = Atrofia do nervo 6ptico

m Catarata congénita
S, m Deslocamento da retina

10%

m Diabetes

m Doenca de Behcget desenvolveu glaucome

neovascular
m Doenca de Stargardt

16: Glaucoma

31% B Hipertens&o intracraniana idiopética

levou a atrofia do nervo 6ptico
m Meningite
Retinopatia da prematuridade

8% Retinose pigmentar

Toxoplasmose

1 20
2%

Turmor na glandula hipdfise

Virus do herpes

- J

Fonte:autoria propria.

E possivel observar que as causas e momento da perda da visdo relatada pelos
entrevistados sao diversificaddgniralian (1997) nesse sentiddestacajue 0 momenb de

ocorréncia dgerda da visapropde distitas condicbes de desenvolvimento e aprendizagem
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de forma que aerda da visdadquirida na idade adulta propicia condi¢oes diferentes daquela
adquirida ao nascer

Como exemploAmiralian (1997)mostra quenos casos dperda da visdadquirida a
pessoaapresenta inicialmente umsalbita e intensa reacdo ao choque sofrido, e sO
posteriormente uma lamentacdo pelas perdas e privacdes que sobrevém a este. As reacoes a
choque passam por uma experiéncia de luto e lamenéa€@opessoa possabmpreender
suasper das. S depois ela poder8§8 enfrentar o
cega.

Esses aspectos foram observados na pesquisa por meio do aetstivedtistada 8, a
qual relataque aos 19 anos teve perda tatal visdo devido adescolamentale retina. Ela
ressalh que encarar a situacdo de sair de casa sem enxergar foi muito dificil, entdo passou
praticamente um ano em casa sem ter coragem de sair, de enfrentar as pessoas e as
dificuldades préprias da perda da visdo. ditaque foi uma situacdbem complicada que
apoés esse periodo sentiu que tinha que sair deaisga estava se sentindo mal por ficar em
casa e, mesmo sabendo das dificuldades que enfrentaria, resolveusnasiaracdo. Com
iss0, apos esse periodo, ela comecou a fazafitagiio no CEEDV.

No caso de criancas cegasniralian (1997) apresentam seu livroestudossobre a
efetiva influéncia da perda da visao sobre o desenvolvimento cognitiveseno nao se tendo
chegado a concléss absolutagor meio delesjadesaqueparaalguns pontosjueconsidera
consensuaiscomo, a questaala crianca cega apresentdesenvolvimento mais lento se
comparada a crianca vidente. Este tempo maior exigido para o desenvolvimento do cego
parece estar relacionado a sua maior dificuldadgpneensdo do mundo externo na auséncia
da visao visto que esse sentindessenciapara a integracdo das informacdedgeentorde
qualidade especifica para apreensdo imediata de diferentes aspectos do ambiente, forma,
tamanhogspacoposicao relativa cor.

Entretantoa autora também destaca que entre os sujeitos cegos de nascimento podem
ser encontrados aqueles que se desenvolvem tdo bem, que s&o capazes de cursar um:
universidade e atingir altos niveis de desenvolvimento pessoal, e aquelesficujasades de
desenvolvimento se escalonam em varios niveis, desde interrup¢cées em estagios primitivos
até pequenos atrasos em areas especfAdARALIAN, 1997).

Nesse sentio, vale destacar queo estudo anterior desenvolvido pela pesquisadora,
Silva 2010),um dos entrevistados com idade entre 15 a 24 anos, a faixa etaria mais nova na
pesquisaestava cursando o ensino médio em idade escolar regular. Esse mesmo entrevistado,

cego de nascenchpje em dia com 24 andsmbém participou da atupésquisae compde o
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conjunto dos entrevistados que estdo cursando o ensino superior. Inclusive, ete Bsta

de conclusdo deurso.Em sua faixa etaria, de 18 a 29 anos, ele é o Unico que estuda e
trabalha.Durante a entrevista, ele diz qte praticamente &betizado com o auxilio da
informatica e ndo sentegrandedificuldade em utilizar as tecnologiasEle possui recursos
digitais proprios, comaotebooke smartphoe. Tambémrelata que o fato de nunca ter
enxergado ndo o trouxe impedimento de reaBpasatividadese que o fato de nunca ter tido

a experiéncia de possuir a vis@possibilitou de fazecomparativocom a experiéncia da
viséda

Ha também entres entrevistdos 0 casada entrevistada 2%ue também é cega de
nascimentptem 18 anos e esta carglo o 9° ano do ensino fundamental. Obseevaesse
casouma diferencaeem relacdca idade escolarregularpara essa sétigue €14 anos.Seu
primeiro contato com computadateuse mais recentementpelas aulas de digitacdo no
CEEDV, devidoela percebera necessidadde ter essaprendizado paratiliza-lo em seus
estudos no ensino médi&la ndo possui nenhum recurso digabprio, computadorou
smartphoneEla relata que tem interessm aprender a mexer nas redes soeai®ja teve
opottunidade @ mexer no computadantes de fazer as aulas no CEEDVWs nunca teve
alguémpara lhe dar instru¢des de cootdizar.

Dessa forma, comdlunes e Lordnaco (2010) ressaltam aspecto dasausas da
deficiéncia, o momento e a forma da perda visual, segrgssiva ou repentinagregado ao
contexto psicoldgico, familiar e social irdo influenciar o modo como a pessoa com deficiéncia
visualaprenderadgomo ira desenvolvese e coma@onvivel com sua condicdo de cegueira.

A respeito da condicdo visual relacémia a declaracdo se trabalha ou ndo, a maioria
que trabalha tem perda total da viséd,pessoas d&7. Das9 pessoas que nao trabaihna

mas estuda, somente um tem baixa visd@onforme tabela 8.

Tabela 8 Distribui¢cdo por condi¢cdo visual e declarag&drabalha ou ndo
Condicéo visual Declaracéo se trabalha ou néo Quantidade
Trabalha 11

o Né&o trabalha 5

Perda total da visdo N&o trabalha (aposentado) 8
N&o trabalha (estuda) 8

Trabalha 6

Baixa Vis3o N&o trabalha 2
N&o trabalha (aposentadéastado) 11

N&o trabalha (estuda) 1

Total geral 52

Fonte:autoria propria.
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Ao relacionarsea condicao visual ao nivel de escolaridddedeclaredode pessoas
com baixa visdo e com perda total da visgotodos os niveis de escolaridade, exoatovel
de pésgraduacacstricto senspnivel mestradono qual ha somente uma pessoa com perda
total da visaoDos oito entrevistados que declararam ter ensino fundamental incompleto a
metade tem baixa visdo e a outra perda total da Vid@®.sete pesssaue conlciiram o

ensino superior seisrtéperdadtal da visdo e uma baixa visdonforme tabela 9.

Tabela 9 Distribui¢cdo por condi¢éo visual e declarag@&mivel de escolaridade
Condicao visual Nivel de escolaridade Quantidade
EnsinoFundamental Incompleto
Ensino Médio- Incompleto
Ensino Médio- Completo
Superior- Incompleto

Superior- Completo
Posgraduacaol(ato sensy- Completo

Baixa visdo

PERL W 0 W s

Ensino Fundamentallncompleto
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio- Completo 11

N

Perda total da visdo  Ensino Superior Incompleto 8
Ensino Superior Completo 6

Posgraduacaol(ato sensy- Completo 1

Po6sgraduacaoStricto sensunivel mestradal) Incompleto 1

Total geral 52

Fonte:autoria prépria.

A regeito de quais recursos digitgisdpriosque permitan acessar amformacao no
ambiente digitalos entrevistados possugmoi declaradoo usodo computador de mesa,
notebook netbook smartphonee tablet Ao relacionara pesquisa de Caselli (2007) e Silva
(2010), as quais citam somente o computador como recurso digital préprio, € possivel notar
nesta pesquisa a adicdo de novos tipos de recursos, a saber, 0os dispositivanolgitgis

Dos 52 entrevistadossomente4 declararam n&ogssuir nenhum recursigital, 20
disseram que possuenotebooke smartphone 8 tém computador de mesaotebooke
smartphone 7 pessoagpossuemcomputador de mesa smartphone4 entrevistadogém
somente computador de mesh,somentesmartphone 3 somentenotebook 1 pessoa
computador de mesatablete 1 possuinotebod, netbooke smartphongconforme podees

verificado no gréafico 7
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Gréfico 71 Distribuicdo por recursos digitais préprios que o entrevistado possui
/ N\

Recursos digitais proprios
Computador de mesa 4|
Computador de mesa e smartphone 7
Computador de mesa e tabletm 1
Computador de mesa, notebook e smartphone 8
Notebook 3
Notebook e smartphone 20
Notebook, netbook e smartphonems 1
Smartphone 4
N&o possui 4
0 5 10 15 20 25
Quantidade
- J

Fonte:autoria propria.

Dos 4 entrevistados que ngmssuem recursos digitais propridse encontram na
faixa de renda familiar mensal de atéalario minimo & pessoa na faixa de mais de 1 até 2
salérios minimos.

Dos 32 entrevistados qupossuensmartphonge 26 entrevistadoautilizam o sistema
operacionb(SO) Android, da Google]12 o sistemdOS, daApple; e 1 entrevistado @istema
operacional Symbignda Nokia. Ainda, dos 20 entrevistados que possuenotebooke
smartphone o entrevistado 34 possuois notebooks um com o sistema operacional
Windows e outro Linux e dois smartphonesum Android e outro i0S.O entrevistado 42
possui doimotebook, um comWindowse outrocom OS X (Apple). A diferenciacéo entre
sistema operacionais se faz importaniggis comumentaas entrevista®s softwaresda
Apple séo declarados como mais acessiveis que os de outras empesagleia é reforcada
pelo entrevistado 48uando declargue a fim deutilizar umsmartphoneomsistema iOSa
pessoa com deficiéncia consegue configurar sozinha os recursos de acessipiidagls ja
vem instalados de fabrica e podem ser ativados com apenas um comando mometim
smartphone Por exemplo,para ativar o leitor de tela, € necessério pressivéarvezes o
botéo de inicio e no caso do zoawcarduas vezes na telarotrés dedas Ja nosistema
Android, o entrevistadadiz que se faznecessaria intervencdo de uma ®es vidente para
configurar o modulo de acessibilidagetambém deima conexda Internet para baixar esse
modulq pois ele vem apenas gristalado



110

De forma semelhante entrevistado 3declara que,

[...] a acessibilidaddaApple € a melhoem questdo demartphonepois o aparelho

é feito para o sistema operacional e o sistemaaojmeral é feito para o aparelho.
Digamos assinmsadocasads, umé feito para o outro. Ja Android, ndo.Comoele é
produzido pelo Google, ele distribui para a Samsung, para a LG, para a Motorola e
para varias outras marcas e ai cada fabricante faz a sua alteracdo e customiza o
aparelho, tanto é que vocé vé diferencas deedtpos.

Nesse serdio, sobreos aparelhos customizados pefabricantes que utilizam o
sistema Android, houve nas entrevistasalgumas citacdesao modelo Moto G
(Lenovo/Motorold, declarando que o sistema operacioAatroid nesse modelo énais
A p u.Oenirevistado34 ec | ar a que @ oumdiotdrface rBaisdirppa € meaast a
modificadh [...] a simplicidade da fabricante de peganaroid e ndo nexer tanto, faz com
gue se torne mais leve e mais simpless$¢ caso, um exemplo, o leitor de telea fihuito
bem, funcionen perfeitamente os botbées no sisten@ entrevistado 43 explica que Moto
G evitamse a insercdo de recursos personalizados que possam influenciar no padréo de
funcionamento do sistema, em sua interfaoe seu desempenkopor cmsequéncia, em sua
acessibilidade

Ou seja, osistema operacionadndroid, desenvolvido pela Googleem comuma
Ai nt erafda mtecada ou berpouco modificadacom intuito de servir de guia para as
fabricantes de aparelhos na hora de prepasatware para seus produtos. Todavia, poucas
marcas realmente seguem o que a criadora considerdli&&NMUNDO, 2016)

O entrevistado 34, que ensina informética e da orientacdes sobre o uso das tecnologias
digitais ro Telecentro daiblioteca Braile, traz orelato de que quando uma pessoa com
deficiénciavisual o solicita recomend@es para aquisicdo dam smartphoneacessivelde
bom custo beneficidrisa que ndo da para dizexatamentgual marca e aparelho do sistema
operacionalAndroid é mais acessivebu menos, pois a variedade dearcas, de seus
aparelhose versbes grande, mas destaca gaeprocura maior é pelo Moto G, desde
producaado modeloMoto G de 12GeracadoAssim,eledeclara que recomendaaquisicao do
Moto G, pelofatojaexplicadodo mad e | o s er toraandeo uinpxaeteotaparelho
para fins de acessibilidad& quando asuériodiz que esta disposto a fazer um investimento
maior nesse tipo de aparelho, @dorma querecomenda o iPhongois destaca quem
matéria de acessimhdeele supera em tudo o sisterAadroid. Suas funcionalidades séo
maisavancadas e sumvegacdo na Internet tambémelhor Porém, frisa que o custo dele

nao é taacessivelpois requer um investimensignificativamentanaior.
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Nessesentidg a entevistada 33 destaca que muitas pessoas com deficiénciasasual
mantém financeiramente por meio do beneficio do governo de prestacao contiouaalar
de um salario minimo mensal, ndo sendo vidvelas adquirir um aparelho como o iPhone.
Nesses casps entrevistada frisa que a opcéo é a aquisicdo de um apeawethealor mais
baixo, no qual as funcionalidades sé&wis complicadas de se utilizar, tornamdais dificil
seu uso ou em alguns casugtilizavel apessoa com deficiéizcvisual.

Diante dess aspectotem-se o relato d entrevistado 41, o quaonta que utilizava
celular de teclae ganhou unsmartphonedo modelo Moto X, porém sentiu dificuldaden
utilizé-lo, pois, segundo el® aparelharavava muito. Apdés muitas tentativas de uso sem
sucesso o entrevistado relatou que buscou informagdes sobre modedasadphonemais
acessiveis e encontrou quéPbonee o Moto G atendia a esse requisitéle ressalbu que o
primeiro é um produto caro e que escolheugusdo para seu uspgis conseguatiliza-lo e
atendesatisfatoriamente suas necessidades.

Na pesquisa, verificoge que dod?2 entrevistados que declararam ter iPhaes
entrevistadogstéo na faixde rendale mais de 3 a 5 salarios minimdsisna faixa de renda
de 5 a mais de l@doisna faixa de mais de 2 a@n entrevistado na faixa de 1 a d@&tro €o
entrevistad@ue néo declarou sua renda.

Dos 48 entrevistados que declararam possuir algum recurso digital préprio, sdmente
entrevistados informaram que néo possuem plarintemet. Desse§ possuem computador
de mesa @ entrevistadosotebooks

Dos43 entrevistados que possuem plano de InteBfgpossuem acesso fixo e acesso
mével, 7 possuensomente acesso mévellgpossuem somente acesso fixonforme grafico
8.

Na pesquisa de Caselli (2008as 20 pessoas entrevistadasl (55%) tinham
computador em casa e somehtR0%)dessas tinham plano de Internet. Na pesquisa de Silva
(2010) dos12 entrevistados]10 (83%)declaram possuir computador em cas@8 €7%)
tinham plano de Internet. Na pesquisa de Malheiros (28d@)sos 20 entrevistado$100%)
tinham computador em casd & (65%) informaram acessar de cas¥servase, portanto, o
incremento ao uso dwardware

Aléem disso, erificase que as pesquisasitadas,0 acesso a Internetinculase ao
uso docomputador.Nesta pesquis@ode ser observada ampliacdo do uso de recursos
digitais que proporcionam acesso a Internpgirimcipalmenteacesso mévelindicando uma
mudanca do cenério tecnoldgicbrinta e dois enevistados tém acesso fixo e movel,

somenteacessamoével e4 somenteacessdixo. Isso indicaque 39 entrevistadosno total
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possem acesso moével por meio demartphone Por meio desses dadoghservase na
pesquisa o reflexo di#ifusdodas Tecnologiade Informagédo e Comunicacéa sociedade

Grafico 8i Distribuicdo por declaracdo dos tipos de acesso mbite

/ Tipos de acesso a Internet \

Acesso movel

\ Acessofixo /

Fonte:autoria prépria.

Em relacdo a frequéncia da utilizacdo da InterBétentrevistados informaram que
usam diariamente a Interne§ declararam utilizar semanalmente, outr& usam
esporadicamente®entrevistadoghformaram quendo fazem uso da Internet.

Os seteentrevistados que nao utilizam a Internet séo alunos do curso de digitacdo do
CEEDV. Nas aulas de digitacdo os alunos apreraléazer uso do computador e a digitacédo
no teclado, visto que a pessoa com deficiéncia vigumlutiliza o leitor de tela faz por essa
via. Assim, nessas aulas os professores ensinam a digitacdo por meftwdce®igitavox
do sistema operacion®lOSVOX, que ndo necesside acesso anternet para funcionar.
Somente apds o aluno concluir as aulassdfiwaree ter o dominio da digitacdsdo
repassaals para eleas no¢des de uso da Internessocontinuefrequentando as aulas do
curso.

Além disso, dess 7 entrevistados4 deles sdo 0s mesmosendo possuemecurso
digital proprio; 2 possuem computador de mesa, mas ndo possuem plano de Internet; e
possuinotebooke smartphoneTrésdessed entrevistadosabiamutilizar a Internet anteda
perda tothda visdo, mas como @stno processo de reaprender a utilizar o computador ainda

nao volaramaacessaa Internet.
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4.2 DADOS SOBRE O ACESSO A INBRMACAO DIGITAL

Para acessar as informacfes no ambiente di@ifagntrevistados declararam que
aprendeaim a usar o computador por meio de curso de informétegarenderam ananusea
lo de forma autodidat® com ajuda de amigos e da famiRano trabalhae 4 ndo informaram
onde aprenderamonforme géfico 9

Gréfico 9i Distribuicdo por declarac@mndeaprendeu a utilizar o computador

. N
Como aprendeu a utilizar o computador

4 pessoas; 3 pessoas;
2 pessoas; 8%. 6%
4%

6 pessoas,;
11% s\

B Amigos/familiares

B Curso de informética
Sozinho

m Trabalho

® Nao informaram onde
aprenderam

-
Fonte:autoria propria.

Das 37 pessoas que declararatar realizado algum curso de informatic2)
aprenderam a utilizaro CEEDV;4 entrevistadosleclararam ter feito o cursmw Instituto de
Integracdo Social e Promagda Cidadania (INTEGRAR pessoas aprenderam na Biblioteca
Braille Dorina Nowill; 1 pessoana Associagdo Brasiliense de Deficientes VisyaBDV);
outra no Centro de Capacitacdo Pina{€@ECAR); 1 entrevistadofrequentou cursmo
Instituto Benjamin Cortant 1 entrevistadana escolaregular que frequentou no ensino
fundamentaloutrano Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAIo Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAE) ndo informaram a instituici@omo a
tabela 1(apresenta
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Tabela 10 Distribui¢cao por locatjue realizaram o curso de informatica

Local que realizam o curso de informatica Quantidade
Associacao Brasiliense de Deficientes Visuais (ABDV) 1
Biblioteca Braille Dorina Nowill 2
Centro @& Capacitacao Pinaf€ECAPI) 1
Centro de Ensino Especial de Deficientes Visuais (CEEDV) 20
Escolano Ensino Fundamental 1
Instituto Benjamin Constant 1
Instituto de Integracéo Social e Promocao da Cidadania (INTEGRA) 4
Servigo Nacional de Apreimhgem Comercial (SENAC) 1
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) 1
N&o informaram a instituicao 5
Total geral 37

Fonte:autoria propria.

Dos seisentrevistadogjue declararamque aprenderam a utilizar computadorde
forma autodidataguatroinformaramque aprendam anés da reducao ou perda da visdm;
apos ficar com baixa visge umaentrevistada cegade nascimento.

Essa entrevistad&labbu como aprendeu a utilizar o computador:

Eu aprendi a usar sozinha em casa quando eu instBl@iSyYOX, disponibilizac
pela ABDV. Comoeu ja sabia digitar e quando vocé teclaD@SVOX, ele vai
falando as tecla®u tive que aprendeomiente os comandosater, F1, F2, F3, F4,
ligar e desligar, poisésde tocar na tecla ele ja falesdEevereu ja escrevia, pois eu
ja saia datilografardesde crianca, pois estudei em escola regular e tartibéan
gue saber datilografarngo para mim néo foi dificil aprender sozinha.

De forma semelhantem relaéo ao uso d®OSVOX, o entrevistado 48elatou que
antes dedficar cego utizava o computador no trabalho. Em 1990 ficou cego e voltou a ter
contato como computador em 1998, quando descobriD@SVOX, por meio deuma
reportagem na televisdoontandosobre umrapaz cegq Marcelo Pimentel,que havia
desenvolvidaum programague pasibilitava as pessoasgasa utilizarem o computadoEle
disse que anotou as informacfes da reportagem, pediu para alguém pesquisar sobre o
programa e adquiriuma licenca d®OSVOX, a qual na época era vendjakzlo valor de um
salario minimo,sendohoje sua distribuicdo gratuit&egundo o entrevistada esposa lhe
ensinou a digitarpois informa que quando ainda enxergava sempre digitou olhando para o
teclado.O uso doDOSVOX ele destaca quaprendeu utilizar sozinho, pogsclarece que
programaé autoexplicativoe logo descobriu como fazer text@syviar e-mails navegar na

Internet, entre outros.
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Dezesseis entrevistaddes52 informaram que aprenderasusaro computador antes
da relucéo ou perda total da visa@d entrevistada 8elatou que apes de ter aprendido a
utilizar o computadoantes da perda total da vis@std num processtereaprentzado.
Semelhantemente, entrevistada 9, com 54 anos, declara que aprendeu a utilizar o
computador antes de perder a visdo, mag&oaitilizava ainda quecom pouca frequéncia
em uma empresa que trabalhavgo# sair dessa empress#io teve mais necessidade de
utilizar o computadqrficando muitos anoassime declara queeesqueceuetudoque sabia
sobre o assuntdcla relata quedepois que ficowcegahatrésanos foi para o CEEDV fazer
reabilitacdo e teve a oportunidade de reaprender a utilizar o computador.
Do mesmo modo, antrevistada l4leclabu que aprendewantes da perda da visao
utilizar o computador emam curso de informatica, porémtaseaprendendo no CEED¥Ypis
informa queja se esqueceu dado que tinha aprendidsnbe o assuntdcla declara que no
ano de 2010com 49 anogjescobriuque areducédo dsua visaem relacdo ao tempo se dava
devido a retinose pigmentamas sentiu mamimpacto da perdda visdono ano de 2014
guando sua visdo declinou a 20%tla relata que ficou muito tempsem utilizar o
computadoypois diz que pelo fato de ndo enxergeaio tinha curiosidade dilizar e afirma
que ndfinal do ano de2016 quandocomecou a fazeeailitacdono CEEDV équeela sentiu
0 interess@mvoltar autilizar ocomputador.
Dos entrevistados que aprenderam a utilizar o computador apds a reducdo ou perda
total da visdpdestacar-se 0s relatos dos entrevistados 3, gue esté proximos ao limite
entre as faixas etadade 50 a 59 anos e mais de 60 armosleclaream que numa época
anterior ndo tinham interesse ou necessidade de fazer uso do computador, porém no periodo
atual essa necessidade se faz presente. Como declaraeaentst ada 3 A[ . . . ]
mudando e parece que voc° est8 precisando ¢
4 diz que i [ .. .] a gente fica enrolando p
apertando d tal jeito, pressionandie umlado e de outro, que acaba que&weai cedendo e
comecaaquersre i nteirar tamb®mo.
O entrevistado 41que também esta na faixa etéemais de 60 angsprendeu a
utilizar o computador no INTEGRAcurso de informaticavoltado para pessoas com
deficiéncia visual. Elafirma que
Eu jacomeceia mexer no computador com uma idade avancBda2005 foia
primeira vez que&oloquei a mao no computadon Bao sabia nada de computador,
eu nunca cheguei a enxergar gomputador, pois eu fiquei cegom 24 anos e

segundo o que tenhte informacag foi mais ou menos em 1996u antes,um
poucq que chegow computador e eu ja era cega i criado na roga, estudei na
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roga, estudei em cidades, poréeonhecimento de computador eu fui ter com 49
anos mas ou menos.Tinha um departamento l& no Plano Piloto chamado
INTEGRA e l4 eu fiz a primeira aula de informatidaaula comecava 8h e acabava
as10h, mas eu ficava la e s6 sail4h, pogue tive a necessidadaquela vontade
de aprender. Nao podia, gon as duas vezes na semana que tinha a aula eu ficava
mais tempo, mesmo ndo podendé.eau aprendi mito bem, eusai de la afiado no
teclado. Eu tenho filhos que sao formados na area de informatica dicalm
admirados queu consigodigitar sem enxergae eles ndo conseguem se naiem
olhando para o teclado.
Observaseno relato do entrevistadél suaa necessidade de se empregar mais tempo
para aprender a utilizar o computaddm dos entrevistados da pesquisaGieselli (2007)
também demonstroesa necessidade informandae)os cursos de informatica de pouca
duracdosdo complicadog quea pessoa com deficiéncia visual precisa de um curso mais
prolongado pargue hajgempo de aprende®obre iss&Caselli (2007 explica queo processo
de aprendizagm dos recursade acessibilidadgue auxiliam no uso do computadaige do
usuario tempo maior de aprendizageraxeggem que sejaracompanhados por profissionais
qualificados, visto que no caso dos leitores de tela h4 um grande conjunto de comandos
seren memorizadogstendenda duragéao do curso.
Nestapesquisgambém houve relato de aprendizado com suporte digital. E o caso
do entrevistado 23p qual teveperda total da visdo aos 6 anos de idadelata que aprendeu
a utilizar o computador aos 2ha@s com amigos quea introducdo do uso da Internet ekau
na sala debatepapo SACI na Intervaxsite do Nucleo de Computacdo Eletronicka
Universidade Fedal do Rio de Janeiro (NGBFRJ. A principal caracteristicalessesite € a
acessibilidade a mé#r parte dos usuarios sdo pessoas com deficiéncia visual.
A respeito do uso dos dispositivos digitais méveis houve rekdbse como ®
entrevistadetiveramcontato com essa tecnologia.
A entrevistada 51 relata que antes de comprasmartphonesstaa a procura de um
celular de tecla com do@hipse com programa de voz, porém nao encontrava masnda
nas lojas. Ela afirma que observou que seus colegas com deficiéncia visual ja estavam
adquirndo e sabendo utilizar smartphoneEla no intuito deacompanhar seus pareksse
que desejou adquirir tambémgdeclara que inicialmente sentiu medo de utilizar,, rasmla
assimcomprouo aparelhce teve a ajuda dseu vizinhoe de um funcionérioda Biblioteca
Braille, que dava aulas de informatica insituicdo, para aprender comdgilizar.
A entrevistada 35 conta que possuia um celular de tecla e) apéselhajuebrar, foi
incentivada acomprar eutilizar o smartphonerecebendoapoio dos familiares para o
aprendizado. Ela relata que no inicio achgqua era impossivel utilizarm aparelho sem

teclas fisicas, maseusfamiliareslhe mostrarangue havianas configuracdes damartphone
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o leitor de telae com esse recurso gb@deriautilizar o aparelhoEla frisa que sem esse
recurso ndo ha como utilizaraparelho, pois a interagdo é baseada em seus recursos gréficos.

O entrevistado 7 ao falar sobre sua experiéncia ao aprender a utifpaartphone
relata A[ .. .] no come-o0o ® muito dif2cil p a
coisa que doda \rtual e vocé so vai pela voz. fuito dificil, mas depois que vocé pega a
pratical...]f i ca fac?21li mo. o

Diante dsse contextdracanha (2012) afirma que o acesso a informacao por meios
desses dispositivos moéveistmata um novo desafio de interagdpara os usuarios com
deficiéncia visual, afinal possuem uma superficie vitrea, com diversos elewisntis, sem
uma referéncia em relevo para exploracdo t&it outro lado, as instituicbes, em especial as
de telefonia, vém investindo em pesquisa®senvolvendo produtos na area de acessibilidade
gue auxiliam nessa interacao.

Sobre @ recursos de acessibilidadpie os entrevistados utilizarpara acessar o
ambiente digitaho uso decomputador de mesde netbooke denotebookforam declarads:
o0 sistema operacionddOSVOX com seus diersos programa@nencionado 32 vezesjom
destaque principalmente aoograma Digitavox, utilizado nas aulas de digitacdo do CEEDV;
aos leitores de telalAWS (mencionado 9 vezesNVDA (mencionado 22 vezesYirtual
Vision (mencionando 4 vezes)VoiceOver(mencionado 1 vez)lambém houve o destaque
do uso das funcdes de acessibilidade do siswimaows da Microsoft, como lupa e alto
contraste por entrevistados com baixa vis@de lupa eletrénicaambém utilizadgor um
entrevistado com baixa visdo

Dezoito entrevistados mencionaram o uso de mais de um leitor decdsia, é
exemplodo entrevistado 52quedeclaou queno computador utiliza o NVDA e JAWS, mas
ressalta que prefere utilizar o NVDA. entrevistaddO relata que feaula noOINTEGRA para
aprender a utilizar ¥irtual Vision e depoisaprendeu aisar o NVDA,queé o leitor de tela
de suapreferénciaO entrevistado 42 utiliza o NVDA em sewtebookcom Windowse o
VoiceOverem com OSX (Apple). A entreustada39 completa dizendo que a escolha do
leitor de téa é questdo de gosto pessople melhor se adaptas necessidadeda pesso& o
gue ela ir4 escolher.

Segundo o entrevistado 4@ue tabalha com consultoria em informatioaleitores de
tela maisutilizados no Brasil sdo: o Virtual Vision, AWS e o NVDA. Ele diz que o NVDA
€ gratuito e excelente; PAWS é pagoe melhor que o NVDA, e o Virtual Vision é pago,
porémo Banco Bradescdalisponibiliza licenca dsoftwarepara a pessoa com deficiéncia

visual que é correntistaendo unsoftwareque aindacolocamuitas dificuldades em relacao
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ao acesso a Internet. Nesse aspecto, o entrevistado destaca que conforme o leigueala tela
pessoa com deficiéncia visual estiver utilizangode haver mais ou menoséxito em uma
acadode acessainformacéo digital.

Com rela-«0 a esse assunt o, o documento
produzido pela cooperagdo do Minist&élm Planejamentd@)rcamentae Gestdacom o
MinistériodaEducacdo versa que leitor de tela, por meio da metodologia de efetuar a
narracao das informacgdes exibidas pelo computador, permite que as pessoas com deficiéncia
visual operem o computador de modo independente. Todavia, para que haja a boa execucéo
de um leitor de tela enelacdo ao sistema operacigrele deve estar sujeito a fatores como,
por exemplo, compatibilidade cosoftware/hardwargconfiguragdes do sistema operacional
e a instalacdo desoftwaresnecessarios para que o leitor de tela possa interagir com
determinadse aplicativos (BRASIL, 2009).

A entrevistada 49, que tem baixa visao, mlajue nocomputador utiliza as fungdes
de acessibilidade d®Vindows lupa e alto contraste. Na configuracdo da aparéncia do
computador ela personaliza o tema da tela para brancalte contraste ficando o fundo
branco com letras pretas. Nas propriedades do mouse na parte de ponteiro ela utiliza o
esquema de ponteiro invertido extra grande para que o ponteiro figue num tamanho maior e
na cor preta. Ela também destaca que tentdizautio leitor de telaJAWS mas ndo se
adaptou, de forma quesolveu ndo utilizanenhum leitor de teJanassomente recursos de
ampliacao de tela.

O entrevistado 40, com baixa visdambémdeclapbu utilizar no computador as
funcbes de acessibilidade d¥indows lupa e alto contraste. Porém, diferentemente da
entrevistada 49 ele personaliza o tema da tela para preto em alto contraste ficando o fundo
preto com letras brancaslém deutilizar esses recursos associado com o leitor de tela
NVDA.

Jao entrevistado 12 também com baixa visadeclaou que utiliza a lupa eletronica.

Com o uso desse recursantrevistadaafirmou que é facilitado o acesso as informacdes e
transpostaas dificuldades que teoom relagcdo anxergar.

Em relagdo aosecursos de assibilidade utilizados pardispositivos digitais moveis
smartphones tablet, foi declaradm uso:dos leitores de tel@alkBacki paraos entrevistados
que utilizam o sistema operacion&ndroid, da Google VoiceOveri para 0s que usam o
sistema operacial iOS, daApple; e 0 TALKS 1 parao entrevistado que utiliza sistema
operacional Symbignda Nokia Entrevistados com baixa visdo também relataram realizar

ajustes na configuracdo dsemartphone seja Android ou iOSgcomo tamanho da fonte
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contraste Tambémfoi mencionado nas entrevistasiso deaplicativosdirecionados a pessoa
com deficiéncia visuadue sdo disponibilizados na loja virtual dwsartphonescomoo que
reconhece os variados tons de cores e verbaliza; o que reconhece céduikasdatifica
objetos e os descrevep quedetecta se uma lampada esta acesa

Também foi mencionadpelos entrevistados uso de assistentes pessoa®no
Google AssistenteAndroid) e Siri (I0S), que usan inteligéncia artificial para executar tarefas
no smatphone como ligar paa contatos, abrir aplicativoesrever mensagens, pesquisar na
Internet,alterarajustes do aparelho, entre outras funcées.

Esses sdo os casoemo o0 das entrevistada 9 e 24 que declararam que somente
acessam a Internet por meio smartphoneHas relataram que fazem pesquisas, ligam para
contatos e mandam mensagens com o auxilio do Google Assistente. A entrevistada 9 destaca
gue ndo consegue digitar sBmartphonee somente consegue utilizar as funciatediesdo
aparelhgocomo recurso de vozElas fazem aula de digitagcdo no CEEDV e ainda naarsabe
utilizar a Internet por meio do computador.

Nesse aspecto, entrevistado 7 destacpie na atualidadie[ . . . ] ®éfazem f 8¢
buscas na Internet, ppre € sé vocé falar [comabasst ent e pessoal] e el a
0S seus ,niscpateteard mikhdd de informach@ mui t o i nt er essan

Semel hant ement e, a entr ®wiais tardédti|o €3a3Sirid i z
pogue Vvoc®° aperta um B ot eajdoliga. Raranos gueitegasra p a
deficiéncia visual iss@ muito bom, pois mesmo para quem ndo esta acostumadessan
tecnologia € s6 apertar um botéo e ela liga, podemos ditar uma mensagem e ela escreve, ou
seja, traz umgrandefacilidade .

A respeito dostipos de informacdo ques entrevistadogprocuran ao usar 0S
ambientes digitajsde forma geral foi declarada a busca por informagdes sobre: atualidades; a
tematica da deficiéncia (legislagédo, noticias e Tecnologia Assistiva); contetizdespados
escolares, académicos, musicais ou preparatorios para concurso; conteudo para elaboracéo de
aulas; bens de consumo; esporte; religido; entretenimento (automobilismo, esquetes de humor,
masica e novelas); artesanato; e culinaria.

Também, foi veficado que o acesso a Internet € um meio bastante utilizado para a
realizacdo de atividades do cotidiano, como: comunicacdo e interagdo com outras pessoas por
meio de e-mail, Instagram, Facebook, Twittez WhatsApp acessoa conta debancq

marcacao de caultas; compras de passagens e pacotes de turismo.
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Como exemplo do tipo de informacdo que buscam, o entrevistado 4 declara que tem
interesse pela area da panificagdioeja realizou curso e informa que seu interesse é buscar
por informacdes sobre receit@adinarias, principalmente sobre receitas de massas.

O entrevistado 7 relata que além de buscar informacdes para estudos académicos
utiliza muito a Internet pataolkbiescomo assistir novelas e ouvir musicas.

A entrevistada 8, que ha dois artese a pela total da visdo e estd no processo de
reabilitacdo, relata que antes de perder a visdo acessava a Internet para buscar informacoes
sobre conteudos escolares, para interagir e se comunicar com as pesso@isde e-mail e
Facebook além desites como 0 YouTube Perguntada abre seus objetivos de busca de
informacdo apds a perda da visdo ela relata que ndo saberia dizer, pois esta focada em sug
reabilitacdo. Mas para o futuro pensa em estudar e voltar a utilizar as redes sociais.

A entrevistada 39 é pfessora de nutricdo e d& aulas para o curso de técnico em
nutricdo e dietética no programa do governo de ensino técnico para esgtudi@rensino
médio (MedioTec). &ra elaboracdo de suas aulas um tipo de informacabugpeaé sobre
pesquisasessa temita.

O entrevistado 46, por ser responsavel por um instituto voltado para pessoas com
deficiéncia visual, sempre busca informacdes sobre a tematica da deficiéncia.

A entrevistada 4@eclarouque sempre procuraformacdes sobre receitas de trico
par praluzr pecas de artesanatdaanbémfrequentementacessa site daempresaAmway,
ja queuma de suas atividades é a venda direta de prodegesethpresa.

A entrevistada 49 ressalta que esta fazendo aula de musica, aprendendo a tocar violdo
eruditoe acesabastante YouTubepara assistir aulasbre 0 assunto

A entrevistada 51 estuda para concursos pubico®rmou que no momentpbusca
mais informacgdes sobre contetdos sobre preparatério para concursos, mas queemterior
quandoestavacursandoposgraduacdo suas pesquisas eram mais voltadas para conteudo
académico.

O entrevistado 52 informou que além de buscar conteddo para estudos edeatares
comohobbya busca por noticias e informacdes sobre carros.

Observase queas necessidades deanhacgédo apresentadas pelos entrevistados
diversificadase originadas a partir doontexto social, da necessidade de conhecimento e de
comunicarse.Nesse sertio, de forma semelhandgesquisa d&®ocha (2013)na qual foram
verificadasas motivacdes Bnalidades para as quais os participantes usam a Intamae&o
principal paraser realizada a busgar determinado tipo de informac&ariasegunda area

de atuacdo ou interesse pessti participantesiAlém disso,percebese também a busca e
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acesso a informacdes para fins de entretenime@tdfator que determina qual tipo de
informacao sera buscado e motiva o uso da Internet também costdifigarseconformeo
momento vivenciado pelos participantes. Se a necessidade atual é fazer trabdérogasa

a busca porcontetdossera relacionada seus temas; se @ concursos, eles se dedicam a
buscardeste tipo de informagéo.

Dessa formacomo ressalta Malheirog2013), verifica-se que as necessidades de
informacédo das pessoas com deficiéngeud seguem o padrdo dos demais usuarios. O
diferencialesta no suporte informacioraha necessidade dendimento especial em relacao
ao acesso a essas informacd€si seja, diferenca estd na busca (falta ou ndo de
acessibilidadeg¢ no acesso

A respeitodos locais em que os entrevistadsama Internetfoi mencionado o uso
em casacitado 42 vezes),no CEEDV (citado9 vezes),no trabalho (citadd® vezes),na
faculdade (citado 5 vezes), na casa de familiares (citado 3 \exesBiblioteca Braille
(citado 1 vez) Das45 pessoas que usam a Internet, selsssm a partir de apenas de um
local, sendo que8 entrevistadogleclararam utilizasomentede casa e 3 informaram que
acessam somente no CEEDd&ndo queesses Ultimos possuem computador em casa, mas
nao possuem plano de Internet.

Seguem alguns relatos dos entrevistados a respeito dos ébcajse acessam a
Internet:

A entrevistad 5 relata que utiliza Internpor meio de senotebo& e smartphongem
casa, na casa de familiares, na faculdade, nBD8E mas que também faz por meio do
smartphonejuando esta em outros espacos publicos.

Os entrevistados 6 e 7 também declaranditizar a Internet por meio deotebooke
smartphoneem casa, na faculdade e no CEEDV e destacaram que o fato de possuirem
Internet movel nemartphondaz com que sejpratico acessar informacfes nesses amlsente
ou de qualqueoutro local.

A entrevistada 14 afirma que acessa Internet principalmente em casa por meio de seu
smartphones em locais que tentmaWi-fi.

A entrevistad@0 informa que n&o tesmartphonequepossuinoteboolkem casa, mas
nao tem asinatura de plano de Internete@ara que faz uso da Internet no CEEDSs aulas
de digitacao.

A entrevistada 24 declara que acessa a Internet de casa ou de qualquer lnedd po
do smartphone Relata que em casa possui computador de mesdéebook porémnesses

dispositivosela nédo sabe utilizar a Internet e precisauwkdlio para buscar informacéao.
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O entrevistado 31 relata que temtebooke smartphonemas afirma que uiza com
mais frequéncia emartphonedo que onotebooke destaca que utiliza de qualquer local,
desde casa, da faculdame mesmao onibus.

A entrevistada 33 relata que acessa a Internet de casa, do trabalho e de quttguer
local, comono dnibusDestacajue o fato de ter dados moveissmartphondacilitou muito
0 acesso a informacgéo, ndo sendo necessario estar em um local especifico para ter acesso.

A entrevistada 38, com perda total da visdo, declara que prefere utilizar a Internet em
casa, poigpesar de utilizasmartphonee ter dados moveis, ethestacague € dificil ouvir o
leitor de tela em ambientes publicos e abertos devido aos ruidos do ambientenBegair
ouvi-lo nesses locais ela informa que usa fones de ouvido, mas declaraupéomoela se
torna incomunicaveh quem esta a sua vqltpois caso alguém se aproxime e tente se
comunicar falandcgla ndo conseguird ouarpessoa a fim dateragir. Ela explica que gosta
de se comunicar com as pessggsea nao perder a interac@ta relata que prefere utilizar a
Internet em ambientes como sua casa,quaisndo havera dificuldades de interacgéo.

A entrevistada 39, com perda total da visdo, relata que usa a Internet com mais
frequéncia em casa e no trabalhorépo destaca que gautilizar no trabalho € necessario
levar seu proprionotebook pois nos computadores do trabalho ndo ha o leitor de tela
instalado Ela ressalta que meio mais facil de acessar a Internet é por meisntirtphone
pois ele tem leitor de tela e pode &mrilmente levado a qlguer lugar, diferentemente do
notebook que € menos pratico em seu transporte.

O entrevistado 48 relata que usa a Inteprettlominantemente em casa, por meio de
seunotebook seja para trabalhar ou realizar atividades de lazeltwauTanbém utiliza o
smartphonepor meio dos dados moévessn qualquer lugar questiver, como nagreja, ha
casa deamigosou no shoppig. Ressalta quepara sua maior segurangam ambientes
publicos e abertositiiza o aparelhono bolso, com fone deuwido bluetooth e realiza
comands por meio da assistente pessoal stoartphongdestacandaue dessa formaao
precisa rata-lo do bolso, potemer quemanusedo nesses ambientgmssa levdo a ser
assaltado. Bstaca que muitas pessoas com defici@nsiaalcompartiliham desse medo.

O entrevistado 52 relata que acessa a Internet mais em casa, na Biblioteca Braille ou
local que tem computador. Ele explica que apesar detebookevita sair com ele de casa,
pois declara que pelo fato de ser cemymdarcom notebookna bolsa se torna mais perigoso.
Por esse motivo, ele destaca a importancigrdartphongo qual afirma que em qualquer
espaco publico que estiver gosta de usamartphonge pois declara que por ser pequeno é

facil de usar e guardar, torrdase mais seguro £euusa
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Nesse mesmo aspecto, 0 entrevistado 43 afirma pple fato dosmartphoneser
moével, o acesso a informacdo na atualidamenase mais facil, poisa pessoatem
praticamente um computador na maks atividades mais corriqueirague vocé faz no
computador, como, por exemplo, ler wemmail ou fazer uma pesquisppdem ser feitas
utilizandose o smartphonede qualquer local. Mas, destaca que em ambientes abertos e
publicos s6 asa se sentir que ha seguranca. Por exerapiqparads de 6nibugle evita
utilizar.

Verificase nos relatos dos entrevistados que possuem acesso a dados movei
destaque dadafacilidade queeles tén de acessar a Internet de qualglocal que estiverem.
Tambémeé possivel averiguaa preocupacdo quantmo usodos dispositivos moéveisos
ambientes publicos e abertos que possam trazer inseguaancauarip demonstrando
estratégia de uso ou indicacéo de logais trazem a sensacao de inseguranca.

Os entrevistadgsao serem questionados sobrgue os reursos digitais utilizados
facilitaram ou possibilitam em sua vida deram destaque a independéncia e autonomia
propiciadas pelo uso dos recursos digitais, podendo realizar atividades cotidianas sem
depender diretamente derceiros. Conforme relata o entigado 1: fieu ndo precisanais
ficar dependente das pessoas para acessar um contato no meu celular e visualizar meus dado
p e s s cSamekhantementeentrevistada 2@firma "facilitou tudo na minha vida, pois eu
ficava dependendo das pessoas num namienisa, agora eu ja estou dando conta de acessar
receita, entrar nd-acebookdigitar uma receita e salvabDo mesmo modo, a entrevistada 33
di z: Al . . . ] hoje voc°® n«o precisa pedir p a
pega umsmartphones mesmo que nao tenha ninguém em casa, vocé pede [para a assistente
pessoafj6 | i gar para ful anob, el a vai | 8 busca
|l i sta de contatos e | i ga, nNnN«o precisa de ni

A autonomia para acesso a informacéo, pareadizacdo de atividades estudaris
autonomia nainteracdo e socializagdo no ambiente digital foi outro ponto destacado,
conforme pode ser representado pela entrevistada 5:

Eu pude produzir meus trabalhos [escolares] sem ter que ficar esperanda@or alg
gue pudesse entrar na Internet, pesquisar para mim e ler. Depois que aprendi, eu
mesma consegui fazer minhas pesquisas e até criei minha conta na rede social, por

gue até isso eu naath a , poi s eu e@uedudeaissBParadspessoas (U e
ficarem vendo o que esttazend® AG eu criei depois que aprendi

A autonomiano acesso a informacate forma agilauxiliando na tomada de decisdes

também foiapontadacomo refere o entrevistado 46:
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A minha vida mudou muito com a possibilidade deatarsso a informacédo por meio
recursos digitais, consmartphonee computador, pgue antes eu precisava de
outras pessoas para me dar informacdo. A gente que tem deficiéncia visual nédo
consegue ter acesso rapido aquilo que esta escrito, Ypompo], nas was e nos
jornais. @m o acesso digital eu pude ter mais autonomia. O que teve mais
importancia foi a velocidade do acesso a informagéo, ousejgessgpassou a ser

mais rapid e também passou a ser autdnoensso faz a diferenca na vida da
pessoa cordeficiéncia. O acesso a tecnologia digital modificou muito a minha vida,
pois eu pude ficar mais independente e conseguir resolver mais rapido os problemas
gue eu tinha. Ou seja, ndo preciso ficar pedindo ajuda para resolver problemas e
posso de maneira #unoma ter contanto mais rapido com o mundo e antes disso néao
era possivel, uma vez que eu estava sempre dependente de alguém fazer para mim,
entd® essa foi uma grande conquista.

A gquantidade de informacdes disponiveis na Internet e 0 acesso que ser podias
de formarapida e atualizad&ambém foram elucidados na pesquisa. O entrevistado 4 faz um
comparativo com as informacg0es apresentadas por meio televisivo e diz que nao as recebe
com a mesma agilidade que as informagdes obtidas por meio datinterne

O aspectala democratizacado acessa informacédo e a@onhecimento também foi

relatadona pesquisaD entrevistad@4 diz:

[...] esses recursos de acessibilidade nessas plataformasAseéjaid, Apple,
Windows proporcicmaram ademocratizacdo dooohecimente o acesso a diversos
contetdosa InternetEu me lembro de que quando eu estudava e cheguei a receber
material ampliado, vocédsrecebia o que o professor passava. Hoje vocé pode ir
mais além nessgmesquisas...]. Antigamenteera uma dificldade, vocé tinha quie

a biblioteca para procurar alguma coisantéo eu acho que isso realmente
aproximoumais o0 mundo de todomclusive da pessoa com deficiéncia visual

acho que antigamente o mundo era muito graledédo essa distancia de cultsira
deinteracad...] A Internet trouxe varias culturasoé vocé vé um tutoriahs vezes

em inglés e mesmo que vocé ndo entendia,para vocé ter uma nocao do que se
passa owas vezesemaquele mesmem espanhol qué aproximado do portugués

Ou seja,hoje abriramse as portas do mundo para as pessoas e para a pessoa com
deficiéncia visual democratizauacesso

A entrevistada 33 complementa essa ideia dizendo:

A pessoa com deficiéncia visual tem direito a mesma informacao que o Farro
qué demoracia melhd? Para qué facilitador melhao que os leitores de t@la
Entdo para a gente esta cada fieando melhor, por que se vocé tem acesso eu
também tenho, vocé com o seu olha gente com o tato e audicdmt&o eu vou
tocando [nsmartphonge viajando na mesma tela que vocé

O entrevistado 34ompleta a frase da entrevistada 33 dizemidaque os olhos néo
veem 0s ouvidos sentemn

Ainda nessesentdo, aoportunidade de acesso em igualdade com as outras pessoas e 0
acesso independente aosumsos digitaisainda foram elencads, conforme exprime a

entrevistada 47com perda total da visdo
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Eu costumo dizer que hoje a pessoa comcideftia visual enxerga 80%, pore
com o computador eu pelo menos me sinto enxergando com 80%, po&oeu
depenlo tanto das pessoasorRexemplo, coma@u faco um curso de artesanage,
tem uma receita que a professora@énédo preciso pedir para algugnavar essa
receita para mim. ® mesma forma que ela faz para cosnoutros alunos ela faz
comigo:ela envia og-mails para os alunos e juntamente com os outfomils vai

0 meu. Eu jiz cursos em que levavaRen Drivee deixava com a professora e ela
colocava as aulas deatdoPen Drivepara mim. Ou seja, as tecnologias facilitaram
minha vida. A questdo dsmartphone eu pego o numero das pessoas como todo
mundo pega e mando as mensagens.eRemplo, eu estou comunicando com vocé
e ndo preciso pedir para outra pessoa para discar para mim eu disco sozinha. Eu
resolvo tudo sozinha. A independéncia é muito maio

O sentimentade ser capaz de estar incluidona sociedadéoi recorrente em outros

relatos, conformexpressado pelentrevistado 52:

Quando eu ndo usava computador e celulagami&nte, quando ndo conhecia a
Internet, minha vida era triste, porgaa me sentia incapaz. Minha vida era da
escola para casade casa para escoladdltinha nada para fazer. Eu via os outros
com o celular jogando e ficava triste. Quando eu conheci o computadme senti
igual a todo modo, capaz de fazer as coisasr Bxemplo, fazer uma redacéo,
mexer noe-mail, assistir um video, como de projetos automotivpge eu gosto
muito. Entdo, modificou minha vida da agua para o vinho. Eu me senti capaz.

A interacdg a comunicacdo e o acesso a informag@abémforam mencioadosna

pesquisasegundam entrevistado 48

Para a pessoa com deficiéncia visual a tecnologia digital é quase tudo em termo de
interacdo com o mwo. A ampla maioria das coisas que se deseja fazer vocé vai
fazer utilizando as tecnologiassb ndo é muitdiferente para as demais pessoas, a
guestao € que para essas pessoas as tecnologias sédo apresentadésroha gue

seja bem intuitiva. ¥cé tem icones, que nao é dificil definir onde desejar tpara
acessar o que deseja.do meu caso, pessoa coeficiéncia visual, quandeu ndo

tinha essas tecnologiagninha interagdo com o mundo era uaparelho
convencional de telefone que se limitava a ligar para as pessoas. Depois que tive
acesso ao leitor de telaudo se ampliou, pque agora eu tenho acessdexto,
jornais,revistas, envio de mensagens. fiosso produzir meus textos, eu leio livros.
Com o uso dosmartphoneampliou ainda mais, pque, por exemplo, eu nao
consegia ter uma agenda de telefone.pfimeira coisa que explorei foi isso, 0s
contatosdo smartphong depois passei para a possibilidade de ler livros, escutar
musicas, acessar redes sariaiai vocé ndo tem limite, mpre na velocidade que
surgen os aplicativosa gente também os explora [...] Para a pessoa com deficiéncia
visual ainda €m o detalhale que ela explora muitos mais os aplicativesja no
computador ou nemartphonedo que a média das pessoas,gper por exemplo,
uma pessoa que enxergara ler um jornal elas pode comprar o jornal impresso. N
meu caspndo. B acesso &cnologia, um aplicativo. Entdo, algumas coisas que as
pessoas com visdo fazem sem a necessidade deotfiersll dependo da tecnologia.
Entéo para elas é uma @umge para mim € o Unico caminho

Embora o uso da Internet tenhdido marco positivo na val dos entrevistados

propiciando varios aspectos de autonomia e inclusdo, conforme retratado em relatos
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anteriores, as dificuldades de acegsnformacdo no ambiente digital mesomm o apoio da
Tecnologia Assistivéambémse fzerampresents na pesquisa.

A maior partedos entrevistadosnformou terdificuldades de acesso sites que
possuem elementos graficgsincipalmentdinks representados por elementos graficato
€, imagens sem descricdo que podem ser clicaGaPTCHA

O entrevistado 1 explicque o leitor de tela 1é informagbes textuais e etiquetas de
marcacdo. Assim, para que esses elementos graédosnenacessiveisé necessario ter um
texto ouetiquetacom uma alternativa textuphara ser apresentadousuario. Se imagens nao
séo deeritas o leitor de tela ndo podera transmitir textualmente o seu significado, assim o
usuario ndo saberAgue elanenciona

Como os leitores de tela ndo conseguem cap@iPTCHA imagemem algunsites
€ oferecida a opcdo ao usudrio de ouvir um cédaoespondente em audioy seja, um
conjunto de letras e/ou numeros que sao reproduzidas por uma fala sintética distorcida
Porém,como apresentado no ptéste 2descritona secdo 3.4.2, a distorcao proposital no
audio dificulta sua compreensédo pelosanms. Esse fato foi destacado pelo entrevistado 1
qgue informa que tem dificuldade de acessar sua conta no Gmail quando é solicitado o
preenchimento d€APTCHA. Hle relata queha correspondente em audpmrémdeclara fié
uma voz que vocé ndo entendd Be vocé nao prestar atencdo e nao tiver muito concentrado
VOoC° n«o ¢ o0n Oegravestade ABnbdéndrelatacsua dificuldaden obteo seu
extratono site do INSS. He informa quepreenche todos os campos solicitados, nasdo
chega no CAPTHA ele ndo consegueontinuarficando dependente de algugme enxerga
para concluio acesso.

Conforme mencionado na secdo 3.4.Pnais adequado em termos de acessibilidade e
segurancao construise uma paginwely ao invés deseutilizar o CAPTCHA é a indicacao
do uso de uma combinagé&o de distintas estratégias, como limites de conexdo; monitoramento;
consisténcia nas politicas de seguranca; uso de técnicas de desenvolvimento de servigcos e
formularios segurgsconformerecomendacdo do eMA@RASIL, 2014b) com base no
W3C (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2008a)

Porém, o eMAG (BRASIL, 2014byersa que,caso o uso de CAPTCHA seja
estritamente necessari®drecomenddo o uso de testes 16gicasps quai usuario responde
perguntas simples, mas que exijanterpretacdocoma por exempl o, ngue
Apesar do eMAG recomendar o uso dessas perguntas l6gasaquais compdem o chamado
CAPTCHA Humano Rocha (2013) destaca em sua pesquisa que ainda nao existe um

consenso entre especialistas sobre quatadespcdes teria o melhor custo beneficio em
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termos de acessibilidade e seguranca. Além disso, a algetacaque cada uma dessas
opcdes é inacessivel para deficiéncias distintas, pois imagens sdo inacessiveis para pessoa:
cegas audioé inacessivel panessoasurdas e testes |6gicosde inacessiveis para pessoas

com deficiéncia cognitiveROCHA, 2013)Ai Assim, a wutili za-«0 do C
avaliada e envolve escolhas entre o favorecimento de acesso universal ao sistema que legitime
todo e qualg e r usus8ri o, com a desvantagem da
(MADEIRA-COELHO et al., 2016).

A falta de menusacessiveidoi uma dificuldade tambémapresentada nos relatos.
Como exemplo terse 0 da entrevistada 5querelata quea plataforma de ediacdo online
Edmodo, a qual é utilizada em seu curso da graduaé@oé acessivdtlada o exemplo a
conteudo principalquendo esta disponivelo inicio da pagina e explicgue para acessar
uma informacdo o leitor de tela precisa fedasas secfesal pagina até que alcance a
informacéo desejada. Por ndo haverraenude navegacdo acessivel o processo é repetido a
cada pagina que ela acessa.

A sobreposicdo de informacdes na&ginasweb também foiapontadocomo um
dificultadorpara o acesso ao ambiemigital. O entrevistado grelataque as propagandgse
se sobrep6emo contetdo dsite o deixaconfuso, pois 0 comportamento padraolidk é
modificado Segundo a recomendacao 3.2 dAKCAG 2.0 (WORLD WIDE WEB
CONSORTIUM, 2008pa pagina davebdeveapresentar conteldo em uma ordem previsivel
e tornando previsivel o comportamento de componentes funcionais e intefdasegsorque
o leitor de tela trata a leitura de modo unidimensiooajue dificulta a compreensao das
relacbes espaciaif) aparecinento de informacgdes extras ou propagandgsa camadas de
informacg6eso quedificultara o fluxo de leitura do leitor de tela.

O uso de animacdes e efeitos dindmicos gerados por linguayafcriptambéem foi
mencionado nerelatcss comosendoum empecilh@ navegacdo em paginagbpor meio do
leitor de teh. Nesse aspecto, 0 entrevistado @@fessor do GDFRelataquefrequentemente
tem necessidade de acessarsite do Sindicato dos Professores do Distrito Federal
(SINPRODBH, poréma paginapor contemmuitos elementos dinamicadificulta a navegacao
usandalo leitor de tela

Documentos em formato PDEmM varios aspectos, também foram citagos nem
sempre sereracessiveis. O primeiro aspecto mencionado € de documeniaseivo PDF
gerados a partida digitalizagdode documentos impressgis, quandodigitalizadosem
formato de imagemnao poden ser interpretadopelo leitor de telaNesse aspectdrocha

(2013) destaca quem dos cuidados de acessibilidade que pode ser tomado na digitalizacéo
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de documentos impressoé digitalizar o documentem formatatexto utilizandese software

de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR), presem@gunsscanners O segundo
aspecto mencionado foidedocumentos emarquivosPDF protegidos. Bisse caso 0s aues
protegem o0s arquivosontra copia e edicdo, poréonom essaprotecaoeles se tornam
inacessiveis para algunhesitores de telaNesse aspecto, vale destacar que a maioria dos
entrevistados utiliza o leitor de tela NVD£onforme andlise feita no docunteii | ei t or e s

tel a: descr i - «leitorele telablViDA ando adalizavaoleitura de arquivos PDF
protegidos(BRASIL, 2009) Nesse contexto, Rocha (2013, p. 127) destaca que a falta de
acessibilidade de al guns déadretamentetratasionadanasa r q

limitacOes de alguns leitores de tela que ndo conseguem ler alguns documentos nesse formato.
No entanto, esse problema se reduz a cada dia, na medida em que os leitoresvde telas

e v o | u E otéraeito.aspecto mencionada€ documentos earquivoPDF com texto em
colunasDe acordo com entrevistado ,/a leitura de documentos eamquivoPDF com texto

em colunase tornabastante confuso, poisomo oleitor de tela faz leiturde formalinear, a

leitura do texto em colunae tornaconfusa.O entrevistado destaca quadeal € sempre

texto ser corridg para que possa ser lido desde o limite da margem esquerda da folha até o
limite de sua margem direita.

A falta de recursos de acessibilidade voltados para ampliacéo de éatteracéo de
contraste na pagina deeb também foi relatadacomo dificuldade de acesso pelos
entrevistados com baixa visdo. Como exemplordem da entrevistada 4@ue tem baixa
visdo e ndo sedaptou ao uso do leitor de tela. Eigliza o residuovisual para eessar 0s
dispositivos digitais e, portanto, ppaacessar as informacdes no computador ela precisa
aumentar a fonte e fazalteracdo do contraste, por@firma que haitesque ndo possuem
essas opcoes, o que dificuttaeu acesso.

O aspea daincompatibilidadeentre umsoftwaree outro,como leitores de tela e
navegadoregambém foi verificado na pesquis@€onforme o entrevistado 48 navegador
Chrome é incompativel com NVDA nastemaoperacionalWindows porém funciona ao
serem aplicaals adaptacdes. Mternet Explore seria acessivel, porém o considera lento e ja
diz que estd caindo em desuso. Ele ainda relata que em ambiente, ©SCKrome é
compativel com o leitor de teléoiceOver Segundo o entrevistado 4% navegadores Opera
e Safari quando utilados ndNindows séo inacessiveisseitoresde telaJAWS e NVDA.

A preferéncia do entrevistaghesse sistema operacional € o de Firefox. O entrevistado 48
traz uma classificagdo da incompatibilidade dos leitores de tela aos thaesgao istema

operacionaWindows De acordo com el® navegador Edge € o mais incompativel. Afirma
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que a compatibilidade do navegador Chrome varia conforme a atualizacdo que é lancada e
ressalta que o Firefox € o navegador preferido pelo publico e6ioédcia visual €onsidera
0 mais acessivel a todos os leitores de tela. No sistema operaciongl élE&ScKa que o
navegador Safamatende muito bem o leitor de tela VoiceOv&egundo Henry (2005bs
navegadores, Tecnologia Assistiva e oytdevan ser construidos para se relacionar com as
paginas web de forma padronizada, sendo um dos componentes de acessibi#idade
necessidade deelacionarse os diferentescomponentes do desenvolvimento e da interacao
para que haja melhoras subsiais nas condbes de acesso.aSo iSSO ndo ocorra
acessibilidade naebfica comprometida.

O entrevistado 48 também faz uma comparagiwe os leitores de telad& queo
NVDA e o JAWS funcionam bem para conteido de Internet, porém o Virtual Vision é
problematicopara esse fimde forma que a atuacdo do leitor de telascoenpreensaala
acessibilidade ainda € verificada por meio de possiveis de restricdesaftsase

O conhecimento e a experiéncia dos entrevistados em relacdo ao uso dos dispositivos
digitais, de servicos digitais ela Tecnologia Assistiva tambéroram componentes
relacionados a dificuldade=m acessar a informacéo digitdim relacdo @ manuio dos
recursos digitais, tanto computador de mesa quamartphone alguns entrevistados
relataramdificuldades como memorizar as teclas do teclagara operar o computader
operar o smartphonepor meio do conjunto de movimentos paddm leitor de tela A
entrevistada 9, com 54 anos e perda total da visdo ha trés anos, frequenta ha dois anos e meic
o CEEDV erelata que tem dificuldade diecorar as teclas do tecladtae uso da mascara de
teclado (teclado colmeia), peca de material acrilica que faz a cobertura do teclado e possui
orificios a cada teclasada a fim de facilitaat digitacdo tanto paraedtificar as teclas como
paraevita que sejam disparadagarias teclas ao mesmo tempo.entrevistadall tem 65
anos, possui baixa visdo &m smartphone mas ainda ndo conseguiu acessar sazin
Decl ara fieu n«o dmnetogapenténame eninar, mas @ coisaggiiapt U
vuptoe ndo consigo aprender. Sozinha eu tento mexer e bagungo ele tadliabwvezes eu

(@)

passo até 15 dias sem mexer atéeq v e n ha al g ur@mbémedeckna que ree.
dificuldade de memorizar os comandos do thzlaas aulas de digitagdo. Ela freqta a5

anos o CEEDV e afirma:

[...] tem tanto tempo que frequento, o negdcio é que sou desligadla eonsigo
decorar as teclas.u@ria aprender msji s6 que minha cabeg¢a nédo da.t& mais de
insistente e teimosa wo as professoras. Eu tenho dificuldade de gravar e de
acompanhacom a visdo, ai eu ndo consigda lZzai me ensinar e eu ndo consigo
acompanhar.
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A entrevistada 17 relata que devido ter pouco tempopgssuismartphongainda
esta aprendendo manusedo. Ela ressalta que acha dificil aprender os comandos de
movimentos do leitor de tela, mdsestacajue seus colegas g$sabem utilizar dizem que ela
sente dificuldade somente porcaieda nadem habilidade.

Ainda obrea habilidade porémno uso dosservipsdigitais, o entrevistado 52 relata:
fiNetflix para mim ndo é acessivel, pois eu sinto dificuldade em m@xmmtem mais
conhecimento e dominio da informatica consegue meragcomo eu ndo tenho tanta
habilidade na informaticaeu ja sinto um pouco fituldade para mexerdo Ja sobrea
habilidadede usar a Tecnologia Assistjvaentrevistado 48com perda total da visé® que
trabalha com consultoria em informética para passom deficiéncia visuaklataque,

[...] algumas dificuldades em relacdo amesso a informacgdo digital estio
relacionadas habilidade do usuarite utilizar a ferramenta tecnolégica que ele tem
namaa Por exemplo, no caso de se percorrer um formulario e predochdessoa
com deficiénciavisual diz que a pégina ndo esta ssiwel, porém em alguns casos
ndo éa pagina que esthacessivel, €laque nédo esta tendo a habilidatke utilizar

o leitor de tela parpercorrer os campos meenchdos adequadamenfe.]. Digo
isso pois tém situacbes em que pessoas com deficiévisiaal entram em contato

comigo reclamando que ndo estdo conseguicdgsar ursite, eu peco que elas me
manden osite, eu tentoacessae consigo Ai eu vou explicar para elas conea fiz

A falta de habilidade do usuario em utilizan instrumento teanldgico para acessar a
informac&ono ambiente digitaiambém foiidentificadana pesquisa de Rocha (2013jm dos
participantes de sua pesquiggeseinteresa portecnologia e realiza testes para escolher qual
€ 0 mais adequado para seu uso e para ariantigos eonhecidogessalta que as vezes a
dificuldade de acesso € do préprio usuario que ndo sabe usar a tecnologia corretEseante.
sentido, Henry (2005nostra que a acessibilidadewebdepende de varios componentes que
trabalham em conjuntpara que avebseja acessivel para pessoas com deficiéserajoum
delesa existénciade um relacionamento harmonioso emtegente do usuarionavegadores,
Tecnologia Assistivae outrossoftwares que o usuario utiliza paraecuperg processae
facilitar a suainteragcdocom o contetudo davebi e o conhecimento e experiéncia que
usuariotem.

A falta de conscientizacdo deesenvolvdores para os aspectos da acessibilidade
também forantitados em relatos como dificultadores para ser ter acessmate@os na

Internet Conformeé representado na pesquisa pelo ralatentrevistado 34
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[...] essa questdo da acessibilidade é constante. Eu acho que a melhor maneira da
gente melhorar isso € convencer essas pessoas que trabalham na criagdo e
manutencéo essesitesa prestar atencdo na questao da acessibilidade, porque tem o
caso de o site ser acessivel e depois, com uma atualizacéo, ele passa a ndo ser mais
acessivel. Ou o caso de um programa ser acessivel, atualiza, e ndo fica mais
acessivel. Depois alecorrigem ou nao. Corrigem dependendo do caso. Entdo eu
acho que é uma questdo de conscientizacdo e das pessoas terem a nocao de que
outras pessoas precisam utilizar [...]. Digamos, assim, que 90%sit#sssdo
acessivei, mas téh uns que precisam de aiga adaptacdo. Quem cria ou faz a
manutenc¢do deve levar em consideracdo as pessoas qasrutf leitores de tela e

gue tén alguns pontos que os leitores de tela ndo leem se um padrdo ndo for
seguido. Os requisitos devem ser seguidos para que leitotetadeossam fazer

isso, e, se ndo forem, eles poderdo apresentar algum problema. Tem pessoas que
ignoram que existem pessoas com deficiéncia visual, entédo, se vocé colsita um

gue usa muita imagem ou um padrdo que nao é acessivel, o leitor de teferpode
essa limitagdo e vocé pode ndo conseguir navegar, vocé pode ndo conseguir chegar a
algum ponto usando as teclas de atalho. O leitor de tela pode passar por um item
sem ler, pode ter essa dificuldade, mas existe um padr&iedacessivel a ser
seguido Isso € uma questao de tempo, de conscientiza¢ao, entdo a maisitaglos

eu digo que sdo acessiveis, mas alguns precisam de ajustes, precisam levar em
consideragdo que alguém pode utilizar por meio do leitor de telas. Mas para isso tem
esse padréo, biasa questéo da consciéncia para seguir. E a mesma coisa de uma rua
gue foi construida n&o se levando em conta um cadeirante, uma mulher que estd com
o carrinho de bebé e um idoso. Entdo isso é uma questdo de conscientizagdo mesmo.

O entrevistado 28la sobe esse assurtisando que desde que foi delegado sindical
do Sindicato dos Professores do Distrito Federal (SINPRO&@R)unicou varias vezes ao
sindicato que sitendo é acessivaihasmesmo assim ndo houve modificacdes. Ele relata que
ja foi pronetida reunido com o grupo de informatica para discutir sobre essa questdo, porém
ele destaca que ela nunca ocorreu. Sobre o problema da falta de acessibilidatds wos
entrevistado destaca a presenca de duas barreiras: a barreira comunicaciorzaiondigitgd
e a barreira atitudinal. Das duas ele ressalta que a barreira atitudinal é a mais dificil de
produzir mudanca, poiafirma as pessoas ndomtéatitude de empatia. Enfatiza que as
adaptacdes somente ocorrem quando ha um dispositivo geradogpodddei que as obrigue
produzir mudangas, mas mesmo assim somente é feito o minimo exigido por lei.

Alem das dificuldadegeferents ao acesso a informacdo no ambiente digial
entrevistados também indicaramformacdes que gostamade acessar, masdo estdo
digitalmente acessiveis

A perda de informacdes vinculadas stesde noticias com&1 e R7foi mencionada
em relatoglos entrevistadogelo fato dossitesconterem muitas imagemgie o leitor de tela
ndo lé ou nachaver uma descricdo detalhadgue lhes permitam obters anformages
complets apresentada

Informacgdes vinculadas asite da radio Tupi tambémforam relatadascomo

inacessiveisO entrevistado 46escreve
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Eu tenho dificuldade de acessasite da radio Tupi do Rio de Janeiro. Eento

acessar e ndo consigdorqueeu s6 quero ouvir a radio, porém tem tanta coisa para
entrar, que a Unica coisa que vocé nao consegue € ouvir a radio e o programa que eu
gosto. E a Unica coisa que me deixa profundamente triste, pois eu gosto desouvir
programas do Rio de Janeiro e eu ndo consigo, pois a Radio Tupsiéeunuito

dificil de acessar.

InformacgBes vinculadas ao meio académpar meio @ ambiente virtual de
aprendizagenModular ObjectOriented Dynamic Learning Environme(iloodle) tambem
foram citados como inacessive@onforme explica @ntrevistado 3k auséncia de teclas de
atalho para ir ameny ao conteldo, a pesquisa e a busca na pagina e a descricdo dos botdes
de formularios comprometem a leitura e a compreensao da pagin&ipodarieitor de tela.
A forma com que o conteudo é disposto na plataforma também dificulta o entendimento e a
sua localizacdo na pagina. Como alternativaentrevistado diz que utiliza e-mail e
WhatsApppara enviar e receber os arquivos da faculdade.

InformacgBes sobrbens de consume a efetivacdo de compras aites de comércio
eletrénico também forampontadopor entrevistadosomoinacessiveistornandeos sempre

dependentes de terceir@ entrevistado 48xplica como ocorre esse processo:

[...] geralmente ositesde comércio eletrbnico tem uma parte ampla na qual
consgo navegar sozinhas6 que naturalmente na apresentacdo diEsmagfes do
produto no site vocé vé quea pessoa com deficiéncia visuafio é levada em
consideragdo. Por exemplpjando é exibida uma foto do produto ndo h& descricao
gue acompanha a imagem, impedindo gusaiba o que ela exibe. Outro aspecto é
gue as vezes ha botdeslimks que ndo estdo associadoalgum texto, portanteu
nadoconsigosaber do que se trata. ldénda casos de formularios que solicitam que
euconfirme o nimero do CEP em um mapa ou o casoAReT CHA que dificulta o
acesso. Ou sejau geralmente tentefetuar uma compra no comércio eletrénéco
faco 0 percurso quase todo sozinho, mas em um algum gordoal precisando
de auxilio de alguém quenxer@ para concluir a compra [...Jo8clusao nossites

de comércio eletrbniceu nuna conggo acessar sem dificuldadess dificuldades
ao lango do tempo diminuiram muito, mas ainda existem.

Informacgdes presentews sites de passagenaéreascomo Decolar.com BEAYAK ,
também foam citadaspelo entrevistado 48omo complicadosle se obtesem o auxilio de
terceiros. Ele mencionaque mesmo realizando o acesso por meio de aplicativos de
smartphone que geralmentesdo maisacessiveis daque as versdes deebsites ele nao
consegue transpor algumas barreiras de acessibilidade e ndo sseganbede efetivaa
compra de uma passagem sozinha

Informac¢bes/inculadasem sitesgovernamentajganto distritaigguantofederaisforam
mencionados como dificeis para se obdeentrevistada 47com perda total da visddestaca
gue ndo consegue acas® seu contracheque portal do Governo do Distrito Federal

(GDF), pois relata fiasvezes agente nacsabe se esta funcionando seindo, ai demora a


https://www.google.com.br/search?q=CAPTCHA&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjFj4b5_pPXAhUDk5AKHWdkBwcQvwUIIygA
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carregar...]. Mas assim de um tempo paraaceu nem tenho tentado [...] eu tenho que até
tentar novenent® .A entrevistada 13 relata qusozinha ndo consguiu realizar o
preenchimento do formulario para renovar seu cadastro do programa morar bé&endno
GDF. O entrevistado 23jue € professor do GDmforma que seu diario de classe digital ndo

é acesivel para o leitor de tela. Ele informa que acaba utilizando o diario de, papel
solicitandoquealguémo preenchaO entrevistado 48 reafirma sua dificuldade para tirar o seu
extrato nosite do INSS Nessa pagina elpreenche todos os campos solicitadomém é
impedido pelabarreira do CAPTCHAque ele ndo consegpeeencher. Portantee estiver
sozinho nao consegue concluir o acesAantrevistada 33 menciorsdbre a dificuldade de

conseguir buscanformacdes naiteda Receita FederaConforme elaxplica

Vocé vai buscar alguma informacdo e na hora que vocé vai fazer seu imposto de
renda, as vezesgitendo é acessivel. Tem alguma coisa que vocé consegue entrar e

outras vocé ndo consegue avancgar [...] outro dia mesmo estava conversando com

uma olega por telefone, que é cega também. Ela é boa na Internet, ensites10s

qgue s«0 acess?2vei s, ela ® bem fAferaod. E |
buscar a informagéo de quantos dependentes ela podia declarar, mas ndo conseguia

de jeito nenhm. Ela dizia assi m: 0s - gue nNn«o V.
6i ndi spon2vel 6. Eu respiteddiz: qgooma® temsga
el a dizia: 6n«o vai, eu n«o sei 0O que

pessoalmente & Receitadeéeal para saber. Ela foi a Receita Federal e pediu para o
funcionério entrar nsite Ela tinha o NVDA nd”en Drivee pediu para ele colocar

no computador para ela mostrar que o caminho ndo ia, que precisa corrigir isso. O
funcionario explicou para ela guealmente néo estava acessivel. A conclusédo é que
eles falam uma coisa, mas na pratica, mesmo, é outra.

Informacgdes vinculadasancurso e selecdw site do Centro de Sele¢éo e Promocao
de EventogCesp¢ tambémforam relatadasomo inacessiveisena necessario o auxilio de
terceiros para alcancar a informacao desejAdantrevistada Belata que ao navegar siie,
o leitor de tela |Ié as informacdes na ordem em que aparece o codigo da pagina e nesse caso ¢
informacédo desejada somente é lida apoOkimra de varios itens denenu e outras
informacdes ndo levantes a ela, confundingoe fazendea dependente de alguém para
auxilia-la.

Informacdes de receitas de artesanato em péginas de pessoas fisicas também foram

relatadas pela entrevistada 47 cafifecil de obter. Ela explica que

na questdo do artesanato geralmente sdo pessoas fisicas que colocam em suas
paginas as receitas dastesanatos cada uma tem uma formade inserire
geralmenteelasndo atendm para a gente que tem deficiéncia vispaihcipalmente

para mim que éalgo muito especificoque é na area de tric&ao mais grafice e
desenheficandomuito dificil obter acesso.
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Informacdes religiosas naagina web do padre Marcelo Rossi tambémrdm
mencionada pela entrevistad20 como nhacessiveispois como apéagina contém varias
imagens muitas animacodes e efeitos dinamicodeitor de tela ndo consegue fazer a leitura
fazendeaficar perdida nsitee ndo alcancar a informacao desejada.

Informagdes na comunicacao por redes soci@asssao plenamente obtidas, apesar de
haver grande adesdo ppartedos entrevistados em redes coffecebook Ha nessa rede
recurs@ que promoven a acessibilidadecomo o reconhecimento de objetos em imagans
fim de gerar descricbes automaticasrém na sao geradasmformacfes detalhadague
permitam a apreensao completa do contetdo apresentado.

Nesse tema, 0s jogos digitdisam destacadgselo entrevistado 2Zom baixa visao
Ele diz que gostaria queuvesse jogos acessiveis disponiveis gatphone pois 0s que
hadisponivés ele ndoconsegue jogaElesndo sdo preparados para atenderegsisitosdo
leitor de tela, porém mesngue o entrevistado desabilite esse recurso e uiéreresiduo
visual, afirma quendo é possivel interagir satisfstamente com 0s recursos graficos
exibidos.

Diante dos relatos dos entrevistadosnstatase que informacdesiecessarias para o
desempenho de suas atividades, segdas relacionadas cona resolucao de problemas,
tomada de decisdo, instrugdo, trabaleetudoou entretenimento, estdo disponiveis em
paginasveh mas ndo estdo acessiveis.

Ao ser analisadoo conjunto das entrevistagjerificase a importancia que a
Tecnologia da Informacé&o tem na vida da pessoa com deficiéncia visualei®atosrelatos
dos entrevistadospercebese a abrangéncia danudanca queela provocou no acesso a
informac&o.Ao mesmo tempe@ possivel observars desafios de acesso que esses usuarios
enfrentan na interacdo com os ambientes informacionais digitagsifica-se portarto, a
importancia deque o foco de todos os sistemas de informagé@m o usuarioPara isso,
conforme cita Malheiros (2013g necessarigue seja reforcada responsabilidade dos
profissionais da informagdem dar atencdo a esses usuarios, visto que &nc@@ da
Informacao por meio dacampo de estudo de usuéripsrmite identificar em quais pontos 0s
servicos de informacdpossa estar deixando de atenales usuarios e suas particularidades,
demonstrando o que € necess&goadaptadpcontribuindoassm para a inclusédo e maior o

acess@informacéao.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de identificar os desafios de acesso a
informacéo enfrentados pelas pessoas com deficiéncia visual na interacdo com os ambientes
informacionaisdigitais. Para o seu alcance foi necessa@ntificar o perfil demografico da
pessoa com deficiéncia vispatlentificar as necessidades de informagédo que ela intenta
satisfazer ao acessas ambientesligitais identificar os recursodigitais de acedsilidadee
os locaisque elausa para obter acesso a informacao digitattentificar asfacilidades e as
dificuldades encontradg®r elaao acessar a informacao por méds recursodigitais

O objetivo que visa identificar o perfil demogréfico da pesoa com deficiéncia
visual foi descrito em forma de tabelas com diversos cruzamentos de dados. Houve
representacédo igualitaria do publico de ambos os sexos. As idades variaram entre 18 anos e
acima de 60 anos, consistindo a maior concentracdo de uswafaagsande idade dos 40 a 49
anos A média de idaddos entrevistadd®i de 42 anos.

A proximidade existente entre a Biblioteca Braille e o local de residéncia de seus
usuarios € um fator que facilita a sua utilizacdo, porém mesmo usuarios que resgkem lo
vao a busca da informacdo, mesmo que para isso necessite de significativo deslocamento
fisico. Em relagdo ao publico do CEEDV, ha uma maior diversificacdo das regides onde eles
moram. Essa diversificacdo pode ser explicada pelo fato do CEEDY (se@ instituicdo
educacional do Distrito Federal e Entoaspecializada no atendimento aos estudantes com
deficiéncia visualCom isso, verificase que a necessidade do deslocamento fisico tampouco é
um fator que impede os usuarios de irem até a instituic&on de usufruirem dos
atendimentos oferecidos por ela.

Na pesquisa houve a predominéancia de pessoas que ndo trabalham, mas a maioria
delas é aposentada e em boa parte a aposentaria esta vinculada a perda da visdo. Dos
entrevistados que trabalham, a maic servidor publico. A faixa de renda familiar mensal
dos entrevistados teve variacdo de até 1 salario minimo a mais de 10 a 20 salarios minimos. A
maior concentracdo se deu igualmente na escala de até 1 salario minimo e de mais de 3 a 5
salarios minimse. O nivel de escolaridade dos entrevistados aparece de forma diversificada
desde ensino fundamental incompleto até mestmactampleto A maioria delespossui 0
ensino medio completo.

Em relacdo a condi¢do visual dos entrevistados, a maior parte pessaitptal da
visdo. Diversificadas foram as causas e o periodo que ocorreu a perda ou reducdo da visao,

porém a incidéncia maior foi devido a retinose pigmentar, com 31% dos entrevistados. A
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causa, 0 momento e a maneira que se deu a perda ou reducs@odagvegados ao contexto
psicoldgico, familiar e social influenciam o desenvolvimento pessoal e a maneira que a pessoa
com deficiéncia visual se relaciona com o0 meio em que vive.

Em relacédo ao nivel de inclusédo digital dos entrevistados, uma variedas@id®s
digitais proprios foi citada na pesquisa: computador de mesiapok notebook smartphone
e tablet Os dispositivos portateis sdo a predominancia na pesquisa, em contraste com
pesquisas anteriores, como a de Caselli (2007) e Silva (2010)a&scijfam somente o
computador como recurso digital préprio. Nesta pesquisa, a expressiva maioria dos
entrevistados tem recurso digital préprio e, desses, a maior parte possui mais de um recurso.
O uso dosmartphonese sobressai na pesquisa e o maior ndrderentrevistados utiliza o
sistema operacionahndroid, da Google. Apesar da existéncia de uma variedade de
fabricantes que produzesmartphoneg uma diversidade de marcas, aparelhos e versdes, em
geral houve destaque ao uso do modelo Motbgadvo/Mobrold). Isso se deve ao fato dele
ser apresentado como um model o mais fApuroo
Ai nt eorafda cced 0, e por ser ubom caigtoabereficib. O sigtenas s 2
operacional da Apple foi declarado como sendo raeéssivel que os de outras empresas
porém,como um aparelho com esse sistema requer alto investimento financeiro, ele tem
menor expressividade na escolha dos entrevistados. Significativa parte dos entrevistados
possui plano dénternete, desses, a maiparte tem acesso fixo e moével. A frequéncia da
utilizacdo da Internet se da, na maioria dos casos, de forma diaria. Na pesquisa ha sete casos
de entrevistados que ndo fazem uso da Internet, porém isso € devido estarem aprendendo
digitacdo no CEEDV e somenapds a conclusdo dess#so € quasdoministradasas nocdes
de uso da Internet. Desses sete, trés utilizavam a Internet antes dofaérmdia visdo, mas
como esiono processo de reaprender a utilizar o computadlzla ndovoltarama acessar a
Internet.

Ao ser levantado o perfil demografico dos entrevistados, foi possivel conhecer o
publico estudado e entendecantexto queestdo inseridosorn basena visdo socikeognitiva
do estudo de usuérios, na gpameiramentalevese compeender quem SaGEES usuarios e
posteriormente levantautros aspectos e realizar analidgesse levantamento se tornou fator
fundamental para o desenvolvimento da pesquisa, servindo de base e auxilio para anélise dos
outros objetivos da pesquisa.

O objetivo de identificar as necessidades de informacdo que a pessoa com
deficiéncia visual busca satisfazer ao acessar os ambientes digitaisapresentado em

forma de depoimento dos entrevistados, sedeotificadas as mais diversas necessidades de
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informacdo. A busca por tEgminado conteudo modifiese conforme as atividades
desenvolvidas pelos participantes e seus objetivos pessoais, de maneira que a informacao
buscada € modificada conforme a situacdo contextual vivenciada. As necessidades de
informacéo dgpessoa com defi@éncia visual ndo se diferenciam dos usuarios que ndo tem
perda da visao, mas tornasamais amplas conforme a pessoa com deficiéncia visual precisa

de um atendimento préprio em relagdo ao acesso a informacgéo, pois o suporte informacional e
0s recursos ditpis utilizados para obter acesso a informacdo devem ser apropriados, de
maneira gue ndo devem impmrter nenhuma barreiexcludente.

O objetivo de identificar os recursos digitais de acessibilidade e os locais que a
pessoa com deficiéncia visual ugaara obter acesso a informacéo digitafoi atingido por
meio da analise dos depoimentos dos entrevista@ss. recursos de acessibilidade
mencionados pelos entrevistados no uso do computador denaiemke noteboolforam: o
sistema operacional @SVOX com seus diversos programas; os leitores de J8M/S,

NVDA, Virtual Vision e VoiceOverlupa e alto contraste, as fungbes de acessibilidade do
sistemaWindows da Microsoft; e a lupa eletrbnica. Nos dispositivos digitais méveis
smartphonee tabletforam desticados o uso dos leitores Tlkback, VoiceOvee 0 TALKS;

a realizacao de ajustes na configuracaostegrtphonesejaAndroid ou iOS, como tamanho

da fonte e contraste; o uso de aplicativos, que sdo disponibilizados na loja virtual dos
smartphonesdirecionados a pessoa com deficiéncia visual; e o uso de assistentes pessoais,
como Google Assistentéidroid) e Siri (i0S). E possivel verificar uma mudanca de cenario
com a inclusdo das tecnologias moveis, pois nhas pesquisas de Caselli (2007), Malheiros
(2013), Rocha (2013) e Silva (2010) a mengéo aos recursos de acessibilidade é voltada para o
uso do computador. Verifiese nesta pesquisa o reflexo da difusdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao na sociedade com a ampliacdo do uso dos recursssedigita
consequentemente, do uso de recursos de acessibilidade existentes para tais.

Os entrevistados mencionaram que costumam acessar a informagéo digital em casa, no
CEEDV, no trabalho, na faculdade, na casa de familiares e na Biblioteca Braille. Porém, o
fato de parte expressiva dos entrevistados temartphones acesso a dados moveis traz a
facilidade de obterem acesso a partir de qualquer local em que haja sinal de Internet. Isso os
torna independentes de um local especifico para realizar o acesso.

A maioria dos entrevistados aprendeu a utilizar o computador por meio de curso de
informatica, sendo a maior parte desses em cursos direcionados para pessoa com deficiéncia
visual. A prevaléncia na pesquisa € das pessoas que aprenderam a utilizar o compdsad
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a reducdo ou perda da visdo. Ha entrevistados que tiveram contato com o uso do computador
antes da perda da visdo, mas estdo em processo de reaprendizado.

O objetivo de identificar as facilidades e as dificuldades encontradas pela pessoa
com defidéncia visual ao acessar a informacao por meio dos recurstigitai s tambénioi
alcancado por meio da analise dos depoimedtss entrevistadog-oi identificado que a
insercdo dos recursos digitais na vidas entrevistados possibilitoter acesso anais
informacdes, de maneira rapidatualizada; a independéncia e autonomia em varios aspectos
da vida, como para realizacdo de atividades cotidianas, atividades estudantis e para interacéo e
socializagdo no ambiente digital; a democratizacdo do acesso oemagfo e ao
conhecimento; acesso igualitario a informacéo; e inclusdo na vida social.

Por outro lado, dificuldades de acesso a informacédo digital também foram
identificados, como: conteudos de paginasvdbcontendo elementos graficos sem descricdo
textual e sem etiquetas de marcagagrincipalmente a representacdo gréficalidis e
CAPTCHA,; falta demenusacessiveis nas paginasgh sobreposi¢cdo de informacbes nas
paginasvely como a insercao subita de informacdes extras ou propagandas, gerands camada
de informacdes que dificultam o fluxo de leitura do leitor de tela; uso de animacdes e efeitos
dindmicos gerados por linguagdawvaScript falta de recursos de acessibilidade voltados para
ampliacdo de fontes e alteracao de contraste na pagmalddocumentos em formato PDF,
em varios aspectos, também foram citados por nem sempre serem acessiveis;
incompatibilidade entreoftwares os quais, por ndo serem construidos seguindo padrdes para
se relacionar com as paginesbcomprometeno acesso efetivainformacao digital; falta de
conhecimento e experiéncia dos usuarios tanto no uso dos recursos digitais quanto no uso da
Internet, 0 que traz impacto para que ele em consiga acessar a informacao desejada; e falta de
conscientizacéo e o empenho de deserdukes para agregar recursos de acessibilidade que
envolvam e considerem as necessidades dos usuarios com deficiéncia. Sobre essas
dificuldades, os entrevistados citaram informacdes sobre assuntos que fazem parte de suas
necessidades deformacéao, porémelalgumdorma eles saonpedidos dexcessdas.

O objetivo geral da pesquisa, que foi identificar os desafios de acesso a
informacdo enfrentados pelas pessoas com deficiéncia visual na interacdo com os
ambientes informacionais digitais foi atingido Parasechegara este objetivo, fanecessario
conhecer os usuariogentificar suas necessidadesormacionais identificar os recursos
digitais de acessibilidade e locais em que eles acessafarmacaadigital, e identificar as
facilidades e as dificuldad encontradaao acessar a informacdo por meios recursos

digitais.



139

Apéds todo o processo da pesquisgqoésivelafirmar que a pessoa com deficiéncia
visual tem se beneficiadefetivamentepelos avancos das Tecnologias da Informacgédo e
Comunicacédo (TIQs por meio do uso dbardwarese softwaresque auxiliam a transpor
dificuldades relacionada® acesso a informac@garicipando ativamente de interacbes com
outros sujeitos e com as informacgdes disponibilizadas na sociedade. Entretanto, a pessoa com
deficiéncia visual ainda encontra limitagcdes ao interagir com os ambientes digitaisies
caminhos primordiais a se trilhar para garantir a acessibilidade de conteddos digitais é
entendero usuario que faz uso dos recursos tecnoldgiocosseja, entendemelhor suas
necessidades e expectativas antes de oferecer tecnologias e seelécEspreciso ampliar o
conhecimento em relagdo as suas necessidades e expectativas e saber se as informagdes qu
elebusca no ambiente digital estdo acessiveis, istoag@rgemplam 0s requisitos necessarios
de acessibilidade. Por ®m, Amuitas vezes a
enxerga, esquecendo o ponto de vista de quem va.uaestbes comodesenho universal,

a usabilidade e a acessibilidadeda precisam satiscutida® ( MALHEI ROS, 2013
AConhecer sugs daensand@sr duwalia pna melhora dos servicos de informagdes
di spon2veiso (CASELLI, 2007, p . 87) . Nesse
com deficiéncia visual, sab sobre as suas necessidades e expectativas frente ao uso do
ambiente digital e saber se as informacfes estdo acessiveis a fim de ressaltar, por meio da suc
percepcdo, o que ainda pode ser melhorado quanto a acessibilidade da informacdo no
ambiente digita sendo esta a piipal contribuicdo da pesquisa.

Portanto, esperse com esta pesquisa que ela possa colaborar para que haja o
entendimento e adog&o do desenvolvimento de interfaces e recursos digitais mais inclusivos e
democraticos visando que a pessoan deficiéncia visual possa ter acesso pleno a
informacdo a partir da compreensdo de suas experiéncias, necessidades e percepcdes
permitindo assim aperfeicoar a sua interacdo com o ambiente digital.

Comorecomendacdes para trabalhos futuros séo sugerida

a) Incluir perguntano roteiro da entrevista que esclaregca sobre a quantidade de

membros da familia para levantar os dados de quantas pdepeasien da renda
familiar declarada;

b) Estudosobre as dificuldadede acesso a informacé@igital por parte dapessoas

idosascom deficiéncia visuadquirida a partir da meia idgde

c) Estudo aprofundado sobre a influéncia das tecnologias moveis no acesso a

informacéo digital por pessoas com deficiéncia visual;
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d) Estudoque levantas dificuldadegmelaborarecursosie acessibilidade por parte
dosprofissonais envolvidos na criagao dites e

e) Estudo quefacao levantamentale todos odrabalhospublicados no Brasitjue
envolvamo acessalas pessoas com deficiéncia visaahformacédo digitgl para

quesirva de pan@ma e referéncisobre o assunteara trabalhos futuros.
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APENDICE A i CARTA DE APRESENTACAO DA INSTITUICAO

D% Universidade de Brasilia
Faculdade de Ciéncia da Informagéo (FCI)

Brasilia, 14 de margo de 2016

Assunto: Solicitagdo de colaboragdo para realizagdo de trabalho prético de
dissertacdo.

Caro Senhor(a),

Venho, por meio deste, solicitar a colaboraggo desta instituigdo possibilitando
que a aluna Karolina Vieira da Silva Bastos realize o trabalho pratico de disserta¢do
do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (PPGCINF) da Faculdade
de Ciéncia da Informagdo da Universidade de Brasilia (UnB) sobre a interagfo entre a
pessoa com deficiéncia visual e a informagéo no ambiente digital.

O trabalho préatico consiste em avaliar a satisfagdo das necessidades de
informagdo das pessoas com deficiéncia visual na interagdo com os ambientes
informacionais digitais. Ele serd realizado por intermédio de pré-teste e entrevistas
com usudrios com deficiéncia visual, a fim de colaborar com a produgdo de contetido
e contribuir com as pesquisas realizadas na Ciéncia da Informacdo, em especial na
area de estudo de usudrios, necessidades de informagdo de pessoas com deficiéncia
visual e acesso a informag#o digital. Assim, a pesquisa em linhas gerais contemplam
as seguintes etapas e procedimentos:

e Andlise preliminar; pesquisa bibliografica sobre os temas: deficiéncia
visual, estudo de usudrios orientado a pessoa com deficiéncia visual,
Tecnologia Assistiva para pessoas com deficiéncia visual e
acessibilidade digital.

e Coleta de dados: esta etapa consiste em aplicar o pré-teste e a
realizag@o de entrevistas com os usuarios com defici€ncia visual.

e Sistematizagdo e andlise de dados: andlise de dados em relagdo as
informagdes coletadas no pré-teste e nas entrevistas realizadas.

e Formalizagdo e discussdo dos resultados: esta etapa consistird na
formulag@o de um diagnéstico pontual e descri¢@o de resultados.

Em sintese, sdo estes os aspectos metodoldgicos mais importantes do trabalho
a ser desenvolvido pela aluna. Para eventuais esclarecimentos, coloco-me a
vossa disposi¢do pelos telefones: 3107-2633 ou pelo e-mail: ivettek@unb.br.

Atenciosamente,

(
Profa. Ivette Ka‘ftuf e-mail: ivettek@unb.br — ivettekead@gmail.com
Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/4609811632387529

Grupo de Pesquisa: Fatores Humanos na Interacdo e Comunicagio da Informag¢ao
Péagina do Grupo de Pesquisa:
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/3208626299418459

Edificio da Biblioteca Central (BCE) - Entrada Leste - Campus Universitario Darcy Ribeiro - Asa Norte - Brasilia, DF
CEP 70910-900 - Tel.: +55 (61) 3107-2633 - Fax: +55 (61) 3273-8454 - E-mail: fci@unb.br
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APENDICE B i TERMO DE ACEITE DA BIBLIOTECA BRAILLE DORINA
NOWILL

ACEITE INSTITUCIONAL

A Sra. Leonilde Maria S. de Moreira Fontes, Coordenadora da Biblioteca Braille Dorina Nowill, estd
de acordo com a realizagdo da pesquisa “Os Desafios Encontrados no Acesso a Informagdo Digital por
Pessoas com Deficiéncia Visual”, de responsabilidade da pesquisadora Karolina Vieira da Silva Bastos aluna
de mestrado do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Faculdade de Ciéncia da
Informagdo da Universidade de Brasilia, realizado sob orientacdo de lvette Kafure Mufioz, apds revisdo e
aprovacéo pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia
— CEP/IH.

0 estudo envolve a realizagdo de entrevistas com pessoas com deficiéncia visual. A pesquisa terd a
duracdo de meses, com previsdo de inicio em 05/2017 e término em 12/2017.

Eu, Leonilde Maria S. de Moreira Fontes, Coordenadora da Biblioteca Braille Dorina Nowill, declaro
conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a Resolugdo CNS 196/96. Esta institui¢do
estd ciente de suas co-responsabilidades como instituicdo co-participante do presente projeto de pesquisa,
e de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados,

dispondo de infra-estrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Brasilia, 30 de margo de 2017.

BRAILLE ,
DORINANOWILL &.-
CNB 01-Area Especial
Taguatinga Distrito Federal-Bra&l
-ep:72.115-013

y al)( A N oof) . ‘ oibliobraiﬁle@gmail.COm Wa
Q@QQ‘V&Q;%MX&%\\WQ@@%&Wﬁm Tal (61)73901-3549 /QM

Nome da responsavel pela instituicdo Assinatura e carimbo da responsavel pela instituicdo

.
*
.
.
.

.
»

S8IBLIOTECA E.'-'
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APENDICE C i AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA NO CEEDV

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Memorando N*4273016 — EAPE
Brasilia, 20 de setembro de 2016.

PARA: CRE PP/C - Unidade CEEDY
ASSUNTO: Autorizacdo para realizagio de pesquisa

Senhor Coordenador,

Autorizamos, pesquisadora académica, KAROLINA VIEIRA DA SILVA
BASTOS, da Facuidade de Ciéncia da Informaggo - UNB — da Universidade de

Brasilia, a realizar pesquisa de campo nessa regional.

A pesquisa intitulada “ os desafios encontrados no acesso a
informag&o digital por pessocas com deficiéncia visual ”, avaliar a satisfagdo das
necessidades de informagdo das pessoas com deficiéncia visual na interagdo com os
ambientes informacionais digitzis,

Dentre as agdes de pesquisas estdo incluidas, entrevista
semiestruturada & usuarios efou funciondrios e alunos/usuérios com deficiéncia visual

que frequentam aulas de digitaczo.

A autorizag8o final da coleta dos dados dependara do aceite do (a)
gestor (a) da unidade ou sefor objeto da pesquisa. O acesso aos alunos da escola,
professores e demais pessoas a serem entrevistadas, s@ dard por autorizacdo
expressa dos Gestores da Unidade de Ensino.

Atenciosamente,

- /w%}f.)g_%ﬁ{b pral

Gerente da GEPAD

is de Educacio - EAPE
A, CEP- 70.390-070
Telefone: 39012378

Centro de Aperfeigou:
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APENDICE D i CARTA DE ENCAMINHAMENTO DE ESTUDANTE AO CEEDV

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO DO DISTRITO FEDERAL

% (/Rb PPIC‘
(nome da Coordenaglio Regional de Ensino)

CARTA DE ENCAMINHAMENTO DE ESTUDANTE
Atividades Pedagégicas e de Pesquisa de Cursos de Licenciaturas

A Diregéio da Escola: __(ooncNuce Qe ¥ onmicoc Tacucial as T sNaciendon anaug

Encaminhamos o(s) estudante(s) abaixo relacionado(s), da Instituicdo de  Ensino  Superior
YouAecee Yoo da GRio Qc X , do curso de

BN

63 Saci para realizar atividades pedagégicas da
Oyonlua, |

disciplina / do projeto S
A atividade devera ser realizada no = LA seﬁestre do ano de &0 Ay o
Sohcnamos ue a dir ao‘conﬁra a identificacéio do(s) estudante(s) com um documento essoaj de Identiﬁca 80.

g 6
S

T —— T T Y T — ”stz,cma\umz

|
m\

VR e ‘ el ol os e “r’\;r’s\& P NC AT m-\.n.\n - A0,
SmCs Arf\ s isaL A am A Jis \.""(\M\(\(C £a o\ QunOiean £ e
\_&Q&LC i tu-\ SAniualN s um‘uv\n\:o T (\MA“-&NVV\ AaSel
;\')ﬁ‘»\b; &k&t\’\u\(\ﬁ\rn Qo \LN\\-(\"\N*\Q(\\ iAo Q.N\\\‘u.u*‘( \M gj&»«x

O -
CAAABIMALEN & cere ¢=§‘=; RAgn :itDa:Q§ TOTAL:
* Atividades de disciplinas especificas da graduaghio, EXCETO EST. O SUPERVISIONADO. A carga horéria total das atividades niio

poderé ser superior a 20 horas. Em caso de projetos malores como PIBID e TCC, deverd estar anexad piano de atividades
dmhnioqummob]eﬂvoseaoquemmdomam SRR 9.

Este documento NAO autoriza registro digvis essoas (alunos, pais, professores e
demais funcionérios da escola) e também Nlo cuwrlu a fazer qualquer menc;ao dos nomes ou refer@ncia que
identifique esses representantesimembros da comunidade escolar.

E permitido ao(s) estudante(s), sob_consentimento e & da Direcéig al, fazer observagdes, registros
fotogréficos de espagos, recursos e materiais da rotina pedagéglca da escola. bem como realizar entrevistas com
registros escritos de rodas de conversas, oficinas, entre outras atividades especificadas neste documento, com a
comunidade escolar, desde que preserve suas respectivas identidades pessoais e ndo comprometa os processas
escolares.

Atenciosamente,

Brasfia, Q% de v X, Simce de_QO\C .

SDF - SEEDE
69,2049 2 }
i = PDC‘/\-;F'R

Coordenagéio Regional de Ensino
(nome, matriculs, assinatura e carimbo)
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APENDICE E i SOLICITACAO DE INFORMACAO AO SISTEMA ELETRONICO
DO SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (E -SIC) DO GOVERNO DO
DISTRITO FEDERAL

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Educacao
Subsecretaria de Educacgao Basica

Referéncia: REG GEPA 061675/2017
Interessado: Karolina Vieira da Silva Bastos
Assunto: Lei de acesso a Informacgao

A COETE, com vistas a DIEE,

Trata-se de solicitagdo de informagdo sobre o numero de turmas de
digitacao/informatica que foram abertas no 1° semestre de 2017, bem como o numero de
alunos matriculados por turma, nimero de professores , dias e horarios dessas aulas e se
ha professores com deficiéncia visual.

Diante do Exposto, encaminha-se para atendimento no ambito de suas
competéncias.

Em 2/ 3 1017

FIRMINO MO
Subsecretaria

Yt
A DE QU 74
Educacao Basic

Especial

"RECEBIDO
lemc ) (o2 WLlT

v o SEE L"«K
Ribica __~ __ Wabicus




APENDICE Fi MEMORANDO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

v
GOVERNO DE BRASILIA
Secretaria de Estado de Educagao
Subsecretaria de Educacao Basica
| Coordenagao de Politicas Educacicnais para Etapas, Modalidades e Teméticas Especiais de Ensino
H Diretoria de Educacgao Especial

REFERENCIA: REG 061675/2017
INTERESSADO: Ouvidoria SEEDF
ASSUNTO: Memorando n°® 202/2017 — LA! Protocelo 60080020082201704

A COETE, com vistas a SUBEB,

Trata o expediente de Pedido de Acesso a Informacao, registrado através da
Ouvidoria da Secretaria de Educacao, sobre turmas de digitagdo no Centro de Ensino
Especial de Deficientes Visuais, para subsidiar pesquisa de Mestrado.

A reclamante informa que ndo conseguiu obter as informagdes junto a
unidade de ensino, apesar de contato pessoal com o Diretor e Vice-Diretora, por esta razéo
registrou o pedido na Ouvidoria.

Em contato telefénico a Vice-Diretora informou que ja havia passado as
informacgées oralmente para a reclamante, e que esta a s=2u dispor para auxiliar no que for
necessario.

Segue anexo, cépia do e-mail do CEEDV em resposta aos questionamentos
da reclamante, com os dados solicitados. . .

Diante do exposto, esta Diretoria acredita ter atendido plenamente a
solicitagao em tempo habil, e coloca-se a disposi¢cao para maiores esclarecimentos.

Em, 2 /(0 /2017
[ )q:

\\ \)\

CAROUINA GRANDE

Gerente de Politicas para Atendimento aos Estudantes com

Deficiéncias Sensoriais e Altas Habilidades/ Superdotagao

De acordo,

7 4

Em, 2 /< 3/2017. 8 -AL---mi_ij ) (RETE

A Tl oliprs B i g e
RIANE NATALIA SOARES VASCONCELOS
Diretora da Educagao Especial

SBN Quadra 02, Bloco C Edificio Phenicia, 5° Andar CEP-70.040-C20 — Brasilia - DF
Telefone: 3901-3240 E-mail: diee.coete@gmail.com
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APENDICE G i RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS SOLICITADOS AO
SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (E -SIC)
DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

22/03/2017 amall - 1.:SPOSTA A GUVIDORIA

v

ﬁ’] 1 Deficiéncia Visual DIEE <deficienciavisual.diee@gmail.com>

RESPOSTA A OUVIDORIA

Centro de Ensino Especial de Deficientes Visuais <ceedv08@gmail.com> 22 de margo de 2017 16:58
Para: Deficiéncia Visual DIEE <deficienciavisual.diee@gmail.com>

1) Quantas turmas de aulas de digitagao abriram no 1° semestre de 20177
RESPOSTA: 05 (cinco) turmas

2) Quantos alunos com deficiéncia visual estdo matriculados em cada turma?
RESPOSTA

No turno matutino temos 3 turmas com

A: 22 alunos;

B: 14 (CAP)

C: 15 alunos (CAP)

No turno vespertino temos 2 turmas
D: :43 alunos
E: 14 alunos (CAP)

3) Quantos professores ministram aulas? Dentre eles se ha funcionarios que possuem deficiéncia visual
RESPOSTA:Sao 5 (cinco) professores que ministram aulas, sendo que 1 (um) € deficiente visual - CEGO TOTAL

4) Quais os dias e horarios das aulas

No matutino temos aulas:

A: tergca, quinta e sexta-feira
B: segunda. terga e quinta-feira
C: segunda; quarta e sexta-feira

No vespertino

D: segunda. terca e quarta-feira

E: segunda, terca, quarta, quinta e sexta-feira
[Texto das mensagens anteriores oculto}
Atenciosamente.

CEEDV
3901-7607

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=db60f90d82&view=pt&search=inbox&msg=15af7994d5593a85&sim|I=15af7994d5... 1/1
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APENDICE H i PROJETO RECEPCIONADO PARA ANALISE ETICAN O CEP
UNB

UNB - INSTITUTO DE
CIENCIAS HUMANAS E Wﬂl"
SOCIAIS DA UNIVERSIDADE

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Os desafios encontrados no acesso a informagéo digital por pessoas com
deficiéncia visual

Pesquisador:  Karolina Vieira da Silva Bastos
Versdo: 2

CAAE: 64615516.7.0000.5540

Instituigao Proponente:

DADOS DO COMPROVANTE

Numero do Comprovante: 009507/2017

Patrocionador Principal: Financiamento Proprio

Informamos que o projeto Os desafios encontrados no acesso a informagéo digital por pessoas com
deficiéncia visual que tem como pesquisador responsavel Karolina Vieira da Silva Bastos, foi recebido
para analise ética no CEP UnB - Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade de Brasilia em
09/02/2017 as 19:09.

Enderego: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - ICC - ALA NORTE - MEZANINO - SALA B1 - 606 (MINHOCAO
Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900

UF: DF Municipio: BRASILIA

Telefone: (61)3307-2760 E-mail: ihd@unb.br
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APENDICE | i PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNB - INSTITUTO DE
CIENCIAS HUMANAS E W"&
SOCIAIS DA UNIVERSIDADE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Os desafios encontrados no acesso a informagao digital por pessoas com deficiéncia
visual

Pesquisador: Karolina Vieira da Silva Bastos
Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 64615516.7.0000.5540

Instituicao Proponente:

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.934.756

Apresentacao do Projeto:

Esta pesquisa visa a identificar os desafios de acesso a informagéo enfrentados pelas pessoas com
deficiéncia visual na interacdo com os ambientes informacionais digitais. Pesquisas nessa tematica, dentro
do campo da Ciéncia da Informagédo, como as de Caselli (2007), Corradi (2007), Malheiros (2009, 2013),
Rocha (2013) e Silva (2010), tém demonstrando que os processos de geracao, tratamento e disseminagao
da informacédo devem ser focados no usuario e os sistemas devem permitir a criacdo de interfaces
favoraveis ao acesso e ao uso de contetddos informacionais digitais. O estudo é de cunho descritivo e segue
a alegagao de conhecimento de concepgao filoséfica pragmatica, utilizando como abordagem metodolégica
o método misto, por meio de entrevistas semiestruturadas, para coletar dados sobre o publico alvo e suas
preferéncias, seus pensamentos e seus comportamentos. Espera-se com a pesquisa que os resultados
possibilitem saber mais sobre as necessidades e as expectativas da pessoa com deficiéncia visual frente ao
uso do ambiente digital. Para tanto, serao entrevistadas 30 pessoas com deficiéncia visual que frequentam a
Biblioteca Braille Dorina Nowill e o Centro de Ensino Especial de Deficientes Visuais.

Objetivo da Pesquisa:
O objetivo geral da pesquisa é identificar os desafios de acesso a informagao enfrentados pelas pessoas
com deficiéncia visual na interagdo com os ambientes informacionais digitais. Os objetivos

Endereco: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - ICC - ALA NORTE - MEZANINO - SALA B1 - 606 (MINHOCAO

Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900
UF: DF Municipio: BRASILIA
Telefone: (61)3307-2760 E-mail: ihd@unb.br

Péagina 01 de 04



UNB - INSTITUTO DE
CIENCIAS HUMANAS E W"“‘
SOCIAIS DA UNIVERSIDADE

Continuacao do Parecer: 1.934.756

secundarios, apresentados pela pesquisadora, sao: a) ldentificar o perfil demografico da pessoa com
deficiéncia visual, segundo o sexo, a idade, o grau de escolaridade, a localizagao geografica de residéncia,
o nivel social, o nivel de comprometimento visual e o nivel de inclusao digital; b) Verificar as necessidades
de informacéo que a pessoa com deficiéncia visual busca satisfazer ao acessar os ambientes digitais; c)
Identificar os recursos digitais e os locais que a pessoa com deficiéncia visual usa para obter acesso a
informacéo digital; e d) Identificar as facilidades e as dificuldades encontradas pela pessoa com deficiéncia
visual ao acessar a informagao por meio dos recursos digitais.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Os riscos decorrentes da participagdo na pesquisa sao minimos por se tratar de uma entrevista, que pode
gerar constrangimento, desconforto e/ou cansago. Entretanto, para minimizar tais riscos, a pesquisadora
compromete-se a ser polida, nao insistir em perguntas as quais o participante nao queira responder, fazer a
entrevista em ambiente reservado e ser breve na execucdo da entrevista. Como beneficios, a pesquisa
podera contribuir para ampliar o conhecimento em relagdo as necessidades e as expectativas que a pessoa
com deficiéncia visual possui ao buscar informagées no ambiente digital.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
O projeto de pesquisa estd adequado as exigéncias da Resolugdo CNS 466/2012, 510/2016 e
complementares.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
A pesquisadora forneceu todos os termos de apresentacado obrigatoria.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacées:

O projeto de pesquisa estd adequado as exigéncias da Resolugdo CNS 466/2012, 510/2016 e
complementares. No entanto, seis questdes devem ser observadas: 1 — E preciso atualizar e padronizar o
cronograma nos documentos apresentados (cartas de aceite institucional, carta de encaminhamento, projeto
gerado pela Plataforma Brasil, cronograma e projeto detalhados). No resumo do projeto gerado pela
Plataforma Brasil, consta que a pesquisa estd em andamento. O Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias
Humanas e Sociais (CEP/CHS) nao avalia projetos de pesquisa que ja comegaram a coleta de dados.
Portanto, quando da atualizagao e padronizagéo do cronograma, solicita-se que a pesquisadora esclareca
se a pesquisa ja foi efetivamente iniciada; 2 - Na Folha de Rosto, é preciso incluir os dados da instituigdo
proponente. Neste item, é necessario preencher as informacdes e colher a assinatura do responsavel pelo
Programa de Pés-Graduagéao

Endereco: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - ICC - ALA NORTE - MEZANINO - SALA B1 - 606 (MINHOCAO

Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900
UF: DF Municipio: BRASILIA
Telefone: (61)3307-2760 E-mail: ihd@unb.br
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UNB - INSTITUTO DE
CIENCIAS HUMANAS E Wm
SOCIAIS DA UNIVERSIDADE

Continuagao do Parecer: 1.934.756

em Ciéncia da Informagdo da Faculdade de Ciéncia da Informagédo da Universidade de Brasilia; 3 - E
necessario esclarecer como sera obtido o consentimento livre e esclarecido, haja vista que as pessoas que
participarao da pesquisa tém deficiéncia visual e podem nao conseguir ler o documento apresentado pela
pesquisadora; 4 - Nos termos apresentados no consentimento livre e esclarecido, bem como no texto do
projeto, aparece o recurso a filmagem. Se a pesquisadora recorrer efetivamente a filmagem, é necessario
apresentar ao CEP/CHS o termo (ou equivalente) de autorizagdo para utilizagdo de imagem e som de voz
para fins de pesquisa; 5 - No processo e registro do consentimento livre e esclarecido, a pesquisadora deve
prever como devolvera os resultados da pesquisa aos participantes dela; e 6 - E preciso esclarecer quem
serdo os participantes da pesquisa. No projeto gerado pela Plataforma Brasil, ha a informacao de que se
trata de 30 pessoas com deficiéncia visual. No projeto detalhado, aparecem, ainda, funcionarios da
Biblioteca Braille Dorina Nowill e do Centro de Ensino Especial de Deficientes Visuais. Esses funcionarios,
além dos usuarios, também tém deficiéncia visual? Se nédo, é necessario fornecer ao CEP/CHS, para
andlise de aspectos éticos, termos (ou equivalentes) de consentimento livre e esclarecido e de autorizagdo
para utilizacao de imagem e som de voz para fins de pesquisa especificos para cada grupo a ser
pesquisado.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 30/12/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 658287.pdf 09:18:26
Projeto Detalhado / | Projeto_detalhado_Bastos.pdf 30/12/2016 |Karolina Vieira da Aceito
Brochura 09:11:38 | Silva Bastos
Investigador
Cronograma Etapas_e_cronograma_da_pesquisa_Bal 30/12/2016 |Karolina Vieira da Aceito

stos.pdf 09:09:40 [Silva Bastos

TCLE / Termos de |Termo_de_Consentimento_Livre_e_Escl| 28/12/2016 |Karolina Vieira da Aceito

Assentimento / arecido_Bastos.pdf 16:22:45 |Silva Bastos

Justificativa de

Auséncia

Outros Instrumento_de_pesquisa_Bastos.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:38:36 | Silva Bastos

Qutros Carta_de_revisao_etica_Bastos.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:37:29 | Silva Bastos

Declaracao de Carta_de_encaminhamento_de_estudan| 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito

Instituicdo e te CEEDV_Bastos.pdf 22:33:11 | Silva Bastos

Endereco: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - ICC - ALA NORTE - MEZANINO - SALA B1 - 606 (MINHOCAO

Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900
UF: DF Municipio: BRASILIA
Telefone: (61)3307-2760 E-mail: ihd@unb.br
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oo

mo

Infraestrutura Carta_de_encaminhamento_de_estudan| 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
te CEEDV_Bastos.pdf 22:33:11 | Silva Bastos
Declaragao de Aceite_institucional_CEEDV_Bastos.pdf | 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
Instituicao e 22:28:36 | Silva Bastos
Infraestrutura
Declaragao de Aceite_institucional_Biblioteca_Braille_D| 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
Instituicao e orina_Nowill_Bastos.pdf 22:25:59 [Silva Bastos
Infraestrutura
Outros Lattes_Raposo.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:23:16 | Silva Bastos
Outros Lattes_Kafure.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:21:19 | Silva Bastos
Qutros Lattes_Bastos.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:16:17 | Silva Bastos
Qutros Carta_de_encaminhamento_ao_CEP_IH| 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
Bastos.pdf 22:05:19 | Silva Bastos
Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 02/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
00:21:54 | Silva Bastos

Situacao do Parecer:

Pendente

Necessita Apreciacdao da CONEP:

Nao

Endereco:

UF: DF
Telefone:

BRASILIA, 20 de Fevereiro de 2017

Assinado por:

Erica Quinaglia Silva

(Coordenador)

CEP: 70.910-900
BRASILIA
E-mail:

ihd@unb.br

CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - ICC - ALA NORTE - MEZANINO - SALA B1 - 606 (MINHOCAO

Bairro: ASA NORTE
Municipio:

(61)3307-2760
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APENDICE J i PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP COM SITUACAO DE
APROVACAO DO PROJETO

UNB - INSTITUTO DE
CIENCIAS HUMANAS E W"“‘
SOCIAIS DA UNIVERSIDADE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Os desafios encontrados no acesso a informagéo digital por pessoas com deficiéncia
visual

Pesquisador: Karolina Vieira da Silva Bastos

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 64615516.7.0000.5540

Instituicao Proponente: Faculdade de Ciéncia da Informagao
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.032.177

Apresentacao do Projeto:
Inalterado em relagao ao Parecer Consubstanciado do dia 20 de fevereiro de 2017 emitido pelo CEP/CHS.

Objetivo da Pesquisa:
Inalterado em relagéo ao Parecer Consubstanciado do dia 20 de fevereiro de 2017 emitido pelo CEP/CHS.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Inalterado em relagao ao Parecer Consubstanciado do dia 20 de fevereiro de 2017 emitido pelo CEP/CHS.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Inalterado em relagao ao Parecer Consubstanciado do dia 20 de fevereiro de 2017 emitido pelo CEP/CHS.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Inalterado em relagéo ao Parecer Consubstanciado do dia 20 de fevereiro de 2017 emitido pelo CEP/CHS.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
As pendéncias foram sanadas pela pesquisadora. O projeto foi aprovado pelo CEP/CHS.

Endereco: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT 03/1 (Ao lado da Diregao)

Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900
UF: DF Municipio: BRASILIA
Telefone: (61)3107-1592 E-mail: cep_ih@unb.br
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Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

ol

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informagbes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 14/04/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 658287.pdf 00:18:25
TCLE/ Termos de |Termo_de_Consentimento_Livre_e_Escl| 14/04/2017 |Karolina Vieira da Aceito
Assentimento / arecido_Bastos.pdf 00:12:55 |Silva Bastos
Justificativa de
Auséncia
Cronograma Etapas_e_cronograma_da_pesquisa_Ba| 14/04/2017 |Karolina Vieira da Aceito

stos.pdf 00:10:23 | Silva Bastos
Projeto Detalhado / | Projeto_detalhado_Bastos.pdf 14/04/2017 |Karolina Vieira da Aceito
Brochura 00:09:53 |Silva Bastos
Investigador
Qutros Carta_de_encaminhamento_ao_CEP_IH| 14/04/2017 |Karolina Vieira da Aceito
Bastos.pdf 00:06:48 | Silva Bastos
Declaragéo de Aceite_institucional_Biblioteca_Braille_D| 14/04/2017 |Karolina Vieira da Aceito
Instituicao e orina_Nowill_Bastos.pdf 00:05:19 |Silva Bastos
Infraestrutura
Folha de Rosto Folha_de_rosto_Bastos.pdf 13/04/2017 |Karolina Vieira da Aceito
23:59:55 | Silva Bastos
Qutros Instrumento_de_pesquisa_Bastos.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:38:36 | Silva Bastos
Qutros Carta_de_revisao_etica_Bastos.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:37:29 | Silva Bastos
Declaragao de Carta_de_encaminhamento_de_estudan| 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
Instituicao e te_ CEEDV_Bastos.pdf 22:33:11 | Silva Bastos
Infraestrutura
Declaragéo de Aceite_institucional_CEEDV_Bastos.pdf | 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
Instituicéo e 22:28:36 |Silva Bastos
Infraestrutura
Outros Lattes_Raposo.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:23:16 | Silva Bastos
Outros Lattes_Kafure.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:21:19 [ Silva Bastos
Outros Lattes_Bastos.pdf 24/11/2016 |Karolina Vieira da Aceito
22:16:17 | Silva Bastos

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

Endereco:

Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900
UF: DF Municipio: BRASILIA

Telefone: (61)3107-1592 E-mail:

cep_ih@unb.br

CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT 03/1 (Ao lado da Diregéo)
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Continuacao do Parecer: 2.032.177

BRASILIA, 25 de Abril de 2017

Assinado por:
Erica Quinaglia Silva
(Coordenador)

Endereco: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT 03/1 (Ao lado da Diregao)

Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900
UF: DF Municipio: BRASILIA
Telefone: (61)3107-1592 E-mail: cep_ih@unb.br
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APENDICE K i TERMO DE CONSENTIMENTO LIV RE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar daypésg a A1 Os Desafi os Encontrado:
Digital por Pes s oa sdecesponsabikdade dei Karalinai Véeira\da Silve8Bastos, aluna de
mestrado da Universidade de Brasilia. O objetivo desta pesquisa é identificar os desafassaé informacéo
enfrentados pelas pessoas com deficiéncia visual na interacdo com os ambientes informacionais digitais. Assim,
gostaria de consuHlié(a) sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclaneentos necessarios antes, durante e apés a finalizacdo da pesquisa, e
Ihe asseguro que o0 seu nome nao sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso sigilo mediante a omisséo total
de informacdes que permitam identificda). Os dados provenientes de sadipipacao ngesquisa, tais como
entrevistas gravacao de audio, ficardo sob a guarda do pesquisador responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio de entrevistas semiestruturas com pessoas com deficiéncia
visual com o intuito dempliar o conhecimento em relagdo as suas necessidades e expectativas ao acessar as
informacdes no ambiente digital e saber se as informacdes qubuskem estdo acessiveis. E para estes
procedimentos que vocé esta sendo convidado a participar. Osdéscoeentes de sua participagdo na pesquisa
sdo de grau minimo por se tratar de uma entrevista, a qual existe a possibilidade de constrangimento, desconforto
elou cansago ao responder as perguntas realizadas no momento da entrevista. Entretantonizarkbsnani
pesquisadora procurara ser polida e amigavel na fala, ndo insistir em perguntas que o participante ndo queira
responder, fazer a entrevista em ambiente reservado e ser breve na execuc¢ao da entrevista.

Esperase com esta pesquisa que haja agqper@o e adocdo do desenvolvimento de interfaces e recursos
digitais mais inclusivos e democraticos para que a pessoa com deficiéncia visual possa ter acesso pleno a
informacéo, a partir da compreensdo de suas experiéncias, necessidades e percepciedo Eessni
aperfeicoar a sua interacdo com o ambiente digital.

Sua participagdo é voluntéria e livre de qualquer remuneracdo ou beneficio. Vocé é livre paraeecusar
a participar,retirar seu consentimento ou interromper sua participagdo a qualquer tmorerecusa em
participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tivequalquer duvida em relacdo a pesquisa, vocé padeantatar através do telefone XX
XXXXX -XXXX ou peloe-mail XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 4,

Os resultados da peuisa serdo divulgados pela Universidade de Brasilia (UnB) em seu Repositorio
Institucional, podendo ser publicados posteriormente na comunidade cientifica. Assim, vocé tera acesso aos
resultados da pesquisa em formato digitalintermédio desse repasib.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias
Humanas da Universidade de BrasHi€EP/IH. As informacdes com relagdo a assinatura do TCLE ou os
direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidoséstidw email do CEP/IHcep_ih@unb.br.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com o(a) pesquisador(a) responséavel pela
pesquisa e a outra cortapsenhor(a).

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador (a)

Brasilia,  de de

14 0s dados do telefoneeamail da pesquisadorfaram informados para os participantEspesquisa
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APENDICE L i ROTEIRO DA ENTREVISTA S EMI ESTRUTURADA

Categoria AT Dados Demograficos

1 Identificacdo / Numero:

2 Sexo:[ | Masculind |  Feminino

3 ldade: anos completos

4 Regéoonde mora
5 Trabalha? |:| Sim |:| Nao

5.1 Profsséao:

5.2 Local de trabalho:

6 Faixa de renda familianensal (salarios minimos)
[] Até1 [ ]Maisde1a2 [ |Maisde2a3
[ IMaisde540 [ |Maisdeloa® [ |Maisde20

[ ] sem declaragéo

[ |Maisde3a5

[ ]Sem rendimento
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7 Nivel de escolaridade

|:| Fundamentail Incompleto

[ ] Fundamental Completo

[ ] Médioi Incompleto

[ ] Médioi Completo

|:| Superiofi Incompleto

[ ] Superiori Completo

|:| Pdésgraduacédol(ato sensyi Incompleto

|:| Pésgraduacéol(ato sensyi Completo

|:| PosgraduacaoStricto sensunivel mestradaoi) Incompleto
|:| PosgraduacéaoStricto sensunivel mestrado) Completo
[ ] PésgraduacadStricto sensunivel doutory Incompleto
[ ] PésgraduacadStricto sensunivel doutory Completo

8 Condicéo visual Descri¢cdo dmivel decomprometimento visuahaixa visdo ou perda
total da viséao.

8.1 Casoo entrevistaddenhabaixa visao identificar asmitacdes visuais quele possuino
momento da coleta de dados

9 Quando e qual a causa que levou a ter a deficiéncia Vifedcricdo do historico sobre a
causa derda visuallncluindo a desicao se o entrevistado possieficiéncia congénita ou
adquirida.

10 Possui recursos digitais proprio] | Sim [ ] Nao

10.1 Quais:

10.2 Esse recursosogsuem acessainterne® [ | Sim [ | N&o
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11 Qual a frequicia com que vocé utiliza a Interfiet

|:| Diariamente |:| Semanalmente
|:| Esporadicamente |:| Nao utilizo a Internet

Categoria B Dados sobreo acesso a informagadligital

12 Quais tipos de informacgédo vocé procura ao wsaembientes digitd®s(email, jogos,
realizar trabalhos académicos, acessar notic@sunicacao online, entretenimento, redes
sociais)

13 Quaisrecursogie acessibilidade digitabcé utiliza para acessar a informacédo no ambiente
digital?

14 Onde acessa laterne® Identificagio dos locais onde se acesdatarnef como em casa,
no trabalho, no €lecentro, LAN House, para ter acesso a informacéo digital.

15 Como vocé aprendeuudilizar o computador? (Sozinho, no trabalbaorso de informética,
aulas no €lecentro, outros)

16 O que os recursodigitais utilizados para @ssar a infanacdo no ambiente digital
possibilitarame/ou facilitaram na sua vida?

17 Quais as dificuldades encontradas buscauma informacdo no ambiente digjtahesmo
utilizando os recursos de acessibilidddgtal que possui?

18 Quais as informacdes que vagéstaria de acessar, mas nao estéo digitalmente acessiveis?



