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RESUMO

Discute os desafios da sociedade da informacdo no que tange a promoc¢do e
garantia de uma educacdo inclusiva a partir de uma agenda estabelecida em
ambiéncias supranacionais, internacionais e multilaterais. Destaca a necessidade de
formacéo de professores para lidar com necessidades informacionais emergentes da
pratica educativa, em especial quando aplicada a pessoas com deficiéncia. Neste
contexto, situa nos aspectos interdisciplinares entre Ciéncia da Informacdo e
Educacdo, contribuicdes relacionadas tanto a inclusdo quanto a atuacdo de
docentes da Educacdo Basica. Admite os pressupostos teéricos e praticos da
tematica Competéncia em Informacdo — termo adotado para o conceito de
Information Literacy — como alternativa de formacdo de docentes da Educacéo
Bésica na perspectiva de uma educacdo inclusiva. Propde a utilizagdo de um
percurso metodologico baseado nas contribuicdes de estudos sobre o Paradigma
Indiciario de Ginzburg o qual € composto por uma fase exploratéria e uma fase
aplicada. Na fase exploratéria utiliza a producao cientifica de Ciéncia da Informacéo,
especialmente nos trabalhos divulgados no Encontro Nacional de Pesquisa e Pos
graduacédo em Ciéncia da Informacao para identificar tendéncias de pesquisa sobre
Competéncia em Informacdo e possiveis relagbes com a inclusédo. Discute estas
tendéncias relacionando-as com a tridimensionalidade que o termo inclusao prop0oe,
a saber, inclusdo social, inclusdo digital e inclusédo relacionada a pessoas com
deficiéncia. Realiza a aplicacdo de pré testes (denominados de Pré Testes Indiciais)
em situagdes de formagdo de professores. Adicionalmente analisa 18 modelos de
Competéncia em Informacao desenvolvidos em contextos internacionais cuja sintese
permitiu propor grade béasica para elaboracdo de um modelo de Competéncia em
Informacg&o. Na fase aplicada admite a influéncia tedrica de conceitos de mediagdo
como norteador da préatica. Adicionalmente utiliza como método de abordagem a
problematizacdo e como técnica o desenvolvimento de um curso de formacédo de
professores com 22 professores de uma escola pubica do Distrito Federal. Utilizou
recursos didaticos originais elaborados para esta pesquisa, combinados com
procedimentos de utilizacdo e avaliacdo do modelo pedagodgico para formacao de
professores em Competéncia em Informacdo numa perspectiva inclusiva. Na fase
aplicada analisa a utilizacdo deste modelo nas atividades, objetivos e habilidades
propostas nas trés etapas em que se estrutura, nomeadamente, pré-busca, busca
propriamente dita e pés-busca. As atividades foram desenvolvidas e analisadas
principalmente nas duas etapas do modelo- pré-busca e busca. Atividades de pos-
busca ndo foram realizadas, visto que exigiriam abordagem longitudinal. Os
resultados das atividades mostraram que a proposta pedagoégica desenvolvida e
aplicada é util para a formacdo de professores de Educacdo Basica, em
Competéncia em Informag&do numa perspectiva inclusiva.

Palavras chaves: Competéncia em Informagdo. Inclusdo. Formacao de professores.
Educacéo basica.



ABSTRACT

This research discusses the challenges of the information society regarding the
promotion and assurance of an inclusive education based on an agenda established
in supranational, international and multilateral environments. It highlights the need for
teacher training to deal with informational needs emerging from educational practice,
especially when applied to people with disabilities. In this context, it focuses on the
interdisciplinary aspects between Information Science and Education contributions
related to the inclusion and also the performance of Basic Education teachers. It
admits the theoretical and practical assumptions of the theme Information
Competency - a term adopted to the Information Literacy concept - as an alternative
to Basic Education teachers’ training from the perspective of an inclusive education.
It offers the use of a methodological path based on the contributions from studies on
the Ginzburg Evidential Paradigm which is composed by an exploratory phase and
an applied phase. In the exploratory phase it uses the scientific production of
Information Science, especially in the works published in the National Meeting of
Research and Postgraduate in Information Science to identify research trends about
Information Competency and its possible relation to inclusion. It discusses those
trends by relating them to the tridimensionality proposed by the term inclusion,
namely, social inclusion, digital inclusion and inclusion related to people with
disabilities. It performs the application of pre-tests (called Evidential Pre-tests) in
situations of teacher training. Additionally it analyzes 18 models of Information
Competency developed in international contexts which synthesis allowed proposing a
basic grade to elaborate an Information Competency model. In the applied phase, it
admits the theoretical influence of mediation concepts as a guide to the practice.
Additionally it uses the problematization as an approach method and as technique
the development of a teacher training course with 22 teachers from a public school in
the Federal District. It used original didactic resources elaborated for this research
combined with use and evaluation procedures of the pedagogical model for teachers’
training in Information Competency through an inclusive perspective. In the applied
phase, it analyzes the use of this model on the activities, goals and abilities proposed
through the three stages in which it is structured, namely pre-search, search itself
and post-search. The activities were developed and analyzed mainly in the model
stages of pre-search and search. Post-search activities were not performed, as they
would require a longitudinal approach. The results of the activities showed that the
pedagogical proposal developed and applied is useful to Basic Education teachers’
training in Information Competency through an inclusive perspective.

Keywords: Information Literacy. Inclusion. Teacher training. Basic education
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo do problema de pesquisa

Ao longo da histéria da humanidade tem sido necesséaria a criacdo de
ambientes de didlogo no intuito de moldar melhores condi¢cdes de desenvolvimento e
convivéncia entre povos e na¢gfes. Uma das mais importantes celebracbes destes
didlogos, nas ultimas décadas, foi a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem
(DUDH), que situa a dignidade da pessoa humana como principal tépico a ser
considerado nos compromissos posteriores. Tais cCoOmpromissos estao expressos em
pelo menos duas iniciativas recentes.

A primeira, denominada Objetivos do Milénio (ODM)*, envolveu uma série de
iniciativas e acordos entre 189 paises membros das Nac¢des Unidas, em setembro
de 2000, em meio a reunido da Cupula do Milénio, em Nova York. O movimento dos
ODM? teve como base constitutiva a constatacdo de discrepancias sociais e
econbmicas de desenvolvimento que impulsionou a pactuacdo de oito objetivos
universais®. Neste acordo multilateral cada pais empenharia esforcos na
implementacdo de estratégias e politicas publicas que viabilizassem a concretizacéo
das metas baseados nos indicadores delas derivado até 2015. Apos 2015 com
analise dos avancos dos “Oito jeitos de viver” (como ficaram conhecidos os objetivos
iniciais) foi estabelecida uma nova agenda com 17 objetivos traduzidos em 169
metas Este novo conjunto de objetivos foram redefinidos em virtude dos desafios da
sociedade da informacao incluindo novas metas relacionadas a: universalizagédo da
conectividade, governanca, reducdo de desigualdades sociais e defesa de direitos
civis e politicos. O foco foi ampliado na perspectiva de viabilizar acesso a informacao

de grupos em situacdo de vulnerabilidade social.

! http://relatoriosdinamicos.com.br/portalodm. Acesso em julho de 2015.

% Fonte: http://www.relatoriosdinamicos.com.br/portalodm/ . Acesso em julho/2015

® 1) Erradicar a extrema pobreza e a fome; 2) Universalizar a educacdo primaria; 3)
Promover a igualdade entre os sexos e empoderar as mulheres; 4) Reduzir a mortalidade de
criangas; 5) Melhorar a saude materna; 6) Combater o HIV/AIDS, maléria e outras doencas;
7) Garantir a sustentabilidade ambiental; 8) Estabelecer uma parceria mundial para o
desenvolvimento.


http://relatoriosdinamicos.com.br/portalodm
http://www.relatoriosdinamicos.com.br/portalodm/
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A segunda, constitui a Capula Mundial sobre Sociedade da Informacéo (World
Summit on the Information Society - WSIS), especializada em informacao,
comunicacdo e “em termos mais amplos, a sociedade da informacdo™.
Compreendeu duas fases. A primeira fase ocorreu em 2003, em Genebra, e a
segunda, em 2005, em Tunis. Um dos principais objetivos desta Cuapula, financiada
pelas Nagdes Unidas, foi “unir o assim chamado global digital divide, que separa
paises ricos de paises pobres, por meio do acesso ampliado a internet nos paises
em desenvolvimento™.

E importante ressaltar a Reunido de Alto Nivel realizada pela Assembleia
Geral das NagbOes Unidas, em dezembro de 2015, em Nova York, a qual foi
considerada marco histérico dos 10 anos da Culpula de 2005, o WSIS+10°. Na
ocasiao foram enfatizados “particularmente, os conceitos de desenvolvimento
humano [...] em razdo da preocupacéo generalizada pelos denominados efeitos
sociais que a sociedade da informacgao tem produzido” (TARAPANOFF, 2006, p.
101). Segundo Marques (2012, p. 61) a deteccdo de enormes discrepancias entre 0s
numeros de pessoas “‘com” e “sem” acesso a informacéo, face a evolugao acelerada
das tecnologias de comunicacéo e informacgéo, foi determinante para a criacdo da
WSIS e para revisdo dos ODM.

Observa-se que no bojo das propostas da WSIS existe uma tdnica recorrente
relacionada a inclusdo, a qual emerge como uma macrocategoria de aspectos
sociais e digitais. Nesse sentido, parece visivelmente relevante, para os interesses
no acesso amplo e irrestrito a informacao, a discussado a respeito de competéncias
em informacdo. O tema, por seu turno, precisa estar nas agendas tanto de
estudiosos da Educacéo quanto daqueles da Ciéncia da Informacéo.

De fato, tratar do tema inclusdo, mais especialmente na Educacdo Basica -
quando os individuos sado iniciados nesses processos relacionados ao acesso a
informagdo — e ainda mais especificamente, no que concerne a pessoas com
deficiéncia, torna-se imperativo. A discussdo sobre desenvolvimento social,

informag&o, comunicacao e incluséo constitui, portanto, questéo crucial para estudos

* https://en.wikipedia.org/wiki/World_Summit_on_the_Information_Society, acesso em 4 de
abril de 2017.

® https://en.wikipedia.org/wiki/World_Summit_on_the_Information_Society, acesso em 4 de
abril de 2017.

® Disponivel em: http://www.itu.int/wsis/review/inc/docs/WSIS10_Visioning_Challenge-
V4.pdf. Acesso em: Nov. 2013.


https://en.wikipedia.org/wiki/World_Summit_on_the_Information_Society
https://en.wikipedia.org/wiki/World_Summit_on_the_Information_Society
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nesse inicio do século XXI. E nesse contexto que se insere o problema investigado,
0 qual visa responder a pergunta:

Que proposta de modelo pedagodgico de competéncia em informacéo
pode ser (til para formacao continuada de professores da Educacéo Béasica na
perspectiva da educacao inclusiva para pessoas com deficiéncia?

Com base nesta pergunta, que deixa claro o problema a ser investigado, o
qual, por questdes metodoldgicas, é apresentado em forma de pergunta, foram
estabelecidos o0s objetivos da pesquisa. Estes, além de nortearem o0
desenvolvimento da pesquisa, quando alcangados permitirdo contribuir para futuros

estudos sobre o tema.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Propor modelo pedagdgico de competéncia em informagcdo que seja util a
formacdo continuada de professores da Educacdo Bésica, na perspectiva da

educacao inclusiva para pessoas com deficiéncia.

1.2.2 Obijetivos especificos

e Identificar, em modelos de competéncia em informacao disponiveis da
literatura e na internet, etapas Uteis a proposicdo de modelo pedagdgico de
competéncia informacional aplicavel a formacao de professores de Educacao
Bésica,;

¢ Analisar a compreensdo de professores da Educacdo Basica a respeito de
tipologia de deficiéncias, educacéo inclusiva e necessidades informacionais;

e Avaliar atitudes de professores da Educacdo Basica, em situacdo de
formacado continuada, na utilizacdo de modelo de competéncia em informacéo

na perspectiva da educacao inclusiva.
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1.3 Justificativa

Esta pesquisa situa a Ciéncia da Informagcdo e a Educagdo como
protagonistas de um dialogo proficuo, cujo conteddo pode nortear praticas de
formacdo de professores na perspectiva de atuarem com educacao inclusiva, por
meio do desenvolvimento de competéncias em informagédo (Colnfo). A pesquisa
parte do pressuposto de que o desenvolvimento de competéncias em informagéo
supre lacunas de formacdo académica de professores da Educacdo Basica. Mais
que isso, instrumentaliza-os na satisfacdo de necessidades informacionais geradas
pela complexidade da pratica docente, especialmente no que concerne a pessoas
com deficiéncia. Contribui, desse modo, para instauragdo de um contexto escolar

inclusivo.

Nesse sentido, a andlise do debate internacional a respeito da inclusao
permitiu identificar trés questdes fundamentais a serem consideradas em estudos
sobre o tema. A primeira diz respeito a tridimensionalidade na abordagem da
inclusdo, considerando-a como preocupacdo mundial. A segunda diz respeito a
informag&o como elemento chave para inclusdo. Finalmente, destaca-se a educacao

como o espaco privilegiado para ocorrer transformacdes importantes na sociedade.

E importante notar que deliberacbes e movimentos de cunho transnacional,
supranacional ou internacional interferem no estabelecimento de agendas nacionais
traduzidas em politicas publicas ressignificadas no cotidiano da pratica escolar de
educacdo inclusiva. A temética da inclusao, portanto, constitui aspecto relevante de
grandes movimentos e organismos internacionais que a inserem como preocupacao
universal, tais como: Objetivos do Milénio, Cupula Mundial para a Sociedade da
Informacdo e Unesco, dentre outros. Portanto, o tripé investigativo derivado deste
contexto, a saber — Educacao, Informacédo e Inclusdo — justifica a necessidade de
pesquisas interdisciplinares, como a apresentada aqui. De fato, o debate sobre
inclusdo deriva de uma agenda internacional na qual identificam-se estreitas

ligagbes com areas do conhecimento como Educagéo e Ciéncia da Informacgéo.

Como conceito genérico e diluido em varias acdes e concepcdes das
atividades da WSIS, a inclusdo tende a enfocar ora mais aspectos tecnoldgicos ora
aspectos sociais e econdémicos. Analisando a historicidade da constituicdo da WSIS,

pode inferir-se que o conceito de inclusédo relacionado a pessoas com deficiéncia
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ainda esta muito aguém do esperado, o que motiva e também justifica a escolha do

tema para a presente pesquisa.

Nesse contexto, o estudo visa a uma dupla contribuicdo, no sentido em que
sdo contribuicdes tedricas e praticas. Do ponto de vista tedrico, o estudo visa
contribuir com discussdes que aproximem ainda mais a Ciéncia da Informacéo e a
Educacdo, por meio da exploracdo do tema Competéncia em Informacdo na
perspectiva da inclusdo. Do ponto de vista pratico ou aplicado, os resultados obtidos
deverédo contribuir com a proposi¢cdo de modelo de competéncia em informacéo que
seja util na formacdo de professores da Educacdo Basica, instrumentalizando-os
para a promocao da educacédo inclusiva de pessoas com deficiéncia. Considerando,
principalmente, que os estudos sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia tém sido
desenvolvidos amplamente na area de Educacdo, a contribuicdo desta pesquisa se

torna essencial a discusséao do tépico na Ciéncia da Informacéo.

1.4 Estrutura datese

Esta tese se compde de cinco capitulos. O primeiro, este de introducéo,
apresenta o problema investigado, os objetivos da pesquisa, sua justificativa e
possiveis contribuices, e a estrutura do documento. O segundo, de fundamentacéo
tedrica, aborda trés questdes centrais. A primeira apresenta as abordagens sobre o
conceito de incluséao tanto no a&mbito de pesquisas na Ciéncia da Informagao quanto
na Educacéo, destacando aspectos da tridimensionalidade do conceito que se refere
a incluséo social, incluséo digital e incluséo relacionada a pessoas com deficiéncia.
A segunda discute o conceito de competéncia informacional como sendo unificador
da Ciéncia da Informacdo e da Educacdo. Neste tdpico também sdo discutidos
modelos de Competéncia em Informacdo. O terceiro capitulo descreve o0s
procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa. O quarto se compfe da
analise e discussdao dos dados coletados. Optou-se por apresentar a andlise e a
discussdo em um mesmo capitulo por se considerar que facilitaria 0 entendimento
de como os resultados estdo inseridos na literatura analisada anteriormente a
pesquisa propriamente dita. Finalmente, é apresentado o quinto capitulo, de
conclusao, em que, além das conclusdes relacionadas a cada objetivo proposto, sao

apresentadas recomendacdes e sugestdes para futuros estudos.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO EM UMA PERSPECTIVA INTEGRATIVA:
INCLUSAO, EDUCACAO E COMPETENCIA EM INFORMACAO.

2.1 Consideracdes iniciais

A constante evolucdo tecnoldgica por que passa a humanidade impde
redefinicbes ao conceito de sociedade as quais se relacionam com o volume
exponencial de informacdes disponibilizadas. A utilizacdo de termos como sociedade
da informacéo, sociedade do conhecimento, sociedade da aprendizagem, sociedade
em rede, aponta para uma nova configuragdo em que a informacdo € o elemento
crucial. Para Sacristan (2007, p. 41) esta nova sociedade “[...] nos situa, pois, frente
a um panorama cujas implicacdes e projecdes vao muito além do ambito do que é
estrito universo da informacao: de seu conteudos, o uso das novas tecnologias e as
redes pelas quais circula [...]"

Neste cenario, uma nova racionalidade preconiza o uso adequado, eficaz e
eficiente da informacdo, além de fomentar o desenvolvimento de novas
competéncias, novos saberes e novos “fazeres”. Estes, por sua vez, sdo debatidos
em contextos supranacionais e internacionais, dos quais tém emergido diretrizes
norteadoras para as nacgdes por meio da acdo de uma diversidade de instituicbes e
iniciativas multilaterais. Dentre tais diretrizes, € relevante citar duas das mais
relevantes nos ultimos anos. A primeira, os Objetivos do Milénio, que tém
contribuido para um novo desenho das nac¢des, incluido a perspectiva da sociedade
da informacdo. A segunda, a Cupula Mundial da Sociedade da Informacao, cujas
decisfGes e iniciativas constituem esforco mundial para melhoria significativa da

sociedade, em especial a questdo da inclusao.

Mais que isso, questbes relacionadas ao acesso e ao uso efetivo da
informacao, desenvolvimento de competéncias e necessidade de inclusdo social
visando a reducdo de desigualdades sdo, também, debatidos em contextos
multidisciplinares. Dentre estes, destacam-se a Educagdo e a Ciéncia da
Informacao, foco das discussbes apresentadas neste capitulo de fundamentacéo

tedrica do presente estudo.
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Como pode ser identificado nas se¢bes a seguir, a fundamentagdo tedrica
desta pesquisa discute questdes abordadas sob cinco enfoques. O primeiro discute
a inclusdo como conceito, tal como encontrado na literatura, em especial na
Educacao. O segundo discute a questédo da inclusédo na perspectiva da Educacgéo. O
terceiro discute a questdo da inclusdo na perspectiva da Ciéncia da Informacgéao. O
guarto destaca o conceito de Colnfo e suas contribuicbes como elemento unificador
da Educacdo com a Ciéncia da Informacdo. Finalmente, apresenta modelo de
Colnfo derivado da analise de outros modelos identificados na literatura e
considerado util para realizacdo de atividades de formacdo de professores numa

perspectiva inclusiva.

2.2 Incluséao: conceitos e abordagens

O tema inclusdo tem sido amplamente discutido na literatura cientifica.
Tornou-se, nas décadas recentes, topico de estudo em diferentes disciplinas. Em
parte destas abordagens manifesta-se uma tonica relacionada a inclusao social de
acesso a bens e servigos sociais tais como moradia, saude, alimentacao, educacéo,
portanto, tratada como conceito opositor da exclusédo social.

Como observado por Rawal (2008), o conceito de inclusdo/exclusdo social
surgiu em resposta a crise do welfare state na Europa, tendo sido empregado
primeiro na Franca, na década de 1970, e sendo adotado posteriormente por outros
paises. Sua aplicabilidade ampla se deu apds a Primeira Cupula Mundial sobre
Desenvolvimento Social, em Copenhagen, no ano de 1995, com resultados que
implicaram a sua utilizacdo tanto em politicas (discursos) de desenvolvimento
guanto nas agéncias de desenvolvimento.

Fortunati (2008, p. 1), em sua discussédo do desenvolvimento do conceito de
inclusdo social e de inclusdo digital, a partir da analise de nove estudos de caso
realizados na Italia, reconhece o tépico como acalorado. Isso porque “tem atraido,
recentemente, consideravel debate e estudos académicos, além de atrair a atencao
de uma variedade de publicos, desde formuladores de politica a ONGs, de gestores
publicos a estudiosos da academia (FORTUNATI, 2008, p. 1, traducdo nossa)’’.

Isso, por sua vez, ainda segundo a autora, tornou o debate muito complexo, “porque

" Texto original: “[...Jit has attracted considerable debate and scholarly work, and has
attracted the attention of a variety of publics: from policy-makers to NGOs, from public
administrators to scholars.”
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estudiosos (e figuras publicas), de uma variedade de disciplinas e formacbes ou
experiéncias (backgrounds) tém analisado o tépico de diferentes pontos de vista e

com diferentes propdsitos e metodologias”.

Fortunati (2008, p. 3, traducdo nossa) chama a atencgéo para o fato de que o
debate sobre inclusdo e exclusdo social remete ao conceito de clausura social
(social closure), de Weber. Isso porque constitui nogéo “profundamente enraizada no
poder de um grupo social em negar acesso aos recursos a outro grupo, com base
em principios que o grupo regulador tenta justificar ”®. O debate de Fortunati (2008)
prossegue, sob o enfoque socioldgico, fundamentando sua discussdo nas ideias de

relevantes estudiosos da area.

O enfoque sociolégico do tema esta presente também na abordagem de
Lloyd, Lipu e Kennan (2010), em artigo que discute a questédo da inclusao social na
Australia. As autoras consideram que, para se discutir inclusdo social, é necessario
falar primeiro de exclusdo social, na medida em que o0s dois conceitos estédo
intimamente relacionados. Haas, por exemplo, em citacdo de Nilholm e Gdransson
(2017), considera que inclusao significa simplesmente “menos exclusao”.

Para Rawal (2008), por sua vez,

Incluséo social ndo tem sido definido corretamente. Nas literaturas
gue conceituam excluséo, concepc¢des de inclusao estdo implicitas e
nao problematizadas. De fato, inclusdo social tem sido definida em
relacdo a exclusdo social. Algumas andlises argumentam que tanto
inclusdo quanto exclusdo sdo um lado inseparavel da mesma moeda.
(RAWAL, 2008, p. 171)°

Tanto no trabalho de Rawal (2008), quanto nos de Lloyd, Lipu e Kennan
(2010) e de Nilholm e Goéransson (2017) h4 um reconhecimento de que tanto
inclusdo quanto exclusédo constituem conceitos complexos. Nesse sentido, ndo ha
definicbes que sejam universalmente aceitas em razdo da variedade de significados
e de abordagens do topico. Como identificado nas afirmativas de Nilholm e
Goransson (2017), em artigo de revisdo recém-publicado, no qual discutem as

® Texto original: “[...] is deeply rooted on the power of one social group to deny access to
resources to another group on the basis of principles that the ruling group tries to justify.”

® Texto original: “[...] social inclusion has not been defined in its own right. In literatures
conceptualizing exclusion, conceptions of inclusions are implicit and unproblematized. In
fact, social inclusion is seen to be defined in relation to social exclusion. Some analysts have
argued that both inclusion and exclusion are inseparable side of the same coin.”
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diversas abordagens do conceito de inclusdo, ha uma confusdo conceitual que
impede o desenvolvimento nos estudos sobre inclusdo. Mais impressionante,
segundo as autoras, é o fato de que a maioria dos artigos sobre inclusdo nao tém
cabecalhos de secBes que destaquem a abordagem tedrica que fundamenta o
trabalho. Isto é, ndo sao identificados cabecalhos com os termos “teoria”,
“abordagem teodrica” ou outro que mostre a relevancia da perspectiva tedrica

adotada nos estudos.

Nilholm e Goéransson (2017) identificaram uma variedade de definicbes do
conceito de inclusdo. As autoras iniciam o artigo comentando que o tépico “inclusao
surgiu como palavra-chave em relacdo a educacdo de alunos com deficiéncia ou
outros tipos de dificuldades em escolas e salas de aula.'® (NILHOLM,
GORANSSON, 2017, p. 1), o que, de fato, faz parte da abordagem da presente

pesquisa.

Em termos de definicdes, o objetivo das autoras foi analisar o significado de
inclusdo em pesquisa. Para isso, desenvolveram metodologia apropriada
(SMART)!, que permitiu o mapeamento dos principais periédicos (de mais alto
impacto) publicados na Europa e nos Estados Unidos. Utilizaram como critério de
inclusdo do periédico, na amostra para analise, que o0s artigos publicados
abordassem a inclusdo de alunos com qualquer idade no ambiente educacional.

Consideraram, ainda, o “género” do artigo, nomeadamente, “de opinido”, “relatério

de pesquisa” ou “outro” (analise politica e questdes tedricas e metodoldgicas).

O conceito de incluséo foi categorizado por Nilhom e Gdransson (2017, p. 3)
de acordo com quatro defini¢cdes, resultantes de analise anterior na literatura sobre
inclusdo (GORANSSON, NILHOLM, 2014). A primeira abordagem considera
inclusdo como definicdo de colocacdo (colocar alunos com deficiéncia ou
necessidades especiais em salas de aula de educacgédo geral). A segunda aborda
inclusdo como defini¢do especifica individualizada (encontrando as necessidades

sociais e académicas de alunos com deficiéncias ou necessidades especiais). A

1% Texto original: “Inclusion has emerged as the key word in relation to the education of pupils
with disabilities or in other kinds of difficulties in schools and classrooms.”
1 systematic Mapping and Analysis of Research Topographies
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terceira constitui definicdo geral individualizada (encontrando necessidades
sociais e académicas de todos os alunos). Finalmente, a quarta abordagem refere-
se a definicdo comunitaria (inclusdo como criacdo de comunidades com
caracteristicas especificas). A proposta das autoras sugere, na verdade, uma

espécie de taxonomia, na medida em que cada categoria incorpora a anterior.

Dois conjuntos de dados resultantes das analises das autoras mostram o
universo do conceito de inclusdo de acordo com as quatro categorias criadas por
elas, nomeadamente colocacdo (categoria A), especifica individualizada
(categoria B), geral individualizada (categoria C) e comunitaria (categoria D). Na
tabela 1 sdo apresentados os resultados sobre o conceito de inclusdo com base no
género dos artigos. Na tabela 1 sdo apresentados os conceitos de inclusdo com

base em aspectos interpretados a partir dos diferentes conceitos.

Conceito de Inclusao

Genero AlB|C]| D |Total

Relatos de pesquisa
(incluindo revisdes) |35 | 4 | 9 38

Artigos de opinido al 212! 7 15

Tabela 1 - Conceitos de incluséo por género dos artigos.

Fonte: Traduzido de Nilholm e Goéransson (2017, p. 10.)

Como é possivel notar, a maior parte dos conceitos de inclusdo esta na
categoria A - colocacdo (colocar alunos com deficiéncias ou necessidades
especiais em salas de aula de educacdo geral). Constituem relatos de pesquisa
empirica e incluem, também, artigos de revisao.

Uma segunda analise realizada pelas autoras permitiu identificar diferentes
conceitos a partir dos quais diferentes aspectos de inclusdo sdo descritos (Quadro
1). A andlise das autoras deve permitir encontrar que categorias por elas
apresentadas estdo presentes na pesquisa, quando da abordagem de incluséo no

contexto da Educacéo.
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Conceito de Inclusao

Aspectos A B.CeD
EfeitosNda Uma quest&o empirica Efeitos estéo inscritos no conceito
inclusdo
Atitudes de Na medida_l que inclusao é definida como
grupos algo gen.erlcamente; bom (para_ pre_encher
profissionais em 3 » necessidades sQC|a|s/educac_:|ona|s) as
relacio & Uma questdo empirica guestdes relacionadas a atitudes se
inclusio tornam deslocadas
O ambiente é inclusivo se A “inclusividade” de um ambiente tem que
“‘Inclusividade” | criangas com deficiéncias ou | ser investigada (necessidades sociais e
do ambiente em dificuldades séo académicas sdo satisfeitas?)
colocadas dentro dele
Nivel de NUmero de criangas com Quéao bem necessidades sociais e
“inclusividade” deficiéncia ou em académicas sao satisfeitas; auséncia de
no nivel do dificuldades colocadas em educacédo segregada
sistema salas de aula regulares
Uma crianga pode ser mais ou menos
incluida dependendo de quao bem
Nivel de necessidades sociais e académicas sédo

inclusividade no
nivel individual

Conversas sobre niveis sdo
deslocadas. Ou fenbmenos

satisfeitas; abaixo de um determinado
ponto, a crianga ndo pode ser vista como
incluida.

Fonte: Traduzido de Nilholm e Goransson (2017, p. 10)

E importante destacar que o trabalho de revisdo das autoras lhes permitiu

observar que

E 6bvio que ha falta de clareza em relacéo a definicdo de incluséo.
Isto é ainda mais problematico porque o conceito tem sido usado
para definir pesquisa e pratica. Conceitos diferentes de inclusdo

transmitem diferentes logicas com

relagdo a como diferentes

aspectos de inclusdo séo vistos. (NILHOLM, GORANSSON, 2017, p.

10,11)*

De fato, a observacéo das autoras reforca trés pontos fortemente identificados

na presente pesquisa. O primeiro, a dificuldade em apresentar conceito claro do que

seja inclusdo. O segundo, o predominante foco dos estudos na area de Educacéao.

Finalmente, a abordagem pratica de boa parte dos trabalhos incluidos na revisao da

literatura.

12 Text original: “It is obvious from the above analysis that there is a lack of clarity concerning
the definition of inclusion. This is even more troublesome given that the concept is being
used to define research and practice. Different concepts of inclusion convey different logics
with regard to how different aspects of inclusion are viewed.”
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Ainda com base nas propostas de categorizagcdo e na andlise apresentada, o
conceito de inclusdo adotado na presente pesquisa se insere na categoria C, de
Nilholm e Goéransson. Isso se explica por quatro motivos. O primeiro € que se
considera a colocacdo de alunos com necessidades especiais em salas de aula de
educacdo geral (categoria A) como uma questdo razoavelmente resolvida nos
programas educacionais dos dias atuais. O segundo € que a categorizacdo das
autoras constitui uma taxonomia e, portanto, a categoria C “inclui” as categorias A e
B. Terceiro, porque as competéncias propostas para os professores nédo deixam de
fora alunos que ndo tém as assim chamadas necessidades especiais. Nesse
sentido, refere-se ao desenvolvimento de competéncias para que o professor
encontre as necessidades de toda a classe, em decorréncia, inclusive, das politicas
educacionais que colocam no mesmo grupo alunos com e sem essas necessidades.
Por fim, ndo visualiza a necessidade de criacdo de comunidades especificas.
Adicionalmente, € possivel considerar que todos os aspectos da inclusédo
considerados para a categoria C estdo contemplados na abordagem desta pesquisa.
As consideracdes apresentadas nos paragrafos anteriores desta secdo corroboram
com a argumentacdo de Sosa, et al, (2015) para quem o conceito de inclusdo
sugere uma tridimensionalidade (figura 1).

Figura 1- Tridimensionalidade do conceito de inclusédo

Inclusao de
Pessoas com
Deficiéncia

" INCLUSAO,"

Inclusdo /" Inclusdo
Social 1 4 Digital

Fonte: Sosa, et al (2015)

As reflexdes das autoras (SOSA, et al, 2015) sugerem que as abordagens
sobre inclusdo ainda que partindo de um dos lados da piramide ndo pode prescindir
dos outros lados. Nesta pesquisa é dado enfoque ao lado da incluséo relacionado a

pessoas com deficiéncia, a partir do qual as questbes relacionadas a outras
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abordagens sobre inclusdo foram se manifestando como um prisma, € ndo mais

como uma piramide.

Nos tdpicos a seguir sdo apresentadas e discutidas questbes sobre a

incluséo tanto na Educacéo quanto na Ciéncia da Informacéao.

2.3 A abordagem da Inclusdo na Educacao

A educacdo tem sido espaco de grandes lutas sociais, dentre elas a de
reducdo de discrepancias sociais. Em recente documento (UNESCO, 2012), a
Educacdo ocupa espaco primordial na criacdo de sociedades mais inclusivas e
justas na medida em que “[...] o consenso internacional converge na visdo de que,
se existe um fendmeno de exclusdo no sistema educativo, entdo este ndo é
considerado um sistema de qualidade” (UNESCO, 2012, p. 1).

Nesta logica de reducdo de desigualdades, equiparacédo de oportunidades e
construcdo de um mundo melhor surge o conceito de educacéo inclusiva. A Unesco
(2009) a define a educacéao inclusiva como um conjunto de estratégias pedagodgicas
e didaticas que podem aperfeicoar a participacdo social de pessoas com deficiéncia,
de forma a contribuir em sua insercdo social em diferentes contextos. Blaker e
Boakes (2010) ampliam esta concepcao considerando a educacdo inclusiva aquela
em que suas formulacBes gerais sdo destinadas para individuos com e sem
deficiéncia sem distincdo, mas com a devida atencdo as especificidades de

aprendizagem de cada um.

Monteiro (2011, p. 85), ao estudar a tematica da inclusdo da pessoa com
deficiéncia nas agendas publicas, identificou que a Declaracdo de Salamanca foi o
primeiro documento internacional a propor um sistema de educacdo inclusiva.
Segundo tal proposta, as pessoas com deficiéncia deveriam frequentar escolas
regulares, e o0s programas educacionais deveriam levar em conta a vasta
diversidade de caracteristicas e necessidades dos alunos com ou sem deficiéncia. O
documento prevé a oferta e treinamento de professores especializados em
educacdo inclusiva e situa a escola como espago importante na identificagao

precoce de criancas com deficiéncias.
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De fato, no contexto de incluséo, as diferencas devem ser consideradas como
recursos de apoio ao processo de aprendizagem e nao como “problema”. Desse
modo, os ambientes escolares devem promover a educabilidade dos individuos com
deficiéncias em seus proprios contextos sociais. Ainscow (2009) menciona cinco
formas de abordar a educacgdo inclusiva. A primeira refere-se a deficiéncia e a
necessidade de uma educacao especial (de onde decorrem praticas de segregacao
compulséria). A segunda diz respeito a exclusdo disciplinar, que produz, por
exemplo, a implantacdo de salas de correcdo de fluxo académico, classes de
aceleracdo de aprendizagem, dentre outras aglOes. A terceira constitui abordagem
que diz respeito a todos os grupos vulneraveis a exclusdo, como, por exemplo, as
adaptacdes escolares e pedagogicas para atender criancas em situacdo de rua,
ciganos e outros. A quarta refere-se a inclusdo como forma de promover escola para

todos. Finalmente, é considerada a inclusdo na perspectiva da educacao para todos.

Nesse mesmo contexto da educacao inclusiva, Dyal, Flynt e Bennet-Walker
(1996) observam que deve haver mais de um meio para atingir a inclusdo em
escolas. Nessa perspectiva, o papel do professor € de essencial relevancia. Como
analisado por Avramidis, Bayliss e Burden (2010), com base em resultados de
levantamento feito junto a professores, em que estudaram suas atitudes em relagao
a inclusédo, aqueles que tém participado de programas de inclusdo e sao ativos
nessa questdo, tém atitudes mais positivas em relacdo a educacao inclusiva. Tais
atitudes sdo devidas, ainda, ao desenvolvimento profissional desses professores,
guestao relevante abordada nesta pesquisa. Florian e Linklater (2010) acrescentam
que é frequente o argumento sobre a caréncia de conhecimento e de habilidades
necessarias a professores para trabalhar com estudantes com deficiéncia em salas

de aula inclusivas.

Uma vez que os professores dettm uma consideravel fatia de
responsabilidade na construgdo de uma escola inclusiva, de uma educacao para

todos, cumpre destacar aspectos de sua formacao para atender tais expectativas.

2.3.1 O docente na educacdao inclusiva: desenvolvimento de competéncias

Do ponto de vista pratico, a educacao inclusiva - como parte de um projeto

mundial decorrente de complexos processos histéricos, econémicos e sociais —
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manifesta-se em dois niveis contextuais, nomeadamente global e local. No nivel
global, a educacdo inclusiva estd expressa em um conjunto de documentos
composto por tratados, pactuacdes multilaterais de carater internacional (subnivel
supra contextual), e em legislacdes nacionais transformadas em politica publica
(subnivel macrocontextual). No nivel local, a educacgdo inclusiva é ressignificada
pela escola (mesocontextual) e pela préatica profissional do professor que atua com
esta modalidade de ensino nas salas de aulas (microcontextual). Assim, na ponta
desta cascata esta a figura do professor, um profissional cuja responsabilidade &
efetivar no microcosmo da sala de aula um conjunto de decis6es tomadas em outros
niveis contextuais em consonancia com suas subjetividades acerca delas. Isto
requer um profissional competente para equilibrar uma série de demandas
provenientes das exigéncias de uma sociedade imersa numa constante evolucéo
tecnologica e da complexidade da préatica educativa, notadamente com individuos
com deficiéncia. Em ambas as demandas prevalece uma tdnica relativa a questao
do acesso, uso, producao, avaliacdo e comunicacéo da informacao. No ambito deste
debate o conjunto de competéncias exigidas € definido por pelo menos trés
agrupamentos: de tedricos da Educacao, da legislacdo educacional brasileira e de
orgaos legisladores da profissédo docente.

e Competéncias discutidas por teéricos da Educacéo

O primeiro grupamento de competéncias deriva de postulacdes de tedricos da
educacdo dentre os quais destacam-se Perrenoud (1999) e Tardiff (2002). Na
abordagem do primeiro, o ndcleo central de qualquer competéncia se relaciona com
a mobilizacdo de um escopo de saberes com o objetivo de resolver um problema.
De acordo com o segundo, 0s saberes docentes possuem especificidades de
dimensdes identitarias, que correspondem unicamente ao fazer do professor, sendo
de natureza inter-relacional, cuja constru¢cdo se da na diversidade de fontes. Tais
concepgles, portanto, permitem inferir que o professor compde uma rede de
relacbes e informacdes das quais emergem saberes que, segundo Perrenoud

(1999), compdem sua competéncia.

No caso do docente, o surgimento de novas tecnologias aponta para

discussfes de novas competéncias, tal como abordado por autores como Perrenoud
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(1999) e Tardif (2002). Perrrenoud (1999, p. 32), embora alerte que o uso da palavra
competéncia “gera suspeitas pela associagdo com mercado de trabalho”, sugere que
0 nucleo central de qualquer competéncia se relaciona com a mobilizacdo de um
escopo de saberes com o objetivo de resolver algum problema. Esta visdo dinamiza
0 conceito de competéncia, atribuindo-lhe movimento de vida (anima) e situando os
saberes como sua esséncia. Na abordagem de Tardif (2002), os saberes docentes
possuem especificidades de dimensdes identitarias, que correspondem unicamente
ao fazer do professor, de natureza interrelacional, cuja construcdo se da na
diversidade de fontes. Tal afirmacdo permite inferir que, em sua prética docente, 0
professor compde uma rede de relacdes e informacdes das quais emergem seus
saberes. Estes saberes, segundo Perrenoud (1999), compdem sua competéncia,

conforme ilustrado na figura 2, a seguir.

Figura 2 - Saberes originais de uma competéncia

Relacoes
Interpessoais

Produtos e
Processos

Intrapessoais N
COMPETENCIA
o
Profissional

Formacgao
Académica

Fonte: Elaborag&o prépria, baseada em Perrenoud (1999)

A partir da ideia que uma competéncia € um constructo social compostos por
elementos de pelo menos quatro fontes (fig.2), Perrenoud (1999) estabeleceu um
conjunto de dez competéncias necessarias a pratica docente. Submetidas a
categorizagdo, 0 conjunto gerou cinco grandes categorias (quadro 2), os quais

podem inspirar a organizacdo de novas competéncias ou modelos de formacao.

Quadro 2 — Dimensdes atribuidas ao Decélogo de Novas competéncias

N° Competéncias Dimensdes
1 | Organizar e estimular situacfes didaticas
5 Administrar a progressao das
aprendizagens

3 Conceber e fazer evoluir dispositivos de

DIDATICA
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diferenciacdes de aprendizagens
Envolver os alunos em suas

4 aprendizagens e no trabalho

5 Trabalhar em equipe ORGANIZACIONAL

6 Participar da gestdo da escola

7 Informar e envolver os pais COMUNITARIA

8 Utilizar novas tecnologias TECNOLOGICA

9 Enfrentar os devere_s eNdllemas éticos da IDENTITARIOS
profissao

10 Gerenciar sua propria formacao FORMATIVOS

Fonte: Elaboracao prépria, adaptado de Perrenoud (1999)

Tardif (2002) contribui para esta reflexdo ao propor que os saberes sobre os
quais é construida a competéncia docente sdo de natureza plural, por derivarem de

vérias fontes (figura 3).

Figura 3 - Composicdo do saber docente

Formagédo || Disciplinas do || Curriculo | | Experiéncia
Académica | | Conhecimento|| Escolar || Profissional

v M
— SABER DOCENTE +«—

Fonte: Elaboracédo prépria, baseada em Tardif (2002)

Em ambas as proposicées de competéncia (Perrenoud e Tardif), embora nao
haja uma abordagem especifica relacionada a pratica docente com individuos com
deficiéncia, infere-se que estejam embutidas no conjunto de saberes. Dentre as
fontes de saberes necessarios para o desenvolvimento de competéncia, a formacgao

académica em suas contribuicdes € abordada no topico seguinte.
e Competéncias derivadas da legislacao educacional

O segundo grupamento corresponde a um conjunto de competéncias extraidas
de diretrizes de formacgéo de professores de educacao basica. Para atender tanto as
especificidades de cada area do conhecimento que compde o curriculo escolar, o
MEC elaborou um documento®® uniformizador que institui Diretrizes Curriculares

Nacionais para a Formacao de Professores da Educacdo Basica, em nivel superior,

13 Resolucdo CNE/CP n° 1, de 18 de fevereiro de 2002.


http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rcp01_02.pdf
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curso de licenciatura, de graduacéo plena. Além desse documento, importa também
refletir sobre o contetddo da Diretriz Curricular dos cursos de Pedagogia (licenciatura
especifica) uma vez que, prioritariamente S0 esses que ocupam o0 cargo de

professor de Educacao Basica.

Desta forma existem dois documentos normativos de docéncia para
Educacéo Basica em nivel de ensino fundamental no pais, sendo um relacionado ao
curso de Pedagogia (licenciatura especifica) e o outro relacionado a formacao de
professores de Educacao Basica (licenciaturas em geral). Neste Ultimo a questédo da
“‘competéncia” assume uma

[...] concepgdo nuclear na orientacdo do curso e se constitui um
principio norteador de toda uma formatacdo de curso de nivel
superior incluindo a selecdo de um conjunto de competéncias que

irdo nortear a concepgdo pedagogica, o curriculo, avaliacdo e a
gestdo dos cursos (Art.4)*. (BRASIL. MEC, 2009)

O documento situa a questdo das competéncias como algo que deve ser
garantida na formacdo, desenvolvida em diferentes ambitos do conhecimento e
como base para construcdo do projeto pedagdgico institucional em diferentes areas
(Art.6), tais como valores, papel social da escola, dominio de contetados e

conhecimentos pedagdgicos, pesquisa e a propria administracdo da carreira.

A énfase dada a questdo da “competéncia” ndo ocorre no documento
normativo do curso de Pedagogia, onde ao longo do texto a palavra nem sequer
aparece. Entretanto no seu artigo 5 que aponta caracteristicas identificadas como
sendo relacionadas a um “Perfil de egresso” ha 16 expectativas relacionadas a
habilidades de ensino, atuacdo em equipe, espacos de atuacao profissional, ética e
formacdo. Destas, ha apenas uma que faz referéncia explicita ao uso de tecnologias

de comunicacéo e informacéao.

VIl - relacionar as linguagens dos meios de comunicagdo a
educacdo, nos processos didatico-pedagodgicos, demonstrando
dominio das tecnologias de informacdo e comunicacao adequadas
ao desenvolvimento de aprendizagens significativas; [...] (BRASIL.
CNE, 2006)

1 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-

2010/2009/decreto/d6755.htm>


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6755.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6755.htm
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A reflexdo sobre o contetdo desses dois documentos subsidia a hipétese de
que o professor que esta em sala de aula atualmente, embora possa ter se
graduado em uma instituicdo que respeitou a proposta das competéncias, ainda
carece de intervencfes e estudos relacionados ndo apenas ao uso de TIC, mas
também, e principalmente, relacionados ao acesso, uso, avaliagdo e comunicagéo
da informag&o. Desse contexto emerge a necessidade de desenvolver um tipo de
competéncia direcionada ao manejo da informagdo, uma “competéncia em

informacéao”.

e Competéncias estabelecidas por 6rgaos de trabalho

O terceiro grupamento corresponde a competéncias normatizadas na
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes do Ministério do Trabalho (CBO/MT). Além de
elencar as competéncias necessarias para a ocupacdo de professor, prevé,
igualmente, tipos de recursos com que deve trabalhar, situando a figura do professor
como agente de mobilizacdo de saberes, mediacdo do conhecimento e comunicagao

da informagao.

Além disso, dentre os 66 itens considerados como recursos de trabalho do
professor de nivel superior do ensino fundamental, que incluem materiais de uso
continuo inter e extraclasse, ha referéncia a uso de tecnologias de processamento e
comunicacdo de informacdo tais como, calculadoras, computadores, projetores,
filmadoras; bem como referéncias a fontes de informacdo como dicionarios,
experiéncias expograficas, boletins informativos, bibliotecas bulas, revistas, jornais e
encartes de publicacdo, mapas e globo.

Embora as competéncias apresentadas nos trés grupamentos anteriores
sejam pertinentes a pratica educativa e complementares entre si, as inovacdes
tecnologicas cada vez mais presentes no ambiente educativo sugere a necessidade
de um quarto grupamento de competéncias abordado no topico seguinte.

e Competéncias emergentes da sociedade da informacéo

A onipresengca da tecnologia em todas as esferas sociais exige, ou a
reconfiguragcdo das competéncias anteriormente mencionadas ou a substituicdo

delas por uma metacompeténcia muldimodal, uma competéncia em informacao.
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Para Lau (2010) ® as competéncias que compdem a formacdo académica de
professores precisam abordar questdes sobre acesso, uso, avaliagdo de informagao.
O autor chama a atencdo para o fato de que varios paises no mundo centram
esforcos em desenvolvé-las a partir do ensino superior. O autor detectou que em
alguns paises da América Latina (exceto o Brasil) a competéncia em informacéo é
parte obrigatéria da formacao académica de futuros professores.

Para a préatica docente de professores de educacdo béasica, especialmente
aqueles que atuam ou atuardo com individuos com deficiéncia esta(s)
competéncia(s) em informacdo se torna imprescindivel. A introducdo de novas
tecnologias de comunicacdo e informacdo no cotidiano escolar aponta para uma
situacdo de imersdo tecnoldgica e consequente ampliagdo de situacdes de
letramento informacional e digital. Isso porque no exercicio de suas atribui¢des, 0
professor de educacdo inclusiva atua como mediador de uma complexa teia
relacional onde circulam informacdes em diferentes suportes e com as quais precisa
interagir constantemente, numa nova configuracdo de formacao. Tal questdo, por
seu turno, tem exigido profissionais multi-habilitados, que desenvolvam uma pratica
educativa mutavel, em contextos de instabilidades.E possivel, entdo, presumir a
existéncia de um cotidiano informacional na pratica profissional do professor e isso
inclui lidar com a diversidade de informagcfes e suas respectivas tecnologias de

acesso, comunicagao e uso.

Finalizando a discussdo sobre inclusdo na abordagem da Educacéo,
configura-se como emergencial promover o desenvolvimento de competéncias em
informacdo como ferramenta formativa que habilite o docente a desenvolver uma
pratica docente autdbnoma, critica e atualizada. E nesse contexto que se identifica a
contribuicdo da Ciéncia da Informacéao, discutido a seguir.

2.4  Ainclusao na Ciéncia da informacéao

A tridimensionalidade do conceito de inclusao (fig.1), no ambito de pesquisas

da Ciéncia da Informacéo foi investigada em sites nacionais. A busca visou fornecer

> Disponivel em: <http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/UNESCO_IL_state
of the_art fre_ 2010.pdf>


http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/UNESCO_IL_state_%20of_the_%20art_fre_%202010.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/UNESCO_IL_state_%20of_the_%20art_fre_%202010.pdf
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um panorama da producdo nacional brasileira na area de Ciéncia da Informacdo no
que concerne a questdo da inclusdo, mais do que discutir os aspectos envolvidos
nos trabalhos dos autores. Para isso, valeu-se das prerrogativas do paradigma
indiciario, em que detalhes identificados em documentos analisados séao
considerados pistas, sinais, sintomas ou indicios, pela utilizacdo de uma abordagem
heuristica (analise r4pida, simplificadora, realizada ao longo da avaliacdo do
conjunto de dados obtido). Para analise, foram utilizados dados recuperados do site
do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) e no site da
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacgéo
(Ancib), especificamente nas edi¢cdes dos anais do ENANCIB.

Tomou-se como referéncia o conjunto de trabalhos apresentados no
ENANCIB*®, entre 1994 e 2016. Abordagem similar foi feita por Almeida e Goncalves
(2013), que, ao analisarem a producdo cientifica em periédicos nacionais,
identificaram questdes importantes sobre como a Ciéncia da Informacdo tem
abordado a inclusdo social. O trabalho dos autores revelou tendéncias de uso do

conceito de incluséo digital como inclusao social. Nos achados dos autores,

[..] observou-se, em mais de 50% desses trabalhos, uma
predominancia de assuntos relacionados a inclusdo digital como
maneira de inclusdo social. A Ciéncia da Informag&do se preocupa
com o acesso a informacdo, e uma das maneiras para que ocorra
este processo é a inclusdo digital. Contudo, deve-se ter a
consciéncia de que a inclusao social € muito mais ampla do que a
acdo de incluir as pessoas digitalmente excluidas. Embora, na
atualidade, a inclusdo digital seja uma das principais maneiras de
inclusdo social. Cabe ressaltar que somente este processo nédo
corresponde a uma inclusdo ampla a todos os segmentos excluidos
da sociedade. (ALMEIDA, GONCALVES, 2013, p.252)

Os autores apontam ainda que, no material analisado, a incluséo relacionada
a PCD se constitui mais como preocupacao do pesquisador que evoca essa questao
no teor de sua prépria andlise, concluindo que como parte da conceituacdo de
inclusédo social. Mais que isso, a inclusdo digital tem sido o enfoque mais acentuado
nas publicagdes cientificas da area (ALMEIDA, GONCALVES, 2013, p.255).

'® Encontro Nacional de Ciéncia da Informagcéo e Biblioteconomia
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Para a realizacdo da pesquisa bibliografica no site do ENANCIB, foram
seguidas etapas especificas do processo de busca. O modo como a pesquisa foi
conduzida permitiu a proposicdo de 3 conjuntos de temas nos estudos do ENANCIB:

temas gerais, temas sobre inclusdo e temas sobre pessoas com deficiéncia.

O procedimento inicial de analise constou do acesso a cada edi¢cdo do
ENANCIB, através de links especificos disponibilizados tanto no site do Ibict (15
primeiras edi¢cdes), quanto na pagina inicial da ANCIB (duas ultimas edi¢ces). Numa
abordagem quanti-qualitativa foram identificados trés conjuntos © de trabalhos. O
primeiro, (C1l), organizado por contagem simples, produziu dados quantitativos
classificados por edicdo do evento e por modalidade (Grupos de Trabalhos de cada
edicdo do evento). O segundo, (C2), organizado a partir de dados qualitativos
resultantes de leitura inspecional dos titulos dos trabalhos apresentados em cada
edicdo de evento. Durante o processo de organizacdo do C2 foi possivel identificar
21 trabalhos que, embora ndo incluissem a palavra “inclusdo” nos titulos,
expressavam abordagem relacionada a inclusdo de pessoas com deficiéncia (C3), o

gue sugeriu a organizacdo de um terceiro conjunto de trabalhos.

Decidiu-se, entdo, realizar um segundo procedimento de analise, repetindo-se
0 acesso a cada edicado do evento, mas, desta feita, inserindo a palavra “incluséo”
na busca, em vez de acessar via links especificos. Tal procedimento resultou em um
conjunto de 64 trabalhos em cujos titulos esta contida a palavra inclusdo. Apos
sistematizacdo dos dados deste segundo procedimento, foi possivel identificar
indicios importantes sobre a abordagem do tema inclusdo no escopo dos trabalhos

apresentados ao longo das edi¢des do ENANCIB.

O primeiro indicio se refere a edigao mais produtiva em relagéo a tematica
da inclusdo, em que foi identificada a 112 edigdo, de 2010, como observado no

grafico 1.
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Gréfico 1- Produgfes académicas sobre inclusdo no ENANCIB (1994-2016)
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Fonte: Elaboracéo prépria - Pesquisa direta (2016)

O tema mobilizador do ENANCIB Xl foi “Inovacdo e inclusdo social: questbes
contemporaneas da informacao”. A despeito dessa tematica geral, no entanto, apenas
16 (6,34%) do total de 252 trabalhos apresentados em todos os GT’s abordaram a
qguestao, o que parece um percentual baixo em virtude do tema do evento. Os trabalhos
sobre inclusdo ficaram concentrados em cinco Grupos de Trabalho (GT’s), nos quais

foram publicados 122 trabalhos ao todo, conforme ilustrado na tabela 2 a seguir:

Total de Trabalhos apresentados
no ENANCIB XI
Tematicas
GT's Teméticas gerais SObr? ,
incluséo
N(%)

GT 1: Estudos Histéricos e Epistemoldgicos da 0
Ciéncia da Informacao 20 0(0%)
GT 2: Organizagédo e Representagéo do 21 0 (0 %)
conhecimento
GT 3: Me~d|agao, Circulacdo e Apropriacdo da 19 1 (5,26%)
Informacéo
GT4:Gestqo dq Informacgé&o e do Conhecimento 33 1(3,03%)
nas Organizacdes
GT 5: Politica e Economia da Informacéo 21 8 (38,09%)
GT 6: Informacgéo, Educacéo e Trabalho 22 2 (9,09%)
GI 7:'Produgao, e Comunlca(;?o da Informacao 19 0 (0 %)
Ciéncia Tecnoldgica e Inovacao
GT 8: Informacéo e Tecnologia 27 6 (18,51%)
GT9:Museu, patrimdnio e informacao 12 0 (0 %)
GT10: Informacao e memoria 24 0 (0%)

Tabela 2 - Producédo de trabalhos no Enancib
Fonte: Elaboracgé&o prépria

Xl:  GT’s mais produtivos em incluséo
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O segundo indicio corresponde a identificacdo do GT que mais concentrou
trabalhos sobre inclusdo ao longo das edicbes do ENANCIB. Para esta finalidade
foram utilizados os dados do C2, a partir do qual os trabalhos sobre inclusdo foram
quantificados e listados por GT. Em seguida foi produzido um outro conjunto de
dados contendo o quantitativo geral de trabalhos apresentados por GT em cada
edicdo do evento, possibilitando com isso a extracdo de um percentual comparativo
entre trabalhos com tematicas diversas versus trabalhos com temética de inclusdo
por GT ao longo das edicbes do evento até o momento de finalizacdo desta
pesquisa (gréfico 2).

Gréfico 2 — Percentual de produtividade sobre inclusédo em relacdo a temas gerais
(GTS/ENANCIB: 1994-2016)
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b

O terceiro indicio corresponde a identificacdo de autores que mais
apresentaram trabalhos sobre inclusdo ao longo das edicdes do ENANCIB. Para
essa finalidade foi extraida uma lista com os nomes de todos os autores, organizada
alfabeticamente, por sobrenome. A partir desta organizacao foi totalizada a producao
de cada um. O quadro 3 ilustra os autores mais produtivos (nomes abreviados, como

em citacdes) em inclusado, por ordem decrescente do total de trabalhos.

Quadro 3 - Produtividade autoral sobre inclusdo no ENANCIB (1994-2016)

Grupo Autores

Grupo 1
(7 trabalhos)
Grupo 2

(5 trabalhos) FREIRE, I.
Grupo 3 PEREIRA, P.M.S,; SILVA, H.P.; VIDOTTI, S.AD.G,;
(4 trabalhos) | FERREIRA, F.C.

SIRIHAL DUARTE, A.B.




41

Grupo4 | SANTOS, SMD; SILVA, PA.. BARACHO, RA.;
(3 tabathos) | PINHEIRO, MMK BORGES, J.: PINHO NETO, JAS.:
CASARIN, H.C.S.: CONEGLIAN, AL.O..  ALVES,A.V.
RIBEIRO, A.P.. SAMPAIO, E.; VECHIATO,F.L.;
SILVA, H.O.. CORRADI, J.AM.; PORTO,M.F.
Grupo5 | 5oyzA, MR.F.; AQUINO, M.A.: SANTOS, P.L.V.A.C.:
(2 trabalhos) | A| MEIDA, R.L.: SILVA, RA.: SOUZA, R.F.:
RODRIGUES, R.S.
Grupo 6
(1 trabalho) 71 OUTROS AUTORES

Fonte: Elaboracédo prépria / Pesquisa direta (2015)

Do conjunto de autores (Quadro 2) foi feita uma analise das producfes dos
grupos G1 e G2 totalizando 13 trabalhos onde Adriana Bongliolo Sirihal Duarte e Isa
Freire aparecem como pesquisadoras mais produtivas com produc¢des em co-autoria
que abordam principalmente questdes relacionadas a acessibilidade digital.

Rocha e Sirihal Duarte (2013,) discutem sobre a importancia de estudos que
relacionem especificidades de tipologias de deficiéncias com acesso, uso, avaliagao
e comunicacdo da informacdo especialmente as questbes de usabilidade de
website, que podem causar sérios desconfortos para pessoas, por exemplo, com
deficiéncia visual. A questdo da acessibilidade digital foi abordada em estudo por
Alves, Negreiros e Sirihal Duarte (2012) que analisaram a acessibilidade de 27 sites

legislativos estaduais.

Freire et.al (2009) discute processos de inclusao digital dos professores de uma
escola publica da Escola na constru¢cdo de um produtos de comunicacédo de informacao
o ambito de um contexto dialdgico e participativo. Freire (2010) reflete sobre a
necessidade de os cursos de formagéo de profissionais de informacéo, especialmente
bibliotecarios, terem um curriculo aberto a temética da inclusédo social, fato que poderia

efetivar essencialmente a responsabilidade social da Ciéncia da Informacéo.

Adicionalmente, apresenta-se, no grafico 3, a contribuicdo de cada grupo de
autores em termos percentuais em relacdo ao total de NN trabalhos que discutem a

questdo da inclusdo no ambito das edicdes do ENANCIB até 2016.



42

Grafico 3 - Percentual de trabalhos sobre inclusdo
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Fonte: Elaboracao prépria / Pesquisa direta (2015)

O quarto e ultimo indicio corresponde a produgdes sobre inclusdao de
pessoas com deficiéncia e reune 18 trabalhos de 38 autores, apresentados ao
longo das edi¢cdes do evento. E importante destacar que, embora ndo utilizem a
palavra “inclusdao” nos titulos dos trabalhos, suas leituras juntamente com a
sistematizacdo dos dados anteriores permitiram identificar que sao trabalhos que
abordam questdes relacionadas a pessoa com deficiéncia. Do total de trabalhos,
50% abordam questdes relacionadas a deficiéncia auditiva, 27,77% relacionadas a
deficiéncia visual e 22,22% a questdes de ordem genérica, como aspectos

educacionais, organizacionais e de politicas publicas.

E possivel, com base nas analises realizadas, inferir que ha um potencial de
acolhida de pesquisas sobre inclusdo nos diversos grupos do ENANCIB. Isto porque
aqueles que nao tratam de inclusdo, mas guardam relagdo com o tema, abordam
questdes relacionadas a educacgao, a expografia e a tecnologia. Do mesmo modo, a
complexidade e a multiplicidade de tipologias de deficiéncia ainda sdo pouco
abordadas numa area cujo potencial interdisciplinar € notério desde sua génese
cientifica. As questdes tratadas no ENANCIB sugerem, portanto, que os debates
sobre inclusdo no ambito da Ciéncia da Informacdo ainda estdo concentrados em
abordagem direcionada para o uso de tecnologias e que as terminologias de

inclusédo sédo utilizadas numa perspectiva genérica.

A titulo de conclusdo da discussado sobre inclusdo na Ciéncia da Informacéo,
chama-se a atencdo para o fato de que, atualmente, pesquisas que relacionam

informacé&o, educacao e inclusédo se tornam cada vez mais necessarias. Isso porque,



43

além de responderem a uma demanda social, politica, educativa e informacional sob
diferentes aspectos, integram robustas propostas investigativas. E o caso do
trabalho recente de Beluzzo (2017, p.55), em que sao incorporadas tematicas de
“‘inclusé@o social e digital” como um dos indicadores em importante estudo sobre o

Estado da Arte da Colnfo no Brasil.
2.5 A Colnfo - conceito unificador entre Ciéncia da informacéo e Educacao

Uma vez que a inclusédo tem sido abordada em pesquisas, tanto na area de
Ciéncia da informacdo quanto na é&rea de Educacdo, as possibilidades de
interlocucdo entre ambas, na perspectiva de encontrar alternativas de melhor
compreensao deste fendbmeno, torna-se relevante. Além de receberem forte
influéncia de agendas globais pactuadas internacionalmente na implementacdo de
estratégias locais, ambas as areas possuem elementos com 0s quais € possivel
estabelecer um dialogo interdisciplinar. Suas diferencas de praticas, conceitos e
producdes tedricas as tornam, na verdade, mais complementares que excludentes.
Dentre os aspectos comuns as duas areas foram destacados quatro nesta pesquisa,
nomeadamente, responsabilidade social, enfoque educativo, utilizacdo de
tecnologias e informacdo em multifacetadas aplicacbes, interpretacbes e
manifestacfes. Foi com base nos trés primeiros que se construiu um conjunto de

postulados, sobre os quais a interlocucédo entre a Cl e a Educacao se sustenta.
2.5.1 Responsabilidade social

Tanto Educacgao quanto Ciéncia da Informacao trazem, no bojo de seus eixos
epistemoldgicos, um engajamento intrinseco relacionado a responsabilidade
social, no que tange ao comprometimento de ambas com os Direitos Humanos. Isto
implica uma vigilancia constante sobre as mudancgas sociais de seus entornos, na
perspectiva de atuarem como parceiros em prol de um bem comum pactuado
socialmente. Os profissionais de informacéo e de educacédo, portanto, devem estar
antenados com as mudancas, as demandas e as questdes sociais mais amplas e

menos umbilicais.

Os trabalhos dos brasileiros Reébula (1977) e Miranda (1978),
contemporaneos de Zurkowski (1974) evocavam uma visdo de pratica bibliotecaria

atenta aos contextos sociais para 0s quais deveriam dar suporte, como, por
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exemplo, aos programas de governo relacionados a Educacdo. O discurso otimista
de Rébula (1977) quanto a contribuicdo da biblioteca e dos bibliotecarios para
concretizagdo das metas do entdo modelo de alfabetizacdo MOBRAL'' baseava-se
principalmente nas estatisticas divulgadas pelo préprio governo brasileiro. Essa
participagdo, segundo a autora, se refere ao fornecimento de informacdes
(categorizadas por ela como: gerais, especializadas e estatisticas), a fim de fornecer
apoio aos técnicos e gestores do programa na tomada de decisdes. Miranda (1978)
amplia essa visdo contributiva aos planos de governo, sinalizando pelo menos seis
areas de atuacdo. Primeiramente, a promoc¢do do idioma nacional. Em segundo
lugar, o fornecimento de publicagbes oficiais. Terceiro, o fornecimento de materiais
para estudantes e livros. Quarto, o apoio a campanhas de alfabetizacdo. Em quinto
lugar, o depodsito do acervo de inteligéncia e histdria local. Finalmente, o
fornecimento de servigcos de informacédo técnica e comercial. Destarte, da mesma
forma que os profissionais de informagdo devem estar atentos as novas demandas
educacionais, aos profissionais de Educacdo urge que se ajustem as novas
demandas oriundas do grande volume de informacfes disponiveis e da necessidade

de acesso amplo e irrestrito a estas.
2.5.2 Enfoque educativo

Outro aspecto que fomenta um diadlogo proficuo entre Cl e Educacédo é o
enfoque educativo, tdo marcadamente presente em ambas. De fato, as
interpretacbes sobre “processamento informacional” em ambas as areas exploram
aspectos da cognicdo humana. A despeito desse processamento de informacdes,
ser interpretado e abordado de formas diferentes em ambas as areas, mantém,

contudo, elementos comuns discutidos por tedéricos seminais.

Foskett (1980), por exemplo, ao tratar sobre as origens e a constituicdo
histérica e conceitual da Ciéncia da Informacao, aponta a influéncia de pressupostos
da Epistemologia Genética de Jean Piaget - cujas producbes sdo largamente
utilizadas no campo educacional - na obra de Rangnathan, teérico da Ciéncia da
Informacdo. Piaget (1971), em sua divisdo classica sobre o0s estagios do
desenvolvimento (sensorio-motor, pré-operatorio, operatério concreto e operatorio

formal) estabeleceu uma compreenséo sobre o desenvolvimento e aprendizagem do

"Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo
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homem. Para o autor, ha quatro questdes fundamentais nesse contexto. A primeira
€ gue o conhecimento € cumulativo e etapista. A segunda refere-se ao fato de que a
afetividade influencia as acbes do individuo. A terceira considera que 0 meio
ambiente estimula interacdes, sensacdes e percepcdes necessarias a formacéo de
conceitos e inovagdes. Finalmente, o autor considera que a maturagéo do organismo
pode, em algumas situagbes, condicionar ou limitar interacbes, sensacbes e
percepcbes. Tal pensamento piagetiano, tdo util e norteador dos estudos e das
acOes na Educacéo, auxilia significativamente o entendimento de questdes sociais e
afetivas abordadas no ambito da Cl, como é o caso da competéncia informacional,
profundamente relacionada a questdes de aprendizagem.

Buscando mais interacdes e interlocucdes entre as duas areas, por meio do
trabalho de seus tedricos, € possivel observar que o processamento informacional
piagetiano corresponde, comparativamente, ao “estado anémalo do conhecimento”
de Belkin (1978). Ambos consideram como o processo de identificacdo e correcao
de anomalias modifica o estado informacional do individuo. A constatacdo da
incompletude de um conhecimento, que Belkin definiu de “anomalia”, induz o
individuo a buscar informagBes necesséarias para corrigir o déficit informacional,

criando um novo estado de conhecimento.

Ao preocupar-se com as interagdes entre 0s processos mentais e fisicos, ou
entre as modalidades subjetivas e objetivas do pensamento humano, Brookes
(1980) pressupde um canal de diadlogo entre a Educacao e a Cl. A equacéao por ele
proposta pode ser compreendida como uma sintese de um processo de
aprendizagem, pois postula a mudanca de um estado de conhecimento, sob o efeito
de uma informacéo. Ou seja, o conhecimento “novo” é resultado do “conhecimento
prévio” mais o “conhecimento adquirido” frente a novidade de uma informacéao. Este
processo pode ser considerado como “aprendizagem”. De fato, a formula proposta
por Brookes (1980, p. 126 -131) para explicar sua ideia sobre Ciéncia da Informacao
(individuo + informacdo = nova estrutura de conhecimento), grosso modo, pode ser
compreendida numa perspectiva educacional como o processo de aprendizagem.
Em outras palavras, ao se considerar que o individuo escolar (aluno) interage com o
mundo fisico como, por exemplo, uma matéria didatica (livro, jogos, textos, filme,
cartaz etc.) e com as informagdes (conteudos) nele organizados, a “nova estrutura

de conhecimento” pode ser entendida como “aprendizagem®. Neste sentido, o autor
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situa a Ciéncia da Informacdo como um grande guarda-chuva teérico que engloba
outras ciéncias, as quais explicam o fendmeno educacional. A equagao corresponde
a uma tentativa de equilibrar a relacdo sujeito/informacéo, representando a muatua
influéncia de um sobre o outro e considerando o conhecimento como categoria

resultante deste processo.

Como é possivel observar, um dos elementos unificadores da Ciéncia da
Informacdo e da Educacdo é o enfoque cognitivo. Nesse sentido, as funcbes de
identificacdo, ordenacdo e classificagcdo que Piaget modula para discorrer sobre o
desenvolvimento cognitivo, no periodo operatério concreto, sdo aplicaveis no ambito
da Ciéncia da Informagé&o. Tanto na Educacao quanto na Ciéncia da Informacao, as
informacgdes externas (novas ou usuais) sao processadas por meio de mecanismos
de captacdo, selecdo, organizacdo e armazenamento. Destes dependem outros
mecanismos que incluem a recuperacao, a avaliacéo, a utilizagdo e a comunicacao
dessas informacdes. Nesse processamento de informacSes ha mobilizacdo de
acervos, (considerando que sejam um conjunto de estruturas que pertencem a
alguém ou a alguma instituicdo), os quais ou estdo na forma de memdéria (na mente

humana) ou na forma de repositorios (nas instituicdes).

Nesta perspectiva, acervo pode tomar duas formas essenciais. A primeira, de
bens materializados em objetos que representam uma manifestacdo da cultura, e,
portanto, expressdo da coletividade. A segunda, de bens ndo materializados que
concebem as individualidades, o conhecimento e os saberes de cada um. Em tudo
isso, nas ultimas décadas, surge um elemento novo, e que se revela transformador
desses processos: a tecnologia e as contribuicdes resultantes de seu uso por toda a

sociedade.

2.5.3 Uso da Tecnologia

Outro aspecto dialégico entre as areas € o uso da tecnologia. Em uma
analise sobre o papel e a influéncia das tecnologias na sociedade, Saracevic (1999),
reconhece a necessidade de ajustes entre o extremo tecnolégico e o fator humano,

no sentido de otimizar as solu¢des de acesso e utilizacdo da informacéo. Isto implica
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aberturas de didlogo com outras areas do conhecimento, como a Educacéo por

exemplo.

Uso da tecnologia na Educacao

Do ponto de vista da Educacéo, novas configuracbes desencadeadas pela
convergéncia tecnoldgica alteraram desde os contetdos até a oferta de servigcos
educacionais, redimensionando praticas, posturas e metodologias de ensino. Além
das modificacbes de conteudo, os impactos da incursdo das tecnologias no
ambiente educacional alteraram significativamente as ofertas de servicos de
educacdo, a ponto de produzir nova modalidade de educacdo: a Educacdo a
distancia (EaD). Embora as préaticas de Educacéo a Distancia remontem ao século
XIX, por meio da oferta de cursos por correspondéncia em varios lugares do mundo,
conforme apresentado por Alves (2011), esta tipologia de Educac&o evoluiu na

medida em que também evoluiram os dispositivos tecnolégicos.

Tratando da EaD, Moran (2002), observa que a alteracdo dos conceitos de
presencialidade ndo interfere em resultados da aprendizagem, posto que a interacao
e a troca de saberes tonam-se mais importantes. Mais que isso, h4 mudancas
significativas no conceito de aula, concebida como pesquisa, intercambio. Moran
insere as reflexdes sobre EaD como processo de ensino-aprendizagem mediado por
tecnologias, em que professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. Para o autor, no contexto da EaD o professor é convocado a
produzir conhecimentos na forma de conteldos interativos e a assumir uma postura
mais comunicativa e aberta quanto a gestdo do progresso de aprendizagens dos
seus alunos. Nesse contexto, o autor chama a atencdo para o fato de que nao se
trata de mero transporte para o virtual, mas de realizar “adaptagdes do ensino

presencial (aula multiplicada ou disponibilizada)” (MORAN, 2004, p. 4)

Sancho e Hernandez (2006) consideravam que equipar a escola para a
interagdo com a tecnologia era um impeditivo concreto para melhorias educacionais
no que tange ao uso de tecnologias. Para os autores, as tecnologias promovem a
interdisciplinaridade e sua utilizacdo em sala de aula depende potencialmente da
formacao de professores. Isto implica mudancas na organizacao escolar, sobretudo

no que tange a efetivacdo de uma gestdo democratica comprometida com a
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emancipacao politica do entorno, no que a tecnologia exerce forte papel, sobretudo
no que diz respeito ao acesso a informagdes. O compromisso com 0 contexto na
qual esta inserida a escola pressupfe também a acesso a tecnologias de pessoas
com deficiéncia ou com alguma necessidade especial. Nesse contexto, 0s autores
chamam a atencdo para uma cultura digital transformada em cultura escolar,
exigindo a instauracdo de uma praxis fundada na reflexdo e criticidade em relagao
ao uso de recursos tecnoldgicos como forma de descontruir, por exemplo, o discurso
de uma tecnologia panaceia. Neste sentido, defendem que a escola opte por um
caminho de incorporagéo criativa da tecnologia no cotidiano escolar em detrimento
da rejeicdo infundada ou da simples apropriagdo de técnicas. Trata-se de um
processo de reorganizacdo do trabalho pedagdgico no sentido de ofertar
experiéncias diversas, a fim de desenvolver habilidades que ndo anulem o papel do

homem-sujeito no processo de apropriagéo das tecnologias.

Valente (2005) discute o processo de compreensdo do papel das TICs na
educacao, chegando a conclusdo de gque estas tém caracteristicas importantes para
auxiliar a construcdo de uma consciéncia sobre o processo de aprender. Para tanto,
segundo o autor, sdo necessarias acfes que auxiliem tanto o aluno quanto os
educadores. Os primeiros, na identificacdo do que o autor chamou de “rachaduras
de aprendizagem”. Os ultimos, no saber fazer a leitura dessas “rachaduras”. Tal
conhecimento, segundo Valente, “facilitaria a vida dos aprendizes, que saberiam
escolher estratégias, materiais de apoio, circunstancias de aprendizagem
condizentes com as suas preferéncias, tornando a aprendizagem mais efetiva e
prazerosa” (VALENTE, 2005, p. 141). No projeto Information Prosthesis for the
Handicapped, em que o autor desenvolveu pesquisa com individuos com paralisia

cerebral, o uso das TICs estava pautado na crenca de que

0 computador poderia minimizar os problemas da manipulacdo de
objetos, facilitando o processo de producédo de algumas atividades,
gue poderiam ser usadas para estudar o que essas pessoas sabiam
e como esse conhecimento tinha sido construido” (VALENTE, 2005,
p. 29).

Ainda no contexto de pessoas com deficiéncia, Sigueira e Santana (2010)
estudaram propostas de acessibilidade para a inclusdo de pessoas com deficiéncias

no ensino superior. Nos resultados que obtiveram, projetos contemplados pelo MEC
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visavam ndo somente sua permanéncia no ensino superior, mas também a
necessidade de "agdes relacionadas a adequacgéo do espaco fisico e ao provimento
de materiais adequados para o estudo, tais como adequacdes da biblioteca, acesso
a livros em Braille e/ou gravados em audio” (SIQUEIRA, SANTANA, 2010, p. 134).
Visavam, ainda, 0 acesso a equipamentos que permitissem “o uso do computador
(para pesquisa e realizacao de trabalhos) e o uso e desenvolvimento de tecnologias
assistivas especificas para otimizagdo de determinada fungdo” (SIQUEIRA,
SANTANA, 2010).

Uso das tecnologias na Ciéncia da Informacéo

No contexto da Cl, as discussdes sobre o uso das tecnologias sdo inUmeras e
realizadas por décadas. Isso porgue o nascimento da propria Cl foi influenciado, em
certa medida, pelo surgimento das TICs e seu uso na organiza¢do, no tratamento,
na recuperacao e no uso da informacgdo. Dentre os inUmeros autores que discutem
essa questdo esta Tefko Saracevic, com relevantes contribuicées para a discusséao.
O autor (SARACEVIC, 1996) considera que a explosdo informacional exigiu
desdobramentos tecnolégicos para lidar com o crescimento exponencial do volume
de informacdes. Em razdo desse crescimento, a Ciéncia da Informag&o precisou
assumir um posicionamento estratégico, principalmente no que tange a construcoes

epistemoldgicas sobre recuperacao da informacao.

Freire (2006) também discute a Ciéncia da Informacao e a propria informacéo,
em uma perspectiva histérica. O autor observa que a Ciéncia da Informacao precisa
permanecer levando em conta a necessidade de descobrir novas formas de pensar
e de agir ativamente nos diversos processos de comunicacdo na sociedade. Isso,
por sua vez, requer considerar a existéncia cada vez maior de pessoas que
precisam ter acesso a informacao disponivel em uma variedade de fontes e por meio
de uma variedade de canais. Nas palavras do autor, “em se tratando das atividades
de informacgé&o, pode significar a busca de uma tecnologia entre o real e o virtual,
valorizando o que de mais importante existe no processo de comunicagdo da

informacéo, os seres humanos” (FREIRE, 2006, p. 17).

De fato, parece irrelevante uma discussdo mais longa ou mais aprofundada da

guestdo das TICS no contexto da Cl, dado o volume de trabalhos e pesquisas
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existentes em nivel mundial. O que é preciso ressaltar é tdo somente a necessidade

de que estas sejam usadas para o desenvolvimento do ser humano.
2.5.4 Uso da Informacéo

Aspecto de forte apelo dialdgico entre as areas € o uso da informacao.
Estudos sobre uso da informacao estéo inseridos nos estudos sobre comportamento
informacional. Gasque e Costa (2010) publicaram artigo sobre o tema, em que
analisaram a evolucédo dos estudos desde seus primordios até o a primeira década
do século XXI. As autoras identificaram que os assim chamados “estudos de
usuarios”, cujo enfoque era centrado mais nos servigos de informagdo do que nos
usuarios propriamente ditos, evoluiram para os hoje denominados “estudos de
comportamento informacional”. Estes, por sua vez, incluem os estudos de
necessidades, busca e uso da informagdo, como definido por Wilson (2000) e por
Pettigrew, Fidel e Bruce (2001). N&o se trata, no entanto, de mera mudanca
terminolégica, mas, e principalmente, mudanca de enfoque, ou mesmo de
paradigma, em que a nova abordagem centra o foco nos aspectos cognitivos e
sociolégicos, como € 0 caso dos estudos sobre competéncia (letramento)

informacional.
Segundo o que se |é na conclusdo de Gasque e Costa (2010),

a aprendizagem humana para gerenciar e usar as informacdes pode
ocorrer de forma mais eficaz se houver sistematizacdo e ensino
desse conhecimento, isto é, se o0s sujeitos forem letrados
informacionalmente (grifo nosso). Nessa linha de pensamento, um
dos desafios dos pesquisadores da Ciéncia da Informagdo é gerar
conhecimento que possa ser utilizado em prol da conscientizagéo, da
Educacao e da construcdo da cidadania com o uso desse saber, com
vistas a um mundo sustentavel, ético e viavel.

Brookes (1980) considerava a informacdo como “conhecimento registrado”,
de natureza transformadora das estruturas mentais do individuo. Nesse sentido,
estabelece uma interrelacdo entre a realidade objetiva - externa ao individuo e
possuidora de atributos informacionais — e a realidade subjetiva — interna ao

individuo e onde séo processadas funcdes psicoldgicas superiores.

E possivel visualizar, neste ponto, proximidade conceitual entre o trabalho de

Brookes (1980) e o de Popper (1972), em sua teoria sobre conhecimento objetivo e
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a definicdo dos trés mundos, nomeadamente, mundo fisico, mundo do conhecimento
humano subjetivo e mundo objetivo. De fato, eventos objetivos (Mundos 1 e 3 de
Popper) ocorrem em mundos que tém somente um espaco. Eventos subjetivos
(Mundo 2 de Popper) ocorrem em espacos privados, variados, dos individuos:
mentalidades individuais. Para objetivar os pensamentos individuais, é preciso
expressa-los e depositar os registros no Mundo 3, onde se tornam acessiveis aos
outros, podendo ser criticamente considerados. Reforcando o enfoque cognitivo dos
estudos da informacdo na Ciéncia da Informacdo, Brookes observa que “ao
adotarmos as interagdes do Mundo 2 com o 3 como nosso campo de estudo,
estaremos reivindicando um territério que nenhuma outra area do conhecimento
reivindicou” (BROOKES, 1980, p. 128).

As discussdes interdisciplinares na Ciéncia da Informacgéo, no entanto, trazem
para esta arena outras disciplinas, tais como a Psicologia Cognitiva e a Educacéao.
No que concerne a Educacdo, os argumentos de Brookes assemelham-se ao
apresentado por Vygotski, que inclui a memoria, a atencdo, a combinacdo e a
prépria construcdo interna da linguagem nos processos de uso da informacao pelo
individuo. Portanto, a informacéo se constitui em fenbmeno ubiquo, atemporal, e a
Educacdo dela se utiliza em varios formatos: embalada (livro), armazenada
(biblioteca), exibida imageticamente (cinema) escrita (revistas e jornais), dentre

outras formas.

Por outro lado, uma das propostas da Ciéncia da Informacdo é abordar
cientificamente os fendmenos que envolvem a “no¢ao de informagao”. Para tanto, se
propde a um dialogo entre os varios campos cientificos que trabalham efetivamente
com a informacdo e seus registros, bem como com as necessidades e usos da
informacdo em seus contextos social, institucional e individual (SARACEVIC, 1999).
O autor reconhece uma mudanca de foco em relacdo aos estudos sobre a
informacgédo, encaminhados para uma abordagem que trata a informagcdo como
fenbmeno que envolve processos da cognigcdo humana, resultantes das interacdes
entre sujeito e meio (contexto). Este enfoque prioriza “[...] questdes sociais da
informacédo, valorizando o0s sujeitos sociais como agentes produtores e
consumidores de informagédo (SARACEVIC, 1999, p. 47)". Assim, a identificagdo do
exercicio interdisciplinar entre Ciéncia da Informacéo e Ciéncias Cognitivas pode ser

relativizada na medida em que a informacéo perpassa todos os campos do saber.
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A trilogia de Capurro (2003), para quem a informagao constitui-se em um
processo dinamico, em movimento e de cunho social, leva a inferir sobre a
complementariedade paradigmética de cada espectro. Para ser transformadora a
educacdo sempre requerera uma interacao do sujeito com objetos do mundo fisico,
de coisas dotadas de informacdo. Estas serdo extraidas, analisadas e
ressignificadas em experiéncias de aprendizagem, tais como 0s experimentos, as
aulas, os passeios e as manipulacdes concretas. Também permanecera a exigéncia
de um comportamento dialégico que pressupde a existéncia do outro. Essa
educacdo considera, ainda, aspectos de uma sociedade imersa em contextos
tecnoldgicos os quais implicam estabelecer parceria.

Considera-se que na Sociedade da Informacédo € imprescindivel o uso de
tecnologias com as quais o0 homem pode engendrar estratégias de interacdo social e
ambiental numa perspectiva colaborativa, autoformativa. Segundo Delors (2000), os
desafios do futuro impdem a educacédo a grande responsabilidade de néo apenas
construir ideias de sobrevivéncia pautadas nos principios de liberdade, igualdade e
de oportunidades. A lida com a informacdo, portanto, € fundamental para a
instauracdo e sustento dos “pilares da educacao” relacionados a “aprender a
conhecer”. Isso, por sua vez, pressupde uma postura educacional favoravel ao
estabelecimento de novas estratégias de ensino e o reconhecimento de novas

formas de aprendizagem que inclui um redirecionamento do “aprender a fazer”.

Este enfoque fertiliza a instauracéo de dois pilares, nomeadamente, “aprender
a ser’ e “aprender a viver junto”, uma vez que a constru¢do do conhecimento se
encaminha para um contexto relacional, como bem estabeleceu Capurro (2003,

p.10) ao afirmar que

[...] informacé@o ndo é algo que comunica duas capsulas cognitivas
com base em um sistema tecnoldgico, visto que todo sistema de
informacdo esta destinado a sustentar a producdo, coleta,
organizacdo, interpretacao, armazenamento, recuperacao,
disseminacao, transformacéo e uso de conhecimentos, e deveria ser
concebido no marco de um grupo social concreto e para areas
determinadas. Somente tem sentido falar de um conhecimento como
informativo em relagcdo a um pressuposto conhecido e compartilhado
com outros, com respeito ao qual a informacao pode ter o carater de
ser nova e relevante para um grupo ou para um individuo.
(CAPURRO, 2003, p. 10).
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Ao tratar a informagdo como conhecimento Capurro (2003) reduziu qualquer
incompatibilidade entre Cl e Educagédo, inaugurando um espaco de didlogo entre
seus trés paradigmas (fisico, cognitivo e social), huma perspectiva integralizadora.
Tal perspectiva encontra, de fato, na Educacdo, espaco de integralizacdo e
complementariedade. E importante ressaltar que a Educagio, assim como outras
areas de estudo, € beneficiaria direta dos produtos de conhecimento da Ciéncia da
Informacdo. Isso porque redne em um mesmo espaco a informacdo-coisa, a
informacéo-conhecimento e a informacdo-processo, conforme observado por
Brookes (1980), cujos trabalhos influenciaram a linha cognitivista da Cl. Assim, tanto
a tecnologia quanto a cognigcdo estéo interligadas com ténues e porosos contornos
em movimentos constantes, em um processo de conexdes e trocas substanciais tal

gual uma morula que em breve pode gerar um organismo.

2.6 Competéncia em informacéao (Information literacy): variedades
interpretativas

A Ciéncia da Informacé@o nasceu do contexto embrionario de uma sociedade
da informacdo, apontando as diretivas para compreensédo das transformacoes
sociais em novos cenarios, por meio da aplicacao, do dialogo e da ressignificacédo de
conhecimentos produzidos em outras areas, como na Educacdo. Embora os
aspectos tecnoldgicos cognitivos e sécio-humanos sejam transversais a Educacéo e
a Ciéncia da Informacdo, é no ambito desta Ultima que se encontra um dos
conceitos mais integradores destas duas areas de conhecimento: Information
literacy. Originario da pratica bibliotecaria americana na década de 1970
(BEHRENS,1994) e representada por Paul Zurkosvki, situou a Biblioteconomia como
uma area de vanguarda. Na concepcao de Zurkowsky, a pratica bibliotecaria deveria
ter a capacidade de prover a sociedade (que ora se descortinava) com 0S

instrumentos necessarios para a lida com a informacao.

Ao considerar as transformagodes sofridas na sociedade americana, Zurkovski,
em seu relatorio'®, ampliou o conceito da pratica bibliotecaria para além do
confinamento arquitetdnico. Nesse contexto, sugeriu o delineamento de um novo

perfil para profissionais da informacdo que atuavam em bibliotecas como mais

®The information service environment relationships and prioritie.
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atento ao contexto social e mais confiante do seu papel de agente transformador.
Segundo Behrens (1994), a partir de entdo a expressdo Information literacy foi
amplamente debatida e fortemente vinculada ao uso de tecnologias (computador),
fato que fomentou a introducdo do conceito nos curriculos escolares. Esta
aproximagdo do conceito com o campo educacional, de carater revolucionario,
influenciou no estabelecimento de metas educacionais para os Estados Unidos
(National Educational Goals).

Na mesma época o conceito chega ao Brasil, e, segundo Dudziak (2001, p.
26) foi proposto em virtude das especificidades do contexto vivenciado nos Estados
Unidos na década de 1980, exigindo novas expectativas de aprendizagem numa
sociedade imersa irremediavelmente na tecnologia. Nessa perspectiva, a autora
interpreta o conceito como um “processo continuo de internalizagdo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a compreensdo e interacao
permanente com o universo informacional e sua dinamica, de modo a proporcionar
um aprendizado ao longo da vida” (DUDZIAK, 2003, p. 9)

2.6.1 Diversidade de interpretacdes

Além dos conceitos interpretativos basicos e suas derivacfes, a expressao
information literacy admite, ainda, outras variagdes, como literacia e habilidades
informativas. Junqueira (2013, p.50) utiliza o termo “literacia” por considerar que a
expressao information literacy “[...] ndo possui tradugao satisfatéria para a maioria
das linguas”. Dudziak (2001, p. 8) utiliza o termo information literacy, sem traducéo,
por considerar um “desafio concernente a especialistas em linguistica”. A autora, no
entanto, associa ao conceito, além da terminologia letramento, “fluéncia em

informagao” ou “competéncia em informagao” (DUDZIAK, 2001, p.7).

Pesquisa na Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridodicos em
Ciéncia da Informagéo (BRAPCI) e na Base Dados de Teses e Dissertacdes (BDTD)
identificou 12 interpretagdes (quadro 4) do conceito em producdes recuperadas pelo
descritor information literacy e extraidas de seus titulos e resumos. Os dados
expressos no quadro 4 revelam uma tendéncia de traduzir ou interpretar o termo

literacy como competéncia. Fato semelhante ocorre, por exemplo, nos paises
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escandinavos, conforme apontado por Virkus (2003). A autora identificou tradugao
clara e inequivoca do conceito matricial como competéncia na Dinamarca
(informationskompetence), na Finlandia (informaatiokompetenssi), na Alemanha
(informationskompetenz), na Noruega (informasjonskompetanse) e na Suécia

(informationskompetens).

Quadro 4 - Interpretacdes do conceito de Information Literacy em bases de dados brasileiras

Numero de producbes
recuperadas por bases de
dados
BRAPCI | BDTD | TOTAL
Habilidade Informacional 07 04 11
o Comportamento Informacional | 12 16 28
4 Competéncia Virtual 01 - 01
2 Competéncia 01 - 01
% @ Infocomunicacional
S Competéncia Infomidiatica 01 01
‘GE) iy Competéncia Informacional 96 56 152
P 5 Competéncia em Informacdo 69 49 118
g0 Letramento Informacional 24 29 53
a3 Letramento digital - 11 11
5 Alfabetizac&o Informacional 05 05 10
© Alfabetizacdo em Informacédo 04 - 04
Alfabetizacdo Digital 02 07 09
2
IR Information Literacy 04 03 07
5w
o=

Fonte: Elaboracéo prépria / Pesquisa direta (2015)

Leite et.al (2016) em pesquisa sobre as tendéncias de pesquisa em Ciéncia
da Informacdo optaram por utilizar como descritor Competéncia em Informacéo),
encontrando “[...] sete termos correlatos, nomeadamente, information literacy,
competéncia informacional, alfabetizacao informacional, aprendizagem
informacional, alfabetizacdo em informacéao, letramento informacional e educacéo de

usuarios.”

Embora esta conceituacdo pareca genérica, ao longo dos estudos
desenvolvidos o conceito de Information Literacy adquiriu interpretacdes variadas,

mas que mantém uma mesma base matricial conforme ilustrado na Figura 4.
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Figura 4 Conceituagdes do Information Literacy

CONCEITOS DERIVAGOES
INTERPRETATIVOS| INTERPRETATIVAS

P S i

@t.ra m eEtp///

CONCEITO
MATRICIAL

_v em informacao
—a/ informacional

Information
Literacy

Fonte: Elaboracao prépria (2015).

Gasque (2012) situa letramento informacional como um conjunto de
competéncias que inclui localizacéo, selecdo, acesso, organizacao, uso e producao
de conhecimento. A autora admite, no entanto, que “[...] a traducédo de information
literacy mais utilizada tem sido competéncia informacional” (GASQUE, 2012, p. 29).
Para Gasque (2012) competéncia refere-se ao que se quer construir e desenvolver
durante o processo de letramento informacional, 0 que aponta que o conceito
competéncia deve significar saber fazer, isto €, competéncia “deriva das relacdes
entre o conhecimento que o sujeito detém, a experiéncia adquirida pela pratica e a
reflexdo sobre a agdo” (GASQUE, 2012, p. 36). A autora interpreta o conceito
matricial como letramento informacional, composto de uma etapa inicial
(alfabetizacao informacional) como “compreensao basica do cédigo da informacao,
no caso, 0s conceitos relacionados a informacédo e aos seus suportes, bem como as
nogdes de organizagdo desses servicos e produtos” (GASQUE, 2012, p. 39). Em
suas reflexdes, Gasque (2012) considera que a no¢ao de construtivismo permeia a
compreensao do information literacy como letramento informacional, posto que, em
citacdo a Campelo (2009), seu

aparecimento coincide com a época em que bibliotecarios e
pesquisadores da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo
estavam se familiarizando com as teorias construtivistas que
permeavam a educacao e, portanto, nocbes como resource-based
learning, aprendizagem independente, aprender a aprender,
aprendizagem ao longo da vida, aprendizagem por questionamento,

aprendizagem por solucdo de problemas, pensamento critico
(CAMPELO, 2009, p. 70-71)
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Para Leite, et.al (2016), existe coeréncia na adocdo de terminologia que
agregue, podendo-se, assim, evitar confusfes terminolbgicas, especialmente com a
Educacao. A adocéo do termo competéncia em informacgéo, portanto, busca facilitar
o dialogo, contribuindo para compreensao de técnicas e de areas envolvidas e para
consolidagdo do vocabulario da CI, “em harmonia e interagdo com outros campos

(Educacao, Comunicacédo, Computacéo, Psicologia etc)”. (LEITE, et.al.2016, p. 159).

Tal como Leite et al, Vitorino e Piantola (2013, p. 150,151) também optam
pelo termo competéncia, “porque permite realcar a formacdo do ser humano, tanto

pessoal (para si) quanto coletiva (para o outro).” As autoras observam que
alfabetizacdo e letramento sdo partes do termo competéncia, mais amplo. “Usar
outros termos levaria, desse modo, a uma simplificacdo da importancia da
Competéncia Informacional e da necessidade do seu desenvolvimento pleno

(VITORINO, PIANTOLA, 2013, p. 150).”

Finalmente, destaque-se o0 que observam Rosetto e Beluzzo, (2015, p. 154) a
respeito da competéncia informacional, que, em suas palavras, compreende “‘uma
das areas em que o processo de ensino e aprendizagem esta centrado e constitui-se
num conjunto de agdes que promova a interagdo e internalizacdo de fundamentos

conceituais, atitudinais e de habilidades especificas”.

2.6.2 A utilizacdo do conceito em pesquisas e suas relacées com Educacao

Ainda que pesquisadores da area de Ciéncia da Informacado relacionem o
conceito matricial com a Educacéo, a constatacdo desta interlocucéo e da utilizacéo
do information literacy na presente pesquisa foi feita por meio de buscas em bases
de dados. Foram selecionadas as bases ERIC (em virtude do grande volume de
producdes na area de Educacédo), SCIELO e BDTD. O levantamento produziu uma
visdo da utilizacdo do conceito em pesquisas educacionais numa perspectiva
mundial (tabela 3). Em todas as bases de dados foi utilizado como descritor de
recuperacdo a expressao information literacy, posto que o0s documentos
recuperados apresentavam pesquisas que continham as deriva¢des interpretativas

do conceito matricial.



Base de | Data da Q%?Qgggggsde Descritor Selecado
dados pesquisa recuperadas (2010-2014)
ERIC 26/10/2014 | 139 73
SCIELO | 29/10/2014 | 43 information 12
34 (dissertacdes) literacy
BDTD 15/09/2014 04
10 teses)
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Tabela 3 O conceito matricial em pesquisas na Educacéo: bases de dados nacionais
e internacionais
Fonte: Elaboracao prépria / Pesquisa direta (2014)

A analise do conjunto destes trabalhos evidenciou em que medida e sobre

quais condi¢cdes o conceito information literacy se relaciona com educacdo. Foram

identificados nos artigos a predominancia de utilizacdo do conceito matricial em

relacdo a dois aspectos: niveis de ensino, ambiéncias e profissionais.

Niveis de Ensino

Para identificar os niveis de ensino nos quais o conceito information literacy é

utilizado, foi feito um rastreamento textual de palavras utilizando recurso de busca

do Word (gréfico 4). A andlise dos trabalhos identificados evidenciou diferentes

tendéncias para cada nivel de ensino.

Gréfico 4 - Percentuais de produgdes académicas sobre information literacy, por nivel de
ensino (SCIELO, BDTD, BRAPCI, ERIC)

SCIELO

BDTD

BRAPCI

ERIC

s

20,54

20 25

M Pés graduagdo
Ensino Superior
M Ensino Médio

B Ensino Fundamental

Fonte: Elaboracéo prépria / Pesquisa direta (2014)
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Dos trabalhos referentes ao Ensino Fundamental, o conjunto de artigos da
ERIC aponta uma tendéncia avaliativa quanto ao uso dos conceitos de
Competéncia em Informacdo. De seis artigos analisados, trés abordam a
competéncia em informacdo, dois abordam o uso de blogs e projetos escolares
como ferramentas de aprendizagem e um relata a atuagdo conjunta entre
professores e bibliotecérios. No Brasil, de acordo com resultados recuperados na
BRAPCI, os estudos apontam forte associacdo a praticas de bibliotecas escolares
gue incluem a iniciacdo a pesquisa escolar e o fomento a leitura. Fortemente,

portanto, associado ao conceito de letramento utilizado na &rea educacional.
Fialho e Moura (2005) com base em dados do SAEB, discorrem sobre

a existéncia e a utilizacdo efetiva da biblioteca, por exemplo, faz
diferenca no aprendizado. A média de proficiéncia em leitura dos
alunos tende a aumentar quando eles fazem uso da biblioteca. Os
resultados mostram ainda que, quando ha um responsavel pela
biblioteca escolar, a média melhora; quando os professores realizam
atividades dirigidas nesse ambiente, hd ganhos significativos de
aprendizagem (FIALHO; MOURA, 2005, p. 200).

No que concerne ao Ensino Médio, estudos recuperados na base de dados
ERIC apontaram tendéncia propedéutica, revelada pelo interesse central de
identificacdo de niveis de prontidao (quanto ao uso da informacdo) necessarios para
ingresso no ensino superior e considerando as exigéncias académicas de pesquisa.
O’Sullivan e Dallas (2010, p. 3) apontam que o alto grau de exigéncia no mercado de
trabalho tem levado universidades e escolas de ensino médio a refletirem sobre os
niveis de prontiddo necessarios para 0 ingresso no ensino superior. Para eles,
estudantes do Ensino Médio precisam ser ensinados a respeito das habilidades em
localizar e analisar informacdes complexas para resolver problemas do mundo real.
Nessa perspectiva, sugerem uma integracdo maior entre os niveis de Ensino Médio
e Superior, valorizando o pensamento critico como exercicio constante no processo
de busca de informacéo e resolucdo de problemas. Adicionalmente, sugerem que 0
papel do bibliotecario seja complementado pela acdo dos professores e pelo

exercicio reflexivo.

Ja o Ensino Superior, além de integrar tendéncias avaliativas, no conjunto de
artigos recuperados da base ERIC sobre formacdo de professores, foi identificada
tendéncia profissionalizante. Tanni (2012), recorrendo as contribuicbes de um
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projeto realizado na Universidade de Tampere, na Finlandia, entre 2007-2008,
apresenta contribuicbes sobre os procedimentos de pesquisa de professores
estagiarios no planejamento de aulas. O autor aponta que, com a experiéncia,
estagiarios aprendem meios de lidar com a sobrecarga de informacdes e buscar
informacgdes eficientemente para os planos de aula. Mais que isso, desenvolvem
habilidades para lidar com fontes e canais de informagdo tipicamente disponiveis
através de canais de informacdo interpessoais e que ndo podem ser acessadas por

base de dados ou outras fontes formais.

Assim como Tanni (2012), Diehm e Lupton (2014) identificaram que seus
sujeitos de pesquisa consideravam amigos e funcionarios como “fontes de
informagédo”. Por esta razdo, sugerem que o0s processos de comunicagdo no
ambiente de trabalho possuem uma carga significativa de informagdes que sao

incorporadas nas praticas profissionais.

No Brasil, o estudo de Cavalcante (2006) mostra que a utilizacdo do conceito
de Competéncia em Informacdo no Ensino Superior estd, via de regra, relacionada
com o0 uso de tecnologias. De acordo com o estudo, isso favorece o
desenvolvimento de competéncias, “beneficiando o crescimento profissional, a
capacidade de realizacdo de pesquisa, o planejamento, a gestdo e a avaliacdo no
uso de fontes de informacao” (CAVALCANTE, 2006, p. 2)

Os estudos de Mata (2012) e Cavalcante (2006) mantém em comum um
discurso que evoca o papel das instituicbes de Ensino Superior como aquelas que
integram um projeto de vida dos jovens. Mais que isso, contribuem para o
desenvolvimento da Ciéncia e da Tecnologia, cuja missédo inclui formacado de
pessoas criticas e maior aderéncia a propostas de inclusdo. Ambas as autoras
compartilham a defesa de utilizacdo da Competéncia em Informacdo em todos os

niveis de ensino, melhorando a parceria com as bibliotecas.

Nesse contexto, Dudziak (2001) propde um conjunto de reflexdes para
estabelecer um projeto pedagogico para a Educacéo voltada a competéncia em
informacao (information literacy education) no Ensino Superior, a partir de duas
concepcdes pedagdgicas. A primeira, centrada na satisfagdo das necessidades dos

usuarios. A segunda, centrada no ensino de habilidades genéricas. Nesse sentido, a
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autora propde uma abordagem sistémica direcionada a novas pedagogias para uma

educacdo em competéncia em informacéao.
Entendida como processo de construcdo de conhecimentos e
habilidades necessarias a Sociedade do Conhecimento, essa
educacao privilegia a preparacado intelectual dos aprendizes para o
mundo informacional e para a importancia do conhecimento como
fator de diferenciacdo. Busca-se despertar no aprendiz o
estabelecimento continuo de conexdes, relagbes, contexto,

interacbes constantes entre os elementos de um todo; ver as coisas
em termos de redes, teias, comunidades (DUDZIAK, 2001, p.173).

E importante ressaltar que, no caso brasileiro, a tendéncia avaliativa fica
mais acentuada no Ensino Superior. Estudos como o de Mata (2012) prop6em que
uma avaliacdo de Competéncia em Informacgdo envolve tanto a avaliagdo de
aprendizagens quanto a avaliacdo do proprio programa. Isso porque consistem em
medir habilidades, destrezas, condutas e conhecimentos sobre informacéo. A ideia
no estudo de Mata foi identificar pontos fortes e fracos no processo de ensino-
aprendizagem sobre o universo informacional, dentre outras questdes, indicando

estratégias de avaliagdo de Competéncia em Informacao.

Hatschbach e Olinto (2008) contribuem nessa reflexdo sobre énfase na
avaliacdo, destacando a importancia de se evidenciar as concepc¢des adotadas
sobre Competéncia em Informacao, o uso das tecnologias e o nivel de ensino pelos
programas. Os autores evidenciam a importancia de que necessidades e
caracteristicas especificas de cada area sejam observadas, a despeito destes, uma

vez desenvolvidos, poderem ser transferidos de uma disciplina para outra.
Ambiéncias

Além de compreender como tém sido aplicados nos diferentes niveis
educacionais, 0s pressupostos de Competéncia em Informacdo em diferentes
ambientes podem ser igualmente esclarecedores para reflexdes sobre seu uso em
escolas, conforme proposta desta pesquisa. Esses ambientes surgem numa
perspectiva genérica como sendo qualquer local de trabalho, ou numa perspectiva
mais especifica que envolve ambiéncias notadamente de educacédo formal (escolas

e universidades) e de informacao (bibliotecas).
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O projeto iKnow™ (Informac&o e Conhecimento no Local de Trabalho) revelou
gue a Competéncia em Informacdo se constitui em ferramenta importante para a
profissionalizacdo no século XXI, além de ser elemento integrador de conceitos
entre a aprendizagem formal e a informal. O projeto surgiu a partir de interesse dos
pesquisadores em verificar 0 desempenho dos estudantes da Universidade Aberta
(OPEN UNIVERSITY, 2010) em seus locais de trabalho, no intuito de identificar suas
habilidades para usar informacdes na execucao de tarefas proprias de sua pratica.
Para isso, foram elencadas seis areas. A primeira, capacidades e conhecimentos
para realizar buscas eficazes de informacdes. A segunda, localizar informacdes de
forma rapida e eficaz. A terceira, medir a qualidade da informac@o encontrada. A
quarta, lidar com grande quantidade de informacao. A quinta, gerenciar informacdes
no local de trabalho, em conformidade com a legislacdo. Finalmente, manter-se

atualizado com informacdes.

O iKnow intencionava verificar a transferibilidade de conceitos abordados no
ambito das atividades da Universidade Aberta para o local de trabalho e identificar
trés questdes principais. A primeira se referia a que habilidades eram reconhecidas
COMO necessarias para assegurar praticas eficazes. A segunda visou descobir se 0s
funcionarios foram competentes nas habilidades identificadas. A Ultima objetivou
verificar que lacunas de competéncias a biblioteca poderia resolver. Para isso,
Reedy, etal, (2013) entrevistaram gestores de quatro organizacdes, Ccujos
depoimentos revelaram temas comuns tais como a necessidade de atualizacéo
constante quanto as novidades em suas respectivas areas de trabalho, e a

importancia de competéncias informacionais direcionadas ao exercicio profissional.

Lloyd (2005) destaca o quanto a complexidade de situacdes da vida real exige
um escopo de competéncias informacionais adaptadas e pertinentes a determinadas
praticas profissionais. Segundo o estudo de Lloyd (2005), é preciso conhecer nao
somente as fontes de informacdo em um ambiente, mas, também, compreender
como estas fontes e as estratégias para acessa-las sdo construidas por meio do
discurso. O autor diferencia literacia de competancia. A primeira se constitui de
ligacdes que existem entre as pessoas, objetos e experiéncias corporais, pelas quais

os individuos desenvolvem posi¢cdes tanto subjetivas quanto intersubjetivas. A

¥Texto original: Information and Knowledge at Work
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segunda constitui “maneira de conhecer os diversos ambientes que constituem um
ser individual no mundo” (LLOYD, 2010, p. 26).

A experiéncia de Lloyd (2010) sugere que a Competéncia em Informacéo nao
se restringe a pratica profissional de bibliotecarios nem tampouco a habilidades
textuais. Consolida, na verdade, uma competéncia integrada as especificidades
contextuais, bem como as interligacdes com outros atores envolvidos. Segundo o
autor, o entendimento do que seja competéncia em informacdo requer profunda
compreensao “dos processos sociais complexos e dos arranjos que moldam as
informagdes e como sédo usadas dentro de um determinado contexto” (LLOYD, 2010,
p.1). O autor parte do principio de que a troca de conhecimentos sobre experiéncias
pessoais e profissionais sdo fundamentais para que os individuos tornem-se sujeitos
com dominios de informacdo ampliados, considerando a possibilidade de construgéo
de um conhecimento coletivo. Esta premissa é sobremodo importante para abordar
a Competéncia em Informagcdo no ambito de organiza¢gdes de educacao formal. No
caso desta pesquisa, escolas de educacédo basica, posto que corrobora a ideia de
gue uma educacdo inclusiva, ou uma escola inclusiva se constroi na formacao de

uma cultura escolar inclusiva.

Ao diferenciar a aplicacdo de Competéncia em Informacdo em ambientes de
trabalho e em ambientes educacionais, Lundh et.al (2013) excluem o espago escolar
como ambiente hibrido. Isto €, os autores ndo consideram que o espaco escolar
comporta tanto aspectos laborais quanto educacionais, sendo um ambiente de
trabalho e aprendizagem ao mesmo tempo. Isso porque, para 0S autores, no
contexto de local de trabalho a aprendizagem geralmente ndo € o objetivo priméario,
mas sim uma premissa necessaria a algo como um subproduto das atividades. Por
outro lado, no ambiente educacional, a Competéncia em Informacdo € utilizada

como estratégia didatica.

Refletindo sobre as préticas de educacao de usuarios de informagéo Pereira e
Silva (2012) destacam a indispensabilidade de aproximacdo do profissional
bibliotecario com o planejamento escolar, a fim de transformar a competéncia em
informacdo em conteudo. Tal envolvimento visa, na visdo das autoras, além da
inclusdo da competéncia informacional na educacéo, toda a pratica bibliotecaria, o

gue permite provocar questionamentos e respostas a respeito do papel do



64

bibliotecario no processo pedagdgico. As autoras observam que a escola é um
organismo vivo que tanto fornece quanto recebe informacdo da sociedade,

aprimorando, assim, suas acdes e sua dimensdao cultural.

O papel da biblioteca escolar como espaco educativo e do bibliotecario como
educador é destacado no trabalho de Farias e Vitorino (2009), ao refletirem sobre os
desafios de “aprender a aprender”. Para os autores, isso seria fundamental para o
desenvolvimento da competéncia informacional na escola (FARIAS; VITORINO,
2009, p. 12). Na opiniao dos autores, o bibliotecario que atua na escola deve ter um
perfil tetradimensional. Em primeiro lugar, estética (de compreensdo das
subjetividades do entorno social). Em segundo, técnica (que inclui constantes
atualizacdes formativas). Em terceiro, ética (que inclui o compromisso com a
coletividade social). E, por ultimo, politica (diz respeito a participacdo na construcao

social).

Convém destacar que, a despeito da abordagem da competéncia
informacional estar presente em diferentes tipos de organizacdes, €, nas ambiéncias
das bibliotecas e das instituicdes de educacao formal, que o conceito adquire fortes

nuances quanto a seu impacto.

Profissionais

Uma vez que a presente pesquisa se instaura num campo dialégico entre
Educacao e Ciéncia da Informacao tornou-se imperativa a compreensdo sobre as
praticas destes profissionais nesta perspectiva dialégica. Neste sentido, o trabalho
de Belluzzo et al. (2004, p. 87) amplia o conceito information literacy ao utiliza-lo
para denotar a expressao competéncia informacional como algo relacionado a
aprendizagem e a capacidade de criar significado a partir da informagdo numa
perspectiva constante e formativa. Para os autores, a competéncia informacional
esta relacionada com os novos paradigmas educacionais, onde o aprendizado
devera englobar habilidades e conhecimentos, ligando-se tanto a dimenséo politica
qguanto a dimensao social da educacao (BELLUZZO et al. 2004). Trata-se, portanto,
de topico de estudos e de praticas (BELLUZZO, 2004, p. 28) que incluem quatro
questdes. A primeira, o reconhecimento das necessidades de informacdo. A

segunda, a identificagdo da informacdo. A terceira, a localizagcdo da informacéo.
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Finalmente, a utilizacdo da informacédo para producdo de um novo conhecimento. A
autora situa a competéncia em informagdo como algo que deve permear toda a
formacdo do professor, “tanto a formagdo basicalinicial como a continuada do
professor precisam contribuir significativamente para o desenvolvimento da
information literacy, competéncia considerada importante para o desempenho ideal
dessa fungao” (BELLUZZO, 2004, p. 19).

A vinculagdo do conceito information literacy a aprendizagem, ndo apenas
escolar, mas para a vida, pressupde, segundo Dudziak (2003, p. 61) quatro
aspectos, nomeadamente, aprendizagem autdbnoma, curiosidade investigativa e
reflexdo critica e aprendizagem constante. Nessa perspectiva a autora utiliza a
expressdo competéncia informacional como involucro conceitual que embute a
nocgao de “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor direcionado a

informacgé&o e ao seu vasto universo” (DUDZIAK, 2003, p. 8).

Ao evidenciar a importancia da biblioteca escolar na iniciacdo a pesquisa e no
fomento a leitura, Campelo (2009) identificou uma faceta da intrinseca relacao entre
a Ciéncia da Informacdo e a Educacdo. A autora acrescenta duas questbes
importantes aos debates sobre information literacy. A primeira é a influéncia do
construtivismo. A segunda, a aplicabilidade do conceito em virtude das
especificidades dos sujeitos abordados (cidaddos, bibliotecarios, professores de

ensino fundamental).

A busca de informac8es cientificas para fundamentar a pratica docente foi
abordada por Willians e Coles (2007) em estudo sobre praticas de pesquisa de
professores de Educacdo Basica do Reino Unido. Os resultados do estudo das
autoras detectaram limitac6es para uso efetivo de informagdes, tais como a falta de
tempo, a falta de pontos de acesso, e a falta de habilidades e conhecimentos

necessarios para pesquisar e avaliar a informacéo de forma eficaz.

Nessa discussdo sobre profissionais envolvidos com a competéncia
informacional, o trabalho de Catts e Lau (2008) classifica professores e profissionais
da informagdo como “infomediadores” (CATTS; LAU, 2008, p. 7). O trabalho
coordenado por Catts e Lau (2008) adota como referencial norteador os principios
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de Competéncia em Informagdo da Proclamacdo de Alexandria, 0s quais
pressupdem o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo e resolugdo de
problemas para instrumentalizar o individuo para atividades de suas vidas. Nesta
perspectiva a proposta de Catts e Lau (2008, p. 9) flexibiliza o nivel de competéncias

de acordo com o contexto.

Dos mais de 20 paises pesquisados por Lau (2010) foi no grupo de paises de
lingua francofona (Bélgica, Franca, Quebec e Suica) que a Competéncia em
Informacdo ocorreu mais visivelmente no campo educacional, especialmente no

nivel médio e universitario.

2.6.3 Transnacionalizagdo do conceito

Para lidar com os desafios de um cenario social caracterizado pela larga
oferta de informacdes que incidem transformacgdes profundas nas relagdes sociais, 0
conceito matricial IL, em suas derivacfes interpretativas, migrou do cenario original
(Estados Unidos) para outros contextos nhacionais em um movimento de
transnacionalizacdo. Nesse processo de expansao, as singularidades, diversidades
e identidade cientifica de véarios paises fomentaram proficuos debates, ndo apenas
de ordem interpretativa do conceito matricial IL, mas também de suas aplicacdes e
implicacdes praticas. Isso, por seu turno, resultou na elaboracdo de modelos e na
pactuacao de ideias e conceitos entre profissionais e pesquisadores de informacao
no ambito de eventos de classe, de educacdo e de nacdes. Estas pactuacdes
sintetizam os acordos conceituais coletivos resultantes de debates e dados de
pesquisas ocorridos e apresentados em foruns, seminarios, congressos e encontros.
Séo redigidas e formalizadas como um documento, uma declaragdo, que atesta
compromissos e estabelece objetivos e principios norteadores para execucdo de
projetos sobre a tematica em questdo. A seguir serdo abordadas as pactuacdes

internacionais e nacionais.
Declaracgdes internacionais

As declaracdes elaboradas a partir de debates sobre o conceito matricial 1L

ilustram a transnacionalidade do conceito na medida em que € ressignificado e

incorporado como uma diretriz de acOes sobre aspectos relacionadas ao acesso,
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uso e comunicacao de informacdes. Uma das primeiras declaragdes pactuadas - a
Declaracdo de Grunwald — foi resgatada na pesquisa de Marques (2015) como

um dos primeiros documentos a tratar da questdo da alfabetizacdo
para o uso dos meios de comunicac¢do. Esta declaracdo reconheceu
a necessidade de sistemas politicos e educativos promoverem o
entendimento critico dos cidaddos sobre o fendmeno da
comunicacdo e a participacdo desses cidaddos nos meios novos e
velhos. (MARQUES, 2015, p.70)

O foco desta declaracdo conclama a sociedade a assumir um posicionamento
mais critico em relacdo aos meios de comunicacdo. Embora seja uma contribuicdo
significativa, somente a partir de 2003 a agenda internacional incorpora de forma
mais contundente a vinculacdo entre politicas de informacédo e educacdo em dois
grandes projetos mundiais de educacdo: Educacdo para Todos e Década da
Alfabetizagdo das Nagbes Unidas (2003-2012). De fato, o ano de 2003 torna-se
marco histérico importante no fortalecimento do dialogo entre Ciéncia da Informacéo
e Educacdo com a divulgacdo das declaracbes de Praga e a Década da

Alfabetizacdo das Nacdes Unidas.

A Declaracdo de Praga® (DECLARACAO..., 2003) situa a Competéncia em
Informacdo como parte integrante de projetos universais como os Objetivos do
Milénio (ODM) e Educagéo para Todos (EPT), firmando compromissos na oferta de
estratégias para melhorias no processo de ensino e aprendizagem. O foco principal
€ a construcdo de uma sociedade alfabetizada, habilitada para o acesso, uso e
comunicacdo de informacdes e seus desdobramentos metodolégicos e conceituais.
No documento, information literacy € definida como um processo que se inicia pelo
reconhecimento das necessidades de informacdo e passa pela identificacéo,
localizacdo, avaliacdo, organizacao, criacdo, até ser usada e depois comunicada.
Além disso, reconhece a importancia de adaptacfes, na perspectiva de promover a

tolerancia mutua em contextos multiculturais.

Em 2005, com a Declaracdo de Alexandria, o conceito matricial (IL) foi
traduzido como Competéncia em Informagdo e, juntamente com o conceito de
Aprendizagem ao Longo da Vida (APLV), adquiriu status de farol da sociedade da
informacéo, e direito humano basico promotor da incluséo social. Apesar de ter sido

20 Organizada pela U.S.National Comission on Library and Information Science e National
Forum on Information Literacy
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fruto de um evento de enfoque educacional no nivel superior, o documento

recomenda a utilizacdo do conceito em projetos de Educacgéo Basica.

Em 2006, na Declaracao de Toledo, a inclusdo de termos como profissionais
da informacéo e educacao expressam o fortalecimento do dialogo com a Educacéo,
principalmente numa perspectiva de formagao, seja ela continuada ou académica.
Dentre as dez consideragfes contidas no documento, quatro estao relacionadas ao
papel educativo das bibliotecas?!, reconhecendo na instituicdo escolar um espaco
proficuo para capacitacdo no uso da informacéo através da atuacdo da biblioteca
escolar. Duas recomendacdes convocam a um olhar diferenciado para a formacgao
de profissionais da informac&o, que inclui reformas curriculares com maior
articulacdo entre teoria e pratica, atividades técnicas participatorias. Outras
enfatizam a importancia de elaboracdes de modelos especificos, de programas de

certificacdes e de acdes interinstitucionais.

Em 2009, a Declaragdo de Lima, segundo Bernardino, et.al (2013)%

[...] prop6s a realizag@o de diagndsticos locais, regionais e nacionais
sobre as atividades de alfabetizacdo informacional; o
desenvolvimento de programas com a participagdo de profissionais
diversos; a inclusdo dos conteudos de alfabetizacdo informacional
nos programas educativos formais e informais, em todos os niveis e
modalidades; o compartilhamento e difusdo dos resultados e
experiéncias; avaliar e compartilhar as iniciativas de ALFIN em
ambito mundial. (BERNARDINO, et.al., 2013, p.13)

Embora as autoras tenham destacado estes aspectos, em suma, observa-se
no texto do documento certa omissao em referenciar documentos antecessores ou
aos desafios da Sociedade da Informacao, priorizando acfes especificas para o
Ensino Superior tais como avaliacdo, credenciamentos, certificagdes, validagdo de

curso a distancia.

Em 2010, a elaboracéo de dois documentos, o Manifesto de Paramillo® e a
Declaracdo de Mdrcia, reafirmam o papel das bibliotecas, principalmente as publicas

€ universitarias, como “espaco idbneo” para a promog¢ao de habilidades

2L Seminario de Trabajo “Biblioteca, aprendizaje y ciudadania: la alfabetizacion

informacional”.

22 Disponivel em:
http://racin.arquivologiauepb.com.br/edicoes/vl_n2/racin_v1_n2_artigoO1.pdf

% Elaborada durante o X Coléquio Internacional sobre Tecnologias Aplicadas aos Servicos
de Informacéo
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investigativas, geracdo de oportunidades em tempos de crise. No Manifesto de
Paramillo, o foco principal € o Ensino Superior. Na Declaracdo de Murcia®*, pela
primeira vez aparece textualmente o atendimento das necessidades de pessoas

com deficiéncia, ao propor que as bibliotecas devem

Atender especialmente as necessidades inclusivas e educativas das
pessoas e grupos mais vulneraveis no contexto no qual estdo
inseridos: criancas, pessoas analfabetas, minorias imigrantes,
minorias, pessoas com deficiéncia, pessoas pobres, desempregados,
idosos, e assim por diante. Isso ajuda a compensar as desigualdades

BN

sociais existentes de acesso ao conhecimento e a informacao.
(DECLARACAO,..., 2010, traducdo nossa)®

Certamente o conteudo desta declaracdo foi influenciado pelo constructo
social herdado de debates realizados na Espanha, especificamente na cidade de
Salamanca, que originou um dos mais importantes documentos norteadores para

inclusdo de pessoas com deficiéncia: a Declaragéo de Salamanca.

Em 2011, a Declaracdo de Fez admite a importancia do ambiente digital e
da convergéncia tecnoldgica para melhoria da qualidade de vida, para a cidadania,
para o desenvolvimento sustentavel, econdmico e social introduzindo o conceito MIL
(Media and Information Literacy). O conceito, considerado como um direito humano
em um contexto digital, deve ser explorado na capacitacdo de individuos para que
produzam contetddos e possam interagir mais e melhor no ambiente digital e em
redes. O documento também assume o compromisso de empreender esforgos para
inclusdo dos componentes de MIl nos curriculos de Educacdo Basica e Superior

para capacitar professores e alunos numa perspectiva emancipatoria.

Em 2012, duas declaracBes derivadas de eventos realizados em Havana e

Moscou mostram forte tendéncia de associacdo do conceito de processos de

2 Disponivel em:
https://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/47755/1/Declaracion_Murcia_Bibliotecas_Reces
ion.pdf

% Texto original: “[...] atender especialmente las necesidades inclusivas y educativas de las
personas y colectivos més vulnerables en el contexto en que su ubiquen: infancia, personas
sin estudios, minorias inmigrantes, personas con discapacidad, personas sin recursos, en
paro, mayores, etcétera. Con ello contribuye a compensar las desigualdades sociales
existentes para acceder al conocimiento y la informacion.”
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avaliacdo em larga escala. A primeira, Declaracdo de Havana®, pontua quinze
topicos considerados importantes para o desenvolvimento da Competéncia em
Informacao e estéo relacionados a quatro aspectos. O primeiro, acdes formativas,
com elaboracdo de conteudos que respeitem particularidades de aprendizagens
(ritmo, estilos). O segundo, a transversalidade, no sentido em que possa ser
aplicavel a Educacdo Bésica (por exemplo), quando propfe a validacdo dessas
competéncias como “um requisito, um valor agregado, um diferencial”. O terceiro, a
desinstitucionalizacdo académica, quando propfe a insercdo em contextos de
atualizacdo, profissionalizacdo e formacdo cidada. Finalmente, as préticas
colaborativas, quando prop6e o apoio mutuo e interinstitucional, a abertura de

canais dialégicos, o desenvolvimento de espacos para socializacdo de experiéncias.

A segunda declaracédo de 2012 foi a Declaracdo de Moscou, elaborada no
ambito da Conferéncia Internacional de Alfabetizacdo Midiatica e Informacional na
Sociedade do Conhecimento. O documento reafirma a cooperagdo entre
profissionais da Informacdo e da Educacdo e, em complemento ao documento de
Fez, redefine o conceito principal como AMI (Alfabetizacdo Mediatica e
Informacional). Recomenda que as abordagens nao foquem prioritariamente nas
tecnologias, mas que introduzam habilidades de aprendizagem e pensamento
critico. O documento destaca a importancia de integrar os conceitos de AMI nos
curriculos de todos os niveis de ensino e na formag¢do docente para reducao da
brecha digital. Além disso, também reafirma compromissos pactuados em
documentos antecessores (elaborados em Fez, Alexandria e Praga) e em
movimentos de abrangéncia transnacional, multilateral como a CMSI e os ODM.

Os documentos citados neste topico expressam o esforco internacional de
adequar os conceitos de IL aos seus respectivos contextos, considerando as
interferéncias econdmicas, sociais e culturais, bem como o avan¢o das pesquisas
realizadas sobre o conceito matricial IL e suas derivagbes interpretativas. O
movimento de transnacionalizacdo do conceito matricial IL reflete todo um debate
internacional e traduz a incorporagao do conceito em contextos regionais e locais.

Além disso, os debates sobre Competéncia em Informacdo se encaminham para a

2 Disponivel em: https://www.ifla.org/files/assets/information-

literacy/publications/Declaration/Compet.Declara-de-Havana.2012.Portu-Brasil.pdf ~ Acesso
janeiro 2015


https://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/Declaration/Compet.Declara-de-Havana.2012.Portu-Brasil.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/Declaration/Compet.Declara-de-Havana.2012.Portu-Brasil.pdf
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formulagcdo de uma agenda nacional atendendo, com isso, as recomendacgfes da

Declaragéo de Toledo.

A experiéncia brasileira

O Brasil movimenta-se neste esforco mundial com a elaboracdo de trés
documentos e a realizacdo de eventos de debates, analisados por Leite et.al (2016)
na identificagdo das perspectivas e tendéncias que envolvem o desenvolvimento do
tema Colnfo no contexto nacional. Os debates sobre Competéncia em Informacéao
tém ocorrido no ambito de importantes eventos académicos em um crescente
movimento fundamental para fortalecimento de pesquisas sobre Colnfo no Brasil.
Segundo Beluzzo (2013, p.72) o movimento teve inicio em 2005 com a realizacao |
Workshop “Competéncia em Informacgao”, em Curitiba (PR), posteriormente renomeado
como “Seminario de Competéncia em Informacgao”, cuja primeira edicdo ocorreu em
Brasilia (DF) durante o XXIV CBDD. O objetivo foi fornecer subsidios para
elaboracdo de diretrizes e politicas norteadoras do acesso e uso da informacao “de
forma inteligente visando a construcdo do conhecimento e sua aplicabilidade aos
diferentes contextos (BELUZZO, 2013, p.73)". Outro evento importante citado pela
autora foi o Atelier: Funcdo Social da Biblioteca Escolar no Contexto da Sociedade
de Informagé&o, em 2011, em S&o Paulo. O objetivo do Atelier foi

promover a integragdo entre diversos atores em prol da composicao
de agbes que corroborem para uma alteragcdo do panorama vivido
pela biblioteca escolar brasileira, além de estimular a troca de ideias
e de experiéncias bem como sistematizar e disseminar iniciativas e
projetos na area de bibliotecas escolares em articulagdo com
programas de Competéncia em Informacéo. (BELUZZO, 2013, p.73)

O Seminario de Competéncia em Informacao se tornou um férum de debates
inserido na programacdo do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacdo (CBBD), de onde emergiram o0s trés principais documentos
norteadores de Colnfo no Brasil, nomeadamente, Declaracdo de Macei6 (2011),
Manifesto de Floriandpolis (2013) e Carta de Marilia (2014).
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Na Declaracédo de Macei6?’

, & énfase recai nas possibilidades de atuacéao
conjunta entre bibliotecas/instituicbes de informacdo com sistemas de educacao e
foco prioritario na Biblioteca Escolar “como centro de recursos para a aprendizagem
e o desenvolvimento de Competéncia em Informacdo” (DECLARACAO..., 2011).
Além das bibliotecas escolares, o documento distribui as responsabilidades entre
escolas de formacédo em Biblioteconomia e Ciéncia da informacdo e associacdes

profissionais, na perspectiva de implementacéo de cursos de formacéo.

O Manifesto de Florianépolis®® (SEMINARIO, 2011) legitimou o uso da
terminologia competéncia em informagao como tradugéo em portugués do termo em
inglés information literacy. (LEITE etal, 2016). O documento distribui
responsabilidade entre profissionais, movimento associativo/érgdos representativos
de classe, instituicbes privadas, publicas/governamentais, sugerindo acfes e

intervencdes. Dentre as sugestdes estdo incluidas estratégias de

[...] valorizag&o do professor, do funcionalismo publico e das areas
de educacéo, saude e seguranca publica,[...] elaboracdo de produtos
e servicos especiais/customizados para atender demandas de
informacé@o das populagdes vulneraveis e minorias. [...] criacdo de
legislagéo especifica envolvendo a area da informacdo e que possa
atender as demandas locais, regionais e, em especial, as populacdes
vulneraveis e minorias. [...] capacitacdo de docentes e funcionarios
publicos para desenvolverem a Competéncia em Informacdo e
estarem aptos a atender as necessidades de informacdo das
populacdes vulneraveis e minorias. (MANIFESTO ..., 2013).

No documento subjaz uma insistente preocupacdo com populacdes
vulneraveis e minorias, interpretadas como aquelas em situacédo de discriminacao,
intolerancia e fragilidade. Aquelas em desvantagens com relacdo ao acesso e uso
da informagéao para constru¢do de conhecimento, identidade e autonomia, fatores
necessarios a efetiva inclusdo social dessas populacdes. Tais aspectos tornam o
documento de Florianépolis um referencial importante quanto a abordagens e

estratégias para, por exemplo, pessoas com deficiéncia e uma educagéo inclusiva.

Em 2014, a Carta de Marilia retoma a utilizacdo da terminologia Colnfo

proposta em documentos anteriores, situando-a como fundamental para a

*" Disponivel em:
<http://www.cfb.org.br/UserFiles/File/Declaracao%20de%20Maceio%20sobre%20Competen
cia%20em%20Informacao.pdf>

*® Disponivel em: http://febab.org.br/manifesto_florianopolis_portugues.pdf


http://www.cfb.org.br/UserFiles/File/Declaracao%20de%20Maceio%20sobre%20Competencia%20em%20Informacao.pdf
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aprendizagem. Sua filosofia deve ser incorporada nas diretrizes curriculares e nos
projetos pedagoégicos institucionais, assim como em programas de capacitagdo
continuada e em planos de formacdo que contribuam para a promocao da inclusao
social no contexto brasileiro. Neste evento, segundo Leite et.al (2016) foi oficializada
a abreviacdo Colnfo, da terminologia ja compactuada anteriormente como traducao
de IL. O documento chama a atencdo para o desenvolvimento de politicas publicas
integralizadoras, na perspectiva de elaborar indicadores de impacto na area para 0s

guinze anos seguintes.

A segunda fase do movimento de Colnfo no Brasil caracteriza-se pela
realizacdo de Seminarios de Competéncia em Informacdo durante os quais
profissionais, estudantes, pesquisadores e professores de cursos de graduacéo e
pos-graduacdo de Biblioteconomia, Ciéncia da Informacédo e outras areas afins
debateram a tematica no ambito de eventos de comunicacdo cientifica. Os trés
primeiros seminarios foram realizados no ambito do CBBD. Posteriormente, foram
hospedados na programacédo do Seminario Hispano Brasileiro de Investigacdo em
Informacdo, Documentacdo e Sociedade e do ENANCIB. Leite,et.al., (2016) ao
analisarem a producéo cientifica sobre Colnfo nestes eventos identificaram neste
conceito “uma tematica promissora que podera dar visibilidade as acbes dos
profissionais e pesquisadores da area de Informagéo.” (LEITE, et.al. 2016, p.152).
Apesar de priorizarem o contexto brasileiro em sua analise, as autoras reconhecem
a realizacdo de outros seminarios no contexto internacional dedicados ao tema. As
autoras pesquisaram mais de trés mil trabalhos publicados nos anais do ENANCIB
na perspectiva de definir elementos disciplinadores da Ciéncia da Informacao cuja

evolucdo, em percentuais, esta expressa no Grafico 5.
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Gréfico 5 - Evolucao de producgdes de Colnfo nos ENANCIBs
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Fonte: Elaborag&o prépria com base nos dados de Leite, et.al, (2016)

Ao longo de todas as edicGes do ENANCIB pesquisadas pelas autoras, o
percentual de publicacdes sobre Colnfo ainda € muito baixo. Nas edicbes XV e XVI,
a maioria dos trabalhos concentrou-se nos GT 3 (Mediagdo, Circulacdo e
Apropriacdo da Informacao), GT 4 ( Gestdo da Informacédo e do Conhecimento), GT
6 (Informacdo, Educacdo e Trabalho) e GT 11 (Informagcdo e Saude) conforme
grafico 6.

Gréfico 6 - GTs de maior concentracao de trabalhos de Colnfo (ENANCIBs XV, XVI)

= XV ENANCIB = XVI ENANCIB

24%

GT3 GT4 GT6 GT11

Fonte: Elaborag&o prépria com base nos dados de Leite, et.al, (2016)

Os dados dos autores refletem um avanco nos debates em virtude da
incorporacdo dos Semindrios de Competéncia em Informac¢do na programacao do

ENANCIB a partir da décima quinta edicdo. O primeiro Seminario de Competéncia
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em Informacéo, realizado em 2014, objetivou integrar redes de pesquisadores da
ANCIB. O relatério geral do seminario® prop6s reflexdes relacionadas a: superagéo
de barreiras no processo de insercdo do tdpico como tema estratégico nas agendas
de gestdo (LEITE et al, 2016).

Além das pactuacBes nacionais e internacionais e de ordem académica e
profissional, o conceito matricial - information literacy — se desenvolveu na forma de

modelos didaticos abordados no topico a seguir.
2.7 Modelos de Competéncia em Informacao

Desde as primeiras publicacdes sobre o conceito matricial IL no cenério norte
americano até os dias atuais, muitos modelos e propostas foram definidos na
perspectiva de estabelecer parametros avaliativos para potencializacdo da
aprendizagem no que tange a aspectos informacionais. Do processo de busca na
literatura, a presente pesquisa identificou 18 modelos de competéncia em
informacéo, os quais foram agrupados de acordo com a natureza das organizacoes
que os elaboraram, a saber: organizacfes de classe e intergovernamentais, e

organizacdes educacionais.

2.7.1 Modelos de competéncia em informacéao elaborados no contexto de
organizacdes de classes e intergovernamentais

O conceito matricial IL (Colnfo) foi ressignificado em varios lugares do mundo
por organizacdes representativas da classe bibliotecaria e por organizacdes
multilaterais, gerando modelos especificos e padrdes adaptados aos contextos
locais e aos objetivos institucionais. Dentre os modelos de Colnfo destas
organizacbes foram destacadas na presente pesquisa seis contribuicoes,
nomeadamente, da American Librarian Association (ALA), da Society of College
National and University Libraries (SCONUL), da Australian and New Zealand Institute
for Information Literacy (ANZIL), da Nordic (NORDINFOLIT), da European Network

for Information Literacy (ENIL) e da Unesco, Information for All (IFA).

O modelo da ALA, voltado ao Ensino Superior, inclui um conjunto de cinco

competéncias necessarias ao estudante universitario expressas em “padroes”. A

? Disponivel em: http://www.labirintodosaber.com.br/wp-content/uploads/2015/05/enancib-
seminario-relatorio-final.docx.pdf
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7

primeira competéncia € determinar a natureza e a extensdo da informagéo
necesséria (padrdo 1). A segunda, acessar efetivamente e eficientemente a
informacédo necessaria (padrdo 2). A terceira, avaliar criticamente a informacéo e
suas fontes e incorporar informacfes novas em sua base de conhecimento e
sistema de valor (padrdo 3). A quarta, usar a informacgdao, individualmente ou como
membro de um grupo, para alcancar propdsitos especificos (padrdo 4). A quinta e
altima, entender muitas das questdes econémicas, legais e sociais que envolvem o

acesso e o0 uso da informacéo de maneira ética e legal (padrao 5).

Além de propor os cinco padrdes, a ALA tem contribuido para os debates
sobre educacdao inclusiva no cenario americano, editando publicacdes sobre o tema.
Uma dessas publicagbes, a Everyone’s Special: equal opportunities for all students
to learn, (2011)* tem especial significado e importante contribuicdo para a presente
pesquisa. Isso porque revela profunda preocupacdo em relagcdo a inclusao de
pessoas com deficiéncia, ressaltando as questdes sobre acesso, uso, e

comunicacédo da informacéo.

O modelo da SCONUL (1999), no Reino Unido, esta baseado em sete pilares
que reanem um conjunto de habilidades e se direciona, também e principalmente,
para o Ensino Superior. Pode ser utilizado tanto por professores do Ensino Superior
quanto por bibliotecarios de bibliotecas universitarias. A revisdo do modelo em 2011
ampliou os enfoques numa perspectiva mais genérica, posto que admite “information
literacy” como um conceito guarda-chuva de multiplas abordagens. Nesse sentido,
enfoca as informacdes visual, digital, midiatica e académica, assim como a gestao
dessas informacdes, considerando que o desenvolvimento de competéncia em

informacéo é um processo holistico, de multitarefas.

O modelo compreende, também, relevante contribuicdo a presente pesquisa.
A instituicdo, por meio de um dos seus grupos de trabalho, produziu material®** com
vistas a nortear a acessibilidade para todo usuario com algum tipo de deficiéncia. O

guia fornece orientagfes quanto a acessibilidade fisica, utilizacdo de nomenclatura e

% Disponivel em:
http://www.ala.org/aasl/sites/ala.org.aasl/files/content/aaslpubsandjournals/knowledgequest/
docs/KQ_30_3 JanFebll WEB.pdf

%! Disponivel em:
https://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/access_disabilities_0.pdf
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tratamentos adequados para a diversidade de tipologias de deficiéncias e exemplos
de boas praticas. Apresenta ainda especificacbes sobre cada tipologia de
deficiéncias, suas derivacdes, bem como sugestdes de recursos de tecnologias

assistivas de comunicacéao alternativa, aumentativa e bilingue.

O modelo da ANZIL também esta organizado em seis grandes &reas e esta
pautado por uma concepc¢ao aberta de educabilidade que considera a Competéncia
em Informacéo como pré-requisito para o exercicio cidadao participativo. Contempla,
desse modo, a inclusdo social, a producdo de novos conhecimentos, a capacitacao
empresarial e organizacional e, principalmente, o aprendizado ao longo da vida
(ANZIL, 2006, p. 4). E também direcionado para o Ensino Superior, aborda a
aprendizagem numa perspectiva perene (estende-se ao longo da vida) e nao
limitada ao mero uso de tecnologias, de softwares, mas corresponde a uma

estrutura intelectual.

O modelo da Nordinfolit, tem contribuido para influenciar o desenvolvimento
e aplicacdo do conceito de Competéncia em Informacdo nos paises nordicos
(Suécia, Dinamarca, Noruega e Finlandia). Segundo Tonolen e Toivonen (2006), por
mieo de um trabalho sobre o estado da arte de information iiteracy, a Nordinfolit atua
em trés areas principais. A primeira consitui a oferta de cursos de extensdo para
bibliotecarios. A segunda compreende a organizacdo de encontros para formulagcédo
de diretrizes mais genéricas. Finalmente, a terceira refere-se a mobilizacdo de rede
de interlocutores para debates em torno de atividades e conceituacfes cientificas
por meio da web. Sua linha de trabalho para o desenvolvimento da Competéncia em
Informacdo foca esforcos no Ensino Superior, por meio das bibliotecas
universitarias. A estas recomenda que ampliem e fortalecam seu papel pedagdgico,
introduzindo um discurso de tornar bibliotecarios mais professores (educadores)

para uso da informagao.

O modelo da ENIL envolve uma rede de pesquisadores que atuam em areas.
A primeira € a definicho de uma agenda comum de investigacdo. A segunda
relaciona-se a producdo de estudos colaborativos e de recolha de dados
comparaveis. A terceria é responsavel pela promoc¢édo de uma cultura da informacao
nos paises europeus. A quarta € concernente ao fomento a cooperacao europeia no

dominio da Competéncia em Informacdo. A quinta e ultima foca na troca de
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experiéncias e discussdo de melhores praticas. A instituicdo introduziu o discurso
europeu no ambito dos debates académicos, contribuindo para romper com o
discurso hegemonico americano sobre o conceito matricial de information literacy
(IL). Apesar da intencionalidade de contribuicdo, Basili (2001) reconhece por um
lado a robustez da proposta americana e, por outro lado, a fragilidade da proposta
europeia face as demonstracdes episodicas e fragmentadas.

A proposta europeia encaminha-se numa perspectiva interdisciplinar capaz de
cruzar esforcos de politicas de Educacdo com politicas de Informacéo, e, segundo
Basili (2003), estrutura-se na triade conectividade, conteddo e competéncias para
uma politica nacional de informacdo. Para a autora, a politica europeia enfatiza a
dimensédo conectividade de uma infraestrutura de TIC eficiente. A dimensao
conteudo é expressa no leque de oferta de servicos publicos eletrénicos (e-
government, e-health). Quanto a dimensdo competéncias, Basili (2003) reconhece a
necessidade de fortalecer uma cultura de informacédo, sugerindo que a instituicao
fomente o intercambio, na perspectiva de produzir indicadores mais genéricos que

permitam o desenvolvimento de resultados compartilhaveis e comparaveis.

Os modelos intergovernamentais, de abrangéncia contextual mais
universalizada, influenciam, entre outras questbes, a formulacdo de politicas
publicas setoriais e a implantacdo de modelos de Competéncia em Informacao por
instituicbes de classe e de educacao formal e nao-formal. Dois modelos foram
agrupados neste topico. O primeiro, da IFLA e, o segundo, da UNESCO Information
for All (IFA), organizado por Forest Horton Junior (UNESCO, 2007)* . O modelo da
Unesco, Information for All, traz na expressividade do nome sua condi¢cdo de aberto
para todos. As acdes empreendidas pelo sujeito em seu processo de busca e uso da
informacédo sdo consideradas como saberes, ora de ordem pratica, ora de ordem
cognitiva. Na primeira etapa, diferencia-se por n&o considerar apenas o0
reconhecimento de necessidades informacionais como pré-requisito ou propulsor do
processo, destacando a necessidade de uma tomada de consciéncia. Nesse

sentido, chama a atengdo para um reconhecimento mais profundo desta

% Disponivel em:
<http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/news/overview_info_lit_re
sources.pdf>


http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/overview_info_lit_resources.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/overview_info_lit_resources.pdf
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necessidade, que certamente influencia o rigor necessario na definicdo da
informacdo necessaria que propde para a segunda etapa. Ao propor uma duvida no
processo quanto a existéncia ou ndo da informacédo, o autor inova na proposta,
posto que os modelos anteriores estado estruturados numa crenca intrinseca de que
qualquer informacdo que o sujeito necessite existe e esta disponivel. Neste ponto
considera que ha um gatilho propulsor da pratica investigativa pelo empreendimento
de esforcos de producdo de uma nova informac&o, ou uma informacdo até o
momento inexistente. Ele insere na sétima etapa a confiabilidade das fontes como a
l6gica unificadora de processos considerados de forma etapista em outros modelos,
quais sejam: organizagdo, analise, interpretacdo e avaliacdo da informacgdo. Outra
inovacdo do modelo é a insercdo de uma postura preservacionista da informacgéo
numa perspectiva de reutilizacdo e descarte de informacdes avaliadas como

pertinentes ou desnecessarias.

A Unesco realiza oficinas estruturadas em formato on-line e com previsédo de
atividades praticas a partir de material ja produzido pela instituicdo e direcionado
para profissionais da informacao, professores, profissionais de recursos humanos e
gestores de um modo geral que tenham formacao terciaria. No modelo IFA a Unesco
propés o conceito Media and Information Literacy (MIL) como substitutivo ao
information literacy, e como conceito “guarda-chuva”, que absorve um conjunto de

literacias, como ilustrado na figura 5, a seguir.

Figura 5 Multialfabetizag6es da Unesco
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Fonte: Tradugéio e quadro elaborado pela autora®

% Baseado em: http://unesco.mil-for-teachers.unaoc.org/foreword/unifying-notions-of-media-
and-information-literacy/
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O termo multialfabetizagdes ndo € uma novidade na atualidade, mas sim, uma
releitura das preocupacdes que o grupo de especialistas (New London Group) no
inicio da década de noventa se reuniram para debater sobre as implicacbes das
tecnologias no ambiente educativo (COPE, KALANTZIS, 2009). Embora as
tecnologias da época se diferenciam das atuais em termos de processamento,
eficiéncia e design, ja se discutia por exemplo, questfes sobre autoria coletiva, uso

de tecnologias na otimizac&o da aprendizagem e das técnicas de ensino.

Uma vez que a educagdo se constitui em um arena de debates construtivos
sobre o uso de informacao e de tecnologias para acesso, producédo, disseminacao,
importa refletir sobre os modelos de competéncia em informacdo desenvolvidos

conforme é abordado no tépico seguinte.

2.7.2 Modelos de organizacdes de educacédo formal e ndo-formal

Neste topico sdo reunidos modelos elaborados no ambito de organizacdes
educacionais, tais como universidades, faculdade e escolas, a partir do
protagonismo de profissionais de informacéo (bibliotecarios). Estes, empoderados
do seu papel de agentes promotores de uma educacédo para sociedade da
informacéo, estabeleceram etapas e procedimentos para nortear a aprendizagem
informacional, conforme mostrado no quadro 5. Dos modelos de Competéncia em
Informacdo de varios paises relacionados no quadro, h4 modelos propostos por
instituicBes, professores e pesquisadores de outras areas. Com poucas variagoes,
propdem etapas e procedimentos para uma pesquisa antes, durante e apds sua

conclusao ao longo de um percurso académico em diferentes niveis de ensino.

Quadro 5 - Modelos de Information Literacy

Modelos Etapas
1. Que devo fazer? 2. Onde posso dirigir-me? 3. Como posso
Modelo de Irving e | encontrar a informac¢éo? 4. Que recursos vou utilizar? 5.
Marland Como vou utiliza-los? 6. Que informacgé&o devo recolher?

(Reino Unido, 1979) | 7. Tenho a informacao de que preciso? 8. Como apresenta-la?
9. O que consegui fazer?

Guided inquiry 1. Initiation; 2. Selection ; 3. Exploration; 4. Formulation; 5.
Carol Kuhlthau e Collection ; 6. Presentation ; 7. Assessment
Ross Todd (2007)

Modelo da FADBEN
(Franca, 1997)

1. Colocar em projecto; 2. Questionamento; 3. Referenciamento;
4. Recuperagédo dos dados; 5. Leitura/escrita; 6.
Producdo/comunicac¢do; 7. Avaliacdo

Information skills | 1. Reconhecer uma necessidade de informagdo; 2. Distinguir
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model — SCONUL
(Reino Unido, 1999)

formas de preencher uma lacuna de informacéo; 3. Implementar
estratégias de localizacdo da informacédo; 4. Localizar e aceder
a informacédo; 5. Comparar e avaliar diferentes fontes; 6.
Organizar, aplicar e comunicar a informagéo a outros de uma
forma apropriada; 7. Sintetizar e criar conhecimento

Information Search

1. Iniciacdo; 2. Selec¢ao do topico geral; 3. Formulacéo do

Process tépico especifico; 4. Exploracdo da informacado para seleccionar
— Karol Kuhlthau o0 topico especifico; 5. Recolha de informacao; 6.
(EUA, 1982) Apresentacdo; 7. Avaliacdo
1. Relembrar conhecimentos prévios; 2. Estabelecer
Modelo EXIT — objectivos; 3. Localizar a informagéao; 4. Adoptar uma estratégia

Wray e Lewis
(Reino Unido, 1997)

dequada; 5. Interagir com o texto; 6. Monitorizar a compreensao;
7. Tomar notas; 8. Avaliar a informacao; 9. Apoiar a
memorizacdo; 10. Comunicar a informacao

Stripling and Pitts
research process
model
(EUA, 1988)

1. Escolher um topico; 2. Proceder a viséo geral do topico;
3. Especificar o topico; 4. Desenvolver uma tese ou proposta; 5.
Formular questdes; 6. Planificar a pesquisa?.
Encontrar/analisar/avaliar fontes; 8. Avaliar evidéncias/tomar
notas/compilar bibliografia; 9. Estabelecer conclusbes e
organizar a informacéo; 10. Criar e apresentar o produto final.

Focus on research
(Alberta, Canada,
1990)

PLANEAR - Definir o topico; ldentificar fontes de informacéo;
Identificar o publico e o formato da apresentacao; Estabelecer
critérios de avaliagdo; Rever o processo.

REUNIR INFORMACADO - Localizar recursos; Reunir recursos;
Rever o processo.

PROCESSAR INFORMACAO - Escolher informacao relevante;
Avaliar a informacao; Organizar e registar a informacéo; « Fazer
ligagOes e inferéncias; Criar o produto; Rever e editar; Rever o
processo.

PARTILHAR INFORMACAO - Apresentar o produto; Rever o
processo.

AVALIAR - Avaliar o produto; Avaliar os procedimentos de
pesquisa e capacidades desenvolvidas; Rever 0 processo.

The research circle
Jamie Mackenzie
(EUA, 1995)

1. Questionar; 2. Planear formas de encontrar a informacéo; 3.

Reunir a informacéo; 4. Classificar e seleccionar a informacéao; 5.

Sintetizar; 6. Comunicar.

The Big6
Mike Eisenberg e
Bob Berkowitz
(EUA, 1998)

1. Definicdo da tarefa a realizar; 2. Estratégias de pesquisa da
informacéo; 3. Localizacdo e acesso; 4. Utilizacdo da
informacgéo; 5. Sintese: como organizar?; 6. Avaliacao.

Pathways to
knowledge
Marjorie Pappas e
Ann Tepe
(EUA, 1995)

1. Apreciacdo; 2. Pré-pesquisa; 3. Pesquisa; 4. Interpretagédo; 5.
Comunicacao; 6. Avaliagao.

Modelo PLUS —
James Herrings
(Reino Unido, 1996

1. Planificar (Purpose);
Usar (Use);

2. Localizar (Location); 3.
4. Auto-avaliar (Self-evaluation).

The 8 Ws of
information and
communication

(1998)

1. Watching (Exploring) Explorar; 2. Wondering (Questioning)
Questionar; 3. Webbing (Searching) Procurar; 4. Wiggling
(Evaluating) — Avaliar; 5. Weaving (Synthesizing) —Sintetizar; 6.
Wrapping (Creating) Criar; 7. Waving (Communicating) —
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Comunicar; 8. Wishing (Assessing) — Avaliar

Model of a literate
person
The Big Blue
(Reino Unido, 2002)

1.Reconhecer uma necessidade de informacdo; 2. Identificar a
necessidade de informacdo 3. Encontrar a informacéo; 4.
Avaliar a informacao de forma critica; 5. Adaptar a informacéo;
6. Organizar a informacéo; 7. Comunicar a informacéo; 8. Rever
todo o processo

Information for All
Forest Horton
(UNESCO, 2007)

Etapa 1: Tomar consciéncia da existéncia de uma necessidade
ou problema que requer informacgéo para a sua resolucdo
satisfatéria; Etapa 2: Saber identificar e definir com rigor a
informacg&o necesséria para ir ao encontro da necessidade ou
resolver o problema;

Etapa 3: Saber determinar se a informacao necessaria existe ou
nao e, se ndo, passar a etapa 5;

Etapa 4: Saber encontrar a informacgéo necesséria e passar a
etapa 6 Etapa 5: Saber como criar ou fazer com que seja
criada a informacao néo disponivel (isto &, criar novo
conhecimento

Etapa 6: Saber compreender integralmente a informacéao
encontrada ou saber onde se dirigir para obter ajuda na
compreensao;

Etapa 7: Saber organizar, analisar, interpretar e avaliar a
informacgé&o, inclusive quanto a confiabilidade das fontes;

Etapa 8: Saber comunicar e apresentar informag&o a outros em
formato ou meio apropriado

Etapa 9: Saber utilizar a informac&o para resolver problemas,
tomar decisdes ou ir ao encontro de necessidades

Etapa 10: Saber preservar, armazenar, reutilizar, gravar e
arquivar informacéo para uso futuro;

Etapa 11: Saber dispensar a informag&o que ja ndo € necesséria
e salvaguardar a informacéo que deva ser protegida.

Digital information
fluency model
(2009)

Que tipo de informagédo procuro?Onde posso encontra-la? Como
posso aceder a informagdo? Qual a qualidade da informagéo?
Como posso usa-la eticamente?

Pre-search (Virginia

Passo 1 - Presearch ; Passo 2 - Planeje a pesquisa; Passo 3 -
Procure informagdes; Passo 4 - Selecione as informacgdes;
Passo 5 - Interpretar e registrar informagfes; Passo 6 - Avaliar

Rankin) informag0des; Passo 7 - Comunique-se a informagao; Passo 8 -
Avaliar o processo
DIALOGUE Definir.iniciar. Avaliar . Localizar. Organizar. Guia. Uso. Avalia

Fonte: Elaboracéo prépria (2014)

As etapas de cada modelo identificado no quadro 6 foram analisadas na

presente pesquisa, visando

encontrar similaridades e diferenciagdes.

Tal

procedimento permitiu a identificacdo de expressdes e terminologias sinonimias, isto

€, que significavam acgOes similares, as quais foram ressignificadas em outras



83

terminologias. Em varios modelos, as etapas planejamento e reflexdo aparecem sob

diferentes terminologias, como pode ser visto no quadro 6 , a seguir.

Quadro 6 - Terminologias das etapas planejamento e reflex&do

REFLEXAO

Reconhecimento das

necessidades de informacéo,
Auto-avaliacdo, Evocacéo de EXIT
conhecimentos prévios

FADBEN

Questionamentos Irving e Marland

Strippling and Pitts Research
Process

Irving e Marland

Autoquestionamento Digital Information Fluency
PLANEJAMENTO
Definicdo de projeto FADBEN
ISP
Formulacéo de topicos gerais e Strippling and Pitts Research
especificos Process

Focus on Research
Definicao de tarefas e estratégias | Big6

de pesquisa
PLUS

Planejamento Strippling and Pitts Research
Process

Definicdo de objetivos EXIT

Fonte:Elaboragé&o prépria (2017)

Diferentemente dos modelos citados no quadro 7, no modelo 8W o
planejamento e a reflexdo sdo momentos que se mesclam na construcao de projetos
pedagogicos cujo inicio € marcado por processos explorativos no contexto onde o
individuo esté inserido. Destes processos € possivel sintonizar melhor o individuo
com o contexto, por meio de questionamentos cuja organizacdo e combinacdes de
respostas fornecem pequenas contribuicdes e produzem sinteses que podem
apontar solucbes. O professor exerce importante papel ao longo destes processos,
principalmente na mediagdo, gestdo e avaliagdo da aprendizagem que inclui:
Primeiro, a selecdo das experiéncias de aprendizagem que viabilizardo a
compreensao sintonizada com o meio. Segundo, a manutencdo do interesse e
envolvimento com estratégias de motivacdo. Finalmente, a utlizacdo de técnicas

criativas e interativas de avaliacdo e comunicacao interpessoal e socializagcao dos
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resultados encontrados. O modelo 8W tem aspectos comuns a outros modelos, tais

como:
e apreciacdo do mundo, do contexto — Patwways to knowledge
e debate coletivo de ideias m—) Presearch

e processos de planejamento de busca de informacao == The Research Circle

E importante ressaltar que o Ciclo de Pesquisa de Mackenzie (The Research
Cicle, 1996) foi desenvolvido como estratégia de fomento a pesquisa escolar e,
nesta perspectiva, adotou o questionamento como uma pratica inerente a todo o
processo de pesquisa, a ponto de permitir o regresso ao ponto de partida quantas
vezes fossem necessarias. Este modelo inova pela adocdo dessa perspectiva
ciclica, ndo linear e que ndo se restringe a apenas uma tematica ou um campo do
conhecimento. Inova também por situar o sujeito ndo apenas como coletor, mas
principalmente como produtor de informac8es que desempenha neste processo um

papel ativo.

O modelo Pathways to Knowledge, patrocinado pela Follett** e desenvolvido
por Marjorie L. Pappas e Ann E. Tepe, visou atender a uma demanda de mercado
na busca de informacbes por criancas e adultos. As autoras tomaram como
referéncia uma experiéncia desenvolvida em turma de ensino priméario no Kentucky.
A partir de um problema real (a remoc¢ao de parte de uma montanha para extracéo
de carvdo) as criancas foram conduzidas a se envolverem em varias etapas do
processo de busca de informagBes. O processo incluia desde a experiéncia
testemunhal (participacdo em audiéncias) até a comunicacdo de informacfes na
perspectiva de um impacto social (no caso em questdo, o envolvimento da
comunidade). O modelo esta ancorado em uma proposta de aprendizagem
construida com significado pessoal, que presupde uma rede de saberes: 0s saberes
qgue o individuo ja possui, os saberes disponibilizados em espacos virtuais, 0s

saberes de especialistas.

Nos trabalhos de Kuhlthau (1997) e de Kuhlthau e Todd (2007) foi destacado

que em cada etapa do processo de pesquisa 0s alunos experimentavam um

%Uma empresa tricentenaria que atua no desenvolvimento de livros impressos e digitais,
softwares, implantacdo de servicos de bibliotecas personalizados para instituicbes
escolares, e uma grande variedade de tecnologias educacionais.
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conjunto de emocgbes que contribuiam tanto para 0 progresso quanto para o
regresso da pesquisa, pois influenciava a manifestacédo de atitudes. Na abordagem
dos dois trabalhos, os aspectos motivacionais e interpessoais sdo determinantes
para um processo de pesquisa eficaz e eficiente. Mais que isso, inauguram, no
ambito dos estudos de information literacy, uma abordagem humanistica e de cunho
mais psicoldgico. O conjunto de emocdes vinculados a cada etapa do processo de
pesquisa incluem: apreenséo, incerteza (no inicio); confusado, por vezes ansiedade,
euforia breve, antecipacdo (na selecdo de um tdpico); incerteza, duvida, as vezes
ameaca (na exploragédo das informacdes selecionadas); otimismo, confianca na
capacidade de realizar tarefas (na definicdo de um foco); confianca na capacidade
de completar a tarefa, maior interesse (nha coleta de informacgdes); sensacdo de
alivio, as vezes satisfacdo, as vezes desapontamento (na apresentacdo de um
produto); sensacdo de realizacdo ou sentimento de decepcdo (na avaliacdo do
processo).

No modelo 5A (Asking-Accessing-Analyzing-Applying-Assessing), o préprio
nome aponta para as cinco etapas do processo. A primeira, perguntar uma questao-
chave. A segunda, acessar informacdes relevantes. A terceira, analisar as
informacdes. A quarta, aplicar as informac¢des em direcdo a uma tarefa. Finalmente,

avaliar o resultado final.

No modelo DIALOGUE (1998), o nome representa o acrbnimo de suas
etapas, quais sejam: Definir, Iniciar, Avaliar, Localizar, Organizar, Guiar, Usar e
Evaluate (avaliar no sentido mais genérico). Trata-se de um projeto de biblioteca
virtual que se propde a transformar o ensino e a aprendizagem por meio de recursos
educacionais de tecnologia de informacéo. Ele foi elaborado no a@mbito da INFOhio

(Information Networking for Ohio Schools)*°.

O modelo Empowering-8 tem a peculiaridade de ter sido desenvolvido
especificamente para a Asia e regido do Pacifico. Esta organizado em oito etapas,
nomeadamente, identificagcdo, exploracdo, selecdo, organizagdo, criagao,
apresentacao, avaliacdo e aplicacdo, e que expressam um escopo de 101

habilidades e competéncias. O modelo é originario de oficinas realizadas em mais

% INFohio Dialogue Model (1998). INFohio fornece acesso pelo site DIALOGUE Model:

<http://www.infohio.ogr>
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de dez paises e pautado na resolucdo de problemas, situando o bibliotecario e
profissionais da informacdo como protagonista no processo de empoderamento

informacional.

O modelo Pré-Search (RANKIN, 1992), estruturado em oito etapas (pré-
pesquisa, planejamento de pesquisa, busca, selecdo, interpretacdo, registro,
avaliacdo, comunicagdo) e direcionado a estudantes do Ensino Médio, prioriza a
etapa que antecede a pesquisa como determinante do sucesso da mesma. Para a
autora, a eficacia de um processo de pesquisa € determinada por experiéncias
antecessoras tais como 0 maximo de ideias possivel sobre o assunto
(brainstorming), leituras, reflexdes, relaxamento. Um dos aspectos de diferenciagéo
desse modelo é o enfoque no processo avaliativo durante todo o percurso, usando
cartdes de anotagbes como instrumentos de avaliagdo, centrado principalmente nas
guestBes elaboradas para exploracdo do tema. Para isso, Rankin (1999, p. 31)
estabeleceu critérios de avaliagcdo dessas “questdes de investigacao”, as quais
devem ter como base o conhecimento do tema, ou seja, ser interessante ao

pesquisador e a outrem.

Além dos modelos originados e utilizados em ambientes de educacédo formal,
o modelo IDEIAS (Inclusdo Digital e Educacdo Informacional para a Saude)
desenvolvido por Cuevas-Cerverd e Simeao (2011) foi aplicado no Brasil com ACS
(Agentes Comunitarios de Saude) em situacdo de formacdo de educacdo nao-
formal, com foco na avaliagdo. Embora o modelo tenha sido aplicado na area da
saude, sua abordagem prospectiva pode nortear a elaboracéo ou ajustes de outros

modelos, na sdude ou em outras areas.

Outro modelo de grande abertura para reaplicacdes adaptadas € o modelo
de Bruce (1997, p. 117-151) cujo conjunto de experiéncias (tecnologia da
informacédo; fontes, processo, controle de informacdo; construcdo e extensdo do
conhecimento e experiéncia da sabedoria) podem ser adaptadas a partir de quatro
perspectivas. Tais perspectivas possuem um carater conteudista, quando adotado
no formato de disciplina; comportamental, quando direcionado para modificacédo de
comportamentos em relagcdo a lida com a informacdo; construtivista, quando

enfatiza aspectos de metaprendizagem; experiencial quando o foco centra-se em
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aspectos de relevancia pessoal e social quando direcionado a uma abordagem

macrossocial de grande impacto.

Estes modelos objetivam apoiar a aprendizagem de estudantes, norteando
procedimentos de pesquisa cuja finalidade é um produto académico (artigo, tese,
dissertacao, projetos, producao de textos etc) no ambito de procedimentos internos
de avaliacdo, progressao e retencdo. Embora alguns dos modelos possam ser
utilizados em ambientes de educacdo ndo-formal, a maioria possui como foco a
pesquisa académica ou escolar cujas etapas fornecem indicios para elaboracéo de

conteudos em situagdes especificas.

A maioria dos modelos analisados ndo especifica a tipologia de produtos que
esperam ser originados das experiéncias vividas em cada etapa. Entretanto, em
virtude das caracteristicas e pormenores expressos nos termos usados para
designar suas etapas € possivel inferir que os produtos podem ser de dois tipos. O
primeiro, a resolucdo pratica de um problema (muito comum nos modelos que
utiizam a pedagogia de projetos como elemento mobilizador). O segundo, a
producdo de um texto (de carater académico como um artigo, uma tese, uma
resenha, comum aos modelos utilizados em ambientes de educacdo formal

superior).

Em todos os modelos analisados, o output, além prever a socializacdo dos
resultados, possui também um componente avaliativo. Vale apena ressaltar que a
avaliacdo, como atividade cognitiva e de monitoramento da aprendizagem, esta
presente nos modelos com maior frequéncia nas etapas finais. Em alguns casos, no

entanto, é incluida ora no inicio, ora durante o processo.

2.7.3 Proposta de modelo pedagogico: sintese dos modelos identificados na
literatura

A multiplicidade de modelos de Colnfo existentes e utilizados, tanto por
organizacdes de classe quanto por organiza¢cdes educacionais, ndo aponta
necessariamente para uma abordagem excludente. Embora a ordem das etapas e
as atividades desenvolvidas em cada uma delas sejam diferentes, a analise de cada
uma permite a identificacdo de uma nova proposta sob uma légica de

complementariedade (quadro 7).
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Nesta légica, as etapas dos modelos, bem como suas respectivas atividades,
foram repetidamente analisadas e categorizadas, de modo a produzir um quadro
sintese, utilizando terminologias adotadas em cada um deles. Considerando que tais
terminologias eram textualmente diferentes, foi possivel, por meio de um processo
de sumarizagdo, organiza-las com base em seus respectivos significados. Destarte,
0 processo de sumarizacdo e categorizacdo permitiu a ressignificacdo e

reconfiguracdo do conjunto de modelos em nova proposic¢ao ( quadro 7).

Quadro 7 - Proposta de modelo: Sintese dos modelos de Colnfo

Terminologias Terminologia

Terminologias originais dos modelos slribuildes aeral

Avaliacao

Reconhecimento das necessidades de informagao
Identificagdo de lacunas informacionais
Questionamentos Reflexao -
Evocagéo de conhecimentos prévios PRE
Observacao do contexto. entorno BUSCA
Planejamento
Defini¢cao de objetivos
Definigdo de projetos Planejamento
Formulagéo de tdpicos gerais e especificos
Definicdo de estratéqias de pesquisa
Selegdo e localizagdo de informagado
Exploragao

Encontrabilidade

Avaliacao

Sumarizagédo

Selegao BUSCA
Fichamento
Referenciamento Organizagao
Classificagdo

Compilagéo bibliografica

Recuperacado

Sintese

Tomar notas

Monitoramento da compreensao Leitura e escrita
Interacao textual

Apresentacdo de um produto

Criagdo

Avaliagdo pés

Uso . =
Focaae Comunicagao BUSCA
Compartilhamento
Revisdo do processo
Auto avaliacdo

Busca

Processamento

Fonte: Elaboracao prépria (2015)

As terminologas atribuidas no modelo proposto expressam, portanto, o
processo de sumarizacdo e categorizacdo de todas as etapas dos modelos
analisados anteriormente. Adicionalmente, foi possivel identificar e atribuir um

terceiro nivel de categorias, de ordem mais geral. Como € possivel notar, a
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organizacdo das terminologias (atribuidas e gerais) viabilizou uma sintese a partir da
qual se tornou possivel o desenvolvimento de um conjunto de atividades formativas
relacionadas a Coinfo. Entretanto, uma vez que o foco da presente pesquisa esta
relacionado a inclusdo de pessoas com deficiéncia na Educacéo Basica, tornou-se
necesséria a adaptacdo da sintese sumarizada dos modelos de Coinfo (quadro 8) a
esta tematica.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os topicos que compdem o0s procedimentos
metodoldgicos da presente pesquisa. Trata-se de metodologia mista, visto que inclui
um conjunto de abordagens, métodos, técnicas e instrumentos diversos. As
decisbes a respeito destes, como nao poderia deixar de ser, foram tomadas a partir
dos resultados a serem obtidos a partir dos objetivos propostos. A seguir é descrita a

metodologia com relagéo a cada um dos tépicos que a compdem.

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

No que concerne a abordagem adotada, a despeito de procedimentos
estatisticos realizados durante algumas atividades do estudo, a pesquisa adotou
abordagem qualitativa, no sentido em que as analises realizadas se constituiram
em interpretacdes dos dados e seus significados. Como observam Denzin e Lincoln
(2006), a pesquisa qualitativa estad relacionada a uma variedade de materiais
empiricos, tais como estudos de caso, experiéncias pessoais, entrevistas, textos
histéricos e observacionais, dentre outros, “que descrevem momentos e
significados rotineiros e probleméticos na vida dos individuos” (DENZIN, LINCOLN,
2006, p. 17). Uma questdo destacada por Flick (2009) diz respeito a subjetividade do
pesquisador e dos sujeitos da pesquisa qualitativa. Nas palavras do autor, as
reflexdes dos pesquisadores sobre suas proprias atitudes e observa¢des em campo,
suas impressoes, irritagcbes, sentimentos, tornam-se dados em Si mesmos,
constituindo parte da interpretacdo (FLICK, 2009, p. 25). E importante ressaltar que
tal abertura a inferéncias do pesquisador permite-lhe adotar “métodos abertos a
complexidade de um tema de pesquisa e também uma maneira de resolver temas
incomuns” (FLICK, 2009, p.24).

Quanto a natureza da pesquisa, 0 estudo se constitui em estudo aplicado,
no sentido em que seus resultados podem (ou mesmo devem) ser aplicados no
mundo real. Nas palavras de Gerhardt e Silveira (2009, p. 35), “a pesquisa aplicada
objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de

problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”.
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Quanto ao propoésito do estudo, a presente pesquisa pode ser classificada
como exploratério-descritiva. Exploratério porque se empenha na explicacdo de
aspectos relacionais entre Educacdo e Ciéncia da Informacdo, tema ainda nao
suficientemente (na verdade, aparentemente quase nada) explorado na literatura.
Descritivo no sentido em que ndo busca explicagcbes dos fendmenos e de suas

causas, analisados, mas a sua descricao e interpretagao.

No que concerne ao tipo de raciocinio, o estudo adota raciocinio indutivo, na
medida em que constréi um conhecimento a partir dos indicios que surgem dos
dados. Nesse sentido, o estudo ndo visa a um raciocinio dedutivo, como, por
exemplo, teste de hip6teses, em razao da abordagem, dos métodos adotados e dos

préprios objetivos.

O ambiente temporal do estudo deve ser definido como cross-sectional
(transversal). Isso porque o estudo foi realizado em um momento especifico, Unico,
por n&o se visualizar a possibilidade de adotar um horizonte longitudinal. Especial,
principalmente em razdo do tempo de conclusdo do curso, pois seria o desenho

ideal para o problema investigado.

A pesquisa adotou uma variedade de métodos, incluindo: pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, estudo de campo (ex-post-facto) e, de modo
geral, pode ser classificada como estudo de caso. Isso porque seus resultados estao
limitados ao caso especifico escolhido para estudo, ndo podendo ser generalizados.
O quadro 8 ilustra a relacdo entre 0s objetivos da pesquisa e os métodos adotados

para estudo, dentre outros aspectos metodoldgicos.

Quadro 8 — Relacao entre os objetivos da pesquisa e definicdes metodolégicas

. Método A
Objetivos Instrumento de Te((:jrélca Unidade de
- Técnica de " Ali
especificos Cetouisn Coleta de dados Analise Anélise
Identh‘tiﬁzar,_ em m_o](cjelos de Busca em bases | Sumarizac Et?f?_s
competéncia em informacao . i = constitutivas
disgonl’veis da Iiteraturage b_li)ﬁsqu!?_a de dados e sites % de modelos
na internet, etapas Uteis a e! P'ggra_g:;" Leitura e Categoriz de
proposi¢éo de modelo q n?urllt | Anotacdes acao competénci
pedagdgico de competéncia ocumenta aem
informacional aplicavel a informagé&o
formacé&o de professores de apliciveis
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Educacao Béasica na
Educacéao
Analisar a compreenséao de
professores da Educacédo Sondagem .
. . Pré-Testes L
Basica a respeito de (Estudo de Indiciais Avaliacdo | Respostas
tipologia de deficiéncias, campo em diagnostic | individuais
- ; . (perguntas e
educacdao inclusiva e ambiente a ao teste
: respostas)
necessidades natural)
informacionais
Aplicagéo de
modelo
pedagdgico de
Avaliar atitudes de competéncia Atitudes e
professores da Educacédo informacional em | Observag respostas
Bésica, em situagéo de curso de 30 dos
formagé&o continuada, na Estudo ex- formacgéo para o participante
utilizacdo de modelo de post-facto professores da Avallaga_o s da
Competéncia em Educacdo Basica, | diagndstic | pesquisa as
Informagao na perspectiva com uso de quiz, a atividades
da educacdao inclusiva mapa mental e realizadas

busca de
informacé&o na
internet

Fonte: Elaboracao propria

Quanto a escolha dos sujeitos do estudo, o tipo de amostra adotado é nao-

probabilistica, do tipo bola de neve (snowball sampling). Nesse tipo de amostra, 0s

sujeitos sdo selecionados a partir de julgamentos do pesquisador, de acordo com as

condicionalidades econbmicas e contextuais (FLICK, 2009).

Mais que

iSSO,

produzem uma cadeia cujos elos sao indicacfes sujeitos-sujeitos. Segundo Vinuto

(2014), a amostragem em bola de neve se constitui em um processo permanente de

coleta de informacdes, que procura tirar proveito das redes sociais
dos entrevistados identificados para fornecer ao pesquisador um
conjunto cada vez maior de contatos potenciais. [...] é utilizada

principalmente para fins exploratérios,

usualmente com

trés

objetivos: desejo de melhor compreensdo sobre um tema, testar a
viabilidade de realizacdo de um estudo mais amplo, e desenvolver os
métodos a serem empregados em [...] fases subsequentes (VINUTO,
2014, p. 204, 205)



93

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, o estudo adota uma
variedade de instrumentos, de acordo com a necessidade de cada objetivo e de cata
meétodo definido, conforme ilustrado no quadro N. Trata-se de um conjunto de
técnicas, como aplicacdo (pelo pesquisador) de questionario (teste), observacao,
realizacdo de intervencgdes, dentre outras. S&o, especificamente, quatro os tipos de
instrumentos de coleta de dados na presente pesquisa. O primeiro, da fase de
pesquisa bibliografica, consiste de buscas em bases de dados académicas; o
segundo, da pesquisa documental, refere-se a buscas em documentos oficiais e
em sites na internet. Ambos envolvem o uso de leitura e anotagcbes. O terceiro
instrumento consiste na aplicacao de testes, em trabalho de campo realizado no
ambiente dos sujeitos (ambiente natural, portanto). Finalmente, o estudo adota a
aplicacdo de modelo pedagégico em curso de formacdo para professores da
Educacdo Basica, com uso de quiz, mapa mental e busca de informacdo na

internet.

3.1 Influénciatedrica do Paradigma Indiciario

As diferencas entre as areas da Ciéncia da Informacdo e da Educacéo
influenciaram a escolha do Paradigma Indiciario de Ginzburg (PIG) como caminho
tedrico explicativo. O PIG nasceu de um insistente didlogo entre varias areas
(Medicina, Artes Plasticas, Historiografia, Ciéncias Sociais, Psicologia, Literatura) e
profissionais (moleiro, médico, artista plastico, detetive, psicologo). A proposta de
Ginzburg (1990) &, sobretudo, uma proposta dialégica, transdisciplinar (na busca por
respostas em outras areas) e interdisciplinar (nas possibilidades de interlocucao que
expressa), que permite transito entre areas do conhecimento sem melindres de
posses. Esta premissa se expressa na atitude de quatro personagens. O primeiro,
um medico, Morelli, simpatizante das artes plasticas que instaura novos
procedimentos para leitura de imagens nos processos de atribuicdo de autoria. O
segundo, um moleiro, Menocchio, o qual, a despeito de sua fragil condicédo
socioecondmica, introduz uma nova filosofia cristéd capaz de abalar a ideologia dos
ricos e poderosos religiosos de sua época. O terceiro, escritor, Arthur Conan Doyle,

gue constréi um personagem literario de acurada perspicécia investigativa, Sherlock
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Holmes. Finalmente, um psicélogo, Freud, que se distancia das praticas e
procedimentos de sua época e sugere uma nova interpretacdo para
comportamentos humanos. Estes personagens evocados por Ginzburg para
justificar seus procedimentos possuem em comum uma relativa abertura ao dialogo

e a busca pelo conhecimento.

O que igualmente se destaca na contribuicdo de Ginzburg (1990) € o
interesse por temas que até certo momento ndo produziam frenesis e nem eram
populares. No entanto, apds suas intervencdes, adquiriram mais notoriedade. Tais
reflexdes de Ginzburg (1990), expressas em suas obras permitem o estabelecimento
de um conjunto de afirmativas que podem servir para caracterizar uma metodologia

indiciaria conforme quadro 9.

Quadro 9 - Indicatério de Aplicacao do Método Indiciario

INDICATORIO
Aproximacéo cautelosa
Raciocinio em redes
Pensamento reflexivo
Observacéo integralizadora
Intuicdo
Pratica detetivesca
Analise integrativa
Multifatorialidade
Transgressao
Contextualizacdo
Flexibilidade
Fonte: Elaboracao prépria (2015)

A utilizacdo do paradigma indiciario de Ginzburg na Ciéncia da Informacéao foi
estudado por Job (2007), no periodo de 2000 e 2006, que, utilizando as cocitacdes
como pistas, identificou um conjunto de dez textos que fazem referéncia ao
paradigma indiciario. Apesar de pioneiro na abordagem do paradigma indiciario,
Senra (2000) ndo explora o conteudo tedrico de Ginzburg, limitando-se a uma
dramaturgia retérica que conclama o0s pesquisadores a uma viagem de
construcdo/desconstrucdo de conceitos/preconceitos ao longo de um processo

investigativo.

O PIG s6 adquire abordagem mais ampla e consistente, na Ciéncia da

Informacao brasileira, na producéo de Freire e Araujo (2001) e de Freire (2003,
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2004), podendo ser considerada como marco significativo de utilizagdo do
Paradigma Indiciario em estudos no ambito da Ciéncia da Informacéo no Brasil. Em
seus estudos ha um esforco argumentativo que situa o PIG como alternativa
plausivel na abordagem de aspectos epistemologicos relacionados a

interdisciplinaridade, a responsabilidade social da pesquisa e a comunicagao

cientifica.

Rockembach (2015) utiliza o PIG para fundamentar o processo de construcao
de uma prova digital a partir dos indicios de navegacéo virtual, os quais, reunidos,
constituirdo uma evidéncia plausivel. Em sua analise sobre a evolugédo
paradigmatica em Ciéncia da Informacédo, considera a proposta de Ginzburg como
um paradigma emergente. Marques (2015, p.196) usa o Paradigma Indiciario de
Ginzburg como a estratégia analitica de redes sociais, cuja instabilidade e
mutabilidade constante sé se torna possivel “se observada a partir da coleta de
pistas, indicios, que em conjunto lhe conferem um desenho sobre o qual é possivel

debrucar-se para entendé-la”. A figura 6 ilustra o percurso metodologico da presente

pesquisa.
Figura 6 - Percurso de pesquisa com Paradigma Indiciario
FASE EXPLORATORIA DESCRITIVA FASE APLICADA
Pré Testes indiciais
in put out put
Pr?jjzto .’Re\(/jlzao . al + Al L PTs)i= D = P =/(T)+(M)+(Tcy)=|Tese
Pesquisa| Literatura L I I3 (Diagnostico) (Progndstico)  Premissa Método  Técnica
Tedrica
Indicios

Fonte: A autora (2015)

Além destas caracteristicas, que permitem a pesquisadores avangcarem com
tranquilidade numa pesquisa interdisciplinar, urge discorrer sobre o conceito de

indicios®, conforme sera apresentado no tépico seguinte.

% No dicionario indicio significa “[...] o que indica, com probabilidade, a existéncia de (algo);
indicacédo, sinal, traco, marca deixada por; vestigio, sinal aparente e provavel de que uma
coisa existe, [...]”
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3.2.1 Definicéo de Indicio

Nas obras que influenciaram Ginzburg (1990), os indicios sao fisicos, em
virtude da forte influéncia da racionalidade positivista. Entretanto, no fazer cientifico
inspirado no paradigma indiciario, os indicios tendem a ser de ordem subijetiva.
Ainda que tenham emergido de dados objetivados, podem ser traduzidos em um
conceito, uma concepc¢ao, uma ideia, um insight de combina¢cdes multilaterais. Nesta
perspectiva, o indicio assume natureza idiossincratica, ligada a compreensdo do
explorador (pesquisador). Necessita, assim, de externalizacdo de suas
probabilidades, dos rumos sugeridos e inferidos, algo possivel pela pratica da
comunicacao, seja oral, escrita ou pictérica. Na presente pesquisa, 0s indicios sdo
sumarizados em um texto curto que condensa as principais inferéncias processadas
na perspectiva de apresentar uma sequéncia descritiva das situacdes e
comportamentos (FREIRE, 2008).

Os indicios sdo, portanto, expressdes textuais de uma apreensdo de
realidade na forma de sentencas, de natureza ementaria (ou ndo), contendo as
principais ponderacdes de carater hipotético. S0 sumarizacdes de um evento
complexo cuja ordenacdo, selecdo e elaboracdo dependem do explorador ou do
observador—cacgador, como defende Freire (2008). Rockembach afirma que indicios
tém “caracteristicas e comportamentos individuais impressos sobre um artefato, a
informagdo sobre um suporte - geralmente de forma ndo intencional”
(ROCKEMBACH, 2015, p.54). No caso dos meios digitais, o autor considera que a
informacédo como indicio € amplamente utilizada a partir dos rastros deixados pelos
usuarios, que podem ser tanto os metadados, que séo registrados automaticamente
pelos softwares na interacdo usuario-sistema, como 0s cookies, que se constituem
em um histérico de navegacédo do usuario (ROCKEMBACH, 2015).

3.2 Fase Exploratoria - Os Pré-Testes Indiciais

As técnicas de exploracdo apresentadas no topico anterior foram utilizadas
em situacdes exploratérias denominadas de Pré-Testes Indiciais (PTI), que

correspondem a estratégias exploratorias desenvolvidas em varios contextos ao
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longo da pesquisa, com o intuito de descobrir indicios importantes para a construgao
de argumentos plausiveis. Cada PTI foi aplicado em contextos diferenciados e gerou
um conjunto de indicios importantes nesta primeira fase, conforme serdo
apresentados a seguir. O conjunto destes indicios produziu um diagnéstico

situacional utilizado como norteador da abordagem metodoldgica aplicada.

3.2.1 Técnicas de Exploracéo

Numa investigagéo qualitativa influenciada pelo indiciarismo ginzburguiano, a
utilizacdo de varias técnicas de prospeccdo de dados caracteriza o que foi
denominado nesta pesquisa como pratica detetivesca. Esta pratica assemelha-se
aos “brauseios” que Freire (2008) considera como buscas em processo de defini¢ao,
e que identificam a aproximagédo cautelosa do pesquisador com 0 objeto de sua

pesquisa.

Ao longo deste percurso investigativo o pesquisador-explorador, em alguns
momentos, utiliza de técnicas de prospeccdo ja4 comumente utilizadas
(questionarios, entrevistas); em outros, a ressignificacdo daquelas e de outras
técnicas € necessaria para ampliar a compreensdo dos fendbmenos. Dai decorre o
que foi denominado como aspecto transgressor da pesquisa indiciaria. Tanto as
técnicas comumente utilizadas quanto as ressignificadas sdo apresentadas e

discutidas nos topicos a sequir.

Realizacdo de Colaboratério

Nesta pesquisa entende-se por colaboratdrio a técnica de prospeccao de
dados que foi ressignificada a partir da andlise de inadequacéo de outras técnicas ja
utilizadas na metodologia cientifica tais como pesquisa-a¢éo, grupo focal, seminério,
participatorio. Do grupo focal, o colaboratério se diferencia pela ndo abordagem de
topicos delicados; pelo desapego de acessar narrativas e subjetividades; pela néo
utilizacdo de recursos de gravacdo de sessbes e nem tampouco utilizacdo das
mesmas. Do participatério®’ se diferencia por ndo estar direcionada especificamente
a resolucdo de problemas sociais na perspectiva do empoderamento comunitario.

Do seminério, pela auséncia de textos prévios de fundamentacgéo de debates.

¥ Técnica utilizada por Tavares, et al, (2011).
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O “colaboratoério” tem em comum com as técnicas anteriormente mencionadas
a coletividade, a participacdo, a discursividade, a interatividade e, principalmente, a
colaboracéo. Esta, fundada principalmente no aspecto voluntario e livre, constitui-se
0 amago da técnica, organizada em um fluxograma no qual se identificam seus

principais elementos (figura 7).

Figura 7 - Fluxograma de um Colaboratorio

[ Contrato Didatico |
Aplica Avaliagdo | Respondem)
........................ diagnoatica
x ¥ @
Q| Planeja | Desenvolvimento _ Avaliam | B
n<: """""""""" de Tema Gerador g
= ! o
a ¥ o
(e = =
= | Mobiliza Reflexdo | o Colaboram | &
Coletiva o
1S3, Indicios de relevancia .22

Fonte: Elaboracgéo prépria (2013)

A proposta principal do colaboratério € oportunizar a mobilizacdo de saberes,
em uma situacdo de formacéo continuada com grupos pequenos, para elucidacéo
de ideias pertinentes a um determinado tema gerador. Esta mobilizacdo inicia-se
com a socializacdo de um contrato didatico através do qual sdo explicitos os
objetivos da atividade e as expectativas didaticas em relacdo ao seu
desenvolvimento e conclusdo. No colaboratério o moderador (professor-
pesquisador-formador) tem a responsabilidade de conduzir as atividades que
incluem: a avaliacdo diagnéstica, o desenvolvimento do tema gerador, a reflexdo
coletiva. A primeira € efetivada com aplicacdo de instrumentos diversos tais como

testes de conhecimentos, questionarios, dinamicas de grupos.

Apesar das suspeitas que esta terminologia possa gerar ela ndo é tdo
estranha quanto parece ao campo da Ciéncia da Informac&o. Em busca simples na
base de dados da BRAPCI e BDTD, e usando descritor “colaboratério”, foram

encontrados dois trabalhos (os mesmos nas duas bases de dados) nos quais a
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terminologia se refere a um organismo institucional (OLIVEIRA, 2011) e a
caracterizacao de objeto de pesquisa (MOURA, 2011).

Em Oliveira (2011) o termo nomeia como “Colaboratério de Infoeducagéo” um
agrupamento de natureza académica - o Centro de Pesquisa em Infoeducacao da
Escola de Comunicacdes e Artes da USP. Para este colaboratorio foi desenvolvida
uma pesquisa sobre apropriacdo da informagdo na perspectiva da negociacao de
sentidos pela leitura. A pesquisa considerou a informagdo em suas dimensodes de
ato de significacdo, envolvendo sujeitos e dispositivos sociais de diferentes

naturezas.

Em Moura (2011) o termo se refere a um constructo utilizado como
componente de um corpus de investigacao — “sites de colaboratérios internacionais”.
Segundo a autora,

Os colaboratérios identificados na pesquisa referem-se a estruturas
de comunicagédo e servigos voltados a colaboracéo cientifica que se
realizam em torno do compartiihamento de computacao distribuida,
informacfes digitais retrospectivas e prospectivas e de interfaces

digitais amigaveis (ubiquas, multimodais, ndmades e imersivas).
(MOURA, 2011, p.173)

Em nenhuma base de dados foi encontrada a utilizacdo desta terminologia
como uma técnica de investigacdo ou coleta de dados. Na base de dados da Scielo
e usando o mesmo descritor, ndo foi encontrado nenhum trabalho utilizando esta
terminologia. Apesar disso € possivel identificar praticas analogas em ambientes
virtuais como plataformas wikis, que se diferenciam do colaboratério pelo carater
ubiquo, ilimitado e atemporal, mas se assemelha em virtude do processo de
“validagao discursiva de informagao” como preconizaram Gongalves e Lima (2015).
Em ambas as situacdes — virtuais e presenciais — 0 exercicio de colaboratério é
sempre um constructo coletivo de uma ideia. Adicionalmente Steinerova (2010)
afirma que a colaboracdo contribui na definicdo de critérios de relevancia pois ao
envolver aspectos semanticos, visuais, comportamentais e sociais compde uma

dimenséo ecologica da competéncia em informacéao.
Realizag&o de entrevistas

Uma vez que esta pesquisa foi caracterizada como de natureza qualitativa, a

utilizacdo de entrevistas é perfeitamente aplicavel por ser uma das técnicas mais
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comumente aplicadas, talvez “[...] associado a expectativa de que € mais provavel
que os pontos de vistas dos sujeitos entrevistados sejam expressos em uma
situacdo de entrevistas com um planejamento aberto do que em uma entrevista
padronizada ou em um questionario” (FLICK, 2009, p.143). O autor estabelece cinco
tipologias de entrevistas — focalizada, semipadronizada, centrada no problema, com
especialistas, etnograficas.

A entrevista focalizada diferencia-se pela utilizacdo de um “estimulo
”38

prévio™® , como por exemplo, a exibicdo de um filme, o qual sera explorado a partir
de um “guia de entrevistas” contendo uma diversidade de perguntas para evitar
diretivismos intencionais e manter-se na especificidade do tema “[...] a fim de impedir
que a entrevista permaneca no nivel dos enunciados gerais” (FLICK, 2009. p.145).
Além daqueles critérios de “ndo-direcionamento” e “especificidade”, Flick (2009,
p.145-148) propde que o “guia de entrevistas” seja elaborado de forma a captar ao
maximo possivel o “espectro” do tema em questdo, com a utilizacdo de inspec¢des
retrospectivas (recordacdo de uma situacdo especifica) e transicOes reversiveis
(reintroducdo do tema sempre que houver desvios de conversa); aprofundar-se o
guanto possivel através de reafirmacfes de sentimentos e referéncias a situacdes

comparativas, centrando-se no contexto pessoal do entrevistado.

Flick (2009, p.149) sugere a entrevista semipadronizada como adequada na
captura das subjetividades dos sujeitos, considerada por ele como “teorias
subjetivas” por referir-se “[...] ao fato de os entrevistados possuirem uma reserva
complexa de conhecimentos sobre o topico em estudo.” Para o autor essa reserva
complexa de conhecimento “[...] inclui suposicdes que sao explicitas e imediatas,
gue podem ser expressas pelos entrevistados de forma espontanea ao responderem
a uma pergunta aberta, sendo estas complementadas por suposi¢cdes implicitas”.
Segundo o autor, neste tipo de entrevistas sao utilizadas questdes abertas que “[...]
podem ser respondidas com base no conhecimento que o entrevistado possui
imediatamente a mao”; confrontadas pela teoria e direcionadas para as hipoteses
que “[...] servem ao propésito de tornar mais explicito o conhecimento implicito dos

entrevistados”; e confrontativas que “[...] corresponde as teorias e as relacoes

% Sobre este topico Flick (2009, p.148) assume ser “[...] uma variac&o da situacdo padrédo da
entrevista semi-estruturada que dificiimente é aplicada.”
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apresentadas pelo entrevistado até aquele ponto, com a finalidade de reexaminar
criticamente essas nogdes a luz de alternativas concorrentes”. Alami et.al (2010,
p.66) denomina de “entrevistas semidiretiva de face a face” aquela “[...] realizada
com base em uma estrutura flexivel.[...] permite reconstruir as praticas sociais
quando o roteiro é desenvolvido nesse fito, desvelar as interagBes sociais e as
estratégias, e assim obter opinides e representagdes sobre dado tema” e cuja
roteirizacao
[...] se limite a uma mera recomendagao inicial, permitindo ao
pesquisador que o entrevistado desenvolva seu discurso; a entrevista
semidiretiva se realiza sobre a base de um documento formalizado.
Ele é necessério pra construir uma trama flexivel de questdes que
traduzam em questionamentos concretos 0s questionamentos da

problematica e as hipoteses, singelamente formuladas que devem
ser feita ao interlocutor (ALAMI, et. al, 2010, p.96).

Flick (2009) sugere ainda a técnica de disposicdo da estrutura (TDE), a
entrevista centrada no problema e a entrevista com especialistas como outras
tipologias de entrevistas passiveis de utilizacgdo em uma pesquisa qualitativa. A
primeira se refere a uma modalidade de entrevista cujo conteddo - apés transcrito e
sumarizado em cartdes — € reapresentado ao depoente para que ‘[...] verifique se
seu conteldo esta representado de forma correta nos cartées” (FLICK, 2009,p.150).
Esse processo de reapresentacdo do conteddo, quase uma devolutiva, €
denominada pelo autor de “validagdo comunicativa”. A segunda é constituida de um
guia de entrevistas, a utilizacdo de um gravador e um pds-escrito combinando
guestionarios e arguicdo. A terceira, utilizada quando se intenciona obter a
representatividade de um grupo especifico em relacdo a uma teméatica. Cada uma

destas tipologias apesentadas por Flick (2009) possui vantagens e desvantagens.

Marconi e Lakatos (2010, p.180) estabelece trés tipologias de entrevistas:
padronizada ou estruturada que “[...] segue um roteiro previamente estabelecido;
as perguntas feitas ao individuo sdo predeterminadas. Ela se realiza de acordo com
um formulario elaborado e é efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas]...]”;
despadronizada ou nao-estruturada na qual ha “[...] liberdade para desenvolver
cada situacdo em qualquer direcdo que considere adequada [...] As perguntas sao
abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversagéao informal.”; e painel,

que “consiste na repeticdo de perguntas, de tempo em tempo, as mesmas pessoas,
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a fim de estudar a evolucdo das opinides em periodos curtos. As perguntas devem
ser formuladas de maneira diversa, para que o entrevistado nao distorca as

respostas com essas repeti¢cdes.”

Marconi e Lakatos (2010, p.180) ainda subdivide as entrevistas
despadronizadas ou nao-estruturadas em: focalizadas quando “ha um roteiro de
topicos relativos ao problema que se vai estudar e o entrevistador tem liberdade de
fazer as perguntas que quiser: sonda razdes e motivos, d& esclarecimentos, ndo
obedecendo a uma estrutura formal”’; clinica quando estuda “[...] os motivos,
sentimentos e a conduta das pessoas” ; ndo dirigida na qual “ha liberdade total por
parte do entrevistado que podera expressar suas emocdes e sentimentos. O
entrevistador conduz o informante a falar sobre determinado assunto, sem forca-lo a
responder”. Neste subgrupo de entrevistas € possivel a aplicacdo de roteirizagédo
proposto por Alami et.al (2010) que sugerem

O roteiro de entrevista resta uma tela maleavel, ele evolui
conjuntamente com as entrevistas em funcdo da efetiva pertinéncia
de questdes e da aparicdo de novas praticas que se queiram
descobrir. O roteiro de entrevistas propbe uma dindmica, uma
progressao nas tematicas por abordar, mas a ordem dessas
guestdes ndo é imutavel: o pesquisador se adapta a légica da
entrevistas enquanto segue o itinerario das praticas evocadas. As

guestdes e as reiteragdes listadas no guia variam de acordo com as
respostas do interlocutor [...] (ALAMI, et.al. , 2010, p.99)

Na pesquisa desenvolvida por Alves e Aquino (2012) sobre metodologia de
pesquisa em Ciéncia da Informacdo, em um programa de pdés-graduacdo, foram
identificados 31 trabalhos que utilizaram entrevistas como técnica de coleta de

dados. .
Aplicacdo de questionérios

A utilizacdo de questionarios como instrumental de coleta de dados em
pesquisas, sejam elas qualitativas, quantitativas ou mistas é bastante utilizada. No
estudo de Alves e Aquino (2012), 29 trabalhos defendidos no PPGCINF/UFPB
utilizaram questionarios como técnicas de pesquisa, correspondendo a 14,5% da

amostra de sua pesquisa.
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Para Cunha (1982), as vantagens da utilizacdo desta técnica de coleta de dados
consiste principalmente na otimizacdo do tempo de coleta com imposicao de mais
celeridade; na exequibilidade financeira pelo baixissimo custo dispensado; na
extensdo, pela possibilidade de alcance mesmo em situacbes de dispersao
geografica, e na autonomia e liberdade do respondente quanto ao tempo dispensado
para responder ao questionario. As desvantagens, também apontadas pelo autor,
nao se aplicam a utilizacdo de questionarios com a presenca do pesquisador. Gil
(2012) menciona que as questdes podem ser diferenciadas quanto ao conteudo
incluindo fatos, atitudes e crencas, comportamentos, sentimentos e padrbes de

acao.

As técnicas de coleta de dados apresentadas nesta secdo foram aplicadas em
situacdes de pré testagens conforme esta exposto nos tdpicos a seguir.

3.2.2 Pré-Teste Indicial 01(PTI 1)

A primeira experiéncia na busca de indicios que relacionasse Educacdo e
Informacao foi realizada no municipio de Teresina, estado do Piaui, em fevereiro de
2013, com um grupo de 15 (quinze) professores tutores do Curso de Pedagogia da
Universidade Aberta do Piaui. Os professores eram participantes de uma formacao
continuada, na qual foi inserido uma pauta formativa sob o titulo de “A Competéncia
em Informacdo na Formacao Docente”. Nesta ocasido foi realizada uma experiéncia
de formacédo utilizando a técnica de colaboratorio com roteiro definido previamente
(quadro 10).

Quadro 10- Roteiro de colaboratério do PTI1

ORDEM | PROCEDIMENTO
1 Apresentacao dos objetivos do curso e procedimentos
gue seriam adotados.

2 Aplicacdo de questionério impresso

3 Apresentacao de tépicos fundamentais da Competéncia
em Informac&o®

4 Apresentacao dos resultados do questionario

5 Debate e validacdo de respostas
Fonte: Elaboracgéo prépria

39Disponivel em: <https://prezi.com/mvr8dhwbueco/untitled-prezi/>
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Os patrticipantes foram informados pela coordenacéo institucional que aquela
parte da formacéo estava relacionada a uma pesquisa de doutorado em andamento
e que o preenchimento do questionario era voluntario, embora estivesse previsto, no
contexto formativo, a utilizacdo dos dados dele gerados. Os questionarios foram
aplicados com a presenca da pesquisadora, que fazia um percurso didatico para
solucdo de duvidas. Apdés a aplicacdo, os questionarios foram recolhidos para
producdo de um consolidado das informacgdes, utilizando ferramentas do Microsoft
Office. Apés breve intervalo, os relatérios foram socializados com os participantes

para que classificassem como “relevante” ou “irrelevante”, considerando que

[..] é relevante para um individuo quando ele se conecta com
informacdo de background disponivel, de modo a produzir
conclusdes que importam a esse individuo: ou melhor, para
responder uma questdo que ele tinha em mente, aumentar seu
conhecimento em certo topico, esclarecer uma divida, confirmar uma
suspeita, ou corrigir uma impressdo equivocada. [...] um imput &
relevante para um individuo quando seu processamento, em um
contexto de suposic¢des disponiveis, produz um EFEITO COGNITIVO
POSITIVO. Um efeito cognitivo positivo € uma diferenca vantajosa na
representacdo de mundo do individuo: uma conclusao verdadeira,
por exemplo. (WILSON,SPERBER, 2010, p.223)

Arouck (2011) identificou 38 atributos da qualidade da informacéo, dentre eles
a ‘relevancia” uma “[...] propriedade que identifica o valor, o interesse, ou a
implicacdo da informacédo para o fim a que se propde” (AROUCK, 2011, p.85). Nesta
perspectiva, e considerando a existéncia de vinculacdo a pratica pedagogica e ao
tema do encontro, apenas 35,71% das questdes do instrumental de coleta foram
validados como “relevante” ao objeto de pesquisa e estdo relacionadas a fontes de
informacBes, habilidades com informacdes, necessidades de informacédo e
expectativas de melhoria na aquisicao de informacdes, conforme sera apresentado a

sequir.
Indicios do PTI1

A realizacdo deste pré-teste marcou a incursé@o investigativa sobre Colnfo no
ambito de formacdo de professores e suscitou questionamentos, davidas e

inquietagbes quanto a elaboracdo de uma abordagem eficaz. As tematicas mais

pertinentes se referem a:
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e Fontes de informacéo

O consolidado das mencgdes indicou que os professores recorrem a fontes

diversas (grafico 7) para suprir suas necessidades informacionais.

Gréfico 7 - Fontes de informag&o mencionadas no PTI1
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Fonte: Pesquisa direta (2015)

Os dados (Gréfico 7) apontam para a predominancia de fontes concretas e
objetivadas em suportes fisicos (livros, revistas, jornais, etc) em detrimento de fontes
digitais como a internet. Entretanto, a presenga de termos tais como “organiza¢ao” e
“convivéncia”, indicaram possibilidades de ampliacdo do conceito de “fontes de
informacao”, considerando novas categorias tais como interpessoal,

interinstitucional.

e Habilidades com informacéao
No instrumental aplicado, foi solicitado em uma questdo que os professores
se autoavaliassem numa escala de 1 a 5 (onde 5 representava nivel de exceléncia)
em relacdo a suas habilidades no mundo da informacgéo. Os resultados expressos a
seguir (grafico 8) apresentaram algumas questdes as quais consideramos

importantes.
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Grafico 8 - Auto avaliacdo de habilidades informacionais
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Fonte: Pesquisa direta (2015)

Os professores avaliaram de forma positiva suas habilidades para lidar com
varias situacdes envolvendo acesso, uso e comunicagao de informacgdes posto que,
das dez habilidades propostas, seis foram consideradas como “6timas” (habilidades
1, 2, 4, 8,9, e 10) e duas consideradas como “excelentes” (habilidades 9 e 10),
apresentando acima de 4 mencgdes. As habilidades avaliadas como “regular’ e
“fraca” relacionam-se respectivamente a legislacdo sobre uso da informacéo
(habilidade 3), instalacéo de programas computacionais (habilidade 7); comunicagao
em outros idiomas (habilidade 6) com mais de quatro mengodes.

e Necessidades de Informacéo

Este tdpico retne as mencdes feitas pelos professores na identificacdo dos
momentos e situagcdes que sentem maior necessidade de informacédo. As mencdes
foram elencadas em sua totalidade e expostas em tela para a turma sob a
orientacdo de categoriza-las de forma consensual. A categorizacdo coletiva foi um
momento de muito debate quanto a pertinéncia relacional de cada mencéo, cujos

resultados estéo expressos no grafico 9.



107

Gréfico 9 - Situacdes de maior necessidade de informacgéo

B Formacao B Comunicacao M Convivencia M Organizacao M Ensino

Fonte: Pesquisa direta (2015)

bY

Os dados apontam que mais de 50% das atribuicbes se referem a pratica
profissional dos professores, posto que as mencdes atribuidas a comunicacao
relacionam-se também com acdes em situacdes de trabalho. O reconhecimento de
necessidades informacionais para o “ensino”, “comunicacao” e “formacao” apontam
para o seu oposto — a desinformacéo — e sugerem enfoque nessas areas no sentido
de reduzir essas necessidades. Embora os dados apontem para 0 nhao
reconhecimento de existéncia de necessidades informacionais no ambito da
organizagdo e nem tampouco para a convivéncia, a socializagdo desses dados no
grupo foram veementemente contestados sob alegacdo de que, embora tenham
sugerido uma “nao-necessidade” de informacado nessas duas areas, os professores
reconhecem que no ambito da organizacdo, haveria sim necessidades de
informacdo as quais ndo poderiam ser apontadas, dado o distanciamento fisico,
politico e cultural com as organizacdes, em especial os 06rgdos gestores de

Educacdo.

e Expectativa de melhoria na aquisi¢cao de informacoes

Uma vez identificadas as areas de maior necessidade informacional, os

professores participantes foram solicitados a identificar estratégias e agbes com as
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quais poderiam melhorar seus processos de aquisicdo de informacgdes. As respostas
foram categorizadas e apresentadas ao grupo para validacdo conforme grafico 10.

Grafico 10 - Expectativa de melhoria na aquisicao de informacdes
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Fonte: Pesquisa direta (2015)

Os dados apontaram para praticas de autoformacdo se consideramos as
categorias de “estudo”, “pesquisa” e “leitura” como expressdes de “acesso” e “busca”
de informacgBes. Destacamos que, embora no quesito anterior a pratica docente
tenha sido identificada como espaco de maior necessidade informacional, esses
professores ndo admitem que esta pratica seja portadora de informacdes pertinentes
ao processo de ensino, aprendizagem e formacdo. Destaca-se também o fato de
que aparatos tecnoldgicos, como televisdo (TV) e computadores ndo sejam
considerados como recursos potenciais na melhoria de aquisicdo de informagoes.

Deste PTI foram extraidos os seguintes indicios (quadro 11).

Quadro 11 - Conjunto de indicios do PTI1

Cdédigo Descricao
A participacéo direta de professores em situacao de formacao relacionadas a
l1a Competéncia em Informagéo é potencialmente produtiva.
I11b As formacdes tecnoldgicas ainda ndo suplantaram formacdes presenciais
A diversidade de experiéncias educativas com tecnologias de informacgéo e
I1c comunicacao e com pessoas com deficiéncia estimula a participacéo e
colaboracao.

Fonte: Elaboracgé&o prépria (2014)
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Quanto a utilizagcdo do questionario como texto-base para a sessdo de
colaboratorio foi possivel identificar superacdo das desvantagens apontadas por
Cunha uma vez que os participantes sao alfabetizados e puderam dirimir davidas de
interpretacdo das perguntas diretamente com a pesquisadora durante o exercicio

dos “percursos didaticos”.

3.2.3 Pré- Teste Indicial 02 (PTI2)

A decisdo de realizar este segundo pré-teste foi influenciada pela
necessidade de ampliacdo do enfoque tecnoldgico identificado nos indicios 11b e I1c
(ver quadro 11). A partir do perfil da pesquisadora em uma rede social (facebook) foi
feita uma busca por grupos tematicos, utilizando os termos “Atendimento
Educacional Especializado”, “AEE” e “Educacgao Inclusiva”. Foi solicitada permissao
de entrada em 25 grupos, sendo que, destes, 18 responderam positivamente e 07

nao emitiram resposta até o momento de condensac¢éo de dados.

Figura 8 - Percurso do PTI 2

1. 2. 3 4.
Pagina pessoal Busca de Solicitagdo de entrada Aceite
da pesquisadora grupos tematicos Nnos grupos nos grupos
i 6. 5.
Acesso ao Respostas Mensagem de apresentagao ao
link do questionario a apresentagao grupo com link para o questionario
8. v 9. 10. 1.
Tabulagao Contato com Devolutivas de Devolutiva de resultados
de respostas lider do grupo resultados com lider do grupo na pagina do grupo

Fonte: Elaboracgéo prépria (2014)

A entrada no grupo foi marcada por uma saudacdo de agradecimento,
seguida das motivacdes de participacao que revelava as intencdes de pesquisa e do

link do questionario on-line*®, que foi respondido por 58 individuos. Este grupo de

“0 Disponivel em: <https://pt.surveymonkey.com/s/QMNQ8VZ>.


https://pt.surveymonkey.com/s/QMNQ8VZ
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individuos - sem cortes de idade ou Regido Federativa - revelou a possibilidade de
uma vasta experiéncia, ja que menos de 10% eram pessoas que poderiam ser
consideradas “inexperientes” profissionalmente, com base no tempo de atuacéo,

conforme grafico 11.

Gréfico 11 - Tempo de atuacgéo profissional de sujeitos do PTI2
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Fonte: Pesquisa direta (2015)

A identificacdo da lotacdo dos professores respondentes poderia subsidiar
andlises futuras, relacionando as respostas com o tempo de experiéncia com
educagéo inclusiva. Consideramos pertinente identificar a lotacdo dos professores
respondentes no sentido de identificar respostas de professores lotados e néo
lotados em salas que atendem pessoas com deficiéncia. Os resultados, expressos
no gréfico abaixo, nos forneceram uma margem de mais de 80% de foco no publico

pretendido.

Graéfico 12 - Lotacdo de professores PTI2
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Fonte: pesquisa direta (2015)
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Uma vez que o PTI1 revelou que a tecnologia deveria ser incorporada como item
na coleta de dados, e considerando que, na educacao inclusiva, ela adquire uma
concepcao mais ampliada, optou-se por incluir no conjunto das questbes um item
relacionado a Tecnologia Assistiva (TA). Segundo Bersch (2013, p. 2), a Tecnologia
Assistiva (TA) “[...] € um termo ainda novo, utilizado para identificar todo o arsenal de
recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia e, consequentemente, promover vida
independentemente de inclusdo”. A popularizagdo de TA significa uma exigéncia
maior para o docente que atua diretamente com individuos com necessidades
especiais e/ou com deficiéncias, tanto no que diz respeito a formacéo e informacéao

sobre deficiéncias, quanto a sua lida com o grande nimero de TA existentes.

Gréfico 13 - Uso de Tecnologias Assistivas pelos sujeitos do PTI2
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Fonte: Pesquisa Direta (2015)

Os dados do grafico 13 apontam as dificuldades que existem e dependem da

tipologia de deficiéncia ou necessidade educativa especial com a qual o professor
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precisa lidar no seu cotidiano profissional. As deficiéncias consideradas de maior
dificuldade para lidar com TA no grafico anterior foram cegueira, ostomizados e
surdez, que correspondem as deficiéncias com menor percentual de informacdes
apresentadas no grafico 14 . Este fato pode indicar aspectos que se interrelacionam
tal como: “quanto menor informacao sobre deficiéncia maior sera a dificuldade para

lidar com TA.”

Gréfico 14 — Auto-avaliagéo dos niveis de informagdo sobre deficiéncias (PTI2)
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Fonte: pesquisa direta (2015)

Embora o questionario tenha abordado temas como limitacdes e dificuldades
na pratica docente inclusiva foram consideradas apenas as questdes e temas

apresentados neste topico como geradores de indicios importantes.

Quadro 12 - Conjunto de indicios do PTI2

Cddigo Descricéo
I2a O uso de metodologias de redes pode limitar o0 enfoque contextualista..
12b A utilizacdo de uma variedade de tipologias de deficiéncia produz
dispersividade, sendo necessario encontrar ajustes redutores

Fonte: Elaboracgéo prépria



113

Em virtude dos indicios apontados anteriormente foi planejado um novo pré-

teste com caracteristicas mais contextualizadas.

3.2.4 Pré-Teste Indicial 03 (PTI 3)

Embora a experiéncia das redes sociais tenha evidenciado aspectos importantes
no tocante ao uso da informacéo na educacdao inclusiva, a diversidade da tematica e
das questbes que a envolvem apontaram a necessidade de compreendé-las numa
perspectiva contextual. Assim, foi feita uma visita informal a uma escola publica da
rede de ensino publico Distrito Federal, com o intuito de identificar um grupo de
professores interessados em participar da pesquisa, fornecendo depoimentos sobre
suas experiéncias relacionadas ao uso, acesso e comunicacdo da informacao
aplicadas a uma educacao inclusiva. A visita oportunizou contatos mais aproximados
com professores em seu contexto de trabalho e, considerando aspectos da gestao
democratica da escola, foi formalizado um termo de “Aceite Institucional” (Anexo A)
para pactuar os objetivos e compromissos éticos com entrevistas previamente

agendadas e devidamente autorizadas pelos respectivos depoentes (Anexos B e C).

O grupo de entrevistados foi composto por 07 sujeitos de trés categorias
funcionais distintas - docentes, gestores, multiprofissionais — conforme especificado

no quadro 13.

Quadro 13 - Sujeitos do PTI3

Quant. Categoria Especificacbes

Profissionais de educacgéo que exercem regéncia de classes
03 Docentes inclusivas de ensino regular, atuando diretamente com
processo de aprendizagem de individuos com deficiéncia.
Profissionais de educacéo, concursados como professores,
mas que atuam como diretores ou coordenadores escolares.
Profissionais de outras areas (ex.salde) que atuam no
atendimento de individuos com deficiéncia, tais como
psicopedagogas, terapeutas, fonoaudidlogas.

Fonte: Elaboragéo prépria

02 Gestores

Multiprofissiona

02 I

As entrevistas foram gravadas mediante expressa autorizacdo dos entrevistados,
com assinatura dos documentos “Termo de Autorizacdo de audio” (Anexo B) e
“Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” (Anexo C). Apds a transcrigdo das

entrevistas foi possivel extrair dos discursos algumas inferéncias. Em um dos
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trechos o relato da professora, transcrito a seguir, revela a necessidade de

informag&o como aspecto importante no processo de incluséo.

“Ja la no plano. O que eu senti de diferengca? La as familias sdo muito bem... tem
um poder aquisitivo muito bom. Eles vao a qualquer médico, a qualquer momento.
As vezes ndo conseguem pelo convénio, mas eles dispdem de um recurso para
pagar particular. Entdo eles tém acompanhamento em todas as areas: fono, fisio,
genética, equoterapia, natacdo, hidroterapia. O que vocé ... musicoterapia. A
informacdo € outra. Isso eles exigem mais de que? de qual profissional? do
professor. Ai vocé tem que ta ligado, antenado. O que que eu estou fazendo aqui?
N&o &, ndo é achar que eu faco porque eu acho que vai dar certo. Ndo. E realmente
entender o desenvolvimento infantil, saber das patologias. O professor... ndo s6 o
professor mas todos que estdo lidando com essa familia tém que ter essa
consciéncia: eu tenho que oferecer a informacgéo igual eu ofereco para o mais
favorecido (né?) e tentar, de repente, perceber que realmente vocé precisa deixar
menos formal sem tantos termos técnicos para aquela familia entender. Olha a
diferenca: adquirir a marcha e desenvolver vamos estimular. Uma coisa mas a
marcha para o pai € mais uma coisa “mas ai meu filho vai marchar?”. Entao é sdo
duas realidades que eu falo assim: nossa que diferenga! “(D1).

No trecho transcrito no paragrafo anterior é impossivel inferir que, independente
da condicdo socioeconémica, haverd sempre a exigéncia de um professor bem
informado. Este perfil profissional requerido é util para colaboragéo informacional
dos atendimentos multiprofissionais que um individuo com deficiéncia requer
independente da situacdo financeira. A experiéncia deste pré-teste evidenciou
indicio importante (quadro 14) para estudos que interdisciplinares delineamento de

uma abordagem, tais como:

Quadro 14 - Indicio de PTI3

Cdédigo Descricao

A captura de subjetividades de professores através de entrevistas revela
apenas nuances de um cenario complexo, mas nao evidencia questdes
praticas sobre acesso, uso e avaliacdo da informacdo na perspectiva de
uma educacdo inclusiva.

13a
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3.3 Diagnostico e Progndéstico

Este topico reflete sobre um estagio de transicdo entre a fase
exploratdria e a fase aplicada da pesquisa. Da primeira extrai-se um diagnaostico,
(termo escolhido pela proximidade do PIG com a sintomatologia médica) formado
pelo conjunto de indicios dos pré-testes realizados. Até entdo os “brauseios
(PTI's) que usaram de estratégias presenciais, a distancia, participatorias, as quais,
apesar de apontarem aspectos importantes, foram insuficientes para perfilar uma
proposta de Colnfo na perspectiva de uma educagdo inclusiva de forma
substanciosa. No entanto apontaram a necessidade de focar a investigacdo em
aspectos préticos e procedimentais, do “saber-fazer’, porque ditam as formas de
construcdo de conceitos e leis (VYGOSTKY, 1997). Na interpretacdo de Robson
(1993) corresponde a tentativas de “coisas novas”, na expectativa de conferir,
analisar e refletir os resultados, impactos, e isto sob andlise desta pesquisa em
particular, esbo¢ca um cenario no qual uma situacao de intervencdo mostrou-se ser a
melhor op¢ao. Entretanto, cumpre ressaltar que na utilizacdo de uma intervencao

[...] ndo h& preocupacdo com o controle das outras variaveis que
poderiam afetar os efeitos da intervencdo, pois ela ndo visa
estabelecer relagbes de causa e efeito, fazer generalizacdes ou
predicbes exatas a partir dos seus achados, como o0s experimentos.
Nas intervengbes, a intencdo é descrever detalhadamente os
procedimentos realizados, avaliando-os e produzindo explicacdes
plausiveis, sobre seus efeitos, fundamentadas nos dados e em
teorias pertinentes. Os cruzamentos de dados coletados por meio de
diferentes instrumentos, a reflexividade e a validagdo comunicativa

sdo 0s aspectos que imputam boa qualidade as pesquisas
qualitativas. (DAMIANI, et al, 2013, p..59)

Nesta perspectiva, o processo de intervencdo ndo corresponde a uma
abordagem de carater impositivo, cerceador e autoritario, mas alinha-se como uma
estratégia investigativa “[...] no qual praticas de ensino inovadoras sao planejadas,
implementadas e avaliadas em seu propoésito de maximizar as aprendizagens dos

alunos que delas participam (DAMIANI, et al , 2012, p.2).

As reflexdes sobre o conjunto de indicios influenciaram o estabelecimento de

estratégias para correcdo de distorcOes para fase seguinte. O conjunto (quadro 15)

*! |sa Freire usa esta expresséo para designar o processo exploratério indiciario
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destas correcdes foi denominado de progndéstico que serviu como norteador para a

fase aplicada.

Quadro 15 - Progndstico para Fase Aplicada

Pré-teste Progndstico
- Manutencao dos percursos didaticos
PTI1 - Redefinicdo dos instrumentais quanto a sua forma de aplicacao,

conteldos e opc¢des de respostas;
- Correcdo da dispersdo geografica com atividade presencial e em grupo
- Equilibracao do perfil dos sujeitos
- Equilibracdo entre subjetividades dos docentes e suas préaticas quanto
elementos da competéncia em informacéo.
Fonte: Elaboracgéo prépria (2016)

PTI2

PTI3

De cada pré-teste foram extraidas contribuicbes que apontavam para um
melhor desempenho na fase aplicada. O progndstico estabelecido objetivou a
correcdo dos pré-testes indiciais com a manutencdo e substituicdo de alguns
elementos de forma a dar maior robustez metodolégica a fase aplicada. Do PTI1 foi
mantida a ideia de percurso didatico (por ter se revelado como uma pratica passivel
de formatacdo metodologica), as escalas de avaliacdo e os topicos relacionados a
fontes, habilidades e necessidades de informagdo. Do PTI2 optou-se por uma
abordagem mais presencial como estratégia de reducao de ruidos que a disperséao
geografica e temporal pode proporcionar. Do PTI3 optou-se por uma abordagem
pratica e sincrona a presenca do pesquisador, como estratégia de percepcao e
envolvimento direto com os sujeitos. Tais aspectos sao apresentados e discutidos no

tépico seguinte.

3.4 Fase Aplicada - Proposta de ColInfo na perspectiva da Educacéao Inclusiva

De acordo com o que foi estabelecido no percurso investigativo (fig.6) ap6s o
diagnéstico obtido com os PTIs e do prognéstico estabelecido como norteador, a
fase seguinte, denominada de aplicada apresenta trés elementos constituintes, os
quais sao apresentados como caracterizacdo desta fase da pesquisa conforme

topico a seguir.
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3.4.1 Caracterizacéo

A fase aplicada da pesquisa caracterizou-se pela influéncia de uma teoria,
executada através de um método especifico o qual foi traduzido numa técnica

conforme debatidos a segquir.

A premissa teorica

O processo de desenvolvimento de competéncia em informacdo € um
processo de aprendizagem continua, que requer um planejamento intencional na
perspectiva de promover o desenvolvimento de determinadas habilidades
informacionais. Ainda que o individuo seja detentor de um conjunto de habilidades
importantes para suas praticas de acesso, uso, comunicacao, producdo e avaliacao
de informacdo, os contextos, a circunstancialidade do momento, 0s obijetivos,
publicos, finalidades, temporalidades, singularidades exigirdo constante
ressignificacdo dos processos de aprendizagem e, consequentemente, dos
processos de ensino. Em termos praticos, os objetos, recursos didaticos, precisam
de uma filiacdo teodrica, porque dela derivam especificacbes norteadoras do
processo em si quanto a aspectos de intervencdo, avaliagdo, interpretacdo e
comportamento. Esta filiagdo n&o significa, necessariamente, uma adocéo ipisliteral
do corpo tedrico, correspondendo mais a uma influéncia para tomada de algumas

decisfes para a implantacdo de uma abordagem segura.

Na perspectiva de instaurar maior assertividade ao processo, o papel do
pesquisador urgia de ser menos exploratério para adquirir uma ténica mais
mediadora em um contexto sociocultural especifico — ambiente de formacao de
professores. O contato com a pesquisa de Varela (2003) apresentou elementos
importantes para a identificacdo da fonte teodrica de onde circulariam algumas
influéncias, tendo como principal o conceito de mediacdo nas contribuicdes de
Vygostky e Reuven Feuerstein. Tendo recorrido as contribuicbes de teorias de
aprendizagem interacionistas piagetianas e vigostkianas de forma comparativa, a
autora aponta uma alternativa plausivel, cuja instrumentalidade pratica e
fundamentacdes tedricas dao robustez a andlise.

Feuerstein (1980) e Vygotsky (1987) desenvolveram suas teorias sob
forte influéncia de Jean Piaget. Contudo, eles estavam insatisfeitos
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com certos aspectos da diretriz Piagetiana. Para Vygotsky a
insatisfacdo era concernente ao individualismo epistemoldgico da
Teoria de Piaget e a negligéncia da mediacdo social. Para
Feuerstein, havia a questdo dos mecanismos concretos da
aprendizagem sobre a mediacdo de outro ser humano.(VARELA,
2003, p.99)

A opcdo dos constructos de Vygostky e Feuerstein foi em decorréncia da
constatacdo de que ambos consideraram o papel de um mediador como alguém que
controla, filtra e escalona estimulos (VARELA, 2003, p.99), que promove a
ampliacdo de aprendizagem, encurtando distancias entre situacdes que o individuo
consegue fazer sozinho e outras em que precisa de ajuda. Neste ponto entra o papel
do mediador. Aprendemos com o0 outro. Aprendemos com situacdes episddicas,
circunstanciais, ditas naturais e espontaneas, mas também aprendemos com
situacdes planejadas intencionalmente para determinada finalidade, portanto,
situagcbes mediadas. A pesquisa de Varela (2003) apresentou um conjunto de
elementos fundamentais para o processo de mediacdo que inclui contributos de
Vygosky e Reuven Feuerstein, embora tenha se utilizado efetivamente mais este

ultimo.

Dentre as contribuicbes vygotskianas apresentadas por Varela (2003)
destacam-se dois aspetos. Primeiro, a rejeicdo da imutabilidade e rigidez do
pensamento, da cognicdo humana, considerando uma plasticidade acessivel e
disponivel a mudancas a partir de acdes externas traduzidas como mediacdes.
Segundo, a importancia das relacdes sociais na constituicdo do ser humano e na
formacdo de seu mundo cognitivo. Em ambos a mediagdo cumpre o papel de
promover conexdes simbolicas e reais a fim de ampliar a compreensao do mundo

em seu funcionamento, alterando a plasticidade cerebral do individuo

De Feuerstein extrai-se principalmente o decalogo de uma experiéncia

mediada (MENTIS, 2002) que pressupde os seguintes critérios:

a) Intencionalidade e reciprocidade: quando ha uma orientagéo deliberada em
direcdo escolhida previamente e demonstracdes de envolvimento no
processo atraves de cooperacao e solicitudes;

b) Transcendéncia: esta relacionado a aquisicdo de conceitos, principios e

estratégias que podem ser generalizadas;
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c) Significado: estd relacionado aos valores éticos e sociais das atividades
propostas e desenvolvidas;

d) Competéncia: pressupbfe o0 desenvolvimento de autoconfianca e
fortalecimento de uma autoimagem positiva;

e) Auto regulacéo e controle do comportamento: significa o desenvolvimento
e aplicacdo de estratégias para gestao da propria aprendizagem;

f) Compartilhamento: esta relacionado a atuacéo coletiva na resolucéo de uma
atividade;

g) Individuacao: refere-se ao reconhecimento das diferencas pelo viés da co-
responsabilizaagéo e aprendizagem orientada,

h) Planejamento de objetivos: propdsitos claro para cada licao;

i) Automodificacdo; significa o reconhecimento do potencial de cada aluno.

A influéncia tedrica, até entdo apresentada neste capitulo, propfe alteracdes
também quanto ao papel do pesquisador, que assume uma postura menos
exploratéria e mais intencional, focada em aspectos que possam ser otimizados para
viabilizar o desenvolvimento de habilidades informacionais na constru¢do de uma

competéncia em informacdo. .
A abordagem metodoldgica

Para otimizar o principio de criticidade apresentado anteriormente tornou-se
necessaria a adocdo de uma abordagem metodolégica potencialmente
problematizadora, a ponto de mobilizar os mdultiplos saberes dos professores. Em
termos metodolégicos, as contribuicbes do Arco de Maguerez mostraram-se
adequadas

[...] por identificar o problema na realidade e buscar a solugéo para
ele, se presta, em primeiro lugar, para resolver problemas de
trabalho, seja na educacdo, seja em outros setores, mediante a
indispensavel associacdo entre a teoria e a pratica. Descobrimos

também que, para o desenvolvimento de trabalhos cientificos, € uma
excelente alternativa (BERBEL, 2014, p.63)

A abordagem metodoldgica baseada no Arco de Maguerez, considerada uma
metodologia ativa, tem sido aplicada no Brasil principalmente na formacdo de
profissionais de Saude (enfermeiros) e profissionais de Educacdo (professores),
conforme Berbel (2014), o que ndo impede sua utilizacdo em outras areas. Embora
a proposta de Maguerez ndo seja tdo popular em pesquisas na Ciéncia da
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Informacédo, em pesquisa sobre producao cientifica do Programa de Pds-Graduacgéo
em Ciéncia da Informacao da UnB foi encontrada uma Unica pesquisa utilizando esta
abordagem. Trata-se de uma pesquisa de doutoramento desenvolvida por Giannasi
(1999), que aplicou proposta do Arco de Maguerez como uma alternativa
metodologica na formagdo continuada de profissionais de informacéo,
especialmente bibliotecarios. Embora a pesquisa tenha focado mais aspectos
relacionados ao desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo, a profundidade

da intervencédo atesta a robustez investigativa da utilizacdo do Arco de Maguerez.

Desde sua ideia original, o Arco de Maguerez, que sustenta a metodologia da
problematizacdo passou por algumas adaptacdes quando da sua utilizacdo por

outros pesquisadores (Figura 9).

Figura 9 - Sintese do Arco de Maguerez

Estudo e reflexdo

Realizagdo ™
—__ comintervengiona =
. realidade N

" Definicdo do [
~ problema de estudo _—
/ - ’ \ Teorizacdo
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" Pontos chaves — .
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7 _ ' Discussio /. .
- Observagdo *, /Execugdo

y Transforma;ﬁd-
da maquete / namaquete

da realidade

/ Observagdo
' de parcela

Situagdo

Aplicagao

da realidade problema Observacio Execu.gﬁo
da realidade na realidade
Berbel Bordenave, Bordenave, Berbel
(1995,1996) Pereira Meguerez (1960,1970) Pereira (1995,1996)
(1982) (1982)

Fonte: Elaboracéo prépria baseado em Berbel (2012)

Apesar de estar configurada como um arco, a proposta de Maguerez (1960,1970)
e suas releituras (BORDENAVE, PEREIRA, 1982; BERBEL, 1995,1996) apresentam
uma perspectiva intervencionista na realidade, podendo ser interpretada também
como uma metodologia ciclica e continua, que inspira uma aprendizagem ao longo
da vida. Esta configuracdo, que parte de uma observagdo do mundo, seguida por
elaboracdo de resposta e consequente intervengdo para mudanca da realidade,
alinhou-se adequadamente a sintese dos modelos de Colnfo debatidos
anteriormente. A sintese (quadro 16) reuniu em macro e micro categorizacdes

terminologias indicativas de etapas de 18 modelos de COINFO, constituindo-se,
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assim, numa releitura destes modelos na perspectiva de uma nova proposta de

desenvolvimento de Colnfo.

Quadro 16 - Sintese da proposta de COINFO para Incluséo

Etapas 7 P6S

Amgl - PRE BUSCA BUSCA e
Sub Organizagdo Processamento Comunicagao
t u Reflexdo  Planejamento de de de

Slapas Informacio Informacio Informacio

Fonte: Elaboracao prépria

A flexibilidade de adaptacbes e releituras do Arco de Maguerez instigou a
possibilidade de confluéncia deste com a sintese obtida a partir do conjunto de
terminologias de 18 modelos de Competéncia em Informacéo, gerando uma versao
adaptada do arco (fig.10). Esta adaptacéo incorpora uma dinamica importante para
uma fase aplicada em relagcédo ao fluxo de ac¢bes, funcionando como um marcador
metodoldgico. Neste sentido, o acionamento da “provocacdo” e “mobilizagao”
correspondem a execucdo das subetapas da Pré-Busca, relacionadas a “reflexao” e
‘planejamento” respectivamente; enquanto que “planejamento” refere-se
principalmente a etapa de “Busca” em suas subetapas (organizagdo e
processamento da informacéo), e “redefinicdo” e “aplicagdo” constituem-se uma

cominagao da etapa de “Pds-Busca” relacionada a comunicacao da informacao.

Figura 10 - Adaptacédo do Arco de Maguerez

PROVOCAGAO APLICAGAO

CONTEXTO ESCOLAR

Fonte: Elaboracédo prépria
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Segundo Berbel (2014, p.194) a utilizagdo do Arco permite que O0s
conhecimentos sejam “[...] demonstrados de forma ativa, na discussado e
argumentacao das ideias que se elaboram a partir da observacéo da realidade e da
investigacao realizada para responder ao problema em estudo”. Uma outra alteragao
€ a de que o professor ou grupo de professores deverdo passar de informadores
para provocadores da busca de informacdo. Para acionar o circuito proposto pelo
Arco nos moldes da adaptacéo feita quanto aos objetivos desta pesquisa, € mister

escolher uma técnica cuja plasticidade absorva os elementos até entédo discutidos.
A técnica de aplicacéao

A definicdo da abordagem metodoldgica de problematizacdo abre um leque
de opcdes na definicdo de uma técnica, permitindo a utilizacdo desde projecédo de
filmes a jari simulados. Entretanto, o processo exploratdrio descortinou a intrinseca
relacdo com experiéncias de formacao, fomentando a possibilidade de utilizacdo de

um curso, atendendo também as sugestfes do evento de qualificacdo da pesquisa.

Assim, foi elaborado um minicurso denominado “Competéncia em Informagao
na perspectiva da Educacéo Inclusiva”, oferecido em formato hibrido com atividades
analogicas e digitais, individuais e coletivas, presenciais e a distancia, distribuidas
numa carga horaria de 40 horas/aula. A experiéncia do curso teve duas fases — uma
experiencial e outra aplicada — em um rico processo de modelagem sobre o qual

sera tratado no tépico a seguir.

A técnica adotada para a fase aplicada da pesquisa passou por um processo
denominado de modelagem pela similaridade com outros processos, tais como as
tecnologias na producdo de vestuérios, pecas esculturais, cujas singularidades séo
definidas em virtude das modificagcbes e ajustes circunstanciais. Neste sentido, a
adocao da terminologia modelagem experiencial e modelagem aplicada justifica-se
em virtude das caracteristicas dos ajustes e modificacbes em dois momentos
distintos durante os quais as circunstancialidades (contextos sociais, sujeitos, l6cus
de aplicacdo) provocaram interferéncias significativas, inclusive para o

amadurecimento da abordagem, conforme expresso nos topicos a seguir.
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3.4.2 Modelagem Experiencial

Nesta pesquisa considera-se como modelagem experiencial o primeiro
momento de utilizacdo da técnica escolhida — o curso de Colnfo — quando foram

feitas trés experiéncias de aplicacéo.

Caracteristicas do curso experiencial

Em todas as experiéncias descritas anteriormente foi planejado um curso
denominado de experiencial por ndo ser considerado ainda o ideal, mas que
necessitava ser vivenciado para que as possiveis lacunas fossem evidenciadas.
Assim, o formato pedagogico do curso experiencial foi estruturado para seguir as
etapas da proposta (Pré-Busca, Busca e Pds-Busca) e suas respectivas subetapas,

com a utilizacdo de recursos didaticos concretos e virtuais.

Na primeira etapa (Pré-Busca), que considera a reflexdo e o planejamento
como subetapas, a provocacao e a mobilizagcdo foram feitas com a utilizacdo de
recursos didaticos concretos, que consistiram de quatro 04 cartbes com uma
representacdo imagética de uma categoria de deficiéncia (Fig,11), reproduzidos em

tamanho A5, coloridos, em papel adesivo e sem contetido no verso.

Figura 11 - Representacéo imagética de recurso didatico usado na Modelagem Experimental

£y

Fonte: Elaboracao prépria

A utilizacdo destas quatro categorias de deficiéncia baseou-se na classificacéo
legal do Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004

a) deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
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triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzam dificuldades para o desempenho de
funcdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de
500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

¢) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao Optica; a
baixa viséo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor corre¢do 6ptica; 0os casos nos quais a somatéria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 60°% ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condicdes
anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente
inferior & média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e
limitagbes associadas a duas ou mais é&reas de habilidades
adaptativastais como: comunicacdo; cuidado pessoal; habilidades
sociais; utilizacdo dos recursos da comunidade; saude e seguranca,;
habilidades académicas; lazer; e trabalho [...]

A partir das deficiéncias mencionadas na citacdo anterior foram elaborados
cartdes ilustrativos, excetuando a categoria “deficiéncia multipla”, por ser uma
associacdo de duas ou mais das outras categorias de deficiéncia ja inclusas. Os
cartdes foram distribuidos aos grupos formados pelos participantes, sendo apenas
um cartdo para cada grupo formado. Este processo simulou (em termos de
provocacdo e mobilizagcdo) uma situagcdo hipotética: a “chegada” (recibo dos
cartdes) de um individuo com aquela tipologia de deficiéncia a uma “escola” (grupo
formado por participantes do curso). Esta provocacédo foi acompanhada de um
comando didatico verbal para o grupo: avaliar as informacfGes disponiveis e

necessarias para o atendimento escolar deste individuo.

Na etapa de “Busca’”, inicialmente foi apresentado um conjunto de slides cujo
conteudo versou sobre uso de recursos de buscas avancadas em bases de dados e
bibliotecas digitais, buscadores digitais, tipologias documentais. Em seguida, os
participantes iniciaram seus procedimentos de busca. ApOs estas atividades o
processamento (considerado com a etapa de po-busca) foi feito com a socializagao
das descobertas em relacdo a tipologia de deficiéncia indicada nos cartbes

imageéticos.

42 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-

2006/2004/decreto/D5296.htm


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/D5296.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/D5296.htm
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3.4.3 Modelagem Aplicada

As experiéncias de modelagem em carater experimental contribuiram para
elaboracdo de uma proposta de formacdo orientada para educacao inclusiva de
pessoas com deficiéncia. O curso de formacdo desenvolvido nesta fase adquiriu um
desenho pedagdgico melhor delineado quanto a formatacdo de conteudos, gestdo
do tempo didatico, definicdo das expectativas de aprendizagens e procedimentos

avaliativos cujas caracteristicas serdo abordadas nos proximos topicos.
Os conteudos

Como decorréncia da opgao feita pela metodologia de problematizagdo “[...]
definem-se porcBes de conteudos, que serdo tratados agora de modo integrado,
definem-se modos de agir para ensinar, para aprender, para administrar, para
apoiar, para organizar materiais [..] (BERBEL, 1998, p.148)". O conteudo
programatico do curso foi organizado em trés moddulos, correspondentes as trés
grandes etapas da proposta — Pré-pesquisa, Pesquisa e Pds-Pesquisa — cada um

contendo as respectivas subetapas e chaves de conteudo, conforme expresso no

quadro 12.
Quadro 17 - Contetudo Programaético - Fase aplicada
MO?,\L/IJ)LOS TOPICOS ATIVIDADES
M1 Reflexéo Cartdo desafio 1 : Resolucdo de um quiz
Pre- Planeiamento e ° Cartdo desafio 2: Elaboracdo de um Mapa
Busca : L o| 2 | Mental
8 % Y | Cartdes desafios 3,4,5,6,7,8,:
Processamento | £ | £ g_ Utilizac&o de operadores booleanos
M2 de informacdes g S | o | Acesso a base de dados
Busca S| S | Busca por tipologias informacionais
Organizagdo de | © g g especificas (audiovisual, imagens,
informagdes o o “é legislacao, softwares, textos académicos)
S p .
M3 > & 2 | Cartdes desafios 9 e 10:
Poés- Comunicacéao ‘g © é’ Preparagéo de comunicacéo de informagéo
Busca de informagbes | — para sitiacOes escolares e redes sociais
digitais

Fonte: Elaboracao prépria

No Modulo 1 foram planejadas duas atividades — um quiz para subetapa de

“reflexdo” e a elaboragdo de um mapa mental para subetapa de “planejamento”. A
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decisdo de utilizar um quiz*® como estratégia investigativa promotora de reflexdo foi
inspirada nos trabalhos de Mantoan (2006). A pesquisadora disponibilizou um teste

intitulado “Pérolas da Educacdo inclusiva™*

, composto por 35 questdes com duas
opcOes de resposta (falso e verdadeiro), para que educadores pudessem testar seus
conhecimentos sobre educacéo inclusiva em cinco tematicas diferentes: AEE, Escola
Especial e Escola Comum, Inclusdo Escolar, Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva, e sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia a
Educacdo. O teste foi um dos resultados de um amplo projeto de pesquisa no Brasil
no qual “Uma pérola é uma enquete que apresenta uma afirmacdo, convidando os
participantes a votarem se essa afirmacao é “Verdadeira” ou “Falsa”, e justificarem o seu

V0t045”

. O teste foi utilizado para detectar o que a autora denominou de “virus da
exclusado”, apresentando situa¢cdes hipotéticas,envolvendo a educacdo de pessoas

com deficiéncia na escola.

O quiz utilizado nesta pesquisa manteve da proposta de Mantoan (2006) o
conjunto das questbes (quantidade e enunciados), as opcdes de respostas
(verdadeiro ou falso). O fato de estas questdes terem sido elaboradas e discutidas
no ambito de uma pesquisa longitudinal, de abrangéncia nacional, e com a

participacéo de diferentes atores, contribuiu para a manutencédo das mesmas.

As adequacOes feitas na proposta de Mantoan (2006) intencionaram um
alinhamento, uma contextualizacdo aos objetivos desta pesquisa em especifico.
Neste quesito, as justificativas foram socializadas oral e presencialmente, se
diferenciando da proposta de Mantoan (2006), na qual os participantes expressaram
textualmente suas justificativas. Também foi inserido um novo item que n&o consta
na proposta de Mantoan (2006), que se refere a escalas de pontuacéo, utilizadas
para elaboracdo de uma matriz de interpretacdo dos resultados, com enunciado

adaptado a pesquisa (quadro 18).

3 4[...]série de questdes para avaliar os conhecimentos de alguém sobre um determinado

tema”. Fonte: Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa com Acordo Ortogréafico [em linha].
Porto: Porto Editora, 2003-2016. [consult. 2016-07-04 19:11:16]. Disponivel na Internet:
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/quiz

a“ Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScSW5S5ENQ2ITLASI6z7VbBvQILI9txkRNCCRZwh
kNil_e2dV_gA/formResponse

> Disponivel em: http://erytheia.nied.unicamp.br:8081/interhad/publicacoes/reports/relatorio-
final-projeto-proespcapes.pdf


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc5W5ENQ2lTLASI6z7VbBvQiL9txkRnCCRZwhkNiI_e2dV_gA/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc5W5ENQ2lTLASI6z7VbBvQiL9txkRnCCRZwhkNiI_e2dV_gA/formResponse
http://erytheia.nied.unicamp.br:8081/interhad/publicacoes/reports/relatorio-final-projeto-proespcapes.pdf
http://erytheia.nied.unicamp.br:8081/interhad/publicacoes/reports/relatorio-final-projeto-proespcapes.pdf
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Quadro 18 - Matriz de interpretacdo de resultados do quiz

ESCALA DE .
PONTUACAO ATRIBUICAO INTERPRETATIVA DE RESULTADOS
De0a13 ATENCAOQ! Vocé tem algumas informagdes, mas sdo
pontos insuficientes para fomentar uma educacéo inclusiva para PCD.
De 14 a25 | NADA MAL! Vocé tem informacdes suficientes para fomentar uma
pontos educacéo inclusiva para PCD, mas pode melhorar mais.
De 26 a 35 PARABENS! Vocé é muito bem informado(a) e certamente
pontos contribui para uma educacao inclusiva.

Fonte: Elaboracao prépria

A decisao de utilizar mapas mentais como recurso de planejamento foi inspirada
nas reflexdes de Steinerova (2010) e Beluzzo (2007). Steinerova (2010) considera
que a representacdo imagética dos mapas contribui para o desenvolvimento do
processo cognitivo através das filtragens e adaptacdes proprias do processo de
construcdo de mapas, que considera esta técnica “criativa, flexivel, ndo-linear” que
pode ser aplicada para

[...] rastrear todo o processo de pensamento de forma ndo sequencial
[...] registrar diversos elementos que surgem na mente de forma
inusitada e muitas vezes cadtica [...] superar as dificuldades de

organizar muitas informacdes e alguns bloqueios de escrita linear [...]
(BELUZZO, 2007, p.83)

No Modulo 2 foram planejadas atividades de busca, organizacdo e
processamento da informacdo expressas nos cartdes desafios 3,4,5,6,7,8 e
relacionadas a diversos formatos, extensdes de arquivos e finalidades. No Modulo 3
foram planejados dois exercicios para fomentar a comunicacdo de informacdo em

ambientes fisicos e virtuais — os desafios 9 e 10.

No conteudo programatico também foi planejada a utilizacdo de chaves de
conteudo, que sdo intervencdes precursoras das atividades e correspondem a
fundamentacfes teoricas sistematizadas para utilizagdo individual e/ou coletiva na
forma de pranchas de leitura e/ou slides para projecdo. Denomina-se “chaves” pela
conotacdo intrinseca de abertura de possibilidades e pela instrumentalidade em
relacdo aos temas. S&o textos informativos sobre o tema, com o objetivo de
introduzir os cursistas nos respectivos conteudos (operadores booleanos, bases de

dados, truncaduras, nestings e thesaurus), devendo abordar definicbes tedricas,
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links de aprofundamento, softwares, exemplos. As chaves de conteddo ndo tém
intencdo de aprofundar nos respectivos temas, mas de instrumentalizar teoricamente
0S participantes para que possam realizar as atividades propostas. As chaves de

conteudo abordaram os seguintes temas:.
Recursos Didéticos

Para a etapa de modelagem aplicada os recursos didaticos, denominados de
“cartdes imagéticos” na modelagem experimental, foram renomeados como “cartdes-

desafios™®

e redefinidos nos quesitos visualiza¢do, formato, quantidade e contetdo.
A utilizacdo da palavra “desafio” como parte do binbmio nomeador do recurso
justifica-se, em parte, pela constatacdo que “desafio” faz parte de uma atividade
mediada, sendo um dos doze critérios, e “[...] ocorre quando o mediador instila no
mediado um sentimento de determinacdo e de entusiasmo para executar tarefas
novas e complexas”. (MENTIS, 2002, p.72). A nova identidade visual dos cartdes foi
elaborada para tornar-se um elemento atrativo e ladico, com alteracdes de cores e
texturas combinadas com representacdo imagética das quatro tipologias de
deficiéncia utilizadas na modelagem aplicada e que foram mantidas como imagens

frontais (figura 13).

Figura 12 - Representacao imagética dos cartbes-desafios (anverso)

Fonte: Elaboracgéo prépria
Aos cartdes-desafios foram atribuidas alineas identificadoras - X (deficiéncia

visual), Y(deficiéncia mental, cognitiva), Z (deficiéncia auditiva) e K (deficiéncia

fisica) — as quais foram mantidas no verso de cada cartdo. No verso de cada cartao-

6 Apesar de propor-se a utilizar uma metodologia de problematizacéo, optou-se pelo uso da
terminologia “desafio” para nao qualificar como “problema” deficiéncias ou pessoas com
deficiéncia.
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desafio foram impressas 10 situacdes relacionadas a busca, uso e comunicacao de
informacdes correspondentes a cada subetapa da proposta com atividades praticas
de Pré-Busca (desafios 01 e 02), Busca (desafios 03, 04, 05, 06,07, 08) e PGs-Busca
(desafios 09 e 10). A combinacédo das imagens frontais (4) com os desafios no verso
(10) formou um conjunto de 40 cartBes cuja utilizacdo significou uma estratégia
didatica na perspectiva de melhor gestdo do tempo para uma carga horaria

exequivel dentro das especificidades contextuais.

Segundo Mentis (2002) “[...] o mediador pode criar oportunidades para que o
mediado se defronte com tarefas novas e complexas” e a utilizacdo dos cartbes-
desafios objetivam estimular a “...] curiosidade intelectual, a originalidade e a

criatividade, apresentando tarefas ndo convencionais.” MENTIS (2002, p.74, 75).

Todos os desafios foram elaborados com finalidades didaticas especificas, na
intenc@o de padronizar os comandos didaticos. Os desafios 1 e 2 correspondentes a
etapa de Pré-Busca estdo relacionados as atividades de: resolugcdo de um quiz
(desafio 1) como estratégia provocativa da subetapa “reflexao”; elaboracdo de um

mapa mental como estratégia mobilizadora da subetapa “planejamento” (fig. 14).

Figura 13 - Enunciados dos cartdes-desafios etapa Pré-Busca (verso)

c
_c DESAFIO Y2

Vocé é um(a) professor(a) de escola '}

Quéo informado(a) P publica brasileira e este individuo
vocé é sobre a : esta lotado em sua turma.
inclusao escolar de w| Vocé possui poucos indicios da
individuos com deficiéncia que ele possui e por isso
deficiéncia?
Teste seus
conhecimentos sobre favoregam a inclusio escolar
deficiéncias deste individuo.
respondendo ao Faga um MAPA MENTAL que ilustre
0 maior nimero de possibilidades,
de estratégias que vocé pode utilizar
para buscar informagoes sobre
esta deficiéncia.

Fonte: Elaboracgéo prépria (2016)

No bojo dos dois primeiros cartdes-desafios subjaz uma proposta de

conscientizacéo, um start que pretende direcionar o olhar para a praxis
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Temos uma percepcdo primeira, temos um problema eleito para
estudar porque ele se apresentou a nds como um problema,
perguntamo-nos sobre suas causas, sobre suas determinantes,
vamos a teorizagdo com pesquisas sobre as teorias, as informacoes,
préaticas legais, técnicas, historias etc. vamos desvelando o objeto
inicialmente percebido e vamos chegando a uma percep¢ao critica
daquele objeto, informada, analisada, refletida. (BERBEL, 1999,
p.19)

Para a etapa de “Busca’ foram elaborados seis desafios (fig.15) com
enunciados direcionados para buscas de informacgfes de varios formatos e fontes
tais como: bases de dados académicas (desafio 3), imagens (4), videos (7),
tecnologias assistivas de comunicacao (5, 7) e legislacdo sobre educacéao inclusiva

(6).

Figura 14 - Enunciados dos cartdes-desafios etapa Busca (verso)

Ja foram feitos
varios estudos
cientificos sobre
esta deficiéncia.
Pesquise em uma
BASE DE DADOS
académica um
material para
fundamentagao
tedrica.

As Politicas
Publicas sao

%

Sk

definidas através de |

legislacao
especifica.
Pesquise por
documentos oficiais
de LEGISLACAO
que regulamente o
atendimento desta
deficiéncia na
escola

A escola onde
este individuo
estuda precisa
fazer algumas
identificagbes
para seu
atendimento
escolar.
Pesquise por
IMAGENS
(icones e
simbolos oficiais)
utilizados na
identificacao
desta deficiéncia.

Inclus 17--Q£. &

o k e,
DESAFIO 07

Nas atividades
escolares esta
prevista uma
sessao de cinema.
Pesquise um
VIDEO que possa
ser utilizado para
promover a
conscientizagao e
reflexdo sobre a
importancia da
inclusao

Fonte: Elaboracédo prépria

16
Y

Este individuo tem
dificuldades de
comunicagao que
limitam suas
oportunidades de
aprendizagem.
Pesquise por
TECNOLOGIAS
DIGITAIS
que
facilitem a _
COMUNICACAO
deste individuo.

Este individuo
necessita de uma
AJUDA TECNICA

para se
movimentar
com autonomia
nas dependencias
da escola.
Pesquise por algo

que facilitem a
vida escolar deste

individuo em

termos de

MOBILIDADE.

)

U |

NSNS,

7}

=)
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A diversidade de topicos dos cartbes-desafios da etapa “Busca” foi planejada
para contemplar uma série de demandas informacionais basicas presentes na
pratica educativa, que situa o professor como um dos maiores articuladores e
promotores de uma educacéao inclusiva. Seguindo este viés interpretativo, em cada
desafio subjaz a intencionalidade de simular buscas de informacdo em formatos

diferenciados, diversificando a experiéncia de Coinfo.

Ao concluir todo esse circuito de buscas de informacgbes, o professor é
desafiado a utilizar o arcabougo informacional construido com a experiéncia em uma
situacdo comunicativa com publicos diferenciados — comunidade escolar (Desafio 9)

e comunidade profissional (Desafio 10) — conforme figura 16.

Figura 15 - Enunciados dos cartdes desafios da etapa Pds-Busca (verso)

,.’ ‘

P \!
A (220 bESAFIO 08 L
A\ (/ A escola onde este
individuo estuda ira
\ fazer uma reuniao
j (com familias ou com
professores) na data
comemorativa

Participe de uma
REDE SOCIAL
DIGITAL
e publique algum
contetudo em
arquivo (imagem
,video, texto em
PDF)
que considere

especifica para
promover
conscientizagao
sobre deficiéncias.
Prepare uma ;
COMUNICACAO |mp0rtante sobre

sua experiéncia de

(slides ou video) :
pesquisa.

para apresentar
nesta reunido.

Fonte: Elaboragéo prépria

Os dois ultimos cartbes-desafios estdo alinhados com o critério de mediacao
do compartilhamento, posto que, “[...] compartiiham-se ideias tanto verbalmente
qguanto por escrito, ajudando a desenvolver processos cognitivos e clarificar pontos
confusos”(MENTIS, 2002, p.56). Também se pretende instilar nos professores
sensibilidade em relagdo as necessidades informacionais de outros individuos, tais
como familiares e outros docentes através de atividades de comunicagdo de

informac&o.
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Expectativas de aprendizagem

Os desafios apresentados no tépico anterior foram planejados com base em
“‘expectativas de aprendizagens”, de acordo com os desafios e as tipologias de
deficiéncias informadas nos cartdes-desafios. Por exemplo, como no Desafio 5 esta
expresso 0 objeto da pesquisa (um video), os procedimentos para sua utilizacdo
(projecdo para a turma a qual pertence o individuo com deficiéncia) e a finalidade
(promover reflexdo sobre inclusdo) espera-se que o professor promova e reflita
sobre as adequacdes necessarias de acordo com a tipologia de deficiéncia. Assim,
para 0 conjunto de cartdes-desafios ha um conjunto de expectativas de
aprendizagem as quais podem ser traduzidas em objetivos de aprendizagem
(Quadro 19). Tais objetivos sdo acreditaveis, alcancaveis, modificaveis, desejaveis,
realistas e apropriados para a situagao.

Quadro 19 - Expectativas de aprendizagem da modelagem aplicada

CODIGO OBJETIVOS
. Refletir sobre as necessidades informacionais relacionadas ao

Obj1 : T NN
atendimento escolar de individuos com alguma deficiéncia.
Elaborar estratégias colaborativas de busca de informacdes para

Obj2 suprir necessidades informacionais relacionadas ao atendimento
escolar de individuos com alguma deficiéncia.

Obj3 Aplicar filtros seletivos de busca de informacdes

Obj4 Reconhecer a multiplicidade de terminologias aplicaveis a uma
busca de informacdes

Obj5 Aplicar estratégias de comunicacgéo de informagdes para
publicos e situacdes especificas

Fonte: Elaboracédo prépria

A definicdo dos objetivos de aprendizagem torna-se importante na perspectiva
de avaliacdo do processo em termos de ensino e aprendizagem, principalmente se

estiverem relacionados e subsidiados por um conjunto de indicadores.

Habilidades

BN

Uma vez que os desafios iniciais (correspondentes a etapa de Pré-Busca)
tenham sido cumpridos, os desafios seguintes, relacionados exclusivamente a etapa
de Busca, foram planejados de forma a desenvolver um conjunto de habilidades
(Quadro 20) as quais seriam avaliadas. Tais habilidades estdo relacionadas ao

processamento e organizacao da informacéo
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Quadro 20 - Habilidades de Coinfo/Inclusdo — Etapa Pesquisa

No HABILIDADES
01 | Designar autoria e fonte
02 | Utilizar estratégias de refino de busca
03 | Identificar bénus de busca
04 | Escolher especificacfes no processo de salvamento de arquivos
05 | Editar documentos em nuvens
06 | Identificar padrbes de utilizacdo de plataformas, aplicativos
07 | ldentificar a extensdo de arquivos
Fonte: Elaboracao prépria (2016)

Dinamica do curso

Além dos tdpicos apresentados anteriormente, o curso “Competéncia em
Informacgdo na perspectiva de uma educagéao inclusiva” foi programado para uma
dindmica peculiar de mediacao, tais como: a realizacdo de percursos didaticos e a

utilizacao de instrumentos de avaliacdo do desempenho de busca.

Os percursos didaticos € uma terminologia utilizada nesta pesquisa para
designar a estratégia de acompanhamento das atividades propostas para uma
experiéncia de aprendizagens, a fim de identificar situagdes passiveis de mediacdo
para alcance das expectativas de aprendizagens. Esta técnica mediadora consiste
de uma circulacdo em sala, em torno dos cursistas, na perspectiva de dirimir davidas
especificas, observar aspectos quanto a atividade prescrita. Sdo atendimentos
personalizados, ndo interventivos, orientativos. Os percursos didaticos foram
planejados para serem utilizados apenas durante a fase de “pesquisa”, com

intervalos entre o inicio e o fim da atividade para nao criar um clima de vigilancia.

Para otimizar a gestdo do tempo e a produtividade no decorrer das atividades,
além dos percursos didaticos foram elaborados trés tipos de instrumentos — de

sondagem, de atividade e de processo .

Os instrumentos de sondagem (Figura 17) correspondem a um conjunto de
guestdes elaboradas e que séo Uteis para 0 embasamento mais preciso quanto ao
avanco ou nao dos professores em relacdo aos temas, desafios e atividades

propostas.
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Figura 16 - Modelos de instrumentos de Sondagem

@) @) q @)
SONDAGEM - A SONDAGEM -B K SONDAGEM - C
Use esta escala para expressar sua resposta Use esta escala para expressar sua resposta q Use esta escala para expressar sua resposta
Utiizs Utiizo Sempre

RzoavlmFI Muito

mo"éee

Quanta informac3o vocé possui sobre
as tipologias de deficiéncias abaixo?

Quanta informagdo vocé possui
sobre os temas abaixo?

/) . Q educagdo inclusiva de PCD? O .
N Bases de Dados
( Deficiéncia ) Deficiéncia O Internet o ‘
Auditiva Visual G O Biblictacas L O Comunicagdo aumentativa
< . e ; O Tecnologias Assistivas
O Individuo com deficiéncia
Z O Desenho universal

o5 O Filmes /Documentarios

O Topredit 1 O Thesaurus

O Sintetizador de voz
O Livros especializados

g O Simbolos PCS ou Bliss
O Familia do individuo com deficiéncia &

) b S s K b O Operadores booleanos
< O Profissionais de outras dreas &
N N

Deficiéncia Deficiéncia O Libras
Fisica Mental/Cognitiva O Prética pedagdgica
€ O Braille

O Comunicagdo alternativa

O Outros professores

O Equipe da Secretaria de Educacao

O Audiodescricdo
O Revistas sobre o tema

> O Outro: (indique),

< O Teclado — teletipo (TTY),

Fonte: Elaboragé&o prépria

A utilizacdo destes instrumentos de sondagem objetivou identificar
subjetividades dos participantes quanto ao nivel de informagdes “adquiridas” e “a
adquirir’ sobre determinadas tematicas. As opcdes de respostas foram inspiradas
numa Escala Likert de 5 pontos, na qual o numeral O (zero) representa a posicéo de
nao utilizagdo maxima e o numeral “5” (cinco) representa o maior o nivel de
utilizacao.

Os instrumentos de atividades s&o recursos padronizados para colaborar com
os professores no processo de reflexdo e conscientizacdo sobre alguns tépicos do

curso, como por exemplo, o uso de operadores booleanos (Fig. 18)
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Figura 17 - Modelo de instrumento de Atividade B

Ambiente :

'OPERADOR DESCRITOR RESULTADOS

B AVSHIEETIRASA TIRDAY N

A AN IR e PATARU

Fonte: Elaboragé&o prépria

A utilizacdo de um instrumental de atividade (fig.19) atende ao processo de
autorregulacdo proposto por Feuerstein e ao que Berbel (1999, p.195) chama de
“registro sistematico” posto que “[...] estimula a sua expressao escrita de forma clara
e organizada sob a supervisao do professor”. Além disso, promove a
automodificacdo ao encorajar a autoavaliagdo do progresso pessoal na realizacao

de determinada atividade como no instrumental a seguir.

Figura 18 - Modelo de Instrumental de Atividade A

Fonte: Elaboracgéo prépria
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O instrumental de processo (Fig.20) corresponde a uma padronizacdo de
observacdo durante os percursos didaticos, de forma a identificar estratégias

motivadoras e avaliar as possiveis dispersdes ao longo do processo de pesquisa.

Figura 19 - Modelo de Instrumental de Processo

Percursos

Sujeitos

Fonte: Elaboragéo prépria

A utilizacdo de um instrumental para registrar aspectos dos percursos didaticos
constitui-se também numa estratégia de superar obstaculos a intencionalidade e
reciprocidade, jA que tanto o mediador quanto o mediado podem ajustar-se

relacionalmente.
A mediacao € um ato intencional com propésito especifico, no qual o
mediador trabalha ativamente para focar a atencdo no estimulo. A
reciprocidade ocorre quando existem respostas do mediado

(aprendiz) e uma indicacdo de que ele esta receptivo e envolvido no
processo de aprendizagem. (MENTIS, 2002, p. 25)

Os percursos didaticos realizados com o apoio do instrumental de processo
contribuem nédo apenas para equilibrar o foco nas atividades, mas para identificar a

reciprocidade ajustando desvios. Para padronizar o processo avaliativo ao longo do
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processo de pesquisa, a escala foi elaborada de acordo com as especificacdes da
figura 21.

Figura 20 - Escala de avaliagcao para Percurso Didatico

Escala =» O f \ 1 f
Variavéis » (Disperso )

Sujeito aproveitando Suijeito em processo Sujeitos empenhados
Descricaoms 0 acesso a internet de decisao, inerte, em buscar informagdes
para outras inativo, passivo sobre o desafio
finalidades recebido

Fonte: Elaboracédo prépria

Esta escala, bem como as escalas utilizadas nos instrumentais anteriormente
apresentados, objetivam,
[...] medir a intensidade das opinides e atitudes da maneira mais
objetiva possivel. Embora se apresentem segundo as mais diversas
formas, consistem basicamente em solicitar ao individuo pesquisado
gue assinale, dentro de uma série graduada de itens, aqueles que
melhor correspondem a sua percepcao acerca do fato pesquisado
[...] possibilitar o estudo de opinides e atitudes de forma precisa e

mensuravel. Isto implica transformar fatos que habitualmente s&o
vistos como qualitativos em fatos quantitativos. (GIL, 2012, p.136)

Foram utilizadas escalas do tipo graduacao de cinco graus, nas quais “0s
enunciados de atitudes indicam maior ou menor favorabilidade” (GIL, 2012, p.140). E
embora ndo tenham sido elaboradas dentro do protocolo de Escala de Likert ,
extraiu desta tipologia de escala a inclusdo de opc¢des de neutralidade, negatividade

e positividade equalizadas na quantidade dos extremos.
A sequéncia didatica

De acordo com Zabala (1998, p.18) a sequéncia didatica € “[...] um conjunto
de atividades ordenadas, estruturadas e articuladas para a realizacdo de certos
objetivos educacionais, que tém um principio € um fim conhecidos [...]” que
pressupbem um planejamento dos procedimentos a serem adotados. Nesta

perspectiva foi elaborada uma sequéncia didatica ilustrada na figura 22.
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Figura 21 - Sequéncia didatica de utilizacéo dos cartbes-desafios

Aplicagao de instrumental Apresentagao de Distribuicao Execugéo de Reaplicacao do
de sondagem (A,B,C) chaves de contetido de cartées desafios atividades desafios instrumental de sondagem

[Utiliza(;éo de instrumentaﬂ

de atividade

Fonte: Elaboracao prépria

Tanto as sequéncias didaticas quanto os recursos e instrumentos foram estratégias
tomadas para organizar o trabalho pedagogico com o intuito de reduzir disperséao,
manter um clima motivacional com a utilizacdo de matérias com uma identidade
visual agradavel. Para facilitar a operacionalizacdo da atividade quanto a
manipulagdo do material e identificagdo dos sujeitos, os cartdes-desafios foram

acondicionados em envelopes conforme ilustrado na figura 23..

Figura 22 — Envelope de cartbes desafios para identificacdo de participantes

|
|
/

Prezado(a) Professor(a)
/ Na execugao das
A atividades, use este

) CODIGO DE

IDENTIFICACAO

Divirta-se!

Fonte: Elaboracao prépria

A distribuicdo dos cartbes desafios em envelopes foi prevista para resolucao

by

de questdes relativas a gestdo do tempo e identificacdo dos sujeitos durante as
atividades.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 Contexto e Perfil

A proposta de fomentar o desenvolvimento da Coinfo na perspectiva de uma
educacdo inclusiva foi aplicada em contextos de formacdo continuada bem
diferenciados entre si. Este fato gerou duas configuracdes de perfis e contextos,

uma durante a modelagem experiencial e outra durante a modelagem aplicada.

4.1.1 Contextualizacao

A primeira experiéncia ocorreu no ambito do SIMEDUC*’ com a oferta de um
curso intitulado “O desenvolvimento da Competéncia em Informagdo como

estratégia formativa de professores de ensino especial” *

gue até a data
prevista na programacao ndo havia inscritos. A coordenacao do evento, ciente
dos objetivos investigativos do curso, mobilizou-se para organizar um grupo
de professores de uma instituicdo educacional ligada a politica de responsabilidade

de empresa privada*® na cidade de Aracaju (SE).

O grupo de participantes era bastante heterogéneo quanto a formacédo
académica, escolaridade e atuacdo profissional e jA havia recebido um curso de
formacdo em ALFIN®. A circunstancialidade desta experiéncia quanto a
heterogeneidade do grupo e a carga horaria do curso exigiram ajustes, adequacdes.
As 4h previstas para 0 curso na programacao do evento nao foram suficientes para
desenvolver todas as etapas da proposta, revelando a necessidade de ampliacdo da
carga horaria e melhor gestdo do tempo na execucdo das atividades propostas. A
heterogeneidade dos sujeitos deste grupo, embora muito rica do ponto de vista da
troca de experiéncias, ndo permitiu estabelecer alguns padrdes relacionados a
pratica docente. Tais aspectos induziram a uma nova abordagem, uma segunda
experiéncia, com uma carga horaria maior e um grupo formado exclusivamente de

professores de escolas publicas.

*" VIl Seminario Internacional de Educacédo e Comunicacao realizado em Aracaju no periodo de 14 a
16 de setembro de 2016.

*® Disponivel em: http://simeduc.geces.com.br/minicrusos
90 nome da instituic&o foi omitido para preservacédo do anonimato dos participantes.
* 0s organizadores do curso utilizaram essa terminologia.
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Na segunda experiéncia o curso foi redefinido sob um novo titulo
(“Competéncia em Informacéo para educagao inclusiva”) e foi apresentado ao gestor
de uma regional de ensino de uma regiao administrativa (RA) do DF na perspectiva
de ser aplicado com um grupo mais homogéneo, formado por professores de
educacdo bésica da rede publica de ensino. O gestor da referida regional
disponibilizou o laboratorio de informatica para ser utilizado durante dois dias do més
de outubro (19 e 26 de 2016) e inseriu a apresentacdo do curso na pauta de uma
reunido com diretores escolares da referida regido administrativa. Nesta ocasido, os
diretores preencheram uma ‘lista de interesse” contendo seus nomes, e-mail e
nameros de telefone para receberem orientacdes sobre os procedimentos de
inscricdo, uma vez gque O curso estava inserido na programacdo da Semana
Universitaria da UnB™!, que usa um sistema especifico de inscricdo, o Sistema de
Extenséo (SIEX). Os interessados foram mobilizados a se inscreverem através de e-
mails e mensagens em grupo de Whatsapp (criado para esta finalidade). Apesar
destas iniciativas, nos dias marcados para o curso ndo houve frequéncia devido A
uma série de fatores, tais como: festividades comemorativas ao Dia do professor,
eleicbes para diretores escolares, reunides sindicais para debater possiveis
paralisacbes, mobilizacdes de protestos diante da situacdo politica do pais e do
Distrito Federal. Estas circunstancias comprometeram a realizacdo do curso previsto
para acontecer com a infraestrutura de um laboratorio de informatica e com um
grupo de professores de escolas publicas. Diante dos fatos uma medida emergencial
foi articulada com professores de outra regido administrativa do DF, os quais
mobilizaram, através de suas redes sociais, um grupo de professores com 0s quais

foi possivel desenvolver, de fato, a segunda experiéncia.

As experiéncias até agora mencionadas foram consideradas como parte do
processo de modelagem experimental. As dificuldades e limitacdes surgidas com
estas experiéncias serviram para melhoria e otimizacdo do curso em Varios
aspectos. Este fato suscitou a necessidade de uma terceira experiéncia
considerada, efetivamente, como a modelagem aplicada propriamente dita, a qual foi
desenvolvida com um grupo de professores de ensino publico em situacfes de

formacao continuada.

*L O curso foi oferecido como atividade do Projeto Partilhar desenvolvido pela Prof® Marcia Marques
da Faculdade de Comunicag¢éo (Unb)
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A terceira experiéncia (modelagem aplicada propriamente dita) foi
desenvolvida uma escola classe da regido administrativa de Samambaia, DF, na
qual fora feito um dos PTI. A Escola Classe 325 esta localizada na QR 325 — Area
Especial 01 Samambaia — DF, foi inaugurada em junho de 1990 e atende 718 alunos
em dois turnos, matutino (336 alunos) e vespertino (382 alunos). A escola recebe
criangas de quatro e cinco anos (1° e 2° periodo da Educacao Infantil e criangcas com

necessidades educacionais especiais e Transtorno Global do Desenvolvimento).

Além das dependéncias administrativas (salas de direcdo, coordenacgéo
professores, secretaria) a escola dispde de outras salas e ambientes nos quais sao
desenvolvidas as atividades didaticas. Estas salas e ambientes incluem as areas
verdes, (hortas e patios), quadras, 17 salas de aula, laboratério de informatica,
Sucatoteca e sala de leitura. Além de utilizar-se destas dependéncias, parte do
atendimento de criancas com deficiéncia é feito também nas salas de orientacdo, de

recursos, de atendimento psicopedagdgico.

O curso de competéncia em informagcdo na perspectiva de uma educacao
inclusiva foi desenvolvido no laboratério de informéatica da escola durante a
coordenacdo coletiva®®. Para que o curso fosse ofertado e desenvolvido houve
demonstracao de interesse por parte da equipe gestora da escola, que foi informada
previamente quanto aos recursos e procedimentos didaticos que seriam utilizados.
A partir de entdo, e subsidiada pelos fundamentos de uma gestdo democratica, o
curso foi divulgado entre os professores e agendado como pauta de formacgao

coletiva.

4.1.2 Perfilagdo
Diante deste e de outros aspectos, tais como a quantidade de sujeitos, grau
de homogeneidade do grupo quanto a formacdo e atuacdo profissional, carga
horaria do curso (geral e por atividades), padronizac6es de recursos didaticos,
melhor definicdo de conteudos, a necessidade de uma reaplicacdo do curso tornou-
se imperativa para que fosse considerado efetivamente como algo que foi aplicado

de forma eficiente, conforme seré abordado no topico seguinte.

5 Coordenacao coletiva é a terminologia adotada pela Secretaria de Educagéo do Distrito Federal
para designar parte da carga horaria de trabalho dos professores que deve ser dedicada a formagfes
continuadas no ambito escolar.
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Em virtude disso, optou-se por uma configuragdo que otimizasse a

organizacao e visualiza¢ao dos dados conforme quadro 21.

Quadro 21 - Nomenclatura dos agrupamentos de sujeitos - Fase Aplicada

NOMENCLATURA ~

ADOTADA SUJEITOS SITUACAO
Inscritos em curso ofertado Modelagem

Grupo | durante o SIMEDUC, em Aracaju | Experimental
(SE) (com Alfin)
Matriculados em curso ofertado | Modelagem

Grupo I durante Semana de Extensdo da | Experimental
UnB (sem Alfin)
Professores de Ensino Modelagem

Grupo I anc_iamental de e§cola dg re_de Aplicada
publica de educacéo do Distrito ,

(com e sem Alfin)

Federal

Fonte: Elaborag&o prépria

Uma vez que houve a necessidade de coletar dados com professores de
Educacdo Basica e por ndo dispor de abertura ou indicacdo prévia para iniciar a
pesquisa, a amostragem snowball sampling mostrou-se mais adequada. Através de
uma cadeia de referéncia e indicag6es foi possivel identificar um grupo pequeno de
professores, que indicaram outros professores. A saturacdo deste processo de
indicacdes ocorreu quando foi possivel encontrar um grupo de professores lotados
numa mesma escola, na qual fosse possivel realizar a parte aplicada da pesquisa.

Para melhor compreensdo quanto aos perfis e contextos dos sujeitos
participantes foram feitos, por exemplo, alguns recortes relacionados a quantidade

de participantes, conforme grafico 15.

Grafico 15 - Percentual de sujeitos participantes - Fase Aplicada

B Grupo |

W Grupo Il

Grupo lll

Fonte: Pesquisa direta (2016)
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Embora esta pesquisa ndo tenha objetivado empreender analises
comparativas ou longitudinais referentes a aspectos geracionais, de identidade de
géneros, ou mesmo, referente a formacdo académica, tais aspectos foram

considerados para efeito de caracterizacédo dos sujeitos.

Quanto a formacao académica, os dados foram Uteis para identificar o grupo
de sujeitos com maior e menor homogeneidade académica na perspectiva de

analisar dados do grupo mais homogeneizado possivel (grafico 16).

Gréfico 16 - Formacdo Académica dos sujeitos da Fase

16

m Pedagogia (em curso)
m Pedagogia (completo)

Letras

= Normal Superior

m Outros cursos (Ed.Fisica, Artes,
Historia)

Grupo | Grupo Il Grupo Il

Fonte: Pesquisa Direta (2016)

A diversidade dos grupos foi influenciada pelas especificidades de cada
contexto e pelas condicbes para executar a metodologia proposta. Assim sendo, a
homogeneidade do Grupo Il era prenunciado, uma vez que as atividades
metodoldgicas foram realizadas no contexto de uma escola publica de ensino

fundamental (anos iniciais) onde predominam docentes graduados em Pedagogia.

Quanto ao género, de um modo geral, houve uma predominancia de
mulheres (92,1%) em detrimento a participacdo de homens (7,8%) nas atividades
aplicadas, fato que expressa uma tendéncia da exclusdo masculina de atividades

docentes na Educacao Basica, visto ainda com desconfianga e preconceito.
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Gréfico 17 - Distribuicdo quanto ao género
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Grupo | Grupo Il Grupo lll

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Entretanto, cumpre destacar que este dado reflete uma realidade nacional,
conforme demonstrado em pesquisas censitarias. De 2007 a 2014 poucas
mudancgas ocorreram no quesito paridade e igualdade de género entre docentes de
Educacdo Basica (grafico 18). Os percentuais de docentes “femininos” continuam
mais elevados em relacdo aos percentuais masculinos, fortalecendo a “feminizagao”

da docéncia em Educacédo Basica.

Gréfico 18 - Percentuais de Igualdade e paridade de género na Educacao
Basica
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Fonte: Educacao (2016)

Quanto ao tempo de servico, traduzido como experiéncia docente (com
ensino fundamental e com PCD) a pratica docente com PCD apresentou indices
relativamente inferiores (grafico 19). Este dado corresponde a realidade de que a

incluséo de PCD na escola ainda estd em construcao.
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Gréfico 19 - Experiéncia docente (Em anos) dos grupos de participantes

20

15
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PCD

Grupo |

Grupo |l

Grupo lll

M Pratica docente com

M Pratica docente ¢/
Ensino Fundamental

Fonte: Pesquisa Direta

O tempo de servico de professores/experiéncia docente ndo é um quesito

muito considerado em pesquisas sobre Colnfo relacionadas com professores. Por

ser um classico neste quesito, o trabalho de Huberman (2000) sobre as fases do

desenvolvimento profissional oferece um parametro de analise, ainda que nao seja

relacionada diretamente a aspectos da profissionalizacdo docente como fez o autor.

Huberman (2000) discorre sobre a existéncia de fases ao longo do Magistério no

esforco de relacionar tempo de servigco com a pratica docente (quadro 22).

Quadro 22 - Modelo Huberniano de desenvolvimento profissional docente

Fase | Denominagao

Caracteristicas

Tempo
de
servico

Exploracéao

Deciséao profissional
Entusiasmo
Autoavaliagao constante
Choque da realidade
Competéncia pedagogica
instavel

1a3
anos

1l Estabilizacao

Firmagao identitaria
Foco no trabalho pedagdgico
Competéncia pedagdaica estavel

4a6
anos

m Diversificacado e
Experimentagao

Diversificagao funcional
Competéncia pedagogica
firmada
Identidade pedaadaica definida

7a25
anos

Serenidade e
distanciamento

Desinteresse por avaliagdes
Exercicio profissional monétono

25a35
anos

Preparagao
\ para
aposentadoria

Descomprometimento
pedagogico
Desvinculacéo

A partir
de 35
anos

Fonte: Elaboracéo prépria com base em Huberman(2000)

Esta divisdo classica de Huberman foi util para diferenciar os grupos de

sujeitos no que tange ao ensino especial.

O grupo

I, ainda em fase de
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experimentacdo, o grupo Il com sujeitos cujas praticas pedagodgicas sdo mais
direcionadas e focadas em PCD, e o grupo Il formado por sujeitos que ja
vivenciaram uma série de situacdes didaticas praticas e funcionais relativas a PCD.
Cumpre destacar que o0s sujeitos de todos 0s grupos, em termos de experiéncia
docente, estdo no intersticio do inicio das politicas de educacdo especial numa

perspectiva inclusiva.

Além dos aspectos supracitados relacionados a formagdo, experiéncia
docente, e, considerando as dificuldades na execucao das atividades com os dois
primeiros grupos de sujeitos, foi adotado um procedimento diferenciado para o
Grupo lll. Foram selecionados doze individuos para serem monitorados durante
algumas atividades, os quais receberam um codinome de identificacdo: Agata,
Ametista Cristal, Esmeralda, Granada, Jade, Opala, Pérola, Rubi, Safira, Turquesa,

Turmalina.

4.2 Aspectos Gerais sobre a proposta de Colnfo/Inclusao

A realizacdo desta etapa, de um modo geral, evidenciou as potencialidades e
limitacbes de utilizacdo da metodologia Colnfo/Inclusdo como uma pedagogia da
informagcdo em contextos de formacdo de professores. As etapas e subetapas de
Coinfo/Inclusdo foram postas a prova, em situacdo real de aplicacéo, resultando em
um constructo analitico que apresenta as contribuicbes tedricas da Ciéncia da

Informacao e Educacéo.

Ainda que os resultados das experiéncias de investigacao pudessem ser feitos
com a utilizacdo de tépicos tematicos, foi feita uma escolha intencional de proceder
as analise e discussdes dos dados a partir da estrutura didatica concebida na
metodologia. Assim, cada etapa do que foi convencionada até o presente momento
como “proposta de Colnfo/Inclusao” é analisada em suas subetapas na perspectiva

de ser validada como um “modelo de Colnfo/Inclusao” .
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4.2.1 Etapa 1: Pré-Busca

Este tdpico analisa aspectos da primeira etapa da proposta Colnfo/Incluséo e
reune dados coletados nas experiéncias com os trés grupos de sujeitos, em virtude
de ter sido a etapa mais completamente aplicada. Para cada grupo de sujeitos e,
considerando as especificidades contextuais e procedimentais, a proposta de
Colnfo/Inclusdo evidenciou comportamentos diferenciados. As andlise e discussfes

feitas estdo orientadas por um viés integrativo, complementar e ndo excludente.
Reflex&o

Esta subetapa foi avaliada com base nos resultados obtidos da consolidagao
das respostas dos participantes, expressas nos instrumentos de atividade e de

avaliacdo do curso, a partir dos quais foram produzidos condensados de dados.

O instrumental de atividade utilizado durante a realizagdo do “quiz” permitiu
categorizar as pontuacdes gerais obtidas pelos individuos de acordo com a escala

comentada e seus respectivos percentuais (grafico 20).

Gréfico 20 - Percentual de resultados do Quiz (Grupo IIl)

5% 11%

m Atencao...
® Nada mal...

Parabens..

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Os percentuais expressos no grafico a principio podem indicar que 0s sujeitos
do Grupo lll estariam num patamar de suficiéncia de informacdes. Entretanto, ao
longo da resolucéo coletiva das questdes marcada pelo calor dos debates e pelas
inferéncias dos professores participantes, alguns professores admitiram terem

acertado as questdes por sorte e ndo por convicgao da resposta.
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Este fato sugere que nesta atividade as respostas dos participantes se

caracterizaram como resposta de risco e/ou resposta de conviccdo, diferenciadas

pelo grau de certeza. Independente do tipo de resposta, se de risco ou de conviccéao,
o exercicio de responder as questdes do quiz foi avaliado pelos participantes através
de comentarios sobre a atividade em si. O resultado desta avaliagcéo foi evidenciado
através de uma categorizacdo de respostas que, nesta pesquisa, se convencionou

como “atributo de qualidade do quiz” (grafico 21).

Gréfico 21 - Atributos de utilidade do Quizz

® Instauracao de duvidas
® Pautamento de temas
Despertamento de curiosidade

m Atividade formativa

= Auto avaliacdo

Fonte: Pesquisa Direta (2016)

A postura de responder a esmo algumas questdes (respostas de riscos) pode
ter influenciado o aparecimento das categorias “despertamento de curiosidade”,
“‘instauragao de duvidas” e “pautamento de temas”. As duvidas surgidas em relacao
a algumas questdes pautaram, para alguns participantes, os temas de uma busca de
informacdes. Também pode ter sido responsavel por gerar a curiosidade necessaria
para acionar uma busca de informacfes numa perspectiva confrontativa, defensiva
de encontrar “provas” de que suas respectivas respostas estavam certas ou as

respostas de outro professor estavam erradas.

No modelo de Kuhltau®®, a incerteza, a divida e a confus&o s&o sentimentos
que marcam varias etapas do processo de busca de informacdes. No caso do
modelo Colnfo-Inclusdo, os sentimentos anteriormente citados podem ser acionados

através das dinamicas contextuais e interrelacionais da atividade do quiz, mas néo

%3 Information Search Process
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necessariamente produz sentimento de apreensao. No modelo de Kuhltau a palavra
“apreensao’, interpretada como sinénimo de compreenséao, assimilacdo, sugere que
o individuo tenha internalizado a totalidade de suas necessidades informacionais,

restando apenas o empreendimento de esfor¢cos para supri-las.

Também foi possivel observar comportamentos diferenciados do modelo em
relacdo a sua forma de utilizagdo coletiva® e individual®™. Embora a atribuicio/
exibicdo de uma pontuacdo final possa ser facultativa, tanto no quiz individual
guanto no quiz coletivo, 82,3% dos participantes que experimentaram a atividade
afirmaram que ela serviu como uma estratégia de autoavaliacdo, de verificacdo de
conhecimentos sobre o assunto, independente dos resultados de pontuacao.
Entretanto 45,7% consideraram que a existéncia de uma pontuacao final funcionou

como elemento desafiador de melhoria do préprio conhecimento sobre o assunto.

Para averiguar a postura reflexiva do professor foi utilizado cruzamento de
informacBes entre os dois instrumentos de sondagem apoOs a atividade. Um dos
instrumentos abordou especificamente a tematica das deficiéncias e o outro abordou

temas a elas relacionados.

Gréfico 22 - Evolucao do Quiz (per capita)
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Fonte: Pesquisa direta (2016)

* O quiz coletivo se caracteriza pela exibicdo simultanea a todos os participantes das
questdes (e suas respectivas respostas) usando projecfes ou cartazes. Neste formato, as
respostas sao anotadas individualmente e comentadas em grupo, logo apos cada pergunta.

> O quiz individual é caracterizado por atribuicdo e conferéncia de respostas de forma
pessoal e sem a interferéncia de outros, similar a um teste de conhecimentos e uma
autoavaliagéo.
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Dos dados apresentados no Gréafico 22 é possivel inferir que houve uma
tendéncia de superestimacdo do nivel informacional por parte dos professores, os
quais se autoavaliaram como bem informados sobre algumas tipologias de
deficiéncias. Entretanto, durante a realizacdo do quiz reconheceram néo ter tanta

informagao quanto presumiram.

e Limitacdes e potencialidades da subetapa
Analisar a postura reflexiva de individuos ndo é uma tarefa facil, e embora
nao tenham sido utilizados protocolos especificos de verificacdo de pensamento
critico como fez Gasque (2012) e Giannasi (1999), a consolidagcdo dos dados
obtidos do instrumental de sondagem “c” possibilitou alguns recortes analiticos

guanto as limitacdes e possibilidades de utilizacdo da atividade.

A realizac&o do quiz dentro do contetdo programatico foi prevista para ser um
momento rapido e descontraido, algo como uma dinamica social de acolhimento e
introdutdria ao restante das atividades. Entretanto, a atividade n&o foi tdo célere
quanto previsto, em virtude das caracteristicas préaticas surgidas no desenvolvimento
da atividade, assim, um dos aspectos identificados na realizacdo do quiz refere-se a
gestdo do tempo, que interfere diretamente na execucdo da atividade. O quiz
coletivo permite ao professor-formador-mediador centrar o foco em determinadas
guestbes, de modo a acionar a participacdo, o debate, conduzindo para uma
reflexdo sobre as necessidades informacionais para promoc¢ao de uma educacao
inclusiva. Um aspecto limitrofe do quiz coletivo € o ndo-envolvimento direto de todos
0s participantes, ja que nem todos respondem as questdes. No quiz individual existe
0 risco de “abandono da atividade” e aumento da extensdao do uso do tempo,
limitando a analise deste fator. Sem moderacdo ou mediacéo de debate, a atividade

pode se tornar cansativa como informado por 37,5 % dos participantes.

Ainda que o quiz seja um tipo de teste, sua utilizacdo ndo esta relacionada a
identificacdo de niveis de prontiddo, nem tampouco visa a selecdo de individuos ou
estabelecimento de niveis hierarquicos de informacéo sobre deficiéncia na escola. O
qgue diferencia o quiz de Colnfo/Inclusdo de outras experiéncias no campo da
Ciéncia da Informagdo é o conteudo abordado. No modelo Colnfo/Inclusdo, as
questdes estdo relacionadas a informacfes sobre deficiéncia na perspectiva de

refletir sobre o nivel delas, para s6 depois iniciar a pesquisa como um treinamento.
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Em outras experiéncias, como o MIL CLICKS (Media and Information Literacy:
Critical-thinking, Creativity, Literacy, Intercultural, Citizenship, Knowledge and
Sustainability)*® da UNESCO, o quiz é utilizado como ferramenta de mobilizacdo em

redes sociais®’ e reflexdo, tolerancia, direito, multiculturalidade

Além disso, a utilizagdo do quiz pode ser uma ferramenta de dialogo entre
educadores e bibliotecérios, quando um produz conteudos teméticos e o0 outro
adapta a procedimentos de busca de informacéo, respectivamente. Desta forma
acredita-se ser possivel superar a unilateralidade de enfoques e ampliar espacos de
atuacdo do bibliotecario na elaboracdo de modelos especificos de Colnfo. Isto
significa maior empoderamento digital destes profissionais, no sentido de utilizarem
plataformas digitais (exemplo: Mobile Study, Quizworks, Socreative) ou produzirem

tutoriais aos moldes do que ocorre no cenario americano.

A integracdo de praticas profissionais na producdo de conteudos instrucionais
e com a utilizacdo de ferramentas digitais pode se configurar ndo apenas como um
novo campo de atuacdo profissional, mas como uma nova area de investigacao

académica.
Planejamento

Nesta subetapa foi desenvolvida a atividade de elaboracdo de um mapa
mental, que, embora prevista inicialmente para utilizar recursos digitais, sofreu
adaptacdes em virtude das especificidades contextuais. Antes do inicio das
atividades do curso foi aplicado um instrumental de sondagem “b”, no qual constava
uma lista de opcdes de fontes de informacao, as quais deveriam ser atribuidas um
valor correspondente a uma escala de frequéncia de uso. Ao receber a lista, o
participante ainda ndo tinha sido informado sobre as atividades do curso, nem
tampouco havia recebido o material didatico (cartées desafios), para evitar que suas
respostas fossem influenciadas. Esta acdo teve uma motivacdo diagnostica e
reaplicada apos as atividades, na intencao de identificar o grau de importancia dado
a determinadas fontes de informacao, relacionando com as mencdes de fontes

imediatamente evocadas e expressas nominalmente ou imageticamente nos mapas.

*® Disponivel em: https://en.unesco.org/MILCLICKS
> Disponivel em: https://www.facebook.com/alton.grizzle/posts/10154570857803031


https://en.unesco.org/MILCLICKS
https://www.facebook.com/alton.grizzle/posts/10154570857803031
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Este processo de dupla aplicacdo de questionario resultou em um consolidado de
dados (grafico 23).

Gréfico 23 - Priorizagéo de Fontes de Informacéo — Grupo |l

Filmes/documentarios i | |
Pratica pedagogica
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Individuo com deficiencia
Familia do individuo com...
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Revistas sobre o tema
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Bibliotecas
Livros especializados
Equipe da SE

Outros professores
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Fonte: Pesquisa direta (2016)

Do gréafico 25 as fontes com alterac6es mais significativas estao relacionadas
a fontes audiovisuais (filmes/documentarios), cuja andlise foi incluida nas reflexdes
do Desafio 7, e a bibliotecas. Sobre estas ultimas, acredita-se que a alteracao foi
influenciada pela constante referéncia ao trabalho dos bibliotecéarios, principalmente
no que tange aos aspectos instrucionais da gestdo da informacéo. A fraca mencgéo a

bibliotecas é analisada mais detalhadamente no final deste tépico.

Durante a Modelagem Experimental, algo comum aos dois grupos foi o
estabelecimento de um tema norteador na perspectiva de que o planejamento de
uma busca de informacdes deve estar vinculado a um objetivo, que seria um projeto
especifico. Assim, o Grupo | escolheu um tema que a instituicdo ja abordava por
ocasido desta pesquisa — o projeto “Voto Cidadao” (Apéndice A)- que enfatizava
guestdes relacionadas ao periodo de eleicdes municipais; e o Grupo Il adotou a
possibilidade de um projeto literario sobre Contos de Fadas (Apéndice B).

Os resultados mais significativos apontam para predominancia de referéncias

institucionais (25,9%) e virtuais (14,8%), seguido de referéncias interpessoais
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(11,1%) e formativas (7,4%).0 aparecimento dos temas “projeto literario” e “voto
cidaddo” em ambos os grupos durante a realizagao das atividades de Pré-Pesquisa
(reflexdo e planejamento) revelaram forte vinculacdo das necessidades
informacionais com a préatica pedagégica ou com projetos didaticos atuais e

futuros. Este fato estimulou a elaboragdo de um fluxograma (fig.24).

Figura 23 - Fluxograma de construgéo de projetos didaticos inclusivos
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Fonte: Elaborag&o prépria

’ Informacionais
| SUPRIDAS
L4

Os mapas produzidos apresentaram palavras e expressdes cuja frequéncia
de mencbes foi tratada através de recurso de visualizacdo de palavras e
categorizacao tematica. Para visualizar as menc¢des surgidas nos mapas mentais foi

utilizado recurso de construgdo de “nuvens de palavras”, através de plataforma

digital (http://www.wordclouds.com/),na qual foi submetido o texto com todas as

palavras e expressdes surgidas nos mapas. A “nuvem de palavras” segundo a
REDE (2015)°®

[...] € um gréfico digital que mostra o grau de frequéncia das palavras
em um texto. Quanto mais a palavra é utilizada, mais chamativa é a
representacdo dessa palavra no gréafico. As palavras aparecem em
fontes de varios tamanhos e em diferentes cores, indicando o que é
mais relevante e o que € menos relevante no contexto. Esse recurso
pode ser utilizado em atividades de interpretagcdo e producdo de
texto.

A producdo desta nuvem de palavras mencionadas nos mapas mentais

intencionou a identificacdo rapida dos termos de maior frequéncia de mencdes, nao

*% Disponivel em: http://www.arede.inf.br/crie-a-sua-nuvem-de-palavras/


http://www.wordclouds.com/
http://www.arede.inf.br/crie-a-sua-nuvem-de-palavras/
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por significar “menos esforgo cognitivo”, como afirma Dias e Carvalho (2007, p.1),
mas pelas possibilidades de fluidez interpretativa. Santaella (2010, p. 257) “ As
imagens atuais de visualizacéo cientifica sdo exemplares privilegiados da expansao

estética para muito além do campo exclusivo da arte”.

Figura 24 - Nuvem de palavras resultante dos Mapas Mentais

PROFISSIONAL (cciciacno

SEG!ET‘RIA AAEE

e AAEE D RO FESSORRECURSOS
CONVERSAR iy APROXIMAR-ME pesauisar
RELATORIOSE FILMES o m:us cu Rsos:t:::s

DIRECAO
ESPECIALISTA ancad ORINAILS o

PESQUISA“E EESCOLAR

e ESPECIALIZADOS

“”‘é‘oOGLE PRFISSIONAIS o UT Ro s
s | SITES--
COLEGAS b o EEAAS:
ARTIGOS FILME OBSERVAR

EDUCACAO e AREA
SUSPEITA
e Apo[o DOCUMENTARIO
.‘iix.m » SOBRE i
ANOS PEDAGOGICAS
e GURS O PAIS ===
FAMILIARES SALA

concreTos ATIVIDADES auomva psicorenacoco ESPECIALIZACAO sisviocearia PEDAGOGICA rrasatsan

Fonte: Produzido a partir da plataforma digital (http://www.wordclouds.com/)

No caso da nuvem (fig. 25), as palavras de maior visualizacdo correspondem
a organizacdo escolar, incluindo alguns dos seus atores (alunos, professor),
recursos informacionais (livros, revistas) e espacialidades (AEE). Entretanto, a
auséncia de referéncias a organizacao de informacdo como atores (bibliotecérios,
profissionais de informagédo) e suas espacialidades representativas (bibliotecas)

atestam a necessidade emergencial de implementacdes dialdgicas de ordem pratica,

contextual e interativa.

Entretanto, embora a nuvem de palavras possa expressar visualmente a
frequéncia de palavras, ela pode fragmentar expressoées e frases e, por conseguinte,
induzir também a uma interpretacdo fragmentada. Neste sentido, as palavras
mencionadas foram agrupadas de acordo com similaridades semanticas, gerando

um grafico (grafico 24) com as principais categorias formadas.


http://www.wordclouds.com/
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Grafico 24 - Categorias de Busca de informacdes (Grupo 1)

m Formativas

m Atidudinais

= Documentais

H Interinstitucionais
H Interpessoais

H Pesquisa

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Na categoria “formativas” foram incluidas as mengdes referentes a curso (s),
especializacao, formacgao, Libras, pesquisa, leitura. Na categoria “interinstitucionais”
foram incluidos os termos que faziam referéncia a instituicdes, tais como Ceal,
Hospital Sara Kubistchek, Caps, SEEDF, regional (em referéncia ao 6rgéo gestor de
educacdo publica da regido administrativa), EEAA, AAEE. As mencdes agrupadas
na categoria “atitudinais” se referem aos verbos utilizados, os quais foram
interpretados como uma decisdo de acdo, uma atitude, e inclui: aproximar-me,
conversar, observar, conhecé-la (a crianga com deficiéncia), pesquisar trocar,
entender, estudar, adequar, buscar, ler. Na categoria “documentais” foram incluidas
as mencdes referentes a tipologias documentais, tais como: revistas, jornais,
relatorios, artigos, bibliografia, constituicdo, legislacdo, registros, resenhas, jornal,
DVD e livros.

Embora tenham sido mencionadas varias categorias, foi possivel elaborar um
esquema ilustrativo (fig.26) de buscas de informacdes na perspectiva de uma
educacéo inclusiva, considerando as mencdes de carater interpessoal por ter sido a

de maior percentual .
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Figura 25 - Esquema relacional de busca de informac¢@es de carater interpessoal
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Fonte: Elaboracgéo prépria (2016)

A presenca de individuos como fonte de informag6es foi abordada por Wilson
(2006, p.660), que considera a busca de informagcdo em pessoas como alternativa
ao uso de sistemas de informacao. O esquema relacional (fig. 26) reflete as redes
informais de informacdo de que tratam Gasque e Costa (2003) ao investigarem
sobre o comportamento informacional de professores de Educacdo Bésica.

Nos estudos de Santos (2010, p.94) e Sirqueira (2011. p. 105) é possivel
extrair importantes contribuicdes. O primeiro detectou que a atuagéo de professores
de educacdo inclusiva produz implicacbes diretas na organizacdo escolar, na
medida em que o conjunto de informac¢des que possui pode leva-lo a interferir na
lotacdo de turmas, solicitacdo e desenvolvimento de formacdes especificas,
provocando o que a autora denominou de “significacdo ampliada da fungao politico-
pedagdgica do professor na escola”. Sirqueira (2011. p. 105), ao pesquisar sobre
familias e deficiéncias, identificou que a participacdo e o envolvimento das familias
sdo determinados pelo nivel de escolaridade, frequéncia e participacdo na escola, e
‘informagbes que se tem sobre deficiéncia”, e essas na maioria das vezes tém a
figura do professor como suporte. O acesso a informagfes sobre deficiéncia € um
condicionante para a participacdo e envolvimento das familias na escola ou nas
instituicbes que atendem pessoas com deficiéncia. Segundo o0 mesmo estudo (p.
106), 62% das familias entrevistadas reconhecem que os professores atuam como

informantes sobre a deficiéncia (diagnostico, laudos, tratamentos, servicos).
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A representacdo imagética das categorias mencionadas pelos docentes
expressa uma rede de interrelacdes importantes ao projeto de inclusdo da escola.
Os atores mencionados representam o conjunto de informagdes com o qual o
docente interage para efetivar uma pratica docente inclusiva. O fortalecimento dessa
rede interrelacional interfere diretamente nos rendimentos escolares. Segundo a
OCDE (AMARAL, RABELLO, 2016) em Shangai, China>®, o exercicio dialégico em
rede, através de trocas efetivas de informacdo, tem sido uma das estratégias

utilizadas para o crescente rendimento escolar dos estudantes.

Adicionalmente, o exercicio de elaboracdo do mapa mental, bem como o
namero de mencdes relacionadas a pessoas e organizacbes, expressa que a
competéncia em informacdo deve vincular-se a competéncias profissionais nos
moldes propostos por Zarifian (2007). Para este autor, a competéncia “[...] é a
faculdade de mobilizar redes de atores em torno das mesmas situacdes e a
faculdade de fazer com que esses atores compartiihem as implicacdes de suas
acoes; € fazé-los assumir areas de corresponsabilidade “(ZARIFIAN, 2007, p. 72).
Neste sentido, subjaz um conceito de competéncia que ndo sdo apenas saberes,

mas também atores conforme expressa.

O que ficou evidente na sintese obtida das respostas dos docentes é a
auséncia do profissional da informacdo como um ator importante na rede
informacional. Este fato expressa ndo uma rejeicao pelo trabalho deste profissional,
e sim, uma realidade a ser modificada, que inclui a potencializacdo de movimentos

bibliotecarios escolares no que tange a sua inclusao efetiva no ambiente escolar.

Embora no Brasil haja uma legislacdo especifica sobre Bibliotecas Escolares,
0 que em suma, ja engendraria a obrigatoriedade da presenca de profissionais de
informacdo na escola, a realidade € outra. Passado mais da metade do tempo
estabelecido para efetivacéo da Lei 12.244, de 24 de maio de 2010, relacionada a
universalizagcdo das bibliotecas escolares, os desafios que se impdem sao

complexos. A presenca de um profissional habilitado para a efetivacdo desta lei

o) paises asiaticos, notadamente, China, Cingapura e Japao, estdo nos primeiros lugares
no ranking mundial do PISA em virtude dos altos indices de performance académica.

® Regulamenta a profissionalizacéo de bibliotecarios escolares e seu respectivo ambiente
de trabalho.
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caminha junto com outras legislacbes educacionais, como Plano de cargos e
carreiras do magistério, o aumento de oferta de vagas, a melhoria das condicfes
escolares, com a construcdo e ampliacdo de edificacbes para garantir a existéncia
de espacos fisicos para biblioteca escolar, geralmente suplantado para dar lugar a

salas de aulas

A efetivacdo, portanto, concorre com o direito de acesso a escola no que
tange a utilizacdo de um espaco fisico na arquitetura escolar. Para garantir o acesso
a educacdo escolarizada, as escolas suprimem o espaco fisico destinado a
biblioteca ou sala de leitura, para dar lugar a mais uma sala de aula. O déficit de

bibliotecas escolares caminha junto com o déficit de oferta de vagas nas escolas.

Além de uma barreira fisica € preciso superar barreiras ideologicas que
perpassam algumas concepgdes sobre a formacao de bibliotecarios escolares, ainda
de carater “bancario” e instrucional. Tais aspectos sao identificaveis nos “niveis” da
acado educativa do bibliotecario escolar, identificados por Campello (2010), e que
incluem o desempenho de papéis de organizador, palestrante, instrutor, tutor,

orientador.

A responsabilidade social apontada neste trabalho como algo dialégico entre
Ciéncia da Informacao e Educacéao se fortalece na pactuacéo e no engajamento pelo
direito a educacao de qualidade. Neste sentido, o discurso sobre a importancia do
trabalho cooperativo entre os profissionais das respectivas areas precisa avancar
para iniciativas mais praticas. Isto pressupde um movimento de bibliotecarios em
direcdo as questdes escolares, com maior participacdo nos movimentos sociais de
Educacédo, tais como o Plano Nacional de Educacdo (PNE), os féruns
representativos de segmentos educativos (Educacédo de Jovens e adultos, Infantil,
indigena, Educacdo Especial dentre outros). Implica também a reconfiguracdo
curricular na formacéo académica de bibliotecarios, no sentido de incluir disciplinas
e/ou topicos especificos relacionados a escola e aos processos de aprendizagem.
Sobre este assunto, Gasque (2013) propde uma matriz de competéncias que
influencie a formacgéo bibliotecaria para além do aprendizado de técnicas, incluindo

aspectos pedagogicos e sociais.

A barreira ideologica também ocorre na escola na medida em que, nas

poucas escolas onde existem salas de leitura ou bibliotecas, persistem posturas
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administrativas limitrofes e inadequadas. Dentre estas posturas se destacam a
péssima gestdo de acervos, a lotacdo de profissionais inabilitados ou sem formacéo

para gerir com eficacia uma unidade de informacéao.

Campello et.al (2013), em pesquisa sobre o estado da arte da biblioteca
escolar no Brasil no periodo de 1975 a 2011, detectou que a integracdo entre
docentes e bibliotecarios € muito proclamada mas pouco efetivada. Segundo as
autoras esta “[...] integragdo ndo tem eco nos cursos de formacgdo do bibliotecéario, a
quem a iniciativa para a realizacdo de um trabalho integrado é delegada”. (CAMPELLO,
et.al, 2013, p. 133)". Isto significa que ndo apenas docentes devem receber formacéo
continuada, mas também bibliotecarios, sobretudo aqueles que atuardo nas escolas.
N&o se trata apenas da existéncia de bibliotecas inclusivas, com acessibilidades
informacionais e arquitetbnicas, posto que

[...] biblioteca inclusiva ndo é aquela biblioteca especifica, por
exemplo, para deficientes visuais com todo acervo disponivel em
Braille, mas sim aquela que atende toda demanda da populacdo de
maneira igualitaria, onde seus usuarios possam acessar e utilizar os

servicos e acervos, conforme suas especificidades. (CONEGLIAN,
SILVA, 2006, p. 07)

Numa perspectiva inclusiva significa também, que, na formacdo de
bibliotecarios, a inclusdo seja abordada ndo apenas em suas dimensdes social e
digital, mas também relacionada a pessoa com deficiéncia. Necessariamente nao
significa a criacao de disciplinas especificas sobre inclusdo de PCD, uma vez que a

tematica pode ser abordada de forma transversal.

Apesar das questbes apontadas, esta etapa do modelo atesta a consecucéo
do “Obj2”, que pressupbs a elaboracdo de estratégias colaborativas de busca de
informacgdes para suprir necessidades informacionais relacionadas ao atendimento
escolar de individuos com alguma deficiéncia, ainda que haja lacunas referentes ao

profissional da informacao e da biblioteca.

Segundo Lau (2010),** varios paises no mundo centram esforcos em

desenvolver este tipo de competéncia a partir do Ensino Superior quando ainda

®. Disponivel em: <http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/UNESCO_IL_state

of the art fre_ 2010.pdf>


http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/UNESCO_IL_state_%20of_the_%20art_fre_%202010.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/UNESCO_IL_state_%20of_the_%20art_fre_%202010.pdf
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durante os cursos de graduacdo ha um esforco de desenvolvimento e oferta de
tutoriais de pesquisa, cursos curriculares e extracurriculares. No mesmo estudo, Lau
(2010) detectou que em alguns paises da América Latina (exceto o Brasil) a
Competéncia em Informacdo faz parte da formacdo académica de futuros
professores de forma obrigatéria. Existe um esforco mundial relacionado ao fomento
a aspectos informacionais protagonizados pelas Ciéncias da Informacédo. Entretanto,
esse esfor¢co ndo pode limitar-se a oferta de servicos e produtos de bibliotecas, mas
deve ampliar-se para a construcdo de um novo paradigma educacional resultante do

dialogo continuo com a Educacéo.
e LimitacOes e potencialidades da etapa

Durante a modelagem experimental, alguns sujeitos demonstraram
dificuldades na execucdo da atividade de elaboracdo de um mapa mental,
decorrentes principalmente da inexperiéncia e falta de conhecimento sobre o
assunto. Esta situacdo revelou a necessidade da introdu¢cdo de um conteludo
explicativo sobre o tema para fase aplicada. Ainda durante a modelagem
experimental foi apresentada a possibilidade de elaboragcdo de mapa mental
utilizando tecnologias através do software Socreative. Uma vez que ndo havia
computadores para todos os participantes foi feita uma demonstracdo de uso da
plataforma com a participa¢do de uma cursista voluntaria, que relatou dificuldades e

lentiddo para dominar as ferramentas de uso.

Com a superacdo desta dificuldade e limitagdo relacionada a infraestrutura
durante a modelagem experimental, na fase aplicada foi possivel identificar que as
expectativas de aprendizagens propostas inicialmente, as quais foram traduzidas em
objetivos de aprendizagem, foram superadas em alguns aspectos. O “Obj1”, que
pressupunha a reflexdo sobre as necessidades informacionais relacionadas ao
atendimento escolar de individuos com alguma deficiéncia, foi superado na medida
em gue estas reflexdes nao ficaram restritas ao universo idiossincratico, mas foram
mobilizados, postos a averiguacdes de pertinéncia, veracidade e importancia no

contexto do grupo social da organizacéo escolar.

Uma vez que os saberes sdo construidos historicamente, é na partilha deles

com os pares que eles sao ressignificados para serem reintroduzidos na pratica.
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Para Choo (2003), os conhecimentos e experiéncias estdo dispersos na instituicéo,

concentrados em alguns individuos

Ao mesmo tempo é possivel inferir, do ponto de vista de autores da Ciéncia
da Informacgdo, que a atividade do quiz, nos moldes do que foi aplicado, esti
alinhada também com os pressupostos de Choo (2003). Embora o autor tenha
focado principalmente sobre o uso estratégico da informacéo, as “arenas” que ele
prop6s para o uso da informacdo sdo aplicaveis na situacdo desta pesquisa. Isto
significa que a criagcdo de significados, a construgao de conhecimentos e a tomada
de decisbes permeiam também a pratica pedagogica independente da existéncia ou
nao de légicas de competitividade. S0 as estratégias organizacionais internas que
podem viabilizar um fluxo informacional, posto que,

O conhecimento reside na mente dos individuos, e esse
conhecimento pessoal precisa ser convertido em conhecimento que
possa ser suficiente. A organizagdo esta preparada para a agéo e
escolhe seu curso racionalmente, de acordo com seus objetivos. A
acdo organizacional muda o ambiente e produz novas correntes de

experiéncia, as quais a organizacdo terd de se adaptar, gerando
assim um novo ciclo. (CHOO, 2003, p. 30)

Neste aspecto € possivel identificar, na atividade de resolucdo do quis,
aspectos dialégicos entre Educacédo e Ciéncia da Informacdo. A mobilizacdo de
conhecimentos proposta por Choo (2003) esta alinhada com a abordagem de Tardif
(2002) em relacdo a mobilizacdo de saberes. Para o autor, tais saberes séo
resultados da construcdo historica de suas identidades profissionais e quando
mobilizados contribuem para formagéo de competéncias e

[...] ndo provém das instituicdes de formacao nem dos curriculos. [...]
nao se encontram sistematizados em doutrinas ou teorias [...]
fornecem aos professores certezas relativas a seu contexto de

trabalho na escola de modo a facilitar sua integracéo (TARDIF, 2002,
p. 48,49,50).

Os saberes séao parcelas de um arcaboucgo informacional de que dispbe o
professor e que foi construido, alimentado por informacdes advindas de mdultiplas
fontes, tempos e lugares. Nesta fase do modelo de Colnfo/Inclusdo, denominada de
“‘pré-pesquisa’, reflexdo e planejamento podem até se comportar como unidades

independentes, mas em termos praticos sdo complementares e extensivas uma a
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outra. Para Pimenta (2000), a préatica coletiva da reflexdo contribui para
fortalecimento do engajamento politico de professores. Em se tratando da inclusédo
educacional de PCD, tal engajamento reforca os movimentos de incluséo, pois prevé

um acionamento social de diversos atores.

4.2.2 Etapa 2; Busca

A pesquisa neste trabalho corresponde a etapa de aplicacdo de um conjunto
de desafios informacionais, a partir do qual os participantes vivenciaram buscas de
informagdes em diversos formatos. A pluralidade informacional que caracteriza esta
fase de Colnfo/Inclusdo esta alinhada com pactuacfes internacionais apresentadas
nos capitulos iniciais e que situam o professor como elemento chave para
fortalecimento de uma sociedade do conhecimento. No entanto, o avanco de
debates sobre o papel do professor na sociedade do conhecimento ainda é orbital a
pratica docente. A efetivacdo das recomendacfes multilaterais, internacionais, bem
como os resultados de pesquisas académicas, fragmentam a compreensao sobre a
realidade de um dos atores que estd na ponta de um percurso complexo no que
tange busca e informacdes: o professor.

Subjaz no conjunto destas atividades de busca de informacdes a
intencionalidade de instrumentalizar professores na busca por tipologias
informacionais que integram a rotina de uma pratica docente na perspectiva
inclusiva. Também significa analisar este processo na identificacdo de lacunas e
potencialidades, a fim de potencializar praticas de pesquisa com professores e
elaborar desenhos formativos que permitam interagdes com a informacédo em seus
multiplos formatos. Isto significa reconhecer que

[...] toda docéncia implica pesquisa e toda pesquisa implica
docéncia. Nao ha docéncia verdadeira em cujo processo ndo se
encontre a pesquisa como pergunta, como indagacdo, como
curiosidade, criatividade, assim como ndo ha pesquisa em cujo

andamento necessariamente ndo se aprenda porque se conhece e
nao se ensine porque se aprende (FREIRE, 1992, p. 92).
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No texto transcrito subjaz uma concepcao de uma docéncia alicercada pela
pesquisa, a qual, orientada para inclusdo, exige a adocao de préticas, posturas que
contribuam na identificacdo e eliminacdo de barreiras. A busca por informacfes em
diversos formatos aloca o professor em situacfes de identificacdo destas barreiras
desafiando-o a pensar sobre possiveis eliminacdo de barreiras. A criagdo de
comunidades receptivas para inclusao, conforme preconizado no artigo segundo da
Declaracdo de Salamanca, depende, em parte, do manejo e aplicacdo de

informacdes sobre e para incluséo.

Nesta etapa da pesquisa propriamente dita, as atividades de pesquisa
intencionaram o fomento a experiéncias de busca de informacfes numa perspectiva
inclusiva. Estas buscas foram avaliadas durante os percursos didaticos com as
devidas observacgdes conforme ilustrado na foto 1.

Foto 1 - Registro fotografico resultante de um percurso didatico

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora
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A realizagdo dos percursos didaticos viabilizou a identificacdo de aspectos

importantes para desenvolvimento de Colnfo na perspectiva da educagéo inclusiva

principalmente para equilibrar as dispersdes. Segundo Varela (2007),

Quando o mediador é o professor, coloca em pratica estratégias de
mediacdo na apresentacdo das tarefas, na explicacdo de termos e
conceitos, na preparacdo do trabalho independente, na exploragéo
de processos e estratégias, na orientacdo espacial e temporal, na
estimulacdo do raciocinio reflexivo e interiorizado, no ensino de
elementos especificos, na producéo de ligacdes com outras areas de
conteudo e da vida em geral, visando a generalizacdo e a abstracéo
conceitual. (VARELA, 2007, p. 114)

Entretanto, cumpre destacar que a utilizagdo de um instrumental para registro

sistematico do percurso foi aplicada apenas ao Grupo lll, na fase aplicada. Foi

possivel entdo identificar algumas alteracdes de foco (grafico 25).

Grafico 25 - Percursos Didaticos (Grupo 1)

CONCENTRADO 2

DISPERSO 0

NEUTRO 1 -

------ Percurso 1
e= == Percurso 2

Percurso 3

Fonte: Pesquisa direta (2016)

De um modo geral, os focos de dispersdes foram a utilizacdo de redes

sociais, caixas postais virtuais, manipulacado de fotos pessoais, digitacdo de textos

pessoais, que nao comprometeram a execucdo das atividades. Aproximacao

cautelosa seguida de perguntas simples (Estd tudo bem? Alguma dificuldade?

Conseguiu?) foram suficientes para reducao de dispersdes e retornos focados na

atividade. Em se tratando de uma acdo educativa, mediadora, relacionada ao

acesso, uso, comunicacao da informacao, Kulhthau (1993, p. 128, 129) propde que

a mediacao entre sujeitos significa “[...] permitir as pessoas fazer conexdes, mover-
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se do concreto ao abstrato, reconhecer a necessidade de saber mais, estudar mais
profundamente e obter maior compreensao”. A autora reconhece a necessidade da
mediacao da informagdo enquanto uma “[...] intervengdo humana para assistir a

busca de informacao e aprendizagem a partir do acesso a informacgao e uso”.
Busca de informacdes

O processo de busca de informacdes no ambito desta pesquisa foi estruturado
metodologicamente com apoio de dois tipos de recursos (as chaves de contetudo e
os cartdes- desafios) a partir dos quais foi possivel inferir sobre alguns aspectos
desta subetapa.

Um dos aspectos se refere ao didlogo entre Ciéncia da Informacdo e Educacéo
através do empréstimo conceitual de uma area na explicacdo de fendbmenos que
ocorrem na outra. Os temas das “chaves de conteudos”, embora préprios da Cl,
podem ser relacionados ao conceito de organizadores prévios abordados por
Ausubel et.al. (1980). Para o autor

A principal funcdo do organizador esta em preencher o hiato entre
aquilo que o aprendiz ja conhece e 0 que precisa conhecer antes de

poder aprender significativamente a tarefa com que se defronta.
(AUSUBEL, et. al, 1980, p. 144).

Assim sendo, as chaves de conteddo contribuiram para avaliagdo das
necessidades informacionais nos temas a que se referem, na perspectiva de reduzir
zona de desenvolvimento proximal (VYGOTSKY, 1989). Os pequenos diadlogos que
emergiram ao longo das atividades, a partir dos quais foi possivel estabelecer

conexoes além das chaves de contetldo.

Para Ausubel et.al. (1980), além do conhecimento prévio, o material instrucional
desempenha um importante papel na producdo de uma aprendizagem significativa.
Para isso, os recursos didaticos (“cartdes desafios”) foram utilizados também como
elemento de motivacdo nos seis desafios que compfem esta etapa, cujas anélises

estdo expressas nos topicos a sequir.



166

e Desafio 3: Busca de Informacfes em bases de dados académicas
Este desafio objetivou posicionar os sujeitos diante da necessidade de
pesquisar informacdo em fontes confiaveis, como as bases de dados académicas.

Santaella (2010) considera a base de dados

Na era da informacdo, 0s sistemas organizacionais ndo podem
dispensar as bases de dados. Estas sdo programas, comumente
encontraveis, que permitem aos usuarios misturar e combinar
diferentes categorias, chamadas de campos. As bases de dados e
essas combinatérias tornam-se compreensiveis gracas ao trabalho
de visualizacdo de dados [...] Sendo a internet um gigantesco
sistema de arquivamento e recuperacdo. Arquivos e bases de dados
tornam-se uma forma essencial de organizacdo e memoria cultural
na media em que podem ser, de alguma forma, visualizados.
(SANTAELLA, 2010, p. 252,253)

Sayao (2000) considera as bases de dados um produto da inddstria da
informacdo que exige cada vez mais o desenvolvimento e aplicagdo de estratégias
de captacdo e fidelizacdo de usuarios. Nesta perspectiva, a qualidade das
informacBes disponibilizadas numa base de dados torna-se um fator de
diferenciagcdo no mercado da informacéo. Isto ocorre, porque, segundo o autor

As bases de dados encerram praticamente todos os testemunhos da
ciéncia, da tecnologia e das artes gerados pela sociedade moderna
ou po6s-moderna. Elas constituem o simulacro da memoéria
consensual do conhecimento humano, pois cada vez mais o0s
saberes humanos estdo sendo encapsulados por esse produto
emblematico da industria da informacédo. O dado, a informacao e o
conhecimento que néo estdo depositados ou nao podem ser
registrados e representados numa base de dados de reconhecimento

consensual perdem-se nos labirintos entropicos e anarquicos da
internet [...] (SAYAO, 2000, p. 149)

Esta capacidade de armazenamento e disponibilidade de informacfes tornam
as bases de dados um campo de exploracdo de Colnfo com professores em seus
contextos profissionais. Embora sua utilizacdo esteja marcada por uma tendéncia
avaliativa no Ensino Superior, a continuidade de sua utilizagdo na vida profissional

dos egressos urge de ressignificagoes.

A tematica deste desafio foi abordada previamente com uma “chave de

conteudo” que apresentou algumas bases de dados na area educacional, utilizando
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material produzido por um bibliotecario da UNICAMP®?. Os percentuais diferiram
quanto as bases de dados conforme gréfico 26.

Gréfico 26 - Bases de dados acessadas por tipologias de deficiéncia
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Fonte: Pesquisa direta (2016)

Apesar de terem sido apresentadas algumas bases de dados educacionais, a
verificacdo dos lugares digitais por onde circularam para resolucdo deste desafio
revelaram baixos indices de utilizagcdo. Nesta andlise prevaleceu os “lugares-
comuns” da pesquisa digital, reforcando o fenémeno denominado por

Vaidhyananthan(2011) de “googlelizagdo”, que aos poucos tem fundido “internet’
”63

com “google”, “pesquisa””, e firmado uma crenca inconteste do buscador “google”.

Segundo Vaidhyananthan (2011), quando o Google surgiu

[...] tinha simplicidade e clareza. Era puro. Era facil de usar. Nao
aceitava dinheiro para considerar uma pagina de busca superior a
outra. E também oferecia algo que parecia ser uma ordenacédo neutra
e democratica: se um site fosse mais procurado do que outro, isso s6
poderia significar que era mais relevante para os usuarios e, nesse
caso, deveria ocupar uma posi¢cdo superior aos demais. E assim foi
criado o maior — ainda que ndo o melhor — mecanismo de busca.
(VAIDHYANANTHAN, 2011, p. 15).

Esta visdo romantica do Google, aliada com a capacidade empresarial desta

instituicdo de absorver outras empresas do setor, fortalece sua hegemonia digital. A

2 SANTOS, G.C. (org.) Acesso as bases de dados de Educacdo e &reas afins : navegando no
conhecimento. Unicamp: Campinas, Sao Paulo, 2010 (Série Manuais Técnicos, n. 4).

63 “[...] o termo Google é usado como substantivo e, em inglés, também como verbo, e sua ocorréncia
permeia tanto as conversas de adolescentes quanto as falas do seriado de tevé Sex and the
City” (VAIDHYANANTAN, 2011, p.17)
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localizacdo das bases de dados surgidas e dos outros sitios digitais, que foram
considerados pelos participantes como “base de dados”, ocorreu pela hipermediacéo

do Google. A “googlelizagao” nesta pesquisa foi inevitavel.

A avaliacdo da atividade pelos participantes evidenciou aspectos importantes
relacionados as limitacbes da atividade concernentes principalmente a barreiras
linguisticas e interpretativas. A barreira linguistica foi responsavel pela pouca
utilizacdo das bases de dados educacionais mencionadas nas chaves de conteudo,
com excecao da base Scielo. Ocorreu também uma limitagdo de cunho interpretativo
referente a segunda sentenca do enunciado do desafio: “Pesquise em uma base de
dados académica um material para fundamentacao teorica”’(grifo nosso). Segundo
0S participantes, a primeira parte destacada em negrito sugere a interpretacao de
“‘quantidade” (ou seja, um arquivo recuperado) e/ou como um conjunto de arquivos
(um material de trabalho, termo genérico e abrangente). Ja a segunda expressao
exige uma complementacdo, uma finalidade especifica, nédo esclarecida
textualmente no enunciado. Os impasses interpretativos foram solucionados através
de um acordo pactuado entre a pesquisadora/formadora e o0s participantes, 0s quais

deveriam recuperar a0 menos “‘um” arquivo. Em relagcdo a necessidade de
complementariedade da expressao “fundamentacdo tedrica”, os participantes
puderam fazer livre associacdo de complementos, desde que relacionadas a pratica
pedagdgica. Essa situacdo exigiu a andlise do material coletado pelos participantes
no sentido de identificar a que complementos da pratica pedagdgica eles

relacionaram a “fundamentacgao tedrica” (grafico 27).

Grafico 27 - Temas pedagdgicos dos documentos recuperados

B Avaliag¢do da aprendizagem

Ifabetizacdo

atematica

M Diversos

Fonte: Pesquisa direta (2016)
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Os dados extraidos apontam que as necessidades informacionais dos
professores estdo vinculadas diretamente com sua pratica pedagodgica,
principalmente as disciplinas principais. A formacdo instrumentalizacdo de
professores para utilizacdo de bases de dados fornece um conjunto de informacdes

produzidas pela relacéo teoria e prética.
e Desafio 4: Busca de informacdes imagéticas

Este desafio objetivou posicionar 0s sujeitos diante da necessidade de
pesquisar sobre simbolos usados na identificacdo de algumas especificidades de
uso da PCD. Para a NBR 9050 (ABNT, 2004) os simbolos de cada deficiéncia
possuem uma identidade visual padrao nas quais ndo sdo permitidas alteracoes,
conforme exemplificado nas imagens 4,5 e 6 da figura 33 pelas imagens na quais

constam alteragdes de cor, tragado e desenho (fig.27).

Figura 26 - Quadro comparativo simbolos oficiais e modificados

SHENE

O

4

Simbolos
Oficiais

Simbolos
Modificados

Fonte: Elaboracao prépria multifonte®

Para elaboracdo do quadro comparativo de simbolos (fig.27) foi utilizado

como exemplo o simbolo internacional de acesso, cujas especifica¢des indicam que

Este simbolo pode, opcionalmente, ser representado em branco e
preto (pictograma branco sobre fundo preto ou pictograma preto
sobre fundo branco), [...] A figura deve estar sempre voltada para o
lado direito, [...]. Nenhuma modificacdo, estilizacdo ou adicdo deve
ser feita a este simbolo.(ABNT, 2004, p.18)

® Jmagens de 1 a 3 (ABNT, 2004, p.18), imagem 4 (Disponivel em:

https://abrilsaude.files.wordpress.com/2017/02/sac3bade-
deficiente.jpg?quality=85&strip=all&w=680&h=453&crop=1); imagem 5 (Disponivel em:
http://revistapegn.globo.com/Revista/Pegn/foto/0,,59307253,00.jpg); imagem 6 (Disponivel
em: http://1.bp.blogspot.com/-eOjitEBd5Xc/TgNO2-CMSTI/AAAAAAAAACO/fcTRovKs-
u8/s1600/P1C004.jpg),


https://abrilsaude.files.wordpress.com/2017/02/sac3bade-deficiente.jpg?quality=85&strip=all&w=680&h=453&crop=1
https://abrilsaude.files.wordpress.com/2017/02/sac3bade-deficiente.jpg?quality=85&strip=all&w=680&h=453&crop=1
http://revistapegn.globo.com/Revista/Pegn/foto/0,,59307253,00.jpg
http://1.bp.blogspot.com/-eOjltEBd5Xc/TqNO2-CMSfI/AAAAAAAAAC0/fcTRovks-u8/s1600/PIC004.jpg
http://1.bp.blogspot.com/-eOjltEBd5Xc/TqNO2-CMSfI/AAAAAAAAAC0/fcTRovks-u8/s1600/PIC004.jpg
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A partir destes parametros foi possivel categorizar as imagens selecionadas pelo
grupo de sujeitos, identificando questfes importantes relacionadas a inclusdo. Os
resultados foram categorizados em: fotos (resultados contendo imagens reais de

PCD em alguma situacdo de vida cotidiana); anuncios publicitarios (resultados

contendo explicitamente alguma referéncia publicitaria, tais como marcas, slogans);
desenhos (resultados contendo desenhos ilustrativos relacionados a alguma

deficiéncia); simbolos oficiais (resultados contendo imagens em consonancia com a

NBR 9050); simbolos modificados (resultados contendo imagens pictéricas e

iconogréficas relacionadas a alguma deficiéncia, similares as imagens oficiais, mas

com alguma alteracdo estética).

Gréfico 28 - Percentual de tipologias de resultados (Desafio 4)

M Fotos

B Simbolos oficiais

Simbolos modificados

B Desenhos

H Anuncios publicitarios

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Nos resultados apresentados no grafico 28, o alto percentual de imagens
recuperadas de “simbolos modificados” revela o baixo nivel de informacdes
relacionadas as especificacbes de simbolos oficiais, incorrendo no risco de
utilizacdes inadequadas de simbolos oficiais. Sassaki (2009) debate a importancia
deste aspecto para a implantacdo e implementacdo de intervengdes inclusivas. O
autor, além de fazer um resgate histérico sobre o uso destas simbologias,
exemplifica alguns erros cometidos pela utilizacdo impensada. O uso de simbolos
oficiais de inclusdo na escola evidencia uma série de questionamentos, tais como o
fato de ndo se restringir a intervencdes arquitetdnicas de responsabilidade apenas
do poder publico, mas de ser uma informagdo com a qual todos os individuos da

escola devem estar familiarizados.



171

No material recuperado pelos participantes, tanto nas fotos quanto nos anuncios
publicitarios, o tema recorrente foi “acessibilidade arquitetonica”, com imagens de
pessoas em cadeiras de rodas em situacfes ndo acessiveis (proximo a, rampas,
degraus), imagens de bengalas conduzidas em calcadas esburacadas. Embora o
material recuperado esteja mais relacionado a condicdes de deslocamento
(DISHINGER, 2009, p. 23) e ndo corresponda a uma sinalizacdo propriamente dita,
elas evidenciam a subjetividade construida em torno do tema na maioria das vezes,
focada em duas tipologias de deficiéncia, as quais possa se atribuir maior dificuldade
de locomocédo, como a deficiéncia fisica e visual. Este fato ficou evidente pelos
arquivos recuperados pelos individuos que, apesar do desafio estar relacionado a
deficiéncia auditiva, mental e cognitiva, considerou como finalizacdo da atividade
uma imagem relacionada a outra deficiéncia.

Segundo Dishinger, et al, (2009), a orientacao espacial tdo necesséria a pessoas

com deficiéncia é

[...] determinada pelas caracteristicas ambientais que permitem aos
individuos reconhecer a identidade e as fun¢gfes dos espagos, assim
como definir estratégias para seu deslocamento e uso. Sé&o
importantes a forma, a iluminacdo, as cores e a disposicdo dos
lugares e equipamentos, assim como as informagdes escritas ou
desenhos - letreiros, mapas, imagens — que auxiliam na
compreensdo dos lugares. (DISHINGER, et al, 2009, p. 24)

Para Bins Ely (2004, p.20) as imagens s&o informagdes adicionais que
potencializam ou atrapalham a compreensdo sobre informacdo espacial no que
tange a orientagcao e mobilidade. Estas “barreiras de informacgao”, se nao superadas
trazem prejuizos para a construgdo de um ambiente inclusivo porque “[...] o
processamento da informacdo envolve operacdes perceptivas e cognitivas que,
juntamente com a tomada de decisao, serdo parte da resolu¢cdo de um problema de
orientacdo.” (BINS ELY, 2004, p. 25)

A inexisténcia de material recuperado relacionado a deficiéncia auditiva e
cognitiva/mental expressa lacunas informacionais sobre as possibilidades imagéticas
de sinalizacéo para estas tipologias de deficiéncia. O que pesa € que, independente
a tipologia de deficiéncia, o direito de acesso a Educacéao fica comprometido quando

a escola ndo é acessivel. Este contexto & agravado quando sequer os profissionais
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gue atuam no ambiente escolar ndo apenas desconhecem as informacdes sobre
como tornar esse ambiente mais acessivel, mas também quando ndo sabem como

avaliar informacdes para tal efeito.

Um ambiente com disponibilizacdes corretas de informacbes imagéticas
relacionadas a inclusdo cria uma cultura informacional com uma aprendizagem
baseada na sinalizacdo. A acessibilidade depende das informac¢des disponibilizadas
no ambiente e, na inexisténcia destas, fica atrelada a capacidade dos profissionais
daquele ambiente de buscar, analisar e wusar informagbes para promover

acessibilidade.

e Desafio 5: Busca de informacdes sobre tecnologias digitais de
comunicacao

Este desafio objetivou posicionar os sujeitos diante da necessidade de
pesquisar informacdes sobre tecnologias digitais, facilitadoras da comunicagao de
individuos com deficiéncia, que incluem principalmente softwares e aplicativos. Tais
tecnologias digitais podem ser classificadas como produtos assistivos para
comunicacao e informacéo. Segundo Brasil (2009), tais tecnologias podem ser para
comunicacdo  interpessoal, acesso e interface com  computadores,
telecomunicacdes, leitura e escrita. Em cada um destes subgrupos existem varias

possibilidades de utilizacao.

Esta atividade foi a que mais gerou interacdo na turma, a aponto de 0s
resultados serem socializados imediatamente a sua descoberta. O primeiro foi um
software de comunicacdo alternativa, de traducéo bilingue LIBRAS /Portugués — o
Suite V-Libras — que

[...] consiste em um conjunto de ferramentas computacionais de
codigo aberto, responsavel por traduzir contetdos digitais (texto,
audio e video) para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando

computadores, dispositivos moéveis e plataformas Web acessiveis
para pessoas surdas®.

A socializacdo do software gerou muito entusiasmo no grupo, em virtude da

possibilidade de aprender vocabulario em LIBRAS, utilizando os recursos do proprio

® Disponivel em: http://www.vlibras.gov.br/


http://www.vlibras.gov.br/
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ambiente, tais como dicionario, sintetizador vocal e barra de velocidade gestual
conforme apresentado na figura 28.

Figura 27 - Print de tela principal de software de Comunicagéo Alternativa |

Fonte: http://www.vlibras.gov.br/

Embora a ferramenta seja de comunicacdo assincrona, a utilizacédo
demonstrou ser potencialmente eficaz em processos de aprendizagem ao longo da
vida, permitindo aos profissionais administrarem sua formag¢ao continuada neste
campo em especifico. Apenas trés sujeitos estavam diretamente envolvidos com
desafio relacionado a deficiéncia auditiva, entretanto, a socializacdo deste resultado
de busca por deles resultou em uma situagcdo néo prevista na pesquisa: 0S outros
sujeitos “abandonaram” temporariamente seus respectivos desafios (os quais
estavam relacionados a outras tipologias de deficiéncia) e empreenderam esforcos
de pesquisa na busca de outros programas similares. Foram encontrados mais cinco
softwares similares indicados para comunicacdo alternativa com pessoas com
deficiéncia auditiva: Sign WebMessage, LIBROL, ELAN, Rybenda, Prodeaf, Handtalk

e UniLibras.

O segundo software foi o “Magic Words™®

, criado como estratégia de
marketing para lancamento de um produto de mercado (uma impressora
multifuncional) de uma empresa transnacional (HP). A estratégia se transformou em
um projeto itinerante de resgate de historias orais de pessoas analfabetas, as quais
gravavam suas ideias através de um programa especifico que automaticamente se
transformavam em um texto que era impresso. O resultado do projeto foi a

publicacdo de um livro (As histérias ndo escritas), contendo as narrativas de

® Disponivel em: http://www.hpmagicwords.com.br/


http://www.vlibras.gov.br/
http://www.hpmagicwords.com.br/
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brasileiros analfabetos, e, apesar de nao ter sido planejado para utilizagdo com
PCD, é um excelente recurso de inclusdo. E o terceiro software, socializado entre os
sujeitos e durante a aplicacdo das atividades, foi o Amplisoft®” um software de
comunicacdo alternativa, desenvolvido com cédigo aberto e composto por uma
prancha pictografica virtual, teclado virtual, e um editor de pranchas de comunicagéo
(Fig.29).

Figura 28 - Telas principais do software de Comunicacéo Alternativa Il

@ Teclado Yitual - Usudrio:Padrao

1- diva
2- diva
3- divertida
4- divertidas
. . 5- divertido
| a vida era muito div 6- divertir
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8- dividida
b ¢ ¢ N f 9 h i i 9- dividido

Lison < < > [ENTER] Deletar

' u v w X y z - [CAPS) Espec.| Num. |Qpgdes Fecha

Fonte: http://www.ler.pucpr.br/amplisoft/

O software “Prancha Livre de Comunicagao” do projeto Amplisoft € indicado
para pessoas com limitacdes de fala de ordem fisiolégica ou psicol6gica, ou pessoas

com espectro autista.

Seguindo a empolgacdo do momento, os trés sujeitos envolvidos na pesquisa
deste desafio, relacionada a deficiéncia visual, ndo puderam socializar suas
descobertas em virtude das especificidades técnicas de instalacédo e utilizacdo dos
software DozVox. Apesar do intenso envolvimento dos participantes com 0s
recursos destas plataformas, os indices de resolucéo deste desafio foi muito baixo,
revelando a necessidade de reavaliacdo do enunciado na perspectiva de
reelaboracdo ou complementariedade, como por exemplo, a utilizacdo de uma chave

contetido abordando especificamente desafio.

Embora a identificacdo de sentimentos durante a execucdo desta atividade
nao tenha sido prevista, o notério otimismo no compartihamento de suas
descobertas se conecta com a proposta de Kuhltau (1991). A autora estabelece um
conjunto de emocgbes (dominio afetivo), vivenciadas pelo individuo durante o

processo de busca de informacdo, no qual o otimismo € um sentimento comum

durante o estagio de selecédo de informacdo. Entretanto, ao longo da execucéo das

® Disponivel em: http://www.ler.pucpr.br/amplisoft/


http://www.ler.pucpr.br/amplisoft/
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atividades de Coinfo-Inclusdo, os sentimentos de duavida, incerteza, confusao,
distracao, clareza, satisfacédo permearam todo o processo de uma forma dinamica e

oscilante e diferenciada para cada individuo.

Ainda que néo tenham sido aplicados protocolos especificos de identificacdo
e categorizacao do conjunto de sentimentos sobre os quais Kulhtau (1991) aborda, o
processo de mediacdo exercido durante os percursos didaticos permitiu a
identificagdo empirica de tais sentimentos. Enquanto os individuos que encontraram
0s programas, mencionados em paragrafos anteriores, experimentaram sentimentos
de otimismo, seguranca; os individuos que ainda néo tinham completado a tarefa
experimentaram frustracdo. Este fato foi observado principalmente dentre os

individuos cujos desafios estavam relacionados a deficiéncia fisica.

e Desafio 6: Politicas Publicas /Legislacao

Este desafio objetivou posicionar os sujeitos diante da necessidade de
pesquisar informacéo sobre legislacdo regulamentadora de educacéo inclusiva. Nao
se trata de tornar o professor de Educacdo Basica um pesquisador juridico com
habilidades suficientes para lidar com toda a diversidade e complexidade de
informacdes juridicas. A NBR 6023 (ABNT, 2002) classifica os documentos juridicos
em Legislacdo, Doutrina e Jurisprudéncia, sobre os quais Rezende (2004, p.153)
também discorre, o que amplia o volume do que se pode denominar de informacdes
juridicas. Apesar disso, se presume gue a0 menos uma minima parte deste volume
informacional, no caso a Legislacdo, possa ser passivel de recuperacdo por
profissionais diversos como o professor. Uma vez que o movimento internacional
sobre inclusdo estd alinhado com agendas politicas de informacdo e educacéo
conforme apresentado no capitulo segundo deste relatério, o conhecimento sobre

legislacdo se torna imperativo.
No atual momento historico da educacdo brasileira, embora a
legislagdo garanta os direitos das pessoas com deficiéncia a
educacdo e muito se debata sobre a inclusdo educacional no Brasil,
a maioria dos(as) educadores(as) ainda n&o possui clareza
conceitual sobre o que quer dizer inclusdo na esfera do cotidiano
escolar e ndo possui conhecimentos relevantes e consistentes
acerca dos direitos humanos e dos direitos das pessoas com

deficiéncia que, como vimos, hoje representam um amplo conjunto
de dispositivos legais e diretrizes.(FERREIRA, 2005, p.49)
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Os documentos recuperados pelos participantes foram classificados de
acordo com seus titulos (grafico 29) e um dos principais aspectos detectados nesta
atividade foram duvidas quanto a diferenciacdo dos documentos juridicos em termos
de forca legal hierarquica. Durante a execucéo da atividade houve uma necessidade
de diferenciacdo entre estas terminologias de documentos juridicos, algo que néo
estava previsto como conteudo do curso. Esta situacao foi interpretada como uma
nova necessidade de informacédo, ndo prevista para ser suprida no escopo desta

atividade.

Grafico 29 - Consolidado de Instrumentos normativos El para PCD (Desafio 6)
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B Resolucao

M Estatuto

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Além da questéo de diferenciacdo de documentos e, embora alguns ja fossem do
conhecimento de alguns participantes, a experiéncia da atividade evidenciou certas
lacunas informacionais, principalmente no que tange as especificidades de alguns
dos dispositivos legais recuperados. Esta situacdo revela que a busca por
informacdes juridicas, principalmente legislacdo, € um quesito a ser considerado nas
iniciativas de formacédo de professores numa perspectiva inclusiva, pois [...] para a
grande maioria da populagéo, as leis e os procedimentos legais ndo sao conhecidos
e, consequentemente, os direitos das pessoas com deficiéncia continuam sendo
violados de inimeras formas (FERREIRA, 2005, p. 38).

[...] as fontes documentais representativas da politica educacional
expressam o resultado, num tempo e espaco histdricos, da disputa e
do consenso de ideias travadas por diferentes forcas sociais. Tais
documentos representam a apropriacdo, por parte de seus
formuladores, de conjunto de pensamentos, politicas, acées vividas
pelas distintas populacdes. Entre aquilo que ja esta presente na vida

social, os formuladores dessa documentacdo enfatizam, sublinham,
focam algumas praticas e pensamentos, desqualificam, obscurecem
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e desprezam outros. Assim, as fontes documentais [...] possibilitam a
compreensdo da realidade naquilo que esta sendo divulgado como
um conjunto de conceitos, concepcdes, principios que passam a ser

considerados como “propostas”, “diretrizes” e “paradmetros” (GARCIA,
2005, p. 1).

Este aspecto educativo das fontes de informacédo juridicas permitem ao
professor situar-se historicamente e identitariamente no movimento da incluséo,
entretanto, a inabilidade para pesquisar esta tipologia de fontes pode se constituir
uma barreira. E a informagdo adequada, atualizada, que permite o estabelecimento
de praticas educativas alinhadas com as pactuacgdes internacionais, principalmente

porque tais pactuacdes foram elaboradas sob a égide da DUDH.

Dessa maneira, a educacgdo, a escola, os(as) educadores(as), em
parcerias efetivas com as familias de estudantes com deficiéncia e
com os proprios estudantes, passam a constituir “elementos-chave
no combate a todas as formas de discriminacao”, a violéncia e a
violacdo dos direitos desse grupo social no espa¢o educacional. Na
condicdo de elementos-chave, os(as) educadores(as) devem
transformar-se em “agentes de protecdo de alunos e alunas que se
encontram em situacdo de maior vulnerabilidade na escola”. Nesse
papel, os(as) educadores(as) devem se comprometer com a
identificacdo, a busca de solucbes e a remocgdo das situacbes que
geram tal vulnerabilidade, ao mesmo tempo em que asseguram sua
educacdo em condi¢bes igualitarias. Assim, a aquisicdo de
conhecimentos sobre os direitos humanos, os direitos da crianca e os
direitos das pessoas com deficiéncia €é crucial para que
compreendam a extensdo, o valor e a importancia de seu papel
como agentes de protecdo e promocao dos direitos humanos no
contexto educacional

Depois de mais de uma década, as reflexdes propostas por Ferreira (2009)
sobre o combate a discriminacdo continuam em pauta, sobretudo porque a
construcdo de uma sociedade inclusiva depende da reducdo de préticas
discriminatérias. O acesso a informacdes juridicas, como a legislacdo, cumpre o

papel de instrumentalizar professores como agentes de direitos humanos na escola.

Para isso, o desenvolvimento e fortalecimento de habilidades de pesquisa
nesta area exige atencdo para que professores ocupem com eficacia o papel de
educadores em direitos humanos, para que possam organizar o trabalho pedagdgico

de forma assertiva e inclusiva.
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e Desafio 7: Busca de informacdes audiovisuais/filmicas

A busca de informacdes audiovisuais e/ou filmicas esta respaldada no
conceito de informacdo propalado por Le Coadic (2004, p. 4), para quem a
informacéo é interpretada como “[...] um conhecimento inscrito (registrado) em forma
escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual em qualquer suporte”. A insergao do
audiovisual como uma fonte de informacdo descortina questdes importantes no
didlogo entre Ciéncia da Informacéo e Educacédo, no que tange ao desenvolvimento
de Colnfo, principalmente no que tange as especificidades no manejo e utilizacédo de

filmes.

Soares (2015), um dos pesquisadores pioneiros do que se denomina hoje de
Educomunicacdo, em sua andlise sobre a insercdo da tematica na BCCN®,
considera a necessidade de “[...] um profissional especificamente formado para
atender esta demanda deve passar a circular entre os profissionais de todos os
niveis do Ensino Bésico: o media-educador ou o educomunicador”. Para o autor, as
praticas de letramento desenvolvidas na escola, sobretudo nas atividades que
compde o que ele chama de “pedagogia da escrita”, exigem do professor uma
formacao especifica na exploracdo da multimodalidade de linguagens na qual esta
inserido o audiovisual (SOARES, 2015, p. 42). E inquestionavel a importancia da
insercao das midias nos curriculos escolares, entretanto, a defesa por ampliacdo de
espacos profissionais ou por uma reconfiguracdo de uma pratica docente
“‘educomunicadora” ndo supre uma necessidade que antecede a utilizacdo

pedagdgica destas midias: a busca por este tipo de informacéo.

Antes da utilizacdo de um recursos didatico audiovisual, o professor,
enquanto gestor da aprendizagem, busca, nas mais diferentes fontes, informacgdes
para planejar uma aula. O contetdo escolar, antes de chegar aos estudantes, passa
pelo crivo do professor, que elabora mecanismos de transposicdo didatica dos
temas e estabelece os parametros metodologicos. A necessidade pedagdgica
produz uma necessidade informacional, e a supressdo de ambas esta mais
condicionada ao desenvolvimento de Colnfo do que a simples oferta de filmes ou

defesa de suas utilizacbes em sala. E deste contexto analitico que emerge a

% Base Nacional Comum Curricular
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necessidade de fomentar a busca de informag6es em formato audiovisual no ambito

de uma experiéncia de formacéao.

O movimento MIL, protagonizado pela UNESCO, considera o audiovisual um
campo de uma literacia especifica, com implicacdes diretas no cotidiano escolar, a
partir de insercao curricular e influéncias nas politicas educacionais. Grizzle, et al
(2014) tem desenvolvido pesquisas baseado em MOOCs®®, como por exemplo o
curso MILID™, da Universidade de Athabasca, que abrangeu 152 paises e mais de
2.300 participantes. Dentre as atividades do curso, as quais foram experimentadas
pela pesquisadora e autora deste relatorio, as narrativas filmicas séo utilizadas como
estratégias de reflexdo critica para empoderamento social e exercicio de uma
cidadania dialégica, participativa e intercultural. No ambito da experiéncia
Colnfo/Incluséo, a busca por informagdes audiovisuais numa perspectiva inclusiva
evidenciou que a indicacdo final de filmes na conclusao do desafio foi condicionada
por trés categorias de busca. A primeira refere-se a categoria pré-indicada, o que
significa que o professor pesquisou por titulos de filmes indicados por instituicdes,
colegas de profissdo. A segunda diz respeito a categoria pré-experienciada,
quando o professor pesquisou por titulos jA conhecidos e assistidos por ele.
Finalmente, identificou-se a categoria livre, em que o professor pesquisou por titulos
de filmes utilizando recursos de busca e tendo como ponto de partida a indicagéo da

deficiéncia no cartdo-desafio, com livre associacdo a pratica pedagogica. Os

percentuais destas categorias de buscas estdo no grafico 30.

Graéfico 30 - Tipologias de busca de informacéo filmica

M Pre Indicada

B Pre Experienciada
Livre

Fonte: Pesquisa direta (2016)

% Acrdnimo da expresséo em lingua inglesa Massive Open Online Course
© Acrénimo da expressdo em lingua inglesa Media and Information Literacy and Intercultural
Dialogue
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Uma vez que a categoria busca livre apresentou maior percentual de
indicacao final do filme como conclusdo do objetivo, a identificacdo de seus
determinantes se esbocou como uma possibilidade de anélise. Os participantes
utilizaram informacbes complementares, categorizadas de acordo com as
justificativas e em consonancia com terminologias j& comumente utilizadas, tais
como trailers, spoilers, informacdes técnicas e resenhas (grafico 31). Estas duas
Gltimas por terem um controle maior de qualidade inferiu-se que a indicacao foi

subsidiada por informacdes mais criteriosas.

Grafico 31 - Fatores de influéncia na indicacéo filmica (busca livre)

M Trailler

B InformacGes técnicas

Spoilers

W Resenhas

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Os participantes justificaram a utilizacéo de trailers’* e os spoilers por serem
resumos do filme, a partir dos quais é possivel ter uma ideia geral do filme ainda que
nao tenha sido assistido.

Os dados expressos no grafico anterior indicam a necessidade de
intervengbes pedagodgicas quanto a avaliacdo da informacgédo, considerando o alto
percentual de referéncias a trailers por exemplo. Por ser um fragmento de um
conjunto maior e com uma vinculagdo comercial de captacdo de consumidores, esse
tipo de informagdo ndo é recomendavel como indicativo de busca, mas sua

existéncia na rede mundial de computadores exige que seja levado em conta em

" Segundo Justo (2010) o trailer é uma das principais pecas de venda do filme e esta aliado
a toda uma estrutura mercadolégica como uma propaganda audiovisual, uma linguagem
audiovisual com os apelos da propaganda que traz, em esséncia, a identidade do filme, e
intrinsecamente sua sinopse.
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processos de busca. Quanto aos spoilers’?, sua justificativa de uso esta baseada na
economia do tempo pela antecipacao das informacdes que permite o conhecimento
de pormenores e contribui para inclusdo de um conteddo filmico no trabalho

pedagogico.

Neste Desafio, apenas 19% dos cursistas finalizaram a atividade, salvando os
arquivos de videos em suas respectivas pastas. Dos 31% dos participantes que

desistiram da atividade, alegaram os seguintes motivos:

a) o desconhecimento de estratégias de conversdo de videos em formatos
portateis como Mp4;
b) o julgamento prévio das impossibilidades de um individuo com deficiéncia

visual assistir a um filme desconhecido.

Os motivos identificados nos sujeitos da pesquisa reforcam o conceito de
multialfabetizacdes abordados no programa IFA da UNESCO. Horton Jr (2007, p.5)
denomina esta categoria de alfabetizac&o (ou literacia) de computer literacy a qual
pressupde habilidades para: usar mouse, teclados e impressoras (alfabetizacdo de
hardware); pesquisar na internet (alfabetizacdo de software) e usar um software

especifico (alfabetizacdo aplicada).

O desafio acionou outras necessidades informacionais baseadas nos
guestionamentos sobre as possibilidades de acesso ao conteudo filmico por
individuos com deficiéncia visual e auditiva, que incluem a &udiodescricdo e a

traducdo em Libras.

Em relacdo a conclusdo do desafio, 50% dos participantes realizaram a
atividade de forma incompleta/ adaptada, criaram um arquivo de word com lista de
filmes, mas sem o arquivo. Este fato evidenciou a necessidade de reelaboracéo do
enunciado da questéo ou a utilizagdo de um instrumental de atividade, nos moldes
de outros ja elaborados, para direcionar a organizacdo das informacdes

recuperadas.

2.0 termo se refere & préatica de antecipacdo de detalhes do filme que pode, para alguns
estragar o entusiasmo ludico da experiéncia do cinema.
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As limitacdes identificadas nesta atividade apontam para um cenério de
intervencdes que alia formacédo de professores no Ensino Superior e suas respetivas
e futuras praticas na Educacdo Basica. Para Linhares e Avila (2017)

Trazer a discussao da relacdo do sujeito com a sociedade através do
cinema permite de forma contundente ao professor penetrar na
relacdo pedagégica das imagens e da comunicacdo enquanto
formadora de subjetividades. Subjetividades que passam a ser
percebidas, debatidas e refletidas a partir da complexidade e

multiplicidade do lugar onde sdo construidas: o cotidiano.
(LINHARES, AVILA, 2017, p.96)

As reflexdes dos autores evidencia a necessidade de insercdo da temética
audiovisual nos curriculos de formacao de professores e de exploracdo didatica do
cinema enquanto um dispositivo pedagogico. No entanto, cumpre destacar que a
busca por informacgdes filmicas e/ou &udio visuais antecede a aplicacao préatica do
tripé conceitual proposto pelos autores, a saber, mediacdo, decodificacdo e
representacdo. Tais aspectos, neste estudo, sdo considerados como uma situacao
de comunicacdo da informacdo, portanto, posterior a atividade de busca de

informacgé&o sobre a qual se debruga o desafio 7.

e Desafio 8: Busca de informacdes sobre ajuda técnica
Este desafio objetivou posicionar os sujeitos diante da necessidade de
pesquisar informacdes sobre produtos facilitadores da vida da PCD em termos de
mobilidade. As respostas foram agrupadas em cinco categorias e seus respectivos
percentuais expressos no grafico 32.

Grafico 32 - Percentual de resultadosde busca (Desafio 8)

5% M Bibliografia sobre o assunto

B Fotos de situagdes cotidianas
icones

5%

M Fotos de aparelhos

B Matérias jornalisticas

Fonte: pesquisa direta (2016)
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Dentre os resultados relacionados a “fotos de aparelhos”, a totalidade se
referia a fotos de PCD usando dérteses ou protese. Na categoria “matérias
jornalisticas”, a predominancia de resultados abordava tematicas sobre
acessibilidade fisica (uso de rampas, corrimdo de apoio). Na categoria icone houve
repeticdo de arquivos utilizados em outros desafios, como o do desafio 4. Na
categoria de maior percentual houve a predominéancia de documentos, tais como

cartilhas especificas sobre o tema, arquivos com listagens.
Processamento de informacgdes

Embora o processamento de informagdes implique processos cognitivos de
selecdo, identificacdo, reconhecimento do objeto, assunto, tema de interesse,
consideramos, na pratica desta pesquisa, quatro habilidades do conjunto de

habilidades apontadas anteriormente as quais serdo abordadas a seguir.
e Habilidade 2: Utilizacdo de estratégias de refino de busca

Diante da disponibilidade exponencial de informagdes pela rede mundial de
computadores, o processo de busca de informacdes digitais exige dominio de uma
habilidade que reduza o volume destas informa¢des a um conjunto mais aproximado

dos interesses de busca do usuario.

Grafico 33 - Percentual de uso de operadores de busca (Etapa Pesquisa)
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B NOT

B OUTRA LINGUA

Fonte: Pesquisa direta (2016)

A apresentacdo da chave de conteudo relativa as estratégias de pesquisa

avangada possivelmente tenha contribuido para os percentuais apresentados
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e Habilidade 3: Identificacdo de Bonus de busca
Ao longo das atividades do curso, o0s participantes encontraram uma
diversidade de informacdes que, embora ndo estivessem relacionadas diretamente

com o objetivo proposto, poderia ser utilizada a posteriori em virtude da qualidade.

Embora os participantes ndo tenham sido orientados a ficarem atentos a
informagdes potenciais durante as atividades, as “descobertas” destas informacgdes
passou a ser compartilhada voluntariamente. Para dinamizar este compartilhamento
de arquivos foi solicitado que cada participante criasse uma pasta na area de
trabalho, na qual poderiam agrupar todo documento que avaliassem como
importante para sua préatica docente com PCD. Os arquivos foram agrupados de
acordo com os respectivos desafios aos quais estavam relacionados possibilitando

extrair percentuais especificos conforme expresso no grafico 33.

Grafico 34 - Percentual de Bonus de Buscas (por Desafio)

m Desafio 3
m Desafio 4
m Desafio 5
m Desafio 6
m Desafio 7
m Desafio 8

Fonte: Pesquisa direta (2016)

. Estes achados fortuitos foram estudados por Erdelez (2000), que cunhou a
expressao information encoutering, chamados nesta pesquisa de “bénus de busca”

como uma adaptacao terminologica didatica.

e Habilidade 6: Identificar padrdes de utilizacdo de plataformas,

aplicativos

Esta habilidade estava relacionada ao Desafio 5 e foi avaliada de forma
intuitiva durante os processos interacionais previstos com os percursos didaticos. Os

softwares compartilhados entre os participantes evidenciaram questdes relacionadas
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a usabilidade, tema analisado sob a otica dos participantes na avaliagéo feita apos a
atividade, considerando os trés exemplos socializados pelos professores.

Nos software Magic Words e V-Libras ndo foram relatadas dificuldades de
acessibilidade, pois ambos possuem uma visualizacdo simples e sdo bem intuitivos.
As dificuldades mencionadas estdo mais relacionadas a propria habilidade do
professor para usar recursos digitais do que ao conhecimento sobre desenho
universal ou outras tematicas que versam sobre usabilidade. No Magic Words a
Unica dificuldade relatada foi a localizagdo do recurso do microfone no préprio
computador e nos mecanismos de utilizacéao (ligar, desligar, controle de volume). Ja
no V-Libras a dificuldade relatada foi referente ao uso do vocabulario, pois, segundo

eles, demoraram a entender este funcionamento.

O programa Prancha Livre foi o que mais teve mengdes sobre dificuldades
pela complexidade de fazer trés downloads e identificar a prancha de vocabulérios
ja construidos. Nao foi possivel explorar o processo de construcdo de um

vocabulario, apenas experienciar com dois exemplos.

e Habilidade 7: Identificar a extenséo de arquivos

A verificacdo dessa habilidade parte da premissa de que, durante o
processamento da informacédo, o individuo deve incluir este tipo de andlise em
virtude da pluralidade de tipologias de arquivos passiveis de serem encontrados em
uma busca de informacdo na internet, subsidiando a avaliacdo das informacdes e
sua posterior selecdo e organizacdo. Durante o processamento da informacao, o
individuo se engaja em varias tomadas de decisdes que serdo determinantes no
momento de organizagao e uso da informacao. Estas decisdes dependem, em parte,
da identificacdo correta das extensdes de arquivos digitais, no sentido de selecionar
informacgdes em formatos e extensdes corretas para a finalidade desejada.

Bax (1998) apresenta um conjunto de extensdes de arquivos

Definiu-se um padrédo internacional para a identificacdo de tipos de
recursos, o chamado padrdo Multipurpose Internet Mail Extension
(MIME). Extensbes MIME sdo geralmente de trés letras; para os
formatos de imagens mencionados acima, tem-se: ".gif', ".jpg",

".png", ".fpx". Os navegadores usam as extensdes dos arquivos para
identificarem o seu formato.(BAX, 1998, p. 9)
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Nesta atividade presumiu-se que a identificacdo dos arquivos pudesse
facilitar a busca de informacgdes, principalmente por arquivos produzidos para
utilizacao por individuos com determinadas tipologias de deficiéncia. Entretanto, na
avaliacdo final do curso ndo houve mencdes a importancia das extensbes de
arquivo. Com isso, constatou-se que a diferenciacdo das extensdes de arquivos é
uma habilidade que requer a apresentacdo de conteludos introdutérios e de um

instrumental de atividade.

Organizacao de informacg0bes

O processo de organizacdo de informacgfes denota interpretacdes variadas
dependendo dos objetivos da pesquisa. Em modelos de Colnfo vinculados, por
exemplo, a uma tendéncia académica a organizacdo da informacdo seguem o0s
parametros do produto académico requerido quanto a identificacbes iniciais;
cabecalho; paginacao; estilo textual; utilizacdo de tabelas, graficos e imagens,
referéncias, distribuicdo espacial do texto. Ja em modelos de Colnfo, vinculados a
uma tendéncia propedéutica, a organizacdo da informacdo segue padrbes
personalizados relacionados as particularidades de gestao da propria aprendizagem,

tais como fichamentos, anota¢des, marcacdes de textos, recursos mnemaonicos.

Em tais ponderacdes subjazem duas perspectivas diferentes quanto ao
processo de organizacdo de informacbes no &ambito de uma proposta de
desenvolvimento de competéncias em informacdo. Na primeira € possivel direcionar
uma avaliacao relacionada aos procedimentos de edi¢cdo - que incluiu a verificacao
de nomeacles, renomeacbes, exclusdo, criacdo, movimentacdo, salvamento
aplicado a pastas e arquivos. Na segunda a organizacdo de informacOes em

espacos colaborativos virtuais.

Nesta pesquisa a organizagdo da informacgdo se diferenciou das tendéncias
apresentadas inicialmente por nao prever a apresentacado de um trabalho final como
manifesto tacito de demonstracdo de competéncia em informacdo. Em virtude das
especificidades da técnica aplicada, que consistiu de um curso de Colnfo, foram
consideradas como demonstrativos duas habilidades - edi¢cao coletiva e individual de
documentos (em nuvem) e designacdo de autoria e fonte — por expressarem tanto

aspectos individuais quanto coletivos, de forma combinada e interdependente.
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e Habilidade 1 : Designacéo de autoria e fonte

Para efeito desta andlise, a designacdo de autoria e fonte implica o
reconhecimento explicito do l6cus de onde a informacao foi extraida, seja ele virtual
ou material (fonte), e dos produtores da informacdo (autoria) em todas as suas
especificidades. A designacdo de autoria e fonte é uma habilidade requerida
marcadamente em ambientes académicos e escolares, independente da tendéncia
se propedéutica, avaliativa ou relacionada a pesquisas escolares nas quais subjaz a

exigéncia de um produto académico.

Nos modelos e propostas de Colnfo, apresentados e discutidos no segundo
capitulo deste relatério, a especificidade de designacdo de autoria e fonte esta
diluida em menc¢des genéricas, tais como “avaliagdo da informagéo”, “uso ético e
eficaz da informagado”. Entretanto, apesar deste aspecto generalista, a vinculagao
daqueles modelos a ambientes académicos submete a referida habilidade a uma
afericdo constante em virtude das especificidades formais da academia. Na logica
do cotidiano em que tal exigéncia se enfraquece ou quase inexiste, a préatica de
atribuicdo de autoria ndo repercute com a mesma forca e aceitacdo que ocorre no

ambiente académico.

Pelo fato de os participantes serem egressos de ambientes académicos de nivel
superior era presumivel que a atribuicAo de autoria fosse uma habilidade ja
consolidada e incorporada as suas praticas cotidianas. Contudo, ainda que o0s
sujeitos tenham vivenciado essa habilidade no percurso de suas graduacdes, 0
contato com algumas tipologias de arquivos e informacdes produziu outras
necessidades informacionais em virtude do grau de dificuldade encontrado em cada
desafio. A partir dos dados coletados foi possivel identificar os desafios que
obtiveram os maiores percentuais de dificuldade no quesito “designacao e atribuicdo

de autoria” (grafico 35)
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Grafico 35 - Grau de dificuldade da habilidade
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Fonte: Pesquisa direta (2016)

Notadamente os desafios com maiores percentuais de dificuldades s&o
relacionados a legislacdo, ajudas técnicas e imagens e, os de menor percentual,
portanto mais faceis, foram aqueles relacionados a bases de dados. Dentre os de
maior dificuldade se destaca a atividade relacionada a imagens, especificamente

informacdes filmicas.

A NBR 6023 (ABNT, 2002) categoriza filmes e videos como “imagens em
movimento” e normatiza que a atribuigdo de autoria e fonte deve incluir os elementos
essenciais: titulo, diretor, produtor, local, produtora, data e suporte. Entretanto, ao
processar informagdes consideradas como “imagens em movimento”, na perspectiva
de uma utilizacdo pedagdgica, estes elementos essenciais ndo sdo levados em
conta ou ndo ha seguranca quanto a designacédo correta, principalmente de material
adquirido pelo You Tube ou em redes sociais. Além disso, a existéncia de sitios
digitais que publicam videos e ainda os disponibilizam para download confundem o
processo de atribuicdo de autoria e designacdo de fonte, uma vez que tais sitios
nem sempre possuem autorizagao para divulgacao ou distribuicao.

Este aspecto suscita questionamentos relacionados ao uso da informagéo ou a
preparacao, organizacao para utiliza-la, ainda que ndo haja uma exigéncia formal,
como ocorre em ambientes académicos. Tais questionamentos se referem,
basicamente, a compreensdo das necessidades e finalidades de indicacdo de
autoria numa situacdo didatica, por exemplo, no Ensino Fundamental. A pouca

familiaridade com a pratica de designacdo de autoria de documentos filmicos néo
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responde a dividas quanto ao uso/ ndo uso de normas padronizadas (como ABNT
por exemplo)

e Habilidade 5: edicdo coletiva e individual de documentos

Os participantes tiveram muita dificuldade para organizar as informacfes nos
moldes previstos. A principio, os participantes foram orientados a organizarem as
informacdes referentes as atividades do curso em um ambiente virtual e
multiusuéarios. Entretanto, a pouca familiaridade com este recurso, logo no primeiro
desafio, evidenciou a necessidade de uma orientacdo inicial quanto ao seu uso, o
que, em termos de dindmica do curso poderia ser considerado uma “chave de
conteudo”. Como nao foi previsto uma chave de conteudo relacionada a este tema
0s participantes foram orientados a fazerem uploads de seus arquivos pelo
Googledrive. Entretanto, a pouca familiaridade com este recurso inviabilizou a

identificacdo neste quesito.

4.2.3 Etapa 3: P0s-Busca

ApoOs as atividades de pesquisa, os participantes receberam os Desafios 09 e
10, comprometendo-se a publicar o material produzido no AVA Gocongr proposto
como continuidade do curso. Infelizmente ndo houve publicacbes e a maioria alegou
0 aumento de atividades escolares no final do ano letivo. Entretanto, uma das
professoras considerou a possibilidade de adequar o projeto escolar que estava em
andamento ao conteddo pesquisado, gerando uma situacdo de comunicacao de
informacao pés-pesquisa (fig.30).

Figura 29 - Registro fotografico de situacdo de pds pesquisa

Fonte: acervo pessoal da autora
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O registro fotografico (fig.30) corresponde a momentos de uma situagcdo
ilustrativa da etapa de pés- pesquisa. Ao desenvolver um projeto escolar, cujo tema
principal era “animais”, a professora organizou uma palestra sobre “animais
domésticos” para familiares, alunos e funcionarios da escola. A palestra foi proferida
por um veterinario, que abordou temas como higiene, cuidados, vacinas, rotinas e
caracteristicas dos animais, especialmente cdes e gatos. O diferencial desta
atividade foi a introducdo de elementos contributivos para a conscientizacao de uma
educacao inclusiva com a presenca de lideres de uma instituicdo que cria, cuida e

treina cdes-guias para serem doados a pessoas com deficiéncia visual.

Na oportunidade, as criancas, familiares e funcionarios da escola puderam
interagir com os caes-guias e receber informacdes sobre os direitos de mobilidade
da pessoa com deficiéncia, os procedimentos que devemos adotar e evitar quando
encontramos um deficiente visual com seu cdo-guia e as formas de colaboramos
com esta iniciativa, como por exemplo, assumindo o papel de familia-hospedeira.
Uma situagéo escolar como esta alinha-se com as reflexdes de Ainscow (2009) que
afirma

[...] ndo iremos muito longe no apoio a participacédo e ao aprendizado
dos estudantes se rejeitarmos identidades e histérias familiares ou se
decidirmos n&o encorajar a participagdo dos funcionarios da escola

em decisdes sobre atividades de ensino e aprendizagem (AINSCOW,
2009, p. 20).

A Competéncia em Informacdo dos professores colabora para a cultura
informacional da escola e isso muda a visdo da organizacdo escolar. Normalmente
0s estudos sobre organizagdo possuem um percurso verticalizado (organizagao para
individuo), integrado ou sistémico, mas ndo do individuo para organizacdo. Neste
aspecto, a Competéncia em Informacdo é uma categoria de desenvolvimento
pessoal que muda o eixo para o individuo e ndo apenas na organizacdo, embora
esteja a ela relacionado. Embora o trabalho de Choo (2003) esteja relacionado a
inteligéncia competitiva, que inclui aspectos de mercado e economia, sua ViSao
sobre teoria organizacional abre possibilidade de considerar enquanto uma
“organizagao do Conhecimento” na medida em que “[...] usam a informagao para

criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes [...] possui informacoes e
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conhecimentos que a tornam bem informada e capaz de percepcdo e
discernimento.(CHOO, 2003, p.14)

A experiéncia de Colnfo- Inclusdo, no formato didatico proposto e aplicado,
esta alinhada com essa visao organizacional de Choo (2003), que situa a informacéao
como elemento-chave para o desenvolvimento de competéncias pessoais
(especialmente competéncia em informagdo) com repercussbes diretas na
organizagdo de suas rotinas, resultados e impacto social. O “efeito cascata”
proposto por Choo (2003, p. 46-51) pode ser aplicado a partir da metodologia de
Colnfo-Inclusédo, considerando que a primeira cascata, “busca de significado”, pode
ser acionada com as reflexdes sobre as necessidades informacionais dos docentes
numa perspectiva organizacional (exercicio do quiz) e pelo planejamento de
supressdo destas necessidades (exercicio do mapa mental). A segunda cascata
“criacdo de conhecimento” se efetiva no proprio processo de pesquisa € no contato
com a variedade de formatos informacionais. Ja a terceira cascata — “tomada de
decisbes” — embora ndo possa ser considerada exclusivamente como “comunicacao
de informagéao”, conforme proposto pelo modelo Colnfo-Inclusdo, certamente essa €
uma decisédo a ser incluida. Para Choo (2003, p.203-205) ha quatro maneiras de
processar 0 conhecimento: através da socializacdo, que inclui a partilha de

experiéncia; da exteriorizacdo, que inclui a reflexdo coletiva; da combinacdo, que

corresponde a ajustes de incompatibilidades inicias de conhecimentos e informagdes

em prol da resolucdo de novos desafios; da internalizacdo, pelo acesso a construcdo

histérica materializada em documentos e narrativas organizacionais. A atividade do
Quiz e dos mapas mentais podem ser Uteis nestes processos, como estratégia

também de avaliacdo coletiva de necessidades informacionais. Para Choo(2003)

As necessidades e os usos da informacdo devem ser examinados
dentro do contexto profissional, organizacional e social dos usuarios.
As necessidades de informacgéo variam de acordo com a profissao ou
0 grupo social do usuéario, suas origens demogréficas e os requisitos
especificos da tarefa que ele esta realizando. Os usuarios obtém
informacdes de muitas e diferentes fontes, formais e informais. As
fontes informais, inclusive colegas e contatos pessoais, sd0 quase
sempre tdo ou mais importantes que as fontes formais, como
bibliotecas ou bancos de dados on-line.(CHOO, 2003, p.79)
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Assim, o exercicio do Quiz e do mapa mental mobilizam o conjunto de
informacdes disponiveis e potenciais da organizacdo escolar, acionando atores e
saberes numa perspectiva ecologica e sistémica.

Um modelo de uso da informacdo deve englobar a totalidade da
experiéncia humana: os pensamentos, sentimentos, agbes e 0
ambiente onde eles se manifestam. Partimos da posicdo de que o
usuario da informacéo é uma pessoa cognitiva e perceptiva; de que a
busca e 0 uso da informacgé&o constituem um processo dinamico que
se estende no tempo e no espaco; e de que o contexto em que a

informacéo € usada determina de que maneiras e em que medida ela
é util. (CHOO, 2003, p. 83)

A complexidade da pratica educativa numa perspectiva inclusiva fomenta
acbes também complexas e exige novas reconfiguracdes. Nesta perspectiva
instaura uma tendéncia propedéutica diferente daquela encontrada e discutida no
inicio da pesquisa, de teor classificatério para ingresso no nivel superior. A
propedéutica que se descortina, apés o desenvolvimento das atividades prescritas
no formato pedagdgico do modelo Colnfo-Inclusdo, estd mais alinhada com a
concepcao de Demo (1995). A propedéutica sobre a qual se debruca o autor se
refere a propria constituicdo histérica do sujeito, para quem a reconstrucdo é um
desafio constante. Para o autor

[...] sem esforgo especifico (re) construtivo ndo aparece competéncia,
ja que esta supde espirito critico e criativo, postura de sujeito capaz,
interesse em conquistar espaco préprio e sobretudo em manejar o

instrumento mais importante da cidadania moderna, que e o
conhecimento inovador. (DEMO, 1995, p.10)

A competéncia na légica de Demo (1997, p.19) € histérica e “[...] fundada em
conhecimento inovador e adquire marcar 0 questionamento sistematico, critico e
criativo, exigindo, desde logo atualizacdo permanente, ao lado da superacdo da
mera copia.” A competéncia em informagao deve adquirir este carater inovador e
reconstrutivo, como fez a professora anteriormente mencionada, que alinhada com a
proposta de Demo (1997, p. 51,52) insistiu numa marca formativa prépria, refazendo
sua propria pratica pedagogica e demonstrando “[...] habilidade de encontrar para
novos problemas novas solugdes, com base na renovacdo permanente da

capacidade de melhor conhecer e de melhor intervir”.
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A execugcdo dos desafios propostos para esta etapa, 0S quais estao
relacionados a comunicacdo da informacao, revelaram a necessidade de estudos
numa perspectiva longitudinal. Adicionalmente também evidenciaram que a
comunicacdo da informacdo no ambiente académico diverge exponencialmente
daquela que ocorre em situacdes didaticas cotidianas. Para aquelas o desafio
estaria concluido com apresentacdo do produto académico sobre os quais
mencionamos em capitulo anterior. Ja para estas, a pessoalidade torna os desafios

um evento constante no real sentido de uma aprendizagem ao longo da vida.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Competéncia em informagdo tem sido um tema amplamente discutido na
literatura, principalmente na area de Ciéncia da Informacdo. Na presente pesquisa, 0
desafio foi inserir a discussao na area da Educacéo, por meio de debates em torno
do tema incluséo, visando obter perspectiva de uma educacéo inclusiva por meio do
desenvolvimento de competéncias em informacdo com professores da Educacéo
Bésica. Nesse contexto, o objetivo geral da pesquisa foi propor um modelo
pedagogico (visa a formacdo continuada de professores da Educacédo Basica) de
Competéncia em Informacdo (quadro 8), na perspectiva da educacdo inclusiva
direcionada a pessoas com deficiéncia. O modelo proposto, portanto, resultou da
andlise, sumarizacdo e categorizacdo das etapas identificadas em modelos
disponiveis na literatura e em sites da internet e percebidas como Uteis para

programas de formacé&o de professores.

Os testes realizados com o0 modelo proposto permitiram confirmar sua
utilidade e eficacia para a formacéo continuada de professores da Educacao Béasica
na busca e uso da informacdo, na perspectiva de uma educacado inclusiva. Isto
porque sua aplicacdo tornou possivel, de fato, utilizar os conceitos nele embutidos
na proposi¢cdo dos métodos e instrumentos adotado e nas atividades de formacéo
realizadas. Tal experiéncia, por seu turno, apontou para sua adequagao no
desenvolvimento de competéncia em informacdo com professores da Educacéo
Béasica, na perspectiva de uma educacdo inclusiva. E importante frisar que, em
razdo do tamanho da amostra utilizada na presente pesquisa, ndo é possivel a
generalizagcdo de suas conclusdes. No entanto, ndo ha ddvidas de que séo
indicativos relevantes para a realizacdo de estudos futuros. De qualquer modo, os
resultados obtidos permitiram obter conclusdes relacionadas a cada um dos

objetivos especificos e em relacdo a amostra utilizada na pesquisa, conforme

apresentado a seguir.

5.1 Contribuicdo de modelos de competéncia informacional disponiveis na
literatura e na Internet para identificacdo de etapas Uteis na formacao
continuada de professores da Educacédo Basica na perspectiva da
educacao inclusiva
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Os resultados obtidos nesta pesquisa, em relacdo ao grupo de professores
que participaram da coleta de dados, permitem concluir que modelos de
Competéncia em Informacdo disponiveis na literatura e em sites da Internet, e
desenvolvidos em diferentes areas do conhecimento, fornecem as etapas
necessérias e Uteis a proposicdo de modelos pedagdgicos (aplicaveis na Educacao)
de competéncia em informacéo. Estes, por sua vez, mostram-se adequados a
programas de formacdo de professores em competéncia informacional na

perspectiva da educacao inclusiva.

5.2 Influéncia da formacdo de professores da Educacdo Basica em
competéncia informacional sobre o nivel informacional destes a respeito
de tipologia de deficiéncias, educacao inclusiva e necessidades
informacionais
A aplicacdo de modelo pedagégico de competéncia informacional na

formacao continuada de professores da Educacgdo Basica, com vistas a educacédo

inclusiva, requer avaliar o nivel informacional destes em relacdo a tipologias de
deficiéncias, educacao inclusiva e necessidades informacionais em dois momentos:
antes e apos a formacao. Isto porque € relevante identificar a influéncia ou ndo da
formacdo no nivel informacional dos professores. Os resultados obtidos nesta
pesquisa permitem concluir que ha influéncia positiva da formacdo no nivel
informacional dos professores, no sentido em que o conhecimento destes sobre 0s

trés topicos melhorou apos a formacao.

5.3 Atitudes de professores da Educacdo Basica, em situacdo de formacdao
continuada, em relacao a utilizacdo de modelo pedagdgico de
Competéncia em Informagé&o na perspectiva da educacéao inclusiva
A aplicacdo de modelo pedagdgico de Competéncia em Informacdo na

perspectiva da educacao inclusiva em a¢des de formacéao continuada de professores

da Educacdo Basica, € util tanto para elaboracdo dos métodos e instrumentos de
formacdo quanto para o proprio desenvolvimento de competéncias informacionais.

Os resultados obtidos com a formagédo aplicada na presente pesquisa permitem

concluir que hd mudancas nas atitudes e percepcdes de professores em relagdo a

questdes informacionais, tais como melhoria na identificacdo, no valor e no uso de

fontes e servicos de informacdo, assim como no planejamento da busca por

informacéo.
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5.4  ContribuicGes tedricas e praticas

A contribuicdo relevante identificada nesta pesquisa diz respeito a
constatacdo de que a interacdo da Ciéncia da Informacéo e da Educacéo constitui
guestao essencial para os estudos a respeito da Competéncia em Informacéo, mais
especialmente na perspectiva da educacao inclusiva. De fato, ndo parece possivel
promover a educagao inclusiva, no ambito da Educag&o, sem a concorréncia do
desenvolvimento de competéncias em informacao, especialidade da Ciéncia da
Informacao.

Do ponto de vista pratico, os resultados obtidos nesta pesquisa mostram a
urgéncia e a utilidade do desenvolvimento de programas que permitam a realizagao
otima dessa interacdo. Tal desenvolvimento diz respeito tanto ao que concerne a
formacdo continuada de professores e bibliotecarios, quanto a composicdo do
quadro de profissionais das escolas da Educac¢do Basica. Estas escolas ndo podem
prescindir da presenca de bibliotecarios e de professores com competéncia em

informacéo. A figura 31 ilustra como podem ocorrer estas relacdes.

Figura 30 - Modelo dialégico de Colnfo para educacao inclusiva

Proposta de
Competéncia em Informagao
para Educacdo Inclusiva

v/ —-—

Professor Bibliotecario

Fonte: Elaboracgéo prépria (2015)

No modelo dialégico proposto o projeto didatico corresponde a todo
procedimento adotado no ambiente escolar (ou fora dele) que esteja em

consonancia com uma proposta educativa seja vinculada a legislacdo educacional
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sou a alguma organizacdo. Estéo inclusos, mas nao limitados, por exemplo, aulas
presenciais, externas (aulas passeio), internas, a distancia, projetos educativos,

escolares, festividades escolares, olimpiadas de conhecimento, etc.

Entretanto urge ressaltar que diante da farta disponibilidade de recursos de
tecnologias de comunicacéo e informag&o nao justifica que quaisquer procedimentos
de uso de informacdo possam estar restritos a um contato fisico entre bibliotecario e
usuarios de informacéo, ou a presenca de ambos nos mesmo espaco arquiteténico
de uma biblioteca. Neste sentido projeta-se um cenario em que o dialogo entre
professores e bibliotecarios deva ser construido em modalidades praticas e
aplicaveis aos contextos plurais que nossa educacao dispbe. A experiéncia desta
pesquisa € totalmente aplicavel a estas pluralidades pela flexibilidade e didatica
direcionada por uma crenca de que o desenvolvimento da Colnfo pode contribuir
para instauracdo de contextos inclusivos através do fomento de novas demandas,

novos atores e novos produtos.

5.5 Limitacfes da pesquisa

Conforme ficou claro no documento desta tese, dificuldades para a realizacéo
da coleta de dados n&o permitiram sua realizagdo com diferentes grupos nem com
grupos maiores de participantes. Isso, por sua vez, limita a generalizacdo de seus
resultados, a despeito destes se mostrarem Uteis para o entendimento e as
discussbes do problema investigado e servirem tanto como insumo a novas
pesquisas quanto como reflexdo de estudiosos, planejadores, gestores e outros

profissionais das areas envolvidas.

5.6 Sugestdes para estudos futuros

Esta pesquisa sinaliza para estudos futuros nas possibilidades inerentes uma
processo de gamificagdo e virtualizagdo, bem como no modelo propositivo de
Coinfo-inclusao. A virtualizac&do desta pesquisa e dos topicos dela emergentes pode
ser um passo importante para a popularizacdo de metodologias ativas de Colnfo,
ampliando espacos de dialogos e principalmente alargando fronteiras investigativas
no que tange a possiveis adaptacdes relacionadas, por exemplo, a gamificacdo e

aprendizagem a distancia. A ideia de utilizacdo dos cartdes-desafios pode ser
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adaptada para ambientes digitais incorporando outras tendéncias metodolégicas tais
como a gamificacdo cuja fundamentacdo pressupde a personificagdo, o
estabelecimento de regras, niveis, pontuacdo, objetivos, recompensas. A
gamificacdo deste estudo pode contribuir para ampliacéo e diversificacdo de ofertas
formativas ubiquas, tecnologicas e ludicas pela possibilidade de adaptacdo a
telefonia movel e inteligente. Além disso, a ludicidade da técnica dos cartdes-
desafios pode ser adaptada para jogos reais aliando aspectos de motricidade e
corporeidade de forma sincrona ao processo de busca, avaliacdo, uso e

comunicacéo de informacéao.

Figura 31- Esquema propositivo de Colnfo na perspectiva de uma educagéo inclusiva

Novas demandas g Informagéo seletiva
informacionais ' Repositorios institucionais

Profissional da
Informagao

Pratica docente Aprendizagem lm

- assertiva, atualizada potencializada
i COMPETENCIA w

" INFORMAGAO Discente c/
1]l Deficiéncia :
‘{ \ . O —
- Comunicagéo de ; » Envolvimento o
- Informacgao uteis | S/ na vida escolar
Docente L1005 e
s -—
Familia

Comunicagéo de
informacées

Melhoria da pratica
docente

Fonte: Elaboracédo prépria

O esquema propositivo de Coinfo na perspectiva de uma educacao inclusiva (
fig.32) traduz a crenca de um perfil docente competente em informacéo cujas
repercussdes podem interferir em politicas publicas de educacédo e informacgao
através da formacdo de outros professores, no empoderamento de familias de
individuos com deficiéncia em virtude do conjunto de informagdes, no fortalecimento

de uma cidadania ativa de individuos com deficiéncia e no fomento de novos
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produtos e praticas de profissionais de informacéo, especialmente bibliotecérios.
Todas estas crencgas delineiam uma perspectiva, um horizonte a ser perseguido, e
meta a ser alcancada. Neste cenario, é necessario uma nova pedagogia que situe a
competéncia em informagdo como elemento importante para garantia de acesso a
educacgdo, permanéncia e sucesso escolar de individuos com deficiéncia. Essa
pedagogia da informacdo deve ser essencialmente de natureza transdisciplinar de
modo a romper com a légica simplista e instaurar uma paidéia promotora de
autonomia tal que instrumentalize os individuos com deficiéncia e influencie o
entorno escolar e os gestores politicos para que nossa sociedade se torne menos

injusta e mais inclusiva.
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ANEXO A

ACEITE INSTITUCIONAL

O(A) Sr./Sra. (nome do responsavel pela instituicdo, cargo do(a) nome completo da
instituicdo, estd de acordo com a realizagdo da pesquisa COMPETENCIA EM INFORMACAO PARA
INCLUSAO, de responsabilidade do(a) pesquisador(a) CELIA REVILANDIA COSTA aluno(a) de
doutorado no Departamento de PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO da
Universidade de Brasilia, realizado sob orientacdo de ELMIRA LUZIA MELO SOARES SIMEAO

O estudo envolve a realizagdo de ENTREVISTAS ABERTAS SEMIESTRUTURADAS, REUNIOES
COM GRUPOS FOCAIS, OFICINAS DE FORMAGAO, OBSERVACAO DE EVENTOS ESCOLARES E
CONSULTA A DOCUMENTOS NORMATIVOS, PEDAGOGICOS E ADMINISTRATIVOS com GESTORES DA
ESCOLA, PROFESSORES LOTADOS EM TURMAS DE INCLUSAO, FAMILIAS DE ALUNOS COM
DEFICIENCIAS, TGD, ALTAS HABILIDADES, SURDEZ, DEFICIENCIA VISUAL.

Eu, nome completo do responsavel pela instituicdo, declaro conhecer e cumprir as
Resolugbes Eticas Brasileiras, em especial a Resolugdo CNS 196/96. Esta instituicdo esta
ciente de suas co-responsabilidades como instituicdo co-participante do presente projeto de
pesquisa, € de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de
pesquisa nela recrutados, dispondo de infra-estrutura necessaria para a garantia de tal

seguranca e bem-estar.

Nome do(a) responsavel pela instituicao Assinatura e carimbo do(a) responsavel pela instituicdo
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ANEXO B
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa “COMPETENCIA EM INFORMACAO NA
PERSPECTIVA DA EDUCACAO INCLUSIVA”, de responsabilidade de CELIA REVILANDIA COSTA, aluno(a) de
DOUTORADO da UNIVERSIDADE DE BRASILIA. O objetivo desta pesquisa é apresentar 0s conceitos
fundamentais da competéncia em informacao na perspectiva de uma educacao inclusiva para professores de
educacéo basica; aplicar e avaliar uma proposta de desenvolvimento de competéncia e informacéo na
perspectiva da educacgdo inclusiva através de uma experiéncia de formacao; relacionar os desafios do cotidiano
de praticas escolares com fontes informacionais sobre inclusdo disponiveis nos contextos de pesquisa;
identificar lacunas informacionais limitativas ao processo de inclusdo. Assim, gostaria de consulta-lo(a) sobre

seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a finalizagdo da pesquisa, e
Ihe asseguro que o seu nome ndo serd divulgado, sendo mantido o mais rigoroso sigilo mediante a omissado
total de informagdes que permitam identifica-lo(a). Os dados provenientes de sua participagdo na pesquisa,
tais como questionarios, entrevistas, fitas de gravacao ou filmagem, ficardo sob a guarda do pesquisador
responsdvel pela pesquisa. A coleta de dados poderd ser realizada por meio de entrevistas abertas e
semiestruturadas, depoimentos livres, recolha de producdes textuais, observacoes de procedimentos e atitudes
durante a experiéncia de formagao (mini curso). E para estes procedimentos que vocé estd sendo convidado a

participar. Sua participagdo na pesquisa ndo implica em nenhum risco .

Espera-se com esta pesquisa a elaboracéo de um modelo de formacéo que instrumentalize os sujeitos
no acesso, uso, avaliagdo e comunicacdo de informacao relacionadas a vérias categorias de deficiéncia para
que possam atua como agentes de inclusdo escolar.Sua participagdo é voluntdria e livre de qualquer
remunerac¢do ou beneficio. Vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper
sua participacdo a qualquer momento. A recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda

de beneficios.

Se vocé tiver qualquer duvida em relagdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do telefone

06198222 -4118 ou pelo e-mail celiarevilandial@gmail.com. A equipe de pesquisa garante que os

resultados do estudo serdo devolvidos aos participantes por meio de Relatérios Parciais de Pesquisa, podendo

ser publicados posteriormente na comunidade cientifica.

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador (a)


mailto:celiarevilandial@gmail.com
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ANEXO C

PROJETO “COMPETENCIA EM INFORMACAO PARA INCLUSAO”
Pesquisadora: Celia Revilandia Costa Matricula: 130002704
Curso: Doutorado em Ciéncia da Informacado — Universidade de Brasilia

TERMO DE AUTORIZAGAO DE GRAVACAO DE AUDIO

Caracteristicas Gerais: Entrevista aberta; semi estruturada; de acordo mutuo, livre e

voluntaria ; sem remuneracao ao informante e com garantia de preservagéo do anonimato.

Eu,

por meio deste instrumento autorizo a gravacdo de audio de entrevista concedida a
pesquisadora supra citada, conforme me foi apresentado previamente, consciente de que o
conteudo deste audio serd utilizado apenas e unicamente para efeito de registro de

pesquisa em ambiente académico com preservagdo do meu anonimato.

Assinatura da Pesquisadora Assinatura do(a) Informante



