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AUTOTOMIA

Em perigo, a holotdria se divide em duas:
com uma sua metade se entrega a voracidade do mundo,
com a outra foge.

Desintegrase violentamente em ruinaalvacao,
em multa e prémio, no que foi e no que sera.

No meio do corpo da holoturia se abre um abismo
com duas margens subitamente estranhas.

Em uma margem a morte, na outra a vida.
Aqui o desespero, l4 o alento

Se existe balanca, os pratos ndo oscilam
Se existe justica, € esta.

Morrer sé 0 necessario, sem exceder a medida.
Regenerar quanto for preciso da parte que restou.

Também naés, é verdade, sabemos nos dividir.
Mas somente em corpo e sussurros interrompido

Em corpo e poesia.

De um lado a garg#am do outro o riso,
leve, logo sufocado.

Aqui o coracao pesado, la non omnis moriar,
trés palavrinhas apenas como trés penas em voo.

O abismo nao nos divide.
O abismo nos circunda.

Poema de Wislawa Szymborska



RESUMO

Est dissertacéo discorre sobre o conceithidgua deAcolhimento, sobre as especificidades

gue envolvem esse ensino e sobre a composicao de materialidades ddeditsjiua de acordo

com omodelo daOperacdo Global de Ensino de Lingua®GEL. De acordocom esses
conhecimentos e com a experiéncia docente que tive no anaipratica de ensino de
portugués combingua deAcolhimento(PLAc), a presente pesquisa teve por finalidade definir
objetivos de ensinaprendizagem dsa modalidad@ara uma turma daivel iniciante e
conforme esas experiénciaseelaborar materialidades de ensino e analisar tapraticas
buscaram concretizar os objetivos propostos. Igatde umestudo de casqualitativqg de

cunho interpretativista, que apresenta objetivosedsino de PLAc e analisa como a
materialidade do material didatico e dos procedimentos para experienciar aalirgua
destacando duas atividades nomeantdsrculturais foram desenvolvidos na turma de
iniciantes (nomeadAcolher 3 do cursaviédulo Acohimento- Portugués para Refugiados e
Imigrantes ofertado pelo Nucleo de Ensino e Pesquisa em Portugués para Estrangeiros
(NEPPE) da Universidade de Brasilia. Para o desenvolvimento da pesquisa lancei méao dos
seguintes instrumentos de coleta de dadosirdentos (material didatico reelaborado, textos
produzidos pelos aprendentes da turma e registros de fotos); obserag@@pante; notas de
campo e questionarios mistos aplicados durante duas atividades realizadas ao longo do curso.
Os resultadosleancalos mostram que as materialidades analisadas buscaram efetivamente
concretizar os objetivos do ensino, no entanto, em niveis diferenciados. O material didatico
auxiliou mais na aprendizagem e aquisicdo do portugn@siesenvolvimento de letramentos.

As dividades interculturais propiciaram letramentos, interculturalidades e sentimento de
acolhida. A pesquisa contou com o aporte tedrico da linguistica aplicada referente ao ensino de
Lingua Bstrangeira gespecificamentecom referéncias ligadas ao ensaprendizagem da
Lingua de Aolhimento. Tendo em vista queo Brasi| a especialidade de Portugués como
Lingua de Acolhimento tem, de maneira ainda incipiente, se desenvolvido e necessitado de
olhares mais cuidados de fissionais da area de ensiaprendizagem de linguas, essa
pesquisa se torna relevante, uma vez que buscou promover discussbes e compartilhar
experiéncias de processos e praticas de ensino no adwPortugués como Lingua de
Acolhimento.

Palavraschave: Portugiés como Lingua de Acolhimento. Objetivos de ensino.
Materialidades.



ABSTRACT

This dissertation discusses the concept of
and refugeed PLAc in Portuguese initials), the specificities of this modality and the
materialities of language teaching according to the model of Global Operation of Language
Teaching. In reference to this knowledge and the experience | have had teaching Portuguese as
hod language, this research aimed to define goals for language learning in this context for
beginner and, as a result;design classroom material in order to reach the objectives of the
course. This research is a qualitative case study, using interpappveach, whictpresents
teaching objectives of PLAC and analyzes how the materiality of the didactic material and the
procedures to experience the target languaigllighting two activities named agtercultural

were developed and applied for beginnerds ¢
Module 1  Portuguese for Refugees and Immigrants, offered in the
Center of Education and Research in Portuguese for Foreighddsiversity of Brasilia
(Portugiese initials, NEPPEUNB). The data collection instruments used were: documents
(classroom materi al especially developed f
photos); participant observation; researcher notes and combined questionnairesdaipipige

two activities developed throughout the course. The results show that the materialities analyzed
tried to effectively reach the objectives of the course, but at different levels. The classroom
material worked more effectively in the acquisitionha language and in literacy development.

The intercultural activities provided literacy, intercultural communication and a welcoming
feeling. This research has the theoretical contribution of the Applied Linguistics for foreign
language acquisition, anchor e speci fically, to those rel a
that teaching Portuguese as host language modality is still very new in Brazil, it needs a more
professional and careful accountability from teachers, thus this research becomes saheeant,

it promotes debates and shares experiences for the betterment of the area.

Key-words:Por t ugues e a sTedchingshjectiVea.l@sgraoagnateérialities.
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CAPITULO I: APRESENTACAO DO ESTUDO

11 Introducéo

A pesquisa relatada nesta dissertacdo esta inserida na area da Linguistica Aplicada,
configurandese como uma pesqgaigjualitativa, sob a modalidade estudo de casoEsse
estudatevepor finalidadedefinir objetivos do ensin@prendizagem dgortugués como lingua
de acolhimento (PLAc),ale acordo contais objetivosreelaborar materialidades de ensino,
especificamente o material didatico e os procedimgrams experienciar o portugués.

A pesquisa foi desenvolvida em uma turma de nivel iniciante (norieadizer ) do
cursoMddulo Acolhimente Portugués para Refugims e Imigrantés Esse cursaviodulo
Acolhimentd é ofertadopelo Ndcleo de Ensino e Pesquisa em Portugués para Estrangeiros
(NEPPE) da Universidade de Brasilia (UnB), em parceria com o Instituto de Migracdes e de
Direitos Humanos (IMDH) e com o Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para Refugiados
(ACNUR).

As motivacGesniciais para a realizacdo dagtesqusa surgiram apoés a insercao dest
pesquisadoraomo professora regente da turma de nivel iniciaft®lher 1 no cursavédulo
Acolhimentodurante o periodo de dois anbBsirante essa minkexperiéncia, pude observar e
experimentasucessos e insucessos em cada curso ofertado. Essas experiéncias imatgaram
a aprofundar estudos e leituras nesse ambito de emsiandizagem de lingua em contexto
migratorio earefletir earever os objetive de ensino que propomos Mddulo Acolhimente
as materialidades de ensino que elaboramos.

A cadaoferta de curssaoredefinides os objetivos de ensing de acordo com esseas
feita a reelaboracdo das materialidades de ensino. Esse processo tem sido continuo no curso,
pois a cada experiéncia, a cada leitura, a cada observacéo em salasé® pealecebidasovas
demandas e especificidadd®ndo em vistajue o objetivo éferecer um ensino que possa
efetivamente atenderessas especificidaded@mandas do publieaprendente, respeitando
contexto de ensino, conduzimos uma prética reflexiva e sajeitalancasquando necessario.

Diante do exposto, nesestudocom o intito e desejo de contribuir com a area de
ensino de portugués para refugiados e imigrantes, apresento e analiso um pouco da minha
pratica docente em PLAc e dos processos de eapiemdizagem nesse ambito de ensino que

tém sido realizado no curd@ddulo Acolhimento

! Informacg6es mais descritivas sobre o curso serdo apresentadas no capitulo metodolégico
2 Ao longo do texto utilizarei apenéddulo Acolhimentgara me referir ao curso.
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Saliento que ascrita dest dissertacdo serd conduzidapnianeira pessoa do singular,
por respeito a experiéncia densametrinéda desa professorgpesquisadora e ponaterializar
a crenca deque por meio desse tipo de narrativa, eu congiga mais vivacidades
experiénciasas vivénciasas aprendizagens e aos conhecimentos adquiridostdurata a
trajetoria dgpesquisa aqui relatada.

Para melhor compreenderantexto em que esta inseridasggésquisa, faco uma breve
discusséo sobresgecentes processos imigratorios no Brasilaeo reflexodesses no ensino
aprendizagem dgortugués como lingua de acolhimento. Logoseguida &@ontextualizacéo,
apresento a motivacgara a realizacao da pesquisa erslevanciaassim comams obgtivos
de pesquisa, as perguntas norteadoras e a organizagao desse trabalho.

1.1.1 Breve panorama sobre imigracao e refagio no Brasil

O fendbmeno de imigragéo no territério brasileiro ndo é um fato novo. Ele fez parte do
processo de formacao do povo, da cultura e da economia brakitegatanto, e cada época,

0 processo imigratério se configura de forma diferenciada e confdimmea Paulo Sérgio de
Almeida(2006) Presidente do Conselho Nacional de Imigracéo (Cig)todas as épocas as
migracdes apresentam desafios para os paises, para as sociedades locais ou regionais e para
comunidade internacional.

Diante da conflitos humandrios que o mundo atualmente eiem decorréncia de
guerras, crises econdmicas, tragédias naturais e outros infortUniosfetiae 0 cenario
mundial, tem havidom crescente fluxo migratério para o Brasil. Emnsequéncieo conflito
mundial de 1939945, o Brasil flexibilizou a politica de entrada de estrangeiros, em razao dos
refugiados e deslocados do conflitomo afirman Zamberlam et §2014)

Desde entdo, o Brasil comecgou a ter uma postura mais aberta de acolhaoent
imigrantes e aos refugiados. Essa postura reeeptivado Brasil pode ser notada nas politicas
de acolhimentogomonas ocasidesm queo Brasif assinou tratados internacionais de Direitos
Humanos e fez partda Convencédo das Nagdes Unidde 193, sobre o Estatuto dos
Refugiados e no seu Protocolo de 1967.

O Pais promulgou &ei 9.474 de 1997, adotando rest definicho ampliada de
refugiado estabelecida na Declara-«o de C

3 0O Brasil foi o primeiro pais do Cone Sul a ratificaran@ncéo de 1951, relativa ao estatuto dos refugiados, e a
promulgar, em 1997, uma Lei Nacional de Refagio, a Lei 9474/97
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generalizada de direitos humanosodo como uma
refugiado.
A Lei Federal n. 9.474/9d@ssegura que:

Art. 1° Sera reconhecido como refugiado todo individuo que:

| - devido a fundados temores de persegudiomotivos de raca, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encaetriora de seu pais de
nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acstharprotecao de tal pais;

Il - ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antesugeve
residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcdo das
circunstancias descritas no inciso anterior;

[ll - devido a grave e generalizada violagao de direitos humanos, é obrigado a
deixar seu pais de nacionalidade para buscar ceimgioutro paié.

Segundo os dados divulgadp®lo Comité Nacional para os Refugiados (CONARE)
do balanco realizado até Abril de 2016, o Brasil possui 28.670 solicitacdes de refugio, sendo a
maioria dos solicitantes oriundos da Africa, da Asia (inclusive Oriente Médio) e do Caribe.

Até a divulgacao dessetados, o Brasil concedeu reflugio a 8.863spas, de 79
nacionalidades distintas (71,8% deles sdo homens). De acordo com os dados, 0s principais
grupos sao compostos por nacionais da Siria (2.298), Angola (1.420), Colémbia (1.100),
Republica Democratica do Congo (968) e Palestina (376).

A nacionaidade haitiana, segundo os dados do CONARE, aparece como a que mais
solicita refagio, no entanto, os nacionais do Hdésdejaneiro de 2012 tém recebido a
concessao do visto humanitaraevido ao agravamento das condi¢cdes de vida da populacao
haitiana en consequéncia do terremoto editlo em 12 de janeiro de 20H&se visto pode ser
solicitado na Embaixada do Brasil em Porto Principe, a capital haitiana. Essa categoria especial
de protecéo foi criada pelo Itamaraty e pelo Ministériduddica.

Esse wto humanitario concedido aos nacionais do Haiti, de acordo com Almeida
(2016) , em entrevista concedida ao Portal
violacdo de direitos na travessia irregular pela fronteira terrestre e, a0 mesmo tempo, ordena

esse tipo UNoementgCharleawo(@010rgumentajue esse visto humanitario

4 BRASIL. Lei n. 9474, de 22 de julho de 1997. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9474.htm>. Acesso emjalD 2017.

5> Os dados divulgados no site do CONARE estéo disponiveis em
<http://www.acnur.org/portugues/recursos/estatisticas/dadoserefugio-no-brasil>. Acesso em: 14 de
jan.2017.

5 Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/cidada@gustica/2016/09/governprorrogavisto-humanitarie
parahaitianos>. Acesso em: 14 jan. 2017.
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A® um instrumento pol °mico, pois embora fac
nega a elas a condicdo de refugiados a qual alguns dos soligitaséemm ter direitd’. As

opinides sdo diversaa dependedo viés de analise. Esse vistomanitarioesta em vigor até
outubro de 2017.

Dessa maneira, escionais do Haiti ndo recebem o direito e nem o status de refugiados,
mas de imigrantes. E issenh repercussfes em varios sentidos, pois ha diferencas tanto em
direitos quanto em sentido na caracterizacdo de um migrante e de um refugiado.

Os nacionais sirios também recebem, desde 2013 cohistanitario, em decorréncia
de aSiria estaem guerra hé&inco anos. O visto pode ser solicitado nas embaixadas brasileiras
localizadas nos paises vizinhos a Siria. No entanto, segundo as informacdes do Jornal NEXO,
guando ssirios chegam ao Brasdlestrocam esse visto humanitario pelo status de refugiado

Faco questao de retomar e discorrer sobre a diferenca que ha na caracterizacao de um
migrante e de um refugiad®e acordo as informagdes publicadas no ditelnstituto
Migrac@es e Direitos HumanesMDH, o migrante é aquele que sai do seu paixidem em
busca de melhorias na vida profissional, educacional, ou por outras razées pessoais, no entanto,
esta sob protecio de seu pais de origem e pode voltar a esse quantio quiser

Um refugiado é aquele que precisou sair ou mesmo fugir do seu paigata em
consequéncia de conflitos armados ou de perseguicdes. Essa pessoa estara protegida pelo direit
internacional Alto Comissariado dadlacdes Unidas para Refugiado®\CNUR e outras
organizacdes),eima vez reconhecido como refugiadéo pode voltaao seu pais de origem.

A diferenca em termos e sentidos refldieestamentenos direitos e nos statudo
migrante no entanto, o acolhimento para ambos deve procedeandeina semelhante, pois
segunddBarbosa e Ruan@016 p. 363,idi f i ci | mdeiratseu paid dg ori@em, seus
familiares, se ndo houver, um motivo muito forte para tal, que muitas vezes passa pela prépria
sobreviv®°nciao

Conforme as pesquisas realizadas pelo Observatério das Migracdes Internacionais
OBMIGRA, pelo IMDH e pelas olesvacdes que tenho realizado em sala de aula com

aprendentésimigrantes e refugiados, raaioria dessas pessoas encestra&m condicbes de

7 JORNAL NEXO. Disponivel em: fttps://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/05/16/€fagiadosque-o-
Brasilacolheum-balan%C3%A7eale-2010a-2015>. Acesso em: 10 jan. 2017.

8 INSTITUTO MIGRACOES E DIREITOS HUMANOS  (IMDH). Disponivel  em:
<http://www.migrante.org.br/migrante/>. Acesso dfi;jan. 2017.

Oter mo fiapr ende mtisdértacid, sequnda Alrdemla Fille §2014, p.20) refeiea qu el e que ¢
posto no processo de aprender uma nova | 2nguao. Opt
sentido desse dhviduo estar em um continuo processo de aprendizagem da lingua e fazer parte desse processo
como protagonista. No entanto, também utilizarei estudante para evitar tantas repeticoes.
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vulnerabilidade. Essa vulnerabilidade esta relacionad@agilidade social, econémica,
psicologica e fisica quasafeta No entanto, essa condi¢cdo pode ser modifieanedida que
esses imigrantes efogiados conseguem se integaasociedade quesacolhe.

Saliento que o sentindo de integrar mencionaqia ndo € sinbnimo de assimilacao.
Refiro-me a integrar, ngentido propostoem notas de rodappor Albuquerque, Gabriel e
Anunciacdo(2016, p362, como um processo dialdégico para construcdo e negociacdo de
sentidos, ou seja, integrar refa®an a q u e torsegyelagir de maneira autbnoma, reflexiva
eparticpati va em sua comuni dadeo

Para possibilitar ou facilitar essa integrag@oimigrante e refugiado na comunidade
receptorae converter essa condicdo de vulnerdade em que se encontram, Adioerque,

Gabriel e Anunciaca(016)discorrem que é preciso e fundamental oferecer a esses individuos
acesso a recursos materiais (bens de consumo) e a recursos simbodlicos (lingua, educacao ¢
amizade)poi s Aquanto mai or 0 acesso aacesseapaders os
e aprivilégios (ALBUQUERQUE, GABRIEL e ANUNCIACAO, 2016p. 363).

Tendo isso em vista, é necessario que o Brasil e a sociedade brasileira, além da postura
aberta a acordos, tedos e leis, desenvolva mais politicas de acolhimento mteana
possibilitare assegurar a esses individuos o acesso a bens materiais e simbdlicos, de maneira
que os auxilie a (re)construir suas vidas na sociedade brasifgra gue elegfetivamente
se sintam acolhidosa prética.

1.2 Justificativa e relevancia da pesquisa

Considerando essa necessidade de oferecer aos imigrantes e refugiados acesso a ben:
materiais e simbolicos para contribuir e auxiliar no processo de integracdo a sociedade
brasileira essa pesquisa se torna relevantea vezjue se propds a investigameo promover
0 acesso ao bem simbdlico da lingua, por meigubeesso desnsineaprendizagem de
portugués como lingua de acolhimento.

ParaAnca (2003, p.2-3) a aquisi¢do da lingua do pais para o qual migrou € uma das
vias poder osas padoasocigl,rpararecguadade desoportunitlaeles mpara
exerc2ci o da Sabemosaguedssodndadse wansitdi.uma garantia, mas uma
possibilidade para que esses reg#ragados consigam, por meio da aquisicdo da lingua do
pais,se comunicarem, sxpressarem, compreenderem as praticas socioculturais, agirem e se
movimentarem socialmente na nova comunidade, criarem redes de amizade, se defenderem,

transitaementre culturas, terem acesso a melhores oportunidades de trabalho e educacéo, assim
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comose sentirem seguros e acolhidos, pgindaompida a barreira linguistica, as tensdes e
os desconfortos provenientes do processo e do contexto migratério poderéo ser de certa maneira
amenizados ou mesmo compartilhados na nova sociedade de acolhimento.

Durante minha docéncia no ambito de ensipoendizagem de portugués para
refugiados e imigrantes, observei e ouvi muitos relatos de aprendentes que retratavam que a
maior dificuldade ou mesmo o maior obstaaye eles tinham para consegagir de maneira
autbnoma na sociedade brasileira era a barreira linguistica.

Essas observacdes e relatos me motivaram a realizar pesquisas nesse ambite de ensino
aprendizagem de lingua em contexto migratério, a fim de investigar de que maneis& pode
planejar eoferece um ensino do portugués a esses reckagados no Brasil, que leve em
consideracao as especificidades que ha nesse contexto e que promova uma aprendizagem ¢
aquisicao do portugués de maneira significativa e efistz €,que seja capade auxiliar os
aprendentes @e movimentarem e agirem linguistica, cultural, territorial e socialmente na
sociedade brasileira.

Dessa forma, acredito que esse trabalho tsenemportante, pois objetiva contribuir
para promover uma acolhida mais humanitaria a esses iteigrarrefugiados, paneio do
ensineaprendizagem deportugués (bem simbdlico)e tambémpor contribuir @ra a
consolidacaala especialidade dertugués como lingua de acolhimento no Brasil.

1.3 Objetivo da pesquisa

O intuitoda pesquisa relatadast dissertacdo consisendefinir objetivos @ ensine

aprendizagem alportugués como lingua de acolhimento para uma turma de nivel iniciantes

(Acolher ) e de acordo com esseasbjetivos reelaborar as materialidades de ensino,

especificamente o materiaddtico e os procedimentpsira experienciar o portugués.

1.4  Perguntas de pesquisa e base tedrica

A fim de alcancar essobjetivg exponhoas perguntas de pesquisa que nortearam esta

investigacao:



21

1. Quais sao os objetivos do ensaarendizage deportugués para a turma éaolher 1

no Mdédulo Acolhiment@

2. Como o material didatico e os procedimentos para experienciar a lingua buscaram

atender aos objetivos propostos?

O quadro a seguir sintetiza 0 percurso proposto para esse estudo:

Quadrol- Panorama da pesquisa: objetiperguntas, fonte de consulta, instrumentos de
coleta e procedimento de andlise
OBJETIVO DA PESQUISA

Definir obj etivos doensinc-aprendizagem deportugués como lingua de acolhimento, ele acordo
com essegeelaborar materialidades de ensino, especificamente o material didatico e os
procedimentos para experienciar o portugués.

PERGUNTAS DE PESQUISA Fontes de Instrumentos de Procedimento de
informacéo coleta de dados andlise

Quais sado os objetivos do Literatura Literatura

ersinc-aprendizagem de especializada, especializada Tedrico

portugués para a turma do experiéncia empirical observacgao

Acolher 1no Médulo
Acolhimento?

(professora
pesquisadora)

participante

Como o material didatico e os

procedimentos para experienc
alingua buscaram atender aos
objetivos propostos para o

Material didético,
avaliacOes,
procedimentos em
sala de aula

Questionarios, texto
produzidos pelos
alunos, observacgéo
participante

Categorizacéo
Tabulacdo de dadog
eanalise
documental

ensineaprendizagem do
portugués?

Fonte:Elaborado pela autora

Para o desenvolvimento dessabalhq contei com leituras de estudos, pesquisas,
teorias, teses de doutorado, dissertagfes de mesttadiém com informacdes obtidas em
sites oficiaisdo governo brasileircentrevistas e publicacdes relacionadas com o contexto de
imigracao e refugio.

Além dessas leituras, fago questdo de hessa importancia das conversagormais
gue tive durante alesenvolvimento da pesquisa com profess@efg)esquisado(@s no

ambito do ensino do portugués como lingua estrangeira.
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As informagdes e publicacdes disponibitiza por sites oficiaisdo ACNUR, IMDH,
CONARE, OBMIGRA e também sites de noticias e agitpis como Portal Brasil e Nexo
Jornal contribuiram para a contextualizacdo do panorama de imigracéo e refagio no Brasil.

Para construcédo da fundamentacéo tedrica, analisei textos sobre: o Ensino do Portugués
como Lingua Estrangeira (José Carlos Paedldeida Filho, 1992, 2013; Rosane de Sa
Amado, 2013; Vilson J.effa, 1988,Jasone Cenoz 20)& Conceito de ensino de Lingua de
Acolhimento e as especificidades desse ergprendizagem (Maria Helena Ancd, 2003, 2004;
Maria José Grosso, 2010; Ana Ma@éveira, 2010; Marta Alexandra Calado Santos da Silva
Cabete, 2010; Hervé Adami, 2009; Mirelle Amaral de S&o Bernardo, 2013, 2014, 2016; Lucia
Maria de Assuncdo Barbosa, 2013, 2014, 2016;), a Elaboragédo de materialidades de ensino
(José Carlos Paes de Adida Filho, 1994, 1996, 1997, 2011, 2012, 2013; Vilson J. Leffa, 2003;
Marcio Luiz Corréa Vilaca, 2009, 2009; Elizabeth Maria Fonta®@alwocinig 1997; Matilde
V. R. Scaramuc¢i1993, 1997, 2006, Nelson Viana, 1997), as Praticas de letramentos
(Guilherme Rios, 2016; Brian Vincent Street, 2012; lzabel Magalhdes, 2015), a
Interculturalidade no ensino de linguas (Rosangela Zanatta, 2009; Edleise Mendes, 2010; Claire
Kramsch, 2009)a Formacéao docente de Portugués como Lingua Estrangeira (José Carlos Paes
de Almeida Filho, 2012; Vilson J. Leffa, 2001; Maurice Tardif, 2003; Paulo Freire, 2008).

Deram a luz para a conducdo da metodologia de pesquisa, os estudoased&ori
Chizzotti 006), Laville& Dionne, J (1999), Denzin & Lincoln (2006), Freebody (2003), Stake
(1994) André (1995/2001), Marconi e Lakatos (2003), Yin (2001), Moura filho (2005) e
Merriam (1998) dentre outros citados para a descri¢cdo dos instrumentos de colethosleeda

analises desses.

1.5 Organizacéo da dissertacéo

Esta dissertacdo, com o intuito de investigar e discorrer sobre os objetivos propostos
assim como responder as perguntas de pesquisa, se estruturou em cinctnpacdaséo,
Fundamentacdo tedricaMetodologia da pesquisaindlise e discussdo de dados e

Consideracg0es finais.
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CAPITULO ll: FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenteorias e reflexdes sobre o conceito de lingua de acolhimento
e as especificidades evidenciadas nesseesso densineaprendizagem. Eesembasamento
tedrico deu luapresente pesquisa, possibilitando compreender, identificar, contrapor, explicar
e refletir sobre oréibalho que desenvolvi, na condica@dafessora e pesquisadora, no ambito
das pratica deensineaprendizagem de portugués como lingua de acolhimento no curso

Mdédulo Acolhimento: portugués para refugiados e imigrantes.

2.1 O ensino-aprendizagem de portugués comdingua estrangeira (PLE) e suas

especialidades

O portugués como linguastrangeira no Brasil ndo € algo novo, pois desde a
colonizacagppor volta de 15000 portugués foi imposto pelos colonizadores aos nativos do
Brasil, dessa forma, o portugués era uma lingua do estrangeise tproy com a vinda da
familia portuguesag lingua oficial do pais.

Embora o idioma tenha chegado na forma de lingua estrangeira, a &rea conhecida como
Portugués liigua Estrangeira (PLE), maodalidade brasileira, ainda é recenie entantode
acordo com Cost a; D 6 A nahvem secebendd aada vazrmais €s2afo0 9 )
e atencdo especial de professores e pesquisadores

No Brasil, segundoAmado (2013), 0 ensino de portuggécomo lingua estrangeira

(PLE)tem se apresentado da seguinte maneira:

um crescente movimento nas Ultimas décadas, com a criacdo de cursos de PLE em
escolas de idiomas e de cursos de extensdo a comunidade académica nas
universidades. Os primeiros, contudo, voks@) majoritariamente, a um publico de
trabalhadores de grandespresas e suas familias; ja os Ultimos prestam um servi¢co
para alunos intercambistas e professores visitantes que, via de regra, permanecem de
um a dois anos no Brasil. Ha também os cursos voltados aos turistas que chegam ao
pais para os eventos do cend@sportivo, a Copa de 2014 e as Olimpiadas de 2016.
Sao, portanto, publicos com necessidades especificas de aprendizado nos contextos
em que se comunicardo em portug@AsADO, 2013, p.05)

Conpo apresentado pela pamado, as ofertas de cursos de panggypara estrangeiros
no Brasil 8n aumentadofato que veninfluenciando e colaborando para que a area de PLE
receba mais atencdo, contudo, a formacdo docente de PLE ainda é algo recente nas

Universidades brasileiras.
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Como frisado por Amado (2013),interesse pelo portugués parte, muitas vezes, de
necessidades especificas de aprendizado, dessa forma, temos dentro desse grande sistema
portugués como lingua estrpaira (PLE) diversas especialidadis ensino e aprendizagem,
tais como o portugués corsegunda lingua (L2/LS), portugués como lingua de heranca (PLH),
portugués como lingua adicion@&LA) e, a mais recentemente, o portugués como lingua de
acolhimentqPLAc), dentre outras que existem e vao surgindo.

Ter o conheimento dessas especialidgdsbretudajuando se tratdo profissional de
linguas, € importante, pois cada ensapoendizagem engendra dinamicas e processos de
ensino diferentes e especificos que refletee acordo com Almeida Filh¢2013), na
abordagem, no planejamento de cuastd, no material didatico e na avaliacao de proficiéncia
da linguaalvo.

Pela dtica de teorias e pesquisas desenvolvidas dentro da Linguidiczd & gLA),
todas as especialidadeencionadas estdo dentro da &rea de portugués como lingua estrangeira
e tém em comum aquisicdo ou aprendizagem de uma outra lingua, que ndo seja a lingua
materna.

No entanto, elas se diferenciam na concepcdo e no contexto queroeesso de
ensineaprendizagem apresenta. Vale ressaltar que h4 uma vasta discussdo acerca das
nomenclaturas mencionadas com compreensdes que ora se assemelham ora se distanciam, na
entrando emum consenso geral. Tendo isso em vista, discarderevemente sobre as
definicbes que, no meu ponto de vista, mebwwiramme para elucidan conceito de cada
especialidade.

Para a compreensado dos aspectos que distinguem segunda lingua de lingua estrangeira,
tomo o conceito e exemplo dagor Leffa (1988) que de maneira didatica, nos explica:

temos o estudo de uma segunda lingua no caso em que a lingua estudada é usada
fora da sala de aula em que vive o aluno (exemplo: situacéo do aluno brasileiro
gue foi estudar francés na Franca). Temos lingua estramgeindo a comunidade

ndo usa a lingua estudada na sala de aula (exemplo: situacao do aluno que estuda
inglés no Brasil). (LEFFA,1988, p. 212)

De acordo com Leffa, segunda lingua é a lingua ndo materna aprendida ou adquirida em
um processo de imerséasta €, onde a linguassada pela comunidade, colirgua estrangeira
€ a lingua ndo materna aprendida em um ensino formal ou ndo, ndo sendo essa lingua usade
pela comunidade.

Além da compreenséo oferecida por Leffa, ha outragppetivas sobre segundiagua,

como, por exemplo, a @outo, Além, Brito e Sdo Bernar(014)quedissertam que a segunda
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lingua também pode ser aquela que é tida como lingua oficial do pais, mas que ndo € muito
utilizada pela sociedade mais formal, como exemplo, citam adcagoarani no Paraguai, que
€ preterido em relacdo a lingua espanholnda,c onf or me r el atam as f
guarani por ser oficial € ensinado na escola somente até o terceiro ano do fundamental I, o que
a crianca aprende depois € no meio em gtée iaserid, ou seja, familia e sociedade. Assim
essa | 2ngua pasSQATH ALEM,BRIFO EsSAQ BERNARDO2014,
p.893).

O portugués como lingua de heranca, segundo Almeida@i®)°fis e car act e
como um contexto em que o Portuguéscealltura (brasileira, no nosso caso) sédo ensinados a
filhos de brasileiros i heragca, axhforsie AineideeFdho & r i o 1
Schmitz (1998definem no Glossario de Linguistica Aplicada (GLOS'$A) ensinada com o
intuito de fortaleer e preservar o patriménicultural

O portugués como lingua adicional também chamada parnsldeoricos e
pesquisadores de3 se relaciona ao enskaprendizagem de uma terceifiagua néenativa.
Segundo Cenoz (2008) esse ensineaprendizagem acontecem contextosbilingues e
multilingues, nos quais, devido a razdes historicas ou politicas, sédo utilizadas duas ou mais
| 2nguas, destacando que Atamb®m ® comum no
em vdrias linguas e em escolasonde sédoensinadhu as ou mai s (CEN®OG uas ¢
2008, p.219tradugdo minhat?

E, por fim, o portugués como lingua de acolhimento, especialidade que norteia a
pesquisa aqui relatadaujo sentidoconcerne ao ensinaprendizagem deortugués como
lingua de adbida em contextos migratorios copmor exemplo, para refugiaddgae para
populacao de imigrantes que se encontram em condi¢ao de vulnerabilidade.

Cabetg2010)citando Baetriz Soto Aranda e MohamedMadkouri(2006), diz que o
conceito de | 2ngua -sdmmasooeddue guerecebe o ifidividuo a qué o0 n
se refere a um tipo de segunda | {201®,wp®H7)( L2)
Tratase do ensin@prendizagem de uma segundauingu de uma terceira lingua em contexto
de imersé@o que, no entanto, se diferencia, de acorddtiomira (2010) de qualquer outro
ensino tradicional de uma segunda lingua, tanto pelo contexto dnigrauanto pela

necessidade do&@aprendentes. Essas diferencas aqui tratadas como especificidades serao

10 ALMEIDA FILHO, José Carlos P. Entrevista. Disponivel em < http://wwla.sag.br> Acesso em: 20.

dez.2016.

11 Disponivel em: <http://glossario.sala.org.br>. Acesso em: 14 jan. 2017.

2Trechoor i gi nal : iit is also common in the case of ind
and in schools where two o((CENDZI2@08 p.210)ei gn | anguages
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melhor discutidas na se¢c@021. Pass@a seguir adiscussédo sobre o conceito de lingua de

acolhimento.

2.2  Portugués como lingua de acolhimento

O termo lingua de acolhimentmnformeapresenta Cabe(2010),desenvolvetseem
Portugal a partir de 2001 com os cursos de portugués direcionados exclusivamente a imigrantes
adultos. Esses cursos estavam inseridos no progeamiagal Acolhe criado pelo Estado
portugués.

Tanto Portgal quanto o Brasil foram e sé@o constituidos por processos migratérios que
mudaram e mudam conforme os tempos e as circunstancias mundiais, no entanto, Portugal em
teorias e estudos sobre a lingua de acolhimésotomado frente e sideferéncia para r&
pesquisadoreja brasileiro(gs.

Acredito que isso acontece tanto por possuirmos em comum a lingua portuguesa quanto
por apresentarmos processos migratorios semelhantes, tal qual o recebimento de migrantes em
condicdo de vulnerabilidade e refugiéals.

Gostaria de ressaltar que n&do estou desconsiderando a existéncia de outros estudos sobre
0 tema, tais como os estudos franceseAdami (2009)relacionados formacao linguistica
dos imigrantes, no entanto, para edrabalho no ambito de definicbes dosnceitos e
desenvolvimento da linguaomolingua de acolhimento, as portugue§&asssg Oliveira e
Cabetenos auxiliarandiante da necessidade cdempreendere, até mesmaedimensionar o
conceito de lingua de acolhimento, trabalho esse realieldsbrasileirasBarbosa e Séo
Bernardo.

Essa ampliacdo na compreensao do conceito de lingua de acolhimento, proposto pelas
autoras supracitadaserd apresentado ao longo desécdo e tomado como norte para o
desenvolvimento desse trabalho, além disso, téambkém a pesquisadora brasileéhmado,
que traz reflexdes, relatos e pesquisas pertinentes ao contexto desse conceito e de trabalhos
desenvolvidos, no Brasil, nesse a&mbito de eraprendizagem.

Como mencionado brevemente na se¢do 2.2, a lingua denamalbiesta ligada ao

contexto migratério. Grosso (2010), sintetizando o conceito de lingua de acolhimento explica:

0 conceito de lingua de acolhimento aproxseada definicdo dos conceitos de
lingua estrangeira e lingua segunda, embora se distingabaes aE um conceito

gue geralmente esté ligado ao contexto de acolhimento, expresséo que se associa
ao contexto migratorio, mas que, sendo geralmente um publico adulto, aprende o
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portugués ndo como lingua veicular de outras disciplinas, mas por diferentes
necessidades contextuais, ligadas muitas vezes a resolugdo de questdes de
sobrevivéncia urgentes, em que a lingua de acolhimento tem de ser o elo de
interacdo afetivo (bidirecional) como primeira forma de integracdo (na imersao
linguistica) para uma plerddadania democratica. (GROSSO, 2010, p 74)

Quando Grosso pontua que a lingua de acolhimento se aproxima e a0 mesmo tempo
ultrapassa o conceito de lingua estrangeira e lingua segunda, compreendo que essa aproximacas
se da, respectivamente, pelo fatosde um ensin@prendizagem de uma lingua néativa e
pela aprendizagem e aquisicao dessa lingua se desenvolver em um processo de imerséo, ou sej
no pais de acolhida. No entanto, ultrapassa esses conceitos, pois a lingua de acolhimento
apresenta espemifdades que estéo ligadas ao contexto migratério, ao puldicoesessidades
e motivacles de aprendizagem e aquisicédo da lingua.

Embasada nas leituras que tenho realizado e pela propria experiéncia de trabalho nesse
ambito de ensino, discorro brevemestdre alguns fates e atravessamentos envoltos nesse
ensino.

Relacionados ao contexto, de acordo com Barbosa e Saad®ef@a13), destaco a
tensdo do movimento migratorio, a condicdo \dénerabilidade (social, psicolégica
econdmica) em que essesiiiduos se encontram ao chegarem a um pais nowqyal muitas
vezes, nao gostariam de estar (menciono o refugiado (g)ardfatores externgé obrigad¢a)

a deixar o seu pais e procurar um reflgio em outro pais), o choque cultural que muitoesnigrant
enfrentam, por apresentarem culturas e costumes distintos do pais de acolhida e as inUmeras
dificuldades, em consequéncia da barreira linguistica, de se comunicarem, de compreenderem
as praticas socioculturais, de agirem e de se movimentarem sociaha&aea comunidade.

No que concerne ao publi@prendente, conforme observei durante o trabalho realizado
no cursoMoédulo Acolhimentoconstituise de um publico diverso, heterogéneo, multilingue,
multicultural, multifacetado, com diferentes perfis e Hvde escolaridade, assim como
maneiras distintas deprender e com bagagens de uisiés culturais diversas.

E referente as necessidades enitivacdes de aprendizagem e de aquisicdo da Jingua
recorro ao que Grosso (2010) nos aporsabre essas estarem ligadasquestdes de
sobrevivénciade necessidadegentedeconseguiemse movimentar socialmente no novo pais
e, assim suprirem as necessidades basicas, como conseguir um emprego, alugar uma casa, ir

ao médico, entre outras ac@eprescindiveis sobrevivéncia.

13 Ressalto que essas percepcdes foram feitas durante as aulas i@ f@onbéeio de um questionario que
normalmente aplicamos no primeiro ou segundo dia de aula. Esse questionario tem por objetivo conhecer um
pouco sobre o perfil do publieaprendente. O modelo desse questionario por ser consultado do Apéridice D
Questiondp - Perfil da turma do Aolher 1, p. 197



28

Além disso, nesse contexto de ensino,s&gmde deixar de considerar a necessidade e
o desejo de ser acolhido(a) e a motivagdo ou mesmo a precisao de fazer parte da nova sociedadks
e de se integrar socialmente no paiactdhimento.

Tendo em vista os fatores e atravessamentos que envolvem essaprasidizagem,
devemos refletir, de acordo com Barbd2816) em palestra proferida nos Didlogos do
ObservatériofiMigracées e Deslocamentos na América Lafifyasobre o que o ensino
aprendizagem da lingua de acolhimento QUER e o que ele PODE?

Partindo do pr-prio t er mo Aacol hi ment4 00 C
aprendi zagem dessa | 2ngua QUER dAacol her, al
SAOBERNARDO, D17, noprelp, i sto ®, ser #Aref¥%gio em ca
2004), além disso, acredito que esse ensino quer inserir, incluir esses indndcuns
sociedade.

Para An¢&2003, p. 23), conforme mencionadoarse¢do 1.2aquisi¢cdo da lingua de
acol himento (a | 2ngua do pa2s para o qual r
i ntegra-«o social, para a igualdade dpeo opor
entanto, sublinho que isso € o que se guameja, ndo sendo, portanto, uma garantia, pois ha
outros fatores e variaveis que influenciam nesse proeedsgem ser levados em cortts
como o fAprisma emoci onal e subjetivo da |2
inicial doimigrane com a s oci e d aamo trdzem Brisale I5doBermando 0
(2017, no prelp

Esse aspecto relativo ao prisma emociona relacdo conflituosa, colocadgmor
Barbosa e S&o Bernardo (2017, no prelmpliou o conceitd de lingua de acolhimentdg
maneira que o redimensiona. De acordo com a perspectiva dessas autoras, 0 prisma emocional
e a relacdo conflituosa estao relacionados, muitas vezes, com a situacao de vulnerabilidade
social, econdmica e psicolégieanque se encontram os migrantes quackdegam a um pais
estrangeiro.

E importante frisar que essa vulnerabilidade e tensdo de emocées devem ser levadas em
conta ao se planejar e conduzir o ensipeendizagem da lingua coraocolhimento, pois isso

interfere, de acordcom Barbosa e Sdo Bemun (2017, no prelpem toda a dindmica em que

14 Essa palestra fez parte das atividades do Curso de Extensdo MigracGes Internacionais na América Latina,
realizado no dia 02 de junho, as 15h, na Fundagdo Darcy Ribeiro da Universidade de Brasilia. A palestra foi
direcionada a discorrer soliesino de porigués e integracao do imigrante: o que quer e o que pode essa lingua?

“Essa amplia-«o do conceito se concr et i eaberadgppor me i
BARBOSA, Lucia Maria de Assuncao e SAO BERNARDO, Mirelle Amamie sera publiao no Dicionario
das Migra-»es Internacionaiso, pela Editora UnB (Edi

publicacdes do Observatério das Imigragdes Internacionais (ObMigra).
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se desenvolve esse ensino, tais compapel e na formacgao do(a) professor(a) que atua nesse
contexto,no planejamento das aulas, no material didati@escento tambémo processo
avaliativo. Essa dinamica de ensagrendizagem sera melhor abordada nas secfes seguintes.

Retomando guestdo do qio ensineaprendizagem da lingua de acolhimento QUER,
Barbosa (2016) salienta que esse ensino quer e deve aumentartarautizegrupo, valorizar
as culturas que chegamnpais de acolhida, interesssg por essas culturas, dar visibilidades as
culturas e também reconhecer os seus limites, isto €, muitas vezes, 0 que esse ensino quer ¢
deseja propiciar nem sempre é possiveinesmo alcancado e isso deve ser reconhecido.

No que tangeaquilo que o ensin@prendizagem da lingua de acolhimento PODE,
embasada em Barbosa (2016), compreepa@sse poder € o de acolher e amenizar o conflito
e as tensdes do processo migratoriopiar modos de se exprimir; estabelecer ou possibilitar
a comunicacdo com os nativagxiliar no transitar entre culturag no compreender e
interpretar as praticas socioculturais vincatad sociedade de acolhidapntribuindo para
conceder autonomi@os aprendentes pgraderemmovimentar e agir socialmente como para
se defend&@m contra préconceitos, racismo e discriminacoes.

Considero relevante destacar esse poder da lingua de acolhiméntelappode ou
podera colaborgpara aalteracdo disrepresentacdes negativas que a populdedsociedade
de acolhiddemou fazsobreas diferentes culturas que chegam ao paisim, essa lingua tem
o poder de notrnarmelhoes,comosociedadecapazes deompreender o quanto podemos
nos enriquecetomas trocas culturais que o contatam osimigrantegpropicia.

Além disso, esse ensikaprendizagem da lingueonforme tenho observado durante o
meu trabalho nesse contexto de engiode facilitar ou promover a integracéo desse imigrante
na sociedade rvolvente, a crigdo deredes de amizadeppde possibilitar um crescimento
profissional (acesso a melhores oportunidades de trabalho e educa¢éolima seguranca e
conforto, j& quecom o dominio da lingua do pais tensdes e desconfortos poderdio s
amenizados.

O ensineaprendizagem dessa linguadpdambém colaborar para que)s(aigrantes
construam processos de ressignificacdo ou mesexistncia, uma vez que aprender/adquirir
uma lingua forja identidades, ou se&a) consonancia com o quirma Rajagopalar{2003,
p4l)fa i dentidade de um i ndi v?2 duBonesseconexaa t r
ressignificacdo e rexisténcia se tornam processos importantes e necessarios para alguns
aprendentes.

Assim, considerando o contexto de ensino, o publico, as necessidades e as motivacdes

dos aprendentebem comoo que quer e 0 que pode o ensapendizagem da lingua de
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acolhimento, disserto sobre algumas especificidades que devem e/ou podem ser dassidera
ao conduzir esse ensino.

Saliento que as especificidades que apresento, na secao aestgoielacionadas ao
ensineaprendizagem da lingua coraoolhimento foram identificadas por meio das leituras
que realizei de estudos, teorias e pesquisaadad a esse ambito de ensino de lingua em
contexto migratério e também através da experiéncia que tive durante o tempo de trabalho como
professora do niveRAcolher 1 no cursoMoédulo Acolhimento: curso de portugués para
refugiados e imigrante$’ortantoas especificidades estéo localizadas no contexto de trabalho

mencionado, podendo divergir de outros contextos.

2.2.1 Especificidadesdo ensineaprendizagem de portugués para refugiados e migrantes

Considerandse o conceito, as discussdes apresentatasca da lingua de
acolhimentp assim como o contexto, o publieprendente e os focos de interesses e
motivacfes que envolvem esse enspeendizagem, apresento, nesta secdo, algumas
especificidades que devem ser consideradas para condazinedalidde deensino.

De acordo com Cabete (2010), tem sido alvo de reflexao por varios aufatesk o
processo de ensiraprendizagem de uma lingua pognantes ser ou néo diferente do processo
de ensineaprendizagem pautros grupos de aprendentes. Pelspectiva de Oliveira (201,0)
esse ensino se diferencia profundamente de qualquer outro ensino tradicional de uma segunda
lingua, pois ele apresenta fatores que sao especificos do contexto de migracao e integracao que
refletem diretamente no ensino eatpiisicdo da lingua.

Oliveira (2010 p.1) ai nda aponta que neste cont ex
desempenham um papel tanto ou mais impoaateue o desenvolvimento psicolind st i ¢ 0 0
Ela discorre quas situacdes sociais e psicologigae amaior parte dos migrantes adultos
enfrentam na nova sociedade devem ser levadas em conta pnesssso deensine
aprendizagem. Algumas dessas situacdes citadas pela autora sdo: a perda do estatuto social e &
redes sociais que tinham e o ambiente famidiasim como a experiéncia de declinio social, o
problema econdémico que muitos migrantes passam, o constrangimento sodainendisiao
e, por vezes, 0S penceitos e racismos que esses indivigudgentanma nova sociedade.

Diante desses fatores & e psicologicos que envolvem esse contexto de ensino

aprendizagem, Oliveira conclui (2010) que:
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os programas de aquisicao da segunda lingua para adultos migrantes, na linha do
que temos defendido, devem ter em conta as necessidades da linguarde arig
situac@o mental e psicossocial do migrante. E obvio que o ensino de uma segunda
lingua em contexto migrante difere profundamente de qualquer outro ensino
tradicional de uma segunda lingua. (OLIVEIRA, 2010, p.12)

A autorg ao afirmar que os ensinos se diferem, cita trés especificidades do ensino e dos

niveis a atingir que devem ser consideradas no contexto de migracéo. As especificidades séo:

A a aquisicilo da segunda lingua do migrante tem lugar
em contextos tao variadosmo a sala de aula ou 0 meio que o envolve;

A a aprendizagem da segunda lingua tem lugar num
ambiente de maior pressdo social, legal, econémica, etc, do que num contexto
normal de aprendizagem. Tém necessidades linguisticas precisas, dependendo das
necessiddes e exigéncias praticas da sociedade em que estdo integrados. Por este
motivo, h4 que ter em conta, no ensino da lingua segunda, as situacdes
comunicativas especificas nos varios contextos psicossociais e psicolinguisticos;

A a natureza multilingue em siicdo de sala de aula. Tradicionalmente,
falavamos de grupos homogéneos; com grupos de migrantes, a base linguistica
(uma ou mais linguas, nem sempre adquiridas correctamente, com eventual
iliteracia), o contexto linguistico (o uso de diferentes linguasa&sa e fora da

sala de aula) e a motivacao ou presséo para aprender uma lingua difere do contexto
de aprendizagem de uma lingua estrangeira. (OLIVEIRA, 2010, p. 12)

Destaco que as especificidades apontadas por Oliveira puderam ser evidenciadas
durantea experiéncia que tive no cuStbdulo Acolhimentonaqual contribui para redefinir e
ampliar os objetivos de ensino e reelaborar as materialidades: o planejamento, o material
didatico, os métodos e procedimentos e avaliacdes.

A primeira especificidade ferente aos variados contextos em que o migrante pode
adquirir a linguaalvo pode ser observada no préprio desdimento das aulas, quando os
aprendentgsolicitavan vocabularios, verbos, expressdes, nomes de objetos que pertenciam e
eram utilizados emifitrentes contextos, sobretudo, em circunstancias cotidianas, tais como em
meios referentes a trabalho, a salde, a parte administrativa, a alimentos, dentre outras situagdes
rotineiras.

Tendo em vista essas solicitacdes feitas em sala de aulasengteede fato os
imigrantes, por necessidades variadas, seja para conseguir um emprego, para ir ao médico, pare

fazer comprassejapara pedir ajuda ou mesmo informagdes, tém contato com diferentes
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contextos que possibilitam e/ou exigem uma aprendizagem écaquieuso real da lingua
alvo'®,

A vista dessa primeira especificidageensino neste cenério deve focar em atender a
essa demanda de extrapolar situacdes de sala de aula e trabalhar com diferentes circunstancia:
que os aprendentes supostamente enfrentam ou enfrentalidcada@. Isto é, as dinAmicas de
sala de aula, os nteudos, os temas, os materiais, as atividades e as situa¢gdes escolhidas para
trabalhar o ensiraprendizagem da lingua devem ser cuidadosamente selecionados para que
sejam coerentes e significativos com o uso efetivo e real da lingua em aquisicao.

As pesquisadoras Barbosa e S&o Bernardo (28fetjtas a essa primeira especificidade
apontada por Oliveirg2010), instruem que esse ensino deve oferecer uma capacitacao
linguistica necessaria e diversificada para que os aprendentes possam agir emsdiferente

situacBes comunicativas. Segundo afirmam as autoras:

€ essencial que um curso ofereca a capacitagdo linguistica necesséaria a
comunicacdo e aos afazeres do-aldia; portanto, o desenvolvimento da
competéncia comunicativa dos alunos e, consequentemente, das
subcompeténcias que a compdem, incluindmtarcultural - ¢ de extrema
importancia. (BARBOSA e SAO BERNARDO, 2014, p. 271)

Efetivamente, como pude observar durante as aulas noMdhdo Acolhimentpa
importancia de ofer®r um ensino que se norteia para o desenvolvimento da competéncia
comunicativa e interculturaddvém da necessidade deolher as prementefemandagios
aprendentes que precisam se movimentar na nova sociedade de forma que consigam
compreender e serem cpreendidostanto no ambito da comunicacao verbal quanto no que se
refere as praticas socioculturaipie estdo diretamente ligadascaltura da sociedade
envolvente.

Dessa maneira, segundo Grosso (2010), esse ensino precisa ser orientado para
estabelecetigacdo entre o agir linguistico e as situacdes cotidianas, isto é, ele deve ser
conduzi do, de acordo com a autora supracit:
interacéo real, a vida cotidiana, as condi¢cdes de vida, as convengdes socias quauio

podem ser compredidas numa relagdo bidireciongdlGROSSO, 2010, p.71paliento que

16 Quando refreme  apreiidizagem e aquisi¢do de uso dealinguaa | vraagiono ao desenvolvimento da
competéncia comunicativa e intercultural que um aprendente desejosamente deve buscar ao se aprender ou
adquirir uma nova lingua. Isto €, dese desenvolver a capacidadeutibzar a lingua alvo no dia-dia, seja em

casa, no trabalho, na rua, dentre outras situacdes recorrentes cotidianamente.
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essa maneira de ensino prop@siaGrosso (201Q0jeveria orientar nAo somente esse contexto
de ensino, mas todos os demais referentes ao ensino de lingua.

No que concerna segunda especificidadeencionada por Oliveira (2010kferente
ao fato de aprendizagem da segunda lingua se desenvolver num ambiente de maior presséo
social, legal e econdmic&sseé o ponto crucial que diferencia enormemente essacens
aprendizagem deutro ensino que néo é alcancatw nenhum desses fatores. Portanto, essa
especificidade deve ser considerada ao planejar e conduzir 0 ensino neste contexto, pois ela
reflete diretamente tanto no ensimorendizagem quanto na aquisici&olingua.

De acordo com Amadd¢2013, p07) in«o s - os fatores l i n
considerados. As condi¢cdes psicossociais do reflgio, como alertam Villalba Martinez e
Hernandez (2005), podem gerar barreiras para o aprendiz da lingua do paisi de aEafias
condicBes psicossociatanto do reflgio quanto do préprio processo de migrar para outro pais
seja por distintos motivpsontribuenpara tornar esse ambiente ainda mais afetado por pressao
social, psicoldgica e econémica.

Ao que se refere@essao psicolégicguero ressaltar, que essajitas vezes, tem inicio
desde a saida desse migrante do seu pais de origem e ela acaba por atravessar oceanos, idac
género, cultura ergua. No entanto, essa press@aba pose acentuaainda mais quara
esses migrantes chegam ao novo pais, pois nesta fase outras preocupagfEeisam e
acabam por intensificasse fator, tais como ansiedade e necessiade integrar na nova
sociedade, de adquirir a nova lingua do pais, de compreender as ppaticasilturais
presentes na sociedade quecolhe eassim de poder se movimentar e agir socialmente

Muitos dos individuos a partir do momento que migrpara outro paisseja
forcadamente ou pela busca de sobrevivén@dasdo afetados psicologicanienpelo
movimento migratério.Tenho observado ndlodulo Acolhimentoque dguns migrantes
apresentam marcas mais visiveis de momentos e fatos tragicos, tais como os refugiados de
guerra, outros com menos visibilidade, no entadfsemcom pressdes psicaizas tao graves
guanto. Aléem dessa presséao estar liggol@pria tensdo do movimento migratério, ha também
outras que sao destacadpor Amado (2013)ais como o afastamento dos lagos familiares e
linguistico-culturais.

Tendo em vista os apontamenépsesentadode Oliveira (2010) e damado (2013
as observaies que tenho realizado durante a minha docéncia nesse contexto detemsino,

a dizer quea pressao psicologica engloba um processo profundo e complexo que precisa de
muita atencdo e cuidadtanto pelo ensino da lingua quanto por profissionais da area da

psicologia.
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Com relagdo aressédo econdmiegontada por Oliveira (201,0)otei, nocursoMédulo
Acolhimento,que essase referea dificuldade desses individuos em conseguirem recursos
financeiros para poder suprir as necessidades basicas no novo pais.

A questao relacionada ao trdi@l conforme minhas observacfésa mais presente
entre o publicoaprendente que muitas vezes, por inumeras dificuldades, tais como ser
migrante, ndo ter o dominio da lingua do pais, ndo ter redes de contato, ndo ter como comprovar
experiéncias de trabalho (alguns chegam sem certificados ou documentos que comprovem) e,
em algunscasos,por ndo conseguirem validar os diplomas de ensino superior no Brasil (a
validacdo de diploma no Brasil demanda tempo e dinheiro, o que se torna inacessivel para
muitos migrantes), se encontram em condi¢8es financeiras desfavoraveis.

Todos esses fates relacionadosis pressdes e tensfes que o pubipeendente
enfrenta no processo migrator@n que ser considerasl@o ensineaprendizagem diéngua
alvo, pois eles engendredindmicas/movimentos especificos para esse ensino, visando atender
as necesidades do publicaprendente, considerando 0s seus atravessamentos, 0s seus limites,
as suas recusas e as dificuldades pelas quais passam.

Oliveira (2010) ao apontar a segunda especificidade, ressalta sge @iblice
aprendentéem necessidades lingucsts precisas que dependem das exigéncias praticas da
sociedade em que estdo integrados e que por esse motivo é necessario que 0 ensiso atenda
situacdes comunicativas especificas que ocorrem nos diversos contextos psicossociais e
psicolinguisticos. Ist@, o ensino nesse contexto tem seus fins especificos que ndo podem ser
ignorados, ao contrario, devem ser o norte para o planejamento e elaboracédo das aulas, dos
materiais utilizados e de toda prética.

A terceirae ultima especificidade citagr Oliveira (2010), esta relacionada ao que ja
comentei na secado anterior quangbeisobre o publiceaprendente, que se caracteriza por ser
um publico diverso, heterogéneo, multilingue, multicultural, multifacetado, com diferentes
perfis e niveis de escolaridagleom motivacoesu tensdepara aprender linguas estrangeiras
distintas @quelas dem aprendente que ambiciona aprender a lingua por prazer ou mesmo por
tramites turisticos opor conhecimento

Dessa forma, tendoiénciadas especificidades descritas, acredito que a pratica de
ensino ndo pode ignotas, antes pelo contrarital praticadevelevalasem consideracao e se
deixar guiar por las. Diante do conceito de lingua de acolhimento e dgeaficidades
apresentadasesh dissertacdo, apresento na seedoisite uma sintese que envaiveos esses

fatores.
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2.2.2 Sintese do contexto e dos fatores do ensiaprendizagem de lingua de acolhimento

Considerando que para tracar ou definir objetivos de ensino, seyiamn(1997), é

preciso fazer uma Aradiogra

by

fi ao mesentd ontho

sintese geral do contexto e fatores presentes no eawia@ndizagem da lingua de acolhimento,

de acordo comsateorias e estudos citados aedisserdcdo e com a minha experiéncia nesse

ambito de ensino.

Figura  Sintese do contexto e fatores do ensipcendtkagem da lingua de acolhimento,
baseada nas colocac@EOliveira (2010) eBarbosa2016)

O QUEPODED ENSINGB@arbosa,2016)
Acolher, alojar, acomodar e recolher
Proporcionar assisténcia imediata
Descontruir esteredtipos e representacdes

Compreender a recusa e as dindmicas que d
advém ( desisténcia, depressao, falta de
estimulo)

PUBLIC@PRENDENTE
(Oliveira, 2010)

diverso, heterogéneo,
multilingue, multicultural,
multifacetado, com diferentes
perfis e niveis de escolaridadg

Ensino da lingua em
contexto migratério

Lingua de
acolhimento

O QUEUERD ENSINCBarbosa,2016)
Inserir /incluir
Aumentar a autoestima do grupo
Valorizar as culturas presentes em sala
Interessarse por essas culturas
Dar visibilidades as culturas
Reconhecer seus limites

Fonte: Elaborado pela autora.

ESPECIFICIDADES (Oliveiry
2010)

Contextos variados de
aprendizagem e aquisicao;

Ensino orientado para
estabelecer ligagéo entre o agir
linguistico e as situacdes

cotidianas;

Presséo social, legal e
econdmica.
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Além deter o conhecimento do contexto de ensino da lingua de acolhimento é também
fundamental investigar quais sdo os objetivos e as motivacdes que o-ppbiindente tem
em aprender e adquirir essa lingua.

Reconheco que muitas vezes é dificil para o profédsntificar quais sdo os objetivos
dos estudantes, enais complicado ainda, no meu ponto de vista, € conciliar os diferentes
objetivos e motivagdes existentes em uma mesma sala de aula, pois esses podem variar a
depender ddator social, do econdmico, da faixa etaria, do nivel de escolaridade, dentre outros
fatores. No entanto, essa investigacao € necessaria, pois colabora para construir um ensino mais
interessante e eficaz para o proprio aprendente.

Atendendo a essa necessidadetat um prévio conhecimento sobre os interesses do
publico-alvo e embasada pela experiéncia obtidadulo Acolhimentge pelas teorias nesses
ambitcs, faco uma discussdo dos possiveis interesses que os imigrantes e refugiados tém em
aprenderem e adquiem a lingua de acolhimento.

Faco uma ressalvsobre o fato dgue os objetivos e as motivacdes podem variar a
depender ds fatores citados acimap entanto, para esse trabalho, tomo como norte os
apontamentos feitos, por alguns tedricos, sobre awbps imigrantes em relacaaquisicao
da lingua de acolhimento.

Para Adami (20099 objetivo dos imigrantes em relaga@aquisicao da lingua é:

0 objetivo dos imigrantes, frente a situa¢des linguareiras, aos jogos sociais e
praticas muito importantes, é simples: compreender e ser compreendida. Face
esse imperativo pragmatico, os outros aspectos sdo secundarios, como o respeito
as normasihguistcas notadamenteADAMI, 2009, p.3839, tradugcdo minhay

Essa colocacédo de Adami corrobora as ponderacdes fait@sqsso (2010¢ Barbosa
e Sao Bermalo (2013), de que aprendizagem e aquisi¢cao da lingua pelo imigrante era@ondic
migratoria e de vulnerabilidade ndo é, muitas vezes, uma escolha, mas uma necessidade ditada
pelos imperativos da vida cotidiana, pois a sua aquisicdo podera possibilitar e facilitar uma
integracda nova sociedade

Tendo em vista esse objetivo, enterqpie a motivacdo/necessidade/interesse desses
imigrantes em adquirirem a lingua do paispagual migraram néo se restringessa forma,

apenas aprendizagem da linguade suas regras, made fato,pretendea sua aquisi¢cao, pois

YTrecho original: il 6objectif des migrants, confron
sociaux et pratiques trés importants, est simplesaptendre et se faire comprendre. Face a cet impératif
pragmati que, |l es autres aspects sont secondaires,

(ADAMI, 2009, p.3839).
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ter o dominio da lingue conhecimentos culturais do grupo pertencente a essadinguse
torng nesse contextam instrumento indispensavel parpropria sobrevivéncia.
A vista dessas considerac@da minha experiéncia compmfessorapesquisadora de
lingua de acolhimnto noModulo Acolhimentoglenco alguns possiveis objetivos e motivacées
do publiceaprendentgaraaprender e adquirir a lingua em contexto migratd@iassifico
como possiveis objetivos e motivacdes, pmsno mencioneinteriormenteeles podemariar
a depender do publieaprendente, no entanto, diante das observacfes e da recolha de dados
que fazemos ndodulo Acolhimentopor meio de questionarios aplicados aos aprendentes em

cada curso que oferecemos, esses objetivos em grande parte téfirsado.

Figura2 - Sintese dos objetivos e motiva¢cdes do pukdisrendente em aprender e adquirir a

lingua de acolhimento
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Inserir na nova sociedade, conseguir
um trabalho, melhorar de vida,
continuar os estudos

OBJETIVOS E MOTIVA

Fonte:Elaboradcautora

Diante de todos os fatores e das especificidades apresentados do contexto €le ensino
aprendizagem da lingua de acolhimento, dos possiveis objetivos e motivacdes de publico
aprendente das concepcdes e instrucdes para a elaboracdo das materialidades de ensino de
lingua, o cursdMédulo Acolhimentdem buscado deseolver um ensineaprendizagem de
portugués que busca considerar e atenderas esbas condi¢cdes de ensinpara issptem

construido e reconstruido suas préprias materialidades de ensino.
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Para construir e elaborar materialidades de ensino é preciso ter o conhecimento sobre a
importancia, a utilidade e a concepc¢ao dessas dentro do ensino de linguas. Dessa maneira, ne
proxima secédo, descrevo mais detalhadamente sobretipadde materialidad de ensino

conforme o modelo da Opeéag;Global de Ensino de Lingua®GEL

2.3  Materialidades de ensino de linguas

Todo ensino, em geral, pressupde objetivos e interesses que se implicam ousaplicam
em um determinado contexto e para um determipétitico. No ensino de linguas isso néo é
diferente. Para ensinar uma lingua (materna, estrangeira ou segunda lingua) é preciso fazer um
mapeamento sobre o contexto de ensipendizagem e sobre os focos de interesses e
motivacdes domteressadoem aprederem e adquirirem uma lingua.

Tendo realizado esse mapeamento, o professor ou o profissional responsavel pelo
ensino poder&ntaq construir ou planejar como e de que forma sera desenvolvido o processo
de ensineaprendizagem da lingtevo. Hadiferentes maneiras e modelos sobre como elaborar
um processo de en® de linguas, no entanto, redtabalho, por melhame identificar e
compreender, tomarei 0 modelo proposto por Almeida Félinn19938,

No modelo da Operacédo Global de Ensino de lAs@GEL), o processo de ensino,
de acordo com Almeida Filho (2013), é composto por quatro materialidades ou fases, tais como
apresentadas a segufil) o planejamento do curso, incluindo a reflexdo; (2) a selecdo ou
producdo de materiais que codificamcai@ posterior das experiéncias; (3) a construcdo das
aulas e de suas extensfes (o método propriamente dito) e; (4) a avaliacdo de rendimento ou
proficiéncia dos alunos. Para melhor visualizar e compreender o modelo da &i&&dento

a Ultima versdo amplita da representacao gréafica proposta por Almeida Filho (2013, p. 32):

18 A primeira versédo publicada do modelo Operacdo Global de Ensino de Linguas (OGEL) foi em 1993, depois de
dez ano, o autor amplia o0 modelo e faz uma nova publicagdo em 2013, Hoilenses Comunicativas no

Ensino de Linguas(ALMEIDA FILHO, 2013). Edicdocomemorativa, corrigida e ampliada. Sera essa versao
mais atualizada que utilizarei.
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Figura3 - Modelo Ampliado da Operacédo Global do Ensino de Lingua
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Fonte: Almeida Filho (2013, p.36)

Podemos observale acordo com o modelque a elaboragéo, assim como a natureza
e a qualidade das quatro materialidades estdo diretamente vin@uastatha de abordagem
de ensinar do professor. Isto €, a abordagem guiara todo o proceesstdecdo e selecdo das
fasesmaterialidades de ensinar.

Outro aspecto importante que é desdacpor Almeida Filho (20)3mas que no
entanto, nesse modelo néo esta téo visivel € sobre a ordenacdo das fases. Ele discorre que a
fases ou materialidades podem ser trabalhadnadamente (da esquerda para a diresta)
é, do planejamento a avaliacdo, quando se trata de um ensino novo. Ja em outras situacdes, a
alteracOes poderao ser iniciadas em qualquer das fases e dependendo dessas modificacdes seré
provocados efeitoproativo e retroativaquecontribuirdoc o mo A c ©mbi os equi | i
ordenar as fases.

Dessa maneira, Almeida Filli2013, p.31Jrisa que ainfluéncissde uma etapa a outra

est«o previstas e orienta q uaedo magkefaito tetooativoa i s
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potencial ela possuira sobre as dimensdes anteriores. Quanto mais a esquenoatenaial
proativo conter 8o0.

Nas proximasecoesapresento definicdes e caracteristicas referentes as materialidades
de ensino de linguas, qu®nforme a OGEL, compdem o processo de ensinar linguas.

Destaco que esse conhecimento sobre o que constitui as materialidades é importante
para o professor ou profissional de ensino, pois contribui para uma melhor e mais coerente

construcdo/elaboracé@fas materialidades.

2.3.1 Abordagem

A abordagem, segundo Almeida Filho (2013,p.pOp d e ser compr eendi
filosofia, um enfoque, uma 2Epseteiiconealcaqguegega um
abordagem que imprime movimento e acapnmaesso de ensino, istoabordagem é a forca
que norteia e da consisténcia e rumo ao trabalho de ensino.

Na trajetoria do ensinaprendizagem de linguas ha duas grandes abordagens:
Abordagem Gramatical (AG) e Abordagem Comunicativa (AC). De acordasdsorias de
Almeida Filho(2011), para a abordagem gramatical (AG), o principio organizador é a propria
gramética. Esse ensino de lingua sera conduzido visando um aprendizado consciente da
estrutura e de regras de funcionamento da lingua que pressupdeconhecendo o
funcionamento das regras da linguheo, o aprendentesteja preparado para fazer uso da lingua
de modo consciente. Nesta abordagemfoco estd na forma e seu ensino ndo precisa
necessariamente ser contextualizado. Além disso, a abordmgeratical deixa para segundo
plang ou até mesmo para nenhum plamaesenvolvimento da competéncia comunicativa do
aluno.

Ainda em consonanci@om o autor supracitado, para a Abordagem Comunicativa
(abordagemmais recente), o principio organizadoa éomunicacdo construida na interacao
possivel na lingualvo. Esse ensino sera conduzido com o objetivo de promover aquisicéo da
lingua por meio do desenvolvimento da corépeta comunicativa. O foco, nasabordagem,
esta no sentido e seu ensino devesatextializado e significativo para 9éaprendentes.

Ha também uma terceira abordagem que se apresenta como, lalidd Santos &
Almeida Filho (2012) chamam de Abordagem Gramatical Comunicativizada (AGC). De acordo
com os autores, na AGC o ensinoahduzido, em primeiro plano, para obter conhecimento
das regras gramaticais e, em seguida, priEde maneira extensiva e controlada. Apds esse

momento, pode se possibilitar a pca desse conhecimento da lingua com alguma liberdade



41

em situacdes quee aproximam as propostas pela AC (SANTOS & ALMEIDA FILHO, 2012,
p.19)

A adocdo ou escolha da abordagem do professor ou de um curso, conforme as
perspectivas de Almeida Filh@& feita de acordo comam conjunto de disposicdesle
conhecimentos, de crencae filosofias sobre o que € linguagem humana, &&beeo que é
aprender e ensinar uma lingai&o que o professor ou o curso apresenta. Além disso, a escolha
da abordagem deve levar em consideracao a finalidade e objetivo do ensino que se pretende
desavolver.

Além dessas ponderacdes é importante saber, como o préprio tedrico ressalta e 0 modelo
da OGEL explicitamenteegistra que a abordagem, sobretudo a do professor, pode sofrer

influéncias de outras forcas, tais como:

a abordagem de terceiros l@gas, superiores em posicdes fortes de lideranca,
autores de LDs, etc), filtros afetivos dos alunos em contato com o filtro afetivo da
professora e a cultura de aprender dos alunos para orientar de maneira especifica
0 processo ( a qualidade) do ewsi eeventualmente do aprend¢ALMEIDA

FILHO, 1997, p.19)

Vale frisar que a escolha ou adocdo de uma abordagem ndo se constitui como uma
deciséo rigida e acabada, pois ela pode se modificar durante o processo em consequéncia das
tensbes de outras forggse sdo mutaveis. Esé unmfato de acontecimentplausivel, por isso
€ importante o profissional de linguas ter o conhecimento desses procesgas paiba como
lidar diante dessa situacdo, compreender essas mudancgas para encontrar caminhos e recurso
gue possibilitem harmonizar as abordagens presentes dentro de uma sala de aula de modo que
na medida do possivel, elas possam ser atendidas visando eficacia no ensino
aprendizagem.

Diante dos conhecimentos sobre a abordagem, passo para a explicagao sobre o que se

entendgoor planejamento de ensieacomo elaborar um.

2.3.2 Planejamento de ensino

O planejamento de um ensino de linguas, dedacoomNelsonViana (1997, p.29)
constituts e Acomo um processo reflexivo sobre e
ensineaprendizagem de linguas

Para Almeida Filho (1996)o planejamento representa uma operacao formal de

aprendizagem e ensino de lingua e se caracteriza como:
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processo ordenado e mapeado de decisdes sobre insercées do conteldo linguistico
(amostras da lingualvo, explicacdes, generalizacdbes sobre aspectos
sistematizaveis dessas amostras e automatizacdes eventuais) do tipo de processo
gue sera engendrado no curso, e da reflexdo sobre as decisbes e resultados, das
experiéncias minimas na e sobre a linglv@ num curso de lingua apresentado

em forma de unidas de ensinaprendizagem. (ALMEIDA FILHO, 1996, p.02)

Resumidamenteio p | a n e | a-sea@levantanobjetiaos, aeconhecer direitos e
deveres dos aprendizes e premeditar as unidades contendo conteudos de ensino, processo d
vivéncias e momentase reflexdo formadao. (Glossariode Linguistica Aplicaday.

Tendo em vista 0s conceitos apresentados sobre o que é um planejamento, prossigo
paraas consideracdes sobremo elabordo. Segundo Viand1997), para a elaboracdo ou
reelaboracdde um panejamentop® necess8ri o fazer uma Aradio
€, ter conhecimento do contexto de ensino, das necessidades/interesses/motivacdes/ dos
estudantes em aprenderem e adquirirem a liatuega do nimero de aulas por semana, dos
recursodisicos e humanos disponiveis.

Apdbs esse mapeamento sera possivel estabelecer uma abordagem e assim o escopo do
objetivos do planejamento. Viana destaca que o planejamento abrange fases distintas que,
interligadas, colaboram para a tarefa de organizidiades de ensino. Essas unidades de ensino,
segundo o autor, devem compor fAplanejamento
materiais didaticos, ou ainda, a avaliacdo e adocdo ou adap« 0 de mat eri ai
(VIANA, 1997, p.29)

Outroaspecto ressaltado por Viana € sobre o planejarasgodesenvolvido por um
profissional que esteja mais diretamente ligado ao contexto de ensino, sendo este normalmente,
o professor de linguas, que esta inserido na realefadee atua, senduortanto,considerado
0 mais apto a desenvolver a tarefa, degidua proximidade com o contextm entanto, Viana
(1997, p.36 frisa gue esse profissional deve t
pressupostos sobresem no/ apr endi z aeg@mmhecithent® sbbterLigguistisao
aplicada.

Diante do apresentado, elaborarrealaboraum planejamento de ensino/curso néo é
uma tarefa facil, no entanto, necessaria para que se produza um ensino coerente e significativo,
além disso, Vianfl997, p.29salientaque pl anej ament o se apresent
nao soO para a otimizagcédo do processo de ensino/aprgecizie linguas mas também para a

19 Sociedade de Linguistica Aplicada, Cultura Digital e EducaddoSALA. Disponivel em:
<http://glossario.sala.org.br/>. Acesso em: 14 jan. 2017.
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obtencdo de intravisdes significativas sobre as diversas variaveis que se interligam na area

edwacionaldelingua st r angeir ao.

2.3.3 Material Didatico

Tendo por base o modelo da OGEL, se elaborarmos o processo de ensino pela sequéncia
ordenada do planejamerda@valiacdo, o material didatico (MD), de acordo com o modelo, se
encontra como a segunda materialidade no processo, sendo, portanto, produzido ou escolhido
apos a escolha da abordagem e a elaboracdo dos obghtiptenejamento. Tendo isso em
vista, o marial didatico sera elaborado ou selecionado de acordo com a abordagem adotada e
com 0s objetivos propostos no planejamento. Dessa maneira, materiais didaticos podem ser
compreendidos, segundo Almeida Fii®94,p.44)c omo fAcodi fi ca-comes de
uma linguaalvo organizadas em unidades de trabalho, acompanhadas ou ndo por notas e planos
constantes de manual do professor e caderno

Segundo o Glossério de Linguistica Aplicada (GLOSSA), essas codificacdes se referem
a compilacdo de acBes ou insurffopor meio de textos, figuras, fotos, falas, gestos, dentre
outros, para experienciar a nova lingua nas salas de aulas e nas suas extensfes. E essas ac0
ou insumos serdo produzidos ou selecionados conforme os objetiab®elestios no
planejamento. Dessa maneira, os matedalaticos, pela perspectiva 8daca 2009 p.07)
t°m a fun-«o0o b8sica de auxiliar o processo
variadas para que a aprendizagem seja-fimudida e, seogsivel, raa, prazerosa e
significativao.

Tendo em vistao que se constitui o material didatico e qual a sua fyéggertinente
saber como elaborar um material didatico. LEH303, p.15prienta que a producéo de material
di d8ti co deseguénsiade atividddes quentam por objetivo anainstrumento
de apr enH@ssazseqgémaade atividades, de acordo com o autor, deve envolver pelo
menos quatro momentos: (1) analise, (2) desenvolvimento, (3) implementacéo e (4) avaliacéo.

Descreveei, resumidamente, de acordo com a proposta de Leffa (2003), as etapas do
processo de elaboracdo do material didatico:

1. Andlise: refereseao inicio da producdo do material didatico e se constitui na

investigacdo das necessidades e objetivos do ptdjiiendente em aprender e adquirir a

20De acordo Glossariodei ngu2 stica Aplicada (GLOSSA), insumo ® i
al vo que pode, eventual ment e, s e tornar compet °n
<http://glossario.sala.org.br/>. Acesso em: 14 jan. 2017.
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linguaalvo. A analise devse atentar aos objetivos, aos anse®sxpectativas &faixa etaria

dos aprendentes, assim como ao nivel de conhecimento do contetido a ser desenvolvido.

2. Desenvolvimento:realizada a anaksdas necessidades preciso definir os
objetivos. Com a definigéo clara dos objetivos essa etapa se direciona a selecionar os contetdos
e as atividades que serdo desenvolvidos no material didatico com o intuito de atender aos

objetivos.

3. Implementacéo: essa etapa simplificadamente é o momento da aplicagdo do
MD. Leffa se preocupou em destacar nessa etapa trés situacdes que podem acontecer: (1) o
material vai ser usado pelo proprio professor, (2) o material vai ser usado por outro professor,
(3) o materal vai ser usado diretamente pelo aluno sem presenca de um professor. Ele alerta
gue <cada caso solicita wuma &estrat®gia dif
implementacdo dae de modo intuitivo, complementada pelo professor, que, oralmente,
expi ca aos alunos @003u3d) nde vsee guenrd of eiatsmg (A h 8§
instrucdes de como o material deve ser aptade e trabalhado pelos aluno2003,p.35) €
no ultimo caso, conforme salientaie€ o mais dificil e precisseter mas cuidado, ha dois
grandes desafios: o primeiro é estabelecer contato com o aluno oferecendo nem menos nem

mai s do que ele precisa e 0 segum@Roo3,¢853 afi o

4, Avaliacdo: essa etapa pode ser realizada de marfenmal e informal. A
pri meir a, de acordo com o autor, Afpode ser
questiondros e entr evi s {2@08, p.37)oema segsndaadode reer gealizada,
normalmente, por um unico professor que aplicaaterial e analisa esse processo obtendo
conclusdes que resultaram, quando necessda reformulacdo. Leffa (2003) frisa que o
objetivo da pilotagem é mostrar o que pode permanexgueprecisa ser melhorado e isso so
€ possivel quando o material éteelo com o publicaprendente para o qual se destina.

Vale ressaltar que as etapas apresentadas de elaboragcéo para um MD ndo devem ser
concebidas para serem rigidas e acabadas, mas para atender, na medida do possivel, ao
objetivos do ensino e do publiaprendente, podendo e estando sujefiaganto, a sofrer
modificagdes ou reelaborac¢des durante o processo de aplicagdo do material ou mesmo ao final

desse.
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Dessa maneira, o material didatico ndo é um produto pronto e finalizado, mas um
processo em coimua mudanca tendo por finalidade, conforme Vil&@09, p.07)afirma,
contribuir como mais um recursos paragq@ep r e n d i z a g -suvedislaeej sa pofsived, m

rapda, prazerosa e significativao.

2.3.4 Método

Segundo Vilaca, ha variadas concepcdes e compreensdes sobre o que é um método, as
quais séo concebidas de acordo eomatureza da area de pesaquiNeste trabalho apresefto
concepcao proposta por pesquisadores da area da linguistica aplicada. ¢oiciaeiefinicio

atribuida pelo Glossario de Linguistisplicada (GLOSSA) que descrexgétodo como sendo:

conjunto de procedimentos para fazer os aprendentes experiencianenra

lingua. Sob essa rubrica do método estdo as técnicas que podemos reconhecer e 0s
recursos previstos para apoiar e intensificar as experiéncias que se criardo nas salas
de aula e nas extensdes delas. (Disponiveh#&mi/glossario.sala.org.hr/

Pela mesma perspectiva do GLOS®Aatrocinio(1997, p.60)discorre que método €
Atodo o conjunto de experi °neisuais comanaingdai ad a
alvo, criadas e vivenciadas com o intuito de desenvolver no aprendiz coogpétuistico
comunicativadentro e foral a s a | a Padaédimeida Fikh@2010) em entrevista dada ao
Portal do Professét explica quen®t odo fpode se referir a ma
conjunto de procedimentos de ensino eaprendizagerpropriamente ditas

Dessa for ma, di ante das defini-»es apr e
conjunto de experi®°ncias vivenciadas no di
(PATROCINIO, 1997, p.61). Segundo Vilaca (2008séandse nas terias deAnthony

(1963) método é desenvolvido:

na pratica docente por meio de diferentes técnicas. As técnicas sdo, portanto, 0s
recursos, as estratégias e as atividades praticas empregadas pelo professor, na sala
de aula, para que o método atinja a sealizagdo concreta no contexto
pedagogico. (VILACA, 2008, p.77)

Tanto Vilaga quanto outros teoricaais como Almeida Filho, Patrocinio, dentre outros,

concordam gue o método é desenvolvido por variadas técnicas que sdo também denominadas,

21 Entrevista dispoibilizada em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/conteudoJornal.html?idConteudo=1068>.
Acesso em: 28 dez. 2016.
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segundoPatrocinio (1997)de procedimentos, no entanto, a autora frisa, que nem todos os
procedimentos se constituem em técnicas.

E por meio do método, escolhido de acordo com a abordagem norteadora e com 0s
objetivos doplanejamento, que seleciono, elaboro ecostizodinamicas de ensino tais como
atividades, tarefas, jog, dindmicas para poder expader a linguaalvo durante as aulas e
nas suas extensdes. Essas dindAmicas de ensino séo conduzidas por técnicas que envolvem certc
procedimentos.

Aproveito nessaecaara destacar, de acordo com a perspectiva de Patrocinio (1997),

0 que se compende por cada termo que compdedinamica de ensd mencionada
anteriormente. Inicip el o t er mo fiatividadeo que fdAseri a
vivenciadea dentr o e f o(PATROGNIG B97p.61)&8 aal aér mo it
Patrociniq(1997, p.61)guiandese pela concepcéte Prabhu (1987), discorreq@e ¢ o mo  fA un
tipo de atividade que demanda que os aprendentes cheguem a um regaitaddeauma dada
informacdo, através de algum processo de pensamentoaotitmwl e r egul ado pel
Ela frisa que toda tarefa € uma atividade, porém, nem toda atividade pode ser concebida como
uma tarefa. Referente doe r mo A j 0 g o oociniod1®9VY, se IcaraeteriPaacdmo uma
atividade | “%dica organizada por um conjunt .
uma fAatividade tem8tica em que o0os aprendent
apresentacdo posterior de um trabaihaf{PABROCINIO,1997,p.61).

Dessa maneira, o professor precisa ser orientado por um método, técnicas e
procedimentos para conduzir as aulas, os materiais didaticos e as dinamicas de ensino, pois €
por meio dele que as ac¢bes planejadas e codificadasegperienciar a lingealvo séo
desenvolvidas e concretizadas.

Faco questdo deleenbrarque ha diversos métodos, no entanto, conforme menciona
Almeida Filho(2010),em entrevista ad’ortal do lPofessoyi o m®t odo mai s aptr
conduzir um ensino séo os de cada professor, desde que ele reconheca qual o método ele ten
napratcaequaabor dagem el e pertenceo.

A vista disso, € importante que o professor faga um exame continuo sobre os métodos,
témicas e procedimenta®os quais te se utilizado para concretizar, desenvolver as dinamicas

de ensino dentro e fora de sala de aula.
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2.3.5 Avaliagao

Avaliar, de acordo auo definicdo dada por Scaramucci (1997, p.7/@)&m mei o de
dispdem o professor e a escola para a consecucédo de seus objetivos e continuo aprimoramentc
doppcesso de ens.iDeoatoadp comm dutozaargpssencontexto, a avalicdo

cumpre a seguinte funcéo:

coletarinformacdes de forma sistematica, para tomar decis@es; informacdes sobre
a prética para a pratica, e, portanto, um processo dindmico de tomada de
consciéncia para mudar quando necessario, para reverter, para reconsiderar, para
redimensionar a acdo e sueeddo. (SACARAMUCCI, 997, p.78).

Reconhecendo a importancia da avaliacdo e a sua funcao € preciso refletir e planejar
como a avaliacdo sera conduzida no processo de eamiandizagende maneira que esteja
coerente com a abordagem adotada e sgjazepara auxiliar e avaliar todo o processo de
ensineaprendizagem.

De acordacom Scaramucci (1997ha inUmeras maneiras dealiar, que estéo ligadas
a determinadas visbes e teorias da linguistica, tais como a formalista ou estruturalista, a
funcionaliga e a sociolinguistieategrativa, dentre outras. Resumidamente, de acordo com
autora a formalista surgiu no comeco dos ari®0 e objetiva avaliar de maneira mais
sistematizadee separadamentes componentes linguisticos e habilidades, por meio de testes
elaborados por itens objetivos de multipla escolha que permitem obter dados quantitativos e
objetividade na corregéo.

A avaliacdo funcionalista veio ao final dos ark®0 com o objetivo, coofme
Scaramucci (1997), de propor uma avaliagcdo com uma visdo mais funcionaldestoego a
avaliar a funcdo da linguagem na comunicagdo em situagdes reais, avaliar aspectos da
linguagem em seu uso e ndo mais avaliar somente formas gramaticais.

E, porultimo, nos ano4930, junto com o0 movimento comunicativo, desenvolsea
avaliacdo sociolinguistiemtegrativa que ndo mais enfatiza aspectos e hatddglinguisticas
isoladas, masma combinacéo de habilidades. Nessa avaliacdo, de acordo com @aguto i 0 S
testes passam a incluir tarefas comunicativas, que exigem uma representacao mde diret
|l 2 ngua e que tem, portant oSCARAMEICEI|ULID?, g 82).c 0 mu

Como se pdde observar, a avaliacdo esta diretamente dgdutadgem de ensino.

Vale destacar gyeonforme as abordagens de ensino vao se modificando, as formas de avaliar
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também. Dessmaneira, de acordo Scaramucci (1997, pfiB8)« 0 h 8 como -pensa
aprendi zagem sem se pensar em avalia-«o00
Considerando essafirmacdo, ao propor um enstaprendizagem de linguas é
necessario, de acordo com a abordagem adotada, planejar como esse processo avaliativo ser:
conduzido.
Na OGEL, a avaliagcdo é colocada como a quarta materialidade, dando a impresséo de
ser a ultima elpa a ser realizada, no entaf8oaramucci (2006az uma ressalva interessante

quando diz que:

a avaliagdo ndo é apenas central ao processo de ensino e de aprendizagem; &
sobretudo, o elemento integrador entre os dois processos e, como tal, deve
subsidialos desde o seu inicio, e, portanto, ndo deveria ser tratada como uma etapa
final independente,ano aparece em muitos modelos de enapr@ndizagem

(por exemplo, Almeida Filho, 1993). Pensar na avaliacdo desde o inicio do
processo é fundamental na definicdo ndo apenas do ponto de chegada ou dos
objetivos a serem alcancados, mas, sobretudo, do tdapdSCARAMUCCI
2006, p. 52).

Tendo em vista a ressalva feita por Scaramucci, podemos considerar que a avaliacéo
ndo € apenas um instrumento que deve ser realizado somente ao final do processo de ensino
mas deve estar presente em todasussetaps, seja por meio da aplicacdo cimta de
instrumentos formais (provas, testes) ou por instrumentos informais, com a observagéa cont
do professor durante as aulas e suas extensoées.

Dessa forma, pensar na avaliacdo ao conceber um epsigndizagem déngua e
durante a conducdo desse enséonprescindivel, pojgla contribuird com todo o processo
cComo Aum mecani smo propul sor d-a p rmaurddainz- aagse
(SCARAMUCCI, 2006 p. 52).

Ter o conhecimento das materialidades propasita @GEL é de extrema importancia
para o profissional de linguas, no entanto, pesissionalprecisa de uma formacéo e de uma
pratica para saber construir e condasi Na secdo seguintdiscorro brevemente sobre a

formacgao docente.
2.3.6 Formacaodocente do professor de portugués como lingua estrangeira
Como apresentado no inicio desse capitulo, o ensino de portugués para estramgeir

Brasil e no mundo tem ganhado visibilidade, assim como a necessidade de formagéo de

profissionais nessa areartbém.
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Cotidianamente, com énfase no ensino de linguas estrangeiras, é possivel perceber o
descaso que ha para com essa area e para com osgraisformados nesse ambito. Net@a
escolas contratando pessoas que nao tém formacao no-gmsndizagem de linguas, mas
que, por terem conhecimentos linguisticos e dominio de uso de uma determinada lingua
estrangeira, seja porqastudaranou moaramem outro pais, ou até mesmo porquersivos
da linguaalvo, acreditam poder exercer a profissdo de professor de linguas. Esse descaso acaba
por alargar as precariedades que aisdaapresentamo ensineaprendizagem de linguas
estrangeiras.

Por isso é necessério, primeiramente, reconhaceecessidade de uma formacéo
docente para o profissional de linguas e pleitear mais investimentos financeiros e politicos nessa
area.A formacédo docente de um professor de lingua normalmente se desenvolve em uma
graduacdo de Letras (licenciatura), por andas disciplinas: pratica de ensino e estagio
supervisionado.

Segundo Leffa (2001 apud MAIA & MENDES, 2009gara se desenvolver uma boa
formacdo docente de um professor de linguas-gdeaentar para quatro aspectos: conhecer
teorias sobre 0 processo elesino e aprendizagem de linguas, realizar uma pratica, conduzir
uma pesquisa e desenvolver uma politica de atuacgéo.

O conhecimento da teoria colabora para compreender a dimensdo do que vem sendo
realizado, discutido e pesquisado no dominio do ensilingleas, possibilitando, assim, acesso
a fundamentos e abordagens que apresentem inimeras concepc¢des de lingua, linguagem, lingu:s
estrangeira, ensino e aprendizagem.

O contato com a teoria é de extrema importancia para que se cordseganstituintes
da Operacdo Global de Ensino de Linguas (OGEL), como as diversas abordagens, as
metodologias existentes, as discussdes sobre os diferentes processos agpmTsiiEagem,
as politicas de educacéo e de atuacéo no ensino de linguas.

Além disso, o conhecimém tedrico possibilita a construcdo dos saberes e a propria
identidade profissional, pgipor meiodele, podemos desenvolver ideiabtendo um respaldo
tedrico de outros profissionais que partilhaias nossas reflexdes ou entdo daqueles que
possuem idef diferentes. E nessa via de mao dupla, de assemelhar ou difergueiar
construimos ou mesmo reconstruimos saberes necessarios a formacao docente.

A vista disso, para Leffa (20Q1er um conhecimento da teqriuda a desenvolver
uma politica de atuagdassim como uma emancipacado do professor para mudar, interferir se

necessario, no curriculo de ensino e aprendizagem de linguas.
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A prética,de acordo com Leffa (20019or outro lado, possibilita que os conhecimentos

apreendidos na teoria possam sercaglbs, testados, vividos e, assim, concretizados ou néo.

Ou seja, por meio dessa pratica, o aprendente podera de mmttocompreender o que até

entdo ficava em uma esfera de possibilidades e discussdes em sala de aula com professores ¢
alunos. E nesseamento que a formag&o docente comeca a se deslocar do plano do desejado e
idealizado, para do necessario e possivel.

Dessemodo, conforme Tardif (2003), sdo osheees praticos ou experiéncigae
possibilitardo aos profissionais de lingua conceberemmadelos de exceléncia profissional
dentro de sua profisséo. Isto é, a pratica ndo somente possibilitara validar ou ndo o que foi
passado pelas teorias, mas também permitird uma avaliagdo e mobilizacao de outros saberes.

No que se refere a pesquisa, qumkiém faz parte da formacdo docegtenportante
ressaltar que efgermite a reflex&o e o entrelacamesdopratica com teoria. E esse momento
que nos proporciona uma abertura para investigar, contrapossas ideias cons &eorias e
com a proprigratica, refletir sobre a maneira como temosragedo 0s nossos estudos e, @ess
forma, tentar aprimortps, além de enriquecer nossas experiéncias e curriculos. Assim, a
pesquisa é necessaria para o professor que almeja uma formacdo docente atualizada e
reflexivat.

Essa formacgéo docente deve contribuir para desenvolver no professpolitina de
atuacao,que se traduz no modocomo o profissional, ou seja, o professor de linguas,
desenvolvera uma consciéncia sobre ensinar e aprender. De acordo cada &lithe (2012,
p.11)Aprof essores e al unos nuwseja wdos sdicacondweidoa pr e
a ensinar como eimam e a aprender como aprendele.acordo com as visdes que possuem,
de acordo coracultura de ensinar e aprender que cada iddivpossuiu ou constréi, de acordo
com as suas abordagéhs

Remetendo ao conceito deaulo Freire (1996p.47),ensi nar An«o ®
conheci ment o, mas criar a possibilidade pa
Dessa forma, ensinarunfahgua h«0 consiste somente em 0
no aprendente contedudos linguisticos e gramaticas, mas possibilitar um caminho significativo

de conhecimento e de uso dessa lingua.

2A0 me referir a uma Aforma-«o atualizada e refl exi:
realizar uma pesquisa, p@gesquisa propicia o contato com as novas demandas de-amsndizagem, assim
como possibilita, pelo pr-prio ato de fApesquisaro, |

23 Abordagem, para Almeida Filho (1992012 é um conjunto de disposigé de conhecimento conceitos de
linguagem, de ensinar e de aprender.
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Portanto, para ensinar uma lingua seja materna, estrangeisagoinda lingua é
imprescindivel uma formacdo docente, uma concepcadgiida sobre o que é ensinar e
aprender uma lingua e conhecimentos sobre 0s processos que envolvemapeasutinagem
de linguas.

Considero que sateorias eas discussdesapresentadas nestcapitulotedrico sédo
relevantes pammelhorconhecercompreender e refletir sobrecontextq as especificidades do
ensineaprendzagem da lingua de acolhimento e as materialgldee&nsino que compdeomn
modelo daOGEL. No proximo cagulo, discorro sobre&a metodologia eleita como a mais
adequada para conduzir esta pesquisa e apreseotmtexto de pesquisaoceperfil do grupo

analisado.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, discorro sobre o paradigma adotado nessa pesquisa, assim como a
metodologia aplicada, os instrumentos utilizados para a coleta de dados, o cenario de pesquisa,
0 grupo pesquisadasinformacdes sobre a professq@@squisadora, o procedinteradotado
para a andlise de dados e as consideracbes éticas que guiaram o0s procedimentos e

desenvolvimento da pesquisa relatada nesta dissertacao.

3.1 A escolha do paradigma qualitativo

Chizzotti(2006 p.2425), afirma que uma pesquisadgve essupor di mpl i c
explicitamente, uma metodologia, 0s pressupostos epistemoldgicos e a concepcéao de realidade
gue a pesqui sa assumeo. Ou sej a, para real
que pensar em quatro questdes: Qual € demraba ser pesquisado? Qual é a concepc¢éo de
realidade adotia para a pesquisa? Que teoria de conhecimento melhor orientard o seu
desenvolvimento? Como e qua&o osnétodogjueconduzirdo esse trabalho?

Atualmente, de um modo geral, existem dois paradgyehe pesquisa, sendo eles:
quantitativo e qualitativo. A fim de descrever de forma resumida o que caracteriza os dois
modelos de pesquisa, elaborei uma sintese de acordo com os eectitosglle & Dionne
(1999).

Quadro2 - Resumo dos paradigmas den com Laville & Dionne (1999)

Paradigma Qualitativos Paradigma Quantitativos
Procedimentos Interpretativos e relativos Experimentais, rigidos, quantitativo:
e deterministas
Objeto de Seres humanos Elementos da natureza
estudo
Fatos N&o se repetemas agoes e reacdes nd Repetitivos e quantificados
séo quantificaveis
Resultados Relativos Precisos
Pesquisador E um ator envolvido com o objeto de  Mero observador e separado do

estudo objeto de estudo
Fonte: Elaborado pekutora.
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Esses doigparadigmas de pesquisa, embora passbercos diferentes, fazese
presentes e podem ser aplicados tanto pelas ciéncias naturais quanto pelas humanas. Acerce
disso, Laville & Dionne (1999) pondenque

A partir do momento em que a pesquisa cesgra&mum problema especifico, é

em virtude desse problema especifico que o pesquisador escolhera o procedimento
mais apto, segundo ele, para chegar a compreensdo visada. Podera ser um
procedimento quantitativo, qualitativo, ou uma mistura de ambos. O essencial
permanecera: que a escolha da abordagem esteja a servico do objeto de pesquisa,
e ndo o contrario, com o objetivo de dai tirar, o0 melhor possivel, os saberes
desejados. (LAVILLE & DIONNE, 1999.p.43)

Dessa forma, a escolha do modelo de pesquisa depeldprablema e alfinalidade
da pesquisa, bermomo, segundo Chizzotti (2006), dos pressupostos epistemolodecos
concepcao de realidade que o pesquisador assume e da metodologia.

E relevante ressaltar que ndo ha um paradigma melhor ou pior que o oaljoglea
gue pode ser mais apropriado ou menos apropriado a determinada pesquisa, por isso, considerc
importante o pesquisador conhecer os dois paradigmas de pesquisa existentes, pois assim,
podera eleger o que melhor se aplica a sua pesquisa. Neste pesquiaa aqui relatada se
configurou pelo caréater qualitativo de cunho interpretativista.

A pesquisa qualitativa, conforme Denzin & Lincoln (2006), ganha um significado
diferente a cada momento historico em que € inserida. Dessa forma, h& variada@ededinic
descricbes sobre o modelo qualitativo. No entanto, para este estudo tomei como norte a seguinte

definicéo:

A pesquisa qualitativa € uma atividade situada que localiza o observador no
mundo. Consiste em um conjunto de praticas materiais e intéiastque dao
visibilidade ao mundo. Essas préticas transformam o mundo em uma série de
representacdes, incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas, as
fotografias, as gravacdes e os lembretes. Nesse nivel, a pesquisa qualitativa
envolve umaabordagem naturalista, interpretativa, para mundo, 0 que significa
gue seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando
entender, ou interpretar, os fendmenos em termos dos significados que as pessoas
a eles conferem (DENZIN & LINCDN, 2006, p.17)

Embasada nessa definicdo, a presente pesquisa se inseriu na vertente qualitativa de caratel
interpretativista, pois se desenvolveu sob a concepcéo de uma realidade naturalista e multipla
de uma sala de aula, ou seja, em um cenarioatafi@ve como objeto de estudo seres humanos
(grupo de aprendentes: refugiados e imigrantes), suas relacdes afetivas, culturais e sociais e foi

conduzida por uma epistemologia interpretativa, sujeita, dessa forma, a valores humanos.



54

Além disso, a pesquisarth ndo foi apenas uma observadora, mas se envolveu com seu
objeto de estudo, o que caracteriza, conforme Laville & Dionne (1999), a pesquisa qualitativa.
Dessa forma, esse estudo se guiou pelo modelo qualitativo de cunho interpretativista, como ja

destacdo, por considerfo mais apropriado ao seu desenvolvimento.

3.1.1 Método de pesquisaestudo de caso

A selecdo do instrumental metodologico, segundo Marconi e Laka@®3) esta
diretamente relacionada com o problema a ser estudado, ou seja, a escolha dependera dos
diversos fatores que envolvem a pesquisa tais como: o0 objeto de estudo, os recursos financeiros,
a equipe humana e os outros elementos que poderdo sucgimpo da pesquisa. Além disso,
esses autorediscorremsobre o seqguintdfinas i nvestiga-»es, em (g ¢
apenas um método ou uma técnica, mas todos os que forem necessarios ou appgyeado
det er mi nMARCONI alsAKATOS, 2003,p.163).

Flick (2009 também afirma que existe uma enorme variedade de métodos especificos
disponiveis e que cada um parte de uma distinta premissa em busca de objetivos distintos.
Assim, a escolha de cada método de pesquisa deve se fundamentar na congspeosi@a
de seu objeto de estudo.

Sob o abrigo do paradigma ajifativo, Chizzotti (200% pondera quéha variados
métodos de pesquitais como pesquisa clinica, pesquisa participativa, etnografia, pesquisa
participante, pesquisacdo, teoria fundameada estudos culturais, entre outrdsreebody
(2003) discorre quena pesqisa qualitativa, principalmentea area da educacédo, ha trés
metodologias que podem ser empregadasgrafia, estudo de cagopesquisaacdo.Dessa
forma, o paradigma qualitativo ndo elege uma Unica pratica metodologica especifica, mas a
mais apropriada, haja vista, a area de estudo, o objeto a ser estudado e os fatores que o
envolvem.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, 0 mégiddo de &sofoi escolhido como o
mais apropriado pam@sua conducépois esse estudo objetiva investigar, analisar e descrever
um fato em particular no contexto em que ele ocorre. Além disso, as percepc¢des geradas desse
caso podem ser tesdidas a outros casopgelo que Stake (1994p. 243 chama de
fgeneraliza-»es natur al ?pseéendeccanstddo empoegadoenast i d o
pesquisaapresento algumas caracteristicas e defini¢cdes atribuiéssualo de caso

De acordo com André (1995/2001), sacacteristicas do estudo de caso:
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(1) quando se esta interessado numa instancia em particular, isto €, numa determinada
instituicdo, numa pessoa ou num especifico programa ou curriculo; (2) quando se
deseja conhecer profundamente essa instancia part@ulaua complexidagdem

sua totalidade; (3) quando se estiver mais interessado naquilo qoeoestado e no

como esta ocorrendo do que nos seus resultados; (4) quando se busca descobrir novas
hipo6teses teodricas, novas relacdes, novos conceitos solitfeterminado fenémeno;

e (5) quando se quer retratar o dinamismo de uma situacdo numa forma muito préxima
do seu acontecer natural (ANDRE, 1995/2001, g5 &)L

Sob perspectiva déin (2001, p.32) estudodecas® fAuma I nvestiga- «
investga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
guando os limites entre o fenbmeno e o conta#im estdo claramente definidoEsse autor
ressalta que essa investigacao empirica que investiga o caso ou 0s casos, deve abordar questde
Acomoo ou Apor qu°o0 relativamente ao fent! me

ParaMerriam (1998, p 27) estudodecase e const i t ui em fAuma
holigica, bem como uma analise de um fenémeno limitado, como um programa, uma
institui-«0, uma pessoa, UM proces £udooda u ma
casotem como caracteristica principal a delimitagdo do objeto de estudo, isto é,entas
tendo por objetmeaofides pr eV @ mueo dabodad ascolhidoma v
por se evidenciar em um fendmeno interessante, que motivou o pesquisador a querer ter uma
compreensao mais ampla e detalhada selbre

Na mesma linha degpsamento da autora supracitada, Moura filho (2005) compreende
estudo de cascomo sendo uma investigacao detalhada de um objeto ou fendmeno, ressaltando

gue no caso das pesquisas educacionessuglo de caspode se caracterizar como sendo:

simples quato complexo e envolver um (a) Unico (a) aluno (a), uma turma da
escola, todas as turmas da escola e, até mesmo, o processo de mobilizacdo da
comunidade escolar com vistas a melhoria de processos de-apsndizagem.
(MOURA FILHO, 2005 p. 106)

Emboraas definicbes sobrestudo de casanuitas vezes, ndo eatn en consenso, as
apresentadas neststudo alinharsg no sentindo de investigar um caso, um fendmeno em uma
instancia particular, de forma analisdlo de maneira detalda, em complexidade e
profundidade.

Freebody (2003,p.8Rf i r ma que fApesqui sadores de Vv§
usam estudo de caso como uma forma de conduzir e disseminar a pesquisa para impactar a
pratica, e para refinar arima como a prética teorizada. Além disso, o autor ressalta que 0s

defensores da metodologia de estudo de caso destacam que professores estdo sempre ensinant
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um assunto, com alunos especificos, em lugares e condi¢cdes particulares que moldam
significativamente a préticaecensinar e aprender.

Dessa forma, estudo de caspossibilita, de acordo com Freebody (20@8Jocarem
pautaum questionamento no quahto pesquisadores quamducadores podem refletir sobre
pontos especificos dagiica educacional. E o caso aesstudoem queme proponho refletir
e analisarsobre determinada pratica que tem sido desenvolvida em um gsppoificode
aprendentes de lingua portegaem contexto de imigracao e refugio.

Para desenvolver uestudo de casé necessario seguir proe@entos metodoldgicos
que podem variar de acordo costedricas e com 0s objetivos do estudo, ou seja, também néo
h& um consenso e uma padron@&zagNesa dissertacao,gramelhor atender ao tipo dstudo
de casajuemeproponho desenvolver, tomo por procedimento metodoldgiestddo de caso
sugerido por Freebody (2003, p. 83), que o divide em cinco partes.

A primeira referese a definicAoda pergunta de pesquisa, pois é importante ter um
entendimento prévio do doménicentral do questionamento da pesquisa. Fosef®003)
ressalta que essa primeira fase preparatéria e de definicdo deve também englobar uma analise
inicial dos fatores politicos, historicos, culturais e pessoais que moldaram o caso em questao

A segundaparte relaciona aalesigndo planejamento da coleta de registros, das
informacdes e na especificacdo do tipo de caso, isto €, se esse caso € considerado representativ
de uma determinada dimensao, como uma regido geografica, uma composicao cultural, nivel
socioecondmico, etc. Esse momento serve para especificar, determinar o caso em |ggrcomo
exemplqg seo autor menciona que o estudo pode ser de um Unico distrito esc#amea
escola naquele distrito, de um professor especifico, ou um pai de aluntadieterminada
comunidade. E importante definir o caso, pois cada caso pode envolver niveis maltiplos de
analises,em quecada nivel constitui um caso.

A terceira referese aocampq a coletar os registros e armazésgde forma precisa e
sistematica, pois conforme Freelyd2003), os fragmentos de memoria sdo desencadeados em
determinados momentos durante a interpretacdo de dados e para recuperar tais fragmentos de
forma acurada eeficiente demandae uma armazenagem sistematica e um sistema de
recuperacao de dados.

A quarta fase concergeandlise de dadg®o uso de formas variadas de coleta de dados
e procedimentos analiticdsteebog (2003 p. 83 destaca que isso é feito conolgetivo de
prover ao pesquisador a oportunidatie comparar e contrastar interpretacoes; expandir a
relevancia do projeto desenvolvendo achados e interpretacdes nao previstas; e explorar achados

que sdo andmalos ou em discordancia com as impress{Egesapriginais.
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E a quintag Ultima fase, direcionaeaorelatorio, ou seja, a reportar, compartilhar as
experiéncias destudo de casde maneira coerente para o leitor

Vale frisar quenesteestudo de casoao foi colocada a modalidade anatiseumenta)
conforme sugerido pelos autores Bogdan & Biklen (1998 apud MOURA FIL6{I3, . 111),
porque ndo consegancontrar estudos mais aprofundados dessa modalidade entpaotogie
os documentos que foram utilizados eesstudo se caracterizam como dos instrument®
de coleta de dados e nao foranfioco central da pesquisa. Além disso, Moura f{{B005,
p.112)r essalta Aque divis«o do estudo de <caso
nada pode nos garantir que um estudo de casorsefioxamente do tipo histéria de vida ou
documental ,. por exempl oo

Entretanto, ressalto que neste estudo, utilizei de procedimentos dandlise
documentapara tratar e interpretar as informacdes, visando compreender os dados gerados por
esse instrumeat isto €, aproprieine de conhecimento daalise documentgara a apreensao,
compreensao e andlise dos documentos e ndo como 0 caso em Si.

Dessa maneira, tendo em vist@agq os objetivos propostos ha pesquisa aqui relatada,

o0 mais adequado foi desartver umestudo de casgualitativo de cunho interpretativista.

3.2 O contexto da pesquisa

De acordo com André (1995.19 o0os estudos de caso enf af
contextood, oOouU seja, uUuma compr eenscdo@mooatda S C O
0 contexto em que esta inserido.

O contexto geral em que esta pesquisa se inserapfesentanl no capituld com o
breve panorama do fluxo imigratério no Bradi ra proxima subsecadescrevo o conteat
em que foi realizada a pesquistdatada nesatdissertacdo. Esse contexto mais especifico, por

questdes mais didaticas e para evitar repeticdes de termos, nomeio de cenario de pesquisa

3.21 Cenério da pesquisa:Modulo Acolhimento:curso de portugués para refugiados e

imigrantes

A pesquisa qualitativa a qual este estudo se refere foi realizada na cidade de Brasilia,
especificamente nas aulasAoolher 1(turma referente@nivel iniciante) do curso intitulado
Moédulo Acolhimente Portugués para Refugiados e Imigrantqae atendegratuitamente,

refugiados e imigrantes que se encontram em condi¢des sociais e econdémicas vulneraveis.
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O curso acontece em dois locais da ciddelBrasilia, nas instalagdes do NEPPE, na
Universidade deBrasilia no campus Darcy Ribeiro, onde mesquisaaqui relatada se
desenvolveu e, a partir de setembro de 2016, abrimos uma nova turma na regido ¢f¢ Varjao
em uma escola public&scola Classe do Varjao.

Esse cursocomo j& mencionado no capitulo de introducéo, é ofertado pelo Nucleo de
Ensino e Pesquisa em Portugués para Estrangeiros (NEPPE) da Universidade de Brasilia, em
parceria com o Instituto de Migracdes e de Direitos Humanos (IMDH), com o Alto
Comissariado as Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR), com o Programa de Pés
graduacdo em Linguistica Aplicada da Universidade de Brasilia (PPGo&)p Transporte
Urbano do Distrito FederaDFTRANS e com o curso de Design/Unb.

Essas parcerias (IMDH, ACNUR E PPGL&glaboram com a divulgacao gquando
necessariocontribuem com as atividades desenvolvidas durante o curso, oferecendo palestras
e auxiliando no atendimento dos alunos. O DFTRAMS o final de 2015olaborou com a
emissao gratuita de passe de trangppablico para todos os inscritos no curso. E o curso de
Design/Unb tem contribuido com propostas de diagramacéo para o material didatico.

O Modulo Acolhimentaesté inserido em dois projetos de pesqUROACOLHER:
Portugués para Estrangeiros: lingwailtura e acolhimento em contexto de migragfes
internacionais e refugi¢CnPq)e Portugués como Lingua de acolhimento: inser¢éo linguistico
laboral no DE®, amboscoordenado pela Professora Doutora Liicia Maria de Assunc&o Barbosa.

O curso tem sido oferecidiesde agosto de 2013, e, normalmente, é ofertado uma vez
no semestre, sendo sujeito a modificac@emndo necessarias. Vale destacar que o curso,
visando atender com mais eficiéncia as necessidades e demandas apresentadas pelos
aprendentes, esta em um iono processo de modificacdes e reelaboracdes, tanto no processo
de ensineaprendizagem e nas suas materialidades quanto na sua propria organizacdo e
estrutura.

Normalmente, o curso é oferecido uma vez por semesine calendario flexivel. Até
o final de 2015, o curso possuia uma carga horaria de 60h, sendo organizado em trés aulas por
semanacom duracdo de 1h40 por aula. O curso oferece trés nAeather 1(iniciantes),

Acolher 2(iniciantes, mas ja tém algum conhecimento do portugués) e, a [EaR01db,

24Varjdo é uma regido administrativa do Distrito Federal brasileiro.
25 Esse projeto conta com o financiamento da fO%P- Fundacgdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal para
0s anos d2016 e 2017.
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abrimos a turma décolher 3(aprendentes que j4 passaram pelos nargierioreou aqueles
que ja estudaram portugués¥®

Vale ressaltar que o curso conta com uma equipe de profissionais qualificados
(mestrandas e doutoras) no ensino de portugués para estrangeiros e com voluntarios e
pesquisadores de graduacdo que estdo desenvolvendo estudos nesse ambito -de ensino
aprendizage em contexto de imigragao.

Alguns recursgstais como pagamento de professores, espaco fisico, servicos de
secretaria, divulgacao em sites e fotocOpiamaigiais didaticos necessarios para as asks
fornecides pelo NEPPE. Neste sentidaco quesio de registrar meu reconhecimeat&riso
que o NEPPE tem exercido um papel social inquestionavel no ambito de ensino de lingua para
essa finalidade que aqui apresentamos. Contamos também com o financiamento da Fundacao
de Apoio a Pesquisa do Distrito feedl- FAP que custeiaeis bolsistas de iniciacéo cientifica
e um técnico para projeto e outras despesas menores.

Como colocadpo Modulo Acolhimentpaté o final de 201%0ssuia uma carga horéaria
de 60h. No entanto, a partir de 2016, em consequéncia de um problema que tivemos com um
dos nossos principais e importasparceiroso DFTRANS, foi necessario alterar a organizagao
do curso, reduzindo a carga horaria do cuesa 80h/a, distribuidaeem uma aula por semana
com duracgao de 1h40. As aylasssa reorganizagdoramofertada nas tercadeiras das 19h
as 20h40.

O DFTRANS é um parceiro essencial para concretiza¢éo e continuidade do curso, pois
ele nos auxilia com concessao do passe livre gratuito ao nossos aprendentes. Porém, no inicio
de 2016, por motivos de mudanca no sistema da empresa do DFTRANS, 0s nossos estudantes
nao conseguiram receber o passe livre para poderem frequentar as aulas.

Dessa maneira, tivems que ao longo do semestreeconfigurar a carga horaria do
curso, pois muitos dos aprendentes ndo tinham condic¢des financeiras pa@naasatespesas
de duas passagens por semana.

Esse episodio refletiu diretamente na reorganizagcao do ctassbém na frequéncia

dos aprendentes, tivemos uma evasdo enorme dos nossos aprendgreeseranais bem

26 Ainda ndo temos um teste de nivelamento finalizado, ele estd em processo de elaboragdo. O gue realizamos é
um mapeamento no primeiro dia de aula, por meio de um questionario (ApénidiQu&stionario- Perfil da

turma doAcolher 1 p. 197 para saber qual foi o contato desse (a) aprendente com a lingua portuguesa e, em
seguida, uma dinAmica de apresentacéo oral para observar e analisar a competéncia comunicativa no portugués.
Baseandese nessas informacgdes, fazemos um prévio nivelamentadérdis em turmas. Essa divisédo nao é
definitiva. Se observarmos que o (a) aprendente esta em um nivel ndo adequado, fazemos uma mudanca, conforme
0 consentimento do(a) aprendente, ou em alguns casos, oferecemos plantdes de dividas para auxiliar esse (a)
aprendente para que possa acompanhar a turma.
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discorrido na proximaecdo Além disso, ndo se pode desconsiderar que com a diminui¢do da
carga horaria, o ensiraprendizagem da lingua tambénofigrejudicado.

Como colocado pela pesquisadora Sdo Bdmia(2016, p. 87), que acompanha o
Médulo Acolhimentalesde o seu 1 n2ci o, O objetivo do
desenvolverem a Competéncia Comunicativa Intercultural, adquirindo t&mjgelinguistica
e consciéncia cultural critica, evockl 0 pensamento critico e aQao

Visando buscar atender a essa finalidadeada oferta de curso redefinimos objetivos

de ensino e (re)elaboramos as materialidades de ensino.

3.2.2 O grupo pesquisado

A pesquisa, como ja mencionado, foi realizada no cisdulo Acolhimento-
Portugués para Refugiados e Imigrantaas dependéncias do NEPPE, especificamente na
turma doAcolher 1 durante o periodo que compreende 21 de marco a [0hd de 2016. A
turma obteve88hs/a, sendo essas distribuidas em 1h40 por semana, nsfeiesigadas 19h
as 20h40.

Oslas estudantes dessa turma séo refugiados e imigrantes que estéo vivendo no Distrito
Federal eem seuentorno. A turma recebeu um dabtde 45 inscritos, no entanto, em
consequéncia da nédo concessao do passe livre, como comentado na sec¢ao anterior, se esvazio
e contou, ao final, com 16 estudantes que frequentaram assiduamente as aulas.

Nessa seca@presento o perfil dos aprendentesciitos na turma décolher 1 Esse
perfil foi tracado por meio de um questionario aplicado no terceiro dia de aula. O questionario
teve por objetivo mapear o publiaprendentepem como investigar as nacionalidades
presentes, a lingua materna dos apnetesde a idade e o sexo, o nivel de escolaridade e as
profissdes que exerciam no pais de origem, ha quanto tempo estdo no Brasil e quais as razdes
pelas quais vieram, se estao trabalhando no Brasil e quais sdo os motivos que osalevaram
escolher o curséModulo Acolhimentoe quais 0s objetivos e interesea aprendizagem e
aquisicado dgortugués.

A turma era composta por 5 nacionalidades diferentes (Haiti, Gana, Egito, Republica

Democréatica do Congo e Zambia). Conforme os dados geradas questionarie havia

27 para mais informacdes detalhadas sov@dulo Acolhimentoconsultar a tese de doutoraddwieslle Amaral

de Sé&o Bernard®ortugués como Lingua de Acolhimento: um estudo com imigrantes e pessoass#umacao

de refagio no Brasil Disponivel em;
<https://repositorio.ufscar.br/bitstream/handle/ufscar/8126/TeseMASB.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso
em: 07 fev. 2017.
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presentes 4 linguas maternas distifEaancés, Creole, Inglés e Arabe}, entanto, saliento,
de acordo com as minhas observacoes feitas ao longo das aulas, que havia mais linguas

maternas que n&oram explicitadas pelos aprendentes aquestionaris, vejamos:

Graficol - Nacionalidades darma doAcolher 1

Nacionalidades

ZAMBIA

REPUBLICA DEMOCRATICA DO CQNGO
EGITO

GANA

HAITI

|
0 2 4 6 8 10 I

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

Do total de 16 estudantes, 14 responderam ao questionario, os outros dois estudantes
estavam ausentes. Dessa forma, ésgeerfil tracado dos 14 questionarios respondids.
acordo com os questionasjaviana turma 6 participantes do sexo masculino e 8 participantes
do sexo feminino. A idade dos estudantes era de 22 anos a 52 anos. Desse total de participantes
9 eram solteiros e 5 casados.

O nivel de escolaridadentee 0s aprendentes era de: 8 tinham sinenmédio e ®
ensino superior. As profissdes eram diversas (professor assistente da Universidade do Congo,
2 estudante de enfermagem, 3 estudantes, recepcionista de hotel, professora de crianca,
secretaria bilingue, gestora de figasde uma ONG, prassor de francés, masico, técnico em
agronomia, socorrista dauarvermelha e restaurador denas)

Na época, 9esponderam que estavam no Brdsil a 6 meses, @cémchegadse 2
estavam de 7 meses a 1 alde.acordo com as respostas,dbk partigpantes moravam junto

comafamilia no entorno de Brasilia, nas regides administratiea8moravam com amigos.

20 Distrito Federal é composto atualmente por 31 Regifes Administrativas que alsigardec2,8 milhdes de
habitantes. As regides administrativas sdo subdivisGes territoriais do Distrito Federal, cujos limites fisicos,
estabelecidos pelo poder publico, definem a jurisdicdo da acdo governamental para fins de descentralizagao
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As principais razdes da vinda para o Brasil consistiram em:

Quadro 3 Razdes da vinda para o Brasi

Aprendentes| Razdes de vinda ao Brasil
2 reflgio
5 para ter uma melhor vida
3 razdes profissionais
3 viver com a minha familia
1 conhecer um novo pais e ur
nova cultura

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

Conformeos dados do Quadro 3, pese perceber quepanas 2 pessoas vieram ao
Brasil por questdes de refugiaemaioria por questdes mais pessoais, tais como profissional,
viver com a familia, ter uma vida melhor e conhecer um novo paisazdes podem se
divergrem, no entanto, pelas minhas observagfes durante as aulas, a maioria dos aprendentes
dessa turma se encontrava em condi¢fes de vulnerabilidade, sobretudo, a econ6raiéa, pois
0 momento d aplicacdo do questionario, 11 aprendenées estavam trathana no Brasil,
enguanto 3a haviam conseguido emprego.

Tendo em vista que ha outros cursos de portugués para refugiados e imigrantes sendo
oferecidos em Brasilia e no seu entorno, inseri nesse questionario uma questdo a fim de
investigar os motivos que lenaan esses estudantes a omtarpelo curso doMddulo

Acolhimentg as respostas mostram:

administrativee coordenacéo dos servigos publicos de natureza locah¢&sta& exercida por intermédio de cada
administracéo regional. Informacdes disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A30_Administrativa_(Distrito_Federatesso dia 26/11/2016>.
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Quadro 4 Motivos para escolherem o curso

Aprendentes | Motivos que os/as estudantes escolheram o
curso de lingua portuguesa do NEPPE:
€ mais perto de onde moro

tem declaracéo de conclusao
€ na Universidade

tem boa estrutura

tem material em portugués
tem mais horas de aula

A0 DWW

Fonte:Da analise de dados empreendida pela autora.

As motivacdesapresentadas pelos estudantes deiexidente que esspublico
aprendente preserva e busca por uma possivel qualidade neapreindizagem do portugués,
pois os itas assinalados se referem magstutura do curso.

E, por ultimo, apresento os objetivos e interesses que cada aprendente expressou ter em

aprender e adquirir o portugués:

Quadro5 - Objetivo apos fazer o curso

Qual é o seu objetivo apds fazer este curso?

Encontrar um emprego e comunicar bem

Uma melhowida com a familia e trabalho

Entrar na Unb ou em outra faculdade para estudar Medicina

Para falar melhor o portugués e para se sentir a vontade no pais

Fazer parte de professional brasileiro

Prolongar os estudos superior e encontrar trabalho apar@asiplhorar de vida

Achar um trabalho para atender a minhas necessidades

Trabalhar e aprender outro curso

Trabalhar no Brasil

Encontrar um trabalho para atender as minhas necessidades

Falar bem a lingua portuguesa e compreender todoarimchdamporta onde sozinha
Continuar o meus estudos superior

Falar bem o portugués como um brasileiro e trabalhar também para ajudar meus ar|

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

Pelas respostas, podemos classificar os objetivasésmspectos, tais como:
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Gréfico 2- Classificagdo dos objetivos

Qual é o seu objetivo apoés fazer
este curso?

m Trabalho e
melhorar de vida

m Falar bem o
portugués e sentir
bem

Cursar o ensino
superior

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

Esses objetivos vao ao encontro dos apontamentos feitos por @088pe Adami
(2009),quando afirmangue amotivacdo e interesses dos aprendentes em adquirirem a lingua
de acolhimento e&b ligados a questdes de sobrevivéncia urgenpara conseguir se
movimentar socialmente no novo pais e assim suprirem as necessidades basicas, como
conseguir um emprego, compreender e ser compreendidos e em busca de melhores condi¢des
de vida.

Comose podeobservayessa turma seonstitui de unpublico diverso, heterogéneo,
multilingue, multicultural, multifacetado, com perfis e niveis de escolaridade entre médio e
superior, isto €, ndo tivemos nessa @rmenhum caso de analfabetism@sés perfis
influenciariam muito no planejamento do ensino.

As motivacdes esobjetivos naalivergem tanto, ao contrario, caminham para 0 mesmo
proposito de terem a lingua para podeiserirsena sociedade brasilejrseja para trabalhar,
para se sentirem bem ou megpaoacontinuarem os estudos. Tendo o camnerto do grupo
pesquisado, consideertambémimportante conhecer um pouco da trajetéria que tenho
trilhado paraque possa&onhecere compreendesis motivacdes que me levaram a realzar

presente estudo.
3.2.3 A professorapesquisadora
Sou Posgraduadaem Docéncia no Ensino Superior pela Faculdade de Educacéo da

Universidade Federal de Uberlandia. Graduada no curso de Letras com licenciatuesnplena

portugués/francés e demais literatymeda Universidade Federal de Uberlandia. Inicignha
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carreira profissional como professora de lingua portuguesa em 2011, trabalhando com o ensino
fundamental e médio em escolas particulares e publicas na cidade de Uberlandia. No entanto,
desde 2009, durante a graduacdo, participava de projetos deispesqbre o ensino
aprendizagem de portugués como lingua estrangeira. Atuando, durante 1 ano, como
participantee st agi 8ria do projeto fAL2ngua Portugu
Estrangeirod nt er c ©mbi o0 da Universidade Federal

Nesse projetaealizavamos o acolhimento dos estudantes estrangeiros, oferecendo aulas
de lingua portuguesa. Foi desde esse momento que comecei a me envolver e me encantar pelc
ensineaprendizagem de portugués para falantes de outras linguas, no séatamnhéos
no Brasil. Porém, somente em 2(due tive a oportunidade de me dedicar exclusivamente a
essdipo deensino, trabalhando como professora no Nucleo de Ensino e Pesquisa em Portugués
para Estrangeiros (NEPPE) da Universidade de Brasilia.

Nesse nuclegecionei para os cursos regulares ofertados pelo NEPPE que atendem, em
sua maioria, a comunidade estrangeira (estudantes, turistas) e funcionarios do corpo
diplomatico de diferentes paises com embaixada em Brasilia. E também nd/ddrdo
Acdhimento- Portugués para Refugiados e Imigrantggeatende gratuitamente, desde 2013,
refugiados e imigrantes em situacao de vulnerabilidade social.

A experiéncia em trabalhar em dois grupos diferenciados pelo contexto e pelas
necessidades foi 0 que metivou fortemente a realizar a pesquisa relatadaartissertacao.

3.3 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados é a fase da pesquisa que consiste em reunir dados de interesse para ¢

desenvolvimento da pesquisa. Bogdan e BiKI€®98) explicam que o ternaadosse refere

aos materiais brutos que os pesquisadores coletam do mundo que eles estdo
estudando; eles sao as especificidades que formam a base da andlise. Dados
incluem materiais que as pessoas responsaveis pelo esawdongativamente

como as transcricbes das entrevistas e as anotacbes de campo da observacéo
participativa. Dados incluem também o que outros criaram e as descobertas da
pesquisa, como diarios, fotos, documentos oficiais e artigos de jornal. Os dados
séo tato a evidéncia como as pistas. (BOGDAN E BIKLEN, 1998, p.106)

Como descrito pelos autores supracitads dados sdo tanto evim#as quanto pistas e
€ por meio dessas que a pesquisa e a escrita se fundamentam.,Rocotsta de dados deve

ser feita, de acordo com Bogdan e Biklen (1988)maneira sistematica e com rigor, pois sera
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por meio dos dados que o pesquisador e atores poderdo pensar sobre os aspectos da vida qu
desejam explorar.

Segundo afirmam Marconi leakatos(2007, p. 165)a col et a de dados
cansativa e toma, quase sempre, mais tempo do que se espera. Exige do pesquisador paciéncie
persever an- a .®Dessadornarpardqueagpsesqusad soa escritasajasde
especulacdeinfundadas, € imprescindivel cautela, seriedade e ética na coleta de dados.

Dentro do paradigma qualitativo, segundo Abral2806, p.221lfi nenhum 1 nst r L
é suficiente por si s6, mas a combinacgao de varios instrumentos se faz necessaria paga promov
a triargulacdo de dados e perspectivaReforcando essa ideia, Bogdan e Biklen (1998)
ponderam que os estudos qualitativos geralmente se utilizam de uma variedade de fontes de
dados.

De acordo com Yin (2001) a coleta de dados passtsios de cagmde se basear em
muitas fontes de evidéncias. O autor apresenta seis fontes importantes tais como:
documentacéo, registros em arquivos, entrevistas, observacgéao direta, observacao participante e
artefatos. Entretanto, o mesmo autor ressalta que mais imgoda que a selecdo dos
instrumentos é o pesquisador saber como conduzir a ampla variedade de técnicas utilizadas para
a coleta de dados. (YIN, 2001, p 122)

A vista disso, para o desasivimento dessa pesquisa utilizee dos seguintes
instrumentos para a coleta de daddscumentogmaterial didatico reelaborado para esse
contexto e nivel, textos produzidos pelos aprendentes durante as aulas e fotos captadas durante
as atividademterculturaig, questionariosaplicads ao final das duas atividades realizadas ao
decorrer do curso do Médulo Acolhimergobservacdesparticipantes.

A selecédo desses instrumentos foi feita, tendo em vista o caso a ser estudado (objetivos
e perguntas de pesquisa), o contexto da pesquisecursos financeiros, a disponibilidade da
pesquisadora e dos atores envolvidos.

Acredito que a compreenséao do que se constitui cada instrumento empregado dentro de

uma pesquisa se faz relevante para melhor maoisea
3.3.1 Documento
O instrumentalocumentdoi utilizado com a finalidade de analisar de que formarfo

realizads os letramentos de praticas sociais e interculturalidades juntamente com adaquisic

da competéncia linguistica gmrtugués pelos aprendentes Alcolher 1 Os documentos
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empregados foram dois médulos do material didatico, textos produzidos por dois aprendentes
durante as aulas e fotos tiras@sdecorrer das atividadegerculturais.

A concepcao deocumentassumida nestestudo foi a proposta por Cellard (2Q12)
que aleta que definir documento representa em si um desafio, mas queanetasa social,
privilegiando uma abordagem mais globalizante, atualmentesgteieuma no¢ao mais ampla
de documento, sendo esta:

tudo o que é vestigio do passado, tudo o que s testemunho, é considerado
como documento ou Afonted, como ® mai s
se de textos escritos, mas também de documentos de natureza iconografica e
cinematogréfica, ou de qualquer outro tipo de testemunho registradimsadige
cotidiano, elementos folcldricos, etc. (CELLARD, 2012, p-294).

Tremblay (968apud Cel |l ard 2012, p.295) resssalt
operar um corte longitudinal que favorece a observacdo do processo de maturagédo ou de
evolucdo @ individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidade,
pr8ticas, etco. Al ®m di sso, Cellard (2012)
extremamente preciosa para o pesquisador, [®jseemite realizar a reconstrucdordemaria
e possibilita acrescentar a dimensdo do tempo a compreenséao do social.

Além disso, Cellard (2012firma que no plano metodolégico, a andlise documental
apresenta algumas vantagens significativas,gmisatade um método de coleta de dadoe qu
eliming em partea eventualidade de qualquer influéncia do pesquisador sobre o sujeito, pois
o documento constitui um instrumento que o pesquisador ndo domina.

No entanto, a autora ssaltaque isso também nem sempre se caracteriza como
vantajoso, pois a informa-«o do documento
per manece surdo e o0 pesquisador nGELABD de de
2012,p.296). Tendo em vistaso, utilizei da observacao participante para enriquecer a coleta
de dados e andlise desses, ppier meio da observagdo participativa pude apreender

informacgodes, sensagdes que deram maior sentindo e validade aos dados recolhidos.

3.3.2 Observacgao partcipante

A observacgao participante, conforme mencionada acima, foi aplicada a esta pesquisa
aqui relatada, para complementar os dados gerados pelos instrumentos de coleta, e@armitir
detalhanento,a contextualizacdo das informacgdes gerada pelos dados.

Correia (2009) discoerque a observacao participaéte



68

umatécnica de eleicdo para o investigador que visa compreender as pessoas e as
suas atividades no contexto da acdo, podendo reunir na Observacéo Participante,
uma técnica de exceléncia que lhe permite uma analise indutiva e compreensiva.
(CORREIA 2009, p.31)

A observagéo participante, em conformidade com Correia, é realizada em contato direto,
frequente e prolongado do investigador com o0s atores sociais, sendo assim o proprio
investigador o instrumento de pesquisa. O autor ressalta que aagBseparticipante é
Adi n©mi ca ¢CORREVARD09,®.r181)e O

Para a realizacao da pesquisa aqui relatada, utiieala observacgao participante, pois
estive em contato direto e frequente com o caso analisado, isto €, estive em contato com 0s
aprerentes da turma dacolher 1 uma vez que eu fui a professora da turiastaco quesa
observac6epgarticipantes conibuiram fortemente para egtasqusa ter um carater émico, pois
arelacaocentre pesquisada e o grupo analisado torreamais proxima.

Dessa forma, as observacoes se efetivaram no decorrer das alashéo 1e foram
conduzidas de uma forma mais livre, ndo estruturada, sem roteiro prévio, no entanto, com
objetivos delimitados, tais como investigar como os aprendentes vaaliggarcipavam das
tarefas propostas, por meio do material didatico e dos procedimentos para experienciar a lingua
alvo, e como essas tarefas possibilitaram o desenvolvimento de competéncia linguistica,
letramentos de préticas sociais e interculturalidade.

Destco que algumas observacdes foram registradas em notas de campo de maneira néo
sistematizada em um caderno da pesquisadora, as quaismestas no Apéndice, pagina
200 desta dissertacd&oram anotadas algumas situacdes especificas e reflexdesuméo ho
uma anotacao descritiva e detalhada de todas as aulas.

Somente apds o contato com todo o material coletado para analise dos dados gerados
que a pesquisadgram um trabalhado arduoeconstitui as observacbes, as memorias e

percepcoOes tidas durantpesquisa.
3.3.3 Notas de campo
Bogdan&Biklen (1994 destacen que para ser besucedido um estudo de observacéo

participante € preciso tomar notas de campo detalhadas, precisas e extensivas. Eles afirmam

que:
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Nos estudos de observacéo participante todos os dados sdo considerados notas de
campo; este termo refese colectivamente a todos os dados recolhidos durante o
estudo, incluindo as notas de campo, transcrices de entrevistas, documentos
oficiais, estatistas oficiais, imagens e outros materiais. Usamos aqui o termo no
seu sentido mais estrito. (BOGDAN&BIKLEN,1994, p. 150)

O conteldo das notas de campo, segundo 0s autores supsacitadisteemdois tipos
de materiais: descritivo e reflexivo. O primeiro preoegpaem captar uma imagepor
palavras do local, pessoas, acdes e conversas observadas. O segundo consiste em apreends
mais o ponto de vista do observador, as suas ideias e preocup@OE&DAN &
BIKLEN,1994, p. 152)

Como mencionaal acima, as notas de campo, ndo foram sistematizadas, nem
descritivas, algumas foram registradas durante o desenvolvimento da pesquisa e outras, por

meio da reconstituicdo das observacdes/memorias, durardése a@os dados gerados.

3.3.4 Questionario

O instrumento questionario, apesar de ser um instrumento visto por alguns
pesqui sadores como Afri oo, por que, s veze:
em que foi respondido, € um da®cedimentos que tem sido utilizado em pesquisas para obter

informac0des, pois apresenta vantagarscomo as descritger Dornyei (2003:

A principal atrgéo dos questionérios é a sua eficiéncia sem precedentes em termos
de (a) tempo doinvestigador, (b) esforco do investigador e (efursos
financeiros. Ao administrar um questionario a um grupgelssoas, podse

coletar uma enorme quantidade de informac6emenos lara, eo investimento
pessoal necessario sera uma fracao dotepgesido necessario para, digamos,
entrevistar o mesmo numero de pessAksn disso, se 0 questionario estiver bem
construido, o processamento dos dados também pode ser rapido e relativamente
direto, especialmente usando algum software de computador moderno.
(DORNYEI 2003, p.09traducéo minhg®

®Trecho original: AThe main attraction of guestion
researcher time, (b) researcher effort, and (c) financial resources. By administering a questionnaire to a group of
people, one can collect a huge ambof information in less than an hour, and the personal investment required

will be a fraction of what would have been needed for, say, interviewing the same number of people. Furthermore,

if the questionnaire is well constructed, processing the dataalsanbe fast and relatively straightforward,
especially by using some modern computer softwareo |
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No contexto da pesquisa aqui relatada, o quesimrse tornowm instrumentade
coleta de dadoapropriado pois possibilitowatingir um nimero maior de participantesi de
baixo custdinanceiro €foi acessiveem tempo e local a todo(a)&gs participantesjmavez
gue os questionarios foram aplitts no dia e horario das aukaslas atividadesiterculturais
Além disso, os questi@anios puderam sdraduzidos em outras linguéSrancés e Inglésp
gue colaborou parama melhor compreenséo das questdes propostas aos participantes e uma
melhorcomunicaéo e expressao, pois eles puderam responder a questdo abiergaanale
origem de seus paises.

Dessa maneirgara o desenvolvimento desstudo, oguestionarios constituirase
em um instrumento de pesquisa valido, pois proporcionaram uma coleta de dados eficiente e
proveitosa para investigar o perfil dos aprendentefadher 1e as percepcfes que esses
obtiveram das atividades realizadas no curso

Para este estudo, utilizeie de questbes mistas, a maior parte do questionério foi
elaboradacom questbes fechadas, no entanto, inseri algumas questdes abertas, objetivando dar
a possibilidade aos respondentes de se expressarem da forma mais espoatinea

Como mencionado, otlos 0s questionarios aplicados stae pesquisa foram
disponibilizados em trés linguas (portugués, inglé$ramcés), visando uma ética no
desenvolvimento da presente pesquisa e uma melhor compreenséegpaeadentesobre o
que estava sendo investigado.

3.4 Procedimentos de coleta de dados

A andlise de dados, de acordocom {2801, p 13l onsi st e em Aexamin
classificar em tabelas ou, do contrario, recombinar as evidéncias tendo emopstgies
iniciais de um estudp

Bogdan & Biklen (1998) definem a analise de dados qualitativa como:

um processo sistematico de exploracdo e organizacdo de entrevistas, notas de
campo e outros materiais que vocé acumula para ampliar sua propria cw@pree
sobre eles e para capaditda) a apresentar o que vocé descobriu para outros. A
andlise envolve @ibalhar com os dados, organled, dividilos em unidades
manejaveis, sistematitds, identificar padrdes, descobrir 0 que é importante, o
que é paraer aprendido e decidir o que vocé contara aos outros. (BOGDAN &
BIKLEN, 1998, p.157)

Tendo em vistaimportancia e necessidade de organizar a analise dos dados e conseguir

assegurar uma compreensao em profiaaiddo fenbmeno investigado,eesstudplevando
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em conta os dados gerados tais como: textos, fotos, notas de campo stasedps
questionarios, utilizane de procedimentos da andlise documental para compreender,
interpretar e analisar os documentos e da técnica da triangulacdo como umasivatpara

validar e unir, por meio de categorias, as informacgdes trazidas pelos instrumentos de coleta.

Toda a analise foi conduzida a fim de respomdesbjetivoe as perguntas da pesquisa.

3.4.1 Analise documenal

Cellard (2012 p. 296) alerta que o pesquisador que trabalha com documentos deve
superar varios obstaculos e desconfiar de inimeras armadilhas, antes de estar em condicéo de
fazer uma analise em profundidade de seu material.

Ele propbe que primeiro € preciso Ibzar os textg pertinentesavaliar a sua
credbilidade e representatividade eriicar se o autor do documento conseguiu reportar
fielmente os fatos ou apenas exprimiu percepcdes de uma fragdo particular. Além disso, o
pesquisador deve compreender a@delgunente o sentindo da mensagem e contsataom o
que tiver a mao.

A vista disso, Cellard (2012) discorre que é endioalesses limites que o pesquisador
ter4 detomar certas precaucdgse facilitardo a tarefa e conferira garantia da validade e da
solidez de suas explicacdeg3ellard (2012)apresenta seitapas para procedauma analise
documentalressaltando que a avaliagcao critica constituiu a primeira etapa. As etapas propostas
pela autora sdo: contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do texto e -conceitos
chave.

Outro fator que deve ser levado em conta paralise de documenéoa l6gica interna,

0 esquema ou o plano de texto. Isto é, devebservar os concegtohave presentes em um
texto, avaliando sua importancia e seu sentindo, de acordo com o contexto em que eles séo
empregados, observar se sado desenvolvidas as pavestdgto.

Cellard (2012) destaca esse fator, pois afirma que esse procedimento € Util e necessario
para comparar os varios documentos da mesma natl@iza.luz desses conhecimentos

proposta por Cellard (2012) que os documentos gerados pela coldtalde foram analisados.

34.2 Categorias

Ludke & André (1986, p. 48yessaltan que a etapa mais importante € a criacdo de

categorias ou categoriza-«o0 dos dados. El e
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procedimentos padronizados para a criacdo de categorias, mas @eraglia um quadro
tedrico consistente pode auxiliar uma selaégémal mais segura e relevante
De acordo com Bogdan & Biklen (1998) o sistema de codificacdo envolve varios passos,

pam eles é preciso:

percorrer os seus dados na procura de regularidades e padrées bem como de
tépicos presentes nos dados e, em seguida escreve palavras e frases que
representam estes mesmos tépicos e padrdes. Estas palavras e frases sdo categorias
de codiicacdo. As categorias constituem um meio de classificar os dados
descritivos que recolheu (os simbolos segundo os quais organizaria 0s
brinquedos), de forma a que o material contido num determinado tépico possa ser
fisicamente apartado do outros dad@8OGDAN& BIKLEN 1998, p.221)

Além disso, os autores salientam que algumas das categorias de codificacdo podem
surgir a medida que for recolhendo os dados, dessa maneirssedametar estas categorias
parautiliza-lasmais tarde.

Dessa forma, a analise dados dessa pesquisa foi conduzida partindo, a priori, de uma
estratégia analitica geral, em que tomei conhecimento dos dados gerados pelos diversos
instrumentos, em seguida, revisitei as perguntas de pesquisa.

A primeira pergunta constiigeem apresentar os objetivos de ensino para a turma do
Acolher 1 objetivosbaseados em aportes tedricos e na minha experiéncia docente. A segunda
pergunta fundamentese em analisar o material didatico, méduA@sesentacde Trabalhq
os procedimentos paexperienciar a lingua, atividades nomeadi@sculturais Cha&Prosa
e Despertar Profissiona¢, de acordo com os dados gerados por esses, estabeleci matrizes de
categorias 0 que consistiu em organizar e categorizar, por meio da triangulacdo dos
instrumentos de coleta, as ewid&as encontradas nos dados gerados que respondassem

pergunta de pesquisa.

35 Consideractes éticas

Considerando a importancia de conduzir uma pesquisa sob principios éticos e
verossimeisg importante aqui registrar questa pesquis@reocupeime em informar a todos
0s participantesno caso, a turma dacolher 1 os participantes das atividadeterculturais
sobre a existéncisadpesquiséhem como sobre 0s processos e agdes que seriam desenvolvidos
ao longo das das e das atividades.

Para assegurane de que estavam de acoodon a participacaoanpesquisa eom o fato

de concederem dados pata,dais como os textos dos aprendentes, as fotos registradas e as
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respostas dos questionarios, solicitei que less€armo de Consentimengpse estivessem de
acordo com as condicbes apresentadas no docuntgre@oo assinassenPara garantir a
compreensao por parte de todos os participantes, os termos foram disponibilizados em trés
linguas: portugués, inglés e frand®anodelo dos termos estio ABENDICE C- Termos de
consentimentos, pagiri&®5, desa dissertacao.

Dessa forma, somenteram utilizados para esse trabalho os documentos que foram
autorizados pelos participant@®r meio da assinatura dos termos.

Além dsso, ressalto que essa pesquisa contou com preciosas refi@mgamentos
de amigos e profissionais no ambito de ensino de lingua. Durante a, escadta a esses
profissionais que solidariamente ouviram minhas dividas, angustias e oriemerpam
caminhos e leituras que contribuiram is@mente para a construcdo deadissertacao.

Dado a conhecar caminho metodoldgico que a pesquisa aqui relatada percassem,
como o contexto e o perfil do grupo analisauts proximos capitulopasso para arélise dos
dados gerados durante a pesquisa e, em seguida, para as consideragdes finais.
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CAPITULO IV: ANALISE DOS DADOS

Neste capitulatendo em vista a finalidade do estupgmponho responder as perguntas

de pesquisa e que valpeana serem retomadas aqui:

1. Quais sao os objetivos do ensimorerdizagem degportugués para a turma do
Acolher 1noMddulo Acolhimentd

2. Como o material didatico e os procedimentos para experienciar a lingua buscaram
atender aos objetivos propostos?

O capitulo esta organizadonforme a sequéncia exposta das perguntas de pesquisa: 12
Definicdo dos olgtivos do ensin@prendizagem dportugués para a turma daolher 1 22
Andlise das materialidades de ensirs materialidades destacadas eesstudoforam o
material didatico e os procedimentos para experienciar a lingua. O material didatico consistiu
em dois modulog\presentacde Trabalhoe os procedimentos para experienciar o portugués
resultaram em duas atividades nomeadteculturais sendo ela Cha&Prosae Despertar
Profissional

Para responder a primeira pergunta, utdipei de aportes tedricos e da minha
experiéncia docente de portugués como lingua de acolhimento.

Para responder a segunda pergurgaorri aos instrumentos de coleta de dados,
modulos Apresentacdoe Trabalhg aos textos produzidos pelos aprendengss,minhas
observacdes participantedls notas de camposps registros de fotos aps questionarios
aplicados nas duas atividadegerculturais. Para analisar os dados gerados por esses
instrumentos, estabeleci categorias de acordo com os objetivos proposio®ira pergunta
e identifiqueinos dados as evidéias relacionadagscategorias.

Destaco que antes das andlises das madewdals, apresento uma secdo fazendo
descricdo dessas. Bsdescricdo tornae necessaria para melhor compreender como as
materialidades tém sido construidasviadulo Acolhimento.

Considero relevante salientar que as analises foram realizadas por oraemBarativa
descritiva e analitica e menos formal, indo ao encontro do que é proposto por Freebody (2003)
guando sugere que o relato de estudo de casseja mais fluilo.

Essa opcdo de narrativa me possibilitou expor, compartilhar e analisar as minhas
percepcdes mais punges de maneira mais livre e fliai. No entanto, nao deixarei de interligar

de modo direto ou indireto, na medida do possivel, as andlises com as teorias apresentadas, ate
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porque acredito que ter o conhecimento da teoria contribui garaoborar as minhas
percepcdes e para compreender a dimenséo do que tem sido realizado, discutido e pesquisado.

4.1 Objetivos proposto para oensincaprendizagem de portugués como lingua de

acolhimento para turma doAcolher 1- no Modulo Acolhimento

Tendo em vista a concepcdo de lingua de acolhimento, o contexto de- ensino
aprendizagem, as especificidades desse ensino e os objetivos e motivacdes dos aprendentes
precisarem da lingua para conseguirem se movimentar socialmente no novo pais e assim
suprrem as necessidades basicas, como conseguir um emprego, alugar uma casa, ir ao medico,
entre outras acdes imprescindiv@sobrevivéncia, defini objetivos de ensinaprendizagem
deportugués para turma de nivel inicigikeolher 1 do cursaMddulo Acolhimento

Segundo Almeida Filho (2011, p. 53) ha dois tipos de ensino, o ensino da lingua para
aprendizagem e o ensino da lingua para aquisiEésa distincdo entre aprendizagem e
aquisicao foi feita a partir dos estudos de Krashen nos anos 1980d&aainda hoje ha
tedricos e pesquisadores que preferem utilizar o termo aprendizagem de modo abrangente.
Nesta pesquisdaco a distincdo entre aprendizagem e aquisi¢do, pois considero processos
distintos que demandam métodos e procedimentos diversa¥lgeaciam na elaboracao das
materialidades de ensino.

O ensino da lingua para a aprendizag#argcordo com Almeida Filho (2D)lse orienta
para um ensino de forma mais sistémica, direcionado ao conhecimento da estrutura e do
funcionamento das regras tiaguaalvo. Nesse ensin@ enunciado tem origem na lingua
materna, podendo conscientemente passar para a segunda lingua (LEFFA, 1998).

Almeida Filho(2011) ressalta que o ensino parajarendizagem é guiado por uma
abordagem mais gramatical e requer dtu@ante um aprender mais consciente e atento. O
ensino para aquisk, segundo Almeida Filhovisa auma pratica quepbjetiva mais a
desenvolver a competéncia de uso da lirajua; a estrutura e o funcionamento sao ensinados
a medida que os aprendizasadizam a necessidade.

Leffa (1988) embora considere um refinamento a distingdo entre aprendizagem e
aqgui si - «o, conceitua aquisi-«o0o como o fAdes
lingua, obtido normalmente através de situacdes reais, semesfoc ons ci e h988& 0 (L
p. 03).Na aquisi¢ao, conforme Leffa (1998), o enunciado se origina diretamente na segunda

lingua. A abordagem que normalmente norteia esse ensino € a abordagem comunicativa e
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segundo Almeida Filho (2011) esse ensino demanda do aprendente uma abertura afetiva e
emocional favoraveis, assim como motivacdes positivas.

Vale ressaltar que tanto a aprendizagem quanto a aquisicdo podem ocorrer em uma sala
de aula, no entanto, € muitorsum pesquisadores e tedricos associarem a aprendizagem com
o ensino formal enquanto a aquisigdo com o ensino informal. IBanpeos no contexto de
ensino dgportugués como lingudeacolhimento, o ideal seria ensinar a lingua para aquisi¢ao,
uma vez quesses aprendentes estdo imersopais dalingua | vo e preci sam s
lingug porém, ndo se pode desconsiderar que muitos dos aprendentes, devido a sua cultura de
aprender, necessitam e desejam, sobretudo no primeiro contato com-alfoged er o6 s obr
a lingua e seu funcionamento.

Dessa maneira, nModulo Acolhimentaenho buscado desenvolver um ensino de
portugués pelo viés da aquisicdo e norteado por uma abordagem comunicativa, no entanto,
quando necessario e solicitado pelos aprendemdieshesito em utilizar um ensino de forma

mais sistémica para explicar pontos gramaticais ou mesmo a estrutura e funcionamento da

lingua.

Outro ponto que destaco sobre a vantagem de tentar propor um ensino para aquisi¢cao €
gue essegonforme Almeida Filh@2011, 58) , colabora para fAndesest:H
estrangeira, isto ®,  fAfazer com que essa |?

senumalinguaque passaaserdapr endent e t amb®mo.

No contexto do ensino de lingua de acolhimt o0 esse fAdesestrange.i
para concretizar e desenvolver um dos propésitos da lingua de acolhiménweno | her , al
asilar, acomodar e r ecolRDGQ 2027, MoBrddRBOSA e SécC

O ensino para aquisi¢cao, como colocamgetiva pranover um ensino voltado para o
saber usar a lingumassim desenvolver a competéncia de uso dessa lingua. Essa finalidade é
de extrema importancia pavacontexto de ensino de linguaatmlhimento, no entanto, tenho
percebido durante os cursofertados ndModulo Acolhimentaue esse saber usar a lingua
implica-se outros fatores, tais como o conhecimento das culturas da lingua, das praticas
socioculturais utilizadas nessas culturas e do contato mais préximo com 0s nativos da lingua
alvo, no cas, os brasileiros.

Quando menciono culturas no plural, reconheco quesimauma lingua, inimeras
culturas, embora muitas vezes, por representacdes constrtaidassno cliché dedo engano
de associarmalingua com apenas uma cultura.

Essas observacdéeitas durante a minha pratica docente influenciarera reelaborar

0s objetivos e as materialidades de ensino para a turieodteer 1no Modulo Acolhimento.
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Notei que alguns aprendentes apresentavam dificuldades na aprendizagem e na aquisi¢cdo do
portugués, porque, muitas vezes, nao tinham nenhum conhecimento das culturas presentes na
sociedade brasileira e também porque néo tné@ntato mais proximo com brasileiros para

que pu@ssem criar redes de amizade e vivertobmas culturais.

Além disso, observei que muitos dos aprendemnggacipalmenteos de niveis de
escolaridades mais basado conseguiam responder a demandas ligadas as préaticas sociais
utilizadas na sociedade brasileira, tais como elaborar um curmmcethcontrar e copreender
anuncios de emprego, enviar urmail, dentre outras praticas sociais.

Levando essas obsacdes em consideracdo, sugiee o ensineaprendizagem da
linguade acolhimento busquaroporcionar um ensino linguisti@ultural entrelagado com
praticasde ldramentos e interculturalidadesrp que assinos aprendentes consigam adquirir
a linguaalvo para poderem agirsemovimentar linguisticamente, culturalmente e socialmente
nas diversas situacdes cotidianas da nova sociedade, de maneira quajazes de realizar
coisas que 0s ajudem a suprir as necessidade basicas e a promover a acolhida e insercdo dess
publiconasociedade de acolhida.

Tendo isso em vista, reconhe¢co que a dificuldade encontrada, muitas vezes, é saber
como propor, elaborar, nduzir esse tipo de ensino, de maneira que aborde a cultura da lingua,
letramentos, interculturalidades e acolhimento.

De acordo com a perspectiva de Zanatta (2009), ensinar a cultura da lingua a ser
estudada ndo é apenas fazer uma apresentacdo didatksavezes, estereotipada, mas
possibilitar uma interculturalidade, ou seja, possibilitar que o aprendente possa refletir e, por
vezes, em um processo comparativo conhecer a nova cultura que se apresenta e até mesmo |
prépria cultura.

Entretanto, Zanatt§2009) destaca que € preciso se atentar aos tipos de atividades
comparativas, poigssas, muitas vezes, contribugara reforcar estereotipos. Segundo a
autora, para promover anterculturalidade € fundamental elaborar ou utilizar
atividades/processos qagtrapolem comparacdes e promovam efetivamente uma reflexado que
atravesse o limite da prépria cultura, pois se as atividades/processos ficarem somente
direcionados a comparagfes, esse@pm de ndo contribuirem em nada com o aprendizado e
aquisicdo daihgua, poderdo apenaslocarse como ilustracdes de curiosidades culturais,
levando, por vezes, a julgamentos e reforcando estereotipos.

Dessa forma, é importante ter o cuidado para que a abordagem cultural ndo fique apenas

em sanar curiosidades, mas que seja conduzida de maneira a permitir um entendimento das
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praticas sociais da cultura da lingalsao e também da prépria cultura do aprenege
despertando e um senso critico. Mendes (2010) ressalta que

o conteuddo cultural é veiculado e relativo a um conjunto estanque de informacdes
sobre as peculiaridades do cotidiano e estereétipos do grupo em questdo, sem
considerar os esquemas disjyais na prépria cultura dos alunos. (MENDES,
2010, p.57)

Essa afirmacao nos alerta e nos instrui para ndo somente apresentar, impor ou despejar
conteudos culturais nas aulas de lingua, mas possibilitar a extensdo do contetdo cultural de
forma a permiti o acesso aos esquemas disponiveis na cultura dos alunos para que realmente
esse ensino se faga significativo, real e intercultural.

QuandaVendeg2010, p.57ke referaacessaos esquemas disponiveis na cultura dos
alunos considerajue o professor de lingua ndo pode se esquecer ou ignorar a bagagem cultural
e pessoal que o aprendente traz para a sala de aula, ao contrario, é preciso valorizar e instigar
nos aprendentes reflexdes de como essa bagagem e historia de vida poddos ajuda
compreender, a respeitar e a interagir com a cultura e a comunidade dalNogua

Se o professor ndo levar em conta essa bagagem do estudante, o processo de
aprendizage da lingua estrangeira podetemar, conforme Zanat{@009, p.1594izA mui t o
humilhante e, também, entediante, e por esta razdo os alunos perdem o interesse pela lingua e
resistem a participar da aula, comprometendo assim sua capacidade linduistice u.r si v a o

Por issg € importante entender e reflesiobrecomo abordar a questao da cultura nas
aulas de LE/L2 sobrecomo essa abordagem pode propiciar uma interculturalidade e assim
um processo menos entediante da aprendizagem e aquisicao dealoglRara Zanatta
interculturalidade:

auxilia seus alurea perceber as diferencas étnicas e culturais que permeiam as
diferentes culturas, promovendo, desta forma, maior respeito e revitalizag&o entre
as culturas, tornando, assim, o aprendizado da lingiss mitivador e eficaz.
(ZANATTA 2009, p. 159160)

No contexto de lingua de acolhimento em que, normalmente, temos em sala de aula um
publicoaprendente diverso, heterogéneo, multilingue, multicultural, multifacetado, com
diferentes perfis e niveis de escolaridade, o ensino intercultural se torna ingive$dento
para o processo de ensino da lingua, quanto para gerir as relacdes dentro da sala de aula ¢

também fora desta, nas extensdes sociaiiadia com a comunidade da lingalvo.
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Se conduzirmos um ensino que produza trocas culturais, todogedss envolvidos
tém a ganhar com esse intercambio, os aprendentes em sala de aula e a sociesladellogie o
pois para desenvolver a interculturalidade € necessario, conforme afirma Kramsch (2009),
exercer continuamente a alteridade.

Esse processtde se colocar no lugar do outro ou mesmo no reconhecimento do outro,
seja como igual ou diferente culturalmente, se caracteriza como um processo enriquecedor, pois
possibilita o compartiihamento de trocas e experiéncias culturais e pessoais, Nnovos
conhecinentos, novatormas de pensar, de agir, sentir.

Diante disso, a importancia de promover a interculturalidade no esgiendizagem
da lingua de acolhimento pode ser proficuo em varios aspectos, tanto para propiciar um ensino
da lingua mais significative respeitoso quanto para nutrir a construcdo de uma sociedade mais
democratica e mais respeitosa para com as diversidades.

Em relacdo ao ensino da lingua estar entrelacado Giogs de letramentos, pondero
que essas podem colaborar para promovereagais social desses individuos, uma vez que o
letramento ague me refiro esta ligado a pca social da lingua escrita, 0 que incluiu os
processos sociais da leitura e da escrita (MAGALHAES, 2012, p. 19).

De acordo cm Rios(2010)quando se falaem | et r ament 00, ® prec
distinguir dois sentidos fundamentais que o termo apresenta: o letramento como um campo de
estudos e o letramento como um processo ocorrente na vida social.

Conforme Rios (20100 primeiro esté relacionado ao letrameetomo um tipo de area
de conhecimento que vem para redesenhar o quadro tradicional de disciplinas cientificas, tendo
o entendimento que letramento esta vinculado a um tempo de escolarizacdo e o que deve ser
estudado é o que o individuo sabe fazer darkei¢ escrita em decorréncia desse tempo que
passou na escola.

O segundo sentido, o letramento compreende tudo que um individuo tenha feito de

leitura e escrita em sua vida, dentro ou fora dalasisto €, segundo Rios (2QI0letramento:

tem inicio ra vida de um individuo desde que esteja exposto a fiegam estes
painéis de rua, placas sinalizadoras ou de propaganda, avisos, gréficos, livros,
artigos, formuléarios, orcamentos, contratos de financiamentou. a falas que
tendem a reproduzir mbuagem de textos e que séo posteriormente reconhecidas
guando o individuo Ié esses text(RIOS, 201Q p.78.

Podesepercebequeo segundo sentido apresenta uma visao sobre letramento sob uma
perspectiva mais ampla e aplicada a todasfasassdavida social. Rios (20)Cesclarece que

muito da confus«o que se tem entre Ol etrami
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distincédo dos sentido®detramento e, também, de acordo com Mortatti (2@3$g confusao
aconteceu e ainda acontece,eg$ficamente no Brasil, em decorréncia do proprio surgimento

e traducdo da palavra letramento. Segundo a autora, o termo surgiu, sob influéncia do inglés
literacyque at ® a d®cada de 1990, era traduzido
Aal fi &meto . Como ainda os estudos dessa ®poc
por um tempo a palavra Aletramentoo ficou d

Neste trabalho uma das definic@Esque me aproprio € a proposta por Rios (01
p.173) que diz que Al etramentos s«0 compree
constituidos por no minimo umas das seguintes atividadescrita, leitura e conversa
relacionada ao texto escritoo.

Tendo em vista finalidade do ensino propto na lingua de acolhimento, as praticas de
letramentos sdo imprescindiveis a esse contexto, poisnpeoaltribuir para o aprendente
adquirir e saber usar a lingabvo para efetivamente movimentsge agir em meios sociais,
tais como para ler um anuocide emprego, um folheto de mercado, para escrever um
curriculum, um email, uma carta de motivacdo ou mesmo um bilhete, para falar diante de uma
apresentacao pessoal ou numa entrevista de emprego.

Il rei me referir a Al et r Gest@OLR, p.82 N hI8u rua
letramento autdnomo, monolitico, Unico, cujas consequéncias para individuos e sociedades
possam ser inferidas como r esuhairvésdalisso, thee s u
0l etrament os 6, ou @pPmdt inmass tde zI| eSttrraendst nt ohds
atividades, as praticas, as acfes e aos processos sociais que envolvem a escrita e a leitura
contextualizadas e utilizadas na sociedade. Dessa maneira, conforme afirma Még@llges
p. 165)i ¢ o n h eamentos &, det certa forma, entender as praticas de uma sociedade e de
uma cultura particular .

Nesse sentido o atrelamento de ensino de linguas com praticas de letramento pode
colaborar para tornar o ensino mais significativo e motivador, uma vez queradeto,
segunddGrillo (1989apud Street, 2014, p.19) tamb®m po
c 0o mu n i .Egatém disaa) o contato com as praticas de letramentos atendem ao objetivo de
tornar os aprendentes mais autdnomos para movirremter linguaalvo e lidar bem com
praticas socioculturais presentes cotidianamente na sociedade brasileira.

E, por fim, o oletivo do ensineaprendizagem deortugués como lingua de
acolhimento ndM6dulo Acolhiment@ conduzir todo esg@rocesso densineaprendizagem

entrelacado com praticas de letramento e interculturaliddel@saneira acolhedora e sensivel
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para perceber e compreender as tensdes e conflitp®deleaver nesse contexto de ensino de
lingua de acolhimento.

A fim de resumir os objetivopropostos paraonduzir o ensin@prendizagem de
portugués para turma dcolher 1,apresento o quadro a seguir

Figura 4- Objetivos do ensinaprendizagem para a turmaAlcolher 1

AQUISICAO DO
PORTUGUES

Comunicar e se expressar;

Inserirse socialmente e no
mercado de trabalho;

Possibilitar contatos e redde
amizades;

Amenizar tensoes e
desconfortos.

Objetivos de
ensino
aprendizagem de
INTERCULTURALIDADE portugués no
Reconhecer a diversidade Maodulo CENEGE & GETIREIED 3
cultural SedlEE praticas socioculturais da
z sociedade brasileiras;
Valorizar culturas e linguas;
Desenvolver tolerancia;

Alterar representacdes
negativas.

PRATICAS DE
LETRAMENTOS

Movimentar socialmente;
Resolver situacdes cotidianas;

Ampliar oportunidades e
autonomia

acolhimento

Fonte: Elaborado pela autora

Dessa forma, tendo em vista esses objetv/gge as materialidadele ensino foram
reelaboradas e aplicadas na turma&dolher 1

Como mencionado, de acordo cosabjetivos estabeleci categorias para analisar o
material didatico e as atividadesterculturais as categorias se dividem em quati8:
aprendizagem e aquisicdo dportugués; 22 Reconhecendo letramentos; 32 Efeitos
interculturaise 42 Sentimento de acolhimento
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4.2  Andlise das materialidades dd\colher 1

4.2.1 Descricao do material didatico daviédulo Acolhimento

Pelas pesquisas que realizei pela interneteeqastatoque tive por meio ddEncontro
Nacional das Redes de Proteg@ara Migrantes e Refugiad®scom algumas instituicdegie
oferecem o ensino de portugués a refugiados e imigrantes no Brasil, a questdo do material
didatico para utilizar como recurso durante as aulas ainda se apresenta como unpergrave,
0S materiais existentes ndo atendem adextm e aos objetivos densino da lingua para
acolhimento.

Os materiais didaticos de PLE, normalmente, sdo elaborados de maneira que atendam a
umensino generalizado de lingua, dessa forma, ndo levam em conta as especificidades que cada
contexto de ensino apresenta, ndo atermlemdlemandas e aos objetivos do ensino da lingua
em contexto migratorio.

Tendo em vista esse cenario, a equipeMimulo Acolhimentoprofessore(a)s e
pesquisadore(a)tém se engajado, desde 2014, na ardua tarefa de elaborar e reelaborar um
material didatico que melhor atenda ao conceito de lingua de acolhimento, ao contexto de
ensino, ao publicaprendente e aos focos de interesses e motivagdes que envolvem esse ensino
aprendizagem deortugués como lingua de acolhimentesixco que toda oferta derso, o
material didaticoegm passado por modificacdes e reelaboracdes.

Considerando os processos @&EL apresentados na fundamentacdo tedrca
elaboracdo ou selecdo de um material didatico deve ser reodeafbrme a abordagem
selecionada e com osjebvos propostos no ensino.

Haja vista a finalidade do enshaprendizagem dhngua de acolhimento, considero
gue a abordagem comunicativa se apresenta como a mais adequada para conduzir esse ensin
e construir as materialidades, pois ela permite eilggia o ensino para aquisicdo, o
desenvolvimento da competéncia comunicativa e 0 ensino significativo para atender aos
objetivos e necessidades ds(@prendentes.

Dessa maneira, ndodulo Acolhimentga elaboracdo do material didatico, assim como

0s pocedimentos para experienciar a ling&o tém sido norteados por uma abordagem

30 Esse encontro tem sido realizado anualmente em Brasilia, BRcé@tro Nacional das Redés Protecdo tem
por finalidadeliscutir as préaticas positivas das formaster, trocar experiéncias, dialogar e, também, aprofundar
a tematica damigracdo e do refdgio, buscando o estreitamento do trabalho em repi®mledos migrantes e
refugiados.
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comunicativa, no entanto, reconhec¢o que aistEngos em um processo de transg@tensoes
de abordagens (ALMEIDA FILHO, 2013p que me leva a considerar que estamos sendo
norteados por uma abordagem-poinunicativa.

Destaco que nao irei classifitsh como Abordagem Gramatical Comunicativizada
(AGC), como proposta por Santos & Almeida Filho (2011), pois essa abordsepumdo os
autores mencionados, colocam o conhecimdas regras gramaticais e sua pratica em primeiro
plano, ndo sendo esse 0 objetivo do nosso ensino.

A primeira elaboracdo do MD foi guiada a principio pelas intuicdes e experiéncias que
as professoras obtinham durante as aulas. O MD era produzido a redige as aulas
aconteciam e de acordo com as demandas observadas em sala de aula. Dessa maneira, .
elaboracdo do MD tem se constituido por um pxesolaborativo entre professsra
aprendentes.

Apbs essa primeira elaboracéo, com orienta¢des da oaolala do cursdProfd.Lucia
Maria de Assuncdo Barbgsa com leitura e pesquisas realizadas a respeito do ensino
aprendzagem da lingua de acolhimento, tracamos e orgaz@abjetivos mais concretos para
produzir um MD que buscasse atender efetivamantecessidades especificas que envolvem
esse ensinaprendizagem, tais como as circunstancias, o contexto, o papliendente e os
focos de interesses e motivacfes desse publico.

Embasadas por teorias e pelas experiéncias e intuicdes dpcemegams a elaborar
modulos tematicos. Essa ideia de estruturarmos o MD por temas foi proposta pela coordenadora
do curso e pela pesquisadtaelle AmaraldesS« o Ber nardo que discorr
de temas que sejam proximos a realidade em que vivenvenawi os alunos pode facilitar a
aquis- «o de uma | 2(BARB@SAE& SAOBERNARDO2@14d, p 271).

A escolha dos temas para os modulos foi realizada, bassand® estudos
apresentadopor Adami (2009)sobre a formacao linguistica dos imigrantes. De acordo com
esse autQo ensineaprendizagem de lingua em contexto de imigracao deve contemplar quatro
vias sociolinguageiras. Essas vias se dividem em: via profissional, via transacional, via
interpessoal gia mediatica. Tendo em vista essas vias, 0 MD foi desenvolvido em seis temas:
apresentacao, trabalho, moradia, saude, cotidiamversidade brasileira

Baseandese nos temas propostos, selecionamos conteudos, textos, imagens, exercicios,
atividades, thamicas que acreditamos serem Uteis para desenvolver o processo de aquisi¢ao e
aprendizagem da lingt@ultura, priorizando o ensino com foco comunicativo e intercultural.

Além de o MD ser tematico, apds 2015, ele se tornou modular. Isto €, cada tummna tem

direito e a liberdade de escolher qudentre osndédulosdo material didaticoquerem estudar
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durante o curso. Dessa maneira, salvo o primedduloreferente ao temApresentacaque
é fixo para todas as turmas Acolher 1 os demais séo escolhglpela turma.

Essa escolha dméduloé realizada por meio de uma vdtadeita antes de terminar o
moduloApresentacaopor meio de uma questao escrita. Solicitamos aos aprendentes para que
marguem qual o tema que gostariam de estudar nas proximas Rarasque ndo haja
dificuldades na compreensdo da questéo, ela é elaborada em trés linguas (portugués, inglés €
francés)

Essa autonomia da escolha da sequénciandalsilos além de possibilitar um ensino
mais democrético, uma vez que os aprendentes téireito de elegea escolha, também
colabora para termos uma précdo sobre a necessidade e interesse de cada turmaafrente
aprendizagem e aquisicdo do portugués.

Os trés ultimos cursos dcolher 1que eu estive conduzindo, inclume turma objeto
de analise dest estudo, seleciamamo mdduloTrabalha Essa escolheonfirma o quésrosso
(2010) nos apontaobreasnecessidades e as motivacdes de aprendizagem e de aquisicao da
lingua de acolhimento estarem ligadaguestdes de sobrevivéncia urgente ga&eonseguir
movimentar socialmente no novo pais, como para conseguir um emprego.

Essa responsabilidade ofertada aos aprendelgescolher o tema que sera estudado,
foi pensada tanto para atender as necessidades dos aprendentes quanto para tornar 0 ensinc
aprendizagem da lingua mais motivador e significativo. Além disso, a,taonter o poder de
escolha do conteldo que desejaegessita aprender, torea protagonista de sua propria
aprendizagem.

Em relacdo ao tempo para a aplicacdo de paitdulg esse ndo é determinadaja
vista quecada turma leva um tempo diferente. Modulo Acolhimentgosmaodulose o ensino
sdo avancams de acordo com o ritmo da turma e das demandas e solicitagbes que 0s
aprendentesiemonstram Por exemplo, muitas vezepor solicitagdo dos aprendesites
necessario acrescentar e criar em sala de @ulamesmo como tarefa de casa, outros tipos de
exerdcios, de atividades para melhorar a compreensédo de determinados conteudos.

Essas solicitagcdes, embora proloag o tempo em cademddulg colaboram conas
aulss, pois resultam em bons insumos que enriguecem 0 ensigontibuem para
reformularmos osonteuds do MD.

Além disso, as demandas demonstram que o0s aprendentes estdo interessados nos
contetdos e assim na aprendizagem e aquisi¢cdo da-ahgudortanto, o objetivo do nosso

ensino ndo € apresentadbdulosmecanizadamente, mas propiciar goeadentes um ensino
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aprendizagem significativo e eficaz da lingieo, que respeite o ritmo, a diversidade, a
heterogeneidade e as diferentes culturas de aprender que normalmente temos nas nossas aula:
Diante da descricdo geral feita de como o mateliddtico tem sido construido e

aplicado, prossigo para a analise daglulosdesenvolvide na turmalo Acolher 1de 192016.

4.2.1.1Andlise dos méduloApresentacae Trabalho

O moduloApresentacaacomo ja explicadeé o primeiro a ser visto por todas as turmas,
apos esse, outros sao estdols conforme a escolha dos aprendemesta turmao mddulo
Trabalhofoi selecionado por 80% dos aprendentes. Em consequéncia da carga horéria ter sido
reduzidasomente foi posgél desenvolver dois modulos.

A reelaboracédo desses médulnsscouatender aos objetivos propostos na secéo 4.1
deste capitulo, de promovaprendizagem aquisi¢do da linguavo, letramentos de préticas
sociais, interculturalidades e acolhimento. Comalitiade de efetivar esses objetivos, realizei
modificacbes e ampliacdes no®dulos

Essas mudancas consistiram em reorganizar a sequéncia de alguns conteudos a fim de
estabelecer mais coeréncia entre eles, elaborar mais exercicios e atividadegegiorsavaim
a desenvolver a competéncia comunicativa, intercultural e praticas de letramentos sobre o uso
da lingua.

Nos médulos com o intuito de desenvolver aprendizagens e aquisicdo da,lingua
elaborei exercicios estruturais, nocionais, funcionais, atividadesoprénicativas, tendo
geralmente como ponto de padithsumos provenientes de curtos textos relacionados com
situacBes cotidianaQs exercicios estruturais, nocionais e funciona@ogstesentes nos dois

modulos, como podemos ver em alguns exemplos:
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Figura 5- Exercicios estruturaisMddulo Apresentacéo

Pratique: EXERCICIOS
Complete comNO, NA, EM: 1 ] 1. Complete com os verbos no Gerdndio:
C PREPOSICAO |
I CA | a) Ele (trabalhar) em um restaurante italiano a noite.
1. Eu trabalho Universidade de Brasilia. l ‘
- i fm j b)Ela (procurar) uma casa para alugar.
2 Vocés trabalham ¢M UM restaurante, ! Em+a=na : ¢) Nos (precisar) de uma informagdo.
‘ Em+o0=no ‘ i
3. Eles trabalham Shopping. ! ! d) Elas ndo (querer) ficar em casa.
: ) e) Vocé (estudar) portugués no NEPPE?
4. Nés trabalhamos Construgdo civil, |
— : f) A gente (conhecer) o mercado da Asa Norte.
§. Elas trabalham Ministério da Satde. g) Eueelas (morar) perto da rodovidria do Plano Piloto.
6. Eduardo ¢ Lucia trabalham uma empresa. h)Ascriancas____ (dormir) cedo,
Nosmdo____(assistir) o jogo.

Fonte: MéduloTrabalho- TumaAcolher |

A necessidade deabalhar ou mesmo inserir no MD exercicios puramente gramaticais
surgiu das proprias solicitagcbes dos aprendentes, quando durante a®uameEsmo nas
extensfes dessas, nos plantdes, os aprendentes solicitavam exercicios desse carater, sobretuc
no inido do curso.

Os aprendentes se apresentavam inquietos e exigiam geralmente explicitacbes no
quadro de conjugacfes de verbos, descri¢cdes sobre a estrutura da lingua portuguesa, de usos d
preposicdes e artigodentre outros pontos gramaticais.

Mesmo sendmorteadgpor uma abordagem comunicativa, ndo hesitava em atender as
solicitacdes e fazer explicitacfes e sistematizacdes gramaticais, mesmo porque Almeida Filho
(2013) discorre que atender a essas demandas pode acalmar o coragcédo do aprendente e assit
baixar ofiltro afetivo dessgpossibilitando umanelhoraprendizagem e aquisi¢céo da lingua.

Os aprendentes da turma analisada fizeram, durante as aulas, muitas solicitagbes de
sistematizacdes gramaticais. Dentro do possivel, tentei atender a essas, masodevigm
de aula, pedi para ques aprendentes que demostravamitas duvidas e interessem
conteudosnais gramaticais pudessem frequentar os plantdes. i8edgiemas notas de campo

que evidenciam essas solicitacdes e que apresentam as reflexdes naetoca:
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Figura 6- Notas de campo dacolher 1

3" Aula- 31/03

Percebi que a necessidade de sistematizar momentos linguisticos e fonéticos foram
importantes para dar mais seguranca aos alunos.

5* Aula- -12/04

Um dos aprendentes, um haitiano, apresentou dividas sobre utilizar os verbos no presente
e no passado e pediu se eu poderia escrever na lousa alguns verbos. Comecei a conjugar
alguns verbos no presente do indicativo e mostrar a légica dos verbos regulares. Fui
interrompida por um aluno que pediu para que eu conjugasse também no passado.
Normalmente, nesse inicios eu tinha a visdo que era muita informagfo apresentar varios
tempos verbais, no entanto, percebi que eles precisam e estdo ansiosos para movimentar
na lingua para relatar fatos no presente e no passado, afinal de conta, a vida e os fatos
passam em todos os tempos. Fiz a conjugacio de alguns verbos tanto no presente quanto
no passado e os aprendentes ficaram com os olhos quase imodveis de tanto que prestaram
atengdo, queriam copiar tudo do quadro.

Essa sistematizagio foi necessaria pois deu um conforto aos estudantes.

Fonte:Registroda autora.

Pela notade campo, pods e observar gue menci ono €
sistematizacdo de pontos gramatickisaos aprendentes.

Vale remarcar que essaslicitacdes dizem muito sobre a cultura de aprender dos
aprendentes, guenuitas vezes, acreditamue para aprendam uma lingua estrangeirg
preciso sabe&m primeiro a graméatica da lingua e quando se deparam com um ensino mais
voltado para o desenvatwento da competéncia comunicativa, partindo de atividades que
direcionam ao uso da lingua, muitos apresentam resisténcia. Essa resisténcia pode atrapalhar ¢
interferir no ensine@prendizagem da lingtavo.

Dessa maneira, € necessario que o profissiaralegteja a frente desse ensino tenha
sensibilidade e conhecimentos sobre o eraprendizagem de linguas para que possa, da
melhor maneira, tomar decisbes para conduzir esse ensino e possibilitar reflexdes com os
aprendentegara dialogar sobre os di&ttes modos de ensinar e aprender linguas.

Outro ponto que friso € sobre os plantdes, 0s quais comecamos a oferecer a partir de
2015 tendo em vista quelurante a aula, muitas vezes ndo conseguiamos acolher todas as
demandas apresentadas pelos aprersleD&staco que os plantéesntribuirammuito para
desenvolver o ensiraprendizagem nblddulo Acolhiment@ colaboreampara a fluidez das
aulas.

Retomando aos exercicios estruturais, nocionais e funcionais, esses eram realizados

como tarefa de casa e eram corrigidos no inicio de cada aula. Os exercicios por si s6 ndo se
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mostraram de fato tao interessantes para aquisi¢ao real da lingua, magassdesses foram
bem proveitosas, pois se apresentavam como insumos para discussdes de uso real da lingua, te

como descrevo em uma nota de campo:

Figura 7- Notas de campo dacolher 1

4" Aula- - 05/04

Iniciei a aula corrigindo os exercicios sobre fonética e a cada brecha e perguntas feitas
pelos alunos aproveitava para trabalhar os sentido dos vocabularios, formulando frases e
quais os usos reais daquela frase dentro de uma situa¢do cotidiana. Ao terminar a
correcdo, percebi que os alunos se dedicaram a estudar a atividade sobre fonética e ja
conseguiam distinguir as diferentes pronuncia dadas a letra R e S, dando exemplos com
palavras que eles conheciam.

Fonte:Registro @ autora.

Como relatado na nota, msomentos de correcdes foram Uteis para desenvolver os
conteudos de maneira mais significativa, mostrando exemplos de como sdo efetivamente
usados num ambito de uma comunicacao real. Durante essas ocasides muitos materiais foram
criados de maneira improvida em sala de aula.

No tocante gratica de letramentos, essforamrealizados a todo momento, quando
agimos em sala, quando instruimos ou orientamos o0s aprendentes sobre como agir diante de
uma prética social, tal como preencher uma ficha, enviar um curriculum, solicitar um exame
médico, dentre outros atos socioculturais

Tendo em vista que cada sociedade conduz e usa praticas sociais conforme a lingua
cultura e o ontexto histérico da sociedadegasineaprendizagem da lingua se torna um meio
eficaz e fértil para promover letramentos das praticas sociais que ocorsse limgua,
contribuindo para promover uma aprendizagem e aquisi¢ao da lingua mais significativa e real.
Além disso, considero que o letramento de agires sociais possibilita ao aprendente mais
autonomia para o uso da lingua.

O MD foi um recurso queitilizamos para consolidanais sistematicamente 0s
letramentos e avalids, para isso recorri aos géneros textuais como insumos para efetivar
praticas de letramentos

A utilizacdo dos géneros textuais sempre esteve presente no MDnadolo
Apresentagadhavia o génerdiografia e nomodulo de Trabalho constavam os géneros:

curriculum anuncio e classificado
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Nessa Ultima reelaboragdo feita dos modulos analisados, priorizei ainda mais esse
trabalho com géneros textuais. No modpresentacdacontinuei om génerobiografia,
ampliando a possibilidade de desenvdtv&m diferentes situacdes, tais como em stesc
formais e informais, por mene texto escrito e oral. Além disso, busquei por intermédio desse
género realizar trocas culturais.

Vale destacaque nesses modulos preocupet em ndo consolidar esteredtipos e
discriminacfes. Atentei para construir um material que contemplasse uma pluralidade cultural
e racial, assim como diversidade em papéis atribuidos a géneros, com a finalidade de
proporcionamaiores identificacbes com os aprendentas emesmo tempdetramentos sobre
a configuracdo da sociedade brasilemaocante a diversidade cultural e as questdes ligadas a
géneros e reflexdes sobre processos intercultivaiguadro a seguir, sinteti 0os aspectos que

busquédesenvolver no género biografia:

Quadro6: Aspectos do género biografia

Género textual: Biografia (Escrito e Oral)
Aspectos Aspectos de Aspectos de interculturalidade
linguistico- letramentos
comunicativo

1 Perguntar e dizero 1 Como preencher | Maneiras de se cumprimentar
nome uma ficha pessoal entre as culturas presente em

1 Estado civil; 1 Quais informacdeg sala de aula;

1 Profissoes apresentar em um f Gestos corporais brasileiros

f  Pronomes pessoai primeiro contato; cotidianos;

1 Pronomes 1 Como fazeruma | § ProfissGese historia de vida;

1 Verbos de apresentacdo oral| § Troca de informac@epessoais
apresentac&o no ao publico f Apresentacéo de personalidad
presente do (seminario) brasileiras qu
indicativo areas tais como: esporte, midid

9 Estrutura basica dg novela, masica, politica, que
lingua portuguesa; devem incitar um conheciment

M Frases e uma troca cultural, na medidg
Interrogativas gue eles apresentam outras
negativas e personalidades do pais de
afirmativas; origem

1 NuUmeros;

Fonte:Elaborado pelautora
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No moduloApresentacaanseri biografias curtasobre personalidades brasileiresist
como Dayane dos Santos, que foi uma ginasta brasileira, que veio de origens humildes, de cor
negra e que conseguiu conquistar e construir uma carreira de sucesso e brilhantismo por sua
habilidade de ginastica e perseveranca.

Apresentei Dilma Roussef, que foPresidenta do Brasil, de origemmigrante, de cor
branca e que construiu uma carreira como mulher politica passando por diversos desafios tanto
por ideias quanto pekato de pertencer agénero feminino.

Também foraminserides Chico Buarque e Marisa monte, cantores brasileiros e
reconhecidos internacionalmente pelas composi¢cbes musjcas @so do artista Chico
Buarque pela literatura. Ldzaro Ramos também foi apresentado como ator brasileiro e
apresentador, reconhecido participar de varios filmes brasileiros e novelas. E, por fim, na
tarefa avaliativa trabalhei compersonalidade de Edson Arantés Nascimentpconhecida
mundialmente como Pelé, Rei do futebol.

Empenheime em desenvolver o trabalho com as personalidadesum viés
intercultural e ndo apenas de apresentacdo. Nao tive muito sucesso com todas as personalidades
mas em algumasa interculturalidade pfie a&ontecer. A nota de campo a seguwstra um

desses momentos:

Figura 8- Notas de campo dacolher 1

6" AULA- 19/04

Aproveitel a figura da presidenta para perguntar aos alunos sobre os presidentes/tas dos
paises deles. Muitos estudantes, sobretudo, os haitianos, falaram sobre a situagdo do pais
de ongem. Notel que alguns aprendentes eram bem engajados politicamente e tentaram
me explicar o que acontecia no Haiti.O aluno de Gana também falou um pouco e a aluna
da Zambia tentou falar, mas nio conseguiu falar em portugués e continuou toda a fala em
inglés.

Fol um momento muito ennguecedor, pois ouvi sobre a historia do Haiti, Gana e Zambia.
Esse momento me possibilitou conhecimentos e sentimentos que nio estio em livros.

Alguns apresentes reconheceram o artista Lazaro Ramos em propagandas, isso mostra

que ja estio comegando a ter mais familiaridade com a atmosfera brasileira.

Fonte:Registro @ autora.

Na medida em que eu apresentava as personalidades brasileiras, eu solicitava aos
aprendentes que compartilhassem sobre as personalidades que eles admiravam do pais de
origem deles ou mesmo qualquer outra personalidade. Alguns aprendentes interagiam,

principalmentes haitianos que eram a maioria dos estudantes da turma.



91

A personalidade mais reconhecida foi a apresentada na tarefa avaliativa, o Rei Pelé.
Nessa tarefa, os estuttes deveriam escrever ubiiagrafia sobre o Pelé com as informacdes
ofereddas e em seguida apresentar uma personalidade do pais deles. Além da apresentacao
escrita, eles deveriam fazer uma apresentacapanmaltodos os colegas da s&8ague abaixo

os textcs de dois aprendentes da turma referente a essa tarefa:

Figura9 - Médulo Trabalho- textos dos aprendenteBiografia

TAREFA AVALIATIVA- Entregar paraa professora

L. Leta as informacaes

Nome: Edson Arantes do Nascimento
Apelido: Pelé

Tdade: 76 anos

Pais: Drasil

Profissio: Jogador de Futehol
Estado civil: Casudo

Endereco: Minas Gerais

Elabore um fexta conv as infannacies sobre PELE

e

FAgattos drr
RS ] F
#43 itul: P [};e—/ ;

LT
Abes dp ghoni?

Ey porr 6‘21”._@__,/4 by B s pa. flhsins LZ

5o st

Lt _pout 403@&#)}? A }’.'aérg(&/} P il ,

2. Escotha uma personalidade famosa de seu pais e apresente sobre ela:
soe: fpoglerson [nhel
Apelido: SENSHIL
fdade: 3F QNS

Pais: ’7;}(1]'
Profissio: [ﬁ“ﬂfw
Estado Civil: (50040 ; LU

Elabore um textc com as informagdes dessa Personalidade e apresente a0s celegas:

| M 10 & v Hibully tu Tinbes

! Um an 7 "“

| Jufinhe 39 e € s bsu oo Loty ot
du pe ol Sed @ods .

el om
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TAREFA AVALIATIVA- Entregar para a professora *\ - AP R R EETES SN —

Qcaty
1. Leia as informagbes ‘
2. Fscolha uma personatidade famosa de seu pais ¢ apresente sobre ela: ‘
Nome: Edson Arantes do Nascimento
Apelido: Pelé
Idade: 76 anos .
Pais: Brasil

‘ Nome: E DaAR LUTBU

Apelido: ‘

Profissao: Jogador de Futebol

Estado civil: Casado ‘ Yade g g Afae

Enderego: Minas Gerais 25
i Pais:Z Gxwolcr

’ Profissio:PoL it |€O

| Estade Civil: CC»LQD\JQ "
Tlabore um texto com as informacdes sehre PELE | ) e

Jias . SUT | v
Teice A TELYT WHH ‘T—‘KE el ON ;g o Elabore um texto com as informagdes dessa Personalidade e apresente aos colegas:
) = 1"
R ‘
Ebson BehfiTES L ma). iby F‘ﬂ £ _um ‘ - :

O 0 PRESIZENTE DA ZAMRIA E Epens
Lunqw_‘tgm -2} A@G};Cb.ﬁlor/_m i
::,5 ”nll&i_i_*;,_ i

‘ Troods bem,

Fonte: textos produzidos em sala.

Essa tarefa se apresentou produtiva tanto para desenvolver a aquisi¢ao da lingua, quanto
letramentos do género biografia eomover interculturalidades. Houveim momento
interessante durante essidade que relato a seguir.

Durante a apresentacdo oral que os aprendentes fizeram sobre as personalidades que
eles escolheram escrever, um estudante de Gana iniciou a apresentacdo falando sobre o
Presidente d&ana;esse estudante estava aparentemente nervos@ pprasentacao. ra
outro estudante, de outra nacionalidade, tendo a percepcéo que o colega devaalasesto,
levantousee o0 ajudou na apresentacdo. Foi um ato solidario e todos os demais aprendentes

ficaram ainda mais atentos para as apresentacdes de maneirs Gecaglelavam.
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Tenho notad que essa ajuda entre aprendentes contribui muito para o desenvolvimento
da aquisicéo da lingua e também para ocasionar momentos de trocas culturais, de respeito, de
identificacdes e acolhimento.

Nessa turma, pude reconhecereisos momentos de acolhimento entre eles, os quais
me motivaram a trabalhar ainda mais com dinamica em pares. Essas dinamicas resultaram em
acOes positivas para o ensino e para o ritmo da aula, pois proporcionaram o compartilhamento
de aprendizagens, detas culturais, de identificacfes, de acdes acolhedoras e solidarias, além
disso, contribuiram para formar redes de amizades dentro da sala de aula, o que contribui para
tornar esse ambiente mais acolhedor e divertido.

Referente ao moédulbrabalhq os géeros desenvolvidos foram: antncios de emprego;
e-mail; curriculum; portfélio,cartazes de publicidadesntrevisa oral, poema e fabuldleste
estudo, analisarei somente 0s quatro primeiros géneros mencionados, pois eles resultaram
materiais (textos) para andlise, os denesisio no material didatico, no entanto, ndo foram
desenvolvidos, em consequéncia da falta de tempo nas aulas.pFemizar os géneros que
0s aprendentes mais usariam noeadia.

Destaco que nessedduloTrabalhoas praticas de letramento sobre acdes cotidianas e
praticas sociais, especialmente em atividades escrita, leitura e oral puderam ser melhor
aprofundadas, gds 0s aprendentes ja consiego compreender um pouco mais da lingua
portuguesa.

Osgéneros foram selecionados, tendo em vista o tema do médulo e a necessidade dos
aprendentedesaberem como se movimentarem diante desses géneros textuais imprescindiveis
para uma melhor insergéo laboral.

Em cada género busquei desenvolver aspectos linguisticanicativs; aspectos de
letramentos e aspectos de interculturalidade. Os quadros a seguir buscam sintetizar os aspectos

que foram desenvolvidos em cada um dessesrgs:
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Quadro 7- Aspectos do género anuncio e classificado

Génerotextual: ANUNCIO E CLASSIFICADO DE JORNAL

Aspectos Aspectos de Aspectos de
linguistico- letramentos interculturalidade
comunicativo

1 Verbos: procurar, 9 Identificar 1 Formacéo e
precisarcontratar informacgoes: experiéncias

1 Vocabularios e cargo/vaga, locai profissionais dos
siglas: de trabalho, alunos no pais de
s/cl/experiéncia; requisitos origem e atualmente

f Adjetivos: (c/exp.), contato Sonhos e ambicdes
proativo, (e-mail, telefone); Calendério
dinamico, 9 Locais onde brasileiro.
pontual; procurar

Y Horas e dias da anudnciosjornal,
semana. vitrines de locais
ou nas portas,
classificados
especificos, sites
de emprego;

1 Como funciona o
sistema de
educacao
brasileira e
acesso:

1 Leis trabalhistas
brasileiras
(direitos e
deveres: salario,
beneficios);

1 Maneiras e
habitos em locais
de trabalb e
estudo;

1 Como proceder
diante de uma
entrevista de
emprego.

= =4

Fonte:Elaborado pelautora

Iniciei com o género anunceoclassificadsde jorna) pois por meio dele pude trabalhar
diversos assuntos de acordo com asrmégdes expressas nesse génssmaq por exemplo

formacdo e experiéncias de profissionais, locais de trabalho, beneficios e deveres do
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trabalhador profissbes e suas fungdes, dentre outras que podem ser observadas no quadro
apresentado.
Esse génerdoi propulsor para o desenvolvimento dos demais géneros. O segundo

género trabalhado foi eraail:

Quadro & Aspectos do génercraalil

Génerotextual: E-MAIL

Aspectos Aspectos de Aspectos de
linguistico- letramentos interculturalidade
comunicativo

1 Vocativos formaise | Funcao social desse | Maneiras e forma mais

informais; género, 0 espaco € a utilizadas pea
1 Linguagem formal e utilizagéo dele na comunicacao no Brasil
informal; sociedaddrasileira; e no pais dos alunos;
1 Despedidas. 1 Identificar 1 Avrelagdo de contato
carateristicas desse com meios digitais e
género e como tecnoldgicos.

elaborar, respeitando 4
estrutura go géneros;

1 Quais informagdes
devem conter em um €
mail;

1 Pontos de acesso pard
internet publica;

1 O uso dainternet no
Brasil.

Fonte: Elaborado pekutora

Esse género se apresentou como uma novidade para alguns estudantes que nunca
tiveram contato com esse tipo tkxto, tanto que antes de desenvétyéajudei alguns
aprendentes a abrirem uma conta ahead. Esse momento foi importante para perceber como
um ato aparentemente simples pagaas, ter um-enail, para outrosdo era tao simples. Uma
das aprenderggue ajudei ficoudofeliz em ter um anail que durante a sala, ela queria passar
0 endereco de-mail para todos os colegas.
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Esses dois géneros foram exercitados durante as aulas, no entanto, pal@savalis
concretamente, preparei uma atividade gonsistia em identificar informagdes sobre um
anuncio de emprego e em seguida escreveromailemostrando interesse na vaga do anuncio.

Segue abaixo a tarefa de dois aprendentes:

Figura 10- Modulo Trabalho- textos dos aprendentegnuncio e Email

Tarefa avaliativa-Mddulo trabalho

1. Ligue o sentido de cada palavra:

3. Escreva um e-mail apresentando o seu inferesse pela vaga do anancio do

1. Salario (2) Dinheiro que recebe ao final do ano. exercicio 2
2. Beneficios (&) Descanso.
3. Décimo terceiro ( #) Documento de trabalho formai .
4. Carteira de trabatho (| ) Dinheiro que recebe ao final do més. 3
5. Férias (Q) Vale transporte, vale alimentagdo. padro- castello & Rl ReTe
6. Hora extra (¢ ) Trabalha mais que 8 horas por dia. St VOSIR En:%‘*’%““’b de_estegue
2. Leia o amincio de trabalho e preencha a ficha com as informacdes fornecidas neste: pn\uuu;
OPORTUNIDADE DE TRABALHO- EMPRESA CASTELLO s ome & Masresn ChitTe, 2 QU gastariade

Tredadhene nex vogoe @hﬁ, sneorredodo clo Qg\.mf;‘uito
Elvio  weu cvwicu\,e o QYo Pasies.
5 Aremcies amnentR
Movresn  ORa™™ v
Chifibawnosiee St @ gvwale Com

ansporte e vale afis

io de trabalhe: Segunda-feira a sext: 2 em hordrio

mercial (8h00 as 18h00) e sibad

(6L B8 o\d

Regime de contratacZo: Temporario (8 meses)

Cargo/Vaga: :
b _Encavyregads Jdo  o9taqus N
Formacio: . — =
—Ensino médin cowpleto
Beneficios: 5
) Vale. breiasPorte 2 Vale, allee n@cde ;
| Salario: |
[ RY | 700, no ! ;
| Hordrio de trabalho: : | Seast - - B 7 U A
| Sedundlu - Fairk o so¥8 - Ceirn o) berhrn camerche
| Local: (7he0 G5 1$hco) € 550Ad0 Meio PENGAC (5|, oo as|ih

) Brasilia _ DE . ,
| Experiéncia: ol . Regime de contratacio: M POFand T &mes
=8 - M5 precisa de oxporifvncia
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N

)]

Tarefa avaliativa-Médulo trabalho

1. Liguc o sentido de cada palavra:

3. Escreva um e-mail apresentande o seu interesse pela vaga do anincio do

1. Satéric (3Dmh—:im que recehe ao final do ano. CEerdEian
2. Beneficios (5) Descanso.
3. Décimo terceiro (\§) Documento de trabatho formal .
4. (Carteira de trabalho (1) Dinheiro que recebe a0 final do més.
5. Férias () Vale transportc, valc alimentacdo. 4
6. Horaextra : (b Trabaiha mais que 8 horas por dia. mh@ S\D\M‘ (N Q%"{\S)b&,,(\m A s
2. Leia o andincio de trabalho e preencha a ficha com as informacdes fornecidas neste: = ;qu\:\'@\\\)\k%ﬁﬁb AL %\\:,W, _
OPGRTUNIDADE DE TRABALHO- FMPRESA CASTELLO ‘ |
| Srsnedn g [ads,, . s
Moo cnusrns. Dyoon, Toudanonnl, s, MSaou
R @NM PN - TN R
Ot BN e
ST, o, Ao S8.L5D
&}\&N\ 0 roatadust Comos m&g@@\‘(\m‘,ﬁ\b %ﬁm& 8
e, k@f\\\{%\o\;@o) Q G‘wﬁﬁ“&@kq .
Aopend o s Mm‘(m .
TIPS &S\!@k‘w
TRTS _ \L;t) %%%b%w(‘f)
Horério de rabalho: § E ! =
Local: x ‘} Sl) : Stk -
Druomln, —@‘r , .5
Fwenencm Regime de contratacio: %
Agm_)‘pnmwmwm\ — lnhasie | '

Fonte: Textos produzidos em sala.

Considero que o trabalho com géneros contribuiu para um essiandizagem mais
significativo e eficaz, uma vez que os géneros textuais, de acordMamushi (2010)séo
Amal e8§veisd, isto ®, s«o0 criados e utili zact
individuo.

Outra autorajue corrobora a eficacia do uso de géneros textuais para ensino de lingua
€ Tossati (2000.09 que afirma que fAo trabal ho eom G’
se coerente com a proposta de estimular e encorajar 0 aluno na participacéo das atividades, alérr
de ser um facilitador do processo de igde do aprendiz na lingizvoo.

Tenho a dier que as atividades com géneros textuais tém se mostrado interessante
eficazspara atender as especificidades e os objetivos do ensino e dos aprendentes, pois tém
permitido promover uma aprendizagem queilee o aprendente a adquiportugués nos ses
diversos aspectos, tais como: instrumento de comunicacdo, como meio de insercao nas praticas

socioculturais ligadas a dominios da vida cotidiana. Além disso, 0 ensino com géneros textuais
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tem possibilitado de maneira mais sistematica desenvolver comigstée escrita, de leitura
e de oralidadede maneiramais significativas.

Nesse moduldrabalho desenvolvemos também o género cuitm e portfélio. O
curriculum tem sidale extrena necessidade para auxiliar os aprendemt@mseguiem um
emprego, haja vista utilidade desse género nas préticas sociais.

O género portfélio foi inserido nessa ultima reelaboragdo como um género mais
informal, tanto que as perguntas propostas sdo mais pessoais e até mesmo s@getivas.

quadros a seguirdscam sintetizar os aspectos que foram desenvolvidos em cada um desses

géneros:
Quadro 9 Aspectos do género Curriculum
Geénero textual: CURRICULUM
Aspectos Aspectos de Aspectos de

linguistico- letramentos interculturalidade
comunicativo
1 Identificarcomandos; | 1 Reconhecer formagcao § Trocas de experiéncia

1 Adjetivos; ou escolaridade dentr de trabalho e formaca
1 NUmeros, do contexto brasileiro; no pais de origem;
1 Saber identificar 1 Habilidades pesais;
habilidades pessoais;| § Compartilhar de
1 Saber elaborar um Idiomas e lingua falan
curriculum. no pais de origem

1 Aspectos histéricos
relacionados a lingua,

1 Profissdes mais
comuns nos paises.

Fonte: Elaborado pelautora

A producao desse género apresertigumas dificuldadesespecificamente quando os
aprendentes recuperavam na memaria as experiéncias profissionais que haviampgalees
de origem deles|e&s tinham dificuldades efalar sobre, tanto dificuldadesm se expressarem
na lingugportuguesauanto na recuperag@as memoria. Comohavial6 estudantes na turma,
ficou dificil para eu poder atender, escutar pacientemente as experiéncias de cada aprendente,
foi entdo que levei esse género para as atividatisulturaisque serdo descritas e analisadas
nege estud. Apresento a producdo de dois aprendergkcionad ao génerocurriculum

realizada em sala de aula.



Figura 11- Modulo Trabalho- Textos dos aprendente€urriculum Vitae

§'ricuium Vitaz
U;JBQW\\J

o AT U5
e (rvillis @ SPRelL. (o
* Ponnsned! ol \@asdno. A0

Dzdos Pessoais

Data de nascimentc: 06 lie\ /%.'}~

Nacionalidade: “0&\»\.0\,\‘\_&\
Estado civil: ‘1@\,\\)}\&

- Carteira’ dctr"bﬂ 0: (iAsim  { )ndo
Carteira.de motorista vafida no Brasit: { )sim (Y nzo

Escolaridade

{ ) Ensino Fundamenzal
) Ensino Média

(
(\f ) Superior em ( gggi! _\.W

Realizou algum curso téenico? \/)Sm ) Ndo

Es:ﬁ“ﬁfjj“@@m Nﬁg\m\w
Idiomas

tingua materna:

Portugués: ( V) basico { )intermedidrio ( )avangado
Inglés: (v } bésico ( }intermediario ( Javangado
Francés: () bésico { )intermedidrio (v) avangado
Espanhol: { } bésico { )intermedidrio { )avangado

Experiéncia de Trabalho

{ordem decrescente)}
Empregador: ) \
Funcio/atividade: ’\\\X (,\& LGZUV&\A
Perfodo de trabatho: a'\’\/\&,
Local: T&W Q,C&,\\)XQ&

{ordem decrescente) QJWV
Empregador: SQJ\I QJV\ SUN\
Fungao/atividade: PrUys PV d&- Q,"\)QJ\/\%

Periodo de trabalho: u DS

Local: Wm%‘\&mm &\L\X&\l

{ordem decrescente)
Empregacor:
cAofatividade:
Periodo de trabalhc:
Local:

Conhecimento de informética

(Uword  (NExcel [ ) Internet

Outms;habilidades pessoais

Obs:

Referéncias no Brasil: meﬁm\& S&va\_ MQ\ A‘\S\a&})

Loczl e Data:

As;%r;atura:.;s m\:) )75 &u\‘ __\A\ \&&Yﬁ\;&g V
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Curriculum Vitae

Vﬁﬂéiﬁ”ﬂ?’b@/ /) ///{ )4
nmeé / Qé%wﬁ/fﬁ yj/)f {ordem decrescente) / Aﬂ& /u 5[ Ve /
Telefone: * 2 é f’ ;/M/// V2 Empregador: Q,/ i 47 W
E-mail: J /%/We ZL iy /A/i /ﬂ/ Fungdo/atividade: (ﬂ/ﬂ 7z 74/7
Endereco: 24 < g f (i) o Periodo de trabaiho: b J1/46A

ﬁ M M § ?j : Local: /4/4“/1
Dados Pessoais
Sttt {4 g 19 [// i/f Conhecimento de informatica
gatugnahdlad&b‘ /‘/’/"ﬂ ( )Word { )Excel ( )Internet jxl
stado civil: (ia gl
Carteira de trabalho: (J—)snm ( )ndo w’ ﬁm i A&
Carteira de motorista valida no Brasil: (X} sim () ndo Outras habilidades pessoais bfm[ !4/}”(«‘ lonit /, =

M?’AM’“ s (o4 J dodk

Escolaridade - bonibughidade LWy A W Y} 4 /n/,ﬁ-

el ?da/% /,//[pf(//

() Ensino Fundamental
() Ensino Médio

5 Referéncias no Brasil: ;
() Superior em 4((@124@ &Qz el ?”W /L/ZW/L Local e Data: NE/Jf
'y 490 oll
M}(MM/ ,}_41&
Realizou algum curso técnico? i )Slm( ) Néo /1 % /
Curso: Lb 0. ‘Jmt(,bfw - [ladie Renta
Local: Nt\; Q/[/ﬂﬂ Assinatura;

Idiomas

: 7
Lingua materna: Mﬁf{

Portugués:{ )bisico  l)intermedidrio  ( )avangado
Inglés: { )bdsico  ( )intermedidrio { )avencado
Francs: { )basico (o intermedirio { )evancado

Espanhol: { )basico [ )intermedirio ( )avancado

Experiéncia de Trabalho

{ordem decrescente] L did(:/w )’LL Vi ,Z{M/( d; QWM/W /[{{é
Empregador: NG’ ¥ ; ,'

Funco/atividade: Wﬂ fﬂ

Penodo detrabalho: |/ (/H O/rm
Local: k ou b(

| L e Jespent

(ordem decrescente) ‘UL (untaz L{J\ A ﬁ/‘“flﬂ IB@. W p/j LQ(?J
Empregador: W % Lo ) {

Func3o/atividade: {/ Y0

Periodo de trabalho: 6 “WW/M
Local: H&LD

Fonte: textos produzidos em sala.

Como mencionadagssa elaboragédo do curriculum foi realizalleas vezes, uma em
sala de aula e outraratividade interculturdDespertar ProfissionalOs textos apresentados

nesta dissertacdoram realizados em sala de aula e escritos a mao pelos aprendentes que
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contaramcom uma breve ajuda de minhparte. Naatividade Despertar Profissional a
realizacdo desse géndab feitacom o auxilio dos brasileiros e de maneira digitalizada. Todos
0s aprendentes receberam trés copias digitalizadas do curriculum que pnodaztizidade.

No que concerne ao género portfélio, os aspectos desenvolvidos foram:

Quadro 10 Aspectos do género Portfdlio

Geénero textual: PORTFOLIO

Aspectos Aspectos de Aspectos de
linguistico- letramentos interculturalidade
comunicativo
1 Formular frases, 1 Como elaborar uma | Historias e trajetoria
1 Identificar perguntas; apresentacao: quais de vida;
f  Vocabularios de informacdes f Sonhos, habilidades
adjetivos, realmente sao dos alunos;
importantes 1 Motivos de vinda
compartilhar e para o Brasil: social,
enfatizar; pessoal, econémica

1 Reconhecer
habilidades pessoais
profissionais que
serviam para uma
possibilidade de
trabalho nessa
trajetoria de vida no
Brasil;

1 Quais profissdes no
Brasil sdo mais
acessiveis e tem maig
demanda procura.

Fonte: Elaborado pelautora

O portfélio se apresentou como um género né&oto para 0s aprendentes quanto para
mim. Quando pensei em insdwi foi visando possibilitar o contato com um género que néo
fosse tdo formal e que pudesse ser utilizado para um futuro projeto de insercédo dos imigrantes
e refugiadosmo mercado de trabalho.

Esse projeto caistia em fazer um grande potifdapresentando os profissionais que
tinhamos no cursModulo Acolhimentpdeixando disponiveis, talvez online ou mesmo por
meio de impressopara empresas interessadas. O projefelizmente, ainda esta no papel.

No entanto, a experiéncia com o portfélio foi realizaHauve dificuldades na
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elaboracdo desse géngmspecificamente na partan que eles precisavam escrever sobre

Ahabili dadeo e A uaomaseginttos dos aptermdéntes. Apr esent

Figura 12- Modulo Trabalho- textos dos aprendenteSnuncio e Email

-b'(,

PORTFOLIO DE PROFISSIONAIS
PORTFOLIO DE PROFISSIONAIS

N A
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Profissio: & @ZinHe iy i Lingua(s): %‘\OW\\:Q'\’) |
Linguals): J " ng\_as Tempo que estd no Brasil: '*'\\'\'L‘)SL/"J ‘
Tempo que estd no Brasil:  § ONOS |
i Por;u: velo para o Brasil?
Porquevelo parao Brasil? | Parn Trabaliiov - - ] @\{Q“ r\\;\'\&-\\\'&’x
’ AN Qe MRk,
| . - 0 que fazla no seu pais? B Ao
0 que fazia no seu pais? Vendedova ' { s N Qanfessorn '
,,,,,, QDo dy Cuomgo. |
L EU ero. Vencledera — Que trabalho procura no =
Que trabalho procura no mpeza Brasil? (13& o \'\,\\XZ\J\\)\Q"\\M Ao
Brasil? ‘ ‘ "\_&V&Q\\L
Ivabiidedan — ~Vandas : ] Habiidades: | 9}\ %S;) - W&\‘u'bcqq
[ S &
Um sentimento: AWR 7 | Mahon e }\f\ﬁ)«\ ‘QXV\\X'\\’\),\.'\\N \< M 0(\&\&)(-51
; Qmsﬁmg DN Rl "{\fénn;%m
e[ | | Teiionn: N Q5%c%ou 5 _
T E———— - E-mail:
E-mail; UG saaresa &-8waiLs s \X;\L\‘DN\\\K’\;&»-Q kS\\'\\QL\\, \um

Fonte: textos produzidos em sala.

Esses dois ultimos géneros foram praticados em sala de aula e também na atividade
interculturalDespertar ddProfissional

A utilizagdo dos géneros textuais magdulosdo material didatico décolher 1foi
eficaz na medida que conseguiu com alguns sucessos atender aos objetivos do ensino proposto
para essa turmaropiciar um ensin@prendizagem entrelacadontdetramentos de praticas
socioculturais e a mediacdo de trocas culturais. Além dissojbjitms desenvolver
competéncia daso do portugués nas competénda®scrita, leitura e oral.

Consideo que os modulos analisados foram produtivos para 0 n0osso ensino, no entanto,

reconheco que algum®ntos, sobretudoos aspectos da interculturalidadevem ser melhor
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desenvolvidos ou mesmo modificados, para que m®@ifnapenas como apresentacdo, mas
gue consigan extrapolar esse sentindo, como aconteceu em alguns momentos.

Antes de passar para a analise das atividatersulturais acredito ser relevantedar
gue noMddulo Acolhimentoo ensineaprendizagem da ling@éaconduzido na lingualvo, no
casq na lingua portuguesa. No entanto, quando preciso, sobretudo hinicigaate Acolher
1, ha momentos que o profesgmecisarecorreé a uma lingua franca para explicar algum
conteudo e passar informacfes importantes e que ndo foram bem compreendidas.

Tendo em vista essa recorréncia a uma lingua franca, € desejavel que o docente que
estejaafrente desse ensinptincipalmentenas turma de nivel iniciante, tenha conhecimentos
e aquisicao de uma ou até mesde duas linguas estrangeiras.

Na turma analisada, ndo tive tantos problemas em estabelecer comunicacdos$m outra
linguas (no casao francés ouno Inglés), pois a maiorigalava o fancés ou o InglésNo
entanto, em outras turmds Acolher 1em que lecionei, tivdificuldades de comunicagéo com
algunsaprendentegue tinham como lingua materna a linduabe Algunsdesses aprendentes
naotinham proficiéncia na lingua ingi® elessabiam outras linguas como Urdo e Pastho,
porémeu réio tinha/tenho conhecimenta linguaArabe ou na lingua Urdo ou na lingua Pastho.
Dessa forma, ananeira que encontreara me comunicar foi por meio do auxilio de outros
aprendentes déinguamaternaArabe e que sabiam o Inglés. Esses aprendentes me ajuaava
estabelecer comunicagém determinados momentos, seja na sala depatdaexplicar algum
contetudoou nos atendimentos fora de sala.

Dessa maneira, nessa reelaboracdo dos médulos do MD tenteuicats/idades e
inserir géneros a fimedpropor um ensino que se atess@paraa aprendizagem e aquisi¢cao da
competéncia de uso da lingaklo, juntamente com o letramento das préaticas sociais e com o
conhecimento e compreenséo das cultura®ua lingua, para que assim)s@prendentes, de
acordo com Almeida Filhg2011, p. 52)possam #fAcircul ar savoi al mi
pretendida e paranelaa z er c oi s as passibilitandd aeesseseafaganamoa saoto
para o uso da linguao para o conhecimengansercdo nas praticas samitiurais presentes

no diaadia da nova sociedade.
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4.3 Andlise das Atividadesnterculturais

4.3.1 Descicao dasAtividades interculturais

Na tentativa de concretizar os objetivos propogsteste estlo para o ensino
aprendizagem deortugués para Acolher 1 reelaborei os modulos apresentados e analisados
na secdo 4.1.1 No entanto, panbecimentos teoricos (Almeidallto 2011, Vilaca 2009
dentre outros) e também por experiéncia docesaieese que o MD constittse como um
recurso, tendo por funcéo béasica auxiliar o processo de emia@ndizagem, contribuindo, de
acordo com Vilagg2009, p.07)ide f or mas variadas para que
sucedida e, se possivel, rapideazers a e signi fi cativao.

Além do material didatico, segumd OGEL, h& outras materialidades que envolvem o
ensino de linguas, tais como procedimentos para experienciar adingueaavaliacoes.

Nessa secaone proponhoa analisar um dos procedimentos pargesienciar o
portugués que desenvolvemoswadulo AcolhimentoEsses consistiram na realizacdo de duas
atividades nomeadasterculturais- Cha&Prosae Despertar Profissional.

Vale destacar que essas atividadesstituirarsse como uma extensédo dos modulos
desenvolvidos na turma daolher 1 no entanto, elas contaram com a participacao de todas as
turmas &colher 1, acolher 2 e acolher) 3lo cursoMédulo Acolhimentee também com
refugiados emigrantes que foram convidados paaaticipar das acfes, mesmo esses nao
estando inscritos no curso, além disso, convidamos brasileiros para participarem.

As atividadesinterculturais também tiveram por finalidade atlar aos objetivos
propostos nestestudo deossibilitar momentos paragicar portugués, para desenvolver
letramentos sobre praticascgis e para promover interacdes e trocas culturais entre o0s
aprendentes e os brasileiros convidados a participarem das atividades.

Visando atender a todos os estudantes do curso da melhor forma possivel e dentro dos
recursos financeiros e humanos que tinhamos, as ativioelesilturaisforam organizadas
com antecedéncia. Ressalto que para a realizacdo dessas atividades cordeix@iande toda
a equipe do curso, com os funcionarios do IMDH e com voluntarios brasileiros que se
interessaram em nos ajudaspecialmentelo grupo de jovens e adult@emonstre Amor
Amanda?.

31 Organizagaale jovens e adultasem fins lucrativosle Brasilia que conheci por indicagGes de amigos e que
esteve presente nas duas atividades, nos auxiliando com lanche ofertado ao final das atividades e com a
disponibilidade para a participacao.
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Esse grupo de joverestere presente nas duas atividgdaess oferecendo o lanche e
registrando em fotos toda a acdo, além disso, a rpaite dos brasileiros presentesssas
atividades eam participantedesse grupo.

Para cada atividade elaborei um planejamento, descrevendo o0s objetivos e os
procedimentos das;des (enviei por-mail esse planejamento aos participantes brasileiros que
nos confirmaram presenpara que eles pudessem compreenags detalhadamente as acoes).

Apresento a seguils@lanejaments

Figura 13- Planejament®das Atividades Interculturais

Planejamento da Atividade “CHA&PROSA”

DATA OBJETIVOS

12) Promover contato de brasileiros com os aprendentes;

25/04/2016 29) Praticar o portugués;

(terca-feira) 32) Trocar histdrias e experiéncias de vida e culturas (valorizar a
diferen¢a e reconhecer semelhangas entre os individuos e entre as

Das 19h as 20h40 culturas);

42) Possibilitar letramentos de praticas sociais assim como

Local: NEPPE conhecimentos e aprendizagens diversas.

52) Ampliar a rede de amizade e momentos acolhedores;
62) Permitir um momento de descontracdo e divertimento.

* Observacoes:
- A inteng3do é que cada brasileiro possa atender um estudante.

* Dindamica da atividade:

= Os/as participantes estrangeiros/as serdo instruidos/as a passar por quatro salas
(marcadas por temas e cores).

= Em cada sala é proposto um tema para nortear a conversa, os temas sdo: o Brasil
(amarelo); habilidades, trabalho, estudo (verde); pais de origem (branco); lazer
e diversdo (azul)

= A ordem do rodizio das salas sera escolhida pelo participante estrangeiro, no
entanto, ele tera que passar por todas as salas.

= Os participantes brasileiros ficardo fixos nas salas que escolherem.

= O tempo de permanéncia dos participantes estrangeiros em cada sala sera de 10
minutos. Todos serdo avisados do término desse tempo por meio de um sino.

= Na Jltima rodada, apds o sino tocar, todos os participantes estrangeiros e
brasileiros receberdo um questionario para avaliar a atividade (10 minutos).

Término:

Todos serdo convidados para o CHA, onde desfrutaremos de um lanche, faremos sorteio
de livros e ouviremos uma can¢do que serda tocada pelos voluntarios do grupo
Demonstre Amor Amando.
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Planejamento da Atividade “Despertar profissional”

DATA OBIETIVOS
12) Despertar habilidades profissionais que os
31/05 alunos ja possuem e que podem ser direcionadas
(terca-feira) para uma recolocacgdo profissional;

22) Direcionar os alunos que tém formacao
Das 19h as 20h40 académica para possiveis oportunidade de trabalho
em suas respectivas areas;
Local: NEPPE 32) Elaborar/ Reelaborar curriculos dos alunos;
42) Fazer um portfdlio dos profissionais que
participardao da agdo.

* Observacodes:

- Aintengdo é que cada brasileiro possa atender um estrangeiro.
* Dinamica da atividade:

> (19h as 19h40) Palestras:

12 (20 minutos): O despertar de habilidades profissionais

(Estamos procurando algum profissional, de preferéncia, da area da psicologia.
Alguém conhece?)

22 (20 minutos) Breves nocgdes de direitos trabalhistas (Diego —~ACNUR)

» (19h40 as 20h40) Elaboracdo dos curriculos e do portfélio
Elaborar o curriculo dos alunos e o portfélio (deve conter uma breve biografica, o
objetivo profissional do aluno e para quais servigos ele esta disponivel).
Término:

Todos serdo convidados para uma sala grande onde desfrutaremos de um lanche.

Fonte: Elaboradopela autora.

Além do planejamento fiz crachads para as acdes para que todos pudessem ser
identificados pelo nome e pais, organizei uma equipe para recepcionar os participantes e para
registrar oS homes, assim como para explicar sobre a atividade e como iria se dasenvolv

Durante odesenvolver das atividadgsassei em cada sala e solicitei a todos os participantes
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para assinarem, por gentileza e por vontadeerano de Consentimenpara autorizagédo de
fotos e utilizagdo das respostas dos questionarios aplicadoskadainatividades, tendo por
objetivo coletar dados para este estudo.

Para a atividad€ha&Prosa a equipe ddodulo Acolhimentcelaborou cartazes com
informacdes dos paises dos aprendentes inscritos no curso, com o intuito de ambientalizar o
local comconhecimentos cores sobre os paises dos aprendentes. J& para2eapaotar
Profissional,como o tema era profissao, forataborade cartazes com as profissdes haeia
nas turmas décolher 1, 2 3.

Essas decoragfes, embora simples, oferecerdotaoum clima mais descontraido,
acolhedor e de valorizacéo das culturas e profissées dos aprendentes. Isso foipoidéne!

participantes das atividades paravam diante dos cartazes e se identificavam:

Figura 14- Registro Confraternizag@ha&Prosa

vOCE CONHECE O
HAITR

SANONT

oamoramando

Fonte:Demonstre Amor Amando

Como ja informado, as atividadésterculturais foram pensadas como extensdo dos
modulos do material didatico dacolher 1com objetivo de ampliar os assuntos estudados,
permitindo aos aprendentes a oportunidade de vivenciar e praticar as aprendizagens que foram
mediadas em sala de aula.

As atividadesinterculturais foram realizadas ao final de cada modulo, sendo
Cha&Prosa- ao final  modulo Apresentacéd@ o Despertar Profissional ao término do

moduloTrabalho.
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4.3.1.1 AndliseCha&Prosa

A atividadeCha&Prosafoi realizada dia 25 de Abril de 2016, das 19h as 20h40, nas

dependéncias do NEPPE. A acao foi divulgada poraig e na midia social dbacebook.

Contamos com um total de 27 pessoas que assinaram a lista de presengaequipe de

professores e volunids doModulo Acolhimentajue na época somava em 6 pessoas, dessa

maneira, tivemos 33 participantes. De acordo com a lista de preheswes a presenca de 9

nacionalidades diferentes,mno podemos ver no grafico a seguir

pro

uma

Gréfico 3- Nacionalidades presentes @bha&Prosa

NACIONALIDADES

Bolivia

Brasil

Eqgito

Gana
® Guiné Equatorial

Haiti
B Republica Democratica do Congo
m Siria

16

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

Essa atividade recebeu o no@lea&Prosa,pois um dos objetivos da atividade era de
piciar esse momento de Aprosao entre o0s
confraterniza-«o0 com fich80 e quitutes

Esse momento de fiprosao f oiaqoaetpaoreiitendod o

em vista os assuntos que trabalhei com a turmAcather 1no moéduloApresentacdoNo

b
p

entanto, como a atividade foi aberta a todos do curso, elaborei uma dindmica que pudesse

envolver de maneira ampla todwsparticipantesindepenéntede terem visto o modulo.



109

A dinamica sedesenvolveu da seguinte manemwa: participantes estrangeiros foram
instruidos a passar por quatro salas (marcadas por temas e cores). Em cada sala foi proposto un
tema para nortear a conversa, 0os temas erabre SoBrasil (amarelo); Sobre habilidades,
trabalho, estudo (verde); Sobre o pais de origem (branco) e Sobre gostos, lazer e diverséo (azul).

A ordem do rodizio das salas era escolhida pefmendentesno entanto, todos
deveriam passar por todas as sal@s participantes brasileiros ficaram fixos nas salas que
haviam escolhido no inicio da dinamica, ndo podiam se movimentar, pois sendaonpoderia
ocorre tumultos e também para deixar a escolha para os estudantes.

O tempo de permanéncia em cada sala era de 10 minutos. Todos eram avisados do
término desse tempo, por meio de um sino que soava no corredor que ligava as salas. Na quarta,
altima rodada, antes do sino tocar, todos os participantes (aprendentes edsjas@beram
um questionario para avaliar a atividade, sendo atribuido mais um tempo para que pudessem
responder ao questionario. Apés responderem ao questionario, todos foram convidados para
uma sala maior, onde servimos um cha e desfrutamos de um.lanche

Nesse momento da confraternizagima apresentacdo musical foi feita pelo grupo de
jovens e adultoBemonstre Amor Amand®odos ouviram a can¢do atentamente e logo apos
0 grupo ter se apresentado, um dos nossos aprendentes haitiano pediss@ipgara cantar
uma masica na lingua crioulo (ofé).

Esse momento foi de uma riqueza intercultural, pois a cancdo entoada era uma musica
gospel que muitos dos participantes presentes sabiam em portugués, assoa ncastada
em crioulopelos haitianogs em portugués pelos brasileiros

Esse pertencimentbespertado pauma musica em comum, na minha percepgao e no
gue pude observar pelos rastbos participantes, pelos regigri@itos nesse momento da
confraternizacdo, possibilitou uma atmosfera acaleéntre todos e de identificacbes, pois
independentaentedas nacionalidades, culturas, naguele momento todos estavam ali dividindo
uma muasica, sorrisos, compartilhando historias, linguas, risadas e criando novos contatos. A
seguir apresento alguns degjistros feitos que refletem um pouco da dimenséo desse momento

da interagcao entre os participantes:
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Figural5- Registro @nfraternizacd&ha&Prosa

Fonte:Demonstre Amor Amando

Figural6 - RegistroConfraternizacd@€ha&Prosa
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Enquanto os registros das fotos possibilitaram observar de forma mais visual o contato
e a proximidade entre gmrticipantes, as respostas dos questionarios aplicados ao final da
atividade permitam investigar e analisar, de maneira mais aprofundada, as percepcdes dos
participantesido brasileirosobre o processde aprendizagem e aquisicagdetugués, sobre
osletramentos mediados durangaéividades, sobre as reflexdes e efeitos de interalidade
e sobre o sentimento de acolhida e interagcdo com 0s outros.

O questionario, como ja informado, foi aplicado ao final da atividade a todos os
participantes, enétanto, nem todos responderam ao questionario, pois alguns tiveram que sair
mais cedo da atividade.

No Chéa&Prosativemos um total de 18 estrangei45 brasileiros que responderam
ao questionario.Ressalto que aste estudo analisas espostas somentdos participantes
estrangeiroscom a finalidade denvestigar como essa atividade permitiu desenvolver o
aprendizagem e aquisicao da linguaateentos e interculturalidades.

Como ja mencionado,soquestionarios foram elaborados em trés lingo@agugués,
francés e inglés a fim de que todmsparticipantes pudessem ter uma melhor compreensao
sobre as questdes. O objetivo futuramente é ampliar ainda mais essas traducdes para outras
linguas.

O questionario consistiu em 3 questbes de multipldlesel aberta. As ques®de
multipla escolhdinham o propésito de verificar de forma mais direta a opinido sobre o que
acharam da atividade, quais foram as dificuldades e qual o tema/assuntosjgestaaam de
falar ou ouvir. Aquesta@bertdoi elaboradacom o intuito de investigar o que os participantes
acharam e aprenderam com a atividade.

Para esse estudimi a questdo aberta que me trouxe dados para analise, no entanto,
também apresento os resultados das questdes de multipla escolha, pana tésdo e
compreensao da avaliacao feita pelos aprendentes dessa atividade.

Apresento a seguios resultados das respostas refeeeatequestdes de mdultipla
escolha:
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Quadro 11 Respostas das questdes de multipla escdl&Prosa

Participantes

1. Marque o vocé achou da
atividade CHA & PROSA

realizada hoje?

Participanteg

2. Quais foram as maiores
dificuldades? (Vocé pode
assinalar quantos quiser)

2 muito ruim
0 Ruim

0 Razoavel
1 boa

15 muito boa

10 naotive dificuldades

4 falar e entender em portugués
4 interagir com as pessoas

5 falar sobre os temas

Participanteg

3. Qual o tema vocé mais gostoy

de falar?

7

sobre o pais de origem

11

sobre habilidades, trabalho e

estudos

4

sobrelazer e diversao

6

sobre o Brasil

Fonte: Da analiseeddados empreendida pela autora

Por meio dos resultados da peiima pergunta, podse sugerigue a atividade agradou

a maior parte dos aprendentes, sendo considamaitia boapor 15 participantes, no entanto, 2

participantes consideraram a atividaagto ruim Sobre esses dados ndo teotimodiscorrer,

pois foram queskes fechadas, dessa maaghao houve explicagbes mais pontuais sobre o

motivo de ndo terem gostado da ativida@®e acodo com o resultado, 10 participante®o

tiveramnenhuma dificuldade e 9 apresentaram dificuldades. Os dadesemgue a maior

parte dos participantes es@nseguindo se movimentar na lingua.

Considero esse reconhecimento das dificuldades importante, pois possibilita ao
aprendente perceber em que ponto ele precisa melhorar e também nos indica onde podemos

focar/desenvolver mais o ensiaprendizagem a fimeddiminuir as dificuldades e possibilitar

uma melhor aprendizagem e aquisicéo da lirejua.
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A terceira questdo nos permitiu verificar qual o assunto os aprendentes tém mais
interesse em falar e ouviy gelo resultado, observamos que falar sobre halléslarabalho e
estudo foi o tema mais escolhido.

Esse resultado nos permi@empreender e sugeque o assunto referente a trabalho &
tido como o principal, uma vez quysara muitos dos aprendentes que estavam participando da
dindmica, essa ainda € acassidade emergente: a de conseguir um trabalho e também a de
querer e almejar a continuar os estudos. Essa opcéo deiaaraiglevidente a necessidade de
as pessoasle buscarem melhores condicbes de vida ou mesmo a premente necessidade de
sobrevivéncia.

Além disso, notei durantas atividadese também em sala de autpe falar sobre a
profissdo, sobre as habilidades que os aprendentes possuem, colabora para recuperar
autoestima dessas pessoas que, muitas vezes, percebo que se encontra baixa.

Essa baixautoestima dos aprendentes esta relacionada a varios fatores, tais como nao
terem mais o status social e profissional como tinham no pais de origemppmnseguem
se comunicar e expressanconsequéncia da barreira linguistica, pofrerem muitas vezes,
discriminacdo e racismpor serem refugiados ou mesmo pela cor da pele. Percebo que esses
fatores influenciam diretamente no ensagendizagem de uma lirege na integracdo desses
individuosna sociedade de acolhimento.

Dessa forma, oportunizar esse momento para que essas pessoas possam compartilhar de
experiéncias profissionais, de habilidades que tém e de sonhos de estudos e formacao possibilita
resgatara identidade profissional dessedividucs e reconstruir sonhos profissionais nessa
nova trajetéria de vida em outro pais.

As questdes de multipla escolha possibilitaram verifdarforma mais sistematica
opinido desses aprendentes sobre a atividaoke assuntos que gostaram de falar. A questéo
aberta foi a que me gerou dados para investigar e analisar como essa atividade buscou atendel
aos objetivos propostos paradoolher 1de ensineaprendizagem dportuguésA questao se
estruturou da seguinte maneira: fAescreva o

Durante a leitura das respostas da quest@ata, fui identificando evidéias ligadas
aprendizagem e aquisicdo do portugués; letramentogpsefei reflexdes interculturais,
sentimento de acolhimento e percepcéo sobre a atividade.

De acordo com as evidéncias, elaborei quadros categorizando as respostas, sendo: 12
Categoria: Aprendizagem e aquisicdo do portugués; C#egoria: Reconhecimento de
letramento e aprendizagens; Gategoria:Efeitos e reflexdes interculturais; @ategoria:

Sentimento de acolhimento e 6&tegoria: Brcepcao da atividade. Destaco que mantive as
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respostas dos aprendentes na lingua em que eles se eapnesfian de mater a fidelidadee

densidade das respostas.
Em relacaa 12 Categorigapresento o quadro a sequir:

Quadro 12 12 Categoria: Aprendizagem e aquisicdo de portugués
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Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

Nessa categoria foi que identifiquei mais respostas, no total foram 6 respostas que
expressaram com nitidez solwefato daatividade ter contribuido para a aprendizagem e
aquisicao da lingualvo, no entanto, para compor o quadro selecionei trés respostas.

Comose podebservar, as trés respostas confirmam gue a atividade foi importante para
praticar a lingualvo (A2)A When you | earning a mother | ang
p r at, pacaa@mrender novas palavras (Al)6 a i apris depam@varsgaran o u v e
aprendizagem da lingua (AB)l a conversation est un outif

déune | angueo.
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Essas percepc¢des e reconhecimetds proprios aprendentede que momentos para
praticar a lingua estuda sdo necessarios, evit®a que esses aprendentes j4 tém um
conhecimento e estratégias para aprendizagem de aquisi¢cdo de uma nova lingua. Isso contribui
para 0 Noss@nsing uma vez que tendo essa consciéncia eles procurem meios para poder
praticaralingua.

Porém, pelas minhadbservacbesm sala de aula, por meio de conversas informais com
0os aprendentes, percebo que ndo sédo togestém esse conhecimenttole mesmo a
oportunidade de praticar a lingua. Dessa forma, essa atividade contribui para oportunizar esse
momento de exgrienciar o portugués e ratificar para alguns, gfietivamentea pidtica da
linguaalvo é de extrema importancia para aquisicdo dessa.

A 22Categoria ndo esteve muito presems respostas analisadas, apreseniguadro

a seguimas duas respostas idéicadas a respeito de letramentos:

Quadro 13 22Categoria: Reconhecimento de letramento e aprendizagens

Categoria Respostas do aprendentes

— J«"/ V)14 Bws l/’m://zml' ému/] a///m me/@ue/,
22 categoria: [ u ) _Md‘*v Juce jé At Sﬁw s’ ///W\

%
Reconhecimento de letramentos e
aprendizagens (L)

((]

i le,oi‘\\u"k, ,aka&, Capamy s \ PO . S, ‘\"k ar
2 ) Posds oud Lige learned balnld Yo poapla [\
RN P wblic, — -

Fonte: Da andlise de dados empreendida pela autora.

A resposta L1 tramma percepcdo mais generalizadaj 6 a p p r instiongquegd q u e
ne sai s pas -a me r enmio @ponta exataneents agunt ®o geo u r
letramento, mas apenas uma aprendizagem de algo que o aprendemi@salieno entanto,
nao foi explicitado A resposta L2 marca letram#s tais como seomunicar comoutras
pessoas e conversar em publidgot | earned about comunicati on
|l earned to t al kDiantedopdadop, peecebd que gssalrdtegariabndo foi bem

desenvolvida nessa atividade, e isedeveuao [Foprio objetivo da atividadeueconsistaem
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possibilitar momentosnais focados para experienciar a lingua portugyesameio de
conversagao com brasileiros. Evidentemente que esses momentos também poderiam propiciar
letramentos, no entanto, ndo forparceptiveisaos aprendentes.

Em relacaa 32 Categoria, observei ev@dcias em 3 resposta

Quadro 14 32 Categoria: Efeitos e reflexdes interculturais

Categoria Respostas do aprendentes

| think b aood omt oflor aludent o expegn™ |
A dio, & £ o vluouis durnlly |@

2 Al o o

2

( I1 \ "-“‘ f}mﬂiﬁdw A G, G
3 categoria: ]/UZAXSLB Qgg(e] £ cgnc& J{\s}l lly Aeoun on 5
= S un L\o_??*v\ a»oﬁ.u/\ .

Efeitos e reflexdes interculturais (I)

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

As respostas 11 e 12 expressam a satisfacdo dos aprendentes em terem aprendido

informacdes sobre Brasil e a cultura brasileira, tais com a data de independéncia do Brasil

(I3)yq 6appris un petit information depoBeemsi | ,
tido o conato com pessoasdoBrasil(fl) | earnt a | ot about Brazi
with other people from Brazil o

A resposta 12 apresenta um breve relato de um aprendente que se mostra feliz pela
oportunidade de ter tido, petaimeira vez, desde que chegou no Brasil, a oportunidade de
comunicar e dividir muitagleias diferentes com as pessdag: 6 avai s eu pour |

depui s que | Ooali arriv® au brasil |l a possib
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differentep e r s o Essee sentido de dividir ideias, expressa na resposta 12, confirma

momentos interculturais, isto é, esse estudante pdde, por meio de uma conversa, promover

trocas culturais, transitar entre culturas (a sua e a do outro) percebendo diferencas e

semelhancas.

Ao que concerne a 42ategoria:Sentimento de acolhimentdoram identificadas 5

respostas:

Quadro 1542 Categoria: Sentimento de acolhimento

Categoria Respostas do aprendentes
Je trens a [ L_u,/ /t?z(_/m /‘J ‘\:.m S e na2A
LLLL P uAL?_a_J_‘ .f, & 1471 he Népbpe'
’Lé/ abidle C e /.410_4 2, J//Q_%Z Mo ackd &y
S;. \ vé/a, e [@_LI‘EA._L Lu ~‘z;z Corntls e bheaulsr y
A% catetioria: S 4[/ bie /{/Jj"i/uﬂ "/ A.c Qe LKLQ‘_)_T[ M LhCLUK.
9 Laagl 22« Af/ﬂ,/au._m‘:/ Aina. ofe 2 s

Sentimento de acolhimento (S)
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Fonte: Da andlise de dados empreendida pela autora.

A primeira resposta S1 retrata esse sentimento de acolhimento em forma de

agradecimentdé J e tiens a felici

cette ¢St)teitambém®elo adjetivibg e n e

resposta.

latebuicto@os brasileiros cithbs na

t e toutes es persao

Naresposta Sd sentimento de acolhimento néo fica tdo evidente, mas fagco uma leitura

sobreo fato d atividadeter proporcionadopara esse aprendenteconhecimento de outras

nacgoes o que resultou, conforme ele se expfessae
nessa sua fala, em usentimento de acolhimento, p
acolhidas com outras nacionalidadegue permitiuque

dechose ( S1)

fait um spguadamklisp | ai s

ois esse aprendeéitte pompartilhar

ele afirmasséj 6 a i appris b
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Diante da anatie dos dados gerados pelas respostas dos aprendentes, observei que essa
atividade atendeu, de alguma maneira, aos objetivos do ensino propostosiier 1 no
entanto, com niveis diferenciados.

A Categoria que mais pdde ser identificada nos dadoslfaCategoria, 0 que vem ao
encontro de um dos objetivos propostos na atividpdaticar portugués. Afinalidade de
desenvolver letramentos e interculturalidades precisaasibenrepensado, pois avalipelas
minhas observacdegue mesmo que eles teaim sido alcancadosao ficaram contudo tdo
evidentes aos aprendentes.

Para concluir a analise dessa atividade, apresento u@atdsjoria que evidencia a

opinido/percepc¢do dos aprendentes sobre a ativiclaé& Prosa:

Quadro 16 52 CategoriaPercepc¢des da atividade

Categoria Respostas do aprendentes
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Fonte: Da andlise de dados empreendida pela autora.

A avaliacdo dos aprendentes sobre a atividade mes#rquositiva, amaioria das
respostas apresenidn agradecimento por terem vividomomento conhecido brasileiros,

aprendido novos conhecimentos e compartilhado desse momento de Cha e prosa.
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As trés respostas selecionadas expressam bem a satisfagdo e o agradecimento desse:
aprendentesq@ termos realizado a atividade: Rday thanks to you alind nice to meet you
allo;P2ZAEU gostei da atividade, eu acR3 Ad we st g re
peux pas expl i.Aléredisso,méosdadesRPe ndiaailneed0 beaucoup
vous avez f aconcuivseque tarmbénd tivédmos sacesso no jogo proposte entr
salas e temas, po&de dinamizou o nosso encontro e colaborou para que todos pudessem se
conhecer de maneira mais organizada e divertida.

Passo para analise da atividade interculturdbelspertar Profis®nal.

4.3.1.2 Andlise Despertar Profissional

A atividadeDespertar Profissionafoi realizada dia 31 de maio de 2016, das 19h as
20h40, nas dependéncias do NEPPE. A a@imesma forma que a anterior divulgada r
e-mail e na midia social doa€ebook. Convidamos as pessoas que haviam participado da
atividadeCha&Prosa assim como outros brasileiros. Contamos com um total de 54 pessoas
que assinaram a lista de presenca, sendo BRipantesestrangeirose 24 participantes
brasileiros. De acordo com a lista de presenca, tivemos a presenca de 10 nacionalidades
diferentes, como pode ser observado no grafico a seguir:

Grafico4 - Nacionalidade presentes nBespertar Profissional

Nacionalidades

30

24
25

20
15
15

10 g
3 1 1 1 1 1 1 2

0 |

M Brasil Bolivia
Gana Guiné Equatorial

MW Haiti M Republica Democrética do Congo
W Togo W Uganda
W USA W Zambia

Fonte: Da andlise de dados empreendida pela autora.
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Essaatividade recebeu o nordeDespertar Profissionalois a agéo teve por objetivos
especificos: apresentar algumas noc¢fes sobre direitos e deveres trabalhistas na sociedade
brasileira, incitar/despertar os estudangstrangeirosa pensarem e refletirem ke as
habilidades profissionais que eles possuiam e que poderiam ser direcionadas para uma
recolocacgédo profissional no Brasil; elaborar ou mesmo reelabatariculum e um portfélio
profissional apresentando essas habilidades profissionais, a fim edeormr/orientar os
aprendentes que tinham formac&o académica para possiveis oportuahédadbalho ersuas
respectivas areas. Os aprendentes que nao tinham formacédo académica, tentamos investigat
suas habilidades e experiéncias profissionais para&tenpara trabalhos que ndo exigissem
formacao académica ou mesmo auxiti@ com indicacdo de lugares, universidaaentres
educacionais em que pudessem dar continuidade aos estudos.

Além desses objetivos especificos, retomo que os objetivos quezorandtiodas as
atividades realizadas nblédulo Acolhimentoforam os de apresentaraos aprendentes a
importancia de terermomentos para praticgmortugués, para estabelecer contatos e trocas
culturais com brasileiros, para desenvolver letramentos de praticas sociais e para propiciar
momentos de acolhimento e diversao.

Essa atividade foi realizada logo apés a conclusao do mddatalhg desenvolida
na turma ddcolher 1 Esse médulo pretendeu apresentar vocabularios pertena@néesde
trabalho e profissdes, conhecimentos sobre as leis trabalhistas, letramentos sobre préticas
sociais relacionadas ao cotidiano do trabalho, comedeycurar m andncio e classificado de
emprego, enviar um-mail, elaborar um curriculum e paitio profissional e se preparar para
uma entrevista de emprego.

Esses conhecimentos foram desenvolvidos e experienciados durante as aulas do
Acolher le retomados durangeatividadeDespertar ProfissionalDessa forma, os aprendentes
dessa turma ja estavam um pouco mais preparados para a dinamica da atividade, pois ja haviam
tido contato com os assuntos@mos géneros textuais apresentados.

No entanto, tendo em vistaug a atividade foelaborada para atendert@dos os
aprendentes do curtddulo Acolhimentaentamos elaborka e organizda de modo que nao
desfavorecesse ninguém, assim retomamos a agao de elaboracgéo de curriculum e portfolio.

O Despertar Profissionainiciou-se com uma palestra sobre os direitos trabalhista
ministradapelo convidado Diego Nardjue é assistente de protecacA@iNUR. Destaco que
a palestra teve traducdo simultanea em francés, por Paula Coury, e em inglés, por Julia Rovery,
funcionara e voluntéria do IMDH, respectivamente. O objetivo dessa palestra foddiarm

informacdes de direitos e deveres no ambito do trabalho.
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A palestra que estava com tempo determinado para acontecer em 20 minutos, se
estendeu para 50 minutos, pois muitagidis e questdes foram colocadas pelos aprendentes.
A sala onde ocorreu a palestra ficou pequena para a quantidade de participantss, mheo

conferir pelo registro:

Figura 18- Palestra sobre direitos trabalhistas

Fonte:Registro da autora.

Apos sanar algumas duvidas, pedimos para que fosse encerrada a palestra para
prosseguirmos nossa programacao e acao. O assistente se predispds a continuar a palestra o
mesmo oferecer um atendimento futuramente para os participantes que se interessassem em
tirar outras duvidas.

Essa palestra e as duvidas que surgiramstrararame a premente necessidade de
oferecer a essas pessoas mais informacgbes, conhecimentos e letramentos sobre leis, sobre
praticas socioculturais que permeiam diversas areas, tais a&atodrabalho, da saude, da
educacao, da cultura, dentre outras.

Esses conhecimentos e informagdes, além de colaborarem para que haja uma melhor
insercdo na sociedade brasileira, também codabgoara um empoderamento desses
individuos, uma vez guebterdo conhecimentos sobre direitos e deveres, letramentos de como
funcionam as leis sobreonde elepodem recorrer, contribui pagaie eles possam peoteger
de enganacdes e atitudes de mé fé de outrem. Além disso, ter esses conhecimentos auxilia na

inser@o dessemdividuosna sociedade brasileira.
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Apés a palestrafoi servido um lanche partbdos os participantes eem seguida
direcionamos o0s aprendentes para as salas, sndacontravarbrasileiros para auxiliar na
elaboracéo do portfolio e do cuiam. Cada brasileiro atendeu um ou dois aprendentes.

Os participantes brasileiros foram instruidos, pela equipe de recepcdo que estava na
porta de entrada da atividade, como iriam proceder com a elabora¢cédo de curriculum e do
portfolio.

Nessas instrucoe®i destacado que o objetivo era ajudar a produzir esses géneros
textuais, investigando e despertando no aprendente uma reflexdo sobre as habilidades que eles
tinham e que poderiam aproveitar para conseguirem um trabalho no Brasil.

Essa acdo demorou uB8 minutos e foi perceptivgelas observacdes que realizei ao
percorrer as salague todos os participantes estavam engajados e concentrados na elaboracao

dos géneros. A seguipresent@s registros que retratam um pouco desses momentos:

Figura 19- Registro Elaboracédo curriculumRortfélio - Desperta Profissional

Fonte:Demonstre Amor Amando

Figura 20- Registro Elaboracao do curriculum e

Portfélio - Despertar Profissional
~ V- =

M. N
Fonte:Demonstre Amor Amando
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Essa atividadganto pelas minhas observacgdes quanto pelas respostas dos partjcipantes
resultou positivamentemdiversos conhecimentos, letramentos e momentos interculturais.

Da mesma forma que fteito na atividad€&€ha&Prosa ao final da atividadBesperta
Profissional solicitamos a todos que respondessem ao question&iquéstdes elaboradas
para esse@uestonario consistiram rgamesma da atividade anterior, sendo 3 questfes de
multipla escolha ema questadaberta. O questionario foi traduzido em trés linguas: portugués,
francés e inglés e os aprendentes tiveram a liberdade de escrever na lingua maserna del

As questdes de multipla escolfreham o proposito de verificade forma mais direta
a opinido sobre o ques aprendenteacharam da atividade, quais foram as dificuldades e qual
0 tema/assunto que mais gostaram de falar ou ouvir. A questaoctabear intuito investigar
0 gue os patrticipantes aprenderam com a atividade e foi a que gerou dados para esse estudo.

Apresento a seguips resultados das respostds 20 participantes estrangeiros,

referentesis questdes de multipla escolha:

Quadro 17 Respostas das questfes de multipla esedtespertar Profissional

Participantes | 1. Marque o vocé achou da Participantes | 3. O que vocé mais gostou da
atividade DESPERTAR atividade? (Vocé pode assinalar
PROFISSIONAL realizada quantos quiser)
hoje? 20 saber sobre as leis trabalhistas

0 muito ruim brasileira

0 ruim _

9 conhecer brasileiros

2 razoavel

3 boa 4 elaborar o curriculo e o portfélio

15 muito boa

Participantes | 2. Quais foram as maiores
dificuldades? (Vocé pode
assinalar quantos quiser)
nao tive dificuldades

falar e entender em portuguésg

interagir com as pessoas

w| | O ©

falar sobre os temas

Fonte: Da andlise de dados empreendida pela autora.
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Osresultados sugereque a atividade foi muito bem recebida, sendo considenaito
boapor 15 participantesAs dificuldades foram apontadas pord@endentes, sendo a mais
evidenciaddalar e entender em portugyé&squeressalta necessidade dedesenvolver mais
momentos que possibilitequeos aprendentgsossanmexperienciar o portugués.

O tema que se apresentou mais interessante foi referente as leis trabalhistas. Acredito
gue esse conhecimento das leis se apresenta importante para os asepdende certa
forma, gera um sentimento de protecdo e oferece mais autonomia para que possam nmovimentar
sena sociedade brasileira assegurados por leis.

Esse interesse pelo assunto das leis trabatetabém foi 0 mais evidenciado nas
respostas abts dessa atividade. Identifiquei naC2itegoria referentao Reconhecimento de
letramentos e aprendizagens, 9 respostas.

Nessa atividadeo analisar as respostas dos aprenderdesonsegudentificar dados
que correspondesseiri® Categoria, isto gestdo ausentes nas respostas, no entastmao
significa que ndo ocorrea aprendizagem e aquisicdo da lingua, até porque a atividade
propiciou momentos para a pratica do portugués na oralidade e nas atividades de elaboracéo do
cumiculum e do portfio. Suponhajue ndo houve comentarios ligados a essa categoria, porque
0 gque efetivamente mais marcou os aprendentes durante essa atividade foi 0 conhe@mento da
leis e a elaboracdo dos géneros textuais.

No quadro a seguir apresento as duas prim€mtgjorias de andlise, juntei as duas em
um mesmo quadro para dinamizar o espsgwlo em vista, que ndo howexadéncias a respeito

da 12Categoria.
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Quadro 18 12 e 22 Categoria

Categoria Respostas do aprendentes

12 categoria:

Aprendizagem e
aquisicao do portugués

(A)

N&o encontrei evidéncias
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Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

Assim comadiscorri, a maioria dos dados gerados pelas respostas dos aprendentes esta
relacionadaa 22 Categoria.Pelasrespostasl2 A £ mui t o i mpor t iglagcdoe cor
brasileira de direitos trabalhistalém do preenchimentbe dados paegl@dlcarrri
connaissance dumilieu et des loisque regies ces milies o n t touj oymws | mg
aprendentes destacam a importancia de conhecer as leis trabalhistas brasileiras e a elaboracac
dos géneros textuais.

As respostas L1, L4, L5 e L6 expressam explicitamente as aprendizagérmaiges
durante a atividade. Nas respostadiLil f  w any diffecuities at work places we can speak
to the Ministry of public ofv o r &L& fil have learnt thatf | happen to have any problem at
my wor k. I c an s p e,adofrisadas adpremdizagens e letamanmtbs, uma r k ©
vez que os aprendentesmpreenderam qusehouveralgum problema em relagéo a trabalho,
devese recorrer ao Ministério do trabalho.

Essa informacédo pode aparentemente parecer simples, no entanto, para 0S nossos
aprendentes ela se torna preciosa, pois eles tiveram o conhecimento que eles tém o direito de

reclamar e denunciar, caso ndo estejam sendo bem tratados no emprego ou mekarm perce
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gue 0s seus #itos rdo estdo sendo exealtos tais com a carteira de trabalho s&oassinada,
ou sendo edveremtendo o pagamento correto pelas hargsas ou ndo égeremtendo o
direito a horas de descanso ou ndwestmrecebendo corretame os beneficios do contrato
de trabalho. Essas questdes foram apresentadas pelos aprendentes durante a palestr:
apresentada.

Acredito que sse momento da palestiicou bem marcado para os participantasto
que o programado epara que fosseed?0 mnutos e acabopor seestender par50 minutos,
sena preciso interromper. As duvidas apresentadas demonstram que € preciso e fundamental
trabalharmos mais com a apresentacéo de leis, com o letramento de praticas sociais referentes
asquestdesledireitose deverescomo fazer um requerimento ou mesmo uma reclamacgao ou
dendncia ao Ministério Publico.

No que concernea 32 Categoria também nado consegui identificar dadoseq
correspondessem. E no tocaa#® Categoriahouve3 respostas que expressam sentimek
acolhimento. Aresento a seguir o quadro conCasegorias 32 e 42;

Quadro 19 32 e 42 Categoria

Categoria Respostas do aprendentes
32 categoria:
Efeitos e reflexdes interculturais Nao encontrei evidéncias
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Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.
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Reflexdes interculturais ndo foram registradas nas respostas analisadas, mas observei
que houve trocas culturais entre aprendentes e brasileiros no momento de elaboragéo do
curriculum e do portfélio, quando os aprendentes relatavam aos brasileiros surées dis
vida, suas experiéncias profissionais, os motivos pelos quais deixauseugpaisese vieram
para o Brasil. Acreditquea troca cultural tenha ficado mais evitkgpara os brasileiros, pois
eles conheceram uma nova cultura por meio das narrativas orais dos aprendentes.

Referente ao sentimento de acolhimento, trés respostas expressam 0 quanto gostaram
de conversar durante a atividage@mo marcam as respostas S1 gr&pectivamentd J e me
sens vrai ment heuefene es ednmdémonsta daeveEse semimants de
felicidade é em decorréncia de terem se sentido bem e possivelmente acolhidos.

Nas respostas dos aprendentEsam identificachs avaliacbes positivas sobre a

atividade. No quadro logo apdépresento duas respostas referentes a percepcdes sobre a
atividade.

Quadro 20 52 Categoria

Categoria Respostas do aprendentes
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Percepgoes da atividade (P)

Fonte: Da andlise de dados empreendida pela autora.

As respostas sugeremquie a atividade foi agradayebmo ressaltado pela resposta P2

fiLa journée de aujouwt 6 h u i m deauweup dewchws, | O00A resposieR1 também
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diz sobre o nivel de satisfagdo que a noite Ihe troixeant de parler de mon niveau de
satisfation de | a reencontre doéaujourdohui
professeurs,lesr gani zat eurs et | e autres. personnes

Essas eviéhcias sobre a percepcaosdaividades interculturais confirmam o quéao
valiosas forame tdo bem recebidgslos participantes estrangeir@onsidero que as duas
atividadesrelatadas e analisadas messtudando foram Uteis e imporiées somente para 0s
participantes estrangeiros, mas supoghe para todos aqueles que participaram, para nés
professores, pax@svoluntarios, para os brasileiros, pamlos foram participags de processo
de aprendizagendeletramentos ée momentos riquissimos de trocas culturais.

Pela minha perspectivasatividadednterculturaiscontribuiram muito para dinamizar
0 NOSSO ensino, pois elas possibilitanammentosdivertidos para praticgrortugués e para
ampliar redes de amizades com brasileiros e de conhecimentos culturais, sociais da sociedade
brasileira.

Dessa forma, avalio que as atividadagerculturais conseguiram concretizar os
objetivos propostos de ensieppara além disso, gsibilitaram aos aprendentes 0 acesso aos
bens simbdlicos darigua, da educacdo e da amizaHese intercambio proposto pelas
atividades entre os aprendentes e brasileiros resultou riquissimo para ambos, pois todos
puderam compartilhar histériagisadas, tendo a possibilidade de trabalhar aaiteridade e
assim desenvolver a tolerancia e o respeito.
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CAPITULO V: CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulaetomo o objetivee as perguntas de pesquisaiante delesfaco uma
analise e reflexdo sobobmmo essa pesquisa relatada aekssertacdo conseguiu concretiza
los. Em seguida, discorro sobre as contribuicbes e limitacoee dstido e apresento,
baseado-menessa pesquisa, perspectivas de estudos em outrestosnt

5.1 Retomando o objetivoe perguntas de pesquisa

A pesquisa teve por finalidade defininjetivas do ensineaprendizagem de portugués
como lingua de acolhimento e, de acordo com esses, reelaborar materialidades de ensino,
especificamente o material didatico e os procedimentos para experienciar o portugués.

Esse objetivo foi alcancado por meio de duasgpntas de pesquisA primeira
pergunta: 1. Quais sédo os eitdyos do ensin@prendizagem dportugués para a turma do
Acolher 1no Médulo Acolhimentd consistiu em dissertar sobre 0s objetivos defara o
ensineaprendizagem deortugués na turmanalisada. A segunda perguntaCbmo o material
didatico e os procedimentos para experienciar a lingua buscaram atender aos objetivos
propostos para o enskaprendizagem do portugués? resultou na analise feita dos modulos
Apresentacdoe Trabalho e das avidades interculturais - Cha&Prosa e Despertar

Profissional.

5.2  Contribuicbes do estudo

O material didatico reelaborado para turmaAdolher 1 especificamente os modulos
Apresentacde Trabalho,se apresentou como um recurso e suporte necessario para auxiliar na
aprendizagem e na aquisicdo da lingua portuguesa, no desenvolvimento de letrdmentos
praticas socioculturais e na mediag&o de trocas culturais.

Referente a aprendizagem da lingua, awglie os modulos contribuiram para explicitar
de maneira mais sistematizada as estruturas gramaticais e o funcionamento da lingua
portuguesa. A aquisi¢cdo da lingua foi mais evidenciada nas producdes de textos escritos e orais
realizadas pelo(a)s aprendentanm sala de aula, tais como a elaboracdo de uma biografia, de
um curriculo, de um-eail e de unportfolio.

O letramento de praticas socioculturais esteve entrelacado com essas producdes escritas

e orais de géneros textuais. Por meio dos géneros desdnspbude mediar conhecimentos



131

de como estruturlp na lingua portuguesa e para qual finalidade e maneira de-ldgizé
sociedade brasileira.

A0 gque concerne as trocas culturais, observei que essas foram realizadas durante as aulas
e também por meida elaboracéo dos géneros textuais, especificamente na producéo do género
biografia en que o(a)s aprendentescreveam e apresentam oralmente uma personalidade
do pais de origem deles. No entanto, reconheco que esse aspecto de interculturalidade deve se
melhor desenvolvido ou mesmo modificado, para que nao fique apenas como apresentacao,
mas que consiga extrapolar esse sentindo.

Vale destacar que a elaboracdo do MD seguiu as quatro etapas propostas por Leffa
(2003) sobre a elaboracdo do material didgtiara o ensino de linguas. Primeiro, de acordo
com a etapanalisg realizeiuma investigacdo das necessidades dos aprendentes por meio da
experiéncia como docente que tive em turmas anteriores e por meio dos questionarios sobre
Perfil aplicados no prime dia de aula da turma analisada. Em segundo, conforme a etapa
desenvolvimentodefini objetivos de ensinaprendizagem de portugués a partir da analise das
necessidades dos aprendentes e (re)elaborei conteudos pertinentes para atingir os objetivos
propogos pelo ensino. Em terceiro, conforme a etaggementacéq apliqguei o MD na turma
Acolher 1 analisada neste estudo. E em quarto, em consoante com aeth@giq realizei
a analise apresentada nesta dissertacao.

Dessa maneira, considero que o material didatico auxiliou na aprendizagem e na
aquisicao de portugués e no desenvolvimento de letramentos, no entanto, somente o MD, ndo
foi suficiente para promover efetivamente momentos interculturais e sentimento déaacolh
Outras acdes e procedimentos para experienciar a{atguae tornaram imprescindiveis, tais
como as atividaddsterculturais.

As atividadesinterculturais foram um dos procedimentos desenvolvidos durante o
ensino que contribuiram positivamentegaonsolidar 0os objetivos do ensiaprendizagem
de portugués propostos para a turma Aeolherl, sobretudo, os de possibilitar o
desenvolvimento da competéncia comunicativa, da competéncia intercultural e propiciar o
sentimento de acolhida.

Por meio daguas atividades realizadaSha&Prosa e Despertar Profissionalps
participantes estrangeiros, especificamente os que estavam insciitdslmo Acolhimento
puderam aplicar na pratica o que aprenderam em sala de aula, no entanto, de maneira mais
informale espontanea, o que contribuiu para esses desenvolverem a competéncia comunicativa.
As atividades também colaboraram pasa participantes estrangeiros terem contato mais

préximo com brasileirogriando redes de amizade e vivenciatrdoas culturais.
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As atividades interculturaistambém contribuiram para promover um acolhimento aos
migrantes e refugiados, e isso pdde ser observado pela analise das respostas apnestatadas
dissertacd® também pekobservacdes que feam sala de aula apés as atividades. Observei
que alguns aprendentes estavam mais animados nas aulas e ansiosos para gue acontecesse
outras atividades com brasileiros.

Além de promover esse acolhimento, considero que as ativittelesilturaisforam
importantes para tornar visivel publico migrante e refugiado para algumas pessoas da
comunidade de Brasilia, e essa visibilidade se torna necesgapartante, uma vez que pode
contribuir para descontruir estere6tipos, diminuir preconceitos e exencitarentos de
alteridade e solidariedade.

Pela minha perspectiva, as atividaohsrculturaiscontribuiram muito para dinamizar
0 N0OSSO ensino, pois elas possibilitaram momentostdios para praticar portuguésara
ampliar redes de amizades com brasikee para mediar conhecimentos culturais, sociais da
sociedade brasileira.

Considero que os resultados alcancados nesta pesquisa mostram que as materialidades
analisadas buscaram efetivamente concretizar os objetivos do ensino, no entanto, em niveis
diferenciados. O material didatico auxiliou mais na aprendizagem e aquisicdo do portugués e
no desenvolvimento de letramentos, enquanto as atividedesculturais propiciaram
interculturalidades e sentimento de acolhida.

Dessa maneira, tendo em vista que a area de ensino de portugués como lingua de
acolhimento ainda se apresenta relativamente nova no Brasil, ndo tendo, portanto, muitos
modelos disponiveis ou divulgados do ensipoendizagem nesse contexto, espero que esse
estudo possa contribuir para essa area de eapiendizagem de PLAc e com a area de ensino
de linguas estrangeiras, uma vez que, neste estudo, foram discorridos e analisados processos ¢

materialidades de ensino de linguas para contextos especificos.

5.3 Limita¢gOes do estudo

Considero que a principal limitagdo deststudo foi o pouco tempo que tive para a
escrita, poisdiante de tantas experiéncias vividas no ambito do eagirendizagem aqui
relatadas,e com tantos dados gerados pelos instrunsedi® coleta de dados, o tempo
disponibilizado para a escrita se apresentou curto, porém, compreendo que isso faz parte do

processo de um mestrado.
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Outra limitagdo que identifico € o episédjue tivemos com o DFTRAN§Ie como
consequénciamplicoureducéo dacarga horaria do curso daolher 1 e assim tivemosenos
tempo para desenvolver outros modulos e realizar outras atividéekesilturaisque haviam

sido planejadas.

5.4  Perspectivas de estudos

Como mencionadamo Brasil, de maneira ainda incipiente, a especialidade de Portugués
como Lingua de Acolhimento (PLAc) tem se desenvolvido e néadssde olhares mais
cuidados dogrofissionais da area de ensimprendizagem de linguas.

Nese estudpdediqueimea dscorrer e analisar os objetivos de ensiaa@laboracao
das materialidades do material didatico e de procedimentos para experienciar a lingua. No
entanto, h& outros processos que precisam ser investigados, taisogopnocessos de
aprendizagem e aqig&o da lingua, tendarevista as culturas de aprendesmo a aquisicao
deportugués pelos imigrantes e refugiados tem resultado em integras@&océdma sociedade
brasileira; asim como, d que maneira a aquisicdo da lingua tem colaborado como nmeganis
de defesa e ressignificacao de identidades.

Outra investigacao que considero fundamental nesse ambito de ensino é referente aos
processos de aprendizagem e aquisicdo do portugués por criangas e mulheres imigrantes e
refugiadasE precisoinvestigarcomo tem sido desenvolvidesse ensino e de que maneira ele
tem contribuidopara promover aaquisicdo da linguaulturae para o acolhimento dessas
criancas e mulhes. Dessa forma, desejo quepesquisa relatadaeda dissertaca@oss
estimularoutras pesquisas no ambito ensineaprendizagem dportugués como lingua de

acolhimentgou ainda de outras areas de pesquisa
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APRESENTACAO

Este material didatico foi produzido pelas professoras e pesquisadoras Ingrid Sinimbu Cruz e Ligia Soares
Sene, com a colaboragdo de Mirelle Amaral e Natalia Rangel. Ele ¢ destinado ao Modulo Acolhimento:
Curso de Lingua Portuguesa para refugiados e imigrantes, ofertado pelo Nicleo de Ensino e Pesquisa em
Portugués para Estrangeiros (NEPPE), da Universidade de Brasilia (UnB), em parceria com o Instituto de
Migragdes e de Direitos Humanos (IMDH) e com o Alto Comissariado das Na¢oes Unidas para
Refugiados (ACNUR). Este curso pertence ao projeto de pesquisa PROACOLHER: Portugués para
Estrangeiros: lingua-cultura e acolhimento em contexto de migragdes internacionais e refugio, coordenado
pela Professora Doutora Liicia Maria Assuncdo Barbosa e tem por objetivo possibilitar gratuitamente o
ensino-aprendizagem da Lingua Portuguesa como Lingua de acolhimento. Dessa forma, este material foi
elaborado visando atender as demandas e as especificidades que esse ensino-aprendizagem apresenta. O
material estd em constante aperfeicoamento, pois a cada realizacdo do Modulo Acolhimento, buscamos
adapta-lo as especificidades de cada grupo.

A LINGUA PORTUGUESA NO MUNDO

Disponivel em: http://html.rincondelvago.com/estudo-historico-e-filologico-do-portugues.html

A lingua portuguesa tem aproximadamente 280 milhdes de falantes no mundo. Estd presente nos 5
continentes. E a lingua oficial em 10 paises, que sdo: Brasil, Portugal, Mogambique, Angola, Sdo Tomé e
Principe, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Cabo Verde, Timor Leste e Macau. O portugués ¢ a 5" lingua
mais falada no mundo.
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