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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ analisar em que medida atitude, auto-eficacia e altruismo
influenciam o esfor¢o e as contribui¢des ativas na Wikipédia. A partir do uso da Teoria do
Comportamento Planejado ¢ de conhecimentos da literatura de comunidades online, foi
proposto um novo modelo conceitual. Tal modelo se diferencia dos modelos propostos
anteriormente por considerar o altruismo em suas diversas facetas, por identificacdo, por
reciprocidade e por reputagdo, e por tratar o esforco como sendo antecedente dos
resultados de desempenho, no caso medido em termos de contribuigdes ativas, em acordo
com ja consolidada literatura organizacional. Para atingir os objetivos especificos do
estudo, a Wikipédia foi analisada por meio de uma abordagem multimétodo com aplicacao
de questionarios para os membros e pesquisa documental para obten¢do de dados
secundarios. Ap6s a exclusdao de outliers, a amostra final obtida foi de 212 participantes.
Foi realizada analise fatorial exploratoria e modelagem por equagdes estruturais, o que
resultou na obtencdo de um modelo com indices de fit satisfatorios. Os resultados indicam
que esfor¢o influencia as contribui¢des ativas; atitude, altruismo por reputagdo e altruismo
por identificacdo influenciam esfor¢o; nenhum dos fatores propostos tem relagdao direta
com contribui¢des ativas; e experiéncia influencia diretamente auto-eficacia enquanto
modera positivamente a relagdo entre esfor¢o e contribuigdes ativas. Por fim, sdo
apresentadas as implicancias de tais descobertas para a literatura e para a Wikipédia, bem
como ¢ sugerida uma agenda de pesquisa para estudos futuros.

Palavras-chave: Comunidades online, Wikipédia, esforco, contribui¢des, resultados de
desempenho, Teoria do Comportamento Planejado.



ABSTRACT

The objective of this work is to analyze to what extent attitude, self-efficacy and altruism
influence the effort and the active contributions in Wikipedia. Using the Theory of Planned
Behavior and knowledge of the literature of online communities as basis, a new conceptual
model was proposed. Such a model differs from the models previously proposed by
considering altruism in its various facets, by identification, reciprocity and reputation, and
by treating effort as antecedent of performance results, in the case measured in terms of
active contributions, in agreement with already consolidated organizational literature. To
achieve the specific objectives of the study, Wikipedia was analyzed through a multi-
method approach with application of questionnaires for members and documentary
research to obtain secondary data. After the exclusion of outliers, the final sample was 212
participants. An exploratory factor analysis and structural equation modeling were
performed, which resulted in obtaining a model with satisfactory fit indices. The results
indicate that effort influences the active contributions; Attitude, altruism by reputation and
altruism by identification influence effort; None of the proposed factors are directly related
to active contributions; And experience directly influences self-efficacy while positively
moderating the relationship between effort and active contributions. Finally, the
implications of such discoveries are presented for literature and for Wikipedia, and a
research agenda for future studies is suggested.

Keywords: Online communities, Wikipedia, effort, contributions, performance results,
Theory of Planned Behavior.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacio

A partir dos anos 2000, houve uma drastica mudanca no cenério competitivo de
muitas empresas. Com a ascensdo da internet, surgiram plataformas colaborativas, redes
sociais, blogs e comunidades online que redefiniram a relagdo entre empresas e
consumidores e entre as proprias pessoas. Comunidades com diversos fins foram criadas e
hoje pessoas com interesses em comum podem compartilhar informagdes e conhecimento
com muito mais facilidade.

Nesse cenario, uma comunidade online pode ser definida como uma coletividade de
pessoas, cujo objetivo principal ¢ o bem-estar social dos membros e na qual os
participantes compartilham interesses, experiéncias ou convic¢des em comum € interagem
uns com os outros via internet (Preece, 2000; Sproull, 2004). Sao exemplos de
comunidades online, repositorios eletronicos de conhecimento, foéruns de discussdo e
plataformas Wiki, enciclopédias colaborativas cujo principal objetivo ¢ difundir
conhecimentos gerados por uma CO para o maximo de pessoas possivel.

Empresas podem exercer varios papéis em comunidades online, como observar e
coletar informagdes; hospedar ou patrocinar comunidades (criando e gerindo web sites e
propagandas); prover conteudo para comunidades (tais como musica, informagdo ou
entretenimento); e participar como membros em relagdes diretas com outros participantes
(Miller et al., 2009).

Por exemplo, investidores do mercado financeiro consultam a Wikipédia para obter
informagdes detalhadas sobre empresas de capital aberto antes de decidirem em qual
pretendem investir (Xu et al., 2013); A Dell, empresa de tecnologia, por meio da
comunidade online IdeaStorm, coleta ideias para novos produtos e servigos diretamente
dos seus consumidores para que mais tarde sejam langados no mercado (Bayus, 2013); e a
Tecnisa, empresa brasileira de construcdo, criou uma comunidade na extinta rede social
Orkut para obter ideias de arquitetura que fosse inclusivas para idosos (Kaufman & Rosa,
2013).

Nenhuma comunidade online, sendo patrocinada ou nao por uma empresa,
sobrevive ao longo prazo caso ndo haja contribui¢des voluntarias suficientes dos seus
membros (Kankanhalli et al., 2005). Uma explicagdo para essa dependéncia ¢ que os

gestores das comunidades tém muito menos autoridade e controle do que os gestores de
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empresas tradicionais, além do que ao contrario destes, ndo podem arcar com contratos e
incentivos financeiros para garantir a participagdo das pessoas (Ren et al. 2007).

Para entender ainda melhor o fendmeno foi realizada uma busca na literatura por
artigos que abordavam o tema. O critério utilizado foi buscar nos 50 journals
internacionais da area de administra¢ao e nos 25 da area de sistemas da informag¢ao com
maior fator de impacto, os termos “Online Community”, “Online Communities” e “Wiki”
até marco de 2016.

Foram selecionados 41 artigos mais condizentes com a proposta do trabalho, dentre
os quais, 14 dos journals de administracao e 27 dos journals de sistemas da informagao.
Virios desses estudos, a maioria tendo como base tedrica a Teoria do Comportamento
Planejado, foram empreendidos a fim de descobrir os fatores que influenciam a decisdo de
contribuir em uma comunidade online (Cho et al., 2010; Lin, 2006; Tsai & Bagozzi, 2014).
Outros, por sua vez, exploram o comportamento de contribui¢do e os fatores determinantes
de tal comportamento (Chang & Chuang, 2011; Wasko & Faraj, 2005; Xu & Li, 2015)

A questdo dos resultados de desempenho no trabalho, nesse trabalho entendido em
termos de contribuicdes na Wikipédia, ¢ fundamental para a literatura organizacional.
Reconhecendo essa importancia, Ajzen (2011), propds uma nova perspectiva para explicar
os resultados de desempenho no trabalho a partir do esfor¢o empreendido pelos
funcionarios por meio dos componentes originais da Teoria do Comportamento Planejado:
atitude, controle comportamental percebido e norma subjetiva. Verificando por meio do
Google Académico todos os 25 artigos que citaram o estudo de Ajzen em suas diversas
versoes, até o dia 10/06/2016, esse € o primeiro estudo a analisar empiricamente a proposta
do autor.

Entdo, um novo modelo explicativo do fendmeno ¢ proposto. Para isso, foi utilizada
a Teoria do Comportamento Planejado, pois essa confere maior solidez a formulacdo das
hipoteses, uma vez que consegue predizer satisfatoriamente os antecedentes de um
determinado comportamento individual em uma ampla gama de situagdes (Armitage,
2001) e é amplamente utilizada na literatura de Sistemas de Informacao.

A nivel internacional, 3 modelos ja foram propostos com o objetivo de testar a
relacdo entre fatores especificos e contribuicdes na Wikipédia, os de Cho et al. (2010),
Park et al. (2012) e Xu & Li (2015). Os diferenciais do presente modelo em relagdo aos
anteriores sdao considerar o fator esfor¢o como antecedente dos resultados de desempenho,

o altruismo em suas trés dimensdes e o papel moderador da experiéncia no resultado das
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contribui¢cdes. Além disso, nenhum dos trés modelos mensurou especificamente as
contribui¢des ativas, como propde o presente estudo.

Considerando essas questdes, ¢ estabelecida a seguinte pergunta de pesquisa: Em
que medida atitude, auto-eficacia e altruismo influenciam o esfor¢co e as contribuigdes

ativas na Wikipédia?
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar em que medida atitude, auto-eficacia e altruismo influenciam o esforco e

as contribuigdes ativas na Wikipédia.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Mensurar em que medida atitude, auto eficacia, altruismo por identificacdo,
altruismo por reciprocidade e altruismo por reputagao influenciam o esforgo

e Mensurar em que medida atitude, auto eficacia, altruismo por identificacao,
altruismo por reciprocidade e altruismo por reputagao influenciam as contribuig¢des
ativas

e Identificar em que medida esfor¢o influencia as contribuicdes ativas

e Confirmar se experiéncia media a relacdo entre esforco e contribui¢des ativas

e Verificar em que medida experiéncia influencia auto-eficacia

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Comunidades Online e Organizacoes

Comunidades online sao formas de organizagdo virtual na qual o compartilhamento
de conhecimento pode ocorrer em escala e escopo até pouco tempo atrds inimaginaveis
(Faraj et al., 2011). Nesse contexto sdo quebradas barreiras fisicas, uma vez que as
comunidades se desenvolvem via internet, e sociais, uma vez que os individuos tém menos
informacdes sociais (ex. sobre a aparéncia e status) para avaliar uns aos outros (Hwang et

al., 2015).
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Uma caracteristica fundamental das CO’s, que as diferenciam significativamente de
organizagdes tradicionais, ¢ a sua fluidez em contraposicao a rigidez organizacional. Essa
fluidez garante um fluxo continuo de recursos, como paixdo, tempo, identidades
socialmente ambiguas e convergéncia temporal, os quais se direcionam para dentro e fora
da comunidade, o que facilita o compartilhamento de conhecimento (Faraj et al. 2011). A

Figura 1, abaixo, apresenta essas diferencas.

Figura 01 - Diferencas estruturais entre comunidades online e organizagdes convencionais

CO’'s sdo
espagos
dinamicos

Estrutura tipica
de orgs

Fonte: Faraj et al. (2011)

Cabe ressaltar, porém, que comunidades online podem variar em nivel de
centralizacdo que vao desde comunidades com hierarquia pouco estruturadas gerenciadas
de forma majoritariamente colaborativa, até comunidades com alto grau de centralizagdo e
papéis claramente definidos (Brabham, 2013). A medida que se tornam centralizadas, mais
elas se assemelham as organizacdes convencionais (Butler et al., 2002).

No que diz respeito aos participantes, ha grande rotatividade, uma vez que quem
contribui pode se desinscrever na comunidade a qualquer momento ou simplesmente
deixar de colaborar se tornando apenas um observador passivo. Ao contrario do que diz a
maior parte da literatura vigente sobre CO’s, Butler (2001), descobriu que a alta taxa de
rotatividade faz parte do crescimento normal de uma comunidade e ndo € necessariamente
prejudicial. De igual forma, Ransbotham & Kane (2011) descobriram que a probabilidade
de um artigo ser destacado como sendo de qualidade pela comunidade da Wikipédia ¢
maior quando ndo apenas membros experientes contribuem para a sua construgdo, como

também membros novos.
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Quando se fala em contribuigdo no presente estudo, serdo consideradas nao
somente contribui¢cdes para o repositério de conhecimentos da Wikipédia, como também
outras formas de contribui¢cdo, por exemplo, usudrios frequentemente realizam atividades
como responder questdes, discutir assuntos da comunidade, participar de votagdes a
respeito do futuro da comunidade e dar ideias para o desenvolvimento da Wikipédia (Xu &
Li, 2015). Contribuigdes ativas no contexto especifico da Wikipédia sdo contribuigdes
realizadas por um determinado membro e que ainda ndo foram revisadas por outros
membros, logo estdo visiveis e disponiveis online.

Nas proximas sessoes serd aprofundada a discussdo sobre contribuicdes, serdo
apresentados os fatores, segundo as hipdteses, influenciam o esforco e consequentemente

os resultados de desempenho e, por fim, serd apresentado o modelo conceitual do estudo.

2.2 Contribuig¢oes

No contexto organizacional, resultados de desempenho no trabalho podem ser
entendidos como as a¢fes, comportamentos e resultados mensuraveis dos funcionarios que
estdo ligados e que contribuem com os objetivos da organizacdo (Viswesvaran & Ones,
2000). Tais resultados de desempenho serdo determinado pelos comportamentos e fatores
no ambiente de trabalho que contribuem ou interferem com a produtividade (Ajzen, 2011).

Como em comunidades online as contribuices sdo voluntarias, os esforcos
despendidos pelos participantes variam enormemente, assim como o0s resultados de
desempenho ou, dito de outra forma, contribui¢des. Enquanto alguns contribuem em pouco
ou nada, os lurkers, outros contribuem com grande parte ou maior parte do contetdo, 0s
membros centrais (Anthony et al., 2007; Levine & Prietula, 2013; Ren et al. 2007).

Os lurkers constituem a maior parte dos membros de uma comunidade online
(Nonnecke e Preece, 2001). De acordo com Preece et al. (2004), as principais razdes pelas
quais esses individuos se comportam de tal forma sdo: ndo precisam contribuir, precisam
saber mais sobre o0 grupo antes de contribuir, ndo sentem que suas colaboracdes serdo Uteis,
nédo se sentem capazes e ndo se sentem parte da comunidade.

Ja os membros centrais, constituem a massa critica de uma comunidade online, uma
vez em que sdo os contribuidores mais frequentes e leais (Ren et al. 2007). S&o esses

também os mais comprometidos com o bem geral da comunidade e que, ndo raramente,
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fazem contribuicbes de qualidade superiores se comparadas as dos outros membros
(Anthony et al., 2007).

De um ponto de vista puramente racional, ndo parece fazer sentido o ato de
colaborar para uma comunidade online, pois 0s membros gastam tempo e recursos sem, no
entanto, ter expectativa de obter algum ganho individual em troca (Anthony et al., 2007).
Dito isso, varios autores vém nos ultimos anos explorando quais sdo os fatores motivadores
de tal comportamento (Jin et al. 2015; Kankahalli et al., 2005; Tsai & Bagozzi, 2014,
Wasko & Faraj, 2005, Yu & Chu, 2007). Reputagdo, altruismo, reciprocidade, auto-
eficacia, identificacdo com a comunidade e diversdo sdo alguns dos fatores comumente
citados.

Considerando a existéncia de uma grande disparidade na quantidade de
contribuicdes providas entre 0s membros, outra questdo relevante para a literatura € a de
quais fatores influenciam a contribuicdo na Wikipédia. Nesse contexto, Xu & Li (2015)
estudaram tanto os fatores que influenciam a contribuicdo de conteldo quanto a
participacdo na comunidade e propuseram como Vvaridveis influenciadoras reputacao,
reciprocidade, auto-desenvolvimento, altruismo, diversdo, ideologia e senso de

pertencimento, conforme pode ser observado no modelo proposto pelos autores (Figura 2).

Figura 02 - Modelo de Xu e Li de contribuicdo e participacdo na Wikipédia
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Cho et al. (2010), por sua vez, propuseram um modelo com mudltiplas camadas para
explicar a intencdo de contribuicdo, sendo que as varidveis consideradas foram
pertencimento, altruismo, reputacdo, reciprocidade generalizada, atitude, normas

subjetivas, auto-eficécia e controlabilidade, conforme pode ser observado na Figura 3.

Figura 03 - Modelo de Cho et al. de intencdo de contribuicdo na Wikipédia
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Ja Park et. al (2012) estabeleceram em seu modelo (Figura 4) variaveis relevantes
para explicar o fendmeno, a saber, norma descritiva individual e coletiva, norma injuntiva

individual e coletiva, auto-eficacia, envolvimento no assunto e envolvimento do ego.

Figura 04 - Modelo de Park et al. de inteng&o de contribui¢do na Wikipédia
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Fonte: Criado a partir de Park et al. (2012)

Considerando os principais achados da literatura sobre comunidades online, mais
especificamente a Wikipédia, e os pressupostos basicos da Teoria do Comportamento
Planejado, esse estudo busca prover um modelo que explique satisfatoriamente por que

alguns membros possuem mais contribuicdes ativas do que o0s outros na Wikipédia.

2.2.1 Esforco

Esforco pode ser entendido como a quantidade de tempo e energia que um
funcionario investe no trabalho (Campbell & Pritchard, 1976). Ao contrario dos resultados
de desempenho, que sdo os resultados esperado do trabalho, esforco é o comportamento
que viabiliza tais resultados (Christen et al, 2006). Em outras palavras, enquanto o primeiro
é um fim em si mesmo, o0 segundo é um meio para atingi-lo.

De acordo com a teoria da expectativa, desenvolvida por Vroom (1964), o esfor¢o
empreendido (comportamento) € determinado pela expectativa (E) do trabalhador que um
esforco crescente levard a um determinado nivel de desempenho (resultado) multiplicado
pelo valor subjetivo dado a esse nivel de resultados de desempenho. Assim, se esforcara

mais o individuo que acreditar que um elevado nivel de esforco resultard em resultados de
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desempenho favoraveis, ao mesmo tempo em que acredita que tais resultados lhe traréo
consequéncias positivas (Vroom et al., 2005).

Quando a empresa é percebida como um ambiente acolhedor, as fungdes de
trabalho sdo claras, os funcionarios sentem-se livres para se expressar e serem eles
mesmos, sentem que estdo contribuindo de forma relevante e sdo reconhecidos e
desafiados, eles se envolvem mais no trabalho e se esforcam mais (Brown e Leigh, 1996).

O esforco é composto por trés componentes: duracdo (ou comprometimento de
tempo), intensidade (ou forca) e direcdo (Campbell & Pritchard, 1976). Dependendo do
trabalho especifico isso pode se refletir em trabalhar por varias horas seguidas, adquirir
novas habilidades, abrir novos canais de comunicagéo, prover melhor feedback e trabalhar
mais rapido (Ajzen, 2011).

Geralmente quanto maior o esforco exercido pelos funcionarios, melhor sera seu
resultados de desempenho (Brown e Leigh, 1996; Brown e Peterson, 1994; Christen et al.,
2006). Isso pode ser explicado pelo fato de que maior quantidade de tempo e energia
investidos por um funcionario resultard em uma produtividade maior e maior qualidade do
trabalho (Ajzen, 2011).

Enquanto em empresas com configura¢bes mais tradicionais, o esforco exercido
muitas vezes é funcdo do quanto o trabalhador espera ganhar financeiramente por um
esforgo adicional (Vroom et al, 2005), em comunidades online, onde a identificagdo com o
grupo costuma ser forte, os individuos se esforcam para realizar contribuicdes, mesmo que
ndo recebam recompensas organizacionais, em prol do bem coletivo (Kankanhalli et al.,
2005)

Assim, o esforco nesse contexto pode ser entendido por meio do modelo de esforgo
coletivo, proposto inicialmente por Karau & Williams (2001). Tal modelo propde que as
pessoas se esforcam e contribuem mais em grupos que elas gostam e se identificam com os
demais membros e quando acreditam que seus esforcos sdo necessarios para o sucesso da
comunidade.

Em um primeiro momento é possivel chegar a conclusdo que esforco e as
contribui¢Bes em si representam o mesmo fenémeno em uma comunidade online. Porém, o
esforgo estd relacionado mais com o tempo e os recursos dispendidos pelo membro,
enquanto resultados de desempenho, ou contribui¢cdes, podem ser entendidos como o

resultado do esforco por ele empreendido.
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Apesar de a literatura de comunidades online ignorarem amplamente o papel do
esforco individual na determinagdo do nivel de contribuicdo dos membros (Chang &
Chuang, 2011; Kankanhalli et al., 2005; Tsai & Bagozzi, 2014; Xu & Li, 2015), €

hipotetizado, tendo como base as descobertas da literatura organizacional, que:

H1: Quanto maior for o esfor¢o, maior sera a quantidade de contribuigdes ativas.

2.2.1.1 A Relacao entre Experiéncia, Esforco, Contribuicoes e Auto-Eficacia

Experiéncia ¢ entendida no contexto organizacional como sendo os eventos
vivenciados por um individuo relacionados aos resultados de desempenho obtido na
realizacdo de determinado trabalho (Quinones et al., 1995). Assim, ao ingressar em uma
empresa, um funcionario geralmente recebe o treinamento necessario, apos alguns meses
de experiéncia atinge certo nivel de proficiéncia e apds anos de experiéncia esta capacitado
para trabalhar como um profissional independente (Ericsson, 2006).

Tal capacitacdo gerada pela maior experiéncia dos funciondrios parece estar
diretamente relacionada com os resultados de desempenho no trabalho, conforme vém
demonstrando estudos de meta-analise. Hunter & Hunter (1984), encontraram uma
correlacdo positiva de 0,18 entre experiéncia e resultados de desempenho. McDaniel et al.
(1988), por sua vez, encontraram uma correlagdo positiva de 0,32 considerando varias
ocupagoes distintas. Ja Quinones et al. (1995) apontaram uma correla¢do positiva de 0,11
entre anos de experiéncia e resultados de desempenho.

Em comunidades online, a experiéncia anterior dos membros pode influenciar os
resultados de desempenho, uma vez que membros antigos costumam contribuir mais do
que membros novos (Marchi et al., 2011, Ransbotham & Kane, 2011). Isso se deve ao fato
que os membros antigos, por estarem mais engajados as dindmicas e regras da
comunidade, tém uma melhor expectativa do que ¢ esperado deles em termos de fungdes e
contribuigdes e enfrentam menos ambiguidade do que os novatos na decisdo de contribuir
(Tsai & Bagozzi).

Ao estudar uma comunidade online de compartilhamento de imagens, Nov et al.
(2010) encontraram que o numero de anos cadastrado na comunidade estd diretamente
relacionado a um aumento na participacdo em termos de tags, contatos € grupos e

negativamente correlacionado com o niimero de fotos compartilhadas. J4 Bateman et al.
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(2011), ao estudar um forum de discussao online, encontraram que membros com mais
anos de experiéncia sdo mais suscetiveis a ler as questdes, mas menos suscetiveis a
respondé-las.

Considerando a baixa correlagdo encontrada entre experiéncia e resultados de
desempenho e os resultados ambiguos apontados pela literatura de comunidades online, ¢
possivel supor que a relagdo entre os dois fatores possa ndo ser direta. No modelo aqui
proposto consideramos que o esfor¢o do individuo ird determinar sua quantidade de
contribuigdes, sendo que a experiéncia modera tal relacao.

Além dessa, a relagcdo entre experiéncia e auto-eficacia € comumente apontada pela
literatura como sendo significativa, dito em outras palavras, quanto mais experiéncia tiver
o individuo em determinada profissdo ou tarefa, mais confiante este seria das suas
competéncias e habilidades para realizd-las. Essa relacdo j& foi endossada em variados
contextos, tais como auto-eficdcia de professores no ensino em sala de aula (Wolters &
Daugherty, 2007), auto-eficacia no uso do computador (Cassidy & Eachus, 2002) e no uso
da internet (Eastin & Larose, 2000).

Assim ¢ hipotetizado que:

H?2 (a): Quanto maior for a experiéncia, mais forte sera a relagdo entre esforg¢o e
contribuicoes ativas.

H2 (b): Quanto maior for a experiéncia, maior sera a auto-eficacia.

2.2.1.2 A Relacao entre Atitude, Esforco e Contribuicoes

Atitude refere-se ao grau no qual um individuo avalia de forma favoravel ou
desfavoravel determinado comportamento (Ajzen, 1991; Ajzen, 2011). Pode estar
relacionada tanto a organizacgdes e tarefas até a grupos minoritarios e outros individuos
(Ajzen, 1991). Segundo a Teoria do Comportamento Planejado, o antecedente direto da
atitude sdo crencas comportamentais, as quais produzem uma atitude mais favoravel ou
mais desfavoravel em relacdo a um comportamento (Ajzen, 2002).

No contexto de sistemas da informagdo, a atitude dos individuos perante um
determinado comportamento é um fator considerado relevante pela Modelo de aceitagédo de

Tecnologia, uma das teorias centrais da area. Segundo Davis (1989), autor original do
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MAT, atitude, mesmo que parcialmente, modera a relacdo entre utilidade percebida e
facilidade de uso na deciséo de utilizar um sistema de TI.

Pavlou & Fygenson (2006), tendo como objetivo prever a ado¢do de um comércio
eletronico realizaram um estudo longitudinal com consumidores online, no qual atitude,
entendida nesse caso como a desejabilidade de se utilizar um website para encontrar
informagdes e comprar produtos de um vendedor virtual, estd diretamente relacionada com
0S respectivos comportamentos.

Em iniciativas de crowdsourcing, as quais ocorrem em ambientes virtuais de
interacdo entre empresas e individuos dispersos geograficamente, atitude parece ter
relevancia especial na determinacgdo da intengédo de contribui¢éo de participantes. Pinto &
Junior (2015), analisaram duas plataformas de crowdsourcing e descobriram que atitude
responde por 72% da variacdo na intencdo de contribuir dos colaboradores.

Na literatura de comunidades online, de igual modo, € reconhecido que quanto mais
um membro acreditar que o ato de contribuir é agradavel e favoréavel a si, maiores seréo as
chances de que ele de fato contribua (Cho et al, 2010; Lin, 2006; Tsai & Bagozzi, 2014).
Tsai & Bagozzi (2014) encontraram que um nivel elevado de atitude esta diretamente
relacionado com um maior desejo de contribuir com contetdo. Cho et al (2010) e Lin
(2006), por sua vez, obtiveram como resultado que atitude relaciona-se diretamente com
intencdo de contribuir.

Segundo a TCP, quanto mais um individuo acreditar que as consequéncias de se
esforcar no trabalho serdo positivas, mais favoravel serd a sua atitude em relacdo ao
trabalho e consequentemente maior sera o seu esforco (Ajzen, 2011). Dito isso, é

hipotetizado que:

H3 (a): Quanto mais favoravel for a atitude, maior sera o esforco.
H3 (b): Quanto mais favoravel for a atitude, maior sera a quantidade de

contribuicdes ativas.

2.2.1.3 Controle Comportamental Percebido (Auto-Eficacia) e a Relagdo com Esforco
e Contribuicoes

Controle comportamental percebido pode ser entendido como a percep¢do de um
individuo a respeito da dificuldade ou facilidade de agir de determinada forma (Ajzen,

1991; Conner & Armitage, 1998). Assim, quanto mais perceber que tem controle sobre os
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meios necessarios para realizar determinada acéo, mais o individuo se sentira confiante de
que é capaz de realiza-la (Ajzen, 1991). Segundo a Teoria do Comportamento Planejado, o
controle comportamental percebido é gerado a partir de uma série de crencas individuais
sobre a presenca de fatores que atrapalhariam ou ajudariam a apresentacdo de um
comportamento, as crencas de controle (Ajzen, 2002).

A nogdo de auto-eficacia estd intimamente relacionada & nogdo de CCP, embora 0s
estudos da TCP, em sua maioria, diferenciem de forma clara os dois conceitos (Ajzen,
2002, Armitage & Conner, 1999; Manstead & Eekelen, 1998; Pavlou & Fygenson, 2006).
Geralmente o controle comportamental percebido é considerado um fator de ordem mais
elevada contendo tanto a auto-eficacia quanto a controlabilidade (Ajzen, 2002).

Nesse contexto, auto-eficacia é entendida como a percepg¢do do individuo do grau
em que tem as capacidades e habilidades necessarias para realizar determinada tarefa
(Bandura, 1982), enquanto controlabilidade refere-se aos julgamentos pessoais sobre a
disponibilidade de recursos e oportunidades para apresentar determinado comportamento
(Pavlou & Fygenson, 2006).

Fishbein & Cappella (2006), em estudo sobre o papel da teoria da construcdo de
materiais de comunicacdo eficientes, desenvolveram um modelo integrativo do
comportamento humano, no qual controle comportamento percebido e auto-eficacia sdo
considerados como conceitos equivalentes. No contexto de comunidades online, tal
consideracdo € especialmente relevante, uma vez em que 0s seus membros tém amplo
acesso aos meios para contribuir (Levine & Prietula, 2013), ndo parecendo assim ser
controlabilidade um fator relevante, mas sim somente auto-eficacia.

Segundo Bandura (1982), as expectativas de eficacia na realizacdo de uma
atividade, determinardo o quanto de esfor¢o um individuo estara disposto a fazer e o quéo
determinado estara a persistir, mesmo enfrentando dificuldades. Desse modo, pessoas que
acreditam que podem realizar de forma satisfatéria uma tarefa, terdo melhor resultados de
desempenho do que as que acreditam que falhardo na sua realizacdo (Gist & Mitchell,
1992).

Stajkovic e Luthans (1998), ao realizarem uma meta-analise de 114 artigos na area
organizacional, encontraram uma correlagdo significativa e positiva de 0,38 entre a auto-
eficacia e os resultados de desempenho relacionado ao trabalho. Judge et al. (2007), ao
analisarem 158 artigos, também confirmaram a importancia da auto-eficacia, porém

somente em determinados contextos e em interagcdo com variéveis especificas. Os autores,
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por exemplo, encontraram que a auto-eficacia prediz os resultados de desempenho em
tarefas simples, mas ndo em tarefas moderadas e complexas. De igual modo, ndo consegue
predizer os resultados de desempenho geral no trabalho, mas somente em tarefas
especificas.

Na literatura sobre comunidades online, auto-eficacia é comumente considerada
como um fator influenciador da intengdo de contribuir e efetiva contribuicdo dos
participantes (Cho et al, 2010; Hsu et al., 2007; Kankanhalli et al., 2005; Park et al., 2012;
Ray et al, 2014). Sao analisados nesse contexto, repositorios eletronicos de conhecimento
(Kankanhalli et al., 2005), plataformas Wiki (Cho et al, 2010; Park et al., 2012), e féruns de
discussdo (Hsu et al., 2007, Ray et al, 2014).

Kankanhalli et al. (2005), encontraram que a auto-eficacia do conhecimento, ou
seja, 0 quanto os individuos acreditam que o conhecimento deles pode ser Util para a
comunidade, esta diretamente relacionado ao uso de um repositorio eletrénico. Auto-
eficacia do conhecimento também é tido como importante favorecedor do engajamento em
um foérum de discussdo (Ray et al., 2014) e da intencdo de contribuir com contedldo em
uma enciclopédia colaborativa (Park et al., 2012).

Os membros com maior auto-eficicia percebida realizam contribuicdes regulares e
de qualidade em uma comunidade online na medida em que percebem tem uma
participacdo importante na provisdo de conteldo para a mesma e porque contribuir suporta
a auto-imagem de tais individuos de que eles sdo pessoas eficazes de forma geral (Kollock,
1999).

Considerando a relevancia da auto-eficicia para a determinacdo do esforco dos
individuos na realizacdo de tarefas (Ajzen, 2011) e os achados da literatura sobre
comunidades online a respeito da importancia da auto-eficacia para a contribuicdo dos

membros, € hipotetizado que:
H4 (a): Quanto maior for a auto-eficacia, maior sera o esforgo.

H4 (b): Quanto maior for a auto-eficacia, maior sera a quantidade de

contribuicdes ativas.

2.2.1.4 Norma Subjetiva no Contexto de Comunidades Online


https://scholar.google.com.br/citations?user=7BS9rX8AAAAJ&hl=pt-BR&oi=sra
https://scholar.google.com.br/citations?user=7BS9rX8AAAAJ&hl=pt-BR&oi=sra
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Norma subjetiva refere-se a pressdo social percebida por um individuo para
apresentar ou ndo determinado comportamento (Ajzen, 1991). Tal fator é originado
diretamente de crencas normativas, que sdo crencas relativas as expectativas de outras
pessoas (Ajzen, 2002). Segundo a Teoria do Comportamento Planejado, quanto mais o
individuo em questdo perceber que tem a aprovacao daqueles que lhe sdo importantes e
estéo ao seu redor, maiores serdo as chances de se comportar de certa forma.

Ao realizar uma meta-andlise com 185 artigos que utilizaram a TCP como
abordagem tedrica, Armitage e Conner (2001), encontraram um poder preditivo
significativamente inferior da norma subjetiva para previsdo da intencdo se comparado aos
outros dois antecedentes enunciados pela teoria, atitude e controle comportamental
percebido.

De igual modo, estudos sobre comunidades online vém sistematicamente
apontando, inclusive de forma empirica, a ineficadcia da norma subjetiva como fator
preditor da intengéo de contribuir (Cho et al., 2010; Lin, 2006; Park et al., 2012; Tsai &
Bagozzi, 2014). Uma explicacdo para tal resultado é o fato de que as comunidades online
sdo ambientes virtuais em uma configuracdo distribuida, onde dificilmente ocorre o contato
face-a-face, o que dificultaria a influéncia dos outros no comportamento do individuo,
como ocorre, por exemplo, em organizagdes (Cho et al., 2010).

Considerando o fraco poder preditivo da norma subjetiva em relacéo a intencéo de
contribuicéo, inclusive no contexto das comunidades online, o autor considera neste estudo
que tal fator ndo tem influéncia no esforco dispendido pelo participante ao contribuir

efetivamente.

2.2.1.5 A relacdo entre Altruismo, Esforco e Contribuicgdes

Muitos assuntos importantes da nossa vida cotidiana, desde relacGes pessoais até
organizacbes das quais fazemos parte, estdo centradas em questdes relacionadas ao
egoismo ou altruismo (Fehr & Fishbacher, 2003). De acordo com a teoria evolutiva, o
altruismo € o comportamento que reduz a aptiddo de um individuo enguanto melhora a
aptidao dos outros. Se a contribuicdo total do altruista para a aptiddo dos outros for maior
do que a aptiddo perdida pelo altruista, o altruismo aumentara as chances de sobrevivéncia

do grupo em um ambiente competitivo (Simon, 1993). Dito em outras palavras, o
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individuo nédo se preocupa em prover seu tempo e recursos para 0s outros, desde que isso
contribua para o grupo como um todo.

O altruismo € especialmente importante para a manutencéo de bens publicos. Esses,
os individuos podem consumir livremente sem afetar a disponibilidade para os demais e,
geralmente, o acesso € livre para todos (Fehr & Fishbacher; Kollock, 1999). Em uma
comunidade online, por exemplo, ndo é raro que os membros ajudem e deem informacdes
para completos estranhos que dificilmente encontrardo novamente (Kollock, 1999).

Em organizac6es, quanto mais um funcionario perceber um alto grau de altruismo
em meio aos seus colegas de trabalho, maiores serdo as chances de que ele se esforce na
realizacdo do seu trabalho para ndo prejudicar o grupo como um todo (Kidwell & Bennett,
1993). Especificamente em mercados sociais, 0s quais ndo envolvem recompensas
monetarias, o esforco dispendido no trabalho é determinado pelo altruismo, de modo que
os individuos se esforcam o maximo possivel, mesmo sem receber por isso (Heyman &
Ariely, 2004).

Apesar de haver evidéncias de que quanto maior for o custo requerido para o
individuo apresentar determinado comportamento, menos chances ele tera de ser altruista
(Fehr & Fishbacher, 2003), estudos na area de software livre apontam o altruismo como
uma das motivacoes relevantes para explicar a inten¢do dos programadores em contribuir
(Hars & Ou, 2001, Oreg & Nov, 2008, Zeitlyn, 2003), contribuicdes essas que muitas
vezes S80 onerosas em termos de tempo e recursos.

No contexto de comunidades online mais especificamente, é importante estudar a
influéncia do altruismo no comportamento de contribuicdo dos membros principalmente
pelo fato de que os individuos envolvidos dificilmente recebem algum tipo de recompensa
monetéria em funcdo de sua participacdo no grupo (Anthony et al., 2007). Ademais, muitos
membros relatam agir para 0 bem maior da comunidade como um todo a despeito dos seus
préprios interesses.

O altruismo pode ser entendido em termos de altruismo por identificacdo, por
reciprocidade e por reputacdo (Fehr & Fishbacher, 2003). No primeiro, mais conhecido
como altruismo kin, os individuos estdo dispostos a ajudar aqueles que estdo ao seu redor
ou que sdo seus relativos sem esperar nada em troca (Rose-Ackerman, 1996; Becker,
1976). No segundo, individuos ajudam aos outros considerando a possibilidade de serem

recompensados de alguma forma no futuro ou agem em resposta a uma acao altruista de
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outrem (Humphrey, 1997). Ja no terceiro, as pessoas agem movidas pelo desejo de serem
reconhecidas pelos outros pelo seu comportamento altruista. (Fehr & Fishbacher, 2003).

E possivel que os membros de uma comunidade online sintam um senso de
pertencimento a tal ponto que contribuam ativamente para o atingimento dos objetivos dela
a despeito de outros incentivos, como dinheiro e reconhecimento (Kollock, 1999, Xu & Li,
2015). Tal fenbmeno pode ser entendido sob a égide da Teoria da Cidadania
Organizacional, a qual estuda comportamentos altruistas realizados por trabalhadores no
seu local de trabalho e que ndo tem nenhuma relagdo com as suas funcdes formais (Organ,
1988).

Em uma comunidade online, os membros geralmente contribuem sem esperar
nenhum tipo de retribuicdo direta. (Kollock, 1999, Wasko & Faraj, 2005). Em tal contexto,
0s participantes adicionam contetdo principalmente porque desejam retribuir o esforco
empreendido por outros colaboradores na provisdo de conhecimento para o grupo (Cho et
al., 2010). Dito isso, a reciprocidade pode influenciar positivamente na decisdo de
contribuir em uma comunidade online (Chang & Chuang, 2011; Cho et al., 2010;
Kankanhalli et al, 2005).

Comportamentos altruistas também podem ocorrer motivados pelo desejo de
aumentar a reputacdo. A vontade em ajudar os outros, uma participacdo ativa e a
contribuicdo com contetdo de qualidade, podem melhorar a reputacdo de um membro
perante 0s seus pares em uma comunidade online (Kollock, 1999). Assim, ao perceberem,
por exemplo, que 0s seus nomes estdo no ranking de maiores contribuidores, 0s
participantes sentem-se honrados e felizes de seus esforcos terem sido reconhecidos (Cho
et al. 2010) e, consequentemente, se tornam mais inclinados a contribuir. (Kankanhalli et
al, 2005; Xu & Li, 2015; Wasko & Faraj, 2005)

E importante notar, porém, que a nocéo de altruismo e o que ele de fato representa é
controversa. A propria existéncia do altruismo ja foi negada por varios pesquisadores,
principalmente economistas, cujas premissas quase sempre assumem 0 interesse proprio
como motivacdo primaria dos individuos (Becker, 1976). Ja outros pesquisadores
consideram a existéncia do altruismo legitimo somente em casos extremos, como em
situacdes de guerra, situagbes nas quais o altruismo é um fim em si mesmo, sem a minima
possibilidade de que o individuo receba qualquer recompensa em troca (Wilson, 2015).

Apesar das criticas e controvérsias, a nocao de altruismo aqui adotada parece

atender os propositos do estudo. Assim, é hipotetizado que:
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H5 (a): Quanto maior for o altruismo por identificacdo, maior sera o esforco.

H5 (b): Quanto maior for o altruismo por identificacdo, maior sera a quantidade
de contribuicdes ativas.

H6 (a): Quanto maior for o altruismo por reciprocidade, maior seré o esforco.

H6 (b): Quanto maior for o altruismo por reciprocidade, maior serd a quantidade
de contribuicdes ativas.

H7 (a): Quanto maior for o altruismo por reputacéo, maior sera o esforco.

H7 (b): Quanto maior for o altruismo por reputacédo, maior serd a quantidade de

contribuicdes ativas.

Considerando as hipoteses acima expostas, um novo modelo conceitual é proposto

conforme pode ser observado na Figura 5:

Figura 05 - Fatores individuais influenciadores das contribuicdes na Wikipédia
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Fonte: O autor

3 METODO
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3.1 Tipo e Descricao Geral da Pesquisa

O presente estudo € uma pesquisa transversal do tipo correlacional, com utilizacao
de dados primarios e secundarios e utilizagdo de survey e pesquisa documental como

métodos.
3.2 Descri¢ao da Comunidade

O estudo teve como objeto de estudo a Wikipédia. A escolha de tal comunidade
deve-se a variedade de artigos na literatura, os quais fizeram a mesma escolha (Park et al.,
2012; Xu & Li, 2015; Zhang & Wang, 2012). Tal fato leva a crer que a Wikipédia ¢ uma
plataforma adequada para o estudo dos fatores influenciadores das contribuigdes dos
membros de plataformas wiki. Ademais, ela possui uma quantidade significativa de
contribuidores (aproximadamente 1.920.000 na versdo lus6fona), membros com perfil
altamente colaborativo e um grupo interno exclusivamente dedicado a educagdo e
pesquisas académicas, o que facilita na coleta de questionarios.

Segundo o préprio site', a Wikipédia é um:

“Projeto de enciclopédia multilingue de licenga livre, baseado na web, escrito de maneira
colaborativa e que se encontra atualmente sob administragio da Funda¢do Wikimedia, uma
organizag@o sem fins lucrativos cuja missdo ¢ "empoderar e engajar pessoas pelo mundo para coletar
e desenvolver contetido educacional sob uma licenga livre ou no dominio publico, e para dissemina-
lo efetivamente e globalmente.” Integrando um dos varios projetos mantidos pela Wikimedia, os
mais de 30 milhdes de artigos (923 742 em portugués em 07 de junho de 2016) hoje encontrados na
Wikipédia foram escritos de forma conjunta por diversos voluntarios ao redor do mundo; e quase
todos os verbetes presentes no site podem igualmente ser editados por qualquer pessoa com acesso a
internet e ao sitio eletronico http://www.wikipedia.org”

3.3 Instrumento de Pesquisa

Foi aplicado um questiondrio online composto por 34 itens. Dos 34 itens, 4 sdo
itens descritivos da amostra, 4 referem-se a atitude, 7 referem-se a auto eficacia, 6 a
altruismo por identificagdo, 7 a altruismo por reputacdo, 3 a altruismo por reciprocidade e
3 a esforco (Verificar Apéndice 1). Para a formulacdao do instrumento de pesquisa, foram
selecionados e adaptados itens de artigos de periddicos de alto impacto, referentes aos

construtos propostos.

! Fonte: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia. Acessado em 07/06/2016 as 15:50.
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Para a composi¢ao do constructo Atitude foram escolhidos 1 item do estudo de Sia
et al. (2009) e 3 do estudo de Johnston & Warkentin (2010). Para auto-eficécia, 2 itens sdo
do estudo de Cho et al. (2010), também sobre contribuicdo na Wikipédia; 2 do estudo de
Perrewé et al. (2004) e 2 do artigo de Kankanhalli et al. (2005). Em relagdo a altruismo por
identificacdo, dos 6 itens, 3 sdo provenientes do artigo de Steven et. al (2011) e os outros 3
de Kankanhalli et al. (2005). Os itens mais adequados ao constructo de identificagdo
foram encontrados nos artigos de Cho et al. (2010), Flynn et al. (2016) e Edwards (2006),
com 3 ocorréncias cada respectivamente. Ja para altruismo por reciprocidade foi escolhido
um item de cada estudo, o de Xu & Li (2014), Cho et al. (2010) e Hofmann & Morgeson
(1999).

Em relagdo a adaptacdo do questiondrio, foi utilizado o método de tradugdo reversa.
Primeiramente, os itens, originalmente em inglés, foram traduzidos por tradutor bilingue
brasileiro para o portugués. A versdo traduzida em portugués foi apresentada para uma
tradutora americana também bilingue. Foi realizada uma comparacdo semantica entre as
duas versoes a fim de garantir que o sentido ndo havia sido perdido durante o processo de
traducdo e, a versdo final, j4 com as devidas correcdes, foi comparada com os itens
originais, o que resultou em mais algumas pequenas alteracdes.

Apos a definicdo da versdo final do questionario, este foi submetido a avalia¢ao de
juizes, dentre os quais 3 eram pesquisadores académicos de assuntos correlatos e 3 eram
contribuidores da Wikipédia, sendo que dos juizes com perfil académico 1 também era
contribuidor. Os resultados obtidos serviram como input para a correg¢do, aprimoramento,

adicao e exclusao dos itens.

3.4 Amostra

O estudo teve como amostra membros cadastrados na versdo da Wikipédia em
portugués (http://pt.wikipedia.org). Para alcancar tal publico, os questiondrios foram
distribuidos para as listas de e-mails da Wikimedia Brasil, foi realizado um anuncio na
secdo de antincios na Wikipédia e foram enviadas mensagens privadas para membros por
meio da propria plataforma.

O processo de divulgacdo e coleta de dados ocorreu do dia 20/12/2016 até o dia
20/01/2017 e teve como resultado a participacdo de 225 respondentes. Apos a verificagao

de validade do usudrio informado no questionario (informagdo imprescindivel para a
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obteng¢do dos dados secundarios), esse nimero foi reduzido para 214 respondentes.
Como a escolha da amostra ndo abrangeu todos os participantes da Wikipédia
lus6fona e ndo foi realizada de modo aleatério, a amostra ¢ ndo-probabilistica por

conveniéncia.

3.5 Pesquisa Documental

Para a obten¢do dos dados referentes a experiéncia, contribuicdes ativas e perfil de
usuario dos membros, foi empregado o método de pesquisa documental. Primeiramente, o
respondente teve que preencher no questiondrio o seu nome de usuario na Wikipédia. Com
tal informacdo, foi utilizada a ferramenta online X!s Tools? pela qual foi possivel ter acesso
a todas as informagdes de acesso e participagdao dos contribuidores. Para isso foi preciso
apenas pesquisar pelo nome de usudrio informado pelo respondente. A Figura 6 mostra um

exemplo de busca, bem como alguns dados que podem ser obtidos por esse meio.

Figura 06 - Exemplo de busca por usuério na ferramenta X!s Tools

] - Global user contributions - Global Account Manager - SUL Info - Userpage pageviews

Estatisticas gerais

Identificador do utilizador: 59975 Edicées nas ultimas 24 horas 105
Grupos de utilizador(a): autoreviewer, rollbacker. user, autoconfirmed EdicGes nos Ultimos 7 dias: 885
Primeira edicdo 04/04/2006, 08:12 Edicdes nos Gltimos 30 dias: 4.454
Ultima edic&o: 21/02/2017. 14:49 Edic6es nos ultimos 365 dias. 26.634
Edicoes ativas 252.507 @ numero de edicdes por dia 68.7
EdicSes eliminadas 20.735

Total de edigdes: 273.242

Edices ativas: Acdes latest
Paginas Unicas editadas 123.750 Agradecimentos e

Péginas criadas: 25.298 Edicoes aprovadas » ptwiki 0 +4horas
Paginas movidas: 5.992 Edicoes patrulhadas: enwiki

@ edicdes por pagina 2 Acbes administrativas wikidata 148

@ alteraces por pagina (bytes) extended Bloqueios: 58 x eswiki 1

Ficheiros carregados Protecdes 209 x commonswiki 108 +7 horas
Ficheiros carregados (Commons) Eliminacdes 12.322 x metawiki

Edicées (semi-)automaticas 0 Importacées 0x frwiki 26

Edicoes desfeitas: 32 Artigo itwiki

Edicdes com resumo 186.311 (Re)blocked 2 dewiki

Numero de edicdes menores (marcadas): 154.027 Longest block 3 dias pt\'u:mews

e PR AR AR DO RN G ST N iewiki

Fonte: https://tools.wmflabs.org/xtools-articleinfo/?. Acessado em 24/02/2017 as 22:15

3.6 Medidas

Os dados dos constructos contidos no instrumento de pesquisa foram medidos por
meio de escala Likert 5 pontos com exce¢do do constructo esfor¢o. Para esse constructo,

foi utilizada a escala proposta por Rasch & Tosi (1992). No presente estudo, cujo objetivo

? https://tools.wmflabs.org/xtools-articleinfo/?
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¢ analisar os fatores que influenciam os resultados de desempenho dos desenvolvedores de
software, os autores, com base na teoria da expectativa de Vroom (1964), desenvolveram
uma escala na qual esfor¢co ¢ medido pela multiplicacdo entre valéncia, importancia que o
individuo dé as recompensas, e expectativa, a crenga de que um aumento do esfor¢o levara
a um aumento dos resultados de desempenho.

No presente estudo valéncia ¢ representado pela atratividade percebia em ser um
membro com alto nivel de contribui¢do, enquanto a expectativa ¢ representada pela
probabilidade que o individuo percebe de ser um contribuidor de alto impacto multiplicado
pelo seu esfor¢co atual. A fim de aprimorar a correta interpretacdo das questdes, o
questionario original foi adaptado para um questionario no formato vinheta no qual os
respondentes tinham que analisar um estudo de caso real e responder com base nas suas
percepgdes do mesmo.

Em relagao aos dados secundarios, experiéncia foi medida pela quantidade de dias
que o usuario estd cadastrado na plataforma desde o dia da sua primeira edigdo até o dia
25/01/2017 e foi considerado como nivel de contribuicdo o total de edigdes ativas do
usuario. Assim, foi possivel obter uma medida que engloba tanto quantidade quanto
qualidade (edi¢Oes ativas significam que o conteudo ndo foi eliminado por outra usuéria
por critérios de inadequag¢do, ma qualidade, entre outros). Nessa mesma tela foram
capturadas as informacgdes relativas a qual é o perfil do usudrio na plataforma, ou seja, se

tem algum cargo administrativo ou € apenas um usuario comum.

3.7 Abordagem e Cuidados Eticos

O questionario foi aplicado unicamente por meio virtual através do Jotform, uma
plataforma especializada em formularios de pesquisa. A primeira tela do questionario
informava brevemente sobre a Wikipédia e os objetivos do trabalho, tendo ainda um aviso
sobre a voluntariedade de participacdo, bem como sobre a confidencialidade dos dados.
Como esse survey exigia o preenchimento do nome do usuario, dado de cunho pessoal, foi
necessario explicar que tal dado serviria apenas para a coleta dos dados referentes a
contribuicdo e experiéncia e que os dados obtidos seriam tratados conjuntamente e de
forma an6nima. Também foi disponibilizado e-mail para caso de dividas e sugestdes.

Em relagdo aos demais cuidados éticos, evitou-se a solicitacdo de dados pessoais

que ndo fossem estritamente necessarios para a pesquisa. Os participantes também foram
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informados da importancia da sua contribui¢do e de que forma isso poderia se refletir na
Wikipédia. Por fim, foi informado que ao clicar no botdo ‘“seguinte” o respondente

automaticamente aceitaria os termos propostos.

4 RESULTADOS
4.1 Descriciao da Amostra

Foi obtido um total de 214 respondentes. O perfil médio encontrado foi de um
usuario homem (92,1%), brasileiro (83,6%) com uma média de idade de 34 anos, que ndo
recebe incentivos externos para participar da Wikipédia, ou seja, cuja contribuicdo ¢
voluntaria (98,6%), fez sua primeira edi¢gdo hd aproximadamente 7 anos, ja realizou
aproximadamente 18.000 edi¢des, ou contribui¢des, € ocupa um ou mais cargos
administrativos, sejam eles de autorrevisor, reversor, eliminador, administrador, supervisor,
membro do OTRS (Open-source Ticket Request System) ou professor de curso (80,4%).
Com base nesses dados ¢ possivel tracar alguns paralelos acerca do perfil dos
respondentes.

Primeiramente, ¢ possivel observar que a amostra ¢ extremamente homogénea no
que diz respeito ao género, dos 214 respondentes apenas 17 eram mulheres. Esse dado
reforga o que ja foi apontado por diversos estudos, os quais exploram o problema do
nimero reduzido de contribuidoras no contexto da plataforma (Hargittai, 2015; Lin &
Kwon, 2010; Reagle & Rhue, 2011). Em relacdo a idade dos contribuidores, os dados
apontam para uma distribui¢do bastante heterogénea dos contribuidores da Wikipédia, a
idade dos respondentes variou de 9 a 83 anos. E importante notar que entre os
contribuidores com menos de 18 anos, foram identificados contribuidores notaveis em
termos de contribui¢des ativas € o mesmo se aplica para contribuidores com mais de 60
anos.

Além disso, quase a totalidade dos respondentes contribui voluntariamente,
contribuem a um tempo consideravel, ja realizaram um numero significativo de edigdes e
se constituem em sua maioria de administradores da comunidade. O niimero elevado de
respondentes com esse perfil se deve provavelmente ao fato de que € escassa a presenca de
usuarios comuns nos meios em que a pesquisa foi anunciada.

Na Figura 7 ¢ apresentada a frequéncia de idade dos respondentes.



Figura 07 - Frequéncia de idade dos respondentes
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Fonte: https://tools.wmflabs.org/xtools-articleinfo/?. Acessado em 24/02/2017 as 22:15

Ja a Tabela 1 apresenta caracteristicas gerais da amostra.

Tabela 01 - Caracteristicas da amostra

N =214
Caracteristica Qtde  Perc. Caracteristica Qtde  Perc.
Sexo Grupos de usuario
Masculino 197 92,1%  Autorrevisor 146 68,2
Feminino 17 7,9% Reversor 51 23,8
Contribuicdo Eliminador 1 0,5
Pais Administrador 21 9,8
Brasil 181 84,6%  Membro do OTRS 1 0,5
Portugal 25 11,7%  Professor de curso 1 0,5
Estados Unidos 2 0,9% Supervisor 1 0,5
Alemanha 1 0,5% Somente usuario comum 41 19,2
Angola 1 0,5%
Canada 1 0,5%

Holanda 1 0,5%

36
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Italia 1 0,5%

Suécia 1 0,5%

Participacdo Voluntaria?

Sim 111 98,6%

Néo 3 1,4%

4.2 Correlacoes bivariadas

Com o objetivo de verificar o quanto o grau de validade das hipodteses apresentadas,
foi calculado inicialmente as relagdes presentes entre as variaveis por meio do teste
estatistico de Pearson. Para isso foi considerado a média simples do conjunto total de itens
de cada um dos constructos. A Tabela 2 apresenta as médias e desvios padrdes de cada um

dos constructos.

Tabela 02 - Médias e desvio padrdo

Constructo Média Desvio Padréo
Atitude 4,39 0,60
Auto-eficécia 3,61 0,60
Altruismo por ldentificagédo 3,39 0,95
Altruismo por Reputacéo 2,64 0,98
Altruismo por Reciprocidade 3,21 0,96
Experiénciat 2.460 1.237
Esforgo? 6,97 6,35
Contribuices ativas 15.318 21.681

'Em dias

2Em uma escala que vai até 25 (valor maximo)

Ja a Tabela 3 apresenta as correlagdes bivariadas encontradas entre as variaveis.

Tabela 03 — Correlacdes bivariadas

Correlagbes

Constructo . Auto- A. por A. por A. por - Contr.
Atitude eficacia Identificacdo Reputacdo Reciprocidade Experiéncia  Esforgo Ativas

Atitude 1 - - - - - - R
Auto-eficacia ,066 1 - - - - - -
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Altruismo por

Kk Sk

Identificacdo 498 ,340 ! i ) ) i i
AltrU|sm~o por 226" 355" 403" 1 i ) ) )
Reputagéo

Altruismopor — gioe Hpge gyg™ 502" 1 ) ] ]
Reciprocidade

Experiéncia -085  ,099 -,019 -,158" -,166" 1 - -
Esforco 318" 225" 397" ,395™ 336" -,128 1 -
Contr. Ativas  -,026  ,065 -,046 -,035 ,029 368" 143" 1

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).

*. A correlagdo € significativa no nivel 0,05 (bilateral).

E possivel notar na tabela 3 a existéncia que correlagdes significativas entre os
constructos, o que pode indicar validade parcial do modelo. Com base nos resultados
obtidos ¢ possivel verificar que, ao nivel de confianca de 0,01 e 0,05, parte consideravel
das correlagdes bivariadas foram significativas. As excegdes sdo Atitude e Auto-eficacia,
Experiéncia e Atitude, Experiéncia e Auto-eficacia, Esfor¢o e Experiéncia e as correlagdes

bivariadas das Contribui¢des Ativas com os 5 fatores individuais antecedentes do modelo.

4.3 Preparacao dos Dados

O primeiro passo apos a obtencao dos dados foi tabuld-los em planilha, e calcular a
variavel esfor¢o, multiplicando o valor obtido no item relativo a atratividade em ser um
contribuidor de alto impacto pela multiplicacdo do item relativo a probabilidade de ser um
contribuidor de alto impacto com o item que mede o esforgo exercido atualmente. A partir
dai a andlise prosseguiu no software IBM SPSS versdao 22, onde o primeiro passo foi
padronizar pelo indice Z os valores de esfor¢o, edigdes ativas (quantidade de contribuicdes
de quantidade) e experiéncias a fim de facilitar as analises.

Logo depois foi realizada uma andlise para verificar se os dados dos indicadores
seguiam uma distribui¢do normal, requisito para grande parte dos testes paramétricos. Para
tal fim, foram verificados os indices de assimetria e curtose e, dos 27 itens analisados,
apenas 4 ndo obedeciam ao critério de possuir assimetria e curtose com valores entre -2 e
+2 (Trochim & Donnelly, 2006; Gravetter & Wallnau, 2014). Tal resultado aponta para
uma distribui¢do univariada normal dos dados.

Por fim foi feita uma anélise de outliers por meio do indice Z. Duas observagodes

cujos indices eram superiores a 3,26 (99% de probabilidade de serem outliers) foram
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eliminados, diminuindo a amostra de 214 para 212 respondentes.

4.4 Teste do Modelo

Nessa etapa foi feita uma andlise dos dados coletados via survey usando equagdo
estrutural, conjunto de técnicas que permite com que pesquisadores facam andlise
multivariada de caminhos em modelos com presenca de varidveis latentes. Para isso foi
utilizado o software AMOS 22 em conjungdo com o SPSS, foi utilizado o método de
extragdo de maxima verossimilhanca e foram considerados todos os itens e varidveis
previstos inicialmente.

O primeiro passo ao se realizar esse procedimento ¢ analisar o qui-quadrado, que no
modelo testado € significativo (p =0,000), o que destoa do recomendado pela literatura (p >
0,05). Além disso, ao se analisar outros indicadores de fit, ¢ possivel concluir, com base
nas indicagdes da literatura, que o modelo tem um fit inadequado, conforme pode ser
observado pelos valores da Proporcao entre Qui-quadrado e Graus de liberdade, GFI, CFI,

RMR e RMSEA na Tabela 4:

Tabela 04 - indices de fit recomendados pela literatura e indices do modelo

. Valor Atende as
Indice Fonte Valor
recomendado recomendacg6es?
1392,988 ¢
) 426 graus de
Qui-quadrado p >0.05 Hoe (2008) ) Nao
liberdade p
(0,000)
Proporcéo entre Qui-
quadrado e Graus de <3 Hoe (2008) 3,27 N&o
liberdade
CFI - Comparative Fit 3
>0.90 Hoe (2008) 0,596 N&o
Index
RMR - Root Mean Square
) <0.08 Hu & Bentler (1999) 0,252 Né&o
Residual
RMSEA - Root Mean
Squared Error of <0.08 Browne & Cudeck (1993) 0,104 Né&o
Aproximation

Com a constatagdo que o modelo ndo possui fit adequado, foi realizada, entdo, uma
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analise fatorial exploratoria para promover um melhor ajuste do modelo de modo que os
indices de fit possam se tornar satisfatorios e, assim, as hipoteses do estudo possam ser

testadas.

4.5 Ajuste do Modelo

A fim de promover ajustes no modelo foi utilizada a técnica de andlise fatorial
exploratoria, técnica estatistica utilizada para fazer validagdo dos escores de escalas, e logo
de constructos, para desenvolver teorias a partir de relacdes observadas entre os
constructos e para transformar varidveis que medem o mesmo fendmeno em fatores Unicos
(Thompson, 2004).

No contexto do presente estudo a AFE exploratéria pode ajudar na identificagdo de
itens que nao estdo significativamente relacionados com os constructos propostos, ou que
possuem carga fatorial baixas, sendo, portanto, passiveis de eliminacdo. Além disso, ajuda
na identificagao dos fatores de fato relevantes para analise do fendmeno estudado.

Na area de Sistemas da Informacdo, e em especial estudos sobre o comportamento
dos usudrios, o procedimento ¢ amplamente utilizado (Doll & Torkzadeh, 1994;
Bhattacherjee, 2001; Van der Heijden, 2004).

Para realizar a analise fatorial exploratoria, o método de extracdo escolhido foi o de
fatoragdo pelo eixo principal e o método de rotagdo promax, os mais recomendados para a
realizacdo de AFE (Conway & Huffcut, 2003). Porém, apos rodar o modelo por esses
métodos foi verificado que a matriz de correlagdes possuia coeficientes, em sua ampla
maioria, baixos e parte consideravel dos valores de comunalidade eram inferiores a 0,5,
fatores esses que poderiam prejudicar a correta fatoracdo dos dados.

Dado esse cenario, foi utilizado o método alternativo de fatoracdo pelos
componentes principais, ja que as diferengas entre os resultados obtidos por esse e o
método de fatoragdo pelo eixo principal geralmente sdo insignificantes (Thompson, 2004)
e esse método, juntamente com o método de rotagdo varimax, ¢ utilizado quando a
correlacdo entre os indicadores ¢ fraca, resultando na geracdo de fatores ortogonais nao
correlacionados (Conway & Huftcut, 2003).

Dos resultados obtidos, primeiramente foi verificado que o valor do KMO e do
Teste de Esferacidade de Bartlett (kaiser-meyer-olkin), os quais indicam o grau de ajuste

dos dados a andlise fatorial. O valor obtido para o KMO de 0,825, valor superior a 0,5,
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indica que os dados podem perfeitamente serem tratados pelo método de analise fatorial
(Tabachnick et al., 2001). Além disso, a significancia obtida no teste de Bartlett (0,0 - valor
inferior a 0,1), conforme pode ser observado na Tabela 5, propde rejei¢do da hipdtese nula
de que a matriz de correlagdo ¢ uma matriz identidade, e, portanto, corrobora com a

afirmacgao de que os dados s3o compativeis com o método de analise fatorial.

Tabela 05 - Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem. ,825
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 2467,317
Bartlett Gl 351

Sig. ,000

Em seguida, foram verificadas as comunalidades, quantidades de variancias dos
indicadores, cujo valor recomendado apos a extragdo ¢ de 0,5 (Field, 2005). Foram
identificados dois itens com valor inferior ao recomendado, “Tenho orgulho da minha
capacidade de realizar boas contribui¢des” e “Sinto uma obrigacdo de contribuir com a
Wikipédia, ja que ja fui muitas vezes beneficiado pelo conhecimento que nela esta
presente”, porém como obtiveram valor proéximo a 0,5, foi decidido que seriam mantidos.

Os demais itens, por terem obtido valor superior ao recomendado, possuem poder
explicativo satisfatorio, em outras palavras, a porcentagem de varidncia de cada variavel ¢

explicada pelos fatores comuns e ¢ maior do que 50%, conforme aponto a Tabela 6:

Tabela 06 - Comunalidades entre os itens

Inicial | Extracdo
Eu gosto da ideia de contribuir para a Wikipédia 1,000 ,605
Contribuir para a Wikipédia é interessante 1,000 717
Contribuir para a Wikipédia é divertido 1,000 ,648
Contribuir para a Wikipédia é agradavel 1,000 ,587
Eu confio nas minhas habilidades como contribuidor 1,000 734
Eu tenho as competéncias necessarias para contribuir 1,000 144
Eu acredito que minhas contribuicfes sdo importantes para a Wikipédia 1,000 ,595
Me considero um contribuidor que se destaca dos demais 1,000 ,690
Tenho orgulho da minha capacidade de realizar boas contribuicdes 1,000 467
Minha contribuicéo é Unica, ou seja, se eu ndo contribuir com determinado contetdo, 1,000 516
outros dificilmente contribuirdo no meu lugar
Me considero mais importante para a Wikipédia do que boa parte dos contribuidores no 1,000 678
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quesito relevancia da contribuicéo

Eu acredito que os meus valores pessoais e os valores da Wikipédia sdo parecidos 1,000 ,596
Eu contribuo porque me identifico com a Wikipédia 1,000 ,687
Quando alguém fala mal da Wikipédia para mim é como se estivesse falando mal de mim 1,000 570
também

Eu contribuo porque considero que o sucesso da Wikipédia também é o meu sucesso 1,000 ,665
Eu contribuo porque ser contribuidor da Wikipédia faz parte de quem eu sou 1,000 ,591
Eu contribuo porque sinto uma forte conexdo com a Wikipédia 1,000 ,707
Eu sou reconhecido pelos outros membros quando contribuo para a Wikipédia 1,000 167
Eu ganho status na Wikipédia quando contribuo com meu conhecimento 1,000 762
Eu contribuo também com o objetivo de melhorar minha reputagdo na Wikipédia 1,000 ,607
Ser admirado pelos outros membros da Wikipédia é importante para mim 1,000 773
Eu gosto de ser reconhecido de alguma forma pelos outros membros da Wikipédia 1,000 711
Acredito que seja interessante ter uma posicdo de destaque na comunidade da Wikipédia 1,000 ,682
E importante para mim que os outros membros enviem agradecimentos pelas 1,000 626
contribui¢des que realizo

Sinto uma obrigac&o de contribuir com a Wikipédia, ja que ja fui muitas vezes 1,000 484
beneficiado pelo conhecimento que nela esta presente

Se eu ajudo os outros membros da Wikipédia, espero que, eventualmente, eles também 1,000 610
me ajudem

Sinto que meus esforgos sdo valorizados pela comunidade geral da Wikipédia 1,000 ,667

Método de Extracdo: Andlise de Componente Principal.

Foi verificado que do conjunto de 27 itens foram retidos 7 fatores com autovalor

(Eigenvalue) maior do que 1 e que explicam sozinhos 64,7% da variancia, conforme pode

ser observado na Tabela 7:

Tabela 07 - Variancia total explicada



43

Somas de extragdo de Somas de rotacéo de
Autovalores iniciais carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadrado
% de % % de % % de %
Componente Total variancia [cumulativa| Total variancia |cumulativa| Total variancia [cumulativa
n 6,789 25,144 25,144 6,789 25,144 25,144 3,996 14,801 14,801
3,203 11,864 37,009 3,203 11,864 37,009 3,364 12,458 27,260
2,220 8,221 45,230 2,220 8,221 45,230 2,682 9,934 37,193
1,825 6,761 51,991 1,825 6,761 51,991 2,157 7,988 45,182
1,312 4,859 56,850 1,312 4,859 56,850 2,018 7,473 52,655
1,129 4,182 61,032 1,129 4,182 61,032 1,984 7,349 60,004
1,007 3,730 64,762 1,007 3,730 64,762 1,285 4,758 64,762
,993 3,678 68,440
,890 3,295 71,735
0 ,811 3,002 74,737
1 711 2,634 77,371
2 ,673 2,491 79,862
3 ,585 2,166 82,028
,553 2,046 84,074
5 ,504 1,868 85,942

&

1,635 87,577
1,559 89,136
1,478 90,614
1,437 92,051
1,351 93,402

3
>
N
=

o
w
©
©

©
w
®
®

o
w
Jor}
o

I\J‘N‘N‘I\J‘N‘N‘N‘N‘H‘H‘H‘H‘H‘E‘r—\‘n—“r—\‘n—“o‘oo‘\]‘os‘ui‘b‘w‘m‘

1 316 1,171 94,573
2 ,288 1,067 95,640
3 ,285 1,056 96,696
4 ,255 ,943 97,639
5 ,252 ,932 98,571
6 214 792 99,362
7 172 ,638 100,000

Método de Extracao: Analise de Componente Principal.

Para a realizacdo da analise fatorial foi escolhido o método de rotagdo Varimax, o
qual obteve como resultado a matriz de componente rotativa, na qual as cargas fatoriais dos
indicadores sdo relacionadas com os fatores. Na andlise em questdo foram consideradas
apenas as cargas maiores que 0,50, por terem maior significancia.

Assim, o fator 1 apresentou 5 indicadores, o fator 2, 6 indicadores, o fator 3, 4
indicadores, o fator 4, 3 indicadores, o fator 5, 3 indicadores, o fator 6, 3 indicadores € o
fator 7, 2 indicadores. O indicador “Eu ganho status na Wikipédia quando contribuo com
meu conhecimento” apresentou carga fatorial significativa em dois componentes a0 mesmo
tempo, o 1 € 0 6, o que indica que o item talvez ndo tenha sido formulado de forma
satisfatoria, de forma que representasse corretamente um Uinico constructo.

Assim foi decidido por sua exclusdo da analise. O item “Tenho orgulho da minha
capacidade de realizar boas contribuigdes” como ndo apresentou carga significativa em

nenhum componente também foi excluido. A Tabela 8 apresenta a matriz de componente
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Tabela 08 - Matriz de componente rotativa inicial
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Componente

3

4

5

Ser admirado pelos outros membros da Wikipédia é

importante para mim

,824

Eu gosto de ser reconhecido de alguma forma pelos outros

membros da Wikipédia

,802

Acredito que seja interessante ter uma posicéo de destaque

na comunidade da Wikipédia

,796

E importante para mim que 0s outros membros enviem

agradecimentos pelas contribui¢des que realizo

,739

Eu contribuo também com o objetivo de melhorar minha

reputacdo na Wikipédia

,703

Eu contribuo porque sinto uma forte conexdo com a
Wikipédia

,740

Quando alguém fala mal da Wikipédia para mim é como se

estivesse falando mal de mim também

,708

Eu contribuo porque me identifico com a Wikipédia

,700

Eu contribuo porque considero que o sucesso da Wikipédia

também é o meu sucesso

,685

Eu contribuo porque ser contribuidor da Wikipédia faz

parte de quem eu sou

,660

Eu acredito que 0s meus valores pessoais e os valores da

Wikipédia séo parecidos

,569

Tenho orgulho da minha capacidade de realizar boas

contribuigdes

Contribuir para a Wikipédia é interessante

,820

Contribuir para a Wikipédia é divertido

137

Contribuir para a Wikipédia é agradavel

,695

Eu gosto da ideia de contribuir para a Wikipédia

,693

Me considero mais importante para a Wikipédia do que boa
parte dos contribuidores no quesito relevancia da

contribuicéo

773

Me considero um contribuidor que se destaca dos demais

71

Minha contribuicdo é Unica, ou seja, se eu ndo contribuir
com determinado contelido, outros dificilmente contribuirdo

no meu lugar

,688
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Eu tenho as competéncias necessarias para contribuir ,845

Eu confio nas minhas habilidades como contribuidor ,835

Eu acredito que minhas contribuicfes sdo importantes para
a Wikipédia

,608

Eu sou reconhecido pelos outros membros quando 810
contribuo para a Wikipédia '

Sinto que meus esfor¢os sdo valorizados pela comunidade 636
geral da Wikipédia '

Eu ganho status na Wikipédia quando contribuo com meu
. 907 ,637
conhecimento

Sinto uma obrigacéo de contribuir com a Wikipédia, ja que
ja fui muitas vezes beneficiado pelo conhecimento que nela ,595

esta presente

Se eu ajudo os outros membros da Wikipédia, espero que, S04
eventualmente, eles também me ajudem '

Método de Extracdo: Andlise de Componente Principal. Método de Rotacéo: Varimax com Normalizagao

de Kaiser. Rotacéo convergida em 9 iteracGes.

Em relacao a analise de confiabilidade dos itens, ou analise de consisténcia interna,
¢ recomendado um alfa de Cronbach de no minimo 0,60 para cada constructo (Davidshofer
& Murphy, 1988; Nunnaly, 1967). Para testar a consisténcia interna foram agrupados os
itens em componentes, ou constructos, conforme especificado na Tabela 8, além de ser
analisada a existéncia de itens cuja exclusdo ndo influenciasse ou melhorasse o alfa de
Cronbach.

Para o primeiro componente foi obtido o valor de 0,87; o segundo teve como
resultado inicial um alfa de 0,83, valor que se manteve apos a exclusdo do item “Eu
acredito que os meus valores pessoais e os valores da Wikipédia sdo parecidos”; para o
terceiro o valor do alfa de Cronbach foi de 0,76; o quarto obteve o valor de 0,70, o quinto
obteve um alfa de 0,67; o sexto componente obteve como coeficiente o valor de 0,78 e o
sétimo componente obteve alfa de Cronbach de apenas 0,40.

Mesmo assim foi decidido que seria mantido, pois os itens desse componente estao
relacionados a Altruismo por reciprocidade, constructo apontado pela literatura como de
notavel relevancia para o estudo do fendmeno da contribuicdo em comunidades online.
Apos a realizagdo dos testes, entdo, o instrumento, no geral, apresentou consisténcia
interna e foi possivel aceitar essa estrutura fatorial.

Ap0s a realizagdo da andlise fatorial exploratoria e a andlise de confiabilidade dos
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itens, foram obtidos 7 fatores, o que contradiz os 5 propostos teoricamente. Foram
mantidos os constructos originais de Altruismo por Reputag¢do, com 5 itens, Altruismo por
Identificag¢do, com 5 itens, Altruismo por reciprocidade, com 2 itens, Atitude, com 4 itens,
e Auto-eficacia, com 3 itens. Do desdobramento da analise foram identificados dois novos
fatores relevantes, Auto-eficacia de conhecimento, com 3 itens, e Suporte social, com 2
itens.

O constructo auto-eficacia de conhecimento parece ter surgido como um
desdobramento natural do de auto-eficacia, uma vez que os membros tém uma nogao geral
de auto-eficacia e outra relacionada especificamente a percepcdo da sua capacidade de
contribuir com conhecimentos relevantes e Unicos para a Wikipédia (Kankanhalli et al.,
2005). Ja suporte social, fator inicialmente nao previsto, ¢ definido como informacdo que
leva o sujeito a acreditar que ele ¢ cuidado, amado, estimado e membro de uma rede de
obrigagdes mutuas. (Cobb, 1976)

Assim, em relagdo aos itens que compdem o instrumento, houve uma reducao de

27 itens propostos inicialmente para 24, conforme pode ser observado na Tabela 9:

Tabela 09 - Matriz de componente rotativa final

Componente
1 2 3 4 5 6 7

Ser admirado pelos outros membros da Wikipédia é importante 842
para mim ’

Eu gosto de ser reconhecido de alguma forma pelos outros 833
membros da Wikipédia ’

Acredito que seja interessante ter uma posicéo de destaque na 197
comunidade da Wikipédia '

E importante para mim que os outros membros enviem 133
agradecimentos pelas contribui¢cdes que realizo '

Eu contribuo também com o objetivo de melhorar minha 208
reputacio na Wikipédia '

Quando alguém fala mal da Wikipédia para mim é como se 178
estivesse falando mal de mim também ’

Eu contribuo porque sinto uma forte conexdo com a Wikipédia ,755

Eu contribuo porque considero que o sucesso da Wikipédia 135
também é 0 meu sucesso ’

Eu contribuo porque ser contribuidor da Wikipédia faz parte de 790
quem eu sou ’
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Eu contribuo porque me identifico com a Wikipédia ,572

Contribuir para a Wikipédia é interessante ,830

Eu gosto da ideia de contribuir para a Wikipédia ,760

Contribuir para a Wikipédia é divertido ,703

Contribuir para a Wikipédia é agradavel 672

Me considero mais importante para a Wikipédia do que boa 290
parte dos contribuidores no quesito relevancia da contribuigéo ’

Me considero um contribuidor que se destaca dos demais ,760

Minha contribuicdo é Unica, ou seja, se eu ndo contribuir com
determinado conteddo, outros dificilmente contribuirdo no meu 712

lugar

Eu tenho as competéncias necessarias para contribuir ,861

Eu confio nas minhas habilidades como contribuidor ,847

Eu acredito que minhas contribui¢fes sdo importantes para a
Wikipédia

,610

Eu sou reconhecido pelos outros membros quando contribuo 840
para a Wikipédia 7

Sinto que meus esfor¢os sdo valorizados pela comunidade geral

776
da Wikipédia

Sinto uma obrigac&o de contribuir com a Wikipédia, ja que ja
fui muitas vezes beneficiado pelo conhecimento que nela esta ,687

presente

Se eu ajudo os outros membros da Wikipédia, espero que, 657
eventualmente, eles também me ajudem '

Método de Extracdo: Anélise de Componente Principal. Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo

de Kaiser. Rotacéo convergida em 6 iteracGes.

O proximo passo foi rodar o modelo ajustado com os 7 fatores encontrados,
Atitude, Altruismo por identificacdo, Altruismo por reputacdo, Altruismo por
reciprocidade, Auto-eficicia, Auto-eficicia de conhecimento e Suporte social, o que foi
feito utilizando o software AMOS e o método de extracdo de méxima verossimilhanga. Foi
escolhido tal método por ter as propriedades de ser ndo enviesado e eficiente. (Kmenta,
1971). Além disso, desde o surgimento da metodologia contemporanea de equagdes
estruturais vém sendo o método mais utilizado por pesquisadores (Anderson & Gerbing,
1988).

Como resultado foi obtido um qui-quadrado de 0,007 (p < 0,05), uma propor¢ao
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entre qui quadrado e graus de liberdade de 1,65, um CFI com valor de 0,767, RMR com
valor de 0,067 ¢ RMSEA de 0,056. Como pode ser observado na Tabela 10, apenas os
indices Qui-quadrado e CFI apresentaram valores destoantes do recomendado pela

literatura, o que indica que esse modelo apresenta um fif razoavel.

Tabela 10 - Indices de fit do modelo ajustado com 7 fatores

o Valor Atende as
Indice Fonte Valor
recomendado recomendacfes?
) 62,841 e 38 graus de y
Qui-quadrado p>0.05 Hoe (2008) Né&o

liberdade p (0,007)

Proporcao entre Qui-

quadrado e Graus de <3 Hoe (2008) 1,65 Sim
liberdade
CFI - Comparative Fit .
>0.90 Hoe (2008) 0,767 Né&o
Index
RMR - Root Mean Square .
) <0.08 Hu & Bentler (1999) 0,067 Sim
Residual
RMSEA - Root Mean
Browne & Cudeck )
Squared Error of <0.08 0,056 Sim
(1993)

Aproximation

A fim de identificar a estrutura mais adequada para o teste de hipdteses, foi testado
também o modelo ajustado apenas com os 5 fatores originais, Atitude, Altruismo por
identificacao, Altruismo por reputacdo, Altruismo por reciprocidade e Auto-eficacia. Como
resultado foi obtido um qui-quadrado com significancia de 0,000, propor¢dao de qui-
quadrado e graus de liberdade de 2,49, CFI de 0,631, RMR de 0,076 e RMSEA de 0,084.
Conforme pode ser observado na Tabela 11, os indices de Qui-quadrado e CFI ficaram
significativamente destoantes da recomendacdo da literatura, enquanto RMSEA ficou

destoante apenas marginalmente.

Tabela 11 - Indices de fit do modelo ajustado com 5 fatores

. Atende as
Indice Valor
recomendacbes?
) 57,299 e 23 graus de
Qui-quadrado . N&o
liberdade p (0,000)
Proporcao entre Qui-quadrado e Graus de liberdade 2,49 Sim
CFI - Comparative Fit Index 0,631 Né&o
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RMR - Root Mean Square Residual 0,076 Sim

RMSEA - Root Mean Squared Error of Aproximation 0,084 Néo

Apesar de uma discreta piora nos indices em geral, esse modelo ainda consegue
explicar razoavelmente a relacdo entre as varidveis e com uma quantidade de fatores e
graus de liberdade inferiores ao modelo anterior. Por desse motivo, ¢ possivel considerar
que o presente modelo € mais adequado para testar as hipdteses do que o anterior.

A fim de promover uma melhora geral dos indices e consequentemente, do fit,
foram verificados os indices de modificagdo sugeridos pelo software. A sugestdo de criar
uma relagao direta entre experiéncia e contribuicao foi acatada, uma vez que essa relagao ja
foi endossada por varios estudos na area de comunidades online (Marchi et al., 2011,
Ransbotham & Kane, 2011) e ¢ razoavel considerar que membros que contribuem ha mais
tempo tém maiores chances de serem grandes contribuidores da Wikipédia do que
membros novos. Assim, apos tal modificagao foram obtidos novos indices conforme pode

ser observado na Tabela 12.

Tabela 12 - Indices de fit do modelo ajustado com 5 fatores aps modificagdes

,_ Atende as
Indice Valor recomendado Fonte Valor B
recomendaces?

) 26,666 e 22 graus de )
Qui-quadrado p > 0.05 Hoe (2008) ) Sim
liberdade p (0,224)

Proporcéo entre Qui-

quadrado e Graus de <3 Hoe (2008) 1,21 Sim
liberdade
CFI - Comparative Fit ]
>0.90 Hoe (2008) 0,950 Sim
Index
RMR - Root Mean .
. <0.08 Hu & Bentler (1999) 0,065 Sim
Square Residual
RMSEA - Root Mean
Browne & Cudeck )
Squared Error of <0.08 0,032 Sim
(1993)

Aproximation

E possivel perceber que apos a inclusdo da nova relacgdo, todos os indices de ajuste
passaram a apresentar um valor compativel com o recomendado com a literatura. Assim ¢
possivel chegar a conclusdao que esse modelo apresenta bom fit e ¢ mais adequado para

testar as hipoteses.
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4.6 Teste de Hipoteses

Uma vez definido o modelo, o préximo passo foi verificar a significancia de cada
uma das relagdes hipotetizadas. Conforme pode ser observado, 6 relacdes foram
significativas ao nivel confianca de 0,01 ou 0,05. Mais especificamente, ao nivel de 0,01,
Esforgo apresentou uma associacao direta com Contribui¢des ativas, suportando a hipotese
1, Experiéncia apresentou um efeito significativo na moderacdo entre Esforco e
Contribui¢des ativas, suportando a hipdtese 2A a0 mesmo tempo que tem uma associagao
direta com Auto-eficicia, o que suporta a hipotese 2B. Ja ao nivel de 0,05, Atitude,
Altruismo por identificagdao e Altruismo por reputacao t€m associagao direta com Esforco,
0 que suporta as hipoteses 3A, SA e 7A. Na Figura 8 ¢ possivel observar a estimativa do
coeficiente para cada relagdo, ou seja, o quanto cada varidvel explica da variancia de sua

correspondente.

Figura 08 - Resultados da equacéo estrutural

Auto-eficacia

L -
0'0:'\)
: 0,29 Contribuicdes
Altruismo por iy ativas

identificacdo

-0,08

Altruismo por

reciprocidade 0.00

’ -0.08 Experiéncia
Altruismo por
reputacdo

*** Significativo a 1% ** Significativo a 5%



51

Na Tabela 13 séo apresentadas as relagdes entre variaveis presentes no modelo final, e para
cada uma a estimativa do coeficiente, o coeficiente padronizado e a sua significancia em

termos probabilisticos.

Tabela 13 - Relagdes, estimativas e coeficientes padronizados

Relagoes Estimativa Z P
Auto-eficacia <--—- Experiéncia ,150 2,202 | ,028**
Esforco <--- Altruismo por reputacio 262 | 4,226 ok
Esforgo <---  Altruismo por identificacio ,291 4,693 Hok*
Esforgo <--- Atitude ,185 2,974 | ,003%**
Esforgo <--- Auto-eficacia ,006 ,103 918
Esfor¢o <---  Altruismo por reciprocidade ,048 779 ,436
Contribuigodes ativas <--- Altruismo por reputagio -,063 | -1,241 215
Contribuigdes ativas <---  Altruismo por identificacdo -,094 | -1,834 ,067
Contribuigdes ativas <---  Atitude -,047 -,948 ,343
Contribui¢des ativas <--- Auto-eficacia ,043 877 ,380
Contribuigoes ativas <--- Esforgo x experiéncia 117 2,786 | ,005%**
Contribuigdes ativas <--- Esforco 234 | 4,313 ok
Contribuigdes ativas <---  Altruismo por reciprocidade ,001 ,029 977
Contribuigdes ativas <--- Experiéncia ,294 5,925 *okx

ek Significativo a 1% ** Significativo a 5%

Em relagdo ao R? das variaveis dependentes, o conjunto total de fatores
independentes consegue explicar 19% da varidncia obtida no esforgo, enquanto explica
23% da variancia obtida nas contribuicdes ativas.

O resultado final do teste das hipoteses € apresentado na Tabela 14. Das 13

hipoteses inicialmente propostas, 6 falharam em ser rejeitadas e 7 foram rejeitadas.

Tabela 14 - Teste de hipoteses

Hipdtese Resultado
H1 Falhou em rejeitar
H2 (a) Falhou em rejeitar
H2 (b) Falhou em rejeitar
H3 (a) Falhou em rejeitar
H3 (b) Rejeitada
H4 (a) Rejeitada
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H4 (b) Rejeitada
H5 (a) Falhou em rejeitar
H5 (b) Rejeitada
H6 (a) Rejeitada
H6 (b) Rejeitada
H7 (a) Falhou em rejeitar
H7 (b) Rejeitada

5 DISCUSSAO

De modo geral, o modelo final proposto apresentou bons indices, o que indicou a
sua adequabilidade para testar as hipoteses. Além disso, por meio da AFE, foi possivel
ajustar o modelo inicial para uma versao melhor e obter evidéncia suficiente da eficacia da
escala proposta em medir os fatores individuais influenciadores das contribui¢cdes na
Wikipédia. Chama a atencdo, em especial, a relacdo significativa encontrada entre os
fatores Atitude, Altruismo por identificagdo e Altruismo por reputacdo com esforgo,
relacdes essas que ainda ndo haviam sido consideradas pela literatura de comunidades
online, ¢ a auséncia de significincia das relagdes entre os fatores individuais e
contribuicdes ativas.

Em conformidade com a teoria da expectativa (Vroom, 1964) e vasta literatura
associada (Brown e Leigh, 1996; Brown e Peterson, 1994; Christen et al., 2006), a relacao
entre contribuigdes ativas e esforco foi significativa. Isso significa dizer que quanto mais
tempo e dedicacdo um membro investir contribuindo na Wikipédia, maior serd sua
contribuicdo em termos de contribuigdes de qualidade. De igual modo o efeito de
modera¢do do fator experiéncia na relacdo entre esfor¢o e contribui¢des ativas foi
significativa, ou seja, quanto mais experiente for o contribuidor, mais seus esforcos
resultardo em contribuigdes relevantes.

Experiéncia também tem relacdo direta com auto-eficdcia, o que provavelmente
acontece porque membros que colaboram ha mais tempo, tém mais dominio das
ferramentas e procedimentos necessarios para contribuir e assim possuem mais confianga a
respeito das suas habilidades e competéncias para realizar tal comportamento, assim como
acontece em relagdo a usuarios comuns da internet (Eastin & Larose, 2000).

Em relacdo ao esforgo, os fatores altruismo por identificacdo, altruismo por

reputacdo e atitude, se apresentaram como significativos na sua determinagdo. Altruismo
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por identificagdo ¢ o fator mais relevante, seguido por altruismo por reputagdo e atitude.
Isso significa dizer que quanto mais um individuo for movido por um senso de Altruismo
por identificagdo, mas se esforcard, ou seja, quanto mais o individuo sentir que a
Wikipédia, e o ato de contribuir em si, sdo comportamentos que fazem parte de quem ele ¢,
maior sera o tempo ¢ a dedicagdo investidos. Resultado semelhante foi obtido por Tsai &
Bagozzi (2014), os quais descobriram que a identificagdo de um usudrio com um
determinado grupo dentro de uma comunidade online ¢ um fator influenciador do seu
desejo de contribuir.

Em oposi¢ao a relacdo positiva encontrada com esforco, a hipotese de que
altruismo por identificacdo tem relacdo significativa com contribui¢des ativas nao foi
suportada. Uma possivel explicacdo ¢ que como o altruismo por identificagdo esta
diretamente associado ao grau de proximidade que o contribuidor sente dos seus pares
(Fehr & Fishbacher, 2003), sendo assim contribuidores que se afastaram da comunidade, e,
portanto, hoje sdo movidos em menor grau pelo altruismo por identificagdo, podem ainda
assim ter contribuido de forma significativa no passado.

Esse estudo também revela que quanto mais o contribuidor for movido por um
senso de altruismo por reputag¢do, mais percebera o esfor¢o investido como algo necessario
para aumentar sua reputacao entre os pares, descoberta essa que esta em conformidade com
os achados de um experimento realizado por Gallus (2016) na Wikipédia cujo resultado foi
de que membros recém-chegados na comunidade que recebiam recompensas simbolicas de
forma publica tinham mais chances de permanecerem ativos durante as semanas
procedentes do que aqueles que ndo recebiam nenhuma recompensa, o que o autor sugere
acontecer pelas recompensas simbolicas serem um mecanismo que aumenta a reputagdo do
individuo perante seus pares.

J& a hipotese de que altruismo por reputacao influencia as contribui¢des ativas nao
foi suportada. Uma possivel explicacdo ¢ que o altruismo por reputacdo, por si s6, pode
colaborar para as contribuicdes no curto prazo, mas nao sustenta necessariamente a
participagdo no longo prazo (Cho & Chung, 2010; Xu & Li, 2015). Outra possibilidade ¢
que os membros que agem motivados pelo altruismo por reputacio estdo mais preocupados
com a qualidade do que a quantidade de contribui¢cdes, uma vez que em comunidades
online um dos fatores mais importantes para que um membro se torne conhecido pelos seus
pares ¢ a qualidade percebida de suas contribui¢des ao longo do tempo (Donath, 1999).

Em relacdo a atitude, esse estudo endossa a hipdtese de que quanto mais um
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individuo acreditar que as consequéncias de se esforcar como contribuidor da Wikipédia
serdo positivas, mais favordvel serd a sua atitude em relagdo ao trabalho e
consequentemente maior serd o seu esfor¢o, conforme estabelecido pelo modelo proposto
por Ajzen (2011). Apesar de ndo tratarem diretamente o constructo esfor¢o, os estudos de
Lin (2006) e Cho et al (2010), descobriram que atitude ¢ um fator determinante na intencao
de contribuir dos colaboradores da Wikipédia.

Por outro lado, ¢ possivel que os membros com atitude mais favoravel em relagdo a
Wikipédia se esforcem mais, mas que isso nao se reflita diretamente nas contribui¢des
ativas. Uma das possiveis explicagdes para isso € o fato de que a atitude em relagao a uma
determinada a¢do ndo ¢ estatica e pode variar com o tempo (Davidson & Jaccard, 1979) e o
presente estudo, por ser transversal, s6 consegue captar a atitude atual do contribuidor.
Assim, um membro pode, por exemplo, ter contribuido por varios anos com diversas
edi¢des relevantes, mas hoje ter uma atitude muito menos favoravel do que em tempos
remotos.

Em relacdo a auto-eficacia, ¢ importante notar que os colaboradores da Wikipédia
podem contribuir ndo s6 em uma, mas em uma variedade de tarefas, entre elas, editar um
artigo existente, criar um artigo novo, participar de discussdes sobre a comunidade e
revisar contribui¢des de outros membros. Cada uma dessas tarefas apresenta uma
complexidade diferente, o que pode justificar a inexisténcia de significAncia na relagdo
entre o fator auto-eficacia e os fatores esforco e contribuigdes, uma vez que a medida de
auto-eficacia geralmente apresenta validade apenas para a medigdo de tarefas especificas,
simples e unicas (Judge et al. 2007).

Segundo os resultados obtidos nessa pesquisa, altruismo por reciprocidade nao
apresenta relagdo direta significativa com esfor¢o e contribui¢des, o que contraria as
hipoteses propostas. Uma possivel explicagdo ¢ que em comunidades com normas pro-
compartilhamento fortes, como parece ser o caso da Wikipédia, os membros colaboram
independentemente da percep¢do que seus esforgos sdo retribuidos por outros membros
(Kankanhalli et al., 2005). Assim, ¢ possivel deduzir que quando os contribuidores se
esforcam e de fato contribuem, se importam mais com os beneficios que esse ato ira gerar
para a comunidade como um todo do que o que vao receber como recompensa dos seus
pares (Chiu et al., 2006).

De modo geral, os resultados apontam para relagdes que ja haviam sido abordadas

em outros estudos, relagdes esperadas que ndo foram confirmadas e possiveis caminhos
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para estudos futuros. Na secdo seguinte ¢ feito um panorama geral desse estudo, sdo

apontadas as principais limitacdes, agenda de pesquisa e implicagdes gerais.

6 CONCLUSOES

O objetivo do presente estudo foi identificar em que medida fatores individuais, a
saber, atitude, auto-eficacia e altruismo, influenciam as contribui¢des ¢ o esfor¢o na
Wikipédia. Apds o delineamento do modelo e consequente teste das hipoteses, foi possivel
por meio do método de equagdes estruturais, testar as hipoteses propostas no capitulo 2. Os
resultados obtidos tém implicagdes tanto para a literatura, quanto para a pratica gerencial.

Foram encontradas varias limitagdes. Primeiramente a amostra ¢ composta
exclusivamente por membros registrados da Wikipédia, sendo que usudrios andénimos
também podem contribuir. Além disso, a maioria dos respondentes possui algum cargo
administrativo na plataforma, o que pode ter possivelmente gerou viés nas respostas e ¢
visivel ao verificar o baixo grau de variabilidade das respostas com o constructo atitude
obtendo média acima de 4 numa escala que vai até¢ 5. Uma amostra de 212 respondentes
pode também ndo representar de forma satisfatoria um universo amostral considerado
como infinito, como ¢ o caso dos contribuidores da Wikipédia.

Em relacdo as contribui¢des ativas, algo notado da base de dados foi que os
membros com cargo administrativo, em especial, os auto-revisores, apresentam um niimero
de edi¢des ativas em proporcao a edigdes totais muito superiores que as encontradas nos
usudrios comuns, o que poderia indicar uma possivel “imunidade” desses membros,
mesmo que suas edigdes ndo sejam, necessariamente, de qualidade.

Além disso, uma pesquisa do tipo transversal ndo consegue captar as provaveis
mudangas das caracteristicas dos individuos bem como dos fatores influenciadores do
esforco e das contribuigdes ao longo do tempo de sua participacdo na plataforma. Por fim,
o presente estudo considerou apenas os membros cadastrados na versdo lusofona da
plataforma e optou por uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, fatores esses que
podem dificultar a generalizacdo dos resultados aqui obtidos para as outras versdes ou
mesmo para a Wikipédia como um todo.

Para estudos futuros sugere-se que além desses fatores individuais, sejam
considerados possiveis fatores sociais que também podem influenciar nas contribui¢des
dos colaboradores. Em conformidade com o resultado encontrado a partir da analise

fatorial exploratoria, ¢ recomendada uma analise mais aprofundada do papel do suporte
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social percebido pelo individuo em suas contribui¢des, uma vez que esse fator apareceu
como sendo relevante. Dito isso seria interessante analisar qual € o impacto que o feedback
provido, pelos revisores ou por outros membros, ao se alterar uma edi¢do de determinado
contribuidor influencia em sua auto-eficacia e na qualidade de edigdes subsequentes.

E recomendada também que o fator esforgo seja explorado com mais profundidade,
visto que a sua relagdo com as contribui¢des dos membros foi endossada. Como o esfor¢o
¢ um fator que varia ao longo do tempo, um desenho de estudo longitudinal poderia prover
respostas mais detalhadas sobre o impacto dos fatores individuais no esforco ao longo da
jornada do contribuidor na Wikipédia. O mesmo ¢ valido para os fatores individuais, que
também podem variar ao longo do tempo. No presente estudo, em especial, chamou a
atencdo a presenca de dois outliers, cujas contribui¢des ativas era acima da média e ainda
assim apresentaram pontuacdes muito inferiores nos fatores individuais. Estudos futuros
poderiam investigar melhor o porqué dessa ocorréncia.

Ainda sobre essa questdo, seria interessante analisar os fatores que influenciam o
abandono da Wikipédia pelos seus membros, ou de uma comunidade online de uma forma
geral. Em um segundo momento, a exploracdo dos fatores positivos, influenciadores das
contribuicdes ativas, e negativos, influenciadores do abandono, poderiam servir como
input para a criagdo de uma formula que explicasse, em termos gerais, o sucesso de uma
comunidade online.

Por fim, ¢ recomendada a andlise da influéncia de fatores individuais, que
notadamente ndo variam ou variam muito pouco ao longo do tempo, nas contribuigdes
ativas e no esfor¢o. Uma sugestdo ¢ analisar se fatores de personalidade, notadamente
estaveis ao longo do tempo, como neuroticismo, extroversao, amabilidade, escrupulosidade
e abertura para a experiéncia, apresentam alguma relevancia na analise do fendmeno de
contribui¢do na Wikipédia e em comunidades online e se sim, em que medida.

Considerando que o baixo nivel de contribui¢do ¢ um problema presente em muitas
comunidades online (Ling et al. 2005), uma melhor compreensdo dos fatores responsaveis
pelo esforgo e contribuicdes dos membros, como foi provida por esse estudo, colabora para
que os gestores das comunidades elaborem estratégias para aumentar e manter a
participagdo dos membros ja cadastrados.

Os resultados indicam que além de considerar o tradicional indicador de quantidade
de membros e de contribui¢cdes, ¢ importante para os gestores da Wikipédia também

considerarem os indicadores de esforco, ou seja, o tempo gasto na plataforma e a
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quantidade de citagdes feitas em artigos por aquele determinado contribuidor, o que
indicaria um maior esfor¢o na busca de informagdes.

E recomendado também um aprimoramento do sistema ja existente de recompensas
simbolicas, uma vez que o esforco dos membros ¢ determinado, em parte, pelo quanto
agem de forma altruista esperando que com isso a reputagao entre os seus pares aumente.
Seria particularmente interessante adotar o mecanismo, ainda ndo existente, de premiar
automaticamente com medalhas os membros a cada nivel de contribuicdo atingido. A
comunidade também se beneficiaria com outros mecanismos da gamificagdo, como scores,
troféus e fases, desde que essas conquistas pudessem ser facilmente visualizadas pelos
outros membros. Essa sugestdo ndo sO beneficiaria os colaboradores que contribuem
movidos pelo altruismo por reputacdo, como possivelmente também melhoraria a atitude
perante a Wikipédia, uma vez que o ato de contribuir seria mais divertido e agradavel.

Outra recomendagdo seria investir na retencdo de membros antigos, o que poderia
ser conseguido garantindo que os contribuidores continuem exercendo esfor¢o ao longo do
tempo, o que naturalmente teria efeito nas contribui¢cdes. Algumas estratégias possiveis de
serem colocadas em pratica sdo, administradores enviarem e-mail ou mensagem privada
para contribuidores notadamente ativos que estdo um longo periodo sem contribuir
perguntando sobre o motivo do seu afastamento, criar uma pagina exclusiva para resolu¢ao
amigavel de conflitos entre membros, o que possivelmente é motivo de afastamento de
alguns usudrios, e consequentemente pela piora da sua atitude em relagdo a Wikipédia, e
criar uma associacdo de Wikipedistas com beneficios e até mesmo com uma carteira de
identificagdo, o que além de colaborar para o aumento do altruismo por identifica¢do ainda
poderia gerar recursos para a manutencao da comunidade.

Ja para uma empresa convencional, entender melhor os fatores determinantes dos
resultados de desempenho no trabalho pode ajudar a determinar de forma mais precisa
incentivos, monetarios e sociais, assim como facilitar no processo de desenho de cargos e
tarefas e no estabelecimento de metas. A relagdo entre esforgo e resultados de desempenho
deve ser considerada e também o fato aqui apontado de que nem sempre os fatores que
influenciam o esfor¢o dos funciondrios, sdo os fatores que influenciam os seus resultados
de desempenho continuado. Assim faz-se necessario a utilizacdo tanto de estratégias mais
pontuais para que se consiga manter os funcionarios focados e esforcados quanto de
estratégias em longo prazo, dindmicas, que permitam que sejam obtidos resultados de

desempenho satisfatorios de forma regular.
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Para a literatura de comunidades online a principal contribui¢do do presente estudo
foi a identificagdo do esforco como fator relevante para um melhor entendimento do
fendmeno da contribuicdo voluntaria em COs, mais especificamente na Wikipédia. Além
da descoberta que o esforco exercido pelos membros estd diretamente associado a
contribui¢cdes ativas, foram identificados e mensuradores fatores positivamente
relacionados com esforco, a saber, atitude, altruismo por identificagdo e altruismo por
reputacdo. O papel moderador e ao mesmo tempo direto da experiéncia, também ¢ uma
descoberta interessante, que merece melhor aprofundamento.

Para a literatura organizacional, por sua vez, esse estudo endossa a ja estabelecida
teoria da expectativa, ao confirmar a relagdo entre esfor¢co e resultados de desempenho,
bem como suporta a proposicao de Ajzen (2011), de que atitude influencia diretamente o
esforco. A falta de significincia das relagdes entre os fatores individuais e a contribuicao,
tem impacto ndo somente para a literatura organizacional, como também para a teoria do
comportamento planejado e para a literatura de comunidades online e deve ser melhor
investigada em estudos futuros.

Comunidades online fazem parte da vida de grande parte dos usudrios da internet.
Ao analisar a questdo do esfor¢o e das contribuigdes na Wikipédia, esse estudo pode
colaborar provendo insumos para um melhor entendimento da dindmica entre comunidades
online ¢ as contribui¢des e o esfor¢o provido por seus colaboradores. As implicagdes dos
resultados aqui obtidos ndo se limitam apenas aos administradores da Wikipédia, mas
repercutem também para pesquisadores, usudrios ndo contribuidores e para todos os
entusiastas do potencial da inteligéncia coletiva, que mediada virtualmente, possibilita a

consecug¢do de grandes feitos, como a Wikipédia.
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APENDICE 1 - Instrumento de Pesquisa

Construto Itens Medida Adaptado de:
Eu gosto da ideia de )
o Escala likert de 5 _
contribuir para a Sia et al. (2009)
o pontos
Wikipédia
Contribuir para a _
o Escala likert de 5 |Johnston &
_ Wikipedia € :
Atitude ] pontos Warkentin (2010)
interessante
Contribuir para a Escala likert de 5 |Johnston &
Wikipédia é divertido | pontos Warkentin (2010)
Contribuir para a Escala likert de 5 |Johnston &

Wikipedia e agradavel

pontos

Warkentin (2010)

Auto-eficacia

Eu confio nas minhas
habilidades como

contribuidor

Escala likert de 5

pontos

Cho et al. (2010)

Eu tenho as
competéncias
necessarias para

contribuir

Escala likert de 5

pontos

Cho et al. (2010)

Eu acredito que minhas
contribuicdes sao
importantes para a
Wikipédia

Escala likert de 5

pontos

Cho et al. (2010)

Me considero um
contribuidor que se

destaca dos demais

Escala likert de 5

pontos

Perrewé et al.
(2004)

Tenho orgulho da
minha capacidade de
realizar boas

contribuicdes

Escala likert de 5

pontos

Perrewé et al.
(2004)
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Minha contribuicao é
Unica, ou seja, se eu
ndo contribuir com
determinado conteudo,
outros dificilmente
contribuirdo no meu

lugar

Escala likert de 5

pontos

Kankanhalli et al.
(2005)

Me considero mais
importante para a
Wikipedia do que boa
parte dos
contribuidores no
quesito relevancia da

contribuigéo

Escala likert de 5

pontos

Kankanhalli et al.
(2005)

Altruismo por

identificacdo

Eu acredito que os
meus valores pessoais €
os valores da
comunidade sao

parecidos

Escala likert de 5

pontos

Kankanhalli et al.
(2005)

Eu contribuo porque
me identifico com a

Wikipédia

Escala likert de 5

pontos

Kankanhalli et al.
(2005)

Quando alguém fala
mal da Wikipédia para
mim € como se
estivesse falando mal

de mim também

Escala likert de 5

pontos

Steven et al. (2011)

Eu contribuo porque
considero que o
sucesso da Wikipédia
também € o meu

SucCesso

Escala likert de 5

pontos

Steven et al. (2011)

Eu contribuo porque

Escala likert de 5

Steven et al. (2011)
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ser contribuidor da
Wikipédia faz parte de

quem eu sou

pontos

Eu contribuo porque
sinto uma forte
conexao com a

Wikipédia

Escala likert de 5

pontos

Kankanhalli et al.
(2005)

Altruismo por

reputacao

Eu sou reconhecido
pelos outros membros
quando contribuo para

a Wikipédia

Escala likert de 5

pontos

Cho et al. (2010)

Eu ganho status na
Wikipédia quando
contribuo com meu

conhecimento

Escala likert de 5

pontos

Cho et al. (2010)

Eu contribuo também
com o objetivo de
melhorar minha

reputacao na Wikipédia

Escala likert de 5

pontos

Cho et al. (2010)

Ser admirado pelos
outros membros da
Wikipédia € importante

para mim

Escala likert de 5

pontos

Flynn et al. (2016)

Eu gosto de ser
reconhecido de alguma
forma pelos outros

membros da Wikipédia

Escala likert de 5

pontos

Flynn et al. (2016)

Acredito que seja
interessante ter uma
posi¢do de destaque na
comunidade da

Wikipédia

Escala likert de 5

pontos

Flynn et al. (2016)

E importante para mim

Escala likert de 5

Edwards (2006)
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que os outros membros
enviem agradecimentos
pelas contribui¢des que

realizo

pontos

Altruismo por

reciprocidade

Sinto uma obrigagao de
contribuir com a
Wikipédia, ja que ja fui
muitas vezes
beneficiado pelo
conhecimento que nela

esta presente

Escala likert de 5

pontos

Xu & Li (2014)

Se eu ajudo os outros
membros da Wikipédia,
espero que,
eventualmente, eles

também me ajudem

Escala likert de 5

pontos

Cho et al. (2010)

Sinto que meus

esforcos sao

Esforco

Escala likert de 5 | Hofmann &
valorizados pela
‘ pontos Morgeson (1999)
comunidade geral da
Wikipédia
Rasch & Tosi

Ver apéndice 2

Multiplas escalas

(1992)
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APENDICE 2 - Esforco

Para as questdes a seguir, considere o caso de Célio Costa Filho, historiador e
linguista paulista que ja criou mais de 10.000 artigos e editou 100.000 textos na

Wikipédia lus6fona. (Saiba mais sobre esse caso)

1. E atrativo ser um contribuidor de alto impacto, como o Célio

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
desinteressante interessante

2. Considerando que eu me esforce bastante, a probabilidade de eu também me tornar

um contribuidor de alto impacto é: (0-100)

3. Com esses fatores em mente, avalie o seu grau de concordincia com a afirmativa

abaixo. Escala vai de 1 (Discordo totalmente) até 5 (Concordo completamente).

Eu gasto boa parte do meu tempo livre contribuindo para a Wikipédia.
1 2 3 4 5
Discordo Concordo

totalmente totalmente


http://vejasp.abril.com.br/materia/historiador-celio-costa-filho-maiores-colaboradores-wikipedia

