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Metacognicdo no processo de letramento informacional

Kelley Cristine Gongalves Dias Gasque

Resumo: O artigo apresenta revisdo de literatura sobre a metacogni¢do no ambito do
letramento informacional. A metacognicdo diz respeito ao conhecimento do
conhecimento e ao controle sobre esse processo. Por sua vez, o LI relaciona-se a
aprendizagem sobre como buscar, usar e comunicar a informagdo. A anélise dos artigos
identifica poucos artigos sobre a tematica, 0 que requer mais investimentos em pesquisas
na area, reconhecendo o potencial da metacogni¢do para potencializar a aprendizagem de
LI. Sugerem-se estratégias metacognitivas para o ensino dos padrdes de LI. As estratégias
metacognitivas fundamentam-se em trés funcdes - planejamento, monitoracdo e
avaliacdo. Os aprendizes precisam desenvolver a capacidade para refletir sobre o proprio
processo de busca e uso da informagéo — LI — conhecer e saber sobre o qué, quando, como
e por que realizam as atividades de busca e uso da informacdo, bem como usar as
estratégias de intervencao.

Palavras-chave: Metacognigdo. Letramento informacional. Aprendizagem. Busca e uso
da informacao.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, observa-se uma preocupacao enorme com a aprendizagem, em
especial com o aprender a aprender. Bransford, Brown e Cocking (2007) ao revisarem a
literatura educacional mostram que a experiéncia, o conhecimento factual e a
metacognicdo sdo os fatores que mais influenciam a aprendizagem. Ao considerar o
letramento informacional como processo de aprendizagem necessario para a aquisicao de
competéncias para lidar eficaz e eficientemente com a informagdo (GASQUE, 2012), o
objetivo deste artigo centra-se na contribuicdo da metacognicdo no processo de
letramento informacional.

Tulvin (1994 apud METCALFE; SHIMAMURA, 1994), no prefacio da obra
“Metacognition: knowing about knowing”, explica que estudos mostram que 0s seres
humanos conhecem muito mais sobre o conhecer e que podem identificar tipos diferentes

de conhecimento e maneiras de conhecer. A metacogni¢do compreende a capacidade de
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reflexdo do individuo sobre os préprios processos de pensamento, em especial, 0 processo
de construcéo de conhecimento.

De acordo com Flavell (1979), os estudiosos da aprendizagem ressaltam a
contribuicdo da metacogni¢cdo na comunicacdo oral, compreensdo oral e da leitura,
escrita, aquisicdo de linguagem, atencdo, memdria, resolucdo de problemas, cognicao
social, e, varios tipos de autocontrole e autoinstrucdo. Isso porque, de acordo com
Bransford, Brown e Cocking (2007), os aprendizes podem aprender estratégias cognitivas
com a finalidade de melhorar a compreensdo da informacédo, de perceber as lacunas e
preenché-las, bem como de ativar o conhecimento prévio, de planejar e de dividir o tempo
e a memoria.

Sobre isso, vale destacar que 0 uso das estratégias metacognitivas pode
potencializar o processo de letramento informacional, na medida em que permite o
distanciamento da acdo para analisd-la e modificad-la. Compreendem-se estratégias
metacognitivas como ferramentas auxiliares do aprendiz para tomada de consciéncia e
autoregulacdo da propria aprendizagem (ALLUEVA, 2002).

Para tanto, realizou-se reviséo de literatura do tipo narrativa (CORDEIRO et al.
2007). Esse tipo de revisdo apresenta tematica mais aberta e sem pretensdes de ser
exaustiva. Em geral, ndo parte de uma questdo bem definida, além disso, ndo exige
protocolo rigido para o desenvolvimento da pesquisa. Neste caso, a busca das fontes de
informacdo é mais flexivel e menos abrangente. A revisdo abrange os conceitos de

metacognicao e letramento informacional.

2 METACOGNICAO

As primeiras atividades de pesquisas sobre metacogni¢cdo, como topico de
pesquisa préprio, possuem raizes na tese de doutorado de Harts, sobre o sentimento do
saber, defendida em Stanford, em 1965 (TULVIN, 1994 apud METCALFE;
SHIMAMURA, 1994). Contudo, muitos pesquisadores consideram que a década de 1970
foi o ponto de partida, quando Flavell e colaboradores desenvolveram os primeiros
estudos relacionados com a metacogni¢ao, nomeadamente com a metamemoria. Com
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base nesses estudos, Flavell e Wellman (1977 apud RIBEIRO, 2003) mostram evidéncias
que o conhecimento metacognitivo se desenvolve por meio da consciéncia do aprendiz
sobre 0 modo como determinadas variaveis podem influenciar o desempenho cognitivo
(RIBEIRO, 2003).

De acordo com Portilho (2006), a expressdo ‘o cachorro ¢ um mamifero’ refere-
se ao conhecimento declarativo, resultante de uma informagao previamente armazenada
na memoria de alguém. Porém, a expressao ‘eu gosto de cinema’ relaciona-se ao mundo
interior do individuo, ao conhecimento procedimental sobre o proprio conhecimento.
Nesse caso, pode-se falar de metacognigao.

As modalidades de metacognicdo abrangem a metamemoria, meta-atencéo,
metacompreensdo e 0 metapensamento (ALLUEVA, 2002). Contudo, pode se observar
maior énfase nas pesquisas relacionadas a metamemoria, em especial, nas atividades de
leitura. Bransford, Brown e Cocking (2007) explicam que a metacognicédo assume forma
de um dialogo interior. Em uma pesquisa com especialistas, eles foram solicitados a
externar o proprio pensamento ao longo da realizacdo de uma tarefa. Observou-se que 0s
especialistas monitoravam a propria compreensdo para identificar lacunas no
conhecimento, melhorar a compreensdo da leitura, ativar o conhecimento prévio, bem

como ratear tempo e memoria.

Nas Ultimas décadas, o termo metacognicao foi amplamente utilizado sem haver
consenso sobre o significado tedrico do conceito. Isso dificulta tanto a defini¢do quanto
a compreensdo dos fatores e processos metacognitivos (ANDRETTA, et al. 2010).
Entretanto, para Dantas e Rodrigues (2013) pode se perceber uma convergéncia nas varias
definicbes de metacognigdo. O ponto em comum relaciona-se a identificacdo da
metacognicdo como o comportamento do aprendiz inter-relacionado com o
conhecimento. Isso envolve a percep¢do do objeto e de si e o controle dos recursos - 0

automonitoramento.

Ribeiro (2002) argumenta que, no dominio educacional o entendimento da
metacognicao abrange, em geral: (1) conhecimento sobre o conhecimento - consciéncia
dos processos e das competencias para a realizagao da tarefa; e (2) controle ou
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autoregulacao - capacidade para avaliar o desenvolvimento da tarefa e corrigi-las se
necessario. No entanto, embora possuam diferentes fontes e diferentes problemas, o
conhecimento e a regulagao da cogni¢ao encontram-se intimamente relacionados.

Em uma revisdo ndo sistemética realizada por Andretta et al. (2010), ha o
reconhecimento de que o processo metacognitivo € diferente para cada individuo. A
capacidade metacognitiva relaciona-se diretamente com as habilidades de aprendizagem,
possibilitando otimizar o tempo e a qualidade do estudo. O estudo apresenta a necessidade
de futuras pesquisas no ambito educacional para aprimorar a relagéo

ensino/aprendizagem.

Stedile e Friendlander (2003) apontam que a metacognicdo constitui-se uma
estratégia possivel para desenvolver a autonomia necessaria para a vida profissional.
Pensar sobre a aprendizagem e estabelecer estratégias para auxiliar esse processo
maximizam as potencialidades individuais para a resolucdo de problemas. Mais ainda,
para Brown (1978), saber avaliar as dificuldades e lacunas de conhecimento possibilita a
superagdo dos obstaculos, muitas vezes, por meio de inferéncias feitas a partir daquilo
que se sabe. Portanto, destaca-se a importancia nao s6 sobre aquilo que se sabe, mas
também, sobre aquilo que nao se sabe. Isto €, evita-se assim a ignorancia secundaria,

designacgéo para 0 nao saber que nao se sabe (RIBEIRO, 2003).

3 LETRAMENTO INFORMACIONAL E METACOGNICAO

O letramento informacional refere-se a aprendizagem de contetdos relacionados
a busca e ao uso da informacgdo, nomeadamente, a identificacdo da necessidade de
informacdo, 0 acesso e a avaliacdo da informacdo, bem como a organizagéo, 0 uso e a
comunicacdo da informacdo (GASQUE, 2012). Portanto, o LI como processo de
aprendizagem envolve questfes relacionadas ao ambito psicopedagdgico, neurolégico,
didatico, dentre outros. Isso mostra a necessidade de discutir sobre como melhorar a

aprendizagem desses contetdos. Nesse contexto, a metacognicdo constitui-se um dos
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elementos que possibilita refletir, avaliar e mudar, se necessario, a maneira como se

aprende.

Bowler (2010) afirma que a metacognicdo € um elemento essencial no processo
de LI, contudo identifica a escassez de estudos que analisam o conhecimento
metacognitivo, especificamente, em relagdo a busca de informacdes. De acordo com a
autora, esse € um fato, no minimo irénico, visto que o foco educacional vigente no

letramento da informac&o é muito intenso.

De acordo com Madden et al. (2012), um dos primeiros pesquisadores a
apresentar resultados de pesquisa na ciéncia da informacdo foi Moore, em 1995, que
examinou as estratégias cognitivas e metacognitivas utilizadas pelos estudantes para
buscar recursos para as tarefas. Portanto, observa-se a existéncia de uma lacuna de
aproximadamente 30 anos entre o surgimento dos primeiros trabalhos em Psicologia e na

Ciéncia da Informacao.

Ao realizar buscas no portal da CAPES, em outubro de 2016, com os descritores
“metacognition” e “information literacy” foram encontrados 43 resultados. Destes 37
artigos foram revisados pelos pares. Porém, desse total foram encontrados uma tese,
artigos repetidos e muitos que abordavam o conceito de metacognicao superficialmente,
isto é, sem que o foco fosse a relacdo entre metacognicao e letramento informacional. A
analise de cada artigo resultou na identificacdo de cinco artigos mais relevantes e
disponiveis publicados nos dltimos 10 anos — a partir de 2006, descritos por titulo, autor,
palavras-chaves e ano de publicacédo, apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1: Levantamento de artigos sobre metacognicéo e letramento informacional

Titulo Autor Assunto Ano

Seeking and finding - authentic | JACOBSON, Trudi: Information literacy; inquiry | 2014

inquiry models for our evolving | o'KEEFFE: Emer. models; seeking information;

information landscape. metacognition.

Theoretical foundations for BUDD, John; LLOYD, Letramento informacional; | 2014

information literacy: a plan for | A, autonomia; consciéncia,

action. Paineis.

Metacognition and web MADDEN, Andrew. Pesquisa de informagdo; | 2012

credibility. internet; web; classificacdo de
websites; letramento

informacional.

Cornering the information SANTAMARIA, Letramento informacional; | 2012

market: metacognition and the | \gichele : PETRIK, teoria educacional; aspectos

library. Denise. cognitivos;  treinamento  de
usuario.

A taxonomy of an adolescent BOWLER, Leanne. Metacognition;  information | 2010

metacognitive knowledge search process; taxonomy.

during information search

process.

Fonte: elaboragdo propria

A andlise dos artigos mostra que ha poucas pesquisas no ambito da Ciéncia da
Informacgédo e ainda menor quantidade de pesquisas no que concerne ao letramento
informacional. O primeiro artigo analisado, de Jacobson e O Keeffe (2014), trata de um
ensaio sobre modelos de questionamentos no cenario informacional, com objetivo de
discutir sobre ferramentas para avaliar a informacao criticamente, incluindo contetdos
dindmicos e on-line que mudam e evoluem constantemente, tais como preprints, blogs e
wikis.

O segundo artigo, resultado de um painel, considera o LI uma importante atividade
do ensino superior, mas subutilizada como processo e caminho para um produto. Assim,
sdo apresentadas quatro possibilidades para um arcabouco conceitual, em que uma delas
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relaciona-se a necessidade de mais estudos sobre a metacogni¢do, reconhecida como
estratégia adequada aos processos de LI, que possibilita aos estudantes o envolvimento
em reflexdes sobre as proprias formas de pensar questdes e problemas (BUDD; LLOYD,
2014).

O terceiro artigo, de Madden et al (2012), apresenta resultado de pesquisa
qualitativa com estudantes da pos-graduacdo ao usar a metacogni¢do na avaliacdo de
websites durante a busca da informacdo. Os estudantes foram incentivados a "pensar em
voz alta™, como procuraram informacdes e explicar as acGes e estratégias nesse processo.
Foram identificados varios critérios utilizados para avaliagdo. Os critérios foram
aplicados em diferentes fases do processo de busca e demonstram variados graus de
metacognicao. Alguns fatores identificados que afetam a avaliacdo incluem: o objetivo
da pesquisa, conselhos recebidos de professores, bem como a percepc¢do sobre natureza

do site.

O relato de experiéncia de Santamaria e Petrik (2012) parte do pressuposto que 0s
estudantes possuem dificuldades para buscar informacdes de qualidade na internet. As
vezes, eles sabem usar as estratégias basicas, mas nao conseguem avangar, porque nao
sabem como perguntar sobre o que mais existe ou ndo entendem como isso se aplica a
eles. Nesse sentido, os bibliotecarios podem auxiliar os estudantes no desenvolvimento
das habilidades metacognitivas, que permitem avaliar realisticamente o que o estudante
sabe e ndo sabe. Assim, as bibliotecas podem ser lugares onde os estudantes, a partir do

conhecimento prévio, podem aprender a coletar e organizar as informacdes.

Por ultimo, Bowler (2010) realizou estudo de caso com a utilizacdo de métodos
naturalistas para investigar o conhecimento metacognitivo de adolescentes durante o
processo de busca, selecdo e uso da informacdo para um projeto de pesquisa sobre a
historia da civilizagdo ocidental. Ela descobriu que, apesar de todos os estudantes terem
sido orientados pelo conhecimento metacognitivo durante o processo de pesquisa, a

natureza desse conhecimento era incompleto e imperfeito.
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Como se observa pelos resultados apresentados, a busca no portal da CAPES
apresenta poucos estudos sobre metacogni¢do no ambito do LI. Isso mostra a necessidade
de investir intensivamente nesse topico de conhecimento, visto que pessoas com
habilidades metacognitivas desenvolvidas possuem desempenho superior nas atividades
de aprendizagem. Considerando essa questdo, o0 proximo tdpico busca oferecer
direcionamento para o desenvolvimento de habilidades metacognitivas no processo de

letramento informacional.

4 O USO DO CONCEITO DE METACOGNICAO NO ENSINO-
APRENDIZAGEM DE LI

Muitas vezes, os estudantes realizam atividades sem compreensdo do que esta
implicado na acdo em termos de saber ou procedimentos. Compreender requer lucidez e
consciéncia sobre o que e como se faz (PERRAUDEAU, 2009). A metacognicdo
relaciona-se, grosso modo, a reflexdo e a avaliagdo sobre o proprio conhecimento e ao
uso das estratégias cognitivas. De acordo com Brown (1978), os estudantes devem
conhecer e saber sobre o proprio conhecimento: a) saber quando se sabe; b) saber o que
se sabe; ¢) saber o que se necessita saber e d) conhecer a utilidade das estratégias de

intervencao.

O desenvolvimento do conhecimento metacognitivo, de acordo com Flavell
(1979) inicia-se primeiramente com a aquisi¢do de conhecimentos cognitivos sobre a
pessoa, a tarefa e as estratégias, que afetam o funcionamento cognitivo ou psicolégico e,
posteriormente, com as experiéncias metacognitivas. O referido autor explica que a
variavel pessoa envolve conhecimento intraindividual, interindividual e universal. A
primeira refere-se ao conhecimento de si, interesses, pontos fortes e fracos, etc; a segunda
diz respeito ao conhecimento sobre as diferencas entre si e 0s outros; por sua vez, a
terceira relaciona-se ao conhecimento predominante numa cultura, que dissemina idéias

e informacdes acerca da aprendizagem.
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A tarefa refere-se ao conhecimento produzido pelo confronto entre informagao
(escassa ou abundante, imprecisa ou rigorosa) e o0s critérios da tarefa a realizar. A
informacao a aprender vincula-se ao grau de familiaridade e a forma de apresentacéo. Por
fim, a variavel estratégia abrange informagoes sobre meios, processos ou agoes que
permitem atingir os objetivos com maior eficacia numa determinada tarefa. Neste sentido,
€ necessario possuir um repertorio razoavel de estratégias, bem como ter conhecimento

aprofundado sobre elas.

As experiencias metacognitivas relacionam ao aspecto afetivo. Abrangem
impressoes ou percepgoes conscientes que podem ocorrer antes, durante ou apos a
realizacao de uma tarefa. Essas experiéncias resultam, entdo, das dificuldades, percepcdes
sobre a experiéncia cognitiva e sdo importantes para avaliar as proprias dificuldades e

supera-las.

As estratégias de aprendizagem sdo as acdes para resolver as acdes cognitivas.
Esses aspectos estdo inter-relacionados total e parcialmente, isto €, podem interagir com

alguns aspectos ou todos, como mostram Nisbet e Shucksmith (1986), na Figura 1.

Tarefa cognitiva Experiéncias

metacognitivas

i !

AN

Conhecimento

Metacognitivo. Estratégias
(pessoas, u)ircfas, < > metacognitivas
estratégias

Figura 1: RelagOes entre tarefa, conhecimento, experiéncias e estratégias cognitivas
Fonte: Nisbet; Shucksmith (1986)

Para Almeida (2002), as estratégias metacognitivas fundamentam-se em tres
funcoes gerais: planejamento, supervisao (ou monitoramento) e avaliacao. O

planejamento abrange o conhecimento da tarefa ou situacéo problema e o que é esperado
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do individuo - saber o que deve fazer; identificar os conhecimentos prévios e aqueles a

serem alcancados - saber 0 que sabe e 0 que nao sabe e fixar 0s objetivos ou metas para

realizacdo da tarefa e as estratégias adequadas, mediados pelo educador. A supervisao diz

respeito ao processo ou monitoramento relacionado ao entendimento de como se pensa e

se aprende, como se organiza a memdria, aspectos para automotivar o comportamento,

dentre outros. A avaliagao, por sua vez, requer ao final da atividade a tomada de

consciéencia sobre o quanto se aprendeu, em quanto tempo, em que condicoes e 0s ajustes

necessarios.

Ao considerar os padrdes propostos pela Association of College and Research

Library (ACRL, 2000), adaptados para esse artigo, bem como as trés funcdes gerais das

estratégias metacognitivas (ALMEIDA, 2002); o conhecimento metacognitivo sobre

pessoas, tarefas e estratégias (FLAVELL, 1979) sugerem-se estratégias metacognitivas

para orientar o ensino-aprendizagem de LI (Quadro 2).

Quadro 2: Estratégias metacognitivas para o letramento informacional

conhecimentos

prévios e questionar o
que se sabe e 0 que
ndo se sabe sobre o

assunto.

Identificar a
existéncia de emocgoes
em relacdo as tarefas
propostas.

Identificar a
complexidade e
natureza da tarefa,
bem como 0s

conhecimentos

conhecimentos
prévios sobre a busca e
a recuperacdo da

informacéo.

Identificar a
existéncia de emocdes
em relacdo as tarefas
propostas e estratégias

de controle.

Listar 0S
conhecimentos
necessarios para

realizar a tarefa.

Padroes de LI NECESSIDADE | ACESSAR A | USAR A | COMUNICAR
DE ~ o
INFORMA(;AO INFORMACAO | INFORMACAO | A )
Estratégias INFORMAGAO
PLANEJAR Ativar 0s Ativar 0s Ativar 0s Ativar 0s

conhecimentos

prévios para
diagnosticar os pontos
positivos e negativos
sobre o préprio estilo
de organizar a

informagdo.

Identificar 0s
sentimentos presentes
nessa etapa de
trabalho e as
estratégias de

controle.

Mapear as

estratégias conhecidas

conhecimentos
prévios  sobre o
assunto e as lacunas

no conhecimento.
Identificar as
emocdes presentes no

processo.

. Mapear os elementos

que devem  estar
presentes na
organizagdo da

informagao — aspectos
estilisticos,

gramaticais,
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necessarios para

realiza-la.

Identificar questdes
relacionadas ao
problema de pesquisa,
em termos de
delimitacéo,
considerando o tempo
e 0s recursos

disponiveis.

Identificar 0s
argumentos que
justifiqguem a
relevancia do tema
para si e para a

sociedade.

Identificar se a
qualidade e
quantidade de fontes
planejadas para
resolver o problema

sdo suficientes.

Identificar as
melhores  estratégias
para realizar a tarefa e
0s pontos que devem
merecer atengdo

especial.

Identificar a
adequagao do
planejamento
realizado,
possibilidades de
melhoré-lo e a
motivagao para

realizar a tarefa.

. Listar as habilidades

a serem aprendidas

. Avaliar a adequagéo
das estratégias de
busca com os préprios
conhecimentos e ao
tempo e  recursos

disponiveis.

Identificar a
necessidade de buscar
ajuda com
bibliotecarios  para

realizar a busca.

Questionar se 0s
métodos selecionados
séo adequados a tarefa

de busca.

. Identificar estratégias
de atengdo durante o
processo de busca na

internet.

Compreender a
importancia de buscar
fontes com diversos

pontos de vistas.

Compreender a
importancia de
selecionar vérias
opgdes para gerenciar
as fontes de

informacéo.

. Listar as habilidades
a serem aprendidas
considerando 0s
conceitos
procedimentais,
atitudinais e

metacognitivos.

e mais efetivas para
apreender a

informagéo.

Identificar  as
caracteristicas do
proprio  estilo de
aprendizagem e
avaliar a influenciar
na compreensdo da

informagéo.

. Mapear os tipos de
leituras mais
adequados para cada

tipo de texto.

Identificar a
compreensao sobre o0s
prés e os contras dos

argumentos lidos.

Identificar lacunas

no conhecimento.
Listar os aspectos
éticos relacionados a

informagao.

. Identificar possiveis

elementos de
manipulagéo nos
argumentos.

. Listar as habilidades
a serem aprendidas
considerando 0s
conceitos
procedimentais,
atitudinais e

metacognitivos.

semanticos, formais,

layout, etc.
. Planejar os recursos
necessarios para

producaéo final.

. Mapear as principais

estratégias de
comunicar
informacéo,
considerando 0

contexto, a finalidade

€ 0S recursos.

. Listar critérios para
avaliar o processo e 0

produto.

. Listar as habilidades
a serem aprendidas
considerando 0s
conceitos
procedimentos,
atitudes e

metacognigao.

Mapear 0s
conhecimentos e
habilidades sobre a
comunicagao da
informagéo que
podem ser transpostos
para outras disciplinas
e areas do

conhecimento.

187

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo. S&o Paulo, v. 13, n. especial, p. 177-195, jan./jul. 2017.



RBBD

Artigos

considerando 0s
conceitos
procedimentais,
atitudinais e

metacognitivos.

MONITORAR

Verificar se as
lacunas no
conhecimento foram
solucionadas e a
necessidade de buscar
informagdes

adicionais.

. Averiguar o controle
das emogdes e as
estratégias usadas para

€sSe processo.

. Questionar sobre a
maneira de solucionar
a tarefa e a existéncia
de conhecimentos e
competéncias
necessarias para

realiza-la.

Averiguar a
necessidade de
delimitar ou ampliar o
problema de pesquisa
para adequa-lo ao
tempo e aos recursos

disponiveis.

Averiguar a
necessidade de rever a
justificativa sobre a

relevancia do tema.

Averiguar a
necessidade de

ampliagdo ou reducéo

. Verificar o grau de

conhecimento  para
realizar as tarefas e a
necessidade de buscar
informagdes

adicionais.

. Averiguar o controle
das emocbes e a
eficacia das estratégias
usadas

para esse

processo.

. Verificar a situagdo
dos recursos
necessarios para

finalizagdo da tarefa.

Averiguar a
necessidade de
aprender novos
conhecimentos  para

realizar a tarefa.

Verificar a relevancia
e pertinéncia das dicas
dos bibliotecarios e
especialistas na
selecdo de fontes de

informagéo.

Averiguar a
aplicacdo e adequagio
dos métodos
utilizados para buscar

informacdo ou

. Verificar se ha

lacunas no
conhecimento  para
realizar as tarefas e a
necessidade de buscar
informagdes

adicionais.

. Averiguar o controle
das emogdes e as
estratégias usadas

para esse processo.

. Questionar a eficéacia
das estratégias usadas
para apreender a

informagéo.

. Averiguar a eficécia
do préprio estilo de
aprendizagem na
compreensao da
informagdo e as
estratégias para

melhora-lo.

. Questionar a eficécia
das estratégias de

leituras de cada texto.

Averiguar a
compreensao dos pros
dos

e 0s contras

argumentos lidos,
bem como a propria

posicao.

. Verificar lacunas no

conhecimento  para
realizar as tarefas e a
necessidade de buscar
informagdes

adicionais.

. Averiguar o controle
das emocdes e as
estratégias usadas

para esse processo.

. Questionar o uso e a
necessidade de mais
recursos para

producao final.

Avaliar a insercéo
dos elementos que
devem estar presentes
na organizagdo da
informagao — aspectos
estilisticos,
gramaticais,
semanticos, formais,

layout, etc.

. Questionar sobre a

eficacia das principais

estratégias de
comunicar
informagéo,
considerando 0

contexto, afinalidade

€ 0S recursos.
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das fontes de

informagéo.

. Questionar o uso das
estratégias para

realizar a tarefa.

Questionar se o0
planejamento das
tarefas  ocorre  de

forma adequada e se
ha necessidade de

intervencdo.

Verificar as
habilidades
desenvolvidas,
considerando 0s
conceitos
procedimentos,
atitudes e

metacognigao.

identificar ~ métodos

alternativos.

Monitorar 0s
resultados obtidos e as
atividades  restantes
para  finalizar o

processo.

. Analisar se as fontes
encontradas sdo
suficientes, se
possibilitam analisar o
problema de varios
angulos, se
apresentam

caracteristicas de boas
fontes, por exemplo,

autoria de especialista

na area, atualizacéo,
publicagéo em
veiculos com
comissdo  editorial,
etc.

Verificar as
habilidades
desenvolvidas,
considerando 0s
conceitos
procedimentais,
atitudinais e

metacognitivos.

Questionar a
necessidade de buscar
conhecimentos e
desenvolver
competéncias  para

realizar a tarefa.

Questionar  sobre
aspectos éticos
relacionados a
informagdo e a

apropriagao da
dimensao ética.

. Questionar sobre os
préprios mecanismos
de controle de

manipulacéo.

Verificar as
habilidades
desenvolvidas,
considerando 0s
conceitos
procedimentais,
atitudinais e

metacognitivos.

Questionar a
adequagao e 0 uso dos
critérios para avaliar o
processo e o produto

realizados.

Verificar as
habilidades
desenvolvidas,
considerando 0s
conceitos
procedimentos,
atitudes e

metacognicao.

. Questionar sobre os
conhecimentos e
habilidades sobre a
comunicacgéo da
informacéo que
podem ser transpostos
para outras disciplinas
e areas do

conhecimento

AVALIAR

Avaliar as
concepcdes  errbneas
ou lacunas do

conhecimento prévio

sobre 0 assunto.

. Avaliar a eficacia do
préprio controle das

emocoes e 0s

Modificar as
concepcdes errdneas
ou lacunas do

conhecimento prévio

sobre 0 assunto.

. Avaliar a eficacia do
préprio controle das

emocoes e 0s

Julgar o que se
aprendeu e 0 que €
necessario saber sobre

0 assunto.

. Avaliar a eficécia do
préprio controle das

emocdes e 0s

Avaliar as
concepgdes errdneas
ou lacunas do
conhecimento prévio

sobre o assunto.

. Avaliar a eficacia do
préprio controle das

emocoes e 0s
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mecanismos

utilizados.

. Avaliar o grau de
complexidade da
tarefa e 0 desempenho
ao longo dessa etapa,
considerando 0s
conhecimentos

necessarios para

realiza-la.

Analisar se o
problema de pesquisa
€ possivel de ser
solucionado, se ¢é
relevante em termos
de delimitagdo e

pertinente.

. Questionar se as
estratégias para julgar
0s préprios
argumentos sobre
relevancia do tema
para si e a sociedade

sdo validas.

Refletir sobre a
adequagdo das fontes
para contribuir com a
veracidade,
atualizacdo, relevancia
e originalidade do

trabalho.

. Avaliar a adequacéo
das estratégias usadas
para realizagdo da

tarefa.

Julgar o grau de
eficacia do

mecanismos

utilizados.

. Avaliar se o tempo e
esforco  despendidos
sdo suficientes para

realizagdo da tarefa.

Avaliar o que se
aprendeu ao longo do
processo e 0 que €

necessario melhorar.

Explicitar as
competéncias

adquiridas.

. Julgar a quantidade e
qualidade das
informagdes

encontradas.

Auvaliar as
habilidades
desenvolvidas,
considerando 0s
conceitos
procedimentais,
atitudinais e

metacognitivos.

mecanismos
utilizados.

Avaliar 0
desempenho das

estratégias usadas

para apreender a

informacéo e
mecanismos para
melhoré-las.

. Julgar se o proéprio
estilo de
aprendizagem foi
adequado a
compreensao da
informagdo e das
estratégias para
melhoré-lo.

. Julgar a adequacéo
das estratégias de
leituras de cada texto e
mecanismos para

melhora-las.

. Questionar a posicdo
tomada diante dos
argumentos

apresentados.

Questionar  os
préprios
conhecimentos e

competéncias  para

apreender a
informagdo.
Julgar a

compreenséo e 0
préprio  uso da

dimensao ética.

mecanismos

utilizados.

Questionar a
aplicacéo dos recursos

no trabalho.

. Julgar a pertinéncia e
relevancia dos
elementos  presentes
na organizagdo da
informagao — aspectos
estilisticos,

gramaticais,

semanticos, formais,
layout, etc e a
necessidade de
contratar outros
profissionais ~ como
revisores, tradutores,

bibliotecarios.

. Questionar a selegdo

das estratégias de

comunicagao da
informacéo,
considerando 0

contexto, a finalidade

€ 0S recursos.

Julgar os critérios
para avaliar 0
processo e 0 produto
realizados, bem como
questionar 0
desempenho ao longo
do processo,
considerando as
expectativas e 0

resultado final.

. Julgar as habilidades
desenvolvidas,

considerando 0s
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planejamento e da . Avaliar 0 | conceitos
forma de realiza-lo. mecanismos e o grau | procedimentos,
de controle de | atitudes e
Avaliar 0 manipulagéo da | metacognicéo.
desempenho em informagcéo.
relacdo as habilidades . Avaliar possiveis
desenvolvidas, Avaliar o | transposicdes
considerando 0s didaticas do
. desempenho em .
conceitos . . conhecimentos e
. relagéo as habilidades .
procedimentos, . habilidades sobre a
. desenvolvidas, L
atitudes e . comunicacéo da
L considerando 0s | . B
metacognicéo. . informagao.
conceitos

procedimentais,

atitudinais e

metacognitivos.

Fonte: elaboracdo propria

Considerando as estratégias cognitivas apresentadas, os aprendizes devem
conhecer e saber sobre como e por que realizam as atividades de busca e uso da
informacdo. Isso envolve a aprendizagem dos saberes: a) saber o que e quando se sabe
sobre as proprias necessidades, 0 acesso, a busca e a comunicacao da informacédo; b)
saber 0 que se necessita saber, considerando o conhecimento prévio, as expectativas,
sentimentos, 0s objetivos e as finalidades; e por fim, e ¢) conhecer a utilidade das

estratégias de intervencdo para melhorar o proprio processo de LlI.

Ressalta-se que as estratégias metacognitivas apresentadas para 0 ensino-
aprendizagem do LI ndo sdo absolutas e nem Unicas, apenas sugestdes. Devem ser
utilizadas e aplicadas como um esboco para formular estratégias mais complexas e
contextualizadas com as situacbes de ensino-aprendizagem de LI. Qutras estratégias
podem e devem ser usadas. Por meio das estratégias metacognitivas € possivel aprimorar
as proprias estratégias metacognitivas no processo de aprendizagem. Isso ocorre porque

os individuos aprendem a automonitorar e a regular o proprio desempenho.

A aprendizagem dessas estratégias inicia-se desde a infancia. Os individuos, em
geral, repetem as estratégias que obtiveram maior eficicia. Assim, a adocdo das

estratégias pode ser diferentes para cada pessoa. Contudo, observa-se a relacdo direta
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entre a capacidade metacognitiva e as habilidades de aprendizagem, com maior
otimizacdo do tempo e da qualidade do estudo (ANDRETTA et al. , 2010).

Outro aspecto a ser destacado se refere a progressdo do controle do estudante
sobre as proprias acgoes, aumentando a aprendizagem significativa. Isto requer
flexibilidade no conteudo trabalhado e foco no estudante. Nessa perspectiva, o estudante
pode avaliar a prépria aprendizagem, ndo mais fundamentada na impressao, mas
conduzida de forma realista e justa, voltada para diagnosticar as proprias limitacoes e
possibilitar corregoes e ajustes. A nogao de "metacogni¢ao” possibilita a auto-avaliacdo
com maior eficécia, visto que o estudante tem a percep¢do do que se sabe e daquilo que
nao se sabe (SCALLON, 2000).

O educador deve apresentar o modelo de estratégias metacognitivas aos
estudantes. Por sua vez, os aprendizes praticam e discutem as estratégias ao aprender a
usé-las. Assim, o papel do educador — professores e bibliotecérios - é de atuar como
mediador no processo de aprendizagem do aprendiz, o que requer auxilia-lo a refletir

sobre o préprio processo de aprendizagem, a partir de situacdes ou tarefas apresentadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo apresenta revisédo de literatura sobre a metacogni¢do no ambito do
letramento informacional. Identificaram-se poucos artigos que tratam do assunto. O
conceito tem sido abordado na psicologia desde a década de 1960 e os primeiros estudos

na ciéncia da informag&o iniciaram-se em meados da década de 1990.

As estratégias metacognitivas precisam ser consideradas como contetdos de
aprendizagem, juntamente com os padrdes de LI. Essas estratégias fundamentam-se em
trés fungdes, quais sejam, planejamento, monitoracdo e avaliagdo. Os aprendizes
precisam desenvolver a capacidade para refletir sobre o proprio processo de busca e uso
da informacéo — LI — conhecer e saber sobre o qué, quando, como e por que realizam as

atividades de busca e uso da informag&o, bem como usar as estratégias de intervengéo.
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As habilidades metacognitivas podem ser ensinadas pelos educadores —
professores e bibliotecarios — por meio de modelos nas diversas situacdes e tarefas que
envolvem as atividades de busca e uso da informacéo. Tais habilidades sdo importantes
para o letramento informacional por tornar a aprendizagem mais significativa e critica por
meio da reflexao consciente sobre os atributos cognitivos pessoais, estilo cognitivo,

estratégias e conhecimento dos esquemas cognitivos.

Metacognition in the process of informational literacy

Abstract: The article presents a review of literature about metacognition in the
informational literacy. The metacognition is about the knowledge of the knowledge and
the control over this process. Therefore, the LI relates the learning of how to search, use
and communicate the information. The analysis of the articles identifies that there are
very little known about the theme, in which requires more research investments in the
area, recognizing the potential of metacognition to enhace the LI learning. It is suggested
metacognitive strategies for the learning of the LI standards. These metacognitive
strategies are based in three main functions - planing, monitoring and evaluation. The
learners need to develop the capabilities to reflect over its own ability of search and use
of information - LI - to know about the what, when, how and why they realize the search
and use of information's activities, as well as using intervention strategies.

Keywords: Metacognition. Information Literacy. Learning. Search and use of
information.
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