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RESUMO

Esta dissertacao traz uma reflexao teorico-analiteccomo o governo comunica uma politica
publica, em especial suas politicas econbmicasegyjyisa se propde ao desafio critico de
analisar a influéncia da informacao governameriteso desempenho de uma acéo publica.
Tendo como objetivo contribuir teoricamente comgosernos, a hipétese é de que este
trabalho colabore com uma possivel formulacdo de mmodelo de comunicacao
governamental que seja capaz de contribuir efegwdencom a implantacéo e solidificacao
de uma politica publica. A presente dissertacdo prétende se aprofundar nas teorias do
conceito pragmatico de comunicagdo publica, masnsisntipologias da informacao publica
como viés indispensavel de ligacdo entre governmadao, no que diz respeito a questdes
importantes de interesse coletivo. O cenario eopide uma grande politica publica
econbmica, realizada em 1990, durante o governdoiCatonstitui os argumentos que
sustentam a necessidade de um modelo de comuniggm&rnamental, baseado em
informacéo eficaz, como instrumento de gestéao pabli

Palavras-chave Comunicacdo governamental. Informacédo eficaz. nSparéncia.
Politicas econbmicas. Politicas publicas.



ABSTRACT

This dissertation provides a theoretical and arwltreflection of how the government
communicates public policy, especially its economadicies. This research intends to
critically analyze the influence of the informatioeleased by the government upon the
performance of a public initiative. Assuming the imabjective of contributing to
governments, the assumption is that this work caoperate to create a model of
governmental information that is able to effectebntribute to the implementation and
consolidation of a public policy. This work is nettended into the pragmatic concept of
public communication but the types of communicatas an essential instrument of
connection between government and citizens withndgto subjects of common interest.
The scenario of a major economic public policy,dh@& 1990, during the Collor
government, are the arguments supporting the niecdss a communication model
based on efficient communication, as a public adstration tool for governments.

Keywords: Governmental communication. Efficient communicatioTransparency.
Economic policies. Public policies
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INTRODUCAO

Governos em diversos paises tém aperfeicoado &dpao de informacdes publicas
ao longo das ultimas duas décadas. Alguns paisesvavidos, como exemplo a Holanda,
estdo mais adiantados no sentido de possuir madaat®municacao que impulsionam os
agentes publicos a fornecerem informacdes adegaadasdadaos. No entanto, o Brasil esta

atrasado em procedimentos nesse sentido.

A realidade brasileira atual € uma na qual dife®ragéncias governamentais tém
ampla liberdade para a disponibilizacdo de infoldeac O principal documento oficial € o
Manual de Comunicacédo da Presidéncia da Repulbéedjtado em 2002, que basicamente
atribui os formatos e as normas de redacdo deeatmsnunicacfes oficiais, sem entrar no

mérito da qualidade das informacdes prestadas.

Essa falta de critérios na comunicacéo publicaaawiezes pode ocasionar uma série
de efeitos negativos ndo apenas para os cidadasstambém para o proprio governo. E por
reconhecer esse problema, a presente pesquisa ¢éjetivo de compreender os efeitos da
informacdo prestada pelo governo, no que diz res@ai politicas publicas, em especial as
politicas econdmicas. Parte-se da hipétese de que farnecimento apropriado de
informacbes € fundamental para um adequado exercil® todas as atividades

governamentais.

Gerenciar informagdes é fundamental para o sucesst® uma politica publica. E
preciso refletir que muitas vezes as falhas numa ftica decorrem também de falhas na
informacédo gerada pelo poder publico.Em especial, em tempos de crises politicas e
econdmicas, uma comunicacdo governamental adequddadamental para o sucesso de
uma acao publica. Fornecer informacdo ndo necassamie é fazer comunicacao efetiva, isto
porque a informacéo por si s6 pode ser inutil, yaganipulada, mal compreendida e mal

interpretada.

No que diz respeito as informacdes divulgadas acdec politicas econémicas, o

estudo se torna ainda mais desafiador tendo e asspeculiaridades restritas a linguagem
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econdmica, que se constitui de palavras e termasfidd assimilacdo, e cuja transparéncia

de suas informagfes é necesséria para o desengeeiconomia brasileira.

Nesse sentido, buscamos entender como a conduc@onaecomunicacdo gerada
pelos governos pode afetar significativamente sslt@dos de uma politica publica posta em
questdo. Portanto, o foco central deste trabalhwsistira eminvestigar os efeitos da
informacdo governamental sobre uma determinada pdita e, por conseguinte,
compreender como 0s instrumentos que contornam a mwinicacdo do governo podem

alterar a prépria estrutura ou natureza da politica

A informacao prestada pelo poder publico € a pontsal que liga a politica publica
a populacao, transpassando pelo papel do jornalistamidia de capturar essa informacéo e
apresenta-la a sociedade. Assim, a forma como @ergoxcomunica pode resultar em sucesso,
mas também levar a interpretacdes equivocadaspgoddetar diretamente o desempenho da

politica e a vida do cidadao.

Ressalte-se, portanto, que o tema desta pesqumstigante e sua complexidade de
abordagens conceituais e praticas permitira umbsan@a qual se pretende, principalmente,
melhorar a forma de informacg&o dos governos, nmabéen as atividades dos profissionais da
area de comunicacao, contribuindo para um melhserdpenho na execucdo de politicas
publicas importantes para a sociedade. Inclusssg perspectiva esta sendo gerida pelo atual
governo que recentemente anunciou recomendac¢ossntido de recriar a figura do porta-
voz, que estava esquecida nos ultimos anos. Adpresa tem exposto que o referido
profissional concentrara a maior parte das infodeagelacionadas ao Palacio do Planalto e
evitara que inumeras autoridades falem em nome alergo, evitando, com isso,

informagdes equivocadas.

A dissertacdo esta estruturada em cinco capitdl#sn desta Introducdo e da
Conclusdo. No primeiro capitulo mostramos a releanda informacédo publica,
principalmente para a tomada de decisdo do ciddddemos uma andlise dos efeitos do
discurso governamental e avaliamos os perigos simesia da informacé&o, na qual o poder

publico se apodera dos conhecimentos mais relevameaelacdo a sociedade.
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No segundo capitulo, tratamos da importancia darnmicdo durante todo o processo de
implantagdo de uma politica publica. Seus subdtuspdem sobre a necessidade de
informacdes de qualidade que auxiliem no entendionéo cidad&o e no sucesso da iniciativa
publica. Além disso, apontamos a necessaria piofisizacdo das assessorias de
comunicacdo do governo para atuar adequadamentdivolgacdo das politicas e de

informacdes que realmente contribuam com a cidadanbom o desenvolvimento do pais.

No terceiro capitulo abordamos a seriedade da pogollem compreender por completo
as politicas econbmicas que estdo sendo apresentad@dxecutadas pelo poder publico.
Exibimos especificamente as particularidades danmicdo econdmica, da divulgagao dessas
politicas na atualidade e da necessidade por gaditeconémicas claras e eficientes,

subsidiadas por meio de informacdes de qualidade.

Uma analise qualitativa para informacfes de paStipublicas e um estudo de caso,
baseado na divulgacdo de uma politica econdomicautada durante o governo Collor (1990)
€ apresentado e analisado no quarto capitulo. @leshostra que a falta de informacdes
eficazes durante o processo de implantacdo de ali&g pode gerar uma série de prejuizos
a sociedade, além de afetar gravemente os ressild@adniciativa e a credibilidade do

governo.

No ultimo capitulo, fazemos uma andlise da impaitirde todos os atores da
sociedade, principalmente do governo, em se reapodizsr pela qualidade da informacéo,
em especial sobre politicas publicas, tendo emavigte sdo os melhores meio para

alcancarmos uma sociedade economicamente e soactalmais justa.

Por fim, s&o feitas as consideracdes finais ress#dt a importancia do tema para a
melhoria da atuacdo dos governos em relacdo agdiy@ib de suas politicas publicas e

indicados possiveis topicos que podem ser objefotdes pesquisas.
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1. INFORMACAO: ASPECTOS CONCEITUAIS BASICOS

Inesgotaveis sdo as possibilidades de se anafisefieios de uma informacao, seja ela
uma simples relacéo dialdgica entre duas ou masops ou de um efetivo compartilhamento
de sentido capaz de mudar a atitude de alguémisfmré oportuno definir com clareza o
papel da informacéo no processo de implantacde@iefio de uma politica publica.

Com o avanco da tecnologia, a troca de informa¢ée®u-se ato corriqueiro no
mundo privado e organizacional. O volume e a vadedde informacbes tém crescido
continuamente sem se medir 0s exatos impactos lggecausam no contexto privado e
publico, principalmente em relacdo ao desenvolvimesa sociedade. Contudo, tem-se
reconhecido que ndo ha conhecimento efetivo ecpgatido sem informacédo de qualidade,
visto que o cidadao jamais podera formar uma opimidequada baseada em contelddo

ineficiente.

No entendimento de Barreto (1994, p.14), a infodoadeve ser tratada como:
“estruturas significantes com a competéncia dergawahecimento no individuo, em seu
grupo ou na sociedade”. No entanto, produzir infag@o se tornou algo comum e muitas
vezes banal. Gerenciar informag¢do € um grande idesafi especial para o poder publico,
gue tem o dever de atender as necessidades d@eidsssim, a transmissao da informacéo
somente acontece por meio de um processo de camgénieficaz baseado na geracdo de

conhecimentos ou ainda em resultados.

Isso é especialmente verdadeiro em relacdo asrnafidies geradas e difundidadas por
governos. O descuido com a informacao pode infilaemegativamente no conhecimento da
sociedade sobre suas politicas, além de intedegtamente nos resultados delas. De acordo
com Duarte (2006), um estudo do conceito de Coragéi Publica, a partir de um enfoque
pragmatico-idealizante, prop0e-se analisar tipa®ggue possam estabelecer linhas de
pesquisa, de discussdo e de atuacdo em busca Herameh qualidade da relacdo entre
cidaddo e as instituicbes que atuam com questdastelesse publico. “A comunicacao
publica ocupa-se da viabilizacdo do direito sodeletivo e individual ao dialogo, a
informacéo e expressao. Assim, fazer comunicaclbcalé assumir a perspectiva cidada na

comunicacao envolvendo temas de interesse cole(iRJARTE, 2006, p.2)
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Para entender melhor como funciona essa relacamnfdemacOes geradas pelo
governo acerca de politicas publicas para os cofadanecessario antes refletir um pouco
sobre os conceitos basicos de informacdo, comuioca comunicacdo publica e/ou
governamental. Durante muito tempo os termos “m#éo” e “comunicagdo” foram
utilizados de formas equivalentes, mas com o avatige praticas comunicativas e
principalmente das tecnologias, o conceito de cécagio passou a ter maior significancia
na busca pelo sentido. Ou seja, informar ndo signihecessariamente comunicar, pois,
muitas vezes, uma informacédo solta ndo faz serdigam e n&o comunica algo para

ninguém.

Assim, a partir dessa concepcado, trabalharemos rmoteinformacdo” como
entendimento reciproco capaz de estabelecer seatlussivel de reduzir incerteza sobre
determinado contetudo. Ainda de acordo com Duafi@gR a comunicacdo publica ocorre no
espaco formado pelos fluxos de informacédo e deagd® entre agentes publicos e atores
sociais (governo, Estado e sociedade civil — imedupartidos, empresas, terceiro setor e cada
cidaddo) em temas de interesse publico. Por coimtega comunicacdo governamental diz
respeito aos fluxos de informacdo e padrdoes deioelamento envolvendo os gestores e a
acéo do Estado e a sociedade.

Todos esses conceitos cruzam-se entre si e muizes \se confundem na pratica
comunicativa. Entretanto, esta pesquisa tem sgurfo direcionamento das informacdes que
partem do governo e que sédo relacionadas a temasedesse coletivo, fazendo com que o0s
governos projetem suas informacdes para atendguecealmente importa: o cidadao. Nesta
perspectiva tedrica, acreditamos que os governasriden adotar padrdes mais eficientes de
comunicacao com a sociedade, produzindo informag@eguadas principalmente no que diz

respeito as politicas publicas.
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1.1 O direito e o poder da informacao

A informacdo € uma ferramenta extremamente podedwsatransformacdo da
sociedade, entretanto, utiliza-la de forma eficagquer esforco e comprometimento com o
cidadao, principalmente, do poder publico que datwer pelo desenvolvimento social. O
acesso a informacéo e o direito de acesso ao mldeomunicar fazem parte da mesma
concepcdo. A informacdo sistematizada e sua adekmile devem ser tratadas como
elemento que agrega valor ao conhecimento incaipgealas comunidades, potencializando
suas acoes sobre a realidade, de forma que o oiésti§a instrumentalizado para participar

das decisdes relativas a elaboracdo, a ampliagd@entrole de politicas publicas.

O direito a informacéo esta assegurado pela Coitstd Federal brasileira, enquanto
direito consagrado do ser humano. Por conseguwrgeyerno, em qualquer de suas esferas,
esta também enquadrado no dever de conferir aodawdanformacdes que atuem
positivamente na protecdo e no desenvolvimentooda & coletividade. Esse direito esta
também regulamentado pela Lei n°® 12.527/2011, cidéeomo Lei de Acesso a Informacao
(LAI), que contribui para o exercicio efetivo daaidio a informacéo, visando a participacao,
o desenvolvimento e o controle social. Entretastol Al tem gerado um excesso de

informacdes ndo comprometidas com a qualidade e@ma quantidade.

Apesar desse grande volume de dados governamgatasos pelo poder publico, na
pratica, podemos dizer que a populagédo se infogm@lmente, sobre as a¢bes e atividades
publicas por meio das noticias veiculadas pelo®sn@ée comunicacdo de massa, e no geral,
tem suas opinides baseadas em uma reacdo imedmbéicéa veiculada pela imprensa.
Entretanto, o contetdo dessa noticia possivelnfentmutado pelo governo, ou pelo menos
influenciada por ele, seja por meio de uma not@iarelease publicado ou ainda por

entrevista de algum representante do poder publico.

O direito & informacéo ja existe, portanto, em Mas esse direito deve ser ampliado
como direito do cidaddo de receber comunicacdof@mmacdo de qualidade, na qual o
didlogo entre governo e sociedade deve ser edqlibre reciproco, se contrapondo ao

monologo dos governos.
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[...] o cidad&do informado se torna de repente uass@a que pode participar
diretamente dos processos de transformagdo po#tisacial, fazendo os

sistemas evoluirem da democracia representativaa @ar democracia

participativa. (DOWBOR, 1982, p. 03)

Nesse contexto, ha de se ressaltar a necessidaasa@edade receber informacdes
com qualidade e com um conteudo real, permitindo @jgidadéo analise com profundidade
todo o contorno do discurso ali envolvidRar isso, a elaboragdo de uma noticia sobre uma
politica publica que pode afetar a populacdo precassuperar as peculiaridades técnicas,

e principalmente politicas, a fim de se evitar umainformacdo vaga, imprecisa,

fantasiosa, erronea ou ainda manipuladora.

E importante refletir sobre a necessidade defeeniar durante todo o andamento de
uma politica publica que esta em curso e que certaratingira de algum modo o cidadao.
Isso porque ela precisa comunicar de forma eficgaceedade acerca da proposta do governo,
bem como servir de instrumento de conscientizagdwesa politica e de fortalecimento
participativo. Contudo, as questdes do acessmamaicao, da transparéncia e da participacao
popular na implementacdo, execucdo e aprovacagalédgas publicas parecem ainda de
carater utépico, mas fundamental para o pleno eécdn entendimento e atuacao do cidadao

NOS Processos governamentais.

De acordo com Marteleto (1987), a informacado deste adgo capaz de ajudar o
receptor a tomar uma decisdo, centrando-se naémndia da mensagem no receptor como
mecanismo de reducdo de duavidas, cujos processo¥aimacdo seriam 0s processos de
comunicacao utilizados para reduzir incertezasin\se governo, que detém as principais
informacfes acerca das politicas, deveria ter aot@mcia e o cuidado necessario com a
qualidade e transparéncia das informacbes que epassadas por seus Orgdos ou
representantes publicos. Ou seja, comunicacdo governamental deve auxiliar
efetivamente o conhecimento e/ou a tomada de de@sdo cidadao e ndo mais ser apenas

um meio de esclarecimentos ou convencimentos pulolec

Nesse sentido, a informacdo é um instrumento posgue, se trabalhada de forma
apropriada, € capaz de agregar valor ao goverma.NPaini (2014), a governanca de um pais
depende da capacidade de um Estado na formulagdmleamentacdo de politicas publicas e

consecucdo das metas coletivas. Assim, governagndepda capacidade do Estado de
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conseguir apoio para implementar seus projetos @uheinicar para diversos grupos sociais

suas intencoes e objetivos.

Kondo et. al. (2002, p. 15) diz: “o engajamentv@tios cidaddos pode assegurar que
as politicas publicas sejam apoiadas ou pelo memwpreendidas pelo publico de modo a
contribuir para a sua efetiva implementacdo”. Pssoj a forma da comunicacao
governamental para com o cidaddao pode ser umanfemta de contribuicdo para o
desempenho de uma politica publica, na qual o igbjét buscar as possibilidades de uma
nova comunicagdo governamental que se constittraiimsnto de transformacéo a partir de

uma sociedade mais bem informada, participativaie democrética.

Para isso, como meta, o governo deve executarté@gta diversificadas de
comunicacao que sirvam como estimulo para a elgdorde solucbes em politicas publicas,
assim como seu discurso se constituir em infornsad@equalidade e relevantes de forma a
apresentar a realidade ao cidaddo. Contudo, sedessaria uma comunicacdo oficial que
estabeleca fluxos de informacdo de qualidade quaiemm o conhecimento, o debate e a
tomada de decisao. De tal maneira, a comunicagZergamental passa a ser um instrumento
capaz de moldar atitudes e comportamentos queras g®r meio de informagéo suficiente e

adequada.

Assim, é essencial transformar a informacdo enrumsnto de conhecimento, de
desenvolvimento social e de transparéncia de urfiicpopublica. Todas as esferas do
poder publico precisam compreender que uma congaoucde qualidade tem na outra ponta
o cidaddo. Para Dal Bosco, o direito de participagé cidaddo no Brasil ainda encontra
inUmeras barreiras para sua implementacdo efeti@ goder publico. Essa dificuldade é
mais agravada na América Latina, “onde as leigifala participacdo, mas a pratica politica
as desmente”. (DAL BOSCO, 2003, p.1)
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1.2 Consideragdes sobre informagao eficaz para a tomadig deciséo

A informagéo deve ser uma preocupacao constantpeds®as envolvidas em acoes
de comunicar, pois o objetivo da comunicacédo, alénsimplesmente informar, é oferecer
informacéo acessivel e crivel. Essas caractesti@&a obtidas por meio de uma informacéo

de qualidade, com coeréncia e clareza do que gnrado.

Como visto, a palavra “informagédo” pode ter var@efinicbes. Nesta pesquisa
informacdo é estudada de acordo com o conceito iderr& (1992), que afirma que a
informacé&o pode ser compartilhada somente se, dmasas pontas, 0 mesmo entendimento
do contexto relevante estiver disponivel e se osestpresentes na troca de informacdes
entenderem o sentido dos sinais transmitidos ebidme fazendo referéncia a contextos
similares de interpretacao.

Embora a informacédo seja importante em qualqueanizgcdo, em especial no
governo, o que se busca é refletir sobre a infiaégee uma informacdo de qualidade pode
ter no entendimento e na tomada de decisdes aderoma politica. A informacao publica
ganha cada vez importancia como instrumento néatdeeguiar as expectativas dos cidadaos.
Assim, podemos dizer que, no geral, a informac& ssmpre submetida a um processo de
interpretacdo e também de tomada de decisdo. lPamk 2013, p. 178) é neste cenario que
“embora a qualidade das decisGes possa sempreedeorada pela recolha inteligente de

informacéo, é quase impossivel adquirir toda aimégao potencialmente relevante”.

Deste modo, a informacgé&o deveria permear todombgates do governo e contribuir
para a tomada de decisdo tanto dos gestores llgjianto do cidaddo em recepcionar ou
nao a politica. Com isso, a informacdo deve secgasada com o proposito de reduzir ou

evitar a incerteza e apoiar a tomada de decisa®@(@H998).

Ainda para Choo (2006): “As necessidades de infogma&o condicionais, dinamicas
e multifacetadas, e uma especificagdo completa spossivel dentro de uma rica
representacdo do ambiente total em que a informacdsada” (CHOO 2006, p.406).
Portanto, diversas decisbes da sociedade séo tersadabase em informacdes disparadas
pelo governo. Assima capacidade do poder publico de exercer influéncigobre as
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decisoes dos cidadaos esta diretamente relacionadaforma como ele informa sua

politica publica.

A cautela deve ser quando a comunicacdo governameaita para guiar as
expectativas do cidaddo e influenciar suas decis@gsim, o poder publico reconhece a
comunicacdo como um meio importante de influeneigpectativas e decisbes. O mais
importante € utilizar a opinido do cidaddo como elemento a ser considerado durante a

elaboracéo e implementacao das politicas publicas.

Clemen (1996) reforca que a fim de se evitar umallea prejudicial, o agente decisor
deve se utilizar de informacbes de qualidade. Rdea é preciso tomar os cuidados
necessarios, pois 0 processo decisorio, muitassyepata com um conjunto incompleto de
informacgdes que servem de subsidio ao processsddieciPortanto, fica evidente qaenais

importante para a tomada certa de decisdo é a qudhde da informacéo.

Um modelo de comunicagdo governamental eficaz degeir essa linha e também
trabalhar com a ideia de uma comunicacdo racicmamenos que haja interferéncia e
distorcdo gerada pelos meios de comunicacdo, especite na forma de sensacionalismo e
banalizacdo. Um exemplo seria os decisores pditc@rcerem maior esforco para ouvir as
diversas preocupacdes do cidaddo e explicar allarticlaramente a politica a ser executada,
sem distor¢des, visando a evitar o descontentanaensociedade.

Em outras palavrasm publico mais bem informado, podera, assim, comgender
melhor os méritos da politica. Quando as informa¢® sédo claras, a sociedade
compreende mais a proposta e conteudo da politicacemo consequéncia, os resultados

da politica indicam maior acolhimento popular durarte o tempo.

Uma das questdes criticas para a comunicagdo rgovental contemporanea é o
descontentamento do cidaddo com a acdo governdmantaescente demanda por maior
transparéncia e de participacdo em atividades @ergo € frequentemente vista como um
processo de democratizacdo entendido como a ctesganicipacdo de diferentes grupos de

interesse na tomada de decisdo politica.

Nesse contexto, a qualidade das informacfes gepmdasyoverno num processo de

execucao de uma politica publica é ainda mais itapta porque vai atingir diretamente toda
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a populagédo ou um pelo menos um grande niumerosdegq® E no caso de uma situacao de

incerteza, o cidaddo tomara sua decisdo baseadter@etacédo do que Ihe foi oferecido.

Logo, a tomada de qualquer decisdo so se efetiva de forrpasitiva se o cidadéo
dispuser das informacfes necessarias. Tendo consci@ disso, 0s governantes devem
informar de forma responsavel, pois somente assimsacdes governamentais poderdo
garantir maior possibilidade de sucessoWand e Wang (1996) avaliam que uma
informacdo pobre em qualidade tem um forte impaato efetividade geral de uma
organizacdo. Para Davenport e Harris (2005), o exniento e os critérios de deciséo
utilizados nesses sistemas devem ser altamentgugatfos, e aliados a informacdes de alta

qualidade para proporcionar a tomada de deciséao.

No entanto, alcancar a qualidade plena de umannafpéio ainda é questéo dificil de
definir, mas que minimamente pode ser executagendliLee e Yang (2002), propuseram
mensurar a qualidade da informacéo sob a otica&6déimensfes, como mostra o Quadro 1.
Seguir esses preceitos, de certa maneira, € unt@itande renovar a forma antiga de
comunicar uma politica publica, adicionando elem&ntomo transparéncia, clareza e
qualidade nas informacgfes, além de mais particgpapépular nos processos de
implementacéo e decisorio.

Esta seria uma mudanca fundamental num sistenf@aral de comunicagdo em
gue os politicos sao vistos como ultima instarmiaatdora de decisdo. Nesse sistema antigo a
linguagem €& monolégica e o tomador de decisdo @ilggeado por deter todos o0s
conhecimentos pertinentes e informacdes a maanasselhor posicionado para formular a
politica que lhe interessa.
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Quadro 1

Mensuracéo da Qualidade da Informacao

DIMENSOES DEFINICOES

Acessibilidade Em qual extensdo a informacdo estpodivel, ou quao
facilmente e rapidamente é coletada.

Quantidade de Em qual extensdo o volume de informacfes é apdppara g

Informacéao resolucao do problema ou para a tomada de decisao.

Veracidade Em qual extensdo a informacao € corsldererdadeira e digna
de crédito.

Integral/Completa | Em qual extensdo a informacdo edtd incompleta para|a
tomada de deciséo.

Concisao A extensdo pela qual da informacdo € cmademente
apresentada.

Consisténcia A extensdo pela qual a informacagrésantada no mesmo
formato.

Facilidade de A extensédo pela qual a informacdo pode ser marmdpulie

Manipulacdo utilizada em diferentes tarefas.

Livre de erros A extensao pela qual a informacéoreéeta e confiavel.

Interpretabilidade | A extensédo pela qual a informagst4 apropriada de linguageps,
simbolos, unidades e clareza de defini¢oes.

Objetividade Imparcialidade, ndo prejudicada eclisle tendéncias.

Relevancia A extensédo pela qual a informacéo €&l e util para a tareta
em questao.

Reputacao A extensdo pela qual a informacédo éneitee confiavel em
termos de fonte ou conteudo.

Seguranca A extensdo na qual o acesso a inforngéaiggirito com o intuito
de manter a seguranca.

Atual A extensao pela qual a informacédo é sufieler@nte atualizada
para a tarefa em questéo.

Facilidade de A extensao pela qual a informacéo é facilmente ceermida.

entendimento

Adicéo de Valor A extensdo pela qual a informacéobenéfica e fornece
vantagens com seu uso.

Fonte: Adaptado de Pipino, Lee e Yang (2002, p) 212

Liberatore (2001) chama atencao para um fatoddmental para essa nova condigcéo
de comunicacdo governamental eficiente. A autogersuuma chamada crescente para a
maior participacao dos cidadaos, com potencialségoara enriquecer o relacionamento entre
a tomada de decisdes e o0s conhecimentos cientiéitms politicos, mas também para
desestabilizar ainda mais o modelo ultrapassadomenicacdo entre governo e sociedade.
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Liberatore (2001) identifica a crescente complagdel das sociedades
contemporaneas e a reorientacdo dos arranjos déticosrdados ao descontentamento do
cidaddo. Para ela, a condicdo de complexidade omstamtes incertezas por parte da
populacdo aumenta a demanda por conhecimento raal#ode decisdo, contribuindo, assim,

para a mudanca na comunicacao de politicas pulparascom o cidadao.

Nesse contexto conceitual, essa pesquisa acgnéuimformacdes de qualidade em
geral precisam de ser aprimoradas, uma tarefa qde per facilitada por uma melhor
comunicacdo publica sobre politicas publicas. Ie€sta ligado, necessariamente, a
recomendacgdo de uma maior participacdo do pubkcpatitica e na tomada de decisfes.
Como resultado, a comunicacdo governamental pass#éo nalém de simplesmente

"propaganda ou persuasao” para uma nova formawgrgmca contempdranea.

Negativamente, a pratica governamental indica profunda dificuldade de acesso
e de clareza das informacdes que norteiam asgaalifiblicas, principamente, quando ainda
estdo no papel. Isto determina pouca confiabiliddae informacdes, o que resulta em um

processo de gestdo da informacao publica defigitari

Segundo Choo (2006):

O uso da informacdo envolve a selecdo e o procesganda
informacdo de modo a responder uma pergunta, e¥saivn
problema, tomar uma decisdo, negociar uma posigdentender
uma situacdo. (CHOO, 2006, p.106)

Por isso, a importancia da informacgéo para todosidadaos, ndo somente para as
esferas superiores, para que, entdo, as decisf@a semadas de forma apropriada e
satisfatoria, realmente beneficiando o cidadaoimisé preciso chamar atencdo dos gestores
publicos no sentido de que sem acesso e inform#e@malidade ndo ha tomada de decisao
gue se consolide de forma clara e eficiente, comgtendo, inclusive, os resultados da
politica que se espera.
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1.3 Anélise do Discurso Governamental

No entendimento da Analise do Discurso cabe reflterca da informacdo como
realidade social. O foco da Analise do Discursdi€zri{ADC), formulada por Fairclough, nédo
trata a linguagem como estrutura ou como acgaoidgwhl, mas, sim, como pratica social. De
acordo com Fairclough (2001, p. 24), a linguagemnré elemento do social em todos os

niveis: da estrutura social, das praticas socidssesventos sociais.

Além disso, a ADC apresenta a informagédo nas argafies como forte instrumento
ideolégico e de poder. O que significa dizer quecoatexto governamental, o uso da
informacé&o envolve também o processo de persunadentativa de impor o ponto de vista
de quem fala, no caso, o poder publico. Ou sejs,pasavras de Dowbor (2001, p. 08) “a
informacd@o, no entanto, € uma constru¢cdo sociatpente dos atores que a produzem,

divulgam e utilizam”.

Fairclough (2001, p.31) complementa dizendo quiecadagem critica do conceito de
discurso é moldada por relacdes de poder e idedpgem como pelos efeitos construtivos
que o discurso exerce sobre as identidades soamisglacbes sociais e 0s sistemas de
conhecimento e crenca. Portanto, no que diz respeitliscurso governamental é importante
estudar sobre quais os principais efeitos desseardis, principalmente em relacéo as pessoas
gue se valem do mesmo como fonte de informacaalaide acordo com o autor; “o discurso
€ uma prética, ndo apenas de representacdo do moadode significacdo do mundo,
constituindo e construindo o mundo em significad® ¢ discurso contribui para construir as
relacdes sociais entre as pessoas”. (FAIRCLOUGH120. 91)

Nesse sentido, em meio ao conceito da ADC estanauricacdo governamental,
baseada na geracédo de informag0es importantessivi| para balizar os cidadaos na tomada
de decisbes. Por meio dessas informacbes, o cidemi@mece os fatos, faz julgamento,
interpretacdo e até toma posicado sobre o fato. Al&so, a transmissdo das informacdes
pressupde a relagédo da linguagem com a realida$selnodo, podemos considerar que uma

informag&o governamental, como discurso, pode moudantexto social.
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Pelo grande poder de influenciar a opinido pubdicaada vez mais necessario que o
cidadao passe a analisar as informagfes com nudisydrdade e que principalmente se valha
do discurso publico para obter maior eficacia natide de se informar. Assim, podemos
dizer que a linguagem governamental ndo pode seapa de forma isoladhlela, estdo
envolvidos interesses econdmicos, eixos de podédedlogias e interpretacdo de diversas

formas.

No contexto da informagcdo como realidade sociahgortante refletir sobre o que se
considera “real”. De acordo com o Realismo CrifR€), um aspecto relevante da ADC, néao
€ possivel se ter acesso direto ao dominio do deafprma objetiva, pois o0 “mundo real”
depende de questdes vivenciais e empiricas. Emivetaratando-se de informacdo do
governo, devemos buscar algum aspecto que segamazlos por hipotese, verdadeiro, tendo
em vista a dificuldade de se apontar, de fato, @ éuealidade, pois é necessario analisar a
natureza dos diversos conceitos de realidade nexdorda linguagem.

Fairclough (2001, p. 14) argumenta que a realidsite pode ser reduzida ao nosso
conhecimento sobre ela, que é contingente, mugapalcial. Isso também se aplica a textos:
nao devemos presumir que a realidade de textogsajaida por nosso conhecimento sobre
eles. Uma consequéncia disso é que devemos asgugnirenhuma analise de um texto pode
dizer tudo o que ha para ser dito sobre ele — r&beeanalise completa e definitiva de um

texto. O conhecimento social cientifico de textg®gsivel, mas inevitavelmente parcial.

Podemos considerar o0 mesmo para todos os tipo®rdanicacdo, ndo somente a
escrita. Como consequéncia, uma noticia governamemja ela escrita ou oral, nunca sera
totalmente imparcial, como um retrato fiel da madie. Isso acontece porque a informacao
depende do emissor, da sua concepcado do mundeudmemento historico, e de outros
fatores que alteram o seu angulo de viséo e dietacéo.

Dentro da visdo da Analise do Discurso, a linguaggvernamental estd ainda
intensamente marcada por ideologias. Na visdo starxa ideologia politica mascara a
realidade, mostrando apenas a aparéncia e na@&rcessA ideologia funciona como uma

ferramenta de controle social, na qual a classergmte permaneca sempre no poder.
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A questdo é que, muitas vezes, a informacao traidsma sociedade é tida como
realidade. Uma versdo dos fatos é apresentadarameete, € aceita pelo receptor sem
guestionamentos. No caso da informacao publicajsdias vezes as palavras que permitem
ao cidadao criar uma opinido sobre determinadon&ssBortanto, esse fato nos leva também

a refletir sobre a influéncia da linguagem govereatal na realidade social.

Para isso, apesar do desafio de se alcancar asgweda informacdo, o estudo
orientado pela ADC e pelo RC investiga, por meios hecanismos de causas e efeitos que
operam em nivel real e/ou verdadeiro, os efeitosleitos nas relacbes que cercam a

informacé&o prestada pelo governo.

1.4 Assimetria da informacao

Saber mais que o outro, a priori, € deter mais pdaenesmo também acontece com a
informacé&o, ou seja, aquele que detém mais infdderGe sobrepde a quem tem menos
conhecimento sobre determinado assunto. Os refldessa desigualdade de informacéo
podem ser explicados pela Teoria da Informagcdon#&sica, na qual dois ou mais agentes
estabelecem uma transacdo, mas uma das partes ctetéerimento que as qualificam ou

guantificam superior a outra parte.

No ambito dessa pesquisa, a assimetria da inf@n@@valiada como o fenémeno no
qual a parte que detém a informacéo (poder publisa)desse poder em beneficio préprio.
Essa assimetria pode gerar diversos tipos de pnalslee de falhas para os envolvidos no
processo. Por exemplo, no caso do governo, o prabfede ser ainda maior quando ele tem
o controle das informacfes e o cidaddo permaneceantpo do desconhecido ou da
imprecisdo. Esses casos facilitam o surgimentoistm rmoral, no qual o governo tomara
decisbes que o cidaddo ndo perceba, podendo afetdreneficios que a parte menos

informada poderia receber.

Assim como as assimetrias de informacdo dao adsotasores o
poder de perseguir objetivos que sdo mais de smriprinteresse
do que dos acionistas, 0 mesmo ocorre com as datims publicas
tomadoras de decisdes, que podem impor politicassga mais de
seu interesse do que dos cidaddos. (STIGLITZ, 20047-28).
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Nesse contexto, a disponibilidade de informacd&s disetamente ligada a formacao
de estratégias. No governo, a assimetria da infgho& comumente utilizada em favor do
poder publico, mas deveria ser ao contrario, na @uaformacao de qualidade poderia, por
exemplo, sinalizar a clareza de uma politica pabl&lém disso, essa falta de clareza para
uma das partes causa uma condi¢do de incerteiayltdiido também a tomada de deciséo.
Essa incerteza esta diretamente ligada a impreasaamperfeicdo na informacédo. No
entanto, por vezes, mesmo sabendo das imperfeiefess de tomar decisdes, que podem

Nao ser as mais precisas, exatamente pelo ustodeatdes imperfeitas.

De acordo com Stiglitz (2001), a transparéncia mtors publico depende da
diminuicdo de informacdes assimétricas que favone@m particular, o poder publico. Ou
seja, a informacédo deve ser apresentada ao cidad&ua totalidade, com clareza e com o
menor numero de falhas possiveis. No entanto, &riceatual mostra a necessidade de maior
atencdo a este problema cronico na relacdo entrerrgw e cidadao, tendo em vista que a
assimetria dificilmente sera eliminada sem grandsg#o, por parte da populacdo, em obter

uma base de informacdes soélidas e de qualidadelquninteresse publico.

E possivel verificar que as classes mais baixasogalacio sio as mais afetadas
pelas informacdes assimétricas. No contexto dagcesrpublicos e das politicas publicas, a
populacdo mais pobre, apesar de pagar pelos serndoastitui a parte da transacdo mais
desigual no conhecimento necessario para fazerhgaadecisdo ou receber o melhor do
servigo, ou seja, com consequéncias negativasgaguelidade de vida do cidad&do. Nessa
concepgao, o governo se torna a classe dominadbtspendendo dos interesses dele, faz com

que a classe dominada, conforme-se com as congigdiesstas.

De tal maneira, a informagéo assimétrica, geralenédem como resultado expor os
desinformados a exploracdo potencial, a menos xjg@algum mecanismo para assegurar a
eficiéncia da informac&o. No entanto, com inforneachara, eficaz e suficiente, o cidadao
poderia superar essas assimetrias, uma vez queama de entender e escolher melhor o
servico oferecido pelo governo. Portanto, o quesgera é um novo comportamento ético por
parte do governo em disponibilizar a informacaoma@hor qualidade, a fim de fornecer a
sociedade uma imagem mais precisa dos servicogcafes e das politicas publicas

propostas.
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2. O PAPEL DA INFORMACAO NA POLITICA PUBLICA

A comunicacdo € um campo extenso de pesquisa esvis@nceituais, na qual a
informacdo € estudada sobre determinada area otdagmn. Partindo desse campo
multifacetado, a abordagem dessa pesquisa tem c@sd0 a responsabilidade com a
informac&o no sentido de contribuir com o estali@lesto de politicas publicas.

De acordo com os pressupostos da Ciéncia da Iné@wnéCl), a informacdo deve
atuar com responsabilidade social, na qual podeaopara o preenchimento de determinadas
necessidades sociais. Assim, a informacéo deveaswferida para aqueles que necessitam,
servindo de apoio a sociedade. Barreto diz: “A rmi@acdo, quando adequadamente
assimilada, produz conhecimento e modifica o egtogantal de significados do individuo,
traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao pregrds sociedade em que ele vive.”
(BARRETO, 1994, p.3).

No campo das politicas publicas, Souza (2006, p.d2%ine: “do ponto de vista
tedrico-conceitual, a politica publica em geral poditica social em particular sdo campos
multidisciplinares, e seu foco esta nas explicagibse a natureza da politica publica e seus
processos. [...] As politicas publicas repercutemeoconomia e nas sociedades, dai por que
qualquer teoria da politica publica precisa tamlexplicar as inter-relacdes entre Estado,

politica, economia e sociedade”.

Portanto, a informagcdo atua como ferramenta de emdmiento indispensavel na
tomada de decisdo e nos rumos da execucado de Uiieap& esse conhecimento vai atuar
diretamente no desenvolvimento social e econémiitetindo no sucesso ou fracasso da

politica publica.
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2.1 A qualidade da informacéo para o sucesso de urpalitica publica

O sucesso de uma politica publica depende daférénsia de informacdes de
qualidade j& na sua fase de formulacdo, ou sdjgs amesma de ser aprovada pelo governo ou
autoridade competente. Esse acesso prévio as mafbes pela sociedade pode levantar
respostas a questdes importantes num processoedecéo de uma acdo publica, como
perceber se a referida politica € mesmo relevaarie g sociedade; se € necessario ampliar as
informacgdes a fim de provocar mudancgas no progice evitar ruidos de divulgagéo sobre a
proposta e principalmente, de aumentar o nivel aéicjpacdo na construcdo da politica

publica.

Gelders (2005), em seu estudo sobre os reflexosnfdamacdo na fase de
formulacdo de politicas publicas, reforca que uoraunicagéo efetiva sobre as intengdes de
politicas pode reduzir ou evitar consequénciasper@slas no futuro, como surpresas, mal-
entendidos, resisténcias, frustracdes e especslacie os cidadaos e organizacdes. Para ele,
essa comunicagao cria uma extenséo de apoio euliennesisténcia por parte do cidadéo, o
que cria, assim, oportunidades para afinar a paliiu para reforcar a argumentagéo para a

politica (intencional).

Essa comunicacgdo sobre as intencdes de politivautge cada vez mais importante
e ainda mais delicada durante as ultimas décadm$o#nacdo sobre 0s processos e a clareza
no seu conteudo sédo elementos que merecem atemcparfe dos planejadores das politicas,
pois se tratam de suportes para alavancar a pegposiesenvolvimento e o sucesso da
politica proposta. Segundo Gelders (2005), essasaitade por uma politica pablica mais
transparente, antes mesmo de sua aprovacao, resulexemplo, em menos poder autbnomo
para aqueles que governam. Governos sdo desaf@adazer a diferenca e mostrar seus
esforcos e boas intencdes, ja que os cidadaosaesprais transparéncia e eficiéncia nas
acoes politicas. Portanto, dar transparéncia jantascdes de politica significa uma maneira
atraente para demonstrar boas inten¢fes do gomarftsmulacdo de uma politica publica.

O fornecimento de informagfes de qualidade peldep@ublico durante todo o
processo de implementacdo de uma politica € unstdgualtamente relevante e delicada que
merece a maxima atencdo. Ou seja, € preciso canaeéctncado politica que sera aceita ou
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apreciada pela sociedade. Assim, o0s processaxm@lfcdo de politicas devem ser menos
secretos e mais transparentes para o publico, uais Qs politicos devem discutir as suas

intencdes politicas livremente com a sociedadesalgdorna-las uma deciséao.

Assim, os governos devem informar o publico sadseintencbes de politica e
devem fazer isso em conformidade com padrbes dbedgda adequados, ou seja, com
informac&o completa, oportuna e factual. Se naoisegtes requisitos basicos para a boa
prestacdo de informacdes, a democracia e a efigi@locgoverno poderdo entrar em perigo,

além de ameacar a legitimidade do governo.

Esses requisitos devem obedecer a trés questddanfientais para a transparéncia
de uma politica publica. Desta forma, a informagébre ela deve secompleta, ja que o
conhecimento pleno deve ser baseado no maximofdenacées de qualidadep tempo
oportuno, assim, muitas vezes a informacéo deve ser inelumitecipada ao fato; enzais
proxima possivel da verdade Com isso, esse conjunto de cuidados com a infgima
possibilita ao cidaddo o conhecimento necessadm qualidade suficiente e no tempo
correto, gerando uma politica mais democratica,sneficiente e melhor aceita pela
sociedade.

No entanto, apesar do reconhecimento da necessjuadinformagdes publicas
eficazes, nas ultimas décadas, 0os governos poutaedizado para dar maior efetividade
democratica as informacgdes. Muitas delas sdo BaAgeincipalmente, no sentido de néo
serem declaracdes sobre 0 que realmente deve eeoateomo devem acontecer as politicas

publicas.

Ainda de acordo com a analise de Gelders (200&0 oproblema acerca da
qualidade da informacdo governamental € que 0s smeé& comunicacdo nem sempre
fornecem a imagem completa do que esta sendo idisaiexecutado pelo governo. Muitas
vezes, 0s cidaddos tém acesso somente a decis@mgwmental baseada no que a midia

escolhe comunicar, influenciando fortemente natac&p ou nao da politica pela cidadao.

O descuido com a forma de comunicar pode gerar imfiobamacédo incompleta,
pobre, intempestiva, inconsistente, tendenciosaamula polémica gerando uma total
fustracao, tanto por parte do governo quanto dalpg@o. De forma negativa, o processo de

omissdo ou deturpacdo da informacdo ante uma dedgdpoder publico ainda € uma
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realidade nos dias atuais. Esta pratica ndo teofr@dda por legislacdes e 0os governos nao se
esforcam para mudar esse quadro. No entanto, nadiVvida que a informacdo, nesse

contexto da qualidade, pode auxiliar na constrecgéincesso de uma politica publica.

Gelders (2005) apresenta ainda argumentos a faeormais comunicagao
transparente dos governos sobre as suas intengbsap. Segundo ele, sdo vantagens de
uma melhor informacdo publica, por exemplo, ossfalo governo poder contrabalancar
informacfes enganosas e/ou incorreta da oposi@@ouhunicacdo sobre as intencdes de
politica poder reduzir e/ou evitar possiveis swg@ase mal-entendidos, resisténcias, frustracoes
e especulacdes, e aumento de eficiéncia; e ainddoda essa comunicacéo, os cidadaos

serem informados sobre varios pontos de vistagqua valor democratico importante.

Assim, informacdes eficazes podem ajudar a reaehaedida em que as pessoas sao
a favor ou contra uma ideia ou se os cidadaos els@ostos a aceitar mudancas politicas.
Outro argumento para comunicar as intences digaodi que isso pode ajudar os governos a
implementar e manter a politica adotada. Como tadnl torna a politica publica mais

eficiente.

Entretanto, Seydel, Van Régua e Scholten (2002nam que a abertura e a
liberdade de informag&o - condi¢des cruciais pag@estacdo de informacdo publica no
servico da democracia - tém evoluido ao longo dtamas décadas e agora foram ampliadas
para a abertura e transparéncia do proprio proassiecisdo politica. As organizacdes de
hoje devem ser eficazes no sentido tradicionalrddyzir resultados, mas também devem ser
transparentes em relacdo ao procedimento, oussgjagsponsabilizados pelo trabalho muitas
vezes complicado e os procedimentos de elaborag@oliicas que fornecem a base de seus
produtos ou servigcos qualitativos (BOUCKAERT, 1995)

Seydel, Van Régua e Scholten (2002) analisanogymoponentes de comunicacao
mais pré-ativa sobre as intengBes politicas (cooagdio iniciada pelo proprio governo)
salientam que os cidaddos devem continuamentenfemiados sobre os pontos de vista
politicos e sobre se eles sdo controversos. O gowambém ganharia mais facilmente uma
compreensdo realista das possiveis reacbes porestgnda populacdo através da
comunicacao de intengdes politicas ao publico.emsgres de comunicagdo publica sobre as

intencbes de politica também afirmam que a pol&&dornaria mais emocionante e menos
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isolada e como resultado, o publico em geral seat@ mais interessado na politica e

politicos.

E preciso ressaltar aqui, que alguns criticos diter@ ser perigoso comunicar
intencdes politicas ainda ndo executadas, a marea gua comunicacdo seja explicitamente
concebida para estimular a participacdo popular prosessos de formulacdo de politicas
interativas (VOLMER, 2000). Alguns entendem que goimar intencdes politicas podem
trazer desvantagens como, por exemplos, o dinhgitdico ser usado para espalhar
propaganda; haver um aumento do risco de confusifie as intencdes politicas e decisbes
politicas reais; e do parlamento ndo ser o prim&rpo a ser informado sobre a inten¢do do

governo.

Essas observacgdes, no entanto, de acordo com raitos estudados nesta
pesquisa, sao inferiores as inUmeras vantagers idéosmar corretamente todo o contexto de
implementacdo de uma politica publica. Gelders §20rgumenta também que para se
alcancar esse objetivo, 0s governos precisam é&atiputérios relevantes para uma boa
comunicacao especifica e discuti-la com todos denienientes relevantes, incluindo
jornalistas e cidadaos. Esses padroes de comuaigaedisam ser atendidos em uma base
diaria. Ainda de acordo com o autor, 0s governogmecomunicar claramente a maneira
pela qual eles pretendem comunicar sobre polipoéanciais. Neste, devem tomar cuidado

para nao criar altas expectativas entre os cidadaos

Embora idealista, vale a pena especificar diretripara a eficaz e eficiente
comunicacao com a sociedade. A comunicacao enireladdos e o governo € negociada ao
invés de absoluta (GRUNIG, 1992). Assim, é extregr#m importante para o
desenvolvimento da politica, manter um diadlogo pem@mte entre os atores envolvidos nas
necessidades de comunicacdo e padroes. GelderS) (R@trou que esses didlogos sao
atualmente limitados a discussdes dentro de grigusados (isto é, entre assessores de
comunicacdo, partidos politicos, 6rgdos governaamgngassociacdes de profissionais de
comunicacao ou de funcionarios publicos), mas gtesegrupos raramente discutem juntos e
profundamente os dilemas ontologicos que perpassdetisdo de uma politica publica. Por
iss0o, 0 autor sugere que grupos de reflexéo e renlaeles também se envolvam no papel de

"pensadores ativos" para facilitar esse dialogo.
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Para Gelders (2005), a comunica¢do do governce sbpoliticas potenciais pode
ser defendida como sendo parte de um processo daimocpelo qual o governo aprende
com os diversos pontos de vista e necessidadegidaddos no que diz respeito a uma
questao politica particular. Além disso, a extendé@osuporte e resisténcia por parte do
publico, bem como a importadncia dos contra-arguoserdos cidadaos, poderdo ser
esclarecidos através de uma comunicacdo de qualgdie as politicas potenciais.

2.2 As assessorias de comunicagao do governo

Diante dos desafios de uma nova comunicacdo gavemal para com as politicas
publicas voltadas ao cidadao, também sdo necess@ias praticas dos profissionais de
comunicacao que atuam no governo. Geul (2001) afgoe a comunicagcao publica tem se
tornado cada vez mais importante, mas gque esté acaso apenas para o0s profissionais de
comunicacdo. A maioria dos trabalhores que lidam daoformagdes do governo também

devem se concentrar em informar com qualidade.

Segundo Brandao (2005) as assessorias tem comtwvobgentral a construcao da
imagem de uma instituicdo, preocupando-se muiie omn seu relacionamento com a midia
do que com o cidadéo, que deveria ser seu foca RsmOocupacdo com a producdo e
divulgacdo deve ser refletida no tocante ao gememmnto da informacédo governamental,
produzindo a necessidade de elaborar, pensar, ipagadecidir e divulgar a informacéo
publica. E esse papel depende principalmente dessssres de comunicacdo. Tais
profissionais precisam ainda lidar com a pressdosa@edade, que exige agilidade e
transparéncia nas suas demandas, gerando comuiss@pnflito com a forma como o

governo conduz a comunicagao de uma politica paiblic

Van Ruler e De Lange (2002) apostam em um nowdg comunicacao, ou seja,
uma comunicacdo administrativa. Esse modelo ndosgerado dos assessores de
comunicacao, o que deixa margem para os desacdadogormacdo, ou seja, na pratica, a
administracdo da informacdo nédo é uma parte estfuta profissdo. De acordo com Rijnja e
Meuleman (2004) muitas vezes, 0s assessores denma@io do governo desempenham um
papel inequivoco e controverso na fase de exeaclzisdo da politica. Esses profissionais

de comunicacdo raramente estdo sentados a mes&ioodo processo de elaboracdo de
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politicas. Entretanto, embora esses profissionde desempenhem grande papel na
preparacdo da politica, deveriam ter maior padigdp em todo 0 processo para apoiar a

interacdo com as partes interessadas.

Rijnja e Meuleman (2004) indicam dois elementopdrtante nessa discussao:
aumentar o numero de profissionais de comunicagdase inicial de formulag&o de politicas
e fortalecer as habilidades comunicativas dos gsigfinais da politica. Os autores salientam
gue o conceito de comunicacdo é mais claro dumfse de implementacao da politica do
que na fase de preparacdo da politica. Consequentienos assessores tentam comunicar a
politica de uma forma compreensivel, mas tambérecéssario que os decisores politicos

primeiro tornem as politicas compreensiveis.

Este comportamento do assessor de comunicacéseafaenovas relagbes entre
comunicacao politica e politicas publicas, na gaaimuito além da tendéncia tradicional de
oferecer informacéo e persuasdo. Smits (2@V4)ia que os comunicadores do governo
precisam deixar de serem conhecidos funcionarios plicos, geralmente encarregados de
proteger seus superiores, para se tornarem particgntes ativos e porta-voz das politicas

publicas.

Uma parte crucial deste processo € a necessidad@rafissionalizacdo da
comunicacao do governo, mudando o foco anterioregassimplesmente sobre a informacéo
e persuacao do publico. Agora, a énfase primoeditd na gestdo da comunicacgéo, ou seja,
na melhor atuagcédo dos profissionais de comunicgg&odetém um papel fundamental na
conducdo e desempenho da politica. De acordo cgmensamento de Calazans (2010),
trabalhar a informacéo de modo a atender a todpssa®as € um desafio constante dos meios
de comunicagéao; e fazer-se entender de forma clana,ambiguidades requer uma avaliacao

criteriosa dos meios e um profundo conhecimentpuddico alvo.

A dimenséao critica dessa tendéncia € maior quandddia comeca a colidir com o
sistema politico e seu conjunto especifico de seggeracionais. Por exemplo, enquanto
deliberacéo e processos politicos precisam de tgag@odesenvolver, a midia reduz o tempo
de acordo com suas necessidades, reduzindo questfdsbate para discretos itens

descontinuos que séo prontamente sujeitos a foordg®pinidao publica. Johnson (2001) e
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Morris (1999) apontam que nesse cenario, os camssltpoliticos e comunicadores
profissionais ndo devem ser mais assessores deldsasf mas devem mudar-se para o
centro do palco, participando efetivamente do jamditico que exige profissionais de
comunicacao como gestores (Novotny 2000). Gab&X0j2@andy (2001) e Jonhson (2000)
acreditam que os novos profissionis de comunicagadundamentais nos negécios em curso
do governo. De acordo com eles, os comunicadoresnteplicar técnicas racionais para
contribuir com a pratica da politica moderna e pssa, um dos instrumentos fundamentais
no repertorio desses novos profissionais sao a@svi@cnicas de acessar e avaliar as atitudes

e sentimentos sociais, assim, ouvindo a sociedade.

A comunicacdo no desenvolvimento de politicas séavcomo uma forma de re-
legitimar a acdo governamental e os novos profisssodesempenham um papel fundamental
na promocdo e facilitacdo desta estratégia. Portaed comunicacfes governamentais
contemporéaneas podem ser entendidas como uma esgécigovernanca, nas quais

informacé&o e gestédo tendem a se juntar num nowvaegso de racionalidade.

De acordo com Miranda (2010, p. 99), “fazer gesldanformacao significa dirigir
e dar suporte efetivo e eficiente ao ciclo inforroaal de uma organizacéo. [...] A informacao
€ um recurso estratégico que deve estar alinhaloegaisitos legais e politicos do negdcio e,
como qualquer recurso, deve ter sua producdo gersmciados adequadamente”. Quando a
informacéao é tratada como um processo de gesg@mssivel verificar necessidades, falhas e
quais pontos precisam ser melhorados. Os gestaresrdunicagdo podem configurar esse
cenario atundo de forma adequada na execucdo dagglublica e fazendo com que as
informacdes de valor cheguem ao cidadao de foriomete, ou seja atendendo as expectivas

sociais.

Na amplitude da acdo governamental, esta novanmaalade de comunicacdes
permeia toda as operacdes e torna-se uma dimessgcal da governanca. Neste sentido, a
comunicacio deve ser orientada tanto interna cottgoramente . E um meio para reorientar
a coordenacao social e as conexdes entre os cgladsiqualidades genéricas deste processo
informacional moldam uma politica para além do &stdANSEN et al 2001).
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A definicdo e a racionalizagdo das informag8es &iddamental importancia para o
alcance dos objetivos das organizacdes; para o gébdico, tais organizagbes cuidam de
informacBes em nome do governo e devem cumpriasa@brigacdes perante a sociedade.
Assim, “a compreensao e o estudo dos fluxos denrd€gdes como processos que agregam
valor a informacdo podem ser explorados para a ggdmda governanga no setor publico”
(MIRANDA, 2010, p. 97)

Outro ponto fundamental nessa perspectiva € asidegle da ética profissional do
assessor do governo. Apesar da utopia de uma iag@mntotalmente comprometida com o
bem estar social, ainda ha na profissdo um graaoerm de profissionais preocupados com
o mercado e com o0 sistema politico, comprometerdamnente o objetivo da informacéo
publica. Léon (2005) reflete sobre a necessidaderdalistas que realmente trabalhem pelos
cidadaos e cidadas e nédo para consumidores e ciolosam No caso de jornalistas que atuam
no governo esse problema é ainda mais crénicos pelasequéncias sociais irreparaveis que

uma informacgéo deturpada pode causar.

De acordo com Mintzberg (1973), a forma de se ¢ooan, 0 modelo ou ferramenta
utilizada, a percepcdo do publico-alvo, a linguagéa informacdo s&o elementos que
permitem a eficacia da comunicacdo ou a geracaaides que comprometem a informacao
que € o conteldo da mensagem que se quer trangxagim € possivel avaliar que a relativa
falta de capacidade técnica de comunicacdo do goveéem refletido na falta de
disponibilizacdo de informacdes adequadas ao mibdicneste quadro, exigéncias da
sociedade para uma maior transparéncia e capacladesposta pode ser visto como
intrinseco a comunicacdo do governo, que depeniafentalmente do bom trabalho do

gestor da comunicacao.

O problema recentemente foi reaceso no atual govéederal que vem se
desgastando com declaracdes desencontradas feitasitpridades da propria equipe. Para
tentar sanar as questdes, o Palacio do Planaltwi@aoua possivel nomeacao de um porta-voz
para atuar como principal interlecutor da presi@gendos ultimos governos, a maioria das
politicas publicas vinha sendo anunciadas pelasickhanesa de coletivas, compostas por
autoridades relacionadas a iniciativa. No entagtande parte desses anuncios foi alvo de

criticas pelas informacfes confusas, incorretaguévecadas, que, muitas vezes, causaram
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transtornos tanto para a populacdo, quanto paramip governo. (Vide anexos VI, VIl e
VIN).

De tal forma, a atuacdo de um porta-voz seria o wiavel que poderia eliminar
0os desencontros de informacdes que saem de divpmuses do governo, contudo este
profissional, mais do que fazer gestdo de crisecigs atuar de forma integrada e
comprometida com a informacao publica, explicandieqaadamente as politicas do governo

para toda a populacao.

2.3 Informag0es para a cidadania e o desenvolviment

Por muito tempo, a comunicacdo governamental eaticamente baseada pela
informacdo que o poder publico queria divulgar @lappersuasdo e/ou intengdo politica,
tornando as informacgfes muitas vezes artificiaifi@ confiaveis. Com o passar dos tempos,
se iniciou uma cobranc¢a por uma comunicacao paida@ania, ou seja, uma comunicacao
publica voltada para servir os cidaddos mais do gu@oliticos e a jornalistas, e,
principalmente para promover um amplo sentido ddigg@ac¢ao popular no governo,

satisfazendo o compromisso com a democracia e abesenvolvimento do pais.

O debate acerca da informacdo publica ganha aingia espaco na sociedade
contemporanea por sua importancia na divulgacassientos que permeiam o campo social.
A necessidade de informagdo e principalmente dasdmkdade faz com que o cidadao
comece a perceber o perigo que representa o maoo@ad informacgdes. A relagdo reciproca
do conhecimento entre governo e sociedade imptita forma de consolidar a cidadania, na
qual o poder publico permite ao cidaddo uma condrg@l de participacdo nas questdes
publicas. Assim, quanto mais informacdo, mais cmegaperto da cidadania e quanto mais
informacdo de qualidade, mais fortalecida estaagdo horizontal do conhecimento entre

governo e cidadao.

Como consequéncia, a informacdo assume papel fiendalnnas pautas que
permeiam a sociedade e se divulgada de forma agroete gerar uma comunicagao adequada
e ética, o que também fortalece a relacdo demoarétitre governo e sociedade através da

abertura do processo de formulacdo de politicadigadb que vao proporcionar mais
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desenvolvimento ao pais. De tal maneira, a infodmativulgada pelo governo poderé servir
de base para o cidaddo entender a politica publisa relacionar com ela, de modo a

contribuir com que essa politica seja efetivada finosnde realmente beneficir a sociedade.

Esse debate no qual a informacao pode contribuir m@is cidadania e propocionar
mais desenvolvimento, deve ser permeado pela re@sslacdo dialdgica entre poder
publico e cidadao, o que vai interferir nos campoltico, econémico e social, e, inclusive

nas questdes éticas que envolvem a comunicacaicgubl

Para que isso ocorra é necessario ampliar a ga@dmtacesso a informacéo publica e
da qualidade do que é divulgado. E preciso tamb@mac do Estado a inclusdo do cidad&o
nos debates das politicas publicas, possibilitantoa sociedade participe efetivamente das

acoes que trardo desenvolvimento ao pais.

De acordo com Brandao (2005), a comunicacao gowvental somente se efetiva
quando o Estado e o governo estabelecem um fluwomativo e comunicativo com seus
cidadaos, como forma de estabelecimento da cida@ada democracia, a partir do potencial
de interferéncia social perante as acdes do Estado.

Kunsch (2013, p. 4) analisa:

A instituicAo publica/governamental deve ser hojencebida como
instituico aberta, que interage com a sociedaden ©s meios de
comunicagdo e com o sistema produtivo. Ela pregisar como um 6rgéo
que extrapola os muros da burocracia para chegeidaddo comum. [...] E a
instituicdo que ouve a sociedade, que atende asardiE® sociais,
procurando, por meio da abertura de canais, anmrepszproblemas cruciais
da populacdo, como salde, educacao, transportesglime exclusdo social.

Para se alcancar esses principios, seria imprégeindjue a comunicacao
governamental colaborasse de fato com o desenvamorecondmico e social do pais. Sua
linguagem deve realmente ser alinhada com o irgenesblico, de forma que as informacdes
divulgadas pelo governo favorecam conhecimentologiia e participacdo nas politicas
publicas. Duarte (2007, p.105) afirma que a cormagdio € o ponto de partida e de encontro
para o processo da cidadania. E as informacoe®weErp devem ser o fluxo inicial dessa

comunicacao que se espalhara para a midia e paceaade, as quais devem abastecer-se de
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conteudo verdadeiro e de qualidade, capazes dmbdk forma positiva 0 conhecimento e as

decisfes do cidadao.

Além disso, o governo deve trabalhar com o concdiéoComunicacdo para o
Desenvolvimento, na qual a informacdo deve ser elmda em acgles que almejam a
transformacdo social. De tal forma, o poder publilmve fazer uso de ferramentas de
comunicacdo capazes de organizar e comunicar domdi@o, buscando influenciar
diretamente a construcdo ou revisdo de politicddiga$. Isso significa dizer que essas
informagcBes governamentais devem aumentar a comigeigdo sobre as politicas, trazer
melhorias e resolu¢gbes para 0 que esta em cursitanmoaminhos novos para a sociedade e

mudar acdes que possam prejudicar o desenvolvinderpais.

Esse modelo de informacdo governamental ndo fatieil, tendo por traz as reais
intencbes da politica brasileira. No entanto, ahoré das praticas na dissipacdo de
informacdes publicas contribui muito com os objtivdo poder publico. A gestdo da
informacéo pode trazer uma série de beneficiosicgmtia as politicas publicas e como
consequéncia fortalecer a agcdo do governo, trazewi® desenvolvimento ao pais por meio
de politicas de sucesso, que foram apoiadas peladsode em decorréncia da clareza dos
fatos.
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3. POLITICA ECONOMICA: ESSENCIALIDADE DA INFORMACAO

N&o ha na historia nenhum registro de um jornal fs¢os econdémicos. A informacéo
econdmica ja nasceu com a histéria da imprensaolifiga econémica sempre foi pautada
pelos meios de comunicagdo em decorréncia da ndiaé&ue ela exerce sobre a vida das
pessoas. Assim, 0 comportamento da economia dewegelamente informado para que o
cidadao possa entender o funcionamento do patas s atividades essenciais que o cerca,
como saude, educacao, trabalho e desenvolviméwdo. existe nenhum bem social que nao

esteja literalmente ligado a economia do pais.

Para que a populacdo obtenha informacdes econbrateguadas €, no entanto,
necessario que a imprensa e os vinculadores diessamacdes facam uso de dados oficiais
divulgados pelo poder publico. A populacéo brasil@inda depende muito do governo, que
interfere excessivamente na economia e detém axs dadis importantes em relacdo a vida
econdmica do cidaddo. Assim, a informacao econémi@mda mais importante no contexto
do desenvolvimento social e ndo pode ser encadelanodo algum, como um bem do
governo, mais sim como um bem publico. Além dissmentira e/ou a manipulacdo de uma
informac&o governamental deve ser amplamente caabalevido ao impacto negativo que
pode causar na sociedade.

O poder publico precisa, portanto, trabalhar denéorética e responsavel suas
informacdes econbmicas, que irdo subsidiar a nddiaformar melhor os dados, além de
colaborar de forma positiva com a populacdo e comeccado na tomada de decisdes. A
informac&o econdmica € um bem tdo importante qdestms divulgadores, seja governo,
jornalistas, midia, economistas, ou iniciativa pd&, deveriam estar mais preparados e

comprometidos com os efeitos e impactos que ela gerhr.

Uma sociedade bem informada sobre suas politicagetcas € uma sociedade mais
proxima do desenvolvimento. Seria um grande éeisolver todos os problemas econémicos
do pais, no entanto, a informacdo € um dos camighesnos leva ao conhecimento e a
tentativa de acerto. E nesse passo, 0 governo detagormar para o mercado, deve ter o

foco em informar para o cidadéo.
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3.1. Particularidades da informag&o econ6mica

Na atualidade, poucas pessoas dizem entender Ecbreemia porque o assunto &
considerado complexo e de dificil assimilacdo fembs assuntos da vida diaria. Em geral,
essa é uma pauta restrita a especialistas, agiooi@ss de financas e do governo e nao fazem
parte da rotina da populagdo em geral. No entaesse periodo em que o mundo passa por
crises econOmicas, a discussao até aparece confretpiéncia entre as pessoas. A questao é
que a populacéo, principalmente as de escolarineaie baixa, costuma apenas ter opinides
imediatas baseadas nas noticias jornalisticasggualmente, trazem temas relacionados ao

custo de vida, a impostos, a gastos publicos xas @e juros.

E comum que dados econdmicos causem frustracaaladdo, tendo em vista uma
linguagem ardua e técnica, conhecida como “ecoribmiEsses termos estranhos e
desconhecidos, o0 excesso de numeros e de grafitoenteados constantemente nas
informacfes econdmicas, muitas vezes, dificultana gomunicacdo simples, clara e direta.
Kucinski (2007) avalia que mesmo a populacdo nmaiguida ainda ndo consegue decodificar

as noticias econémicas.

Para o grande publico, a economia adquiriu, a0 rmemMpo,
significados elementares, ligados ao seu dia eedbatros abstratos,
de dificil compreenséo. O desafio de traduzir pgeas econdmicos
complexos em linguagem acessivel ndo foi vencidia, gorque os
processos econdmicos se definem num outro plasalter que ndo
0 do saber convencional, seja devido a sua instrtatiEacao
ideolégica crescente. (KUCINSKI, 2007, p. 14)

Entretanto, a informacdo econdmica €, a todos,dimeatal para a tomada de decisdo
tanto em niveis, individuais, quanto coletivos. Masespecificidade dos temas e a forma
como sdo abordados fazem com que a maioria dasgsess sinta desestimulada a entender o
verdadeiro teor da informacéo. E importante sahdaaez sobre politicas econdmicas, que
refletem diretamente na qualidade de vida do cimlaB&para isso, 0 governo seria a forma

mais direta e mais confiavel em informar a sociedad

Sera que a populacdo consegue mesmo entender qoapdder publico divulga
dados ou informacdes acerca de suas politicas edces? Fato € que, geralmente, se
apresentam com um discurso incompreensivel paraiarim das pessoas. Divulgar tais

informacbes de forma clara e verdadeira ndo é semdever do jornalismo, mas
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principalmente dos governos que tém obrigacdo métdas mais acessiveis e relevantes para
o cidadao, tendo em vista as peculiaridades queham os interesses da politica e a da

linguagem econdmica.

Assim, o poder publico desempenha um papel fundainpara a sociedade: o de
informar e de indicar os rumos que o cidadao pod®t em termos econémicos. Ou seja, de
informar claramente o impacto que aquela acédo ditiggocausara na vida das pessoas. O
grande desafio esta em dar clareza aos dados elmmsoque estdo cobertos de nameros,
graficos e férmulas e que muitas vezes sdo utdigacbm o intuito de confundir e de

manipular o cidadao e/ou o mercado.

Kucinski (2007) reforca atencédo a ideologia mareards informacdes econdmicas.
De acordo com o autor, a disfuncdo da linguagemm@uexa talvez tenha uma funcgéo
ideoldgica e muitas vezes, a informacao ndo sedprapexplicar e sim a seduzir. Pensar essa
linguagem deveria ser uma preocupacao constarttedde que trabalham com comunicacao
econdmica, pois o objetivo, aléem de simplesmerftenmar, é oferecer informacao acessivel,
eficiente e crivel. Essas caracteristicas sdo abfidr meio de informacéo de qualidade, com
coeréncia e clareza dos dados. Uma informacdo suoadmal elaborada pode ter
consequéncias nem sempre positivas e muitas \eezEsstrosas.

Basile (2011) diz que mais dificil que entender unf@armacéo econdmica € produzi-
la com integralidade. Segundo ele, a linguagem Gro@a precisa de compromisso,
abandoné-la significa abandonar o cidaddo a prigmite, “informacées econbémicas bem
construidas devem, invariavelmente, conduzir a onglide alguma coisa no funcionamento
da sociedade.” (BASILE, 2011, p. 10)

Kucinski (2007) acrescenta: “o publico referendalinformagédo econdmica deve ser
a populacdo em geral [...] mesmo que seu publicoidnal seja especifico. A economia e as
politicas econbmicas devem ser julgadas pelo o interesse publico”. (KUCINSKI,
2007, p.181). Nesse passo, 0 compromisso com anaf@o deve selecionar conhecimentos
relevantes que reduzam incertezas da sociedads; gqpreciso referir-se a realidade
econdmica a fim de subsidiar o cidaddo com os @m®ntos necessarios para fazer seus

julgamentos e tomar suas decisdes. E a atuacdooder publico pode ter um papel
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extremamente importante nos efeitos do entendinmeedis atitudes da populacdo no que diz

respeito a questdes econdmicas.

3.2 A divulgacéo governamental das politicas econdras na atualidade

Ao longo das ultimas décadas foi possivel regigtmars visibilidade para com as
politicas publicas, em especial as econémicas,ddexao fato do Brasil ser mundialmente
conhecido por uma economia instavel, periodicamentecrise. As politicas econémicas
brasileiras passam a ter maior destaque a partk98é, durante o governo de Juscelino
Kubitscheck que apresentou ao povo brasileiro umj@so Plano de Metas que prometia

trazer odesenvolvimento de cinquenta anos em apenas cangowkrno.

Depois do Plano de Metas, varias outras a¢fes gawentais chamaram a atengdo da
populacao, tendo maiores destaques o Plano Calldr9®0 e a decretacao do Plano Real, em
1994. Como consequéncia dessas grandes poliicasiypanhamos também o crescimento

do interesse popular por maior participacdo nasativas econdmicas.

Podemos avaliar que desde esse periodo, os gevedinomudaram muito a forma de
comunicar suas politicas econ6micas. Na maior glsevezes foram divulgadas como uma
espécie de salvacao para a economia brasileiraormo solugcédo para o desenvolvimento de
algum setor problematico. Além disso, nas ultimésadas, o poder publico quase sempre
difundiu o crescimento da economia de forma pasitm particular nos dltimos 14 anos, o
crescimento econémico foi apresentado como umauistagsem precedentes na historia.
Até mesmo nos maiores periodos de crises, os gowewitaram falar abertamente sobre os
problemas da economia. O papel de contrabalanssas enformacdes ficou a cargo da midia

e dos especialistas da area.

Muitas vezes a “politica” interfere nesse contextatando a comunicagdo como um
mal necessario e fazendo uso dela para obter $seeméprio. O discurso econdmico facilita
essa manipulacdo, pois os fatos precisam ser iatagms com base em processos, leis ou
relagcbes econdmicas, muitas vezes, conflitantegirRg2005) retrata que divulgar os bons

resultados alcancados na economia € aconselh@®lap sinalizacdes do governo tendem a
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gerar um efeito psicologico positivo sobre os aggnéconbmicos. Porém, o que é

desaconselhavel, é vender ilusdes.

Na contramao dos ultimos governos, a imprensat@mes em mostrar que a economia
brasileira vai mal ha décadas e que os numerogde&am duvidas sobre a gravidade do
problema, muito embora se tente mascarar a realidadth interpretagcbes convenientes,
muitas vezes sonegando informacfes dos propridogrgovernamentais e assegurando a

efetividade das politicas econdmicas.

Para Basile (2011), isso ainda ocorre porque armai@as pessoas simplesmente nao

compreende 0s mecanismos econdmicos que influertiratamente a vida do cidadéo.

As noticias surgem. Produzem seus efeitos e caquéreia formam
consensos de opinido inapelaveis, com uma velogidspantosa,
muitas vezes antes mesmo que as pessoas envohadasticia
tenham podido se manifestar. (BASILE, 2011, p. 204)

Basile (2011) acrescenta: “Nao temos nocao clagude sdo os fatores econémicos
que acabardo por ter influencia direta sobre noggas. O valor intrinseco da informacéao,
portanto, € o de conferir significado a esse quelabeca gigantesco e misterioso. Tais fatores
sdo ainda mais enigmaticos quando procuramos cemgee o significado das noticias
econbmicas”. (BASILE, 2011, p. 16). Para isso, éesgario que 0 governo crie condicdes
para que a informacédo sobre suas politicas ecoaémi&o se perca pela imprecisdo e mais
ainda, que sirva ndo apenas para 0 mercado, nmaipasia proporcionar avangos ao pais e

para trazer reais melhorias ao cidadao.

Cidadaos néo sao clientes. Sdo cidadaos. Notié@asaticias e “ndo servicos ao
consumidor”. (BASILE, 2011, p. 46). Kucinski (200dhama atencao para dois perigos que
naturalmente circundam a divulgacdo das atuaignr#€pdes econ6micas. O primeiro é a
imprecisdo da informacao, principalmente na defimide indicadores econémicos, visando
impressionar a opinido publica. O segundo sdo aticiks do discurso econdmico”,
principalmente quando geradas pelo poder publiesa le, abusa-se de argumentos com
premissas aparentemente corretas, mas cujas coeslgdo falsas. “Quase tudo pode ser

provado em economia, manipulando-se estatisticdsNp economia, o que é verdade para
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um agente econémico pode ser falso para o conflog@gentes econémicos.” (KUCINSKI,
2007, p. 24)

Para escapar das falsas relagbes econdmicas,e8s@go cobrar ética do poder
publico em relacdo aos dados oficiais divulgaddéémado cuidado necessério com as
generalizacbes e premissas constantes nas infoemagéondmicas. Além disso, para
melhorarmos a divulgacdo delas é preciso acabar @ooutra premissa extremamente
perigosa, cujo argumento e de que governo e imanes caminham juntos. Nessa contexto,
o jornalismo apenas se aproxima do poder publica plter os dados oficiais e depois disso
se recolhe a sua liberdade de expressdo. Paralitisapoecondmicas essa relagdo de
distanciamento entre os dois atores € mais umacangaa a clareza e implementacdo da

politica.

J& a adequada divulgacdo de uma politica publipardie da atuacdo na difusdo da
proposta, tanto por parte do governo com as infodes oficiais, quanto por parte da
imprensa em difundir a importancia e os interesse®lvidos na iniciativa. No entanto, o
sucesso ou o fracasso de uma politica econémicpod® ser reduzido apenas a atuacéo do
Estado, pois ela pode ser benefica a sociedadegansréria a vontade de grupos poderosos
capazes de mobilizar recursos suficientes paradimpaa implementacdo. Nestes casos, por
exemplo, governo e imprensa devem unir-se fazeondo que a sociedade compreenda os
interesses envolvidos e quando uma das partes deifazer isso, permite que a sociedade a
ser beneficiada seja prejudicada por ndo percebaew@incia na implementacdo e execucao
da politica.

3.3 Perspectivas por informacdes eficazes de patdas econémicas

Estabelecer informacdes eficazes acerca das agieslaexistentes no campo das
politicas econ6micas é uma tarefa ardua, tendo ista @ complexidade da Economia.
Contudo, comprendé-las € um comportamento imperfaoitque as politicas econémicas sao
fundamentais para o desenvolvimento do Brasil. f@0 meio dessas iniciativas que o
governo vai definir como espera que economia de gadle. E essas medidas podem alterar
muitos fundamentos da economia nacional, como elsm@a distribuicdo de renda, a

criacao de empregos e a inflacéo.
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Assim, acompanhar e fiscalizar essas medidas t@orientes para a populagao
somente € possivel com informacédo e requer do &idawais cohecimento da area. A
experiéncia internacional mostra que o melhor confento sobre o funcionamento das
politicas econbmicas aumenta sua efichcia. No ®tntamo Brasil, discussbes mais
consistentes sobre os problemas das informacfasOmotas sdo fortemente restritas a

especialistas e em alguns momentos convenienteislia.

De acordo com Canela (2008) quando a falta dernr#gédo atinge o cidadéao e
principalmente os atores organizados, a possibdididde as politicas publicas formuladas
atenderem as reais necessidades da populacdocdedeemaneira diretamente proporcional
ao deéficit informacional. Se tomarmos esse enteadim para o campo das politicas
econdmicas, os efeitos negativos se tornam aindaresa pois 0s resultados negativos das
iniciativas econdmicas podem gerar S€rios impasomis e comprometer gravemente a vida

financeira dos cidadéaos, além de potencializaraamdis os interesses do governo.

Tombini (2011) avalia que a modelagem da econontaaeda Util, mas complexa, que
evolui com o tempo e que esta sempre sujeita aleara ele, ndo ha manual econémico, algo
gque mapeie de antemdo todas as possiveis contiagéam um cenario volatil que se
constitui a economia mundial. Por isso, a comu@dicagcondmica se torna ainda mais
complexa e dificil para todos os setores. Mas bdegie aponta que ha uma tendéncia maior
do poder “politico” em comunicar de forma incoreigé suas politicas econémicas. De tal
forma, quando o governo negligencia uma informag&momica, ele assume o poder central

de direcionar a proposta para o interesse proprio.

Diante desse cenério perigoso, a comunicagdo smnam aspecto cada vez mais
importante para as politicas publicas. No casoedasdmicas essa evidéncia sugere que a
informacé&o € uma ferramenta fundamental para orgoy@ma vez que tem a capacidade de
mover os mercados financeiros, de melhorar a pbéidade de decisdes de politica

monetaria, e, potencialmente, ajudar a alcancabjeivos econdmicos governamentais.

Principalmente, nos periodos de crises na econ@mie instabilidade politica,

informacdes transparentes sobre as politicas edoadéndo pais sdo fundamentais para
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reduzir incertezas e apontar os rumos que a sagedave seguir. Janot e Mota (2012)
apontam, por exemplo, que atualmente os comunicaosdmicos do governo sao
responsaveis pela reacdo do mercado financeirmmne isso, consequentemente, atingem
também o comportamento do cidaddo em relacdo adesit econbmicas. Os autores
exemplificam essa importancia citando o trabalhd3daco Central que vem conduzindo a
politica monetéria de forma mais transparente edgsa qualidade da informacdo como meio

para explica-la e como forma de dar credibilidasiagbes do BC.

De acordo com a pesquisa dos autores:

os resultados sugerem que a comunicacéo do BC ajuelduzir as
incertezas do mercado em relacdo a trajetéria xia ¢ juros,
tornando os agentes mais bem informados. A ata @AM se
mostrou um instrumento de comunicacao mais efieaa p curto
prazo (até seis meses) enquanto a divulgacdo datdRel de
Inflacdo reduziu significativamente a volatilidada curva de juros
para maturidades de seis meses a dois anos. (JAR®TIOTA,
2012, p. 25)

Portanto, os dados reforcam que a informacgédo gamental quando bem orientada
pode trazer uma série de beneficios para o pr@ader publico e também para a sociedade,

servindo de instrumento para guiar o0 mercado &@eceativas do publico.

No entanto, Nicolay e Montes (2012) ponderam queetatéo ao Brasil os cuidados
com a informacdo econdmica ainda séo limitadoss Bpontam que apenas em paises mais
desenvolvidos existe uma verdadeira preocupacadodosiladores de politicas em oferecer
informacdes que sejam capazes de revelar maitilidade acerca do comportamento futuro
da economia, com o objetivo de orientar expectateraermitir um melhor planejamento por
parte do publico. Em relacdo ao Brasil, sustentdho tocante ao “paradoxo da
comunicacao”, para um pais que adotou o regimeeataspara inflacdo, o desenvolvimento
da transparéncia e das préticas de comunicaca® garhlico € essencial para a conquista de
credibilidade do regime”. (NICOLAY E MONTES, 2012 3)

Assim, a clareza das politicas econbmicas somesit® jgossivel se o0 governo
comprometer-se a reportar o que realmente diz gopta. Caso contrario sera muito dificil &
populacdo menos instruida entender claramente estoefda informacédo e/ou da politica

publica lancada.Nessa perspectiva por informacdes de politicaséeomas eficazes, o que



46

se espera do poder publico e dos gestores decpslii que naturalmente dediquem parte do
seu esforco ao aprimoramento de suas capacidagesnmativas, dada a relevancia e

especificidade que area econdmica requer.
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4. APLICACAO DA PESQUISA: UM MODELO DE INFORMACAO P ARA
POLITICAS PUBLICAS

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, essa pasqoiassifica-se como
explanatéria, ou seja, é baseada em levantameniolgogkificos e documentais.
Apresentamos também uma analise qualitativa e &idasle caso. Segundo Yin (2010, p.
39), o estudo de caso € uma investigacdo empitesestuda um fendmeno contemporaneo

em profundidade e em seu contexto de vida real.

Com base nos conceitos tedricos de Gelders (200@8)R#pino, Lee e Yang (2002)
acerca da qualidade da informacéo, realizamos streg@@o de um novo modelo conceitual de
analise qualitativa (quadro 2) que aponta teoricdenas critérios necessarios para se

alcancar informacdes de qualidade no contexto géeimentacéo de politicas publicas.

O quadro é composto pelas trés definicbes de Gel@&05), na qual duas delas
(completa e veracidade) também estdo abordadasepeia de Pipino, Lee e Yang (2002). A
definicdo de oportunidade (Gelders, 2005) € comeigar e foi incluida como a 172

dimensao a ser avaliada no modelo.

Quadro 2
Modelo qualitativo de avaliacdo da qualidade darmfacéao de politicas publicas baseado na

conceituacao tedrica de Gelders (2005) e de Pipgmge Yang (2002)

DIMENSOES AVALIACAO DA QUALIDADE DA INFORMACAO NO
CONTEXTO DE IMPLEMENTACAO DE POLITICAS
PUBLICAS

Acessibilidade A politica publica deve ser disseadae acessivel ainda na fase

de formulac&o da proposta, de tal maneira que iadamte possa
discutir e participar do seu processo de implengdiata
aprovagao, execucao e avaliagao.

A acessibilidade as informag¢fes € fundamental gara o
cidaddo possa receber, de diversas maneiras, dostel
suficientes para construir seu conhecimento solpditica. Para
isso, o0 governo deve prover formas de comunicacéde| q
assegurem a acessibilidade das informacdes panaudagao.
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Quantidade de A democratizacdo e inteligibilidade de uma politigablica

Informacao

dependem fundamentalmente da sua divulgacdo. Qumai®
infformacdo o cidaddo receber mais possibilidade | de
conhecimento ele tera para participar da propoptagaa tomad
de deciséo.

S

O governo deve exaurir 0s canais de comunicacaalicps e
privados, com informacgdes suficientes para esaarepolitica €
seus efeitos.

Veracidade

A veracidade das informacdes € fundahpata a credibilidad
de uma politica publica bem sucedida. Informac@esridicas
ou tendenciosas comprometem o apoio da politicagualiedadse
e a credibilidade do governo.

(4%

A} %4

Integral/Completa

=

O acompanhamento e a tomada deademais acertada sohre
uma politica publica dependem de informacfes cdaple
integrais, de modo que assegurem o real conheamdal

intencao e resultados da politica.

Concisao

Uma informacdo concisa da politica puUbliganbém €
importante para a recepc¢éo da sociedade, trazeatw olareza
para a proposta. Ou seja, quando as informacOesmsdin
aleatdrias causam conflitos de entendimento e maaroncisa
como ela é informada pode contribuir com a commé&endo
cidadao.

Consisténcia

A consisténcia da informacgéo puldieatremamente importante
para ao conhecimento da politica. Uma informacausistente
refor¢ca a credibilidade da agéo governamental.&py acreditar
na proposta de uma politica depende muito da dénsia das
informagdes prestadas.

Facilidade de
Manipulacao

As informagBes publicas devem ser livres de forsatoe
facilitem a manipulacdo. Logo, as informacdes sqiwkticas
publicas devem evitar meios que dificultem suasjpanréncia
usando para isso uma linguagem clara, acessintlaivel.

Livre de erros

As informagbes precisam ser livresedos, uma vez que eles
podem corrompé-las com tendéncias. Erros geram a
inconfiabilidade da politica publica.

Interpretabilidade

A politica publica precisa sempreendida na sua esséncia para
gue realmente seja democratica. A interpretabiédadia
informacdo é garantida por mecanismos de transgarézomo
linguagem clara e direta que contribua com a coems&o dg
gue se quer informar.




Objetividade

A objetividade da informacédo tambématureza imprescindivel
no sucesso de uma politica publica, principalmentefase de

apresentacdo para a sociedade. Fazer-se enteadfarma
rapida e imparcial gera beneficios para a aceitdggmlitica.

Relevancia
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A politica publica somente poderia peoveada com base na spa

relevancia para a sociedade.

Reputacao

A divulgacdo de politicas publicas desmpre ser informad
por meio de conteudos e fontes que tenham cretiddi e
reputacdo. Se os conteudos e fontes da informagém falvos
de desconfianga, ha uma grande possibilidade der hambém
guestionamentos acerca da intencao da politica.

A politica publica deve preferencialmente ser dyadia por um
assessor de comunicagado ou porta-voz preparadeypgliear a
proposta, evitando-se a apresentacao por meiotdedades.

Seguranca

As informacdes sobre politicas publicagerd ser as ma
disponiveis possiveis. A seguranca de uma informagénente
pode ser alegada pelos governos se realmente foescindivel
a seguranca nacional. Caso contrario, os cuidadgsnd ser
tomados a fim de que informacdes importantes néaefn
restritas ao poder publico. Por muitos anos, olosigle
informacBes econdmicas foi atributo usado para ngara
seguranca e éxito da politica monetaria.

Atual

O fluxo constante de informacdes € fundameptaa que @
cidaddo conheca a integralidade da politica publida

necessidade de atualizacdo das informagfes pubkcaste que

a politica ndo caia no esquecimento e que a saBeda
mantenha atenta sobre seus efeitos.

Facilidade
entendimento

de

Para que haja compreensdo da politica é fundamenial
linguagem clara, por meio de informacdes inteligiveque
facilite a extenséo plena da informacéo.

Adicao de Valor

A informacédo publica deve sempre demo esséncia algu
beneficio ou vantagem para o cidaddo. Seu teor dstar
sempre comprometido com os interesses da sociedade.

a

i

Oportunidade

A informacédo sobre uma politica publica deve seuldgada no
tempo correto e/ou mais apropriado, evitand(

D-SE

descontentamentos ou inseguranca para a sociedade.
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4.1 Estudo de caso: o contexto das informacdes gmaamentais acerca do confisco da

poupanc¢a no Governo Collor (1990)

No dia 16 de marco de 1990, milhdes de brasilasssstiram estarrecidos pela TV, o
pronunciamento, ao vivo, da equipe econdmica daocegbverno Collor, sobre a realizacao
do confisco de contas bancérias e poupanca de tzdbgasileiros por 18 meses. O anuncio
foi feito um dia apdés a posse de Fernando ColloM@#o como primeiro presidente da

Republica eleito pelo voto direto e durante umafioi bancario de trés dias.

Figura 1: Equipe econOGmica durante a coletiva qeemsa

Fonte: Jornal Brasil Econémico (15.03.2010)

A entdo equipe econdmica, formada pela ministr&danomia, Zélia Cardoso de
Mello, pelo secretario nacional de politica ecordaniAntdnio Kandir e pelo presidente do
Banco Central, Ibrahim Eris, comunicava que sez@izado pelo governo um conjunto de
medidas econdmicas de grande impacto, que ficammhecidas como Plano Collor. O
objetivo estava, principalmente, em conter a hifld¢do do pais. Dentro do pacote de 21
medidas, a informacao do bloqueio do dinheiro fque mais aterrorizou a populagao.

O comunicado sobre o confisco foi iniciado por Hama Eris. Com sotaque turco e um
portugués arranhado por sua lingua nativa, eletantxplicar de forma incompreensivel o
gue iria acontecer com o dinheiro dos poupadofesscolha de Ibrahim como um dos porta-
vozes do plano econdmico foi interpretada pelaiapipublica como um descaso com o0s

brasileiros.



51

De acordo com Mario Sergio Conti (1999), em sewlifNoticias do Planalto: A
imprensa e Fernando Collor'algumas poucas pessoas da grande midia ja sabigarmb
econdmico e alertaram Zélia Cardoso para a neeelssih explicacdo clara das medidas. No
entanto, a ministra se recusou adiantar as quegsébas imprensa e apenas no dia da coletiva

soltou o pacote econémico.

“ Zélia, Kandir e Eris deram uma conturbada engtavcoletiva. Os trés ndo conseguiram se
entender. Nao diziam o que pretendiam nem qudigdasnentos do plano. A ministra falava
“transferéncia da titularidade” com a naturalidatde quem diz “hoje esta calor”. Eris, o
presidente do Banco Central, nascido e criado mgulay dizia “os torneiras” e “as critérias”.
(CONTI, 1999, p. 324)

Figura 2: A equipe econdmica demonstrava insegaraag informagdes
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Fonte: Revista IstoE (23.09.2011)

Segundo o historiador Marco Antonio Villa, a colatipara explicar o plano foi um
desastre. “Nao conseguiram responder a maioriandiegacdes dos jornalistas. [...] Zélia
demonstrou inseguranca e varias vezes recebeu dmdsecretario nacional de politica
econdmica Antonio Kandir”. (VILLA, 2016, p.37)

De acordo com o anuncio, a partir daquele dia cadaddo ou empresa somente
poderia dispor de, no maximo, 50 mil cruzeiros, eanformou a ministra Zélia Cardoso.

"Quem tinha ontem um depdsito a vista, ou um dguenta mil cruzados, pode ir ao banco
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segunda-feira e sacar se quiser 50 mil cruzeiropake excedente a esses 50 mil fica
depositada junto ao Banco Central sob a titulagd#al pessoa fisica ou juridica em forma de

cruzados-novos."

Todo o restante do dinheiro estaria confiscado gel@rno, que prometeu restitui-lo
em 12 parcelas. As medidas anunciadas de formallatella causaram um caos no pais. Ao
fim do feriado bancario, a populacéo correu parbareos que nao tinham reserva suficiente
para devolver aos clientes, formando grandes coefu® filas imensas. Supermercados
remarcavam a todo hora seus precos e o comérco fiaralisado pela falta de dinheiro
circulando.

Na imprensa foram relatadas diversas tragédias opissse
familiares. Ora de pequeno comerciante, ora de @adé&o que

vendeu a casa, depositou o dinheiro no banco bana,de pagar a
nova moradia, veio o confisco. (VILLA, 2016, p.42)

Figura 2: Filas enormes a espler abertura dos bancos.
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Fonte: Revista IstoE (23.09.2011)

Villa (2016) avalia que, por meses, a comunicat@equipe econdémica néo condizia
com os numeros. “O otimismo da ministra (“Nao exisenhum motivo para que a inflacdo
possa voltar. Ela esta morta e vencida’.) contvasteam a realidade. Em abril, a inflacdo ja
dava sinais de que regressaria. O indice foi d#3,2(VILLA, 2016, p. 53).
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A partir dos mais diversos fatos ocorridos apéslativa do governo, a grande midia
realizou uma série de convites junto a equipe eod#® para que participassem dos
principais jornais e programas de TV. Era precige q governo elucidasse os detalhes do
pacote para acalmar a populacao. E foi por meipréssao da imprensa que as explicacdes

foram ocorrendo de forma mais clara para os brassle

Porém, ha quem defenda que o Plano Collor ndodpegras efeitos perversos, mas
que foram medidas importantes para a aberturaatesta brasileira. O maior erro, segundo
um grande numero de especialistas, foi o confiscpalipanca. JA o que ninguém discute é

gue a forma de comunicar foi catastréfica.

Até hoje existem varios processos na justica degassrecorrendo a perdas causadas
pelo Plano Collor, além de diversas familias quelaindo conseguiram superar 0s traumas

provocados pelo bloqueio da poupanca determinaépoea pelo pacote econémico.

4.2 Estudo de caso: analise critica de uma comuagio com base em informacao

ineficaz

A analise critica do estudo de caso, também baseadeonceituagcdo teorica de
Gelders (2005) e de Pipino, Lee e Yang (2002), raogue a forma de comunicagao
governamental acerca de politicas publicas nasept& avancos significativos na atuacao do

poder publico, principalmente, quando analisadaasotica da qualidada da informacé&o.

O caso da divulgacdo do confisco da poupanca, asoRCollor (1990), € analisado
sob a otica das 17 dimensdes recomendadas peldan@&idscamos com iSso, mensurar a
qualidade e os efeitos da informacado divulgadaocgapobre a politica econbémica que estava
sendo lancada no governo Collor. Além disso, awal® também o atendimento das
dimensdes propostas de acordo com trés paramedrasaliacdo: critério atendido, critério

parcialmente atendido e critério ndo atendido.
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Andlise critica do estudo de caso com base na itoacao tedrica de Gelders (2005) e da

mensuracao da qualidade da informacéo propostipimo, Lee e Yang (2002)

DIMENSOES

ESTUDO DE CASO: AVALIACAO DA QUALIDADE DA
INFORMACAO PUBLICA ACERCA DO CONFISCO DA
POUPANCA NO GOVERNO COLLOR (1990)

Acessibilidade

A acessibilidade as informac6es mera divulgacdo de todo|o
Plano Collor ficou comprometida, tendo em vista qugoverno
somente forneceu informacgfes sobre a politica, twmo sobre
o confisco da poupanca, a partir da coletiva deremga, sem
utilizar outras formas ou meios de divulgacdo. @portamenta
evitou que a populacdo tomasse qualquer conhemmeéa
decisdo antes do comunicado oficial.

A falta de conhecimento sobre a intencdo do goveangou umé
série de problemas para a sociedade que foi pegargeesa
pelos efeitos das medidas que estavam sendo dilagga

1S4

=

CRITERIO N&o atendido.

Quantidade de No caso empirico, a quantidade de informacg@es gathtiambém

Informacéao foi insuficiente por parte do governo, ja que tamglano foi
divulgado em apenas um ato, deixando o cidadaorejzm@do
para receber os efeitos da politica.
No caso, a sociedade somente foi esclarecida ap8sdo da
imprensa por mais entrevistas da equipe econénieggassou a
participar de jornais e programas com a finalidddeexplicar
melhor como aconteceriam as medidas econdémicas.

CRITERIO Parcialmente atendido.

Veracidade A veracidade das informacdes prestaelasgoverno, por meio

da equipe econbmica, ja durante a coletiva, fdavi®m certa
desconfianca. A falta de discussao com a sociedad®rma de

guestionamentos sobre a veracidade daquelas infoesa

Além disso, grande parte dos dados apresentadosnsedizia
com a realidade e o uso de uma linguagem técnicturdia o
cidaddo e causava duvidas acerca o que era daocepeipe da
governo.

CRITERIO

Parcialmente atendido.

divulgacdo feita por autoridades trouxeram grandes
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Integral/Completa

As informacdes prestadas peloegm ndo se apresentars
completas nem durante a coletiva, nem posterioeneom as
entrevistas dadas pelas autoridades do governoogia equipe
econdmica ndo conseguia explicar as perguntasadoaligtas.
Essa falta de integralidade nas informacfes foaemtausa d:
inseguranca na populagéo.

CRITERIO

Nao atendido.

Concisao

As informacdes sobre as medidas econdnaralkém foram
apresentadas de forma aleatérias. Se o goverranteua propria
coletiva, tivesse conseguido dar concisdo as irdodms €
possivel que a proposta se apresentasse menoganmtpac

No caso do confisco da poupancga, por meio de ufoamacao
concisa, 0 governo poderia ter mostrado fatoresvaetes e
indicios capazes de ajudar o cidaddo a compreaxefeitos
daquela decisdo e de tal maneira, tomar a mellmsateacercs
dos efeitos do confisco.

CRITERIO

Nao atendido.

Consisténcia

As informacbes prestadas pelo goveappesentavam-g

inconsistentes e frageis, sendo alvo de criticks@specialistas.

Essa inconsisténcia nas informacdes gerou desogafiana
populacao e principalmente na imprensa.

e

do

CRITERIO N&o atendido.

Facilidade de Os termos técnicos, 0s numeros e a linguagem fonseda née

Manipulacao divulgacdo do Plano Collor foram claramente utdiza para
facilitar a manipulacdo da informagédo, dificultan
propositadamente a transparéncia da politica.

CRITERIO N&o atendido.

Livre de erros

Diversas informacgOes dadas pelo rgovapresentavam errq
apontados por especialistas e estudiosos. Essess
prejudicavam ainda mais a tentativa do governo aeerf a
populacao aceitar as medidas.

CRITERIO

Parcialmente atendido.

Interpretabilidade

A linguagem técnica e formaldasaa divulgacdo da politig
nao facilitava a interpretabilidade dos cidadadses® que iria
acontecer ap0s a coletiva de imprensa. O governo
demonstrou qualquer preocupacao em fazer com qlregste a
populacdo compreendesse os efeitos da decisaizgolit

CRITERIO

Nao atendido.

Objetividade

A politica publica foi apresentadantineira subjetiva e parcig
sem nenhuma objetividade. E a falta desse critéeizou a
politica abstrata e de dificil compreensao parapulacao.

CRITERIO

err

a

al,

N&ao atendido.




Relevancia

As informacbes prestadas estavam fecada intencdo d
governo, nao sendo especialmente relevantes néa tae
esclarecer a populacdo e sim de servir aos int=reds pode
publico.

CRITERIO

Parcialmente atendido.

Reputacao

A reputacdo de muitas informacdes festipnada devida
desconfianca da populagdo em relacdo as intengdeguipe dg
governo e também do conteudo divulgado.

CRITERIO

Parcialmente atendido.

Seguranca

O argumento do necessario sigilo dagriafes foi usado pe
governo que evitou divulgar com antecedéncia @s fatlegand
gue isto poderia intervir nos objetivos das medele@omicas
No entanto, o argumento mostrou-se fraco, cuja adsida
intencdo era que a sociedade ndo tomasse conhéaiargas da
deciséo para evitar acdes contrarias as medidas.

CRITERIO

Nao atendido.

Atual

A atualidade e fluxos das informacdes foraaragtidos pela
imprensa e ndo pelo governo. A maior parte dasrnrdQdes
divulgadas apOs coletiva ocorreu por meio dos ‘escue
comunicacao de massa.

CRITERIO

Parcialmente atendido.

Facilidade
entendimento

de

O governo nao utilizou nenhum mecanismo de fackdpara Q
entendimento da politica que estava sendo realizéda
contrario, sua forma de comunicacdo causou incampém
sobre 0 que estava sendo proposto.

CRITERIO

Nao atendido.

Adicao de Valor

As informacdes prestadas pelo gavestavam comprometid
com o interesse proprio, com claros objetivos dalsapara a
intencdes politicas.
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CRITERIO

Nao atendido.

Oportunidade

A divulgacédo nao foi realizada em mumeportuno, tendo er
vista que a coletiva foi realizada um dia ap6s aseodo
presidente Collor e durante um feriado bancaridarée dias. G
gue claramente marcava uma decisdao politica, desda do
comprometimento com a populacao.

CRITERIO

Nao atendido.
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5. PRINCIPAIS AVALIACOES E UM OLHAR PROSPECTIVO SOB RE
INFORMACAO EFICAZ PARA POLITICAS PUBLICAS

Os governos regularmente sentem-se prontos pasgannovos programas, projetos
e politicas publicas como propostas para trazehanieks ao cidaddo e avancos ao pais.
Entretanto, essas atividades sdo apresentadasatadinersas formas e com as mais diversas
caracteristicas, fazendo com que seja importatdeness atentos ao ciclo de construcéo das
iniciativas governamentais. Por muito tempo, asormbg¢bes publicas foram usadas,

essencialmente, como ferramentas de politicagpecteocéo de politicas aceitas.

Mas na atualidade, a importancia das politicasigadblnum pais como o Brasil &
evidente, tendo em vista 0s inUmeros problemasisoeiecondémicos com que convivemos
h&a séculos. Somos um dos paises mais desiguaimmuddo, cujas politicas sociais e
econdmicas sao 0s principais instrumentos para a@ntamanhas desigualdades.

No Brasil ha politicas publicas que “pegam” e caiyae “ndo pegam”, esse fendbmeno
pode ser vinculado também a maneira como foramighidas tais politicas. De tal forma,
acreditamos que o poder publico, enquanto instégierior, deve se responsabilizar com
uma postura diferenciada na consolidacao da cideégoara isso, ndo medir esforcos em dar
clareza as suas politicas, as quais, teoricamamigoverdo o bem social.

Dados coletados pela ANDI em suas andlises de snidispeciais

demonstram que a cobertura de politicas publicasertdra-se em maior
volume, em uma etapa especifica do seu ciclo: galapnto de uma nova
iniciativa. Assim, fica evidente a necessidade \Wear mais, aprofundar a
cobertura, seguir a trilha que comeca a ser alggidado uma coletiva de

imprensa € convocada para anunciar um novo progr@@STIN, 2008, p.
170)

Mas o compromisso de proporcionar subsidios de paohamento da construcdo da
politica publica deve ser maior pelos governos@suinente pela imprensa. Sabemos que a
divulgacdo de uma iniciativa publica pelos meioscdmunicacdo de massa pode também
abordar as mais diversas perspectivas, por isegessidade de que as informagdes sejam as
mais qualitativas possiveis, evitando que a esaéwmipolitica seja desvirtuada pelos mais
diversos motivos. O objetivo de estabelecer métquoa qualificar a informacdo € ainda

mais dificil, porque: “na prética, quase todas aditipas publicas atendem interesses
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especificos, até mesmo quando realizam o bem coifsamse da porque o0s grupos de poder
afetam o desempenho e a implantacdo das politic@aSTRO, 2007, p. 68)

Além disso, para cobrir politicas publicas de foratequada, a imprensa precisa,
necessariamente, de dados estatisticos oficiagsis, ralém de informacfes sistematicas e
sélidas. Mas é comum jornalistas receberem dadluferenacdes inconsistentes que refletem
a falta de compromisso com a comunicacdo publisaa Halta de visibilidade de alguns
projetos governamentais, quase sempre, ocorregyétea reacdes contrarias a medida. Ao
mesmo tempo, quando o poder publico deixa de dasparéncia a uma politica evitando que
a sociedade compreenda o que ela representa eemssges envolvidos, de imediato, coloca

sob risco a credibilidade da proposta e a confiaoggoverno.

Assim, a informacao publica deveria ser estabedenidsentido de contribuir para que
o cidadao tome conhecimento pleno das iniciatieagignamentais. Somente com informacao
eficaz € possivel participar de todas as etapgwlitica, e principalmente do processo de

fiscalizacédo para que ela acorra, de fato, parafteéer a vida da populacao.

Em uma abordagem mais atual, o presidente Michekef¢€2016) iniciou seu governo
com severas criticas sobre sua politica de comgfnca ApOs a repercussao polémica de
declaracdes inapropriadas feitas por ministroscacee politicas e reformas que seriam
realizadas, o presidente Temer resolve, portaaterfuma revisdo na comunicagcédo de seu
governo, visando evitar novos tropecos de informag marcaram o inicio da sua gestéo de
forma negativa (Vide anexos VI, VIl e VIII).

Para isso, 0 governo precisa de fato reavaliarfauaa de comunicacdo e investir
mais na qualidade das informacdes publicas, tramgtaimelhor suas politicas e reformas, de
maneira a conseguir apoio da populacdo quantoi@ativas tomadas. Certamente, mudar o
comportamento do poder publico em termos de coraga@é uma empreitada dispendiosa e
qgue ainda levara muitos anos. Mas se empenharodagi#o de melhores informacdes pode
ser um passo importante para estreitar a relacawouligianca entre populacéo e governo.
Além disso, a qualidade da informacao segurameaiteontribuir com a gestéo das politicas
e subsidiar o desempenho delas, de forma a agvalgara acdo governamental e sucesso a

politica publica.
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Por isso, 0 mais importante durante todo o pracdssmplementacdo de uma politica
publica é possibilitar que ela seja transparemeedigivel para o cidadao, ou seja, de maneira
que toda a sociedade possa entendé-la. Tao lagadso pelos governos, o cidadao podera

participar, colaborar e corrigir os rumos que ¢es#ica seguira.
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CONSIDERACOES FINAIS

Infelizmente, o tema da qualificacdo da informagiada ndo recebeu a atencéo
necessaria do poder publico brasileiro. Sua impora é continuamente discutida em
diversos paises desenvolvidos, que adotaram medieagualidade da informacdo para
melhorar o desempenho de politicas publicas e dibdidade dos governos. Seria uma
irresponsabilidade atribuir o fracasso de uma atica publica apenas a falta de acesso a
informacéo por parte da sociedade. Mas informameaeira adequada € um procedimento
coerente por parte do poder publico e fundamentgbreético.

Com base na reviséo da literatura é possivel garifjue a promocéo de informacdes
eficazes € condicdo necessaria para trazer tramgpay inteligibilidade e resultados positivos
as politicas implementadas. No entanto, é prec@mudgrar que uma boa comunicagéo,
baseada em informacéo eficaz, ndo é capaz de rauelsséncia, nem os resultados de uma
politica publica ruim ou mal intencionada. Ja infacdes ineficazes e inapropriadas podem,

portanto, resultar em consequéncias negativasupaaeboa politica publica.

Além disso, as analises empiricas apresentadasaapgue estamos evoluindo muito
lentamente no comprometimento com a qualidade wfasmacdes prestadas pelo poder
publico e que os prejuizos causados por esse a@#asbastante evidentes nos resultados das
politicas publicas. O estudo de caso demonstrasfoecos devem ser implementados para se
alcancar a maior qualidade possivel das comungdesrnamentais. De tal maneira, gestores
devem reconhecer que informacfes bem elaboradasinsigpensaveis para o bom
desempenho de cada etapa de construcdo da pdliticseja, para alcancar essa eficiéncia é
preciso oferecer informagbes de qualidade durastefases de formulacdo, decisao,
implementacédo e avaliagdo de politicas publicas.

Por isso a importancia de um modelo de informad@@az que seja adaptavel as
iniciativas governamentais. Assim, esperamos quaodelo apresentado nessa pesquisa
colabore com os gestores de politicas e tambémacamprensa na capacidade de utilizar
fatores técnicos e estruturais em suas informagaes que elas resultem em conhecimento,

produtividade, efetividade e melhor desempenh@dbscas publicas.
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A partir dessas consideragcbes, podemos concluiragpeoducéo e divulgacao de
informacdes de qualidade merece posicdo de destampienetas dos gestores de politicas
publicas. Pois, se avaliarmos a atencdo dada pmmlermp ao problema, veremos que a
solucdo ainda esta muito longe de ser alcancadssaNegerspectiva, em uma comparagao
entre o governo Collor (1990) e o atual governopdesidente Michel Temer (2016) fica
perceptivel que houve pouca evolucdo na questévadaparéncia das informacdes sobre
politicas publicas. Além disso, a comparacao evdreois governos mostra uma heranca de

informagdes comprometidas principalmente com oéste governamental.

Até hoje ndo existe no Brasil nenhuma normatizagéoinstitua qualquer pratica de
qualificacdo da informacdo publica. Logo, falta mais mecanismos que garantam que a
populacao receba informacdes transparentes e ediqgaar parte dos governos. ISso porque
certamente ha uma intencionalidade do poder pyglditodiversos momentos, de se manter a

politica obscura.

Enfim, esta dissertacdo traca raizes do probleana p nosso ambiente social e
governamental e apresenta um modelo de informd@@x ejue visa contribuir com o poder
publico, com gestores e com a prépria imprensa eserd/olvimento de um trabalho
cuidadoso com informacgdes sobre politicas publieasespecial as politicas econémicas. No
entanto, essa pesquisa ndo deve encerrar-se agusim ser uma iniciativa para a construcao
de novos caminhos que identifique como aplicanefetente um modelo de informacao de
qualidade na perspectiva “politica”, onde muitagegendo ha interesse de participacdo do

cidadao nas definicbes, nem no processo de implag@mnde politicas publicas.
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Bancos abrem sem dinheiro suficiente
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Confisco é a maior lembranca do Plano Collor
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Confisco é a maior lembranca do Plano Collor
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Plano Collor: sentanca de morte no primeiro dia
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15 ANOS DO CONFISCO

Plano Collor: sentenca de morte no primeiro dia
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Collor ja pensava em confisco antes de eleito
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ANEXO V

MIRIAM LEITAO

Plano Collor foi a maior violéncia cometida contraa economia

PORMIRIAM LEITAO
16/03/2015 16:49

Ha exatos 25 anos, 0 governo reuniu a imprensagramciar o Plano Collor, apresentado
como Brasil Novo, e que entrou para a Histéria canmaior violéncia econdémica ja
praticada contra a economia brasileira.

Eu estava la na entrevista coletiva em que a manigélia Cardoso de Mello explicava os
termos do plano. Ao meu lado, a Lilian Witte Fihes olhavamos desesperadas. Silvia Faria,
hoje diretora da Central Globo de Jornalismo, Jeéea que “ndo era possivel, eles
tomaram a poupanca, sao loucos!”.

Foi um susto. Sabiamos que haveria um plano, csobditaram fechados de quarta-feira a
sexta-feira, quando foi feito o anuncio. Os invsies cogitavam que perderiam parte dos
rendimentos ou mesmo um pedaco do principal irdesjue aplicavam no overnight, uma
operacado financeira que dava retorno maior do qu#lacdo diaria. Mas o confisco da

poupanca surpreendeu.

A democracia, devemos lembrar, herdou da ditadara economia indexada com inflagéo
alta. Foi com o novo sistema de governo que s®ineluta para estabilizar a situacao, o que
s6 ocorreu com o Plano Real, cinco anos depoisetiaquoléncia que foi o confisco da
poupanca.

No caminho, teve plano de todo o tipo para enfreetse animal horroroso que foi a
hiperinflacdo. Houve os que geraram euforia e dep@teza. Alguns deram raiva, outros
criaram confusdo, intervindo na vida das pessoas ®Plano Collor foi violéncia pura, o
pior, o fundo do poco na luta longa e heroica dmgwasileiro contra a hiperinflagéo.

Quando os militares deixaram o poder, a inflacdavasem 300% ao ano. Nao era hiper, mas
dentro dela ja tinham os elementos para os pasgpsnges, porque havia a indexacdo. Os
indices subiam e iam carregando os precos index@dosrrecdo era automatica. A cada

novo fato inesperado na economia, o choque elawaeasérie de precos.
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Vieram os planos do governo Sarney. O mais bemd&mdoi o Cruzado, que durou nove
meses até que a inflacdo voltou aos dois digitos.

O governo seguinte trouxe o Plano Collor, o0 maiewito e com o pior resultado. A inflacao
ficou apenas um més abaixo de 10%. Nos meses segjficou acima disso e terminou 0 ano
em 1.600%.

O plano era um congelamento dos ativos bancaripéicagdes como o overnight e a
poupanca, e até a conta corrente, foram congelpdas serem devolvidos depois. Essa
intervencao louca alterou o rumo de muitas vidas.

Para fazer o livro Saga Brasileira, conversei comtargente. Sempre nos debates, quando o
assunto surgia, as pessoas pediam para contar acquegeceu com elas naguele momento
marcante. Normalmente, eram relatos violentos.

O dinheiro estava reservado para fazer uma ciruayiaasa foi vendida para comprar o
apartamento e, com o confisco, ndo havia dinheara @ aluguel. As situacdes eram
absurdas, provocadas por essa violéncia econbméalgm de tudo, ndo funcionou.

O que ficou foi o trauma. Sempre que o pais erdranma dificuldade, os boatos colocam o

confisco da poupanca como uma possibilidade. Agloeleura ndo volta mais. O fracasso

retumbante, com a inflagdo subindo novamente, fetha ano em 1.600% com recesséao de
4%, tira qualquer possibilidade de qualquer pepsoaar no confisco como solucao.

7

Nos livramos da hiperinflacdo, felizmente. O quende agora é inflacdo alta, sendo
combatida com alguns erros, as vezes. Mas os 8#@oao tem nada a ver com 0s 5.000%,
patamar que a inflagdo atingiu naquele processo.

No dia 29 de janeiro de 1999, o cambio havia sekvdlorizado e passou pelo pais um boato
de confisco da poupanca. Houve uma corrida baneavigresidente Fernando Henrique foi
trés vezes a televisdo naquele dia para explicamgo haveria confisco. Nos dias seguintes
0s poupadores recolocaram o dinheiro na poupaag@cenomia se reorganizou.

Ndo ha mais espaco para confisco na economia. Adoiluma loucura, uma impericia
cometida por um grupo, a maior violéncia ja prat&caa economia brasileira.
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O Plano que deu certo foi o contrario. Com elegfriodos os passos do Real foram contados
previamente a populagéo, explicados. No dia 1dju#ite completa 21 anos. A inflagdo esta
alta, mas sera combatida e vencida porque o p@sildiro quer inflacdo baixa.

Fonte: O Globo Online
Matéria publicada em 16/03/2015
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ANEXO VI

Para evitar controvérsias, Temer busca porta-voz pa anunciar mudancas

Pedro Ladeira/Folhapress

O presidente Michel Temer, no Palacio do Planalto

MARIANA HAUBERT
DE BRASILIA

16/09/2016 19h01

O Palé&cio do Planalto esta em busca de um portajwrezpossa concentrar a divulgagédo de
informacdes relacionadas ao governo de Michel Temer

O presidente e sua equipe mais proxima estéo indades com a quantidade de autoridades
que falam em nome do governo e acabam por disseimiisamacdes contraditérias e, em
alguns casos, que nao foram totalmente amadurezidiasla estdo em discussao.

Um dos exemplos foi a confusdo causada pelo nonddr Trabalho, Ronaldo Nogueira, na
semana passada. Ele criou uma controvérsia aoiadoéta reforma trabalhista permitiria a
adocdo de jornadas de trabalho de até 12 horadigpqrara algumas profissdes, desde que
limitadas as 48 horas semanais previstas atualiieokg@indo horas extras.

O nucleo central do governo ficou irritado com aldecéo porque as medidas ainda estéao
sendo discutidas internamente e, na avaliacdo alwafb, sé devem ser levadas ao debate
publico apds o debate da reforma da Previdéncia.

Os assessores de Temer estdo em busca de algugmosgaeter "a cara do novo governo”
mas ainda encontram dificuldades para identificaora-voz ideal.

Inicialmente, se cogitou escolher algum diplomata pgossa repassar a opinido do governo
sem ter qualquer vinculacdo que o leve a emitaoglide valor. Outra ideia € escolher uma
mulher para o posto, 0 que ajudaria a dirimir_dscas feitas ao governo sobre a falta de
representatividade de género.
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CAMPANHAS

Além da atuacdo de um porta-voz, o proprio presedéem sido aconselhado a explicar

melhor e com mais frequéncia as acbes do seu govéamer tem pedido para que 0s

integrantes de sua base aliada no Congresso usathuaes da Camara e do Senado para
explicar as reformas e as propostas de recupedacéoonomia.

Campanhas publicitarias também serdo lancadadiadmfim deste més em cadeia de radio
e televisdo. O objetivo € esclarecer a populac@wcipalmente em relacdo a reforma da
Previdéncia, que deve ser encaminhada ao Legslatéso inicio de outubro.

Fonte: Folha de Sao Paulo Online
Matéria publicada em 16/09/2016
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ANEXO VII

Temer quer um diplomata para ser porta-voz do seuayerno

Coluna do Estadao

14 Setembro 2016 | 18h15

Foto: Dida Sampaio/Estadao

Depois dos problemas enfrentados na &area de coagdioic 0 Palacio do Planalto esta
a procura de um porta-voz. O objetivo do goverriondficar o discurso” e evitar a “batecéo
de cabeca’ que tem provocado danos e criticas esidpnte Michel Temer, que acabou
precisando recuar em algumas propostas que fonangddas “precipitadamente”, enquanto
ainda estavam em estudo. A ideia € que o portssef@ um diplomata e que ele responda
diariamente as demandas da imprensa, repassampitui&alo governo, com sobriedade, sem
qualquer juizo de valor.

De acordo com interlocutores do Planalto, o presélerocura alguém com o perfil
semelhante ao de Sérgio Amaral, atual embaixaddBresil nos Estados Unidos, que foi
porta-voz no governo Fernando Henrique Cardoso. Miasla ndo ha nomes sendo
pesquisados. (Tania Monteiro)

Fonte: Estaddo Online
Matéria publicada em 14/09/2016
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ANEXO VIl

Planalto espera anunciar porta-voz oficial do govero nesta semana

Carlo Allegri /Reuters

=
8,
.

O presidente Michel Temer participa de reunidoeobtfugiados na sede da Organizagac
Nacdes Unidas (ONU), em Nova York (EUA)

DE BRASILIA
19/09/2016 20h20

O presidente Michel Temer convidou o jornalista &do Oinegue para ser 0 seu porta-voz.
Os dois ficaram de conversar novamente na proxinmagfeira (22), quando o peemedebista
retorna de sua viagem a Nova York.

A expectativa de assessores é que ainda nestaaenmame seja anunciado oficialmente. A
informacé&o havia sido adiantada pela coluna de &46Bergamo.

Irritado com a falta de sintonia entre seus miogse o Palacio do Planalto, com declaracdes
que provocam desgaste ao governo, o presidenter tkroieiu_recriar a funcdo de porta-voz,
gue estava vaga desde o final do governo Dilma $&dus

A ideia é que o futuro porta-voz seja o interlocudo presidente com a imprensa, dando o
"tom" do governo e fazendo, em nome de Temer,egusds discursos de sua equipe sempre
que eles estiverem desalinhados da linha gerabtiwiB do Planalto.

Além disso, o governo Temer passou, desde o iradimagem de indefinicdo e de recuar em
demasia. A reforma da Previdéncia é citada come@xemplo. Desde a interinidade, o tema
ja foi motivo de varias versdes sobre a data deeseio ao Congresso, se antes ou depois das
eleicbes municipais.

Eduardo Oinegue ja trabalhou nas revistas "VejdExame" e, mais recentemente, tem
trabalhado na area de consultoria de imagem eaydstérises.

Fonte: Folha de Sao Paulo Online
Matéria publicada em 19/09/2016



