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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa bibliométrica que estuda a literatura sobre valoracdo econémica de
bibliotecas. A elaboragéo desse estudo foi divida em duas partes. Na primeira parte do estudo,
sdo apresentados conceitos relativos ao contexto politico e econébmico da Sociedade da
Informacdo e aos métodos de valoracdo de bens intangiveis encontrados na literatura
econdmica, sobretudo nos estudos da Economia do Meio-ambiente. Na segunda parte do
estudo € realizado um estudo de caso de valoragdo econdmica de bibliotecas, tendo como foco
a indicacdo de métodos encontrados na literatura para a valoracdo da Biblioteca do Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada. Para a realizacdo do estudo de caso, foram recuperados 39
textos em inglesa e espanhola, os quais foram resumidos e tabulados. Apos andlise das
informacdes recuperadas nos textos, foram selecionados para a indica¢do alguns métodos de

valoracdo que mais se adéquam ao contexto da Biblioteca do Instituto.

Palavras-chave: Valor Econdmico, Métodos de Valoragdo Econdmica, Bibliotecas



ABSTRACT

This is a bibliometric research, studying the literature on economic valuation of libraries. The
preparation of this study was divided into two parts. In the first part of the study, concepts for
the political and economic context of the Information Society are presented. It is also
presented the valuation methods of intangible assets found in the economic literature,
especially in studies of Economy of the environment. In the second part of the study we
conducted a case study of economic valuation of libraries, focusing on the indication of
methods found in the literature for the valuation of the Institute of Applied Economic
Research Library. To conduct the case study, they were recovered 39 texts in English and
Spanish, which were summarized and tabulated. After analyzing the information retrieved in
the texts, were selected for displaying some valuation methods which are more suited to the
Institute’s Library context.

Keywords: Economic Value, Methods of Economic Valuation, Libraries



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Resumo dos dados recuperados na literatura de valoragcdo econémica de bibliotecas.. 57
Quadro 2: Opinido dos autores quanto ao valor de NA0-USO...........cccuereerieieerieerieseeseesie e 73
Quadro 3: Resumo das sugestdes de métodos de valoragdo para a Biblioteca do Ipea............ 80



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Representacdo grafica dos idiomas dos documentos encontrados............c.cccceevruennee 55
Figura 2: Representacdo grafica dos tipos de documentos recuperados ...........cccceevveiveivenns 56
Figura 3: Representacdo gréafica da evolucdo da quantidade de estudos..........c.ccocevrerrinicnnne 71
Figura 4: Panorama da valoracdo econdmica de bibliotecas...........c.ccceveviieiiiiic i 72
Figura 5: Representacdo gréafica da distribuicdo dos tipos de biblioteca............cccccovrereinncnnne 73

Figura 6: Representacdo grafica dos objetos valorados............c.ccevveveiieeieeie e 74



SUMARIO

LINTRODUGAO ...ttt 10
1.0 OB JETIVOS ...ttt bbbttt b e bbb 11
1.1.1 ODJEtiVO GEIAL.......eoiiieeeiecse ettt re et nra e 11
1.1.1 ODJetiVOS ESPECITICOS ....veivriieiieiiecie st sre e sre e sraenae s 11
2 A SOCIEDADE E A ECONOMIA DA INFORMA(;AO E DO CONHECIMENTO..12
2.1 O contexto politico-social da sociedade da iNformagao...........ccoceeererinnincieiccnne 12
2.1.1 Iniciativas para a sociedade global da informacao ............cccccevveiiiiiiicce s 14
2.2 A abordagem macroecondmica da sociedade da informacao.............ccccceevvevveiiecnennn. 16
2.2.1 A informagao e 0 conhecimento Na NOVA ECONOMIA ........coveverrerierieriniieieeenre e seeans 17
2.2.2 O SEtor de INFOIMAGED ......cveviiiiieiieiiee ettt bbb 18
2.3 A abordagem microeconémica da sociedade da informacao.............c.cceccevveiveiiesnenne. 21
2.3.1 Os Mercados IMPErfEITOS ........cviiiicece e 22
2.3.2 Assimetria de INFOrMAGED ..........ccviieieeieiee et 23
2.3.3 A assimetria de informag&o € 0S CUSt0S de tranSaGAD...........ccevereririeieiee s 27
2.4 Caracteristicas dos bens de infOrmacao ...........cccccveveiieii e 28
3 METODOS DE VALORAGAO DE BENS INTANGIVEIS.......cooooininnininrnineienenne, 30
T80V - [ ] SR 31
3.2 Valoragéo econdmica de bens intangiveis e o legado da economia do meio ambiente..... 32
3.3 Valor econdmico tOtal (VET) ...ccoiiiiiiee s 35
3.4 Métodos de valoragao ECONOIMICA .........eruereeerierieieie ettt ene e 37
3.4.1 Métodos de fuNGAOD de ProdUGAD..........c.cceeiueeieiie et 38
3.4.2 Métodos de fungao de demanda ............ccoeevueeieiieiie e 41
3.5 O uso dos métodos de valoragao em OULroS CONTEXTOS. ........ccvrveveieierierie e 44
4 BIBLIOTECAS: ORGANIZAQ@ES EM MUDANGCA ... 46
4.1 A relevancia dos servigos de iNfOrmagao ..........coveeiiieiiii s 49
4.2 Valor social das DIDIHOTECAS.........cccveiiiiiiie e 51
5 ESTUDO DE CASO: VALORACAO ECONOMICA DE BIBLIOTECAS.................. 54
5.1 MEt0dOS € PrOCEAIMENTOS. .......eviiiiiietieiieie ettt bbbttt bbb 54
5.2 Valoragdo econdmica de DIDHOTECAS .........cccooiiiiiiiiii 56
5.2.1 ReVISAO U8 HTBIATUIA ......ovieiieie ettt es 60
5.3 ANAlISE A0S AOCUMENTOS ....c.veviiiiiiiieiieie ettt sttt st stenrenneanes 70

5.3.1 Consideraces SODIre 0S MELOUOS. ......cveieeireieiieite e see e eee e sre e e sre e e e eaesneenes 75



5.4 Proposicédo de métodos de valoracédo econémica para a Biblioteca do Ipea ............... 76

5.4.1 O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)........ccocvreererrieieeieeniesieseeie e 76
5.4.2 A BIDHOECA JO IPA ...ocvviivieie ettt re et 77
5.4.3 Proposicdo de métodos de valoragcao CONOMICA ........c.ccuvevereerieerieseesieerieseeseeee e 78
6 CONSIDERAQ@ES FINAILS e 81

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oooiieieeeeeeeeeeeeetee e ee e, 84



10

1 INTRODUCAO

O advento da sociedade atual, também conhecida como Sociedade da Informacéo,
significou uma grande quebra de paradigma com a sociedade industrial. A evolucdo da
tecnologia de informacdo teve uma grande importancia para o desenvolvimento dessa
sociedade, assim como a evolugdo dos setores de telecomunicacéo, o crescimento das redes de
informac&o e a popularizagdo da internet. A informacdo passou a ter carater estratégico e o
acesso a informacdo passou a ser sinbnimo de desenvolvimento. Todos esses fatores
permitiram o crescimento exponencial da producao, uso e acesso a informacéo, gerando assim
uma ‘explosao informacional’, com proporg¢des nunca vistas pela humanidade.

Com a economia girando em torno da producdo e do acesso a informagdo, muitas
profissbes foram criadas e muitas permaneceram ativas, ganhando relativa importancia diante
de um mercado de informacdo crescente. Esse foi 0 caso dos bibliotecarios, que passaram a
dividir a gestéo do ciclo informacional com outros profissionais. O crescimento massivo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo mudou o cenario e modificou a relagdo dos
individuos com a informacdo. Dessa forma, o trabalho dos profissionais da informacéo esta
sujeito a mudancas constantemente.

Diante desse novo paradigma, os servigcos de informacdo tradicionais passaram a
ser associados a um modelo antiquado de recuperacdo da informacéo, gerando o pensamento
de que € possivel conseguir qualquer tipo de informacdo de forma gratuita na internet. Nesse
contexto, as bibliotecas sdo solicitadas constantemente a apresentar resultados dos
investimentos que recebem, sujeitas a risco de serem fechadas e a sucumbirem diante das
tecnologias de informacgdo. Nesse contexto, discutir o valor econdémico das bibliotecas na
sociedade atual é o tema principal dessa dissertac&o.

Esse tema traz consigo muitas discussdes relativas ao papel das bibliotecas na
sociedade atual. Sera que ainda existe espaco pra bibliotecas no mesmo formato que elas
possuem tradicionalmente? Sera que a internet e as tecnologias de informacéo séo de fato
concorrentes dos servigos de biblioteca? Investir em bibliotecas tem um retorno financeiro
positivo? E possivel medir o retorno financeiro de bibliotecas? E, ainda, é possivel medir o
valor das bibliotecas?

As discussdes de todas essas questdes sdo abordadas nos capitulos dessa
dissertacdo. Este trabalho esta estruturado em 6 capitulos, incluindo essa Introdugdo e os
objetivos que serdo apresentados a seguir. O tema € introduzido a partir da apresentacdo do



11

conceito de economia da informacdo, tanto em nivel macroecondmico, quanto no nivel
microeconémico, no capitulo 2. O capitulo 3 apresenta o legado da Economia do Meio
Ambiente na tentativa de atribuir um valor econémico a bens publicos e bens intangiveis. O
capitulo 4 apresenta as principais caracteristicas das bibliotecas, bem como suas classificacdes
e principais produtos e servicos disponibilizados por elas. O capitulo 5 apresenta o estudo de
caso, formado por uma revisdo de literatura seguida de uma analise bibliométrica e da
indicacdo de métodos para a valoracdo da Biblioteca do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea). Por fim, o capitulo 6 apresenta as consideracdes finais desse estudo,

retomando questdes relevantes apresentadas durante toda a dissertagéo.

1.1 Objetivos

Os objetivos desta pesquisa estdo descritos a seguir.

1.1.1 Objetivo Geral

Realizar uma pesquisa bibliométrica sobre os métodos usados para medir o valor econémico

de bibliotecas e selecionar métodos para valorar a Biblioteca do Ipea

1.1.1 Objetivos especificos

- Fazer levantamento sobre a dimensdo econémica da sociedade da informacéo;

- Identificar na literatura os métodos usados para valoracdo econdmica de bens intangiveis;
- Fazer levantamento bibliografico sobre valoragdo econdmica de bibliotecas;

- Elaborar um panorama dos estudos publicados sobre valoragcdo econdémica de bibliotecas;
- Fazer uma analise critica dos métodos recomendados pela literatura;

- Propor métodos de medir o valor econdmico que podem ser aplicados na Biblioteca do Ipea.
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2 A SOCIEDADE E A ECONOMIA DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

As mudancas acontecidas a partir da segunda metade do Seculo XX permitiram a
sociedade atual uma evolugdo no acesso e na comunicacdo de recursos informacionais, devido
ao desenvolvimento de tecnologias. Atualmente, 0 mundo inteiro esta conectado de forma
sistematica, de forma que as nogdes de espaco e de tempo foram modificadas. Essa nova
realidade estd inserida na sociedade de forma que ja ndo € surpresa conseguir estabelecer
contato imediato e coletivo com pessoas situadas em diversas partes do globo terrestre ou
explorar um universo feito em realidade virtual. “A informagéo flui a velocidades e em
quantidades h& apenas poucos anos inimaginaveis, assumindo valores sociais e econémicos
fundamentais”. (TAKAHASHI, 2000, p. 3)

Esse novo paradigma é objeto de estudo de muitas areas do conhecimento, como a
Economia, a Administracdo e a Ciéncia da Informacg&o. Para representar o novo contexto
mundial, foram atribuidos nomes como ‘sociedade pos-industrial’, ‘terceira revolugao
industrial’, ‘sociedade da informagado’, ‘sociedade do conhecimento’, ‘nova economia’,
‘economia da informagdo’, ‘economia do conhecimento’, entre outros. Para simplificar o
entendimento e reduzir a sinonimia de termos, serdo utilizados os termos ‘sociedade da
informagdo’ para referir ao contexto politico-social e ‘economia da informacdo’ para referir
ao contexto econémico dessa nova sociedade, incluido nos estudos de teoria econdmica. A
compreensdo do conceito de economia da informacdo e do conhecimento pressupde o

entendimento de sociedade da informac&o, que seré detalhada a seguir.

2.1 O contexto politico-social da sociedade da informacao

Os ideais e as caracteristicas presentes na sociedade da informagdo foram
construidos com a evolucdo da sociedade em si. A evolucdo da globalizagdo criou um cenario
sistémico e colaborativo tornando o mundo no que o filésofo canadense Mcluhan (1918-1980)
chamou de ‘aldeia global’. Além disso, a informacdo sempre foi fator relevante para o
desenvolvimento, desde a criacdo da escrita, até a criagdo de tecnologias como a imprensa, 0
telefone, o radio, a televisdo e a internet, que permitiram o0 aumento da producéo,
armazenamento e comunicacdo de informacdes. Porém, a aplicagdo de todos esses conceitos
no contexto mundial s6 foi possivel devido a conjuntura do final do século XX, quando a
informacdo e o conhecimento se tornaram claramente bens de consumo e a posse desses

recursos passaram a ser sindbnimo de desenvolvimento, tornando estratégica a decisdo de ser
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um membro dessa sociedade global da informagdo. O conceito e a busca para a inclusdo em
uma sociedade da informacdo cresceu rapidamente, principalmente devido as caracteristicas
de compartilhamento e comunicacao de informac6es, caracteristicos dessa propria sociedade.

A segunda metade do século XX ficou caracterizada pelo surgimento de um novo
paradigma politico-econdmico em ordem mundial, que inicialmente ficou conhecido como
sociedade pos-industrial. Porém, nas ultimas décadas essa nova sociedade ficou conhecida
como ‘Sociedade da Informagdo’, devido a importancia que a informacéo e o conhecimento
passam a ter nesse novo contexto. Se, no contexto anterior, o nivel de industrializagcdo era um
fator determinante para identificar a riqueza de um pais, nesse novo contexto, a capacidade de
producdo, armazenamento e comunicagdo da informacao passaram a ser 0s principais fatores
indicativos de desenvolvimento de um pais.

A evolucdo da tecnologia de informacdo teve uma grande importancia para o
desenvolvimento dessa sociedade, assim como a evolucdo dos setores de telecomunicacéo, o
crescimento das redes de informacdo e a popularizagdo da internet. Todos esses fatores
permitiram o crescimento exponencial da producéo, uso e acesso a informacéo, gerando assim
uma ‘explosdo informacional’, com proporgdes nunca Vvistas pela humanidade. Apesar disso, a
sociedade da informacdo ndo se deve apenas a fatores tecnoldgicos, mas também a fatores
sociais, politicos e econdmicos. Castells (2000 apud WERTHEIN, 2000, p. 72) aponta que
nos Estado Unidos, berco da sociedade da informacdo, o contexto tecnoldgico era favorecido
politicamente pelos investimentos militares e dos mercados nos primeiros estagios da
indUstria eletrdnica, entre as décadas de 40 e 60; e socialmente, pela cultura libertaria que
crescia a partir da década de 60. Takahashi afirma que

[A sociedade da informacdo] € um fenbmeno global, com elevado potencial
transformador das atividades sociais e econémicas, uma vez que a estrutura e
a dindmica dessas atividades inevitavelmente serdo, em alguma medida,
afetadas pela infraestrutura de informacdes disponivel. E também acentuada
sua dimensdo politico-econdmica, decorrente da contribuicdo da infra-
estrutura de informacdes para que as regifes sejam mais ou menos atraentes
em relacdo aos negdcios e empreendimentos. Sua importancia assemelha-se
a de uma boa estrada de rodagem para o sucesso econdmico das localidades.
Tem ainda marcante dimensao social, em virtude do seu elevado potencial
de promover a integracdo, ao reduzir as distancias entre pessoas e aumentar
o seu nivel de informagdo. (TAKAHASHI, 2000, p. 5)

Werthein (2000, p. 71) afirma que a sociedade informacional esta ligada a
expansao e reestruturacdo do capitalismo desde a década de 80 do seéculo XX e que se tornou
o principal traco caracteristico do debate publico sobre o desenvolvimento seja em nivel local

ou global no inicio do século XXI. Isso se explica nas expectativas que existem diante da
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aplicacdo desse novo contexto, como a perspectiva de avangos significativos para a vida
individual e coletiva, trazidos por recursos intensos em informacgédo e conhecimento, gerando
aprendizagem constante e incentivo a inovacéo.

Todos os setores podem se beneficiar com a popularizacdo dos meios de acesso a
informacdo, devido ao carater estratégico que o uso das informac6es permite obter. Quanto ao
potencial uso de informac0Oes para a sociedade, Ferreira (2003, p. 36) apresenta a finalidade da
informacao para os trés setores econdmicos: 0 mercado, o Estado e a sociedade civil. Segundo
0 autor, no mercado, as informacbes sdo utilizadas para obter vantagem competitiva,
conseguida com mais captacdo de informac6es sobre producéo, clientes, fornecedores e sobre
0 proprio mercado. Para o Estado, as informacdes sdo utilizadas para a manutencdo de sua
soberania e para a analise da realidade social e elaboracédo, aplicacdo e controle de politicas
publicas que promovam o bem-estar da coletividade, a partir do uso de suas instituicbes
legislativas, executivas e judiciarias. Para a sociedade civil, por sua vez, o uso das
informacgdes é voltado para fins diversos, como entretenimento, crescimento intelectual e
exercicio da cidadania.

Juntamente com a expectativa positiva de inclusdo informacional em nivel global,
surgem preocupacgdes econdmicas e sociais relativas ao estabelecimento de um novo
paradigma: como promover 0 acesso e incentivar a inclusdo de todos os setores da sociedade,
evitando a criacdo de uma populacdo de excluidos informacionais? De fato, o acesso a
informacdo traz novos conceitos de inclusdo e exclusdo social, baseado até mesmo em um
novo conceito de cidadania, que traz o acesso a informagdo como uma necessidade basica.
Com o intuito de solucionar essas questdes, minimizar os impactos negativos, diminuir 0s
entraves e assim promover o desenvolvimento da sociedade da informacdo, foram criadas
iniciativas especificas para 0s paises e seus respectivos blocos econdmicos. Partindo dessa
perspectiva em que o paradigma poés-industrial imprime uma nova dindmica a sociedade, ao
Estado e aos agentes econdmicos, varios paises de diferentes realidades tecnologicas,
politicas, sociais e culturais fizeram esforcos para se adaptarem ao novo contexto.
(FERREIRA, 2003, p. 37)

2.1.1 Iniciativas para a sociedade global da informacéao
A nocdo de uma sociedade global da informacdo é uma construcdo de natureza

politico-econdmica iniciada em meados dos anos 1990, a partir da discussdo entre varios

paises sobre o estabelecimento de um novo cenario em nivel mundial, com base no uso de
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tecnologias de informacdo. Takahashi (2000, p. 108) afirma que a motivacdo das primeiras
iniciativas nacionais foram explicitamente econdmicas ou industriais com forte viés
econdmico.

A primeira iniciativa da sociedade global da informacéo foi feita pelos Estados
Unidos da América (EUA), com lancamento do Programa HPCC (High Performance
Computing and Communications), que pode ser considerado o comego do processo que hoje
perpassa governos e empresas sob o rotulo de sociedade da informacéo, e da NIl (National
Information Infrastructure) americana e, posteriormente, da GIlI (Global Information
Infrastructure). A primazia americana se deve ao contexto de lideranga na internet e de
investimento em alta-tecnologia depois da guerra fria. Depois dos EUA, a Unido Europeia
investiu na informatizacdo interna dos paises, sobretudo na administracdo publica, e tomou
iniciativas em relacdo as industrias e ao setor de telecomunicacfes. Outros paises como a
Austrdlia e o Canadd tomaram iniciativas proprias, complementadas por grupos de
cooperacéo internacional, como G7 e OCDE. (TAKAHASHI, 2000, p. 107)

O estabelecimento dessa sociedade global da informacdo ndo dependia apenas da
criacdo de uma infraestrutura tecnoldgica. Cada pais seria responsavel por tratar de questfes
internas de varias naturezas, como questdes legais, econdmicas e sociais, que criariam um
contexto interno propicio a inclusdo no contexto mundial. Além disso, a cooperacdo entre
paises se tornava uma questdo essencial, por permitir relacionamentos politicos e econdmicos.
O investimento interno em pesquisa e desenvolvimento também se fazia necessario para a
criacdo da sociedade da informacdo. Sobre as estratégias de aplicagdo dos programas com
vistas a sociedade da informagdo no mundo, Takahashi diz:

Em uma frase, no caso dos EUA, o esforco foi estruturado, na origem, como
um megaprograma de pesquisa dentro do qual se inseriu um componente de
articulacdo de aplicacGes e de difusdo para o setor privado/governamental.

J& no caso da Unido Européia, a iniciativa foi estruturada, na origem, como
um megaprograma de acdes politicas (de varias naturezas, desde inducdo de
aplicacdes até estimulo a privatizacdo de telecomunicacdes) dentro do qual
h&d um componente de P&D e de infraestrutura de redes para educacéo e
pesquisa. (TAKAHASHI, 2000, p. 110)

Com a expanséo da Internet, com o uso constante das tecnologias e com a pressao
internacional, o governo brasileiro sentiu necessidade de elaborar politicas publicas que
pudessem prevenir e pensar o uso da rede de forma a ndo estimular a exclusdo digital.
(SANTOS; CARVALHO, 2009, p. 45)

O projeto de inclusdo informacional para o desenvolvimento, denominado

‘Sociedade da informacao no Brasil’, foi apresentado a sociedade pelo Ministério da Ciéncia e
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Tecnologia, no denominado Livro Verde, e sugeria a participacdo do Estado na construcao de
uma infraestrutura capaz para integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizacdo de
servicos avancados de computacdo, comunicacdo e informacdo e de suas aplicacbes na
sociedade. A execucdo do programa pressupunha o compartilhamento de responsabilidades
entre os trés setores: governo, iniciativa privada e sociedade civil. O propdsito dessa iniciativa
era integrar, coordenar e fomentar acdes para a utilizacdo de tecnologias de informacéo e
comunicacdo, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na nova
sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a economia do pais tenha condicdes de
competir no mercado mundial. (TAKAHASHI, 2000, p. 10)

Em uma avaliacdo posterior, Santos e Carvalho (2009, p. 47) afirmam que o
Programa Sociedade da Informacdo no Brasil apresentou falta de solidez, profundidade e
subsidios cientificos nas discussdes para concep¢do do Livro Verde e trata a questdo como
sendo meramente tecnoldgica. As autoras tambem afirmam que a mudanca de governo em
2002 culminou com a mudanca de foco do programa, priorizando projetos que valorizavam a
incluséo digital e a conectividade. A mudanca de escopo do programa se deve a algo previsto
por Ferreira (2003, p 40) quando disse que questes politicas deveriam ser sanadas, pois a
consolidacdo de uma sociedade da informacgdo sem a inclusdo social adequada néo teria 0s
efeitos benéficos previstos para o Estado e para a sociedade civil. Porém, os novos projetos de
inclusdo do novo governo estavam preocupados, sobretudo na promocédo do acesso, mas nao
no letramento informacional da populacdo, de forma que o potencial cognitivo dos cidaddos
conectados ndo era valorizado. (SANTOS; CARVALHO, 2009, p. 53)

A sociedade da Informacdo ndo é apenas um conceito teoérico. Trate-se da
realidade atual que abrange e afeta a todos os individuos. Os governos dos diferentes paises
tem trabalhado ao longo das duas ultimas décadas para a adequagéo de suas instituicdes a essa
nova sociedade global. O Programa Sociedade da Informacg&o no Brasil € apenas um exemplo
de aplicacdo desse conceito nos paises. Assim como o Brasil, varios paises se encontram em
estagios distintos de implementacdo de meios para promover e regulamentar as questfes
relativas a sociedade da informacdo. Essas iniciativas de inser¢cdo na nova sociedade nédo

partem apenas do governo, mas também do setor privado e da sociedade civil.

2.2 A abordagem macroeconémica da sociedade da informacéo

As primeiras concepcdes econdmicas de uma sociedade pos-industrial que

observaram o crescimento de setores diferentes da agricultura e da inddstria apareceram no
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final dos anos 1950, mas a descricdo fundamental da nova economia surgiu com Machlup
(1962 apud Verzola, 2005), que usou o termo ‘industria baseada em conhecimento’, ¢ com
Porat (1977 apud Verzola, 2005), que usou o termo ‘economia da informagao’ para
denominar o novo setor emergente. Verzola (2005) ainda afirma que, para Porat (1977),
existem dois dominios da economia: o dominio da matéria e da energia e o dominio da
informagéo.

O periodo analisado por Machlup e Porat diz respeito a transicdo do crescimento
fordista que vinha sendo difundido no po6s-guerra para uma economia e que segundo Tigre
(2005, p.75) representa um marco da onda Schumpeteriana de destruicéo criadora, destacando
trés acontecimentos: o primeiro foi a crise do petroleo dos anos 1970, que mostrou ao mundo
a insustentabilidade de um modelo crescente de consumo de materiais e energia barata; o
segundo, foi o esgotamento do modelo fordista de producéo, baseado na exploracdo excessiva
dos principios de padronizacdo e divisdo do trabalho; e o terceiro, e mais importante, foi a
onda de inovagdes iniciada com a evolugdo da tecnologia de informagdo e comunicacao
(TICs).

Tigre (2005, p. 76) afirma também que, para as empresas e organizacOes, a
principal consequéncia da difusdo das TICs foi a abertura para “inovacgdes organizacionais
caracterizada pelo desenvolvimento de modelos de gestdo mais intensivos em informagéo e
conhecimento”. A possibilidade de integrar cadeias globais de suprimento, aproximar
fornecedores de usuarios e acessar informacGes online em multimidia alimenta o
desenvolvimento de uma nova infraestrutura, novos modelos de negécio e de inovacdes
organizacionais que sejam impensaveis sem informacdo e a comunicacdo. As TICs tem um
papel fundamental na reducdo de espagos econdmicos privilegiados alcancados com a

globalizacdo e a liberacdo dos mercados.

2.2.1 A informacé&o e o conhecimento na nova economia

Tigre (2005, p. 76) diferencia os termos ‘economia da informag¢do’ e ‘economia
do conhecimento’. Segundo ele, a economia do conhecimento seria um conceito mais
abrangente onde o conhecimento se torna um insumo mais importante para 0 processo
produtivo, mesmo diante do capital, do trabalho e da terra. Uma economia baseada em
conhecimento se apoia na habilidade de gerar, armazenar, recuperar, processar e transmitir
informacdes. A economia da informacao tende a considerar a informacdo como um produto

em si, de forma codificada ou embutida em outros produtos e servicos. A principal diferenca
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entre os dois conceitos seria o0 fato de que o segundo seria aplicado apenas na inddstria de

informacao.

Essas defini¢cdes, porém, ndo tratam de consenso na literatura e, tendo em vista

que a informacdo é o bem intangivel registrado que pode ser comercializado, escolheu-se

utilizar o termo ‘economia da informagao’ para representar esse conceito. As fungdes e usos

de informagbes e conhecimentos na economia da informagdo ficam claros no texto de

Takahashi:

Através das redes eletrdnicas que interconectam as empresas em Vvarios
pontos do planeta, trafega a principal matéria-prima desse novo paradigma: a
informacdo. A capacidade de gerar, tratar e transmitir informacdo € a
primeira etapa de uma cadeia de produgdo que se completa com sua
aplicagdo no processo de agregacdo de valor a produtos e servi¢os. Nesse
contexto, impde-se, para empresas e trabalhadores, o desafio de adquirir a
competéncia necessaria para transformar informagdo em um recurso
econbmico estratégico, ou seja, 0 conhecimento.

O conhecimento é hoje fator essencial em todas as etapas do
processo produtivo, desde a pesquisa béasica até o marketing final e
assisténcia ao consumidor. Mas € na fase inicial de projeto e concepcdo de
produtos e servigos que esse fator € mais critico. Essa etapa requer o
dominio de tecnologias-chave, vultosos investimentos em pesquisa,
ambiente institucional favoravel e pessoas altamente capacitadas, fatores das
economias avangadas. Relativamente, as fases subsequientes do processo sao
menos intensivas em conhecimento e podem ser desenvolvidas em um
grande namero de paises. (TAKAHASHI, 2000, p. 17)

Ainda sobre a relacdo entre informacdo e conhecimento nesse contexto,

Marcondes (2001, p. 61) salienta a necessidade de organizacdo da informacdo, para que o

conhecimento registrado se torne recuperavel.

Na emergéncia da sociedade da informacéo, o valor desta como insumo para
qualquer atividade, seja ela uma decisdo econémica, um processo cultural ou
de ensino/aprendizagem, uma pesquisa cientifica ou tecnoldgica, esta
relacionado diretamente ao seu potencial de orientar de forma econémica o
dispéndio de energia para a realizacdo desta atividade. Para que possa
realizar todo este potencial, a informacéo relevante para um dado problema
precisa estar disponivel no tempo certo. De nada adianta a informacao
existir, se quem dela necessita ndo sabe da sua existéncia, ou se ela ndo
puder ser encontrada. [...] Localizar/identificar informagdes é uma etapa
fundamental na economia da informacéo e do conhecimento.

2.2.2 O setor de informacéo

Na economia da informacéo, o setor de informacdes se torna predominante diante

da agricultura e da induastria. O setor de informacdes, segundo Verzola (2005) ¢é a parte da

economia que lida com a criagdo, manipulacdo, processamento, transmissdo, distribuicdo e
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uso de informagdes, sendo que a informacdo é uma entidade ndo-material e ndo-energética,
que toma forma fisica apenas quando armazenada em meio fisico (como em um disco rigido)
ou comunicada de forma fisica (como em um sinal de radio).

A informacdo como bem de consumo possui propriedades diferentes de bens
fisicos, pois o0 consumo, o valor e a utilidade de bens informacionais funcionam com outra
l6gica. A maior parte dos custos relacionados ao setor de informacéo diz respeito a recursos
humanos e tecnoldgicos. A medida que a tecnologia da informacdo avanca, as formas de
armazenar as informacGes e a comunica¢do que utilizam menos matéria e menos energia
continuam a ser desenvolvidas, diminuindo, assim, o custo de reproduc¢éo da informacéo. Essa
I6gica é diferente dos setores de producdo de bens fisicos que contém em cada unidade uma
guantidade fixa de matéria e energia consumidas e cujo preco reflete o custo de producéo. Os
bens informativos podem ser reproduzidos a um custo de producdo marginal perto de zero,
permitindo que, uma vez criado, sua escassez possa ser interrompida praticamente sem custo
algum. Assim, o estudo da economia de informacdo deve envolver ndo apenas um estudo
convencional da economia da escassez, mas também da economia da abundancia.
(VERZOLA, 2005)

Cohen (2010, p. 41) enfatiza a reducgédo de custos que a informacéo proporciona
em todo processo produtivo e em toda a cadeia de valor. Shapiro e Varian (1999 apud,
COHEN, 2010, p. 45) afirmam que, na economia da informacdo, os bens informacionais
possuem um custo alto de producdo, mas baixos custos para reproducdo, implicando alto
custo fixo e baixo custo marginal, sugerindo assim que se deve fixar o custo da informacéao de
acordo com seu valor e ndo com seu custo.

A economia da informacdo ndo diz respeito apenas a informacdo como recurso
intangivel, mas a todo o universo que compreende o ciclo informacional. Assim, sdo incluidos
0S recursos humanos empregados na producdo, no tratamento e na disseminacdo de
informacdes; sdo incluidos os equipamentos e instalacdes utilizados em todo o ciclo
informacional (como computadores, estudios, redes, bibliotecas, arquivos etc.); e também sédo
incluidos os suportes onde as informacdes sdo armazenadas e disponibilizadas para consumo
(como softwares, livros, paginas de internet etc.). (VERZOLA, 2005)

Atualmente, qualquer bem de consumo costuma ser resultado de um processo com
uso intenso de informagdes e conhecimento. Devido a necessidade de se manter competitiva e
atender mercados cada vez mais especificos, as empresas investem em gastos com

informacdes. Desta forma, ao adquirir um produto (seja um medicamento, um cosmeético ou
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até mesmo um utensilio doméstico) estdo incluidos no preco o valor do investimento em
pesquisa e inovacao que as empresas fazem.

O alto investimento em recursos ligados a informacdo favorece a criacdo de
mercados especificos totalmente voltados a informacéo e ao conhecimento. Assim surgiu o
termo ‘trabalhadores do conhecimento’, que Drucker (MACEDO et al., 2015, p.147) utilizou
para definir as pessoas que tratam de qualquer parte do ciclo informacional, seja
planejamento, obtencdo, busca, analise, organizacdo, armazenamento, programacao,
distribuicdo, marketing ou outra forma de trabalho que contribui para a transformacéo ou o
comércio de informacdes. Entre esses trabalhadores do conhecimento, séo incluidos também
o0s académicos, os pesquisadores, os bibliotecarios e cientistas da informacao.

Sobre o perfil dos trabalhadores, Takahashi (2000, p. 21) afirma que novas
especializacOes profissionais e postos de trabalho surgiram, mas também diversas ocupacdes
tradicionais foram transformadas, substituidas ou mesmo eliminadas. O autor ainda diz que
cada vez mais se exige dos trabalhadores continua atualizacdo e desenvolvimento de
habilidades e competéncias, a fim de atender aos novos requisitos técnico-econémicos e a
aumentar sua empregabilidade.

Além do investimento em produtos intensos em informagdo e conhecimento, a
I6gica de negdcios mudou para todas as empresas. A administracdo baseada em bens tangiveis
ndo é mais tdo adequada a esse contexto, quanto foi na era industrial. Atualmente, o valor das
empresas é baseado, sobretudo, nos bens intangiveis. Ao tratar do novo contexto econdmico
que as empresas enfrentam atualmente, Valle (2016) aponta cinco principios que resumem a
I6gica da participacdo das empresas no mercado da economia da informacdo: 1 - o
conhecimento é um ativo central para geracdo de valor nos negocios; 2 - o conhecimento é um
fendbmeno ndo apenas individual, mas também organizacional e ecossistémico; 3 - 0
intercdmbio de intangiveis entre organizacgdes € tdo importante quanto as trocas transacionais
de bens tangiveis; 4 - o conhecimento sé gera valor quando aplicado; e 5 — 0 conhecimento é
um elemento-chave da cidadania.

Os principios de Valle (2016) enfatizam a necessidade e as dificuldades de gestédo
de ativos intangiveis dentro das organizacOes, sobretudo a gestdo do conhecimento como
ativo intangivel. No primeiro principio, autor fala da gestdo de bens tangiveis nas
organizacOes e sobre a evolucdo para gestdo de bens intangiveis, como a marca de uma
empresa, mas salienta que o conhecimento “é parte indissocidvel de todo produto, processo ou
decisdo de um negdcio, de todo relacionamento e de toda a¢do de uma organiza¢do”. Assim,

até mesmo os bens tangiveis séo resultados de investimentos em informacéo e conhecimento
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e, muitas vezes, recursos fisicos precisam de conhecimentos especializados para serem
manejados dentro das organizacdes.

No segundo principio, encontra-se a percepcao da organizacdo como o resultado
de varios fluxos de conhecimento entre individuos, organizacfes e 0 mercado. O investimento
em desenvolvimento de pessoal ndo seria suficiente para conseguir uma adequada gestéo de
conhecimentos, mas seria necessario compreender o contexto complexo organizacional, que
inclui cadeias produtivas, setores e mercados, formando o que o autor chama de ‘ecossistemas
mercadologicos’. Além da qualificacdo pessoal do individuo, esses ecossistemas exigem uma
“complexa combinacédo de regras, fluxos de informacdo, formas de organizacdo e dindmicas
de atuacdo que ndo sdo dominadas por nenhum individuo isolado, mas sim configuram um
conhecimento interorganizacional complexo”. (VALLE, 2016)

O terceiro principio enfatiza a ‘comercializagdo’ de bens intangiveis.
Normalmente, as organizagdes estdo acostumadas a fazer transagdes comerciais com bens
tangiveis, trocando produtos e servicos por dinheiro, mas parte relevante dos negécios tratam
de relacionamentos de conhecimento e participacdo. Os relacionamentos e interacdes
baseadas em conhecimento e colaboracdo permitem a “formatacdo, segmentacdo e
customizacgéo de produtos e servicos, a estruturacdo de propostas comerciais, a formacao de
parcerias de confianga e muitos outros elementos da geracédo de valor.” (VALLE, 2016)

O quarto principio incentiva a aplicacdo do conhecimento dentro da organizacéo e
critica as iniciativas que se baseiam apenas na disseminacdo de conhecimento para captacao
entre funcionarios. O autor afirma que o valor do conhecimento potencial somente passa a ser
real quando ele é empregado na pratica do negdcio, gerando resultados. Assim, as
organizacOes devem investir na fusdo entre a aprendizagem e a aplicacdo do conhecimento, a
fim de gerar valor e resultar em inovagoes.

No quinto principio, observa-se a funcdo social do conhecimento enquanto bem
intangivel ndo-escasso, abrindo um grande potencial transformador e beneficiando tanto as

empresas e organizagdes quanto a sociedade como um todo.

2.3 A abordagem microecondmica da sociedade da informacgéo

Os conceitos de sociedade da informagdo interferiram também no
desenvolvimento da teoria econdmica. Com a crescente importancia dada & informagdo em
todos os setores da sociedade, inclusive no mercado, o conceito de economia da informacéo

dentro do estudo da teoria econémica ganhou forca, sobretudo nos anos 1970, com a
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publicacdo dos trabalhos de Joseph Stiglitz, George Akerlof e Michael Spence, criadores do
conceito de ‘assimetria de informag¢ao’ aplicado na teoria geral dos mercados. A assimetria da
informacdo representava o descobrimento de uma nova falha de mercado. A contribuicédo
desses autores foi reconhecida com o recebimento do Prémio Nobel de Economia em 2001.

Stiglitz (2002, apud CEOLIN, 2011, p. 29) afirma que a economia da informagé&o
n&o representa um campo novo de especializagdo da economia (como a economia do trabalho,
economia monetaria e economia ambiental), mas indica que as informacdes devem ser
consideradas, de fato, um aspecto central na analise de uma série de fenémenos e que ela se
constitui em uma parte central dos fundamentos da analise econémica.

Akerlof (1970) diz que a abordagem da economia da informagao tem relagcdo com
a economia neoclassica, referente a disponibilidade da informacdo nos mercados, ao
equilibrio em funcdo da interacdo entre oferta e demanda, a fim de aumentar a eficiéncia e
diminuir os custos. Porém, ao invés de pressupor fluxo perfeito de informagfes, como era
comum entre 0s neocléssicos, a economia da informacdo parte do principio que os agentes

tém acessos a diferentes informacdes durante uma acdo econémica.

2.3.1 Os mercados imperfeitos

Em um mercado de competicdo perfeita todos os bens de troca equivalentes
possuem o mesmo Vvalor, todos 0S grupos possuem a mesma organizacdo e todos os
individuos possuem a mesma chance de sobrevivéncia. Porém, isso ndo existe, sobretudo, por
conta de falhas de mercado, causadas por fatores como a competicdo imperfeita, as
externalidades e a assimetria de informacgdes (TAGNIN, 2004, p.32)

As externalidades geram falhas de mercado quando um agente econémico afeta o
bem-estar de outros agentes, positivamente ou negativamente, de forma que essas a¢des ndo
resultem em alteragOes nos pregos de mercado. (TAGNIN, 2004, p.41)

Quanto & competi¢do nos mercados, Tagnin (2004, p. 33) afirma que para que um
mercado seja completamente perfeito, as empresa sdo formadoras de pregos e produzem uma
quantidade de bens ao qual o custo marginal se iguala ao precgo e assim, a oferta do conjunto
de firmas que compdem a industria pode ser determinada agregando-se as curvas de custo
marginal das empresas individuais compondo um quadro em que as empresas assumem lucro
econémico zero pelo longo prazo. A teoria da competicdo perfeita, segundo o autor, baseia-se

em quatro suposicoes, conforme pode ser visto a segulir.
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A primeira é a aceitacdo de precos, onde cada empresa comercializa apenas
uma quantidade pequena de bens em relacdo ao total produzido pela
industria, de modo que qualquer decisdo que tomar nao influencia o prego do
bem no mercado. Dessa maneira, cada firma assume o preco do mercado.
Da mesma forma cada consumidor compra apenas uma pequena quantidade
desses bens ndo influenciando, por sua vez, o preco do bem e adotando-os
como dado.

A segunda suposicdo é de que todas as empresas produzem produtos
idénticos, de modo que os consumidores consideram apenas o0 preco quando
escolhe de quem ndo comprar os bens. Nessa situacdo, qualquer empresa que
aumente seus precos acima do prego de mercado teré suas vendas reduzidas
a zero.

A terceira suposicdo é a de que havera uma perfeita mobilidade de recursos e
as empresas podem entrar e sair da industria a qualquer momento, sem
enfrentar barreiras e sem incorrer em custos de realocacdo de recursos de
producdo.

Finalmente, supde-se que informacdo é perfeita, o que significa que os
consumidores tém todas as informacgdes sobre suas preferéncias, niveis de
venda, precos e qualidade dos bens que adquirem. Analogamente as
empresas possuem informagdes perfeitas sobre seus custos, precos e
tecnologias. (TAGNIN, 2004, p.33)

Essas suposicOes, porém, ndo acontecem na realidade dos mercados. Néo existe
aceitacdo de precos, pois cada empresa produz de acordo com seus custos e estimativas de
demandas e os pregos de seus produtos refletem o custo de oportunidade de obtencdo desses
bens e, além disso, grandes empresas com expressivo poder de mercado podem manter 0s
precos acima do equilibrio de mercado e vender por precos acima do custo marginal por
longos prazos, como acontece em monopalios e oligopdlios. As empresas nao produzem bens
idénticos, pois cada empresa possui recursos humanos e materiais diferentes e procuram
diferenciacdo dos produtos, como recurso estratégico. N&o existe perfeita mobilidade de
recursos para que uma empresa possa sair e entrar em qualquer mercado sem incorrer em
custos de realocacdo de recursos, sem enfrentar barreiras de entrada em outros mercados e
sem iniciar suas atividades sem poder de barganha em relagdo a fornecedores e clientes.
Finalmente, ndo existe mercado com informacdes simétricas, pois as pessoas e empresas nao

conhecem as informagdes pessoais e de qualidade de produtos e servigos que recebem.

2.3.2 Assimetria de informacéo

Assimetria da informacdo é o nome que se da a diferenca de acesso a informacéo
entre as partes de uma transagdo. Isso acontece quando uma das partes tem acesso privado a
determinada informacdo ou, caso se trate de informacdo publica, quando a capacidade de

acesso € diferente entre as partes dessa transacdo. A parte mais bem informada tem a
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possibilidade de explorar essa vantagem em beneficio proprio, enquanto a parte menos
informada age com cautela, ciente de seu estado latente de informacdo. O comportamento
entre as partes quanto ao acesso a informacdo influencia diretamente no resultado da
transacgdo, levando frequentemente a um resultado subétimo. (RENK, 2009, p.9)

Diante da existéncia de um acordo, formal ou ndo, entre as partes, genericamente
chamado de contrato, é possivel definir se os problemas de informacdo acontecem antes do
contrato, gerando uma selecdo adversa, ou depois do contrato, gerando risco moral. A seguir
serdo apresentados os problemas informacionais, juntamente com seus devidos mecanismos

de controle.

2.3.2.1 Selecdo adversa

Akerlof (1970) apresenta o primeiro conceito de informacdo assimétrica a partir
da apresentacdo do mercado de carros usados, o qual chamou de “market for lemons”. Nesse
mercado, o consumidor ndo possui a mesma informacéo que o vendedor quanto ao estado de
conservacao e funcionamento dos carros que estdo sendo vendidos. Em geral, o consumidor
s0 teria consciéncia do estado do carro apds a venda, aumentando a desconfianca quanto ao
produto e reduzindo sua inclinacdo a pagar valores mais altos. Com o cliente disposto a pagar
menos, o vendedor nao se sente motivado a colocar carros de melhor qualidade a venda, pois
0 baixo preco de aquisicdo ndo faria o negdcio valer a pena. Assim, 0 mercado de carros
usados seria predominantemente ocupado por carros em estado ruim. Quando ha informacéo
assimétrica, as trocas desejaveis deixam de existir e o mercado fica prejudicado. Esse
fendmeno ficou conhecido como selecdo adversa.

A selecdo adversa ocorre também em outros mercados com informagédo
assimétrica, como, por exemplo, os mercados de planos de satde, seguros de carro e credito.
No mercado de plano de salde, as seguradoras ndo tém informacéo suficiente sobre o estado
de satde do consumidor antes de realizar o contrato, fazendo com que o pre¢co médio dos
planos seja mais alto e, consequentemente, provocando a sele¢do adversa por meio da inibicéo
de pessoas jovens e saudaveis e incentivando a presenca de pessoas idosas e doentes. No
mercado de seguros de automdveis, as empresas cobram um valor médio baseado em fatores
comuns a motoristas que estdo mais propensos a estarem envolvidos em acidentes e, assim,
inibe a participacdo de motoristas cautelosos e prudentes. No mercado de crédito, os bancos
cobram juros altos para compensar a falta de informacdo quanto a possibilidade de

inadimpléncia dos clientes e, assim, prejudica os clientes que pagam em dia suas dividas. Em
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todos esses casos, as relagdes comerciais foram prejudicadas, por fornecerem prejuizo ao
vendedor ou ao cliente.

Em um mercado onde existe selecdo adversa, todos os agentes sao prejudicados.
Sobre as consequéncias da selecdo adversa nos agentes econdmicos, Renck (2009, p. 19)
afirma:

Em grandes linhas, diante da existéncia de selegdo adversa em um mercado,
os primeiros afetados séo os agentes com o perfil mais desejavel (servigos de
alta qualidade, baixo risco de crédito, boas condi¢Ges de salde, etc.), pois
ndo tém opcao sendo adentrar o mercado sem distinguir-se dos individuos
indesejaveis e, assim, pagando mais (caso sejam compradores) ou recebendo
menos (caso sejam vendedores) do que o real valor dos bens transacionados.
O segundo grupo afetado é composto pelos agentes hipoinformados e que,
por isto, precisam empregar instrumentos de selecdo. Um ambiente em que
ndo é possivel distinguir facilmente os agentes oferece incentivos para que
individuos com perfis indesejaveis procurem espaco; se houvesse tal
facilidade, estes seriam rapidamente identificados e excluidos do mercado.
Porque é caro — e, em certos casos, mesmo impossivel — se obter
informacBes precisas acerca dos agentes, aumentam as chances de um
individuo de perfil indesejavel passar incélume pelos processos seletivos.
Consequentemente, naqueles mercados em que o perfil dos agentes ¢ dificil
de distinguir € onde a proporcdo de individuos com perfil indesejavel é
maior, 0 que aumentam ainda mais os custos de sele¢do. Mais a este respeito
sera apresentado quando da aplicacdo do mecanismo de filtragem a
concessdo de crédito.

Em terceiro lugar, e como consequéncia dos dois efeitos anteriores, a
ocorréncia de selecdo adversa pode prejudicar mesmo os individuos
indesejaveis que se beneficiam da dificuldade de distingdo entre os agentes
(servicos de baixa qualidade, devedores com alto risco de crédito, individuos
em mas condigdes de saude, etc.). Isto se d& porque a sele¢do adversa pode
levar ao colapso do mercado, impedindo mesmo estes individuos de acessar
0s bens desejados.

Spence (1973 apud RENCK, 2009, p. 29) apresenta o conceito de sinalizacéo,
como um mecanismo dedicado a diminuir a selecdo adversa, criado pelo préprio mercado, a
fim de que a parte mais bem informada informe a outra parte todas as suas intengdes e
caracteristicas, de forma crivel. Isso é o exemplo do contrato de garantia, com o qual o
vendedor pode cobrar preco elevado com a garantia de que o produto tem qualidade e vai
cumprir tudo o que foi assegurado. Isso resolve, por exemplo, o problema de aquisi¢do de
carros usados.

Outra solucdo para a selecdo adversa, apresentada por Molho (1997 apud
RENCK, 2009, p. 30), consiste na filtragem. Nesse mecanismo, um dos agentes cria produtos
ou contratos para atrair somente uma selecionada parte dos clientes em potencial, através da
montagem de grupos de clientes, separados por caracteristicas comportamentais.

Diferentemente da sinalizacdo, onde os agentes fornecem suas proprias informacdes, na



26

filtragem, os agentes buscam conseguir informacdes a respeito do comportamento dos outros

agentes presentes no contrato.

2.3.2.2 Risco moral

A existéncia de um contrato por si s6 ndo extingue as assimetrias informacionais,
mesmo que as partes tenham contornado a caréncia informacional na fase pré-contrato. Isso
pode acontecer de duas formas: a primeira, diz respeito as necessidades informacionais que
surgem durante a execucdo do contrato e que podem nao estar disponiveis igualmente entre 0s
agentes; a segunda diz respeito a possibilidade de ndo haver alinhamento completo de
interesses ou se 0 contrato ndo previr todas as possibilidades de acontecimentos, uma das
partes pode tentar usar essa falha em beneficio préprio. (RENCK, 2009, p. 23)

Stiglitz (2002 apud RENCK, 2009, p. 23) apresenta o conceito de risco moral,
que, diferentemente da selecdo adversa, representa uma falha de mercado que pode acontecer
apos a assinatura de contratos. O risco moral se refere a situacdo onde um agente ndo pode
observar, monitorar ou influenciar as ac6es de outros agentes do mercado, de modo que esses
agentes podem se beneficiar de falhas relativas ao contrato que assinaram ou podem passar a
ter comportamentos diferentes do esperado, como o caso de clientes devedores. Nas palavras
de Renck (2009, p. 23), na fase pds-contratual existe o risco que uma das partes, diante da
possibilidade de agir ocultamente, ignore sua responsabilidade moral intrinseca pelo
cumprimento do contrato e gere danos as demais partes.

Uma solucdo para o risco moral seria 0 acompanhamento e fiscalizacdo das ac¢oes
da outra parte do contrato, a fim de identificar possiveis descumprimentos do contrato. Essa
solugéo se chama monitoramento e, segundo Milgrom e Roberts (1992, apud TAGNIN, 2004,
p. 38), requer o desenvolvimento de fontes de informagdo sobre o desempenho e
confiabilidade de um agente ou, uma solucdo com menor custo, seria Se apoiar na
competitividade de agentes com interesses conflitantes para gerarem as informacoes
necessarias.

Outra solugdo para o problema do risco moral é a possibilidade de um agente
responder pelo descumprimento de contrato ou mudanca no padrédo de comportamento. 1sso
permitiria que uma seguradora de veiculos cobrasse mais caro, caso o cliente se mostrasse
negligente ou que uma empresa condicionasse 0 pagamento de salario e a participa¢do nos
lucros ao resultado apresentado pelo empregado. Esse mecanismo se chama medidas de
compromisso. (RENCK, 2009, p. 35)
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2.3.3 A assimetria de informac&o e os custos de transacéo

Williamson (1979 apud TAGNIN, 2004, p. 34) enfatiza que a falta de simetria de
informacdes entre os agentes econdmicos tem algumas consequéncias relacionadas aos custos
de transacdo. Mathiesen (2002 apud TAGNIN, 2004, p. 37) apresenta 0s custos econdmicos
como o resultado da soma do custo de producdo (relacionado diretamente a fabricacdo de
bens ou prestacdo de servicos) e custo de transacdo. A teoria dos custos de transacdo é
sustentada por duas caracteristicas da raca humana: a racionalidade limitada dos individuos
como agentes econdmicos e 0 oportunismo presente nas acdes desses agentes, derivado da
presenca de informacbes assimétricas. Ambas caracteristicas estdo relacionadas as
informac@es aos quais os individuos tém acesso. Os custos de transacao englobam as despesas
indiretas de producdo, os custos de motivacdo (como motivar agentes a alinhar seus
interesses, custos de traicdo ou comportamentos oportunistas etc.) e 0s custos de coordenagéo
(como coordenar agdes entre os agentes, recuperar informagfes uteis e gerenciar o negécio).
(MATHIESEN, 2002 apud TAGNIN, 2004, p. 37)

Williamson (1979 apud TAGNIN, 2004, p. 36) defende que a racionalidade dos
agentes € limitada, pois o individuo toma decisfes sobre um conjunto finito de variaveis, em
um processo racional, mas limitado ao agregado de informagfes que possui, sem levar em
conta o universo informacional complementar. A ideia de que a racionalidade do individuo é
transferida para o processo é defendida por Fagundes (1997 apud TAGNIN, 2004, p. 36).
Assim, apesar de toda a limitagdo dos agentes em formular e resolver problemas e no
processamento e recuperacdo de informacgOes, 0s agentes permanecem intencionalmente
racionais (SIMON, 1959 apud TAGNIN, 2004, p. 36).

A limitacdo da racionalidade, segundo Tagnin (2004, p. 37) implica na construcao
de contratos incompletos, que seria a forma mais eficiente de lidar com as diferencas
informacionais entre os agentes. Porém, a solucéo eficiente e equilibrada de transagéo entre 0s
agentes esbarra em outra caracteristica humana: o oportunismo, que € definido por
Williamson (1985 apud TAGNIN, 2004, p. 37) como a busca do interesse individual com
malicia, decorrente das assimetrias de informacdo. Esse oportunismo caracteristico das
relagbes humanas € o principal responsavel pela selecdo adversa e pelo risco moral, sendo
que, no primeiro caso, 0 agente tem a oportunidade de agir antes do contrato e, no segundo

caso, 0 agente age depois da assinatura do contrato.
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2.4 Caracteristicas dos bens de informacéo

Andrade (2001, p. 19) disse que determinadas caracteristicas intrinsecas dos bens
de informacdo definem uma série de leituras especificas das leis econémicas, que sdo
diferentes de outros tipos de produtos. A informacao permeia as atividades do mundo fisico e
esta presente em todos os produtos e servicos, pois um produto é o resultado de um processo
intenso em conhecimento. Assim, o valor financeiro dos produtos ndo leva apenas em
consideracdo o preco dos materiais fisicos que os compdem, mas leva em consideracdo varios
bens intangiveis, inclusive a informacdo e conhecimento desenvolvido em todo o processo de
producdo. O autor salienta também que as tecnologias de informacdo, por meio de recursos
como a propria internet, permitem a separacdo entre o produto e a informacdo em si,
transferindo o valor do produto ou servico para o conjunto de informagdes no seu entorno.

Conforme foi dito por Verzola (2005), a informacgdo € um bem que com elevado
custo para ser produzido, mas com baixos custos para ser reproduzido. Economicamente, isso
se traduz em custo fixo alto para produzir um bem de informac&o e custo marginal baixo para
reproduzi-lo. 1sso se exemplifica na gravacdo de um CD, na edicdo de um livro e publicacéo
de um artigo. A informacdo é resultado do trabalho de recursos humanos e a produgdo nao
pode ser feita em grandes quantidades. Porém, o custo de copiar e disseminar essas
informacBes € muito baixo e chega a ser quase nulo, por causa da evolucdo e difusdo das
tecnologias de informacdo e comunicacao.

Andrade (2001, p. 20) disse que o preco estipulado para bens informacionais nao
deve levar em consideracdo o valor da reproducdo, jA que é praticamente nulo, mas deve
considerar o valor que o cliente esta disposto a pagar por ele. O autor difere bens de
informagdo comuns (como livros, CDs e DVDs) dos mais sofisticados (como obras raras). O
valor dos primeiros € definido pela oferta e demanda. O valor do segundo é definido pelas
caracteristicas intrinsecas do préprio produto. O autor salienta ainda a dificuldade relacionada
as copias ndo autorizadas, que, a seu ver, devem ser controladas por leis de direito autoral e
regulamentacéo.

Com a criacdo de conteudo facilitada pelas TICs, a sociedade atual vive um
grande excesso informacional. A quantidade de conteudo criado e compartilhado todos os dias
€ muito superior a capacidade humana de pesquisar e ler. Além disso, a livre publicacéo
diminuiu a confiabilidade das informacgdes compartilhadas. Vale ressaltar, que as iniciativas
que existem, sobretudo no meio académico da América Latina, de acesso aberto a informacéo

cientifica visa a amenizar esse problema, mas a grande maioria das organizacfes ainda
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cobram para prover acesso a informagdes. Assim, muitas organizacGes utilizam a internet
como suporte para venda de seus produtos informacionais, por meio de portais de noticias,
streaming de audio e video, bases de dados bibliogréaficas etc.

Baseado na capacidade de desenvolvimento e facilidades criadas pelas TICs,
Andrade (2001, p. 21) afirma que “a internet pode eliminar ou no minimo diminuir as
assimetrias de informagdo ao transformar o trade-off entre riqueza e abrangéncia da
informacao”. O autor afirma que, na economia da informacao antes da internet, era necessario
escolher entre a riqueza da informacgdo, que representa a quantidade e a especializacdo da
informacdo em determinado peridio de tempo; e a abrangéncia, que representa a quantidade
de pessoas que sdo atingidas pela informacao, em determinado periodo de tempo. Porém, a
internet permitiu a possibilidade de aumentar a abrangéncia e a personalizacdo das
informacBes ao mesmo tempo em que aumenta a quantidade de pessoas que sdo atingidas por
ela.

Se por um lado a grande quantidade de informacéo traz beneficios como o citado
no paragrafo anterior, o excesso de informacdo traz dificuldades de recuperacdo de
informacBes Uteis e exige maior quantidade de tempo dos individuos que realizarem essa
busca. O excesso de informacdo disponivel atualmente deriva um novo conceito denominado
‘economia da atencdo’. Esse conceito trata da limitagdo humana de consumir produtos
informacionais, diante da grande quantidade de bens informacionais que estdo disponiveis.
Diante disso, cresce a necessidade de existirem servicos personalizados de informacédo, que
sejam efetivos e rapidos. A busca por informacdes Uteis exige um conhecimento especializado
de fontes e recursos de busca. Atualmente alguns mecanismos de busca trabalham na tentativa
de personalizar resultados, mas seu alcance é limitado ao perfil do usuario gerado
automaticamente e ao contetdo que esta disponivel para acesso publico na internet. Assim,
para ter acesso a informacgdes confidveis, 0 usuario precisa ter em maos ferramentas que
permitam ter acesso a informagdes que estdo em bases pagas ou que estdo impressas. Para
ISS0, 0S servicos prestados por bibliotecas e unidades de informacdo s&o essenciais para

diminuir a distancia entre o usuario e sua informacgéo desejada.
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3 METODOS DE VALORACAO DE BENS INTANGIVEIS

Na economia industrial a valoracdo de bens era relativamente simples, pois a
avaliacdo de precos era baseada no custo de producdo de bens tangiveis. Da mesma forma, a
valoragdo de uma empresa era considerada a partir da avaliagdo de seus bens tangiveis. Nesse
contexto, 0 meio ambiente era considerado um bem infinito e a informagéo ndo havia sido
percebida como fator decisivo de desenvolvimento.

Na atualidade, a quantidade de bens tangiveis esta cada vez menos relevante para
avaliar o preco de uma organizagdo. Isso se deve principalmente as oportunidades e
facilidades de negdcio geradas pelas tecnologias de informacdo. Conforme foi apresentado no
capitulo anterior, 0 preco de um produto néo é resultado apenas da soma do valor de mercado
dos bens tangiveis que foram usados em sua producdo. O preco leva em consideracdo uma
série de bens intangiveis, que inclui, entre outros, a aceitabilidade da marca no mercado e a
informacdo e o conhecimento utilizados em seu processo de producdo. Da mesma forma, o
valor de mercado de grandes empresas ja ndo estd mais relacionado a bens tangiveis.
Atualmente, destacam-se no mercado empresas como o Airbnb, o Uber e o Facebook, que
possuem valores altos no mercado, embora seus investimentos sejam quase totalmente
baseados em bens intangiveis.

Diante do impacto dos ativos intangiveis no mercado, cabe perguntar: afinal,
guanto vale o que é intangivel? A valoracdo econdmica de bens e servi¢os que ndo possuem
valor no mercado ndo é simples. Mesmo que atualmente as informacgdes sejam consideradas
bens de consumo, é muito dificil avaliar quanto custa a informacéo, de fato.

Diante disso, muitas areas do conhecimento se dedicam a estudar a valoracao de
ativos intangiveis e, entre essas areas, destaca-se a economia do meio ambiente. Na segunda
metade do século XX, quando as pessoas comegaram a notar o impacto negativo da acéo
humana no meio ambiente, cresceu a necessidade de avaliar o valor de bens naturais, a fim de
medir adequadamente o impacto que as agfes humanas no meio ambiente influenciam no
bem-estar da sociedade.

Nessa dissertacéo, escolheu-se apresentar os principais métodos de valoracdo de
recursos ambientais, com o intuito de servir de pardmetro para avaliacdo de bens
informacionais. Para entender as metodologias de valoracdo de recursos ambientais, €

necessario entender o conceito de valor.
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3.1 Valor

Apesar da associacdo comum entre valor e preco, proveniente das abordagens
econbmicas, o conceito de valor é objeto de estudo de diversas areas do conhecimento e todas
essas areas sdo importantes para a determinacdo do valor de algo que ndo possui valor de
mercado. Valor ndo é apenas a representacdo do custo de producgdo de determinado produto.
O valor de um produto expressa, sobretudo, a importancia atribuida pelo consumidor, levando
em consideracdo diversos fatores culturais, sociais, religiosos etc. Goodman e Cohen (2004
apud FERREIRA, 2007, p. 14) afirmam que os bens de consumo n&o sdo consumidos apenas
por suas caracteristicas materiais, pois sdo ainda mais consumidos pelo que representam: seus
significados, suas associacdes e nas percepc¢des de seu consumidor sobre sua subjetividade.

Silva (2012, p. 79) diz que a atribuicdo de valor a bens e servicos é a razdo
principal das duas maiores escolas do pensamento econdmico: a marxista e a neoclassica. De
um lado, Marx defendia que o valor dependia da quantidade de trabalho socialmente
incorporado na producdo de um bem ou servico. Do outro lado, a escola neoclassica defende
que o valor é determinado pela utilidade. O autor apresenta, assim, as teorias do valor-
trabalho e do valor-utilidade, na teoria econémica:

A teoria do valor-utilidade contrapde-se a chamada teoria do valor-trabalho,
desenvolvida pelos economistas classicos (Malthus, Adam Smith, Ricardo e
Marx). A teoria do valor-utilidade pressupde que o valor de um bem se
forma por sua demanda, isto é, pela satisfacdo que o bem representa para o
consumidor. Ela é, portanto, subjetiva e considera que o valor nasce da
relacdo do homem com os objetos. Representa a chamada viséo utilitarista,
em que prepondera a soberania do consumidor, pilar do capitalismo.

A teoria do valor-trabalho considera que o valor de um bem se forma do lado
da oferta, por meio dos custos do trabalho incorporados ao bem. Os custos
de producdo eram representados basicamente pelo fator mao-de-obra, em
que a terra era praticamente gratuita (abundante) e pouco significativa. Pela
teoria do valor-trabalho, o valor do bem surge da relagdo social entre
homens, dependendo do tempo produtivo (em horas) que eles incorporam na
producdo de mercadorias. Nesse sentido, a teoria do valor-trabalho é objetiva
(depende de custos de produc¢éo).

A teoria do valor-utilidade veio complementar a teoria do valor-trabalho,
pois ndo era mais possivel predizer o comportamento dos pregos dos bens
apenas com base nos custos da mao-de-obra (ou mesmo custos em geral)
sem considerar o lado da demanda (padrdo de gostos, habitos, renda, e
outros). Além disso, a teoria do valor-utilidade permitiu distinguir o valor de
uso do valor de troca de um bem. O valor de uso é a utilidade que ele
representa para o consumidor. O valor de troca se forma pelo preco no
mercado, pelo encontro da oferta e da demanda do bem. (SILVA, 2012, p.
79)
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O conceito de utilidade estd ligado a variaveis subjetivas e psicoldgicas que
mudam de individuo para individuo. Vasconcelos (2008 apud SILVA, 2012, p. 79) define
utilidade como qualidade que os produtos possuem para satisfazer as necessidades humanas.

O desenvolvimento da escola neoclassica permitiu a valorizacdo de recursos
naturais e da forca de trabalho como fatores de produgéo escassos e o valor passar a ser
assimilado por precos de mercado e obtido a partir da inter-relagédo entre utilidade e
produtividade. (AMAZONAS, 1994 apud OLIVEIRA JUNIOR, 2003, p. 44)

A teoria neoclassica, assim, comeca a abordar os aspectos mais amplos da
economia, ou seja, 0s processos produtivos, as relacfes existentes entre demanda e oferta,
precos de mercado, valor de mercado e a utilizagdo de recursos naturais como bens escassos.
A partir disso, tornou-se possivel o desenvolvimento de um campo denominado economia do
meio ambiente, cuja preocupacdo era explicitar o valor dos bens naturais. (OLIVEIRA
JUNIOR, 2003, p.44)

3.2 Valoracao econdmica de bens intangiveis e o legado da economia do meio ambiente

O valor de mercado funciona como critério para avaliar bem tangiveis, mas nao é
adequado para a valoracdo de bens intangiveis. Conforme a economia foi acompanhando as
mudancas ocorridas na sociedade nas ultimas décadas, foi-se observando a necessidade de
estabelecer métodos e critérios para a valoracdo de bens que ndo possuem valor de mercado.

A valoragdo econdmica parte do principio de que as pessoas atribuem prioridades e
importancia a todas as coisas, de acordo com um critério subjetivo. Assim, torna-se possivel
listar, enumerar e classificar as coisas avaliadas. Esse é o principio usado por Randall et al.
(1999 apud SILVA, 2012, p. 80), ao afirmarem que as preferéncias de consumo de cada
individuo sdo organizadas racionalmente, e por Motta (2006 apud SILVA, 2012, p.80), ao
afirmar que os consumidores tentam maximizar o bem-estar, de acordo com o0s suas
preferéncias e restrices orcamentérias, comparando o preco e 0s ganhos de satisfacéo.
Portanto, valorar economicamente um recurso consiste em determinar quanto melhor, ou pior,
estara 0 bem-estar das pessoas devido as mudancas da quantidade de bens e servigos, seja na
apropriagédo por uso ou ndo. (FURIO, 2006, p. 24; Motta, 1997, p.13)

A partir da avaliacdo da importancia e prioridade dos bens que cada individuo faz
para aumentar seu bem-estar, € possivel determinar monetariamente a importancia desses
bens e, por conseguinte, sua disposi¢cdo a pagar/doar para manutengédo e ou ampliacéo do seu

bem estar.
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Motta (1995 apud SILVA, 2012, p. 80) afirma que o conceito de disposi¢ao para
pagamento é a soma de dinheiro que as pessoas estdo dispostas a sacrificar para poderem
consumir um bem ou servigo. Assim, é possivel também mensurar a soma de dinheiro que as
pessoas estdo dispostas a aceitar como compensagdo por ndo terem acesso ao consumo de um
determinado bem ou servigo.

Muitos avancgos foram feitos pela &rea de economia do meio ambiente a respeito
da valoracdo de bens intangiveis. Isso se deve as mudangas no pensamento econdémico
caracteristicas da segunda metade do século XX, quando comecaram as tentativas de conciliar
0 crescimento econdémico juntamente com conservagdo do meio ambiente, ao observar que a
acao humana provocava desastres ambientais.

Até meados da década de 60, 0 meio ambiente era visto como sendo uma fonte
inesgotavel de recursos, que deveriam ser usados para a producdo de bens e, assim, satisfazer
as necessidades dos seres humanos. Cechin (2010 apud CARNEIRO, 2014, p.11) afirma que
nenhuma escola econémica explicitava a entrada de recursos naturais e a saida de residuos no
processo de producdo, fazendo com que o sistema econdmico fosse visto com sendo fechado e
circular, como sistemas mecanicos. Esse reducionismo ainda se encontra presente na
economia neoclassica, chamado de diagrama de fluxo circular e apresenta apenas a circulacéo
de produtos, insumos e dinheiro entre as familias e empresas em mercados de fatores de
producdo e bens e servicos (CECHIN; VEIGA, 2010 apud CARNEIRO, 2014, p. 11).

Ainda de acordo com Cechin (2010, apud CARNEIRO, 2014, p. 11), a mudanca
desse pensamento comegou com Nicholas George-Roegen (1906-1994), que é considerado o
pai da economia ecoldgica. George-Roegen comparou o sistema econémico com um sistema
entropico, em que sdo necessarias constantes entradas de energia, devido a perda de energia
que ¢ dissipada em forma de calor, que ndo pode ser utilizada novamente.

Uma grande contribuicdo da economia neoclassica para o campo ambiental diz
respeito ao uso 6timo dos recursos ambientais, onde procura-se uma eficiente exploracdo dos
recursos naturais. (ENRIQUEZ, 2010 apud CARNEIRO, 2014, p. 11). Para isso, baseia suas
analises no estudo das externalidades positivas e negativas de uma atividade econdmica para o
bem-estar da sociedade. As externalidades negativas sdo vistas como falhas de mercado, cujo
primeiro passo para a correcéo ¢ a atribuicdo de valores financeiros aos bens naturais. Tendo
em vista que os bens naturais ndo possuem valor de mercado, por serem gratuitos, 0s
economistas neoclassicos passaram a estimar o valor do meio ambiente com base na utilidade

dos recursos naturais e nas preferéncias individuais que determinam a oferta e a demanda por
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determinado bem ou servico ambiental. (NOGUEIRA; MEDEIROS; ARRUDA, 2000.;
VIVIEN, 2011 apud CARNERO, 2014, p. 12)

A valoracdo dos bens e servicos ambientais € um valioso recurso para a
diminuicdo das assimetrias de informacédo encontradas nas negociacgdes relacionadas ao meio
ambiente. As informacOes geradas pelas metodologias de valoracdo sdo grande relevancia
para toda a sociedade, tendo em vista que os bens ambientais sdo considerados bens publicos.
O célculo do valor econémico dos bens e servigos ambientais direcionam as discussdes e
fornecem dados suficientes para fazer escolhas que podem ter grandes impactos no bem-estar
da sociedade.

Diante da impossibilidade de atribuir valores de mercado para determinar
diretamente o valor de bens e servigos ambientais, um grande legado da Economia do Meio
Ambiente foi a criacdo de métodos de valoracdo baseados no uso e no ndo-uso de bens
ambientais. Na literatura, sdo apresentados alguns modelos de valoragcdo aplicados ao meio
ambiente. Barcelos (2014, p.74-76) destaca trés abordagens:

Valoracdo econdmica de recursos ambientais (VERA): o valor dos recursos ambientais é

medido a partir de duas variaveis: valor de uso e valor de ndo-uso, sendo representado pela

seguinte formula:
VERA = (VUD+VUI+VO) + VE (1)
Nessa formula, o valor de uso é separado em valor de uso direto (VUD), valor de
uso indireto (VUI) e valor de opg¢do (VO). Além disso, o valor de ndo-uso € representado pela
expressao ‘valor de existéncia’ (VE). (MOTTA, 2006; MAIA et al., 2004 apud BARCELOS,

2014, p. 74)

Valor econdmico do ambiente (VEA): esse método também divide o valor dos recursos em

valor de uso e ndo uso, sendo representado pela seguinte formula:
VEA = (VU+VO) + VE 2
Nessa formula, o valor de uso é dividido em valor de uso (VU) e valor de op¢édo

(VO). O valor de ndo uso é representado pelo valor de existéncia (VE). (MARQUES E
COMUNE, 1999; CUNHA, 2008 apud BARCELOS, 2014, p.76)
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Valor econémico total (VET): apresentado por Nogueira e Medeiros (1998 apud
BARCELOS, 2014, p. 75), o VET apresenta a seguinte formula:

VET = (VU+VO+VQO) + VE 3)

Nessa formula, o valor de uso é representado pelo valor de uso (VU), valor de
opcao (VO) e valor de quase-opcdo (VQO). O Valor de ndo-uso, mais uma vez é representado

pelo valor de existéncia (VE).

3.3 Valor econémico total (VET)

Entre os métodos apresentados de valoracdo criados no ambito da economia do
meio ambiente, destaca-se o Valor Econdomico Total (VET). A composi¢cdo do valor
econémico total ndo é consenso na literatura, pois alguns consideram que existe um valor de
quase-op¢do e outros consideram que existe um valor de heranca. Porém existe uma
afirmacgdo que € consenso em toda a literatura: o valor econémico total é formado pela soma
do valor de uso com o valor de ndo-uso (OLIVEIRA JUNIOR, 2003, p. 53). A seguir se

encontram as possiveis composicdes desses dois tipos de valor

VET = VALOR DE USO + VALOR DE NAO-USO 4)

Assim como nas metodologias apresentadas no capitulo anterior, o resultado da
valoracdo econémica de determinado bem é a soma do valor de uso e de ndo-uso. Por ser 0
principio basico da criacdo das metodologias de valoragdo ambiental, esse sera o principio
adotado nessa dissertacdo, para fins comparativos de aplicacdo na area de informacdo. No

VET, o valor de uso costuma ser o resultado de duas variaveis:

Valor de uso: essa variavel engloba o uso direto, o uso indireto, o valor de opgéo e o valor de
quase-opcdo de determinado bem. Mattos (2004 apud SILVA, 2012, p. 81) diferencia o valor
de uso de um bem, de seu valor intrinseco. Enquanto o valor de uso é atribuido pelas pessoas
que de fato utilizam determinado bem, o valor intrinseco diz respeito a todos os valores
potenciais desse bem. Assim, o valor de uso compreende a soma dos valores de uso direto e

indireto.
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O uso direto diz respeito ao valor que as pessoas atribuem ao bem pelo fato de
utilizar dele diretamente, a partir da extracdo, visitacdo ou outras atividades de producdo e
consumo direto (FURIO, 2006, p. 23). Podem-se citar dois exemplos de uso direto: o primeiro
diz respeito as comunidades ribeirinhas da Regido Norte do Brasil que utilizam os rios em
suas atividades diérias, inclusive consumo e limpeza; outro exemplo é o de moradores que
utilizam o acervo historico de uma biblioteca considerada patriménio cultural. Obara (1999,
apud PERRENOUD, 2010, p. 34) diz que, na area de meio ambiente, estdo incluidos os
produtos extraidos de forma sustentavel e que podem ser comercializados legalmente,
incluindo os produtos ilegais que foram retidos, além dos beneficios relacionados ao lazer,
recreacdo, pratica de turismo, estética da paisagem, valor espiritual, educacdo e pesquisa,
sendo determinado qualitativa e quantitativamente.

O uso indireto diz respeito ao valor atribuido pelo consumo e beneficio indireto de
determinado bem. Na economia do meio ambiente, isso se exemplifica no uso de funcdes
ecossistémicas, como a protecdo do solo e a estabilidade climatica proveniente da preservagdo
das florestas. Obara (1999 apud PERRENOUD, 2010, p. 35) afirma que o valor de uso
indireto inclui os beneficios derivados dos servicos que as areas naturais fornecem como
aporte aos bens e servigos de producdo, ou seja, os valores estimados no controle da eroséo,
manutencdo da qualidade da agua, controle climético, preservacdo da biodiversidade e do
material genético etc.

O valor de opcéo ¢é atribuido pelo individuo que conhece o valor de determinado

bem, mas ndo o usa e esta disposto a pagar pela opc¢do de usé-lo no futuro. Barcelos (2014, p.
74) afirma que valor de op¢do € atribuido a preservacdo de recursos que podem ser
ameacados, para uso direto e indireto no futuro préximo; e de Ortiz (2003 apus
PERRENOUD, 2010, p. 35) que diz que esse é o valor que o individuo estaria disposto a
pagar para manter o recurso ambiental para uso futuro. Mota (2001 apud PERRENOUD,
2010, p. 35) enfatiza que, caso o futuro seja certo quanto as preferéncias do consumidor e as
disponibilidades futuras, o valor de opgdo serd zero. Porém, a incerteza do futuro gera
expectativas no consumidor, que se declara disposto a pagar um valor no presente, para ter
opcao de usar o bem no futuro.

Barcelos (2014, p. 75) apresenta o valor de quase-opc¢do, cuja diferenca se da

guanto a incerteza de que o bem preservado sera Util no futuro. Nessa modalidade, é avaliado
o valor de reter as opgOes de uso futuro, dada a hipétese de que o conhecimento cientifico e
técnico pode crescer e trazer beneficios econdémicos e sociais. O valor de quase-opcdo €

importante para demonstrar que as estimativas de valoracdo podem variar ao longo do tempo,
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sobretudo quando as metodologias de valoragdo incorporam alternativas tecnolégicas de
prevencdo e reparacao dos danos causados, bem como se aprimoram técnicas de quantificar
0s impactos dos danos ao bem valorado (NOGUEIRA et al., 2000; MAIA, 2002; HACKETT,
2009 apud MUNOZ, 2015, p. 21).

Valor de ndo-uso ou valor de existéncia: O valor de existéncia esta dissociado de uso e deriva

de uma posicdo moral, cultural, ética ou altruistica em relacdo a existéncia de determinado
bem ou recurso, sem indicacdo de uso atual ou futuro pra ninguém (FURIO, 2006, p. 23;
BARCELQS, 2014, p.75). Como exemplo, pode-se citar a preservacdo das espécies em
extingcdo em seu habitat, como ursos e baleias, que habitam regides totalmente despovoadas e
ndo trariam nenhum beneficio direto ou indireto a alguém.

Existe um valor derivado do valor de ndo-uso, denominado valor de heranca e

que, segundo Barcelos (2014, p. 75), seria medido pela disposic¢do do individuo em pagar pela
preservacdo de determinado bem, para que as futuras geragfes possam ter acesso a ele.

A partir da apresentacdo das variaveis a serem medidas no VET, Furio (2006, p.
24), salienta a dificuldade para encontrar precos de mercado que reflitam os valores atribuidos
pelos individuos, principalmente quando se passa do valor de uso para o valor de ndo-uso.
Marques e Comunes (1995 apud BARCELOS, 2014, p. 75) acrescentam que muitos
componentes, no caso do meio ambiente, ndo sdo comercializados no mercado e o pre¢co dos
bens econémicos ndo refletem o verdadeiro valor dos recursos usados na sua producao.
Nogueira (1998 apud BARCELOS, 2014, p.75) complementa que os métodos de valoragdo
tentam obter estimativas plausiveis a partir de situacfes onde ndo existem mercados aparentes
ou onde 0s mercados sdo muito imperfeitos.

Os métodos de valoragdo apoiam a tentativa de captar as distintas parcelas do
valor econdmico do recurso. Porém, conforme salientado por Furio (2006, p. 24), cada
método apresenta limitacdes, que quase sempre esta associado a sofisticagdo metodoldgica, a
base de dados exigidos, as hipoteses sobre o comportamento do individuo consumidor e aos

efeitos do consumo do bem em diversos setores da economia.

3.4 Métodos de valoragao econémica

A classificacdo dos métodos de valoracdo econdmica apresenta diferentes

abordagens. De acordo com Motta (1978, p. 13), os métodos de valoracdo mais utilizados sdo
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0s métodos de funcdo de produgéo e os métodos de funcdo de demanda. Os mesmos métodos,
por outro lado séo classificados por Maia et al. (2004 apud BARCELOS, 2014, p. 77) entre
diretos (que se referem aqueles que captam as preferéncias das pessoas por meio de mercados
hipotéticos ou de bens complementares) e indiretos (referentes aqueles que utilizam uma
funcdo de producédo). Outra classificagdo encontrada na literatura é apresentada por Oliveira
Junior (2003, p. 58), que divide os métodos entre os baseados nos precos de mercado e os que
ndo sdo baseados no preco de mercado. Para essa dissertacdo, sera utilizada a classificacédo de
Motta (1978, p.13).

3.4.1 Métodos de funcdo de producao

Segundo Motta (2006 apud BARCELOS, 2014, p. 78), sdo os metodos mais
utilizados, devido a sua simplicidade, por meio da funcéo de producdo. Nesse tipo de método,
é observado o valor do recurso R em razdo de sua contribuicdo como insumo ou fator de
producdo de determinado produto P. S&o conhecidas duas variantes desse método: o método
da produtividade marginal e o método dos bens substitutos. Na aplicacdo na area de meio
ambiente, Motta (2006 apud BARCELOS, 2014, p. 78) utiliza uma fungéo de producéo

P=f(Y,R) (5)
onde Y corresponde aos insumos privados e R aos recursos ambientais com preco igual a
zero. Calcula-se, assim, a variacdo do produto de P em razdo da variacdo da quantidade do
recurso ambiental R utilizada para produzir P. Assim, torna-se possivel avaliar o quanto do
lucro ou receita liquida de atividade, estimada pela variacdo do produto P, é resultante da

variacdo de R.

3.4.1.1 Meétodo da produtividade marginal

O método da produtividade marginal parte do principio de que um bem ou
servico, gerado por um recurso ambiental, é conhecido e de que o valor econémico representa
apenas valores de uso direto e indireto relativo a bens e servigos ambientais utilizados na
producédo. (MOTTA, 1997, p. 16)

Sendo assim, o método de produtividade marginal possui a seguinte funcdo de
producdo: P = f(Y,R), onde o valor econémico de R é um valor de uso dos bens e servigos
ambientais. Para calcula-lo, € necessario conhecer a correlacdo de R em f e, ainda, a variacao

do nivel de estoque e de qualidade de R em razdo da producdo do préprio P ou de outra
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funcéo de producédo. Assim, é possivel conhecer as fungbes de dano ambiental ou as fungdes
dose-resposta (DR), onde

R=DR (X1,X2,...,Q) (6)
Sendo que Xi representa as varidveis que, junto com o nivel de estoque ou qualidade Q do
recurso natural, afetam a disponibilidade de R. Assim:

DR = DDR/DQ (7)

Debeux (1998 apud FURIO, 2006, p. 27) relaciona as DRs a variacdo do nivel de
estoque ou a qualidade de R, onde danos fisicos a0 meio ambiente sdo provocados com a
producdo P ou T, com o sentido de identificar o decréscimo de R para a producéo de P.

Motta (1997, p.17) apresenta dois exemplos da aplicagdo desse método na area de
meio ambiente: o primeiro é um estudo econdmico sobre produtividade agricola, a “dose”
seria a erosao do solo e a “resposta” o correspondente comprometimento da safra. O outro
exemplo apresentado pelo autor permite a visualizagdo do problema em cadeia e pode ser
observado na industria de producdo de alcool. Quando a producdo de &lcool T aumenta o
nivel de poluicdo da agua Q, que por sua vez afeta a qualidade da agua R, comprometendo a
producdo do setor pesqueiro P. Se a agua é utilizada para produzir P, determinada a DR da
agua pela producao de T, sendo conhecida a fun¢do de producdo de P, determina-se perda em
P.

Furio (2006, p. 28) ainda ressalta que a complexidade da dinamica dos
ecossistemas ainda ndo é suficientemente conhecida para que se possam estabelecer relacdes

precisas de causa e efeito, o que dificulta a estimacao da funcédo de dano.

3.4.1.2 Método de Mercado dos bens substitutos

Outros métodos que utilizam precos de mercado podem ser adotados com base
nos mercados de bens substitutos, caso existam variacbes marginais de quantidade de um
produto industrializado. Esses métodos sdo importantes para 0s casos onde a variacdo do
produto industrializado n&o oferece pregos observaveis de mercado ou sdo de dificil
mensuracdo. Esse € o caso dos produtos que sdo também um bem ou servico ambiental
consumido gratuitamente. E o caso também dos substitutos perfeitos, como 0 caso do gas
liquefeito de petroleo, que pode substituir o gas natural quando ha escassez, mantendo o nivel
de bem estar e expectativa dos usuarios. (MOTTA, 1998 apud FURIO, 2006, p. 28).

Debeux (1998 apud BARCELOS, 2014, p. 80) informa que diante da eventual

impossibilidade de calcular as perdas das variagdes de produto e dos recursos ambientais, por
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conta da inexisténcia de precos de mercado, as perdas sdo calculadas a partir de seus
substitutos perfeitos.

Maia (2002 apud BARCELOS, 2014, p.80) afirma que diante da escassez ou
perda de qualidade de um bem ou servico, a procura por substitutos ira aumentar, a fim de
manter o bem-estar da populacdo. O autor afirma também que é muito dificil encontrar na
natureza um substituo perfeito, sobretudo pela complexidade dos bens e grande variedade de
funcBes, como € o caso da agua.

Se uma funcéo da producdo P = f (Y, R), R tem em S seu substituto perfeito, a
funcéo de producdo pode ser demonstrada em

P=1f(Y, R+S) (8)
onde a perda de uma unidade de R pode ser compensada por uma quantidade constante de S.
Sendo P constante, uma unidade a menos de R sera compensada por uma quantidade a mais
de S e a variacdo de R passa a ser valorada pelo preco de mercado de S. O P, sendo um bem
ou servico ambiental sem preco de mercado, poderia ser substituido por S, se ndo houvesse
funcdo de producdo ou dose-resposta disponivel.

Motta (1997, p. 18) apresenta trés aplicacdes do método com base nos precos
substitutos:

Custo de reposicdo: Quando o custo de S representa gastos do consumidor para garantir o

nivel desejado de P ou R. Esse método se baseia nos gastos necessarios para reparacdo de um
bem danificado, para fazer uma estimativa dos beneficios gerados por esse recurso ambiental.
O calculo é baseado nos precos de mercado para repor ou reparar 0 bem ou servico
danificado, observando que o recurso ambiental deve ser substituido. Uma desvantagem desse
método € que, por maiores que sejam 0s gastos envolvidos na reposicdo, nem todas as
complexas propriedades de um atributo ambiental serdo repostas pela simples substituicdo dos
recursos. Um exemplo disso € a o reflorestamento de uma area desmatada, que ajuda a ter
uma aproximacao dos prejuizos econdémicos, mas nédo recupera toda a biodiversidade perdida.
(MAIA, 2002, apud BARCELOS, 2014, p. 81)

Custos evitados: Quando os custos de S representam 0s gastos do consumidor para nédo alterar

0 produto P que depende de R. Nesse método, o gasto do valor de um recurso ambiental é
medido por meio dos gastos com atividades defensivas substitutas ou complementares, para
aproximar o valor monetario sobre as mudancas do atributo ambiental. Um exemplo da

aplicacdo desse método é a escolha do individuo em comprar dgua mineral, presumindo estar
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livre dos possiveis males de poluicdo e, assim, valorando sua disposi¢do a pagar pela agua
descontaminada. (MAIA, 2002 apud BARCELOQOS, 2014, p. 81)

Custos de controle: Quando o dano ambiental pode ser valorado pelos custos de controle que

empresas ou consumidores realizam para que se evite a perda de qualidade ou quantidade de
R. Um exemplo da aplicacdo desse método é o tratamento de esgoto para evitar a polui¢do dos
rios. (MAIA, 2002 apud BARCELOQS, 2014, p. 82)

3.4.2 Métodos de funcdo de demanda

Diferentemente dos métodos de funcdo de producdo, que analisam casos
associados a producdo de um recurso privado e geralmente assumem que as variacGes na
oferta do recurso ambiental ndo alteram os precos de mercado, os métodos de fungdo de
demanda admitem que a variagdo de disponibilidade de um recurso de bens e servicos
ambientais altera o nivel de bem-estar das pessoas e, portanto, é possivel perceber e
identificar a disposicdo a pagar ou aceitar essas variagdes (MOTTA, 1997, p. 22).

Existem duas variantes desse método: métodos dos bens complementares e o

método da valoracdo contingente.

3.4.2.1 Método de mercado de bens complementares

Motta (1997, p.22) afirma que do mesmo jeito que mercados de bens e servicos
privados substitutos a bens e servicos ambientais podem oferecer medidas de valor de uso dos
recursos ambientais quando estes representam a producdo de um bem de demanda final que
ndo tem preco observavel, é possivel que os mercados de bens e servicos privados
complementares a bens e servigos ambientais podem ser utilizados para mensuragédo do valor
de uso de um recurso ambiental.

Motta (1997, p.22) também afirma que bens perfeitamente complementares sao
consumidos em proporgdes constantes entre si. Assim, e possivel gerar informagdes sobre a
demanda de bens ou servigos ambientais em risco a partir da analise dos bens e servicos
complementares. Se um bem é um complementar perfeito a outro bem, seu valor sera zero se
a demanda pelo outro bem for zero.

Debeux (1998 apud FURIO, 2006, p. 30) apresenta a funcdo de utilidade da

seguinte forma: dada uma funcéo de utilidade
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U =1(Q, X) (9)
onde Q corresponde ao recurso natural sem valor de mercado complementar a X, que
representa um vetor de quantidades de bens que estdo no mercado. Q influi na demanda de X,
e Q pode ser calculado a partir da estimativa da demanda de X para varios niveis de Q.

Os métodos de mercado de bens complementares podem ser medidos por meio da
aplicacdo de duas variantes: método dos precos heddnicos e método do custo de viagem.

Método dos precos heddnicos: o fundamento desse método esta na identificacéo de atributos e

caracteristicas de um bem composto privado cujos atributos sejam complementares a bens ou
servicos ambientais. A partir da identificacdo dessa complementaridade, é possivel mensurar
0 preco implicito do atributo ambiental no preco de mercado quando outros atributos sdo
isolados. Um exemplo de aplicacdo desse método sdo os precos de propriedade, que variam
de acordo com caracteristicas naturais intrinsecas a cada propriedade, como a qualidade do ar,
do solo ou a proximidade de um sitio natural. A partir dessas diferencas, € possivel identificar
a disposicédo a pagar dos individuos para usufruir desses bens. (MOTTA,1997, p. 23)

Lesser (1997 apud BARCELOS, 2014, p. 31) enfatiza que embora ndo seja
possivel precificar os bens ambientais, é possivel decompor os precos de mercado em
algumas caracteristicas, inclusive em bem ambientais. Assim, o preco de uma casa onde ha
ruido por ser proximo de um aeroporto ou onde ha incdmodo de odor por ser localizada perto
de uma refinaria, servem de apoio a valoracdo dos impactos do cheiro e do barulho causado
nessas casas.

Por meio da funcdo heddnica de preco, pode-se estimar o valor dos atributos de
um ou varios bens e servicos ambientais implicitos no valor de um bem privado, por meio da
seguinte funcéo:

Pi = f (ail, ai2, ai3,..., Ei) (10)
onde P € o preco de determinada propriedade privada, A sdos os atributos da propriedade e E
é o nivel do bem ou servi¢o ambiental da propriedade i. O preco de R é entdo dado por dF/dE

e PE a disposi¢éo a pagar por uma variagéo de E.

Método do custo de viagem: Para Motta (1997, p. 27), esse € o método mais indicado para a

estimacdo de demanda por bem ou servico ambiental, com base na demanda de atividades
recreacionais, associadas complementarmente ao uso do bem ou servi¢co ambiental que pode
ser, por exemplo, um sitio natural. A curva de demanda destas atividades pode ser construida

com base nos custos de viagem ao sitio natural, onde o bem ou servico é oferecido.
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Basicamente, o custo de viagem representa o custo de visitagdo do sitio natural. O autor
também aponta que a distancia afeta o custo total de visitacdo e o nimero de visitas feito por
determinado individuo, portanto é importante observar a distancia da localidade onde os
visitantes moram e outros dados relacionados a situacdo socioeconémica dos visitantes. Uma
forma de fazer o recolhimento de dados seria 0 preenchimento de questionario feito pelos
proprios visitantes, durante uma visita ao sitio. Essa metodologia funciona em outras
ocasifes, como por exemplo, uma biblioteca ou museu considerado patriménio cultural.

Lesser (1997 apud BARCELOS, 2014, p.32) destaca trés observacdes importantes
sobre 0 método. A primeira: o custo de uso recreacional é maior do que o preco admitido.
Inclui-se ai, 0 custo monetario e o custo do tempo de viagem para o local da &rea recreacional.
Segunda observacédo: pessoas que residem em diferentes distancias da area recreacional se
deparam com diferentes custos de utilizacdo. A terceira observacdo diz respeito ao valor que
as pessoas atribuem a area de recreacdo nao estar diretamente relacionado a distancia. Custos
de viagem podem ser usados como atributos para precos derivados da curva de demanda para
areas recreacionais.

Debeux (1998 apud BARCELOS, 2014, p. 32) explica que se estima a demanda
por um sitio natural, por meio de um procedimento econométrico, com base nos custos
realizados pelos usuarios do sitio, para acessar o local. O custo de visitagdo a um sitio natural
especifico pode ser considerado a méaxima disposicdo a pagar do usuario pelos servicos
ambientais de R.

A funcdo, portanto, é expressa da seguinte maneira:

Vi =f(CV,X1,..., Xn) (11)

Estima-se a taxa de visitacdo de cada zona i (Vi) da amostra (por exemplo, visitas
por cada mil habitantes) que pode ser correlacionada estatisticamente com os dados amostrais

do custo médio de viagem da zona (CV) e outras variaveis socio-econdmicas zonais (Xi).

3.4.2.2 Método da Valoracdo contingente

Motta (1997, p. 31) afirma que, ao contrario dos métodos de valoragdo que se
baseiam na existéncia e no uso de bens, o0 método da valoracdo contingente é o Gnico que
permite a avaliacdo do valor de existéncia dos bens.

Valoragdo contingente € o método que consiste na aplicacdo de questionarios
amostrais para quantificar monetariamente as preferéncias individuais por bens ambientais

que ndo sdo comercializados. Este método tem como objetivo revelar a disposicdo a pagar
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(DAP) dos individuos pela manutengdo e/ou restauracdo de um bem ou servi¢o ambiental, ou
até o valor que o individuo estaria disposto a aceitar/receber (DAA) como uma forma de
compensacdo para tolerar uma diminuicdo na qualidade ambiental ou simplesmente para
manter uma area intacta. (PERRENOUD,2010 apud BARCELOS, 2014, p. 84)

Motta (2006 apud BARCELOS, 2014, p. 85) diz que esse método estima os
valores da DAP e da DAA com base em mercados hipotéticos que sdo simulados por
intermédio de pesquisas em campo que questionam as disposi¢cdes dos entrevistados em pagar
ou aceitar as alteracdes na disponibilidade qualitativa ou quantitativa do meio ambiente.

A funcédo desse método é expressa pela funcéo:

DAPI (ou DAAI) = f(Qij, Yi, Si, Ej) (12)
onde Qij representa o nimero de visitas, Yi representa a renda, Si representa os fatores sociais
(ou outras variaveis explicativas) e Ej representa o parametro da qualidade ambiental do bem

a ser valorado.

3.5 O uso dos métodos de valoracdo em outros contextos

A metodologia criada no ambito da economia do meio ambiente tem se provado
bastante eficiente como artificio para a valoracdo de bens intangiveis relacionados a natureza
e, por esse motivo, seus principios tém sido utilizados na valoracdo de outros tipos de bens
intangiveis.

Silva (2012, p. 83) esclarece que todos os valores empregados na valoragédo
ambiental se adaptam perfeitamente a analise do patriménio cultural. Mathieu (2000 apud
SILVA, 2003, p. 83) exemplifica que € irrelevante a diferenca entre um beneficio recreativo
decorrente de uma pescaria ou a beleza cénica ao se contemplar uma arvore ou um prédio
antigo. O processo de valoragdo de bens com valor historico e artistico adota o conceito de
valor econdmico total.

A valoracdo de patriménio artistico e cultural procurar responder questdes da
mesma natureza que a economia do meio ambiente. A partir da valoracdo desses bens, é
possivel avaliar, por exemplo, a perda irreversivel de uma pintura historica, a restauracdo de
uma casa antiga de um centro histérico, o calculo de indenizacdo por depredacdo de bens
historico-culturais etc.

Obviamente, os critérios que precisam ser observados nos bens valorados séo
diferentes. Por exemplo, a autoria e a técnica sdo importantes para avaliar o valor de uma obra

de arte; ou o ponto geografico e a conservacdo sdo importantes para avaliar um edificio
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historico; e a raridade é importante para avaliar o valor de um exemplar fisico de um livro.
Porém, os critérios de valorar a disposicdo dos cidaddos em pagar para usar ou conservar
determinado bem permanecem iguais.

No Brasil, existe uma norma técnica qués estabelece principios para fazer a
valoragdo de determinados tipos de bens intangiveis. A NBR 14653/2001, chamada de
‘Avaliacdo de bens’ possui sete partes e cada parte trata da valoracao de um tipo de bem, a
saber: Parte 1: Procedimentos gerais; Parte 2: Imoveis urbanos; Parte 3: Imdveis rurais; Parte
4: Empreendimentos; Parte 5: Maquinas, equipamentos, instalacdes e bens industriais em
geral; Parte 6: Recursos naturais e ambientais; e Parte 7: Patriménios historicos.

A norma indica a consideragdo das caracteristicas intrinsecas de cada tipo de bem,
mas o procedimento de valoracdo indicado é o VET. Sobre as prescri¢des da norma, tem-se
que:

A norma, orientada pelo disposto em sua 6% parte, afirma que os métodos
comparativo direto de dados do mercado, involutivo, evolutivo, de custo e de
capitalizacdo da renda podem ser utilizados na avaliagdo de bens dos
patrimonios historico e artistico. A selecdo do método e da abordagem a
serem empregados dependem da disponibilidade de dados necessarios a
aplicagdo de cada um deles. A norma orienta que, quando houver um
mercado consumidor para os bens a serem avaliados, se dé preferéncia pelo
método comparativo direto de dados do mercado, seguindo-se as prescri¢cdes
da NBR 14653-2, NBR 14653-3, NBR 14653-5, conforme a natureza do
bem a ser avaliado. Para os demais casos, a NBR 14653-7 indica a utilizagdo
de metodologias amparadas na disposicdo a pagar (DAP): método de precos
heddnicos, método do custo de viagem, método da avaliagdo contingente,
método do custo de oportunidade. (STEIGLEDER,2010 apud SILVA, 2012,
p. 83)

Com isso, percebe-se que os procedimentos de valoracdo precisam levar em
consideracdo as caracteristicas de cada tipo de bem e deve-se dispor da maior quantidade de
informagdo possivel, a fim de apresentar um resultado mais proximo da realidade.

No proximo capitulo serdo apresentados o0s procedimentos metodoldgicos
adotados na literatura para a valoragdo de bibliotecas. Sabe-se que a informagdo possui
caracteristicas muito peculiares relacionados a sua forma, como o baixissimo custo de
reproducdo. Como o VET é avaliado na valoracdo de um bem cuja lei de escassez funciona de

forma diferente da tradicional é apresentado no proximo capitulo.
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4 BIBLIOTECAS: ORGANIZACOES EM MUDANCA

Durante muitos seculos, as bibliotecas foram consideradas o principal local onde
as pessoas poderiam ter acesso facil a informacdes, sejam elas atuais, historicas, culturais,
especializadas, recreativas etc. Quando as informacdes ainda eram consideradas apenas a
partir do suporte onde elas se encontravam, o acesso & informacéo era restrito e, muitas vezes,
de alto custo. A forma mais barata de ter acesso aos jornais diarios, as revistas especializadas,
aos livros e as bases de dados era ser socio de um servico de biblioteca. Porém, conforme foi
explicado no capitulo 1, o avan¢o das tecnologias de informacdo mudaram os conceitos de
tempo e espaco, no que diz respeito ao acesso & informagdo. Quando 0s recursos
informacionais deixaram de ser vinculados ao suporte fisico e comegaram a migrar para o
suporte digital a precos muito baixos, as pessoas deixaram de ter a necessidade de ir
fisicamente a algum lugar para ter acesso a informacoes.

A mudanca de paradigma na produgdo e acesso a informagdo traz muitos
beneficios. O processo de comunicacdo da informacdo cientifica, por exemplo, se tornou
muito mais rapido, seguindo uma tendéncia de alguns séculos, principalmente por conta da
evolucgéo da tecnologia. Normalmente, o processo de edi¢cdo de um livro pode demorar muito
tempo, 0 que pode ser muito prejudicial para a comunicacao dos resultados de pesquisa. Por
conta disso, 0 mercado de periddicos cientificos cresceu consideravelmente, pois, enquanto a
edicdo de um livro poderia levar anos, a edicao de periodicos cientificos levava apenas alguns
meses. Porém, com os avangos das tecnologias de informacgdo, a quantidade de pesquisas
produzidas simultaneamente todos os dias aumentou e a espera de alguns meses para a
publicacdo e acompanhamento dos resultados de pesquisas ndo condiz mais com a sociedade
atual, baseada no imediatismo. Com o advento da internet e a popularizacdo do acesso a
informacdo, o0s pesquisadores podem publicar os resultados de suas pesquisas
instantaneamente, com o alcance nunca imaginado com o uso das edi¢cdes impressas de
revista. Assim como aconteceu com a comunicagéo cientifica, outros mercados de informacéo
estdo migrando para a internet. (BOMFA et al., 2009, p. 198)

Embora as facilidades de acesso e divulgagdo de informacdes gerem a impressao
de que todas as informacdes estdo disponiveis na internet, isso é apenas uma falacia
(McCallum; Quinn, 2013, p. 55). Existe, de fato, uma grande quantidade de informag&o sendo
produzida digitalmente todos os dias e a todos 0s momentos, em uma quantidade que ndo €
humanamente possivel de gerir. Diante de todo o universo de informacdo disponivel, é

necessario saber identificar como e onde encontrar a informacao til, em tempo habil. Uma
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barreira que impede o acesso a informacéo Util na internet é a propria disponibilidade, pois
ainda existe uma grande quantidade de informacdes sendo produzidas e reproduzidas em
suportes fisicos e que ndo possuem previsdao de serem digitalizadas. Outra barreira diz
respeito a acessibilidade, pois apenas a disponibilidade ndo garante o acesso, como é 0 caso
das publicagbes pagas, das publicagdes em outros idiomas, das publicagdes que ndo séo
encontradas devido a fala de organizacéo etc. A Ultima barreira importante a ser mencionada é
a confiabilidade das informacGes. Essas trés barreiras exigem do usuario um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes descritos por Campello (2003, p. 32) como
competéncia informacional.

Pode-se observar, a partir desse cenario, que as bibliotecas deixaram de ser as
principais provedoras de acesso a informacao e o bibliotecario deixou de ser o Unico mediador
entre o usuario e a informacdo, tendo em vista que os usuarios se tornam a cada dia mais
independentes em suas buscas por informacdo. Assim, houve uma grande mudanga nos
principios da profissdo e os bibliotecarios precisaram adequar suas atividades profissionais a
uma nova demanda informacional. Atualmente, as bibliotecas funcionam de maneira hibrida,
entre o fisico e o digital, e trabalnam cada vez mais conectadas a redes, a fim de atender a
toda demanda proveniente de seus usuarios e otimizar seus proprios trabalhos. (SILVA, 2005,
p. 20)

A internet, ao contrario do pensamento comum, ndo é concorrente das bibliotecas.
A internet € capaz de potencializar o uso e a importancia das bibliotecas na sociedade atual.
Inclusive, as bibliotecas comecaram a oferecer 0 acesso a internet como um de seus Servicos,
que pode ser muito Util em bibliotecas publicas, por exemplo, nas atividades de cunho social,
tendo em vista que nem todos 0s usuarios possuem acesso a internet em casa. Em bibliotecas
institucionais, por exemplo, a internet é necessaria para complementar as buscas por
informacdo e para promover acesso a bases de dados.

Até esse momento, j& foram citados dois tipos de bibliotecas: publicas e
institucionais. O perfil das bibliotecas variam de acordo com o perfil de seus usuarios. Assim,
os bens informacionais disponibilizados em cada biblioteca obedecem a politicas internas,
para que atendam as necessidades especificas de seu publico-alvo ou mantenedor. Para
exemplificar, a seguir serdo apresentados seis tipos de biblioteca.

Existem bibliotecas que sdo localizadas em escolas e instituicbes de ensino e sdo
conhecidas como bibliotecas escolares. Essas bibliotecas possuem a fungdo de atender ao
publico escolar, oferecendo suporte aos professores e demais profissionais da educacdo, na

formulacéo de seus planos de aula e nas atividades relativas ao desenvolvimento intelectual
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dos alunos. Da mesma forma, essa biblioteca também tem a missdo de fornecer aos alunos o0s
recursos necessarios para o desenvolvimento de suas atividades estudantis. Existe outro tipo
de biblioteca semelhante a essa, que esta relacionada as instituicdes de ensino superior: as
bibliotecas universitarias, que possuem a missdo de servir de suporte as necessidades
informacionais de alunos, professores e de toda a comunidade académica, nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. (FONSECA, 2007, p. 53)

Algumas bibliotecas normalmente sdo mantidas pelo Estado e atendem ao publico
em geral. Essas sdo as bibliotecas publicas, que possuem acervos com amplitude muito
grande, a fim de atender a qualquer usuério com um perfil genérico. Normalmente, essas
bibliotecas possuem uma rotina intensa de interacdo com usuarios, por meio de atividades
culturais. Com caracteristicas semelhantes, existem as bibliotecas comunitarias, que atendem
as demandas gerais da comunidade onde estdo alocadas, mas ndo sdo mantidas com
orcamento publico, mas pela prépria comunidade. (FONSECA, 2007, p. 55)

As bibliotecas especializadas possuem acervos e promovem acesso a literatura de
sua area de especializacdo. Normalmente, essas bibliotecas estdo ligadas a empresas e centros
de pesquisa, 0 que explica o grau de especialidade de seus bens informacionais, e por isso sao
conhecidas também como bibliotecas institucionais. Vale observar que nem todas as
bibliotecas especializadas estdo ligadas a alguma instituicio e nem toda biblioteca
institucional possui acervo especializado, mas essa associacdo é baseada na grande maioria de
casos. (Cunha; Cavalcanti, 2008, p. 51)

Outra biblioteca é dedicada a preservar a memoria bibliografica de um pais e
trabalhar com atividades de controle bibliografico e depdsito legal. As bibliotecas nacionais
sdo responsaveis por serem guardids de toda a producdo bibliograficas de seus paises de
origem e seus principais usuarios sao historiadores. (FONSECA, 2007, p. 54)

Os produtos e servigos de cada tipo de biblioteca variam de acordo com as
necessidades de seus usuarios. Porém, de uma maneira geral as bibliotecas trabalham para
promover acesso, disseminacgdo, producdo e utilizacdo da informacdo para um determinado
publico. Para isso, as bibliotecas dispdem de acervos fisicos e digitais organizados
sistematicamente para facilitar a recuperacdo. Dispdem também de servicos de referéncia,
pesquisa e atendimento ao usuario, que visam a disponibilizar ao usuario a expertise de seus
funcionarios na busca por informacgdes, ajudando ao usuario a encontrar as fontes de
informagdo adequadas, sem desperdicio de tempo. Além disso, existem servigos de

preservacdo de memoria institucional e obras raras, para bibliotecas institucionais, por
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exemplo; organizacdo de informacdes, legislagdes e documentos necessarios aos USUArios;
acesso a internet e a bases de dados bibliograficas especificas etc.

Pode-se observar a partir do conhecimento dos tipos de bibliotecas e dos produtos
e servicos informacionais oferecidos por cada uma delas, que se trata de institui¢ces de grande
importancia e que possuem valores econdmicos e sociais que justificam a sua existéncia.
Observa-se também que a internet ndo supre tudo o que uma biblioteca produz e que,
portanto, a perda ou fechamento de uma biblioteca implicaria gastos para conseguir acesso
aos servicos prestados por ela. Além disso, observa-se que, independentemente do meio onde
a informacdo esta disponibilizada, as bibliotecas ndo perderam sua principal funcdo que é
promover o acesso do usuério a informacao desejada. Apesar disso, € muito dificil mensurar o
valor econdmico de cada biblioteca, assim como ¢é dificil avaliar o retorno que o investimento
nelas traz aos seus mantenedores e a sociedade. Por esse motivo, muitas bibliotecas nédo
recebem investimentos e fecham.

A falta de investimentos em bibliotecas, qualquer que seja a especialidade delas,
pode estar relacionada com a falta de conhecimento sobre o retorno que os investimentos
nessa area podem oferecer. Em situac@es cronicas, como a que acontece atualmente no Brasil,
a falta de investimento e do devido reconhecimento resulta no fechamento de bibliotecas. Isso
indica que, além de ndo saberem sobre o retorno de investimentos, os tomadores de decisdo
ndo sabem sobre o valor econdémico dos bens e servicos informacionais que ja existem nessas

bibliotecas.

4.1 A relevancia dos servigos de informacéao

Aliado a popularizacdo do acesso a informacdo e ao crescimento da internet, as
recessdes econdmicas em nivel mundial sdo citada como grandes propulsoras do fechamento
de bibliotecas. Autores como Tenopir (2010, p. 40), Keyes (1995, p. 172) e Germano (2011,
p. 100) enfatizam que, por conta da crise econdbmica, as bibliotecas sdo pressionadas a
provarem seus valores aos seus usuarios e aos seus mantenedores com mais frequéncia, a fim
de justificarem seus investimentos. Germano (2011, p. 101) ainda enfatiza o fato de que,
embora as bibliotecas sejam ameacadas pelas crises, as crises provam a necessidade de
existéncia de servigos de informacdo, pois as bibliotecas possuem funcdes essenciais que
impactam na alfabetizacdo de pessoas e no acesso delas a informacg&o, pois uma populagdo

bem informada esta muito mais preparada para sobreviver e evitar crises catastroficas.
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As Dbibliotecas sempre precisaram dispor de ferramentas para justificar sua
existéncia a seus mantenedores. Os bibliotecarios trabalham com a elaboracéo de estatisticas
de uso, de empréstimos, de pesquisas, de atendimentos etc. Porém, mesmo assim, isso ndo
tem impedido que muitas bibliotecas fechem as portas e tenham seus produtos e servicos
descartados, tanto no servi¢co puablico, quanto na iniciativa privada. Isso se deve ao
pensamento de que, diante da necessidade de busca de informacdo, caso ndo exista uma
biblioteca, sera possivel conseguir acesso a informacéo desejada por outros meios de maneira
facil e gratuita. Além disso, por conta das mudancas proporcionadas pelas tecnologias da
informacdo, 0s usuérios conseguem acesso aos servicos e produtos da biblioteca sem precisar
visitar fisicamente suas informacdes. Isso tem duas consequéncias: as métricas tradicionais
das bibliotecas precisem ser repensadas, pois a quantidade de visitas e empréstimos tendem a
diminuir; os usuarios utilizam de servigos de biblioteca sem ter a consciéncia de quem € o
provedor desses servigos.

Germano (2011, p. 100) diz que conhecer os concorrentes diretos dos servigos de
biblioteca € uma estratégia importante para entender o valor da propria biblioteca, pois a
criacdo de valor estd associada com os servicos diferenciados, que vdo ao encontro das
necessidades dos usuarios. Sem o adequado conhecimento sobre os produtos e servigos
informacionais que o usudrio dispde, as bibliotecas correm o risco de se tornarem irrelevantes
e obsoletas aos usuarios. O autor credita o distanciamento dos produtos e servicos oferecidos
pelas bibliotecas das necessidades dos usuarios, gerando desprestigio dessas instituicdes, as
recorrentes mudancas na industria da informacdo, que permite que 0s usuarios tenham
diferentes expectativas dos servi¢cos de informagdo em pouco tempo.

Alguns servicos de biblioteca, de fato, podem ser obtidos de outras formas
gratuitamente. A utilizagdo do espaco fisico € um exemplo. Atualmente, a funcdo de oferecer
lugares agradaveis para estudo, pesquisa, socializacdo e compartilhamento de informacoes €
totalmente substituida por espacos que oferecem uso gratuito de internet. Dessa forma, 0s
usuarios podem obter esse mesmo servigo em outros locais, como cafés, livrarias, shoppings,
parques etc.

Por outro lado, alguns produtos e servigos da biblioteca precisam ser adquiridos
no mercado como alternativa, como o caso de empréstimos de livros, onde o usuario pode ter
acesso ao livro por meio de compra, ou caso seja 0 acesso a um artigo especifico de uma base
de dados, o usudrio pode adquirir 0 acesso ao artigo desejado, pagando um valor por unidade.
Atualmente ainda existem iniciativas na internet de disponibilizacdo de publicacbes de forma

gratuita, infringindo os direitos autorais. Nos dois primeiros casos, além do valor financeiro
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investido na compra de um bem que a biblioteca disponibilizava, 0s usuarios também
investem tempo, e talvez, dinheiro na locomocdo até conseguir o livro ou artigo desejado. No
caso, das obras disponibilizadas de forma ilegal, o usuario assume a responsabilidade de estar
infringindo a lei de varios paises para conseguir acesso as publicacfes desejadas, sem contar
em todas as implicagdes éticas desse tipo de acdo. Da mesma forma, ao abrir mao do servico
de pesquisa bibliogréafica, o usuério deixa de utilizar a mao de obra especializada em fazer
buscas precisas e, novamente, investe tempo até encontrar a informacéo desejada. Tudo isso
comprova que 0s servigos prestados pelas bibliotecas ndo podem ser substituidos
gratuitamente e que o valor do uso e da existéncia das bibliotecas podem ser medidos.

Existem ainda os casos de produtos e servi¢os que ndo podem ser encontrados no
mercado, como é o0 caso da preservacdo da memdria bibliografica institucional e a
preservacdo de obras fisicas, como as obras raras. Ao tomar a decisdo de fechar bibliotecas, 0s
gestores normalmente ndo sabem o real valor da perda de sua memdria institucional. Caso se
trate de uma instituigdo publica, onde a memoria institucional esta diretamente relacionada a
memoria do pais, o valor das informacdes perdidas pode ser superior. O mesmo se aplica na
escolha de investir ou ndo na conservacao de obras raras.

Diante dessa grande variedade de produtos e servigos, que podem ou néo ser
substituidos, cabe as bibliotecas o trabalho de comunicar ao usuério a relevancia de suas
atividades e assim, gerar valor sob a perspectiva do usuario. Assim, na literatura, encontram-
se as principais formas de agregar valor aos servi¢os de informacéo, de forma que possam ser

expostos de forma qualitativa ou quantitativa, como seré apresentado a seguir.

4.2 Valor social das bibliotecas

O valor social das bibliotecas pode ser observado nas atividades das bibliotecas
publicas. Matthews (2011, p. 8) apresenta os beneficios indiretos proporcionados pelas
bibliotecas publicas. Segundo o autor, as bibliotecas: ajudam no processo de alfabetizacdo
inicial, oferecendo lugares seguros para estudo, recursos complementares a escola que permite
aumentar as habilidades de leitura; ajudam no desenvolvimento econdmico local, a partir da
geracdo de emprego e da disponibilizacdo de recursos para a comunidade; ajudam no
desenvolvimento de habilidades uteis para a vida profissional dos usuérios, seja na formacao
pessoal, seja na propria utilizagdo dos recursos tecnologicos da biblioteca para encontrar um
emprego; ajudam no desenvolvimento de pequenos negocios, por meio de atividades de

consultoria bibliografica para pequenas empresas da regido; ajudam a interacdo social e o
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compartilhamento de informacdes, por meio da disponibilizacdo de seu espaco fisico; e, por
fim, permitem a melhoria na qualidade de vida, na satisfacdo pessoal e no desenvolvimento
pessoal de seus usuarios, por meio de todos os seus produtos e servigos e pelas atividades
culturais e recreativas. Wintroub (2007, p. 1) acrescenta a essa lista a colaboracdo a
preservacao da histdria local, a revitalizacdo da comunidade e o atendimento a turistas, com a
disponibilizagdo de obras em lingua estrangeira.

McCallum e Quinn (2013, p. 56), ao abordarem as bibliotecas publicas na
Australia, relatam que varios estudos atestam o valor social das bibliotecas, destacando que
elas fornecem:

* recursos de informagdo para o uso diario, para a recreacdo, e para apoiar a educacao formal
e informal e aprendizagem ao longo da vida;

* acesso ao governo e outras informagdes eletronicas, disponiveis a partir de fontes de fora da
biblioteca;

* informagdes, servigos e instalagdes que contribuem para 0 desenvolvimento da comunidade
de referéncia;

* lugares seguros e acolhedores para o contato social, e

* acesso livre, sem restrices e equitativo aos servigos e recursos por todos os membros da
comunidade.

Com a disponibilizacdo de seus recursos, as bibliotecas publicas promovem a
alfabetizacdo e estimulam a competéncia informacional da populacdo, estimulam a iniciativa
e aumentam a qualidade de vida, introduzem e desenvolvem habilidades no uso de tecnologia
da informacéo e fomentam a pesquisa.

A valoracdo de bibliotecas a partir de métodos qualitativos ndo se restringe apenas
as bibliotecas publicas. O valor das bibliotecas nacionais, por exemplo, é representado pela
sua funcgdo de preservar a historia, a memdaria e a cultura nacional. Marshall et al. (2013, p.
38) avaliam o impacto dos servigos de informacdo no cuidado a pacientes em bibliotecas
hospitalares. A biblioterapia é constantemente apontada como grande colaboradora na
recuperacdo de pacientes diante da atuacdo de bibliotecarios, pedagogos e psicologos em
hospitais, escolas e asilos, conforme estudos de Souza, Santos e Ramos (2013) e Caldin
(2001, p. 32).

No ambito das bibliotecas escolares, Campello (2010, p. 7) apresenta o valor das
bibliotecas publicas na construcdo do conhecimento nas escolas e no desenvolvimento
intelectual dos alunos, a0 mesmo tempo em que apresenta as caracteristicas basicas para que

essas bibliotecas consigam oferecer produtos e servi¢os adequados a comunidade escolar.
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Garcez (2006) enfatiza a vantagem competitiva que as bibliotecas escolares fornecem aos
alunos diante da economia da informagcéo.

As bibliotecas institucionais possuem produtos e servigos que contribuem no
processo de reducdo de incerteza e produzem insumos de valor estratégico, colaborando para
que suas instituicdes possuam vantagem competitiva diante de outras do mercado. A
informacdo deve ser considerada como um diferencial na instituicdo, pois ela pode
proporcionar alternativas de melhoria nos processos, fortalecendo a tomada de decisdes.
(SANTOS; MELO, 2015, p. 105). A gestdo de sistemas de informacdo, conhecimento e
inteligéncia para instituicGes € um tema que cresce exponencialmente.

A quantidade de produgdes no campo de valoragdo econdmica de bibliotecas
ainda ¢ muito discreta, pois grande parte dos estudos estd voltada para o valor social,
sobretudo nas discussdes sobre bibliotecas publicas (MCCALLUM; QUINN, 2004, p. 65).
Porém, mesmo com a apresentacdo de dados e resultados do valor das bibliotecas publicas
para a sociedade, McKerracher (2008, p. 3) enfatiza o fato de que diante da alocacdo de
recursos publicos, as bibliotecas perdem prioridades diante de areas como educacdo, saude e
servigos de emergéncia.

Para solucionar a questdo em torno da contribuicdo econdmica das bibliotecas, as
bibliotecas comecaram a utilizar metodologias de valoragdo econOmica, que serdo

apresentadas no estudo de caso a sequir.
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5 ESTUDO DE CASO: VALORACAO ECONOMICA DE BIBLIOTECAS

5.1 Métodos e procedimentos

Esse estudo é uma pesquisa descritiva, baseada em uma revisdo sistematica de
bibliografia. Trata-se de um estudo bibliométrico, ou seja, esse estudo compila a producédo
bibliografica referente ao tema, recuperada de acordo com critérios de pesquisa pré-
estabelecidos, que séo apontados nesta se¢éo.

Para fazer um panorama das publicacGes relacionadas a valoracdo econémica de
bibliotecas, foram pesquisados livros, artigos de periodicos, relatorios de pesquisa e trabalhos

académicos nas seguintes bases de dados:

Portal da Capes® — o portal da Capes é o maior portal de pesquisa cientifica do Brasil. Foi

utilizada a meta-busca, a fim de recuperar titulos em todas as bases de dados disponibilizadas
no portal.

LISTA% A Library, Information Science and Technology Abstracts é uma base de dados
pertencente a empresa Ebsco que disponibiliza resumos e textos completos de pesquisas
relacionadas a Ciéncia e Tecnologia da Informacao.

Ebrary®- A Ebrary é uma base de dados de livros eletrdnicos de assuntos diversos, pertencente
a empresa Proquest.

BDTD* A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes é o maior portal de pesquisa
em producdes académicas do Brasil.

Scielo®- A Scientific Eletronic Lybrary Online é a maior biblioteca de producdes cientificas
disponibilizadas em dominio pablico em lingua portuguesa e espanhola.

Google Académico®- O Google Académico permite fazer pesquisas em fontes especificas

relacionadas a producdo cientifica.

! Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br/ (acesso restrito).

2 Disponivel em: http://web.a.ebscohost.com/ehost/search/basic?sid=96863ff8-85cf-4c79-b6c1-
b2bb7af42a33%40sessionmgr4006&vid=08&hid=4112 (acesso livre)

8 Disponivel em: http://site.ebrary.com/lib/univbrasilia/home.action (acesso restrito)

* Disponivel em: http://bdtd.ibict.br/vufind/ (acesso livre)

> Disponivel em: http://www.scielo.br/?Ing=pt (acesso livre)

6 Disponivel em: https://scholar.google.com.br/ (acesso livre)



http://www.periodicos.capes.gov.br/
http://web.a.ebscohost.com/ehost/search/basic?sid=96863ff8-85cf-4c79-b6c1-b2bb7af42a33%40sessionmgr4006&vid=0&hid=4112
http://web.a.ebscohost.com/ehost/search/basic?sid=96863ff8-85cf-4c79-b6c1-b2bb7af42a33%40sessionmgr4006&vid=0&hid=4112
http://site.ebrary.com/lib/univbrasilia/home.action
http://bdtd.ibict.br/vufind/
http://www.scielo.br/?lng=pt
https://scholar.google.com.br/
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As pesquisas foram feitas por palavras-chave relacionadas ao tema. Foram

utilizados os seguintes termos Valoracdo Econdmica, Valor Econémico, Métodos de

valoracdo. Esses termos foram qualificados com as seguintes palavras-chave: Bibliotecas

Servicos de informacdo e Unidades de Informacéo.

As pesquisas foram feitas em trés idiomas: portugués, inglés e espanhol e a
margem temporal utilizada para essa pesquisa foi de 1990 a 2016.

A elaboracdo desse estudo foi divida em duas partes: a primeira diz respeito a
leitura e a elaboracgéo de resumo das publicacdes recuperadas. Essa parte compreende ainda a
elaboracdo de quadro-resumo e breve analise. A segunda parte diz respeito a indicacdo de
quais sdao os métodos utilizados na literatura que se aplicam a Biblioteca do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada. Essa biblioteca foi escolhida devido ao potencial de
disponibilizar informac6es de carater estratégico para o pais, a medida que oferece suporte as
pesquisas que avaliam e propdem a adoc¢do de politicas publicas.

No total, foram utilizados 39 documentos, sendo 36 em lingua inglesa, 3 em
lingua espanhola e nenhum texto em lingua portuguesa, conforme pode ser observado no

gréfico 1.

Figura 1: Representacdo grafica dos idiomas dos documentos encontrados

Idiomas dos documentos recuperados

lingua espanhola
(7,7%)

® lingua portuguesa
(0%)

® |ingua inglesa
(92,3%)

3

Fonte: Elaborado pelo autor

Entre os documentos recuperados na busca e utilizados para essa dissertagéo,

encontram-se 3 livros, 26 artigos e 10 relatorios de pesquisa.



Figura 2: Representacgdo grafica dos tipos de documentos recuperados

Tipos de documentos recuperados

3
livros (7,7%)

® artigos (66,7%)

H relatorios de
pesquisa (25,6%)

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2 Valoragéo econdmica de bibliotecas

consultados e organizadas por ordem cronolodgica de publicacéo.
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No Quadro 1, encontram-se as principais informagdes extraidas dos textos
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Quadro 1: Resumo dos dados recuperados na literatura de valoragdo econdmica de bibliotecas

Produto/
Tipo de Servico
Ano Autores Local Método biblioteca que esta
avaliada sendo
valorado
Valor do tempo/ Analise de
1995 Keyes EUA Custo beneficio/ Avaliagdo | Especializada | Biblioteca
de impacto econdmico
1999 Harless e EUA VC, mas somente DAP Universitaria Servugo d_e
Allen Referéncia
Servicos
1999 | Holtetal. EUA VC/ACB Pablica : (_:ia
biblioteca
em geral
2002 Aabo e Noruega VC Publica Biblioteca
Adunson
2004 Aabo Noruega | VC/Método de Elicitacdo Publica Biblioteca
Gri_ffiths, im[}g(c:t/oR(:/cf)\\r:glrlnai%?)(; {j/cz)ilor . -
2004 king e EUA de Mercado/ Custo total de Publica Biblioteca
Lynch .
Servicos e produtos
Acesso as
colecdes
da sala de
leitura/
Servicos
Pung, Elwes | Reino . bibliografi
2004 e Ig\/larks Unido Ve Nacional cosge
documenta
rios
remotos/ev
entos/expo
sicOes
2005 Aabo Noruega VC/ACB Publica Biblioteca
2005 | Aabo (b) | Noruega \VC Publica Biblioteca
VC/RI/Avaliagdo do impacto
econdmico/ Valor de g -
2005 | SLISUSC EUA Mercado/ Custo total de Publica Biblioteca
Servigos e produtos
VC/RI/Avaliagdo do impacto
Grifiths et econdmico/ Valor de A _—
2006 al. EUA Mercado/ Custo total de Pablica Biblioteca
servigos e produtos/REMI
2006 Kamer EUA ACB/Anélise de impacto Publica Biblioteca
VC/RI/Avaliagéo do impacto
2006 |  LDF EUA economico/ Valor de Piblica | Biblioteca

Mercado/ Custo total de
Servigos e produtos
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Produto/
Tipo de Servico
Ano Autores Local Metodo biblioteca que esta
avaliada sendo
valorado
ACB/Anélise de impacto/
Matriz de usuario
2007 | Elliotetal. EUA Servico/Analise de Publica Biblioteca
Excedente de
Consumo/Valor do Tempo
VC / RI/ Avaliacéo do
impacto econdémico/ Valor . -
2007 IBRC EUA de Mercado/ Custo total de Publica Biblioteca
Servigos e produtos
2007 Kotch EUA ACB/ Analise de impacto Publica Biblioteca
ACB/ Analise de
2007 | Wagman | Noruega | impacto/utiliza o VC antes Publica Biblioteca
de aplicar a ACB
VET medido a partir da
NorthStar soma dos valores de . -
2007 Economics EUA mercado/Impacto Publica Biblioteca
Econdmico
Servigos e
2007 | White | EUA RI Qualquer | o0
biblioteca .
nais em
geral
. . Analise do impacto
2008 Aréanl(;l;r&CII Sﬁlig(c)) econémico/Impacto baseado Publica Biblioteca
g no local/ VET/ ACB
Coreia . -
2008 Chung do Sul VC adaptado Publica Biblioteca
RI baseado em modelo . o -
2008 Luther EUA econométrico de citacdes Universitaria | Biblioteca
.: | VC/Valor de Mercado/RI/
2008 McKerrrache Aus;itrall Contribuicdo Econdmica Publica Biblioteca
Direta
2008 MLA EUA RI Publica Biblioteca
RI/ ACB/ Analise de . -
2009 Aabo Noruega regresséo multivariada Publica Biblioteca
VC/RI/Avaliagédo do
2009 | Steffenetal. | EUA Impacto economico/ Valor Pablica Biblioteca

de Mercado/ Custo total de
servigos e produtos
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Produto/
Tipo de Servico
Ano Autores Local Metodo biblioteca que esta
avaliada sendo
valorado
2010 | Cervone | EUA ACB Pablica | Biblioteca
Digital
2010 Lee, Chung | Coreia VC com er!fase na DAA Pablica Biblioteca
e Jung do Sul para reduzir warm glow
Colecéo
2010 Tenopir EUA R, basgac_lo em m_ode~lo Universitaria .qe.
economeétrico de citagdes Periddicos
Digitais
VC/RI/Avaliacédo do
impacto econdémico/ Valor . -
2011 BBER EUA de Mercado/Custo total de Publica Biblioteca
servigos e produtos/SROI
Estados . -
2011 | Matthews X RI/VC/VET Publica Biblioteca
Unidos
Colecédo
Guerrero, Valor Econémico Bésico .- de
2012 | Rodrigueze | Cuba Valor de d .~ | Especializada i6di
Garcia Anual/Valor de depreciacio Periodicos
Impressos
2012 | Koetal | SOTER VC/RI Publica | Biblioteca
do Sul
2012 | Leeechung | CO'1d | VCIVET comeénfaseno | popes | giplioteca
do Sul valor altruista
Calculo de Valor Estimado
e VET (VC e Valor de
. Mercado)/ Beneficio
Consejo de N . onal
2013 | Cooperacion | Espanha Econom_lcg EstlmadoA(R_I ¢ Naglor_la ¢ | Biblioteca
o . RSI)/ Atividade Econdmica Publica
Bibliotecaria .
Estimada (\Valor
Acrescentado e Impacto
Econdmico)
2013 | Mcintosh EUA VC/ACB Publica Biblioteca
VC, sendo A DAP com
Haiek e Republi | dinheiro do préprio bolso e
2014 J ca a DAA a partir dos valores Publica Biblioteca
Stjskal . . . -
Tcheca incluidos nos impostos ja
pagos/ Custo de Viagem
Hernon,
2014 | Dungane EUA ACB=RI/VET Publica Biblioteca
Mathews
2014 Yafiez Espanha Pablica Biblioteca

VC/RI/Impacto Econébmico
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Produto/
Tipo de Servigo
Ano Autores Local Metodo biblioteca que esta
avaliada sendo
valorado
Colecéo
Bano e ‘ de
2015 . India V/C (apenas DAP)/ ACB Universitaria | Periddicos
Haridasan
Impressos
e Digitais
Shepherd, Produtos
2015 Vardy e Canada VC/Valor do Tempo Publica R
X circulaveis
Wilson
. Republi .
o015 | Steiskale | CV/RI Piblica | Scrvicos
Hajek online
Tcheca

Fonte: Elaborado pelo autor
Siglas: Valoragdo Contingente (VC), Retorno de Investimento (RI), Retorno Social de Investimento (RSI),
Disposicao a pagar (DAP), Valor Econémico Total (VET), Analise de Custo-Beneficio (ACB).

5.2.1 Revisao de literatura

A pesquisa de como avaliar e a aplicacdo de métodos de valoracdo econémica de
bibliotecas se desenvolveram de forma conjunta, sendo que em alguns casos, a discussao
sobre a aplicabilidade e o sucesso de determinados métodos somente aconteceu apos a
publicacdo dos resultados de bibliotecas que utilizaram esses métodos. Por esse motivo, serdo
apresentados a seguir os estudos que indicam ou comunicam os resultados da aplicacdo de
métodos de valoracdo em ordem cronoldgica de publicacéo.

Keyes (1995, p. 172) analisa estudos feitos em bibliotecas especializadas e
destaca o uso de métodos que valoram o tempo economizado pelo usuério, a produtividade e
0 custo-beneficio. Apds a analise, a autora sugere quatro passos para a valoragdo de
bibliotecas especializadas. Primeiro, e mais importante, todos os dados de custo para operar
servigos de informacdo que podem ser extraidos, devem ser extraidos. Em segundo lugar,
recolher estimativas de usuario do valor dos servicos de biblioteca benéficos ou documentos
deve ser parte da rotina dos servigos de informagdo. Em quantidade suficiente, esses dados
irdo atingir um nivel significativo. Em terceiro lugar, o impacto da biblioteca especializada
deve ser registrado. Todos 0s casos positivos de impacto devem ser contabilizados,
mensuravel em termos qualitativos, e contavel, se ndo for facilmente convertidos

monetariamente. Em quarto lugar, analisar o custo e beneficio informacdo recolhida e
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determinar relagBes custo-beneficio. Decidir se a informacdo deve ser apresentada por
usuario, por departamento ou por organizacgdo, e apoiar esses nimeros com as informacdes de
impacto positivo, para chegar a um valor da biblioteca especial para a instituicdo a qual
pertence.

Harless e Allen (1999 apud AABO; STRAND, 2004, p. 354) utilizaram a
valoracdo contingente como método para avaliar o servi¢o de referéncia de uma biblioteca
universitaria, a James Branch Cabell Library at Virginia Commonwealth University. Nao foi
elicitado nenhum valor de ndo-uso e o altruismo ndo foi considerado importante.

Holt et al. (1999 apud AABO; STRAND, 2004, p. 354) utilizaram a valoracao
contingente para avaliar trés servigos da Biblioteca Publica de St. Louis, por meio de analise
de custo-beneficio. Nesse estudo foram percebidos os valores de uso e os valores para a
sociedade, indicando a existéncia e a importancia dos valores de ndo-uso, inclusive o
altruismo.

Aabo e Adunson (2002, p. 12) recomendam a valoragdo contingente para medir
bibliotecas pablicas, pois é o Unico método que parte da pressuposicdo da racionalidade dos
agentes e avalia também o valor de ndo uso.

Aabo e Strand (2004, p. 353) relatam a importancia de medir o ndo-uso das
bibliotecas. Os autores usam o conceito de valor econdmico total, proveniente da Economia
para a valoracdo de bens publicos. Os autores explicam também que existem trés tipos de
valor para 0 ndo-uso da biblioteca: o valor de existéncia, valor de legado e valor motivado
pelo altruismo. Aabo (2004, p. 177) aplica um método de valoragdo contingente para as
bibliotecas publicas, com métodos inovadores de elicitagao.

Griffiths, King e Lynch (2004) calcularam o retorno dos investimentos de
impostos aplicados no Estado da Florida, dando inicio a um processo de valoracdo de
bibliotecas publicas por estados norte-americanos, que foi seguido pelos diversos estados,
como: Carolina do Sul (SLISUSC, 2005), Pennsylvania (GRIFFITHS et al., 2006), Ohio
(LDF, 2006), Indiana (IBRC, 2007), Colorado (STEFFEN et al., 2009) e Minesota (BBER,
2011). Em todos os casos foram utilizados multiplos métodos para inferir o valor econdmico
de cada rede de bibliotecas e todos utilizaram esse valor para calcular o retorno de
investimento da biblioteca. Todos os casos usaram medidas conservadoras que priorizam 0s
beneficios diretos da biblioteca, pois sdo faceis de medir e de justificar suas escolhas, caso
seja necessario. Assim, os relatérios de cada biblioteca medem o valor e o impacto para suas
devidas comunidades por meio de valoracdo contingente (com perguntas relacionadas apenas

a disposicdo a pagar), valor de produtos e servigcos no mercado, estimativa de custo dos
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produtos e servicos da biblioteca, gastos da biblioteca e dos usuarios na comunidade. Para
calcular o impacto econdmico das bibliotecas no estado da Pennsylvania, foi utilizado um
modelo chamado REMI, que indica os efeitos diretos, indiretos e induzidos no produto
regional bruto. O estado de Minnesota utiliza uma medida menos conservadora ao medir o
retorno social de investimento. O resultado do retorno de investimento foi positivo, sendo que
0 menor retorno foi calculado no estado da Indiana, com $2,38 dolares para cada $1 dolar
investido.

Pung, Elwes e Marks (2004, p. 83) relatam a existéncia de dois métodos para
valoragdo econdmica de bibliotecas nacionais: Analise do Impacto Macroeconémico e
Anélise de Excedente de Consumo. O primeiro método mede varidveis macroeconémicas
como contribuicdo ao lucro, faturamento e emprego. O segundo mede o bem-estar econémico,
por meio dos beneficios que os consumidores desfrutam, comparado pelo preco que eles
pagam. A anélise de excedente de consumo foi selecionada por valorizar bens que ndo se
traduzem facilmente sobre variaveis macroecondmicas. Para medir o excedente de consumo
foram listados dois métodos: A preferéncia revelada e a valoragdo contingente. Como a
preferéncia revelada pressupde a existéncia de um mercado substituto, o método escolhido foi
a valoracdo contingente. Na Biblioteca Nacional Britanica foram valorados os seguintes
servicos: acesso as colecBes da sala de leitura, servicos bibliograficos e documentarios
remotos, eventos e exposicdes. Foram valorados também a existéncia e a op¢do de uso de
individuos da sociedade. Os resultados indicam que, na média, os cidadaos estdo dispostos a
pagar o dobro do que eles ja pagam indiretamente por meio de impostos. O estudo também
revelou que a biblioteca gera um valor quatro vezes maior que o investimento do governo. A
analise de retorno de investimento informou um retorno de 4,4 libras para cada libra investida.

Aabo (2005, p. 492) realiza a primeira valoracéo das bibliotecas publicas em nivel
nacional, por meio do método de valoracdo contingente e complementa o estudo com uma
analise de custo beneficio, cujo resultado foi 1:4. No mesmo ano, Aabo (2005b, p. 3) fez outra
pesquisa em nivel nacional com valoragdo contingente. O diferencial dessa valoragédo se d& no
fato de que, durante as entrevistas, a disposicdo a pagar era medida com o dinheiro alocado
dos impostos e a disposicdo a aceitar era medida com dinheiro do préprio bolso. As pessoas
pagariam menos com o proprio bolso, pois acreditam que possuem direitos sobre isso.

Kamer (2006, p. 1) destaca dois métodos usados para valorar as bibliotecas
publicas de Nova York. O primeiro método compara o valor dos servi¢os diretos prestados
pela biblioteca com o dinheiro dos impostos usados para manté-la. O segundo método estima

que o impacto econdmico das despesas operacionais e de capital feitas pela biblioteca. Foram
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valorados Varios servicos, incluindo as transacfes de circulagdo de referéncia, as colegdes, as
programacdes e 0s recursos eletronicos. O uso dos servicos foi avaliado por meio do relatorio
anual de 2005. Todos os servicos foram analisados com base no preco de mercado e valor
total do servico da biblioteca foi avaliado por meio da multiplicacdo do numero de todos os
usuarios pelo custo individual que cada um teria ao adquirir esses servicos no mercado. A
andlise de custo beneficio foi feita com a comparacdo desse valor total da biblioteca com o
montante recebi pelos governos local e federal.

Elliot et al. (2007, p. 11) defendem que a abordagem mais apropriada para medir
o valor de uma biblioteca publica é a Avaliacdo de Custo-Beneficio. Para eles, apresentar os
beneficios € uma atividade que deve ser feita com cuidado, por conta dos vieses dos métodos
de valorar os beneficios indiretos. Os autores apresentam a Avaliacdo de Impacto, medida por
meio da Analise do Efeito Multiplicador, mas ressaltam que poucas bibliotecas possuem
perfil adequado para utilizar esse método, pois para isso, as bibliotecas deveriam ter servigos
exclusivos que impedissem os usuérios locais de irem a outras bibliotecas em busca do
mesmo Servigo e que atraisse muitos usuarios de outras regides. Para medir os beneficios das
bibliotecas, os autores propdem uma Matriz de Usuario-Servico (MUS), que divide os tipos
de usuério de acordo com os servi¢os disponibilizados. Como alternativa, sdo apresentados a
Anélise de Excedente de consumo (AEC), a Valoracdo contingente (VC) e a Valoracao por
Tempo (VT). No excedente de consumo, é medida a disposicao a pagar dos usuarios por um
produto ou servigo que pode ser encontrado também no mercado. Na valoracdo contingente, é
indicado o uso apenas da disposi¢do a pagar, pois a disposic¢ao a aceitar, segundo 0s autores,
pode gerar resultados questiondveis e imprecisos. Na valoracdo por tempo sdo medidos o
tempo e o esforgo dos usuarios na visita a biblioteca, sendo chamado pelos economistas como
custos transacionais. Porém, os autores salientam a dificuldade de avaliar o tempo de acordo
com os diferentes tipos de usuarios e, portanto, desencorajam o uso desse método em
comparagao com 0S outros.

A NorthStar Economics (2007, p. 7), apresenta os resultados da andlise de retorno
de investimento feita nas bibliotecas do Estado de Wisconsin. Nesse estudo, foi avaliado o
impacto econdmico por meio da contribuigdo econémica direta. Esse valor foi medido com a
soma do total dos gastos da biblioteca, dos funcionarios e dos usuarios na comunidade. O
valor econémico total foi avaliado por meio da soma do valor de mercado de alguns servicos.
Além disso, foi estimado que cada usuario teria que pagar $205,00 dolares para ter acesso aos
mesmos servigos mensalmente no mercado. O retorno de investimento mostrou que existe um

valor estimado de $4,06 dolares para cada $1 dolar investido. Nesse relatério ainda é
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considerado que o valor da biblioteca é maior, tendo em vista que nem todos 0s servicos e
produtos foram valorados, devido a falta de métodos apropriados. O autor ainda salienta que o
resultado desse estudo esta de acordo com os resultados apresentados pela valoracdo das
bibliotecas publicas de outros estados, apresentados anteriormente.

Kotch (2007 apud Hajec; Stejskal, 2015, p. 45) utilizou a Analise de Custo
Beneficio, juntamente com métodos de analogia de mercado e avaliagdo de impacto
econémico indireto para medir economicamente o valor das bibliotecas do Estado de
Vermont, nos Estados Unidos da América. O impacto econdmico exato foi estimado como a
soma dos custos totais das bibliotecas para o periodo monitorado, suas rendas nao-fiscais e 0s
valores dos servicos individuais (empréstimos, servicos de referéncia, etc.). O impacto
econémico indireto foi entdo especificado como uma soma dos salarios pagos, 0s custos de
construcdo, os custos de equipamentos comprados, etc. A relacdo custo-beneficio resultante
foi de 1: 6,96.

Wagman (2007 apud AABO, 2009, p. 314) conduz uma meta-analise, na qual
conclui que duas abordagens compreendem a maioria dos estudos de valoragédo de biblioteca:
Andlise de Custo-Beneficio e Analise do impacto econémico. O autor diferencia as duas
abordagens da seguinte forma: as andlises de custo-beneficio utilizam diferentes métodos para
alcancar os beneficios das bibliotecas, como as analogias com o mercado, as preferéncias
reveladas e as preferéncias declaradas. Entre as preferéncias declaradas, o método de
valoracdo contingente € o mais utilizado. As andlises de impacto medem o spin-off e 0s
efeitos multiplicadores das despesas da biblioteca, incluindo gastos com manutencdo e
construcdo de edificios da biblioteca, livros equipamentos, além do salario dos servidores que
gastam na comunidade.

White (2007, p. 7) diz que a aplicacdo do retorno de investimento em bibliotecas
tem sido feita de forma pouco efetiva. O autor diz que esse método deve ser usado de outras
formas, a fim de conseguir gerar dados mais precisos e confidveis. Assim, ele afirma que deve
ser usado de trés formas. A primeira forma trata do uso em atividades e servicos pequenos,
pois a valoragdo da biblioteca como um todo ndo representa adequadamente o valor de cada
atividade. A segunda forma diz respeito ao uso do metodo pra avaliar as atividades de dentro
da biblioteca, como servi¢os de manutencdo, marketing, impresséo etc. A terceira forma trata
do uso de retorno de investimento para avaliar o capital intangivel da biblioteca, bem como os
servicos intangiveis prestados pela biblioteca, como capital intelectual, o capital humano, a

fidelidade a marca, o capital de relacionamento com clientes, gestdo do conhecimento etc.
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O estudo feito pela Arts Council England (2008, p. 14) apresenta trés
classifica¢fes dos tipos de valoracdo usados para bibliotecas publicas, as quais sdo chamadas
do texto de ‘hipoteses’. A primeira trata da valoragao do Impacto Econdmico da biblioteca na
comunidade, tendo como parametro as vantagens que a atuacao da biblioteca pode trazer para
a economia local. A segunda, do Impacto Baseado no Local onde a biblioteca se encontra
fisicamente, tendo como pardmetro os beneficios que a estrutura fisica da biblioteca pode
trazer para a comunidade. A terceira, por sua vez, trata do Valor Econdémico Total (VET) e da
Analise de custo-beneficio (ACB) das bibliotecas.

Chung (2008, p. 71) apresenta trés vieses que podem ocorrer nos questionarios de
valoragdo contingente. O primeiro viés, denominado yea-saying, trata da possibilidade do
individuo dizer sempre sim para as questdes e superestimar o valor. O segundo viés é
denominado protest answers, cuja caracteristica é a possibilidade de ndo responder ou de
escolher duas opcdes concorrentes. O terceiro viés é chamado de information bias e
representa a possibilidade do respondente ndo apresentar uma resposta valida, por conta do
desconhecimento dos servicos de bibliotecas e da valoracdo hipotética deles. A partir da
adocdo de padrdes fixos para as questdes, o autor sugere uma adaptacdo na forma de mensurar
os valores da valoracdo contingente. A aplicacdo desse método é feita na Biblioteca Publica
de Jungrang, em Seul — Coreia.

Luther (2008, p. 8), apds observar os métodos existentes de valoracdo, preferiu
adaptar um modelo utilizado em bibliotecas especializadas e aplicar na biblioteca da
Universidade de Illinois. O método utilizado nas bibliotecas especializadas utilizava os
seguintes dados: a) o tempo economizado pelos usuérios; b) o dinheiro economizado pelos
usudrios; e c) o retorno econdmico gerado pelo uso da biblioteca. O método adotado pela
autora calcula o retorno de investimento com base nas citacoes feitas pelo corpo docente em
projetos que conseguiram financiamento. O uso de recursos da biblioteca para criar projetos
que ganham financiamentos para as pesquisas implica na importancia e no valor que a
biblioteca possui para a universidade. O resultado da pesquisa mostra uma proporcao de $4,38
para cada doélar investido na biblioteca. A autora salienta que esse modelo somente é possivel
de ser utilizado em instituicbes com a mesma natureza de pesquisa. Esse método também e
indicado por Tenopir (2010, p. 39) para valorar assinaturas de periddicos eletrénicos, mas a
autora enfatiza que, tendo em vista que esse ndo é o Unico produto/servi¢o da biblioteca,
outros métodos devem ser utilizados para complementar o trabalho de valoracéo.

McKerracher (2008, p. 5), ao fazer uma meta-analise das publicacdes sobre

valoracdo em bibliotecas publicas, classificou os métodos em quatro categorias, as quais
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chamou de ‘caminhos-chave para medir o valor de bibliotecas’. O primeiro método citado foi
a Valoracdo Contingente (VC), onde sdo medidas as disposicdes a pagar e a aceitar, além de
medir o quanto o usuario esta disposto a investir tempo/dinheiro e 0 quanto ele teria que pagar
por alternativas, caso existam. O segundo método € chamado de Contribuicdo Econdmica
Direta (CED), que mede o quanto a biblioteca agrega a comunidade em termos de construcdes
publicas, aquisi¢des etc. O terceiro método é denominado Valor de Mercado (VM), que mede
0 custo de conseguir os produtos e servicos em outras fontes, desde que elas existam. O
quarto método se chama Retorno de Investimento (RI) que, segundo o autor, utiliza alguns
métodos anteriores da seguinte maneira: (CED+MV)/n° usuérios = contribuicdo econdmica
per capita (CEC). Assim, RI=CEC - Imposto per capita.

Entre os métodos usados para valoragdo de museus, bibliotecas e arquivos, a
MLA (2008, p. 15) enfatiza que os métodos mais adequados sdo analise do efeito
multiplicador, andlise de custo-beneficio, valoragdo contingente, custo-efetividade e retorno
de investimento, sendo esse ultimo o mais apropriado para o caso especifico de bibliotecas.
Deve-se observar que entre os métodos que foram descartados, estavam presentes 0 método
dos precos hedénicos e a valoracdo do mercado, que costumam ser usados para 0 meio
ambiente. Outro ponto que deve ser observado é que, apesar de ter sido apresentado como
método independente, o retorno de investimento é comumente usado em complementacdo a
outros métodos.

Aabo (2009, p. 313) elabora uma meta-analise sobre estudos de valoracdo de
bibliotecas que utilizam Retorno de Investimento e Andlise de Custo-Beneficio. Nesse estudo,
sdo apresentados casos de valoracdo em diversos paises, incluindo Suécia, Australia, Reino
Unido e Nova Zelandia. Os resultados apresentados indicam uma grande caréncia de estudos
de valoracdo econémica de bibliotecas escolares, especializadas, nacionais e universitarias e,
portanto, a autora sugere que mais estudos sejam feitos nessas areas.

Stephen et al. (2009, p. 4) relatam o estudo de caso feito nas bibliotecas publicas
do Estado do Colorado, nos Estados Unidos. O método que eles alegam ter utilizado foi a
valoracdo contingente, mas os questionarios ainda incluiam questdes de outros métodos,
incluindo avaliagdo de impacto. As perguntas estavam relacionadas como o custo de
conseguir 0s mesmos produtos e servigos em outros lugares; o custo da ndo existéncia dos
bens informacionais na biblioteca e em lugares alternativos, sinalizando a perda do bem, além
do custo da ndo existéncia da biblioteca para os funcionarios, que sinalizaria perda de
qualidade de vida; o gasto da biblioteca na comunidade local; e 0 gasto dos usuarios no

comércio local. O retorno de investimento total resulta na média do retorno de investimento
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de cada um dos itens avaliados. O resultado do retorno de investimento, na abordagem mais
conservadora, foi de $5,31 dolares para cada dolar investido.

Cervone (2010, p. 76) explica os fundamentos da analise de custo-beneficio a fim
de servir de base para justificar gastos com bibliotecas digitais e chega a concluséo de que é
possivel fazer célculos com base em itens de mercado e bens tangiveis em geral, mas o
resultado sempre fica comprometido, por conta do alto grau de intangibilidade que existem
nos negocios de informacéo.

Lee, Chung e Jung (2010, p. 240) avaliam a disposicao a pagar dos coreanos pelos
servigos das bibliotecas publicas. Apesar de declarar que foi avaliada a disposicéo a pagar, a
pesquisa mostra que o estudo foi baseado na disposigéo a aceitar. A proposta dos autores foi
provar que o método de valoracdo contingente pode ser enviesado pela existéncia de um
problema denominado ‘warm glow’. Segundo a hipdtese dos autores, as pessoas possuem um
sentimento de prazer em fazer doacGes as instituicbes que oferecem bens publicos, que
impediriam a obtencdo do valor que eles realmente pagariam pelos bens. A diferenca do warm
glow para o altruismo seria que o primeiro se trata de uma agdo egoista, mesmo que beneficie
outras pessoas. O método utilizado para a reducdo desse fenbmeno foi a adocdo de
questionarios mais fluidos com perguntas complementares. Os resultados confirmam a
hipo6tese apresentada pelos autores.

Mathews (2011, p. 10) diz que, apesar de apresentar retornos de investimento
positivos a seus mantenedores, algumas bibliotecas publicas americanas continuaram
sofrendo cortes financeiros. As bibliotecas estudadas foram a Carnegie Library of Pittsburgh,
a Utah State Library e a rede Douglas County Libraries in Colorado. Em todos 0s casos, as
medidas tiveram impacto positivo no sentido de trazer visibilidade para a biblioteca e
justificar o investimento, mas isso ndo foi suficiente para evitar que a biblioteca sofresse 0s
cortes orgcamentarios.

Ainda segundo Mathews (2011, p. 11), todas as bibliotecas podem elaborar
relatorios de Retorno de Investimento (RI), com base nas finangas e nos custos que a fazem os
usudrios evitar. Porém, para estudos mais aprofundados que utilizam metodologias que 0s
bibliotecarios ndo possuem expertise, muitas bibliotecas precisam recorrer a consultores
externos, cujos valores, segundo o autor, podem chegar a dez mil ddlares, no caso de estudos
de impacto, e a cinquenta mil dolares, no caso de estudos por valoragdo contingente.

Guerrero, Rodriguez e Garcia (2012) propdem um método para valoracdo de
colecdes de publicacbes seriadas para a Biblioteca Médica Nacional de Cuba. Os autores

relatam a importancia de valorar colecGes de bibliotecas como ativos tangiveis, para facilitar
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as auditorias e contratacdes de servigos de seguros, por exemplo. Diante da necessidade de
preservacdo das informacdes, no formato em que foram feitos, os livros e revistas passam a
ser considerados bens tangiveis depreciaveis, tendo em vista que o conhecimento registrado
perde valor com o tempo e a parte fisica esta sujeita A deterioracdo. O valor da colecdo de
revista foi estimado tendo como base o valor da assinatura anual da colegdo, o valor
individual de cada fasciculo, o valor econdmico bésico anual e o valor depreciado anual. O
valor da assinatura da colecdo e o valor de cada fasciculo sdo conseguidos com as
informacdes presentes nos proprios documentos. O valor econémico basico anual € obtido
pela multiplicagdo do preco unitario por fasciculo com o numero total de fasciculos
adquiridos pela instituicdo. O Valor depreciado é obtido por meio da aplicacdo de um método
de depreciacao de periddicos, baseado na lei de Brookes.

Ko et al. (2012, p. 117) apresentam a valoracdo das bibliotecas publicas coreanas,
com método de contingéncia e retorno de investimento estimado em $3,66 wons coreanos.,
para cada $1 won coreano investido.

Lee e Chung (2012, p. 72) valoram as bibliotecas publicas por meio do método de
valoracdo contingente, a fim de medir a influéncia dos motivos altruisticos no valor total. O
altruismo é dividido em quatro tipos: local, global, paternalista e ndo-paternalista. Os
resultados comprovam que o altruismo, de fato, influencia na disposicdo a pagar dos
individuos, mas os autores indicam que os altruismos local e ndo-paternalista devem ser
excluidos do valor total, pro ndo tratarem de altruismo legitimo.

Outra meta-analise, apresentada pelo Consejo de Cooperacion Bibliotecéaria
(2013, p. 2), define trés classificacGes para os métodos de valoracdo. A primeira classificacdo
¢ denominada Valor Econdmico Estimado (VEE) e compreende os métodos de Valoracao
Contingente (VC) e a Analogia com o Mercado (AM). O resultado desse tipo de valoragdo
costuma ser o calculo do valor estimado per capita e o valor total de uma rede de bibliotecas.
A segunda classificacdo € o Beneficio Econdmico Estimado (BEE) e compreende os métodos
de Retorno de Investimento (RI) e o Retorno Social de Investimento (RSI). Esses métodos
apresentam os resultados do retorno econémico para o usuario e 0s beneficios para 0 meio
ambiente e para a sociedade, por meio de uma razdo que mostra o retorno financeiro para cada
unidade monetaria investida na biblioteca. A terceira classificacdo € chamada de Atividade
Econdmica Estimada (AEE), que calcula os gastos que influenciam no desenvolvimento da
economia local e geral. Os resultados desse método costumam ser o Relatorio de Valor
Acrescentado (RVA) e do Impacto Econdmico Direto Total (IEDT).
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Mclintosh (2013, p. 124) compara o uso dos métodos dos custos evitados e
valoracdo contingente na literatura e chega a conclusdo de que a valoracdo contingente tende
a ser mais efetiva. Segundo o autor, o resultado do método dos custos evitados, quando
utilizado para estimar os beneficios das bibliotecas em analises de retorno de investimento,
tende a superestimar os beneficios dos usuérios, usar porcentagens de desconto arbitrérias e,
por isso, sdo inconsistentes em termos de teoria. Por outro lado, a valoragdo contingente
possui uma base tedrica mais consistente e leva a uma estimativa de beneficios mais real. O
autor também enfatiza que o estudo de valoragdo contingente é trabalhoso e exige muita
precaucdo, mas ainda assim é preferivel diante dos resultados de custos evitados.

Diferentemente do estudo aplicado por Aabo (2005) ao valorar as bibliotecas
norueguesas, Hajek e Stjskal (2014, p. 43) fazem uma valoracdo contingente aplicando um
questionario medindo a disposi¢do a pagar, contando com dinheiro do préprio bolso, e a
disposicdo a aceitar, a partir da alocacdo de dinheiro dos impostos ja pagos. O propdsito dessa
metodologia seria compensar a questdo vista no estudo de Aabo, que diz que as pessoas
tendem a disponibilizar menos dinheiro para algum servigo que julga merecer. Além disso,
foram perguntados os gastos dos usuarios para chegar a biblioteca, o tempo de acesso e 0s
gastos alternativos, caso a biblioteca néo existisse. Os resultados foram positivos e, conforme
o0 esperado, a disposicdo a aceitar foi quase seis vezes superior a disposicéo a pagar.

Hernon, Dungan e Mathews (2014, p. 138) também defendem o uso da Analise de
Custo-Beneficio (ACB), sendo apresentada como sinénimo de Retorno de Investimento (RI),
sendo que o ultimo nome € apresentado como o usado pelos estudos feitos pelas bibliotecas.
Porém, diferentemente do que dizem Elliot et al. (2007, p. 11) ao defenderem que se deve
apenas fazer analises mais conservadores, Hernon, Dungan e Mathews (2014, p. 153)
acreditam que analises mais aprofundadas precisam ser feitas, pois o valor de uso indireto e 0
valor de ndo-uso também sdo muito importantes para serem apresentados aos tomadores de
decisdo. Os autores apresentam o conceito de Valor Econdmico Total, mas atentam para o
fato de que os resultados ndo sdo totalmente precisos devido as dificuldades metodoldgicas de
avaliar esses valores de uso indireto e ndo-uso, mesmo assim, acreditam ser uma medida
valida.

Yariez (2014, p. 9) propde e aplica a valoragdo das bibliotecas publicas espanholas
por meio de analise do impacto econémico, valoragdo contingente e Retorno de investimento.

Bano e Haridasan (2015, p. 251) conduziram a valoracdo da colecdo de jornais
impressos e digitais da Maulana Azad Library que fica na Aligarh Muslim University- india.

O método utilizado foi a valoracdo contingente, onde foi perguntado apenas a disposi¢cdo dos
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usuarios a pagar pelo uso dessa colecdo. O resultado da valoragdo foram utilizados para fazer
analise de custo-beneficio (1:3,9 rapias) e retorno de investimento (287%).

Shepherd, Vardy e Wilson (2015, p. 448) analisam a aplicacdo de uma
metodologia que mede o tempo médio de consumo dos bens informacionais, seja em uso local
ou em empréstimos domiciliares. Esse tipo de medida € mais comum em estudos de uso do
lazer promovido pela televisdo. Ap6s a contagem média do tempo gasto pelos usuérios, 0s
autores sugerem a aplicacdo de valoragdo contingente, para medir a disposi¢do dos usuarios a
pagar por esse tempo de consumo. Na amostra de produtos circulaveis utilizados pelos
autores, ndo foram incluidos arquivos digitais disponibilizados online. Durante a aplicacéo
desse método em uma biblioteca publica canadense foi estimado que o tempo médio de
consumo de todos os itens da biblioteca no més de agosto de 2013 foi de 182 mil horas. O
resultado da valoracdo contingente diz que o valor médio que os usuarios estdo dispostos a
pagar por hora de uso de material impresso é de $6,55 ddlares canadenses e para uso de
material digital foi de $3,15 dolares canadenses.

Stejskal e Hajek (2015, p. 351) utiliza o0 método de valoracdo contingente,
associado ao retorno de investimento, para medir a efetividade dos servicos digitais da
Biblioteca municipal de Praga, na Republica Tcheca. Os usuarios foram questionados quanto
suas disposicOes a pagar pelos servigos digitais da biblioteca e esses resultados foram
comparados com os custos totais da biblioteca. Esses resultados foram comparados com um
estudo prévio feito com os servicos existentes na biblioteca fisica. Os resultados mostram que
0 custo-beneficio e o retorno de investimento para servigos feitos pessoalmente na biblioteca
ndo mostraram bons resultados. O custo-beneficio foi medido da seguinte forma:CB=
Custo/Beneficio= 1:0,89. O retorno de investimento foi medido da seguinte forma: RI=
(Beneficios-Custos)/Custos= -0,11. Por outro lado, os resultados se mostraram muito

positivos quando se trata de servicos digitais, resultando CB= 1:4,02 e RI= 3,02.

5.3 Anélise dos documentos

A partir da analise dos textos utilizados nesse estudo, a respeito do uso de

métodos de valoracdo econdmica de bibliotecas, pode-se fazer as seguintes observacgoes:

Importancia do assunto em funcdo do tempo: Os estudos sobre valoracdo de bens publicos,

conforme foi relatado no capitulo 2, comecaram a ser intensificados na segunda metade do
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século XXI. Os primeiros estudos sobre valoragdo econémica de bibliotecas comecaram ser
publicados apenas em meados da década de 1990. A valoracdo econémica das bibliotecas
publicas dos Estados Unidos e da Noruega se tornou um marco, pois passou a ser parametro
para a elaboracdo de pesquisas em outros paises, que tinham como objetivo utilizar, estudar
ou refutar os métodos utilizados por eles. A valoracdo de bibliotecas se tornou um assunto
relevante, pois é crescente a demanda de que a biblioteca dé retornos a seus mantenedores,
como prova de que seus servicos sdo de fato Uteis e lucrativos. Isso se exemplifica no
crescimento da quantidade de publicacdes relacionadas a esse tema nos ultimos anos. Pode-se
observar o0 aumento na quantidade de estudos publicados na primeira década dos anos 2000,

conforme pode ser observado no grafico 2.

Figura 3: Representacgdo gréfica da evolugdo da quantidade de estudos
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Fonte: Elaborado pelo autor

Falta de consenso guanto aos conceitos: Foram encontrados dois conceitos diferentes para

Valor Econdmico Total (VET). O conceito de VET, segundo Hernon, Dungan e Mathews
(2014), Lee e Chung (2012); do Consejo de Cooperacion Bibliotecaria (2013) e do Arts
Council England (2008); condizem com o padrdo que define VET como a soma do valor de
uso e do valor de ndo-uso. Porém, o NorthStar Economics (2007) chama de Valor Econémico
Total a-soma do valor de mercado de todos os produtos e servigos.

A falta de padronizagdo dos conceitos indica uma necessidade de pensar uma
taxonomia de métodos de valoracdo, a fim de definir uma hierarquia de métodos e

ferramentas para se alcancar o valor econdmico das bibliotecas.

Difusdo das pesquisas pelo mundo: Observa-se que as primeiras publicagdes eram

concentradas nos Estados Unidos da Ameérica e na Noruega. Porém, como o passar do tempo,
outros paises desenvolveram pesquisa relacionadas aio assunto. A Figura 1 mostra 0s paises

nos quais ja foram identificados estudos relacionados a valoracdo de bibliotecas. Destaca-se
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nédo ter sido encontrado estudo de valoracdo de bibliotecas no continente sul americano.
Destaca-se também o fato de que a excecdo da India e de Cuba (que utilizou um método
alternativo), todos os paises onde foram desenvolvidas pesquisas relativas a valoracdo de
bibliotecas sdo desenvolvidos. Isso talvez se explique devido ao fato citado por Mathews

(2011) de que os estudos de valoracdo de bibliotecas possuem alto custo.

Figura 4: Panorama da valoracdo econdmica de bibliotecas

Estados Unidos

Australia
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Fonte: Elaborado pelo autor

Falta de consenso na forma de aplicar métodos: Apesar do método de valoragdo contingente

ser 0 mais usado entre os estudos, os autores divergem quanto a aplicacdo completa desse
método, incluindo o valor de ndo-uso.

Muitos autores defendem a medigdo apenas do valor de uso, na tentativa de fazer
um estudo mais conservador e com menos chance de refutacdo dos resultados. Esses autores
defendem que a valoracdo deve levar em conta apenas os valores reais, de custo, de mercado e
da disposicao a pagar. Para eles, é possivel inferir a partir do conhecimento da existéncia de
valores ndo medidos, que a biblioteca possui mais valor além do que ja foi apresentado pelos
métodos conservadores. Essa justificativa se torna valida, tendo em vista que ndo existe
método com total seguranca dos resultados. Outros autores defendem a aplicacéo da valoracéo

do ndo-uso, pois os valores seriam mais realistas.
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O Quadro 2 lista os autores de acordo com seus pontos de vista, quanto a defesa

ou aplicacdo do valor de nao-uso.

Quadro 2: Opinido dos autores quanto ao valor de ndo-uso

Opinido dos autores quanto ao valor de ndo-uso

Defendem ou utilizam o
valor de ndo-uso

Nao usam ou ndo recomendam o
valor de ndo-uso

Holt et al. (1999 apud AABO; STRAND, 2004)

Elliot et al. (2007, p. 11)

Aabo e Adunson (2002)

Bano e Haridasan (2015, p. 251)

Aabo e Strand (2004)

Shepherd, Vardy e Wilson (2015, p. 448)

Stephen et al. (2009)

Stejskal e Hajek (2015, p. 351)

Hernon, Dungan e Mathews (2014)

Griffiths, king e Lynch (2004)

Lee, Chung e Jung (2010)

SLISUSC (2005)

Lee e Chung (2012)

Griffiths et al. (2006)

Mclintosh (2013, p. 124)

LDF (2006)

LDF (2007)

Steffen et al. (2009)

BBER (2011)

Fonte: Elaborado pelo Autor

Tipo de biblioteca que foi objeto de valoracdo econdmica com mais frequéncia: As hibliotecas

publicas sdo as que mais possuem estudos de valoracdo econdmica. Esse fato é confirmado

pela afirmacdo de Aabo (2009, p. 313), ao dizer que € necessario desenvolver mais estudos

para bibliotecas escolares, especializadas, nacionais e universitarias. A distribuicdo dos

estudos por tipo de biblioteca pode ser observada na Figura 5.

Figura 5: Representacdo gréafica da distribuicdo dos tipos de biblioteca
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Fonte:Elaborado pelo autor
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Bens e servicos que foram objetos de estudos de valoracdo com mais frequéncia: A maior

parte dos estudos propds métodos para a valoragdo econémica da biblioteca como um todo.
Apesar disso, todos os autores concordam que existem limitagdes, que ndo permitem que o
valor das bibliotecas seja definido com exatiddo. White (2007, p. 07), por exemplo, sugere
que os servicos e produtos sejam valorados separadamente. A Figura 6 apresenta os objetos

mais valorados economicamente nas bibliotecas.

Figura 6: Representacdo gréfica dos objetos valorados

Objetos de valoracéao

colecdo de periddicos
(impressa ou virtual) (7,1%)

m servigos de biblioteca
(11,9%)

m biblioteca(78,6%)

® produtos circulaveis (2,4%)

Fonte: Elaborado pelo autor

Métodos alternativos de valoragdo: Diante da falta de métodos mais apropriados que

representem o valor econémico das bibliotecas com preciséo, muitos autores trabalham na
tentativa de solucionar os problemas dos métodos existentes, a partir de pequenas alteractes
metodoldgicas ou a partir da criagdo de outros métodos.

A abordagem comum da medida da disposi¢do a pagar e da disposicdo a aceitar
compensagao é feita com o entendimento que o usuério vai dispor do proprio dinheiro para
valorar a biblioteca. Porém, na realidade das bibliotecas publicas, Aabo (2005b) prop8e que a
disposicdo a aceitar seja medida com o quanto o usuario gostaria que fosse enviado para a
biblioteca, dentro do montante de impostos que ele paga. Kamer (2006) e Hajek e Stjskal
(2014) por outro lado, sugerem que a disposicao a pagar seja feita com base nos impostos ja
pagos pelo usuario. Os resultados, de fato, sdo influenciados por essas medidas.

Chung (2008) identifica na literatura possiveis vieses relacionados a elaboracgéo de

questionarios, no decorrer da aplicacdo do método de valoracdo contingente. A partir da
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identificacdo desses vieses, 0 autor propde alteracdes na elaboracdo de questionarios, a fim de
diminuir problemas e tornar os resultados da valoracdo contingente mais confiaveis e menos
passiveis de serem questionados.

Griffiths et al.(2006) sugerem a avaliacdo do impacto econdmico por meio de um
método chamado REMI e Elliot et al. (2007) propdem a medicdo dos beneficios das
bibliotecas por meio da matriz de usuario servico.

Guerrero, Rodriguez e Garcia (2012) sugerem a valoracdo de acervos por meio de
métodos de depreciacdo. Talvez isso aconteca devido ao fato de que em Cuba, com 0 acesso
restrito a internet, as informacGes ainda sejam observadas sob o ponto de vista do suporte

onde se encontram.

5.3.1 Consideracdes sobre os métodos

Observou-se a escassez de estudos relacionados a valoracdo de duas importantes
caracteristicas das bibliotecas.

A primeira caracteristica é a dualidade entre a informacdo e o suporte. Ndo é
claro, na literatura, o que se avalia em termos de bens informacionais. Um livro ndo é apenas
0 material usado em suas propriedades fisicas. O mesmo pode ser afirmado para um acervo.
Existe uma caréncia de métodos que agreguem a tangibilidade e a intangibilidade da
informacdo. O valor de mercado de um bem informacional esta relacionado com o caminho
que se toma para chegar até ele e 0 preco que as pessoas estdo dispostas a pagar. Porém, ndo
existe método de valoragcdo do objetivo e do impacto que essa informagédo possui. O valor da
informacdo esta mais relacionado ao uso que se faz dela, enquanto o suporte esta relacionado
ao caminho que se faz até chegar a ele. Em uma Unica viagem para a biblioteca, é possivel ter
acesso a informacoes culturais e recreativas ao mesmo tempo em que se recebem informacoes
estratégicas que vao servir de suporte a uma tomada de decisbes. Observa-se assim que 0
valor de cada tipo informacdo é diferente e que uma mesma informagdo pode ter valores
diferentes de acordo com o tio de usuario, mas ndo ha métodos que contemplem essas
diferencas. Da mesma forma, ndo ha indicacdes claras de que o valor do suporte e o valor da
informagdo séo independentes. E somente isso justificaria a conservagdo de itens fisicos,
sendo que a preservacao de itens digitais possui menos custo, na Economia da Informacéo.

A segunda caracteristica diz respeito as implicacBes éticas que o livre acesso a
informacao traz. As tecnologias facilitam a acdo dos free-riders que procuram acesso gratuito

a informacdes privadas. O acesso a informagdes bibliogréaficas ficou facilitado com o advento
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da tecnologia. De uma forma geral, as bibliotecas jA possuem redes de informacgdo que
garantem acesso as informacdes bibliograficas em curto e médio prazo. Porém, a internet traz
a oportunidade de piratear a informacéo e conseguir acesso imediato. N&o existe na literatura
algum método que valore a agdo ou ndo-acao de free-riders no mercado da informacao.
Observou-se também certa distancia entre a literatura da valoracdo da informacao
e da valoracdo do conhecimento. Autores como Polanyi, presentes da valoracdo do
conhecimento, podem trazer a luz conceitos e pontos de vistas distintos, inclusive para as duas
questdes apontadas nessas consideracfes. No primeiro caso, Polanyi (apud Cardoso; Cardoso,
2007) trata da impossibilidade de medir o valor do conhecimento, a partir da teoria dos
mercados ficticios. No segundo caso, ainda de acordo com o autor, é possivel questionar a
pirataria, os direitos autorais e patentes, a partir da definicdo do conhecimento como algo que

ndo é privado, mas social.

5.4 Proposicdo de métodos de valoracédo econdmica para a Biblioteca do Ipea

5.4.1 O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea)

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) é uma fundacdo publica
federal vinculada a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica. Suas
atividades de pesquisa fornecem suporte técnico e institucional as acfes governamentais para
a formulacdo e reformulacdo de politicas publicas e programas de desenvolvimento
brasileiros. I1sso mostra 0 caminho do Ipea em alcancar sua atual misséo institucional de
“Aprimorar as politicas publicas essenciais ao desenvolvimento brasileiro, por meio da
producdo e disseminacdo de conhecimentos e da assessoria ao Estado nas suas decisfes
estratégicas”. (IPEA, 2016)

Para 0 cumprimento de sua missdo institucional, o Ipea dispde de um corpo
técnico altamente qualificado, alem de uma infraestrutura fisica e tecnoldgica que oferece
suporte ao desenvolvimento das atividades internas do Instituto. O alcance da misséo
institucional de producéo e disseminagdo do conhecimento depende do bom desempenho de
todas as areas do Instituto por onde circula a informacdo que serd entregue no final dos
estudos. Além disso, muitas informagdes que séo produzidas diariamente no ambito de gestao
organizacional sdo fundamentais para o funcionamento do Instituto. Nota-se, portanto, que

sendo a informacdo o principal produto do Ipea, deve-se existir uma atencdo especial do
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Instituto para que, a partir do uso e da qualidade dessa informacdo produzida, possa ser
avaliada a eficiéncia de suas atividades fins.

Para que a informacdo produzida pelo Ipea possa chegar ao usuario final, por
meio das publicacdes, eventos, programas de TV e demais formas de divulgacdo e
disseminacédo que o Ipea dispde, existe um complexo fluxo informacional, que abrange etapas
de producdo, tratamento e divulgacédo de informac@es para o qual é essencial o funcionamento

adequado do ciclo informacional na instituigéo.

5.4.2 A Biblioteca do Ipea

A Biblioteca do Ipea assume um papel essencial dentro da institui¢do, que € o de
fornecer produtos e servicos que fornecam suporte bibliografico e informacional para o
desenvolvimento do trabalho de todos os servidores, tanto nos trabalhos relacionados a
administracao e suporte, quanto nas atividades de pesquisa.

A fundacdo da Biblioteca se confunde com a histdria do proprio Instituto, tendo
sido fundada em 1965. Desde 1970, com a mudanca da sede do Ipea para Brasilia, a
Biblioteca do Ipea atua tanto em Brasilia, quanto no Rio de Janeiro.

A missdo da Biblioteca é planejar, coordenar, preservar e controlar a memdria da
producdo bibliografica do Ipea e o acervo bibliografico, bem como executar atividades de
analise, pesquisa, busca e divulgacdo de informacdo bibliografica. (IPEA, 2012)

Para cumprir essa missdo, a Biblioteca dispde de bibliotecarios e auxiliares de
biblioteca, divididos em 5 setores: Gerenciamento, Processamento  Técnico,
Referéncia/Circulacao, Desenvolvimento de Colecdes e Legislacéo.

Os principais produtos disponibilizados pela Biblioteca séo:
Acervo fisico: é especializado em especializado em Economia, politicas governamentais e
planejamento econémico e social. Atualmente conta com aproximadamente 60 mil registros,

formados por livros, periédicos, teses e dissertacdes, mapas, jornais, CD-ROMs e DVDs.

Acervo digital: Formada por bases de livros eletronicos e bases de periodicos assinadas, que

fornece suporte em diversas areas do conhecimento, sobretudo Ciéncias Sociais.

Memoria Técnica: Trata-se de uma catalogo digital e o acervo fisico referente a todas as

publicaces feitas ou editadas pelo Ipea.
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Repositério do Conhecimento do Ipea: trata-se de um repositdrio digital que disponibiliza

todas as publicacBes do Ipea disponibilizadas em formato eletronico. Além disso, o
repositorio se dispde a armazenar também informacGes que ndo foram publicadas pelo

Instituto, a fim de captar e registrar o conhecimento de seus servidores.

Base de leqgislacdo: Base de dados que compila todas as informagfes de carater juridico

referentes ao Ipea, desde sua fundacéo.

Os principais servicos da biblioteca sdo:

Empréstimo: trata-se da disponibilizacdo fisica de itens do acervo aos usuarios. Ressalta-se
que estdo disponiveis para empréstimo todo o acervo das bibliotecas de instituicdes parceiras,
por meio das redes de biblioteca. Assim, mesmo que o Instituto ndo disponha de determinado

item informacional, este pode ser obtido em qualquer biblioteca da rede.

Referéncia e pesquisa: Trata-se do atendimento personalizado, feito pessoalmente ou

virtualmente, a fim de atender as demandas informacionais dos usuarios.

Catalogacdo na fonte: trata-se da criacdo de fichas catalograficas para todas as publicacfes do

Ipea. Inclui-se nesse servico todos os tipos de atividades bibliograficas que possam ser
eventualmente solicitadas a biblioteca, como criacdo de referéncias ou padronizacdo de

acordo com normas técnicas.

Depdsito legal: trata-se da garantia de que todo o acervo bibliografico produzido e editado
pelo Ipea sera guardado e preservado, em formato fisico e digital, a fim de preservar a historia

da Instituicdo e do pais.

5.4.3 Proposicao de métodos de valoracao econdmica

Por se tratar de uma biblioteca pertencente a uma instituicdo pablica, 0s usuarios
ndo investem dinheiro diretamente e acreditam ter direito ao uso do bem e, portanto, poucos
servicos podem ser valorados com o método da valoracdo contingente. Recomenda-se esse
método para fazer valoracdo econémica de dois bens informacionais: O primeiro é 0 acervo

fisico de memoria técnica. Por se tratar de um bem de valor cultural para o pais, é possivel
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utilizar a VC, como recomendado por MLA (2008). Deve-se levar em consideracdo que,
nesse caso, a valoracdo somente funciona para o suporte fisico, tendo em vista que 0s
documentos podem ser digitalizados e preservados em outros suportes. O segundo € a
biblioteca como um todo, porém a partir de uma adaptacdo da VC, conforme sugerido por
Aabo (2009), Kamer (2006) e Hajek e Stjskal (2014). Sugere-se perguntar aos servidores
(usuérios e ndo-usuarios) a DAP e a DAA, tendo como base o or¢camento total do Ipea, que é
proveniente de dinheiro publico.

Para valorar os servicos de referéncia presencial e digital, os acervos fisico e
digital, sugere-se usar o valor do tempo, valor de mercado e o custo de viagem para chegar em
outras fontes. No caso do valor do tempo, deve-se calcular a media de tempo que 0 usuério
demoraria para obter esses bens e fazer uma razdo com a hora-salario dos servidores. Deve-se
valorar também o tempo investido pelos servidores para obtencdo das informacgdes, em
comparacao com o tempo do usuério . No caso do valor de mercado, deve-se calcular qual o
custo que geraria para 0S USUArios, para conseguir acesso aos mesmos Servicos em outras
fontes, caso existam. Esses custos devem incluir os gastos relativos a viagem ao local.

Para valorar a base de legislacdo, sugere-se valorar 0 tempo que 0O usuario
demoraria para conseguir encontrar as informagdes em outras fontes. Tendo em vista que as
informacdes sobre legislacdo sdo gratuitas, ndo seria possivel usar o0 método de valor do
mercado. Apesar da recomendacdo de Elliot et al. (2007, p. 11) para ndo usar a valoragédo do
tempo, nesse caso, 0 tempo do usuario pode ser medido facilmente a partir de seu salario.
Deve-se usar valorar também o tempo que o funcionério gasta para a criagdo, manutencdo e
atualizacdo da base. Além disso, deve-se valorar o valor de aquisicdo e armazenamento digital
das bases.

Para fazer a analise de custo beneficio, deve-se comparar o valor encontrado por
esses metodos com o custo total investido para a disponibilizacdo desses bens.

O resumo das sugestdes pode ser observado no Quadro 3:
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Objeto valorado

Métodos

Referencial tedrico

Principais limitacoes

Néao valora totalmente o

dos resultados

Acervo fisico da
memoria técnica

VC

MLA (2008)

contetdo disponibilizado,
mas apenas a preservacao

fins histéricos e culturais.

do suporte fisico para

V

Biblioteca como
um todo

orcamento total do

C adaptado (DAP e
DAA, baseado no

Ipea)

Aabo (2009), Kamer
(2006) e Hajek e Stjskal
(2014).

disponibilizadas; Método

Nao valora o impacto
estratégico das
informacoes

passivel de ser
questionado
conceitualmente, tendo
em vista que foge do
padrdo de pedir as
pessoas que valorem a
partir do valor do préprio
bolso.

Referéncia digital e
presencial

Custo de manutengéo

Valor do tempo/
Valor de mercado/
Custo de viagem/

e armazenamento de
objetos digitais

Valor do tempo: Keyes
(1995), Elliot et al. (2007),
Shepherd, Vardy e Wilson
(2015). Valor de mercado:

Grffiths, King e Lynch

(2004), SLISUS (2005),

Griffiths et al. (2006), LDF

(2006), IRRC (2007),
Norhstar Economics (2007),
MCKerracher (2008), Seffen
et al. (2009) e BBER (2011).
Custo de viagem: Hajek e
Stjskal (2014).

Né&o valora o impacto
estratégico das
informacoes
disponibilizadas; Pode
ndo representar
adequadamente o valor
do servico, devido ao
fato de que o mercado
pode ndo oferecer 0s
mesmos produtos e
Servigos

Base digital de
legislacdo

Valor do tempo/
Custo de manutencao
e armazenamento de

objetos digitais

Valor do tempo: Keyes
(1995), Elliot et al.
(2007), Shepherd, Vardy
e Wilson (2015).

O custo de manutencédo e
armazenamento é baixo e
ndo é exclusivo apenas
para essa funcao,
portanto, ndo representa
totalmente o valor
econdmico da base.

Fonte: Elaborado pelo autor
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo diante da popularizacdo da internet e das facilidades de acesso
proporcionadas pelas tecnologias de informacéo, as bibliotecas continuam exercendo fungdes
essenciais para seus respectivos mantenedores e para a sociedade. O crescimento exponencial
da producdo e do acesso a informag&o criou uma necessidade ainda maior de existir métodos
de organizacdo e recuperacdo de informaces, os quais as bibliotecas possuem a expertise
desenvolvida por muitos séculos. Dessa forma, a internet e as tecnologias da informacdo néo
sdo concorrentes dos servicos bibliotecarios. Ao contrario disso, elas potencializam o alcance
desses servicos.

A partir disso, as bibliotecas assumem papéis fundamentais de mediadoras e
provedoras de acesso a informacdo, diante de uma sociedade onde o0 acesso a informacéo é
sinbnimo de desenvolvimento. Isso implica no carater social que as bibliotecas possuem,
especialmente, as bibliotecas publicas e comunitarias. Um dos principais objetivos buscados
pelas iniciativas de criacdo de uma sociedade global da informacéo era o de desenvolver uma
infraestrutura tecnoldgica que beneficiasse a todos os individuos. As bibliotecas publicas, por
sua natureza, tratam de disponibilizar gratuitamente produtos e servigos informacionais
permitindo a reducdo de desigualdades provenientes das diferencas de acesso a informacéo
por parte da populacéo.

A importancia do papel desenvolvido pelas bibliotecas varia de acordo com o
tipo. Assim, as bibliotecas nacionais possuem grande valor historico e cultural. Esses valores
sdo encontrados também em todas as bibliotecas cujo acervo possui relevancia histérica,
como as bibliotecas de instituicbes publicas, que guardam registros da memdria do pais, e as
colecBes de obras raras. As bibliotecas que atendem a publicos especificos exercem funcbes
essenciais a medida que desempenham funcGes estratégicas em suas instituicbes. Esse € 0
caso das bibliotecas escolares e universitarias, cujos produtos e servi¢cos fazem parte do
desenvolvimento das fungdes bésicas dessas instituicbes, e das bibliotecas institucionais, que
possuem a capacidade de colaborar para a reducdo de assimetrias de informagéo.

Conforme foi apresentado no capitulo 2 dessa dissertagdo, as assimetrias de
informacdo representam uma falha que impede o funcionamento adequado do mercado. Os
mecanismos apresentados para reduzir a acdo indesejada de uma das partes da negociagéo
podem ser complementados com a criagdo de um servigo de informagdo. Os mecanismos
apresentados na literatura séo relevantes e alguns deles preveem a existéncia de bases de

dados e informacgdes, como a filtragem e o monitoramento. Mesmo 0s mecanismos de
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sinalizacdo, as medidas de compromisso e até mesmo o proprio estabelecimento dos temos do
contrato podem ser beneficiados com a existéncia de uma base de dados e informacdes sobre
os clientes, os produtos, as concorréncias e sobre a propria empresa (além de qualquer outra
informacdo que seja relevante para a transacéo). Essas bases, aliadas a um plano de gestdo do
conhecimento, para captar a experiéncia dos funcionarios em situacdes anteriores, e a um
servico de inteligéncia organizacional configuram um recurso de alta relevancia estratégica.

A literatura consultada provou que a necessidade de medir o valor econdmico das
bibliotecas & crescente em todo o mundo. Porém, ndo existe um método que atenda
completamente a determinacdo do valor econdmico das bibliotecas, tendo em vista que as
bibliotecas sdo organizagbes complexas que tratam de bens intangiveis baseados em
informacBes e conhecimentos. A dificuldade e até mesmo a impossibilidade de medir
adequadamente o valor econdmico da informacéo e do conhecimento é previsto na teoria dos
mercados ficticios. Isso explica o fato de que os métodos ndo contemplem a dualidade entre
suporte e informacdo presente nos documentos. Isso explica também a dificuldade de medir o
potencial estratégico de determinada informacéo, pois isso depende do uso e do impacto das
decisbes futuras que o usuario fara depois de ter contato com a informacao; além de depender
das habilidades e dos conhecimentos prévios dos usuarios. O valor econémico da informacéo,
portanto, varia de acordo com 0 UsuU&rio e com 0 uso e 0 impacto que ela proporciona; além,
obviamente, dos outros fatores ja apresentados nessa dissertacdo, como a confiabilidade e a
atualidade da informacao.

A diferenca de valor da informacdo de acordo com cada usuério exemplifica o
motivo que o valor de mercado é diferente do valor econdémico. O valor de mercado
contempla apenas o custo e a disposicdo a pagar das pessoas, muitas vezes baseados apenas
nas caracteristicas tangiveis. Isso é possivel devido ao fato de que a informac&o pertence a um
ciclo de producdo de conhecimento, tratando-se do proprio conhecimento registrado e
explicitado. O processo de explicitacdo oferece um suporte fisico e transforma o
conhecimento, que é totalmente intangivel, em um produto tangivel passivel de ser
comercializado: a informag&o. Enquanto produto tangivel, a informacao pode ser precificada,
porém o valor econdmico dela precisa levar em consideracdo suas caracteristicas intangiveis.
Esse € o motivo pelo qual o custo de producdo das informacdes é alto, pois ele depende do
resultado da constru¢do do conhecimento e de sua explicitagdo em um processo que pode
durar muitos anos de formacao pessoal e experiéncia por parte dos autores.

Por ouro lado, mesmo diante das dificuldades de medir os produtos e servicos

intangiveis das bibliotecas, foram encontrados métodos para avaliar produtos e servigos de
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informagdo. Embora os métodos sejam diferentes em questfes conceituais, os resultados
apontados pela aplicacdo deles possuem resultados positivos. Todos os estudos encontrados
na literatura apontam para um retorno positivo dos investimentos em suas respectivas
bibliotecas. Sinalizando, assim, que o valor das bibliotecas € ainda superior ao demonstrados
nos resultados dos estudos, uma vez que o0s estudos costumam generalizar o valor da
biblioteca a partir da valoragdo econdmica de produtos e servicos selecionados.

Os métodos de valoracdo econémica apresentados nessa dissertacdo avaliam as
bibliotecas em seus estados e configuracfes atuais. Mesmo diante dos resultados positivos, a
propria necessidade de provar o valor das bibliotecas ja sinaliza a necessidade de mudancas e
de adaptacdo ao mercado informacional, que impacta a vida das pessoas diariamente. Por
terem como principal produto e servico a propria informacédo e para se tornarem essenciais
aos olhos dos usuérios, as bibliotecas precisam estar a frente, no que diz respeito ao universo
da informacdo. A evolucdo das TICs e do préprio mercado de informacdo oferece aos
usuarios uma extensa gama de produtos e servigcos informacionais, disponibilizados por
diversos profissionais que recentemente passaram a atuar nesse contexto. Além disso, 0s
usuarios estdo cada vez mais independentes e possuem competéncias informacionais
desenvolvidas a partir da relacdo com a tecnologia. Porém, isso ndo significa que 0s usuarios
ndo possuem mais necessidades informacionais, que o mercado supre essas necessidades e
nem que as bibliotecas ndo podem oferecer servigos relevantes e diferenciados. Isso significa
gue as necessidades dos usuarios mudam constantemente e que, para Suprir essas
necessidades, os servicos de informacao precisam ser cada vez mais especializados.

A partir de todos os resultados apresentados, conclui-se que este estudo alcangou

todos os objetivos gerais e especificos que foram propostos. Para estudos futuros, sugere-se:

- Aplicar os métodos sugeridos para a valoracdo econdmica da Biblioteca do Ipea;

- Ampliar a reviséo de literatura, a afim obter um alcance maior de autores e métodos de
valoracao econdmica de bibliotecas, a partir do estudo dos textos citados nos textos utilizados
nessa dissertagéo;

- Fazer reviséo da literatura sobre valoragcdo do conhecimento e avaliar a aplicagdo dela em
métodos de valoracdo econdmica de bibliotecas;

- Criar e propor métodos que valorem adequadamente bens informacionais, levando em
consideracao a dualidade do valor da informacdo em seus aspectos tangiveis e intangiveis;

- Criar métodos de valorar questdes éticas relacionadas a pirataria de informacéo e direitos

autorais.
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