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ARTIGO

® @ Memoéria e esquecimento no mundo virtual: os
mesmos fios tecendo uma nova trama?

Memory and forgetting in the virtual world: the same thread

weaving a new tapestry?

RESUMO

O “direito ao esquecimento” tem sido
destaque na midia brasileira nos ultimos
anos. Alguns casos levados aos tribunais
confrontam o “direito a privacidade”,
“direito a informacdo” e ‘“direito ao
esquecimento”. O artigo contextualiza a
emergéncia do “direito ao
esquecimento” no ambiente digital e
seus desdobramentos, analisando
documentos da Unido Europeia e da
Unesco, e sistematiza as reflexdes de
alguns autores sobre a questdo da
memodria e do esquecimento e suas
implicagdes no mundo virtual. Destaca a
diversidade de aspectos que envolvem o
tema, considerando a sua aparigao
recente como objeto de preocupagdo,
antes mais focada na memdria digital.
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ABSTRACT

The “right to be forgotten” has been
featured in Brazilian media in recent
years. Some cases brought before the
courts confront the “right to privacy”,
"right to information" and “right to be
forgotten”. The article analyzes the
emergence of the “right to be forgotten”
in the digital environment and its
consequences, researching European
Union and Unesco documents. It also
examines the reflections of some authors
on the subject of memory and forgetting,
and its implications in the virtual world.
The article highlights the diversity of
aspects involved in the issue, and
considers its recent appearance as a
matter of concern, more focused
previously on digital memory.
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Acbes de personalidades ou de simples cidaddos, levadas as mais altas instancias
juridicas do Pais - o Supremo Tribunal Federal (STF) e/ou o Superior Tribunal de
Justica (STJ) - tém sido destaque na midia brasileira nos dltimos anos. Trés casos, em
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particular, merecem atencdo.' Ressaltemos o fato de os envolvidos buscarem
interditar ou punir, por meio de a¢des indenizatdrias, o uso de suas imagens ou a
difusdo de episédios de suas histdrias pessoais. Desses, 0 mais emblematico e em
relacdo estreita com o tema deste artigo, € o da apresentadora de TV Maria da Graga
Xuxa Meneghel, acdo envolvendo informacées sobre ela na internet.’ A
apresentadora ajuizou, na justica do Rio de Janeiro “acdo inibitéria” contra o Google
Brasil Internet Ltda. para que a empresa “ndo mais apresentasse qualquer resultado
para uma ‘pesquisa Google’ quando utilizada a expressdao ‘Xuxa peddfila’ ou, ainda,
qualquer outra que associasse seu nome a uma pratica criminosa”. Ela ganhou nessa
instancia, com liminar do TJ-Rio, mas, dois anos depois, o Google recorreu ao STJ e
conseguiu derrubar a liminar. A apresentadora recorreu ao STF e este, em 29 de
setembro de 2014, seguiu a decisdo do STJ.?

Ainda que apenas o caso da apresentadora esteja ligado diretamente aos problemas
postos, hoje, pela rede mundial de computadores, quanto aos limites entre direito a
informacado e direito a privacidade, todos os trés fornecem matéria para as reflexdes
deste texto. De antemao, observamos que embora esses fatos tenham sido objeto de
decisdo judicial, nossa andlise ndo os tomard como “objeto juridico”. Na verdade,
esses exemplos circunscrevem nossa intervencdo no debate ao que eles fazem
emergir dos temas sobre “direito a memdria”, “direito ao esquecimento”, “direito a
informacao”, “publico” e “privado”, recorrentes, por exemplo, nos acdrddos do
ministro do STJ que relatou dois dos casos citados.* “Esquecimento”, por exemplo,
aparece mais de quarenta vezes nos acdrdaos. Neles, o juiz aborda, historicamente, a
emergéncia do “direito ao esquecimento” no direito penal.’

' Um, da apresentadora de TV Maria da Graga Xuxa Meneghel contra o Google Brasil; os dois outros de
um acusado - e absolvido - no caso conhecido como “Chacina da Candeldria” e o dos irmaos de Aida
Curi, jovem assassinada em 1958, ambos com ac¢do contra a TV Globo em razdo de o programa “Linha
Direta - Justiga” ter suas histérias como tema. Maiores detalhes sobre os casos estdo disponiveis em:
<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=276284>;
<http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1617134/boletim-de-difusao-n-139-14.pdf>;
<http://blogs.estadao.com.br/deu-nos-autos/; http://blogs.estadao.com.br/link/stf-nega-recurso-e-
google-mantem-fotos-de-xuxaj;
<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=276284>. Acesso em: 15 dez. 2014.

* Caso diferente daquele da atriz Carolina Dieckmann, cujas fotos intimas foram roubadas do seu
computador pessoal e os invasores é que as colocaram na internet. Em funcdo disso, foi promulgada a
Lei n° 12. 737, em novembro de 2012, sobre a tipificacdo criminal de delitos informéticos e alterando o
Cddigo Penal.

3 A decisdo estd disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=276284>. Acesso em: 15 dez. 2014.

4 integra dos acdérddos em Recurso Especial n° 1.334.097 — RJ (2012/0144910-7). Disponivel em:
<http://s.conjur.com.br/dl/direito-esquecimento-acordao-stj.pdf>; e Recurso especial n° 1.335.153 - RJ
(2011/0057428-0). Disponivel em: <http://s.conjur.com.br/dl/direito-esquecimento-acordao-stj-aida.pdf>.
A repercussdo na imprensa estd disponivel em: <http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,globo-
deve-pagar-r-50-mil-a-absolvido-do-caso-da-chacina-da-candelaria, 1037595>. Acesso em: 15 dez. 2014.

> Os acérdidos relacionados as ag¢des contra a emissora de TV inauguraram a defesa do direito ao
esquecimento segundo o Enunciado 531, aprovado na VI Jornada de Direito Civil organizada pelo
Conselho de Justica Federal (CJF), em marco de 2013, nos seguintes termos: “Enunciado 531 - a tutela da
dignidade da pessoa humana na sociedade da informac&o inclui o direito ao esquecimento. Artigo: 11 do
Cdédigo Civil. Justificativa: Os danos provocados pelas novas tecnologias de informacdo vém-se
acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem histdrica no campo das
condenagbes criminais. Surge como parcela importante do direito do ex-detento a ressocializagdo. Nao
atribui a ninguém o direito de apagar fatos ou reescrever a prépria histdria, mas apenas assegura a
possibilidade de discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos, mais especificamente o modo e a
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Os casos citados parecem expressar certo mal-estar que vem se manifestando em
nivel mundial. Ao lado das perspectivas eufdricas da concretizacdo de uma utopia
planetdria/inteligéncia coletiva, propiciada pela internet — cuja figura de proa é Pierre
Lévy, em especial nas teses de As tecnologias da inteligéncia (LEVY, 2000) —, emerge,
agora, uma outra preocupacdo. Talvez a pergunta, atualmente, seja: e o individuo? Ele
também eufdrico, com as “infinitas possibilidades” da rede, que se expde, a si e a
seus familiares, cotidianamente deixando “rastros”,® que sdo descontextualizados
(dos discursos origindrios), reapropriados em velocidade espantosa, gerando,
subterraneamente, a sua revelia, perfis de consumo, de comportamento social, de
gostos, etc. A “sociedade confessional”, na feliz expressdo de Bauman (2013, p.
108),’vé-se confrontada com a apropriacdo dessas “confissdes” dirigidas a todo
mundo e ao mesmo tempo.

Nesse sentido, convém destacar que a expressao a “internet ndo esquece” vem
sendo disseminada na prépria rede. O nimero de vezes em que ela aparece na web é
revelador da intensidade dos debates acerca da perenidade das informagbes nesse
meio. O personagem do conto “Funes, o memorioso”, de Jorge Luis Borges
(BORGES, 1975),8 que nunca esquecia, parece encontrar seu correspondente
contemporéaneo na internet.” Em suma, diante do papel crescente da internet na vida
social, coletiva e politica, talvez uma das principais interrogacdes, hoje, sobre o tema
“memdria” é que este se faz acompanhar, cada vez mais, do seu aparente reverso, o
“esquecimento”.

Este artigo, que nao se pretende exaustivo acerca do assunto, busca contextualizar a
emergéncia do “direito ao esquecimento” no mundo digital e como isso
problematiza o tema da memdria. Uma premissa geral nos orienta nesse percurso: ha
nao muito tempo, o nosso principal temor, em relacdo ao mundo digital, era com a
perda da memdria registrada nesse novo meio e a possibilidade de perda irreversivel
de informacdes. A obsolescéncia vertiginosa dos meios tecnoldgicos de reproducdo e
transmissdao das informag¢Ges, em suma, da sua conservagdo e preservacao,
assombrava a todos. Hoje, outro fantasma emerge. A pesquisadora Louise Merzeau
observa que “apds saudar o acesso a uma memdria enfim integral, a sociedade
conectada comeca, de fato, a temer os seus excessos e a reclamar aos técnicos e aos
juristas a instauracdo de um direito ao esquecimento” (MERZEAU, 2012). Ela lembra
ainda, em outro texto (MERZEAU, 2013) que, em suas manifestacdes sociais, a
memdria é “sempre descrita seja como excesso, seja como falta”. O advento do
ambiente digital, prossegue, vai “radicalizar essa contradi¢ao, ao mesmo tempo em
que a inverte”, e, “apds ter reclamado um dever de memdria”, agora é “um direito ao
esquecimento que é reivindicado”.

finalidade com que sdo lembrados”. Enunciado, equivalente a simula, é o entendimento sobre questées
controversas na jurisprudéncia Disponivel em: <http://www.cjf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-
cej/vijornada.pdf>. Acesso em: 6 jun. 2014.

® 0 termo “rastro” (trace, em francés), frequentemente utilizado em francés, parece-nos bastante
adequado para exprimir o que acontece com as informagdes fragmentadas e dispersas que deixamos na
rede.

7 Embora ele utilize a expressdo referindo-se a um comportamento de uma pessoa em um programa de
TV, pensamos que a metdfora é perfeita para o mundo digital.

8 publicado pela primeira vez em livro na antologia Ficciones, de 1944.

® Uma abordagem interessante sobre o que seria esse “conhecimento sobre-humano” do personagem
de Borges se encontra em Pereira (2012).
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O “direito ao esquecimento digital”’ serd abordado aqui no que diz respeito as
informacdes concernentes a vida privada dos individuos, que, colocadas em
circulacao na rede, integram seus acervos memorialisticos. O nosso posicionamento
poderd ensejar muitas objecdes, particularmente se considerarmos a perspectiva de
Maurice Halbawchs (1950; 1997), para quem sé existe, de fato, a memdria coletiva,
pois, para ele, a dita memdria individual somente pode se expressar em confronto
com o social.

Uma breve sintese sobre o tema memdria e sobre o esquecimento, segundo alguns
autores, introduzird a apresentagdo e o exame de estudos e diretrizes na perspectiva
da Unesco e da Unido Europeia sobre o tema do “direito ao esquecimento digital”.

DA ARTE DA RETORICA A MEDIAGAO TECNICA: MUTAGOES HISTORICAS DA
MEMORIA

Por muito tempo, durante a Antiguidade, a memdria foi considerada algo sublime,
religioso, que elevava os mortais ao mundo das divindades. Na trajetdria de suas
praticas e conceitos, a memdria passa por um processo de laicizacao e, como parte
da retdrica, desempenha um papel de fundamental importancia no desenvolvimento
das ideias na Europa (YATES, 1966).

O aparecimento da escrita afeta profundamente a forma de transmissao da memdria,
propiciando a humanidade um modo de armazenar e recuperar informagdes que
transcende tempo e espaco. Se nas culturas baseadas na oralidade, a memdria
humana era a principal responsavel pela transmissdo e preserva¢ao das informacdes,
com a escrita, as memdrias externas ou os registros de informagdo passam a assumir
esse papel. Ndo sem traumas, conforme registra Le Goff (2003).

Como destaca Draaisma (2005), durante o século XIX, a evolu¢do das técnicas de
impressao, somaram-se outras possibilidades de registro. A fotografia permitiu o
registro direto de imagens; a cinematografia, captar imagens em movimento, e o
fondgrafo, a preserva¢ao do som.

A evolucdo dessas tecnologias continua no século XX, testemunha do surgimento de
uma tecnologia revoluciondria, a informatica, possibilitando a criagdo de um novo
ambiente para o registro da informacdo - o ambiente digital, que passa a
compartilhar com o ambiente analdgico a fun¢dao de memdria exteriorizada, como
observa Pinto (2007):

A materializa¢do [das ideias e sentimentos], que como dissemos é
necessaria a comunicagao assincrona e multidireccionada da
informagdo em tempo e espagos diferentes, é agora feita neste e
através deste ambiente digital, j4 ndo sob a forma de registro
escrito, manuscrito ou impresso, mas recorrendo a
dispositivos/plataformas  que  constituem o(s) sistema(s)
tecnoldgico(s) de informagdo (S.T.l.) - ambiente ou meio fisico e
légico - que suportam atualmente as atividades cotidianas de
individuos, comunidades e Estados (PINTO, 2007, p.103).

Tal como ocorreu com a imprensa no século XV, a informatica possibilita capacidades
até entdo desconhecidas no que se refere a codificacdo e a disseminacao do
conhecimento. O desenvolvimento das tecnologias de informagao e de comunicagao
desenhou um novo cendrio social, o mundo virtual, no qual a memdria é

constantemente (re) construida e disponibilizada.
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Os espacos de memdria se multiplicam no mundo virtual. Tempo e espaco, categorias
com as quais trabalhamos ao refletir sobre memdria, sdo limitados por fatores
distintos daqueles que encontramos no mundo fisico. Redes sociais, blogs, sites,
somam-se aos tradicionais centros de documentacdo, arquivos, bibliotecas e museus,
transformando todo e qualquer cidaddo que tenha acesso a tecnologia e algum
conhecimento técnico, em construtores, divulgadores e preservadores de memdria
em potencial.”

Huyssen, em seu livro Seduzidos pela memdria (2000), identifica a disseminacdo
geografica de uma cultura da memdria, chegando a afirmar que “a memdria se
tornou uma obsessdo cultural de propor¢ées monumentais em todos os pontos do
planeta” (HUYSSEN, 2000, p. 16). O crescimento dos discursos de memdria na Europa
e nos Estados Unidos no comeco da década de 1980, especialmente aqueles relativos
ao Holocausto, prossegue Huyssen, sdo acompanhados de um boom da moda “retr6”
e do incremento do entretenimento memorialistico.

Huyssen também ressalta a influéncia do aspecto tecnoldgico no desejo de privilegiar
0 passado e observa que ha

[...] uma lenta, mas palpével transformagdo da temporalidade nas
nossas vidas, provocada pela complexa interse¢do de mudanca
tecnoldgica, midia de massa e novos padrées de consumo,
trabalho e mobilidade global (HUYSSEN, 2000, p. 25).

As culturas de memdria seriam, também, uma reacdo a crescente compressao do
espaco-tempo resultante da velocidade na qual ocorrem as inovagdes tecnoldgicas.
Essa nova configuracdo de tempo e espaco identificada por Huyssen (2000)
possibilita a constru¢cao de novas memdrias modeladas pelas tecnologias digitais.

As informacgdes disponibilizadas nas redes ndo obedecem a uma Idgica temporal,
pautada pela necessidade de uma compreensao dos fatos ou por uma necessidade
organica das organizag¢des ou dos individuos. Informagdes relativas a fatos passados
sao disponibilizadas e podem, a qualquer momento, ser incorporadas a pauta do dia.

Somam-se ao debate questOes relativas aos espacos do publico e do privado.
Informagoes disponibilizadas nas redes sociais, por obedecerem a uma nova légica de
tempo e espaco, alcancam uma abrangéncia de divulgacdo antes impensavel, e
ganham permanéncia, na medida em que sdo replicadas. Abundancia de registros, de
toda natureza, tanto publicos como privados, misturam-se na rede, armazenados nos
computadores, que tém memdria, mas que “nao podem esquecer, pois perderiam a
razdo de ser” (DELICH, 2003, p. 101).

O BINOMIO “LEMBRAR” E “ESQUECER”

Na ciéncia da informagdo, memdria e informagdo aparecem relacionadas
especialmente as informacgGes registradas, nos mais variados suportes, consideradas
elementos de relevancia para a memoria social, em vdrios niveis: local, regional ou
nacional. Essa relevancia é justificada pela possibilidade de (re) construcdo da

'° O Museu da Pessoa é um exemplo radical desses espacos de memdria virtuais. Conforme descrito no
site, tem como objetivo “registrar, preservar e transformar em informagdo, histérias de vida de toda e
qualquer pessoa da sociedade (grifos Nossos). Disponivel em:
<http://[www.museudapessoa.net/pt/entenda/o-museu> Acesso em: 5 jan. 2015.
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memdria e da formacdo de identidade a partir desses registros, o que exige sua
organizagdo, preservag¢do e divulgagdo.

Essas operacbes incluem o aspecto seletivo, que envolve o bindmio lembrar e
esquecer, em que a decisdo sobre o que constituird a memdria é compreendida como
disputa ou negociacdo entre grupos sociais, permeada por questbes politicas e
ideoldgicas, por vezes antagdnicas.

Frangois Dosse reafirma o que é consenso entre os estudiosos do tema:

A memdria é inseparavel do trabalho de esquecimento. Os dois
termos que formam um contraste sdo o apagamento (o
esquecimento) e a conservacdo; a memdria €, sempre e
necessariamente, uma interacdo dos dois (DOSSE, 2004, p. 182).

Situando o tema do esquecimento no ambito da histdria politica, Rossi (p. 32)
observa que “hd muitos modos de induzir ao esquecimento e muitas razdes pela qual
se pretende provocd-lo”. A histéria do século XX é rica em esquecimentos,
apagamentos e ocultacdes. Na mesma perspectiva, Santos cita estudo de Henri
Rousso e Alessandro Portelli sobre os processos de “enquadramento” da memdria
nacional francesa, no qual os autores mostram como o colaboracionismo e o governo
de Vichy" foram relegados a margem da memdria nacional (ROUSSO, 1987 apud
SANTOS, 2013). Santos (2013) ressalta, ainda, que memdria e esquecimento tém sido
utilizados como instrumentos de poder, tanto por governos totalitarios como por
governos democraticos em determinados periodos. No processo de decisdo sobre o
que serd “apagado”, poderdo ser confrontados interesses diversos e antagobnicos,
estabelecendo-se uma disputa sobre a decisdo do que conservar.

Pollak (1989) identifica 0 que chamou de memdrias subterraneas, compartilhadas por
grupos da sociedade civil, que, muitas vezes, opdem-se a memdria oficial construida
pelos Estados nacionais. Muitas vezes, essas memdrias sé sao recuperadas por meio
da histéria oral, em func¢do da auséncia de registros informacionais a elas
relacionadas.

Em suas reflex6es sobre o lugar da memdria e do esquecimento a partir dos registros
armazenados nas novas midias, e antes do advento da internet, Fausto Colombo
(1986; 1991) destaca dois aspectos do esquecimento: um relativo a escolha do
material a ser traduzido em lembranga e outro a permanéncia da lembranga no seu
“lugar” mental ou fisico. Quanto a sele¢do do material, teriamos uma “ativagao
preventiva do esquecimento”. Em um conjunto de dados, decidimos quais deverao
ser privilegiados e quais podem ser destinados a eliminacao. Como as reflexdes de
Colombo avancam alguns dos problemas que vivemos hoje na relagdo memdria

versus esquecimento, iremos nos deter um pouco mais no texto desse autor.

Recuperando um pouco da trajetdria da dialética entre memdria e esquecimento,
Colombo (1986; 1991) observa que nas sociedades de tradicdo oral, os critérios sdo,
sempre, de valor social, e para os antigos qualquer objeto mental podia ser
memorizado. Evocando a tradicdo filoséfica, Colombo (1986; 1991) nota que, para
Tomas de Aquino, a memorizagao relaciona-se aos conteudos Uteis a salva¢ao da
alma. Somente eles deveriam ser objeto de memorizagao. No racionalismo moderno
(Bacon, Descartes), trata-se de “individuar percursos de sentido dentro da realidade
e memoriza-los como contetdos privilegiados” (COLOMBO, 1991, p. 91). Ambos se

" Periodo de ocupac&o nazista da Franca de 1940 a 1944 e a sede do governo francés, colaboracionista,
que, na mesma ocasido, passou a funcionar na cidade de Vichy.

Li‘l ﬂ C Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v.11, n.1, p. 91-105, maio 2015, 96
http://www.ibict.br/liinc doi: http://dx.doi.org/10.18225/liinc.v11i1.786



valem da selecdo preventiva, com renuncia da exaustividade e da neutralidade. O
sacrificio do ndo essencial para a preservacdo do essencial. A totalidade do mundo
nao pode ser reproduzida sem perdas organizadas ou casuais.

Diferentemente, na “sociedade da técnica”, a reducdo eletronica ndo considera a si
mesma como sele¢do, mas conversdo (ou traduc¢do). Diante de uma possibilidade, ao
menos tedrica, de guarda total, ndo ha necessidade de selecionar os conteldos,
bastando traduzi-los em signos. Os bancos de dados seriam arquivo do mundo,
predispostos a recolher todo o seu devir. O esquecimento parece derrotado pela
onipresenca dos meios de gravagao.

Colombo, em referéncia direta ao papel de uma das disciplinas que tém em seu
escopo a preservacdo da memdria registrada, diz que a ‘“arquivistica
contemporanea” parece trabalhar substituindo a selecdo pela conversdo (ou
traducdo) e a memdria de curto prazo por aquela de longo prazo:

O sonho, nem tdo disfarcado, é, portanto, o de uma imediata e
perfeita translacdo do mundo para uma memdria inalterdvel e
estanque, no que diz respeito as perdas causadas pelo tempo e
pelo esquecimento. Porém, [...] ndo ha memdria de longo prazo
que se mostre incapaz de esquecimento, sintoma de uma
completude apenas ilusdria e inatingivel (COLOMBO, 1991, p. 96).

Assim, a possibilidade de preservacao total substitui a memdria de curto prazo pela
memdria de longo prazo, eliminando a necessidade de sele¢cao. Na memdria de longo
prazo, o esquecimento decorre do “extravio da chave de acesso”.” Na atualidade, os
registros informacionais preservados nos servidores ou nas nuvens sao acessados por

meio dos motores de busca, momento em que a memdria de longo prazo € acionada.

Colombo conclui que as “grandes formas mnemoénicas tentaram salvar do
esquecimento alguma coisa” (COLOMBO, 1991, p. 104), 0 que consideravam essencial,
admitindo-se a essencialidade do esquecimento e a limitagdo da memdria. Na
atualidade, diz ele, as formas arquivisticas parecem querer “confinar o esquecimento
na categoria de um incidente de percurso, promovendo a totalidade da
memorizacdo” (COLOMBO, 1991, p. 104-105). Na verdade, hoje, pensamos que essa
ilusdo de totalidade parece ser alimentada pela internet.

No livro A memdria, a histéria, o esquecimento, Paul Ricoeur (2007) estuda o
esquecimento, identificando uma distin¢do inicial entre duas possibilidades: o
“esquecimento por apagamento dos rastros” e o “esquecimento de reserva”. A
primeira possibilidade associa-se a ideia de esquecimento definitivo, ao passo que o
“esquecimento de reserva” seria uma figura positiva do esquecimento, um
esquecimento reversivel ou, até mesmo, o inesquecivel.

Avancando em sua andlise, Ricoeur vincula ao esquecimento a noc¢do de rastro, que
seria “o efeito presente e signo de sua causa ausente”, e propde a distin¢do entre
trés tipos de rastros: o rastro escrito (documental), que pode ser alterado, destruido,
apagado; o rastro cerebral ou cortical, tratado pelas neurociéncias; e o rastro
psiquico, que corresponde a impressdao deixada em nds por um acontecimento
marcante.

Os rastros documental e cortical sdo materiais, consistem em marcas exteriores,
inscritas em suportes variados e no cérebro humano, enquanto o rastro psiquico

" N&o sé. O encerramento das atividades do Orkut, por exemplo, é mais que isso.
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consiste na persisténcia das impressGes, o que permite a sua lembranca ou
rememoracao, quando tornadas acessiveis, num processo de reconhecimento.
Referindo-se aos rastros psiquicos, diz Ricouer: “[...] muitas lembrangas, [...], ndo
foram definitivamente apagadas, mas apenas tornadas indisponiveis, inacessiveis”
(RICOUER, 2007, p. 426).

Teoricamente, a capacidade ilimitada de “armazenagem” no mundo virtual
exorcizaria de vez o fantasma do esquecimento, criando a possibilidade de
permanéncia integral das memdrias. A permanéncia das informac¢des no mundo
virtual remete, metaforicamente, a ideia de rastro psiquico. O acesso a esses rastros
seria intermediado pelos motores de busca, que “rastreiam”, de fato, o espago virtual
em busca de informagao.

Por outro lado, a arena publica caracteriza-se por ser um espaco de livre acesso,
aberto a qualquer pessoa interessada, de forma que os contetdos levados a esta
arena podem ser vistos e ouvidos por qualquer um (BAUMAN, 2013a). Dessa
forma,“[...] as terras do ‘privado’ e do ‘puiblico’ tendem a estar em pé de guerra, tal
como as leis e normas de decéncia que prevalecem nesses dominios. Para cada um
deles, o ato de autodefinicdo e autoafirmacdo € realizado em oposi¢ao ao outro”
(BAUMAN, 2013a).

Em sua andlise, Bauman afirma que os campos semanticos das nocdes de “publico e
“privado” ndo sdo separados por linhas divisdrias, mas por fronteiras que admitem o
trafego de mdo dupla seletivo e vivem em “pé de guerra”. O controle e o direito de
decidir quem ou o que pode passar pela fronteira, quem ou o que deve ficar s6 de um
lado, assim como o direito de decidir que itens de informacdo devem ter a
prerrogativa de permanecer privados, e quais aqueles a quem é permitido se tornar
publicos em geral, sdo contestados com vigor (BAUMAN, 20133, p.110).

Dessa forma, a sociedade confessional caracteriza-se pela eliminacdao da fronteira
entre o publico e o privado. A exposicao publica de assuntos tradicionalmente
considerados como merecedores de sigilo, mais que desejada e estimulada, é
considerada uma virtude. Aqueles que resistem a essa exposicdao tendem a ser
excluidos ou rejeitados (BAUMAN, 2013b).

Por fim, considerando que a noc¢dao de privacidade ronda os debates em torno do
esquecimento, Bauman (2013a), refletindo sobre isso, recorre a definicdo disponivel
na Wikipedia, versdao em inglés, em 14 de julho de 2010, que, em sintese, considera
que privacidade é “[...] a capacidade de um individuo ou grupo excluir a si mesmo, ou
excluir informacdes sobre si, e desse modo revelar-se seletivamente”. E, ainda, “[...]
um aspecto da seguranca — um aspecto em que as relacdes de equilibrio entre os
interesses de um grupo e de outro podem se tornar particularmente claras”
(BAUMANN, 20133, p. 109).

O “DIREITO AO ESQUECIMENTO DIGITAL”: DEBATES E ACOES
INTERNACIONAIS

Em 2003, a Unesco publicou um documento intitulado La mémoire de la société de
’information (UNESCO, 2003), estudo que, entre seus objetivos, buscava esclarecer
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os participantes da “Cdpula mundial sobre a sociedade da informacdo”, que iria
ocorrer em Genebra de 10 a 12 de dezembro de 2003.”

O documento apresentava as consequéncias da revolucdo digital para a preservacao
da memdria social e como as instituicdes de memdria — arquivos, bibliotecas e
museus — seriam obrigadas a rever seus conceitos diante da “génese de um novo
modelo de memdria”. O estudo alertava para os perigos da perda — ou a cria¢do de
“buracos” —-do patriménio mundial registrado. Em vdrias passagens do texto, faz-se
referéncia a possibilidade de “apagamento dos rastros” no mundo digital se
providéncias de salvaguarda nao forem adotadas.

A referéncia a um “direito ao esquecimento” aparece ainda muito timidamente no
documento em exame. Ao enumerar certas caracteristicas da internet - transforma
progressivamente em um gigantesco estoque todo o fluxo de informacgdo; todo o
conjunto do sistema vai parar no tempo; a possibilidade de retorno, de um acesso
instantaneo a toda a espessura histdrica do tempo que antigamente passava; os
jornais colocam online seus arquivos; todas essas informac¢des sdo indexadas sob o
mesmo titulo, as mais recentes como as mais antigas, pelos motores de busca que
rastreiam permanentemente a “teia” “ -, o texto adverte que certos aspectos
trazem problema e, por isso, “alguns invocam um direito ao esquecimento”,
particularmente diante dessa “eternidade eletrénica a vista de todos”. Antes disso,
na introdugdo, de autoria do entdo diretor do Instituto Nacional do Audiovisual da
Franca, Emmanuel Hoog, foi apontado que a internet nos obrigava a pensar em “uma
partilha entre direito a informacdo e respeito a propriedade dos autores e editores e
aos direitos da pessoa” (grifos nossos).

Das questdes tratadas no documento, é interessante destacar o que é dito sobre o
tempo: constata-se que o tempo, na internet, parece congelar — “o conjunto do
sistema vai parar no tempo”’ — ou que o tempo ndo é escandido, como na vida real - a
“eternidade eletrénica”, esta ultima compartilhada por todos, isto é, “a vista de
todos”. Portanto, podemos concluir que a percepcao de um modus operandi
totalmente novo estd em processo. Observemos, contudo, que o documento nédo
aprofunda as consequéncias da circulacdo de informagbes da internet para os
individuos considerados na sua subjetividade.

Em 2012, em decorréncia da complexidade crescente da internet, a Unesco lanca um
novo documento intitulado Liberté de connexion, Liberté d’expression: écologie
dynamique des lois qui faconnent 'internet (UNESCO, 2012). O estudo é dividido em
seis partes ou dominios interligados, os quais, segundo os seus autores, sintetizam as
“tendéncias técnicas, juridicas e regulamentares” da internet. Entre os aspectos
estudados, encontram-se os problemas de como equalizar o direito a informacao, a
liberdade de expressao e a protecao da vida privada e de dados. Porém, o documento
ndo fala, ainda, do ‘“direito ao esquecimento digital”. Um ano depois, em 2013,
reflexo do recrudescimento de problemas envolvendo a internet, a Unesco publica
um novo estudo, dessa vez com um titulo que traduz o centro das preocupacdes
naquele ano: Etude mondiale sur le respect de la vie privée sur l'internet et la liberté

3 Informagdes sobre essa clpula como todas as outras sobre o tema “sociedade da informagdo” estdo
disponiveis em: <http://www.itu.int/wsis/index-fr.html>. Acesso em: 15 dez. 2014.

" La Toile (a teia) é uma expressdo utilizada com frequéncia nos textos em lingua francesa para se
referir a internet, na tradugao de web.
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d’expression (UNESCO, 2013).” A obra faz um inventdrio de todos os aspectos da
internet que tém implicacdes sobre a vida privada e, entre outras conclusdes,
constata a existéncia de uma tensdo entre o direito a vida privada e o direito a
liberdade de expressdo. O “direito ao esquecimento” aparece no documento tendo
como referéncia o projeto de regulamentacdo no ambito da Unido Europeia (UE), do
qual falaremos mais adiante, e sinalizando para controvérsias quanto a esse direito.

De fato, serd no palco da UE que o tema se encena com mais forga. A iniciativa da UE,
em 2012, pode ser considerada um marco nesse sentido. Assim, em 25 de janeiro de
2012, a Comissdo Europeia anunciou, por meio da vice-presidente da Comissao e
comissdria encarregada de assuntos de justica, Viviane Reding, um projeto de
reforma geral das regras adotadas pela UE desde 1995 sobre protecdo de dados, “a
fim de reforcar os direitos quanto ao respeito a vida privada no ambiente digital e dar
um empurrdo para acelerar a economia digital europeia”.'® Entre as modificac6es
introduzidas nas regras de 1995, encontra-se o “direito ao esquecimento digital”,
cujo objetivo seria ajudar “os cidaddos a melhor gerir os riscos ligados a protecao dos
dados na internet”. Segundo esse principio, os cidadaos poderdo “obter a supressao
de dados que lhes concernem se nenhum motivo legitimo justificar sua

conservacdo”.”

Vamos abrir um parénteses para recuperar recordar a iniciativa isolada de um pais,
no caso, a Franca. Em 2009, a secretdria de Estado para a Prospeccdao e o
Desenvolvimento da Economia digital da Franga, Nathalie Kosciusko-Morizet,
organizou uma conferéncia sobre o “Direito ao esquecimento digital”, na Fundagdo
Nacional de Ciéncias Politicas, em Paris, a qual foram convidados vdrios especialistas
no tema, bem como executivos do setor. A conferéncia resultou em duas
“Declaracbes sobre o direito ao esquecimento”: uma envolvendo motores de busca e
redes sociais; e outra em relacdo a publicidade direcionada. Ambas assinadas, em
outubro de 2010, por vdrias entidades interessadas, e cujo principio é de que se criem
alternativas “que permitam ao internauta controlar dados pessoais que ele publicou
na internet”. Entretanto, nem Google nem Facebook assinaram o documento.
Presente a conferéncia de 2009 como palestrante, Peter Fleisher, norte-americano
responsavel pelos dados pessoais do Google, iniciou sua fala ironizando a expressao
“direito ao esquecimento”, declarando “ndo entender o seu significado” porque ela
“nao tem traducdo em inglés”, e dizendo que, antes de sua fala, ele sé ouviu a
palavra “perigo” e nenhuma vez a palavra “inovacao”. Afirmou, ainda, que se se quer
o direito ao esquecimento digital, deve-se, igualmente, dizer “ndo a sociedade do
Alzheimer”. Destacou, em sua intervencdo, que o Google é “baseado na

> Lembrando que nesse mesmo ano, em junho, Edward Snowden, revelou ao mundo a pratica de
espionagem dos Estados Unidos, desde 2007, expondo a questdo da inseguranga das informagdes
pessoais na rede. Segundo Snowden, por meio do projeto Prism, o FBI e a National Security Agence
(NSA) tinham acesso total aos servidores dos mais poderosos atores da web (Google, Microsoft,
Facebook), com o consentimento destes ultimos e objetivo de verificar informagGes sobre os usuarios.
Ao que o presidente dos Estados Unidos Barak Obama explicou se tratar de “modestas incursdes na vida
privada”, justificadas como forma de prevenir atentados terroristas.

*® Disponivel em: <http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-46_fr.htm>. Traducdo nossa. Acesso em: 25
maio 2013. Texto da comunicac¢do, completo, nas referéncias ao final deste artigo.

7 Texto integral da Directive 95/46/CE disponivel em: <http://eur-lex.europa.euflegal-

content/FR/ALL/?uri=CELEX:31995L0046>. Acesso em: 15 dez. 2014.

8 Documento completo disponivel em: <http://ec.europa.eufjustice/data-

protection/document/review2012/com_2012_9_fr.pdf>. Acesso em: 12 jul. 2014.
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transparéncia e no controle feito pelos usudrios”. Defendeu, igualmente, que cada
um deve estar em condicdes de ter o controle de suas prdprias acdes, e que ndo cabe
a ninguém esse controle, isto €, do que deve ou ndo ser guardado. Lembrou que o
Google havia lancado, naquele més de outubro, o aplicativo Dashboard,” uma
ferramenta por meio da qual o internauta pode reagrupar todos os seus dados
pessoais dos servicos que utiliza do Google, autenticados com senha, e que ele, o
usudrio, pode decidir o que guardar ou eliminar. “Nds é que devemos escolher o que
queremos esquecer, e nao os outros”, concluiu o executivo do Google, descartando
qualquer iniciativa institucional, em especial, supde-se, dos Estados.*

Retornando as iniciativas da UE, apds o comunicado de 2012 e muitas discussdes no
Parlamento europeu, o projeto inicial foi aprovado, em 12 de marco de 2014, depois
de ter recebido 207 emendas, com o nome de “Resolu¢do legislativa do Parlamento
europeu e do Conselho relativo a protecao das pessoas fisicas no que diz respeito ao
tratamento dos dados de cardter pessoal e da livre circulacdo desses dados -
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”,” que ainda deve ser aprovada pelo
Conselho da Europa, previsto para 2015. Nesse interim, em 12 de maio de 2014, uma
decisdo da Corte de Justica da Uniao Europeia, apds analisar um pedido da justica
espanhola que acatou uma ac¢ao de um de seus cidadaos contra o Google, ja criou
uma jurisprudéncia internacional. O cidadao espanhol requereu ao Google a
desindexacao de dados na rede relativos a duas matérias jornalisticas que evocavam
“dividas passadas” e “pagas” pelo requerente, a fim de que pesquisas, a partir do seu
nome, ‘“desaparecessem’” dos resultados da busca. Diferentemente da decisdo
judicial brasileira, no caso da apresentadora de televisao citado na Introdugao deste
artigo, a Corte de Justica europeia decidiu em favor do requerente.”” Quatro
principios foram destacados na decisdo daquela Corte:

a) Os exploradores dos motores de busca sdo responsaveis pelo tratamento dos
dados no sentido da Diretiva Europeia 95/46/CE, sobre a protecdo de dados
pessoais.

b) A Corte de Justica da Unido Europeia tem uma concep¢ao ampliada da nogao
de sede social e, por isso, a Diretiva se aplica ao Google Espanha.

9 Link para explicagbes sobre o aplicativo Dashboard disponivel em:
<https://www.google.com/intx/fr/work/apps/business/learn-more/security.html>. Acesso em: 15 dez,
2014.

*° N&o por acaso, os autores do livro A nova era digital (SCHMITH; COHEN, 2013), ambos executivos do
Google, sustentam os mesmos propdsitos de Peter Fleisher. Curiosamente, conforme se & na pagina de
explicagbes sobre o funcionamento do aplicativo Dashboard, citado anteriormente, o Google pode
respeitar a vontade expressa dos cidaddos submetidos a lei norte-americana Health Insurance Portability
and Accountability Act, ainda que eles precisem fazer um “acordo de parceria” com o Google para a
protecdo de seus dados.

* Disponivel na versdo francesa em: <http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-

/[EP/[TEXT+TA+P7-TA-2014-0212+0+DOC+XML+V0//FR. Disponivel na versao inglesa em:
<http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//[EP/[TEXT+TA+P7-TA-2014-
0212+0+DOC+XML+VO/[EN>. Acesso em: 10 set. 2014.

2 integra da decisdo disponivel em:

<http://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf;jsessionid=9ea7zd2dc30ddc8a93024bbf74db8
ad48ebe28595e54b.e34KaxiLc3gMb4oRchoSaxuPaNro?doclang=FR&text=&pagelndex=0&part=1&mode
=DOC&docid=152065&0cc=first&dir=&cid=45669>. Acesso em: 30 nov. 2014. A sintese apresentada neste
artigo é uma traducdo a partir do site da Commission National Informatique et Libertés (CNIL) da Franca.
Disponivel em: <http://www.cnil.fr/linstitution/actualite/article/article/decision-de-la-cour-de-justice-de-
lunion-europeenne-les-moteurs-de-recherche-doivent-respect/>. Acesso em: 5 dez. 2014.
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¢) Uma pessoa pode se dirigir diretamente a um motor de busca para obter a
supressdo dos links para as paginas web contendo informacdes atentatdrias a
sua vida privada.

d) Entretanto, tal direito ndo é absoluto. Ainda que o respeito a vida privada e a
protecdo dos dados pessoais, garantido pela "Declaragdo dos Direitos
Fundamentais da UE", prevaleca sobre o interesse econdmico do motor de
busca, a supressao de tais dados deve ser apreciada caso a caso.

Seguindo os objetivos deste artigo, detalharemos os aspectos 3 e 4 da decisdo da
Corte europeia. De fato, a situacao 3 prevé que a pessoa ndo precisa se dirigir,
previamente, aos responsaveis pelos sites. Da mesma forma, esse direito pode ser
exercido mesmo quando a publica¢do das informacdes nos sites implicados é licita.
Isso porque um tratamento inicialmente licito pode ndo mais sé-lo quando o tempo e
a evolucdo das finalidades para as quais os dados foram disponibilizados, as
informacdes, perderam seu cardter adequado e pertinente ou parecem, doravante,
excessivas. Os grifos sdo nossos, adiantando os termos cujas definicdes sdo
incontorndveis nesse debate.

A situagdo 4 prevé que a analise serd feita em fun¢do da natureza da informagdo, sua
sensibilidade para a vida privada da pessoa envolvida e do interesse para o publico de
receber tal informacdo, em razdo, particularmente, do papel desempenhado na vida
publica por essa pessoa. Novamente, grifamos os termos que, a exemplo da situacdo
3, sao inevitaveis na discussao do tema.

Concretamente, em decorréncia da decisdo da Corte de Justica europeia, o Google
disponibilizou, no dia 29 de maio de 2014, um formuldrio para os europeus que
queiram suprimir resultados associando seus nomes a sites que contenham
informacdes pessoais.”> No dia seguinte, o Google recebeu 12 mil pedidos.**

Em 25 de novembro do mesmo ano, o G29* apresentou, em sua sessdo plendria, uma
“Declaracao comum das autoridades europeias para a protecdo de dados”, dividida
em trés partes: a) os valores europeus; b) vigilancia para fins de seguranca; e ¢)
influéncia europeia. Ao final do texto, é aberta uma espécie de consulta publica sobre
o documento, dirigida tanto a instituices/organiza¢des publicas ou privadas quanto
a individuos.”® Em 8 de dezembro, o The European Data Governance Forum,
organizado pela Unesco, em Paris, encerrou seus trabalhos apresentando a
"Declaragao".

3 Link para 0 formulario disponivel em:
<https://support.google.com/legal/contact/Ir_eudpa?product=websearch#>. Acesso em: 15 dez. 2014.

% Conforme informacdo disponivel em: <http://www.journaldunet.com/ebusiness/le-net/formulaire-
droit-a-l-oubli-google.shtml>.

*> Referéncia ao artigo 29 da Diretiva 95/46/CE e ao grupo que foi instituido pela UE reunindo as
ComissGes Nacionais Liberdade e Informatica (CNIL) dos paises europeus.

% integra da declaracdo estd disponivel em:< http://www.cnil.fr/linstitution/international/g29/edgf14/>.
Acesso em: 15 jan. 2015.
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UM “DIREITO AO ESQUECIMENTO DIGITAL” AINDA EM SUSPENSE:
CONTROVERSIAS

Ao longo desse texto, retomamos alguns autores que abordaram o tema da memdria
e do esquecimento, seja na perspectiva da transicao da oralidade para a escrita, seja
em reflexdes sobre o futuro da memdria com o advento de novas tecnologias de
registro e de armazenamento. Destacamos, também, autores que buscaram
demonstrar a dialética entre memdria e esquecimento, alguns com énfase na politica.
A “saturacao” da memdria via comemoracdes, fato ressaltado por Huyssen, foi
igualmente citada.

Buscamos, da mesma forma, mostrar como a emergéncia dos individuos, integrando
e alimentando a rede com suas histérias individuais, nesse entrecruzamento de
memdria individual e coletiva, parece trazer dados novos para se pensar o “direito ao
esquecimento” no mundo digital. Os casos brasileiros que abrem este artigo nos
parecem emblemdticos da extensdo do debate. Uma reinterpretacdo da
jurisprudéncia a partir de artigo do Cddigo Civil alinhou o Judicidrio brasileiro ao
reconhecimento do direito ao esquecimento, embora tenha se fixado ainda nas
midias tradicionais (caso de uma rede de TV).

O debate sobre o tema encontra-se adiantado na Unido Europeia, e 0s seus aspectos
centrais - ‘“direito a informacdo” versus ‘“direito ao esquecimento digital”
encontram-se firmemente ancorados em uma tradicdo que busca equalizar esses
direitos com a nogao de “vida privada”, a qual, por sua vez, agrega as nogdes de
“dados” e “informacgbes” pessoais. A decisdo da Corte de Justica europeia de maio
de 2014 ¢é reveladora desses vinculos. A no¢ao dinamica do tempo de cada um,
presente na decisdo é, ainda, muito importante, porque se contrapde aquela de
‘“congelamento” desse tempo no mundo virtual. O contexto nos quais as
informagd6es foram disponibilizadas na internet é um elemento significativo na analise
da Corte europeia, que, em nosso entendimento, sinaliza o fato de que algo que
podia ser significativo em um periodo poderd ndo mais sé-lo. Além disso, a
deliberacdo reafirma o cuidado na identificacdo da natureza da informacdo e a sua
implicacdo para a vida privada da pessoa envolvida, ao mesmo tempo que defende a
decisdo de se identificar o interesse da informacao para o publico. A Corte de Justica
da Europa parece ter corroborado o direito a informacdo de natureza publica,
afirmado em inimeros documentos internacionais da ONU, ao destacar que o papel
desempenhado por uma pessoa fisica na vida publica é um elemento a ser
considerado. Como assinalado nas se¢des anteriores deste texto, os documentos
analisados, bem como as a¢bes de um pais especifico — a Franca — nos permitem
constatar a evolu¢gao do debate no plano internacional acerca do direito ao
esquecimento digital.

Entretanto, apesar desses episddios e das iniciativas da UE, ndo ha um consenso
quanto ao “direito ao esquecimento digital”. Algumas reacbes na Europa sao
exemplos disso, a comecar pela quantidade de emendas propostas ao projeto da UE.
Ouvidos pelo jornal francés Le Monde,” alguns arquivistas e historiadores franceses
declararam, sobre o projeto, seu receio de que o “direito ao esquecimento” seja
exercido somente sobre os arquivos publicos disponibilizados na internet, criando,
segundo eles, “buracos” no estado civil ou nos dossiés de organiza¢des sociais. O

7 Os depoimentos encontram-se disponiveis em:
<http://[www.lemonde.fr/technologies/article/2013/10/03/le-droit-a-l-oubli-numerique-inquiete-les-
historiens_3489513_651865.html>. Acesso em: 3 mar. 2014.
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mesmo temor aparece na fala do historiador francés Denis Peschanski, que destacou
do projeto a possibilidade de “destruicdo de informacOes pessoais apds o tempo de
conservagdo necessdria a sua utilizagdo”. Ele afirmou que “nunca se sabe quais
arquivos vao ser Uteis ao historiador no futuro e nem quais questdes vao ser postas”.
Para o historiador das mentalidades, prossegue ele, “compreender a juventude de
2012” implica, necessariamente, “a andlise massiva das redes sociais”. Claire Andrieu,
professora de histéria contemporanea em Paris, destaca a importancia dos nomes
préprios para as pesquisas em histéria social, particularmente a histdria das
perseguicOes. O seu estudo sobre a colaboragdo dos bancos sob a ocupagado nazista
somente foi possivel, diz ela, com base em arquivos “cheios de nomes”. Ainda na
perspectiva da arquivologia, outro argumento utilizado foi o que se chamou de “a
morte programada das informacdes digitais”, este, sim, um problema de fundo.

Finalmente, o mote de uma campanha da Rede Globo, lan¢ada em janeiro de 2015,
para promover a assinatura de produtos da empresa parece sintetizar o “espirito
internet”, representado pela rapidez, autossatisfacdo, privilégio e a crenca de que na
rede toda informacdo é possivel e estd ao nosso alcance: “Quer saber tudo agora,
imediatamente, ja?”.

Artigo recebido em 23/02/2015 e aprovado em 20/03/2015.
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