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RESUMO

Analisa no escopo da Ciéncia da Informagdo os fundamentos da Teoria da
Classificacdo Facetada e Teoria do Conceito com foco nos seus principios e
métodos para andlise, identificacdo e formacédo de termos/conceitos de um dominio
de conhecimento. Na Ciéncia da Computacdo descreve 0s aspectos conceituais de
ontologias de fundamentacdo, a modelagem conceitual orientada a ontologia, a
partir da base tedrica subjacente a Unified Foundational Ontology (UFO) e analisa os
esteredtipos da linguagem OntoUML. Utiliza a pesquisa aplicada com abordagem
qualitativa com analise de conteudo e analise de assunto, bem como, a pesquisa
exploratoria, descritiva, bibliografica e documental para propor, por meio, de uma
perspectiva interdisciplinar que engloba area como a Ciéncia da Informacédo e
Ciéncia da Computacdo o método Nomeacédo de Elementos Ontologicos (NEO) para
delimitacdo, definicdo e validacdo de conceitos e relacdes para a nomeacao de
entidades, relacionamentos e atributos na elaboracdo de modelos conceituais
ontolégicos em combinacdo com ontologias de fundamentacdo utilizando a
linguagem OntoUML para a criagdo de ontologias. Aplica o método NEO construcéo
de ontologias de dominio para a gestdo de cole¢cdes no campo da biblioteconomia,
especificamente no processo de selecdo de material informacional. Conclui que a
incorporacao dos principios e métodos da Teoria da Classificacdo Facetada e Teoria
do Conceito combinada com as Ontologias de Fundamentacao, especificamente a
UFO e a linguagem OntoUML contribui para a consisténcia dos termos/conceitos,
flexibilidade nas combinagdes dos termos/conceitos e suas relagdes e na elaboragéo
de definicdes de termos/conceitos na construcdo de ontologias de dominio.

Palavras-chave: Teoria do Conceito. Teoria da Classificagdo Facetada. Modelagem
Conceitual. Ontologias de Fundamentacéo. Ontologia de Fundamentacgéo Unificada.
OntoUML.



ABSTRACT

It analyzes the scope of information science the foundations of Faceted Classification
Theory and Concept Theory. In Computer Science describes the conceptual aspects
of foundational ontologies, oriented conceptual modeling ontology, from the
underlying theoretical basis for the Unified Foundational Ontology (UFO) and
analyzes the stereotypes of OntoUML language. Uses applied research with a
qualitative approach with content analysis and subject analysis, as well as
exploratory, descriptive and literature. It proposes, by means of an interdisciplinary
perspective encompassing area as the Information Science and Computer Science
the Ontological Elements Nomination method (NEO) for delimitation, definition and
validation of concepts and relationships for the appointment of entities, relationships
and attributes in development of conceptual models in combination with foundational
ontologies using OntoUML language. Apply the NEO method in preparing a
conceptual model oriented ontology for the domain knowledge in collection
management in the field of library science, specifically in the informational materials
selection process.

Key-words: Concept Theory. Theory of Faceted Classification. Conceptual Modeling.
Foundation Ontology. Unified Foundation Ontology. OntoUM
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

A organizacdo do conhecimento pode ser definida, de modo geral, por quais
informacdes e conhecimentos se relacionam na pratica de sua producéo e de uso.
Para Dahlberg (2006a) a organizacdo do conhecimento significa a construcao de
sistemas conceituais, pois, para a autora, esta é a ciéncia que estrutura e organiza
sistematicamente unidades do conhecimento (conceito), de acordo com seus
elementos de conhecimento (caracteristicas) e a aplicacdo desses conceitos e

classes de conceitos ordenados a objetos de todos os tipos.

No contexto da organizacdo do conhecimento, a representacdo da informacéao
pOSSuUi mecanismos para representar os objetos a partir de um conjunto de termos
gue caracterizem o0 seu conteudo e permitam, assim, a sua busca. Na Ciéncia da
Informacdo, esses mecanismos possibilitam, entdo, a elaboracdo de linguagens
documentarias verbais e notacionais, visando a recuperacdo da informacao. Nesse
sentido, uma das preocupacdes da Ciéncia da Informacdo é a padronizacdo da
terminologia utilizada para se encontrar e se classificar a informacdo. Essa
padronizacao visa facilitar processo de representacdo de informacao, evitando

redundancias e inconsisténcias no conjunto de termos utilizados.

A padronizacdo dos termos tem uma funcdo de relevancia, pois permite a
sistematizacdo e a descricdo dos termos que representam o contexto de um dado
dominio de conhecimento. Com vistas na padronizacdo da terminologia, por sua
vez, a criacdo de um sistema de conceitos € cada vez mais necessdaria para
melhorar a representacédo da informacé&o e do conhecimento e, consequentemente,
melhorar a recuperacdo de informacdes e dinamizar o processo de transmissao da
informac&o e do conhecimento (CAMPOS, 1995). E neste contexto que surge o
potencial de aplicacéo de ontologias (GUIZZARDI, 2005; CAMPQOS, 2001).

Um modelo conceitual ontolégico, ou simplesmente ontologia, busca viabilizar a
representacao abstrata de um conjunto de conceitos, relacfes e propriedades de um
determinado dominio de conhecimento e, assim, explicar o dominio e o significado

dos termos adotados, provendo suporte, inclusive, para realizar inferéncias sobre o
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dominio modelado. Com isso, uma ontologia prové, em esséncia, uma teoria de

conteudo.

Segundo Gruber (1993), uma ontologia é formada por a) classes: representacdes
dos conceitos de um dominio arranjadas em uma taxonomia, herdando as
caracteristicas ou propriedades de suas classes-pai de forma similar ao modelo
orientado a objetos; b) relacfes: representacdes do tipo de interacdo entre 0s
conceitos de um dominio; c¢) axiomas: estruturas de restricdo e interpretacdo dos
conceitos envolvidos; d) instancias: representacdo dos objetos especificos (os

proprios dados).

As ontologias sdo usadas, atualmente, em diversas &reas para organizar a
informacéo, como Exemplo: Funcional Ontology (FOLow) criada para a area juridica
funcional (VALENTE; BREUKER, 1994), Gene Ontology (GO) criada para a area de
biologia como vocabulario controlado para possibilitar interoperabilidade entre fontes
de dados gen6micos (BODENREIDER; STEVENS, 2006) e InfoArch, uma ontologia
para modelar o dominio da arquitetura da informacao para a web (SOUZA, et. al.,
2011).

No contexto da Ciéncia da Informacéo, a utilizacdo das ontologias objetiva, em

resumo:

¢ Diminuir ambiguidades presentes na linguagem natural por meio do consenso
terminoldgico, dando sentido aos termos constantes nos indices dos

mecanismos de busca

e Possibilitar o compartilhamento e retso da informacao, pois uma vez que haja
uma boa teoria de conteddo, muitos mecanismos diferentes possam ser
usados para implementar sistemas, todos usando basicamente o mesmo

conteudo.

Com isso, 0 uso de ontologias para caracterizar e relacionar entidades em um
dominio do conhecimento pode melhorar o processo de recuperacao da informacéo,
ao organizar um conteudo de fontes de dados (ALMEIDA; BAX, 2003).
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1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

As ontologias surgiram, como um instrumento conceitual, na Ciéncia da
Computacéo, principalmente, nas areas de modelagem de dados e inteligéncia
artificial, desde o final dos anos 1960 (GUIZZARDI, 2005). Por isso mesmo, a maior
parte de metodologias e técnicas para o desenvolvimento de ontologias vem
surgindo de estudos neste campo de conhecimento, em especial em uma area mais

recente, denominada engenharia de ontologias.

A engenharia de ontologias compreende um nimero de metodologias que propdem
técnicas e processos distintos para a construgcdo de ontologias. Em geral, esses
processos compreendem varias etapas, tais como: a) a definicdo do escopo e dos
requisitos da ontologia; b) a selecdo dos conceitos pertinentes ao dominio; e c¢) a

determinacdo de como esses conceitos se relacionam.

Apesar de algumas dessas metodologias buscarem processos cada vez mais
sofisticados e completos para levar a construcdo de uma ontologia de boa
qualidade, nenhuma delas se preocupa com a nomeacdo dos elementos
ontolégicos (conceitos, relagcbes e propriedades). Portanto, atualmente, os
nomes dos elementos sdo determinados pelos modeladores de conhecimento
(engenheiros d ontologia, desenvolvedores de sistemas, profissionais da informacéo
e outros) intuitivamente e sem o uso de um método sistematico para tal. Entretanto,
a nomeacgao nao é tarefa simples, jA que um nome escolhido intuitivamente pode
nao ser representativo do elemento a ser modelado, levando a inconsisténcias e a

ma compreensao da semantica por traz desse elemento.

A Ciéncia da Informacao possui seu arcabouco tedrico e metodoldgico que tratam da
organizacdo do conhecimento dentre elas, a Teoria da Classificacdo Facetada
criada por Shivata Ramarinta Ranganathan na década de 1930 e a Teoria do
Conceito (DAHLBERG, 1978b) que tratam da classificacao, categorizagao, formacao
e definicho dos conceitos para a geracdo de um sistema de conceitos de um
determinado dominio de conhecimento. Este trabalho propde o uso de tais teorias
como base para a proposta de um método para Nomeacdo de Elementos
Ontologicos (NEO).
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E importante ressaltar que existem diferentes tipos de ontologias e aquelas a que
nos propomos a apoiar sdo conhecidas como ontologias de dominio, ou seja,
modelos conceituais que representam um dominio do conhecimento em particular.
Existe um outro tipo de ontologia, chamada ontologia de fundamentacado, que serve
como suporte metodolégico para a criagdo de ontologias de dominio mais
consistentes. As ontologias de fundamentacdo sdo modelos baseados em teorias
filosoficas e cognitivas, independentes de dominio e que podem servir de

fundamento para a criacao de ontologias de dominio (GUIZZARDI, 2005).

Em particular, a Unified Foundational Ontology’ (UFO) é uma ontologia de
fundamentacdo que vem sendo utilizada vastamente como base da criacdo de
ontologias em diversas areas do conhecimento, tais como eletrofisiologia cardiaca,
simulagdo de cobertura e uso de terras (GRUEAU, 2013), servicos (NARDI et al
2015) etc. Além de ser reconhecida como uma ontologia de fundamentacéo de alta
qualidade, um dos principais atrativos de UFO & ter, a ela associada, uma linguagem
de modelagem conceitual, chamada OntoUML (GUIZZARDI, 2005) e editores
automatizados que dao suporte a criacao, verificacdo e validacdo de ontologias de

dominio.

Almejando gerar ontologias de dominio consistentes em relacdo ao contexto
modelado, este trabalho propde que o método NEO seja concebido com base na
combinagdo das teorias mencionadas anteriormente com UFO (e a linguagem
OntoUML).

Com base na discussdo feita até entdo neste capitulo, este trabalho busca

responder as seguintes questdes de pesquisa:

QP1: Como combinar a Teoria da Classificagdo Facetada, a Teoria do Conceito e o
uso de uma linguagem de ontologias bem fundamentadas como base para homear

elementos ontologicos?

! Ontologia de Fundamentac&o Unificada
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QP3: Que processo (conjunto e ordenamento de atividades) deve ser proposto como
base do método de nomeacéo de elementos ontolégicos?

QP3: Como o método pode ser avaliado quando aplicado em um estudo de caso de

organizacdo do conhecimento em uma biblioteca real?

1.2 HIPOTESE

A Teoria do Conceito e a Teoria da Classificagdo Facetada objetivam a
representacdo e classificagdo da informacdo, podendo, assim, dar apoio a
nomeacdo de elementos (conceitos, relacbes e propriedades) na construcdo de
ontologias de dominio, em especial quando combinada a ontologias de

fundamentacgéo.

1.3 OBJETIVO GERAL

Com base na hipétese acima, busca-se propor uma metodologia para delimitacao e
definicdo de termos destinados a nomeacédo de conceitos, relacdes e propriedades
na elaboracdo de ontologias de dominio, desenvolvidas com base na ontologia de

fundamentacéo UFO.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Nesse sentido, temos por objetivos especificos:

e Compreender os fundamentos da Teoria da Classificacdo e da Teoria do
Conceito.

e Descrever 0os aspectos conceituais das ontologias de fundamentacéo.

e Compreender a criacdo de ontologias a partir da base teorica subjacente a
Unified Foundational Ontology (UFO) e da linguagem OntoUML.

e Definir os principios e métodos que irdo compor o método de nomeacao de

entidades, relacionamentos e atributos.
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e Elaborar um modelo conceitual em OntoUML a partir dos termos e definicdes
oriundos da aplicacdo de principios da Teoria do Conceito e Teoria da
Classificacao Facetada.

e Avaliar o modelo conceitual a partir do dominio de conhecimento
“‘Desenvolvimento  de Colecoes em Bibliotecas Universitarias”
especificamente o processo de selecdo do Sistemas de Bibliotecas da

Universidade Federal do Espirito Santo.

1.5 ESTRUTURA DA TESE

A presente tese esté estruturada em 9 (nove) capitulos:

O Capitulo 1 apresenta a introducado, trazendo 0s pressupostos, a questdo de

pesquisa e 0s objetivos e principios que a nortearam.

O Capitulo 2 apresenta a Organiza¢cdo do Conhecimento e aborda os Sistemas de

Organizacédo do Conhecimento.

O Capitulo 3 trata dos principios da Teoria da Classificacdo Facetada de

Ranganathan.

O Capitulo 4 descreve os elementos referentes a Teoria do Conceito de Dahlberg.

O Capitulo 5 descreve a Modelagem Conceitual com énfase na Modelagem
Conceitual Ontoldgica e aborda as Ontologias de Fundamentacédo, especificamente
a Unified Foundation Ontology — UFO e a linguagem OntoUML.

O Capitulo 6 discute a metodologia que foi desenvolvida na elaboracao da tese.

O Capitulo 7 apresenta a proposta do método para NEO.

O Capitulo 8 apresenta a aplicacdo do método NEO no dominio de conhecimento

“‘Desenvolvimento de Cole¢gdes em Bibliotecas Universitarias” especificamente o
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processo de selecdo do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Espirito
Santo.

O Capitulo 9 elenca as consideracdes finais e apresenta trabalhos futuros.
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CAPITULO 2: ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Na literatura sobre organizagdo do conhecimento encontram-se varias definicdes
para este conceito, Hodge (2000), Vickery (2008), Dahlberg (1983). Além disso,
Vannevar Bush (1890-1974), que foi cientista do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), chefe do esforco cientifico americano durante a segunda guerra
mundial e precursor da mudancga na forma de organizagdo do conhecimento para
recuperar informacéo, na década de 1940 afirmava que a mente humana trabalha
por meio de associacdes. De acordo com Saracevic (1996), Bush identficou o
problema da explosao informacional, principalmente em ciéncia e tecnologia, e

propds a tornar acessivel um acervo crescente de conhecimento da época.

A area de Ciéncia da Informacao, especificamente a Biblioteconomia, desenvolveu
instrumentos visando a organizacdo de documentos, organizacdo da informacéo,
tais como: tabelas de classificagdo e tesauros, que tiveram seu surgimento nos
centros de pesquisa cientifica e técnica, para serem usados por computadores
(GOMES, 2009).

Segundo Gomes (2009) estes instrumentos tém grande representatividade na
literatura e, atualmente, os cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo
associam classificacdo, vocabularios controlados, bibliografia, catalogacéo, base de
dados, indexacdo, metadados, processamento de linguagem natural e ontologia,

como topicos incluidos em Organizacdo do Conhecimento.

Para a autora, um aspecto que nao deve ser negligenciado é o desenvolvimento de
tecnologias voltadas para o tratamento da informagdo que tem contribuido para a
Organizacéao do Conhecimento e esta tem contribuido, num movimento convergente,

para o desenvolvimento de atividades como ontologias e taxonomias.

Para Brascher e Café (2008), a organizacdo do conhecimento tem por base a
analise do conceito e de suas caracteristicas para o0 posicionamento que cada

conceito ocupa num determinado dominio, assim como das suas relacbées com 0s
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demais conceitos que compdem um sistema conceitual. Dessa forma, segundo as

autoras:

O processo de modelagem do conhecimento visa a construcdo de
representacdes do conhecimento. Esse processo tem por base a analise do
conceito e de suas caracteristicas para o estabelecimento da posi¢do que
cada conceito ocupa num determinado dominio, bem como, das suas
relacbes com os demais conceitos que compdem esse sistema nocional
(BRASCHER; CAFE, 2008, p.8)

Diante disso, Organizacdo do Conhecimento € uma area que busca estabelecer
suas bases tedricas, incluindo as varias abordagens epistemoldgicas com suas
implicacbes na elaboracdo de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento
(HIGRLAND, 2015), ou seja, a organizacdo do conhecimento é a ciéncia que ordena
a estruturacdo e sistematizacdo dos conceitos, de acordo com suas caracteristicas,
gue podem ser definidas como elementos de heranca do objeto, e a aplicacao dos
conceitos e classes dos conceitos ordenados pela indicagcdo de valores, dos

referentes contetdos dos objetos ou assuntos (DAHLBERG, 2006).

A partir da organizacdo do conhecimento segundo a autora criam-se ferramentas
gue apresentam a interpretacdo organizada e estruturada do objeto, chamados de
sistemas de organizacdo do conhecimento que cujo conceito e exemplos sao

apresentados na proxima secao.

2.1 SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (SOC)

O termo Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC) é, atualmente, utilizado
com o intuito de abranger todos os tipos de esquemas para organizar a informacéao e
promover a gestdo do conhecimento, incluindo os sistemas de classificagao,

tesauros, taxonomias, ontologias (HJZRLAND, 2015).

A definicdo de Miranda (2005, p.118) relaciona também os instrumentos utilizados

em um Sistema de Organizagc&do do Conhecimento e a funcdo do mesmo.

[...] compreende todos os tipos de instrumentos utilizados para organizar
a informacdo e promover o gerenciamento do conhecimento, incluindo

os esquemas de classificagcdo — que organizam materiais em nivel
geral (como liviros em uma estante); cabegcalhos de assunto — que
proveem o0 acesso mais detalhado; catdlogos de autoridade — que

controlam versfes variantes de informacdo fundamental (como nomes
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geograficos e nomes pessoais) e; outros instrumentos menos
tradicionais - como redes semanticas e ontologias.

Para Hjgrland (2007), Sistemas de Organizacdo do Conhecimento em seu sentindo
estrito € um sinbnimo para obter ferramentas semanticas, que € entendida como
selecBes de conceitos e uma indicacao de algumas das suas relacdes semanticas.

Os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento segundo Hjgrland (2015) mostram
ou enfatizam diferentes relagbes semanticas, que estao intimamente relacionadas
com a ideia de um Semantische Treppe (em Inglés: semantic staircase, algumas

vezes chamado de semantic spectrum.

A semantic staircase?, de acordo Hjerland (2015) representa um ranking de
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento de acordo com a riqueza semantica
onde a ontologia representa a maior riqueza semantica de todos os Sistemas de
Organizacao do Conhecimento (Figura 1) descritos abaixo de acordo com a visédo de
Olensky (2010):

Figura 1 — Riqueza Semantica dos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento
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Fonte: Hjgrland (2015)

2 Escada semantica.
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a) Glossario

Glossarios e dicionarios de assuntos podem definir um termo referindo-se a um
sinbnimo ou "definicdo por espécie e género” (por exemplo, definindo o "homem"
como "animal pensante"), cuja relacdo dominante é a relacdo genérica, por exemplo,
homem € um tipo de animal, porém outros tipos de relagbes semanticas podem ser

aplicados.

b) Folksonomia®
Folksonomia significa que um usuéario gerou taxonomia, tipicamente menos formal e
precisa comparada com taxonomias tradicionais. Sdo exemplos de vocabularios

descontrolados.

c) Taxonomia (ou classificacao)
Taxonomia é tipicamente um sistema hierarquico em que as relagbes genéricas
organizam basicamente termos. Por exemplo, uma taxonomia pode listar as classes

gue representam todas as espécies referentes a classe "animal".

d) Tesauro

Tesauro € um vocabulario controlado dindmico de termos relacionados semantica e
genericamente cobrindo um dominio especifico do conhecimento. Por exemplo, uma
lista autorizada que pode conduzir o usuario de um conceito a outro, por meio de
relagBes heuristicas ou intuitivas. A lista pode ser usada manual ou mecanicamente,

para indicar cabecalhos de indexacéo.

e) Topic Maps*
Topic Maps é um tipo especial de ontologia.

® Folksonomia (folksonomy) é a jungdo de duas palavras “folk” (povo, gente) e “taxonomia”. A origem desta
palavra é atribuida a um arquiteto da informag¢ao chamado Thomas Vander Wal também atual membro do
Web Standards Project. O resultado final é algo do tipo “classificacdo do povo”. Mas ndo associe isso com a
classificacdo de pessoas em si, e sim com classificacdo feita por pessoas (CATIVO, acesso em: 16 fev 2016).

* S50 estruturas abstratas que podem codificar o conhecimento, conectando-o com recursos de informagdo
relevantes. Sua estrutura esta formalizada como norma ISO 13250 e especificagdo XML Topic Maps. Seu
elemento basico é o tépico, né que representa um conceito ou um elemento, que se relaciona com outros
tdpicos por meio de associagdes (PEPPER, acesso em: 16 fev 2016).
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f) Ontologia

Ontologias sdo Sistemas de Organizacdo de Conhecimento na qual os tipos de
relacbes semanticas sdo ilimitadas. Elas sdo produzidas para fazer inferéncias
l6gicas por computadores e coloca, portanto, novas exigéncias de especificacdes

formais.

Os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento sao sistemas conceituais
semanticamente estruturados que contemplam termos, definicdes e propriedades de
conceitos (CARLAN; MEDEIROS, 2011) que representam um dominio de
conhecimento. Incluem uma variedade de esquemas conforme apresentado na
Figura 1 com o objetivo de organizar, gerenciar e recuperar informacées. Em
particular, este trabalho se interessa por um dos processos envolvidos na
organizagdo do conhecimento, conhecido como classificagdo. A classificacdo é um
processo metddico e sistematico de grupos onde se estabelecem critérios de
divisdo, tal processo esta inserido no desenvolvimento dos esquemas de Sistemas
de Organizagdo do Conhecimento. Atualmente, a classificacdo tem sido cada vez
mais utilizada como instrumento de representacdo do conhecimento com a
finalidade de organizar e recuperar informacdes. A proxima secao trata deste tema

mais de perto.

2.2 CLASSIFICACAO

Segundo Carlan e Medeiros (2011):

[...] um grupo de informag¢des pode ser organizado de varias formas,
seguindo diferentes esquemas de organizagdo. As noticias de um jornal, por
exemplo, podem ser organizadas pelo seu assunto (politica, economia,
etc.), cronologicamente pela data de publicacdo ou alfabeticamente pelo
nome do reporter. A classificagdo desse conjunto de informacdes em
diferentes esquemas €é chamada de classificagdo facetada ou
multidimensional. Cada esquema representa uma dimensdo na estrutura
gue organiza a informacéo.

Os esquemas de classificacdo possuem caracteristicas que possibilitam a
representacdo de entidades, classes, tipos de dados e relacionamentos em

estruturas que refletem o conhecimento do dominio sendo classificado. Segundo
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Tristdo, Fachin e Alarcon (2004) classificag&o significa “a ac&o e efeito de classificar,

e classificar significa ordenar e dispor em classes”.

Uma classe consiste “de um numero de elementos quaisquer (objetos e ideias) que
possuem alguma caracteristica comum pela qual podem ser diferenciados de outros
elementos”. Dessa forma, a classificagcdo permite organizar diversas coisas ou
objetos, agrupando-as de acordo com as relacdes existentes em uma area do

conhecimento.

Pesquisadores de diversas areas do conhecimento tém focado suas atencbes e
pesquisas para a questao da representacdo da informacao e para a organizacdo do
conhecimento e veem na classificacgdo a maneira de ordenacdo desse
conhecimento, pensando nas teorias que tratam da classificagdo como parte da
organizagdo do conhecimento, também citada como representacdo do conhecimento
(TRISTAO; FACHIN; ALARCON, 2004).

Tais pesquisas tém mostrado que a classificacdo esta presente ndo apenas nos
sistemas que visam a recuperacdo de informacdo, mas na base de sistemas e
atividades que se ocupam da organizacdo do conhecimento em suas diferentes
manifestacbes, como, por exemplo, os sistemas de inteligéncia artificial, hipertextos
(CAMPOS, 2001) e ontologias.

As proximas trés subsecdes tratam da relacéo da classificacdo com trés topicos de

interesse deste trabalho, que sdo também detalhados nos capitulos que se seguem.

2.2.1. Classificagao via Teoria da Classificagdo Facetada

Os sistemas de classificagdo, além de criar termos gerais e especificos, distribuem
0s termos em classes ou categorias gerais e especificas. Isto ocorre com 0 uso de

facetas ou subclasses, produzindo um sistema correlacionado.

O sistema de classificagdo abrange trés planos de trabalho — o plano das ideias, o
plano verbal e o plano notacional, pelo qual os documentos sdo armazenados e

também recuperados de forma eficaz.
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Deste modo, estuda-se o sistema de classificagdo facetada como recurso para a
organizagdo das informacdes. A Teoria da Classificagdo Facetada, segundo
Campos (1996) permite reunir os conceitos em cadeias e renques, as quais
estabelecem entre os conceitos as relacdes logicas, como as de género e espécie, e
também as ontologicas, como as relacdes partitivas, passando pelas facetas até as

categorias.

A Teoria da Classificacdo Facetada é focalizada, em detalhes, no capitulo 3, que

segue este capitulo.

2.2.2. Relacéo entre a Teoria do Conceito e a Classificacao

De acordo com Campos (1996), a construcdo de sistemas de conceitos e seus
principios fundamentam organizagdo do conhecimento. Segundo a autora, “estes
principios sdo constituidos por elementos que estdo na base de uma estrutura
sistematica, que sdo o0s conceitos, as relacbes entre os conceitos e a prépria
apresentacao do sistema de conceitos” (CAMPOS, 1996, p. 75). Dessa forma, o
pleno dominio desses principios é essencial para realizar um trabalho eficaz no

ambito da representacéo do conhecimento (CAMPOS, 1996).

A Teoria do Conceito, além de incorporar as bases tedricas da Teoria da
Classificacdo Facetada, d& especial destaque a definicdo dos termos. Ela deixa
explicita a caracteristica do conceito e é utilizada como um mecanismo para
posicionar 0 conceito nas classes, facetas e até em categorias, pois ela apresenta
principios que podem auxiliar na determinacdo do conceito e suas relacdes na

construcéo de sistemas de organizacao do conhecimento.

Mais sobre a Teoria do Conceito pode ser encontrado no capitulo 4 desta tese.

2.2.3. A Modelagem Conceitual e sua Contribuicédo para a Classificacao

De forma semelhante as teorias até agora apresentadas, a modelagem conceitual

também estabelece a classificagdo, pois visa capturar e representar o conhecimento

sobre o mundo real, frequentemente caracterizado por estruturas hierarquicas de
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classes, para que esse conhecimento possa ser usado em muitos tipos diferentes de
sistemas de informacg&o. A modelagem conceitual € o tdpico do Capitulo 5.

Interessa-nos para esse estudo especificamente a modelagem conceitual ontolégica.
Para esse tipo de modelagem, as abstracbes de uma dada porcéo da realidade séo
construidas em termos de conceitos, ou seja, sdo representacdes abstratas de
certos aspectos das entidades que existem em um determinado dominio de
conhecimento (GUIZZARDI, 2005). Em outras palavras, em uma ontologia, as
entidades relevantes do dominio de conhecimento sdo capturadas e classificadas
com base em um conjunto de categorias que revelam sua natureza, por meio de
uma linguagem de especificacdo ontolégica. Por isso mesmo, a maior parte das

ontologias é conhecida como ontologia de dominio.

Uma ontologia, segundo Grude (1993), é a especificacdo formal e explicita de uma
conceituacdo compartilhada em que: i) conceituacdo refere-se a um modelo de
fenbmeno abstrato no mundo por ter identificado os conceitos relevantes daquele
fenbmeno; ii) explicito significa que o tipo dos conceitos usados e as restricbes no
seu uso sao definidos explicitamente; iii) formal refere-se ao fato de que a ontologia
deveria ser lida pela maquina; iv) compartilhado reflete que ontologia deveria

capturar conhecimento consensual aceito pelas comunidades.

Porém, como utilizado atualmente, o termo ontologia nem sempre atende o requisito
i), j& que alguns desses modelos s&o construidos ndo para serem lidos pela
maquina e sim para dar apoio a processos humanos, tal como negociacdo de
significado e para o desenvolvimento de ontologias em si. Esse é o caso das
ontologias de fundamentacao (descrita na se¢cédo 5.1.2), um tipo de ontologia que se

presta a servir como guia metodoldgico na construcédo de ontologias de dominio.

Uma das ontologias de fundamentacdo mais amplamente utilizada é a Unified
Foundational Ontology (UFO), implementada em uma linguagem de criagdo de

ontologias denominada OntoUML. Ambas sdo também descritas no capitulo 5.
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2.3. CONSIDERACOES FINAIS

A organizacdo do conhecimento € assunto multidisciplinar, que aplica teorias e
técnicas, tais como a Teoria da Classificacdo Facetada, a Teoria do Conceito e
Ontologias. Essas teorias trabalham os conceitos e categorias para nomear 0S
objetos de um dominio de conhecimento, ou seja, 0 termo que representa 0 conceito

de um determinado objeto, bem como suas relacdes e propriedades.

A partir da organizagdo do conhecimento criam-se ferramentas que apresentam a
interpretacdo organizada e estruturada do objeto, chamados de sistema de
organizacdo do conhecimento. Esse sistema permite a recuperacdo mais efetiva dos
conteudos buscados, algo evidenciado hoje como uma necessidade premente da

sociedade em que vivemos.

E objetivo deste trabalho contribuir para a area da organizacdo do conhecimento,
levando a sistemas consistentes e semanticamente ricos, a partir do uso de
ontologias. Porém, esses modelos conceituais especificos s@o construidos,
atualmente, sem apoio para a determinacdo da terminologia que nomeia 0s

elementos ontolégicos. E é esta lacuna que esta tese procura cobrir.

Para isso, este capitulo procurou caracterizar a area da organizacdo do
conhecimento, bem como ligar um de seus principais processos, ou seja, a
classificagdo, com a Teoria da Classificagcdo Facetada, a Teoria do Conceito e a
Modelagem Conceitual Ontoldgica, tépicos explorados por este trabalho para propor

uma solugéo para o problema em questao.
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CAPITULO 3: TEORIA DA CLASSIFICACAO FACETADA

Os estudos de Ranganathan, cuja teoria possui 46 canones, 13 postulados e 22
principios estdo apresentados, basicamente, em cinco obras: Five Laws of Library
Science, 1931, Colon Classification, 1933, Prolegomena to Library Classification,
1937, Philosophy of Book Classification, 1951, e Elements of Library Classification,
1962.

A Teoria da Classificacdo Facetada é desenvolvida por Shiyali Ramamrita
Raganathan na década de 30, a partir da Colon Classification, tabela de
classificacdo elaborada para a organizacdo do acervo da Biblioteca da Universidade

de Madras, na india.

Ranganathan examinou o método difundido por Kant da Decatomia, que representa
a formacao de assuntos em dez divisbes. Segundo Lima (2004, p. 79) ele “concluiu
que, em vista do crescimento prolifico multidimensional, este método ndo era

satisfatorio”.

Assim, a nova forma de analisar proposta por Ranganathan apresenta como
principio classificatério ndo mais uma metodologia dicotbmica/binaria, ou decatémica
e sim a adocao da policotomia llimitada, ou seja, formacéo de assuntos com numero

ilimitado de divisOes das areas do conhecimento.

Os métodos de divisdo, que auxiliam a organizacdo do conhecimento em um dado
dominio foram durante muitos séculos dicotbmicos. Na dicotomia encontram-se duas
divisbes no primeiro estagio, duas divisbes de cada uma destas divisdbes sdo
formadas no segundo estagio e assim por diante, a representacdo esquematica da

dicotomia chama-se Arvore de Porfirio (Figura 2).
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Figura 2 — Arvore de Porfirio
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Fonte: JapiassU e Marcondes (2008)

Ao estudar a Arvore de Porfirio (Figura 2), uma representacio sob a forma de uma
arvore, feita pelo filésofo grego Porfirio, que ilustra a subordina¢cdo dos conceitos, a
partir do conceito mais geral, que é o de substancia, até chegar ao conceito homem,
o de menor extensdo, mas o de maior compreensdo, com o objetivo de explicar a

policotomia ilimitada.

Ranganathan propde que se analise um dado dominio de conhecimento sob um
principio classificatério que ndo mais se pauta em uma metodologia dicotdmico-

binaria, mas, sim, numa policotomia ilimitada, a “Arvore Baniana” (Figura 3).

Figura 3 — Arvore Baniana
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A Arvore Baniana (Figura 3) € um tipo de figueira indiana, que se espalha por uma
grande area enviando galhos para o solo, os quais criam raizes formando varios
troncos varios troncos secundarios sédo formados de tempos em tempos adicionados
ao tronco, associando, dessa forma a uma arvore de assuntos (RANGANATAN,
1967).

Assim, representacdo da Arvore Baniana é apresentada por Ranganthan para
manifestar seu principio norteador de divisdo de um dominio de conhecimento, ou
seja, o principio das categorias.

A Classificacdo Facetada € conhecida como um esquema analitico sintético por
envolver dois processos distintos: a analise do assunto em facetas e a sintese dos
elementos que constituem o mesmo. (TRISTAO; FACHIN; ALARCON, 2004). As
proximas secdes apresentam o0s elementos que compbdem o0s principios

classificatOrias pertencentes a Teoria da Classificacdo Facetada.

3.1 UNIVERSO DO CONHECIMENTO E UNIVERSO DE ASSUNTOS.

O Universo do Conhecimento € um local dindmico e continuo, no formato de espiral,
onde Ranganathan identificou os diversos fatores responsaveis pelo crescimento do
conhecimento, sob um enfoque filosoéfico. Assim, para entendermos o Universo de
Conhecimento definido por Ranganathan € necessario analisar os conceitos de

ideia, informacgéo e conhecimento.

Ranganathan, afirma que a ideia € um produto do pensamento e da reflexdo, da
imaginagdo, que, com a ajuda da logica do intelecto, integra uma selecdo de
percepcdes. A informacdo se constituiria no momento em que a ideia € comunicada
a alguém ou obtida por meio do estudo pessoal e da investigacdo. O conhecimento

seria o0 conjunto de todas as ideias conservadas pela humanidade.

Dessa forma, o assunto € visto como um conjunto de ideias organizadas e

sistematizadas num campo de interesse especifico. Ranganathan (1967, p.82)
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descreve assunto como: “Um corpo de ideias organizadas ou sistematizadas, cuja
extensdo deve ser coerente com o dominio de interesse e confortavelmente

ajustadas a competéncia intelectual e campo especializado de uma pessoa
qualquer”.

Ranganathan (1963) define o Universo do Conhecimento como “a soma total, em um
dado momento do conhecimento acumulado” (RANGANATHAN, 1963, p. 359).
Ranganathan (1963) elaborou uma espiral representando o Universo do
Conhecimento conforme apresentado na Figura 4. O Universo do Conhecimento é
um local dindmico, pois esta em desenvolvimento continuo e é composto de

diferentes dominios que sdo desenvolvidos por diferentes métodos.

Figura 4 — Espiral do Universo do Conhecimento
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Fonte: Ranganathan (1963)

Ranganathan utilizou o Universo do Conhecimento para explicar o movimento do ato
de conhecer e a sua influéncia nos sistemas de classificagdo. Além disso, ele definiu
o0 caminho para a formacéo de assuntos e a ligacdo entre o conhecimento produzido
e 0s sistemas de classificagdo utilizando a espiral do Método Cientifico (Figura 5)
que Ihe permitiu a integracdo constante do conhecimento, do desenvolvimento do

assunto e a relagdo com a atividade de organizagédo do conhecimento.
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Figura 5 — Espiral do Método Cientifico
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O Método Cientifico em Espiral propicia a integracédo constante do conhecimento, do
desenvolvimento de assuntos e a relacdo com a atividade de trabalho da

classificagao.

3.2 UNIVERSO DE TRABALHO DA CLASSIFICACAO

Segundo Dahlberg (acesso em: 20 out 2014), Ranganathan introduziu trés niveis
distintos baseados nos quais trabalham os classificacionistas (que elaboram
sistemas de classificacdo) e os "classificadores". Estes niveis sdo: i) o chamado
plano da ideia - nivel das ideias, conceitos; ii) o plano verbal - nivel da expressao
verbal dos conceitos (que podem variar segundo a lingua utilizada); iii)) o plano
notacional - nivel da fixacdo dos conceitos em formas abstratas, tais como sinais

(letras, numeros).

Essa distincdo em trés niveis, de acordo com Dahlberg (2006b), auxiliou
consideravelmente a tornar mais claro o que pode ser considerado como o objeto da
ciéncia da classificacao:

[...] € o conceito Gnico e sua capacidade de combinacdo para representar o
conhecimento que o homem tem do mundo que, desde Ranganathan, pode
ser considerado como o elemento -caracteristico dos sistemas de
classificacdo. Isto pressupde a disponibilidade das expressbes da
linguagem natural para sua descri¢cdo (plano verbal) e utiliza notacdes para
sua representacdo em uma forma semigtica.
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O trabalho nos planos ideacional, verbal e notacional € mentalmente separado, cada

um desses planos possui principios normativos proprios.

3.3 UNIDADES CLASSIFICATORIAS

As unidades classificatdrias representam os conceitos e suas relagfes. A defini¢cdo
das unidades classificatérias que constituem o sistema € um dos primeiros passos
na elaboracdo de uma estrutura classificatoria. Na Teoria da Classificacdo Facetada,

as unidades classificatérias sdo o assunto basico e a ideia isolada.

Como ressalta Ranganathan (1967, p.83), cada assunto basico seria um “assunto
sem nenhuma ideia isolada como componente”, ou seja, seria uma area mais
abrangente do conhecimento, como Agricultura, por exemplo. O isolado, ou seja, a
ideia isolada pode ser considerada um conceito, porém, também funciona como uma
unidade combinatéria, que tem por funcdo facilitar a formacdo da notacédo. Neste

caso, passa a se chamar de especificador (CAMPOS, 2001).

Campos (2001) exemplifica o assunto basico Agricultura, da seguinte forma: “Milho
denota uma ideia isolada, mas se for combinada com o assunto basico Agricultura,
em seu aspecto especifico, forma-se o assunto Cultivo de Milho”. Dessa forma, a
ideia isolada ou isolado € alguma ideia ou complexo de ideias, moldada para formar
um componente de assunto. Mas sem seu contexto ela ndo é considerada um

assunto.

3.4 CARACTERISTICAS

Caracteristica € definida por Ranganathan (1967) como um atributo (uma qualidade
ou propriedade ou medida quantitativa de uma entidade) ou algum complexo. As
caracteristicas sdo utilizadas para comparar os elementos classificatorios a fim de

formar classes e dentro das classes renques e cadeias.
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3.5 RENQUES E CADEIAS

Renques séo classes coordenadas formadas a partir de uma Unica caracteristica de
divisao a fim de estabelecer um arranjo completo na sequncia preferida (BARBOSA,
1962). Podemos citar como exemplo segundo Campos (2001b, p. 51): “Macieira e
Parreira sdo elementos da classe arvore frutifera, formada pela caracteristica de

divisdo — tipo de arvores frutiferas”.

Cadeia € uma sequéncia de classes subordinadas que significa a subdivisdo de
assuntos de grande extensdo e pequena intencdo em assuntos de pequena
extensdo e grande intensdo (BARBOSA, 1962). Por exemplo, segundo Campos
(2001b, p. 51): “macieira € um tipo de arvore frutifera, que, por sua vez, é um tipo de

arvore”. Temos neste exemplo uma cadeia descendente.

A estrutura classificatoria dos renques e cadeias € totalmente hierarquica,
evidenciando as relacbes hierarquicas de género-espécie e de todo-parte
(CAMPOS, 2001b). Ranganathan (1967) desenvolveu uma série de regras
(canones) para estabelecer uma conduta uniforme na formacdo dos renques e
cadeias. Os canones para a formacdo dos renques sdo os da Exaustividade, da
Exclusividade, da Sequéncia Util e da Sequéncia Consistente (apresentados no
Capitulo 7). Para a formacao de cadeias foram desenvolvidos os canones: Canone

da Extenséo Decrescente e o Canone da Modulacéo (apresentados no Capitulo 7).

3.6 FACETAS E FOCOS

Faceta é a colecdo de termos que apresenta igual relacionamento com o assunto
global, refletindo a aplicacdo de um principio basico de divisdo, ou seja, € um termo
genérico utilizado para denotar qualquer elemento existente em um dominio com
suas cadeias ou renques (Quadro 1), isto €, a classe mais geral em um universo de
ideias (GOMES; MOTTA; CAMPOS, 2006).

Analisar um assunto por facetas significa, para Ranganathan (1967), que cada

aspecto desse assunto pode ser visto como manifestacdes de certas caracteristicas
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ou facetas que obedecem a postulados pré-determinados agrupado termos com 2
amplos grupos: facetas e subfacetas. Dessa forma, 0 sistema torna-se

multidimensional e ilimitado.

Quadro 1 — Facetas de um Dominio de Conhecimento

Agricultura Solo
Cultivares
Implementos Agricolas
Industria do Couro Pele
Couro

Defeitos da pele
Defeitos do Couro
Tanantes
Curtimento
Adaptado de Gomes, Motta e Campos (acesso em 20 mar 2015)

Os termos nas subfacetas sdo mutuamente exclusivos, ou seja, ndo podem se
sobrepor. Estabelecidas as facetas e subfacetas, € importante determinar a ordem
de citacdo em que serdo apresentadas no sistema de classificagdo. Em seguida
ordenam-se todos os elementos em ordem de arquivamento, 0 que permite colocar

0 assunto geral antes do especifico.

Grupos isolados dentro de uma faceta séo denominados focos, que séo subdivisdes
de uma faceta e correspondem as espécies de um género (BARBOSA, 1969).
Vejamos o exemplo dado por Barbosa (1969), em que a subdivisdo do assunto
vestuario em conformidade com suas caracteristicas ou a faceta cor de seus tecidos
(Figura 6).

Figura 6 — Focos

Vestuario
Faceta Cor
Foco Foco Foco Foco Foco Foco Foco
Verde Azul Amarelo Preto Branco Roxo Vermelho

Fonte: Barbosa (1969)
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[...] nessas diferentes cores em que aparece subdividido o assunto
vestuario, imagine-se, [...] que os olhos focalizem apenas uma delas, por
exemplo o azul, ter-se-8o tantos focos dentro de uma mesma faceta quanto
0s necessario para subdividir o assunto. (BARBOSA, 1969, p. 167)

Quadro 2 - Uso do Termo Foco

No plano da ideia significa classe

No plano verbal é o assunto

No plano da notacao — o numero de classificacao

Adaptado de Barbosa (1969)

O termo foco é usado tanto no plano da ideia, quanto no da notagdo e no da

terminologia (Quadro 2). Um assunto pode ter uma faceta basica e muitos focos

isolados e nesses casos tem-se uma classe composta. O termo foco composto é

igualmente usado no plano: ideia, notagéo e verbal.

3.7 CATEGORIAS FUNDAMENTAIS

No Universo de Assuntos, o primeiro corte classificatorio estabelecido neste espaco

é feito pelas categorias fundamentais. Trata-se de uma técnica de fragmentacao de

um assunto completo em seus mais diversos aspectos/partes constituintes, ou seja,

as facetas, que possibilitam agrupar os assuntos com a classe principal e com o0s

gue tenham o mesmo tipo de relacionamento entre si.

Quadro 3 — Categorias Fundamentais

CATEGORIAS FUNDAMENTAIS SINAL GRAFICO SIMBOLO
Personalidade (persornality) Virgula (,) |P]
Matéria (material) Ponto e virgula (;) [M]
Energia (energy) Dois pontos (:) |E|
Espaco (space) Ponto (.) [S|
Tempo (time) Apostrofo () [T]

Produzido pela autora durante a realizacao da pesquisa

As Categorias Fundamentais apresentadas no Quadro 3 sédo descritas nas proximas

secoes.



41

3.7.1 Personalidade

E a caracteristica distinguindo o assunto. E usada para descrever as facetas que
representam a esséncia dos assuntos. E constituida de entidades, seus tipos ou
espécies e respectivas partes ou 6rgdos. Como exemplo, podemos citar os objetos
de uma determinada disciplina que servem comumente de base a divisdo tradicional
ou a divisdo que Colon Classification considerou na prética. Piedade (1983, p.21)

exemplifica a manifestacéo desta categoria da seguinte forma:

Na Medicina sédo 6rgaos; na Zoologia, os animais; na Botanica, 0os vegetais;
na Religido, as vérias religides; na Linguistica e na Literatura, as varias
linguas; na Engenharia Civil, os edificios, as pontes etc.; na
Biblioteconomia, as bibliotecas publicas, as bibliotecas universitarias etc.

Vickery (1980, p.212) considera para esta categoria as seguintes facetas:
“bibliotecas, numeros, equagdes, comprimentos de ondas de irradiagdo, obras de
engenharia, substancias quimicas, organismos e 6rgaos, adubos, religides, estilos

de arte, linguas, grupos sociais, comunidades”.

3.7.2 Matéria

E o material fisico do qual um assunto pode ser composto. Representa as
manifestacbes, complementos, substancias que constituem as coisas, 0s objetos.
Esta categoria é classificada em material e propriedade, podemos citar como
exemplo: livros (material) raros (propriedade). Piedade (1983, p.21) exemplifica da
seguinte forma: “Na Engenharia Civil, serao os tijolos, as telhas, as pedras etc.; na

Biblioteconomia, serao os manuscritos, os livros, os discos etc”.

3.7.3 Energia

E uma acgido que ocorre com respeito ao assunto. Abrange as ac¢ées, as atividades,
0S processos, as técnicas, o0s tratamentos, o0s problemas e outros. Na
Biblioteconomia, servicos como catalogacdo, indexacdo e classificacdo sao

exemplos da categoria energia.
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3.7.4 Espaco

E o componente geogréafico da localizagdo de um assunto, ou seja, € a localizag&o
geografica, uma manifestacéo de lugar, onde ocorre determinado evento, tais como:

cidades, superficies, em geral.

3.7.5 Tempo

E o periodo associado com um o assunto, ou seja, € uma divisdo cronoldgica, uma
manifestacdo de ideias em determinado tempo comum, tais como: século, ano,

meses, eftc.

A sequéncia PMEST esta em ordem decrescente de concretude: |P| € considerado o
mais concreto e o menos abstrato. |T| e 0 mais abstrato e menos concreto. Mas

7

paradoxalmente o |P|, embora mais concreto, € relativamente dificil de ser
identificado. Por outro lado, |T| embora mais abstrato é mais facil para ser
identificado em um dado assunto. Portanto, na classificacdo nos partimos de |T| para

PI.

O nucleo central da andlise facetada € a distribuicdo dos termos relacionados com
determinado dominio do conhecimento em facetas homogéneas mutuamente
exclusivas, derivadas de suas facetas superiores por uma caracteristica singular de

divisao.

Nos sistemas facetados, a divisdo € realizada em cadeia, ou seja, determinado
assunto vai sendo dividido em subclasses até esgotarem as possiveis variacoes,
sempre explicitando que o conhecimento pode ser multidimensional e que suas
relacbes podem apontar para diferentes direcbes, dependendo de como a sintese

entre varios conceitos multiplos é realizada.

Dessa forma, as facetas consistem em manifestacéo de categorias nos dominios de
conhecimento. As classes sdo reunidas por um mesmo principio de divisdo que

podem ser definidas como colecdo de termos que apresentam um relacionamento
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hierarquicamente igual ao assunto global, refletindo a aplicacdo de um principio
bésico de divisdo (LIMA, 2002). Assim, dentro de cada faceta os termos que as
constituem sao suscetiveis a novos agrupamentos, pela aplicacdo de outras

caracteristicas divisionais, dando origem a subfacetas.

O termo categoria fundamental é usado por Ranganathan para representar ideias
fundamentais que permitem recortar um “Universo de Assunto” (um “corpo” ou uma
parte de determinado conhecimento a ser organizado e sistematizado) em classes

bastante abrangentes.

As categorias fundamentais, conforme Campos (2001) funcionam como o primeiro
corte classificatorio. Por sua vez, sdo elas que fornecem a visdo de conjunto dos
agrupamentos que ocorrem na estrutura, possibilitando assim o entendimento global
da area. Os seja, uma categoria € um conjunto de propriedades de qualidades

semelhantes que, na visdo do usuario, satisfaz uma mesma necessidade.

O uso de categorias na organizacdo de conceitos e, em consequéncia, na
elaboracdo de uma classificacdo € um recurso para o entendimento da natureza do
conceito e para a formacdo das estruturas conceituais. As categorias possibilitam a

sistematizacdo do conhecimento.
3.8 FORMA(}AO DE ASSUNTO

Ranganathan (1967) fez um exame mais detalhado sobre a formacgéo, estrutura e
desenvolvimento do universo de assuntos e das ideias isoladas a partir do Método
Cientifico ele estabelece 5 formas de representacdo dos assuntos: Dissecacao,

Laminacao, Desnudacao, Reunido/Agregacao e Superposicao.

A Dissecagao divide o universo em partes coordenadas em um mesmo nivel
guantas vezes for necessario, criando cada parte o seu préprio universo. Cada parte
€ denominada por Ranganathan de lamina e podem representar um universo de

assuntos basicos ou ideias isoladas (Quadro 4).
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Quadro 4 — Modo Dissecacéo

Universo de Assunto Basico Universo Isolado - Plantas Agricolas
Botanica Plantas Forrageira
Agricultura Plantas Alimenticia
Zoologia Plantas Estimulantes

Fonte: Adaptado de Campos (2001)

A Laminacdo estabelece a superposicdo de faceta por faceta. Os assuntos

compostos sdo formados com a combinacédo das ideias isoladas (Quadro 5).

Quadro 5 - Modo Laminacao

Assunto Assunto Basico Ideia(s)
Isolada(s)
Agricultura do Milho Agricultura Milho
Agricultura do Milho em Java Agricultura Java

Fonte: Adaptado de Campos (2001)

O modo Desnudacéo é a diminui¢cdo progressiva de um assunto basico ou composto

ou uma ideia isolada (Quadro 6).

Quadro 6 — Modo Desnudacgéao
Assunto

- Filosofia
-- Logica
--- Légica Dedutiva
Fonte: Adaptado de Campos (2001)

Em relacdo a Reunido/Agregacdo temos a combinacdo do assunto basico ou
composto com ideias isoladas, formando um assunto complexo ou uma ideia

complexa (Quadro 7).

Quadro 7 — Modo Reunido/Agregacéo

Assunto Béasico 1 Assunto Béasico 2 Assunto Complexo
Ciéncia Politica Economia Relacdo Geral entre Ciéncia
Politica e Economia
Budismo Cristianismo Influéncia do Budismo na

Cristandade
Fonte: Adaptado de Campos (2001)

A Superposicao ou sobreposicédo permite a ligacdo de duas ou mais ideias isoladas

que pertencem ao mesmo universo de ideias isoladas (Quadro 8).
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Quadro 8 — Modo Superposicao

Ideia Isolada Professor
Caracteristica Assunto Habilidade
Ideia Isolada Superposta Professor de Quimica Brilhante
Ideia Isolada Superposta Professor de Quimica Mediocre
Ideia Isolada Superposta Professor de Zoologia Brilhante
Ideia Isolada Superposta Professor de Zoologia Mediocre

Fonte: Adaptado de Campos (2001)

3.9 CONSIDERACOES FINAIS

A Classificacdo Facetada pode mostrar um mapeamento do conhecimento cientifico
de uma determinada area, permitindo a descoberta de conexdes e analogias entre
diferentes campos do conhecimento e facilitando a recuperacdo da informacao
(SPEZIALLI, 1973, p. 462).

A Teoria da Classificacdo Facetada possui principios e métodos para criar
esquemas para Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, pois trata do conceito e
suas relacdes, além de definir as propriedades e estabelecer as categorias gerando,

assim, um sistema de conceitos.

Furieri (2006) ressalta a importancia da criacdo de uma terminologia adequada na
modelagem de todo sistema. Segundo o autor essa ac¢do possibilitard a utilizacédo
de termos mais adequados e que possam ser compreendidos por toda a
comunidade de usuarios, facilitando a utilizacdo e manutencdo dos sistemas
(FURIERI, 2006).



46

CAPITULO 4: TEORIA DO CONCEITO

A Teoria do Conceito desenvolvida por Dahlberg na década de 70 é um método para
fixacdo do conceito de conteldo do conceito e para 0 seu posicionamento em um
sistema de conceitos. O processo de atribuicdo do nome ou termo fundamentado
pelo seu conceito nos interessa neste estudo para a construcdo de diretrizes de
nomeacao e verbalizacdo na criacdo de modelos conceituais. Segundo Campos
(2001, 92):

O conceito ndo é mais apenas um elemento de significacdo do termo: o
termo acaba sendo um elemento do préprio conceito — o “terminum” [..] N&o
importa, agora, se o termo é formado por uma ou mais palavras, se &
constituido por um substantivo ou por um substantivo mais um adjetivo, etc.
0 que importa € que ele denota um referente. Assim, tratar o termo como
representante de um referente, com suas caracteristicas, é dar a ele um
tratamento terminoldgico.

Para entendermos a relevancia do conceito no processo de nomeac¢ao dos objetos é
importante compreender o seu significado e aplicabilidade no processo de

classificacdo para a representacdo do conhecimento.

De acordo com Mori, Gottschalg-Duque e Silva (2008, p.375):

A classificacdo ou organizacdo de conceitos traz beneficios a um sistema
de informacdo, pois pode reduzir a ubiquidade dos termos for¢cando o
relacionamento de um para um entre conceito e entidade de representacéo.
Desta maneira, ha uma reducdo da variacdo terminolégica e consequente
formalizac@o de representagdo (MORI; GOTTSCHALG-DUQUE; SILVA et
al, 2008).

Dahlberg (1978) define conceito como unidade de conhecimento, pois pressupde
entendimento mais objetivo de algo observavel e apresenta o que chamamos de

modelo de construcdo de conceito.
4.1 MODELO PARA A CONSTRU(;AO DO CONCEITO

A Teoria do Conceito possibilitou uma base mais sélida para a determinagéo e o
entendimento do que consideramos conceito visando a representacdo/recuperacao
da informacdo (CAMPOS, 2001). Para Dahlberg (1978) ao assumirmos que O

individuo possui a capacidade de fazer declaragfes corretas sobre as coisas reais e
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sobre as ideias existentes apenas em seu cérebro, podemos entéo, criar um modelo

para a constru¢ao do conceito (Figura 7).

Figura 7 — Modelo de Construgédo de Conceitos

Universo de itens: ideias, objetos, fatos, leis,
propriedades, ag8es e outros.

Item de Referéncia

DN—

Declaragbes Corretas a Respeito do Item

=

Sintese de Declara¢des em Forma Verbal:
Termo ou Denominacédo

Uso da Forma Verbal no Universo dos
Discursos (Aplicacdes)

Fonte: Dahlberg (1978)

Entdo, Dahlberg (1978) afirma que a partir do universo de itens, seleciona-se um
item como os elementos de referéncia de acordo com o objetivo, ou seja, 0
"referente”. Tais referentes podem ser um Unico objeto, um conjunto de objetos
considerados como uma unidade, ou uma propriedade, ou uma acdo, ou uma

dimenséao, ou qualquer combinacéo desses elementos.

Assim, declaragbes corretas sobre o referente podem ser verificadas, por meio, de
provas ou por meio de acordos intersubjetivos. As declaracdes verificadas sao
aceitas como declaracoes verdadeiras em uma forma verbal que podem ser usadas,

convenientemente, como termo ou denominacao.

O conceito em Dahlberg (1978a) € formado pela participacdo de trés elementos: o
referente, as caracteristicas e a forma verbal (Figura 8). Para a autora, o processo
de determinacdo do conceito ocorre no instante em que é selecionado um item

referéncia, um referente e analisado dentro de um determinado universo. A partir
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desse momento, atribuem-se predicados ao referente, selecionando caracteristicas

relevantes. Tais predicados sdo um dos elementos do conceito.

Figura 8 — Triangulacédo do Conceito de Dahlberg

Referente

Predicacao Denotacéo

Caracteristica Forma Verbal

Desianacao

Fonte: Dahlberg (1978a)

Segundo Campos, Gomes e Mota (2004):

a) O referente € um objeto formal, um constructo mental, uma unidade de
pensamento. Assim, fisicamente ndo existem os objetos como 'casa’, ‘arvore'. O

gque existe € uma determinada casa, uma determinada arvore de uma

determinada espécie.

b) Caracteristica € o elemento constitutivo, formador do conceito. Analisar um objeto,
um referente, significa identificar nele suas propriedades. Num grau de abstracao,
do referente para o conceito, dizemos que as propriedades dos referentes/objetos

correspondem as caracteristicas do conceito.

c) O termo é constituido por uma palavra ou por um grupo de palavras. O termo é a

menor unidade de representa¢do do conceito é a designacdo do conceito.
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Na andlise de um referente se faz predicacdes verdadeiras através da andlise de
suas propriedades. A analise do referente evidencia as caracteristicas que séo
indispensaveis para o0 estabelecimento das relagbes e que vao auxiliar na

construcdo do sistema de conceitos.

A criacdo de referéncia ocorre atraves de trés atividades: a predicacdo, a denotacao
e a designacao. O termo "denotacao” é sinbnimo da etapa de referéncia, enquanto o
termo "predicacao” representa a postulacédo da referéncia. O termo "designacao” € a
transformacéo real da referéncia e as caracteristicas do conceito para uma forma

verbal.

No Quadro 9 é apresentado um exemplo referente ao objeto individual chamado
Universidade Federal do Espirito Santo. Sobre esse objeto podemos formular
enunciados em que a soma total dos enunciados verdadeiros fornece o conceito do

objeto.

Quadro 9 — Enunciados sobre o Objeto Individual
Objeto Individual: Universidade Federal do Espirito Santo

E uma instituicéo
Situada no Brasil, no Estado do Espirito Santo
Relacionada com ensino, pesquisa e extensao.
Possui 4 campus
Possui 110 cursos de graduacgéo
Possui 49 cursos de pos-graduacao
Possui 23 cursos de ensino a distancia.
Fonte: Adaptado de Dahlberg (1978)

Do mesmo modo, se formularmos enunciados verdadeiros sobre o objeto geral

instituicdo podemos dizer que temos o conceito “Instituicao” (Quadro 10).

Quadro 10 - Enunciados sobre o Objeto Geral

Objeto Individual: Instituicdo

E constituida de pessoas.

Que trabalham com determinada finalidade.
Possuindo administragdo comum.
Localizada em determinado lugar.

Durante um determinado tempo.

Fonte: Adaptado de Dahlberg (1978)
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Diante do exemplo apresentado acima, podemos afirmar de acordo com Dahlberg
(1978a, 1978b) que, em relacdo aos aspectos tedricos quantitativo dos conceitos,
temos 0 seguinte: i) as caracteristicas dos conceitos sdo obtidas por meio de
enunciados (predicados); ii) os conceitos possuem elementos que sdo as proprias
caracteristicas; iii) um conjunto de caracteristicas define um conceito; e iv) 0s
conceitos sdo unidades de conhecimento constituidas pelas caracteristicas dos

objetos associadas a elementos linguisticos.

Com base nos enunciados € que elaboramos os conceitos relativos aos diversos
objetos, pois cada enunciado apresenta (no verdadeiro sentido de predicacdo) um
atributo predicavel do objeto que, no nivel de conceito, € chamado de caracteristica
e gque muitos momentos ndo se tratam de um atributo a que corresponde uma
caracteristica, mas sim, de uma hierarquia de caracteristicas, ja que o predicado de
um enunciado pode tornar-se sujeito de um novo enunciado e, assim,
sucessivamente até atingirmos uma caracteristica tdo geral que possa ser

considerada uma categoria.

No contexto acima, Dahlberg entende por categoria o conceito na sua mais ampla
extensdo. Além disso, a autora tem a percepcao de categoria sob dois aspectos:
como recurso para o entendimento do conceito e como recurso fundamentalmente

relevante para a formacao de estruturas conceituais.

Podemos ver que as categorias tém uma capacidade de estrutura: néo
apenas estruturam, de fato, todos os nossos elementos de conhecimento e
unidade de conhecimento; elas fornecem, ao mesmo tempo, por este meio,
0 esqueleto, os 0ssos e tenddes para estruturar todo nosso conhecimento.
Com seu uso consciencioso, pode-se manter unido, pode se mover, pode
se manter flexivel e pode crescer organicamente (DAHLBERG, 1978c, p.
34)

Por meio das categorias, € possivel conceber a sistematizacdo de todo o
conhecimento da realidade. Assim, as categorias podem ser identificadas no
instante da definicAo do conceito, realizado durante o processo de analise do
conceito em que é realizada a decomposi¢cdo do mesmo, sendo entdo, necessario
coletar os enunciados verdadeiros e finais a respeito de um item de referéncia desta

realidade observada (Quadro 11).
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Quadro 11 — Enunciados sobre o Item de Referéncia Periédico
Como categorizar um periodico?
Um periddico € um documento que se publica periodicamente
Um documento que se publica periodicamente € um documento
Um documento é um suporte de informacéo
Um suporte de informacao é um objeto material
Um objeto material € um objeto

Fonte: Adaptado de Dahlberg (1978)

As caracteristicas estdo presentes nas predicacfes que formam o conceito como ja

foi descrito em outros momentos deste estudo.

4.2 CARACTERISTICAS

Enquanto tipologia elas podem ser distinguidas entre caracteristicas simples e
caracteristicas complexas. Sao consideradas simples as que se referem a uma
Unica propriedade, por exemplo, colorido. S8o consideradas complexas as que
dizem respeito a mais de uma caracteristica, por exemplo, pintado com tinta azul.

Em relagdo a constituicdo dos conceitos elas podem ser distinguidas como
caracteristicas essenciais (necessarias) e caracteristicas acidentais (adicionais ou
possiveis) (Quadro 12). As caracteristicas essenciais sdo de duas espécies, as
caracteristicas constitutivas da esséncia e caracteristicas consecutivas da esséncia.
As caracteristicas acidentais sdo também de duas espécies: as caracteristicas

acidentais gerais e as caracteristicas acidentais individualizantes.

Quadro 12 — Caracteristicas

Objetos de Materiais em Geral Minerais
Caracteristicas essenciais constitutivas

| Ser material | Composicédo quimica |
Ter uma estrutura Estrutura cristalina

| Caracteristicas essenciais consecutivas |
As propriedades fisicas Desvio dos raios luminosos; dureza;

condutividade.
| Propriedades elétricas | Condutividade |
Caracteristicas acidentais gerais

| Determinada forma | Formas externas dos minerais |
Falhas Deformacdes

| Cor | Cor |

Caracteristicas acidentais individualizantes

| Relacdo com determinado lugar | Relacdo com determinado lugar |

Relacdo com determinado tempo Tempo

Adaptado de Dahlberg (1978b)
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O conhecimento das caracteristicas do conceito determina o nimero de fungées que
sdo exercidas por elas, que s&o: ordenacdo classificatoria dos conceitos e
respectivos indices; definicdo dos conceitos; e formacdo dos nomes dos conceitos.
Além disso, sempre que diferentes conceitos possuem caracteristicas idénticas

deve-se admitir que entre eles existam relacgoes.

A posse de determinadas caracteristicas por parte dos diferentes conceitos conduz a
verificacdo das relacdes entre esses mesmos conceitos. Devemos estabelecer a
diferenca entre as relagbes formais e as relagbes materiais, sendo que as primeiras
se baseiam na comparacdo das caracteristicas, tornando-se particularmente
importantes quando se trata da compatibilidade dos conceitos e dos respectivos

sistemas. As segundas tém por base o conteddo das mesmas caracteristicas.

Em sintese, deve ficar claro, como ja vimos anteriormente, que as caracteristicas
sdo também conceitos, mas apenas em relacdo aos conceitos de que se tornaram

elementos é que assumem o papel de caracteristicas de conceitos.

4.3 RELACOES ENTRE CONCEITOS

As relacBes entre conceitos ocorrem quando a comparacao entre as caracteristicas
dos conceitos mostra que dois conceitos diferentes possuem uma ou duas
caracteristicas em comum. Segundo Campos (2001) “as caracteristicas sao
limitadas por relagbes de diferentes espécies classificadas em qualitativas e

quantitativas” (Figura 9).

Figura 9 - Relacdes entre Conceitos

Relag6es entre Conceitos

Relag6es Quantitativas Relacdes Qualitativas

Relagéo de
Relagéo de Disjungao Relagéo
Identidade _ Sintagmatica/
Relacdo de N Relacdo Formal/  Rejacao Material/ Funcional
Inclusdo Relagéo de Categorial Pragmatica

Intersecéo

Fonte: Campos (2001)
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A autora complementa que

A relagdo quantitativa mede a quantidade e a similaridade das
caracteristicas de um conceito, das quais pelo menos quatro tipos devem
ser mencionados: identidade conceitual, inclusdo conceitual, intersecéo
conceitual e disjunc¢édo conceitual (CAMPQOS, 2001, p. 97).

Na relacdo de identidade conceitual as caracteristicas encontradas entre dois

conceitos sdo as mesmas, por exemplo:
a) ldentidade

Na relacdo de inclusdo conceitual todas as caracteristicas de um determinado
conceito estdo contidas em um grande numero de caracteristicas de um outro

conceito, por exemplo: A (X,X,X) B (X,X,X)

b) Inclusao

Na relac@o de intersecdo conceitual as caracteristicas se coincidem nos conceitos,

por exemplo: A (x,x) B (X,X,X)

c) Interseccéo

Relacdo de disjuncdo conceitual ndo existe caracteristica em comum entre 0s

conceitos, conforme exemplo: A (x,x,0) B (x,0,0)

A relacéo qualitativa considera os aspectos formal e material e sao classificados
como: relagdo formal/categorial, relagdo material/paradigmatica, relagéo
sintagmatica/funcional. Esse conjunto de relacdes constitui o sistema de conceitos
(DAHLBERG, 1978d).

A relacdo formal/categorial depende completamente da espécie de item de

referéncia que esta realizando (Quadro 13).

Quadro 13 — Espécies de Itens e suas Combinacdes

Fendbmeno Quantidade Operacao Periodo
Objetos Gerais Qualidade Estado Posicéo
Objetos Materiais | Comparagdo | Processo | Lugar no espago

Dahlberg (1978a, p,19)
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A relacao formal/categorial retine conceitos de uma mesma categoria. Isto ocorre em
razdo dos conceitos serem todos de mesma natureza, ou seja, a partir da andlise do

conceito as caracteristicas levam a mesma categoria (CAMPOS, 2001).

A relacdo material paradigmética permite que organizar os conceitos de mesma
natureza, ou seja, esse tipo de relacdo aparece sempre que dois conceitos possuem
caracteristicas idénticas. Porém, que um conceito em relacdo ao outro apresenta

uma caracteristica adicional podendo ser hierarquica, partitiva e de oposicao.

A relagcdo hierarquica ocorre quando dois conceitos possuem caracteristicas
idénticas e um deles possui uma caracteristica a mais que o outro, estabelecendo
assim uma relacéo hierarquica ou relacdo género e espécie (abstracdo) e a relacéo

dos conceitos no renque (lateral).

Exemplo Relacdo Abstracgéo:

Arvore
Arvore frutifera
Cerejeira

Exemplo Relacéo Lateral:

Arvore Arvore frutifera
Macieira
Pereira
Pessegueiro
Arvore de nozes
Amendoeira
Aveleira
Nogueira

A relacdo partitiva existe entre um todo e suas partes, podem ser também

constituidas pelo que existe entre um produto e os elementos que o constituem.

Exemplo:

Arvore
Raizes, tronco, galhos, folhas, flores, frutos.

A relacdo de oposicdo entre conceitos pode ser de duas maneiras: contradicdo

(exemplo: numérico/ndo numérico) e contrariedade (exemplo: branco/preto).
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Conforme Dahlberg (1978b), as relagbes abstrativas e as relagbes partitivas
aplicam-se, principalmente, a conceitos que expressam objetos e as relagdes de

oposicao se aplicam, precipuamente, a conceitos que expressam propriedades.

A relagcdo funcional-sintagmatica aplica-se, sobretudo, a conceitos que expressam
processos. Esse tipo de relacdo se da entre dois conceitos de diferentes categorias.
Ocorre a partir de um conceito que denote um processo ou uma operacao levando a
conceitos que suplementam essas acbes (CAMPOS, 2001), apresentando as

sequencias exemplificadas por Dahlberg (1978d) abaixo:

a) producao — produto — produtor comprador; e

b) medicao — objeto medido — fins de medicdo — instrumento de medi¢cdo — graus de
medicao

No item b, de acordo com Dahlberg, a valéncia semantica do verbo é a soma dos
lugares a serem preenchidos conforme a ligagcdo deste conceito com outros. Ao se
tratar da Valéncia seméantica do verbo medir teremos que responder as seguintes

questdes do Quadro 14.

Quadro 14 — Questdes para Medir a Semantica

QUESTOES EXEMPLOS DE RESPOSTA
Que é medido? A temperatura

‘ Com que instrumento e feita a medicao? ‘ Com um termémetro ‘
De acordo com qual sistema? De acordo com o sistema Celsius

| De que coisa é medida a temperatura? | De uma célula viva |

Adaptado de Dahlberg (1978d)

Dahlberg (1978d) argumenta que é possivel afirmar que entre o conceito do
processo “‘medicdo” e os conceitos dos complementos mencionados existem
relagbes funcionais. Haveria, ainda, outros suplementos que se poderiam considerar
adicionais, tais como: as circunstancias da medi¢do, tempo e lugar da mesma
medicdo. Entretanto, tais suplementos ndo parecem necessérios, podendo tornar-se

necessario, para a individualizacdo do conceito.



56

Os principios da Teoria do Conceito tém-se mostrado Uteis para o estabelecimento
de relagcbes e sua relacdo no plano verbal, ou seja, a determinacdo do que se
denomina termo. Consoante com esta teoria, as solucdes para o termo e sua forma

nao sdo mais o ponto de partida, mas o ponto de chegada (CAMPOS, 2001).

A Teoria do Conceito apresenta trés tipos de conceitos: gerais, especiais e
individuais. Esta divisdo obedece ao critério de aplicacdo dos conceitos em relacao
aos objetos e estabelece uma diretriz na forma como devem ser analisados. Os
conceitos gerais se aplicam a totalidade de uma colecdo de objetos, os conceitos
especiais ou especificos se referem a alguns elementos da colecao, e por ultimo os

conceitos individuais se referem a um Unico objeto da colecao.
4.4 DEFINIC;AO DE CONCEITOS

As definicbes sdo pressupostos indispensaveis ha argumentacdo e nas
comunicagbes verbais e constituem elementos necessarios na construcdo de
sistemas cientificos. Dahlberg (1983) apresenta o seguinte conceito de definigdo “a
equivaléncia entre um definiendum (o que deve ser definido) e um definiens (como
algo deve ser definido) com o propésito de delimitar o entendimento do definiendum

em qualquer caso de comunicacao”.

Além disso, a autora apresenta trés tipos de definicdes: definicdo nominal, definicdo

ostensiva, e definicdo conceitual como descrito a seguir:

a) A definicdo nominal € aquela onde o definiendum é uma expressao verbal e o

definiens é uma equivaléncia textual deste termo.

b) A definicdo ostensiva é aquela onde o definiens é estabelecido apontando-se

para o referente nomeado pelo definiendum.

c) A definicdo conceitual, também denominada de defini¢cdo real, ocorre quando

o definiens contém as caracteristicas necessarias de um referente nomeado
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pelo definiendum. Seu objetivo é procurar delimitar a intencdo de determinado

conceito distinguindo-o dos outros com idénticas caracteristicas.

Segundo Dahlberg (1978c) “o estabelecimento de uma equivaléncia entre o termo (o
definiendum) e as caracteristicas necessarias de um referente de um conceito (0
definiens), com o propésito de delimitar o uso do termo em um discurso”
(DALHBERG, 1978a, p. 148) resulta da definicdo deste conceito dentro de um

sistema.

Desse modo, a definicdo ndo é mais colocada em segundo plano, como um recurso
auxiliar para minimizar davidas que, por acaso, possam vir a ocorrer no uso do

termo; como um recurso para estabelecer as fronteiras da intencdo do conceito.

A definicdo possibilita, além da fixacdo do conceito, seu posicionamento no proprio
Sistema de Conceitos. Destarte, a definicio € composta por caracteristicas de
conceitos, que sdo também conceitos que se relacionam formando o entendimento

semantico dos termos.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

A Teoria do Conceito, por meio do método analitico-sintético possibilita a obtencéo
de elementos inerentes ao objeto para a representacdo da informacao, formulando
enunciados com a ajuda da linguagem natural a fim de analisar os conceitos de
qualquer dominio de conhecimento a fim de resolver questdes do conceito e dar ao

termo a sua devida dimensao.

Diante disso, 0 objetivo principal de Dahlberg (1978a) é fornecer um esquema que
melhor organize novos conhecimentos classificados como unidades de
conhecimento ou conceito. O processo de atribuicho do nome ou termo
fundamentado pelo seu conceito nos interessa neste estudo para a construcéo de
diretrizes de nomeacdo e verbalizacdo na criacdo de modelos conceituais

ontolégicos.
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CAPITULO 5: MODELAGEM CONCEITUAL

Modelagem conceitual é o processo de criacdo de modelos conceituais, onde
objetos, suas caracteristicas e relacionamentos sdo explicitados a partir de uma
representacdo o mais fiel possivel do ambiente/dominio de conhecimento

observado.

No processo de modelagem conceitual o0 modelador deve focar no que o sistema
devera realizar sem se preocupar com a forma de sua implementacdo, pois o
processo consiste na criagdo de um modelo de representacao/descricdo de uma
visdo de mundo (conceituacdo) que existe sobre um determinado dominio do

conhecimento.

De acordo com Guizzardi, Herre e Wagner (2002) a modelagem conceitual € fruto da
necessidade de formalizar modelos intermediarios entre o constructo mental e o
artefato computacional. = Segundo os autores, tal processo concentra-se em
identificar, analisar e descrever 0s conceitos essenciais e as restricbes de um

dominio, cujo objetivo é a compreensédo e comunicacao.

Assim, por meio de abstracdes o homem passa a entender as ligacdes existentes no
desenvolvimento dos processos identificando as categorias de conceitos e as
associacfes entre esses conceitos no universo do discurso (GUIZZARDI, 2005).
Entende-se como universo do discurso como um recorte do mundo real a ser

apresentado.

De acordo com Guizzardi (2005) as “abstracées de uma dada por¢éo da realidade
sao construidas em termos de conceitos, ou seja, sado representacdes abstratas de
certos aspectos das entidades que existem em um determinado dominio de

conhecimento”.

A Figura 10 sintetiza o processo de modelagem conceitual, pautada na concepcéo
de modelos conceituais de dominios do conhecimento, caracterizada por
conceituacdes que necessitam se representadas por uma linguagem de modelagem

e que compdem o modelo (MEDEIROS, 2011), ou seja, retrata a distingdo entre uma
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abstracdo e sua representacdo, e sua relagdo com a conceituacdo e linguagem de

representagao.

Figura 10 — Relagdo entre Conceitualizacdo, Modelos, Linguagem de Modelagem e
Especificagéo

represented by Modeli
lodeling

Language

interpreted as

N

uzed to

instance of compose

instance of

represented by
Model

intarprated as Specification

Guizzardi (2005, p. 2)

Dessa forma, conforme Guizzardi (2005), conceituacées e modelos sédo entidades
abstratas que s6 existem na mente do usuario ou de uma comunidade de usuarios
de uma determinada lingua, com o objetivo de serem documentadas, comunicadas e
analisadas, estas entidades devem ser capturados em termos de algum artefato

concreto.

Sayao (2001) destaca a importancia da representacdo para a utilizacdo de
mecanismos de abstracdo para a construcdo de modelos. Para o autor abstracdo
nesse caso constitui uma ferramenta poderosa no exercicio de aquisicdo de
conhecimento, no sentido de se compreender certa realidade.

Para que o processo de compreensdo da realidade aconteca € necessario
selecionar os objetos ou entidades de maior relevancia para o problema objeto de
investigagdo. Assim, constroem-se esquemas abstratos da realidade, nos quais as

coisas sdo reduzidas a seus perfis mais convenientes” (SAYAQ, 2001).

Portanto, o modelo conceitual é o artefato mais importante criado durante a analise,
pois ilustra os conceitos importantes do dominio do problema, suas associactes e
atributos. Entdo, levantar um conjunto rico e expressivo de conceitos (objetos)

durante a analise ajuda a conduzir as fases de projeto e de implementacéo. Diante
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disso, é importante destacar que os conceitos levantados na modelagem conceitual
sédo do dominio do problema analisado e ndo conceitos referentes ao software.

De acordo com Guizzardi (2005) a especificacdo de um modelo conceitual, € uma
descricdo de um determinado dominio do conhecimento independente de projeto
especifico ou escolhas tecnoldgicas que devem influenciar sistemas especificos com
base nesse modelo, pois especificacbes conceituais sdo usadas para apoiar 0
entendimento (de aprendizagem), resolucdo de problemas e comunicacgéo, entre as

partes interessadas sobre um determinado dominio de conhecimento.

Assim, uma vez que um nivel suficiente de compreensdo é um acordo sobre um
dominio é realizado, entdo a especificacdo conceitual € usada como um modelo
para as fases subsequentes do processo de desenvolvimento sistemas
(GUIZZARDI, 2005).

O conceito apresentado por Mylopoulos (1992) corrobora com os autores citados
acima. Para o autor a modelagem conceitual e a atividade de descrever formalmente
alguns aspectos do mundo fisico e social que nos rodeia para fins de compreensédo
e comunicacao desses aspectos.

Para Mylopoulos (1992) a modelagem conceitual suporta estruturacédo e instalacao
inferencial que estdo psicologicamente aterrados, pois as descricbes que surgem a
partir de atividades de modelagem conceitual se destinam a ser utilizadas por seres
humanos, e ndo por maquinas. Além disso, a adequacdo de uma notacdo de
modelagem conceitual repousa sobre a sua contribuicdo para a construgcéo de
modelos da realidade que promovem um entendimento comum do que a realidade
entre seus usuarios humanos (MYLOPOLUS, 1992).

Davis et al. (1992) afrmam que um modelo € uma forma de representagcédo de
conhecimento e pode ser visto como um mecanismo utilizado para se raciocinar
sobre o mundo. Sendo assim, é algo que se pde em lugar dele para permitir o

raciocinio sobre ele, quando a agéo direta se torna dificil ou mesmo impossivel.
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Na modelagem conceitual as descrigcbes, muitas vezes referidas como esquemas
conceituais, requerem a adocédo de uma notacao formal. Dessa forma, o modelo
gerado deve ser o modelo a ser utilizado para o nivel da conversacéo,
entendimento, transmissao, validacao de conceitos, mapeamento do ambiente, etc.
(COUGO, 1997)

Na criacdo de um modelo sdo utilizados diagramas, esterestipos e termos
explicativos em linguagem natural, permitindo, assim, verificar se o sistema possui
todos os elementos para atender as necessidades especificadas pelo usuario.
Portanto, os termos utilizados no modelo devem ser selecionados de forma
adequada para o desenvolvimento de sistemas que possam ser comunicados e

compreendidos por todos os elementos envolvidos no processo.

A modelagem computacional é desenvolvida em diversas areas da Ciéncia da
Computacdo com o objetivo de atender diferentes tipos de necessidades nesse

estudo focaremos na modelagem conceitual ontologica descrita na proxima secao.

5.1 MODELAGEM CONCEITUAL ONTOLOGICA

Ontologias séo especificacfes formais e explicitas de conceituacdes compartilhadas.
Uma ontologia captura o conceito sobre alguma coisa, o corpo de conhecimento
formalmente representado € baseado em uma conceituacdo dos objetos do mundo
real. Conceituacdo € uma abstracdo, uma visdo simplificada do mundo que se

deseja representar para entender algum propasito.

Sendo assim, uma ontologia representa “a descrigdo formal de conceitos de um
dominio, de propriedades de cada conceito descrevendo funcionalidades e atributos
e uso de regras de restricao” (NOY; MCGUINNESS, 2001). Entre as vantagens do
advento de ontologias estdo: (i) explicitacdo do conhecimento existente sobre um
determinado dominio; (ii) definicho de um vocabulario comum entre aqueles que
desejam compartilhar informacdes; (iii) possibilidade de realizar inferéncias sob

conceitos que compde o dominio; e (iv) reutilizacdo de conhecimento.
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A Figura 11 apresenta os quatro niveis de classificagdo de ontologias descritas por
Guarino (1998):

a) Ontologia de alto nivel (top level-ontology), que descreve conceitos gerais
independente do domino particular, por exemplo, espaco, tempo, matéria,
objeto, evento, acao, etc. S&o as Ontologias de Fundamentacao;

b) Ontologia de dominio (domain ontology), que descreve o vocabulario de um
dominio ou tarefa genéricas, a partir da especializacdo das entidades
introduzidas pelas ontologias de fundamentacéo; e

c) Ontologia de tarefa (task ontology), que descreve uma tarefa ou atividade

relacionadas a um dominio genérico;

d) Ontologia de aplicagdo (aplication ontology), que descreve conceitos
dependentes de um dominio e ou tarefa, mapeando papéis de entidades de

um dominio na execucédo de uma atividade.

Figura 11 —Tipos de Ontologias

Fonte: Guarino (1998)

O objetivo da modelagem conceitual orientada a ontologia € identificar os objetos e
entender sua natureza por meio da descricdo de suas propriedades a fim de prover
de forma clara e sem ambiguidades, o conhecimento necessario sobre o dominio a

ser modelado.
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5.1.1. Engenharia de Ontologias

Engenharia de ontologias em Ciéncia da Computacdo e Ciéncia da Informacéo é
uma area que estuda os métodos e metodologias para a construcao de ontologias
gue englobam: representacdes formais de um conjunto de conceitos dentro de um
dominio e as rela¢gBes entre esses conceitos.

Silva (2008) e Fernandes (2012) realizaram um estudo analitico referentes as
metodologias para a construcdo de ontologias. A seguir sdo apresentadas algumas

dessas metodologias.

5.1.1.1 Sensus

A metodologia Sensus, propde alguns processos para estabelecer as ligacdes entre
os termos especificos e os termos da ontologia de alto nivel, como por exemplo: i)
identificar termos-chave do dominio ii) ligar manualmente os termos-chave a
ontologia Sensus; iii) adicionar caminhos até o conceito de hierarquia superior da
Sensus; iv) adicionar novos termos para o dominio; e v) adicionar subarvores

completas. Os termos séo vinculados a ontologia Sensus.

5.1.1.2 Cyc

Cyc € uma ampla base de conhecimento que considera o conhecimento consensual
sobre o mundo, em que 0s passos para extrair conhecimento do senso comum Sao:
i) extracdo manual do conhecimento requerido por meio de artigos, livros e jornais; ii)
investigacdo em artigos considerados extraordinarios com o objetivo de realizar uma
analise racional dos motivos pelos quais tais artigos teriam sido classificados como
extraordinarios; iii) identificagdo de questbes que “qualquer um” seria capaz de
responder tendo apenas lidos o texto. Assim, a base Cyc seria ampliada a partir da

capacidade de responder tais questdes.
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5.1.1.3 Michael Gruninger e Mark Fox

Michael Gruninger e Mark Fox em 1995 apresentaram a metodologia utilizada para a
elaboracdo da ontologia Tove. Essa metodologia € considerada formal por utilizar
declaracbes de légica de primeira ordem na especificacdo de ontologias obtendo
vantagens em relacdo ao poder de expressividade l6gica. Podendo ser usada como
um guia para transformar cenérios informais em modelos computédveis. As duas
primeiras etapas definem: o desenvolvimento de cenarios de motivacdo, que visam
identificar os problemas no ambiente atual e especificar questdo de competéncia
informal. Estas questbes de competéncia informais especificam o0s requisitos em

linguagem natural que a ontologia deve ser capaz de participar.

5.1.1.4 Uschold e King

Uschold e King de 1995, consideram como um primeiro passo para identificar o
propdsito da ontologia em desenvolvimento, que visa identificar: i) a necessidade de
desenvolvimento; ii) as utilizacdes previstas da ontologia; iii) os termos relevantes do
dominio, por exemplo, considerando uma ontologia de dominio de interesse de uma
agéncia de viagens, estes termos podem ser: lugares, tipos de lugares, hotéis, tipos

de alojamento, comboios, autocarros, etc.

5.1.1.5 Kactus

Kactus, o primeiro passo seria desenvolver uma lista de necessidades ou exigéncias
que devem ser cumpridas pelo aplicativo. Kactus € um método de construcdo de
ontologias, cujos processos envolvidos estariam condicionados ao desenvolvimento
da aplicacédo, ou seja, toda vez que uma aplicagdo fosse construida, a ontologia, que

representa o conhecimento necessario para a aplicacéo seria refinada.

A ideia principal do método Kactus € permitir a construcdo de uma ontologia que
representa seu conhecimento necessario a uma aplicacdo durante o seu

desenvolvimento. Esta ontologia de aplicagdo pode ser construida a partir da
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reutilizacdo de outras ontologias de dominio e de tarefas (GUARINO, 1998) e pode
ser integrada as proximas ontologias construidas, promovendo, um intenso redso do
conhecimento. A cada aplicacdo desenvolvida sdo desempenhadas as seguintes
tarefas: i) especificacdo da aplicacdo; ii) projeto preliminar; iii) refinamento e

estruturagcéo da ontologia.

5.1.1.6 Menthonlogy

Menthonlogy é uma metodologia que define o processo de criacdo de ontologias
desde o seu inicio, passando por etapas de planejamento, especificacdo, aquisicao
de conhecimento, conceituagdo, formalizacdo, implementacdo, avaliagéo,
documentacdo e manutencdo. Além disso, € baseada na ideia de prototipacéo e
evolucdo como abordagem mais adequada para o ciclo de vida de uma ontologia e
d& uma especial énfase ao reuso das mesmas. Suas atividades podem ser divididas
em: i) atividade de gerencia do projeto; ii) atividades orientadas ao desenvolvimento;

e iii) atividades de suporte.

5.1.1.7 Método 101

O método 101 propde quatro atividades para o desenvolvimento de uma ontologia: i)
definir classes na ontologia; ii) organizar classes em uma taxonomia; iii) definir slots
e descrever seus valores permitidos; e iv) adicionar valores de slots para instancias.
Estas atividades estéo inseridas dentro de um ciclo de vida composto dos seguintes
passos: i) definicho do escopo; ii) verificacdo do reuso; iii) selecdo dos termos; iv)
definicdo de classes; v) atribuicdo das propriedades; vi) definicdo das restricbes e

criagdo das instancias.

5.1.1.8 Neon

A metodologia Neon propde as seguintes tarefas para especificacdo da ontologia: i)
identificar finalidade, o escopo e o nivel de formalidade; ii) identificar usuarios
pretendidos; iii) identificar utilizacbes previstas; iv) identificar necessidades,

requisitos do Grupo; v) validar o conjunto de requisitos, priorizar requisitos e Vi)
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extrair terminologia e sua frequéncia (GOMEZ -PEREZ; SUAREZ-FIGUEROA, 2009)
(SUAREZ-FIGUEROA et al, 2008).

Ao analisar as metodologias para construcdo de ontologias, observa-se que varias
delas buscam capturar as questdes de competéncias das ontologias. Outras
atividades, tais como gerenciamento, conceitualizacdo e formalizacdo sdo também
comuns nessas diversas metodologias. Porém, nota-se que pouca ou nenhuma

atencéo é dada a escolha dos termos que nomeiam os elementos ontoldgicos.

Assim, abre-se o caminho para novas pesquisas que venham a fortalecer essa
guestdo, jA que o nome desses elementos (sejam eles conceitos, relacbes ou
propriedades) tem um impacto direto na compreensado da semantica pelos usuarios
da ontologia. Além disso, a escolha ndo sistematizada pode levar a definicdo de

termos nao representativos do elemento em questéo.

5.1.2. Ontologias de Fundamentacéo

Ontologias de fundamentacdo sédo sistemas de construtos filosoficamente bem
fundamentados e independentes de dominio. Elas séo utilizadas para o processo de
analise ontoldgica, cuja ideia é fornecer uma base sélida para a modelagem de
conceitos supondo-se que tais conceitos sao destinados a representar a realidade
(GUIZZARDI, 2007). Sao também, utilizadas no processo de avaliacdo e

(re)engenharia de linguagens de modelagem conceitual (GUIZARDI et. al, 2008).

Assim, ontologias de fundamentacdo s&o importantes no desenvolvimento de
ontologias na medida em que a associa¢do das entidades do modelo as classes de

fundamentacé&o explicita metapropriedades apoiadas em bases tedricas solidas.

Vérios esforcos tém mostrado os beneficios da analise ontolégica, como
(GUIZZARDI, 2009, 2010, 2011), que inclui: (i) a definicdo rigorosa de modelos, em
termos de semantica do mundo real; (ii) a identificacdo de problemas na definicao,
interpretacdo ou uso de conceitos; e (iii) recomendacdes de melhorias em modelo

formalidade.
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A ontologia de fundamentacdo tem por objetivo identificar categorias gerais de
certos aspectos da realidade que ndo sdo especificos a um campo cientifico,
descrevendo conhecimento independentemente de linguagem, de um estado
particular das coisas ou anda estado de agentes (GUIZZARDI, 2005). Além disso, a
ontologia de fundamentagcdo permite a explicitacio dos compromissos ontolégicos
da ontologia que representa um dominio, agregando fidelidade, consisténcia e
clareza na representacdo (GUIZZARDI, 2005; GUIZZARDI; FALBO; GUIZZARDI,
2008).

Segundo Campos, Campos e Medeiros (2011) a principal contribuicdo das
ontologias de fundamentacdo €é a busca pela caracterizacdo fiel de uma
conceituacdo, indo ao encontro de seu compromisso ontolégico, permitindo que
exista uma representacdo mais precisa do dominio em que a ontologia € aplicada.
Com isso, fornecendo maior seméantica e restringindo interpretacdes a respeito de

seus conceitos com base em um vocabulario bem definido.

Diante disso, as ontologias de fundamentagcdo fornecem uma estrutura ontoldgica,
as guais criam um corpus capaz de validar o modelo conceitual gerado. Além disso,
as ontologias de fundamentacdo abordam consoante Guizzardi (2005) questdes
como: i) Nocbes de tipos e suas instancias; ii) Objetos e suas propriedades
intrinsecas; iii) A relacdo entre identidade e classificacao; iv) Distincbes entre tipos e
suas relacoes; v) Relagbes parte-todo; e vi) Possui elementos como classes,

propriedades, relacionamentos, valores e regras na constituicdo do artefato.

Em sintese, as ontologias de fundamentacdo sdo teorias axiomaticas de nivel
superior independente de dominio, como: atributo, objeto, particdo, dependéncia e
relacdo espaco temporal. Elas sdo uma evolucédo de ontologia formal, que no grau
de formalismo esta entre uma ontologia semiformal e uma rigorosamente formal,

bem como, pode ser classificada como uma ontologia de nivel superior (Figura 10).
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5.1.3. Unified Foundational Ontology (UFO)

Uma das principais linhas de trabalho desenvolvidas no grupo NEMO - UFES diz
respeito ao desenvolvimento de Ontologias de Fundamentacdo para dar suporte a
modelagem conceitual, de maneira geral, e a modelagem organizacional, em

particular denominada Unified Foundational Ontology (UFO).

A UFO, inicialmente proposta por Guizzardi e Wagner (2004), tem sido desenvolvida
ao longo dos ultimos 13 anos, reunindo teorias axiomaticas que versam sobre as
principais categorias de conceitos usados em modelagem conceitual, sendo
construida com o objetivo principal de desenvolver bases para modelagem

conceitual.

A UFO condensa resultados de outras ontologias de fundamentacdo, a GFO/GOL e
a OntoClean/DOLCE (GUIZZARDI et al. 2015) que, mesmo apresentando
propriedades relevantes, possuem limitac6es na habilidade de capturar os conceitos

basicos de linguagens de modelagem.

Consequentemente, a UFO aborda varios aspectos essenciais para a modelagem
conceitual, que n&do tém recebido uma atencgéo suficientemente detalhada em outras
ontologias de fundamentacdo. A ontologia UFO foi desenvolvida para
consistentemente unir uma série de teorias provenientes de areas como a ontologia
formal em filosofia, ciéncia cognitiva, linguistica e logica filosofica (GUIZZARDI,
2005). A UFO é composta por uma serie de microteorias que abordam nocbes

fundamentais de modelagem conceitual (GUZZARDI et al., 2015).

Assim, a UFO tem sido utilizada para avaliar, recriar e integrar modelos de (meta)
linguagens de modelagem conceitual, bem como para avaliar, recriar e dar
semantica do mundo real para ontologias de dominio. Ela esta organizada, em trés
fragmentos denominados de UFO-A, UFO-B e UFO-C.
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A UFO-A é o nucleo da UFO. UFO-A trata particularmente de entidades chamadas
endurantes (endurants), ou, mais intuitivamente, objetos ordinarios do cotidiano que

ndo mudam ao longo do tempo, como uma pessoa, uma maga, uma pedra.

UFO-B é definida como um incremento de UFO-A, esta relacionada a eventos e
processos (perdurants) (GUIZZARDI et al. 2015). UFO-C é definida, como um
incremento de UFO-B, relacionada as esferas de entidades sociais e intencionais.
Aborda nocdes como crencas, desejos, intencdes, metas, acdes, COmpromissos e
reivindicagbes, papéis sociais e relacdes complexas sociais particulares
(GUIZZARDI et al. 2015).

A UFO é vista como categoria de universais e individuos. Tais categorias sao

detalhadas na proxima secéo.

5.1.3.1 Categorias Universais e Categorias de Individuos

As categorias universais sdo vistas em modelagem conceitual como conceito/classe
ou relacdo/associacao, cujas instancias representam os individuos. Sendo assim,
uma vez que as categorias da UFO classificam esses elementos de modelagem
conceitual, a categoria fundamental, chamada de Entidade ou Coisa (Thing) (Figura

12), e é ramificada nas categorias/tipos Universal (Universal) e Individuo (Individual).

Figura 12 - Fragmento da UFO - Tipo Individuos e Universais

|Universal ‘ | Individual I
Monadic Universal| IReI.;ticnl |5ubstance“Moment|
Substance|| Relator Formal r’N'I.atena.l
Universal |(Universal| |Relation||Relation

Fonte: Benevides et al. (2010)

Neste estudo, analisou-se especificamente os elementos pertinentes a UFO-A cuja
distincdo fundamental de entidade é entre as categorias de Individuals (Particular) e
Universals (Tipo).
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5.1.3.1.1 Universals

Sao padrdes de caracteristicas que podem ser instanciados em um numero de
diferentes individuos (GUIZZARDI, 2005), por exemplo: conceito de Pessoa.
Dentro da categoria Universals (Figura 13) tem-se a distincdo entre monadic

universal (universais monadicos) e relators (relagéo):

Monadic universal

Na categoria monadic universal (Figura 13) distingue-se em substance universal
(substancia universal) e relator universal (relacdo universal):

Um substantial universal (Figura 13) é uma entidade que existe independente de
qualguer outra identidade, como por exemplo: macd, planeta, pessoa. Ja a

categoria moments universal inclui por exemplo: cor, carga elétrica e dor de cabeca.

Figura 13 — Monadic Universal

Monadic Universal

| - |

Substantial Universal ‘ | Moment Universal ‘

Fonte: Adaptado de Guizzardi (2005)

A categoria substancial dinstingui-se como sortal universal e mixin universal. Sortal
universal (Figura 14) sédo universals que fornecem um principio de individuacao e
identidade para suas instancias, exemplo: suponha que a impressao digital defina a

identidade de uma pessoa. Sao universals do tipos sortal: Pessoa e Adulto.

Figura 14 - Sortal Universal e suas Subclasses

Sortal Universal

AN
AN AN
|5ubstanceSortaI| |Suhl(ind| | Phase | | Role
| Kind | [Quantity | [ Collective |

Fonte: Adaptado de Guizzardi (2005)
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Mixin Universal (Figura 15) séo abstracbes de propriedades de instancias de sortal

universals, como exemplo: Orgéao biolégico.

Figura 15 — Mixin Universal e suas Subclasses

LN £
|Anti— Rigid Mixin| |Semi—Rig id Mixin|
| Category | | Role Hixin| m

Fonte: Adaptado de Guizzardi (2005)
Relation

Relation (Figura 16), engloba propriedades que determinam relacbes que unem
entidades, seus relacionados; cada relacdo tem um numero de relacionados
(Relata), que é denominado o arity da relacdo. A classe relation especializa-se, por
sua vez, nas subclasses Material Relation e Formal Relation, de acordo com o tipo

de relata, ou de relacionados, envolvidos na relagao.

Figura 16 - Relation

‘ Relation |

| - |

Material Relation ‘ ‘ Formal Relation ‘

Fonte: Adaptado de Guizzardi (2005)

As relagcdes materiais (material relations) sdo aquelas que tém uma estrutura
material prépria e cujos Relata sdo mediados por um Relator. Exemplos de tais
relacbes seriam, por exemplo, uma Matricula, que relaciona um Aluno a uma

Instituicéo de Ensino.

As relacdes formais (formal relations) séo as que acontecem diretamente entre seus
relacionados (Figura 17), ou seja, ndo h& a intervencdo de um Individual, como no
caso das relacbes materiais. A classe formal relation especializa-se em duas

subclasses: meronymic e dependency relationship. A classe meronymic é aquela
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cujas propriedades definem relacdes do tipo todo-parte, enquanto as de dependency

relationship definem relacdes de dependéncia.

Figura 17 — Relacdo Formal

Formal Relation

£

| Dependency Relationship |
7 JAY

| Mediation | |Characterizalion| |Derivation|

suhQuantityOfl |subCuIIectionDi| |n1emher0f| |com|:|onent0f|

Fonte: Adaptado de Guizzardi (2005)

5.1.3.2 Individuals

Individuals sdo entidades que existem na realidade, possuindo uma identidade

Gnica. Sdo as instancias. Por exemplo: Jodo, Adulto, Cachorro.

O elementos que distinguem as entidades individuals e universals sdo chamados
substantial (substancial) e moment (momento), conforme Figura 18. Individuals
classificados como substantials sdo existencialmente independentes (exemplo, uma

pessoa, um gato, uma casa, um carro).

Figura 18 — Individuals
[Individual

AN

|Substance‘ ‘ Moment ‘

|Intrin5ic Moment‘ | Relator ‘

‘ Quality | ‘ Mode ‘
AN

Qua Individual

Fonte: Adaptado de Guizzardi (2005)
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Individuals classificados como Moments s6 podem existir em outros individuals, ou

sao essencialmente inerentes a outros individuals (GUIZZARDI, 2005):

a) Moments

Moments podem ser classificados como intrinsic moment (intrinsecos) ou relators
(relacionais), Figura 19. Intrinsc Moments sdo dependentes de um Unico individuo,

como uma cor, uma dor de cabega.

Moments relators (momentos relacionais) tém sua existéncia condicionada a
existéncia de uma ou mais entidades, como por exemplo, casamento, uma relacéo

legal de matricula ou de emprego.

Figura 19 — Moments

berer

Endurant
? 1 < ithrr:s f

{disjoint, complede]

Substantial | | Moment

1 "I
{dizjint}
_‘

Intrinsic Moment| |  Relator

Fonte: Guizzardi (2005, p. 215)

A UFO-A foi utilizada na concep¢ao de uma linguagem de modelagem conceitual
orientada a ontologia, que mais tarde veio a ser conhecida como OntoUML
(GUIZZARDI 2005; GUIZZARDI et al., 2015). Esta linguagem € apresentada na

proxima secao.
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5.1.4. OntoUML

A linguagem OntoUML é uma versao ontologicamente bem fundamentada referente
a parte de diagramas de classe da UML 2.0 (GUIZZARDI, 2005), capaz de fornecer
mecanismos para responder a uma série de problemas classicos de modelagem
conceitual. Seu meta modelo reflete distingdes ontologicas prescrito pela UFO. O
Quadro 15 apresenta os estereoétipos de classes da linguagem OntoUML segundo
Guizzardi (2005) e Benevides et al. (2009).

Quadro 15 - Estereo6tipos de Classes da linguagem OntoUML

Classes Descricao

Kind Uma classe estereotipada com kind representa uma categoria ontologica que
fornece um principio de identidade.

Subkind S&o especializacdes rigidas, os subkinds herdam o principio de identidade
fornecido pelo seu supertipo.

Role E um Universal do tipo Anti Rigid Sortal, ou seja, um role € um conceito antirrigido
gue define o papel de um kind, collective ou quantity,

Phase E um Universal do tipo Anti Rigid Sortal, ou seja, phase é um conceito antirrigido,
que define as fases de classes que possuem principio de identidade.

Mode E um Intrinsic Moment Universal de que cada instancia € existencialmente

dependente de exatamente uma entidade.

Category Agrega propriedades essenciais, mas ndo prové principio de identidade.

Mixin Representa propriedades que s@o essenciais para algumas de suas instancias e
ocasionais para outros (semirrigido).

Role Mixin  Representa um conceito antirrigido e relacionalmente dependente. Os individuos
classificaveis em um role Mixin ndo possuem o mesmo principio de identidade.

Collective  Representa coletivos, ou seja, sdo colecdes de classes do tipo kind. Essa classe
nao prove principio de identidade para os coletivos.

Quantity Determinam classes de coisas ou seres existencialmente independentes, cujas
instancias séo entidades de massa, como vinho, agua, areia e outros.
Relator Sao instancias de propriedades relacionais.

Produzido pela autora durante a realizacdo da pesquisa

Relacfes sao conceitos utilizados para explicitar que existe um relacionamento entre
duas outras entidades. As relacdes sao divididas em formais e materiais. Relacdes
formais s6 existem, devido a existéncia de entidades relacionadas, enquanto as
relacbes materiais necessitam da intervencdo de outra entidade para existir. O
Quadro 16 apresenta os estereétipos de relacionamentos da linguagem OntoUML
segundo Guizzardi (2005) e Benevides et al. (2010).
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Quadro 16 — Estere6tipos de Relacionamentos da linguagem OntoUML

Relacao Descricao

Mediacgao Representam um tipo de relacdo formal que relaciona um relator aos

(mediation) objetos que ele media.

Material Representa um tipo de relacédo que € induzida por um relator.

Derivacéao Representa a relacdo formal de derivacdo que ocorre entre uma
relagdo material do relator que essa relagdo material é derivada.

Caracterizagao Relacédo formal que ocorre entre um mode e a classe que este mode
caracteriza.

Formal Representa uma relagéo formal, ou seja, uma relacdo de comparacao

a partir de propriedades intrinsecas das classes relacionadas, ou uma
relagéo interna.

Componentof Representa uma composi¢éo funcional. € uma relacéo todo-parte entre
dois complexos funcionais (kind ou um subtipo de um kind).

Memberof Uma relacdo todo-parte e existe para relacionar membros a
conjuntos.

SubCollectionOf Uma relacdo todo parte que explicita relagbes de subgrupo entre
collectives.

Produzido pela autora durante a realizagao da pesquisa
5.2 CONSIDERACOES FINAIS

Na criacdo de um modelo conceitual orientada a ontologias sdo representados 0s
conceitos e relagbes dos objetos de um mundo real. A linguagem OntoUML possui
esteredtipos de classes que representam o0s conceitos e estereétipos de

relacionamentos que representam as relagdes entre esses conceitos.

Dessa forma, os conceitos e relacdes devem ser identificados e nomeados de forma
a representar o contexto do dominio de conhecimento. Para isso e preciso realizar a

analise de dominio.
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CAPITULO 6: METODOLOGIA

As palavras que usamos para nomear objetos, seres ou acontecimentos sao a forma
resumida que empregamos para denominar estes fendmenos, descrevé-los e
distingui-los dos demais, e mais ainda, para sintetizar as impressdes que eles nos
causaram. Cada uma dessas palavras resume em si um conceito (TOMANIK, 2004,
p.118).

Esta pesquisa trata justamente da nomeacdo de objetos no escopo de um dominio
de conhecimento, bem como sua conceituacdo, descricdo de distincdo, ou seja,
definicdo dos termos que nomeiam objetos que compdem um modelo conceitual,

tais como: entidades e relacionamentos.

Diante deste contexto, a pesquisa quanto a sua natureza constitui-se de uma
pesquisa aplicada, pois objetivou gerar conhecimento para aplicacdes que possam
solucionar problemas. Pela perspectiva da abordagem do problema caracteriza-se
como pesquisa qualitativa, pois esta pautada na andlise e interpretacdo de
contetdo. A andlise de conteudo tem por finalidade basica a busca do significado
de conteudos de materiais textuais, sejam eles artigos cientificos, documentos
produzidos no desenvolvimento de processos, entrevistas realizadas com sujeitos
(APPOLINARIO, 2006).

O produto final de uma andlise desse tipo consiste na interpretacdo tedrica
das categorias que emergem o material pesquisado — muito embora essas
categorias possam ter sido definidas a priori segundo alguma teoria da
preferéncia do pesquisador. Para que essa interpretacdo seja feita,
entretanto € necessario conduzir um processo de reducdo do material
original, até o ponto em que as categorias estejam claramente visiveis.
(APPOLINARIO, 2006, p.161)

Em relacéo aos objetivos a pesquisa classifica-se: i) como pesquisa exploratoria cujo
objetivo é investigar e aprimorar ideias sobre um assunto na area pesquisada e ii)
pesquisa descritiva, pois pretende levantar e descrever as caracteristicas sobre um

assunto em uma determinada area a luz da teoria.

Quanto aos procedimentos técnicos foi realizada a pesquisa bibliografica e um

estudo de caso.
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A pesquisa foi realizada em duas fases: a primeira com a pesquisa bibliogréfica cujo
objetivo foi reunir informagdes sobre a Teoria da Classificacdo Facetada, Teoria do
Conceito e Ontologias de Fundamentacdo na Ciéncia da Informacéo e Ciéncia da
Computacdo para a elaboracdo do método NEO com o desenvolvimento da
pesquisa bibliografica. A segunda fase foi o desenvolvimento do estudo de caso
aplicando o método NEO.

6.1 PRIMEIRA FASE DA PESQUISA: CONCEPCAO DO METODO
NEO.

Para identificacdo de fontes de informacéo referentes as teorias analisadas foram
consultadas as bases da Capes® e a Biblioteca Digital Citeseer®. Assim, foram
analisados, artigos cientificos, anais de congressos, relatérios técnicos de pesquisa,

teses e dissertacoes.

Na sequéncia procedeu-se a selecdo dos documentos fundamentada em uma
técnica de analise de contetado (BARDIN, 2009) denominada como leitura flutuante,
gue consiste em estabelecer contato do pesquisador com os documentos a serem
analisados para obtencdo de impressdes e orientacdes a respeito do contetdo. A
autora considera que a andlise de conteddo pode ser organizada em trés
sequéncias tais como: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos

resultados.

A pré-andlise é vista como um periodo de intuicdes e, geralmente, abrange a
escolha dos documentos de analise, a formulacdo das hipoteses (ndo é
obrigatoriedade) e dos objetivos e, finalmente a elaboracdo de indicadores. Na
escolha dos documentos de andlise implica na utilizacdo de regras relacionadas a

exaustividade, a representatividade e a pertinéncia do documento:

a) Regra da Exaustividade estabelece que ao se definir um determinado dominio de

abordagem é preciso ter em conta todos os constituintes desse dominio.

> http://www.periodicos.capes.gov.br/
6 http://citeseerx.ist.psu.edu/
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b) Regra da Representatividade considera que a analise pode ser efetuada por meio
de amostras que representem o dominio trabalhado de forma significativa.

c) Regra de Pertinéncia relaciona-se ao fato dos documentos corresponderem ao

objetivo da analise.

Para a construcado do método NEO foram desenvolvidas as seguintes etapas:

a) Foram analisados os elementos que compdem a estrutura classificatéria da
Teoria da Classificagdo Facetada de Ranganathan: i) as unidades
classificatérias; ii) caracteristicas; iii) os principios para a formacao de
renques e cadeias; iv) facetas e focos; v) categorias fundamentais, a PMEST;
e vi) a formacgéo de assuntos para estabelecer os procedimentos de validacao

do conceito e suas relagoes.

b) Foi avaliado o modelo de construcdo de conceitos e 0s passos para a
formacgéao do conceito e suas relagdes, bem como, sua definicdo no contexto
do dominio a ser modelado estabelecido pela Teoria do Conceito de
Dahlberg.

c) Foram verificadas algumas metodologias de Engenharia de Ontologias.

d) Foram avaliados os aspectos conceituais das ontologias de fundamentacéo

por meio de artigos cientificos.

e) Foi analisado o processo de criacdo de ontologias a partir da base teorica
subjacente a UFO e da linguagem OntoUML.

f) Foram analisados as caracteristicas e restricdes dos estereotipos de classes
e de relacionamentos da linguagem OntoUML utilizando uma ferramenta para
a elaboracdo de diagramas de modelagem conceitual em OntoUML

denominada como Menthor Editor (ME) apresentada na secao 7.8.
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Apos a realizagdo das atividades relacionadas acima, foi desenvolvida a segunda
fase da pesquisa. Um estudo de caso, aplicando o método NEO em um dominio de

conhecimento.

6.2 SEGUNDA FASE DA PESQUISA: APLICACAO DO METODO NEO

Foi realizado um estudo de caso, cujo dominio analisado para constru¢cao do modelo
conceitual ontolégico foi o desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas
universitarias. Como objeto de estudo foi analisada a Gestdo de Colecfes Sistema
de Bibliotecas da Universidade do Espirito Santo - Sib/Ufes especificamente o
processo de selecao.

Como procedimento para o desenvolvimento do estudo de caso, nos focaremos na

descricdo da coleta e andlise de dados, pois detalhes mais especificos referentes ao
método NEO estdo descritos no Capitulo 7.

6.2.1 Coleta e Analise de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas, pesquisa bibliogréfica e

pesquisa documental.

6.2.1.1 Entrevistas

Foram realizadas entrevistas com a Diretora do sistema de bibliotecas, Bibliotecaria
responsavel pelo Setor de Aquisicdo e com a Auxiliar Administrativa do Setor de

Aquisicao (Apéndice A).
6.2.1.2 Pesquisa Bibliografica
Com o desenvolvimento da pesquisa bibliografica foram identificadas e analisadas

as publicagcbes referentes ao tema desenvolvimento de cole¢cbes em bibliotecas

universitarias, bem como as obras de referéncias que tratem de termos especificos
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da biblioteconomia e dos estereétipos de classe e relacionamentos da linguagem
OntoUML.

6.2.1.3 Pesquisa Documental

Foi desenvolvida a pesquisa documental cujo documento analisado foi politica de
desenvolvimento de colec¢des do Sib/Ufes contendo as diretrizes para o processo de

selecéao.

O objetivo do desenvolvimento do estudo de caso foi verificar a funcionalidade do
método NEO quanto a determinacéo, formacédo e validacdo dos conceitos e suas
relagBes que representem o dominio de conhecimento analisado nesse estudo para
posteriormente nomear as classes e relacionamentos da linguagem OntoUML a fim

de elaborar um modelo conceitual ontoldgico.
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CAPITULO 7: METODO PARA NOMEACAO DE ELEMENTOS
ONTOLOGICOS (NEO)

Este capitulo apresenta o método para Nomeacao de Elementos Ontologicos (NEO),
a partir dos principios da Teoria do Conceito de Dahlberg (1978) e Teoria da

Classificacdo Facetada (1967).

Aplica-se os principios e técnicas da Teoria do Conceito (1978) e Teoria da
Classificacdo Facetada (1967) para a selecéo, tratamento dos termos/conceitos de
um determinado dominio de conhecimento a fim de realizar um mapeamento e
trabalhar as definicbes desses termos/conceitos. Estas duas teorias se
complementam no processo de determinacédo dos termos/conceitos e suas relacdes
de um dominio de conhecimento. Busca-se por meio do método NEO, definir os

principios que irdo compor a nomeacao de entidades, relacionamentos e atributos.

A Teoria do Conceito além de incorporar as bases teoricas da Teoria da
Classificacdo Facetada, da especial destaque a definicdo dos termos. Ela deixa
explicita as caracteristicas do conceito e € utilizada como um mecanismo para
posicionar 0 conceito nas classes, facetas e até em categorias, pois apresenta
principios que podem auxiliar na determinacdo do conceito e suas relacdes na

construcdo de sistemas de organizacdao do conhecimento.

Para que essas teorias sejam aplicadas, o0 método NEO define um ciclo de vida,
composto de sete etapas que levam a criacdo de uma ontologia de dominio, a partir
do estudo da bibliografia pertinente ao dominio em questdo. A Figura 20 apresenta o
ciclo de vida do método NEO, que possui as seguintes etapas: i) delimitacdo do
dominio; ii) definicho e selecdo das fontes de informacéo; iii) refinamento e
agrupamento de termos; iv) escolha dos termos referenciais, elaboragdo e analise
dos enunciados; v) especificagdo e definicdo do conceito; vi) validagao do conceito;

e vii) construcdo do modelo. As etapas séo descritas nas se¢des 7.1 a 7.8.

As etapas de construcdo do modelo conceitual (i.e ontologia), apresentadas na

Figura 20, estdo interligadas ciclicamente possibilitando, mesmo durante a sua
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construcdo maior versatilidade e a flexibilidade de ajustes no processo de

consolidagéo do modelo.

Figura 20 — Etapas do Método NEO
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dos Termos
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Enunciados

Designagdoe
Definigdo do
Termo

Produzido pela autora durante a realizagdo da pesquisa

7.1 DELIMITACAO DO DOMINIO

Nesta etapa, busca-se especificar o dominio de conhecimento a ser modelado, ou
seja, delimita-se o0 escopo do dominio, identificam-se os assuntos relacionados com
o dominio a se classificar. Para Piedade (1983) a primeira etapa na elaboracéo de
um sistema de classificacdo especializado é definir e delimitar os assuntos centrais e
assuntos do nucleo (core subjects) e determinar os assuntos marginais (fringe
subjects).

Assuntos centrais sao aqueles diretamente relacionados com o0 tema da
classificacdo; assuntos marginais sao temas de outras disciplinas que interessam

aqueles que estudam os assuntos centrais.
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7.2 DEFINICAO E EXAME DAS FONTES DE INFORMACAO

A modelagem conceitual de um sistema de informacdo compreende os desafios
envolvidos tanto com a compreensao do dominio a ser modelado quanto a escolha
dos termos. O primeiro corresponde a realizacdo de um levantamento de dados na
literatura para proporcionar o conhecimento sobre uma éarea de especialidade. O
segundo (vide secdo 7.3) esta relacionado a escolha dos termos ou do vocabuléario
que melhor representam a area de assunto em analise, considerando o0s
instrumentos ou as fontes de informagédo que podem auxiliar no desenvolvimento do

trabalho.

Dessa forma, apos a definicdo do dominio a ser analisado, busca-se selecionar as
fontes de informacéo que abordem o assunto pesquisado. As fontes de informagéo
podem abranger tanto a literatura técnica e cientifica quanto documentos, atas de
reunides, relatorios técnicos, conteudo de entrevistas realizadas com profissionais

envolvidos no contexto do dominio delimitado.

Piedade (1983) recomenda o exame da literatura sobre o assunto, a fim de
identificar a terminologia e estabelecer as caracteristicas e as facetas que

apresenta.

Para a escolha e exame das fontes de informacao, indica-se a analise de conteudo.
A andlise de conteudo, de acordo com Bardin (2009), pode ser organizada em trés
sequéncias tais: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados.
Na fase, pré-analise, o material é organizado, compondo o corpus da pesquisa.

Interessa para esta fase a aplicacéo das seguintes regras:

a) Aplicacdo da regra de exaustividade, pois significa que os documentos
recuperados devem conter os principais termos do dominio de conhecimento

analisado.

b) A aplicacdo da regra de pertinéncia observando-se a correspondéncia entre
os documentos e 0s objetivos da pesquisa, por exemplo: na analise de um
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determinado dominio de conhecimento os documentos analisados devem ter

como foco especifico o dominio.

c) A aplicacédo da regra da representatividade pressupondo a busca de textos

gue representem de forma significativa o dominio que sera estudado.

Nesta fase, a identificacdo de fontes de informacgéo deve ser utilizada para que haja
a garantia literaria da representacdo do universo de discurso, significando que, no
processo de modelagem, € preciso compreender a linguagem utilizada no universo
do discurso e depois representar esses conceitos em uma linguagem de modelagem

conceitual.

A escolha das fontes de informacdo busca proporcionar a garantia literaria
relacionada ao dominio de conhecimento a ser modelado. Isto pode ser constatado
na afirmacdo de Dias (2015), de que a aplicacdo da garantia da literatura €
fundamental para dar suporte a analise de dominio em processos de construcdo de
vocabulario, de sistemas de classificacdo ou um mapeamento conceitual que,

permitam a identificacdo dos conceitos nucleares dentro de um dominio especifico.

Segundo Hjorland (1997), o produto das informacdes coletivas sao justamente
reveladas pelas comunidades discursivas que tratam do dominio. O autor destaca a
importancia das informacdes que podem ser identificadas e validadas a partir do uso
da garantia literaria ao afirmar que, em uma analise tipica de dominio, examina-se a
estrutura da informacéo da disciplina, incluindo o tamanho da sua literatura, a
distribuicdo da literatura com respeito as varias formas de publicagdo, sua estrutura
nacional/internacional, seus padrbes de citagdo, trocas de procedimentos

disciplinares e outros.

7.3 SELECAO E TRATAMENTO DOS TERMOS/CONCEITOS

Para a selecéo e tratamento dos termos indica-se a aplicacdo da analise de assunto
que é o processo de ler o documento para extrair conceitos que traduzam a
esséncia de seu conteudo. Esse processo costuma ser designado por

denominacdes na lingua portuguesa, como por exemplo: andlise conceitual, analise
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tematica, anélise documental e analise da informacéao. Na lingua inglesa é utilizada a
expressao subject analysis (DIAS; NAVES, 2013).

A andlise de assunto objetiva a identificacdo e a selecdo dos termos/conceitos que
possam representar um dado documento. Ela pode se subdividir em trés estégios,
que na pratica se sobrepdem:

a) Compreensdao do contetudo do documento;

b) Identificacdo dos termos/conceitos que representam o conteddo do

documento; e

c) c) selecédo dos termos/conceitos a serem utilizados na elaboracdo do modelo

conceitual ontolégico.

Na identificacdo de termos/conceitos (segundo estadgio do estabelecimento de
conceitos), o analista, apds o exame do texto, passa a aborda-lo de uma forma mais
l6gica, a fim de selecionar os termos/conceitos que melhor representem seu

conteudo.

Para isso, Fujita (2003) recomenda que a identificagdo de termos/conceitos seja feita
obedecendo a um esquema de categorias existente na area de conhecimento
coberta pelo documento, como por ex.: o fendmeno, o processo, as propriedades, as

operacdes, o material, 0 equipamento, os individuos e outros.

Além disso, a selecéo de conceitos € necessaria tendo em vista 0s objetivos para 0os
quais as informacdes sdo utilizadas. Assim, nem todos 0S termos/conceitos
identificados s&o necessariamente selecionados. A partir da selecéo € realizado o
agrupamento dos termos/conceitos semelhantes e refinamento dos mesmos. O
refinamento consiste na verificacdo de redundancias e ambiguidades dos

termos/conceitos.
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As andlises de contetdo (vide secdo 7.2) e de assunto sdo relevantes para o
mapeamento do dominio para a aquisicdo do conhecimento. Assim, as etapas
descritas nas secdes 7.2 e 7.3 proporcionam a equipe de modeladores conhecerem
0s termos/conceitos referentes ao dominio a ser modelado. E especificamente no

caso da ontologia de dominio permite a formacao do seu vocabulario.

7.4 ELABORACAO E ANALISE DOS ENUNCIADOS DOS TERMOS
REFERENCIAIS

Apds o processo de selecdo dos termos/conceitos sdo elaborados os enunciados
referentes aos termos/conceitos a fim de estabelecer suas caracteristicas e relagdes
para a formacao do conceito. Nessa etapa aplica-se a indicacdo dada por Dahlberg

(1978) para a formacgéao do conceito: i) passo referencial e ii) passo predicacional.

Cada enunciado armazena na sua esséncia, atributos ou caracteristicas do objeto.
Portanto, cada um destes enunciados representa uma parte menor do conceito e o
conjunto de todos os enunciados verdadeiros forma o conceito na sua totalidade, ou
seja, o0 conjunto de caracteristicas que denotam aquele objeto.

Estes procedimentos evidenciam claramente duas etapas: a) a andlise das
caracteristicas presentes nos enunciados; e b) a sintese e representacdo do
conjunto destas caracteristicas por meio de um conceito. Diante disto, pode-se
afirmar que os elementos de um conceito sdo obtidos por meio método analitico

sintético.

Segundo Campos (2010) um enunciado definitério pode ser explicitado como o
conjunto de caracteristicas que descrevem um conceito em um dado contexto. A
autora argumenta que sua fungdo ndo é de somente permitir o posicionamento do
conceito em um sistema de conceitos como as definigdes conceituais propdem, mas
de ampliar toda a complexidade de entendimento daquele conceito em um dado
contexto, ou seja, quais elementos ontologicos podem ser agregados aos elementos

l6gicos (relacdes de género espécie).
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Segundo a autora em ontologias formais, por exemplo, a elaboragéo de enunciados
definitérios para cada contexto de aplicacdo se faz necessaria devido a sua funcéo
de representacao contextual (CAMPOS, 2010).

7.5 DESIGNACAO E DEFINICAO DO TERMO

Nesta etapa, aplica-se 0 passo representacional da Teoria do Conceito de Dahlberg
(1978), estabelecendo a denotacdo do termo/conceito a partir das caracteristicas
atribuidas ao referente na etapa de elaboracdo de enunciados (vide secao 7.4). As
caracteristicas identificadas nos enunciados norteiam a definicdo conceitual do
termo.

A definicdo conceitual é o estabelecimento de uma equivaléncia entre o termo (0
definiendum) e as caracteristicas necesséarias de um referente de um conceito (o
definiens) com proposito de delimitar o uso do termo em um discurso
(DAHLBERG,1978).

Em relacédo as ontologias, as definicdes proporcionam a possibilidade descreverem
o conteudo semantico de um termo (CAMPOS, 2010), pois a definicdo € composta
de caracteristicas de conceitos que sao também conceitos que se relacionam
formando o entendimento semantico dos termos de um dominio de conhecimento.
Assim, definicbes sdo de fundamental importancia para a modelagem de ontologias

consistentes.

7.6 IDENTIFICACAO DE RELACIONAMENTO ENTRE OS CONCEITOS

e

Na formagdo dos conceitos, é relevante conhecer os relacionamentos conceituais
para a comparacdo, sistematizacdo e disposicdo das unidades de conhecimento
pertencentes ao dominio analisado. Segundo Campos (2010), deve-se ter em mente
também que, uma vez que uma ordenacao sistematica de conceitos seja realizada,
torna-se possivel construir melhores definicdes, ou seja, o entendimento do

conceito.

A partir dos enunciados analisados, determinadas caracteristicas identificadas em

diferentes conceitos devem conduzir a verificacao das relacdes entre esses mesmos
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conceitos. Dahlberg (1978) aborda trés tipos de relacéo: a relagbes formais, relagcdes

materiais e a relagéo funcional.

7.6.1 Relacdes Formais

As relacfes formais se baseiam na comparacdo das caracteristicas tornando-se
particularmente importante quando se trata da compatibilidade dos conceitos e dos
respectivos sistemas de conceitos. Esta relacdo retne os conceitos dentro de uma
mesma categoria. Isto ocorre porgue tais conceitos sao todos de mesma natureza,
ou seja, a partir da analise do conceito as caracteristicas essenciais levam a mesma

categoria.

7.6.2 Relacfes Materiais

As relacdes materiais permitem organizar conceitos de mesma natureza, ou seja,
aqueles que estédo no interior de uma categoria. Pode ser hierarquica, partitiva e de
oposicao, como definidas a seguir.

7.6.2.1 Relacédo Hierarquica

Se dois conceitos diferentes possuem caracteristicas idénticas e um deles possui
uma caracteristica a mais do que o outro, entao entre eles se estabelece a relacao
hierarquica ou relacdo de género e espécie. Pode-se falar em conceito mais amplo
ou mais restrito; conceito superior (mais amplo) e inferior (mais especifico).

Exemplo:

Arvore
Arvore frutifera
Macieira

7.6.2.2 Relacgéo Partitiva

A relacéo partitiva existe entre um todo e suas partes. Aplicam-se especialmente a

conceitos que expressam objetos.

Exemplo: Tronco, galhos, flores, frutos.
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7.6.2.3 Relacéo de Oposicao

Aplicam-se principalmente a conceitos que expressam propriedades. As relacdes de

oposicao podem ser de duas espécies:

Contradicdo - ex. presente — ausente

Contrariedade - ex. branco — preto

7.6.2.4 Relacao Funcional

A relacao funcional-sintagmatica se da entre dois conceitos de diferentes categorias.
As relacbes funcionais aplicam-se a conceitos que expressam processo, por

exemplo: Producdo - Produto — produtor — comprador.

ApoOs a elaboracdo e andlise dos enunciados dos termos e identificacdo das
relagbes, aplica-se o método de dissecagdo que divide os termos e identifica o
assunto basico e os assuntos isolados para identificar as classes, facetas e focos; e
0o método de desnudacdo aplica a diminuicdo progressiva da extensao e um
aumento da profundidade de um assunto basico ou de uma ideia isolada, permitindo
a representacdo do nucleo especifico dos mesmos em relacdo aos termos

selecionados.

7.7  VALIDACAO DO CONCEITO

A validagdo dos conceitos é realizada a partir da aplicagdo das categorias
fundamentais PMEST — Personalidade [P], Matéria [M], Energia [E], Espaco (Space)
[S], Tempo [T] da Teoria da Classificacdo Facetada de Ranganathan (1967) na

construcédo do mapa categorial.

Nesta etapa, sdo abordados os canones voltados para o plano de ideias organizado
em Caracteristicas, Sucessao de Caracteristicas, Renque de Classes, Cadeia de
Classes e Sequéncia de Filiacdo. Cada um dos canones apresentados possui
subdivisbes, conforme apresentado no Quadro 17.
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Quadro 17 — Canones Aplicado ao Plano de Ideias

CARACTERISTICA SUCESSAO DE RENQUE DE CADEIA DE SEQUENCIA
CARACTERISTICAS CLASSES CLASSES DE
FILIACAO
Diferenciacao Concomitancia Exaustividade  Extenséo Classes
Decrescente subordinadas
| Relevancia | Sucessdo relevante | Exclusividade | Modulacdo | - |
Verificabilidade Sucessao consistentes Sequéncia - -
atil

Permanéncia - Sequéncia - -

Consistente
Fonte: Gomes, Campos e Motta (2006)

7.7.1 Canones para Caracteristicas

Os Cénones das Caracteristicas tém como foco o contetdo de um assunto, de uma
ideia, sem se preocupar com sua relacdo com outros assuntos, ideias etc., com o
objetivo de formar classes e subclasses sendo constituidos pelos canones de
diferenciacdo, da relevancia, da verificabilidade e da permanéncia podendo ser

aplicados para qualquer universo de entidades.

7.7.1.1 Canone de Diferenciacéo

As caracteristicas usadas como base para a classificacdo de um universo € baseado
em caracteristicas de divisdo determinadas por diferencas e qualidades comuns
conforme o exemplo de Gomes, Campos e Motta (2006):

a) Caracteristica: brilho no universo de tintas e vernizes pode dar origem as

classes: Tinta Fosca, Tinta semi-fosca e Tinta Brilhosa; e

b) Relevancia: visa assegurar que as facetas escolhidas reflitam a proposta, o

assunto e o escopo do tema tratado (Quadro 18).

Quadro 18 — Exemplo de Relevancia
ADORNO CORPORAL

(segundo a faixa etaria)

(segundo a parte do corpo onde é usado)
(segundo a forma de uso)
(segundo a técnica de confeccao)

(segundo a forma do adorno)

Fonte: Gomes, Campos e Motta (2006)
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7.7.1.2 Canone de Verificabilidade

A caracteristica usada como base da classificacdo deve ser definitiva e verificavel.
Segundo Gomes, Motta (2006):

[...] um universo de entidades pode ter muitas caracteristicas relevantes,
mas nem todas poderdo ser verificaveis. Este Canon enfatiza que somente
as caracteristicas verificaveis devem ser escolhidas para a divisdo do
esquema de entidades. Nao sendo possivel adotar uma caracteristica
verificavel, deve-se voltar para o0 Canon da Relevancia.

As autoras exemplificam que no universo de doencas, se ainda faltar conhecimento
cientifico suficiente para caracterizar a natureza de uma doenca, a caracteristica
relativa a sua provavel natureza deve ser evitada como base para sua classificacdo
(GOMES; MOTTA, 2006).

7.7.1.3 Canone de Permanéncia

Prevé que as facetas escolhidas devem representar caracteristicas de divisdo com
qualidades permanentes ao assunto dividido. Por exemplo, um cachorro de raga

Dalmata sera sempre um dalmata.

7.7.2 Canones para Sucessdao das Caracteristicas

Os céanones inseridos nesta classe se aplicam a classificacdo de qualquer universo
de discurso. A sucessdo de caracteristicas numa tabela de classificagdo deve
satisfazer os Canones a seguir. S8o normas do senso comum e nenhuma tabela de
classificacéo deve viola-las.

7.7.2.1 Canone da Concomitancia

Num esquema de classificacdo ndo se deve usar caracteristicas que produzam o
mesmo renque. Ranganathan da como exemplo o ano de nascimento e a idade.
Adotando estas duas caracteristicas para classificar um conjunto de individuos,
teriamos como resultado a mesma série.
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7.7.2.2 Canone da Sucessao Relevante

No Canon da Relevancia Ranganathan propfe orientacdo para a identificagédo e
selecdo de caracteristicas relevantes num universo de assunto. Aqui a sucessao
destas caracteristicas deve ser relevante para os propoésitos da classificagéo.

Exemplo:

Em um dominio de construcao civil pode-se apresentar em uma mapa categorial as
partes de uma construcao pela ordem de realizacdo da obra.

Obra de engenharia
Infraestrutura
Estrutura
Supraestrutura

7.7.3 Canones Renque de Classes

Os Céanones Renque de Classes objetivam a criacdo e organizacdo dos renques,

por meio de uma relacdo de coordenacéo, formando uma série horizontal.

Em um esquema de classificacdo; cada renque de classes deve satisfazer aos
canones da Exaustividade, Exclusividade, Sequéncia Util e Sequéncia Consistente

conforme apresentado nas proximas secoes.

7.7.3.1 Canone da Exaustividade

Estabelece que todas as classes e subclasses em um sistema de classificacdo
devem apresentar todos os aspectos de seu universo imediato comum, ou seja, as

classes devem esgotar todos os conceitos daquela classe.

Exemplo: Planeta

* Mercurio
* Vénus

* Terra

* Marte

* Jupiter

* Saturno
» Urano

* Neptunio
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7.7.3.2 Canone da Exclusividade

Os elementos de uma classe ndo devem constituir uma outra classe, ou seja,

renques devem ser mutuamente exclusivos.

Gomes, Campos e Motta (2006) descrevem que no universo da Economia, um
exemplo é o que se refere ao termo exportacdo. Exportacao tanto pode ser o “[...]
processo de venda de bens e de servigos a outra regido ou pais”, quanto “[...]
quantidade fisica ou valor dos produtos vendidos a outra regido ou pais”. Aplicando
o Canon de Exclusividade, o termo exportagdo nao poderia ser classificado como
processo e ainda como entidade.

7.7.3.3 Canone de Sequéncia Util

A sequéncia das classes em um renque de classes deve ser (til aos propdsitos da
classificacdo. Diversas sequéncias sao possiveis na ordenacdo dos elementos de

um renque.

Por exemplo, Segundo Gomes, Campos e Motta (2006) no universo de alimentos, o
renque de classes Alimentos naturais e Alimentos processados, apresentados nesta
ordem, seria uma sequéncia logica. No renque de classes de Alimentos naturais, 0
renque das classes Gréos, Raizes, Tubérculos, Legumes, Verduras, Frutos poderia

ter varias sequéncias, dependendo dos propésitos da classificacao.

7.7.4 Canones da Cadeia de Classes

Os Canones da Cadeia de Classes organizam os elementos formando uma série

vertical conforme apresentado nas proximas sec¢oes.

7.7.4.1 Canone de Extensdo Decrescente

O Céanone de Extensdo Decrescente apresenta classe geral antes das classes
especificas, ou seja, estabelece que no movimento decrescente, do primeiro para o

ultimo elo, a extensdo da classe diminui e a intensdo aumenta. De acordo com
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Gomes, Campos e Motta (2006) o conceito de extenséo refere-se a objetos e o

conceito de intensao refere-se a conceitos.

Sendo assim, uma classe geral tem pouca intensédo, ou seja, poucas caracteristicas
e, portanto, abrange uma enorme quantidade de objetos. A medida que as
caracteristicas aumentam, o conceito torna mais especifico e, entdo, o niumero de
objetos que engloba diminui. Existe, entdo, uma relacédo inversa entre extensao e

intensao.

No universo da economia, comércio seria uma grande classe, definida como
atividade econbmica que se caracteriza por ser uma operacdo de troca, ou de
compra e venda; teria pouca intensdo (suas caracteristicas seriam: operacao, troca,
compra, venda), e compreenderia varios objetos: escambo, comércio interno,
comeércio varejista, comércio atacadista, comércio externo, comércio internacional,
comércio de cabotagem, etc., que conteriam todas as caracteristicas de comércio e,

pelo menos, mais uma especificadora para cada tipo citado.

7.7.4.2 Canone da Modulacéo

Estabelece que deve haver uma ordem na sequéncia da cadeia de classes e

subclasses.

Exempilo:
Ameérica do Sul — Brasil — Espirito Santo - Vitoria

7.7.5 Canones da Sequéncia de Filiagao

Os canones da sequéncia de filiacdo buscam uma construcdo hierarquicamente

rigida e consistente.

7.7.5.1 Canone para Classes Subordinadas

O Canon para Classes Subordinadas estabelece que numa sucessédo de classes
cada uma deve seguir imediatamente a outra, sem que seja interrompida pela
inclusdo de uma ou mais classes de natureza distinta. Este Canon complementa o
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Canon da Modulacéo, pois se ele for seguido, entdo a sequéncia de filiacdo estara
assegurada.

Exempilo:

Niveis de Ensino
Basico, médio e superior

7.7.6 Principios para Sequéncia Util

O Canone para Sequencia Util, possui um conjunto de Principios que servem para a
ordenacdo em qualquer nivel, desde a classe mais geral até a mais especifica,
sempre que haja um conjunto de elementos que requeiram alguma ordem.

7.7.6.1 Principio do Posterior-no-Tempo

O Principio do Posterior-no-Tempo €é representado por fendmenos, processos,

atividades, que tomam como base uma sequéncia temporal;

7.7.6.2 Principio do Posterior Evolugéo

O Principio do Posterior-Evolugcédo segue a mesma légica do principio do posterior-
no-tempo, porém, a organizacdo dos conceitos esta ligada a processos evolutivos.

7.7.6.3 Principio de Contiguidade Espacial

O Principio de Contiguidade Espacial apresenta uma sequéncia de determinado

objeto com um todo, arranjados em uma linha vertical.

Exemplo: (Cabeca - Rosto - Pescoco).

7.7.6.4 Principio de Medida Quantitativa

O Principio de Medida Quantitativa ocorre por meio da quantidade crescente e

quantidade decrescente.
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Por exemplo:
¢ Numero de dimensdes: linha, plano, trés dimensdes, cinco dimensodes, até n-
dimensoes.

e Bibliotecas = Biblioteca Mundial = Biblioteca Nacional > Biblioteca Estadual

7.7.6.5 Principio de Complexidade Crescente

Principio da Complexidade Crescente sugere a organizacdo de termos com
diferentes graus de complexidade, de modo correspondente a sequéncia de

complexidade crescente.

Exemplo: ovo - embrido - feto - crianca.

Apos aplicacao dos principios citados nessa fase de validacdo dos conceitos inicia-

se o0 processo de construcdo do modelo conceitual.

7.8 CONSTRUCAO DO MODELO CONCEITUAL

Esta secdo descreve as etapas referentes a representacdo dos conceitos e relacdes
gue identificados nas etapas 7.1. a 7.7 inerentes ao dominio de conhecimento a ser

modelado de acordo com um metamodelo e sua notacéo subjacente.

Com o objetivo de gerar ontologias de dominio consistentes em relacdo ao contexto
modelado, a construcdo da ontologia serd realizada por meio da linguagem
OntoUML (descrita na secédo 5.1.4.). Dessa forma, os termos/conceitos e suas
relacdes, definidos nas etapas descritas nas sec¢des 7.1 a 7.7, sdo, a partir de agora,
relacionados aos estereodtipos de classes e relacionamentos da linguagem

OntoUML, seguindo a fundamentacéo tedrica de UFO (apresentada na sec¢ao5.1.3).

Para a elaboracdo dos diagramas referentes ao modelo conceitual, indica-se a
ferramenta Menthor Editor (ME) (Figura 21), uma ferramenta de modelagem

multiplataforma que roda em Windows, Mac OS e Linux, versao 1.1.2. Cujo
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ambiente serve para o desenvolvimento, avaliacdo e implementacdo de ontologias

de dominio usando OntoUML.

A ferramenta fornece um conjunto de recursos para engenheiros de ontologias, tais
como a verificacdo sintética, simulagdo visual, verificagdo de modelo, modelo de
inferéncia, validacdo de padrdes ontoldgicos e deteccao automatica e correcdo de

antipadrbes semanticos.

Figura 21 — Menthor Editor (ME)

t Evaluate Transform Window Help

Gerada pela autora a partir do Menthor Editor

A ferramenta Menthor Editor OLED possibilita a criagdo de diagramas para projetos

de modelagem conceitual conforme Figura 22.

Figura 22 — Interface de Elaborac&o do Diagrama

[ tese - Menthor Editor - x
Flle Edit Diagram Rules Project Evaluate Transform Window Welp
@ class. welcome ¢l Diagram Ia Project Bromeer
k  Mouse Pointer S m M eE 2 ERRDCOTAQ M 100% L
B category
[ Collective

=
& Diagramd

= Kind
= Mixin

[ Hode

B nominalquality

B NonPerceivableQuality
] Perceivablequality
B Phase

(5] Quantity

[ Relator

F role

[ RoleMixin

B subkind

© pataType

© Relationship
© Fattem

© Derived Pattern

Gerada pela autora a partir do Menthor Editor
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Para representar os conceitos e relacionamentos no editor de ontologias (Figura 23)
seleciona-se os esteredtipos apresentados na barra de ferramentas a esquerda da
tela que € estruturado com o0s itens classes, datatypes, relationships
(relacionamentos), pattern (Figura 23) selecionando a categoria desejada.

Figura 23— Barra de Ferramentas do Menthor Editor

© dlass
© DataType
© Relationshi
© Pattern
@ Derived Pattern
Rk Mouse Pointer 2
:ﬂ% Exclusion
AL Intersection
AL Participation
L Past Specialization
:% Specialization

t% Union

Gerada pela autora a partir Interface Inicial do Menthor Editor

A construcdo do modelo conceitual é composto por 3 etapas, que podem ser

realizadas de maneira iterativa, conforme apresentado na Figura 24.

Figura 24 — Subfases para Construcdo do Modelo Conceitual

Determinagao dos
Estereotipos da
Linguagem
OntoUML

Relactes Representacdo dos
Conceitos em Conceitos em
OntoUML OntoUML

= I

Produzido pela autora durante a realizacao da pesquisa



99

As etapas séo: i) determinacéo dos estereotipos de OntoUML referentes aos termos
selecionados; ii) definicdo dos conceitos em OntoUML; e iii) definicdo das relacdes

entre 0s conceitos. Essas etapas sdo descritas nas sec¢des 7.8.1 a 7.8.3.

7.8.1 Determinacdo dos Esteredtipos da Linguagem OntoUML

Para a construcéo de modelos conceituais orientados por ontologia Guizzardi (2005)
prop6s um conjunto de esterebtipos que representam distingbes ontoldgicas

definidas na UFO, que se sdo os estereotipos:

a) Relacionados a conceitos/classe, por exemplo: como category, kind, mixin,
phase, role, role mixin, subkind, mode, quantity e relator que compdem a

linguagem OntoUML; e

b) Os esterebtipos que representam o0s relacionamentos, sdo: caracterization,
componentof, derivation, formal, material, mediation, memberof e

subcoletionof.

A determinacdo de quais esteredtipos sado utilizados no modelo conceitual, de
acordo com o método NEO, se da a partir do mapa categorial elaborado conforme
descrito na etapa 7.7, referente a validacdo do conceito cuja estrutura é formada
pelas categorias PMEST de Ranganathan. Desta forma, a aplicagdo do método NEO
orienta 0 engenheiro de ontologia na determinagdo dos estereGtipos a serem

utilizados no modelo OntoUML.
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O Quadro 19 apresenta a relacdo entre as categorias PMEST e os estere6tipos
OntoUML.

Quadro 19 — Equivaléncia entre Categorias PMEST e Estere6tipos OntoUML

Classes Categorias PMEST |
OntoUML Personalidade  Matéria Energia eSpaco Tempo
Category X X X
Kind X X X
Mixin X X X
Phase X X
Role X
Role Mixin X
Subkind X X
Relator X X
Collective X X
Quantify
Modes X

Produzido pela autora durante a realizagao da pesquisa

Como apresentado no Quadro 19:

A Categoria Personalidade [P] pode nomear os estereotipos category, kind,
mixin, phase role, role mixin, subkind, collective e mode. Essa categoria
Kashyap (2001) descreve a categoria Personalidade como qualquer entidade
fisica ou conceitual, objeto, fendbmeno ou a construcdo tedrica sobre tais
fatos, informacdes, explicacdes, conhecimento, imagens mentais formada na
mente de uma pessoa, e descrita ou incorporada em um trabalho ou um

documento.

A Categoria Matéria [M] nomeia os esteredtipos category, kind, mixin e
subkind, pois ela representa manifestacdes, complementos, substancias, que
constituem as coisas, 0s objetos. Sendo classificada em material e

propriedade nomeando também atributos referentes as classes.

A Categoria Energia [E] € manifestada por meio de acgbes, operacbes e
processos, técnicas, atividades e outros podendo nomear o estere6tipo relator

e 0s estereodtipos referentes aos relacionamentos.
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e A Categoria eSpaco [S] uma manifestacdo de lugar onde ocorre determinado

evento podendo nomear category, kind, mixin e subkind (Quadro 5).

e A Categoria Tempo [T] nomeia o estere6tipo classe phase (Quadro 5) e os

atributos das classes.

O método da Teoria da Classificacdo Facetada parte da observacdo do
conhecimento/discurso em que estd inserido, de sua andlise, determinando dentre,
as cinco categorias (personalidade, matéria, energia, espaco e tempo) aquelas que
representam o contexto do dominio de conhecimento, para s6 depois inserir 0s

conceitos que fazem parte de cada categoria.

As classes da linguagem de modelagem conceitual OntoUML sao especializacdes
das classes abstratas da UFO e desta ultima herdam metapropriedades e/ou

restrices conforme ja explicado no Capitulo 5.

Nas proximas secdes 7.8.2 e 7.8.3 sdo apresentadas 0s conceitos (suas classes) e
relacbes (as maneiras pelas quais as classes se relacionam) de acordo com
Guizzardi (2005), Benevides et al. (2009), Guizzardi et al. (2010).

7.8.2 Representacédo dos Conceitos em OntoUML

A representacdo dos conceitos em OntoUML deve ser realizada a partir da
especificacao existente no Quadro 7.3 em que estabelece a equivaléncia entre as
categorias PMEST e os estereotipos OntoUML.

Entretanto, para efetuar a nomeacgédo classes em OntoUML na elaboracdo do
diagrama € preciso aplicar os padrées de modelagem da linguagem OntoUML de
acordo com a descricdo apresentada na sec¢do 5.1.4. A prépria linguagem induz o

modelador a trabalhar com a combinacao de padrdes de modelagem.
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Assim, a escolha por modelar elementos do dominio usando uma das categorias
representadas na linguagem implica na necessidade de representacdo de outros
elementos associados.

Dessa forma, para nomear uma classe em OntoUML a partir dos termos/conceitos

gue foram validados e fixados no mapa categorial devemos seguir 0s passos abaixo:

a) Para cada categoria PMEST criar um quadro que estabeleca a equivaléncia dos
termos/conceitos com os esteredtipos da linguagem OntoUML que representam

as classes.

b) Ao criar o quadro de associacao dos termos/conceitos e classes OntoUML deve-
se verificar as definicbes e restricbes referentes aos esteredtipos de classes
OntoUML (vide secédo 5.1.4).

c) Representar o conceito no diagrama de modelagem conceitual.

Exemplo de Representagcdo do Conceito em OntoUML:

e Temos a Categoria Personalidade no mapa categorial que contém os
conceitos: dirigente do clube e jogador de futebol (Quadro 20).

Quadro 20 - Exemplo de Categoria Personalidade [P]

1 Categoria Personalidade

e Dirigente do Clube

e Jogador de Futebol
Produzido pela autora durante a realizacdo da pesquisa

Ao relacionar um conceito a uma classe OntoUML devemos verificar no Quadro 20
0s estereltipos que podem ser nomeados pelos conceitos existentes na Categoria
Personalidade [P].

Além disso, precisamos verificar os elementos definitérios do conceito que nomeara
a classe no contexto do dominio a ser modelado para compreendermos seu
significado.
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No caso dos conceitos dirigente de clube e jogador de futebol:

)] Dirigente de clube, € um papel exercido por uma pessoa em um
determinado periodo.
1)) Jogador de futebol, € um papel exercido por uma pessoa em um

determinado periodo.

Como ja visto na sec¢do 5.1.3 o0 estereostipo role representa um papel e no Quadro 20

estad associado a Categoria Personalidade [P].

Logo, os conceitos: dirigente de clube e jogador de futebol nomeiam o estere6tipo
role (Quadro 21).

Quadro 21 - Exemplo de Associacdo de Termos/Conceitos Representados no Modelo
Conceitual Categoria [P]
Termo/Conceito do Mapa Categorial Categoria  Estere6tipo OntoUML
Personalidade [P]
Dirigente de Clube Role

Jogador de Futebol Role
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Para representar o conceito no diagrama de modelagem conceitual devemos
verificar a definicdo e a restricdo referente ao estere6tipo a ser representado no

diagrama de modelagem.

Vejamos o termo/conceito jogador de futebol. Para representar o conceito jogador
de futebol no diagrama de modelagem concetual em OntoUML devemos verificar a
definicdo e as retricbes estabelecidas para o esteredtipo role. Assim, em relagdo ao

esteredtipo role temos:
Definigdo:
Esse esteredtipo € um conceito antirrigido que define o papel de um kind, collective

ou quantity, mediante a existéncia de uma relacdo ou da participacdo em um evento,

e herda dele o principio da identidade.
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Restri¢des:

e Um Role sempre deve ter exatamente um provedor de identidade (Kind,
Collective, Quantity, Relator, Mode) como um ancestral (um supertipo direto

ou indireto).

e Cada Role deve ser ligado, direta ou indiretamente, a uma relacdo de

mediacdo mediation, uma vez que é uma construcao relacional dependente.

e Um Role ndo pode ser um supertipo de um tipo rigido (Kind, Subkind,

Collective, Quantity, Relator, Category).

e Um Role ndo pode ser um supertipo de um tipo mixin (Category, Role Mixin,
Mixin).

Assim, ao representar o conceito jogador de futebol (role) no diagrama de
modelagem conceitual temos como supertipo a classe Pessoa (kind) como

apresentado na Figura 25.

Figura 25 — Representagdo do Conceito em OntoUML

zkinds
Pessoa

zRoles
Jogador de Futehol

Produzido pela autora durante a realizacdo da pesquisa
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7.8.3 Relacionar os Conceitos em OntoUML

Relacbes séo conceitos utilizados para explicitar que existe um relacionamento entre
duas outras entidades. A nomeacdo dos relacionamentos entre as classes no
diagrama de modelagem conceitual podem ser realizadas conforme descrito a

seqguir:

a) Conceitos fixados na Categoria Energia [E] podem nomear estere6tipo
relator, assim, serdo criados relacionamentos de mediacdo mediation
entre o estere6tipo relator e outros estereo6tipos como role, kind, collective

€ outros;

b) Na formacdo do conceito podem ser estabelecidos termos que
representem os relacionamentos identificados por meios dos enunciados

gue nomearao os relacionamentos entre as classes OntoUML; e

C) Alguns relacionamentos entre classes OntoUML poderado ser identificados

no momento da elaboracéo do diagrama do modelo conceitual.

Exemplo de Relacionamento em OntoUML

Continuando com o exemplo referente ao conceito jogador de futebol. No contexto

do dominio futebol temos na Categoria Energia o conceito contrato (Quadro 22).

Quadro 22 — Exemplo de Categoria Energia [E]

1 Categoria Energia
e Recursos Humanos
eeContrato
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No Quadro 19 os esteredtipos que podem ser nomeados pelos conceitos existentes

na Categoria Energia [E] estdo associados ao estereoétipo relator (Quadro 23).
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Quadro 23 — Exemplo de Associacdo de Termos/Conceitos Representados
no Modelo Conceitual
Termo/Conceito do Mapa Categorial Categorial Estere6tipo OntoUML
Personalidade [E]
Contrato Relator
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Assim, em relagcdo ao esteredtipo relator temos:

Definigdo:

Um relator € um Relational Moment Universal de que cada instancia é

existencialmente dependente de pelo menos duas entidades distintas.

Restricdes:

e Um relator deve sempre ser conectado (direta ou indiretamente) para pelo

menos uma relacéo estereotipada como mediacao.

e A soma das cardinalidades minimas das extremidades opostas das
mediacdes ligadas (direta ou indiretamente) para o relator tem de ser maior

ou igual a dois.

e Um relator ndo pode ter um provedor de identidade (kind, collective, quantity,

relator e mode) como seu supertipo direto ou indireto.

e Um relator ndo pode ter tipos que agregam os individuos com diferentes
principios de identidade (category, role mixin, mixin) com seus subtipos

diretos ou indiretos.

e Como um tipo rigido, um relator ndo pode ter qualquer tipo de antirrigido (role,

role mixin, phase) como seu supertipo direto ou indireto.

O relacionamento que liga a o esteredipo relator aos outros estereotipos de

classe em OntoUML neste exemplo é o relacionamento de mediacdo (mediation),
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Assim, ao representar o conceito contrato (relator) no diagrama de modelagem
conceitual temos o relacionamento de mediacdo (mediation) que liga o relator as
classes representadas pelo conceito jogador de futebol e clube de futebol

como apresentado na Figura 26.

Figura 26 — Relacao entre Conceitos

zKinds
Pessoa

T

zRoles

Jogador de Futebol
1.*
zMediption=s
[} 1 |
zFRelators zCollective= &
Contrato ; «Mediation= ; Clube de Futehol
W m 0 0

1
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7.9 CONSIDERACOES FINAIS

Mais do que um método de nomeacao de elementos ontologicos, apresenta-se aqui,
uma abordagem de criacdo de ontologias de dominio a partir de consulta na
bibliografia pertinente ao dominio em questdo. Desse ponto de vista, 0 método NEO

se assemelha as metodologias de Engenharia de Ontologias descritas no Capitulo 5.

Porém, acredita-se que a combinacéo dessa etapa aplicando os principios da Teoria
do Conceito e da Teoria da Classificagcdo Facetada determina conceitos e relagbes
mais consistentes para posteriormente combinadas com ontologias de
fundamentac&o serem utilizados na elaboracdo da modelagem conceitual ontologica

utilizando a linguagem OntoUML.
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CAPITULO 8: ESTUDO DE CASO — CONSTRUCAO DO MODELO
CONCEITUAL ONTOLOGICO DO PROCESSO DE SELECAO DE
MATERIAL INFORMACIONAL

Este Capitulo apresenta um estudo de caso em que o método NEO ¢é aplicado, para
a construcdo de uma ontologia de dominio referente a selecdo de material
informacional. A descricdo do estudo de caso foi realizada de modo que cada sec¢ao
deste capitulo esté interligada a uma etapa do método NEO, j& descrito no capitulo
7.

8.1 DELIMITACAO DO DOMINIO

O dominio de conhecimento analisado é o processo de selecdo de material
informacional que é desenvolvido no Desenvolvimento de Cole¢des do Sistemas de
Bibliotecas da Universidade Federal do Espirito Santo (Sib/Ufes).

O Desenvolvimento de Colecbes compreende a selecéo, aquisicdo, avaliacdo e o
desbastamento de materiais bibliograficos de uma biblioteca em termos da
necessidade de informacdo dos usuarios. Estas atividades precisam ser tratadas

como partes inter-relacionadas de um complexo programa de gestédo de colecdes.

O acervo de uma biblioteca é composto por livros, periédicos, panfletos, relatérios,
manuscritos, filmes cinematograficos ou gravagbes de video, gravacdes de som,
artefatos tridimensionais e redlia, arquivos de dados legiveis por maquina, materiais
cartograficos e iconograficos, musica e outros. Potencialmente, qualquer objeto que
comunique ou exprima informacéo, opinido ou sensacao pode ser incluido em uma

colecéo de biblioteca.

O profissional bibliotecario precisa pensar holisticamente sobre suas colecoes,
identificando conexfes entre os varios elementos da cole¢cdo e as atividades de

administracao, ou seja, a gestao de cole¢des (Figura 27).
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Figura 27 - Processo de Desenvolvimento de Cole¢des

e Avaliagdo por eDescarte
eAquisicdo métod_os:_
e Compra eQuantitativos
¢ Doacéo eQualitativos

e Permuta

Acompanhamento ‘

\
TN
Acompanhamento |

Fonte: adaptado de Evans (1987)

Para este estudo o foco serd no processo de selecdo. A selecdo de material
informacional é um elemento que interfere permanentemente no processo social,
uma vez que é a partir desta acdo que o universo informacional de um grupo de
usuarios € definido (VERGUEIRO, 1989).

A selecdo, segundo Vergueiro (1989), possui alguns fundamentos, tais como:
selecdo é o processo de escolha de um ou mais elementos num conjunto mais
amplo envolvendo critérios e objetivos bem definidos; selecdo ndo é uma arte, pois
ela independe de capacidade ou aptiddes individuais e ndo € inata ao individuo; a
selecdo é uma atividade pragmatica ou cientifica, possui técnica especializada
(conhecimento e experiéncia) e €é um processo intelectual envolvendo
procedimentos e principios gerais; seus objetivos estdo voltados para a formacéo e
desenvolvimento de uma cole¢do especifica e ao atendimento das necessidades

especificas de informacéo dos usuarios.
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No processo de selecdo devem-se estabelecer critérios que serdo gerenciados pela
biblioteca. Entretanto, n&o existe um critério universalmente aceito, pois o
estabelecimento dos mesmos é uma tarefa bastante subjetiva. Portanto, devem ser
considerados diversos elementos, tais como: comunidade a ser atendida, recursos
disponiveis para a aquisicdo do material informacional, caracteristicas do assunto ou

do material objeto de selegao.

A responsabilidade da selecdo é de cunho individual, envolvendo o profissional
bibliotecario ou alta administragcdo da mantenedora ou de cunho coletivo envolvendo

uma comissao de selecdo contendo bibliotecéarios e usuarios.

Os critérios de selecdo também dependem do tipo de unidade de informacéo,
biblioteca publica, bibliotecas escolares, bibliotecas especializadas ou bibliotecas
universitarias. Para esse estudo trataremos do processo de selecao referente a
biblioteca universitaria, especificamente no contexto do Sistema de Bibliotecas da

Universidade Federal do Espirito Santo.

8.2 DEFINICAO E EXAME DAS FONTES DE INFORMACAO

ApoGs a definicdo do dominio a ser estudado, buscamos selecionar as fontes de
informacdo (Quadro 24) que abordassem o assunto pesquisado. Estas fontes
abrangem tanto a literatura cientifica ou especializada quanto contetdos gerados de
entrevistas, relatérios de pesquisa, todos referentes ao assunto sobre o dominio a

ser modelado.

Para analise dos documentos, com objetivo de conhecer a realidade do dominio
estudado, nos baseamos na analise de contetdo e de assunto. Dessa forma,
utilizamos a fase de pré-analise, com suas regras constituintes, definidas por Bardin
(2009), tais como a regra da exaustividade, a regra de pertinéncia e a regra da

representatividade (vide secéo 7.2).
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Quadro 24 — Denominacéo dos Documentos que Tratam do Dominio de Conhecimento
Modelado

1 VERGUEIRO, Waldomiro. Desenvolvimento de cole¢des. Sao Paulo: Polis: APB,
€1989. 95p

2 EVANS, G. Edward. Developing library and information center collections. 2. ed. -.
Littleton: Unlimited, 1987

3 GUIMARAES, Rachel Cristina Mello. ISA — Sistemas de Aquisigdo de Material
Informacional, 1993.

4 GUIMARAES, Rachel Cristina Mello. Um modelo para selecdo de material informacional
a adquirir. Dissertagédo (Mestrado em Informética). Programa de P6s-Graduagéo em
Informatica da Universidade Federal do Espirito Santo. Vitéria, 2001.

5 Politica de Desenvolvimento de Colec¢6es do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Espirito Santo.

6 Entrevista 1. Atividades referentes a de coleta de sugestfes para a selecdo do material

informacional.

Entrevista 2. Atividades referentes a aquisicdo de material informacional.

Entrevista 3. Atividades referentes ao processo de selecdo de material informacional.

MIRANDA, Ana Claudia Carvalho de. Desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas

universitarias. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, v.4, n. 2,

p. 1-19, 2007.

10 CUNHA, Murilo Bastos da; CAVALCANTI, Cordélia Robalinho de Oliveira. Dicionario de
Biblioteconomia e Arquivologia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2008.
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Como fonte de informacao analisamos conteudos de entrevistas (itens 6, 7 e 8) do
Quadro 24 realizadas com a Diretora da Biblioteca, Bibliotecaria responsavel pelo
Setor de Aquisicdo e com o Auxiliar Administrativo do Setor de Aquisicdo (Apéndice
A).

8.3 SELECAO E TRATAMENTO DOS TERMOS

Na busca dos termos pertinentes nas fontes de informacdo selecionadas,
relacionadas ao dominio de conhecimento, utilizamos a técnica de analise de
assunto. Nesta etapa realizamos o levantamento dos termos que ocorreu em trés

momentos.

8.3.1 Primeiro Momento

A partir da leitura dos textos identificamos 96 termos referentes ao Desenvolvimento
de Cole¢Bes em Bibliotecas Universitarias que estdo dispostos alfabeticamente no
Quadro 25.



Quadro 25 — Termos Extraidos no Contexto do Dominio de Conhecimento

Acervo DVD Obra de Referencia
Aquisicao E-book Organizagdo de Colectes
| Artefato tridimensional | Editora | Paginas web
Avaliacéo Enciclopédia Panfletos
| Base de Dados | Ensino | Papel
Bibliografia Estrangeiro Partitura
| Biblioteca Universitaria | Estudos de Comunidades | Periédico
Bibliotecério Extenséo Permuta
| Campus | Filme | Pesquisa
Carta Convite Formacao da Colegéo Planejamento
| CD-ROM | Fornecedor | Politica
Centro Fotografia Politica de Selecéo
| Colegéo | Gestéo | Prioridade
Comisséo Gravacao de video Qualitativa
| Compra | Gravagéo sonora | Quantitativa
Compra direta Guia Recurso Financeiro
| Comunidade | Idioma | Recurso Informacional
Comunidade de Imagem Relatoério

Usuarios

Comunidade
Universitaria

Implementagéo

Remanejamento

Conservagéo Instrumento de Avaliacéo Selecéo

| Critérios | Licitac&o | Sugestao
Curso Livro Processo de Selecéo
Departamento de Manutencédo Suporte Fisico
Ensino
Desbastamento Material Cartogréfico Técnico Administrativo

| Descarte | Material Iconogréfico | Tese
Desenvolvimento Material Bibliogréfico Tipo de Material

| Discente | Material Gréfico | Usuério
Disciplina Material Informacional Universidade

| Dissertacao | Microfilme | -
Distribuidor Monografia =

[ Doacéo | Musica | -
Docente Nacional .

[ Duplicata | Obra Rara | -
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8.3.2 Segundo Momento

112

Nesta etapa analisamos os termos extraidos na etapa anterior, verificamos suas

ambiguidades e incompletude no contexto do dominio de conhecimento analisado

tendo como parametro o contexto do dominio de conhecimento. Assim, realizamos

as seguintes verificacdes e acertos, utilizando os textos originais como fontes de

pesquisa:
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a) termos que se apresentavam com significacdo incompleta: buscamos um
complemento de acordo com a literatura;
b) termos com mais de um nudcleo de significacdo: buscamos separar as varias

significacoes.

8.3.3 Terceiro Momento

A partir dos termos extraidos no primeiro momento e da verificacdo das
ambiguidades e incompletude no contexto do dominio de conhecimento
selecionamos o0s termos especificos ao processo de selecdo do material
informacional a ser adquirido aplicado ao Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Espirito Santo (Quadro 26).

Para identificacdo dos termos realizamos a andlise de assunto contida nos textos,
documentos e entrevistas realizadas com os profissionais que atuam no processo de

selecéo conforme ja detalhado na secao 8.2.

Quadro 26 — Termos Tratados do Contexto do Dominio de Conhecimento

Artefato tridimensional

Gravacdo de video

Base de Dados
Bibliografia

Biblioteca Universitaria
Bibliotecario

Campus

CD-ROM

Centro

Colecao

Comisséao

Comunidade Universitaria
Critérios

Curso

Departamento de Ensino
Discente

Disciplina

Dissertacao

Docente

DVD

E-book

Editora

Enciclopédia

Ensino

Estrangeiro

Filme

Formacéo da Colecéo
Fotografia

Gestao

Gravacédo sonora
Guia

Idioma

Imagem

Livro

Material Cartografico
Material Iconografico
Material Informacional
Microfilme
Monografia

Musica

Nacional

Obra de Referencia
Panfletos

Papel

Periédico

Politica de Selecéo
Prioridade

Sugestéo

Processo de Selecdo
Suporte Fisico
Técnico Administrativo
Tese

Tipo de Material
Usuario
Universidade
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8.4 FORMACAO DO CONCEITO

O processo de formacédo do conceito foi desenvolvido com a aplicacao das etapas:

a) Elaboracdo e Andlise dos Enunciados dos Termos Referenciais (vide sec¢éo
7.4);

b) Designacgéo e Definicdo do Termo (vide sec¢éo 7.5); e

c) ldentificacdo de Relacionamento entre Conceitos (vide secéo 7.6).

A Teoria do Conceito, estabelecida por Dahlberg (1978a, 1978b, 1978c), define “[...]
conceito como unidade de conhecimento e estabelece que sua formacéo se da pela
reunido de enunciados verdadeiros a respeito de determinado objeto” (DAHLBERG,
1978).

Esta definicdo possibilita um entendimento mais objetivo daquilo que est4 sendo
observado pelo individuo, o qual tem a capacidade de fazer afirmacdes sempre

verdadeiras perante coisas reais do mundo e comunica-las de uma forma verbal.

Partindo da definicdo de Dahlberg (1978a, 1978b, 1978c) extraimos do dominio de
conhecimento os enunciados que caracterizam o processo de sele¢cao (Quadro 27)
que é um dos processos que compdem o Desenvolvimento de Colecdes de uma
biblioteca. Dessa forma, especificamente para este estudo o dominio de
conhecimento foi tratado no contexto dos especialistas, ou seja estudiosos do tema
e também um caso empirico que é o processo de selecdo desenvolvido pelo
Sib/Ufes.

Assim, para a formacdo dos conceitos aplicamos os trés passos apresentados por
Dahlberg (1978a, 1978b, 1978c):

a) o passo referencial, que seria o ponto de partida para o processo de formacao do
conceito, ou seja, a selecdo do referente num determinado dominio de

conhecimento;
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b) o passo predicacional, no qual ha uma atribuicdo de caracteristicas relevantes ao

referente;

C) 0 passo representacional, em que por meio das caracteristicas atribuidas ao

referente, consegue-se chegar a denotacéo do conceito, representado no termo.

Dessa forma, no contexto do dominio de conhecimento o referente identificado foi o
processo de selecdo. Assim, elaboramos os enunciados a respeito do referente
processo de selecao, e, também, analisamos suas caracteristicas intrinsecas (do
proprio objeto) e extrinsecas (funcdes ou relagcbes com outros objetos) cujo objetivo
foi de também definir o conceito e suas relacdes entre outros conceitos e seu

posicionamento no dominio.

Posteriormente, extraimos dos enunciados 0s termos que caracterizam também
outros elementos que atuam no contexto do dominio. Os Quadros 27 a 38
apresentam a formacdo dos conceitos cujo objetivo foi especificar os termos para
gque em um outro momento fossem categorizados utilizando a Teoria da

Classificacdo Facetada.

Quadro 27 — Formacéo do Conceito Selecéo

Referente: Selecéo

Enunciados:
a) E um dos processos realizados no Desenvolvimento de Colegbes por um ou mais
bibliotecario.
b) Envolve critérios de sele¢do de material informacional para aquisigcao
c) Visa atender a necessidade informacional dos usuarios da biblioteca, ou seja, da
comunidade académica formada pelos discentes, docentes e técnicos
administrativos da Universidade Federal do Espirito Santo.
d) Visa atender as necessidades dos programas de disciplinas da universidade dos
cursos vinculados aos departamentos de ensino.
e) Visa atender tripé ensino, pesquisa e extensao.
f) E uma atividade pragmatica e cientifica.
g) Trabalha na formacéo e desenvolvimento do acervo da biblioteca.
h) Disponibiliza meios para que os usuarios possam sugerir material informacional.
i) Cria uma lista de material informacional a adquirir.
j) Trabalha com individuos pertencentes a comunidade académica na formacéo de
uma lista de materiais informacionais a adquirir.
Termos extraidos dos enunciados: Desenvolvimento de Colec8es, Universidade Federal
do Espirito Santo, Disciplinas, Biblioteca, Material Informacional, Sugestdes de Material
Informacional, Material Informacional, Comunidade Académica, Pesquisa, Ensino,
Extenséo, Programa de Disciplina, Discente, Docente, Técnico Administrativo, Bibliotecario,
Lista de Material Informacional a Adquirir.
Termo/Definicdo:
Selec¢do = consiste na escolha dos materiais que irdo compor uma acervo compativel com
as necessidades e interesses da comunidade servida de acordo com 0s recursos
financeiros existentes.
Produzido pela autora durante a realizagdo da pesquisa
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Assim, analisamos os termos extraidos dos enunciados do conceito selecdo e
formulamos seus enunciados para que fossem obtidas as caracteristicas
necessarias dos respectivos conceitos. Os Quadros 28 a 31 apresentam o conceito
discente, docente, técnico administrativo e bibliotecario. Aléem disso, verificamos
as relacoes inerentes a esses conceitos (DAHLBERG, 1978a, 1978b, 1978c).

Quadro 28 - Formacdo do Conceito Discente

Referente: Discente
Enunciados:

k) Aluno matriculado na Universidade Federal do Espirito Santo

[) Pode ser vinculado em mais de um curso

m) Para cursar disciplina deve efetuar matricula

n) Ao se matricular na universidade estara automaticamente vinculado a

biblioteca.

0) Consulta material informacional existente na biblioteca

p) Faz sugestdo de material informacional

q) Faz parte da comunidade académica
Termos extraidos dos enunciados: matricula, Universidade Federal do Espirito
Santo, Disciplina, Biblioteca, Sugestbes de Material Informacional, Material
Informacional, Comunidade Académica.
Conceito/Defini¢éo:
Discente = individuo que possui vinculo com a Instituicdo de Ensino e faz parte da
comunidade académica, cuja funcdo no processo de selecdo de material
informacional a adquirir é fazer sugestdes de material informacional.

Produzido pela autora durante a realizagao da pesquisa

Quadro 29 - Formacédo do Conceito Docente

Referente: Docente
Enunciados:

a) Professor concursado da Universidade Federal do Espirito Santo

b) Vinculado a um departamento de ensino.

¢) Pode dar aula para varios cursos e disciplinas

d) Ao ser contratado recebe uma matricula funcional e é vinculado ao sistema de

bibliotecas.

e) E denominado servidor da instituic&o.

f) Consulta material informacional do sistema de bibliotecas

g) Faz sugestéo de material informacional

h) Pode em algum momento atuar como representante do departamento no Sistema

de Bibliotecas

i) Elabora programa para as disciplinas que ministra.

j) Faz parte da comunidade académica
Termos extraidos enunciados: matricula, Universidade Federal do Espirito Santo,
Disciplina, Biblioteca, Sugestes de Material Informacional, Material Informacional,
Comunidade Académica, Cursos, Programa de Disciplina.
Termo/Definicdo:
Docente = individuo que possui vinculo profissional com a Instituicdo de Ensino e faz
parte da comunidade académica, cuja funcéo no processo de selecdo de material
informacional a adquirir é fazer sugestdo do mesmo.

Produzido pela autora durante a realizacdo da pesquisa
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Quadro 30 - Formacédo do Conceito Técnico Administrativo

Referente: Técnico Administrativo:

a) Enunciados:

b) Profissional concursado da Universidade Federal do Espirito Santo que atua nos

setores administrativos.

c) O cargo de bibliotecario faz parte desta categoria, Técnico Administrativo.

d) E denominado de servidor da instituico.

e) Vinculado a um centro, departamento de ensino, departamento administrativo.

f) Ao ser contratado recebe um ndimero de matricula funcional e automaticamente é

vinculado ao sistema de bibliotecas.

g) Consulta material informacional do sistema de bibliotecas

h) Pode fazer sugestéo de material informacional

i) Faz parte da comunidade académica
Termos capturados dos enunciados: matricula, Universidade Federal do Espirito Santo,
Biblioteca, Sugestdes de Material Informacional, Material Informacional, Comunidade
Académica, Cursos, Programa de Disciplina.
Termo/Definicdo:
Técnico Administrativo = individuo que possui vinculo profissional com a Instituicdo de
Ensino e faz parte da comunidade académica, cuja fungéo no processo de selegdo de
material informacional a adquirir é fazer sugestao do mesmo.

Produzido pela autora durante a realizagao da pesquisa

O conceito bibliotecario (Quadro 31) foi caracterizado no dominio como
pertencente ao conceito técnico administrativo. Realizamos o processo de
formacado deste conceito em separado, por ter uma relagdo primordial no processo

de selecéo, pois o bibliotecario € o coordenador do processo de sele¢ao.

Quadro 31 - Formacédo do Conceito Bibliotecario
Referente: Bibliotecério

a) Enunciados:

b) No contexto da universidade é um servidor pertencente a categoria técnico
administrativo.

c) Atua no setor de servigos de referéncia como mediador da informacao.

d) Atua no setor de processamento técnico no tratamento da informacéao, setor de
audio visual, setor de aquisi¢cdo coordenando o processo de selecao, aquisicédo e
avaliacéo e desbastamento.

Termos capturados dos enunciados: Servigos de Referéncia, Mediacdo da Informacéo,
Processamento Técnico, Organizacao e Tratamento da Informacéo, Sele¢céo, Aquisicéo,
Avaliacdo, Desbastamento.
Conceito/Defini¢éo:
Bibliotecario = individuo que possui vinculo profissional com a Instituicdo de Ensino e faz
parte da comunidade académica, cuja funcéo no processo de selecdo de material
informacional a adquirir é fazer sugestdo do mesmo.

Produzido pela autora durante a realizacao da pesquisa

Identificamos que o conceito discente, docente e técnico administrativo possuem
dois tipos de relacdo: a relacdo partitiva e a relacdo funcional. A primeira se da
porque todos sdo membros da comunidade académica conforme os Quadros 28

— 31 e a segunda relagdo € funcional, pois os mesmos tem a funcdo de fazer
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sugestdes de material informacional para o processo de selecdo. A comunidade
académica é parte da Universidade.

Um fator importante em relacdo ao conceito bibliotecario € a relacdo é parte de
técnico administrativo, mas como ja mencionado anteriormente, especificamos

separadamente, devido a sua fungéo de coordenador do processo de selecao.

Temos entdo, as seguintes relacdes:

a) Discentes, docentes e técnicos administrativos fazem sugestdes de material

informacional.

b) Discentes, docentes e técnicos administrativos sdo membros da comunidade

académica.

c) A comunidade académica é parte da Universidade Federal do Espirito Santo.

d) Bibliotecario coordena processo de selecdo, portanto ele é o representante

da biblioteca.

O processo de selecdo possui varias atividades, as quais declaramos na construcao
do conceito selecdo (Quadro 27). Escolnemos para a modelagem conceitual as
atividades ligadas ao processo de formacdo da lista de material informacional a
adquirir, pois para a formacédo dessa lista faz-se necessaria a manutengcdo de
sugestdes de material informacional e a atuacdo de individuos que representem a
comunidade académica no processo de selecdo. A seguir apresentamos a formacgéao
dos conceitos representante da biblioteca e representante de departamento de
ensino (Quadros 32 e 33).



Quadro 32 - Formacédo do Conceito Representante da Biblioteca

Referente: Representante da Biblioteca

a)
b)

<)
d)
e)

f)
)

Enunciados:

Bibliotecario vinculado ao Sistema de Biblioteca da Universidade Federal do
Espirito Santo.

Faz parte da equipe responsavel pelo desenvolvimento de cole¢bes do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Espirito Santo.
Coordena o processo de selecao.

Verifica a qualidade informacional das Sugestdes

Notifica os problemas existentes na sugestéao ao representante de
departamento de ensino.

Estabelece regras para a selecdo do material informacional a ser adquirido.
Gera a lista de compra de material informacional a adquirir.

Termos

extraidos dos enunciados: Universidade Federal do Espirito Santo, Sistema

de Biblioteca, Sugestdes de Material Informacional, Material Informacional, Bibliotecario
Coordenador, Equipe Responsavel pelo Desenvolvimento de Colec¢es.

Termo/Definigéo:
Representante da Biblioteca = Bibliotecario responsavel pela coordenagédo do processo
de selecéo de material informacional a adquirir.

Quadro 33

Produzido pela autora durante a realizagao da pesquisa

- Formacgéo do Conceito Representante de Departamento de Ensino

Referente: Representante de Departamento de Ensino

Enunciad
a)
b)
c)
d)

0S:
Professor vinculado ao departamento de ensino.

Participa das reunides que dizem respeito ao processo de selecao.

Faz sugestédo de material informacional

Participa da sele¢éo das sugestdes de material informacional para gerar a
lista de material informacional a ser adquirido.

Termos extraidos dos enunciados: Universidade Federal do Espirito Santo,
Departamento de Ensino, Biblioteca, Sugestdes de Material Informacional, Material
Informacional, Comunidade Académica.

Termo/Definigéo:

Representante de Departamento de Ensino = professor responsavel pela comunicacgao
entre biblioteca e professores de departamento de ensino no que diz respeito ao
processo de selecdo no Desenvolvimento de Colecdes.

Produzido pela autora durante a realizacao da pesquisa
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Ao analisarmos os conceitos (Quadros 32 e 33) observamos a existéncia da relacéo

funcional, pois representante da biblioteca e representante de departamento

selecionam sugestdes de material informacional para gerar a lista de material

informacional a ser adquirida.

Temos entdo os seguintes relacionamentos:

a) Representante da biblioteca e representante de departamento mediam a

selecédo de material bibliografico a adquirir.
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b) Representante da Biblioteca seleciona material informacional.

c) Representante de departamento seleciona sugestéo.

A lista de material informacional gerada pela equipe de desenvolvimento de
colecBes € composta pelas sugestdes de material informacional. Os Quadros 34 e
35 apresentam a formacdo do conceito sugestdes de material informacional e

material informacional.

Quadro 34 - Formacédo do Conceito Sugestdo de Material Informacional
Referente: Sugestdes de Material Informacional
Enunciados:

a) S&o mantidas pelos docentes, discentes e técnicos administrativos

b) S&o compostas de material informacional.

c) Sé&o selecionadas pelo representante da biblioteca e pelo representante do

departamento do ensino

d) Compdem a lista de compra de material informacional a adquirir.
Termos extraidos dos enunciados: Sugestdes, Docentes, Discentes, Material
Informacional.
Termo/Definigdo:
Sugestdes de Material Informacional = sdo sugestdes realizadas pela comunidade
académica com informacg6es de material informacional para dar suporte ao
desenvolvimento de colecdes.

Produzido pela autora durante a realizagao da pesquisa

Quadro 35 - Formacédo do Conceito Material Informacional

Referente: Material Informacional
Enunciados:

a) E uma fonte de informagéo

b) E um produto intelectual criado por uma pessoa ou organizagao;

c) E propriedade de pessoa ou organizagéo

d) Tratam de um assunto.

e) Possui um titulo que o diferencia

f) Existem varias manifesta¢des de tipo de material informacional

g) Sao expressos varios idiomas

h) S&o armazenados em diferentes suportes fisicos

i) S&o publicados por editoras

j) Podem ser organizados por um individuo

k) Tem uma data de publicacédo

I) Possui um nimero de edicao

m) Pode ter uma periodicidade de publicacdo
Termos extraidos dos enunciados: Autor, Titulo, Edi¢do, Editora, Tipo de Material,
Suporte Fisico, data de publicacdo, periodicidade. Idioma.
Termo/Definicdo:
Material Informacional = obra intelectual produzida por um autor que possui varias
formas de manifestacao, pode ser expresso em diferentes idiomas e armazenado em
suportes fisicos diferenciados.

Produzido pela autora durante a realizacao da pesquisa
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A partir da elaboragcdo dos enunciados apresentados nos Quadros 27 a 35
identificamos as caracteristicas dos termos e assim, elaboramos a definicdo dos
mesmos. “A definicdo é, de certo modo, uma limitacdo, ou seja, uma colocacéo de
limites. Trata-se de determinar ou fixar os limites de um conceito ou ideia”
(DAHLBERG, 1978a, 1978b, 1978c).

8.5 VALIDACAO DO CONCEITO

Para a validacdo do conceito, desenvolvemos um Mapa Categorial por meio da
andlise facetada. A partir desta andlise, determinamos 0s assuntos basicos e as
ideias isoladas, no contexto do dominio do conhecimento, sendo entéo, levadas em
consideracao todas as informacdes presentes em cada documento e conteludo das

entrevistas, bem como os enunciados apresentados nos Quadros 27 a 35.

Apés a extracdo dos termos dos documentos e contetdo das entrevistas, formamos
0s assuntos que compdem parte da estrutura de classificacdo do Sistema Facetado.
Dessa forma, aplicamos os procedimentos da Teoria da Analise Facetada que utiliza
uma metodologia analitico-sintética de organizacdo do conhecimento, permitindo o
mapeamento de um determinado dominio de conhecimento. Enquanto técnica de

classificagao prové um suporte na organizacdo do conhecimento (LIMA, 2015).

A Categorizacdo é um processo que requer pensar o dominio de forma dedutiva, ou
seja, determinar as classes de maior abrangéncia dentro da tematica escolhida.
Dessa forma, ao aplicarmos a categorizacdo analisamos o dominio a partir de
recortes conceituais que permitiram determinar a identidade dos conceitos

(categorias) que fazem parte deste dominio.

Os Canones das Caracteristicas tém como foco o conteudo de um assunto, de uma
ideia, sem se preocupar com sua relagdo com outros assuntos e ideias com o

objetivo de formar classes e subclasses.

Ainda, em relacdo a formacdo dos termos, dentre os métodos adotados por

Ranganathan (1967, p. 351) que compreendem “Dissecacdo, Laminagéo,
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Desnudagao, Reunido/Agregacdo e Superposicao” adotamos os métodos de
dissecacdo e desnudacao, conforme descritos no Capitulo 3. Esse procedimento se
deu em razdo de os termos extraidos dos documentos terem sido mantidos na

linguagem natural dos textos e entrevistas.

A Dissecacgdo permitiu dividir os termos e identificar o assunto basico e 0s assuntos
isolados. Por exemplo, verificamos que a categoria Material Informacional é o
assunto basico que compreende a faceta Obra de Referéncia como manifestacao
desta categoria. Os termos catalogo, dicionario, enciclopédia, glossario e guia
formam a faceta Obra de Referéncia (Quadro 36).

Quadro 36 — Aplicacdo do Método de Dissecacao
Categoria Faceta Focos

Material Informacional Obra de Referéncia Bibliografia
Dicionario
Enciclopédia
Glossario
Guia

Produzido pela autora durante a realizagdo da pesquisa

Outro método que utilizamos foi a Desnudacdo (Quadro 37), que leva a uma
diminuicdo progressiva da extensdo e um aumento da profundidade de um assunto
basico ou de uma ideia isolada, permitindo a representacdo do nucleo especifico de

um assunto basico ou de uma ideia isolada dos termos consultados.

Quadro 37 — Aplicacdo do Método de Desnhudacao

*Desenvolvimento de Colegoes
Selegido
eeePolitica de Selecao
eesSugestao Material Informacional
e Aquisigao
eeAvaliacao
*sDesbastamento

Produzido pela autora durante a realizacdo da pesquisa

A partir da formacdo do conceito e da aplicacdo dos métodos de dissecacdo e
desnudacdo estabelecemos os termos que compdem a estrutura do Mapa
Categorial do Dominio Desenvolvimento de Colecdes em Bibliotecas Universitarias,

para o desenvolvimento do modelo conceitual ontologico. Na segunda fase fizemos
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um recorte do Processo de Selecdo que compreende uma das etapas do
desenvolvimento de cole¢Bes. Dessa forma, os termos extraidos dos documentos
foram organizados conforme as cinco categorias fundamentais de Ranganathan
(1967): Personalidade, Matéria, Energia, Espaco e Tempo (PMEST).

Na estruturacdo dos termos do dominio do conhecimento no mapa categorial, as
categorias e suas respectivas facetas precisam de uma sistematica de
apresentacao, ou seja, uma Ordem de Citacdo, que é a ordem de aplicacdo do

principio de divisao.

Segundo Barbosa (1972) a Ordem de Citacdo “[...] reflete a ordem em que os
elementos de um assunto complexo sdo citados. E muito importante que seja
determinada, pois a consisténcia do sistema depende dela”. Assim, para apresentar
os termos referentes ao Quadro 26, estruturamos os termos segundo regras que

objetivam a Ordem de Citacdo para este estudo.

A Policotomia llimitada e a Arvore Baniana foram adotadas por Ranganathan, para
organizar o conhecimento e orientar a escolha da sequéncia de facetas. A
ordenacdo das facetas se deu pela criacdo de uma série de Canones e Principios,
gue tem como objetivo atingir o que Ranganathan denominou de Cénone da

Sequéncia Util.

Para este estudo seguimos cinco regras, entre canones e principios: Canone
Cadeias de Classes: Extensdo Decrescente; Principio da Contiguidade Espacial;
Canone Renque de Classes: Sequéncia Util e Sequéncia Consistente; e Principio da

Sequéncia Canonica.

No Céanone Cadeia de Classes, aplicamos a regra Extensdo Decrescente, pois
apresenta a classe geral antes das especificas. Assim, observamos o
aprofundamento em uma das sequencias da categoria Personalidade [P], iniciado do
termo mais geral Comunidade Académica e decrescendo até o termo mais

especifico Docente, Discente e Técnico-Administrativo (Quadro 38).
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Quadro 38 — Representacédo do Conceito Comunidade Académica no Mapa Categorial -
Categoria Personalidade [P]
1. Categoria Personalidade

e Comunidade Académica
*sDocente
*sDiscente
*sTécnico Administrativo
Produzido pela autora durante a realizagdo da pesquisa

Adotamos para organizar a sequéncia de facetas o Principio do Posterior-no-Tempo,
representado por fenbmenos, processos, atividades, que tomam como base uma

sequéncia temporal.

O Quadro 39 apresenta um recorte da Categoria Energia [E] (Apéndice D) em que
selecdo possui uma ordem de realizacdo de processos e atividades, tais como
estabelecer uma politica de selecéo, instrumentos e critérios de selecao. Além
disso, temos as sugestdes de material informacional em que serdo procedidas,
nessa sequéncia, as atividades manter sugestbes, analise de sugestdes,

selecionar sugestodes.

Quadro 39 — Representacdo do Conceito Selecdo no Mapa Categorial
Recorte da Categoria Energia [E]

3. Energia
e Selegédo
*Politica de Selecao
s« Analise da comunidade usuaria
ee¢|nstrumentos e Critérios de Selecao
*sSugestdes de Material Informacional
essManter Sugestbes
seeeCadastrar Sugestdes
seeePesquisar Sugestdes
seesControlar Qualidade de Sugestdes
*s«Andlise das Sugestbes
ss«Selecionar Sugestbes
e«e\/erificar Prioridade da Sugestao
seese|mprescindivel
sseesNecessario
eseesDesejavel
Produzido pela autora durante a realizacdo da pesquisa

No Canone Renque de Classes, adotamos o Principio de Sequéncia Util, ja que foi
seguida sequéncia de classes consideradas Uteis aos propositos da classificacao

das informagBes do dominio de conhecimento. No recorte (Quadro 40) referente a
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Categoria Energia [E] (Apéndice D), no conceito manter cadastros, temos

cadastrar bibliotecas, cadastrar centros e cadastrar departamentos.

Quadro 40 — Representacdo da Atividade Manter Cadastros no Mapa Categorial
Recorte da Categoria Energia [E]
3. Energia

e Manter Cadastros
«sCadastrar Bibliotecas
s«Cadastrar Centro
«sCadastrar Departamentos
««Cadastrar Editoras
Produzido pela autora durante a realizagao da pesquisa

Dentre os principios da escolha das facetas adotamos os canones da Diferenciacéao,
da Relevancia, da Verificacdo e da Permanéncia que compreendidos no Canone das
Caracteristicas. Tal fato se justifica por ser este canone aplicado em qualquer
universo de entidades e de seus canones constituintes facilitarem a construcado da

estrutura inicial que se buscava alcancar.

7z

O principio de diferenciagdo proposto por Ranganathan, é baseado em
caracteristicas de divisdo determinadas por diferencas e qualidades comuns, que
distinguem elementos de uma mesma classe (Quadro 41) conforme apresentado na

Categoria Matéria [M] (Apéndice C).

Quadro 41 — Representacéo do Conceito Material Informacional no
Mapa Categorial — Categoria Matéria [M]
2. Matéria
e Material Informacional
ssLivro
*«Folheto
«sMicroforma
*«Analitica
««Trabalho Académico
*sMaterial Grafico
*« Periédico
*«Filme cinematografico
*«Obras de Referéncia
+«+ Bibliografia
se«Dijcionario
sssEnciclopédia
++«Glossério
++«Guia
e Suporte Fisico
+«CD-ROM
+DVD
«sPapel
«sEbook
Produzido pela autora durante a realizagdo da pesquisa




conhecimento analisado temos na Categoria Energia [E],

avaliacéo e desbastamento (Quadro 42).
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O Principio de Relevancia proposto por Ranganathan visa assegurar que as facetas
escolhidas reflitam a proposta, 0 assunto e o escopo do tema tratado. No dominio de
exemplo: o

Desenvolvimento de Colecdes é constituido dos processos de selecdo, aquisicao,

Quadro 42 —Aplicacdo dos Termos para a Categoria Energia [E] — Gestao de Colecdes

3. Energia
e Gestdo de Colecbes
*sPlanejamento
**Selecdo
++«Politica de Selecéo
sseeAndlise da comunidade usuéria
eses|nstrumentos e Critérios de Selecao
eeeSugestbes de Material Informacional
«eeesManter de Sugestdes
«eeeAndlise das Sugestdes
seeeSelecionar Sugestdes
«eeee\/erificar Prioridade da Sugestao
seesce|mprescindivel
seesceNecessario
sseecsDesejavel
«eees\/erificar Bibliografia
essssephisica
secccccomplementar
secee\/erificar obra
esceee Nacional
sscessEStrangeira
s«Aquisicao
«=sModalidades
seesCompra Direta
seee| jcitacdo
sseeDoacao
sscePermuta
«seFontes de Recursos Financeiros
««sRecebimento de Recursos Financeiros
seeCadastrar Fornecedores
ssePreparar lista de material informacional para aquisicao
se«Preparar itens para aquisicdo direta
+««Disponibilizar material informacional adquirido
*«Avaliacdo
«s«Abordagem Qualitativa
«s«Abordagem Quantitativa
eseeQuantidade por curso
«sDesbastamento
sssDescarte
seeRemanejamento
s=«Conservacao

Produzido pela autora durante a realizacao da pesquisa

escolher facetas que sejam definitivas e que possam ser verificadas.

Em relacdo ao Principio de Verificacdo, proposto por Ranganathan € importante

Nesse

sentindo, as caracteristicas foram verificadas por meio da literatura que cobre a
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tematica desenvolvimento de colecdo e dos conteudos de entrevista aplicada aos
profissionais envolvidos no processo de selecado (Apéndice A).

O Principio da permanéncia prevé que as facetas escolhidas devam representar
caracteristicas de divisdo com qualidades permanentes ao assunto a ser dividido.
Na Categoria Material [M] existe uma observancia do Principio de permanéncia, pois

um material informacional do tipo livro serd sempre um livro (Quadro 41).

Apbs o processo de validacdo do conceito realizamos o processo de constru¢do do
modelo conceitual tendo como base o Mapa Categorial (Apéndices B a F) baseado
na Categoria PMEST de Ranganathan. Na proxima secdo sdo apresentadas as

etapas referentes a construcdo do modelo a partir dos termos/conceitos validados.
8.6 CONSTRUCAO DO MODELO

Com o desenvolvimento do Mapa Categorial baseado nas categorias PMEST de
Ranganathan para a validacdo do conceito, a partir da formacdo e definicdo dos
conceitos de Dahlberg (1978a, 1978b, 1978c) nas etapas apresentadas na sec¢ao
8.3 “Formacao de Conceito” e na segao 8.4 “Validagao de Conceito” selecionamos
0s termos/conceitos para nomear as classes e relacionamentos no processo de

construcdo do modelo conceitual.

Como ja especificado na secao 8.1 “Delimitagdo do Dominio” para este estudo foi
escolhido o processo de selecdo de material informacional a ser adquirido em
Bibliotecas Universitarias, um Estudo de Caso do processo de selecdo do Sistema
de Bibliotecas do Sib/Ufes.

A selecéo é um dos processos do desenvolvimento de cole¢cdes que trabalha com: i)
instrumentos e critérios de selecdo; ii) analise da comunidade; iii) gestdo das
sugestbes de material informacional; e iv) sele¢cdo das sugestbes para compor uma
lista de compra de material informacional a adquirir. Dessa forma, o modelo

conceitual elaborado para este estudo focou nos itens iii e iv.
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Na etapa de constru¢cdo do modelo conceitual do dominio de conhecimento foram
desenvolvidas as seguintes atividades: i) determinar os esteredtipos em OntoUML
(especificada na secdo 7.8.1), ii) representar os conceitos/classes em OntoUML
(especificada na secdo 6.8.2); e iii) relacionar os conceitos/classes e suas

cardinalidades em OntoUML (especificada na se¢ao 6.8.3).

8.6.1 Determinacao dos Esteredtipos em OntoUML

Na proxima secdo é apresentado a etapa de determinacdo dos esterestipos em
OntoUML de acordo com os termos/conceitos representados no mapa categorial

desenvolvido na etapa de validacdo do conceito.

8.6.1.1 Determinacao dos Estereotipos: Categoria Personalidade [P]

Para o desenvolvimento das atividades do processo de selecdo € necessério a
participacdo de profissionais da area administrativa, ensino e pesquisa. Assim, no
contexto do dominio de conhecimento da selecdo de material informacional a

adquirir, pessoas participam tendo um determinado nivel de responsabilidade.

A equipe responsavel pelo processo de selecdo é composta pelo representante da
biblioteca e representante dos departamentos de ensino que estao
representados na Categoria Personalidade [P] (Apéndice B) apresentado no Quadro
43.

Além disso, na Categoria Personalidade [P], foi representado o0 conceito
comunidade académica e seus membros que sao representados pelos conceitos
servidor especificado como docente e técnico administrativo e pelo conceito
discente (Quadro 43).

Todos os membros da comunidade académica podem participar como autor de
sugestdo de material informacional que sdo produzidos por autor pessoa ou

autor organizacao.
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Quadro 43 — Mapa Categorial — Recorte da Categoria Personalidade [P
1. Categoria Personalidade

e Equipe responsavel pelo Desenvolvimento de Colecdes
**Representante da Biblioteca
«s«Bibliotecério
**Representante do Departamento
«s«Docente

e Comunidade Académica
e+ Servidor
eeeeJocente
eeeeTécnico Administrativo
eesDiscente

e Autor Material Informacional
*sAutor Pessoa
*«Autor Organizagao

e Autor Sugestao
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Diante do contexto acima, buscamos representar os papeis e as relacdes das
pessoas no contexto do dominio de conhecimento modelado. Assim, 0 conceito
servidor, docente, técnico administrativo, representante biblioteca,
representante departamento de ensino, autor pessoa, autor organizacdo e

autor sugestao foram representados no modelo pelo esteredétipo role (Quadro 44).

Quadro 44 — Termos/Conceitos Categoria Energia [P] Representados no Modelo

Conceitual

Termo/Conceito do Mapa Categorial Esteredtipo OntoUML
Categoria Energia [E]
Servidor Role

‘ Docente ‘ Role ‘
Técnico Administrativo Role

‘ Representante Biblioteca ‘ Role ‘
Representante Departamento de Ensino Role

‘ Comunidade Académica ‘ Collective ‘
Autor Pessoa Role

‘ Autor Organizagéo ‘ Role ‘
Autor Sugestédo Role

Produzido pela autora durante a realizacao da pesquisa

O conceito comunidade académica como um collective que tem como membros
docentes, discente e técnico administrativo. A Categoria Personalidade [P] pode

nomear os estereotipos category, kind, mixin, phase role, role mixin e subkind.
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8.6.1.2 Determinacédo dos Estereodtipos: Categoria Matéria [M]

A Categoria Matéria [M] nomeia os estere6tipos category, kind, mixin e subkind, pois
ela representa manifestacdes, complementos, substancias, que constituem as
coisas, 0s objetos. Sendo classificada em material e propriedade nomeando também

atributos referentes as classes.

No mapa categorial a Categoria Matéria [M] detalha os elementos (Quadro 45)
pertinentes ao conceito material informacional, seus tipos e suporte fisico. O Material

Informacional é o produto a ser adquirido no processo de selecao da biblioteca.

Para que o material informacional seja selecionado para aquisicdo é necessario que
se faca a sugestdo do mesmo e que sejam especificados que os elementos que o

caracterizam.

Quadro 45 — Mapa Categorial — Categoria Matéria [M]
2. Categoria Matéria
e Material Informacional
esLivro
*+Folheto
*sMicroforma
*+Analitica
*sTrabalho Académico
~sMaterial Gréfico
*« Periddico
*Filme cinematografico
*«Obras de Referéncia
+++ Bibliografia
se«Dijcionario
ss«Enciclopédia
se«Glossario
*eeGuia
e Suporte Fisico
*«CD-ROM
*DVD
*sPapel
*sEbook
Produzido pela autora durante a realizacdo da pesquisa

A partir da Categoria Matéria [M], foi selecionado o conceito material informacional
que no modelo foi especificado category, os conceitos livro, folheto, trabalho
académico, periédico, material cartogréafico, filme. Esses conceitos representam
tipos de material informacional e foram especificados no modelo como kind (Quadro
46).
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Quadro 46 — Termos/Conceitos Categoria Matéria [M] Representados no
Modelo Conceitual

Termo/Conceito do Mapa Categorial Esteredtipo OntoUML
Categoria Matéria [M]
Material Informacional Category
Trabalho Académico ‘ Kind ‘
Periédico Kind
Material Cartogréafico ‘ Kind ‘
Filme Kind

‘ Obra de Referéncia ‘ Category ‘
Bibliografia Kind

‘ Enciclopédia ‘ Kind ‘
Glossario Kind

‘ Guia ‘ Kind ‘

Produzido pela autora durante a realizacdo da pesquisa

O conceito obra de referéncia também é um tipo de material informacional, mas
diferentemente dos tipos de material informacional citados no paragrafo anterior,
esse conceito foi representado como o estereétipo category, pois existem varios
tipos de obra de referéncia, tais como: bibliografia, dicionario, enciclopédia,

glossério e guia. Esses conceitos foram representados como kind (Quadro 46).

8.6.1.3 Determinacao dos Esteredtipos: Categoria Energia [E]

O Quadro 47 apresenta um recorte da Categoria Energia [E] (Apéndice - D), que é
manifestada por meio de acdes, operacdes e processos, técnicas, atividades e
outros, podendo assim, nomear o estere6tipo relator e os esterebtipos referentes

aos relacionamentos.
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Quadro 47 — Mapa Categorial — Recorte da Categoria Energia [E]
3. Energia
e Gestdo de Colecdes
*sPlanejamento
**Selecdo
«s«Politica de Selecédo
seeeAndlise da comunidade usuéria
ssee|nstrumentos e Critérios de Selecao
«e«Sugestbes de Material Informacional
esesManter de Sugestdes
sseeAndlise das Sugestdes
eseeSelecionar Sugestdes
«eeee\/erificar Prioridade da Sugestéo
ssesse|mprescindivel
ssesseNecessario
essessDesejavel
ssses\/erificar Bibliografia
esscechisica
sesccscomplementar
esees\/erificar obra
seeeee Nacional
esesseEgtrangeira
Produzido pela autora durante a realizacdo da pesquisa

Na Categoria Energia [E], tem-se hierarquicamente representado o processo gestéo
de colecbes e as etapas referentes a esse processo. Foram selecionados, o
conceito selecdo e o conceito sugestao de material informacional para serem
representados no modelo conceitual. Esses dois conceitos sdo elementos chaves no
processo de selecdo, pois e fundamental uma base de dados consistente com
sugestbes de material informacional tendo a participacdo da comunidade

académica.

E a partir dessa base de dados os agentes responsaveis pela selecdo dos itens de
sugestdes possam trabalhar em conjunto com o objetivo de gerar uma lista de
sugestbes de material informacional que expresse as necessidades dos

departamentos de ensino em relagdo ao ensino, pesquisa e extensao.

Representamos o0s conceitos sele¢cdo e sugestdao de material informacional no
modelo conceitual pelo esteredtipo relator (Quadro 48), pois sdo dois conceitos
estdo ligadas a entidades que indicam processos no contexto do dominio. Além

disso, os relators sdo entidades com o poder de conectar outras entidades.
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O conceito selecdo e sugestdo de material informacional estdo ligadas aos
conceitos manter sugestdo e selecionar sugestdo que sao representados pela

relacdo de mediacao.

Quadro 48 — Termos/Conceitos Categoria Energia [E] Representados no Modelo Conceitual

Termo/Conceito do Mapa Categorial Esteredtipo OntoUML
Categoria Energia [E]
Selecao Relator
‘ Sugestado de Material Informacional ‘ Relator ‘
Manter Sugestéo Mediation
‘ Selecionar Sugest&o ‘ Mediation ‘
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Além disso, relacionado ao conceito sugestdo de material informacional temos os
conceitos: manter sugestdo e selecionar sugestdo. Esses conceitos foram
representados no modelo conceitual pelos estere6tipos de relacdo mediation
(Quadro 48).

8.6.1.4 Determinacao dos Estereotipos: Categoria eSpaco [S]

A Categoria eSpaco [S] uma manifestacdo de lugar, onde ocorre determinado
evento, podendo entdo, nomear category, kind, mixin e subkind. Nessa categoria
foram inseridos os conceitos Universidade, Centro de Ensino, Departamento de
Ensino e Biblioteca que sdo 0s espacos em que ocorre 0 processo de selecao.
Esses espacos representam os 6rgdos da Universidade envolvidos no processo
modelado (Quadro 49).
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Quadro 49 — Mapa Categorial — Recorte da Categoria eSpaco [S]
4. Categoria eSpaco
e Universidade

*«Campus Universitario
«s«Goiabeiras
sssMaruipe
seeAlegre
+«S30 Mateus

««Centros de Ensino
««Centro de Artes (CAR)
«««Centro de Ciéncias Agrarias (CCA)
«««Centro de Ciéncias Exatas (CCE)

*sDepartamento de Ensino
«s«Ciéncias Bioldgicas
«s«Ciéncias Sociais
«s«Geografia

**Biblioteca
es«Central
«««Setorial Ciéncias Agrarias
«««Setorial Ciéncias da Saude
«e«Setorial Tecnologia
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Temos entdo no mapa categorial na Categoria eSpaco [E], 0s conceitos
universidade, centro de ensino, departamento de ensino e biblioteca que
nomeiam o estere6tipo kind (Quadro 50).

Quadro 50 — Termos/Conceitos Categoria eSpaco [S] Representados no Modelo Conceitual
Termo/Conceito do Mapa Categorial Esteredtipo OntoUML
Categoria Energia [E]

Universidade Kind
‘ Centro de Ensino ‘ Kind ‘
Departamento de Ensino Kind

‘ Biblioteca ‘ Kind ‘

Produzido pela autora durante a realizacao da pesquisa

8.6.1.5 Determinacéo dos Estereotipos: Categoria Tempo [T]

A Categoria Tempo [T] (Apéndice — F) nomeia o estereotipo phase (Quadro 51) e os
atributos das classes. Nessa categoria, identificamos 0s conceitos que nomeiam 0s

atributos representados no modelo conceitual.
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Quadro 51 — Mapa Categorial — Recorte da Categoria eSpaco [S]
5. Categoria Tempo

Data Aquisicao

Data da Sugestéo

Data Registro da Obra

Periodicidade
««Semestral
esTrimestral
*«Anual

e Prazo revisdo da politica

Produzido pela autora durante a realizacdo da pesquisa

Como exemplo, temos o termo/conceito data da sugestdo que nomeia o atributo do
conceito sugestdo que € representado por um kind, o termo periodicidade nomeia
um atributo do conceito periddico representado por um kind (Quadro 52).

Quadro 52 — Termos/Conceitos Categoria Energia [E] Representados no Modelo Conceitual
Termo/Conceito do Mapa Categorial Esteredtipo OntoUML
Categoria Tempo [T]
Data da Sugestao Atributo do Conceito Sugestéo

Periodicidade Atributo do Conceito Perioédico

Produzido pela autora durante a realizacdo da pesquisa

8.6.2 Representacao dos Conceitos e Relacbes em OntoUML

Esta secdo apresenta as etapas de representacdo dos conceitos e representacao
das relaches entre os conceitos na utilizacdo da linguagem OntoUML. Os
esteredtipos utilizados no modelo conceitual foram determinados na etapa anterior

(secéo 8.6.1) tendo como base o mapa categorial.

Para uma melhor compreensao da representacao dos conceitos e relacdes optamos
por apresentar fragmentos do modelo conceitual obedecendo a seguinte estrutura: i)
representacdo dos participantes no processo de selecédo; ii) representacdo dos
orgéos no processo de selecéo; iii) representacdo das relagdes entre os individuos e

orgaos participantes no processo de selecéo; iv) representacdo do conceito material
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informacional; e v) representacéo do conceito sugestdo de material informacional e

Representacédo do Conceito Selecado de Material Informacional.

8.6.2.1 Representacao dos Participantes no Processo de Selecao

Como participantes do processo de sele¢céao representamos no modelo conceitual os
conceitos, servidor, docente, técnico administrativo, representante de
biblioteca, autor sugestédo e bibliotecario. Esses conceitos foram estereotipados

como role (papel) no modelo conceitual.

A Figura 28 apresenta um fragmento do modelo conceitual, especificamente os
individuos que participam do processo de selecdo. Assim, foi inserido o conceito
pessoa do tipo kind como um supertipo direto dos conceitos: servidor (role), autor

pessoa (role), discente (role) e autor sugestéao (role).

Figura 28 — Representacéo dos Participantes do Processo de Selecdo

zRoles

Discente
zRoles
Autor Pessoa

zkinds :] zRoles
Pessoa Servidor

L‘X I = |

=Roles W zRoles zRoles
Autor Sugestao Docente Técnico Administrativo
zFoles zFRoles

Representante Departamento Bibliotecario

1

zRoles
Representante Biblioteca
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O kind pessoa, também, um supertipo indireto dos conceitos (Figura 27): docente
(role) e técnico administrativo (role). A representacdo do supertipo obedece as
regras da OntoUML, pois um estere6tipo do tipo role deve sempre ter um provedor
de identidade, tais como: kinds, quantities, collectives, subkinds, roles, phases,

mixins e rolemixins.
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8.6.2.2 Representacdo dos Orgdos no Processo de Selecéo

No modelo conceitual inserimos 0s conceitos universidade, centro de ensino,
departamento de ensino e biblioteca, representados pelo esteredtipo tipo kind.
Além disso, representamos a relacdo desses conceitos no modelo como
componentOf, direta e indiretamente (Figura 29), pois o conceito centro de ensino é
um componente do conceito universidade, o conceito departamento de ensino é
um componente de centro de ensino e o conceito biblioteca € um componente de

universidade.

Figura 29 — Representacéo dos Orgéos Participantes do Processo de Selegéo

clinds S «kinds
Universidade f 5 » Biblioteca

1

2.

«Kinds=
Centro de Ensino

1

~ W

ki

kinds
Departamento de Ensino
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Dessa forma, identificamos a relagdo hierarquica entre conceitos universidade,
centro de ensino, departamento e biblioteca no processo de formacédo do
conceito e validacdo do conceito que pode ser visualizada no mapa categorial
Categoria eSpaco [E] (Apéndice D).
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8.6.2.3 Representacdo das Relacbes entre os Individuos e Orgéos

Participantes no Processo de Selecéo.

A Figura 30 apresenta as relacdes de mediacdo entre 0os conceitos que representam
os individuos e os conceitos que representam os 6rgdos. Ambos participantes do

processo de selecao.

Em OntoUML um estere6tipo role define um papel de um kind, collective ou quantity
mediante a existéncia de uma relagc&o ou a participagédo de um evento e herda dele o
principio de identidade. Assim, cada role deve ser ligado, direta ou indiretamente, a
uma relacdo de mediacdo (mediation), uma vez que é uma construcao relacional

dependente.

Figura 30 - Representacdo das Relacdes entre os Individuos e Orgdos Participantes do
Processo de Selecéo.

zKinds i
P «Collectives «Kinds
Organizagao Comunidade Académica Biblioteca
T 1 .-
<Roles zRoles zRelators
“RolaMixine Autor Organizagéio Discente ; =Mediation= |- Matricula ; ﬁMedlatlon»
Autor 7* 1.
zFRoles ! - !
[> zkind= zRolez zRelators zlindz
Autor Pessoa Pessoa 1 Servidor 1«Mediationﬁ Contrato de Trabalho nqediatiqln Universidade

T . |

«Roles . zRoles zRoles 7%
Autor Sugestao Docente Técnico Administrativo
zKind=
Centro de Ensino
zRoles zRoles 1

Representante Departamento Bibliotecario

2.
1 ?
zkind=

zRoles Departamento de Ensino
Representante Biblioteca

1

zMediption=

zRelators
zMediations Lotado
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A Figura 30 apresenta a rela¢cdes de mediacdo descrita a seguir:

a) O conceito servidor (role) possui uma relagédo de mediagdo (mediation) por
meio do relator denominado de contrato de trabalho com o conceito

universidade (kind).

b) O conceito docente (role) possui uma relacdo de mediacdo (mediation) por
meio do relator denominado como lotado com o conceito departamento de

ensino (kind).

c) O conceito discente (role) possui uma relacdo de mediacdo (mediation) por

meio do relator matricula com o conceito universidade (kind).

8.6.2.4 Representacao do Conceito Material Informacional

O material informacional € produzido por alguma forma de expresséo e, que esta
contida em um suporte fisico, uma manifestacéo, que € exemplificada por um item. A
este tipo de relacdo no contexto do dominio de conhecimento analisado denomina-

se de relagBes bibliograficas primarias.

Um material informacional, por exemplo, pode ser um livro que pode ser expresso,
em um idioma ou seu conteudo pode estar armazenado em um suporte fisico, como

por exemplo, CD, DVD.

Dessa forma, representamos o conceito material informacional (Figura 31) no
modelo conceitual como um category que agrega os tipos de material informacional
especificado pelos conceitos livro, periédico, material cartogréafico, filme e

trabalho académico representados no modelo pelo estereétipo kind.

O tipo de material informacional obra de referéncia foi representado como category
por agregar outros tipos de material informacional tais como: bibliografia,
enciclopédia, dicionério, glossario e guia. Representamos esses conceitos como

o estereodtipo kind.
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Em relacdo aos conceitos que representam as expressdes do material informacional
(Figura 31) temos os conceitos nacional e estrangeiro representados pelo
esteredtipo category que especifica se o idioma do material informacional € nacional

ou estrangeiro.

Além disso, ainda em relacdo a forma de manifestacdo do material informacional no
modelo temos o conceito suporte fisico representado por um kind. Os suportes

armazenam as expressdes do material informacional.

No modelo conceitual representamos também o conceito autor pessoa e autor
organizacao como o estereétipo role. Como eles possuem principios de identidade

diferentes inserimos no modelo conceitual o conceito autor do tipo rolemixin.

Figura 31 — Representacdo dos Conceitos Referentes ao Material Informacional
zKinck

‘*E_i”d» Organizagio
iwro
Edigdo ; string[1] ZF
Ano ; inteirol1] «Roles
Kinds «Categorys «Categorys =RoleMixinz Autor Organizagiq
Periddico Estrangeiro Nacional Autor
\—'ﬁ 1 «Roles o einds
Peridiocidade : string[1] Autor Pessod Pessoa
eMedligtion=
zKindz D zategorys 'K
Material Cartograficg Material Informaciongl )
Kind 1 «Relators
eninds e Produzem
0 Medliation
Filme & 1
Duragdo : inteiro[1] akindz
Suporte Fisico
«Kinds
Trabalho Académicg
eCategorys
Obra de Refaréncig
eKindz zkinds zkinds alindz akinds
Bibliografia | | Enciclopedia| | Dicionario Glossario Guia
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O conceito autor (rolemixin) possui uma relacdo de mediacdo (mediation) por meio
do relator produzem com o conceito material informacional (category) conforme

apresentado na Figura 31.

8.6.2.5 Representacao do Conceito Sugestao de Material Informacional

7

O conceito sugestédo é representado no modelo conceitual como um relator cuja
relacdo de mediacdo (mediation) esta vinculada ao conceito autor sugestéo (role) e
com o conceito sugerido (role) (Figura 32). O conceito sugerido especifica cada
sugestao de material informacional sugerido e seu respectivo suporte fisico (Figura
32).

Figura 32 — Representacéo dos Conceitos Referentes a Sugestédo de Material Informacional
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Livt Comunidade Acaddmica Biblicteca
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Pendioeidade : sting]]) Servidor ; Wediztizns . Cortrato de TrabalhaMe digtiondri versidadd
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<Kinda : 1((
Material Cartogrid eCabigarys ; 2
| Feerta” b *}.Haﬁerial Infrmacional Auter Sugestas Foles
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Produzido pela autora durante a realizacao da pesquisa

O conceito autor sugestao (role) tem como supertipo o conceito pessoa (kind). Os
conceitos, docente (role), técnico administrativo (role) e discente (role) sao

potenciais autores de sugestéo.
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8.6.2.6 Representacao do Conceito Selecdo de Material Informacional

Os conceitos: representante departamento e representante biblioteca possui a
funcdo de selecionar as sugestdes de material informacional para gerar uma lista de
compra. Dessa forma, representamos o0 conceito selecdo como relator. Esse
conceito possui uma relacdo de mediagdo (mediation) com o0 conceito
representante da biblioteca (role) e o conceito representante de departamento

(role), e também, com o conceito sugestdo (relator) conforme apresentado na
Figura 33 e Apéndice G.

Figura 33 — Representacdo do Conceito Selecao
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Produzido pela autora durante a realizacao da pesquisa

No modelo conceitual (Figura 31) o conceito representante biblioteca (role) e o

conceito representante departamento (role) estdo relacionados ao conceito
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comunidade académica representado como collective, pois 0 conceito pessoa

(kind) possui com esse conceito a relagdo memberOf.

Isto ocorre, devido ao conceito representante biblioteca ser subtipo do conceito
técnico administrativo instanciado pelo conceito bibliotecéario (role) e o conceito

representante departamento € um subtipo conceito docente (role).

Além disso, os conceitos: docente (role) e técnico administrativo (role) sao
subtipos do conceito servidor (role) que tem como supertipo o conceito pessoa.
Assim, todos esses conceitos herdam o principio de identidade do conceito pessoa
(kind).

8.7 CONSIDERACOES FINAIS

A analise de dominio é um processo importante para identificar conceitos e suas
relacfes inerentes aos objetos e processos existentes em seu contexto. A aplicacéao
das etapas estabelecidas pelo método NEO no processo de selecdo de material
informacional possibilitou organizar os conceitos e suas relacbes e entender seu
posicionamento no contexto do dominio modelado. Assim, ao construir 0 modelo
conceitual ontolégico em OntoUML observamos que a organizacdo dos conceitos
em um mapa categorial facilitou a visualizacgdo do dominio modelado e
consequentemente o processo de nomeacao das classes e relagbes na elaboragao
do modelo conceitual ontolégico dando mais agilidade ao desenvolvimento do
mesmo possibilitando, assim, a nomeacao dos elementos ontolégicos do dominio

com mais consisténcia e expressividade.
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CAPITULO 9: CONSIDERACOES FINAIS

Vimos que apesar das metodologias para construcdo de ontologias buscarem
processos cada vez mais sofisticados e completos para uma ontologia de boa
qualidade, ainda apresentam uma lacuna em relacdo a nomeac¢do dos elementos

ontolégicos (conceitos, relacdes e propriedades).

A nomeacao de elementos de um dominio de conhecimento néo é tarefa simples, ja
gue um nome escolhido intuitivamente pode n&o ser representativo do elemento a
ser modelado levando a inconsisténcias e a ma compreensdo semantica por traz

desse elemento.

Observamos que atualmente, os nomes dos elementos séo determinados pelos
moderadores de conhecimento (engenheiros de ontologia, desenvolvedores de
sistemas, profissionais da informacéo e outros) intuitivamente e sem o uso de um

método sistematico para tal.

Diante disso, foram incorporados nas etapas do método NEO, principios da Teoria
do Conceito e a Teoria da Classificacdo Facetada a fim de identificar e validar os
elementos (conceitos, relacbes e propriedades) do dominio modelado para
posteriormente dar apoio a nomeacdo das classes e relagdes na construcdo de
ontologias de dominio, em especial quando combinada a ontologias de

fundamentacgéo.

Verificamos que apesar da difusdo de ferramentas e linguagens para a construgcao
de ontologias, as metodologias nao contemplam orientacdes eficazes para
identificacdo dos conceitos e relacionamentos entres eles, e nem em relagdo as

definicdes sistematicas para esses conceitos.

Alguns trabalhos na literatura adotam a Teoria da Classificacdo Facetada e Teoria
do Conceito em modelagem conceitual para apoiar a modelagem conceitual, mas
nao foram encontrados trabalhos que tratem especificamente da aplicacdo dos

principios e meétodos destas teorias para a classificacdo e formacdo dos
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termos/conceitos do dominio de conhecimento e validagdo dos mesmos na

construcdo ontologias combinadas a ontologias de fundamentacao.

Verificamos em Campos (2001) a aplicacdo dessas teorias, numa perspectiva

interdisciplinar entre Ciéncia da Informacéao e Ciéncia da Computacéo utilizando o

método Orientado a Objetos, a Ontologia e a Terminologia para definicdo de critérios

para dar suporte a elaboracdo de metodologias aplicaveis aos modelos conceituais

para sistemas que visam a organizacdo de unidades de conhecimento orientada a

hiperdocumentos.

Assim, as principais contribuicdes dessa pesquisa Sao:

Refinamento dos principios da Teoria da Classificacdo Facetada e Teoria do
Conceito para o delineamento de um processo para a validacdo dos
termos/conceitos na analise de dominio, como por exemplo, a garantia
literaria e a diminuicdo de erros l6gicos no estabelecimento de ligacdes entre

conceitos, por determinar a natureza do objeto.

Consisténcia no processo definitério dos termos/conceitos do dominio visando

a documentacgédo das ontologias.

Representacdo da informacdo com termos/conceitos consistentes do dominio

na construgéo de ontologias.

Flexibilidade nas combinacdes entre termos/conceitos organizados em

facetas na construcao de ontologias.

Definicdo de uma ontologia de dominio com termos/conceitos consistentes e

validados.

Aplicabilidade do NEO em diversos dominios de conhecimento.

O objetivo geral deste estudo como apresentado no Capitulo 1, foi propor um

método para delimitacdo e definicAo de termos destinados a nomeacdo de
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conceitos, relacdes e propriedades na elaboracdo de ontologias de dominio,
desenvolvidas com base na ontologia de fundamentacdo UFO. Tal objetivo foi

detalhado em seis objetivos especificos, sendo todos alcancados no

desenvolvimento deste estudo.

O Quadro 53 apresenta os resultados que evidenciam o alcance dos objetivos

estabelecidos.

Quadro 53 — Objetivos e seus Resultados

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RESULTADOS

Compreender os fundamentos da
Teoria da Classificacdo e da Teoria do
Conceito.

Em relagéo a Teoria da Classificagcéo Facetada foram
identificados os elementos da estrutura classificatoria,
tais como: as unidades classificatérias; b)
caracteristicas; ¢) os métodos e principios para a
formacéo de renques e cadeias; c) facetas e focos, d)
categorias fundamentais, a PMEST; e e) formacéo de
assuntos (vide sec¢éo 3.3 a 3.8) para a validacdo do
conceito e suas relacdes.

Em relagdo a Teoria do Conceito foi identificado o
modelo para constru¢éo do conceito e 0s passos para
formacdo do conceito; b) identificacdo das
caracteristicas e a sua utilizacdo para a identificacdo
dos relacionamentos entre conceitos; c) definicdo de
conceitos (vide secdo 4.1 a 4.4).

Descrever 0s aspectos conceituais
das ontologias de fundamentacéo.

Verificou-se que as ontologias de fundamentacdo séo
sistemas de categorias filosoficamente bem
fundamentas que descrevem 0 conhecimento
independente da linguagem, de um estado particular
das coisas ou estado do agente, busca a
caracterizacdo fiel de uma conceituacdo, permite a
explicitacdo de compromissos ontoldgicos da
ontologia e tem sido utilizadas para melhorar a
qualidade das linguagens de modelagem e modelos
conceituais. (vide se¢éo 5.1.2)

Compreender a criacao de ontologias
a partir da base tedrica subjacente a
Unified Foundational Ontology (UFO)
e da linguagem OntoUML.

A linguagem OntoUML constréi ontologias de dominio
como modelos conceituais de referéncia podendo
posteriormente dar origem a diversas codificacdes,
em diferentes linguagens, pois OntoUML incorpora
primitivas de modelagem e possui uma rica
axiomatizacao derivadas das teorias ontolégicas que
compdem a ontologia de fundamentacdo UFO. (Vide
secdo 5,1,3 e secdo 5.1.4).

Definir os principios e métodos que
irAo compor a metodologia de
nomeacao de entidades,
relacionamentos e atributos.

Elaboragdo das etapas para construcdo do modelo
conceitual aplicando o modelo da Teoria do Conceito
de Dalhberg para a formacdo do conceito,
identificacdo de suas relacdes e sua definicdo e a
aplicacdo dos principios e métodos de Ranganathan
para a validagao do conceito. (Vide se¢édo 7.1 a 7.7).

Produzido pela autora durante a realizagdo da pesquisa




147

Continuacgédo do Quadro 53...

Elaborar um modelo conceitual em
OntoUML a partir dos termos e
definicdes oriundos da aplicacdo de
métodos e principios da Teoria do
Conceito e Teoria da Classificacao

A elaboracdo do modelo conceitual foram
estabelecidas 3 etapas: a) determinacdo dos
Estereétipos da Linguagem OntoUML em relacédo a
Categoria PMEST (vide secdo 7.8.1); b)
representacdo dos conceitos em OntoUML (vide

Facetada. secdo 7.8.2); e c) relacionar os conceitos no editor de
ontologias (vide secdo 7.8.4).

Foi desenvolvido um estudo de caso para aplicacdo
da metodologia proposta referente ao processo de

selecdo de material informacional do Sib/UFES.

Avaliar o modelo conceitual a partir do
dominio de conhecimento
“Desenvolvimento de Colegbes em
Bibliotecas Universitarias”
especificamente o processo de
seleg&o do Sistemas de Bibliotecas da
Universidade Federal do Espirito
Santo.

Produzido pela autora durante a realizagdo da pesquisa

O uso preliminar do método NEO, por meio do estudo de caso realizado nessa tese
possibilitou a identificacdo de varios procedimentos para melhorar os diversos
aspectos que ainda apresentam limitacGes, além de motivar o desenvolvimento de

trabalhos futuros.

Assim, dentre as limitagBes identificadas no método NEO identificamos que:

e E preciso aprofundar em relacdo a definicdo de critérios para a delimitagéo
dos termos/conceitos para nomear as relacdes entre as classes na

construcdo de ontologias.

e E preciso explorar a respeito de padrdes definitorios visando a estruturacéo
do conceito no interior do dominio para que as inconsisténcias referente ao
termo/conceito possam ser identificadas pelo modelador sem que ele seja

especialista do dominio.

O método NEO foi desenvolvido para que no processo de constru¢cdo de um modelo
conceitual ontolégico, os termos/conceitos nomeiem as classes e relacionamentos
de forma a representar a informacdo no contexto do dominio modelado para

construcdo de ontologias com qualidade semantica.
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Assim, dentre os trabalhos futuros vislumbrados temos:

e Aprofundar a respeito de padrées definitérios e sua constru¢do na formacéo
dos conceitos e suas relagbes para a construcdo de ontologias fim de

incorporar ao método NEO.

e Aplicar o método NEO em outros dominios de conhecimento a fim de refina-lo

e certifica-lo.

e Realizar engenharia reversa a partir de modelos elaborados por meio da
linguagem OntoUML a fim de comparar os termos/conceitos representados no

dominio modelado para validacdo do método NEO.

e Integrar o método NEO em uma ferramenta para construcdo de ontologias

baseadas em ontologias de fundamentacgéao.
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GLOSSARIO

Bibliotecério = individuo que possui vinculo profissional com a Instituicdo de Ensino
e faz parte da comunidade académica, cuja funcdo no processo de selecdo de
material informacional a adquirir € fazer sugestdo do mesmo.

Discente = individuo que possui vinculo com a Instituicdo de Ensino e faz parte da
comunidade académica, cuja funcdo no processo de selecdo de material
informacional a adquirir € fazer sugestdes de material informacional.

Docente = individuo que possui vinculo profissional com a Instituicdo de Ensino e
faz parte da comunidade académica, cuja funcdo no processo de selecdo de
material informacional a adquirir € fazer sugestdo do mesmo.

Material Informacional = obra intelectual produzida por um autor que possui Varias
formas de manifestacdo, pode ser expresso em diferentes idiomas e armazenado
em suportes fisicos diferenciados.

Representante da Biblioteca = Bibliotecario responsavel pela coordenac¢do do
processo de selecdo de material informacional a adquirir.

Representante de Departamento de Ensino = professor responsavel pela
comunicacdo entre biblioteca e professores de departamento de ensino no que diz
respeito ao processo de selecdo no Desenvolvimento de Colecgdes.

Selecdo = consiste na escolha dos materiais que irdo compor uma acervo
compativel com as necessidades e interesses da comunidade servida de acordo
com os recursos financeiros existentes.

Sugestdes de Material Informacional = sdo sugestdes realizadas pela comunidade
académica com informacdes de material informacional para dar suporte ao
desenvolvimento de colecoes.

Técnico Administrativo = individuo que possui vinculo profissional com a
Instituicdo de Ensino e faz parte da comunidade académica, cuja funcdo no
processo de selecdo de material informacional a adquirir é fazer sugestdo do
mesmo.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Existe uma politica de desenvolvimento de cole¢éo da biblioteca? Se existir
analisar o documento referente a politica de desenvolvimento de colecdes.
A biblioteca possui uma comissao para o desenvolvimento de cole¢cdes? Qual
a competéncia de cada agente participante da comissao?

Quais os critérios para a selecao do material informacional a ser adquirido
pela biblioteca?

Quais as atividades desenvolvidas no processo de selecéo da biblioteca?
Quais sédo os individuos em envolvidos no processo de selecdo? Qual a
funcéo de cada individuo?

Qual a forma de interacdo com os individuos envolvidos no processo de
selecéao?

Quais as prioridades de aquisicdo do material informacional?



APENDICE B - MAPA CATEGORIAL - CATEGORIA
PERSONALIDADE

1. Personalidade
e Curso
««Graduacao
sseAdministracdo — Bacharelado (Diurno)
«esAdministracdo — Bacharelado (Noturno)
seeArquitetura e Urbanismo
s« Arquivologia — Bacharelado (Vespertino/Noturno)
«eeArtes Plasticas — Bacharelado
seeArtes Visuais — Licenciatura
«««Biblioteconomia — Bacharelado (Noturno)
se«Ciéncia da Computacédo — Bacharelado
«e«Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura/Bacharelado
«««Ciéncias Contabeis — Bacharelado (Vespertino)
«e«Ciéncias Contabeis — Bacharelado (Noturno)
««Ciéncias Econdmicas — Bacharelado
«e«Ciéncias Sociais — Licenciatura/Bacharelado (Vespertino)
«e«Ciéncias Sociais — Licenciatura/Bacharelado (Noturno)
sesComunicacao Social — Audiovisual (Noturno)
sesComunicacao Social — Jornalismo — Bacharelado
«««Desenho Industrial — Programacéao Visual — Bacharelado
s««Direito — Bacharelado
«esEducacdo Fisica — Licenciatura
sesEducacdao Fisica — Bacharelado (Noturno)
«ssEngenharia Ambiental
sesEngenharia Civil
«esEngenharia da Computacao
sesEngenharia de Producgao
«esEngenharia Elétrica
sesEngenharia Mecanica
eeEstatistica
+e«Filosofia — Bacharelado (Noturno)
e«[isica — Bacharelado (Diurno)
*«Pds-Graduacao
sssEngenharia Ambiental (Mestrado, Doutorado)
«esEngenharia Civil (Mestrado)
«ssEngenharia de Desenvolvimento *s*Sustentavel (Mestrado)
«esEngenharia Elétrica (Mestrado, Doutorado)
sssEngenharia Mecanica (Mestrado)
ee|nformatica (Mestrado, Doutorado)
sesAdministracao (Mestrado, Doutorado)
«««Ciéncias Contabeis (Mestrado)
ss«Direito (Mestrado)
sesEconomia (Mestrado)
«eeGestdo Publica (Mestrado Profissional)
e«Politica Social (Mestrado, Doutorado)
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Disciplinas
*sProgramas
«««Bibliografica
seeeB3sica
secsComplementar
e Editora
e Fornecedor
e Equipe responséavel pelo Desenvolvimento de Colecdes
*sRepresentante da Biblioteca
s««Bibliotecario
*sRepresentante do Departamento
seeProfessor
e Comunidade Académica
*sDocente
*Discente
ssTécnico Administrativo



APENDICE C - MAPA CATEGORIAL - CATEGORIA MATERIA

2. Matéria

Material Informacional

esLivro

*sFolheto

*sMicroforma

*sAnalitica

*sTrabalho Académico

~sMaterial Grafico

s Periédico

«Filme cinematografico

*«Obras de Referéncia
+«« Bibliografia
seeDicionario
sesEnciclopédia
sesGlossario
seeGuia

Suporte Fisico

*«CD-ROM

«sDVD

*«Papel

*sEbook
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APENDICE D - MAPA CATEGORIAL - CATEGORIAL ENERGIA

3. Energia
e Gestéo de Colecgbes
*sPlanejamento
«*Selecao
«e«Politica de Selecéo
sseeAndlise da comunidade usuaria
seee|nstrumentos e Critérios de Selecao
sesSugestdes de Material Informacional
ssesManter de Sugestdes
seeeAndlise das Sugestbes
seeeSelecionar Sugestdes
«eees\/erificar Prioridade da Sugestao
sscceemprescindivel
seeseeNeCeSSAario
esccesDesejavel
ssess\/erificar Bibliografia
esssecphisica
sececscomplementar
secee\/erificar obra
sseees Nacional
ssccesEStrangeira
*«Aquisicao
«e«Modalidades
seesCompra Direta
eeee| jcitacao
seeeDoacao
secePermuta
«esFontes de Recursos Financeiros
««sRecebimento de Recursos Financeiros
sesCadastrar Fornecedores
«e«Preparar lista de material informacional para aquisi¢ao
seePreparar itens para aquisicao direta
*e«Disponibilizar material informacional adquirido
*Avaliacao
«esAbordagem Qualitativa
«e«Abordagem Quantitativa
sessQuantidade por curso
«sDesbastamento
sesDescarte
sesRemanejamento

seeConservacao



APENDICE E - MAPA CATEGORIAL DA CATEGORIA ESPACO

4 eSpago
Universidade
««Campus Universitario

«s«Goiabeiras

sssMaruipe

seeAlegre

+«S30 Mateus

Centros de Ensino

«««Centro de Artes (CAR)

«««Centro de Ciéncias Agréarias (CCA)

««Centro de Ciéncias Exatas (CCE)

«e«Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
«««Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE)
e« Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

«e«Centro de Educacéao (CE)

«««Centro de Educacao Fisica e Desportos (CEFD)

e« Centro Tecnologico (CT)

«««Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)

*sDepartamento de Ensino

«e«Ciéncias Bioldgicas
«e«Ciéncias Sociais

e«Filosofia

«««Geografia

eeeHistoria

ees|inguas e Letras
se«Qceanografia

«e«Psicologia

«e«Psicologia Social e do Desenvolvimento
se«Arquitetura e Urbanismo
sssArtes Visuais
sssComunicacgao Social
sssDesenho Industrial

ss«Teoria da Arte e Musica
««Biologia

««Ciéncias Florestais e da Madeira
«esComputacao

sssEngenharia Rural
sssEngenharia de Alimentos
sssFarmacia e Nutricdo
«««Geologia

«esMatematica Pura e Aplicada
e« Medicina Veterinaria
*«Producao Vegetal
*«sQuimica e Fisica
sesZ00tecnia

«e«Matematica

seeFisica
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s«eQuimica

e«Estatistica

sesAdministracao

seeArquivologia

e«Biblioteconomia

««Ciéncias Contabeis

se«Direito

sesECconomia

«««Gemologia

«esServico Social

«e«Ciéncias farmacéuticas

««Ciéncias fisioldgicas

«««Clinica cirargica

s««Clinica médica

+««Clinica odontolégica

sesEducacdao integrada em saude

«esEnfermagem

*ssGinecologia e obstetricia

«««Medicina especializada

«««Medicina social

«e«Morfologia

«eePatologia

«e«Pediatria

«esPritese dentaria

«e«Fonoaudiologia

«eeTerapia Ocupacional

sssEducacao, Politica e Sociedade

e« inguagens, Cultura e Educacao

«e«Teorias do Ensino e Praticas Educacionais

sesDesportos

seeGinastica

«ssEngenharia Ambiental

sssEngenharia Civil

sssEngenharia Elétrica

sssEngenharia Mecénica

sssEngenharia de Produgao

«es|nformatica

sssEngenharia Industrial

«e«Ciéncias Agrarias e Biologicas

se«Ciéncias Naturais

««Ciéncias da Saude

sesComputacao e Eletronica

s=sEducacao e Ciéncias Humanas

sesENngenharias e Tecnologia

«ssMatematica Aplicada
**Bibliotecas

se«Central
seeSetorial CEUNES
«««Setorial Ciéncias Agrarias



«esSetorial Ciéncias da Saude
«esSetorial de Artes
«esSetorial de Educacao
ss«Setorial NED TEC
«esSetorial Tecnologia
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APENDICE F - MAPA CATEGORIAL DA CATEGORIA TEMPO

5 Tempo

Data Aquisicao

Data da Sugestao

Data Registro da Obra
Periodicidade
««Semestral

esTrimestral

e«Anual

Prazo revisao da politica

168



169

APENDICE G - Representac&o do Conceito Selecéo
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