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Resumo

A Analise do Comportamento tem papel fundamental no planejamento cultural e o conceito de
metacontingéncia tem sido utilizado para o estudo de praticas culturais. E possivel utilizar
tecnologias de comunicacdo para intervencdo nas praticas culturais de tal forma a se obter
como resultado uma mudanc¢a no comportamento em um grande ndmero de pessoas. Uma das
estratégias utilizadas tem sido o merchandising social, com a insercdo de mensagens
socioeducativas no contexto de uma histdria ficcional. O objetivo deste trabalho foi analisar as
metacontingéncias envolvidas na apresentacdo de um tema social, trafico de pessoas, inserido
na novela Salve Jorge. Os 175 capitulos, em suas cenas relativas ao trafico de pessoas, foram
descritos a partir de contingéncias — eventos antecedentes, respostas e consequéncias para 0s
personagens envolvidos. A partir desses dados obtidos, sete metacontingéncias foram
identificadas tendo sua frequéncia analisada no transcorrer da novela. A duracdo dos capitulos
foi comparada aos pontos de audiéncia. E ainda, o impacto da novela foi analisado por meio da
publicacdo de noticias sobre trafico de pessoas em seis jornais, além de denuncias registradas
nos periodos anterior, simultdneo e posterior a exibicdo de Salve Jorge. Observou-se alta
frequéncia de exibicdo de cenas de trafico de pessoas ao longo da novela, com destaque para as
Metacontingéncias 2, 1 e 7, correspondentes as jovens para exploragdo sexual, organizacao de
trafico de pessoas e acdes de operadores da lei, respectivamente. Houve aumento na frequéncia
de noticias publicadas sobre o tema social e na frequéncia de denuncias registradas durante e
apos a exibicdo da novela. Os resultados demonstraram a viabilidade do merchandising social
como estratégia de intervencdo cultural e os beneficios dos principios analitico-
comportamentais para a explicacdo de fenémenos complexos e o planejamento de intervencdes
culturais por meio da midia televisiva.

Palavras-chave: Metacontingéncia; Merchandising Social; Trafico de Pessoas; Préaticas

Culturais; Telenovelas.
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Abstract

Behavior Analysis has a fundamental role in cultural planning and the concept of
metacontingencies has being used to study cultural practices. It is possible to use
communication technology to change behavior of a great number of people. One of the
strategies used for this is social merchandising, which involves inserting social themes in
the plot of a story. The goal of this paper was to analyze the presentation of
metacontingencies included in a social theme -- human trafficking-- in the soap opera
Salve Jorge. The duration of each chapter and their ratings, as well as the duration of
human trafficking scenes were registered. Human trafficking scenes were described and
classified in seven metacontingencies. The frequency of these metacontingencies was
analyzed throughout the soap opera. The impact of inserting a social theme in the soap
opera was evaluated by the number of published news about human trafficking and the
number of crime reports filed before, during and after the soap opera. Results showed a
high frequency of human trafficking scenes, especially metacontingencies 2, 1 and 7.
While Salve Jorge was on air, the number of published news about human trafficking and
the number of crime reports filed increased. These results demonstrated the utility of using
social merchandising as a strategy for cultural intervention and considering behavior
analysis principles while planning for effective inceptions of social themes in future soap
operas.

Keywords: metacontingencies; social merchandising; human trafficking; cultural

practices; soap operas.
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A Anélise do Comportamento constitui-se como uma ciéncia em que se investiga o
comportamento por meio de interacdes entre o0 sujeito e seu ambiente (Andery, 1993). O
estudo de fendmenos sociais, fatos ou eventos que envolvem o comportamento de duas ou
mais pessoas, € um dos objetos de estudo dessa ciéncia (Sampaio & Andery, 2010).

Define-se comportamento social como “o comportamento de duas ou mais pessoas
em relagdo a uma outra ou em conjunto em relagdo ao ambiente comum” (Skinner,
1953/2003, p. 325). Os comportamentos sociais envolveriam, entdo, um sistema
entrelacado de respostas ou comportamentos. Nesse sentido, ha uma sobreposicdo de
alguns elementos componentes das contingéncias alvos de andlise, nas quais 0s
comportamentos sao descritos (Sampaio & Andery, 2010).

E frequente o0 argumento que comportamento social é diferente do comportamento
individual, e que supostamente existam “situagdes e forgas sociais” que nao possam ser
descritas na linguagem da ciéncia natural (Skinner, 1953/2003). De forma similar,
argumenta-se que ndo é possivel aplicar uma analise cientifica do comportamento humano
para aprimorar as praticas culturais, uma vez que seriam necessarios julgamentos de
valores que ndo sdo competéncia da ciéncia (Skinner, 1961).

Entretanto, observa-se que a Analise do Comportamento tem obtido sucesso em
estudar fendmenos sociais por meio de analises cientificas, propondo que 0 comportamento
social seja visto como uma extensdo do comportamento do individuo. Skinner (1961)
defende ainda que a Andlise do Comportamento pode contribuir para a analise das culturas
e no planejamento de intervencbes que promovam a sobrevivéncia de culturas.
Adicionalmente, Sampaio e Andery (2010), sugerem que alguns tipos de fenémenos
sociais se beneficiariam de novos conceitos e unidades de analise para serem

compreendidos e descritos de forma adequada.



Skinner traz em seu trabalho uma concepcdo de mundo, homem e ciéncia que
pressupde necessariamente uma ciéncia do comportamento relacionada a reconstrucdo da
cultura e sociedade. No estudo ao nivel cultural, existem mudancas nas contingéncias que
somente podem ser obtidas e mantidas por meio de alteracbes em sistemas tais como o
politico, econdmico e familiar. Dessa forma, a Analise do Comportamento pode contribuir
para o planejamento cultural, na construcdo de uma nova cultura e sua sobrevivéncia
(Andery, 1993; Skinner, 1953/2003).

As investigacGes do comportamento social e da cultura, inicialmente tinham foco no
comportamento individual, tomando a cultura como uma variavel que participa na
constituicdo do comportamento (Andery, 2011). Uma consequéncia dessa andlise
individual do comportamento social e da cultura pode ser identificada na pratica comum de
tratar apenas de problemas em um nivel local. Entretanto, tal acdo fornece apenas solucdes
temporéarias. Malagodi e Jackson (1989) defendem que quando um individuo sofre com
algo que esta relacionado as suas circunstancias particulares, ele estd lidando com um
problema (trouble). Entretanto, se varios individuos estdo lidando com esse mesmo
problema, tem-se entdo uma questdo social (issue) (Glenn & Malagodi, 1991).

Para que haja uma resolucdo efetiva tanto dos problemas quanto de questdes sociais
que afetam a sociedade, € necessaria uma mudanca de foco. Ao invés de tentar modificar o
conjunto de contingéncias sociais envolvidas nos problemas individuais, deve-se
compreender as razdes dessas contingéncias estarem prevalecendo no grupo social. Uma
questdo social ndo serd resolvida até que as préaticas culturais associadas a ela sejam
modificadas (Glenn & Malagodi, 1991; Malagodi & Jackson, 1989).

Préticas culturais, portanto, sdo padrdes comportamentais funcionalmente similares
que se propagam entre inimeros individuos e geracdes de individuos ao longo do tempo,

resultando em consequéncias para a sociedade e envolvendo diferentes niveis de



complexidade (Carrara, 2008; Glenn, 1988, 2004; Glenn & Malagodi, 1991; Sampaio &
Andery, 2010).

Assim, a partir dos anos 1980, o estudo de contingéncias sociais ou a andlise
funcional de fenémenos culturais complexos tem sido amplamente desenvolvido por
analistas do comportamento. Esse estudo tem sido feito principalmente por meio do
conceito de metacontingéncia (Lamal & Greenspoon, 1992), que evoluiu ao longo das
ultimas trés décadas. O termo é utilizado para descrever relacdes entre classes de operantes
que produzem consequéncias individuais, em relacdes definidas por meio de contingéncias
triplices. Essas contingéncias podem ocorrer de forma interdependente e recorrente, sendo
denominadas de contingéncias comportamentais entrelacadas (CCEs), e produzem efeitos,
denominados de produtos agregados, que vdo além das consequéncias individuais
presentes em cada uma das contingéncias. As contingéncias entrelacadas e o produto
agregado sdo selecionados por uma consequéncia cultural em um ambiente externo (Glenn,
1986, 1988, 2004; Glenn & Malott, 2004; Glenn et al., 2016; Vasconcelos, 2013).

As metacontingéncias podem ser classificadas de acordo com algumas de suas
caracteristicas (os reforcadores envolvidos ou o tipo de produto agregado produzido).
Metacontingéncias classificadas como cerimoniais envolvem comportamentos mantidos
por reforcos sociais que independem de qualquer relagdo com mudancas ambientais que
possam beneficiar direta ou indiretamente o comportamento de uma pessoa. O poder
desses reforcadores deriva-se do status, da posi¢do ou da autoridade do agente reforgador.
Metacontingéncias classificadas como tecnolégicas envolvem comportamentos mantidos
por mudancas nao-arbitrarias no ambiente. Seus reforcadores derivam sua forca da sua
utilidade para a pessoa que se comporta e outros (Glenn, 1986). Entre exemplos de
metacontingéncias cerimoniais e tecnologicas estdo, respectivamente, CCEs relacionadas a

entidades com estruturas hierarquicas (e.g., igreja e exercito) e CCEs relacionadas a agoes



de promocdo do bem-estar social (e.g., campanhas de reducdo de polui¢do). Ampliando
esta classificacdo, Todorov (2013) considera dois outros tipos de metacontingéncias. As
conservativas sdo aquelas em que as contingéncias e produto agregado sdo bem
especificados e ndo permitem espaco para variacdo. E, as transformativas possuem
produtos agregados que se caracterizam por sua originalidade. Dancas folcloricas e o
desenvolvimento de pesquisas cientificas podem ser consideradas como exemplos de
metacontingéncias conservativas e transformativas, respectivamente.

O conceito de metacontingéncia permite estudar a atuacdo dos individuos em grupos
de forma a identificar produtos e consequéncias culturais, 0s quais ndo poderiam ocorrer
individualmente. Essa unidade de andlise permite investigar tanto fendmenos menos
complexos, quanto préaticas culturais de uma sociedade (Tourinho & Vichi, 2012).

Estudos experimentais sobre metacontingéncias tém sido desenvolvidos para
investigar as diferentes variaveis envolvidas no fenémeno. Vichi, Andery e Glenn (2009)
investigaram o controle de consequéncias culturais sobre as propriedades das CCEs. No
experimento, participantes apostavam individualmente e, em seguida, o grupo era
solicitado a escolher uma fileira em uma matriz 8x8 composta de sinais positivos e
negativos. Apds a escolha do grupo, o experimentador anunciava uma coluna na matriz.
Apdbs o recebimento dos ganhos, o grupo decidia como o valor seria dividido entre os
membros. A forma de distribuicdo (equitativa ou ndo-equitativa) determinava o pagamento
da tentativa seguinte de acordo com a condi¢do em vigor. Os resultados demonstraram que
0s comportamentos inter-relacionados dos individuos dentro do grupo foram selecionados
por consequéncias externas contingentes aos produtos desses comportamentos.

Brocal (2010) investigou se a retirada de consequéncia individuais relevantes, mas
que ndo séo necessarias para a produgdo de um produto agregado, afetaria as contingéncias

entrelacadas envolvidas na produgdo desse produto. Foram realizados dois experimentos



utilizando o programa Meta2 utilizado inicialmente por Caldas (2009), a partir de
modificagdes no software desenvolvido por Pereira (2008). No Experimento 1, o0s
participantes tinham a possibilidade de ganhar pontos por comportamentos individuais, de
acordo com critério estabelecido pelo experimentador, e bonus por coordenagdo de
respostas entre participantes. O bbnus deveria ser dividido entre o grupo. Ao longo do
experimento, houve mudancas de geracdes e, a partir da oitava geracdo, as consequéncias
individuais foram removidas. No Experimento 2, as consequéncias individuais estavam
ausentes desde o inicio, havendo apenas consequéncias culturais para a coordenacdo de
respostas entre os participantes. Os resultados no Experimento 1 mostraram que, com a
remocao da consequéncia individual, ndo houve a manutencao do produto agregado apenas
com a consequéncia cultural. Assim, foi possivel determinar que ambas consequéncias
tiveram efeito de selecdo. No Experimento 2, as CCEs e o produto agregado foram
selecionados pela consequéncia cultural, na auséncia da consequéncia individual. A autora
concluiu que, mesmo com varia¢des nas contingéncias operantes, a consequéncia cultural
pode selecionar e manter as CCEs e seu produto agregado.

O experimento de Vichi et al. (2009) pode ser visto como uma demonstracdo da
selecdo, manutencdo e/ou modificacdo de um produto agregado, ou de uma pratica
cultural, por contingéncias externas ao grupo, enquanto o trabalho de Brocal (2010)
demonstrou que mesmo que ndo haja contingéncias individuais relacionadas ao
comportamento do individuo, o produto agregado pode ser selecionado por consequéncias
externas. Esses dois trabalhos sdo analogos experimentais de metacontingéncia nos quais
foi possivel uma intervencdo sobre o produto agregado produzido pelo grupo. A partir dos
dados obtidos nessas duas pesquisas e em diversas outras que seguem um modelo similar,
é possivel considerar intervencdes para praticas culturais adversas para a sociedade,

utilizando-se o conceito de metacontingéncia.



Machado (2007) apresentou as acOes de agéncias envolvidas na intervencéo cultural
que promoveu o respeito a faixa de pedestre em Brasilia, identificando contingéncias
comportamentais entrelacadas presentes na sociedade, as quais foram selecionadas,
mantidas e/ou modificadas de forma a tornar possivel essa intervencéo cultural. A pesquisa
demonstra a utilidade do conceito de metacontingéncia para a interpretacdo de fendbmenos

sociais e para o planejamento de futuras intervencdes em praticas culturais.

As midias como fontes de controle social

Ao se estudar intervencdes em préaticas culturais é necessario discutir também os
grupos envolvidos nessas praticas. Skinner (1952/2003) afirma que as culturas humanas
sdo ambientes sociais complexos, mas, em geral, desorganizados sendo necessario a
criacdo de agéncias controladoras para organizar a convivéncia entre individuos e
gerenciar seus comportamentos. Essas agéncias exercem controle sobre o grupo a partir do
poder de reforcar ou punir, manipulando um conjunto de varidveis de forma a controlar o
comportamento dos individuos direta e indiretamente envolvidos. O governo, a economia,
a educacao, a religido e a psicoterapia sdo exemplos de agéncias controladoras.

E importante ressaltar que o poder de uma agéncia controladora é delegado pelo
grupo, entdo as leis e intervencdes propostas por essas agéncias frequentemente tém
proximidade com os valores e a ética do grupo que lhe apoia. Caso contrério, a agéncia
controladora estaria atuando de forma despética e, mesmo que suas a¢des tivessem o
objetivo sobrevivéncia da cultura e do grupo social, haveria forte possibilidade de
contracontrole por parte do grupo (Dittrich & Abib, 2004; Dittrich, Todorov, Martone &
Machado, 2013).

Além das agéncias controladoras citadas por Skinner (1953/2003), outras agéncias

participam do controle social do comportamento dos individuos. Algumas areas de



conhecimento e grupos detentores de reforcadores especificos podem ser consideradas
como agéncias controladoras. A midia corresponde a um desses grupos, detendo o
reforcador informacdo, controlando o comportamento da sociedade ao divulgar
informacBes sobre a realidade e construindo um conhecimento socialmente produzido
(Martone & Banaco, 2005).

A construcdo social do conhecimento seria uma analogo analitico-comportamental
para as representacdes sociais da psicologia social. Segundo Guerin (1992), grande parte
do que um individuo conhece sobre 0 mundo é socialmente construido, ou seja, mediado
por outras pessoas. Dessa forma, o conhecimento do homem sobre o mundo pode ocorrer
por meio do contato com as contingéncias (Saber como) ou por meio das descri¢cbes
fornecidas pela comunidade verbal (saber que). Este segundo tipo de conhecimento,
necessariamente envolve a mediacdo de outros individuos, sendo um conhecimento
socialmente construido.

A partir da nocdo de que existe eventos do mundo que o individuo sé conhece a
partir da descricdo da sua comunidade verbal, é possivel ter realidades socialmente
construidas que existem apenas a medida que contatam as contingéncias verbais. S&o
visdes do mundo mantidas por reforcos oferecidos pela comunidade verbal (Guerin, 1992).
Nesse contexto de andlise, destaca-se dois operantes verbais apresentados por Skinner
(1957): tatos e intraverbais, 0s quais auxiliam na construgéo social do conhecimento.

O tato é um operante verbal no qual uma resposta é evocada ou fortalecida por um
objeto, evento ou por suas propriedades. Por exemplo, falar cadeira na presenca de uma
cadeira, ou mesa na presenca de uma mesa. Portanto, o tato tem a funcéo de descrever o
ambiente. O intraverbal é um operante verbal que é antecedido por um estimulo
antecedente verbal, mas que ndo tem uma similaridade ponto-a-ponto com esse estimulo

antecedente verbal. Por exemplo, a resposta B.F. Skinner esta diretamente relacionada ao



estimulo verbal — Quem escreveu Ciéncia e Comportamento Humano? Porém, os dois
estimulos néo séo iguais (Skinner, 1957).

O tato é a base do conhecimento social por ter a funcdo de descrever eventos
ambientais, entretanto, essa funcéo € determinada pela audiéncia do falante, sendo assim
esse operante verbal pode ficar sob controle das caracteristicas de um pequeno grupo, pois
hé& o reforcamento ou a punicdo de determinados relatos verbais. Esses tatos distorcidos,
controlados pela comunidade verbal apresentam vieses de controle na utilizacdo de termos
especificos. Dessa forma, uma unidade verbal que se assemelharia a um tato, mas que esta
na verdade sob controle do comportamento verbal de uma comunidade, seria um
intraverbal (Guerin, 1992).

Alves (2006) argumenta que as sociedades contemporaneas tém contato com
muitos dos acontecimentos cotidianos de varios locais do mundo por meio de veiculos da
midia, sendo assim, 0 conhecimento sobre esses eventos é intraverbal. Deve-se considerar
se os relatos oferecidos pela agéncia da midia séo tatos, pois é dificil de identificar suas
fontes antecedentes de controle. Os consumidores de informacdes veiculadas pela midia,
podem estar sob controle de uma realidade construida e sem contato direto com o
ambiente. Na sociedade contemporanea, é possivel haver manipulacdo do que é relatado na
midia sobre o ambiente, pois a mediacdo verbal que antes acontecia diretamente entre
individuos que se comportavam, transformou-se em uma cadeia de media¢6es, onde alguns
individuos tém acesso apenas ao relato do relato de um evento.

Quando um individuo fica sob controle da realidade construida, se reduz as
possibilidades de contato direto com o0 ambiente real, aumentando a possibilidade de que a
midia ganhe espaco de interferéncia sobre as formas de ver e pensar a realidade. Neste
ponto ha o risco de meios de comunicacdo de ampla divulgacdo assumirem um carater

alienante, uma vez que a reproducdo de alguns discursos perpetuados por essas agéncias



ndo esta sendo mantida pela sua correspondéncia com o ambiente, mas pelo reforcamento
social do grupo, o que pressupde uma reducdo da possibilidade de contato direto entre
individuos e o ambiente (Ferreira, 2009).

No cenario contemporaneo, novos instrumentos de comunicacdo cada vez mais
sofisticados e eficientes permitem a transmissdo de informacéo em segundos. Houve uma
expansdo no numero de usuarios e um processo de concentracdo de poder da midia em um
pequeno numero de corporacdes. Existem riscos nesse processo, especialmente se esse
pequeno numero de empresas também concentra poder e riqueza, pois essa unido pode
contribuir para uma menor possibilidade de confronto e questionamento das imagens e
conteidos divulgados. Adicionalmente, esses grandes conglomerados de midia, no
processo de divulgacdo de informacdo mantém lacos estreitos com o Estado, com
implicacdes nas areas politica e econdmica, o que resulta em alto poder de influéncia sobre
a sociedade (Laitinen & Rakos, 1997; Martone & Banaco, 2005).

A Guerra do Golfo é um classico exemplo de controle de informacdes pela midia
devido a sua relacdo com o governo. A imprensa norte-americana, por meio de operacdes
de controle de estimulos, auxiliou o governo Bush a obter o apoio popular para uma
intervencdo militar contra o Iraque, ap6s a invasao do Kuwait — aliado dos Estados Unidos
— pelo exército iraquiano em 1990 (Rakos, 1993). Para obter o apoio da populacédo, o
governo Bush precisava construir duas imagens: uma imagem negativa de Saddan Hussein,
e uma imagem positiva do Kawait. Com a cumplicidade da midia, informaces a favor das
perspectivas do governo foram divulgadas, enquanto criticas da oposi¢do foram ignoradas.
Devido aos vieses de informacéo, grande parte da populacdo ndo pode desenvolver uma
ampla analise funcional. Portanto, diante da falta de argumentos contrarios e informacoes
cruciais a respeito da situacdo, o publico norte-americano apoiou a guerra (Laitinen &

Rakos, 1997).



No Brasil, a elei¢do presidencial brasileira de 1989 pode ser vista como resultado de
um vinculo estabelecido entre midia e o estado. Fernando Collor de Mello foi descrito pela
imprensa como um jovem talento da politica nacional, enquanto seu oponente, Luis Indcio
Lula da Silva, era apresentado como radical e perigoso. Essa diferenca de tratamento foi
resultado das aliancas do primeiro candidato com os proprietarios da grande imprensa, o
que contribuiu para a vitéria de Collor (Martone & Banaco, 2005).

Devido a essas possibilidades de controle, observa-se, nas ultimas décadas, o
desenvolvimento de estudos voltados para a influéncia da midia sobre o comportamento de
diferentes grupos sociais, uma vez que essa instituicdo tem gradativamente modificado a
ordem econdmica, social e cultural da sociedade contemporanea (Ferreira, 2009; Gianotti,
2009). Além disso, sugere-se que seria possivel utilizar uma tecnologia de ampla
divulgacdo para intervir nas praticas culturais de tal forma a se obter como resultado
mudancgas no comportamento de um grande nimero de pessoas. Esse tipo de intervencéo
seria especialmente importante quando o comportamento alvo representa ndo s6 problemas
para alguns individuos, como também para sociedade (Glenn & Malagodi, 1991). Uma vez
qgue a midia tem a capacidade de influenciar praticas sociais dos cidaddos, ela poderia
funcionar como uma ferramenta para disseminar praticas culturais ou para modifica-las.

Portanto, a Analise do Comportamento tem muito a contribuir para o estudo da
midia. A partir de um estudo analitico-comportamental das fungfes controladoras,
difundidas pela midia contemporanea, € possivel construir uma base sobre a qual algumas
praticas culturais de risco podem ser modificadas e praticas culturais que contribuem para

a sociedade podem ser implementadas (Laitinen & Rakos 1997).
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Midias e intervencdes culturais: o Edutainment/Entretenimento-Educacédo e o
Merchandising Social

A partir da década de 1980, com a expansao nas audiéncias televisivas, muitos paises
em desenvolvimento intensificaram a discussdo entre uma programacédo dirigida apenas
para o entretenimento e/ou para auxiliar no avanco do desenvolvimento da nacdo (Singhal,
Rogers & Brown, 1993). Nos ultimos anos, emissoras em diversos paises passaram a
utilizar formatos de entretenimento para divulgar mensagens de desenvolvimento
educacional para as audiéncias. Assim, programas da midia tornaram-se instrumentos para
incentivar a cidadania e contribuir para a comunidade. S&o ficgdes televisivas construidas
com o objetivo de impactar diretamente as audiéncias, apoiar mudancas de comportamento
e incentivar maior participacdo da populacdo em temas centrais. Propostas como estas tém
sido implementadas frequentemente por meio de telenovelas, séries e minisséries
dramaticas. Os dois principais modelos de educagdo e/ou mobilizacdo por meio de ficgdes
audiovisuais sdo o edutainment, ou entretenimento-educacdo, e o merchandising social.
Esses dois modelos, apesar de terem o mesmo principio basico, funcionam de forma
distinta (Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia, 2004).

O edutainment é um processo em que se propde desenvolver e implementar uma
mensagem na midia com funcdo educativa e de entretenimento. O objetivo é aumentar o
conhecimento da audiéncia sobre um tema social e desenvolver ou modificar
comportamentos. O edutainment utiliza o apelo natural das midias de ampla divulgacédo
para mostrar aos individuos que eles podem viver de forma mais sadia, segura e feliz
(Brown & Singhal, 1999; Singhal, 2013). A partir das experiéncias bem-sucedidas
implementadas no Meéxico por Miguel Sabido, ex-diretor artistico da Televisa, houve uma
evolugdo do modelo no sentido de tornar questdes sociais 0s aspectos centrais da trama, o

que atualmente configura 0 modelo do edutainment. Sdo programas especificos, em geral
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de curta duragdo, que abordam temas sociais, para 0s quais se busca mudancas em préaticas
culturais (Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia, 2004; Brown & Singhal, 1999;
Buenting & Brown, 2013).

Diferentemente, o merchandising social funciona como uma estratégia parcial e
pontual, ou seja, ha insercdo de temas sociais e mensagens de mobilizacdo no contexto de
uma historia ficcional, como, por exemplo, uma telenovela. O termo pode ser definido
como uma estratégia de comunicagdo transmitida por meio de enredos de programas de
entretenimento. S8o0 mensagens com um carater socioeducativo, oferecendo a audiéncia um
conjunto de informacgfes que possibilita anadlises mais amplas de um conteudo alvo de
forma a mudar valores e outros comportamentos relacionados a mensagem (Agéncia de
Noticias dos Direitos da Infancia, 2004; Desidério, 2013; Mungioli, Lemos, Karhawi &
Brettas, 2011; Reboucas, 2014; Schiavo, 1998; Schiavo, 2002; Schiavo, 2007).

O merchandising social visa difundir conhecimento, promover valores e principios
éticos e universais, critica social, estimular mudancas de atitudes e comportamentos e
incentivar o debate de questdes de relevancia social (Lopes, 2009). Por meio do
merchandising social, producdes de entretenimento tornam-se formadoras de opinido,
disseminando inovacdes sociais e fornecendo informaces e préaticas Uteis para milhdes de
pessoas (Schiavo, 2002).

O merchandising social no Brasil € frequentemente inserido em telenovelas, como
uma estratégia educativa. As telenovelas existem ha quase tanto tempo quanto a televisao
no Brasil. Nos ultimos 50 anos, as telenovelas tém acompanhado as mudancas
tecnoldgicas, politicas, sociais e culturais que marcaram a histdria do pais, tornando-se um
dos programas de mais alta audiéncia no pais de acordo com o Ibope (Instituto Brasileiro

de Opinido Publica e Estatistica), desde a década de 1970 (Hamburger, 2000).
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A partir da década de 1990, as telenovelas passaram a intervir diretamente na
conjuntura politica e social. Nesse contexto, elas se tornam um fendmeno de midia com a
capacidade de mobilizar audiéncias nacionais compostas pelos mais diversos segmentos
demogréaficos, com a possibilidade de gerar ideologia politica critica, a partir do interior da
industria cultural, ou de reproduzir ideologias dominantes e disseminar 0 consumismo.
(Hamburger, 2000; 2005).

A novela Deus nos Acuda (1992) pode ser considerada um dos primeiros exemplos
de novelas de intervencdo, pois comentava e criticava o cendrio politico do pais desde sua
vinheta. A novela incorporou ao seu enredo o principal assunto da época, 0s protestos
pedindo o impeachment do presente Fernando Collor de Melo, que mobilizavam milhGes
de pessoas nas ruas e dominavam a pauta dos jornais e revistas. Explode Coragdo (1995)
promoveu a exibicdo de imagens de criancas desaparecidas visando a reunido de familias
fragmentadas. A divulgacdo das imagens levou telespectadores a entrarem em contato com
a emissora com pistas sobre a localizacdo de algumas criangas procuradas. A telenovela O
Rei do Gado (1996), interviu na politica propriamente dita, incorporando em seu enredo a
luta contemporanea pela reforma agraria. Os personagens e as situacdes exibidas no
folhetim eletrdnico geraram interlocucdo e participacdo de politicos e ativistas, tornando o
programa topico de discussao nas sec¢des de politica dos jornais diarios (Hamburger, 2005).

Esses exemplos demonstram que as telenovelas podem funcionar como um
repertério compartilhado pelo qual os telespectadores tém a oportunidade de problematizar
seus dramas pessoais e questdes sociais, podendo tomar os personagens e tramas de novela
como modelos de comportamentos. Entretanto, uma campanha desenvolvida em uma
novela, tem sua eficiéncia delimitada pela resposta das instituicdes governamentais ao

movimento, sendo necessaria uma parceria entre as organizacfes de entretenimento e o
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governo para que as intervencdes tenham um amplo impacto (Hamburger, 2005; Jesus,
2013).

Singhal et al. (1993) alertam que, ao se preparar um programa midiatico que envolve
entretenimento e educacao, € necessario considerar os valores culturais e as crengas que
guiam as interacfes sociais de uma sociedade, pois esses fatores podem determinar a
efetividade dos programas ao intensificar o efeito das mensagens ou ao se opor a elas. Por
essa razdo, os efeitos em potencial das mensagens socioeducativas muitas vezes sdo
dificeis de predizer. Mesmo um programa de sucesso pode produzir consequéncias
negativas que nao foram programadas. Shiavo (2006) apresenta uma visao similar a essa
argumentacdo ao defender que as caracteristicas de recep¢do de um tema socioeducativo
constituem um elemento fundamental no processo de merchandising social para qual os
promotores e realizadores das mensagens devem estar atentos.

As novelas de intervencdo exibidas na primeira metade da década de 1990 podem ser
vistas como um modelo precursor do merchandising social, uma vez que o0s assuntos do
cotidiano sdo desenvolvidos na trama, porém o programa nao tem uma funcdo educativa
explicita. Em 1995, a Rede Globo de Televisdo iniciou a sistematizacao se suas acoes de
merchandising social. Todavia, é a partir de 1999 que houve pleno reconhecimento e
aceitacdo do conceito de merchandising social pela emissora, 0 que possibilitou maiores
niveis de eficiéncia nas agBes e cenas de merchandising social veiculadas. Assim, a
emissora assumiu 0 compromisso de abordar questdes sociais em todos o0s seus niveis de
programacéo, com uma intencdo educativa (Schiavo, 2006).

Diversas novelas da Rede Globo utilizaram o merchandising social para desenvolver
tematicas de alto impacto para a sociedade brasileira. Um dos exemplos mais bem-
sucedidos foi a novela Lagos de Familia (2000-2001) que contribuiu para que o numero de

doadores de sangue no Instituto de Hematologia aumentasse de 10 para 154 ao més. Em
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relacdo ao numero de doadores de medula no Instituto Nacional do Céancer (INCa), houve
um aumento de 10 para 149 ao més apds o inicio da exibicdo da novela (Shiavo, 2002).

Por meio de merchandising social, Mulheres Apaixonadas, (2003) discutiu sobre
maus-tratos a idosos; violéncia urbana e contra a mulher; Senhora do Destino (2004) sobre
gravidez na adolescéncia; América (2005) sobre direito de pessoas com deficiéncia e
imigracdo ilegal; Paginas da Vida (2006-2007) sobre preconceito contra portadores de
Sindrome de Down e educacéo inclusiva; Caminho das indias (2009) sobre esquizofrenia;
Insensato Coracdo (2011) sobre respeito a diversidade sexual e combate a homofobia;
Salve Jorge (2012-2013) sobre trafico de pessoas e alienacdo parental; Em Familia (2014)
sobre alcoolismo e Doenca de Parkinson; Babil6nia (2015) sobre diversidade sexual.

Shiavo (2007) analisou os resultados de uma pesquisa realizada pela Sociedade Civil
Bem-Estar Familiar no Brasil (BEMFAM) que investigou a recep¢do aos temas sociais
abordados na novela Paginas da Vida (2006-2007) e o impacto dessas cenas sobre os
comportamentos e praticas de telespectadoras assiduas. Entrevistas foram realizadas com
uma amostra probabilistica de 474 mulheres (18 a 49 anos). Avaliou-se a frequéncia de
exposicdo a novela e o nivel de percepcao das telespectadoras sobre a presenca de temas
socioeducativos na telenovela. Os resultados obtidos confirmaram a efetividade do
merchandising social como estratégia socioeducativa. 56% a 60% das telespectadoras
afirmaram que as cenas exibidas pela novela contribuiram para aumentar seus
conhecimentos sobre o tema. Entre 56% a 65% das telespectadoras relataram terem
assumidos novas préticas frente a esses temas devido a reflexdo ocasionada pela novela.

Nicolosi (2009) estudou a utilizagdo do merchandising social como ac¢éo pedagogica
na novela Paginas da Vida focando-se na analise do discurso utilizado na novela, a partir
de duas dimensdes: género e producdo. A autora conclui que o merchandising social se

apresentou como uma acao pedagogica em que a discussdo do tema foi feita por meio de
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repeticdes, orientada para a modificacdo de comportamentos a partir de uma representacéo
naturalista. Além disso, o tema também era apresentado utilizando uma relacdo dualistas
entre os herdis, que defendem ou apoiam a acéo pedagdgica, e os vildes, que se opdem ou
sdo 0s proprios conceitos a serem combatidos (e.g., a policia é apresentada como herdi
combatendo o vildo, trafico de pessoas).

Jesus (2013) analisou a recepc¢do a novela Salve Jorge e ao tema social, trafico de
pessoas, via merchandising social, utilizando a midia formal (jornais) e post de Facebook.
Os temas sociais foram mais discutidos nas midias formais do que nas redes sociais, 0 que
demonstraria que a discussao informal entre membros da audiéncia nao seria pautada pelos
discursos oficiais de contetdo.

Ali (2008) analisou o conceito de merchandising social a partir da perspectiva da
Teoria Critica de Adorno e Horkheimer. Apresentou-se definicdo de merchandising social,
e a identificacdo de lacunas ideoldgicas — o conceito de merchandising social defenderia o
debate de questdes sociais pela audiéncia, entretanto o autor aponta que o instrumento
propagaria padrdes comportamentais defendidos pela industria de onde o merchandising
social tem sua origem — na criacdo e implementacdo do instrumento. Para o autor, apesar
do merchandising social ser um eficiente agente social de ensino informal, apresenta-se
como reprodutor de saber e heteronomia, além de promover a manutencdo do status quo.
Apesar da critica ao instrumento, o impacto do merchandising social em telespectadores
assiduos tem sido observado (e.g., Schiavo, 2007). A técnica possibilita a discussdao de
temas socioeducativos, com intervencdo em préaticas culturais de risco. Portanto, deve-se
discutir o uso do merchandising social de forma a maximizar o seu beneficio para a

sociedade.
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O tréafico de pessoas e a novela Salve Jorge

O tréafico de pessoas tem sido frequentemente discutido no Brasil nos Gltimos anos.
Campanhas de combate ao tréafico (e.g., Campanha da Fraternidade de 2014; Campanha
Coracdo Azul) e as alteragdes recentes no Cadigo Penal brasileiro em relacdo a essa pratica
criminosa tem colocado o tema em pauta na midia (Venson & Pedro, 2013).
Adicionalmente a telenovela Salve Jorge de Gloria Perez, exibida pela Rede Globo de
Televis&o, destacou esse tema de impacto social.

De acordo com Venson e Pedro (2013), o conceito juridico de trafico de pessoas foi
criado no século XIX e inserido na discussdao sobre o policiamento das fronteiras
transnacionais (entretanto deve-se considerar que essa modalidade criminosa existia antes
da criacdo do conceito juridico). Nesse periodo teve inicio a rejeicdo do trafico de pessoas
negras africanas para praticas escravistas e mais atencdo ao trafico de mulheres brancas
para a prostituicdo. As autoras citam o Tratado Internacional para a Eliminacgéo do Trafico
de Escravas Brancas, produzido em 1904, como o primeiro documento internacional que
discutiu o trafico de pessoas para a exploragdo sexual. No Brasil, o primeiro conceito de
trafico de pessoas na legislacdo brasileira foi encontrado em Annotacdes theorico-praticas
ao Codigo Penal do Brasil, de 1929. No entanto, os argumentos eram baseados na
preservacdo do modelo nuclear familiar, e ndo na protecdo e preservacdo de mulheres
envolvidas em tais praticas.

Em 1940, com a criacdo do novo Codigo Penal brasileiro, o trafico de pessoas é
representado por artigo especifico em “Crimes contra os costumes.” O artigo 231 penaliza
a promogdo ou facilitacdo da entrada de mulheres em territorio nacional com o intuito de
exercer a prostituicdo ou a saida da mulher para territorios estrangeiros com esse mesmo
intuito. Em 1949, foi criado pela ONU a Convencdo para Eliminagdo do Trafico de

Pessoas e Exploragcdo da Prostituicdo de Outrem. A convencdo consolidou acordos
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internacionais anteriores e foi adotada pela Assembleia Geral. Declarou-se que a
escravizacdo de mulheres e criancas para prostituicdo era incompativel com a dignidade e
os direitos fundamentais de seres humanos (Venson & Pedro, 2013).

Apdbs essa convencdo, os debates internacionais sobre o assunto diminuiram até a
década de 1980 quando campanhas feministas e discussdes sobre prostituicdo infantil,
pornografia e turismo sexual trouxeram novamente o tema para a agenda internacional.
Nesse periodo, os acordos consolidados pela Convencgédo de 1949 foram criticados por ndo
mencionar outras formas de trafico além da exploracdo sexual (como o trafico para
servigcos domésticos, noivas por encomenda, trabalho forcado) e por desconsiderar o trafico
dentro do mesmo pais. Em 1979, os paises signatarios da Convencao sobre a Eliminacao
de todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW) foram obrigados a
criarem medidas apropriadas para combater todas as formas de trafico e exploracdo da
mulher. Em 1996, devido as reivindicacdes feministas, as NacGes Unidas passaram a
considerar o trafico como o comércio e a exploracdo do trabalho em processos migratorios
sob condicdes de coacdo e forca (Venson & Pedro, 2013).

Em 2000, Convencdo das Na¢bes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional
foi aprovada tendo em sua constituicdo o Protocolo Adicional a Convencdo das Nacdes
Unidas contra a Criminalidade Organizada Transnacional relativo a Prevencdo, a
Repressdo e a Punicdo do Trafico de Pessoas, em especial de Mulheres e Criangas que
define o trafico de pessoas como:

0 recrutamento o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento de
pessoas, recorrendo & ameaga ou ao uso da forca ou a outras formas de coacéo,
ao rapto, a fraude, ao engano, ao abuso de autoridade ou de situacdo de
vulnerabilidade ou & entrega ou aceitacdo de pagamentos ou beneficios para
obter o consentimento de uma pessoa que tem autoridade sobre outra, para fins
de exploracdo. A exploracdo deverd incluir, pelo menos, a exploracdo da
prostituicdo de outrem ou outras formas de exploragdo sexual, o trabalho ou

servicos forcados, a escravatura ou praticas similares a escravatura, a servidao
ou a extracao de 6rgdos (ONU, 2000 p.2).
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O referido documento tem como objetivos prevenir e combater o trafico de pessoas,
especialmente em relacdo a mulheres e criancas, proteger e prestar auxilio a vitimas desse
trafico e promover a cooperacdo entre os Estados que compdem a Convencédo de forma a
atingir esses objetivos (ONU, 2000). O texto do protocolo foi aprovado no Brasil por meio
do Decreto N° 5.017 de 12 de marco de 2004.

O trafico de pessoas € considerado um dos maiores problemas da sociedade do
século XXI, pois constitui a terceira modalidade criminosa mais lucrativa no mundo. A
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) estima que até julho de 2012 houveram 20,9
milhGes de vitimas de trabalho for¢ado ou de exploracdo sexual. Diante dessas estatisticas
alarmantes o tema necessita de discussfes em todos os continentes. (Ministério da Justica,
2012).

O trafico de pessoas deve ser considerado no contexto da globalizacdo, de uma
interdependéncia internacional a qual intensifica assimetrias entre paises, do ponto de vista
econdmico e outros. Nessa perspectiva, a livre circulacdo de pessoas ainda é muito restrita,
mesmo que muitos paises necessitem de méio-de-obra estrangeira. E preciso compreender
que as politicas de restri¢cdo de imigracdo contribuem para aumentar a vulnerabilidade das
vitimas e amplia as possibilidades de “servicos” que podem ser ofertados pelas redes
criminosas. Além disso, a globalizacdo contribuiu para articulacdes de redes de
colaboragdo internacional que interconectam mercados e atividades criminosas,
possibilitando o transporte de produtos e a movimentacdo de grandes quantias de dinheiro
(Leal, 2014; Ministério da Justica, 2007).

Com a globalizagdo ha o incentivo a padrdes de consumo cada vez mais elevados,
uma vez que a insercédo de paises e pessoas na globalizacdo ocorre de forma hierarquizada,
0 que intensifica a desigualdade social devido a baixa mobilidade social. A imigracéo para

um pais desenvolvido frequentemente representa para esses individuos uma ascensao
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social, mesmo que envolva exploracdo. A contradicdo entre mercado e Estado exclui os
sujeitos de condicBes socioeconémicas favoraveis a uma ascensao social e dos direitos e
beneficios sociais oferecidos pelas politicas publicas, respectivamente (Leal, 2014,
Ministério da Justica, 2007).

Uma das principais intervencdes para o combate ao trafico de pessoas € a divulgagédo
de contingéncias comportamentais com: (1) o conceito de trafico de pessoas; (2) acdes de
enfrentamento; (3) consequéncias que mantém ou enfraquecem tais agdes. Arruda, D’Urso,
Kodama e Armede (2013) destacam que a falta de conhecimento da sociedade sobre a
existéncia e as formas de configuracdo desse crime contribuem para a manutencdo e
desenvolvimento desse delito, bem como para a baixa frequéncia de denincias.

Em seu enredo, a telenovela Salve Jorge envolveu muitos aspectos do trafico de
pessoas em diferentes metacontingéncias que incluiram a propria gestdo da organizacéao
criminosa; a luta de familiares que tiveram parentes desaparecidos; o combate por parte
dos operadores da lei, bem como o envolvimento de pessoas com a organizacgdo,
desconhecendo as praticas criminosas. A novela possibilitou a difusdo de informacdes,
com contingéncias que evocaram comportamentos sobre o tema em diferentes segmentos
da sociedade, promovendo prevencdo e o combate desse crime no Brasil, a partir das
estratégias de merchandising social.

Portanto, pesquisas sobre a efetividade do merchandising social em evocar
determinados comportamentos favoraveis a sociedade, no contexto de apresentacdo de
determinados temas, a significativa utilizacdo de novas midias de tela no século XXI, e 0
estudo da evolucdo e selecdo de praticas sociais pela Analise do Comportamento
conduziram ao objetivo geral deste trabalho de analisar as metacontingéncias envolvidas
na apresentacdo de um tema social de alto impacto, o trafico de pessoas, inserido em uma

novela de alta audiéncia.
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Entre os objetivos especificos estdo: (1) investigar a relacdo entre a exposicdo da
audiéncia ao tema a partir da analise quantitativa da duracdo de cenas que veiculavam a
tematica e dos pontos de audiéncia obtidos em cada capitulo; (2) descrever as
metacontingéncias de destaque na novela e sua distribuicdo no transcorrer dos capitulos,
com seus agentes, padrées de comportamento, com suas consequéncias individualmente
obtidas (contingéncias comportamentais entrelacadas — CCESs), produtos sociais resultantes
dessas CCEs (produtos agregados — PA) e as consequéncias culturais com poder de selecédo
das CEEs — PAs, fortalecendo-os ou enfraguecendo-os, produzindo mudangas nessas
praticas culturais recorrentes; (3) analisar o impacto da apresentacdo das
metacontingéncias envolvidas nas cenas de trafico de pessoas na novela sobre a publicacéo
de noticias relacionadas ao tema social nos jornais Correio Brasiliense, Estado de S&o
Paulo, Folha de S&o Paulo, O Globo e Valor Econémico e sobre o registro de denuncias

do crime de trafico de pessoas ao Centro de Atendimento a Mulher (Ligue 180).
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Método

Uma pesquisa documental foi desenvolvida a partir da analise das metacontingéncias
envolvendo personagens e tramas relativos ao crime de trafico de pessoas na novela Salve
Jorge escrita por Gloria Perez e exibida pela Rede Globo de Televisao entre outubro de
2012 e maio de 2013. 175 dos 179 capitulos foram disponibilizados pelo Departamento de
Justica, Classificacdo, Titulos e Qualificagdo do Ministério da Justica. Apenas 0s quatro
primeiros capitulos ndo foram analisados por ndo constarem no banco de dados.

Inicialmente as cenas associadas ao crime de trafico de pessoas foram descritas da
forma que foram exibidas. O Anexo A apresenta algumas dessas descri¢cdes. Registrou-se o
numero do capitulo, a data de exibicdo, os pontos de audiéncia para cada capitulo da
novela, a duracdo de cada capitulo (com intervalos comerciais) e a duracdo de cada cena
que se referia ao tema social. Compilou-se a duracdo de cenas para cada capitulo de forma
que foi possivel analisar quanto do episddio foi dedicado ao merchandising social, voltado
para o trafico de pessoas, e 0 tempo de exposicdo da audiéncia ao tema (ver Anexo B). A
partir desses dados, comparou-se a quantidade de cenas relacionadas ao tema social e 0s
pontos de audiéncia de cada capitulo.

As cenas relacionadas ao trafico de pessoas foram analisadas funcionalmente e
descritas de acordo com o0s contextos exibidos, agentes em cena, comportamentos
observados e suas consequéncias. Em seguida, os contextos descritos foram categorizados

em sete metacontingéncias apresentas na Tabela 1.
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Tabela 1

Metacontingéncias no trafico de pessoas na novela Salve Jorge.

Metacontingéncia Titulo

Descricéao

Organizacdo/Empresa de
1 Tréfico de Pessoas

2 Tréfico de jovens para
exploracdo sexual

Lideres do trafico

3
Tréafico de criancgas para
4 Adocdes ilegais
Ac0bes dos membros da
5 organizacdo em beneficio
préprio
Ac0es de familiares,
6 amigos e de terceiros
Ac0bes de operadores da lei
7

Contingéncias que estdo diretamente ligadas ao
gerenciamento da organizacao de tréafico de
pessoas envolvendo as interacdes dos membros da
organizagdo cumprindo suas funcdes e
solucionando problemas.

Contingéncias que envolvem interagdes entre
jovens traficadas para a exploracdo sexual, entre
jovens e clientes e entre jovens e traficantes antes
ou depois de serem traficadas. Contingéncias que
envolvem tentativas de fugas e a¢fes de combate a
organizagdo de trafico por parte das jovens
traficadas.

Contingéncias envolvendo as a¢Ges da lideranca
do trafico para proteger a organizacao e evitar a
acOes policiais. Consequéncias dessas a¢Oes para
vitimas.
Contingéncias envolvendo o roubo, compra e
venda de criancas para a adogéo ilegal.

Contingéncias envolvendo os membros da
organizacdo atuando para obter lucros e beneficios
dentro e fora da organizacéo.

Contingéncias envolvendo as a¢des de
investigacdo e combate ao trafico de pessoas e
protecdo as vitimas por parte dos familiares,
amigos das vitimas e terceiros.

Contingéncias envolvendo as ac¢des investigativas
da policia e outros agentes relacionados ao Direito
para 0 combate ao trafico de pessoas.

A ocorréncia de cada uma das sete metacontingéncias foi registrada, o nimero 1 foi

utilizado para registrar a ocorréncia de cada metacontingéncia em um capitulo, e zero para

registrar a ndo ocorréncia. Portanto, a ocorréncia foi o alvo de analise e ndo a frequéncia

em cada capitulo. Em seguida, as metacontingéncia foram identificadas com a descrigdo
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dos participantes das contingéncias comportamentais entrelacadas, produtos agregados e
possiveis consequéncias culturais com fungédo de selecdo dos culturantes.

Apds essas analises, investigou-se o impacto da inclusdo do tema via merchandising
social em uma novela de alta audiéncia sobre o controle do trafico de pessoas no pais.
Verificou-se 0 nimero de denlncias feitas a Central de atendimento a Mulher (Ligue 180)
nos periodos anterior, simultdneo e posterior a exibicdo da novela a partir dos dados
obtidos pelos balancos gerais publicados pela Secretaria de Politica para as Mulheres
(2012; 2013; 2015a; 2015b). Verificou-se também a veiculacdo de noticias nos periodos
anterior, simultaneo e posterior a exibi¢do da novela. Os dados foram obtidos na pesquisa
Trafico de Pessoas na Imprensa realizada pelo Departamento de Enfrentamento ao Tréafico
de Pessoas do Ministério da Justica em parceria com a ONG Repérter Brasil (Ministério da

Justica 2014).
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Resultados

Os dados obtidos nesta pesquisa documental envolvendo uma obra de ficcdo foram
apresentados inicialmente a partir dos capitulos com suas duracGes totais e das cenas
relacionadas ao tema social de alto impacto tratado pela novela Salve Jorge, o trafico de
pessoas. Os indices de audiéncias foram relacionados as duracGes das cenas com o tema
alvo de analise de forma a investigar as relacGes existentes entre essas duas variaveis.
Diferentemente de grande parte das novelas que a precederam, Salve Jorge trouxe como
sua trama central o principal tema socioeducativo que visava trabalhar por meio de
merchandising social. Sendo assim, a tematica do trafico de pessoas esteve presente desde
0 primeiro capitulo analisado.

As analises funcionais aplicadas as cenas de trafico de pessoas resultaram em sete
metacontingéncias, apresentadas na Tabela 1, as quais contaram com a participacdo de 36
personagens de maior destaque, assim distribuidos:

a) Nucleo de traficantes (7 personagens): Livia (lider do trafico), Wanda (lider
do tréfico/aliciadora de jovens), Russo e Irina (gestores da boate de
exploracdo sexual), Galego (seguranca da boate de exploracdo sexual),
Santiago (falsificador de documentos), Adam (funcionario da boate de
exploracdo sexual).

b) Nucleo de jovens traficadas (4 personagens): Morena, Jéssica e Waleska
(jovens traficadas), Rosangela (jovem traficada/aliciadora de jovens)

c) Ndcleo de familiares de criancas e jovens traficadas (8 personagens): Aisha
(vitima de adocdo ilegal), Mustafa (pai adotivo), Delzuite e Lurdinha (familia
bioldgica) Berna (mae adotiva/cumplice dos traficantes); Lucimar, Théo e

Sheila (familiares e amigos de jovem traficada).
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d) Nucleo de pessoas envolvidas com a Organizagdo que desconhecem as acfes
criminosas (3 personagens): Antonia (vitimas da organizacdo do trafico);
Sténio e Haroldo (fontes de informacdes das lideres do trafico).

e) Nucleo da Capaddcia (4 personagens): Amigos de Mustafa que protegem
Morena apdés sua fuga e a auxiliam no combate ao trafico de pessoas. Demir,
Zyah, Cyla e Murat (protetores de jovem traficada).

f) Nucleo de operadores da lei (10 personagens): Heloisa, Ricardo, Barros,
Almir, Azis (policiais que combatem o trafico); Joyce e Riva (policiais
infiltradas na organizacdo de trafico); Haroldo, Sténio e Deborah (advogados
que auxiliam na investigacéo do trafico).

Em sintese, a novela Salve Jorge, a partir do tema de interesse desta pesquisa, 0
trafico de pessoas, conta a histéria de Morena, residente da comunidade do Morro do
Alemao, que sofre com problemas financeiros, recebe uma oferta de trabalho em Istambul
de Wanda. Ao chegar a Turquia, Morena € levada para uma boate de exploracdo sexual. A
agéncia de modelos que lhe selecionou é utilizada para o aliciamento de jovens, sem o
conhecimento de sua proprietaria, Anténia. Na boate, Morena conhece Jéssica, Waleska e
Rosangela entre outras garotas que estdo na mesma situacdo de carcere privado e trabalho
escravo em uma boate administrada por Irina e Russo. Tentativas de fuga e quaisquer
desobediéncias sdo punidas com agressdes fisicas e ameacas as familias das jovens. As
jovens possuem diferentes formas de lidar com o ambiente aversivo e coercitivo no qual
estdo inseridas. Waleska, e grande parte das garotas, preferem obedecer e trabalhar para
pagar as dividas com os traficantes. Morena e Jeéssica buscam formas de se esquivar da
exploracdo sexual e fugir da boate. Rosangela alia-se aos traficantes para escapar de
punicdes. A organizacdo de trafico que explora as jovens é comandada por Livia,

conhecida internacionalmente por seu trabalho no mundo da moda. Essa reputacdo camufla
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suas acOes criminosas e Ihe permite obter informacdes sobre investigacdes da policia
federal, por meio de seu relacionamento com os advogados Haroldo e Sténio. A
organizacdo de trafico é investigada por Heloisa, inicialmente delegada da policia civil, a
policial se envolve inicialmente no combate ao trafico de pessoas ao investigar um
falsificador de documentos, Santiago, que trabalha para a organizacdo de Livia. Heloisa
também auxilia na busca pelos pais bioldgicos de Aisha. A jovem turca foi roubada da
maternidade e vendida por Wanda a Berna. O processo é caracterizado pela novela como
outra modalidade de trafico de pessoas.

Os 175 capitulos analisados tiveram uma duracdo média de 67 min e 14 s (DP =
0,0073), estando inclusos nessa contagem os periodos de intervalos comerciais. O capitulo
179, exibido em 17 de maio de 2013, foi 0 mais longo tendo uma duragédo de 95 min e 49 s.
O capitulo 99, exibido em 13 de fevereiro de 2013, foi 0 mais curto, tendo a duracao de 42
min e 04 s. Observou-se que 0s capitulos mais curtos frequentemente eram exibidos as
quartas-feiras, sendo seguidos pelos jogos do Brasileirdo Série A. Esse campeonato foi
exibido durante o periodo de 19 de maio a 02 de dezembro 2013 pela Rede Globo.
Informacdes mais detalhadas acerca da duracdo dos capitulos, data de exibicdo, duracdo de
cenas de trafico de pessoas e pontos de audiéncia podem ser encontrados no Anexo B.

A Figura 1 apresenta os pontos de audiéncia registrados para cada capitulo, no
transcorrer da novela, e a comparacdo com a duracdo do capitulo dedicado as cenas de
trafico de pessoas. Em média, 24 min de cada capitulo apresentavam cenas sobre o tema
social (1396,60 s; DP = 573,91). O capitulo 27, exibido em 21 de novembro de 2013, teve
0 menor tempo dedicado ao tema, apenas 4 min e 32 s. O capitulo 169, exibido em 06 de
maio de 2013, teve maior tempo dedicado ao tema, com 56 min e 26 s. A media de
audiéncia em toda novela foi de 33,99 pontos (DP = 4,99), sendo um ponto de audiéncia

equivalente a 61.952 domicilios e 185.814 individuos em S&o Paulo; 38.621 domicilios e
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108.578 individuos na cidade do Rio de Janeiro, e 608.165 domicilios e 204.107
individuos no Painel Nacional de Televisdo (PNT) (“IBOPE reajusta”, 2014). O capitulo
179, exibido em 17 de maio de 2013, teve a maior audiéncia, como 46 pontos, enquanto o
capitulo 61, exibido no dia 31 de dezembro de 2012 teve a menor audiéncia, com 18
pontos.

A cada capitulo comparou-se o tempo de duracdo de cenas de trafico com pontos de
audiéncia. Utilizou-se linhas de tendéncia para avaliar a existéncia de uma possivel relagdo
sistematica entre as duas variaveis. Observa-se, a partir da andlise visual das linhas de
tendéncias, que no primeiro painel (capitulos 1 a 45) houve uma diminuicdo na audiéncia,
enguanto houve aumento na duracdo das cenas de trafico de pessoas. No segundo painel
(capitulos 46 a 90), houve aumento na audiéncia, enquanto a duracdo das cenas de trafico
de pessoas permaneceu estavel com uma faixa de variacdo entre 1000 a 1500 segundos.
Para o terceiro painel (capitulos 91 a 135) tanto a audiéncia, quanto a duracéo de cenas de
trafico de pessoas permaneceram estaveis em faixas de variacdo entre 36 a 39 pontos de
audiéncia e 1500 a 2000 segundos. No entanto, para o quarto painel (capitulos 136 a 179)
houve aumento na audiéncia e na duracdo de cenas de trafico de pessoas.

A duracdo das cenas de trafico de pessoas em cada capitulo aumentou ao longo
novela, sendo o capitulo 40, exibido no dia 06 de dezembro de 2012, o ponto de transi¢ao
do aumento da frequéncia e duracdo das cenas. Nos capitulos anteriores a este ponto de
transicdo, a exibicdo de cenas do trafico de pessoas era de 4 a 12 cenas por capitulo, com
uma duracdo média de 13 min e 38 s dessas cenas por capitulo. No entanto, ap6s o capitulo
40, a frequéncia aumentou para 6 a 20 cenas por capitulo, e a duracdo média das cenas

aumentou para 26 min e 23 s.
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Figura 1. Comparacao entre pontos de audiéncia e duracéo das cenas de trafico de pessoas para 179 capitulos da novela Salve Jorge.
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A Figura 2 apresenta a frequéncia das sete metacontingéncias ao longo dos capitulos
da novela por meio de um registro cumulativo de ocorréncia. Observa-se que as
metacontingéncias 2 (Trafico de jovens para exploracdo sexual), 1 (Organizacdo/Empresa
de Trafico de Pessoas), 7 (AcOes de operadores da lei) e 3 (Lideres do trafico)
apresentaram as maiores frequéncias de ocorréncia durante a novela, respectivamente. As
metacontingéncias 2, 1, 7 e 3 estiveram presentes respectivamente em 98,28%, 87,42%,
82,85% e 71,42% dos capitulos analisados. A metacontingéncia 4 (Trafico de criancas para
adocdo ilegal), esteve presente em 64,57% dos capitulos analisados. As metacontingéncias
5 (Acdes de membros da organizacdo em beneficio préprio) foi identificada em 65,14%
dos capitulos analisados, e a metacontingéncia 6 (Acdes de familiares, amigos e de
terceiros) obteve a menor frequéncia registrada de 62,28% dos capitulos analisados.

Apesar de ter um crescimento constante nos 70 primeiros capitulos, apresentando
uma frequéncia de ocorréncia até mais alta do que a metacontingéncia 7 nesse bloco de
capitulos, observou-se uma diminuicdo da frequéncia da metacontingéncia 4 a partir do
capitulo 76. O mesmo aconteceu com a metacontingéncia 3, cuja frequéncia cresceu de
forma quase constante até o capitulo 123 e, em seguida, observou-se uma diminuicdo de
ocorréncia nos capitulos seguintes. A metacontingéncia 7 teve sua primeira ocorréncia no
capitulo 15, e apresentou, inicialmente frequentes pausas, até o capitulo 46. Apés este
momento, a metacontingéncia 7 aumentou de forma constante e, a partir do capitulo 124,

esteve presente em todos 0s capitulos até o final da novela.
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Figura 2. Registro cumulativo de ocorréncia das metacontingéncias 1) Organizacdo/Empresa de Trafico de Pessoas; 2) Trafico de jovens para
exploracéo sexual; 3) Lideres do tré&fico; 4) Tréfico de criancas para Adogdes ilegais; 5) AcBes dos membros da organizagdo em beneficio proprio; 6)
AcOes de familiares, amigos e de terceiros; 7) Acgdes de operadores da lei, ao longo de 179 capitulos da novela.
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O combate ao trafico de pessoas é apresentado a partir do capitulo 15, apés
aproximadamente 30 h de novela, considerando os 175 capitulos analisados de um total de
179 capitulos. O sofrimento de pais e jovens envolvidos € um produto social (Produto
Agregado — PA) resultante da rede de interacdes desses criminosos que se fortalece na
clandestinidade, com fidelidade as regras da lideranca da organizacdo. Entretanto, ha
também redes de interagcfes entre criminosos que resultam em PAs que envolvem riscos e
enfragquecimento da organizacdo, uma vez que consequéncias culturais as punem com
rigor, tendo também policiais infiltrados em contingéncias comportamentais entrelacadas
dos criminosos. Essas relacfes serdo apresentadas a seguir por meio da descri¢do das sete
metacontingéncias.

A Figura 3 apresenta um diagrama para metacontingéncia 1, que se refere a
Organizacdo/empresa de trafico de pessoas. Seus principais agentes sdo a lider da
organizacdo Livia, seus principais parceiros desta lideranca da organizacdo, Wanda
(aliciadora de jovens para exploracdo sexual), Russo e Irina (gestores da boate com jovens
traficadas para exploracdo sexual); Galego e Adam, funcionarios de menor destaque,
Santiago (falsificador envolvido com a organizacdo, entretanto que ndo faz parte dela) e
outros participantes da organizacdo ndo nomeados ao longo da novela. As CCEs que
compdem essa metacontingéncia envolvem contingéncias de gerenciamento da
organizacdo — lideres do trafico de pessoas examinam fotografias de jovens a serem
selecionadas para a boate de exploracdo sexual; gestores da boate administram o fluxo de
caixa, supervisionam as jovens traficadas e comandam a seguranca do estabelecimento;
auditoria dos livros-caixa da boate por uma das lideres da organizacdo. Fornecimento de
instrugdes para os funcionarios — lider do trafico explica para funcionaria como agir em
negociacdes com Antonia (proprietaria da agéncia de modelos que esta sendo utilizada

clandestinamente para a selecdo de jovens para o trafico de pessoas); funcionarios da boate
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recebem instrucGes dos gerentes para ndo interagir com as jovens traficadas. Discussdes a
respeito das transacGes da organizacdo — Lideres do trafico discutem novas ideias para
diversificar seus negocios, como a criacdo de site de propaganda. Deliberacdo entre os
administradores da boate sobre a resolucdo de problemas — gerentes da boate discutem
como punir jovem traficada por descumprir ordens. Acles para proteger a organizacao —
tentativas de assassinato da delegada Heloisa ordenadas por lider da organizacao.

A obtencdo de lucro dentro da organizacdo, bem como esquiva e fuga de agdes
policiais podem ser apontadas como principais consequéncias individuais para 0s
comportamentos envolvidos nas CCEs dessa metacontingéncia. Os produtos agregados
(PAs) da metacontingéncia 1 sdo protecdo da organizacdo; aquisi¢cdo de jovens para
exploracdo sexual e infantes para adocdo ilegal. Essas CCEs e PAs sdo mantidos
principalmente pela clientela que consume o servico oferecido pela organizacdo. Uma
consequéncia cultural que pode estar em vigor refere-se a valorizacdo da organizagéo por

outras organizacdes de trafico de pessoas.

Jovem traficada pede ajuda a cliente brasileiro: gerentes da
boate deliberam como puni-la. ® Protegdo da organizagio;

manutengdo de controle sobre as jovens traficadas.

Jovem traficada ¢ punida por pedir ajuda: Lider do trafico Jovens adquiridas

viaja para Madri para avaliar boate. = Fiscalizagdo dos para explﬂra(;ﬁo

{‘llll:::olslmnm para protegio da organizagdo e conferéncia de SCXUH.! C criancas Consumo dos servigos
:‘> adquiridas para pelos clientes (Lucro

Jovens participam da selegio de talentos: Lideres do trifico adogdo ilegal; de 32 bilhdes ao ano);

selecionam garotas a4 serem traficadas a partir de Protegdo da Valorizagio da

fotografias. mp  Aquisigio de novas jovens para a boate de Organizagao;
exploragio sexual.

Organizagdo frente a
outras organizagdes de
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Qo levadas para boate. ™ Geragdo de mais lucros W
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Contingéncias Comportamentais

Entrelaadas (CCEs) Produto Agregado (PA) Consequéncias Culturais (CC)

Figura 3: Metacontingéncia 1: Organizacao/Empresa de trafico de pessoas.

33



A Figura 4 apresenta a metacontingéncia 2, que se refere ao Trafico de jovens para a
exploracdo sexual. Seus principais agentes sdo as jovens traficadas, com destaque para
Morena, Jéssica, Waleska e Rosangela; os traficantes que interagem diretamente com as
jovens, Russo, Irina e Wanda; clientes e outros funcionarios da boate, com destaque para 0
personagem de Adam. As CCEs dessa metacontingéncia envolvem as interacGes entre as
jovens — ao discutirem o plano de fuga; instrugdes, das jovens que estdo em cativeiro a
mais tempo para as recém-chegadas, sobre como agir dentro da boate, e quais punicdes sao
recebidas caso as ordens sejam desobedecidas. Interacdes entre as jovens e o0s traficantes —
jovem traficada sofre agressdes fisicas por ser flagrada tentando pedir ajuda a um cliente;
gestor da boate forca as jovens a ligarem para suas familias (oferecendo falsas informacdes
de que estdo muito bem em seus trabalhos); aliciadora convida jovens para selecdes de
talento, mascarando o objetivo de trafico de pessoas. Interacdes entre as jovens e clientes —
jovem traficada aborda um cliente brasileiro e pede ajuda; outra jovem ganha um relégio
de presente de um dos clientes. Interacbes entre as jovens e outros funcionarios da
organizacdo — jovens traficadas questionam funcionario da boate sobre a chegada de
alguém importante na boate; seguranca da boate transporta as jovens do alojamento. A
metacontingéncia 2 contém contingéncias de fuga e acbes de combate a organizacao:
jovens traficadas removem o ar-condicionado de um dos quartos e fogem da boate; na
Capadocia, jovem traficada utiliza um perfil falso em uma rede social para fornecer
informagdes para a policia brasileira, e envia mensagens andnimas para assustar a
aliciadora. Ao interpretar essas relagcdes constantes da metacontingéncia 2, dois produtos
agregados distintos para as CCEs envolvidas. O primeiro € o servi¢co de exploragédo sexual
dentro da boate, cuja consequéncia cultural ¢ o lucro obtido pela organizacdo com o
pagamento feito pelos clientes, bem como a valorizagdo da organizacao por parte de outras

organizacOes de trafico de pessoas. O segundo produto é o enfraguecimento dos
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investimentos da organizacdo em exploracdo sexual produzidos por CCEs de fuga e
esquiva, com denuncias da organizagdo criminosa. As CCEs de fuga e esquiva e 0s PAs de
enfraguecimento da rede criminosa tém como consequéncia cultural selecionadora 0 acesso
das familias, das midias e dos operadores da lei a essas denuncias, fortalecendo a protecao

de jovens contra esse crime, aumentando as opera¢des policiais contra 0s criminosos.

/Instrucc‘)cs dos gerentes da boate para se comportar na boate:
jovem traficada se recusa a seguir as regras. W I agredida

fisicamente por gerente da boate; Servigo de
exploragdo sexual Lucro obtido pela

Agressio de uma das jovem traficada: outras vitimas lhe
repreendem por desobedecer as regras. W Esquivam-se de
também serem punidas pelos gerentes da boate.

¢é fornecido pela consumagdo dos
boate clientes

Auséncia de segurangas no prédio do alojamento: jovens
traficadas tentam fugir do cativeiro. W Sio recapturadas,

Recaptura das jovens traficadas: gerente da boate pune-as
com agressoes fisicas. ® Evita novas tentativas de fuga. / _

Distragdo do gerente da boate: jovem traficada foge.

® Afasta-se do contexto aversivo no qual estava inserida. Deniincias sdo acessadas

IHVCSUlmentOS da por parte dos familiares e
organizagao em agencias policiais;

Protegdo de outras

Fuga da jovem traficada: gerente da boate organiza
grupo de busca. Wp Prejuizos pela perda da jovem.

exploragdo sexual
sdo enfraquecidos. jovens ¢ fortalecida

Fuga da jovem traficada: jovem traficada fornece
informagdes sobre a boate a policia. mp Auxilio as
investigagdes dos operadores da lei.

Contingéncias Comportamentais
Entrelagadas (CCEs)

Figura 4. Metacontingéncia 2: Trafico de jovens para exploracao sexual.

Produto Agregado (PA) Consequéncias Culturais (CC)

A Figura 5 apresenta a metacontingéncia 3 que se refere aos lideres da organizacao
de trafico de pessoas. Seus principais agentes sdo Livia e Wanda, com participacdes
ocasionais de Russo e Irina. As CCEs envolvem a¢des de protecdo a organizacgdo — lider do
trafico envolve-se com o advogado que auxilia a Policia Federal nas investigacfes contra o
trafico de pessoas, para obter informacdes; lider do trafico torna Anténia (que desconhece
a organizacédo de trafico de pessoas) proprietaria de uma empresa de selecdo de talentos
que funciona como disfarce para a selecdo de jovens para o trafico de pessoas. Lider do

trafico assassina jovem traficada para evitar que a identidade da criminosa seja revelada ao
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publico. Os produtos agregados dessa metacontingéncia S0 0 sucesso em manter a
organizacdo na clandestinidade e evitar acbes policiais. As consequéncias culturais que
podem selecionar a recorréncia de tais CCEs s@o a aprovacao e apoio de outros lideres da
organizacdo, dos clientes, além do reconhecimento e respeito por parte de outros

criminosos em busca por consultoria voltada para o de trafico de pessoas.

Descoberta da investigagdo da policia federal sobre o
trafico de pessoas: Chefe do trifico instala cdmeras e
microfones no escritorio de advogado envolvido na
investigagdo do trafico. = Obtém informagdes da

investigagdo. Organizagdo ¢

N o ) ) o mantida na
()bi_ctl(;a? de |n‘lur:rﬂa<;ncs‘ snbn.: a ||1».'csugaiau da clandestinidade e Apoio de outros
policia federal: Chefe do trifico fornece instrugdes aos N A .
seus funcionarios. ™  Mantem-se a frente da agoes pOllClﬂlS 540 ]ldC.TES da
investigagio; evita prisio evitadas organizagao e
Jovens traficadas denunciam a organizagio de trafico dos clientes

para Livia: Lider do tréfico promete ajuda-las a desfazer

a organizagio. ™ Mantém as jovens afastadas da

policia; protege a organizagio.

Lider do trafico mantém jovens traficadas afastadas da
Qliaa Jessica descobre que Livia ¢ a chefe da

organizagio ™ Assassinato da jovem traficada.

Contingéncias Comportamentais
Entrelagadas (CCEs)

Figura 5: Metacontingéncia 3: Lideres do Tréfico.

Produto Agregado (PA) Consequéncias Culturais (CC)

A Figura 6 apresenta a metacontingéncia 4, referente ao Trafico de criancas para
Adocdo llegal. As CCEs dessa metacontingéncia podem ser divididas em dois grupos, de
acordo com seus agentes: as CCEs que envolvem as vitimas do trafico que buscam suas
familias biologicas, sendo Aisha e sua familia seus principais agentes. E as CCEs que
envolvem os traficantes, principalmente Wanda e Livia, adquirindo criancas para fornecer
a casais estrangeiros. As CCEs do primeiro grupo envolvem acdes de investigacdo por
parte das vitimas para encontrar suas familias bioldgicas — vitima de adocéo ilegal solicita
ao seus pais acesso aos documentos de sua adogdo; pai adotivo, solicita que um dos
advogados envolvidos nas investigagdes de trafico de pessoas procure a familia biologica

de sua filha no Brasil; vitima de adocdo ilegal conversa pela internet com outros jovens
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que estdo na mesma situacdo que ela; depoimentos de jovens vitimas do trafico de pessoas
também sdo exibidos pela novela. Ainda entre as acfes das vitimas do trafico estdo as
acOes das familias bioldgicas para encontrar as criancas traficadas — mée bioldgica de
vitima de adocdo ilegal descobre que sua filha, que ela acreditava ter morrido na
maternidade, pode ter sido vitima de trafico de pessoas; irma bioldgica de vitima de adocao
ilegal posta fotografia da pulseira que sua mée presenteia a todos os seus filhos, em um
site, com a expectativa que sua irma veja; outros agentes participam via internet em sites
especializados no tema ou via respostas as buscas iniciadas pelos personagens.

Entre as CCEs do segundo grupo estdo acdes para aquisi¢do de criancas para o
trafico e fornecimento desses infantes para a adocdo ilegal — aliciadora de jovens encontra
uma fornecedora de criangas traficadas; lider do trafico encontra com casal holandés para
apresentar-lhes a crianca. Outras CCEs envolvem acdes de clientes envolvidos no crime de
adocdo ilegal para garantir que as vitimas ndo descubram seu envolvimento — mée adotiva,
que participou do sequestro e da compra de sua filha adotiva vitima de adocéo ilegal, se
recusa a ajuda-la a procurar sua familia bioldgica; mae adotiva mente quando a policial que
combate o trafico de pessoas lhe questiona sobre como ocorreu a adogdo de sua filha. O
produto agregado das CCEs das vitimas do trafico que procuram por suas familias, é o
reencontro entre as criancas adotadas ilegalmente e suas familias biologicas e a
consequéncia cultural é o apoio da midia ao relatarem o sucesso de algumas familias que
atuavam em rede na busca por seus familiares. Apoio dos operadores da lei, aprimorando
leis de protecdo as criancas e alertando contra a¢des criminosas do trafico de pessoas. O
produto agregado para o segundo grupo de CCEs é o grande numero de vitimas do trafico,
nesses casos, as consequéncias culturais sdo o lucro adquirido com o crime e aprovagao

por parte dos clientes/consumidores.
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Demanda de bebés para adogido: Compra/Roubo de criangas
para venda e adogdo ilcgal.. Lucro originado pelo servigo.
Divulgagdo do servigo a outros casais.

Lider do trifico encontra fornecedora de criangas: Aquisi¢ao
de criangas para a adogio ilegal. ™ Disponibilidade de
atender a novas demandas. Produgdo de lucro para a
organizagao.

Solicitagdes de Aisha por informagdes sobre sua familia
bioldgica: Berna se recusa a ajudar. ®p Evita que sua familia
descubra seu envolvimento em atividades ilegais.

Mie adotiva se recusa a ajudar na sua busca por familia
biolégica: Aisha visita sites especializados e compartilha sua
historia. ™ Apoio de outros individuos em situagio semelhante

Irma foi roubada da maternidade: Lurdinha posta foto de uma
pulseira, que compartilha com a irmi, em site especializado
de buscas de pessoas desaparecidas. ™ Aisha, vé a postagem.

Grande nimero de
individuos
traficados para
adogio ilegal

Reencontro entre
criangas adotadas
ilegalmente e suas
familias
biologicas

Lucro e aprovagao
por parte dos
clientes.

O apoio das midias ¢
de operadores da ler;
enfatizando leis de
protegdo as criancas ¢
alertando contra agoes
criminosas do trafico

de pessoas

Postagem de Lurdinha sobre irma desaparecida: Aisha
reconhece a pulseira e entra em contato. ™ Reencontro entre
Aisha e sua familia biologica

Contingéncias Comportamentais
Entrelagadas (CCEs)

Figura 6. Metacontingéncia 4: Trafico de criancas para adogdo ilegal.

Produto Agregado (PA)  Consequéncias Culturais (CC)

A Figura 7 apresenta a metacontingéncia 5 que se refere as contingéncias envolvendo
0os membros da organizacdo atuando para obter lucros e beneficios dentro e fora da
organizacdo. Os agentes Russo, Irina e Wanda apresentam acGes que sdo frequentemente
realizadas sem a aprovacdo da lideranga da organizacdo com o objetivo de obter lucros
extras — gestor da boate vende uma das jovens traficadas para outro grupo de trafico;
gestora da boate chantageia seu parceiro na geréncia para receber parte do lucro obtido
com a venda de jovem traficada; aliciadora de jovens ameaca denunciar a vitima de
adocdo ilegal o envolvimento da mde adotiva no crime de adocéo ilegal e trafico de
pessoas, caso a pagamento da quantia previamente estabelecida pela aliciadora ndo seja
efetuado pela mée adotiva da jovem; aliciadora ordena a morte de policial envolvida no
combate ao trafico de pessoas contra as ordens da lider do trafico. No caso de Rosangela,
uma das jovens traficadas que se torna cumplice dos seus traficantes, ela evita punicoes e
obtém lucros de forma consistente com a organizacgéo (e.g., beneficios materiais, incluindo
dinheiro, protecdo, viagens e promessa de futura promocédo). Jovem traficada alerta os

traficantes sobre o plano de fuga de outras jovens; mente para as companheiras de cativeiro
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sobre o valor que os traficantes recebem sobre o servico de exploracdo sexual da boate;
mente para a mée de uma das jovens traficadas, a mando da aliciadora, sobre a localizacao
da jovem. Posteriormente, Livia utiliza recursos da organizacdo para punir Théo (ex-
namorado de Morena) quando ele recusa manter com ela um relacionamento afetivo; lider
do tréfico, por vinganca, utiliza os funcionarios da organizacdo para sequestrar a filha de
uma das jovens traficadas; ordena atentados contra familiares de Théo. O produto agregado
da metacontingéncia 5 € o lucro individual proporcionado por essas a¢des, que envolvem
riscos e enfraquecimento da organizacdo. Agentes que lucram, ao serem identificados
nessa busca individual, podem ser ameacados por outros dentro da organizacdo e a
recorréncia de retaliacdes e ameacas, enfraquece a forca do sistema, ao manter conflitos
internos na rede criminosa, tornando-a vulneravel, com riscos de ser descoberta, punida e
eliminada. As consequéncias culturais sdo disponibilizadas pela lider na escala mais alta da
hierarquia ao punir tais praticas dos agentes envolvidos. Quando o agente que busca esses
beneficios € a propria lider, a punicéo é fornecida pelos membros da organizacdo a medida

que tentam usurpar o cargo da lideranca.

/Mudanca da sede de operagdes: Russo vende Waleska

para outra organizagio. W Lucro fora da organizagio — s
Lucro individual Punigdo por parte
Russo vende Waleska: Irina ameaga contar a lider do proporcionado por da llderanﬁ;a;
trafico. W Russo concorda em dividir o dinheiro com essas agdes;
a gerente. T,

gerente Organizagio ¢

Reencontro com Berna na Turquia: Wanda chantageia entraqueuda Tentativas de
Berna. ® Lucro fora da organizagio usurpar a posigio

da lideranga

Chantagem de Wanda a Berna: Livia ordena que a
traficante cesse a atividade. W Protegdio a organizagio

\cumra represalias. /

Contingéncias Comportamentais . .
Entrelacadas (CCEs) Produto Agregado (PA) Consequéncias Culturais (CC)

Figura 7: Metacontingéncia 5: Acdes de membros da organizacdo em beneficio préprio
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A Figura 8 se refere a metacontingéncia 6 que apresenta as acdes de familiares,
amigos e de terceiros. Seus nove agentes sdo Lucimar, Theo, Sheila, Delzuite, Celso,
Carlos, Mustafa, Zyah e Demir, 0s quais serdo apresentados a seguir: Lucimar, mae de
Morena, Théo, ex-namorado da jovem e Sheila, amiga da jovem, séo 0s principais agentes
que buscam informacgdes sobre a localizacdo de Morena na Turquia. Celso, marido de
Antbnia, demonstra desconfiancas quanto a parceria formada entre sua esposa e Wanda.
Apbs se divorciar de Celso, Antbnia mantém relacionamento com Carlos, que também
expressa desconfiancas em relagdo a Wanda. Mustafa, comerciante turco, tenta comprar
Morena, para ajudar a jovem a escapar da organizacao de trafico. Apés a fuga da jovem,
Zyah, amigo de Mustafa e guia turistico na Capaddcia, leva Morena para esconder-se em
sua vila. Demir, amigo de Zyah que também mora na Capaddcia, auxilia Morena em sua
tentativa de combater a organizacao de trafico.

As CCEs dessa metacontingéncia sdo compostas por comportamentos de
investigacdo e combate ao crime de trafico de pessoas — Esposo de vitima da organizacédo
de trafico, solicita verificacdo do contrato firmado entre ela e lider do trafico; mée de uma
das jovens traficadas, procura lider do trafico em busca de respostas sobre o
desaparecimento de sua filha; ex-namorado de uma das jovens traficadas, auxilia a mae da
jovem a pressionar lider do trafico por respostas; mée bioldgica de jovem vitima de adocao
ilegal pressiona policial por informagdes sobre sua filha desaparecida. Entre o0s
comportamentos de protecdo as vitimas estdo: Mustafa, com a compra de uma jovem
traficada para tira-la da boate; protetor Zyah que leva a jovem traficada para Capaddcia
para protege-la da organizacao de tréafico; e o protetor Demir que auxilia a jovem traficada
a fornecer informacdes sobre a organizacao de trafico para policial que combate o tréfico,
utilizando um perfil falso nas redes sociais. Os produtos agregados da metacontingéncia 6

sdo a extincdo desta organizacdo de trafico de pessoas e o resgate de suas vitimas. A
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consequéncia cultural € o apoio recorrente dos operadores da lei (juizes, promotores e
advogados), integrados em rede internacional de prevencdo e combate ao trafico de
pessoas a cada produto agregado que evidencie os crimes, apoio dos familiares, amigos e

outros contra o trafico de pessoas.

Desaparecimento de Morena: Lucimar pressiona Livia
por respostas. ’ Chefe do trafico declara a 1mprenh
que nido conhece Morena para evitar novos
questionamentos. Organizagio de trafico

- L . ~ de pessoas ¢ extinta;
Declaragiao de Livia na imprensa: Théo depde contra a

Apoio recorrente
dos operadores da

iti a o
chefe no trafico na midia. W Intensificagdo de pressio Vitimas sido resoatadas

sobre Livia para que ela preste informagdes. € reencontram suas lei e da midia:

familias .
Divulgagdo de noticia sobre a morte de Morena nos apoio darede de
jornais: Sheila revela a Lucimar que Morena foi familiares das
traficada. @p  Lucimar culpa Livia e a pressiona para vitimas do trafico

obter informagaes.

Revelagdo que Morena foi traficada: Lucimar denuncia
o0 caso para policia. W Intensificacio das investigagdes
da policia federal sobre a organizagdo de trafico
Contingéncias Comportamentais
Entrelacadas (CCEs)

Produto Agregado (PA) Consequéncias Culturais (CC)

Figura 8: Metacontingéncia 6: Ac¢des de familiares, amigos e terceiros

A Figura 9 apresenta a metacontingéncia 7, acGes de combate ao trafico de pessoas.
Seus principais agentes sdo individuos que trabalham diretamente com o Direito: 0s
policiais Heloisa, Ricardo, Barros e Joyce e os advogados Sténio, Haroldo e Deborah. As
CCEs dessa metacontingéncia envolvem ac@es investigativas para 0 combate ao crime de
trafico de pessoas — policial questiona falsificador de documentos sobre seu trabalho; a
policial se infiltra na boate em Istambul para obter informacfes sobre a organizacéo;
policial investiga uma das identidades falsas da aliciadora e encontra um processo de
trafico de pessoas associado ao nome; o policial federal investiga a instalacdo da camera de
vigilancia no escritorio de advogado envolvido no combate ao trafico e conecta o evento
com suas investigagdes sobre a organizacdo de trafico de pessoas. Os produtos agregados

dessa metacontingéncia sdo a extincao desta organizacdo de trafico de pessoas, apreensdo
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dos participantes no crime de trafico de pessoas e resgate das vitimas. E possivel apontar
como consequéncias culturais para essa metacontingéncia o reconhecimento social por
parte da populacdo e fortalecimento da lei contra o crime de trafico de pessoas. A
divulgacdo das midias sobre as acdes policias também compde essas consequéncias

culturais e potencializa seus efeitos.

@im‘ia de Lucimar sobre o trfico de sua filha: ptm
investiga Wanda. ® Conexdo da traficante a adogdo ilegal de

Aisha
Policia conecta Wanda a adogdo ilegal de Aisha: emissdo de
mandado de prisdo para a traficante. Wp Apreensio de um dos

Reconhecimento

membros da organizagdo de trafico. Obtengdo de informagdes Organizagdo de social por parte da
sobre a familia biologica de Aisha. trafico é extinta; seus populagdo;
membros sdo Fortalecimento da
Deniincia sobre a boate de exploragio sexual em |:> didos: lei contra o crime de
Istambul: policia federal insere uma policial disfargada E?prCCTl 1dos; suas i
(Joyce) na organizagio. W Obtencio de evidéncias que vitimas sdo resgatadas trafico de pessoas

incriminem os participantes da organizagio.

Obtengdo de evidéncias contra os participantes da
organizagio: W Agdo policial para apreensio dos

participantes. Reconhecimento da midia. Fortalecimento
da lei contra trafico de pessoas. /

Contingéncias Comportamentais
Entrelacadas (CCEs)

Produto Agregado (PA) Consequéncias Culturais (CC)

Figura 9. Metacontingéncia 7: Ac¢Oes de operadores da lei

A novela Salve Jorge foi apresentada a uma grande audiéncia de outubro de 2012 a
maio de 2013. A Figura 10 mostra o impacto da discusséo do tema trafico de pessoas sobre
a sociedade brasileira. Os dados foram obtidos de arquivo de noticias sobre o tema no
periodo anterior e simultaneo a exibicdo da novela em seis jornais: Correio Braziliense, O
Globo, Folha de S&o Paulo, O Estado de Sdo Paulo e Valor Econdmico. Observa-se uma
baixa ocorréncia de noticias veiculadas em 2011, anterior a exibicdo da novela. Entretanto,
houve um aumento na ocorréncia de publicacdo de noticias durante o ano de 2012 e uma
nova diminuicdo na ocorréncia de publicacdo de noticias durante o primeiro semestre de
2013, porém a ocorréncia se mantém mais alta comparada ao periodo anterior a novela
(Ministério da Justica, 2014).
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Em relacdo as denuncias registras pela Central de Atendimento a Mulher (Ligue
180), observa-se que, no periodo anterior a novela, em 2012, registrou-se uma baixa
ocorréncia de dendncias. Durante 0 mesmo periodo do ano de 2013, em que a novela ainda
estava sendo exibida, registrou-se um aumento na ocorréncia de denuncias. E, no periodo
posterior a exibicdo da novela, em 2014, houve uma diminuicdo na ocorréncia de
dendncias, porém, ela permanece mais alta que o periodo anterior a novela. Em 2015, dois
anos apos a exibicdo da novela, observa-se um novo aumento na ocorréncia de denuncias,
mostrando as mais altas frequéncias de dendncias (Secretaria de Politica para as Mulheres,

2012; 2013; 2015a; 2015b).
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Figura 10. Numero de denuncias de trafico de pessoas registradas pela Central de
Atendimento a Mulher entre 2012-2015 (Secretaria de Politica para as Mulheres, 2012,
2013, 2015a, 2015b) e numero de noticias sobre trafico de pessoas veiculadas nos jornais
Correio Brasiliense, O Globo, Folha de Sdo Paulo, O Estado de Sado Paulo e Valor
Econdmico entre 2011-2013 (Ministério da Justica, 2014).
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Discussao

O objetivo do presente trabalho foi analisar as metacontingéncias envolvidas na
apresentacdo de um tema social de impacto inserido em uma novela de grande audiéncia, a
partir dos principios da andlise do comportamento. A descricdo de metacontingéncias
favorece a identificacdo dos resultados produzidos na sociedade por um determinado
grupo, que mantem estreita relacdo em si, e ainda, com um fator de selecdo. O arranjo de
um fenémeno social complexo em metacontingéncias possibilita o planejamento cultural
por meio de consequéncias especificas, as quais tém o poder de alterar um grande namero
de acBes envolvidas de diferentes agentes. A descricdo de metacontingéncias possibilita
ainda a andlise funcional de fenbmenos complexos envolvendo um grande numero de

pessoas ao ter seus comportamentos descritos em relacbes mantidas com eventos
ambientais — o conceito de contingéncia triplice (Eventos Antecedentes — Resposta =

Consequéncia). Assim, comportamentos individuais, operantes, sdo selecionados.

A complexidade presente em metacontingéncias pode ser observada ao se ter uma
rede de contingéncias comportamentais entrelacadas (CCEs) nas quais contingéncias
triplices envolvendo acdes de diferentes agentes, que mantém trocas em um de seus trés
elementos, evocando comportamentos dos demais membros, em uma relacdo funcional de
dependéncia. Observa-se a recorréncias de CCEs no transcorrer do tempo resultando em
um produto social, o produto agregado (PA). E, ambos CCEs e seus respectivos PAs
sofrem controle e sdo selecionados por consequéncias culturais externas. Na obra de
ficcdo, Salve Jorge, pelo menos 36 personagens se destacaram em sete diferentes
metacontingéncias apresentadas na Tabela 1. Essas analises podem contribuir, para
diretores e escritores de futuras novelas, ao mostrarem a evolugdo, em termos
comportamentais, da abordagem de um tema de alto impacto social para uma grande

audiéncia, via merchandising social.
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A novela Salve Jorge teve o tema social trafico de pessoas como principal ponto em
seu enredo. Para isso, a autora Gloria Perez inseriu suas principais personagens femininas
nos trés principais eixos relacionados ao crime: Morena, protagonista da novela, é uma das
vitimas do trafico, a qual foi levada para Turquia para trabalhar em uma boate de
exploracdo sexual. A antagonista, Livia, é a principal lider da organizacdo de trafico de
pessoas. E Heloisa € a heroina da novela, que iniciou como delegada da policia civil e
tornou-se membro da policia federal, no decorrer da trama. A personagem tem papel
fundamental para o desmembramento da organizacgéo de trafico, apreensdo dos criminosos
e regaste das vitimas.

A novela Salve Jorge contribuiu para a insercdo do tema social trafico de pessoas em
comportamentos do cotidiano da sua audiéncia, ao discuti-lo diariamente, conforme foi
apresentado na Figura 2. Esse comportamento verbal, pode também ter evocado outros
comportamentos, como respostas a estimulos especificos, relacionados ao crime, em
espacos publicos como pracas, parques e outros centro de lazer, em escolas e nos contextos
de trabalho e doméstico.

A novela é iniciada com o tema de trafico de pessoas em sua narrativa. E, no
capitulo 40, houve um aumento na frequéncia de cenas e em suas duracbes. O destaque
ocorreu quando Morena, protagonista da novela, tornou-se vitima do trafico de pessoas.
Sendo assim, a boate de exploracdo sexual, um dos ambientes ligados a tematica do
merchandising social, mostrou-se ainda mais frequente na trama, por ser o0 novo ambiente
da protagonista. Além disso, observou-se um aumento na audiéncia e um concomitante
aumento na duracdo de cenas de trafico de pessoas para os capitulos 136 a 179, conforme
apresenta a Figura 1, entretanto o aumento de audiéncia pode estar associado a

aproximacéo do final da novela e ndo ao aumento da duracdo das cenas de trafico.
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O destaque, desde o inicio da novela, as boates de exploracdo sexual, primeiro em
Madri/Espanha e, em seguida em Istambul/Turquia, consistente com a literatura
especializada, a qual apresenta a exploracao sexual como uma das finalidades do trafico de
pessoas (ver ONU, 2000). Portanto, a Metacontingéncia 2, referente ao trafico para a
exploracdo sexual, teve a maior frequéncia de apresentacdo na novela. Salve Jorge
esclareceu que as jovens na boate sdo vitimas de um crime, independentemente de terem
sido enganadas com propostas de trabalho tradicionais, como foi o caso de Morena e
Jessica, ou de terem recebido ofertas para prostituicdo, no caso de Waleska. Todas as trés
foram tiradas de suas familias e do Brasil, mantidas em carcere privado e foram forcadas a
trabalhar para o lucro do grupo de trafico. Essas relagcdes caracterizam o crime de trafico,
de acordo com a definicio da ONU (2000). Entretanto, na novela nomeou-se
equivocadamente a exploracdo sexual sofrida pelas personagens de prostituicdo, a qual é
uma profissdo legalizada em diversos paises, incluindo o Brasil.

A segunda metacontingéncia com maior frequéncia de apresentacdo na novela foi a
Metacontingéncia 1, que se refere a organizacdo/empresa de trafico de pessoas. Uma vez
que a novela buscava descrever as contingéncias comportamentais envolvidas no crime de
trafico de pessoas para sua audiéncia, a autora dedicou grande parte do enredo a atuagdo
dessa organizacdo. Portanto, aos espectadores € apresentado cenas sobre a administracao
da organizacdo, os produtos agregados a serem obtidos, as CCEs envolvendo os
criminosos, vitimas e seus familiares, operadores da lei, € novos integrantes que sdo
inseridos na organizacao desconhecendo o trafico de pessoas. E ainda, como a organizacdo
pode se proteger de ameagcas tanto de acOes policiais, das vitimas e seus familiares, assim
como de organizagGes concorrentes. Observou-se que a Metacontingéncia 1, pode ser
classificada como cerimonial, pois grande parte de seus reforcadores sdo sociais,

diretamente ligado as figuras de lideranca, especialmente Livia. Suas CCEs sdo mantidas
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principalmente por regras rigidas e a possibilidade de puni¢do caso ndo sejam cumpridas
(no transcorrer da novela, é sugerido que, se as ordens de Livia ndo sdo cumpridas, 0s
funcionarios podem ser mortos). E o status e a autoridade dessa lideranca que mantém a
metacontingéncia cerimonial (ver Glenn, 1986).

Buscas de lucros fora da organizagdo, na Metacontingéncia 5, sdo toleradas apenas se
ndo forem prejudiciais a organizacdo, como é caso de Wanda enganar o Coronel Nunes
para obter dinheiro. Entretanto, se a busca por lucros individuais concorrer com os lucros
ou com a seguranga do grupo — venda de Waleska a outra organizagédo e a chantagem de
Wanda a Berna — a lideranca pune os agentes responsaveis e as atividades sdo encerradas.

A novela Salve Jorge também buscou destacar que os envolvidos no crime de trafico
de pessoas podem estar integrados na sociedade, com trabalhos licitos que disfarcam suas
atividades ilicitas. Essas CCEs sdo apresentadas na Metacontingéncia 3, Lideres do trafico,
e se referem principalmente as a¢fes da lider Livia, apresentada como modelo conhecida
internacionalmente, que utiliza sua influéncia no mercado da moda e na classe alta do Rio
de Janeiro para gerenciar sua operacdo de trafico e obter informacdes sobre acGes da
policia federal. A Metacontingéncia 3 apresenta também as acdes da traficante Wanda, que
utiliza a empresa de Antdnia, para aliciar jovens para a exploracdo sexual.

A terceira metacontingéncia com maior frequéncia de apresentacdo na novela foi a
Metacontingéncia 7, que se refere as acOes dos operadores da lei (policiais e advogados)
para o combate ao crime de trafico de pessoas e a protecdo as vitimas. Salve Jorge se
utilizou dos agentes dessa metacontingéncia, em especial Heloisa, para fornecer
informagdes relevantes, de forma instrucional, sobre o crime de trafico de pessoas ao
publico. Assim, a grande equipe de operadores da lei discutiu quem sdo as vitimas do

trafico de pessoas; qual a diferenca entre trafico de pessoas e imigracdo ilegal; quanto essa
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modalidade criminosa lucra anualmente, entre outras informacdes que evocam
comportamentos de prevencdo e combate ao trafico de pessoas.

A Metacontingéncia 6, referente as acfes de familiares, amigos e terceiros, constitui
uma fonte importante para os combates dos operadores da lei ao crime de trafico de
pessoas e a protecdo as vitimas. Essa metacontingéncia também reflete o sofrimento por
parte de seus agentes —familias e amigos de vitimas. Esses macrocomportamentos (praticas
culturais recorrentes com efeitos sociais significantes) na obra de ficcdo ganham realce
adicional com a insercdo de depoimentos reais ao longo da narrativa, 0s quais mostram a
representatividade das contingéncias da novela na vida contemporanea (ver Glenn et al.,
2016).

A adocdo ilegal, uma segunda finalidade do crime de trafico de pessoas, foi também
abordada pela trama, e pode ser descrita em relagbes da Metacontingéncia 4. Aisha é uma
jovem que foi adotada ainda bebé pelo casal turco, Mustafa e Berna. Ao iniciar uma busca
por sua familia biologica, Aisha descobre que sua adocao foi feita de forma ilegal e que foi
vitima do trafico de criancas, uma vez que foi roubada, ainda na maternidade, de sua mae
bioldgica, Delzuite, e entregue a Berna.

A adocdo ilegal de criancas ndo é discutida como finalidade do crime de trafico de
pessoas a partir do Protocolo Adicional a Convencdo das NacGes Unidas contra a
Criminalidade Organizada Transnacional relativo a Prevencao, a Repressdo e a Punicdo do
Trafico de Pessoas, em especial de Mulheres e Criangas (ONU, 2000). Também ndo €
prevista no Decreto-lei n° 2.848 de 7 de dezembro de 1940 ou na Lei n® 11.106 de 26 de
mar¢o de 2005 do Codigo Penal Brasileiro. Entretanto Salve Jorge sugere explicitamente
para a audiéncia uma conexao entre ambos os crimes. A deciséo de incluir a adogdo ilegal

como aspecto do trafico de pessoas na novela pode ter sido influenciada pelo Projeto de
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Lei do Senado n°479 de 2012, que inclui em seu Art. 154-C a adocéo ilegal na definicao do

crime de tréafico de pessoas.

Metacontingéncia 5:
Ag¢des dos membros

Metacontingéncia 1: Metacontingéncia 3:
Organizacdo/empresa | — Lideres do traficode
de trafico de pessoas pessoas

Metacontingéncia 6:
Acdes de familiares,
amigos e terceiros

da organizacdo em
beneficio proprio

Metacontingéncia 7:

Metacontingéncia 2: Metacontingéncia 4: Acdes de operadores

Trafico de jovens para Trafico de criangas de lei
exploragdo sexual para adocgdo ilegal

Figura 11. Metacontingéncias 1 a 7 analisadas de acordo com suas relagoes.

A Figura 11 mostra que as metacontingéncias podem ser organizadas de forma a
ressaltar suas relagdes entre si. Alguns agentes da metacontingéncia 1, referente a
organizagao/empresa de trafico de pessoas sdo 0s mesmos agentes da metacontingéncia 3,
lideres do trafico, e da metacontingéncia 5, agdes de membros da organizacdo para
beneficio proprio. Além disso, a metacontingéncia 2 (Tréafico de jovens para exploracao
sexual), e a metacontingéncia 4 (Trafico de criancas para adocao ilegal), correspondem aos
produtos agregados gerados pelas CCEs da metacontingéncia 1. As CCEs e os PAs
envolvidos nas metacontingéncias 1 e 3, referentes a, respectivamente,
organizacao/empresa de trafico de pessoas e lideres do trafico, fortalecem o grupo de
trafico, ao promover a organizacdo das a¢des criminosas e protecdo contra acdes da policia
e grupos concorrentes. As CCEs e PAs envolvidos nas metacontingéncias 2 e 5, referentes
respectivamente a trafico para exploracdo sexual e agdes de membros para obtencdo de
lucros e beneficios, enfraquecem o grupo, pois apresentam comportamentos de fuga e
esquiva das vitimas do trafico e a busca dos membros do grupo por poder e beneficios

financeiros em detrimento a organizacgdo. Esses eventos fragilizam a organizacao de tréfico

49



e sua lideranca tanto frente aos clientes, quanto frente as organiza¢fes concorrentes,
tornando o grupo mais propenso a agdes policiais — apds a fuga de Morena, a jovem teve a
possibilidade de fornecer informacdes para a policia, cruciais para desfazer o grupo de
trafico. Além disso, com a traficante Wanda fugindo da policia e Livia focada em Théo,
ex-namorado de Morena, a organizacdo estava desprotegida, sem a atencdo das suas
principais lideres. O que possibilitou as CCEs e PAs das Metacontingéncias 6 e 7,
referentes respectivamente a acGes de familiares, amigos e terceiros e acbes de operadores
de lei, mais propensas a obterem éxito no combate ao trafico e na protecéo das vitimas.

Apesar das criticas feitas a novela tanto pelo pablico, quanto por profissionais de
entretenimento em relacdo ao enredo, tais como erros de continuidade, problemas na
narrativa, bem como rejeicdo por parte do publico a varios personagens, e da audiéncia
abaixo da média, para uma novela em horario nobre da Rede Globo (Xavier, 2013), Salve
Jorge ainda foi assistida por um publico consideravel e teve um impacto positivo na
discussdo do trafico de pessoas tanto pela midia, quanto pela sociedade em geral. A partir
da Figura 7, observa-se uma correlacdo entre a exibicdao da novela (outubro de 2012 a maio
de 2013) e 0 aumento da veiculacdo de noticias em grandes jornais do pais e de denlncias
feitas ao Ligue 180.

Entretanto, a interpretacdo dos efeitos do merchandising social com o tema de alto
impacto tréfico de pessoas na Novela Salve Jorge teve a simultaneidade com dois outros
eventos. De julho de 2012 a janeiro de 2013, duas operac¢des da politica federal desfizeram
quadrilhas envolvidas com o tréafico e exploracdo sexual de mulheres na Espanha (“Brasil e
Espanha”, 2012). Em janeiro de 2013, novamente houve a parceria entre as forcas policiais
do Brasil e Espanha para desfazer uma rede de trafico que aliciava mulheres em Salvador
para a Espanha (“PF faz Operagdo”, 2013). Além disso, O langamento do Il Plano

Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, com sugestbes de acOes a serem
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implementadas pelo governo brasileiro para o combate e prevencdo do crime de tréafico de
pessoas, por meio de politicas publicas integradas (Ministério da Justica, 2013), entre
outras acGes governamentais acerca do crime de trafico de pessoas ocorreram durante o
primeiro semestre de 2013, quando a novela Salve Jorge estava em seus ultimos capitulos
(Ministério da Justica, 2014).

A simultaneidade da novela Salve Jorge com a veiculacdo de noticias sobre essas
operacdes foi seguida pelo lancamento do Il Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico
de Pessoas. O Plano divulgou o trafico de pessoas, bem como orientacGes para a populacao
em geral no combate ao crime. Portanto, a Novela Salve Jorge e os eventos citados acima
contribuiram para os resultados obtidos quanto a veiculacdo de noticias e de denuncias — as
operacdes da politica federal, com participacdo de rede internacional policial, em 2012; o
Il Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e a exibicdo de variados
comportamentos de personagens, em diferentes contingéncias e metacontingéncias, durante
8 meses (10/2012 a 05/2013) na novela Salve Jorge.

Da mesma forma em que o comportamento de um individuo pode ser explicado por
seus niveis filogenéticos e ontogenéticos de selecdo, o comportamento de uma sociedade
também esta submetido a selecdo da cultura e evolui de acordo com sua funcdo para a
sociedade. Praticas culturais prejudiciais sdo produtos da sociedade, sendo selecionadas
por suas consequéncias reforcadoras para os grupos envolvidos. E, o sistema ético do
behaviorismo radical, a partir do modelo de selecdo por consequéncias de Skinner, destaca
a sobrevivéncia das culturas como um ponto central a ser buscado (Dittrich & Abib, 2004,
Dittrich, 2010).

O crime de trafico humano, como aponta Verson e Pedro (2003), ndo €
contemporaneo, e suas "raizes" podem ser rastreadas as praticas escravagistas, em que

nativos negros do continente africano foram removidos de seus paises de origem e levados
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como forga de trabalho para as col6nias. Esse movimento possui as caracteristicas basicas
do trafico de pessoas. Na sociedade contemporanea, observa-se novas configuracfes do
crime e diferentes produtos agregados estabelecidos por redes criminosas. A organizacao
dessas redes em contingéncias e metacontingéncias podem auxiliar com detalhes
moleculares e molares a serem considerados pelos interventores. N&o se trata de punir as
acoes de um criminoso lider, mas de interferir em acGes integradas de milhares de pessoas
em diferentes continentes. Portanto, o nivel ontogenético participa das analises, mas é
insuficiente para um planejamento cultural eficiente.

As contingéncias comportamentais e metacontingéncias envolvidas no trafico de
pessoas evoluiram de forma integrada ao desenvolvimento econdmico e politico da
sociedade globalizada. A intensificacdo de assimetria entre paises; e o incentivo a elevados
padrdes de consumo, e a baixa mobilidade social devido a organizacdo hierarquica da
sociedade globalizada contribuem com graves produtos culturais que colocam culturas
imersas em riscos (Leal, 2014; Ministério da Justica, 2007). O crime de trafico de pessoas
pode ser considerado, de acordo com as definicdes de Malagodi e Jackson (1989), como
uma questdo social (issue). Dessa forma, um combate efetivo a essa questdo social
necessita de mudancas em préaticas culturais a ela associadas.

Metacontingéncias envolvidas no crime de trafico de pessoas apresentadas por
meio de merchandising social, em uma obra de ficcdo, forneceram modelos das
contingéncias comportamentais entrelagadas envolvidas nessa modalidade criminosa de
forma a instruir a populacdo e oferecer sugestdes de repertorios comportamentais para
combate-la. Possibilitou a audiéncia a oportunidade de operacionalizar seus dramas
pessoais, ao ter contato com os modelos oferecidos pela novela, tornando possivel
discrimina-los de uma forma mais eficiente no ambiente (o cidad&o se tornou consciente de

graves formas de controle, muitas vezes sutis em suas relagdes sociais).
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Um estudo analitico-comportamental da organizacdo dos capitulos de uma novela,
que teve como alvo o tema trafico de pessoas, a partir de metacontingéncias, pode ser (util
na programacdo de novas intervengdes que utilizem merchandising social. A distribuicao
de diferentes metacontingéncias no transcorrer dos capitulos; a duracéo desta exposi¢cdo em
horéario nobre da televisao brasileira (com altos indices de audiéncia), o total de capitulos; a
quantidade de personagens envolvidos; os contextos enfatizados (e.g., profissdes,
ambientes domésticos, trabalho licito e ilicito) sdo parametros que merecem destaque por
parte de diretores ou outros interventores que planejardo o uso dessa estratégia de mudanca
de comportamentos em larga escala via midia televisiva. Descrever os entrelagcamentos
comportamentais de uma metacontingéncia, demonstrar os PAs envolvidos, como eles sdo
selecionados pelas consequéncias culturais, ou como também selecionam as CCEs (e.g., 0
lucro produzido na boate de exploracdo também seleciona suas CCESs) significaria, para
escritores e diretores, apresentar o tema social de forma coesa e eficaz, selecionando
arranjos de contingéncias que serdo mais bem compreendidos pela populacdo, com seus
eventos antecedentes e suas consequéncias relacionadas. Essas descricdes possibilitariam
uma otimizacdo do uso da estratégia do merchandising social para modificacdo
comportamental e intervencao cultural.

A midia é uma agéncia que detém controle sobre o reforcador informacdo. Dessa
forma, ela tem a possibilidade de modificar comportamentos da sociedade ao disponibilizar
informacdo sobre a realidade e descri¢cbes de contingéncias comportamentais, de acordo
com seus interesses e 0s interesses dos grupos detentores de poder e riqueza na sociedade,
com o poder de diminuir a possibilidade de confronto e questionamento do contetddo e
imagem divulgados (Laitinen & Rakos, 1997; Martone & Banaco, 2005; Rakos, 1993).

O potencial da midia de modificacdo comportamental e intervencdo cultural pode

tambem ser direcionado de modo a beneficiar a sociedade, utilizando diferentes programas
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e comerciais. Um anunciante pode ter compromisso institucional e divulgar informacdes
adicionais que beneficiem a crianca. (Garcez, 2010).

O merchandising social é uma estratégia de comunicacdo que oferece a audiéncia
um conjunto de informacdes, as quais podem possibilitar analises amplas do conteddo
alvo, com o objetivo de promover a modificacdo de valores e comportamentos (Agéncia de
Noticias dos Direitos da Infancia, 2004; Desidério, 2013; Mungioli et al., 2011; Rebougas,
2014; Schiavo, 1998; Schiavo, 2002; Schiavo, 2007). O merchandising social pode
fornecer descri¢cBes de contingéncias que ndo sdo vivenciadas por todos 0s membros da
sociedade, mas que estdo em vigor no ambiente e podem ser prejudiciais para todo o
grupo. Assim, estratégias para combate e prevencdo de contingéncias potencialmente
adversas para um povo, possibilitam que a audiéncia se comporte de forma a avaliar seus
comportamentos e a considerar os modelos e instrucdes apresentadas, adotando novos
comportamentos ou mesmo modificando outros repertorios. Sendo assim, 0 merchandising
social é um instrumento que gera conhecimentos socialmente construidos. O espectador
conversara sobre imagens e contetidos apresentados na midia de tela, desenvolvera valores,
necessidades de consumo, alterando praticas culturais em seu dia a dia em diferentes
contextos — do ambiente doméstico a outros ambientes sociais mais amplos de lazer e
trabalho (ver David, 1999/2002; Feilitzen, 1999/2002; Guerin, 1992; Livingstone, Holden
& Bovil, 1999/2002; Martone & Banaco, 2005; Silva, 2010; Vasconcelos, 2010;
Yushkiavitshus, 1999/2002).

Efeitos potencialmente efetivos e favordveis a um grupo social com a utilizacdo da
estratéegia de merchandising social em telenovelas foram apresentados por Schiavo (2002;
2007), Jesus (2013). A novela Lacos de Familia, em 2001 foi seguida por aumento do
numero de doadores de sangue e de medula no Instituto de Hematologia e no Instituto

Nacional do Céancer, respectivamente (Schiavo, 2002). Schiavo (2007), demonstrou que a
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inclusdo de tematicas socialmente relevantes como planejamento familiar, métodos
anticoncepcionais, saude da mulher, entre outros, na novela Paginas da Vida, em 2007,
auxiliou telespectadoras a modificarem seus comportamentos em relacdo a esses temas.
Jesus (2013) cita a contribuicdo da novela Cheias de Charme (2012), para a discussao
sobre os direitos das empregadas domésticas e a formalizacdo dessa modalidade de
trabalho. A autora sugere correlacdo entre a discussdo promovida pela novela e a
promulgacdo da Proposta de Emenda a Constituicdo n°79/2013, conhecido como PEC das
domésticas. Observa-se, portanto, uma historia de intervengdes bem-sucedidas utilizando o
merchandising social. E, as intervencdes aplicadas de forma consecutivas replicam
resultados, de forma analoga a um procedimento de linha de base mdltipla, ao mostrarem a
eficacia da inclusdo de cenas socioeducativas, apresentadas pela emissora Rede Globo de
Televiséo.

Intervencdes que beneficiem populacbes necessitam de agentes interdisciplinares, a
Analise do Comportamento considera a necessidade dessas trocas e tem muito a contribuir
no contexto contemporaneo de urgéncias tais como desastres e mudancas climaticas;
migracdo de areas rurais para urbanas; surgimento de megal6poles; ocupacdo ndo
planejada de espacos urbanos; utilizacdo de agua potavel, desmatamento; e producdo,
reciclagem e armazenamento de lixo. Organizagdes internacionais tém apresentado em
seus marcos a previsdo de metacontingéncias envolvendo os entrelagamentos que buscam
alterar produtos culturais de risco. As CCEs previstas tém envolvido niveis internacionais
(agéncias e instituicbes financeiras); regionais (representantes de continentes), nacionais
(como os entes da federagdo - eu - unido, estados, distrito federal e municipios), além de
niveis locais (regides alvo de intervencbes) (ver www.nacoesunidas.org ou

WWW.UNric.org).
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Este trabalho enfatizou o potencial da midia como parte do planejamento cultural,
por meio do merchandising social, de forma a alterar praticas culturais recorrentes ou
macrocomportamentos prejudiciais a sociedade. Assim, a promocao de intervengdes por
meio de metacontingéncias favorece a obtencdo de produtos na sociedade que promovam
interacbes favoraveis a sobrevivéncia da cultura. O conceito de metacontingéncia
possibilitou a descri¢cdo de um instrumento complexo como a organizacdo de uma novela
em 179 capitulos e os potenciais efeitos sobre o sistema de controle de trafico de pessoas
no pais. Os resultados mostram a utilidade tedrico-metodologica da analise do
comportamento, incluindo o conceito de metacontingéncia, no estudo de arranjos sociais

complexos.
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Anexo A

Capitulo 15. Data 07/11/12. Durag&o 00:08:36 — 0:52:07

00:08:36 — 0:09:39 (63 segundos) O capitulo retoma a cena final do anterior em Haroldo e Livia
se preparam para ir a boate. Enquanto Haroldo deixa o quarto, Livia telefona para Irina e ordena
que ela deixe a boate aquela noite. Irina desliga o telefone e pega o revdlver da gaveta.

00:15:04 — 0:017:49 (165 segundos) Livia e Haroldo esperam a chegada de Russo na porta do
hotel. Na boate, Russo e Irina conversam sobre as acdes de Livia. Irina acredita que Haroldo seja
da Policia Federal e que eles estariam a caminho da boate para desfazer a operacdo. Livia e
Haroldo vao a boate de taxi, conversando sobre trafico de pessoas. Haroldo comenta ndo entender
como esse tipo de crime ainda existe no séc. XXI. Irina vai até o alojamento das jovens traficadas,
recupera uma caixa escondida e carrega o revolver. Ela ameaga Waleska e Jéssica antes de sair do
local. Livia e Haroldo chegam a boate e Russo observa o casal de dentro de um carro.

00:23:47 — 0:27:27 (220 segundos) Enguanto Haroldo e Livia entram na boate, Russo sinaliza para
um homem sentando do lado de fora. O casal observa o lugar. Haroldo expressa sua intencdo de
perguntar ao garcom sobre Irina, mas Livia recomenda que eles esperem um pouco e tenham
cuidado. Do lado de fora da boate, Russo fornece instrucdes aos seus segurangas. No Rio de
Janeiro, Wanda e Antbnia assistem as jovens dancando para a selecdo de um grupo. Anténia elogia
o0 talento de uma das garotas, entretanto Wanda sugere que escolham uma outra garota. Russo
telefona para Wanda e questiona-a sobre a inten¢do de Livia ao levar Haroldo a boate. Wanda
declara ndo saber o que esté4 acontecendo. Ele encerra a ligacéo.

00:29:19 — 0:30:20 (61 segundos) Livia e Haroldo estdo na boate. Ela reclama do vinho, enquanto
Haroldo observa as garotas. Livia acusa-o de “brincar de detetive” (sic). Rosangela reconhece
Livia, pois a modelo esteve presente em sua selecdo de talentos. Jéssica sugere Rosangela va até
Livia e peca ajuda, mas Roséngela teme que Haroldo seja membro da organizacdo de trafico de
pessoas.

00:32:52 — 00:34:04 (72 segundos) ApGs conversar com seu pai em um restaurante, Aisha retorna
para casa, sendo seguida por Mustafa. Os dois conversam novamente. Aisha declara ndo conhecer
sua propria identidade e Mustafa repreende a filha por este relato. Os dois acordam ndo contarem
para Berna sobre a busca da jovem por sua familia bioldgica.

00:34:31 — 00:34:57 (26 segundos) Na boate, quando Haroldo deixa a mesa para conversar com
uns dos garcons, Roséngela e Jéssica se aproximam de Livia e pedem ajuda.

00:40:00 — 00:41:00 (60 segundos) Livia declara que ndo entendeu o que as garotas estdo lhe
dizendo e as duas sdo afastadas pelos segurangas. Enquanto isso, 0 garcom diz a Haroldo que nédo
conhece Irina. Quando o advogado retorna a mesa, Livia pede para deixar a boate e Haroldo
concorda. O garcom comunica a Russo que Haroldo perguntou por lIrina. Livia sai da boate

primeiro, enquanto Haroldo paga a conta.
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00:44:51 — 00:46:25 (94 segundos) Heloisa esta no aeroporto observando o local. Ela tem uma
foto de um homem no celular. Ao localiza-lo, a delegada o segue e senta ao seu lado. Sua filha
telefona, distraindo Heloisa, que perde o homem de vista.

00:48:00 — 00:49:17 (77 segundos) Haroldo encontra Livia do lado de fora da boate e o casal
esperam pela chegada do taxi. Russo observa os dois irem embora e 0s segue de carro. Livia pede
para ir ao hotel para trocar de roupa e comenta que duas garotas lhe abordaram pedindo para fazer
teste para modelo. Afirma que nunca poderia trabalhar como detetive se isso significasse frequentar
locais como a boate.

00:49:18 — 00:49:43 (25 segundos) Heloisa esta verifica os painéis de voos quando ela € abordada
pelo homem que estava seguindo. Ele pergunta se ela estd indo para Olimpia. Ele se apresenta
como Santiago e Heloisa identifica-se como Ménica e afirma ser arquiteta.

00:50:36 — 00:51:17 (41 segundos) Heloisa conversa com Santiago e os dois combinam de se
encontrar em Olimpia. Ele lhe dar o cartdo com seu numero de telefone. Heloisa retorna para a
delegacia, entrega o cartdo para um dos policiais e pede que solicitem uma escuta para um juiz.
00:51:18 — 00:52:07 (49 segundos) Na entrada do hotel onde Livia e Haroldo estdo hospedados,
Russo atira no advogado, que cai. Livia olha ao redor, buscando a origem do disparo.

Capitulo 40. Data 06/12/12 Durag&o 00:15:10 — 01:28:41

00:15:10 — 0:18:20 (190 segundos) Capitulo retoma o final do capitulo anterior com Berna
reconhecendo Wanda em um café, chamando-a pelo nome de Adalgiza. Wanda parece surpresa e
ndo reconhece Berna. A principio a traficante tenta se esquivar de Berna, até a mulher lhe contar
que a policia esta Ihe fazendo perguntas. No hotel onde Wanda esta hospedada, Berna conta sobre a
busca de Aisha por sua familia bioldgica e relata todo o desenvolvimento da investigagdo. Wanda
pergunta sobre a investigac&o policial. Berna conta que policia esta investigando o envolvimento de
Wanda (Adalgiza) na adocdo. Berna relata ter contado a policia que Wanda (Adalgiza) tinha
morrido. Wanda pede mais detalhes a Berna.

00:20:03 — 0:26:35 (392 segundos) Na casa de Heloisa enquanto a delegada conversa com Maité,
Joyce chega com informagdes sobre Adalgiza e revela que foi constatado que Adalgiza e Dejanira
sd0 a mesma pessoa (ambas identidades falsas de Wanda). Na delegacia, Barros conta que Joyce
descobriu que Adalgiza e Dejanira sdo duas mulheres do interior que tiveram os documentos
roubados. Heloisa declara que esta atras de “peixe grande” (sic). No hotel de Wanda, a traficante
exige que Berna ndo fale para ninguém que a encontrou na Turquia. Berna pede que Wanda fale
com Mustafa, mas a traficante se recusa. Wanda sugere que Berna sabia que a ado¢do Aisha foi
feita de forma ilegal e que, se Berna testemunhar para a policia, ela sera vista como cumplice.
Wanda relata o caso para Livia. A chefe pede noticias de Morena e reforca que nada deve ser feito

sem ela. Ela pergunta quem sdo os policiais envolvidos na investigagdo e Wanda fornece o nome
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de Heloisa. No apartamento de Heloisa, a delegada conta para Sténio que ha todos os indicios de
adogdo ilegal e trafico de bebés no caso de Aisha. Ela acredita que Berna sabe de alguma coisa e
avisa que encaminhara as informag@es que possui para a policia federal.

00:28:38 — 0:29:59 (81 segundos) Na boate, Russo instrui Jéssica, Waleska e Roséngela sobre a
rotina diaria de faxina da boate. Elas também sdo incumbidas de levar comida para Morena.
Waleska € a primeira. Ela leva comida e uma garrafa de 4gua para Morena, que acabou de acordar.
Waleska pede para Morena ndo lhe atacar e avisa que também é prisioneira.

00:36:17 — 0:39:11 (174 segundos) Morena quer saber onde estd. Waleska néo responde e pede
gue Morena ndo tente agredir alguém novamente para evitar novas punicGes. Antes que Waleska
possa fornecer mais instrucdes, Irina manda-a deixar o deposito. Antes de sair, Waleska avisa
discretamente para Morena que a agua contém sedativos. Waleska retorna para o alojamento.
Roséangela se pergunta sobre os planos dos traficantes para as gquatro. Russo chega ao alojamento
com seu gato luri e manda as garotas procurarem a o brinquedo de seu gato. No depésito, Morena
derrama a agua, devido ao aviso de Waleska, mas consome a comida.

00:41:55 — 0:42:17 (22 segundos) Lucimar expressa aflicdo por Morena ndo ter entrado em
contato com Drika (filha de Heloisa). Niceia sugere que Morena esta conhecendo a Turquia e
esqueceu de ligar. Lucimar expressa descontentamento por ndo conseguir contato com Wanda.
00:47:08 — 0:47:37 (29 segundos) Ao escutar a aproximacdo de alguém, Morena finge estar
dormindo. Quando Irina tenta fazé-la beber mais agua com sedativo, Morena consegue se esquivar
da traficante e escapar do quarto, trancando Irina I& dentro.

00:52:59 — 0:54:39 (100 segundos) Irina grita por Russo, enquanto Morena tenta escapar. Ao
escutar a voz de Russo, Morena entra em um dos quartos, tenta abrir as janelas, mas todas tém
grades. Ela escuta um barulho e se esconde.

00:56:35 — 0:59:49 (194 segundos) Morena tenta forcar as grades, mas ndo consegue. Russo chega
ao alojamento perguntando por Irina, mas ela ndo esta 1a. As jovens comentam o fato entre si.
Russo liga para Livia e avisa sobre o desaparecimento de Irina. A chefe sugere que Irina foi
capturada por um agente da policia e comanda que a boate fique fechada até Irina ser localizada.
Russo solicita que Adam procure por Irina nos cafés. Mustafa conta para Aisha que a policia
descobriu que Adalgiza estd viva e que a policia ira prendé-la, junto com seus cumplices. Berna
escuta.

01:14:05 — 1:14:39 (34 segundos) Livia visita a fornecedora em um hotel para comprar bebés. No
quarto ela encontra trés bebés. Livia reclama, pois sé pediu dois. A fornecedora tenta negociar, mas
Livia se recusa a levar a terceira crianca. Ela abre uma bolsa para esconder os dois bebés
comprados.

01:15:14 — 1:15:30 (16 segundos) Livia esta saindo do hotel com os bebés, quando é abordada por

Rachel. A mulher Ihe pede carona.
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01:20:27 — 1:21:03 (36 segundos) Antes que Livia possa recusar, Rachel entra em seu carro. Livia
coloca o bolsa com os bebés no banco de trés. Rachel tenta olhar a bolsa, mas Livia pede que ndo
toque, pois, um creme abriu e ela colocou a bolsa em uma posicdo para ndo derramar. Rachel aceita
a justificativa.

01:21:11 — 01:25:34 (263 segundos) Russo encontra Wanda em seu quarto de hotel e avisa sobre o
desaparecimento de Irina. Wanda acredita que Irina decidiu procurar a policia para delata-los.
Russo questiona sobre os processos de Wanda no Brasil e pergunta se a traficante esta envolvida no
desaparecimento de Irina. Wanda sugere que Russo teria mais motivos do que ela para fazer Irina
desaparecer. Na boate, Adam limpa o quarto onde Morena esta escondida, mas antes ele a encontre,
é chamado por Russo. O chefe de seguran¢a comanda que Adam busque Jéssica. Russo encontra o
celular de Irina proximo ao caixa da boate. No alojamento, Waleska pede que Jéssica esconda uma
garrafa de a4gua limpa para levar para Morena e Rosangela pede que Jéssica pergunte tudo sobre
Morena. No quarto, Morena permanece escondida debaixo da cama. No Rio de Janeiro, Livia deixa
Rachel em um ponto de taxi. Quando Rachel desembarca do carro, ela escuta um dos bebés chorar.
Livia explica que é seu celular, antes de ir embora. Livia leva as criangas para seu hotel sem ser
descoberta.

01:25:35 — 01:27:05 (90 segundos) Antonia conversa com Dona Isaurinha sobre sua ideia de
surpreender Celso com uma viagem para Istambul. Ela conta seus planos para Celso, afirmando
que eles podem também conhecer o escritério de sua empresa na cidade. Dona Isaurinha se
candidata a ir caso Celso néo queira. Celso aceita a proposta de viagem.

01:27:41 — 01:28:41 (60 segundos) Os segurancas levam Jéssica para boate. Russo manda-la levar
comida para Morena. Russo pede alerta maximo a seus funcionarios e instrui que, a qualquer
movimento suspeito, eles devem abandonar o local. Galego pergunta o que eles devem fazer com
Morena, caso precisem abandonar o local. Russo ordena que ela seja morta, se for o caso. Jéssica

vai sozinha ao depdsito entregar a comida de Morena e encontra Irina presa.

Capitulo 60. 29/12/2012. Duracao: 00:05:58 — 01:09:06

00:05:58 — 00:07:50 (112 segundos) O capitulo retoma o final do anterior com Morena
telefonando para mae para dar noticias e verificar a situacdo de Junior. Apos a ligacdo, Russo
anuncia que Morena e Jessica irdo para o Brasil e Waleska pergunta se elas voltardo ao pais
levando drogas. Morena e Jessica se assustam com a perspectiva e pergunta se é verdade. Russo
pergunta se elas ndo querem voltar para o Brasil. Essa é a oportunidade delas. Morena diz que ndo
quer participar, Russo afirma que ela tera que fazer o que eles mandarem. Jessica diz que elas serdo
presas e Russo diz que se elas ndo fizerem como eles mandarem, serdo mesmo, antes de ordenar
gue Jessica ligue para casa.

00:10:09 — 00:11:56 (107 segundos) Jessica fala com a mae, garantindo que estad tudo bem.

Rosangela pergunta quando elas vdo. Russo diz que elas saberdo. Jessica insiste perguntando se
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elas saberdo nos proximos dias ou semanas, mas Russo se recusa a responder e vai embora. Morena
pergunta a Waleska se isso pode ser alguma brincadeira de Russo e a jovem nega, relatando ja ter
visto acontecer. Elas irdo e voltardo para o Brasil transportando drogas. Morena ainda acredita ser
uma vantagem voltar para o pais, pois ficaria mais facil de conseguir fugir e se esconder da
quadrinha com sua familia. Jessica concorda e informa que tem familia no interior e se esconderia
com eles. Waleska pergunta o que elas fariam se fossem presas, pois se esse for 0 caso, elas néo
poderdo contar que foram obrigadas, pois a quadrilha ameacaria suas familias. Morena acredita que
se ela contar para a policia, eles conseguiriam proteger sua familia. Waleska percebe o olhar de
Roséngela e repreende Morena e Jessica por falar demais. Rosangela se ofende com o comentario,
Jessica pergunta se ela foi mencionada por nome. Rosangela ndo responder.

00:27:18 — 00:27:56 (38 segundos) Livia conversa com Russo sobre os planos para a viagem de
Jessica e Morena. Ela informa ao chefe de seguranga que monitorara toda a investigacéo e, assim
gue o nome de Morena for citado, ela Ihe avisara para que ele embarque com as duas jovens. Russo
garante que o esquema de trafico de drogas ja esta organizado em Istambul. Livia interrompe a
ligacdo quando escuta a campainha. Ela recebe Antbnia, que Ihe comunica que saiu de casa e pede
para passar a noite la.

00:45:35 - 00:49:56 (261 segundos) Lucimar recebe a visita de Heloisa, que Ihe conta que Morena
vai precisar ser ouvida por um juiz. Lucimar pergunta por que. A delegada se refere a suspeita de
que Beto (ex-namorado de Morena) tenha instalado uma cadmera de vigilancia no escritorio de um
dos advogados. Ela pergunta se ele entende de eletrdnicos e se Morena teve contato com ele
recentemente. Lucimar afirma que Beto consertava eletrnicos para os traficantes do Alemdo, mas
nega qualquer aproximacao de Morena com ele, declarando ainda que ele nem sabia que Morena
trabalhava no escritério. Lucimar deduz corretamente que eles desconfiam que Morena esta
envolvida no crime e Heloisa confirma. Lucimar reclama do preconceito social sofrido pelos
moradores do Aleméo e pergunta o que acontecerda com sua filha. Delzuite visita Lucimar e, ao ver
Heloisa, pergunta sobre o desenvolvimento do seu caso. Heloisa assume que ndo teve tempo de
averiguar o caso de Delzuite e Lucimar pede que a mulher espere enquanto Heloisa termina de
resolver o caso dela. Heloisa pede o endereco do local de trabalho e local de moradia de Morena na
Turquia para que 0 juiz possa enviar uma intimacéo para que ela seja ouvida em Istambul. Lucimar
avisa que ligard para Wanda para pedir as informagdes. No alojamento, Morena mostra fotos da
mée e de Junior para Jessica, quando Russo chega com depdsito com uvas. Morena pergunta para
que aquilo e Russo avisa que é um treinamento. Jessica pergunta se elas precisardo comer as uvas.
Russo disse que sim, mas que elas ndo podem amassar as uvas, avisando que se 0s baldes com
drogas que elas precisardo engolir romperem dentro delas, elas podem morrer.

00:54:56 — 00:59:07 (251 segundos) Em um bar, Livia conta para Wanda sobre a chegada de
Antonia em seu hotel no meio da noite. Ela relata que a mulher se separou e pediu para ficar la e

comanda que Wanda ndo apareca em seu hotel se avisar previamente. Wanda garante que cumprira
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as ordens. Seu telefone toca que ela vé que é uma ligacdo de Lucimar. Quando ela percebe que
Lucimar estd pedindo o endereco de Morena, ela finge que a ligacdo esta ruim e diz que ira até 4.
Ao desligar o telefone, ela avisa para Livia da solicitacdo de Lucimar e a chefe comanda que ela
avise a Russo. Wanda lembra-lhe que é necessério buscar o bebé para o casal de holandeses e
pergunta se Livia ndo pode ir pegar com a fornecedora. Livia se recusa, devido a situagdo
vivenciada nos dias anteriores e relata que encontrou Nunes em uma festa e que ele relatou o caso
para varias pessoas. Wanda ri da situacdo e elogia a labia de Livia para se livrar de situacdes
desconfortaveis. Ela se levanta e avisa que passara na concessionaria para verificar o andamento da
compra de seu carro. Livia comenta que o carro da traficante é caro e pergunta se ela esta
conseguindo guardar dinheiro. Wanda rir e comenta que tem “fontes” antes de se despedir de Livia.
Aisha e Berna conversam. Ela comenta que anda nas ruas do Rio com a sensa¢do que qualquer
pessoa que ela cruza na rua pode ser sua parente. Ela relata ainda que ela se sente brasileira e
estrangeira a0 mesmo tempo. Berna retruca que Aisha ndo é brasileira, que ela € turca. Berna
recebe outra ligacdo de Wanda e ela avisa que ndo pode conversar com ela no momento, pois esta
dirigindo. Wanda comanda que ela pare no acostamento para que as duas discutam sobre o
pagamento de Wanda, mas Berna desliga a ligacdo. Aisha rir e pergunta para a mée para quem ela
estd mentindo. Mustafa chega no momento e pergunta sobre a mentira. Berna diz que mentiu para
uma amiga brasileira que encontrou em Istambul e Mustafd identifica-a como sendo Marta
(Wanda) e pergunta por que ela ndo convidou Marta para visita-los. Berna diz que estava
conversando com Aisha e ndo queria interrompé-la e Aisha pergunta por que a mae esta tdo
nervosa. Berna se irrita e diz que é por causa de Aisha, antes de deixar a sala.

01:01:18 — 01:03:09 (111 segundos) Heloisa questiona Berna novamente sobre Adalgiza,
relatando que a assistente social esta sendo procurada pela policia, que ela tem duas identidades e
que Berna saberia onde ela est4, que Berna manteria contato com Adalgiza. Berna nega e Heloisa
afirma que estd dando a oportunidade de ela confessar, afirmando que eles vieram para o Brasil
para encontrar a familia bioldgica de Aisha e esclarecer essa histéria. Heloisa declara que apostaria
seus anos de experiéncia sobre a hipotese da adogdo de Aisha ter sido ilegal e afirma novamente
gue ela esta dando a oportunidade para Berna contar quais aspectos foram feitos ilegalmente, caso
contrério ela continuard a investigar e descobrird tudo sozinha. Berna ndo admite nada e Heloisa
declara que ndo perguntard mais sobre o assunto, mas se Berna quiser conta para ela, sabe onde
encontra-la.

01:07:23 — 01:09:04 (101 segundos) Heloisa chega a delegacia e pede que Barros lhe traga todo o
levantamento feito sobre a adocéo de Aisha, declarando que ela ndo saird da delegacia sem resolver
aquele caso. Que seria questdo de honra. Barros pergunta se Berna contou alguma coisa e Heloisa
diz que ndo, mas que o siléncio da mulher valia mais que qualquer histéria. Antes que a conversa
prossiga, Joyce anuncia uma visita e Livia entra, oferecendo uma lembranca de natal para Heloisa

com agradecimento por ela ter sido tdo gentil quando ela perdeu os documentos. Sdo brincos
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turcos, Livia diz que achou que Heloisa poderia gostar e relata sobre sua proxima viagem para
Istambul e sobre evento que ela estd planejando para estilistas turcos no local onde Morena
trabalharia, comentando que o local fechou. Heloisa reconhece o nome do café e conta que a filha
de sua empregada foi trabalhar para esse local. Livia confirma que havia realmente muitas
garconetes brasileiras no local e se lamenta por ele ter fechado sem explicagéo. Ela pede desculpas
pela visita ser tdo rapida e vai embora. Heloisa comenta sobre a coincidéncia de Livia conhecer o
local em que Morena foi trabalhar e Barros e Joyce riem com deboche. A delegada pergunta por
que eles estdo rindo. Os dois relatam sobre a visita de Livia a delegacia por causa do bebé

encontrado em sua bolsa. Heloisa fica chocada.

Capitulo 91. Data 04/02/13. 00:12:41 — 01:13:04

00:12:41 — 00:22:11 (570 segundos) Russo e Galego levam Morena de volta ao alojamento. Ap6s
a saida de Russo, ela abraga as companheiras de cativeiro. Waleska relata ter sentido medo por
causa da viagem das garotas e pergunta sobre Jéssica. O siléncio de Morena revela a morte da outra
jovem. Waleska pergunta como aconteceu, acreditando que aconteceu durante o translado entre
Brasil e Turquia. Morena conta que Jéssica teria morrido de overdose. As jovens protestam,
afirmando que Jessica ndo se drogava. Morena acredita que os traficantes mentiram sobre o que
aconteceu e conta como ela e Jéssica conseguiram entrar em um desfile de moda e encontrar Livia.
Elas esperavam que Livia fosse ajuda-las, pois Jessica viu uma reportagem em que a modelo
relatava preocupacdo em relacéo ao crime de trafico de pessoas. Elas conseguiram contar tudo para
Livia. Ela relata que Livia estava investigando o grupo de trafico e que gostaria de levar Morena de
volta para a Turquia para depor para policia de 14, pois ndo confiava na policia do Brasil. Waleska
mostra-se confusa e pede que Morena conte tudo que aconteceu desde o comego. Na boate, onde
Russo encontra Irina. A russa pede informacdes sobre a resolugdo da situacdo. Russo nao lhe da
atencdo. Ele pergunta pela “garota” (sic) e Irina responde que ela estd no quarto dela. No quarto
estad Rosangela, arrumando a cama. Russo pergunta se ela sabe porque ela esté 14, compartilhando a
mesa com a Irina. Rosangela responde que “esta fazendo tudo direito” (sic). Russo lhe conta que
ela teria uma chance de ser bem-sucedida, de ter fama, sucesso, dinheiro, mas que ela deve ter a
mesma obediéncia de antes e que qualquer deslize significaria as mesmas punic¢des que as garotas
do alojamento receberiam. Rosangela pergunta qual era a oportunidade que eles estdo oferecendo.
Russo diz que ela atuaria como modelo, fazendo propaganda da agéncia deles. Ela pergunta se
ainda precisara trabalhar na boate. Quando Russo nega, ela aceita a proposta. Irina informa ao par
que marcou um encontro para Roséngela naquela noite. No alojamento, Morena narra 0 que
aconteceu no Brasil. Ela conta que Livia levou-lhe para o estacionamento com objetivo de deixar a
jovem na casa de Heloisa, entretanto a modelo teria esqueceu a chave do carro e precisou retornar
ao quarto para busca-la. Enquanto esperava, Morena foi sedada por Russo e levada para o avido

que a transportaria para Turquia. Ela relata preocupacédo por Livia, pois ndo sabe se Russo também
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a atacou. A cena retorna para o quarto de Rosangela, que se prepara para seu primeiro trabalho de
modelo. Irina questiona se ela memorizou as informacGes que deve fornecer durante a entrevista.
Roséngela pergunta se ela realmente vai gravar o comercial, conforme o prometido. Irina diz que
sim e a jovem agradece.

00:26:16 — 00:27:48 (92 segundos) Delzuite visita Lucimar, pergunta a amiga se ela teve noticias
de Morena. Lucimar diz que néo e afirma que esta “de coragdo apertado” (sic) pelo sumigo da filha.
Delzuite acredita que Morena esta bem, e relata sobre o desaparecimento de Lurdinha, mas que
estava apenas com um traficante do Aleméo. Lucimar recebe uma mensagem de Morena dizendo
gue voltou para Turquia para resolver alguns problemas e prometendo voltar.

00:33:47 — 00:35:15 (88 segundos) Lucimar relata ndo saber se estd zangada com Morena ou
agradecer por ter noticias. Delzuite consola a amiga. Lucimar liga para casa de Dona Aurea para
notificar Théo sobre o retorno de Morena a Turquia.

00:36:08 — 00:37:14 (66 segundos) Lucimar conta para Delzuite que Théo ndo retomara o
relacionamento com Morena. Dulzuite teoriza que Morena encontrou um novo namorado na
Turquia. Lucimar liga para Heloisa para avisar sobre o retorno de Morena a Turquia. Heloisa
desconfia de que a mensagem seja falsa e suspeita que Morena esteja no Brasil se escondendo.
00:40:35 — 00:45:29 (294 segundos) Na Turquia, Waleska, Morena e outras garotas da boate sao
levadas para assistir a Rosangela embarcar em uma limusine com Irina. Ela é levada para encontrar
um produtor de comerciais e relembra sua chegada a Madri, a violéncia sofrida por Russo ao ser
acusada de roubar o rel6gio de um dos clientes. Sua chegada a uma suite propria e as refeigcdes
compartilhadas com Irina. Irina alerta-a sobre a presenca do seguranca. Na boate, Waleska e
Morena séo observadas por Russo e vao questionar Adam sobre o destino de Rosangela. O gargom
conta que Rosangela aparecera na TV. Rosangela é levada para um restaurante onde ela e Irina
encontram o produtor. Irina fala sobre a agéncia que selecionou Rosangela e comenta que Livia
estava presente na selecdo de Roséngela. A jovem relata os elogios que recebeu da modelo.
01:01:13 - 01:02:30 (77 segundos) Irina relata para Russo sobre o encontro com o produtor de
comerciais. Irina afirma que eles precisam ter cuidado com Rosangela, mas Russo acredita que a
jovem é confiavel. Morena e outra garota sdo levadas para fazer a limpeza da boate. Morena
encontra Rosangela em um dos quartos. A jovem se vangloria por causa comercial que ira gravar,
enguanto Morena anuncia que Jéssica foi morta.

01:08:25 — 01:12:22 (237 segundos) Rosangela demonstra choque com a noticia. Morena acusa-a
de estar auxiliando os traficantes. Rosangela nega, afirma que apenas aceitou a proposta do
comercial para ter mais beneficios na boate e tentar ficar livre. Morena diz que todas elas estdo
sendo escravizadas ali, Rosangela diz que esta apenas cuidando de si mesma. Morena diz que
Rosangela é pior que todos traficantes e a jovem sugere que, se as outras jovens tivessem a mesma
chance que ela, elas aceitariam. Morena diz que nenhuma das outras garotas iriam ajudar os

traficantes. Rosangela diz que ela trabalhou pela chance de ficar livre e agora ela a tem. Morena
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esbofeteia Rosangela e a jovem promete que ird se vingar. Morena relata a outra garota sobre a
agressao e as duas riem. Wanda e Livia conversam sobre a nova solicitacdo de Heloisa para que
Livia compareca a delegacia. Livia acredita que a convocacao se deve ao ciume de Heloisa por
Sténio, pois seu relato sobre a situacdo de Morena ndo teria deixado suspeitas e se fosse a respeito
da camera no escritdrio, Haroldo teria Ihe informado. Wanda afirma que logo elas se estarédo livres
de Heloisa, pois a delegada foi aprovada em um concurso para policia federal. Livia sugere que
isso seria ainda pior para eles.

01:14:14 — 01:16:30 (136 segundos) Barros entrega fotos para Heloisa. Elas mostram um carro
com alguém dentro, mas estdo borradas. Livia chega a delegacia e Heloisa informa que quer
esclarecer mais alguns detalhes. Heloisa pergunta se Livia tinha entregado as passagens para
Morena. A modelo diz que sim, gque até pressionou a jovem a tomar uma decisdo. Heloisa
guestiona se Livia saiu na noite que Morena desapareceu, a modelo diz que ndo lembra de tantos
detalhes e Heloisa contrapde que Livia sempre parece lembrar dos detalhes a respeito de Morena.
Mostra-se um flashback de Livia no carro com Russo. Ela questiona se as cdmeras foram
desligadas. Ele confirma que sim. Ela pergunta sobre as cdmeras na saida. Ele hesita, mas os dois
saem de qualquer forma. No presente, Livia admite ter saido. Ela diz que a pessoa no carro com ela
seria um amigo alemao que estava visitando o Rio de Janeiro e pergunta se Morena ja deu alguma
noticia. Heloisa conta que Morena voltou para Turquia. Joyce avisa para Heloisa, com Livia
presente, que ligou para Wanda, mas que ela ndo estaria no hotel, que teria ido encontrar seu
advogado.

01:17:11 - 01:20:30 (199 segundos) Mustafa retorna para casa e encontra Berna. Ela afirma que o
lugar dela seria ao lado dele. Os dois discutem sobre que Berna fez (pagou Wanda para evitar
burocracias na adogdo de Aisha). Berna afirma que tudo que fez foi pelo casal e por Aisha. Mustafa
diz que n&o pediu que ela cometesse um crime por ele. Ela diz que o casamento deles teria acabado
sem Aisha, entdo teria feito o que foi preciso. Ele pergunta o que ela fez, onde ela conseguiu Aisha.
Berna diz que ndo sabe, que foi enganada e Mustafa diz que ela pode resolver tudo apontando
Adalgiza para Heloisa e que Berna saberia a localizagdo da familia biologica de Aisha. Ele a acusa
de ter mentido por tantos anos e diz que ela ndo deveria ter voltado para a Turquia.

01:25:34 — 01:26:04 (30 segundos) Wanda e Sténio conversam, no escritério do advogado, quando
Heloisa chega. Ela diz que foi até 1a para falar com Wanda e declara Wanda teria mentido em seu

testemunho e gue ela teria testemunhas disso.

Capitulo 168. Data 04/05/13 Duragéo 00:00:16 — 01:10:27

00:00:16 — 00:02:20 (124 segundos) Capitulo retoma cena final do anterior. Livia pergunta a Theo
se ele sabe onde é a rua da boate Closel. Livia pergunta se Théo nunca desconfiou sobre a viagem
de Morena, sobre o fato de Livia ter se recusado a revelar a localizacdo de Morena e o que ela lhe

contou em segredo. Ela afirma que usou seu nome para esconder a verdade. Livia afirma que ligou
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sim para Morena, varias vezes, na tentativa de fazer Morena desistir de continuar se prostituindo.
Théo manda Livia parar de falar. Livia comenta que qualquer motorista de taxi pode leva-lo na rua
da Closel e sugere que ele va até 14 a noite. Ela se oferece para ir também, caso Théo ndo queria ir
sozinho. Théo retorna ou seu quarto e pensa no que Livia disse.

00:03:28 — 00:11:26 (478 segundos) Heloisa insiste em falar com Berna, entretanto Berna se
recusa a falar com ela. Heloisa anuncia que Mustafa foi levado ao hospital por Sténio. Berna quer ir
ao hospital vé o marido, mas Heloisa sugere que ndo seria uma boa ideia. Berna pergunta se
Mustafa j& sabe a verdade (que ndo s6 pagou por Aisha, mas auxiliou Wanda no sequestro da
crianca da maternidade). Heloisa confirma e comenta que ndo seria conveniente que Mustafa veja a
esposa no momento. Berna culpa Heloisa por tudo. Heloisa retruca que Berna criou essa situacao.
Berna acusa Heloisa de ter sido “implacavel com ela” (sic). Heloisa afirma ter relatado a Sténio a
situacdo para que ele comece a planejar a defesa de Berna. Ela declara que ndo ha nada que Heloisa
possa fazer para remediar “o estrago feito na vida deles” (sic). Heloisa declara que foi até ela para
ajuda-la a preparar a Aisha para conhecer e aceitar sua familia biolégica. Berna afirma que é a
verdadeira mée de Aisha, que jovem foi moldada por ela. Heloisa replica que nunca sugeriu que era
mde de Aisha. Berna acusa Heloisa de lhe tirar Aisha. Aisha chega na casa de Sténio e conversa
com Drika. Ela declara que “ndo pode ser daquele lugar” (sic), que ndo ¢é possivel e tem alguma
coisa errada. Drika pergunta qual lugar; Aisha responde Morro do Alemdo, diz que ndo € possivel,
gue ndo conseguiu encontrar nada que se parecesse com ela. Drika fica surpresa com a informacéo
e declara seu apreco pela comunidade. Aisha discorda. Drika diz que é muito melhor ter familia no
Aleméo do que ser filha de uma delegada. Aisha argumenta que Drika ndo conhece o local, por isso
pensa assim. Drika afirma conhecer a comunidade do Aleméao e que gosta de |4, pois conheceu seu
marido Pepeu por causa do local. Aisha pergunta se ela conheceu Pepeu no Morro do Alemao;
Drika nega. Aisha declara que néo tinha a inten¢do de ofender os moradores do local, mas que
queria fugir de 14 e que Delzuite ndo pode ser sua mae dela. Afirma que percebeu que Delzuite
olhava para ela buscando o bebé que tinha perdido, mas também ndo achava esse bebé nela. Ela se
queixa de ter sido “a situagcdo mais estranha do mundo” (sic). Comenta que ndo conseguia sentir
nada, s6 queria sair de 1. Afirma que os moradores do Aleméao sdo estranhos e que, muitas vezes,
ndo entendia o que eles estavam dizendo. Ela afirma que o Alemao néo é sua casa. Drika declara
gue gostaria de ter ido com ela. Aisha reclama que Drika ndo entende o que ela esta vivenciando.
Drika afirmar entender que Aisha estd confusa e se refere ao que aconteceu com Wanda (Aisha
acreditou que a traficante era sua mae, pois seu nome constava na certiddo de nascimento. O evento
proporcionou a Wanda a oportunidade de convencer Aisha a lhe dar uma alta quantia de dinheiro).
Aisha admite perceber naquele momento o quanto Wanda era uma pessoa ruim, mas afirma foi
mais facil se aproximar da traficante. Mustafa estd no hospital. Sténio relata que ele precisa de
repouso e que voltara para casa em dois dias. Mustafa declara que ouviu Sténio pedindo ao médico

para deixa-lo dois dias no hospital. Sténio comenta que, diante da situacdo, € melhor que Mustafa
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volte para casa fortalecido. Mustafa pede que Sténio lhe conte a verdade. Sténio tenta se esquivar
até que uma enfermeira seda Mustafa. Heloisa recebe ligacdo de Sténio; ela avisa para Berna que
Mustafa foi sedado e ficard no hospital por mais dois dias. Delzuite conta a Diva seus planos para
preparar um churrasco para Aisha.

00:12:47 — 00:13:47 (60 segundos) Lurdinha avisa a mae que visitara Aisha. Samantha pede para
ir também, mas a jovem se recusa a levar sua irmd mais nova. Na casa de Sténio, Aisha abraca
Berna, enquanto Heloisa observa.

00:18:19 — 00:18:55 (36 segundos) Aisha chora, pergunta o0 motivo de Berna ndo ter lhe
acompanhado para conhecer sua méde bioldgica. Berna também chora, diz que ndo conseguiria
executar essa acdo. Heloisa deixa mée e filha sozinhas.

00:20:09 — 00:27:55 (466 segundos) Galego diz que ndo conseguiu instalar todas as cameras, que,
por enguanto, sé tem uma instalada; Russo declara que quer cameras e microfones nos 4 quartos.
Galego garante que tentard concluir o servigo. Ao ser questionado por Riva sobre o que esta
acontecendo, o chefe de seguranca se recusa a revelar o que estd acontecendo. Ele declara que
executard uma vistoria no corredor e nos quartos da boate e ndo quer interrupgdes. Irina e Riva
comentam sobre a desconfianca de Russo. Riva sugere que a caneta com uma camera encontrada
na boate poderia ser de Russo. Irina sugere que nao ficaria surpresa com o fato. Riva declara que
esta a caminho do hotel para entregar alguns documentos a Livia. Irina se oferece para ir, mas Riva
comenta que quer avaliar o estado de Livia. Irina sugere que Riva pergunta sobre Théo para avaliar
a reacdo da chefe. Em outra cena, Joyce e Morena treinam para atirar. Almir supervisiona. Théo
relembra sobre seu encontro com Morena quando ela voltou da Turquia pela segunda vez. Ele
pergunta o que aconteceu com ela na Turquia, mas Morena ndo responde. Livia declara para Elcio
que ele vencerd o campeonato, pois tera o percurso da prova a ser percorrido antecipadamente.
Livia recebe ligacdo de Wanda (que estd presa). Wanda pergunta se Livia ndo auxiliard a
funcionaria a escapar, sugerindo que se permanecer presa, fornecera a policia informag6es sobre a
organizagdo de tréfico. As duas discutem, até que um policial chega para escoltar Wanda para o
presidio. A traficante informa a Livia o nome do local. A chefe do trafico promete tomar
providéncias para liberta-la. Apos a ligacdo, Wanda é levada da delegacia. Lucimar e Nilceia a
esperam na entrada do local. Ao ver a traficante sendo escoltada para o carro de policia, Lucimar
Ihe agride verbalmente. Na casa de Sténio, Aisha pergunta a Berna se ela foi comprada.

00:32:34 — 00:35:10 (156 segundos) Aisha pede para Berna falar a verdade e pergunta se eles a
compraram. Berna diz que nunca sentiu que estava comprando a filha. Aisha sugere que Berna ndo
sabia que estava pagando pelo bebé, que Wanda seria a Unica responsavel por ter mentido para
Delzuite e roubado a crianca da maternidade. Aisha pede que a mae confirme essa versao dos fatos.
Berna relata que Mustafa estd no hospital, Aisha quer visitar o pai, mas Berna pede que a filha
fique. Aisha questiona se 0 pai esta no hospital por sua causa e comenta que sua mae estava certa,

que s busca por seus pais bioldgicos trouxe infelicidade e sofrimento para a familia.
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00:35:46 — 00:37:07 (81 segundos) Heloisa e Sténio conversam sobre o estado de Mustafd e a
primeira visita de Aisha ao Alemdo. A policial comenta que Aisha precisard de assisténcia
profissional para se reintegrar a familia bioldgica. Sténio questiona Heloisa se eles deveriam ter
contado a verdade a Aisha antes de leva-la até 4. Heloisa comenta que considerou a possibilidade,
mas que julgou que teria sido pior para a situacdo. Heloisa pergunta quais sdo as opgOes de defesa
para Berna; Sténio declara que precisa saber primeiro como o ministério publico fard a denuncia.
Heloisa teme que a defesa de Berna beneficie o caso de Wanda.

00:43:06 — 00:44:56 (110 segundos) Livia planeja a fuga de Wanda ao telefone, quandouma
camareira entra no quarto e trazendo um carrinho de comida. Ela desliga o telefone. A camareira
pergunta se Livia deseja mais alguma coisa, ela diz que ndo, a camareira sai. Apds a chegada de
Riva, as duas conversam sobre a situacdo de Wanda e sobre a cdmera em forma de caneta
encontrada na boate. Riva expressa sua preocupagdo com o evento e Livia pergunta se ela
desconfia de alguém. Riva afirma desconfiar de todos.

00:50:25 — 00:50:39 (14 segundos) Rosangela e Sheila vdo ao Aleméo buscar Maria Vanubia.
00:51:02 — 00:51:49 (47 segundos) Rosangela leva as duas jovens ao saldo de beleza.

00:51:50 — 00:52:22 (32 segundos) Heloisa e Ricardo conversam sobre o auxilio que esta sendo
prestado por Sheila para apreender a organizacdo e sobre a situacdo de Berna, Aisha e Delzuite.
Heloisa pergunta sobre Wanda; Ricardo diz que, até agora, nenhum advogado apareceu e que ela ja
chegou no presidio. Heloisa declara estranho a organizacdo ndo ter mandado nenhum advogado
para a traficante.

00:52:23 — 00:54:56 (153 segundos) Russo e Irina conversam sobre o plano de fuga para Wanda.
Irina questiona se Wanda sabe o que deve fazer e sugere que ela pode tentar firmar um acordo com
a policia enquanto espera o resgate. Ela sugere que Livia esta correndo um risco permitindo que
Wanda permanega na prisdo. Os dois sdo observados por Joyce, que tenta investigar o corredor de
quartos da boate. Ela é confrontada por Russo, mas sai do local ilesa. Russo entra no quarto que
estava sendo investigado por Joyce e comanda que Galego agilize a instalagdo das cAmeras.
00:54:59 — 00:55:28 (29 segundos) Joyce entra no apartamento que esta sendo utilizado pela
policia e pergunta por Almir, pede que ele seja avisado que os traficantes estdo preparando alguma
coisa na boate. Azis pergunta o que ela sabe. Joyce relata ter visto homens trabalhando no quarto 2
e pede para que Almir seja alertado. Azis diz que vai ao carro da escuta para avisa-lo.

00:55:46 — 00:57:30 (104 segundos) Theo olha o relégio, o telefone toca, ele é avisado que seu
taxi chegou. Livia vé Theo saindo e o segue.

00:59:23 —01:00:23 (60 segundos) Sheila e Lucimar conversam sobre o trabalho que a jovem esta
fazendo para a policia. Sheila relata sua experiéncia com Rosangela e Lucimar comenta que
Morena vivenciou a mesma coisa com Wanda. Sheila afirma que a viagem para Turquia esta
marcada e expressa estar com medo. Lucimar e Neuma (policial disfarcada que esta protegendo a

familia de Morena) lhe consolam. Neuma observa o movimento da rua e Lucimar pergunta se ela
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percebeu algo. A policial nega e comenta que eles devem ficar atentos agora que Wanda estéa presa.
Lucimar comenta seu temor com a situagdo de Morena na Turquia trabalhando para a policia.
01:00:24 - 01:01:56 (92 segundos) Delzuite vai & casa de Lucimar e mostra o presente que ela
comprou para Aisha, um vestido. Lucimar sugere que é possivel que Aisha ndo goste do vestido
por ter crescido com uma familia rica. Delzuite demonstra irritacdo pela sugestdo e vai embora.
Lucimar comenta com Neuma sobre a reacdo de Aisha ao encontrar Delzuite pela primeira vez.
Neuma confirma também ter notado.

01:02:25 — 01:10:27 (482 segundos) Joyce fala ao telefone com um policial. Ele diz que néo
conseguiu falar com Almir; Joyce diz que esta a caminho da boate e que Almir precisa ser avisado.
Na boate, Russo comanda as meninas a interagir com os clientes. Waleska fornece instrugdes para
as novatas (duas mulheres transexuais) como induzir o cliente a consumir. Almir chega na boate;
Russo nota-o e diz para a Irina coloca-lo no quarto 2, pois é o cliente fixo da Waleska. Almir fala
com Waleska; Joyce tenta sinalizar que quer falar com ele; Almir ndo vé. Russo observa Joyce.
Waleska reclama com Joyce por tentar chamar atengdo de seu cliente. Joyce comenta que gostou
dele. Almir vé Joyce e Waleska conversando e pergunta o que esta acontecendo; Joyce novamente
tenta sinalizar um aviso para Almir, mas ele ndo percebe; Waleska sai com ele. Russo comenta
sobre o atrito entre Joyce e Waleska. Morena esta na rua da Closel. Theo vai até la de taxi e fala
para o taxista seguir bem devagar; ele vé Morena, manda o taxista parar, desce do carro, caminha
até ela. Livia observa de longe. Theo aborda Morena pelas costas, perguntando “quanto ¢é o

programa? .
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Anexo B

Tabela 2.
Dados quantitativos coletados sobre a novela: data de exibicao, duracdo dos capitulos com
intervalos comerciais, duracdo de cenas de trafico de pessoas e pontos de audiéncia.

Duracéo do Duracéo de
Capitulo (com Duragéo de cenas cenas
intervalos (trafico) em (trafico) em Audiéncia
Data Capitulo comerciais) minutos segundos  (pontos)
22/10/2012 1 - - - 35
23/10/2012 2 - - - 37
24/10/2012 3 - - - 33
25/10/2012 4 - - - 34
26/10/2012 5 67 min e 43 seg 14 min e 30 seg 834 33
27/10/2012 6 62 min e 16 seg 09 min e 46 seg 568 25
29/10/2012 7 64 min e 15 seg 09 min e 31 seg 535 32
30/10/2012 8 63 min e 33 seg 06 min e 18 seg 347 31
31/10/2012 9 43 min e 20 seg 07 min e 58 seg 455 30
01/11/2012 10 65 min e 32 seg 08 min e 25 seg 471 30
02/11/2012 11 67 min e 32 seg 10 min e 26 seg 592 30
03/11/2012 12 64 min e 03 seg 05 min e 58 seg 335 26
05/11/2012 13 71 min e 22 seg 16 min e 28 seg 953 33
06/11/2012 14 62 min e 09 seg 17 min e 18 seg 1007 31
07/11/2021 15 43 min e 31 seg 16 min e 28 seg 953 29
08/11/2012 16 66 min e 29 seg 23 mine 18 seg 1367 30
09/11/2012 17 67 min e 02 seg 08 min e 35 seg 501 30
10/11/2012 18 61 min e 55 seg 12 min e 06 seg 724 25
12/11/2012 19 67 min e 31 seg 12 min e 15 seg 705 35
13/11/2012 20 72 min e 50 seg 12 min e 58 seg 755 33
14/11/2012 21 67 min e 08 seg 19 min e 13 seg 1124 33
15/11/2012 22 69 min e 58 seg 10 min e 46 seg 628 29
16/11/2012 23 72 min e 10 seg 15 min e 15 seg 909 28
17/11/2012 24 61 min e 20 seg 19 min e 53 seg 1172 23
19/11/2012 25 68 min e 22 seg 10 min e 40 seg 624 32
20/11/2012 26 73 min e 50 seg 16 min e 28 seg 977 33
21/11/2012 27 44 min e 53 seg 04 min e 31 seg 259 30
22/11/2012 28 73 mine 13 seg 20 min e 08 seg 1181 31
23/11/2012 29 72 min e 14 seg 14 min e 13 seg 848 27
24/11/2012 30 67 min e 26 seg 13 min e 36 seg 802 24
26/11/2012 31 74 min e 06 seg 24 min e 13 seg 1424 31
27/11/2012 32 75 min e 46 seg 15 min e 35 seg 897 30
28/11/2012 33 45 min e 20 seg 06 min e 46 seg 388 27
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Tabela 2 (continuagéo)

Duracéo do Duracéo de
Capitulo (com Duragéo de cenas cenas
intervalos (trafico) em (trafico) em Audiéncia
Data Capitulo comerciais) minutos segundos  (pontos)
29/11/2012 34 72 min e 42 seg 10 min e 20 seg 612 29
30/11/2012 35 74 min e 27 seg 15 min e 53 seg 932 28
01/12/2012 36 66 min e 28 seg 10 min e 28 seg 593 27
03/12/2012 37 77 min e 35 seg 17 min e 03 seg 1022 33
04/12/2012 38 68 min e 52 seg 11 min e 40 seg 684 32
05/12/2012 39 42 min e 52 seg 19 min 1140 29
06/12/2012 40 73 min e 31 seg 27 min 1596 30
07/12/2012 41 67 min e 02 seg 22 min e 10 seg 1302 29
08/12/2012 42 64 min e 17 seg 25 min e 36 seg 1522 25
10/12/2012 43 65 min e 35 seg 26 min e 15 seg 1545 33
11/12/2012 44 74 min e 27 seg 34 min e 25 seg 2031 31
12/12/2012 45 43 min e 25 seg 14 min e 16 seg 850 28
13/12/2012 46 73 min e 36 seg 17 min e 30 seg 1014 32
14/12/2012 47 71 min e 52 seg 19 min e 23 seg 1130 29
15/12/2012 48 58 min e 49 seg 22 min e 45 seg 1347 26
17/12/2012 49 72 min e 39 seg 28 min e 26 seg 1672 31
18/12/2012 50 60 min e 23 seg 16 min e 28 seg 977 28
19/12/2012 51 70 min e 05 seg 22 min e 05 seg 1323 31
20/12/2012 52 66 min e 32 seg 22 min e 43 seg 1346 30
21/12/2012 53 67 min e 57 seg 24 min 1416 26
22/12/2012 54 62 min e 15 seg 16 min e 28 seg 953 25
24/12/2012 55 66 min e 46 seg 16 min e 13 seg 944 19
25/12/2012 56 69 min e 47 seg 36 min e 22 seg 2173 29
26/12/2012 57 61 min e 28 seg 19 min e 33 seg 1160 32
27/12/2012 58 63 min e 28 seg 24 min e 05 seg 1419 34
28/12/2012 59 70 min e 26 seg 22 min e 53 seg 1352 30
29/12/2012 60 63 min e 08 seg 15 min e 08 seg 881 27
31/12/2012 61 66 min e 09 seg 10 min e 50 seg 630 18
01/01/2013 62 61 min e 32 seg 27 min e 32 seg 1665 28
02/01/2013 63 62 min e 49 seg 22 min e 31 seg 1339 32
03/01/2013 64 63 min e 56 seg 27 min e 05 seg 1599 33
04/01/2013 65 69 min e 45 seg 22 min e 16 seg 1330 30
05/01/2013 66 64 min e 54 seg 17 min e 11 seg 1027 24
07/01/2013 67 68 min e 28 seg 20 mine 11 seg 1183 32
08/01/2013 68 65 min e 37 seg 27 min e 53 seg 1652 32
09/01/2013 69 62 min e 02 seg 11 min e 38 seg 683 33
10/01/2013 70 70 min e 19 seg 36 min e 05 seg 2139 34
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Tabela 2 (continuagéo)

Duracéo do Duracéo de
Capitulo (com Duracdo de cenas cenas
intervalos (trafico) em (trafico) em Audiéncia
Data Capitulo comerciais) minutos segundos  (pontos)
11/01/2013 71 69 min e 10 seg 15 min e 53 seg 932 31
12/01/2013 72 53 min e 24 seg 22 min e 41 seg 1345 30
14/01/2013 73 67 min e 19 seg 32 min e 26 seg 1936 34
15/01/2013 74 60 min e 19 seg 23 mine 16 seg 1366 35
16/01/2013 75 65 min e 25 seg 20 min e 35 seg 1221 36
17/01/2013 76 72 min e 04 seg 07 min e 31 seg 415 35
18/01/2013 77 70 min e 38 seg 22 min e 10 seg 1302 32
19/01/2013 78 62 min e 43 seg 18 min e 30 seg 1098 29
21/01/2013 79 76 min 35 mine 16 seg 2086 37
22/01/2013 80 73 min e 02 seg 30 min e 26 seg 1816 37
23/01/2013 81 43 min e 31 seg 13 min e 56 seg 814 33
24/01/2013 82 73 min e 24 seg 13 min e 06 seg 784 30
25/01/2013 83 72 min e 10 seg 17 min 1020 33
26/01/2013 84 53 min e 27 seg 21 min e 51 seg 1291 26
28/01/2013 85 68 min e 18 seg 28 min e 36 seg 1702 39
29/01/2013 86 66 min e 11 seg 27 min e 33 seg 1640 38
30/01/2013 87 43 mine 11 seg 20 min e 16 seg 1210 31
31/01/2013 88 69 min e 37 seg 24 min e 31 seg 1459 34
01/02/2013 89 71 mine 15 seg 21 min e 03 seg 1238 34
02/02/2013 90 72 min e 48 seg 19 min 1116 30
04/02/2013 91 60 mine23seg 30 min e 21 seg 1789 37
05/02/2013 92 71mine53seg 28 min e 33 seg 1700 37
06/02/2013 93 44mine54seg 18 mine 35 seg 1101 34
07/02/2013 94 68 min e 05 seg 20 min 1176 36
08/02/2013 95 79 min e 20 seg 26 min e 23 seg 1574 34
09/02/2013 96 69 min e 49 seg 22 min e 16 seg 1306 29
11/02/2013 97 59 min e 10 seg 23 min e 28 seg 1397 35
12/02/2013 98 63 min e 46 seg 17 min e 21 seg 1033 35
13/02/2013 99 42 min e 04 seg 18 min e 15 seg 1065 34
14/02/2013 100 72 min e 43 seg 17 min e 35 seg 1017 36
15/02/2013 101 71 min e 59 seg 19 min e 28 seg 1157 36
16/02/2013 102 65 min e 07 seg 27 min e 45 seg 1647 32
18/02/2013 103 77 min e 30 seg 31 min e 05 seg 1863 35
19/02/2013 104 70 min e 26 seg 31 min e 01 seg 1861 36
20/02/2013 105 44 min e 57 seg 24 min e 06 seg 1444 33
21/02/2013 106 76 min e 46 seg 35 min e 06 seg 2080 37
22/02/2013 107 77 min e 19 seg 27 min e 35 seg 1641 37
23/02/2013 108 61 min e 28 seg 35 min e 50 seg 2130 32
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Tabela 2 (continuagéo)

Duracéo do Duracéo de
Capitulo (com Duracdo de cenas cenas
intervalos (trafico) em (trafico) em Audiéncia
Data Capitulo comerciais) minutos segundos  (pontos)
25/02/2013 109 69 min e 48 seg 29 min e 35 seg 1761 38
26/02:2013 110 70 min e 57 seg 33 min e 23 seg 1994 37
27/02/2013 111 43 min e 50 seg 21 min e 38 seg 1259 34
28/02/2013 112 74 min e 43 seg 36 min e 25 seg 2151 37
01/03/2013 113 74 min e 21 seg 34 min e 21 seg 1989 37
02/03/2013 114 60 min e 53 seg 23 min e 30 seg 1398 33
04/03/2013 115 68 min e 51 seg 32 mine 15 seg 1929 39
05/03/2013 116 70 min e 30 seg 26 min e 28 seg 1577 39
06/03/2013 117 43 min e 56 seg 18 min 1080 35
07/03/2013 118 77 min e 50 seg 33 min e 46 seg 2008 38
08/03/2013 119 75 min e 27 seg 26 min e 41 seg 1585 34
09/03/2013 120 72 min e 42 seg 34 min e 05 seg 2019 30
11/03/2013 121 79 min e 53 seg 38 min e 25 seg 2271 39
12/03/2013 122 79 min e 38 seg 23 min e 06 seg 1360 38
13/03/2013 123 52 min e 45 seg 25 min e 21 seg 1489 36
14/03/2013 124 74 min e 23 seg 25 min e 51 seg 1531 36
15/03/2013 125 71 min e 45 seg 18 min 1080 37
16/03/2013 126 61 min e 59 seg 14 min e 56 seg 874 33
18/03/2013 127 76 min e 07 seg 27 min e 56 seg 1654 39
19/03/2013 128 77 min e 18 seg 43 min e 06 seg 2560 40
20/03/2013 129 45 min e 07 seg 17 min e 28 seg 1037 38
21/03/2013 130 84 min e 50 seg 23 min e 35 seg 1401 38
22/03/2013 131 79 min e 15 seg 31 mine 38 seg 1859 38
23/03/2013 132 62 min e 15 seg 29 min e 20 seg 1728 35
25/03/2013 133 78 min e 22 seg 30 mine 13 seg 1784 41
26/03/2013 134 71 min e 29 seg 17 min e 01 seg 997 40
27/03/2013 135 49 min e 32 seg 12 min e 20 seg 732 38
28/03/2013 136 71 min e 51 seg 17 min e 33 seg 1040 37
29/03/2013 137 80 min e 28 seg 15 min e 33 seg 920 38
30/03/2013 138 66 min e 04 seg 15 min e 28 seg 917 32
01/04/2013 139 76 min e 15 seg 29 min e 28 seg 1733 40
02/04/2013 140 76 min e 24 seg 38 min e 03 seg 2258 42
03/04/2013 141 50 min e 46 seg 23 min e 33 seg 1400 40
04/04/2013 142 77 min e 19 seg 23 min e 30 seg 1374 38
05/04/2013 143 78 min e 58 seg 37 min e 20 seg 2208 38
06/04/2013 144 64 min e 32 seg 18 min e 23 seg 1094 33
08/04/2013 145 69 min e 19 seg 23 mine 11 seg 1363 39
09/04/2013 146 63 min e 03 seg 17 min e 18 seg 1031 40
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Tabela 2 (continuagéo)

Duracéo do Duragéo de
Capitulo (com Duracéo de cenas cenas
intervalos (tréfico) em (tréfico) em Audiéncia
Data Capitulo comerciais) minutos segundos  (pontos)
10/04/2013 147 49 min e 28 seg 12 min 35 seg 741 38
11/04/2013 148 68 min e 10 seg 21 mine 11 seg 1267 38
12/04/2013 149 78 min e 10 seg 23 min e 25 seg 1395 38
13/04/2013 150 65 min e 18 seg 19 min e 10 seg 1146 36
15/04/2013 151 73 mine 17 seg 31 mine 23 seg 1850 42
16/04/2013 152 74 min e 13 seg 32 min e 38 seg 1919 40
17/04/2013 153 48 min e 16 seg 23 min e 21 seg 1369 41
18/04/2013 154 73 min e 38 seg 34 min e 06 seg 2018 39
19/04/2013 155 80 min e 59 seg 45 min 53 seg 2732 40
20/04/2013 156 67 min e 58 seg 33 min e 56 seg 2014 34
22/04/2013 157 71 min e 05 seg 31 mine 33 seg 1880 40
23/04/2013 158 69 min e 07 seg 33 min e 48 seg 2009 42
24/04/2013 159 47 min e 46 seg 28 min e 08 seg 1685 38
25/04/2013 160 78 min e 07 seg 27 min e 30 seg 1638 40
26/04/2013 161 81 min e 10 seg 29 min e 15 seg 1725 39
27/04/2013 162 62 min e 20 seg 24 min e 36 seg 1438 33
29/04/2013 163 75 min e 30 seg 47 min e 36 seg 2842 42
30/04/2013 164 78 min e 41 seg 46 min e 18 seg 2747 39
01/05/2013 165 43 min e 28 seg 25 min e 35 seg 1497 40
02/05/2013 166 76 min e 17 seg 40 min e 08 seg 2381 38
03/05/2013 167 82 min 46 min e 28 seg 2753 36
04/05/2013 168 70 min e 11 seg 42 min e 06 seg 2524 34
06/05/2013 169 81 mine 12 seg 56 min e 26 seg 3352 45
07/05/2013 170 73 min 36 min e 30 seg 2154 41
08/05/2013 171 50 min e 21 seg 23 min e 30 seg 1398 39
09/05/2013 172 82 min e 11 seg 44 min e 18 seg 2627 41
10/05/2013 173 81 min e 26 seg 29 min e 25 seg 1755 38
11/05/2013 174 72 min e 20 seg 40 min e 25 seg 2391 34
13/05/2013 175 77 min e 14 seg 35 mine 18 seg 2087 43
14/05/2013 176 81 min e 37 seg 29 min e 28 seg 1757 43
15/05/2013 177 48 min e 33 seg 16 min e 46 seg 988 42
16/05/2013 178 93 min e 19 seg 36 min e 31 seg 2155 44
17/05/2013 179 95 min e 49 seg 41 min e 01 seg 2437 46

Nota: devido a auséncia dos quatro primeiros capitulos no banco de dados, ndo foi

registrado os dados de duracéo do capitulos e duracdo de cenas para esses capitulos.
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