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Linguagem grafica de infograficos online do governo
brasileiro — Um estudo de caso do Portal Brasil

Graphic language of online infographics of Brazilian

government — A case study of Portal Brasil

Paula Couto Lopes de Araujo Faria, Virginia Tiradentes Souto

O uso de infograficos em sites do governo federal brasileiro tem se tornado uma
pratica cada vez mais comum. Com quais recursos de visualizagdo estido sendo
elaborados? Este artigo tem como proposta descrever e analisar as propriedades
formais dos infograficos encontrados no site Portal Brasil, do governo federal
brasileiro. Neste artigo foram analisados infograficos publicados de 2010 a 2014. O
método aplicado consistiu da analise de quais métodos e modos sao encontrados
nos infograficos no site do governo federal brasileiro, identificando particularidades
como similaridades e diferencas nas linguagens. A analise considera como base

a classificacdo descrita por Twyman (1979), que compreende os métodos de
configuragdo e os modos de simbolizagdo da linguagem grafica em uma matriz.

Os resultados mostram que os infograficos online disponibilizados pelo governo
brasileiro apresentam modos de simbolizag¢do prioritariamente verbais, tanto na
estrutura quanto dos detalhamentos. Finalmente, uma reflexao sobre os resultados
da analise e a matriz utilizada é apresentada.

The use of infographics in Brazilian federal government websites has become a common
practice. Which kind of features do they have? This paper aims to describe and analyze
the formal properties of infographics found on Portal Brazil, a Brazilian federal
government website. In this article, infographics published fom 2010 to 2014 were
analyzed, considering the graphic languages classification described by Twyman (1979),
comprising methods of configuration and modes of symbolization in a matrix. The

aim of this research is to analyze methods and modes used in infographics of brazilian
federal government websites, identifying similarities and differences in their languages.
The results show that the online infographics in Brazilian government have primarily
verbal symbolization modes, both in their structure and detailing. Finally, a reflection on
the results and on the matrix is presented.

Introducao

Ultimamente, a infografia tem conquistado seu espago nos sites do
governo brasileiro, com a provavel missdo de romper as barreiras da
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complexidade do contetido e da falta de interesse nas informagoes
publicas, tornando-as mais atrativas e de mais facil entendimento. O
direito a informacado no cerne da administracdo publica brasileira
compreende o acesso a dados publicos e constitui-se em um dos
fundamentos para a consolidacao da democracia, ao fortalecer a
capacidade dos individuos de participar de modo efetivo da tomada de
decisoes que os afeta.

O Programa de Governo Eletronico do Governo Federal fornece
cartilhas de recomendacgoOes de boas praticas na area digital?, com o
objetivo de aprimorar a comunicagio, o fornecimento de informacgdes
e servicos prestados por meios eletronicos pelos 6rgaos do Governo
Federal. As cartilhas mencionam expressamente a importancia de
observar a usabilidade, a arquitetura da informacao e a interacao
homem-computador dos sites do governo e seus contetdos.

Dessa forma, confirma-se que as informagdes publicas sido
importantes para os cidadaos, e que elas devem estar disponiveis e
acessiveis. Estas informacoes devem ser dispostas de forma a serem
encontradas e representadas de forma a serem compreendidas, para
finalmente serem convertidas em conhecimento. Uma informacao de
qualidade pode proporcionar aos usuarios/cidadios uma comunicac¢io
positiva com servicos publicos. Como Walker & Barrat afirmam:

O design da informacio pode melhorar dramaticamente a relacio das
pessoas com 0s servigcos publicos por meio de documentos e sistemas
amigaveis. Informacoes eficazes podem aumentar a eficiéncia com que
esses servicos funcionam, melhorar a produtividade e ajudar a criar uma
relacio positiva entre quem oferece e quem usa o servi¢o. (WALKER &
BARRAT, 2008:6 - Tradu¢io das autoras).

Uma forma de preparar a informacgao para que esta seja usada
de forma efetiva é o uso dos infograficos como ferramenta de
visualizacio de contetido. No site do Portal Brasil?, na ocasiao deste
estudo, encontrava-se disponivel aproximadamente uma centena de
infograficos com assuntos relacionados a diversos 6rgiaos do poder
executivo federal.

Muitos autores definem infograficos com diferentes abordagens.
Por exemplo, de forma mais generalizada, Cairo (2008, p.21) define
infografico como a “representacao diagramatica de dados”, sendo
diagramas representacoes abstratas da realidade. Entretanto, Moraes
(1998, p.68) descreve infografia de forma especifica como sendo o
“registro grafico da informacao, pela combinagdo de linguagens verbal
e iconografica, com certo predominio desta dltima”. J4 Lima (2009),
a partir de revisdo literdria sobre defini¢cdes de infografico, afirma
que se costuma definir infografia como uma “peca grafica que utiliza
simultaneamente a linguagem verbal grafica, esquematica e pictorica,
voltada prioritariamente a explicacdo de algum fen6meno” (Lima,
20009, p.23). Ele propoe uma defini¢io de infografia jornalistica como
sendo um “tipo de matéria jornalistica onde o texto e iconografia sdo
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interdependentes e a estratégia de leitura pode se desenvolver de
forma nio-linear, que se diferencia da iconografia tradicional pela
possibilidade de se comportar como a fonte principal de informacao
na pagina” (LIMA, 2009, p.26). Ainda no contexto do jornalismo,
Teixeira (2007, p. 112) explica que a infografia é “um recurso que

alia imagem e texto de modo complementar para passar algumacs)
informacio(6es)”. Similar a Teixeira (2007), Souto (2014, p. 1234)
define infografico online como “graficos digitais que representam
visualmente uma informac¢ao”. Sendo o foco deste estudo infograficos
online, esta tltima definicdo é utilizada neste estudo.

CO objetivo deste artigo ¢ descrever e analisar as propriedades
formais dos infograficos encontrados no site Portal Brasil, do governo
federal brasileiro. Para tanto, foram analisadas as particularidades
formais desses infograficos, identificando similaridades e diferencas
nas linguagens. Neste estudo, primeiramente ¢ apresentada a matriz
de classificacdo de linguagem grafica proposta por Twyman (1979),
que ¢ utilizada na analise dos infograficos. Em seguida, ¢ apresentado
o estudo de caso escolhido — Portal Brasil, o método de selecio dos
infograficos analisados e o resultado da andlise das amostras. Por fim
sdo promovidas discussoes e conclusoes, seguidas de consideragoes da
analise e do estado da arte dos infograficos do site Portal Brasil.

Representacao da linguagem grafica

Em um estudo prévio de diferentes classificacoes de diagramas e
métodos de visualizacdo (e. g. BOUNFORD, 2000; LENGLER & EPPLER,
2007), considerou-se que a matriz apresentada por Twyman (1979)
se mostrou mais adequada para analisar os infograficos online do
governo, visto que a matriz engloba diferentes aspectos da linguagem
grafica utilizados na representacio de tais infograficos.

Deste modo, este estudo parte do resultado da pesquisa de
Twyman (1979), que construiu uma matriz que classifica e organiza
as diversas solugdes de representacdo da linguagem grafica. A
matriz é um esquema taxonomico construido pelo autor como um
tutorial para os estudos de linguagem grafica, e tem sido utilizada em
pesquisas por diversos autores, como Horn (1999), Spinillo (2000)

e Lima (2009). Twyman (1979) determina os eixos da matriz com
dois conceitos: o método de configuragdo e o modo de simbolizacio.
O objetivo da pesquisa que resultou na matriz foi o de demonstrar
esquematicamente as varias abordagens existentes na linguagem
grafica e, em seguida, identificar quais delas eram mais comumente
adotadas. Segundo o autor, a matriz se torna ttil em situagdes praticas
em que um designer precisa tomar decisoes em relacio a qual
linguagem grafica utilizar em determinada solucio.

A matriz tem como colunas os métodos de configuracio, que
sdo descritos como a organiza¢ao ou estrutura da mensagem. Estas
estruturas determinariam as estratégias com as quais o usudrio vai
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procurar, ler e olhar para uma mensagem. As categorias consideram
as interrup¢oes no fluxo linear de leitura e foram distribuidas em

sete colunas. Elas variam da leitura puramente linear até a leitura
nao-linear e ndo-direcionada. Sdo as colunas: Linear puro, Linear
interrompido, Lista, Linear ramificado, Matriz, Nio-linear direcionado
e Nio-linear ndo-direcionado (aberto). As divisdes das colunas sio
formadas por linhas so6lidas, com excec¢ido das ultimas duas colunas,
separadas por uma linha tracejada. Esta representacdo indica a
subjetividade na separacio das duas ultimas categorias.

As linhas da matriz se referem ao modo de simbolizacao. O
autor as dividiu em quatro modos. Sao as linhas: Verbal /Numérico,
Pictorico & Verbal /Numérico, Pictorico e Esquematico. Assim como
na divisdo das colunas, as duas altimas linhas sio separadas por um
tracejado. Isso se da por conta da dificuldade que pode se estabelecer
em classificar uma representacdo como pictdrica ou esquematica.

O autor menciona que nao considerou as tipologias da linguagem
pictorica (icones ou simbolos), por nao haver relagio com o propoésito
da pesquisa

Cada célula da matriz ¢ um ponto de encontro entre linha e
coluna e apresenta um numero, de 1 a 28. Cada nimero de célula é
representado por uma imagem de exemplo, que combina um modo de
simbolizacido e um método de representacgao.

Twyman (1979) ressalta que na evolucio historica da linguagem
grafica é evidente que as linguagens no modo pictorico e esquematico
tendem a se desenvolver em modos nio-lineares, enquanto que
a linguagem verbal e numérica se desenvolve de modo linear. O
autor argumenta que duas perguntas principais devem ser o foco
do designer grafico que objetiva comunicar a mensagem de forma
eficiente. Sao elas: “Qual deve ser o modo de simbolizacio?” e “Qual
o método de configuracao?”. Ele explica que viarios fatores devem
ser considerados para responder estas questoes. Entre eles estio: “a
natureza da mensagem a ser comunicada e para quem ¢ direcionada,
o efeito desejado e as consideracdes praticas como custo, tempo e
meio de producio.” (1979, p.144, Tradu¢io das autoras). Também
importante salientar que, conforme o autor argumenta, existem
variantes da linguagem grafica que nio se encaixam especificamente
em uma Unica célula da matriz, mas sim em uma combinacio de
caracteristicas de células variadas.

Considerando as diretrizes acima como parametros para a andlise
dos infograficos, a amostra da pesquisa passou a ser definida. Como
mostra a proxima se¢ao deste artigo, foi escolhido o portal de entrada
do governo federal para o estudo e os infograficos ali publicados foram
selecionados aleatoriamente, para garantir uma amostra diversificada.
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3 Analise dos Infograficos do Governo Brasileiro

3.1 Escolha das amostras

Para a defini¢do do estudo de caso, composto de infograficos
utilizados em sites do governo federal, foi considerado o site Portal
Brasil. Este site é o meio digital de convergéncia de canais e integracao
dos 6rgios do Executivo federal, sendo considerado o portal de
entrada do Governo Brasileiro. Sob a responsabilidade da Secretaria
de Comunicacio Social da Presidéncia da Republica (Secom) - que
tem como premissa orientar a comunicag¢do governamental de todos
os 6rgaos do Poder Executivo na internet, por meio da Identidade
Digital Padrao do Governo Federal - o site foi criado com o objetivo
de facilitar a comunicagio governamental entre o Estado e a

opinido publica.

Os conteudos das editorias do Portal Brasil constituem
informacdes de interesse publico e sdo apresentados por meio
de textos, contextualizados e complementados com o auxilio de
elementos multimidia como videos, imagens, dudios ou infograficos.
Havia 99 infograficos publicados no site do Portal Brasil na ocasido
desta pesquisa, em maio de 2014.

Para a definicao das editorias do Portal Brasil, a Secom fez um
alinhamento entre os principais assuntos e o projeto de Vocabulario
Controlado de Governo Eletronico (VCGE), que esquematiza e
simplifica as palavras-chave, conhecidas como tags, mais utilizadas
pelo governo federal na web. H4 12 assuntos mais utilizados
(Cidadania e Justica / Ciéncia e Tecnologia / Cultura / Defesa e
Seguranc¢a / Economia e Emprego / Educacido / Esporte / Governo
/ Infraestrutura / Meio Ambiente / Saude / Turismo) e também tags
especificas por assunto. Para exemplificar as tags especificas, a Figura
1 mostra o infografico chamado “Agéncia regulamenta pré-pagamento
eletronico de energia elétrica”, que traz como tags associadas:
Infografico, Pagamento eletronico, Eletricidade, Luz, Luz pos-paga,
Aneel e Arte grafica.

FARDERE LUEZ /-Ja._ ﬂ Agéncia regulamenta pds-pagamento eletrénico de energia elétrica
(D 16:20 »
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Figura 2 Exemplo de tags especificas de infografico. Fonte: Brasil, disponivel em
http://www.brasil.gov.br/centrais-de-conteudo/infograficos /ultimos-
infograficos Visitado em Maio de 2014
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No site Portal Brasil, o pubico pode escolher a forma com a qual
pretende buscar o contetdo desejado: por Estado do Brasil, por Planos
e Programas, por Assunto e por Centrais de contetdos. As centrais de
contetdos se encontram divididas em Videos, Audios, Infograficos,
Aplicativos e Dados abertos.

Na area de Infograficos, a pagina inicial ¢ denominada Central
de Infograficos e mostra destaques de diversos assuntos com uma
imagem, um titulo e um pequeno texto descritivo, como mostra a
Figura 2. Ao clicar em um destaque, o usudrio é levado para outra aba
do navegador, que abre somente o infografico em questao.

r para o contelido Ir para o menu Ir para a busca Bl I para o rodapé ] ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE ~ MAPA DO SITH

Portal Brasil

Perguntas frequentes | Fale comoGoverno | Fale com a Presidentd

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL > CENTRAIS DE CONTEUDO > INFOGRAFICOS

limsinencEs Central de Infograficos
Navegue por Estados

Planos e Programas

Portal Planalto
Governo Digital

ASSUNTOS Programa Jovens Talentos Como a energia chega em sua Vocé sabe o que é consumo

incentiva atletas casa? consciente?
Cidadania e Fique por dentro das acdes federais Confira o percurso da transmissdo Conceito envolve como & de quem
Justica de incentivo para os esportistas desde as hidroelétricas até a sua vocé consome e o destino de seu
brasileiros rua descarte
Ciéncia e
Tecnologia
Cultura = e ) 5
[T a4 Acdo pelofimdo racismo Sistema de cooperativa
Defesa e RACIAL £ PRA o
iR VALER Leis e programas do governo federal Yy Empreendimento coletivo € gerido por
g ¢ buscam inclusdo da cultura afro- pessoas que iém interesses em comum
Economiare brasileira
Emprego
Educacso
@ Mal de Alzheimer Certificagoes de produtos
Esporte R B
&" Em geral € dificil prever a doenca antes Selos atestam qualidade de produtos e
Governo r que ela ja tenha progredido no paciente responsabilidade das empresas
Infraestrutura
Meio Ambiente - .
Doagéo de sangue M‘&QSA Minha Casa Melhor
Saude s Acompanhe o processo de coleta, o rigor _"7"'-",‘_"5"”05' Programa do governo federal financia
Turismo da triagem e a distribuicdo R compra de moveis e eletrodomésticos
CENTRAIS DE
CONTEUDOS ACESSE A LISTA COMPLETA

Figura 1 Imagem ilustrativa de parte da pagina da Central de infograficos do
Portal Brasill. Fonte: Brasil, disponivel em http://www.brasil.gov.br/
centrais-de-conteudo/infograficos
Visitado em Maio de 2014

Na parte inferior desta pagina principal ha um link para acessar
a lista completa de infograficos. Nesta lista é possivel ver todos os
infograficos do site em ordem cronoldgica decrescente. Para cada
infografico ha um titulo, uma imagem reduzida do infografico, a data
de publicacio e as tags relacionadas, como mostrado na Figura 1.
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Dos 99 infograficos disponibilizados no site Portal Brasil na
época do estudo, foi definido que seriam analisados 20 desses, sendo
5 infograficos do ano de 2014, 5 do ano de 2013, 5 no ano de 2012 e
5 de anos anteriores a 2012, que ndo continham data especifica de
publica¢ido. A escolha dos 5 infograficos de cada grupo foi determinada
de forma aleatoria. Para isso, foi utilizada a ferramenta disponivel no
site Randomizer3, que permite a geracdo dinamica de uma quantidade
especifica de nimeros aleatorios.

A geracdo de nimeros foi executada em 28 de maio de 2014,
ocasido na qual havia sido publicada a seguinte quantidade de
infograficos no Portal Brasil: 39 infograficos em 2014, 17 em 2013, 22
em 2012 e 21 em anos anteriores. Os infograficos referentes a cada
numero gerado pela ferramenta estdo descritos no Quadro 1, e alguns

exemplos sio mostrados nas Figuras 3 e 4:

Quadro 1 Infograficos componentes da amostra da pesquisa

Ano Nome

Tags

2014 Enem: entenda os critérios da prova

Conheca as categorias dos cursos do
2014

Enem, Ministério da Educacao, MEC,
Vestibular

Projovem, Capacita¢ao, Formacdo de Jovens

Projovem
Conheca todos os detalhes do Ciéncia sem a . .
2014 . Ciéncia Sem Fronteiras, Bolsas no Exterior
Fronteiras
Informe-se sobre o programa Patentes .
2014 preg INPI, Patentes Verdes, Tecnologias Verdes
Verdes
2013 Bandeiras tarifarias Energia, Bandeiras Tarifarias
Confira a distribuicao de jogos da Copa das N
2013 . ¢ Jog P Copa das Confederagdes 2013
Confederagdes
2013 Igualdade racial é pra valer Igualdade Racial

As cidades-sede da Copa das
2013 Confederagbes sdo alguns dos destinos
muito procurados no Brasil.

Vai viajar para assistir aos jogos da Copa

Copa das Confederages, Economia

201 . Copa das Confederagdes, Pontos Turisticos
3 das Confederagdes? P §
2012 Familia chefiada por mulheres Cidadania e Justica, Mulheres, Familia
. Cidadania e Justica, Mulheres, Politica,
2012 Mulheres na Politica Justic !
Deputadas, Senadoras
2012 Consciéncia sustentavel no Brasil Meio Ambiente, Impacto Ambiental
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Quadro 1 Infograficos componentes da amostra da pesquisa

Ano Nome Tags
2012 Economia de energia Meio Ambiente, Economia, Energia
2012 Aprenda a economizar agua Meio Ambiente, Agua

Bens Imateriais, Patrimonio Brasileiro, Iphan,

Antes de . .. . . e e ;.
2012 Conheca os bens imateriais brasileiros Instituto do Patrimoénio Historico e Artistico
Nacional
Antes de . L
Caminho de Portugal na primeira fase Sem Tags.
2012
Antes d Bal de Vale-Cultura indi io milha .
ntes de a1ango .e. ale-Lulturaindica meio miinao Vale-Cultura, Ministério da Cultura, Minc
2012 de beneficiados
Antes de Natal, Rio Grande do Norte, RN, Copa 2014,
2012 Confira como se deslocar em Natal Copa das Copas, Onibus, Metrd, Como se
deslocar
Antes de . , . .
Ciclo da Dengue Salde, Dengue, Ciclo, Mosquito
2012
|
I | ?
f R |
Como/chega d energia [T |
até a sua casa? =
E
A energia é gerada nas hidroglétricas e percarre | N
varios quilbmetros até chegar & sua cidade. i 1] ]
LEIM[
! . Vocé pode E
economizar: ]

Um banho de cinco minutos ja é suficiente.
Na hora de lavar os cabelos ou ensaboar o

litros de agua corpo, a dica € fechar o registro. Também &
em apartamentos. possivel reaproveitar a agua que cai N0
chuveiro para lavar & roupa ou fazer oulra
135 aividade da casa. Para 0, deixe uma
2 bacia embaixo do chuveiro
itros de dgua
€M Casas “Vocé sabia? Devido 2 pressdo da rede, 0

consumo de dgua é maior em edificios.

=
8
& . =
Fique atento: Ajude o planeta:  Dica:
Se vooé mora em um Nés escovamos 05 Nio demore ao lavar 0
apartamento e escova os dentes, em média, trés rasto, Em um minuto com
dentes com a torneira vezes ao dia, Se a torneira meio aberta a0
aberta, saiba que fecharmos o registro gastos 16 litres dgua em
desperdica 80 litros de. durante a escovagao e apartamentos, € 2,5
dgua a cada 5 minutes. ENxaguarmos a boca litros em casas. 0 mesmo
Com ercializa éo Para moradores de casa,  com um copo de agua, vale para quem faz a
c Q 50 gastos 12 litros no em cada vez, sero barba: om vez do gastar
mesmo periogo. economizados 79 801tros de 4gua om 5
litros de dgua em minutos (apartamentos),
apartamentos e 11 feche o registro e consuma

Figura 3 Detalhes de infograficos analisados: Bandeiras Tarifdrias e Aprenda
a Economizar Agua. Fonte: Brasil, disponivel em http://www.brasil.
gov.br/infraestrutura/2011/12/politica-tarifaria-brasileira-garante-
qualidade-e-precos-acessiveis/bandeiras-tarifarias-1 e http://www.brasil.
gov.br/meio-ambiente/2012/12/aprenda-a-economizar-agua
Visitados em Maio de 2014
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ocupando cangos % 3

parlamentares, [--.., 3

Conta com uma 3 Q
politica de cotas. i

Mulheres na Politica Ciclo da Dengue

Veja o percentual de deputadas e de senadoras
nas Cmaras de diversos paises

Senado

B  pode
contaminsr até 300
pessoas

2.
Fais que
temmaior | 30.6%
porcentagenm
de mulheres

Figura 4 Exemplos de infogrificos analisados: Mulheres na Politica e Ciclo da

Dengue. Fonte: Brasil, disponivel em http://www.brasil.gov.br/cidadania-
e-justica/2012/04/mulheres_na_politica e http://www.brasil.gov.br/
saude/2010/03/ciclo_da_dengue

Visitados em Maio de 2014

4 Método

Como muitos infograficos se utilizam de combinacdes de linguagens
graficas, em uma configuracdo hibrida, foi definido que a anélise
das suas propriedades seria feita primeiramente em relacio a
estrutura basica do infografico, ou seja, da linguagem grafica usada
prioritariamente como solu¢do. Em seguida, a analise seria dos
detalhamentos utilizados na composic¢ao do infografico.

Esta separacado de estrutura e detalhamento surgiu da necessidade
de explicitar o uso das linguagens graficas utilizadas. Em uma
configuracido hibrida, a solucdo grafica principal é observada a
primeira vista como um todo, e em seguida sdo lidos os segmentos, de
forma direcionada ou nio direcionada. Para a pesquisa das linguagens
graficas é relevante observar nio somente como estas linguagens estao
sendo utilizadas, mas também onde sdo utilizadas, seja na estrutura da
composicio (Figura 5) ou nos detalhes da composi¢ao (Figura 6).
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CONFIRA ONDE 0S COMPRADORES PODERAQ
BUSCAR 0S BILHETES PARAA COPA DO MUNDO

MANAUS BRASILIA
Centro Cultural dos Centro de
Povos da Amazdnia Convengdes

Ulysses Guimardes

CUIABA
Shopping Pantanal

BELO HORIZONTE
Boulevard Shopping

CURITIBA
Pétio Batel Shopping

PORTO ALEGRE
Barra Shopping Sul

SAQ PAULO

Ginésio do Ibirapuera

— Um estudo de caso do Portal Brasil

NATAL

Shoppin,
Cidade Jardim

FORTALEZA

Centro de
Convengdes
de Fortaleza

RECIFE
Recife
Shopping
SALVADOR

Iguatemi
Shopping

RIO DE JANEIRO

Casarao
General Severiano

Figura 5 Exemplo de estrutura com linguagem da célula 28 (Nio-linear nio-

direcionado e Esquemitico). Fonte: Brasil, disponivel em http://
www.brasil.gov.br/esporte/2014/05/centro-de-distribuicao-de-
ingressos-para-a-copa-e-aberto/view . Visitado em Maio de 2014

RECIFE

Recife
Shopping

SALVADOR

Iguatemi
Shopping

RIO DE JANEIRO

Casardo
General Severiano

Figura 6 Exemplo de detalhamento com linguagem da célula 13 (Nio-linear

direcionado e Pictorico & Verbal/)
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A anilise dos infograficos foi efetuada iniciando-se pelas publicacoes

mais antigas, em ordem cronolodgica até as mais recentes. Cada

ano recebeu uma matriz de anilise para anotacdo dos dados. Cada

infografico da amostra definida é analisado primeiramente quanto

a sua estrutura: Qual o principal modo de simboliza¢ao? Qual o

principal método de configuracio? A partir da resposta anotada,

uma célula é marcada com um “E”. Em seguida, o mesmo infografico

¢ analisado em rela¢io ao detalhamento ou seja, das partes que o

compoem, fazendo as mesmas perguntas para cada uma de suas partes.

As respostas sdo anotadas e cada parte do infografico recebe um “D”

em uma célula da tabela. Caso o infografico repita no detalhamento

uma linguagem ji usada em sua estrutura, esta nio ¢ marcada

duplamente, uma vez que a representacao ja consta na estrutura basica.
Para analisar as linguagens graficas mais usadas na composi¢do dos

20 infograficos, duas matrizes sio apresentadas na Figura 7, separando

as estruturas (E) marcadas em uma matriz e os detalhamentos (D) em

outra, considerando todos os periodos de publicacio.

Todas as amostras - Estrutura

Linear puro Linear Linear Mao-linear Mao-linear
interrompido ramificado direcionado i nao-
! direcionado

Verball
Numérico

1 2 4

Pictorico &
Verball
Numérico

Pictorico

Esquematico

22 23

Todas as amostras - Detalhamento

Linear puro Linear Linear Matriz N3o-linear Mao-linear
interrompido ramificado direcionado nao-

Verball
Numérico

direcionado

Pictorico &
Verbalf
Numérico

Fictorico

Esquematico

Figura 7 Matrizes adaptadas com as marcag¢oes de estrutura e detalhamento.
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5 Resultados

A andlise das estruturas das amostras demonstra que a linguagem
grafica mais escolhida para os infograficos é o modo de simbolizacio
Pictorico & Verbal/Numérico, com énfase no texto. Em segundo
lugar o uso mais comum ¢é o somente Verbal/Numérico. Nao foi
observada estrutura somente pictorica e apenas uma ocorréncia de
estrutura esquematica.

Muitos infograficos jornalisticos apresentam estruturas
esquematicas ou pictoricas como estrutura bésica, contudo, estas nio
foram encontradas nos infograficos analisados.

O método de configuracao mais usado nas estruturas é o nao-linear
direcionado, e em seguida a lista. Nao foi identificado o uso de nio-
linear nao-direcionado, linear ramificado, linear puro ou interrompido.

A anilise dos infograficos quanto aos seus detalhamentos
demonstra que mesmo nos segmentos usados para compor o
infografico, o modo de simboliza¢do mais usado é verbal e numérico,
seguido de Pictorico & Verbal/Numérico (com énfase no texto),
na mesma quantidade de esquematico. Percebe-se o uso eventual
de pictorico puro. Quanto aos métodos de configuracdo, foram
preferidas prioritariamente as listas, seguidas das matrizes e dos
lineares interrompidos.

A . Use bacias
De descarga so para lavar a louca

quando necessario

Dicas:

Como a descarga consome - -
o muita dgua, ndo use a toa.

mudar isso
o optar em lavar a louga com
uma bacia cheaia de dgua ou
abrir & tornéira soméanbe para o
enxigue pode-se reduzic o
tempa ém que ela fica aberla
para cinco minutos e
economizar 160 litros de Agua.

Mantenha a valvula da descarga
~ requlada, essa pega com problema
S pode gastar até 30 litros de agua.

Nunca use 0 vaso como lixeira. 0 papel
<./ higiénico pode causar entupimentos.

Dicas

Quando for lavar a lowga, retire todos 08 residucs do pe
2 2 & gabks o o s aden 3 b o

Figura 8 Detalhes de infografico analisado, Aprenda a Economizar Agua, com
exemplo de uso dos métodos de configuragio de listas (a esquerda)
e nio-linear direcionado (2 direita).

infodesign | S3o Paulo | v.11 | n. 3 [2014], p. 320 — 336 331



Faria & Souto | Linguagem grdfica de infogrdficos online do governo brasileiro — Um estudo de caso do Portal Brasil

tar & Pk

N t:'l[fi::= e
iy o . 3 aument:

:l‘.—_,:"i“".“.-.: - ...I:-||"".':' 3

39%. :-"':ll'g‘l% T,I familias.

Jerava

[iae
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Figura 9 Detalhes de infograficos analisados, Familias Chefiadas por
Mulheres e Economia de Energia, com exemplo de uso dos
modos de simboliza¢io Verbal/Numérico (4 esquerda), Pictorico
(centro), e Esquematico (4 direita). Fonte: Brasil, disponivel em
http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2012/02/familia-
chefiada-por-mulheres/view e http://www.brasil.gov.br/meio-
ambiente/2012/10/energia-v3.jpg/view
Visitados em Maio de 2014

A comparag¢do das amostras por ano de publica¢ao nio demonstrou
variacdo relevante. Pode-se concluir que ndo hd nas amostras uma
tendéncia de mudanca nas solucoes de linguagem grafica, pelo
contrario, a previsdo é de que os modos e métodos preferidos
permanecam os mesmos. Este resultado estd de acordo com a
afirmacido de Souto (2014), na qual ela pontua que os infograficos
online ainda apresentam caracteristicas dos infograficos impressos.
Como ela explica: “conforme ¢é visto em diversas areas quando um
novo formato é criado, a tendéncia inicial é imitar o anterior”.

6 Discussoes e conclusoes

Em relacdo ao uso da matriz de Twyman (1979) para analisar
infograficos online, ressalta-se que os modos de simbolizag¢do da
matriz ndo consideram uma linha para a combina¢ao de Esquematico
com Verbal /Numérico. Segundo afirmacio do autor, ndo foram
inseridas na matriz linhas proprias para uma combinacio de
esquematico e verbal/numérico, ou a distin¢io entre uma imagem
composta de elementos discretos ou imagens sindpticas (termos
descritos em seu artigo de 1982), para que estas adi¢oes nio
ofuscassem a questdo importante que é o conflito nas estratégias de
leitura desde a linearidade do modo verbal até a ndo-linearidade dos
modos pictérico e esquematico.
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Compreende-se a razdo justificada do autor, porém, verificou-se
que, na analise de infograficos online, muitas vezes utiliza-se
modos verbais combinados com imagens esquematicas. Muitas
representacdes conhecidas, como: graficos de pizza, de barras ou de
linhas encontram-se em diversos infograficos e compoem linguagem
esquematica com apoio textual/numérico. Ressalta-se o modelo
proposto por Twyman (1982) para acomodar as abordagens de
linguistas e designers graficos as linguagens. Neste modelo o autor
subdivide as linguagens graficas em categorias, sendo uma verbal (que
inclui nimeros e outros caracteres) e duas nio verbais (pictorica e
esquematica), conforme mostra a Figura 10:

Linguagem

Visual

Grafica

Verbal Pictorica Esquematica

Figura 10 Parte do modelo de linguagens de Twyman (1982), adaptado e
traduzido pelas autoras.

Ao definir o que é uma imagem (Picture, no original), Twyman
(1982) reafirma a ténue linha que separa uma imagem pictoérica de um
esquema. Porém, no uso em infograficos, muitas vezes encontra-se o
uso claramente identificavel como esquema ou pictérico puro.

Observando os exemplos de imagens de cada célula da matriz
que o autor utiliza, vé-se que os exemplos de pictérico puro nao
trazem texto ou nimeros, o que acontece em alguns dos exemplos
esquematicos. Mesmo considerando que os esquemas puros sejam de
uso mais raro, e que a linguagem esquematica possivelmente precise
de apoio escrito, seria plausivel inserir uma linha especifica para o
item Esquematico & Verbal/Numérico na matriz, provavelmente como
a altima linha da tabela, ap6s o esquematico puro.

Como afirma Twyman, a intensao da matriz ndo é a de confinar
ou definir a linguagem grafica, mas demonstrar e identificar as varias
abordagens existentes e dentre elas, as mais comumente adotadas.
Dessa forma, vé-se a necessidade da adi¢ao da linha Esquematico &
verbal/numérico a matriz, para melhor identificacio das linguagens
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utilizadas em infograficos, nos casos de imagens identificaveis
como pictorica ou esquematica. Portanto, uma proposta de tabela
modificada contaria com a inclusdo da linha Esquematico & Verbal/
Numérico na matriz, conforme mostra a Figura 11.

Ainda sobre a matriz, ¢ importante observar que no uso do modo
de simboliza¢do que combina Pictérico com Verbal/Numérico, a
énfase pode ser no modo textual - com apoio de imagens pictoricas
ou esquematicas, ou a énfase pode ser na imagem - trazendo apenas
apoio textual. Reparar na énfase existente no modo que combina texto
com imagem pode trazer informacoes significativas quanto ao uso de
linguagens graficas. Uma forma de identificar a énfase na tabela, nas
linhas que combinam textos e imagens, ¢ indicar as letras “V” para
verbal, “P” para pictérico ou “E” para esquematico. Na Figura 11 esta
demonstrado o exemplo de uma matriz utilizada para marcagao de
estrutura. As linhas combinadas estao marcadas em cinza e simulam 2
marcacoes de énfase para cada linguagem: verbal (v), pictorica (p) e
esquematica (e).

Estrutura

Linear puro Linear Lista Linear Matriz MNao-linear MNao-linear
interrompido ramificado direcionado néo-
direcionado

Verball
Numérico

Pictorico &
Verbal/
Numérico

pPpPVV

Pictarico

| Esquematico

Esquematico
& Verbal/
Numérico

eevy

Figura 11 Proposta de tabela modificada, a partir da matriz de Twyman (1979),

acrescentando duas linhas e indica¢do da marcagdo de énfase.

7 Consideragoes finais

Com base nos resultados desta andlise, pode ser concluido que
os infograficos online disponibilizados pelo governo brasileiro
apresentam modos de simbolizac¢do prioritariamente verbais, tanto
na estrutura quanto nos detalhamentos. As estruturas tém em sua
maioria métodos de configura¢io nao direcionados, enquanto que 0s
detalhamentos sao organizados em listas ou matrizes.

Em referéncia a matriz de Twyman (1979) como base para
identificacdo das linguagens graficas utilizadas em infograficos online,
sumariza-se a proposta de inclusao de uma linha para a combinacgio
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de esquematico e verbal /numérico, a indicacdo da énfase (verbal
ou imagético) em linguagens combinadas e a indicacio da forma de
aplicacdo da linguagem, se ela se da na estrutura principal ou em
um detalhamento.

Uma das expectativas dessa andlise era a de encontrar
interatividade nos infograficos, pois, uma vez que sio pecas graficas
apresentadas em um site, a tecnologia possibilitaria interacoes
multimidias diversas. Contudo, nenhuma das amostras selecionadas
apresentou algum tipo de interatividade, todas se constituiam de
imagens estaticas. Nao havendo interatividade em nenhuma das
amostras analisadas, conclui-se que ainda nio sio aproveitadas as
potencialidades digitais disponiveis.

A falta de interatividade nos infograficos online é um problema
que ja foi apontado por alguns autores. Manovich (2001) relata que,
em contraste com as midias tradicionais que sdo fixas, as novas midias
sdo nao lineares e devem ser interativas, com objetos de interacido que
transformem o usudrio em coautor do trabalho, e ndo mero receptor
da informacio. Ja Souto (2014) ressalta que a falta de interatividade
pode levar nio s6 a uma inadequacio do infografico, como também
limitar as possibilidades que a nova midia apresenta. Desta forma,
espera-se que os infograficos tornem-se mais interativos num futuro
breve

Como perspectiva futura, seria relevante analisar o contexto de
uso desses infograficos que se apresentam por modos mais verbais
e numéricos. Estariam sendo usados para transmitir contetidos
muito extensos? Faz-se também necessario avaliar a compreensio 0s
usudrios dessas informacgdes publicas, para verificar se os infograficos
com essas linguagens graficas sdo mais efetivos do que textos lineares
em prosa.
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