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RESUMO

A avaliacdo das acdes extensionistas € um importante instrumento para a validacdo ou
ndo de seus processos e resultados em relagdo aos objetivos das politicas instituidas.
Ademais, a avaliacdo pode ser um instrumento fundamental para se alcancar melhores
resultados e proporcionar uma melhor utilizagéo e controle dos recursos aplicados nos
Programas e Projetos extensionistas, como também fornecer aos gestores dados
importantes para o desenho de politicas mais consistentes. Esta pesquisa buscou avaliar
a eficacia da Extensdo Universitaria a luz das normas extensionistas praticadas em uma
universidade federal e das Politicas de Extensdo hoje praticadas no Brasil, tendo como
objeto da pesquisa 0 UnB Idiomas, Programa de Extensdo da Universidade de Brasilia.
A fim de captar as informacOes necessarias para a pesquisa foram analisados documentos
do Programa e levantados dados, obtidos no Sistema de Gestdo Integrada do UnB
Idiomas. A partir da anélise dos dados, constatou-se a eficicia do Programa na dimens&o
do desenvolvimento de seus conhecimentos e propostas de solucdo para o atendimento
das necessidade e expectativas da sociedade, conforme preconizado nas politicas de
extensdo da UnB e do Brasil. Foram identificados, ainda, alguns desafios que se
apresentam para o Programa tais como 0 de aumentar as parcerias para a melhoria da
articulacdo das atividades extensionistas com o ensino e a pos-graduacdo, e o de se
investir no processo avaliativo do Programa como um todo, o que oferece contribuicGes
relevantes para a construcéo da Politica de avaliacdo das acdes extensionistas na UnB.

Palavras Chaves: Eficicia da Extensdo Universitaria, Avaliacdo de Politicas

Extensionistas.



ABSTRACT

The evaluation of the actions of extension in the scope of universities is an important tool
to verify the validity of its processes and results in relation to the objectives of the policies
established. Moreover, evaluation can be a fundamental tool to reach better results and to
provide better use and control of the resources applied to the programs and projects of
extension, as well as to provide the managers important data to draw policies that are
more consistent. This research focus on the evaluation of the efficacy of university’s
extension in light of the rules practiced in the federal universities in Brazil, using as object
of this research UnB Idiomas, an extension program of the University of Brasilia. In order
to get the necessary information to the research, documents were analised and data was
collected through the Integrated Management System of UnB Idiomas. From the analysis
of the data, the efficacy of the program was certified as it cooperates through the
development of knowledge and solutions proposed to attend the necessities and
expectations of the society, as it is advocated in the extension policies at UnB as well as
the extension policies in the universities of Brazil. Yet, some challenges to the program
were identified such as the necessity to increase the partnerships in order to improve the
articulation of extension activities with graduation and post-graduation programs , and
the investment in the evaluation process as a whole, which will offer a relevant
contribution to the construction of the extension evaluation policy at UnB.

Key words: efficacy of university extension, evaluation of the extension policies.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Ciclo da POITTICA .....oveuiiiiieieie e 41
Figura 2: Organizagédo do Programa Permanente de Extensdo UnB Idiomas ................ 63
Figura 3: Linha do tempo das atividades do UnB 1diomas ..........ccccceevvvivevveicsiiesieennns 66

LISTA DE GRAFICOS
Graéfico 1 — Indicadores de qualidade de avaliacio geral dos Cursos —2014®@ ............. 73
Gréfico 2 — Indicadores de qualidade dos cursos por idioma - 2014 ............cccccevevvvennene 74

Gréafico 3 — Evolucdo do numero de matriculas em Cursos abertos sequenciais — 2009 a

2004 e e et e b et e e e e rre e e anreeanaes 77
Gréfico 4 — Distribuicdo da demanda para o publico externo e interno matriculados em
CUISOS ADEITOS. ..ottt ettt bbb b ens 78
Gréfico 5 — Indicadores de qualidade de avaliacao geral dos cursos — 2014. ................ 78
Grafico 6 — Indicadores de qualidade dos cursos por idioma — 2014..........cccccevvvnenns 79

Gréfico 7 — Evolucdo do numero de matriculas em cursos para a 32 ldade — 2010 a 2014.

........................................................................................................................................ 80
Gréfico 8 — Indicadores de qualidade de avaliacdo geral dos cursos — 2014. ................ 81
Grafico 9 — Indicadores de qualidade dos cursos por idioma — 2014.........ccccccoevvenienns 81
Grafico 10 — Relacédo de bolsas ofertadas e ocupadas — 2009 a 2014. ..........ccccervverenns 87
Gréfico 11 — Percurso de um grupo de alunos do curso de inglés. .........ccccoevvviieiieennnne 88

Gréfico 12 — Evolucdo do nimero de alunos em cursos corporativos — 2009 a 2014.... 92

Grafico 13 — Indicadores de qualidade de avaliacdo geral — 2014. ..........ccccooviereerenns 93
Grafico 14 — Indicadores de qualidade de cursos por idioma — 2014.........cc.ccccevevrenns 93
Gréfico 15 — Receita Bruta arrecadada e corrigida pelo IPCA! — 2009 a 2014 ............. 94
Gréfico 16 — Valores repassados ao LET e corrigidos pelo IPCA! — 2009 a 2014......... 95
Gréfico 17 — Valores totais repassados a FUB, IL e LET —2009 a 2014. ..................... 96

LISTA DE QUADROS
Quadro 1 - Normas relacionadas a Extensdo Universitariana UnB............c.ccccoeeveennenns 31
Quadro 2 - Caracterizacéo de tipos de Politicas Publicas por critérios de abrangéncia. 47
Quadro 3 - Dimensdes para avaliagio de politiCas. ..........ccocvririririniieiese e 52
Quadro 4 - Diferencas entre os tipos de avaliagdo de politicas publicas segundo critérios

(0 [C3:T o] [To%: or: o AP T ORI P 53


file:///G:/Documentos/Mestrado%20Maristela%20Final/Dissertação%20-%20Maristela%20Abad%20-%20Mestrado%20Profissional.docx%23_Toc428982607
file:///G:/Documentos/Mestrado%20Maristela%20Final/Dissertação%20-%20Maristela%20Abad%20-%20Mestrado%20Profissional.docx%23_Toc428982608
file:///G:/Documentos/Mestrado%20Maristela%20Final/Dissertação%20-%20Maristela%20Abad%20-%20Mestrado%20Profissional.docx%23_Toc428982609
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632891
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632892
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632894
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632894
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632895
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632896
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632897
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632897
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632898
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632899
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632900
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632901
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632902
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632903
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632904
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632905
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632906
file:///C:/Users/Mirian/Desktop/DI_MaristelaAbad_Final.docx%23_Toc430632907

Quadro 5 - Critérios de avaliacdo aplicados as politicas publicas...........ccccccevvvvivervnnnnns 55

Quadro 6 — Atores participantes das atividades do UnB Idiomas e sua atuagéo............. 67
Quadro 7 — Objetivos dos Projetos extensionistas do UnB 1diomas. ..........cccccceeereennene 68
Quadro 8 - Organizacdo dos cursos constantes do Projeto...........cccvverviveeviveresiieseenens 72
Quadro 9 — Organizacdo dos cursos sequenciais de idiomas do Projeto............cccccec..... 75
Quadro 10 - Organizagdo dos cursos de idiomas para a 32 ldade...........ccoevevervenennnnns 79
Quadro 11 - Organizagdo dos cursos com finalidade especifica. .........ccccocevvvivivininnnne. 82
Quadro 12 - Organizacdo dos Cursos Preparatorios para Exames de Proficiéncia. ....... 83
Quadro 13 - Organizacdo dos Cursos TEMALICOS. ........ccvivvereerieiieieerie e ese e 83
Quadro 14 - Objetivo e estrutura dos Cursos Corporativos de Idiomas................cc....... 90
Quadro 15 - Contratos em execugdo N0 &mbito do Projeto. .........cecvveveiencicninisine 91
LISTA DE TABELAS
Tabela 1 — Descricéo da escala de avaliagdo para 0 ISA.........ccccooovviiiiiiicienc e 71

Tabela 2 — Estudantes matriculados em disciplinas de Estagio Supervisionado — 2009 a
2004 oottt e Rt Rttt et renbe bt enenrees 72
Tabela 3 — Numero de matriculas do Projeto de estagio supervisionado - 2009 a 2014.73
Tabela 4 - Evolugao do nimero de alunos matriculados por idioma nos Cursos abertos —
2009 @ 2014 ...ttt b et e bt e e nre e 76
Tabela 5 - Distribuicdo do nimero de matriculas por publico participante. .................. 77

Tabela 6 - Evolucdo do nimero de matriculas dos cursos para a 3° ldade — 2010 a 2014

........................................................................................................................................ 80
Tabela 7 — Evolucdo de matriculas campus Asa Norte — 2009 a 2014 ...........ccceveeneee. 85
Tabela 8 - Expansdo do Projeto de Cursos Abertos Sequenciais de Idiomas para outros
campi da UnNB — 2012 @ 2014 .......ooiiiieieie e 85
Tabela 9 - Evolucdo do nimero de matriculas no SCS —2012 22014 ........cccccoevevenene. 86

Tabela 10 - Oferta de bolsas ofertadas e ocupadas nos Cursos Abertos Sequenciais — 2009

Tabela 11 - Variacdo dos valores nominais de taxas de matriculas dos Cursos Abertos
SequenCiaiS de TAIOMAS. .......ooiiiiieiee et bbb 89
Tabela 12 - Valores corrigidos conforme variacdo do IPCA, considerando pagamento da

Taxa Unica no més de janeiro de cada ano - atualizado até janeiro/2015....................... 89



Tabela 13 - Numero de alunos atendidos pelos Cursos corporativos de idiomas - 2009 a

2004 e e et e b et e e e e rre e e anreeanaes 91
Tabela 14 - Recursos repassados ao DAF e IL a titulo de custos indiretos — 2009 a 2014.
........................................................................................................................................ 95
LISTA DE APENDICES
Apéndice A - Linhas de Extensdo e formas de operacionalizacdo das atividades
extensionistas N0 A&mMDbIto da UNB. ... 112
Apéndice B — Regimento INTEIMO. ......c.ccviiiiicie e 117
Apéndice C — Questionario de avaliagdo institucional proposto pelo Interfoco. ......... 132

Apéndice D — Tabela dos Indicadores de Qualidade do Curso de Inglés realizada pelo
Y [0 (oI 0] = [o o] o - TSR 134



SUMARIO

INTRODUGAOQ ..ottt s st ses s st 12
2 O PAPEL DA UNIVERSIDADE NA SOCIEDADE..........ccocoiiiiiiinienseene, 14
2.1 Dilemas da universidade brasileira..........ocoerieiiiiniieiese e e 18
2.2 A trajetoria da Extensdo Universitaria no Brasil ..o 23
2.2.1 As diversas concepcOes da Extensdo Universitaria..........c.ocoeeeeerencieneninnns 26

2.3 A Extensdo na Universidade de Brasilia...........ccocevvveieieiineinnieiene e 30
BPOLITICAS PUBLICAS .........ooiieictcecteeese ettt 37
3.1 Consideracdes tedricas sobre Politicas PUDIICAS.........cccccvvvvveieiiiene e 38
3.1.1 Tipologias de Politicas PUDICAS...........cocerriiiriiniic e 45

3.2 Critérios de avaliacdo de Politicas PUDIICAS ...........cccccvvvvviiveieecece e 50
3.2.1 Metodologias para avaliacdo da eficacia de Programas............ccccecevvrvrunannns 58

4 ESTUDOS DE CASO: UNB IDIOMAS E SUA EFICACIA.........ccoooeveererenne, 61
4.1 O Programa Permanente de Extensdo UnB Idiomas (UnB Idiomas) ................... 61
4.1.1 Projeto de Cursos de idiomas do estagio supervisionado ...........c.cccceeeevruenens 63
4.1.2 Projeto de Cursos abertos sequenciais de 1di0mMas.........ccoceeererenenennninnnns 64
4.1.3 Projeto de Cursos corporativos de 1diOmas...........ccoerereeieiieneiese s 64
4.1.4 UnB Idiomas — entendendo sua origem e operacionalizagao................c.c...... 65
4.1.5 Objetivos dos Projetos do UnB 1diomas ..........ccooeveiininiieniiesc s 68

4.2 Eficécias dos Projetos do UnB Idiomas: resultados e diSCUSS80 ............cccvrveneen. 70
4.2.1 Avaliacdo do Projeto de Cursos do estagio supervisionado.............ccccceeunee. 71
4.2.2 Avaliacdo do Projeto de Cursos abertos sequenciais de idiomas................... 75
4.2.2.1 O Projeto €M NUIMETOS .....cc.oviuirieieriaienieeere s see s 76
4.2.2.2 Cursos de Idiomas para a 32 1dade..........cccooereiiiiniiieiieiee e 79
4.2.2.3 Cursos de idiomas com finalidades especificas..........ccccooerervrivrninnnnenee 82
4.2.2.4 Cursos de idiomas preparatdrios para Exames de Proficiéncia............... 82
4.2.2.5 Cursos tematicos de iIdiOMAS ........cccveiereiieieie i 83
4.2.2.6 Demanda de matriculas dos Cursos abertos sequenciais por campi........ 84

4.2.2.7 Atuacdo das bolsas ofertadas pelo Programa no periodo de 2009 a 201486
4.2.2.8 Estudo de caso para um grupo de alunos do idioma inglés..................... 87
4.2.2.9 Valores de taxas de MatriCulas .........cccovevereniieienieeiesee s 88

4.2.3 Avaliacdo do Projeto de Cursos corporativos de idiomas............cceeveeevereeenne. 89



4.2.4 Anélise financeira do Programa.........cccoerereieneseseseeeesesiesie e sie e snaeneas 94

4.3 Considerag6es do Programa a luz das Politicas Extensionista da UnB e do Brasil.

.................................................................................................................................... 96
5 CONSIDERACOES FINAIS......coooeeeeeeereeeesesese e sesss s anes s aanens 102
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 107
APENDICE ...coooiiie ettt 112
Apéndice A - Linhas de Extensdo e formas de operacionalizacao das atividades
extensionistas N0 ambito da UNB...........ccooiiiiiiiii e 112
Apéndice B — Regimento INtEINO. .......cccoiiiiiiiiiieiee e 117
Apéndice C — Questionario de avaliagdo institucional proposto pelo Interfoco....... 132

Apéndice D — Tabela dos Indicadores de Qualidade do Curso de Inglés realizada pelo
] [C o (ol 0] 0] = [o [T o 1T PSR 134



12

INTRODUCAO

Como instituicdo social milenar, com dedicacdo para as praticas da produgdo e
perpetuacdo do conhecimento, das reflexdes sistematicas sobre a realidade em suas
diferentes esferas e da formacéo de profissionais qualificados, a universidade apresenta
em sua trajetoria historica as mais diversas transformacdes, decorréncia das mudancas
politicas, culturais e econémicas da realidade a qual esta vinculada.

Na realidade brasileira, nossa sociedade soube ajustar as func¢des especificas das
instituicOes de ensino superior os interesses dos mais diversos setores sociais, isso desde
as suas primeiras manifestaces no século XVIII. Nesse cenario historico da educacgéo
superior brasileira, surgem as universidades publicas federais, projetadas ao longo do
tempo como institui¢Oes sociais regidas por uma organizagdo prépria, sendo que essa sua
autonomia recebe reconhecimento com o advento da Constituicdo Federal de 1998, onde
também se vé estabelecida a indissociabilidade entre o0 ensino, pesquisa e a extensao.

Das trés fungdes universitarias: ensino, pesquisa e extensdo, é a extensao a funcdo
mais recente, e que surge nas universidades brasileiras influenciada por trés movimentos:
0 das universidades populares surgidas na Europa, que tinham como prerrogativa a
disseminacéo do conhecimento técnico a populacdo nao universitaria; o do modelo norte-
americano de extensdo, com a proposta de prestacdo de servico e; posteriormente, 0s
apelos do Manifesto de Cérdoba, com as reivindicacOes feitas pelos estudantes para a
missédo social da universidade.

A maioria dos estudos realizados sobre a extensdo tem se dedicado aos aspectos
de sua construcdo historica e da sua contextualizagdo na universidade como uma terceira
funcdo. Tém sido poucos os estudos dedicados a investigar e avaliar a pratica das acdes
extensionistas e suas consequéncias, tanto no que se refere aos aspectos de sua integracédo
com 0s processos académicos quanto aqueles que a legitimam frente as demandas sociais.

A falta desses estudos e a complexidade dos elementos que envolvem a extenséo
oferecem dificuldades para a compreensdo da sua concepcao, o0 que decorre, por vezes,
em que ela seja confundida como uma prestacao de servigos técnicos a comunidade, com
fins meramente utilitaristas, sem considerar a sua produgé@o do conhecimento a partir da
experiéncia e a contribuicdo da sua pratica para uma mudanga no processo de ensinar e
aprender e na incorporacdo de novos saberes.

A avaliacdo das acOes extensionistas também é um importante instrumento para
que sejam verificados seus processos e resultados em relacdo aos objetivos das politicas

instituidas. Ademais, a avaliagdo pode ser um instrumento fundamental para se alcancar
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melhores resultados e proporcionar uma melhor utilizacdo e controle dos recursos
aplicados nos Programas e Projetos extensionistas, como também fornecer aos gestores
dados importantes para o desenho de politicas mais consistentes e para uma gestao publica
mais eficaz. Além de ser util para medir a eficacia da gestéo pablica, a avaliacdo é decisiva
também para o processo de aprendizagem institucional e contribui para a busca e obtencédo
de ganhos das agOes extensionistas em termos de aumento da satisfagdo do publico
atendido, estimulo das parcerias internas, e da sua legitimidade social como politica
extensionista universitaria.

Essa via de entendimento fundamentou o objetivo tracado para esta dissertacéo,
estabelecido na avaliacdo da eficicia da extensdo universitaria a luz das normas
extensionistas praticadas em uma universidade federal e das Politicas de Extenséo hoje
praticadas no Brasil, tendo como objeto da pesquisa 0 Programa Permanente de Extensao
UnB Idiomas (UnB Idiomas) da Universidade de Brasilia (UnB).

O objetivo geral foi avaliar em que medida as atividades extensionistas
desenvolvidas pelo UnB Idiomas alcangaram resultados eficazes em relag&o aos objetivos
tracados pela Politica extensionista da UnB e pela Politica de extensao brasileira.

Buscou-se responder a seguinte questdo: as atividades extensionistas promovidas
pelo UnB Idiomas contemplam eficazmente os objetivos propostos na politica
extensionista da UnB e na Politica de Extenséo brasileira?

Além deste capitulo introdutdrio, esta dissertacdo apresenta mais 3 capitulos. No
segundo deles, trata-se da histdria da universidade e da extenséo universitaria brasileira,
além de se apresentar a extensdo na Universidade de Brasilia.

O terceiro capitulo apresenta uma sintese das principais abordagens tedricas sobre
politicas publicas, enfatizando-se os conceitos classicos e contemporaneos adotados para
as mesmas e as suas varias classificacfes, os métodos adotados para se realizar uma
avaliacdo de politicas.

O quarto capitulo apresenta o estudo de caso, com a descri¢do sobre a organizacao
das atividades extensionistas do UnB Idiomas, a apresentacdo dos dados coletados nesta
pesquisa e as consideracdes e andlise de eficacia do Programa a partir dos resultados
obtidos.

Por fim, apresentam-se as consideracfes finais a que se chegou a partir da
construcdo desta dissertacdo e sugestdes e recomendacdes a serem consideradas para a

elaboracdo de futuros estudos.
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2 O PAPEL DA UNIVERSIDADE NA SOCIEDADE

Surge na Europa da idade média a ideia de que uma consciéncia de conservagao e
perpetuacdo do conhecimento estivesse confiada a uma instituigéo especial - universitas
magistrorum et escolarium, uma agremiacdo precursora da universidade constituida por
sabios e estudantes que deveriam administrar e perpetuar o conhecimento, reunidos com
vontade e desejo de aprender os saberes — os Estudos Gerais. Com esse sentido, a ideia
de universidade deu énfase a conservagdo e transmissdo dos conhecimentos mais do que
ao seu progresso, bem como a universalidade do saber mais do que a sua especializacdo
e mais a autonomia da instituicdo do que ao espirito de servigo para com a sociedade
(DREZE e DEBELLE, 1983).

Segundo o educador Francisco de Paula Leite Pinto (1968), a funcéo intelectual
da Universidade dos Estudos Gerais nasce quando os reis, no sentido de reforcar o poder
da realeza, oferecem privilégios ao acrescentar prestigio aos titulos por ela concedidos e
essa passa a ser o celeiro dos letrados e peritos. O papel social dos Estudos Gerais foi
fundamental para a instituicdo de normas de direito que ndo existiam; permitiram a
criacdo de novas classes culturais, elevando a niveis superiores aqueles que pelos estudos
adquiriam saberes; e ensinaram que a desigualdade de nascimentos pode ser abolida pela
igualdade fraterna entre aqueles que se sentam nos mesmos bancos escolares.

Nos séculos XV1 e XVII a instituicdo ndo acompanha o ritmo dos acontecimentos
historicos do renascimento e, no século XVIII, durante o iluminismo, entra em profunda
crise sofrendo reformas radicais em seu projeto e estrutura. Conforme Pinto (1968), os
leitores dos Estudos Gerais transmitiam a verdade absoluta, ndo conhecendo a duvida que
leva a investigacdo, e foi durante esse periodo que ousaram pér em divida o que estava
fixado nos textos, surgindo entdo a fungédo investigativa da Universidade.

Para Trindade (2000), € nesse contexto historico, e com uma forte ingeréncia do
Estado nacional na esfera educacional e do desenvolvimento das ciéncias, que surge a
Universidade moderna. Essa nova relagédo entre a universidade e o Estado, rompendo o
seu formato original, a torna tributaria dessa complexa interdependéncia, e a educacdo
passou a ser vista como um processo formador das elites de poder e dos funcionarios dos
Estados nacionais nascentes.

Dréze e Debelle (1983), propdem uma categorizacdo das concepcdes nacionais de
universidades em dois grandes grupos. Na Alemanha, na Inglaterra e Estados Unidos
numa “ideia de universidade”, pois apresentariam uma maior independéncia em relagdo

aos poderes publicos, estando mais proximas de um modelo dito “liberal”, enquanto que
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na Franca e na Russia, antiga Unido Soviética, por seu carater publico e como engrenagem
da administragdo central, se apresentariam como um modelo “funcional”.

Ambos 0s modelos tiveram grande repercussao internacional. Como mesmo
destaca Trindade (2000), a concepc¢do francesa de faculdades profissionais isoladas
influenciou a educagdo em outros paises, como 0s paises hispanos americanos apos a
independéncia, reformulando as estruturas de suas universidades tradicionais. Por sua
vez, as universidades de pesquisa, com o seu alto prestigio em varios paises do mundo,
foram inspiradas no modelo alemé&o, que garantia a liberdade dos cientistas sob a protecéo
do estado do qual dependia o0 seu orcamento. Ainda para o autor, a relevancia disso esta
no inicio de uma nova relagdo entre a universidade e o Estado, rompendo com seu formato
tradicional e a tornando tributéria dessa complexa interdependéncia.

A partir da metade do século XX séo atribuidas funcGes econémicas a educacgéo
com as conhecidas teorias do capital humano. A educacdo vem associada ao
desenvolvimento social e econdmico e novas demandas sdo apresentadas pela sociedade
para as Universidades: atuarem como agentes diretos do desenvolvimento econdmico e
social, além do técnico e cientifico (TEIXEIRA, 2009).

Sobre isso, Silva (2006, p.199) afirma “que o procedimento pelo qual a
universidade se redefine contemporaneamente coincide inteiramente com a sua adaptacao
as exigéncias do tempo histérico: mercado, tecnociéncia, organizacao eficaz e tecnicismo
produtivista”.

Na década de 60, 0 modelo de universidade americana passou a ser imitado por
outros paises, tanto em termos da massificacdo do ensino superior quanto em termos de
aproximacéo da universidade com o mercado. Com o surgimento da onda neoliberal na
década de 70, 0s governos europeus passaram a cortar 0 gasto com o ensino superior e a
encorajar as universidades a complementar a receita provinda do erario com a venda de
servigos a capitais privados. Os trés fins principais da universidade passaram a ser a
investigacdo, o ensino e a prestacao de servicos (SINGER, 2001).

Como consequéncia disto, as funcbes da universidade foram se tornando cada vez
mais complexas, decorréncia do atendimento de demandas cada vez mais diversificadas
e provenientes de diversos setores da sociedade. Com isso, expectativas foram sendo
criadas em relacdo a universidade, tais como: formar profissionais; desenvolver pesquisa
cientifica; contribuir para o desenvolvimento econdmico, social e tecnologico do pais;
melhorar a qualidade de vida da populacdo; incentivar a cultura e a arte, assessorar o

poder publico na formulagéo de Politicas Publicas; prestar servigos e consultorias para o
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aprimoramento das empresas; fornecer informacdes e analises sobre a economia, dentre
outros (CALDERON, 2004).

Conforme Teixeira (2009), desse advento emerge um novo papel para a
universidade, expandindo seu foco tradicional na formacdo e capacitacdo (ensino e
pesquisa), agregando a sua missao a atuacdo direta no processo de desenvolvimento
econdmico, cultural e social da sociedade. Ao mesmo tempo, enfrenta desafios na direcéo
de gerar as condi¢Oes para a analise critica desse processo de criacdo de valor e suas
consequéncias, tanto internas na propria Universidade, como externas, considerando suas
consequéncias nos planos social, econdmico e cultural.

Uma dessas analises refere-se ao real significado da Universidade no papel
posterior dos seus recém-formados no desenvolvimento socioeconémico do pais, estado
ou cidade em que passam a atuar. Seja qual foi o indicador envolvido na analise -
integracdo a projetos de pesquisa inovadora em Universidades ou Institutos; participacao
em empresas modernas e competitivas; e criacdo de novas empresas de servigos ou
tecnologias avancadas, o objetivo serd o de contribuir para mudancgas tecnoldgicas,
econdmicas e sociais que afetem positivamente a riqueza nacional ou regional (FAVA-
DE-MORAES, 2000).

Com relacdo a essa multiplicidade de papéis que a Universidade vem
desempenhando, Botomé (1996) (apud CALDERON, 2004) afirma que isto tem feito
com que ela se descaracterize, assumindo funcdes proprias de Organizacdes ndo
Governamentais, de orgaos publicos ou de entidades assistenciais. Teorizando essa
discussdo, o autor argumenta que existe uma confusdo entre “fungdes” e “atividades” da
universidade, pois 0 ensino, a pesquisa e a extensdo seriam atividades universitérias e ndo
funcBes da universidade. A funcdo que deveria orientar a universidade é a de produzir
conhecimento e torna-lo acessivel.

Contréario a esse argumento, Calder6n (2004) acredita que tal compreensao
representa um impedimento ao desenvolvimento natural da universidade contemporanea,
que ficaria entdo condenada a ser uma instituicdo anacronica, distante de seu tempo.
Desde a hipdtese de que a funcdo da universidade se define a partir do atendimento das
demandas do mercado, fica evidente que a demanda pelo ensino é maior do que pela
pesquisa. Assim a esséncia da universidade nédo é a pesquisa e sim 0 ensino, formando os
profissionais que a sociedade e 0 mercado necessitam para o seu desenvolvimento.

Para Teixeira (2009), o final do século XX se caracteriza por transformacgoes

rapidas e de grande profundidade, que impactam a vida social e trazem novas diretrizes
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que devem assumir a educacéo superior. O modelo tradicional e o papel da universidade
esta sendo questionado em razdo da sociedade estar mais aberta e competitiva, envolta
em redes globais de comunicacdo e com uma acelerada expansdo do conhecimento,
avancando em direcdo a novas formas de trabalho. Ainda para o autor, em uma sociedade
baseada na globalizacdo e no conhecimento, a cooperacdo entre as universidades e 0s
setores produtivos torna-se uma tarefa necessaria, ja que o diferencial de competitividade
de diversas regiGes baseia-se nessa alianga consistente entre 0 mundo gerador do
conhecimento e 0 mundo da producdo.

Tendo isso em vista, Carneiro (2014) afirma que as mudancas que mais
influenciaram o quotidiano da sociedade atual decorreram da globalizagcdo, que
impulsionou a sociedade a participar na redefinicdo de novas relacdes e,
fundamentalmente, de novos modelos de organizacdo. A revolucdo nos processos
comunicacionais tornou a informacdo disponivel a todo mundo de forma quase
instantanea. Essas mudangas ocorreram com tal velocidade que ideologias se tornaram
obsoletas, profissdes se extinguiram e outras foram criadas, reestruturando as sociedades
e as relacOes entre 0s seus membros.

Embora tenha sofrido profundas alteracbes na sociedade contemporanea, as
universidades guardaram ao longo do tempo um conjunto de caracteristicas relacionadas
ao ensino e a pesquisa. Sobre isso, as discussoes a respeito das funcdes e ao papel da
universidade parecem estar divididas entre os que defendem como sendo suas funcdes
basicas a de desenvolver a pesquisa cientifica, além de formar profissionais, e 0s que
consideram ser sua prioridade a formacao profissional. Para Morhy e Cervo (2004), as
tendéncias tragadas nos grandes foruns de discussdes mundiais sobre o que deve ser e
para onde vai a universidade sdo ainda muito confusas, pois os conceitos advindos da
universidade antiga misturam-se com os que se foram impondo ao longo da sua historia
e com as urgéncias pragmaticas da atualidade.

Segundo Trindade (2000), a compreensdo das diferentes dindmicas universitarias
e politicas governamentais € uma tarefa urgente e uma exigéncia académica e politica
intransferivel para se buscar novos caminhos para a universidade. Ainda para o autor, a
comunidade académica tem o dever de debater amplamente a questdo e avaliar as
implicacdes de suas medidas, assim como propor alternativas que possibilitem a reforma

necessaria para garantir o futuro da universidade.
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2.1 Dilemas da universidade brasileira

A tardia implantagcdo de um ensino superior em terras brasileiras decorreu das
intencGes politicas de colonizacdo de Portugal, que entendia ser a coldnia incapaz de
cultivar as artes e as ciéncias. Para Favero (2006), essa resisténcia também era percebida
entre os brasileiros que ndo viam justificativa para a implantacéo de uma instituicdo como
essa na Coldnia, considerando mais adequado que a elite da época procurasse a Europa
para fazer os seus estudos superiores.

Conforme Lopes (2002), mesmo diante de um quadro como esse foram
apresentadas no periodo do Brasil Colonia mais de duas dezenas de propostas e projetos
de universidades que ndo foram aprovados. Em 1789, os programas da Inconfidéncia
Mineira apresentam tentativas de fundar universidades no pais, porém todas essas
iniciativas foram fracassadas, caracterizando a acdo por parte de Portugal de inviabilizar
as tentativas de independéncia cultural e politica da Colonia.

A vinda do principe regente D. Jodo e sua familia provocou mudancas visiveis na
estrutura do ensino superior brasileiro, pois nesse momento foram criados os primeiros
cursos superiores com sentido profissional pratico, como a Academia Real da Marinha,
Academia Real Militar e os cursos meédicos cirargicos da Bahia e Rio de Janeiro. Esses
cursos ou escolas foram criados como servicos publicos, mantidos e controlados pelo
governo.

A criacdo dos cursos juridicos, em 1827, instalados em S&o Paulo e Pernambuco,
foram de grande influéncia na formacéo de elites e na mentalidade politica do Império,
constituindo-se em centros de irradiacdo de novas ideias filoséficas, de movimentos
literarios e discuss@es culturais. Foram, ainda, provedores de quadros para as assembleias
do governo das provincias e governo central. (MOREIRA, 1960, p.53, apud FAVERO,
2006).

Esse modelo de formacéo profissional das primeiras instituicdes de ensino
superior no Brasil se aproxima do modelo profissionalizante entdo praticado na Franca,
com a formacéo voltada para as profissdes liberais. Nesse contexto, o Brasil chega ao ano
de 1879 com varios estabelecimentos de ensino superior e sem nenhuma universidade. O
gue se observa até aquele momento da histéria brasileira € um ensino superior totalmente
publico e privativo do poder central, oferecendo ao sistema uma certa imobilidade, pois
as possibilidades de ampliacdo ou diversificacdo estavam sujeitas a vontade politica do

poder central.
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Com a proclamacdo da Republica e posterior promulgacdo da Constituicdo em
1891, o ensino superior é mantido como atribuicdo do poder federal, mas ndo de forma
exclusiva. De acordo com Favero (2006), de 1889 até a Revolucdo de 1930 o ensino
superior no pais sofreu varias alteracdes em decorréncia da promulgacdo de diferentes
dispositivos legais que possibilitou as condi¢cdes para o surgimento das universidades,
tendendo o movimento a deslocar-se provisoriamente da esfera do Governo Federal para
o0s Estados. Dessa forma sdo criadas como instituicOes livres as Universidade de Manaus,
em 1909, a de S&o Paulo, em 1911 e, em 1912 a Universidade do Parana (MICHELOTTO,
2006, apud FAVERO, 2006).

Em 1920 é criada pelo Governo Federal a Universidade do Rio de Janeiro,
composta pela juncdo de algumas faculdades profissionais existentes, como as de
Medicina, Direito e a Escola Politécnica, sendo-lhe assegurada autonomia didéatica e
administrativa. Apesar das criticas oferecidas pela forma como foi estabelecida, a criacdo
da Universidade do Rio de Janeiro reavivou as discussdes em torno do problema
universitario no pais, especialmente no tocante as funcdes e ao papel da universidade,
com duas posicoes: daqueles que defendem como suas fungdes basicas a de desenvolver
a pesquisa cientifica, além de formar profissionais, e os que consideram ser prioridade a
formacéo profissional (FAVERO, 2006).

A historia do ensino superior brasileiro nos mostra que nas décadas de 20 e 30 o
ensino superior se da a partir de grandes escolas profissionais, o que influenciou o perfil
das universidades que iam sendo criadas. O poder publico esteve sempre presente,
sobretudo pela regulacdo e organizacao do sistema.

A partir da década de 50, a universidade brasileira sofre uma significativa
expansdo, sobretudo nas décadas de 60 e 70, resultado do movimento de democratizacédo
da universidade. Diversas instituicdes, em grande parte privadas, foram criadas a fim de
promover ajustes na demanda por vagas, atendendo a forte pressdo da populacéo que se
escolarizava. Eltermann (2012) destaca a atuacdo do estado na intencdo de frear essa
expansdo dos estabelecimentos isolados de ensino superior, fazendo para isso a sua
incorporacgdo em universidades ou em federacdes de escolas, de forma a facilitar a tarefa
de planejamento do ensino superior e buscar um padrdo de ensino no pais.

O GT (Grupo de Trabalho) criado pelo Decreto n® 62.937, de 02/07/1968, teve
como objetivo estudar a reforma da universidade brasileira. O Relatorio produzido pelo
GT atenta ao fato da universidade brasileira estar organizada a base de faculdades

tradicionais que, apesar de certos progressos, em substancia, “ainda se revela inadequada
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para atender as necessidades do processo de desenvolvimento, que se intensificou na
década de 1950, e se conserva inadaptada as mudangas dele decorrentes”. Acrescenta
ainda: “podemos dizer que o sistema, como um todo, ndo esta aparelhado para cultivar a
investigacao cientifica e tecnoldgica” pois, “(...) mantendo a rigidez de seus quadros ¢ as
formas académicas tradicionais, faltou-lhe a flexibilidade necessaria para oferecer
produto universitario amplamente diversificado e capaz de satisfazer as solicitagdes de
um mercado de trabalho cada vez mais diferenciado” (RELATORIO DO GRUPO DE
TRABALHO, 1968, apud FAVERO, 2006).

Segundo Martins (2009), o GT, mesmo nao fazendo referéncia a participacédo do
ensino privado no processo de expansao, possibilitou a sua institucionalizacdo ao permitir
a existéncia de estabelecimentos isolados em “carater excepcional”, criando as condigdes
favoraveis ao processo de privatizacdo que ocorreu logo em seguida, isSo porque oS
impedimentos financeiros, ja invocados no referido Relatorio, permitiriam,
posteriormente, a invocacao da situacdo de “complementaridade” da rede privada na
ampliacédo do sistema.

Relatando sobre essa escassez de recursos, Martins (2009) afirma que ela néo foi
impeditiva para a criacdo, pelo Governo Federal, de um eficiente sistema de fomento para
a sua politica de desenvolvimento cientifico-tecnolégico, visando a formacéao de recursos
humanos altamente qualificados. Ainda para o autor, a partir dos auxilios financeiros
recebidos pelas universidades federais, foi estruturado um modelo duplamente seletivo
de universidade federal: no plano social, uma ocupacdo de suas vagas pela elite e, no
plano académico, a associagdo entre 0 ensino e a pesquisa na intengdo de um elevado
padrdo de qualidade académica, tendo a p6s-graduacdo um papel central.

Na concepc¢do de Mendonca (2000), as linhas gerais estabelecidas no Relatério do
GT forneceram as bases para a elaboracdo da Lei n® 5.540, de 28 de novembro de 1968,
na qual a universidade se vé estabelecida como a forma ideal da organizacgdo do ensino
superior, na sua triplice funcdo de ensino, pesquisa e extensdo, funcdes essas
indissociadveis entre si, especialmente 0 ensino e a pesquisa, sendo essa Ultima o
diferencial da universidade. A funcdo de pesquisa foi o principal fator responsavel pela
mudanga efetiva da universidade brasileira, pois garantiu, por um lado, o
desenvolvimento das pés-graduacdo no ambito da universidade, e por outro, a melhoria
da qualificacdo dos docentes.

Sob outro enfoque, Silva e Ourique (2012) destacam o fato de que, a partir de

1968, a universidade brasileira, que havia se estruturado a partir dos modelos
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napolebnicos (monopolico estatal, divisdo de faculdades compartimentadas e a
importancia do diploma para o exercicio da profissdo) e alemdo (centralidade no poder
intelectual e na autonomia da ciéncia), recebe a influéncia do modelo americano,
agregando as agdes de ensino e pesquisa a utilidade da producao da universidade para o
mercado.

A questdo central do modelo americano era levar a disseminagdo e
conscientizacdo quanto a utilidade da pesquisa e, dessa forma, a instituicdo académica
pudesse contribuir para o desenvolvimento econdmico autbnomo do pais por meio da
producdo de ciéncia e tecnologia e formacdo de recursos humanos qualificados para a
indUstria. Com essa expectativa foram elaborados diversos programas para introducéo de
pesquisa nas Instituicdes de Ensino Superior.

Para Santos e Almeida Filho (2008), entre os anos de 1981 a 1988, periodo da
redemocratizacdo do Brasil, o sistema universitario publico do pais vivenciou uma crise
econdmica, decorréncia da diminuic¢do dos financiamentos para as suas atividades e, por
uma crise politica, em razdo do processo de abertura democratica, a qual gerou um
ambiente administrativo universitario cadtico com longas e frequentes greves de
estudantes, docentes e servidores.

A Constituicdo de 1988, no seu Art. 207, reafirma o principio de
indissociabilidade entre o0 ensino, pesquisa e extensdo para as universidades e estabelece
a questdo da autonomia universitaria. A inclusdo da autonomia na Constituicdo Federal
parece ter transferido uma parte importante do debate sobre a educacéo superior para o
campo juridico, isto porque os debates foram transferidos para a questdo da indefinicdo
sobre quais as formas adequadas de controle do poder publico para que a universidade
cumpra as suas funcgdes de forma compativel com essa autonomia que lhe foi assegurada
constitucionalmente.

Também na década de 1980, o campo educacional brasileiro, como também em
outros paises da América Latina, sofre uma forte atuacdo do Banco Mundial, do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e das agéncias da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU). No caso particular do Banco Mundial, é notério o papel que esse
organismo exerceu no ambito educacional ao difundir, entre outras medidas, uma nova
orientagdo para a articulacéo entre educacéo e producdo do conhecimento, por meio do
bindmio privatizacao e mercantilizacdo da educacdo (DOURADO, 2002).

Sob essas diretrizes dos organismos internacionais sao implementadas as reformas

educacionais na década de 1990, quando ocorre a retomada da expansdo do ensino
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superior como expressdo das necessidades politicas e econémicas do desenvolvimento
nacional e das demandas sociais. Em decorréncia da reforma do Estado implementada
com fundamento na doutrina neoliberal, a &rea educacional se reorganiza dando
prioridade para o ensino fundamental e reduz o investimento publico para as Instituicoes
de Ensino Superior, induzindo-as a captacdo de recursos no mercado.

Para Dourado (2002), essa reforma teve como marco referencial a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB, Lei n° 9.394, aprovada em dezembro de
1996, a qual foi reveladora de indicativos de politicas para a educacao superior brasileira,
em especial a fragmentacdo por meio da diversificacdo institucional e a expansao pela via
do setor privado, acentuando a privatizagdo do ensino superior; e a ndo-ampliacdo dos
recursos vinculados ao governo federal para esse nivel de ensino.

Segundo Santos e Almeida Filho (2008), foi nesse contexto econdmico e politico
do neoliberalismo que surgiu um novo paradigma académico: a universidade
corporativa. Esse modelo se estabelece de forma a que a instituicdo universitaria esteja
organizada para funcionar como um empreendimento comercial, sob duas variantes: por
um lado, resulta do crescimento de centros de ensino superior dentro de uma dada
empresa e, por outro lado, implica o desenvolvimento de uma instituicdo académica como
uma corporacao.

Segundo Calder6n (2004), na intencdo de promocdo ao debate da ideia da
“universidade mercantil”, esse modelo de instituicdo preconiza a flexibilidade, a
diversidade e a variedade. Ademais, o autor identifica esse modelo como contra
hegemaénico, por entender que, ao invocar a sua condi¢éo de empresa — agéncia prestadora
de servicos na area da educacdo e do conhecimento, oferece diversificados produtos e
servicos para atendimento a diversas demandas da sociedade e do mercado, vendo assim
a sua missao e suas atividades permanentemente moldadas, definidas e renovadas.

De forma complementar o autor afirma que a universidade mercantil pode assumir
as mais variadas formas, tais como: estar dedicada somente ao ensino, ser uma
universidade voltada somente para a pds-graduacdo e pesquisa, uma universidade
especializada em alguma area do conhecimento ou uma universidade voltada
exclusivamente para o aperfeicoamento de trabalhadores, graduados ou ndo, sendo que a
sua missdo serd definida pela missdo institucional, pela demanda existente e pela
viabilidade financeira (CALDERON, 2004).

No ano de 2006, o Governo Federal encaminhou ao Congresso Nacional o Projeto

de Lei n° 7.200 que trata de uma nova Reforma da Educacdo Superior. O referido projeto
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de Lei em nada modifica o modelo neoliberal entdo existente, pois mantém a
fragmentacdo da educacdo brasileira e concede a autonomia para as universidades
publicas na gestdo dos seus recursos financeiros, o que, para alguns especialistas da
educacdo, na pratica, acabara por forcar essas instituicGes a se submeterem as leis do
mercado e competir como uma verdadeira empresa.

Eltermann (2012) afirma que o pragmatismo decorrente da racionalidade
capitalista e privatista do modelo neoliberal, que se expressa na reducgdo do publico e na
expansdo do privado, perdura até os tempos atuais no Brasil. Dessa forma, a educacgéo
brasileira permanece tendendo a distanciar-se da responsabilidade do atendimento pelo
Estado e continua a transferir para a sociedade civil mais essa fungao, e o que seria um
direito social passa a ter um carater de mercado econémico.

A crise por que passa a educacao superior no Brasil no século XXI parece estar
fundamentada nesse movimento crescente de privatizacdo do ensino superior, que vem
transformando a universidade publica em um modelo educacional que privilegia a
mercantilizacdo do ensino como a principal forma de superacédo da crise institucional que
ela vivencia. De acordo com Martins (2009), ao retomar o projeto de reforma
universitaria, uma principal questdo a ser enfrentada diz respeito a restauracdo do
principio que atribui a educacdo superior a qualidade de um bem publico, um direito
inaliendvel do cidadéo.

2.2 A trajetdria da Extensdo Universitaria no Brasil

A Historia da Extensao Universitaria esta relacionada a origem das Universidades
populares europeias, sob o entendimento de que a universidade precisava contribuir com
seu conhecimento para o setor social popular, o que seria possivel por meio da extensdo
da universidade até aqueles setores populares. Essa concepcao ndo foi a mesma adotada
na universidade americana, caracterizada pela ideia da extensdo como prestacdo de
Servigos.

Conforme Paula (2013), essas duas vertentes da extensdo universitaria estdo
ligadas a duas modalidades de desenvolvimento capitalista: ao da Europa, na busca da
legitimacdo e estabilidade mediante a implantagdo do Estado do Bem-estar Social, de
forma a oferecer contraponto as consequéncias do capitalismo; e ao do norte-americano,
de vocacao rigorosamente liberal, com a mobilizacdo da universidade no enfrentamento
de questBes referentes a vida econémica, no sentido da transferéncia de tecnologia e da

maior aproximacao da universidade com o setor empresarial.
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Na América Latina, as reivindicacGes do Manifesto de Cdrdoba, 1918, conclama
pela abertura e a sensibilidade das universidades para com os problemas sociais vividos
pelos povos latino-americanos. Sob esse contexto, as universidades véo se aproximando
da sociedade com a ideia de uma universidade popular, de forma a se redimir do seu
distanciamento de um grupo social que nao tinha acesso a elas (ROCHA, 2007).

Para Barbosa (2012), percebe-se na pratica, e na literatura, a influéncia dessas trés
vertentes na trajetoria da extensdo universitaria no Brasil, as quais foram miscigenadas e
desenvolvidas conforme a realidade brasileira, sua cultura e politica, como veremos a
sequir.

As primeiras orientacfes sobre a Extenséo universitaria no Brasil aparecem com
o0 Estatuto das Universidades Brasileiras, instituido por meio do Decreto n® 19.851, de
1931, quando, entdo, é apresentada a forma como a extensdo deveria ser realizada pelas
universidades brasileiras, concebendo-a como ‘“cursos e conferéncias de carater
educacional ou utilitario” (Art. 42), destinados principalmente a difusdo de conhecimento
e a solucdo de problemas sociais. De forma geral, 0 conceito da extensdo fica reduzido a
ideia da transmissdo do conhecimento (Art. 109), (BRASIL, 1931, apud CABRAL,
2012).

Na compreensdo de Viero e Tauchen (2012), o Estatuto das Universidades
Brasileiras, apesar da intengdo de institucionalizar a extens&o, o faz como uma via de mao
unica, isso porque estabelece para a universidade o dever de “difundir os conhecimentos
uteis a vida individual ou coletiva”, sem uma identificagdo clara do que seriam esses
conhecimentos Gteis e para quem ou qual coletivo eles se destinariam. De forma
conclusiva as autoras afirmam o quanto a extensdo surge acompanhada por um
movimento de verticalizacdo da universidade, onde a funcdo de comunicacéo se sobressai
a da extensdo, numa teoria antidialdgica e incompativel com uma auténtica educacao.

Posteriormente, no ano de 1961, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional
reforca o carater unilateral da extensdo como uma forma de difusdo do conhecimento ao
estabelecer, em seu Art. 69, ser a extensdo uma proposta de realizacdo de cursos a serem
ministrados pelos estabelecimentos de ensino superior. Essa nova conceituacdo suprime
a ideia de solidariedade e cooperagdo com a sociedade entdo refletida na legislagéo
anterior e, mais uma vez, deixa de mencionar a possibilidade da extensao se relacionar
com 0 ensino e a pesquisa, frustrando as expectativas sociais de ter um significado mais

profundo para a extensdo universitaria. (CABRAL, 2012).
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Cabe destaque o trabalho realizado por Paulo Freire na década de 1960, em
particular o desempenho realizado no Servico de Extensdo Universitaria da Universidade
de Recife, que deu clareza sobre a efetiva integracdo da extensdo universitaria as grandes
questdes nacionais a época, fortalecendo o que ja vinha sendo feito pelos estudantes na
luta pela Reforma Universitaria. Sob essas concepcdes de Paulo Freire, a universidade
desperta para o desenvolvimento de instrumentos para aproximagdo com 0s setores
populares mediante a elaboracdo de metodologias de interacéo entre o saber cientifico e
as culturas populares (PAULA, 2013).

Depois dos eventos do inicio da década de 1960 e, ap0s o periodo do programa
nacional desenvolvimentista do regime militar, a extensdo universitaria passa por um
processo de ressignificacdo com a reabertura politica, na década de 1980, vivendo uma
revalorizacdo da participacdo docente e das iniciativas da extensdo propostas pelas
universidades, o que permitiu que a extensdo buscasse um outro sentido para as suas
praticas, em especial no que se refere a avangos para com os modelos tradicionais, dos
periodos anteriores, que tinham acgdes esporadicas, fragmentadas e desvinculadas do
projeto politico pedagogico das universidades (CABRAL, 2012).

O Férum de Pro-Reitores da Extenséo das Universidades Pablicas Federais, criado
em 1987, foi decisivo para a construcdo da atual politica de extensdo, que passa a ser
reconhecida como um elemento do processo académico global que envolve o ensino e a
pesquisa, dando destaque a interdisciplinaridade e integrando areas distintas do
conhecimento. A concepcdo € de que a extensdo seja desenvolvida com competéncia
técnico-cientifica, comprometida com a realidade social.

Em meio a esse cenario é promulgada a Constituicdo Federal Brasileira, em 1988,
que, em seu artigo 207, preconiza a autonomia-didatico cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial e a indissociabilidade entre as funcdes de ensino, pesquisa
e extensao universitarias. Essa concepg¢do de ensino superior consagra uma luta historica
dos movimentos sociais em defesa da liberdade académica e de autogestao.

Na década de 90, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei n°® 9394, de
17/12/1996), a educagdo superior inclui como um de seus principios a promog¢édo da
extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e dos
beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas
na universidade. Segundo Sousa (2000) (apud BARBOSA, 2012), a LDB néo avanca na
operacionalizacdo da extensdo universitaria, generalizando-a como um instrumento de

difusdo das producdes e beneficios produzidos pelas universidades a sociedade.
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O Plano Nacional de Extensdo Universitaria — 1999-2001, elaborado pelo Forum
de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras e pela Secretaria de
Educagdo Superior do Ministério da Educagdo e do Desporto, atualiza uma nova
concepcao para a extensdao, em razao do particular fortalecimento dos setores
comprometidos com as classes populares. Com essa redefinicdo, a producdo do
conhecimento realizado pela extensdo deve ocorrer pela troca de saberes sistematizados,
académico e popular, tendo como consequéncia a democratizacdo do conhecimento, a
participacdo efetiva da comunidade na atuacdo da universidade e uma producao resultante
do confronto com a realidade (PONTE et al., 2009).

2.2.1 As diversas concepgdes da Extensdo Universitaria

As discussbes tedricas que tém acompanhado a historicidade da extensédo
universitaria como funcdo da universidade estdo formuladas, conforme Jezine (2002), em
trés concepcOes: assistencialista, académica e a mercantilista. Para Viero e Tauchen
(2012), em qualquer uma das formas que € realizada, a extensdo universitaria deve
proporcionar a articulacdo entre a formacéo académica e o conhecimento produzido na
intencdo de contribuir com as mudancas sociais.

Desde a concepgéo assistencialista da extensdo universitaria, Jezine (2002) afirma
que as acOes extensionistas caracterizam-se por programas e atividades esporadicas nas
comunidades, com solucbes imediatistas e paliativas dos problemas sociais, sem uma
discussao prévia dos fatores que provocam as desigualdades e sem incentivo a formas de
intervencdo organizada. Paulo Freire j& apontava para o risco dessa extensao
assistencialista, na qual a universidade se julga superior no seu saber e a qual tem que ser
transmitida sem indagacdes e confrontos: Educar e educar-se, na pratica da liberdade,
ndo é estender algo desde a “sede do saber” a “sede da ignordncia” “para salvar, com
este saber, os que habitam nesta” (FREIRE, 2006, p.25).

Essa concepcédo de extensdo foi muito aplicada até a década de 1960, seja sob a
forma de conferéncias e cursos para a qualificacdo de médo de obra, segundo 0 modelo
europeu, seja por meio da prestacdo de servigos para a area rural, segundo a concepgéo
norte-americana. Viero e Tauchen (2012) afirmam que a extensdo com essa abordagem
parece ter como proposito o retorno a sociedade daquilo que ela investe na universidade,
como uma forma de corrigir a auséncia da universidade nas problematicas da sociedade,

sendo que as varias universidades brasileiras que incorporaram essa concepcao
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extensionista revelaram um trabalho que “valorizava o conhecimento técnico”, mantendo
as populacbes a margem dos processos decisorios.

Com a Lei n° 5.540, promulgada no ano de 1968, assume-se a indissociabilidade
entre as atividades de extensdo e de ensino e pesquisa e indica-se a prestacao de servicos
como prioridade das acdes extensionistas. Mas € a partir de 1987, com a criagcdo do Forum
de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX), que
se inicia no ambito das universidades uma discussdo mais ampla, posicionando a extenséo
como espaco de elaboracao de propostas e diretrizes conceituais, na intencao de fortalecer
0s principios académicos da indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensdo; da
interacdo dialdgica com a sociedade; e da inter e transdisciplinaridade como principios
organizadores das extensdo universitaria.

Para Moita e Andrade (2009), o tripé formado pelo ensino, pela pesquisa e pela
extensdo constitui 0 eixo fundamental da universidade brasileira e ndo pode ser
compartimentado, visto que a indissociabilidade é um principio orientador da qualidade
da producdo universitéaria. Ainda para os autores, as praticas universitarias ndo tém sido
muito mobilizadoras dessa indissociabilidade, pois ocorrem na maioria das vezes isoladas
ou no maximo em relagcbes duais: articulacdo entre ensino-extensao; ensino-pesquisa;
pesquisa-extensao.

Desde essa compreensdo, Mazilli (2011), ao reconhecer sobre as dificuldades nas
praticas académicas da associacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, afirma que essas
situacbes evidenciam que a associacdo entre elas ndo se realiza no professor ou no
estudante: é uma tarefa institucional, que demanda de uma estrutura organizativa voltada
para a superacdo da fragmentacdo. A consecuc¢éo da associagdo entre ensino, pesquisa e
extensdo demanda a existéncia de projetos institucionais que orientem as diretrizes e
compromissos das acBes previstas, associacdo das aces académicas e administrativas,
préaticas de avaliacdo institucional, gestdo que possibilite a participacdo de todos 0s
segmentos, dentre outros (MAZZILLI, 2005 apud MAZZILLI, 2011).

Outro desempenho da concepcdo académica da extensdo refere-se ao trabalho
interdisciplinar com o objetivo de integracao das disciplinas com os diferentes saberes
das varias areas do conhecimento, o que vem a possibilitar a pesquisa, a motivar a busca
de novos conhecimentos e as percepcOes das relagcdes existentes entre as diferentes
disciplinas, permitindo o desenvolvimento do sujeito como um todo (ROCHA, 2007).

Para Maciel (2010), a inovacdo pedagdgica que a extensdo possibilita enquanto

pratica de ensino deve ser percebida como elemento gerador de conhecimento, desde a
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perspectiva da articulacdo do ensino com a pesquisa e da relagdo com a sociedade em
geral, seja ela estado, movimentos sociais ou empresas. O autor acrescenta que a extensao
universitaria enquanto elemento de inovacao pedagdgica possui, pela pesquisa, além do
aspecto da difusdo do conhecimento, o potencial de ser direcionada ao estudo dos grandes
problemas nacionais.

Mazzilli (2011), ao perceber a importéncia da extensdo para a complementacéo
do conhecimento obtido no ensino superior, chama atengdo para o fato de que “a
transmissdo de conhecimentos no ensino superior, por si so, pode até servir a formacéo
profissional, poréem com uma tendéncia a reduzir-se ao aprendizado de técnicas, sem
requerer compreensao do significado social dessa mesma profissdo e do profissional que
a executa”.

Ao observar esse caminho, Moita e Andrade (2009) argumentam sobre 0 aspecto
da renovacdo da universidade com a perspectiva do conhecimento “pluriversitario”, a
exemplo do ensino que ganha relevancia e significado para a comunidade universitaria
quando passa a integrar o conhecimento produzido, por meio da pesquisa e dos anseios
da sociedade considerados nas atividades de extensao.

A concepcdo mercantilista da extensdo universitaria vem sendo realizada pelas
mudangas ocorridas na estrutura do Estado e da sociedade, assim como pela intencéo da
extensdo de confirmar-se como uma funcdo académica desde o mesmo nivel de
valorizacdo do ensino/pesquisa. As suas atuacGes, na forma de parcerias ou venda de
servicos, atendem as demandas advindas da sociedade, que ndo sdo mais vistas como
caréncias sociais, mas como novas expectativas de servicos geradas pela sociedade
globalizada. A universidade torna-se uma produtora de bens e servicos para 0s setores da
sociedade civil (JEZINE, 2002).

Jezine (2004), avalia que essa concepcdo € muito questionada pela comunidade
universitaria porque “traz em seu contexto uma formagdo ideoldgica de um projeto de
privatizagdo da universidade”, especialmente porque ela se da por meio de pagamento de
taxas e outros instrumentos que ndo representam a identidade de uma universidade
publica gratuita. A autora considera, diante da contestacdo dessa nova concepgao tedrica
e pratica da extensdo universitaria, que também o ensino superior oferecido pelas
universidades publicas ndo atinge com igualdade de acesso a todos que dela demandam,
sendo assim, ndo seria a extensdo, com qualquer uma das suas concep¢des, que poderia

solucionar o problema das desigualdades sociais, préprias do sistema capitalista.
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Sobre isto, Soares (2007, p.2) (apud FREIRE, 2011) argumenta ser essa
concepcdo mercantilista a negacdo da verdadeira esséncia da extensdo universitaria,
principalmente das universidades publicas, razdo pela qual os que lidam com a extensdo
tém hoje como desafio “a defesa das Politicas Publicas, isto porque nao ha a conquista de
direito pelo mero acesso ao mercado e sim por meio de politicas publicas universais e
igualitarias”.

Sobre o financiamento para a extensdo universitaria, Maciel (2010) afirma que
qualquer iniciativa governamental de construcdo de uma politica de extensao que se insira
numa estratégia mais ampla de desenvolvimento regional e nacional, carece de politicas
indutivas que estimulem a sua adogdo pelas universidades. Também, para o autor, é
grande o potencial de contribuicdo das universidades com 0s projetos nacionais de
desenvolvimento, contudo essa atuacdo fica limitada pela auséncia de instrumentos
normativos que incentivem o segmento, 0 que impede uma maior abrangéncia e
possibilidades de envolvimento da extensdo universitaria no contexto das politicas
publicas brasileira.

Diante dessa auséncia, ¢ afirmado por Maciel (2010) que a incidéncia de parcerias
entre universidades e empresas vem crescendo na mesma proporgdo com que cresce a
importancia da tecnologia para o desenvolvimento econdmico e social, razéo pela qual o
processo de transferéncia de tecnologia das universidades e institutos de pesquisas deve
ser estimulado e aperfeicoado, desde a intencdo de alavancar o desempenho do setor
produtivo nacional.

No entender de Calderén (2004) o mercado universitario tem provocado
profundas mudancas na educacgdo superior, surgindo, dessa nova atuacdo, conceitos e
categorias até entdo impensaveis no ensino superior, tais como: mercado de ensino,
cliente-consumidor e produtos e servicos na area da educacdo. Ao comentar a aversdo de
setores académicos em considerar 0 ensino universitario como um produto ou servigo
comercializavel, o autor afirma que essa postura se deve a falta de compreensdo da
academia de aceitar a possibilidade de universidades com perfis diversos, como se a
universidade fosse uma instituicdo monolitica, com um Gnico perfil e, ainda, que esse
modelo ndo tem mais condi¢fes de sobrevivéncia nos tempos atuais, onde os grandes
financiadores tem a sua capacidade limitada por crises fiscais, restringindo os

investimentos em instituicdes cientificas.
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Todas essas concepgOes da extensdo universitaria parecem ter em comum o
entendimento de que a definicdo do que € e a que deve servir a extensdo universitaria é
parte da misséo social das universidades, do seu compromisso para com a sociedade.

Sobre isso é compreensédo de Serrano (2008) que a prestacao de servigos feita pela
universidade ndo deve ser assumida apenas pelo servico em si, mas deve representar um
momento de produgdo do conhecimento e mesmo de distribuicdo do conhecimento
produzido. E a extensdo o instrumento necessario para que o produto da universidade, a
pesquisa e 0 ensino, estejam articulados entre si e possa ser elevado 0 mais proximo

possivel das aplicacdes uteis na sociedade.

2.3 A Extensdo na Universidade de Brasilia

Favero (2006) afirma que o movimento pela modernizacdo do ensino superior no
Brasil, na década de 1960, atinge o seu apice com a cria¢do da UnB, que surge nao apenas
como a mais moderna universidade do pais naquele periodo, mas como um divisor de
aguas na histdria das instituicfes universitérias brasileiras, quer por suas finalidades, quer
por sua organizacao institucional. Muitas das ideias lancadas pelo criador e primeiro
Reitor da UnB, o antropdlogo Darcy Ribeiro, eram o reflexo de vérias propostas feitas
pelos estudantes reunidos em torno da UNE nos anos sessenta e que tinham sua origem
inicial na reforma de Cérdoba, Argentina, em 1918, em particular o desenvolvimento da
extensdo universitaria (DIAS, 2002).

Os capitulos especiais do Estatuto e do Regimento Geral da UnB, aprovados pelo
Conselho Federal de Educacdo em 1970, trataram a extensao universitaria na UnB sob a
ideia de “desenvolvimento de atividades extracurriculares”. Ainda naquele ano, o Plano
da UnB, aprovado por iniciativa do Reitor Caio Benjamim Dias, daria objetivo a extensédo
na Universidade de Brasilia sob a seguinte referéncia: “a extensdo universitaria sera
desenvolvida através de cursos e servigos oferecidos ao publico em geral, com o propésito
de divulgar conhecimentos e técnicas de trabalho”. O referido instrumento, ao se referir
ao corpo discente, estabelecia “a Universidade estimulara sua participacdo na vida da
instituicdo, atraves de esportes, programas culturais e cursos e servigos de extensdo,
proporcionando aos alunos oportunidade de participagdo em projetos de melhoria das
condicdes de vida da comunidade, bem como no processo de desenvolvimento regional
e nacional”. (DIAS, 2002).

Ainda no ano de 1970 é criada a primeira Camara de Extensdo da UnB

(CEX/UnB). Segundo Dias (2002), no relatério apresentado pelo entdo Decano a época é
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feita mencéo a quatro tipos de atividades de extensdo desenvolvidas pela UnB durante o
ano de 1971: os cursos extracurriculares; a prestacdo de servicos técnicos; as promogoes
culturais e reunides cientificas e de estudos.

Posteriormente, em marco de 1976, é organizado um seminario interno na UnB,
com a participacdo de representantes de todos os seus departamentos, de forma a avaliar
0s seguintes temas vinculados a extensdo: 0s cursos, 0s seminarios, as atividades do
Projeto Rondon e as atividades de prestacdo de servicos. Os resultados do referido evento
consolidaram uma regulamentacéo, simples e direta, da extensdo na UnB, estabelecida
pela Resolucdo da Reitoria n © 01/1976 (DIAS, 2002).

Entre os anos de 1977 a 1984, além da realizacdo de atividades de extensdo
voltadas para cursos, conferéncias e exposicdes, das atividades extensionista do Projeto
Rondon e das do campus Avancado do Médio Araguaia, € iniciada pelo Decanato de
Extensdo da UnB (DEX/UnB) uma nova proposta de extensdo, que incluia uma série de
publicacdes técnica cientificas na intencdo da consolidacdo da Editora UnB e, ainda, é
criado o Programa de Ensino a Distancia — PED.

Desde o ano de 1985 foram sendo incorporados a extensdo novos marcos
conceituais e novas diretrizes, fundamentando a atuacdo da extensdo na Universidade e
subsidiando a construcdo do seu projeto politico institucional, com o objetivo de
estabelecer uma cultura, uma organizagdo processual dessa dimensdo académica. De
acordo com as normas internas publicadas e divulgadas pelo DEX, verifica-se que elas

tém evoluido ao longo dos anos, como pode ser visto no Quadro 1.

Quadro 1 - Normas relacionadas a Extensao Universitaria na UnB

Documento Data Objetivo Situacdo
x Cria e disciplina normas do Progama de Bolsas de | Revogada pela
Seg‘igﬁ‘;%fo CEPE 05/06/1987 | Extensio Resolucio do CEPE n.
) 060/2015
Ato da Reitoria n. Néo localizada Revogada pelo Ato da
030/1987 Reitoria n. 773/1996
Ato da Reitoria n. Néo localizada Revogada pelo Ato da
038/1987 Reitoria n. 773/1996
x Dispde sobre as atividades de Extensdo na UnB Revogada pela
Segg'zlﬁg‘égo CEPE 31/10/1988 Resolugao do CEPE n.
) 195/1996
x N&o localizada. Revogada pela
rl?egglsl;(ig%fo CEPE Resolucéo do CEPE n.
) 084/1994
Resolucdo do CEPE Estabelece a composic¢do e as atribuigdes da Camara .
n. 084/1994 L1194 | 4o Extensao Vigente
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Documento Data Objetivo Situacdo
Ato da Reitoria n. 17/05/1996 Aprova a Estrutura organizacional do Decanato de | Revogada pelo Ato da
773/1996 Extenséo Reitoria n. 1113/2012
Define as politicas e diretrizes da Extensdo na UnB | Revogada pela
Resolucéo do CEPE Resolucéo do
n. 195/1996 22/11/199% CONSUNI n.
022/2000
x Estabelece normas para as atividades de prestacdo de | Revogada pela
ggi?llgggo da CEXn. 09/09/1999 Servicos Resolucdo da CEX n.
001/2003
Documento aprovado Reestruturagdo das atividades de extensdo
pela CEX em sua 14/10/1999 relacionadas ao Ensino Sem indicacdo
295a. reunido
Documento aprovado Define Diretrizes do Decanato de Extensdo da UnB
pela CEX em sua 02/12/1999 Sem indicacdo
300a. Reunido
x Né&o localizada Revogada pela
ggi?zlgggo da CEXn. 15/05/2000 Resolugéo da CEX n.
001/2003
x N&o localizada Revogada pela
Resolucdo da CEXN | 1410072000 Resolucio da CEX n.
001/2003
x Néo localizada Revogada pela
Resoluedo da CEXN | 0471072000 Resolucio da CEX n.
001/2003
Resolucédo do Define a Politica de Extensdo da UnB
CONSUNI n. 28/12/2000 Vigente
022/2000
Resolucio CEX n Estabe_lece normas complementares_ para 0 Revogada pela
001/2001 ' 21/05/2001 encaminhamento de propostas de atividades de | Resolugdo da CEX n.
extenséo 001/2003
x Néo localizada Revogada pela
gg;;’z'ggi" CEXn. 11/09/2001 Resolucao da CEX n.
01/2003
x Estabelece normas complementares para o0 | Revogada pela
ggggggﬁo da CEXn. 28/07/2001 encaminhamento de propostas de atividades de | Resolugdo da CEX n.
extensdo de Acdo Continua 01/2003
x Estabelece normas gerais para o funcionamento das | Revogada pela
ggi?zlgggo da CEXn. 04/12/2003 atividades de extenséo Resolucdo da CEX n.
01 e 02/2012
Resolucio da Reitoria Regular_nenta a exp_edigéo de d_ocumentagéo _
17/12/2004 académica, de capacitacdo de servidores e de | Vigente
n. 077/2004 g o
atividades comunitérias na UnB.
Resolucdo do CEPE Cria a concessdo de créditos para os cursos de .
n. 87/2006 31/03/2006 graduacio Vigente
Regula as  atividades de  extensionistas
Resolucdo do CEPE colaboradores, sem vinculo empregaticio com a .
n.146/2006 06/06/2006 Fundacdo Universidade de Brasilia, participam de Vigente
Projetos de Extensdo de A¢do Continua na UnB
Cria, na estrutura organizacional do Decanato de
Ato da Reitoria n. 07/03/2007 Extensdo, o Centro Interdisciplinar de Formagdo | Revogada pelo Ato da
497/2007 Continuada (Interfoco), constitui seu Comité e da | Reitorian. 1113/2012
outras providéncias.
Ato da Reitoria . Consti_tui_ 0 Conselho Cientifjco do Centro _
1189/2007 06/08/2007 Interdnscnpllnar, de qurpag_ao Continuada | Vigente
(Interfoco), e d& outras providéncias.
Resolugio CEX n Estabelece normas gerais para o funcionamento das | Revogada pela
' 06/09/2007 acOes de extensdo na Universidade de Brasilia. Resolucdo da CEX n.
001/2007
01 e 02/2012
Instrucdo da Reitoria Disciplina os trdmites de convénios, contratos e .
n. 00132008 22/09/2008 outros atos bilaterais dos quais a FUB seja parte. Vigente
Resolucdo CAD n. Disciplina o exercicio de cargos, empregos e funcdes .
: 10/12/2008 por parentes, conjuges e companheiros Vigente

010/2008
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Documento Data Objetivo Situacdo
~ I Disciplina o pagamento de Pessoa Fisica por
Resolucéo da Reitoria servigos prestados no ambito dos projetos aprovados | v/igente
n. 103/2010 pela FUB e da outras providéncias
Ato da Reitoria n. Estabelece a estrutura organizacional do Decanato .
1113/2012 09/10/2012 de Extensdo da Universidade de Brasilia. Vigente
x Estabelece os fundamentos, os principios e as | Revogada pela
Resolucdo da CEX n. 19/10/2012 diretrizes para as atividades de extensdo da UnB. Resolugéo CEPE n.
001/2012
060/2015
x Estabelece os procedimentos operacionais para a | Revogada pela
(F)Qg;;)zlg(iz;o da CEXn. 22/10/2012 implementacdo de atividades de extensdo na | Resolu¢do do CEPE n.
Universidade de Brasilia. 060/2015
. Estabelece normas para pagamento de auxilio
Resolucdo do CAD n. 14/11/2012 financeiro a estudante e a pesquisador na forma de | vigente
002/2012 bolsas de estudos, pesquisa e extenséo.
Normatiza 0 pagamento, com recursos proprios ou
Resolucio do CAD n de terceiros, da Gratificagdo por Encargo de Curso
00 4/2032 ' 13/11/2012 ou Concurso (GECC) de que trata o art. 76-A da Lei | Vigente
n. 8.112/1990, de 11/12/1990, regulamentada pelo
Decreto n. 6114/2007, de 15/05/2007.
Altera os pardgrafos 2 a 9 do artigo 4 da Resolucéo
Resolugéo do CAD n. CAD n. 001/2009 e regulamenta a cobranca dos :
045/2014 16/12/2014 custos indiretos e a destinacdo dos recursos obtidos. Vigente
Resolucio do CEPE Estabelece fundamentos, principios e diretrizes para )
n 060/%015 06/04/2015 as atividades de extens&o na UnB Vigente

Fonte: Elaboracdo propria a partir das informagdes disponibilizadas pelo DEX/UnB.

O principio constitucional da indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e

extensdo foi incorporado as normas de extensdo desde o ano de 1988, quando também a
extensdo na UnB passa a se estabelecer como um processo cultural, educativo e cientifico
que viabiliza a relacdo transformadora entre a Universidade e Sociedade (Resolugéo do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao/CEPE n° 022/88). Posteriormente, na intengédo
de atualizar esse postulado, foram incluidos no processo a fungdo interdisciplinar e
politica da extensdo (inclusdes feitas pela Resolu¢cdo CEX n° 01/2012 e mantidas na
Resolugdo CEPE n° 60/2015).

A institucionalizacdo da extensdo na UnB tem sido desenvolvida de forma
concomitante a normalizacdo das atividades académicas, isto porque os conselhos
superiores, ao reformularem os instrumentos normativos e estabelecerem novas diretrizes
institucionais, vem contribuindo para a organizagdo e sistematizacdo da extensao
universitéria, em especial no que se refere a valorizacdo do compromisso da universidade
com a comunidade e na ideia da articulagéo entre 0 ensino, a pesquisa e a extensao.

A Resolucdo do Conselho Universitario (CONSUNI) n° 22/2000, ainda vigente,
oferece um exemplo claro dessa participacdo quando define sobre os objetivos, natureza,
acles, 0s agentes responsaveis pelas orientacdes e acompanhamento, e das orientacdes

para a concretizacdo da atuacdo da extensdo na UnB.
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A formulacgéo das politicas e diretrizes da extensdo sdo de responsabilidade do
DEX, cabendo a CEX deliberar sobre os planos e propostas relacionados a essas politicas,
assim como deliberar sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) com
propostas de acdes de extensdo das unidades proponentes.

De forma a possibilitar a articulacdo e fomento das acBes de extensdo
desenvolvidas pelos Institutos e Faculdades, e seus correspondentes Departamentos, foi
criada, ainda no ano de 1988, a fungdo de Coordenador de extensdo, a quem cabe as
orientagdes, incentivo e supervisao das atividades de extensdo no ambito da sua unidade
(Resolucdo CEPE n° 022/88). O Coordenador de extensdo é indicado pela unidade
académica (Institutos e Faculdades), com nomeacédo feita por Ato da Reitoria, e sera,
preferencialmente, representante da unidade na CEX. Todas as atividades de extenséo
realizadas pelas unidades académicas devem, obrigatoriamente, dispor da aprovacao do
Coordenador de extensao.

Em 2012 sdo consolidadas as diretrizes gerais para a orientacdo da formulacéo e
implementacdo das atividades de extensdo na UnB, consistidas na interagdo dialdgica, na
interdisciplinaridade e interprofissionalidade, na indissociabilidade do ensino, pesquisa e
extensdo e no impacto na formacdo do estudante e na transformacéo social (art. 2°. da
Resolugdo CEX n° 001/2012, com redag&o mantida na Resolugdo CEPE n° 060/2015).

A articulacdo com as politicas publicas na atuacdo da extensdo universitaria na
UnB passa, desde o ano de 2012, a ocorrer sob a concepcdo de eixos integradores, na
perspectiva de’:

a) Eixo Areas Tematicas: nortear a sistematizacao das atividades de extensdo em

oito areas: Comunicacdo, Cultura, Direitos Humanos e Justica, Educacéo,
Meio Ambiente; Salde, Tecnologia e Producéo, Trabalho;

b) Eixo Territorio: promover a integracdo, em termos espaciais, das atividades
extensionistas, assim como das politicas publicas com as quais elas se
articulam;

c) Eixo Grupos Populacionais: promover a integracdo social em grupos
populacionais especificos, especialmente os excluidos e aqueles em situacdo
de vulnerabilidade social.

As atividades de Extensdo estéo classificadas na UnB como: Cursos de extensé&o;

Eventos; Programas e Prestacdo de servicos (Resolucdo Consuni n® 022/2000). No ano

! Nova redacéo dada pela Resolugdo CEPE n. 060/2015.
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de 2003 foi incluida a atividade de “Projeto”, na intengdao de regulamentar as acdes
formalizadas de carater educativo, social, cultural, cientifico, tecnoldgico ou de inovagéao
tecnoldgica com objetivo especifico e prazo determinado, renovavel ou ndo, vinculado
ou ndo a um Programa, que se integre as linhas de ensino e pesquisas desenvolvidas pela
UnB.

As linhas de Extensdo e as formas de atuacdo que integram as atividades dos
Cursos, Eventos, Programas, Projetos e Prestagdo de Servicos encontram-se
demonstradas no Apéndice A.

Todas as atividades extensionistas desenvolvidas pela UnB, seja por unidades
académicas, seja por Centros e Unidades Descentralizadas, deverdo ser obrigatoriamente
encaminhadas para avaliacdo e aprovagdo da CEX/DEX, obedecendo aos seguintes
critérios e normas:

1. devem ter um Coordenador, com comprovada qualificacdo na area na qual a
atividade de extensdo esteja inserida, o qual ficard responsavel pelo
atendimento das normas do DEX. Até o ano de 2014, essa coordenacao
poderia ser desempenhada por docentes e técnico-administrativo do quadro,
ativo e inativo, de servidores da Fundacdo Universidade de Brasilia -
FUB/UnB. Recentemente, por meio da Resolu¢cdo CEPE n° 060/2015,
somente servidores docentes em efetivo exercicio na instituicdo poderdo
coordenar as atividades de extenséo;

2. devem ter a aprovacdo do Coordenador de extensdo da unidade e a aprovacgédo
do Colegiado do Departamento ao qual a atividade esta vinculada.

3. devem ser cadastradas no Sistema de Informacdo de Eventos de Extensdo
(SIEX) e encaminhadas, com antecedéncia, para a pré-avaliacdo da Diretoria
Técnica de Extensdo (DTE/DEX), caso seja Projeto, e pela Diretoria de
Capacitacdo e Formacdo Continuada (Interfoco/DEX) quando essas
corresponderem a cursos ou minicursos.

4. no caso de Eventos, Cursos e Minicursos deverdo ser reservadas, com isencéo
de taxas de inscricdo, 5% (cinco por cento) do total méximo de vagas, ou 2
vagas, caso 0 percentual estabelecido represente um namero inferior, para
contemplar servidores da UnB e estudantes carentes regularmente
matriculados na UnB. Essa norma nédo se aplica para atividades de extenséo
realizadas no ambito de Contratos institucionais assinados pela UnB com

instituicdes publicas e privadas.
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5. prever, no plano de aplicacao financeira das atividades de extensao realizadas
por meio de Contratos interinstitucionais, ou instrumentos congéneres, 0S
custos indiretos que serdo incorporados a Fundacéo Universidade de Brasilia,
sendo que 50% deste valor arrecadado sera destinado a unidade realizadora da
acdo extensionista.

A organizacdo das diretrizes e critérios a serem observados na pratica da
concessdo de bolsas para a participacdo de alunos nas atividades de extensdo foram
estabelecidas com a criacdo do Programa de Bolsas de Extensdo (Resolucéo do CEPE n°.
016/87). Posteriormente novas orientacGes foram estabelecidas pela Resolugcdo CEX n°
001/2007, Resolucdo do Conselho de Administracdo (CAD) n° 002/2012 e, mais
recentemente, pela Resolu¢do CEPE n° 060/2015, esta ultima na intencdo particular de
regulamentar o Programa Institucional de Bolsas de Extensdo — PIBEX.

Ao final da atividade extensionista serdo expedidos certificados proprios para: o
coordenador da atividade; para a equipe de execucdo; docentes, técnicos, estudantes e
membros externos a UnB que participaram das atividades; para os instrutores de cursos
e; para os participantes, desde que atingido o critério de aprovacao previsto para 0s Cursos
(carga horaria minima de 30 horas). Nas atividades de Cursos e Minicursos poderao ser
inseridos como instrutores alunos da graduacdo, da pés-graduacdo e profissionais
externos a UnB, desde que devidamente aprovados pelo colegiado da area.

O processo de avaliacdo final das atividades extensionistas se da por meio de
relatorios parciais e finais realizados pelo Coordenador da Atividade, sendo essa
avaliacdo obrigatoria no caso particular de atividades que atuam com certificacdo para os
participantes. Esses instrumentos subsidiam a construcdo de indicadores de extenséo na
UnB realizada pelo DEX e dardo fundamento a consolidacdo do Relatério Anual de

Avaliacdo a ser elaborado pelo DEX com o apoio de suas diretorias.
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3 POLITICAS PUBLICAS

A relacdo entre o Estado, representado pelos governantes, e a sociedade, cuja
representacdo é feita pelos cidaddos, estd baseada na construgdo de espagos que criem
interfaces na gestao de interesses coletivos, sendo essa participacao da sociedade um dos
pilares do processo de construcdo da democracia (NASCIMENTO, 1997 apud COSTA
et al., 2009).

E desde essa compreensdo que Oliveira (2010) afirma serem as politicas sociais
indicadas como instrumentos fundamentais para amenizar as desigualdades originadas no
mercado e a inser¢do dessa protecdo social, como parte das acdes e projetos que as
cristalizam no &mbito estatal, se transforma em politica publica, de forma a que néo se
poderia falar em politica publica fora da relagéo estado e sociedade. Sob essa perspectiva,
“o processo de formulacdo de politica publica ¢ aquele por meio do qual os governos
traduzem seus propositos em programas e acles, que produzirdo resultados ou as
mudangas desejadas no mundo real” (SOUZA, 2003, p. 13 apud OLIVEIRA, 2010).

Para Souza (2006, p.25), do ponto de vista teorico conceitual “a politica publica e
a politica social sdo campos multidisciplinares, e seu foco esta nas explica¢fes sobre a
natureza da Politica Publica e seus processos”. Ainda, segundo a autora, ¢ em razao disso
que uma teoria geral da politica publica implica na sintetizacdo de teorias construidas no
campo da sociologia, da ciéncia politica e da economia, isto porque se ha uma repercusséo
das politicas publicas na economia e nas sociedades requer que em qualquer uma das suas
teorias sejam explicadas as inter-relac@es entre Estado, politica, economia e sociedade.

Sobre a defini¢ao de politica publica, Souza (2006, p.26) a resume como “o campo
do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, colocar o governo em agéo e/ou analisar
essa acao (variavel independente) e, quando necessario, propor mudancgas no rumo ou
curso dessas agOes (variavel dependente)”.

Como mesmo afirma Pereira (2005), as politicas publicas sdo formas de atuacao
dos governos realizadas por meio de instrumentos reguladores do comportamento do
agente econémico. O autor ainda esclarece que, além dessa funcdo reguladora as Politicas
Publicas sdo adotadas pelo estado também para intervir e incentivar, buscando, assim, a
construcdo de uma sociedade mais justa, mais humana, mais equilibrada e mais coesa,
desde os principios norteadores de combate a ineficiéncia e de aumento da equidade e da
redistribuicéo.
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Também nessa direcdo, Gelinsk e Seibel (2008) afirmam serem as politicas
publicas acdes governamentais destinadas a resolver as necessidades publicas, podendo
sua atuacdo ser social, como no caso da saude, habitacdo, educacdo e outros, e
macroecondmica, para a atuacao fiscal, monetaria, cambial, industrial, e outros e, aquelas
com fins diversos, como a area cultural, tecnoldgica, cientifica.

Na visdo de Grau (2009:29) (apud PEREIRA, 2005), as Politicas Publicas sdo um
instrumento de fundamental importancia para fazer “entender e explicar os resultados
dos “produtos” da agdo governamental” e servem como instrumentos de analise da
realidade politica ¢ administrativa e, por consequéncia, estdo “destinadas a proporcionar

percepcdes e recomendacdes as instancias governamentais e administrativas”

3.1 Consideracdes tedricas sobre Politicas Publicas

Conforme Souza (2006), nas Ultimas décadas a discussao sobre a importancia do
campo de conhecimento sobre politicas publicas tem recebido destaque, assim como as
instituicOes, regras e modelos que orientam a sua decisao, elaboragdo, implementacéao e
avaliacdo.

Ainda na analise de Souza (2006), varios foram os fatores que contribuiram para
a visibilidade das politicas publicas, a exemplo de: a) adogdo de politicas restritivas de
gastos, constantes das agendas da maioria dos paises, em especial 0s em
desenvolvimento, as quais deram visibilidade ao desenho e execucdo das politicas
publicas, tanto as econdmicas como as sociais; b) novas visdes sobre o papel dos
governos, aplicando politicas restritivas de gastos em substituicdo as politicas
keynesianas do pds-guerra, implicando na adocao de orgamentos equilibrados e restricdes
a intervencdo do estado na economia e nas politicas sociais; c) falta de coalizdes politicas,
caracteristicas de paises em desenvolvimento e de democracia recentes, tornando dificil
equacionar minimamente propostas de politicas publicas capazes de impulsionar o
desenvolvimento econdmico e de promover a inclusdo social (SOUZA, 2006).

Conforme Pereira (2005) o conceito de politicas publicas se afirma como forma
de atuacdo dos governos traduzidas em instrumentos reguladores do comportamento do
agente econdbmico e 0s seus principios sdo orientados para o combate a ineficiéncia e para
0 aumento da equidade e da redistribuicdo.

Em sua analise sobre politicas publicas Ballart & Ramio, 2000: 481 (apud
PEREIRA, 2005) afirmam que apesar de se pretender, com as politicas publicas, resolver

questdes eminentemente do foro social, elas ndo sdo exclusivas a esse contexto, ja que
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também sdo utilizadas para incentivar comportamentos, para proibir agdes privadas e para
impor custos a determinados agentes econdémicos, com 0 objetivo de compensar ou de
punir os comportamentos do cidaddo. Desde essa compensagéo, Pereira (2005) esclarece
estar ela relacionada com a producéo de externalidades positivas, que trardo beneficios
para a sociedade e, no que se refere ao aspecto da punicao a situacao € inversa, pois se
refere a necessidade de inibir a producdo de externalidades negativas, onde um sacrificio
social € imputado a populacdo, sendo a punicdo uma forma de controle e de regulacdo do
préprio mercado.

Em consoante a isto, Silva (2015) afirma que quando mercados falham, politicas
governamentais devem ser implantadas de forma a superar essas falhas e promover o
bem-estar da sociedade como um todo. Além das externalidades, como acima
demonstrado, as falhas de mercado se apresentam também tipificadas como: bens
publicos, mercados incompletos, informacBes assimétricas, comportamento nao
competitivo e ndo convexidade (DASGUPTA e MALER, 2004; PERMAN et al., 1999;
PINDYCK e RUBINFELD, 2004 apud SILVA, 2015).

Sobre a atuacdo do poder publico, Roura (1997) afirma que é por meio da
persuasdo, do estimulo e da regulacdo, ou regulamentacdo, que os poderes publicos
poderdo adequar o comportamento dos agentes publicos e sociais aos objetivos das
Politicas almejadas. Estas trés vias estdo estritamente ligadas e quanto maior for o nivel
de participacdo melhor seré o estimulo e a regulamentacéo.

Em seus estudos, Pereira (2005) chama atenc¢do para a dificuldade do setor publico
em mensurar os objetivos para as diferentes politicas arquitetadas, o que ocorre em razéo
de que os contextos que envolvem as politicas publicas sdo, por vezes, especificos,
acontecendo deles proprios se transformarem em instrumentos limitadores da acdo da
prépria politica. Assim, é necessario que haja uma sintonia entre 0s objetivos da
intervencdo publica e os objetivos especificos de uma politica publica muito particular,
caso contrario poderd inviabilizar a atuacdo e 0s objetivos dessa politica.

Na avaliacdo de Serafim e Dias (2012, p. 124) a “forma com que se entende uma
politica publica esta diretamente relacionada com a percepgdo que se tem do Estado”.
Para os autores ha uma compreensdo simplista de que o Estado atua de forma autbnoma
na conducdo das politicas publicas, sob a oOtica de que as acbes decorrentes dessas
politicas beneficiariam a toda a sociedade, sem considerar para isso que as a¢des, ou ndo

acoes, do Estado sdo reflexos do comportamento dos atores que nele atuam.
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Ainda para os autores, os atores inseridos no Estado dispdem de interesses,
valores, ideologias e projetos politicos distintos e, sendo o Estado um ambiente de
sistematica disputa politica ndo deve ser ele compreendido como um ente independente
da sociedade e imune aos conflitos que nela se manifestam (SERAFIM e DIAS, 2012).

Desde a andlise dos interesses coletivos para a elaboracdo de politicas, alguns
modelos foram desenvolvidos por diferentes areas do pensamento econdmico, na
intencdo de capturar os aspectos essenciais dos determinantes e da dinamica dos padrdes
de interacdo sociais envolvidos nas politicas publicas, a exemplo do quadro
paradigmatico da escolha racional desenvolvido por Arrows (1970), onde o papel do
governo seria 0 de maximizador do bem estar social, considerando, para isto, 0 conjunto
de preferéncias individuais, sendo, portanto, as politicas justificadas quando existe uma
situacdo marcada por falhas de mercado. Outro modelo € o da teoria da Escolha Publica
(Tullock, 1986; Buchanan, 1977), cuja corrente esta afinada aos pressupostos
neoclassicos e onde as politicas publicas sdo o resultado de um processo politico que
busca alinhar as preferéncias dos agentes com os interesses das organizacOes e
instituicBes. (FLEXOR e LEITE, 2007).

Muitos sdo os estudos que tratam sobre o conceito de politicas publicas, com
destaque para o de Mead (1995), que as define como um campo de estudos da politica
que analisa o0 governo a luz de grandes questdes publicas; o de Lynn (1980), definido
como um conjunto de acdes do governo que produzira efeitos especificos; o de Peters
(1986), estabelecido como a soma das atividades do governo, que agem diretamente ou
por meio de outrem, e que influenciam a vida dos cidad&os; o de Dye (1984), que sintetiza
a definicdo de politicas publicas como o que o governo escolhe fazer ou ndo fazer
(SANTOS PAULA, 2013).

O conceito mais tradicional é o de Laswell (1984) (apud CARDOSO, 2011), que
apresenta o pressuposto de que para a configuracdo de uma politica é necessario definir
quem decide o qué, quando, com que consequéncias e para quem, e que, sendo essas
defini¢bes relacionadas a natureza do regime politico em que se vive, ao grau de
organizacdo da sociedade civil e a cultura politica vigente, faz-se necessaria uma ‘policy
analysis’ ou andlise de politicas, para assim se configurar uma politica.

O conjunto de elementos constituidos pela anélise de politicas (policy analysis)
possibilita uma visao explicativa/normativa sobre o processo de elaboragéo de politicas
publicas, onde também sdo enfatizados aspectos como os valores e interesses dos atores

envolvidos, da interacéo entre eles, a tomada de decisdes, conflitos e negociacGes. Trata-
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se de um estudo sobre a ciéncia do estado em acdo ou, mais precisamente, uma
metodologia de investigacdo social aplicada a analise da atividade concreta da autoridade
publica (ROTH DEUBEL, 2006 apud SERAFIM e DIAS, 2012).

Na intencdo de facilitar o entendimento do processo de elaboracdo da Politica
Publica, o instrumental da andlise politica, ou ‘policy analysis’, diferencia trés dimensoes
da politica, as quais sdo apresentadas com o emprego dos seus conceitos em inglés, séo
elas: a dimensao institucional ‘polity’, que se refere as institui¢des politicas e ao sistema
politico; a dimensédo processual ‘politics’, referente ao processo politico e; a dimenséo
material ‘policy’, para os conteudos das politicas no que se refere a configuragdo dos
programas politicos, aos problemas técnicos e ao contetudo material das decisdes politicas
(FREY, 2000).

Serafim e Dias (2012) identificam que a materializacdo de uma politica publica
passa por alguns momentos de maturacdo e que a modelizacao do processo de elaboracéo
de uma politica ¢ denominada de ciclo da politica (‘policy cycle’). Os autores, a partir dos
conceitos de autores como DYE, 1984; FREY, 2000; JONES, 1970; MENY; THOENIG,
1992, apresentam o ciclo com uma divisdo em cinco momentos sucessivos, interligados
e dindmicos: 1. Identificacdo de problemas; 2. Conformacdo da agenda; 3. Formulacgéo;

4. Implementacéo e; 5. Avaliacdo da politica, conforme apresenta a Figura 1:

Conformacao
da Agenda

05

Avaliacao
Formulagéo

03

04

Implementacéo

Figura 1 — Ciclo da politica
Fonte: elaboracdo propria, a partir de Serafim e Dias (2011).
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Sobre o momento de identificacdo dos problemas, que foi incorporado
recentemente no ciclo da Politica, esse constitui um dos principais focos dos estudos das
andlises de politica (policy analysis), pois nele sdo observados com maior clareza as
assimetrias de poder, tensbes entre as agendas e conflitos encobertos ou latentes
(SERAFIM E DIAS, 2012).

Os problemas sdo definidos por Dery (1984) (apud SERAFIM e DIAS, 2011)
como sendo: problema como situacdo - problemas como uma simples situacdo néo
desejavel ou um simples estado de dificuldade; problema de discrepancia - séo definidos
como a discrepancia do que é e o deveria ser, isto €, todos compartilham da mesma
concepcdo do que deveria ser e as suas solugdes; problema como discrepancia
solucionavel — define uma solugdo intermediaria entre as definicBes anteriores. Nesse
caso, compreende-se que a solucdo de um problema melhoria a situacdo atual, mas ndo
levaria a uma situacdo ideal e; problema como oportunidade — onde se compreende que
os problemas sdo subjetivos e dificeis de serem identificados, necessitando uma
construcdo analitica sobre eles.

Viana (1997, p. 9) afirma que “o reconhecimento de problemas se daria em fungédo
de indicadores, eventos, crises, simbolos e processo de feedback do trabalho burocréatico
e da elaborag¢do do orcamento”. Nem sempre as emergéncias decorrentes de eventos ou
crises sao suficientes para a entrada de um assunto na agenda, isto porque nesse processo
anterior de formacdo e formulacdo de ideias somente algumas irdo satisfazer os critérios
estabelecidos pelos grupos de especialistas, sendo assim, a sobrevivéncia de uma ideia ou
um assunto dependeria de sua factibilidade técnica; de sua aceitacdo pelos grupos de
especialistas e pelo publico; e da forca de consenso que ela mobiliza (KINGDON, 1984
apud VIANA, 1997).

A partir da andlise de varios autores, se pode afirmar que os agentes interessados
sd0 0s principais atores que se preocupam com a identificacdo dos problemas publicos.
Se ha a identificacdo do problema por algum desses atores politicos, esses atuardo no
sentido de que tal problema entre na lista de prioridades de atuacdo para a sua resolucéo,
e essa lista de prioridades é denominada Agenda.

Segundo Pérez e Seisdedos (2006) (apud SERAFIN e DIAS, 2011), de um modo
geral os atores que intervém no processo de conformacéao da agenda séo classificados em
dois grandes grupos: os atores e o publico. Os atores sdo aqueles que participam da
conformacéo da agenda de acordo com a sua relagdo com o problema, sendo os principais

atores o legislativo, o governo, a administracdo publica 0os grupos de interesses, 0s
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partidos politicos e os grupos de especialistas. O publico € composto por espectadores e
beneficiarios-fins da politica publica, ou seja, os cidadaos.

Kingdon (1984) (apud VIANA, 1996), diferencia trés tipos de agenda de atencéo
governamental: sistémica ou ndo-governamental, que contempla a lista de assuntos de
preocupacdo do pais hd tempos, sem, contudo, merecer atencdo do governo;
governamental: que inclui problemas que merecem atengdo do governo e; a de decisao:
com a lista dos problemas a serem decididos. Para o autor, na ocorréncia de crises, um
assunto pode ir da agenda sistémica para a agenda governamental, razdo da influéncia de
um quadro de indicadores ou acumulacao de informacdes e experiéncias.

N&o obstante a relevancia da acdo, € somente na fase da agenda que se decide se
um tema efetivamente vai ser inserido na pauta politica atual ou se o tema deve ser
excluido ou adiado para uma data posterior. A decisdo precede de pelo menos uma
avaliacdo preliminar sobre os custos e beneficios das varias opg¢des disponiveis da acao,
assim como, de uma avalia¢do da imposicéo do tema ou projeto na arena politica, onde é
importante o envolvimento dos relevantes atores politicos (KINGDON (1984), apud
VIANA, 1996).

Na analise de Hofferbert (1974) (apud VIANA, 1996), os condicionantes que
fornecem os limites de forma e magnitude para o processo de formacéao de politicas sao
0s meios socioeconémico e politico, sendo que algumas politicas sdo determinadas mais
pelo meio e outras mais pelas rotinas e padrdes de atuacdo implicitos nas instituicdes. O
autor ainda considera que o meio sécio econémico corresponde as externalidades da
agenda.

Em suas analises, autores como Hoppe, Van de Graaf e Van Dijk (1985) (apud
VIANA, 1997), identificam que a fase da formulacdo pode ser desmembrada em trés
subfases: a primeira, quando um conjunto de dados é transformado em informacdes
relevantes; a segunda, quando valores, ideais, principios e ideologias se combinam com
informagdes factuais para produzir conhecimento sobre a acdo orientada; e a Ultima,
guando o conhecimento empirico e normativo € transformado em acdes publicas.

Na perspectiva de Mondragon (2006) (apud SERAFIM E DIAS, 2011), seriam
dois os momentos em que a formulagdo acontece: o primeiro momento é o processo
decisorio, no qual os atores politicos, com base em varidveis diversas (politicos,
governamentais, ideoldgicos, etc.), influenciam de forma consideravel a escolha das

alternativas e o esqueleto da politica publica. O segundo momento refere-se ao processo
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formal, em que a decisdo do primeiro momento se configura em politica publica por meio
de medidas administrativas.

Para Serafim e Dias (2011), no momento do estabelecimento dos objetivos da
politica publica, os politicos, os agentes publicos e demais atores envolvidos no processo
resumem o que esperam que sejam os resultados da politica. A definicdo de objetivos é
fundamental para nortear a construcéo de alternativas e as posteriores fases de tomada de
decisdo e, quanto melhor definidos esses objetivos mais facil sera verificar a eficcia da
politica instituida.

A literatura apresenta diferentes concepcGes sobre como o processo de
implementacdo acontece, tendo como foco central para isto quem toma as decisoes, ou
seja, se elas vém de cima (visdo top down) ou se as mesmas sdo reconstruidas (ou
reformuladas) a partir de baixo (visdo bottom up). A discussdo esta centrada na analise de
quais atores tém influéncia e quais os impactos que cada um desses atores produzira nos
resultados da politica (LOTTA, 2010).

No momento em que se comegou a Verificar o resultado das politicas, percebeu-
se que alguns fatores decorriam do processo de implementacao que apresentavam falhas
como, por exemplo, problemas na falta de clareza dos objetivos e dos programas, que
levavam a interpretacGes diversas; o envolvimento de vérios atores e agéncias na
implementacdo, dando consequéncias aos processos de coordenacdo e comunicacao.
Sobre isto, Carvalho (2003:186) (apud, TREVISAN E BELLEN, 2008) salienta que ao
se considerar o sistema das politicas publicas como um processo em fluxo, é necessario
que as a¢des politicas sejam organizadas em um modelo consecutivo de interacao.

O modelo do processo decisorio proposto por Van Meter e Van Horn (1975) (apud
VIANA, 1997) para a etapa de implementacdo, indica que o desempenho da politica
depende das caracteristicas das agéncias implementadoras, tamanho e competéncia da
equipe, das condigcdes politicas, econdmicas e sociais e da forma de execucdo de
atividades, que dependem da clareza com que as metas e objetivos sdo estabelecidos. No
que se refere as condicdes politicas, econémicas e sociais estas dependem dos recursos
econdmicos disponiveis, do reflexo das condi¢cBes econdmicas e sociais, e ainda da
opinido e da posi¢do dos agentes de interesse.

O Comité de Ajuda ao Desenvolvimento da Organizacdo para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico (CAD/OCDE) esclarece que o proposito da avaliacéo é de
determinar a pertinéncia e alcance dos objetivos, a eficiéncia, efetividade, impacto e

sustentabilidade do desenvolvimento. A avaliagdo deve proporcionar informacéo que seja
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crivel e atil para permitir a incorporagéo da experiéncia adquirida no processo de tomada
de decisdo. Em outras palavras, a avaliagdo deve ser vista como um mecanismo de
melhoria no processo de tomada de decisdo, a fim de garantir melhores informacoes,
sobre as quais eles possam fundamentar suas decisGes e melhor prestar contas sobre as
politicas publicas (ALA-HARJA E HELGASON, 2000 apud TREVISAN e BELLEN,
2008).

Na concepgédo de Worthen et al. (2004) (apud OLIVEIRA, 2012), a avaliacdo
significa identificar, esclarecer e aplicar os critérios defensaveis para determinar o valor
ou mérito, a qualidade, a utilidade, a eficacia ou a importancia do objeto avaliado em
relacdo a esses critérios. S&o diversos os autores que destacam sobre ndo se considerar a
avaliacdo apenas como o ato de medir, comparar ou julgar, visto que ela € muito mais do
que isso, pois detém importancia social e politica, o que é crucial no aperfeicoamento de
qualquer gestao.

Em nossa avaliagéo, no caso da atribuigéo de valor, nos parece ser este um aspecto
consensual na definicdo de avaliagdo, isto porque a avaliagdo se manifesta como um
processo investigativo da qualidade de alguma acédo ou fato, onde é atribuido um valor ou
qualidade a partir de um determinado critério ou de algum referencial, de forma a produzir
um panorama efetivo da sua atuacdo em nimeros ou padrdes assumidos como validos
para aquela acdo.

E na fase de avaliacdo que sdo investigados os déficits de impacto e os efeitos
colaterais indesejados, os quais oferecerdo consequéncias para as acGes e programas
futuros. Decorréncia da sua aplicagcdo, caso 0s objetivos do programa tenham sido
atendidos o ciclo pode ser suspenso ou chegar ao fim, ou entdo dar inicio a um novo ciclo,
isto €, a uma nova fase de percepc¢édo e definicdo de problemas (FREY, 2000:229 apud
TREVISAN E BELLEN, 2008).

3.1.1 Tipologias de Politicas Publicas

As politicas publicas se organizam sob um complexo ambiente de variaveis, as
quais transmitem a esséncia dos conteudos das Politicas e facilitam o exercicio da analise
das agbes do governo. Conforme Rua e Romanini (s.d.), na intenc¢do de lidar com essa
complexidade foram criadas varias tipologias como instrumento de classificacdo,
permitindo o enquadramento das politicas em uma ou outra moldura, isto a partir do

exame das caracteristicas observaveis de um dado objeto (suas variaveis), tornando



46

possivel o exame das politicas com base em diferentes combinag6es de distintas variaveis,
que constituem as diversas tipologias encontradas na literatura.

A mais influente tipologia € aquela proposta por Lowi (1964, 1970, 1972), que
classifica as politicas em distributivas, regulatorias, redistributivas e constituintes.
De forma a fundamentar essa classificacdo, o autor ressalta os grandes problemas para a
identificacdo dos tipos, &reas ou grandes categorias de politicas publicas, ao tempo em
que afirma que a sua definicdo seria oferecida por meio do impacto sobre a sociedade ou
0 impacto esperado. As acfes governamentais corresponderiam a arenas reais de poder,
com caracteristicas proprias, estrutura politica etc.

As contribuigdes de Lowi (1964) sdo absorvidas por diversos autores, mas € no
trabalho de Salisbury (1968) que elas sdo mais aprofundadas e ampliadas com a politica
auto regulamentada - o Estado limitando o livre acesso a uma profisséo e, dessa forma,
acrescentando privilégios a um tipo de publico (SOUZA, 2010).

Na avaliacdo de Hofferbert (1974) (apud VIANA, 1997) as tipologias criadas para
a classificacao de politicas, como as de Lowi (1964), Salisbury (1968) e as de Eulau e
Eyestone (1968), sdo mais apropriadas para os estudos de avaliacdo de politicas, sendo
que para auxiliar o estudo do processo decisorio é preciso classificar essas tipologias de
outra forma, segundo 0s tipos e estruturas comuns de determinacao.

Conforme Serafim e Dias (2012), a compreensdo de uma politica publica, para
além da identificacdo de seu conteldo, deve agregar a assimilacdo de seus propositos,
seus beneficiarios, os atores envolvidos e seu desenho — importantes fatores para se captar
a sua conformacdo e complexidade. Vaérios autores sugerem diferentes modelos de
avaliacdo ou diferentes categorias de dimensdes para agrupar tais modelos, na intengéo
de criar um referencial tedrico. O Quadro 2 apresenta os tipos de politicas mais comuns

na literatura e a esséncia de seus conteldos e de seus elementos de analise.



Quadro 2 - Caracterizacao de tipos de Politicas Publicas por critérios de abrangéncia.

Abrangéncia

Tipos de Politicas

Classificacao

Critérios que abrangem as
dindmicas e agendas proprias de
cada area setorial, os atores que nela
atuam com seus objetivos e recursos
de poder diferenciados e a forma
predominante de organizacdo dos
interesses em cada area.

SOCIAIS

Politica de governo que intervém na economia de mercado visando o bem-estar e elevacdo do padréo
de vida do cidaddo (Marshall, 1967). Ex.: Educacdo, Salde, etc.

ECONOMICAS

Atuacéo e influéncia do governo sobre os mecanismos de producdo, distribuicdo e consumo de bens e
servicos. Ex.: Politica monetaria, cambial, fiscal, etc.

DE INFRAESTRURA

Assegura as condicdes para a implementacdo e a consecucdo dos objetivos das Politicas Sociais e
Politicas Econdmicas. Ex.: Politica rodoviaria, de energia elétrica, saneamento basico, etc.

DE ESTADO

Cumprimento do papel fundamental do Estado. Visam garantir o exercicio da cidadania, a ordem
interna e a defesa externa para as condi¢des de defesa da soberania nacional. Ex. Politicas de direitos
humanos, seguranca publica.

Critérios relacionados aos impactos
que a politica publica pretende ter
na sociedade.

Autor: Lowi (1964;1970).

REGULATORIAS

Determinam os padrdes de comportamento da sociedade e dos prdprios agentes publicos. Podem variar
de regulamentacGes simples e operacionais a regulamentacfes complexas e abrangentes. Ex. Codigo
de transito, Cédigo Florestal, Legislacdo trabalhista, etc.

DISTRIBUTIVAS

Direcionam recursos difusos da coletividade para grupos especificos de interesses, gerando impactos
positivos mais individualizados. Podem ser assistencialistas ou ndo. Ex. Implementacéo de hospitais e
escolas, salario desemprego, etc.

REDISTRIBUTIVAS

Concedem beneficios a um grupo social especifico, retirando recursos de outros grupos também
especificos. Ex. Reforma agraria; Politica tributaria, etc.

CONSTITUTIVAS

Definem as regras, os procedimentos que irdo moldar o funcionamento do governo. Ex.: Regras
constitucionais; Regimento do Congresso Nacional

Critérios de relagdo entre as
modalidades de politicas e o0 seu
contexto institucional, composto
pelo sistema decisorio e pelo padréo
de demandas.

Autor: Salisbury (1968)

AUTO
REGULATORIAS

Os padrdes de demandas integradas ou fragmentadas e as decises do sistema mudariam em funcéo
dos recursos do sistema, 0 que repercutiria nos resultados politicos. Ex.: Mercado de capitais, etc.

Critérios definidos na ideia da
relacdo custo-beneficio.

Autores: Salisbury e Heinz (1970)

ALOCATIVAS

Emprego de uma parcela dos recursos da economia (capital, trabalho e recursos naturais diversos) para
oferta e ou provisao de bens e servicos tidos publicos. Os beneficios sdo diretos, materiais ou simboélicos
para individuos e grupos Ex. Saneamento béasico, energia, fornecimento de agua, etc.

ESTRUTURAIS

Mais ambiguas nos seus efeitos, podem variar entre 0s resultados regulatérios e auto regulatérios,
estabelecem estruturas de autoridade ou regras para aloca¢des posteriores.

MAJORITARIAS

Os custos e beneficios sdo distribuidos a toda a coletividade. Ex.: Seguranga Publica, Educacao, etc.
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Critérios segundo a distribuicdo ou
concentracdo de custos e beneficios
a toda a coletividade ou a grupos de
interesses.

Autor: Wilson (1973)

EMPREENDEDORAS

Propde beneficios coletivos a partir de custos concentrados em poucos grupos. Implicam mudancas que
oneram uns em beneficio de outros. Ex.: Reforma administrativa, Politica Ambiental, etc.

CLIENTELISTAS

Os custos sdo coletivizados, mas os beneficios sdo destinados a poucos grupos. Ex.: Subsidios,
Renuncias Fiscais, etc.

GRUPOS DE
INTERESSE

Custos e beneficios concentrados em grupos antagdnicos, ou seja, alguns grupos arcam com todo o
custo e outros grupos recebem todo o beneficio. Ex.: Reforma agraria; Politica Tributéria, etc.

Critério estabelecido na ideia de que
as decisbes do governo seriam
apenas incrementais e pouco
substantivas.

Autores: Lindblon (1979); Caiden e
Wildavsky (1980)

INCREMENTALISTA

Os recursos governamentais partem de decisdes marginais e incrementais, sem considerar as inovagdes
politicas ou mudancas substantivas nos programas.

Critérios estabelecidos desde a
intengdo dos governantes de
implementar suas decisdes politicas
e da disponibilidade de
conhecimento para a formulacéo e
implementacéo da Politica Publica.
Autor: Gustafsson (1983)

REAIS

Os governantes possuem a intencao efetiva de realizar e detém o conhecimento técnico requerido para
isto.

SIMBOLICAS

Os governantes detém o conhecimento técnico para realizar a politica, mas 0s governantes ndo tem a
intencdo de implementa-la.

PSEUDOPOLITICAS

Os governantes tém o real interesse na implementacéo da politica, mas ndo tem o conhecimento técnico
para isto.

SEM SENTIDO

Os governantes ndo tém o interesse na implementacdo da politica e também ndo conta com os
conhecimentos técnicos necessarios para a sua elaboragao.

Fundamentada em categorias sobre
as ideias de grau de impacto nas
pessoas e de complexidade

Autor: Gormley (1986)

DE SALAS
OPERATORIAS

Politicas de alta complexidade técnica e tem muita visibilidade. Ex.: Politica de Medicamentos;
Legislacdo sobre transgénicos, etc.

DE AUDIENCIA

Politicas de baixa complexidade. Sua formulacdo ndo demanda de conhecimentos especializados mas
atrai muita atencdo do publico. Ex.: Politica de cotas, descriminalizacéo do aborto e drogas, etc.

DE SALADE
REUNIOES

Politica de alta complexidade técnica, mas com pouca visibilidade. Ex.: Lei de eficiéncia energética,
Politica cambial, etc.

DE BAIXO ESCALAO

Politicas de baixa complexidade técnica e de pouca atencdo popular. Ex.: Regulamentos internos,
normas administrativas.

Critérios estabelecidos na relacéo
da Politica Social com a cidadania
regulada pelo estado e vinculada as

PREVENTIVAS

Produzir o minimo de desigualdades.

COMPENSATORIAS

Remediar os desiquilibrios derivados da acumulagao.

profissdes- SOCIAIS Redistribuicao de renda e beneficios sociais.

Autor: Santos (1987)

Critérios de abrangéncia dos Interferem em relacdes estruturais como renda, emprego, produtividade, etc. Ex.: Politica de geracéo
. ESTRUTURAIS - -

beneficios de renda, desenvolvimento produtivo, etc.
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Autor: Teixeira (2002)

CONJUNTURAIS

Intervencdes topicas orientadas para aliviar uma situacao temporaria. Ex.: bolsa familia, etc.

Autor: Bozeman & Pandey (2004)

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de Rua e Romanini [s.d.].

UNIVERSAIS Aquelas destinadas a todos os cidaddos. Ex.: SUS, etc.
Aquelas que caracterizam um fator determinado, como idade, género e outros. Ex.: Estatuto do ldoso,
SEGMENTAIS Estatuto da Crianca e do Adolescente, etc.
Aquelas destinadas a grupos especificos dentro dos segmentos sociais. Ex.: Programa de erradicacdo
FRAGMENTADAS do trabalho infantil, etc.
Fundamentada na categorizacdo de CONTEUDO
apenas uma variavel, polarizando a TECNICO OU A diferenciacdo de contetido é um determinante da escolha dos atores e do nivel de conflitos esperado
analise para esse binémio. POLITICO no processo decisério.
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3.2 Critérios de avaliacdo de Politicas Publicas

No entender de Faria (2005) (apud TREVISAN e BELLEN (2008), parte
significativa dos estudos sobre o0s processos de avaliagcdo de politicas publicas desde a
década de 1960 refere-se as questdes de ordem metodoldgica e/ou as distintas maneiras
de se classificar a avaliagéo.

Para Fagundes e Moura (2009), as abordagens mais tradicionais de avaliagéo de
programas sociais ainda recorrem aos conceitos associados as etapas constitutivas do
processo de planejamento, onde os objetivos, as metas, a populacdo beneficiaria e 0s
recursos empregados sdo destacados como elementos centrais que estruturam e definem
a abrangéncia de um programa social. Esses elementos proporcionariam as condic¢des
para o estabelecimento de um processo de avaliagdo objetivo e sistematico dos programas
sociais.

Ainda para os autores, diversos estudos identificam que a partir da comparacéao
dos objetivos, metas, populacdo-alvo e recursos empregados com 0s custos, efeitos,
impactos e resultados efetivamente verificados na implementacédo é possivel estabelecer
apreciacOes sobre a cobertura e as condices de eficiéncia, eficacia e efetividade dos
programas sociais (FAGUNDES e MOURA, 2009).

Nessa direcdo, a avaliacdo de politicas consiste em um procedimento sistematico
de levantamento e analise de dados, com o objetivo de atribuir valor as politicas publicas,
por meio da identificacdo dos resultados, da analise critica dos programas, de forma a
verificar em que medida as metas estdo sendo alcancadas, a que custo e quais 0S processos
ou efeitos que estdo sendo ativados, indicando novos cursos de a¢do mais eficazes quando
em confronto com o0s objetivos estabelecidos na sua concep¢do ou formulagéo
(FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986; PARSONS, 1996; HOLANDA, 2003;
KNOEPFEL, 2007 apud CARDOSO, 2011).

Na visdo de Flexor e Leite (2007, p. 11) “a avaliagdo ¢ uma fungdo que consiste
em apreciar os efeitos atribuidos as agdes do governo”, sendo assim ela € uma atividade
normativa. Os autores retratam sobre as divergéncias dos avaliadores quanto aos reais
efeitos da agdo publica, isso porque esses agem em fungdo de suas percepcdes e de
quadros de referéncias, com seus valores e normas, os quais ndo sdo compartilhados por
todos. Outra dificuldade, refere-se ao fato de que os resultados efetivos sdo relativamente
independentes das expectativas iniciais e, ainda, que 0s objetivos sdo geralmente

ambiguos e causas externas podem vir a explicar os resultados, razao disso, as intengdes
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podem mudar no decorrer do tempo, outros problemas podem surgir, ou seja, ndo existe
causalidade univoca (FLEXOR e LEITE, 2007).

Para Viana (1996), a avaliacdo deve se submeter a dois critérios: validez e
confiabilidade. A validez indica se 0 que se mediu era 0 que se pretendia medir, ja a
confiabilidade refere-se as variagdes de tempo, indicador e leitura. A confiabilidade é
razdo inversa do erro, assim € possivel haver confiabilidade, mas néo validez, porém néo
ha validez sem confiabilidade.

Na intencdo de guiar a avaliacdo, sdo usados padrdes de referéncias, assim
classificados: absolutos - que considera as metas estabelecidas como padrédo a ser
alcangado; historicos - que compara os resultados ao longo do tempo; normativos - que
compara 0 desempenho com programas similares; teoricos - baseado nos resultados
planejados quando da elaboracdo do programa; negociados ou de compromisso - que se
relaciona com algum procedimento especifico para sua fixacdo, normalmente decorrente
de consensos entre as partes envolvidas na gestdo e os formuladores (COSTA E
CASTANHAR, 2003 apud TREVISAN e BELLEN, 2008).

Siqueira (1990) propde as seguintes dimensdes para a avaliacao:

a) dimensédo analitica - capacidade de compreender as variaveis, tanto de natureza
macrossocial quanto microssocial, que condicionam o desempenho da
administracdo publica e o papel dos diferentes atores nesse processo.

b) dimenséo instrumental - capacidade de ajudar a tomada de decisdo frente a
diferentes alternativas, de acompanhar o desempenho dos servi¢cos publicos e
de avaliar e divulgar seus resultados.

c) dimensdo prescritiva - propor medidas de melhoria das a¢cdes governamentais,
especialmente relacionadas a sua democratizacdo crescente. Essas dimensdes

ndo sdo excludentes, mas complementares.
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Quadro 3 - Dimensoes para avaliagdo de politicas.

1. DIMENSAO ANALITICA

ANALISE POLITICA

| Nivel Macro | Nivel Micro

Variaveis estruturais > Relagdes de Producgéo » Configuracdo Organizacional

» Governo » Jogos especificos de poder
Atores » Burocracia » Poder decisério da organizacdo

» Cidadao » Usuario/Contribuinte

» Postulados democraticos > Participacao
Valores

» Direitos Sociais » Reinvindicacoes

2. DIMENSAO INSTRUMENTAL
ANALISE ECONOMICA
Fontes Critérios
Precos de Mercado » Eficiéncia
Precos Sociais > Eficécia
Valores Sociais (intangiveis) » Efetividade
3. DIMENSAO PRESCRITIVA
ANALISE ETICA

Fontes Prescricbes
Valores Democraticos » Transparéncia das decisdes
Principios participativos » Canais de participacéo
Ideal de bem-estar » Qualidade de vida

Fonte: Elaboracéo Siqueira (1990).

Ao tratar sobre a avaliacdo, Rolando Franco e Ernesto Cohen (1988) (apud
VIANA, 1996) afirmam que esta etapa de analises de politicas publicas pode ser de quatro
tipos: investigacédo, investigacao avaliativa, avaliagdo e monitoramento, sendo que estes
se diferenciam pelo momento em que sdo realizados (antes, durante ou depois da politica);

pelo objeto do estudo; pelos objetivos do estudo; pelas técnicas que empregam; e pela
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relacdo que estabelecem com a politica. Viana (1996) estabelece as diferencas entre os

tipos segundo esses critérios, como demonstrado no Quadro 4:

Quadro 4 - Diferencas entre os tipos de avaliacdo de politicas publicas segundo
critérios de aplicacéo.

. L Investigacao L .
Tipos Investigacéo o Avaliacdo Monitoramento
Avaliativa
Momento Durante ou depois Durante ou depois Durante
Averiguar e medir
L ) quem se beneficiou,
Aplicagdo de métodos de ) o
. . o em que medida, de que Atividade
Objeto - investigagdo cientifica ou . ) .
» L modo, porqué. Avaliar Gerencial
empirica sobre avaliagéo. 3
a adequagdo entre
meios e fins.
Basica: incremento de .
) Informagdes  sobre | Controle de:
conhecimento. . ) . )
Aplicad Informagdes (Causais e | operagdo e impacto. Entrega de insumos
. plicada: - L -
Objetivo ] légicas) sobre eficacia de | Maximizar eficiéncia. | Calendério de trabalho
conhecimento )
. métodos. Aumento da | Entrega dos produtos de
para modificar a o
o racionalidade. acordo com as metas
racionalidade.
Proprias: custos
Técnicas - - beneficios e custo -
efetividade.
Relagéo com o o o o
. Propria Propria Propria Propria
a politica

Fonte: Elaboracéo Viana (1996).

Conforme Serafim e Dias (2012), a avaliacdo € um processo técnico que permite

0 desenvolvimento de padrdes para a revisdo e medicdo sistematica do estado do

problema, sendo que, como resultados da avaliagdo, trés situacdes podem ocorrer: 1.

Auxiliar na melhoria da Politica, e consequentemente, na sua continuidade; 2. Finalizar a

politica existente e; 3. Desenvolver uma nova politica. E também compreensdo dos

autores ser a avaliacdo uma ferramenta politica, pois permite a prestacdo de contas para

a sociedade, o que favorece a confianca e legitimidade do sistema.

Cardoso (2011), cita autores como Cohen e Franco (1994) para configurar as

avaliagcdes politicas em avaliagdo ex-ante, avaliagdo ex-post ou somativa - avaliacdo

formativa ou de processo, e avaliagdo de monitoramento.
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Na sintese de Cardoso (2011), para a avaliacdo ex-ante, que é realizada antes do
inicio do projeto, é analisada a viabilidade da implementacéo da politica quanto a sua
relacdo custo-beneficio. De forma complementar Lobo (1998) (apud TREVISAN e
BELLEN (2008) esclarece ser a avaliacdo ex ante consistida também das analises de
custo-efetividade e das taxas de retorno econémico dos investimentos previstos. A
avaliacdo intermediaria ocorre durante a implementacdo do programa e tem como
objetivo dar o suporte e melhoria da gestdo do programa. As avaliagGes posteriores a
etapa de implementacdo, inclusive, do programa sdo chamadas de ex post.

Viana (1996) afirma ser o estudo de avaliacdo do tipo especifico, onde estdo
compreendidas a investigacdo avaliativa e a avaliacdo propriamente dita, sendo que a
avaliacdo propriamente dita abrange a dois tipos de estudos: a avaliagcdo de processo e a
de impacto - que se distinguem pela natureza, modelo de avaliacdo, tamanho, métodos e
I6gica de avaliacdo e, ainda ao objeto e objetivo. Ambas sdo avaliacdes ex post, ou seja,
ocorrem durante e depois da fase de implementacdo das politicas. A avaliacdo de processo
estuda a fase de implementacéo de determinada politica, a avaliagdo de impacto estuda o
efeito dos resultados de uma politica.

Nessa perspectiva, a avaliacdo de processo se preocupa, basicamente, em
diagnosticar as possiveis falhas de um programa, no que diz respeito aos instrumentos,
procedimentos, conteldos e métodos, adequacdo ao publico-alvo, visando o seu
aperfeicoamento, por meio da interferéncia direcionada para seus aspectos intrinsecos
(CAVALCANTI, 2008 apud CARDOSO, 2011). Segundo Viana (1996), essa finalidade
da avaliacdo oportuniza aos escalGes envolvidos na politica as seguintes vantagens: para
0S superiores - a avaliagdo permite uma alocacdo melhor dos recursos; para 0sS
administradores - a otimizacao da relacdo insumo/produto; e para 0s técnicos - um maior
conhecimento dos aspectos operativos que envolvem a politica.

A avaliacdo de impactos diz respeito aos efeitos do programa sobre o publico-
alvo, e tem a intencdo de estabelecer uma relacdo de causalidade entre a politica e as
alteracdes nas condicdes sociais (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986 apud
CARDOSO0,2011). Em sua anélise, Viana (1996) afirma que a avaliagdo tem como
objetivo determinar se houve modificagdo e a magnitude dessa modificacdo; quais
segmentos afetou e em que medida; e quais foram as contribuicbes dos distintos
componentes da politica na realizagao de seus objetivos.

Segundo a UNEP (2009) (apud SILVA, 2015), os processos de avaliagéo de

politicas precisam ser implementados desde a concepg¢éo da politica, pois assim é possivel
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avaliar o progresso e efetuar modificacbes quando necessario. Além disso, a

probabilidade de sucesso de uma politica diminui quanto mais dificil for avalia-la e fazer

cumprir as medidas estipuladas.

O Quadro 5 elaborado por Silva (2015), demonstra as definicdes teoricas de

critérios de avaliagdo comuns encontrados na literatura de politicas publicas, por

entendermos ter o mesmo, ainda que na perspectiva da analise realizada pela autora para

a sua pesquisa, oferecido um detalhamento mais abrangente sobre os critérios de

avaliacdo e suas definigdes.

Quadro 5 - Critérios de avaliacéo aplicados as Politicas Publicas.

Critérios de Avaliacéo

Definigéo

Equidade

Visa responder questfes sociais como: quais 0s efeitos positivos ou negativos sobre a
pobreza, emprego, comércio, crescimento, taxa de inovacdo que podem ser atribuidos a
politica avaliada e se os impactos negativos sdo permanentes ou transitérios (OECD, 1997
apud UNEP, 2009). Além disso, quais grupos sociais estdo sendo beneficiados e quais
estéo arcando com os custos da politica ou instrumento avaliado (BAUMOL e OATES,
1979).

Eficiéncia

Analisa a politica ou instrumento do ponto de vista econdmico. Para que a politica seja
socialmente eficiente, ndo deverd necessariamente ser eficiente em custos, mas equilibrar
custos e beneficios, ao tentar minimizar custos e alcancar um beneficio maior (BAUMOL
e OATES, 1979; FIELD, 1997).

Eficacia

Capacidade do instrumento ou politica em alcancar o objetivo ou meta estabelecida. Uma
politica ou instrumento é mais eficaz do que outro se permitir um maior grau de certeza

de que seus objetivos serdo atingidos.

Incentivo ao esforgo

maximo ou motivacgao

Visa quantificar os incentivos oferecidos que levam a superagcdo dos objetivos
estabelecidos pelas politicas publicas, levando empresas e individuos a buscar formas e
comportamento inovadores e melhoria continua da reducdo do nivel de degradacéao
(FIELD, 1997).

Custo administrativo

Refere-se aos custos dos recursos necessarios para administrar o instrumento ou
implementar a politica, sejam eles os custos operacionais, regulatérios, de monitoramento
e de fiscalizacdo. As politicas, programas e projetos aprovados precisam de um
planejamento inicial que garanta o financiamento dos recursos necessarios. Mesmo as
previsdes de instrumentos econémicos que fornecam fundos por meio de tributos
precisardo de um financiamento inicial para estabelecer o programa ou projeto (UNEP,
2009).
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Refere-se a receptividade da aplicacdo de instrumentos e politicas por segmentos sociais,
empresas e politicos (BAUMOL e OATES, 1979). A aceitacdo publica é essencial para
garantir a execucédo da politica. Os grupos de interesse e empresas do setor ou que sejam
impactados pelas politicas possuem um papel fundamental nas discussdes, pois sao a partir
desses grupos que os instrumentos de politica irdo agir e sua eficacia dependera da
aceitagdo publica de sua aplicagdo. As inter-relagdes setoriais também podem contribuir
para a aceitacdo de uma politica, pois os beneficios de um programa ou politica podem
influenciar ou competir com outros setores e Ministérios e prioridades governamentais
(UNEP, 2009).

Permanéncia

Para a permanéncia de uma politica ela precisa ser realista, as mudancas de
comportamento dos agentes precisam permanecer mesmo com a retirada dos seus

estimulos e que isso ndo provoque uma regressdo ao comportamento anterior (BAUMOL

e OATES, 1979).

Fonte: Silva (2015), a partir de BAUMOL e OATES, 1979; FIELD, 1997; OECD, 1997 apud UNEP, 2009; UNEP,

20009.

Como visto anteriormente, para as politicas publicas sdo adotados diferentes
critérios para o processo avaliativo, sendo que a literatura costuma, mais comumente,
distingui-la em termos de eficacia, eficiéncia e efetividade, que sdo recursos analiticos
destinados a separar aspectos distintos dos objetivos, da abordagem e dos métodos e
técnicas de avaliacdo (ARRETCHE, 1998 apud TREVISAN E BELLEN, 2008).

A relevéncia na adogdo desses critérios, como mesmo afirmado por Antico e
Jannuzzi (2006, p. 19) (apud SANO E MONTENEGRO FILHO, 2013), coadunam com
a compreensdo de que “a avaliagdo de um programa publico requer indicadores que
possam dimensionar o grau de cumprimento dos objetivos dos mesmaos (Eficécia), o nivel
de utilizacdo de recursos frente aos custos em disponibiliza-los (Eficiéncia) e a
Efetividade social, a capacidade de atingir as metas propostas”.

Para Figueiredo e Figueiredo (1986, p. 113) o conceito de Eficiéncia mais
usualmente utilizado em estudos econdmicos ¢ o de “custo minimo possivel para o
maximo de beneficio”. Ainda para o autor quando da aplicagdo do conceito de eficiéncia
como critério de avaliacdo de politicas, especialmente as sociais, essa definicdo ganha
nova dimens&o ao agregar, ao lado da nogdo econdmica de custo —beneficio, a nogéo de
custo e beneficios politicos.

Assim, na analise do autor, o conceito de eficiéncia na esfera publica €
bidimensional, pois se vé, por um lado, a eficiéncia instrumental, que se define pela

relacdo exata entre custos econémicos e beneficios - em geral, tangiveis e divisiveis e, de
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outro lado, tem-se a eficiéncia politica, definida pela relacdo entre 0s "custos"” sociais ou
politicos, e os beneficios deles decorrentes. (FIGUEIREDO e FIGUEIREDO, 1986).

Silva (2015) ao avaliar sobre esse ponto de vista econdmico, a partir das
concepcdes de Baumol e Oates, 1979; Field, 1997, afirma que uma politica socialmente
eficiente ndo necessariamente devera ser eficiente em custos, seu objetivo devera ser o de
manter o equilibrio entre os custos e beneficios na tentativa de minimizar os custos e
alcancar um beneficio maior.

Segundo Maia et al. (2005), o enfoque avaliativo, ex-ante, que utiliza os conceitos
de eficiéncia quando da elaboracao de um projeto, sob a 6tica governamental, contempla
o0s estudos de viabilidade considerando: 1) a viabilidade financeira; 2) a viabilidade
econdmica (maximizacdo do bem-estar econdmico e; 3) a viabilidade social, que
contempla o valor subjetivo dos diversos seguimentos da populacdo beneficiada, sendo
esse valor associado ao mérito e ao principio da equidade distributiva dos beneficios e
custos dos bens publicos e quase publicos.

A avaliagdo de efetividade esta relacionada aos impactos diretos e indiretos dos
servicos oferecidos pelas politicas.

Segundo Figueiredo e Figueiredo (1986), a avaliacdo da efetividade deve
demonstrar as relagdes de causalidade existentes entre a realidade social e uma politica
em particular, o que representa uma questao metodoldgica muito complexa, uma vez que
se deve demonstrar que os resultados estdo vinculados aos produtos oferecidos pelas
politicas publicas estudadas.

Em decorréncia da natureza do impacto pretendido, a efetividade pode ser: 1.
Objetiva; critério de afericdo da mudanca quantitativa entre o antes e o depois da
execucdo do programa; 2. Subjetiva, critério de afericdo de mudancas psicologicas e de
mudancas nos sistemas de crencas e valores. Tem também a funcéo de aferir a percepcao
da populacdo sobre a adequacédo dos resultados objetivos do programa aos seus desejos,
aspiracdes e demandas. 3. Substantiva: critério de afericdo de mudancas qualitativas nas
condicdes sociais de vida da populacdo alvo do Programa (FIGUEIREDO e
FIGUEIREDO, 1986).

Considerando que a abordagem de avaliacdo aplicada em nossa pesquisa foi a da
eficacia, decidimos por realizar uma contextualizacdo mais especifica para 0s seus

conceitos e aspectos metodoldgicos de aplicagéo.
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3.2.1 Metodologias para avaliacdo da eficacia de Programas

A nocao de eficacia se refere ao “grau em que se alcangam os objetivos e metas
de um programa ou projeto na populacdo beneficiaria, em um determinado periodo de
tempo, independentemente dos custos implicados” (COHEN e FRANCO, 1993: 102 apud
COTTA, 1998).

Para Fagundes e Moura (2009), a avaliacdo de eficdcia compreende ndo apenas
aferir os efeitos diretos de alcance das metas propostas por um programa ou politica,
como, por exemplo, medir quantitativamente o numero de beneficiarios atingidos, mas
também aferir seus efeitos indiretos, sejam eles relacionados a intencionalidade da acéo,
sejam eles os efeitos perversos, que sdo, imediatamente, contraditérios em relacdo ao
intento da acé&o.

Ainda para os autores, em uma avaliacdo de eficicia, a compreensdo desses
aspectos deve estar sempre presente, para que ndo se analise a intervencdo em si,
esquecendo suas determinagBes. N&o é somente a intervengdo programada, nem o
cotidiano previsto e conhecido que irdo determinar o desenvolvimento e os resultados da
acdo, existem eventos ndo previstos que influenciam substancialmente os resultados de
uma acdo programada, isso em diferentes niveis (FAGUNDES e MOURA, 2009).

A avaliacdo de eficacia pressupde a comparacdo de objetivos com resultados.
Assim, a eficicia é uma medida do quanto se atingiu um objetivo proposto ou até que
ponto foi obtido um nivel de desempenho considerado satisfatorio. A medida de eficacia
estd relacionada com a maximizacdo de resultados a custos satisfatorios, ndo
necessariamente os minimos. (FERNANDES, 1991).

Figueiredo e Figueiredo (1986, p.110) afirmam que a “avalia¢ao de processos visa
a aferi¢do da eficicia”, se as diretrizes concebidas para os programas foram ou estdo
sendo realizadas e se 0 seu produto atingiu ou atingira as metas programadas. Os autores
destacam a importancia dessa linha de avaliacdo pelo fato que durante a realizagéo de um
programa € impossivel se antever os problemas e conflitos que poderdo ocorrer. Mesmo
que a analise de experiéncias passadas ajude no processo de conhecimento ela jamais sera
suficiente para descartar a avaliagdo processual concomitante, a qual permite controlar,
com a devida antecipagéo, o tamanho e a qualidade do efeito esperado.

A metodologia para a avaliacdo da eficacia pode ser realizada pela estratégia da
eficacia objetiva, ou avaliacdo de metas. Ela é executada pelos 6rgdos gerenciadores do
programa e expressa por meio de relatérios anuais. A sua aplicacdo ocorre no sentido de

verificar se as metas atingidas estdo dentro dos limites toleraveis, sendo que sdo esses
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limites que estabelecem as faixas de sucesso ou de fracasso do programa (FIGUEIREDO
e FIGUEIREDO, 1986).

Neste contexto, a mensuracdo da eficacia se d& por meio dos Indicadores de
eficacia, os quais foram estabelecidos para o cumprimento das metas do Programa. A
avaliacdo desses indicadores se refere ao estudo da verificacdo dos objetivos e
instrumentos explicitos dos programas a serem analisados e seus resultados efetivos.
Nesta avaliagdo podem ser verificados as metas e 0s instrumentos propostos e oS
efetivamente atingidos ou empregados (FIGUEIREDO e FIGUEIREDO, 1986).

Sobre esses indicadores de eficacia, é consenso entre estudiosos de que todo
monitoramento e avaliacdo baseiam-se neles e que estes auxiliam na tomada de decisé&o,
de forma a permitir um melhor desempenho, a formulag&o de um orgamento mais racional
e uma prestacdo de contas mais clara e objetiva (LEMOS, 2009 apud, SANO e
MONTENEGRO FILHO, 2013).

A partir de analises de seus estudos, Jannuzzi e Patarra (2006) apud Sano e
Montenegro Filho (2013), ensinam que o processo de construgcdo de um sistema de
indicadores sociais inicia-se com a determinacéo do objetivo do programa. Um segundo
momento refere-se ao processo de delineacdo das acdes que serdo necessarias a sua
realizacdo para, em um terceiro momento, se escolher os dados e estatisticas que possam
acompanhar cada uma dessas agdes, informando a eficiéncia no uso dos recursos, a
eficacia no cumprimento das metas e a efetividade das mudancas. Ainda para esses
autores, a etapa de formulacdo dos programas deve prever a organizacdo de
procedimentos de coleta e de tratamento de informacdes especificas e confidveis em todas
as fases do ciclo de implementacéo, que possam permitir a construcdo dos indicadores de
monitoramento desejados.

No caso em particular da eficacia, que estaria vinculada aos objetivos finais dos
programas publicos, essa se expressa pela categoria de indicadores-resultado, os quais
sdo requeridos na ultima etapa do ciclo, que se inicia com o diagnostico, passa pela
formulacdo e efetivacdo, findando com a avaliagdo. Suas propriedades permitem a
identificacdo de boas préaticas e déficits sociais, sendo as pesquisas amostrais e 0S
registros administrativos sua fonte de dados predominante (JANUZZI e PATARRA,
2006 apud SANO E MONTENEGRO FILHO, 2013).

Conforme Figueiredo e Figueiredo (1986), outra estratégia € a avaliacdo dos

meios, configurada como uma avaliagdo moral ou instrumental do Programa. Em
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pesquisas com esse objetivo tem-se trés critérios: a eficacia funcional, a administrativa e
a contabil.

A avaliagdo funcional, se aplica para o caso da intencdo instrumental, cujos
modelos analiticos séo elaborados para aferir se 0s meios e a metodologia de implantacao
do programa estdo sendo aplicadas conforme as estratégias anteriormente definidas,
sendo que esse monitoramento pode ir além de uma simples constatacdo e, de forma
experimental, simular a adequagé@o entre os meios e fins propostos, considerando as
condi¢cdes organizacionais e sociais onde o0 programa esta sendo implementado
(FIGUEIREDO e FIGUEIREDO, 1986).

Ainda para os autores, os critérios da eficacia administrativa e contabil s&o
aplicados quando a intencdo da avaliagdo se estabelece na moralidade executéria e que
nesses casos 0s modelos analiticos de afericdo sdo os de auditoria. Os critérios da eficacia
administrativas e contabil ndo sdo instrumentos exclusivos de afericdo da moralidade
executoria, eles também podem ser aplicados simultaneamente a avaliacdo funcional, de
forma a inibir praticas administrativas e contdbeis prejudiciais ao desempenho do

programa.
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4 ESTUDO DE CASO: UNB IDIOMAS E SUA EFICACIA

As avaliagcbes das particularidades que envolvem os Programas/Projetos
extensionistas, seus objetivos, sua abrangéncia e os resultados da sua atuacdo s&o
importantes para se verificar o cumprimento dos compromissos com a politica
extensionista e, ainda, possibilitar que as suas atividades sejam esclarecidas a
comunidade, possibilitando a troca e a ampliacéo das suas acgdes.

Nos documentos avaliados sobre o Programa Permanente de Extensdo UnB
Idiomas (PPE UnB Idiomas), percebemos que as avaliacdes podem estar sendo realizadas
desde uma concepcao pragmatica, mais como instrumento que justifica acdes, ou para
gerar relatorios de prestacdo de contas, do que como processo reflexivo, critico, formativo
e emancipador da politica extensionista a que se pretende.

Desta forma, procuramos em nosso estudo avaliar a eficacia do UnB Idiomas, em
razdo do pouco conhecimento que se tem do Programa em termos de sua especificidade

como politica extensionista.

4.1 O Programa Permanente de Extensdo UnB Idiomas (UnB Idiomas)

O UnB Idiomas foi criado, no ano de 2008, pelo Departamento de Linguas
Estrangeiras e Traducéo (LET), do Instituto de Letras (IL), da UnB, com o objetivo de
reorganizar, em um Programa extensionista, as atividades dos cursos de idiomas
promovidos pela entdo Escola de Linguas da UnB, extinta naguele mesmo ano.

Para a implementacdo das suas atividades foi elaborado, por Comissdo de
professores do LET, o seu Regimento Interno, sendo este posteriormente aprovado pelas
instancias do Colegiado do Departamento, pelo Conselho da Unidade, no caso o IL e,
finalmente, pela CEX/DEX em sua 4482 reunido, realizada em 25/09/2008.

Posteriormente, no ano de 2014 o Regimento (APENDICE B) é atualizado, de
forma a contemplar as adaptacfes necessarias em razdo do incremento das atividades
extensionista e de novas organizacdes administrativas do Programa.

Conforme estabelecido em seu Regimento, o0 UnB Idiomas tem como finalidade
essencial “atender a crescente demanda das comunidades interna e externa da UnB e de
organizagbes publicas e/ou privadas relacionada ao aprendizado de linguas
estrangeiras”.

A organizagdo e desenvolvimento das suas atividades sdo norteadas pelos
seguintes objetivos:

l. Estimular, apoiar e incentivar o aprendizado de idiomas;
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Il. Desenvolver sensibilidade intercultural, por meio do ensino de idiomas;

I1l.  Proporcionar aos profissionais da area de Letras programas e eventos de
formagéo continuada e atualizagéo;

IV.  Auxiliar na realizacdo de programas de educacdo para professores, com 0
enfoque na pesquisa em sala de aula;

V. Revisar e desenvolver novas metodologias para o ensino de linguas, bem
como discutir e sistematizar os procedimentos metodoldgicos utilizados na
prépria pratica do PPEUnBIdiomas;

VI.  Elaborar e aperfeicoar material didatico a ser utilizado em sala de aula;

VII.  Fornecer oportunidade diferenciada para que os estudantes de licenciaturas do
LET/IL possam desenvolver suas atividades de estagio curricular obrigatério.

Para a administracdo maior do UnB Idiomas foi criado o Conselho Deliberativo,
estabelecido no regimento do Programa como 6rgdo normativo, consultivo e deliberativo
que tem como atribuicdo elaborar, propor e aprovar estratégias e politicas globais para o
Programa.

Os objetivos estabelecidos para o Programa foram concebidos na intencdo de que
fossem proporcionadas as condic¢Oes para o desenvolvimento de novas metodologias e
técnicas de ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras, tanto a partir das préaticas
desenvolvidas no ambito das disciplinas da graduacéo - Estagio Supervisionado 1 e 2, dos
Cursos de licenciaturas plenas em Lingua Inglesa, Lingua Francesa, Espanhol e Japonés,
como também aquelas decorrentes dos estudos e pesquisas realizados no ambito dos
Programas de Pos-graduacdo do LET, em especial o Programa de Pds-graduacdo em
Linguistica Aplicada (PGLA).

Ademais, os espacos didaticos oportunizados pelos cursos de idiomas oferecem
excelente campo de estudos, seja para a elaboracdo de novas pratica metodoldgicas de
ensino, seja para aquelas destinadas a formulacdo ou avaliacdo de material didatico
especifico para o ensino de idiomas como lingua estrangeira.

Outro de seus objetivos é o de estimular o aprendizado de linguas estrangeiras no
ambito da comunidade universitaria e comunidade externa & UnB.

Desde essas orientaces académicas foram organizadas 3 (trés) grandes areas de
atuacdes para o funcionamento do Programa, as quais sao desenvolvidas sob a concepg¢éo
de Projetos, sdo eles: a) Projeto de Cursos de idiomas do estagio supervisionado; b)

Projeto de Cursos abertos sequenciais de idiomas; e c¢) Projeto de Cursos
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corporativos de idiomas, que tém organizacdo e abrangéncia distintas, como
demonstrado na Figura 2.

Programa Permanente de Extensdo UnB Idiomas

Projeto de Cursos
de ldiomas do
Estagio
Supervisionado

Projeto de Cursos Projeto de Cursos
Abertos Sequenciais Corporativos de
de ldiomas Idiomas

Cursos de idomas
para a 3° Idade

Cursos tematicos de
idiomas

Cursos de idiomas
com finalidades
especificas

Cursos
Preparatorios para
Exame de
Proficiéncia
Figura 2: Organizagdo do Programa Permanente de Extensédo UnB Idiomas
Fonte: elaborag&o propria.

4.1.1 Projeto de Cursos de idiomas do estagio supervisionado

Projeto que contempla atividades voltadas para a elaboragédo e implementacéo de
cursos gratuitos de linguas estrangeiras, em niveis iniciais dos idiomas Espanhol, Francés,
Inglés e Japonés.

Por meio da realizacdo desses cursos sao oferecidos os meios para a pratica do
estagio obrigatdrio para os estudantes dos ultimos anos dos Cursos de graduagédo -
Licenciatura Plena de Lingua Inglesa, Lingua Francesa, Espanhol e Japonés,
matriculados nas disciplinas “Estdgio Supervisionado 1 e 2”7, os quais atuam COMO
instrutores dos referidos cursos/niveis sob a supervisao e orientacdo dos docentes do LET
responsaveis pelas referidas disciplinas e também pela elaboracdo e coordenacdo dos
cursos/niveis.
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4.1.2 Projeto de Cursos abertos sequenciais de idiomas

Projeto com atividades voltadas para a realiza¢éo de cursos de linguas estrangeiras
destinados a comunidade: a) interna: estudantes, professores e funcionarios da UnB e;
externa: comunidade do Distrito Federal, e que se realizam por meio de matriculas
especificas e mediante o pagamento de taxas de inscricao.

No ambito do Projeto de Cursos abertos sequenciais de idiomas sdo oferecidos,
ainda, cursos de linguas estrangeiras com métodos e objetivos proprios, desenvolvidos
por docentes e estudantes da p6s-graduacao do LET como resultado do aprofundamento
de suas pesquisas, e que oferecem novas abordagens pedagogicas para o aprendizado de
idiomas como linguas estrangeiras, tais como: Cursos de idiomas para a terceira idade;
Cursos de idiomas com finalidades especificas; Cursos de idiomas preparatorios para
Exame de Proficiéncia e Cursos tematicos de idiomas.

Cursos de idiomas para a terceira idade: metodologia de ensino que privilegia
a visao da lingua como instrumento de inclusdo, de interagdo ludica e significativa, tendo
como foco do trabalho em sala de aula a construcdo de préticas que favorecam e
estimulem as trocas entre os individuos de modo a garantir-lhes papel ativo nas situacdes
do dia a dia ao tempo em que sdo promovidas a interacdo oral e escrita do idioma
estrangeiro estudado.

Cursos de idiomas com finalidade especifica: elaborados para atender
necessidades especificas de estudo do idioma. Sdo focados quase sempre em uma
habilidade linguistica (oral ou escrita).

Cursos de idiomas preparatorios para Exames de Proficiéncia: preparacao dos
aprendizes por meio do desenvolvimento das habilidades linguisticas (ler, falar, ouvir e
escrever) especificas para exames de proficiéncia dos idiomas Inglés, Francés e Espanhol.

Cursos tematicos de idiomas: Cursos elaborados com modelo exclusivo
desenvolvido pela pés-graduacdo do LET e que se destinam a aprendizes que querem
estudar o idioma estrangeiro de forma prética e divertida, a partir de temas como o
cinema, a culinaria, a cultura, a historia, dos paises ao qual se refere o idioma. Os cursos
promovem um aprendizado mais dindmico sem focar no estudo da gramatica e sim na

comunicacéo oral.

4.1.3 Projeto de Cursos corporativos de idiomas
Projeto com atuacdo voltada para a realizacdo de Cursos de linguas estrangeiras,

com métodos de ensino proprio para 0 atendimento de grupos corporativos, e que se



65

realizam por meio de contratos especificos firmados por instituicbes publicas e privadas
com a FUB/UnB.

Os cursos sdo elaborados por docentes do LET, que também atuam como
Coordenadores dos cursos junto ao Interfoco/DEX, e por profissionais da area de Letras,
que atuam na supervisdo dos cursos desde as orientacfes dos Coordenadores, sob a
perspectiva de atendimento as diversas solicita¢cdes de organismos publicos e privados.
Para 0 seu desenvolvimento sdo adotadas estratégias diferenciadas, voltadas ao
atendimento das especificidades dos 6Orgdos contratantes e que se estruturam com
abordagens didaticas na forma de cursos de idiomas para comunicacédo geral.

As aulas acontecem nas instalacdes dos 6rgdos contratantes, seja em Brasilia ou
nas outras unidades federadas onde sdo realizados os cursos. A equipe de professores que
atua nos cursos é composta por docentes do LET e por profissionais com formacéo
académica na area de Letras, que desenvolvem suas atividades sob a supervisdo
académica do Coordenador responsavel pelo Curso, docente do LET, e sob as normas e
orientagdes do Programa e das normas de extensao da UnB.

4.1.4 UnB Idiomas — entendendo sua origem e operacionalizacéo

Em documentacdo analisada do Programa para fins dessa pesquisa, ha o registro
de que, com a absorcao das atividades realizadas pela extinta Escola de Linguas da UnB,
que comportava uma demanda anual de 800 alunos distribuidos em trés idiomas, foi
identificado pela equipe administrativa do UnB Idiomas uma série de problemas na
operacionalizacdo das inscri¢cbes dos alunos e na gestdo dos recursos financeiros entéo
arrecadados, isto em razdo de que todo o processo até entdo utilizado, desde o pagamento
dos valores por alunos e efetivacdo e acompanhamento das matriculas dos interessados,
era realizado por meio de intervencdo manual, comprometendo as atividades de gestdo
administrativa, expondo-a a erros e riscos. Além disso, o atendimento & comunidade era
precario e a simples ideia de expansdo do Programa com aquele modelo gerencial era
invidvel.

Assim, ainda no de 2009, o UnB Idiomas iniciou um processo de organizagéo
interna que definiu, em linhas gerais, um novo patamar para a captacdo e gerenciamento
dos recursos decorréncia das suas atividades extensionistas, promovendo, para isto, a
modernizacdo da operacionalizacdo dos sistemas de gerenciamento interno para as
atividades académica, administrativa e financeira, o qual teve inicio com a criagdo do

sistema para informatizagédo de dados, o Sistema de Gestéo Integrada (SGI).
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Com o seu sistema de gerenciamento de dados e uma gestdo académica e
administrativa propria do LET, o programa passou a desenvolver estratégias para
ampliacdo do atendimento a comunidade universitaria e expansdo para o publico do
Distrito Federal. Novos horarios foram criados baseados no estudo de disponibilidade do
publico alvo, aumentando a oferta de vagas nos cursos promovidos pelos Projetos.

A Figura 3 apresenta a linha do tempo das atividades do UnB Idiomas.
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Figura 3: Linha do tempo das atividades do UnB Idiomas
Fonte: elaboragdo propria.

A divulgacdo das atividades de cursos e eventos culturais promovidos pelo UnB
Idiomas no ambito dos seus projetos, séo realizadas por meio da sua pagina eletrénica, e
pelos meios usuais utilizados pela Assessoria de Comunicacdo da UnB.

Do total dos recursos arrecadados com: a) taxas de matriculas provenientes dos
cursos constantes do Projeto de Cursos abertos sequenciais de idiomas e; b) faturamento
decorrentes dos Contratos realizados no ambito do Projeto de Cursos corporativos de
idiomas, € recolhido a conta da Universidade de Brasilia o percentual de 10% sobre o
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valor total dos recursos, a titulo de custos indiretos. O Programa ainda destina, também a
partir dos ingressos financeiros dos Projetos acima, recursos para o LET, na ordem de
10% dos valores arrecadados, 0s quais sdo destinados para o apoio a realizagdo de eventos
académicos, participacdo de docentes do LET em eventos cientificos nacionais e
internacionais e, ainda, para a aquisicao de equipamentos para as atividades regulares da
graduacdo e pos-graduacao.

O Programa dispde de um quadro de colaboradores que atuam nas atividades
académicas e administrativas do Programa e de seus Projetos, sendo este formado por
docentes e funcionarios da UnB, e por prestadores de servicos, 0s quais atuam diretamente
nas atividades dos Projetos. Na intencéo de esclarecer sobre os atores que participam das
atividades do Programa, apresentamos no Quadro 6 a denominacdo da funcdo dada a esses

atores e a sua atuacdo no Programa:

Quadro 6 — Atores participantes das atividades do UnB Idiomas e sua atuacao.

Atores Atuacédo
Chefe do LET Presidente do Conselho do UnB Idiomas
Docente do LET, responsavel pela gestdo académica do
Programa, integra o Conselho do UnB Idiomas.
Profissional responsavel pela geréncia administrativa e
financeira do Programa, integra o Conselho do UnB Idiomas.
Docentes do LET, responsaveis pela Coordenacéo dos Cursos
da &rea de sua competéncia linguistica (Espanhol, Francés,
Inglés, Japonés e de outros idiomas) — atuam diretamente nos:
a) Projeto de Curso de Idiomas do Estagio Supervisionado e b)
Projeto de Cursos Abertos Sequenciais de Idiomas. Integram o
Conselho do UnB Idiomas.
Coordenador do Projeto de Cursos | Docente do LET, integra o Conselho do UnB Idiomas.
corporativo de Idiomas

Coordenadora Geral

Coordenadora Administrativa

Coordenadores de areas

Funcionarios da UnB e prestadores de servi¢os que atuam nas
atividades administrativas do Programa e seus Projetos.
Estudantes da pds-graduacdo e/ou profissionais da area de
Letras que atuam na supervisdo dos cursos, da area de sua
competéncia linguistica, no Projeto de Cursos Abertos
Sequenciais de Idiomas.

Professores  responsaveis  pelas | Docentes do LET, Coordenadores de area do UnB Idiomas e
Disciplinas do Estagio | responsaveis pela Coordenacéo do Cursos do Projeto de Cursos
Supervisionado de ldiomas do Estagio Supervisionado.

Instrutores dos Cursos constantes do Projeto de Cursos de
Idiomas do Estagio Supervisionado, de acordo com o Curso de
Licenciatura a que estiver matriculado. Estes atores serdo
denominados nesta pesquisa como Estudantes.

Professores dos Cursos constantes do Projeto de Cursos
Estudantes da P6s-graduacdo do LET | Abertos Sequenciais de Idiomas; formuladores de novos
modelos de cursos, junto com seus orientadores.

Estudantes do grupo carente 1 e 2 indicados pelo Decanato de
Bolsistas Assuntos Comunitarios e; professores e funcionarios da UnB
selecionados pelo PROCAP. Categoria exclusiva de cursos

Colaboradores administrativos

Supervisores de areas

Estudantes de Graduacéo
matriculados nas disciplinas - Estagio
Supervisionado 1 e 2
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realizados no ambito do Projeto de Cursos abertos sequenciais
de ldiomas.

Docentes do LET, alunos da pos-graduacdo e Profissionais
formados na area de Letras, que atuam como professores dos
cursos constantes do Projeto de Cursos Abertos Sequenciais de
Idiomas; e Projeto de Cursos Corporativos de ldiomas.
Aprendizes que realizam os cursos de idiomas oferecidos pelo
Alunos Programa. Estes atores serdo denominados, para esta pesquisa,
como alunos aprendizes.

Professores

Fonte: elaboracdo propria a partir dos documentos do UnB Idiomas.

Considerando a dimensdo da atuacdo do UnB Idiomas, foi recomendacdo da
CEX/DEX da UnB, em sua 5222 reunido, ocorrida em 03/10/2013, que as atividades de
cursos do Programa fossem consolidadas como atividade de “Programa de Agdo
Continua”, por se tratarem de atividades de extensdo regulares ja consolidadas na

Universidade e com estrutura operacional propria.

4.1.5 Objetivos dos Projetos do UnB Idiomas
Tendo sido apresentados acima o percurso histérico e informac6es relevantes do
UnB Idiomas, declarados em seus documentos, apresentamos no Quadro 7 os objetivos

tracados para os Projetos desenvolvidos pelo UnB Idiomas:

Quadro 7 — Objetivos dos Projetos extensionistas do UnB Idiomas.

Projeto Objetivos
1. Possibilitar a elaboragdo de Cursos de linguas estrangeiras, niveis
iniciais dos idiomas Espanhol, Francés, Inglés e Japonés, por
professores responsaveis pelas disciplinas da graduagdo - Estagio
Supervisionado/Cursos de Licenciatura Plena em Lingua Inglesa,
Linha Francesa, Espanhol e Japonés.
2. oferecer as condi¢Bes de organizacdo para a realizacdo desses
Cursos, em quantidade de turmas suficientes, de forma a permitir a
inclusdo dos estudantes, matriculados nas disciplinas da graduagdo
Estagio Supervisionado, como instrutores dos Cursos, 0 que ocorre
sob a supervisdo dos professores responsaveis pelas disciplinas de
Projeto de Cursos de idiomas | Estagio Supervisionado, que também atuam como coordenadores
do estagio supervisionado dos Cursos.
3. Disponibilizar, gratuitamente, 0s cursos/turmas para as
comunidades: a) interna: estudantes, professores e funciondrios da
UnB e; b) externa: moradores do Distrito Federal e outras regifes.
4. Disponibilizar, gratuitamente, os cursos de Espanhol, niveis
iniciais, destinados ao publico infanto-juvenil, para alunos das
Gltimas séries do ensino fundamental e alunos de nivel médio da rede
publica de ensino — Cursos de Espanhol para o publico Infanto
Juvenil - PESES 2.
5. Possibilitar os meios para a revisdo e elaboragdo de material
didatico exclusivos para 0s cursos.
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6. Avaliar os cursos realizados a partir das orientacGes do Programa
e das normas de Extensdo da Universidade.

Projeto de Cursos abertos

sequenciais de idiomas

1. possibilitar a elaboracdo de cursos de Linguas Estrangeiras, a
partir de métodos exclusivos desenvolvidos por: a) académicos do
LET e, b) estudantes da pos-graduacdo, decorréncia dos
conhecimentos e praticas de ensino de idiomas e dos estudos e
pesquisas desenvolvidos no &mbito dos programas de pés-graduacao
realizados pelo LET, e ainda, possibilitar a elaboragdo de cursos de
idiomas menos convencionais, a partir das relacbes de cooperacao e
intercambio internacionais mantidas pelo LET.

2. possibilitar as condi¢des para a implementagdo de cursos de
idiomas, elaborados pelos estudantes e professores que compdem os
Programas de pés-graduacdo do LET, de forma a promocéo de novos
métodos de ensino/aprendizagem de idiomas.

3. implantar as atividades do Projeto, na medida do possivel, em
todos os campi da Universidade, de forma ao atendimento, por meio
de pagamento de Taxa de matricula, das comunidades: a) interna:
estudantes, professores e funcionarios da UnB e, b) externa:
moradores do Distrito Federal.

4. implantar as atividades do Projeto, na medida do possivel, nas
instalagbes do UnB Idiomas no Setor Comercial Sul — atendimento
a comunidade externa local, mediante o pagamento de Taxa de
matricula.

5. oferecer bolsas de estudos para: a) professores e funcionarios da
UnB e; b) estudantes dos grupos carentes 1 e 2 da UnB, na proporcao
de 2 vagas para cada Curso/nivel/turma realizada.

6. possibilitar os meios para a revisdo e elaboracdo de material
didatico exclusivos para 0s cursos.

7. gerenciar 0s recursos obtidos com as taxas de inscricdo,
fornecendo as orientagGes financeiras das receitas/despesas do
projeto para a administracdo central da Universidade, responsavel
pela execucio dos recursos.

8. repassar o valor correspondente a 10% dos valores recolhidos com
as Taxas de matricula para o LET e de 10% para a Unidade
Central/UnB destinados aos custos indiretos realizados com o
Projeto.

9. promover a avaliagdo permanente das atividades do Projeto.

5. gerenciar 0s recursos obtidos com as taxas de inscri¢do,
fornecendo as orientagcBes financeiras das receitas/despesas do
projeto para a administracdo central da Universidade, responsavel
pela execucao dos recursos.

Repassar o valor correspondente a 10% dos valores recolhidos com
as Taxas de inscricdo para o LET e de 10% para a Unidade
Central/UnB destinados aos custos indiretos realizados com o
Projeto.

6. promover a avaliacdo permanente das atividades do Projeto.

Projeto de Cursos

corporativos de idiomas

1. possibilitar a elaboracdo de cursos dos idiomas como lingua
estrangeira, a partir de métodos exclusivos desenvolvidos por
académicos do LET, de forma a atender as demandas especificas de
orgdos publicos e da iniciativa privada.

2. providenciar as formalidades para a execucdo das atividades do
projeto por meio de contratos firmados com os 6rgdos demandantes.

3. possibilitar os meios para a revisdo e elaboracdo de material
didatico exclusivos para 0s cursos.

4. gerenciar os recursos obtidos com as taxas de matriculas,
fornecendo as orientagcBes financeiras das receitas/despesas do
projeto para a administragdo central da Universidade, responsavel
pela execugao dos recursos.
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5. repassar o valor correspondente a 10% dos valores recolhidos com
as Taxas de inscricdo para o LET e de 10% para a Unidade

Central/UnB, destinados aos custos indiretos realizados com o
Projeto.
6. promover a avaliagdo permanente das atividades do Projeto.

Fonte: elaboragdo propria a partir dos documentos do UnB Idiomas.

4.2 Eficécias dos Projetos do UnB Idiomas: resultados e discussao

Essa secdo apresenta os dados obtidos pelo UnB Idiomas, os quais foram
levantados por meio de documentos do UnB Idiomas e de informaces disponiveis no
Sistema de Gestéo Integrada (SGI) do Programa.

O SGI é um sistema de interfaces simples que reine e integra as informacGes
académicas, administrativas e financeiras das atividades dos Projetos. Permite
funcionalidades como: a) realizacdo de inscricdes online, inclusive com a geracéo
automatica de boletos bancarios para pagamentos diretamente a conta bancéaria conjugada
com a conta Unica do Tesouro Nacional; b) informatizacdo do processo de matriculas,
facilitando a organizacdo para a montagem dos cursos constantes dos Projetos; c)
consolidacdo da receita arrecadada em tempo real; d) acesso pelos alunos a seus dados
académicos, feito pelo portal do aluno; €) acesso pelos professores e instrutores dos cursos
para fins de lancamentos dos dados de frequéncia e notas dos alunos e do relatério do
curso, o que ¢ feito pelo Portal do Professor; f) banco de dados eficiente para a avalia¢do
institucional dos cursos.

O SGI viabiliza, desde o segundo semestre do ano de 2013, avaliacdo dos cursos
por meio eletrébnico, com informacOes requeridas pelas normas extensionistas do
Interfoco/DEX (APENDICE C). Desde o final do ano de 2013, a avaliagio dos
Indicadores de Qualidade do Programa é realizada anualmente com o objetivo de
mensurar a satisfacdo dos alunos com relacdo a diversos aspectos dos cursos. Os dados
sdo apresentados utilizando o indicador indice de Satisfacdo do Aluno (ISA%) que
mensura em uma escala de 0% a 100% a satisfacdo do aluno com relacéo aos aspectos
avaliados. Os resultados sdo apresentados utilizando a analise estatistica descritiva com
média, desvio padrdo e indice de satisfacdo para cada aspecto avaliado, tais como:
desempenho individual do aluno; organizacdo administrativa e pedagogica do Programa;
desempenho de professores e; satisfacdo geral com os cursos ofertados.

A Tabela 1 apresenta a escala de notas e seus respectivos intervalos em percentuais
de satisfacdo. Compreende-se que o indice de satisfacdo geral do aluno é a melhor forma

de representar a avaliacdo institucional global dos cursos. Esse indice € calculado a partir
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da média geral obtida, considerando a média individual de cada aspecto avaliado. O

APENDICE (D) apresenta a avaliacdo detalhada do curso de inglés referente ao ano de

2014. Todos os cursos avaliados seguem 0 mesmo processo.

Tabela 1 — Descricdo da escala de avalia¢do para o ISA.

Descricao indice de Satisfacdo do Aluno Escala
Discordo totalmente 0% até 40% 1,00a1,99
Discordo Pouco 41% até 60% 2,00a2,99
Nem discordo nem concordo 71% até 74% 3,00 a 3,69
Concordo Pouco 75% até 90% 3,70a4,49
Concordo totalmente 91% até 100% 4,50 a 5,00

Fonte: UnB Idiomas.

De forma a orientar o processo de avaliacdo da eficacia do Programa, foram

estabelecidas as seguintes dimensdes, elaboradas a partir da leitura de documentos

normativos da extensdo na UnB,; das orientacdes dispostas na Politica Nacional de

Extensdo e; da literatura existente sobre extensdo universitéria, a qual tivemos acesso

neste nosso estudo:

a)

b)

d)

Dimensdo da Gestdo: politica; infraestrutura; organizacdo; divulgacdo;
financiamento; resultados obtidos.

Dimensdo Académica: articulagdo da extensdo com 0 ensino e pesquisa;
interdisciplinaridade; interprofissionalidade; producdo académica; relacdo
dialética entre teoria e pratica.

Dimenséo Discente: impacto na formacao académica; integralizacéo de créditos
obtidos nas ac¢des; amplia¢do do universo de referéncia e formacao cidada.
Dimensdo Social: interacio com a sociedade; abrangéncia; solucdo de

problemas; incluséo; atendimento de demandas sociais.

4.2.1 Avaliacéo do Projeto de Cursos do estagio supervisionado

Constatou-se que foram elaborados e estruturados para atendimento ao Projeto

cursos dos idiomas Espanhol, Francés, Inglés e Japonés, em niveis iniciais. No caso da

estrutura proposta para o curso de Inglés, foi decisdo didatica dos professores

responsaveis pela Coordenagédo do curso avangar na oferta do idioma em niveis do pré-

intermediario da lingua. O Quadro 8 apresenta 0s elementos de organizac¢ao desses cursos.



72

Quadro 8 - Organizacéo dos cursos constantes do Projeto.

Objetivo dos Cursos: pratica de ensino de linguas estrangeiras, e de suas culturas, a falantes de lingua
portuguesa, realizados para os niveis basicos dos idiomas, com enfoque comunicativo e desenvolvimento
das quatro habilidades linguisticas: expressao escrita e de leitura, e compreenséo oral e auditiva.
Idiomas/Cursos Niveis/Mdédulos
PES Espanhol Bésico1,2e3
PESES Espanhol Infanto-Juvenil Bésico1,2e3
PES Francés Basico 1,2¢e 3
. Basico 1,2¢e 3
PES Inglés Pré-intermedidrio 1, 2 e 3
PES Japonés Basicole?2

Fonte: elaboracdo propria a partir de documentos do UnB Idiomas.

Todos os cursos do Projeto foram implantados no ano de 2009. No que se refere
a insercdo dos estudantes matriculados nas disciplinas da graduacdo — Estéagio
Supervisionado 1 e 2 - como instrutores dos cursos promovidos pelo projeto, registrou-se
0 atendimento de 1.014 estudantes, no periodo compreendido entre 2009 a 2014,
conforme Tabela 2, elaborada com dados extraidos do Sistema de Graduacdo da UnB
(SIGRA).

Tabela 2 — Estudantes matriculados em disciplinas de Estagio Supervisionado — 2009 a
2014.

Curso/Nivel Ano
2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Estagio Sup. Espanhol 1 39 27 36 22 38 18 180
Estagio Sup. Espanhol 2 36 31 21 35 30 37 190
Estagio Sup. Francés 1 10 13 15 25 11 11 85
Estagio Sup. Francés 2 18 16 10 25 9 12 90
Estagio Sup. Japonés 1 19 19 8 14 10 20 90
Estagio Sup. Japonés 2 17 16 12 12 8 18 83
Estagio Sup. Inglés 1 (*) 36 19 22 26 29 32 164
Estagio Sup. Inglés 2 24 24 20 20 17 27 132
Total 199 165 144 179 152 175 1.014

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados extraidos do SIGRA.

Observa-se na Tabela 3 que, entre o periodo de 2009 a 2014, o nimero de alunos
aprendizes matriculados nos cursos oferecidos pelo Projeto correspondeu a um total de
5.392 alunos. O atendimento para o Curso PESES Espanhol Infanto Juvenil
compreendeu, no mesmo periodo, a um total de 3.423 alunos aprendizes da rede publica
de ensino do Distrito Federal matriculados gratuitamente nos cursos. A evolucdo do
namero de inscrigdes/matriculas evidencia um aumento gradativo do atendimento a

comunidade de alunos aprendizes.
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Tabela 3 — Numero de matriculas do Projeto de estagio supervisionado - 2009 a 2014.

Ano
Curso Total
2009 2010 2011 2012 2013 2014

PES Espanhol 47 72 94 89 84 92 478
PESES Espanhol Infanto Juvenil 201 597 726 554 617 728 3.423
PES Francés 48 36 47 62 219 189 601
PES Inglés 72 88 83 56 152 159 610
PES Japonés 12 21 13 83 49 102 280

Total 380 814 963 844 1121 1270 5.392

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados extraidos do SGI.

A avaliagéo geral dos cursos do Projeto, feita pelos alunos aprendizes, apresenta
um indice de qualidade em torno de 70%, conforme Grafico 1. Observa-se, no mesmo
Quadro, que a avaliacao de qualidade realizada para o desempenho dos instrutores foi de
75,5%, 0 que demonstra que os estudantes da disciplina de Estagio Supervisionado 1 e 2
que atuam como instrutores dos cursos tém recebido uma avaliacdo satisfatoria pelos
alunos aprendizes.

Gréfico 1 — Indicadores de qualidade de avaliacdo geral dos Cursos — 2014
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Fonte: elaboracio propria a partir de dados extraidos do SGI.2

2 A avaliac3o refere-se a andlise de todas as dimensdes, que engloba todos os idiomas ofertados pelo
Projeto.
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No Gréafico 2 sdo apresentados os indices de avaliacao geral dos cursos por idioma,
sendo que os cursos do idioma Japonés apresentaram a melhor avaliagdo entre 0s cursos

oferecidos pelo Projeto, com indice de qualidade geral de aproximadamente 85%?.

Graéfico 2 — Indicadores de qualidade dos cursos por idioma - 2014
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Fonte: elaboracdo propria a partir de dados extraidos do SGI.

Os materiais didaticos adotados para os Cursos de Espanhol, Francés e Inglés sdo
definidos pelos professores do LET e avaliados permanentemente por eles e pelos
estudantes/instrutores, como préaxis didaticas da disciplina de Estagio Supervisionado. No
caso particular dos cursos do idioma Japonés o material didatico aplicado em sala de aulas
é elaborado pelos proprios professores do LET, e disponibilizados para os alunos
aprendizes na forma de apostilas. Esse material sofre adaptacdes e inclusdes sempre que
uma nova estratégia didatica para o ensino do idioma ¢ alterada ou incluida.

As aulas acontecem em salas de aulas do campus universitario Darcy Ribeiro,
exclusivamente, em dias e horarios da semana definidos pelos Coordenadores. Os
Cursos/turmas do PESES Espanhol Infanto Juvenil acontecem aos sabados, das 8h as 12h,

de forma a facilitar a participacdo dos alunos da rede de ensino do DF.

Avaliacdo da eficacia: impacto na formacdo dos estudantes; enriquecimento da
experiéncia em termos teoricos e metodoldgicos; aproximacdo da universidade com a

sociedade; relacdo da extensdo com a graduacao; producdo académica; cumprimento dos

3 Média geral da avaliac3o das dimensdes considerando cada idioma.
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objetivos do Programa; atendimento a segmento especifico da sociedade; abrangéncia das

acoes.

4.2.2 Avaliacéo do Projeto de Cursos abertos sequenciais de idiomas

Para a implantacdo do Projeto no inicio do ano de 2009, foram elaborados e
implantados, prioritariamente, 0s cursos sequenciais dos idiomas Espanhol, Francés e
Inglés. Ja no segundo semestre daquele mesmo ano, foram elaborados e implementados
os Cursos sequenciais dos idiomas Alemdo, Arabe, Hebraico, Japonés, Mandarim e
Russo. O Curso de Grego moderno foi elaborado e implementado no ano de 2010, os dos
idiomas Coreano e Esperanto no ano de 2012 e, no ano de 2013 foi elaborado e
implantado o Curso do idioma Turco.

Os Cursos de idiomas menos convencionais, a exemplo dos idiomas Arabe e
Mandarim, contaram para a sua elaboracdo com as recomendagfes académicas de
professores leitores estrangeiros, 0s quais atuam na universidade por meio de Acordos de
cooperacdo estabelecidos com aqueles paises. Outra participacdo vem das Embaixadas
sediadas em Brasilia, que tém apoiado as iniciativas do Projeto, em especial no apoio aos
eventos destinados a promocao cultural dos paises, aspecto fundamental para o processo
de ensino/aprendizagem de idiomas.

As atividades promovidas pelo Instituto Confucio da UnB, cuja gestéo é realizada
pelo Programa, desde o ano de 2009, por meio do Acordo de cooperacdo com o Governo
da Republica Popular da China, tem possibilitado a participacdo de académicos e
estudantes de diversas unidades académicas da UnB em palestras, cursos, conferéncias,
eventos culturais e intercambio desses com outras universidades chinesas. O Quadro 9
apresenta as informacdes relativas a organizacao dos Cursos constantes desse Projeto:

Quadro 9 — Organizacdo dos Cursos sequenciais de idiomas do Projeto.

Objetivo dos Cursos: ensino de linguas estrangeiras, e de suas culturas, a falantes de lingua portuguesa,
com estrutura modular sequencial, enfoque comunicativo e desenvolvimento das quatro habilidades
linguisticas: expressdo escrita e de leitura, e compreensdo oral e auditiva.

Cursos Estrutura/Médulos
Béasicol,2e3
Intermediario 1,2 e 3
Avangado 1,2 e 3
Béasicol,2e3
Pré-Intermediario 1,2 e 3
Intermediario 1, 2 e 3
Avangado 1,2 e 3
Bésico1,2,3,4e5
Japonés Intermediario 1, 2,3,4e5
Avangado 1,2 e 3

Alemao; Arabe; Coreano; Espanhol; Esperanto; Francés, Grego
(moderno); Hebraico; Mandarim; Russo; Turco.

Inglés

Fonte: elaboragdo propria a partir de documentos do UnB Idiomas.
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4.2.2.1 O projeto em nUmeros

No periodo de 2009 a 2014, o Projeto atendeu a 68.942 mil matriculas realizadas
em todos os campi e todos os cursos de idiomas realizados no periodo de 2009 a 2014. A
Tabela 4 detalha a distribuicdo do nimero total dessas matriculas por idioma.

No ano de 2009 a demanda por cursos apresentou um total de 3.187 mil alunos
matriculados em 10 idiomas. A partir de 2010, com a oferta de cursos nos periodos de
inverno (julho) e verdo (janeiro e fevereiro), o nimero de matriculas atingiu o nimero de
7.950 mil matriculas efetivadas, cerca de 250% acima do nimero de matriculas realizadas
no ano de 2009. Em 2014, o nimero de matriculas em ofertas dos Cursos do Projeto
atingiu o nimero de 16.754 mil alunos matriculados. O Grafico 3 mostra a evolucéo do
namero de alunos matriculados no periodo de 2009 a 2014.

O idioma Alemao foi 0 que apresentou maior crescimento de matriculas no
periodo entre 2009 a 2014. Em 2014 os cursos de Alemdo somaram a 1.112 alunos
matriculados, 585,2% de crescimento se comparado ao ano de 2009. A ocupacdo do
Curso de Aleméo tem sido na proporcéo de 70% para a comunidade interna e 30% para

a comunidade externa.

Tabela 4 - Evolugdo do numero de alunos matriculados por idioma nos Cursos abertos —
2009 a 2014

Idioma 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total Matriculas %

Alemao 19 134 350 729 969 1.112 3.313 4,8
Arabe 16 25 20 19 12 - 92 0,1
Coreano - - - 23 62 38 123 0,2
Espanhol 694 1.206  1.464 1.857 1.844 1.395 8.460 12,3
Esperanto - - - 14 50 20 84 0,1
Francés 747 1931 2.622 3.132 3.097 3.059  14.588 21,2
Grego Moderno - 17 6 14 4 14 55 0,1
Hebraico 14 22 24 24 33 37 154 0,2
Inglés 1.473 3991  5.150 7.493 9.072 9952 37.131 53,9
Italiano 101 234 315 387 456 464 1.957 2,8
Japonés 77 210 222 348 250 300 1.407 2,0
Mandarim 31 140 219 213 339 254 1.196 1,7
Russo 15 40 64 58 85 101 363 0,5
Turco - - - - 11 8 19 0,0

Total 3.187 7.950 10.456 14.311 16.284 16.754 68.942 100,0

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados extraidos do SGI.
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Grafico 3 — Evolucéo do namero de matriculas em Cursos abertos sequenciais —
2009 a 2014.
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Fonte: elaboragdo propria a partir de dados extraidos do SGI.

A demanda dos Cursos abertos sequenciais é distribuida proporcionalmente em
alunos aprendizes da comunidade interna e comunidade externa. No periodo de 2009 a
2014, a demanda de matriculas nesses dois segmentos foi proporcionalmente equilibrada,
como demonstra a Tabela 5. Em dados analisados até 2014, foram atendidos 34.729
alunos da comunidade interna ou 50,4 % das matriculas realizadas no Projeto (Gréafico
4).

Tabela 5 - Distribuicdo do nimero de matriculas por publico participante.
Periodo  Publico Externo  Publico Externo % Publico Interno  Publico Interno %  Total

2009 1.581 49,6 1.606 50,4 3.187
2010 4.062 51,1 3.888 48,9 7.950
2011 5.071 48,5 5.385 51,5 10.456
2012 7.413 51,8 6.898 48,2 14.311
2013 8.191 50,3 8.093 49,7 16.284
2014 8.411 50,2 8.343 49,8 16.754
Total 34.729 50,4 34.213 49,6 68.942

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados extraidos do SGI.
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Gréfico 4 — Distribuicdo da demanda para o publico externo e interno
matriculados em Cursos Abertos.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de dados extraidos do SGI.

A avaliacdo geral dos cursos do Projeto de cursos abertos sequenciais realizada
no ano de 2014, apresenta indices de satisfacdo na faixa de 70% para as dimensdes
avaliadas. No Grafico 5 consta as avaliagdes de cada dimenséo, sendo que o desempenho
dos professores recebeu o maior indice de satisfacdo, 79,6%, seguida do desempenho

individual do aluno no decorrer do curso, com 77%.

Gréfico 5 — Indicadores de qualidade de avaliacao geral dos cursos — 2014.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de dados extraidos do SGI.
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No Gréafico 6 sdo apresentados os indices da avaliacao geral dos cursos por idioma,

sem distingdo de nivel ou dimensdo avaliada. Cursos como Hebraico e Coreano se

destacaram no periodo de 2014, com indice de satisfacdo geral de 94,1% e 91,2%,
respectivamente.
Gréfico 6 — Indicadores de qualidade dos cursos por idioma — 2014.
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Fonte: elaboragdo propria a partir de dados extraidos do SGI.

4.2.2.2 Cursos de Idiomas para a 32 Idade
Os cursos para a 32 Idade foram elaborados e implementados no ano de 2010, o

objetivo e estruturas dos cursos encontram-se demonstradas no Quadro 10.

Quadro 10 - Organizacao dos cursos de idiomas para a 3?2. Idade.

Objetivo dos Cursos: ensino de linguas estrangeiras, e de suas culturas, a falantes de lingua portuguesa,
com estrutura modular sequencial, enfoque comunicativo e desenvolvimento das quatro habilidades
linguisticas: expressdo escrita e de leitura, e compreenséo oral e auditiva.

Cursos Estrutura/Moédulos
Iniciante 1,2e 3
Basico1l,2e3

Inglés Pré-intermediario 1, 2 e 3

Intermediario 1, 2 e 3
Avancado 1,2e3
Bésicol,2e3
Espanhol; Francés Intermediario 1, 2 e 3
Avancado 1,2 e 3

Fonte: elaboracdo propria a partir de documentos do UnB Idiomas.
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Conforme demonstra a Tabela 6, no periodo de 2010 a 2014 ocorreram um total
de 2.471 matriculas, distribuidas entre os idiomas Espanhol, Francés e Inglés. O Curso
do Idioma Inglés é o que responde pelo maior nimero de matriculas, na ordem de 1.607
matriculas realizadas no periodo. A demanda por esse tipo de curso cresceu 435% entre
0s anos de 2010 e 2014. Alunos da comunidade externa respondem atualmente por 97%
da ocupacdo das vagas. O Gréafico 7 mostra a evolugdo do nimero de matriculas nesse
tipo de curso no periodo de 2010 a 2014. Esses cursos acontecem no campus Asa Norte

e instalacdes do UnB Idiomas no Setor Comercial Sul.

Tabela 6 - Evolucéo do numero de matriculas dos cursos para a 3° Idade — 2010 a

2014
Idioma 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Espanhol 43 87 106 78 80 394
Francés 33 68 98 129 142 470
Inglés 94 221 358 417 517 1.607
Total 170 376 562 624 739 2.471

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados extraidos do SGI.

Grafico 7 — Evolucéo do nimero de matriculas em cursos para a 3% Idade — 2010 a
2014.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de dados extraidos do SGI.

Os cursos da 3° idade passam também pelo processo de avaliacdo institucional do
UnB Idiomas. O Grafico 8 apresenta a avaliacdo institucional dos Indicadores de
Qualidade por dimensdo avaliada, o que engloba todos os idiomas sem diferencia-los,

realizando, portanto, uma avaliagdo geral dos cursos. Avaliacdo geral dos cursos obteve
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um indice de satisfacdo em torno de 80%, destacando-se a dimensdo que mensura o0
desempenho individual do aluno, como 85% de satisfagdo geral. Outro destaque €é a
dimensdo que avalia o desempenho dos professores ao longo dos cursos, com 82% de

satisfacdo geral.

Graéfico 8 — Indicadores de qualidade de avaliacdo geral dos cursos — 2014.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de dados extraidos do SGI.

O Gréfico 9 mensura o desempenho dos indicadores de qualidade geral de cada
idioma. Os trés idiomas que compde 0s cursos para a 32 idade sdo avaliados com indices

de satisfacao superior a 80%.

Gréfico 9 — Indicadores de qualidade dos cursos por idioma — 2014.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de dados extraidos do SGI.
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4.2.2.3 Cursos de idiomas com finalidades especificas

O Quadro 11 apresenta os Cursos com finalidades especificas atualmente
realizados pelo Projeto. O Curso de Inglés Advanced e os Curso de Inglés Instrumental
foram elaborados e implantados ainda no ano de 2009. O Inglés Instrumental 1 e 2 foram
elaborados para atendimento aos alunos da pos-graduacdo da universidade. Os cursos

séo ofertados somente no campus da Asa Norte.

Quadro 11 - Organizacao dos cursos com finalidade especifica.

Cursos de Conversagdo: tem como objetivo fornecer instrumentos necessarios para aperfeicoar as
habilidades linguisticas de producdo e compreensdo oral da lingua estrangeira estudada.

Cursos Estrutura/Mddulos
Inglés Advanced 1,2 e 3
Francés Conversacdo

Cursos Instrumentais: tem como objetivo capacitar os aprendizes para ler, compreender e traduzir
textos escritos em outros idiomas
Francés Instrumental

Instrumental 1 e 2
Instrumental para concursos

Inglés

Fonte: elaboragdo propria a partir de documentos do UnB Idiomas.

4.2.2.4 Cursos de idiomas preparatorios para Exames de Proficiéncia
Os Cursos de idiomas preparatorios para Exames de Proficiéncia foram
elaborados no ano de 2012, a pedido da Assessoria de Assuntos Internacionais da UnB,
na intencdo de apoiar os alunos da Universidade para a participacdo no Programa Ciéncia
sem Fronteiras. Foi disponibilizado pela administracdo crédito financeiro na ordem de R$
11.000,00 para a elaboracao e implementacdo de uma turma do Curso Preparatorio para
Prova de Proficiéncia de Inglés - TOELF e uma turma do Curso Preparatério para a prova
de Proficiéncia de Francés — DELF, com atendimento gratuito para alunos selecionados
a partir de provas de nivelamento realizadas também pelo UnB Idiomas.
Estes Cursos foram posteriormente inseridos no catalogo de cursos do Projeto
de Cursos abertos sequenciais de idiomas, sendo oferecidos a comunidade interna e
externa a UnB, mediante o pagamento de taxas de matriculas. O Curso Preparatorio para
Exame de Proficiéncia do idioma Espanhol — DELE foi elaborado no ano de 2014, nao
tendo sido implantadas turmas até aquele ano. Os cursos também ocorrem somente no

campus da UnB na Asa Norte. O Quadro 12 apresenta a organizagdo desses cursos.
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Quadro 12 - Organizacao dos Cursos preparatorios para Exames de Proficiéncia.

Objetivo: tem como objetivo a reviséo linguistica, pratica de resolugdo de exercicios similares
ao exame de proficiéncia e aplicacdo de testes simulados.

Cursos Estrutura/Médulos

Inglés Preparatério TOEFL

Francés Preparatério DELF B2

Espanhol Preparatério DELE

Fonte: elaboragdo propria a partir de documentos do UnB Idiomas.

4.2.2.5 Cursos tematicos de idiomas

Os Cursos tematicos de idiomas, produzidos por estudantes e professores da pos-
graduacdo do LET e oferecidos conforme as orientagdes estabelecidas por estes, tem sido
oferecido, mediante pagamento de taxa de matricula, desde o ano de 2010. Os cursos sao
realizados exclusivamente no campus Darcy Ribeiro e atendem, principalmente, a
comunidade universitaria do campus da Asa Norte. O Quadro 13 apresenta 0S cursos
realizados no periodo de 2010 a 2014.

Considerando que estes cursos ndo apresentam regularidade na sua realizacéo, ndo

foram considerados os dados relativos a eles para a pesquisa.

Quadro 13 - Organizacao dos cursos tematicos.

Idioma Curso Objetivo

Na Classe em Cena Né&o localizado

Abordagem da cultura artistica franc6fona , através
da pratica do francés com um material
diferenciado e interativo. Através do suporte
audiovisual, os participantes vdo se confrontar
Francés também & cultura belga quotidiana por meio das
representagdes do modo de vida e culturas Belgas.
Abordagens do texto literario, no caso especifico,
O fantéastico em Guy de os contos de Guy de Maupassant, estimular nos
Maupassant alunos o prazer da aprendizagem da lingua
francesa através da literatura.

familiarizacdo com as normas gerais de publicacdo
Academic Writing 1,2 e 3 cientifica, bem como a producdo de artigos
cientificos em inglés

praticar a leitura de livros das literaturas norte-
americana, irlandesa e inglesa

Aborda as habilidades comunicativas -
compreensdo, fala e escrita — para capacitar o aluno
a tratar sobre os diversos temas de negocios
(Gestdo, Marketing, Financas, etc.).

negécios nas suas varias vertentes (marketing,
gerenciamento, consultoria, finangas, etc.).

tem como foco o cinema e sua histdria, géneros,
diretores e trilhas sonoras

Cinema Belga Franc6fono

Book Club English

Inglés . L
g Bussiness Communication

Business & Leadership

Cinema




84

fomentar uma auto avaliacdo e analise fonética
mais aprofundada. Este ponto serd alcancado por
meio da habilitacdo da consciéncia vocal e
utilizacdo de variados exercicios de identificacao e
transcricdo fonétic

tem como enfoque a fonética e a fonologia da
lingua inglesa. Visa o aperfeicoamento da
prondncia por meio da aprendizagem dos sons
vocalicos e consonantais do inglés, suas
articulacbes, acentuacdo, ritmo e entonacgao
voltado para alunos iniciantes que querem
destravar a lingua, melhorar sua pronuncia,
melhorar o listening, revisar e adquirir vocabulério
e estruturas essenciais da lingua que edificam uma
melhor comunicacdo, consertar vicios de
linguagem.

analisar trechos das obras do escritor J. R. R.
Tolkien & Fantasy Literature | Tolkien e a influéncia que suas obras tiveram no
cinema e RPG (Role-playing game)/Cards Games.
Revisdo de estruturas da lingua, vocabulério,

English Phonetics and
Phonology for ESL Teachers

English Phonetics and
Pronunciation

Let’s Talk!

Italiano Filmes Italianos expressdes idiomaticas, girias, registro informal,
pronuncia por meio de filmes italianos.
Japonés Oralizagdo do Conto Narrativo | Néo localizado
Mandarim Introaﬂugéo ao Pensamento Tem comoNfoco a prética d,a _oralidade a partir da
Chinés compreensdo da cultura e hébitos da China

Fonte: elaboragdo propria a partir de documentos do UnB Idiomas.

4.2.2.6 Demanda de matriculas dos Cursos abertos sequenciais por campi

Os Cursos abertos sequenciais de idiomas foram implementados inicialmente no
campus da UnB na Asa Norte e posteriormente as atividades foram expandidas para 0s
campi da UnB no Gama e em Planaltina no ano de 2012 e, campus da UnB na Ceilandia
em 2013.

As Tabelas 7, 8 e 9 representam a evolucdo do nimero de matriculas no campus
da UnB na Asa Norte, campi da UnB no Gama, Planaltina e Ceilandia e Setor Comercial
Sul, respectivamente. A oferta de cursos se concentra no campus da UnB na Asa Norte,
que responde por cerca de 89% ou 61.770 mil matriculas, enquanto os campi da UnB
Gama, Planaltina e Ceilandia e o Setor Comercial Sul somaram cerca de 11%, ou 7.172

mil matriculas no periodo de 2012 a 2014.
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Tabela 7 — Evolucdo de matriculas campus Asa Norte — 2009 a 2014

Idioma 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Alemé&o 19 134 350 692 871 1.030 3.096
Arabe 16 25 20 19 12 - 92
Coreano - - - 23 62 38 123
Espanhol 694 1.206 1.464 1.760 1.655 1.165 7.944
Esperanto - - - 14 50 20 84
Francés 747 1.931 2.622 2.997 2.852 2.714 13.863
Grego Moderno - 17 6 14 4 14 55
Hebraico 14 22 24 24 33 37 154
Inglés 1.473 3.991 5.150 6.660 7.152 7.028 31.454
Italiano 101 234 315 387 447 464 1.948
Japonés 77 210 222 348 250 284 1.391
Mandarim 31 140 219 213 339 254 1.196
Russo 15 40 64 58 73 101 351
Turco - - - - 11 8 19

Total 3.187 7.950 10.456 13.209 13.811 13.157 61.770

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados extraidos do SGI.

A Tabela 8 apresenta a evolu¢do do numero de matriculas dos campi Gama,
Planaltina e Ceilandia. O campus da Ceilandia, apesar das atividades do Projeto terem
sido implantadas apenas no ano de 2013, apresentou desempenho superior a0 campus
Gama. No que se refere ao nimero de matriculas realizadas nos cursos de Inglés, campus
da Ceilandia, o nimero de alunos dobrou entre os anos de 2013 e 2014.

Outra percepcao refere-se a evolucao positiva das matriculas em todos os campi.
N&o foram analisados os dados de forma a verificar sobre o indice de qualidade dos cursos
e, também, sobre a proporc¢éo do atendimento da comunidade interna e externa nos campi

em referéncia.

Tabela 8 - Expansado do Projeto de Cursos Abertos Sequenciais de Idiomas para outros
campi da UnB — 2012 a 2014

di Campus Gama Campus Planaltina Campus Ceilandia
Idioma 2012 2013 2014 Total 2012 2013 2014 Total 2012 2013 2014 Total Total
Alemdo 32 66 48 146 - - - - - 11 21 32 178
Espanhol 24 42 19 85 - 18 7 25 - 37 48 85 195
Francés 80 118 80 278 - 21 15 36 - 18 73 91 405
Japonés - - 16 16 - - - - - - - - 16
Inglés 433 692 731 1856 71 305 394 770 - 434 992 1426 4052
Italiano - 9 - 9 - - - - - - - - 9
Russo - 12 - 12 - - - - - - - - 12
Total 569 939 894 2402 71 344 416 831 - 500 1134 1634 4867

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados extraidos do SGI.
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A partir do ano de 2011, as atividades do Projeto foram implementadas nas
instalagbes do Programa no Edificio Anépolis, localizado no Setor Comercial Sul, para o
atendimento da comunidade local daquela regido comercial de Brasilia. Foram
implementados os Cursos abertos sequenciais de Alemao, Espanhol, Francés e Inglés.

Considerando que ndo houve o lancamento das turmas/cursos de forma
individualizada no SGI para aquele ano, optamos por apresentar os dados relativos as
matriculas para o periodo de 2012 a 2014, conforme demonstrado na Tabela 9.

Os dados revelam que houve um total de 2.305 mil matriculas realizadas no
periodo de 2012 a 2014, sendo cerca de 70% dessa demanda referente ao idioma Inglés.
O crescimento do nimero de matriculas correspondeu a cerca de 250% com relagdo ao

ndmero de matriculas realizadas no ano de 2012.

Tabela 9 - Evolugdo do nimero de matriculas no SCS — 2012 a 2014

Idioma 2012 2013 2014 Total Matriculas %
Alemao 5 21 13 39 1,8
Espanhol 73 92 156 321 13,9
Francés 55 88 177 320 13,8
Inglés 329 489 807 1.625 70,5
Total 462 690 1.153 2.305 100,0

Fonte: elaboracéo propria a partir de dados extraidos do SGI.

4.2.2.7 Atuacdo das bolsas ofertadas pelo Programa no periodo de 2009 a 2014

Sdo destinadas ao sistema de bolsas duas vagas por turma/nivel/curso ofertada no
periodo, sendo uma vaga destinada para servidores/professores e uma vaga para
estudantes carentes.

A Tabela 10 mostra o total de vagas disponibilizadas, por idioma, a titulo de bolsas
oferecidas para a comunidade interna da Universidade de Brasilia, periodo de 2009 a
2014, e a correspondente taxa de ocupacdo. O numero total de vagas disponibilizadas
somou 10.912 com taxa de ocupacdo de 46% ou 5.030 vagas de bolsas efetivamente
preenchidas. Esse valor responde por 7,3% da demanda total de matriculas realizadas pelo
Programa em todo o periodo (Gréafico 10).

Os dados analisados identificam que o curso do idioma Inglés apresenta a maior
taxa de ocupacao, com 54,9%, seguido pelo Curso do idioma Italiano, com 46%, e Curso

do idioma Espanhol, com 43,9%.
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Tabela 10 - Oferta de bolsas ofertadas e ocupadas nos Cursos Abertos Sequenciais — 2009
a 2014

Idioma Nodeturmas  Ofertadebolsas  Bolsas ocupadas Taxa de ocupagdo

(%)

Alemao 218 436 179 41,0
Arabe 14 28 6 214
Coreano 12 24 7 29,2
Espanhol 913 1.826 801 43,9
Esperanto 8 16 3 18,8
Francés 1.195 2.390 898 37,6
Grego 13 26 6 23,1
Hebraico 23 46 12 26,1
Inglés 2.555 5.110 2.807 54,9
Italiano 188 376 173 46,0
Japonés 156 312 55 17,6
Mandarim 108 216 66 30,5
Russo 49 98 13 13,3
Turco 4 8 3 37,5
Total 5.456 10.912 5.029 46,1

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados extraidos do SGI.

Grafico 10 — Relacdo de bolsas ofertadas e ocupadas — 2009 a 2014.
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Fonte: elaboragdo propria a partir de dados extraidos do SGI.

4.2.2.8 Estudo de caso para um grupo de alunos do idioma inglés

Na intencdo de analisar o comportamento de determinado grupo de alunos com
relacdo a sua trajetdria e permanéncia no curso, foi realizado estudo de caso com amostra
de 229 alunos matriculados no curso de inglés. A amostra foi extraida aleatoriamente do
SGI.
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O grupo é composto de alunos que ingressaram no nivel Basico 1 em 2009, e
progrediram de forma sequencial nos ciclos que compdem o idioma. Foram considerados
para a andlise as ofertas regulares (1° e 2° semestres) e ofertas intensivas (inverno e verdo).

O Grafico 11 mostra a evolucao desse grupo de alunos no decorrer do processo de
concluséo de cada ciclo do idioma. Tem-se ao final do 4° ciclo (nivel Avancado), 5 alunos,
ou seja, 2,2% do grupo concluiu todo o curso. No processo temos que 23,6% concluiu até
25% do curso ou até o nivel Basico 3, enquanto que 4,8% concluiu até 50% e 4% até 75%

do curso.

Gréfico 11 — Percurso de um grupo de alunos do curso de inglés.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de dados do SGI.

4.2.2.9 Valores de taxas de matriculas

Outra informacéo extraida do SIG refere-se aos valores das taxas de matriculas.
Identificou-se que o Projeto pratica valores distintos para essas taxas, diferenciando
precos para a Comunidade Interna dos pregos para a Comunidade Externa e, ainda,
estabelecendo precos para pagamentos & vista (Taxa Unica) e precos para pagamentos
parcelados. A Tabela 11 apresenta a variacdo do valor das Taxas no periodo
compreendido entre 2009 a 2014. Foram considerados para esta demonstracdo somente

os valores de Taxas realizadas com pagamentos a vista.
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Tabela 11 - Variacdo dos valores nominais de taxas de matriculas dos Cursos Abertos
Sequenciais de Idiomas.

2009/2010 2011 2012/2013/2014
Interno Externo Interno Externo Interno EXxterno
Espanhol 200,00 270,00 295,00 405,00 325,00 445,00
Inglés/Francés 270,00 360,00 295,00 405,00 325,00 445,00
Japonés 200,00 270,00 295,00 405,00 325,00 445,00
Alemao/Arabe/Italiano/Russo 420,00 480,00 445,00 540,00 485,00 585,00
Grego Moderno 420,00 480,00 445,00 540,00 485,00 540,00

Curso/ldioma

Esperanto 325,00 445,00
Coreano 485,00 585,00

Turco 485,00 585,00
Mandarim 420,00 480,00 420,00 480,00 460,00 540,00
Cursos 32 Idade 200,00 270,00 250,00 320,00

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados extraidos do SGI.

Tabela 12 - Valores corrigidos conforme variacdo do IPCA, considerando pagamento da
Taxa Unica no més de janeiro de cada ano - atualizado até janeiro/2015.

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Idioma

Interno Externo Interno Externo Interno Externo Interno Externo Interno Externo Interno Externo

Espanhol 284,16 383,62 272,42 367,76 379,40 520,87 39246 537,36 370,81 507,72 350,11
Inglés/Francés 383,62 511,50 367,76 490,35 379,40 520,87 392,46 537,36 370,81 507,72 350,11
Japonés 284,16 383,62 272,42 367,76 379,40 520,87 39246 537,36 370,81 507,72 350,11
Alemao/Arabe 596,74 681,99 572,08 653,80 57231 69449 58567 652,08 553,36 616,11 522,48
Italiano/Russo 596,74 681,99 572,08 653,80 572,31 694,49 58567 652,08 55336 616,11 522,48
Grego Moderno 572,08 653,80 572,31 694,49 58567 652,08 553,36 616,11 522,48
Esperanto 392,46 537,36 370,81 507,72 350,11
Coreano 585,67 652,08 553,39 616,11 522,48
Turco 585,67 652,08 553,39 616,11 522,48
Mandarim 596,74 681,99 573,24 655,13 53843 61535 55591 65259 52347 614,50 495,88
Cursos 32 idade 256,39 346,13 302,12 386,72 284,49 364,15 269,50

479,39
479,39
479,39
581,73
581,73
581,73
479,39
581,73
581,73
582,12
344,96

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados da Tabela 11.

Avaliacdo da eficicia: organizacdo das atividades de cursos; abrangéncia das
acles; cumprimento das metas estabelecidas para o Projeto; relacdo da extensdo com a
pos-graduacdo; impacto na formacédo do estudante da p6s-graduacédo; producao de cursos
e material didatico inéditos; atendimento a segmentos especificos da sociedade;
atendimento a politica de extensao praticada na UnB relativa a concessdo de bolsas de

estudos.

4.2.3 Avaliacéo do Projeto de Cursos corporativos de idiomas

No ano de 2009, os Cursos corporativos entdo desenvolvidos pela extinta Escola
de Linguas, os quais estavam sendo executados no ambito dos Contratos assinados pela
FUB com outras institui¢cdes, foram absorvidos pelo Programa, quando entdo foi dada

organizacdo ao Projeto. Posteriormente, a medida que foram surgindo novos contratos,
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foram sendo desenvolvidos pelos docentes do LET modelos de Cursos de forma a atendé-
los. O Quadro 14 apresenta os Cursos atualmente em execucao.

Uma das caracteristicas deste Projeto refere-se a que a elaboracdo dos Cursos seja
feita a partir das demandas apresentadas pelas institui¢cbes. Desta forma, constantemente
estdo sendo elaborados novos modelos de cursos, ou adaptados os existentes, de forma a
proporcionar o atendimento aos 6rgdos contratantes. O Quadro 15 apresenta a relagéo das

instituicdes contratantes e os cursos realizados no ambito do respectivo contrato.

Quadro 14 - Objetivo e estrutura dos Cursos Corporativos de Idiomas

Idiomas/Cursos Estrutura
CURSOS CORPORATIVOS MODELO 72 HORAS/AULAS/MODULOS
Objetivo:

Iniciante
Elementar
Pré-intermedidrio
Aleméo, Arabe, Espanhol, Francés, Inglés, Mandarim e Russo Intermediario
Superior
Avangado
Conversacao

CURSOS CORPORATIVOS MODELO 54 HORAS/AULAS/MODULOS
Objetivo:

Basico 1
Basico 2
Pré-intermediério 1
Pré-intermediario 2
Intermediario 1
Intermediario 2
Avancado 1
Avangado 2
Conversagao
CURSOS COM FINALIDADES ESPECIFICAS

Idioma Curso
Espanhol Basico 1 (CHSE) - 30 horas
Preparagdo para Apresentacdo - médulo de 20 horas
Inglés Negociag¢bes - mddulo de 20 horas
Conversac¢ao Orientada - mddulo de 40 horas

Fonte: elaboragdo propria a partir de documentos do UnB Idiomas.

Espanhol, Francés, Inglés
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Quadro 15 - Contratos em execuc¢do no ambito do Projeto.

InstituicBes

Cursos/lIdiomas

Banco Central do Brasil

(Brasilia e Regionais BACEN em Sdo
Paulo, Rio de Janeiro; Recife; Bahia;
Belém)

Cursos dos Idiomas Inglés e Espanhol — Modelo 54 horas

Curso de Inglés Preparacdo para Apresentacao

Curso de Inglés NegociacGes

Curso de Conversacao Orientada

Ministério das Relac6es Exteriores

Cursos de Alemao, Arabe, Espanhol, Francés, Mandarim e
Russo — modelo 72 horas

Céamara dos Deputados

Cursos de Inglés — 54 horas

Ministério do Transportes

Curso de Inglés - 54 horas

Ministério do Trabalho e Emprego

Curso de Espanhol e Inglés — modelo 54 horas

Estado Maior da Aeronautica

Curso de Russo — modelo 72 horas

Ageéncia Nacional de Aguas

Curso de Inglés e Espanhol — modelo 72 horas

Conselho de Corretores de Brasilia —
CRECI -DF

Cursos de Espanhol e Inglés

Associacdo dos servidores da Infraero

Cursos de Espanhol e Inglés

Sindicato dos Servidores da Policia Civil
do DF

Cursos de Inglés

Fonte: elaboracdo propria a partir de documentos do UnB Idiomas.

O segmento do corporativo atendeu um total de 5.905 mil alunos no periodo de

2009 a 2014, distribuidos principalmente nos cursos das linguas inglesa e espanhola,

como podera ser observado na Tabela 12. O Grafico 12 apresenta a evolugdo do numero

de matriculas desse segmento de curso ao longo do periodo de 2009 a 2014.

Tabela 13 - Numero de alunos atendidos pelos Cursos corporativos de idiomas - 2009 a

2014.

Idioma 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total Matriculas %
Arabe - - 9 - 17 34 0,6
Espanhol 297 498 464 498 124 528 2.409 40,8
Francés - - 24 58 66 245 4,1
Inglés 151 366 1.175 537 221 700 3.150 53,3
Mandarim - - 12 - 28 40 0,7
Russo - - - - 27 27 0,5
Total 448 864 1.744 1.080 403 1.366 5.905

Fonte: elaboracdo propria a partir de documentos do UnB Idiomas.
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Gréfico 12 — Evolucao do numero de alunos em cursos corporativos — 2009 a 2014.
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Fonte: elaboragdo propria a partir de documentos do UnB Idiomas.

Os cursos corporativos seguem o mesmo processo de avalicdo institucional dos
demais cursos, contudo, sua avaliacdo nao é gerada pelo SGI, mas realizada manualmente
ao término de cada curso\turma. O Gréafico 13 apresenta a avaliacdo institucional dos
Indicadores de Qualidade por dimensdo avaliada, 0 que engloba todos os idiomas sem
diferencia-los. A avaliacdo geral dos cursos corporativos obteve um indice de satisfacdo
em torno de 80%, destacando-se a dimensao que mensura o desempenho dos professores,
com 96% de satisfacdo geral. Outro destaque é a dimensdo que avalia a organizacdo
pedagogica, com cerca de 88% de satisfacdo geral.

O Grafico 14 apresenta os indicadores de qualidade da avaliacdo geral de cada um
dos idiomas ofertados pelo Projeto no ano de 2014, tendo o Curso de Espanhol obtido a

melhor avaliacdo pelos alunos, com o indice de 92,7%.
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Grafico 13 — Indicadores de qualidade de avaliacéo geral — 2014.
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Fonte: elaboragdo propria a partir de dados extraidos do SGI.

Graéfico 14 — Indicadores de qualidade de cursos por idioma — 2014.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de dados extraidos do SGI.

O material didatico utilizado para os Cursos é indicado pelo Coordenador do
Projeto e avaliado permanentemente pelos professores. Poderdo ser usados materiais
didaticos adicionais elaborados pelos professores, os quais sao disponibilizados por meio
de apostilas complementares de estudo.

No caso particular dos cursos do idioma Arabe, Mandarim e Russo o material

didatico aplicado em sala de aulas € elaborado pelos proprios professores dos cursos, sob
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a avaliacdo do Coordenador, e disponibilizados para os alunos aprendizes na forma de
apostilas. Este material sofre adaptacfes e inclusbes sempre que uma nova estratégia
didatica para o ensino do idioma é alterada ou incluida.

Avaliacdo da eficacia: organizacdo do Programa; producao académica; solucdo de
problemas de 6rgdos publicos no que se refere a comunicacdo em outros idiomas;
atendimento as demandas de setores sociais especificos; cumprimento dos objetivos do

Programa.

4.2.4 Analise financeira do Programa

O UnB Idiomas arrecadou, no periodo analisado, uma receita bruta na ordem de
R$ 30.441.041 milhdes, proveniente das taxas de matriculas do Projeto de Cursos
abertos Sequenciais de Idiomas e dos Contratos realizados no ambito do Projeto de
Cursos Corporativos de Idiomas. Os recursos sdo depositados integralmente na conta
Unica do Tesouro Nacional e toda a sua execugdo orcamentéaria e financeira € realizada
pelos Decanato de Administracdo e Financas (DAF), por intermédio da sua Diretoria de
Contabilidade e Financas (DCF) e, pelo Decanato de Planejamento e Orcamento (DPO)
da UnB. O Gréafico 15 demonstra os valores da arrecadacao bruta por ano, considerando

o0 periodo analisado nesta pesquisa.

Grafico 15 — Receita Bruta arrecadada e corrigida pelo IPCA! — 2009 a 2014

9.000.000,00 8.182.459 7 800,985

8.000.000,00 7536.116 7.639.847

7.000.000,00
6.000.000,00 5.352.372

4.973.826
4.349.889 4.284.187 4 494 951

4.668.88
33I21934I I I I

2009 2010 2011 2012 2013
Ano

5.000.000,00
4.000.000,00

R$ Milhdes

3.179.435

3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00

0,00

HReceita ®Receita corrigida pelo IPCA

Fonte: elaboragdo propria a partir de documentos do UnB Idiomas.
(1) Valores atualizados pelo IPCA, considerando o dia 30 de dezembro de cada ano, até janeiro de 2015.
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O Programa cumpre a Resolucdo do CAD n° 01/2009 no que se refere aos
recursos destinados aos custos indiretos do Programa, na ordem de 10% do valor bruto
arrecadado, dos quais 5% da receita bruta é destinada a Unidade Gestora central (UG)
da FUB e, 5% a unidade académica responsavel pelas atividades, neste caso o IL.

Os valores referentes a estes custos indiretos s@o recolhidos pelo DAF mediante
0s ingressos dos recursos a conta Unica do Tesouro Nacional. Sdo demonstrados na Tabela
13 os valores, por exercicio, recolhidos & UG da FUB e a unidade IL, considerando o

periodo de 2009 a 2010. Observa-se que o total dos recursos repassados no periodo

compreenderam R$ 3.044.104 milhdes.

Tabela 14 - Recursos repassados ao DAF e IL a titulo de custos indiretos — 2009 a 2014.

Total 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total
IL 158.972 166.097 204.741 233.444 376.806 381.992 1.522.052
Corregéo IPCA? 217.494 214.209 248.691 267.619 409.123 390.049 1.747.185
FUB 158.972 166.097 204.741 233.444 376.806 381.992 1.522.052
Corregdo IPCA! 217.494 214.209 248.691 267.619 409.123 390.049 1.747.185
Total 317.944 332.194 409.482 466.888 753.612 763.984 3.044.104
Corregdo IPCA! 434.988 428.418 497.382 535.238 818.246 780.098 3.494.370

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados fornecidos pelo setor financeiro do UnB Idiomas.
(1) Valores corrigidos pelo IPCA, considerando o dia 30 de dezembro de cada ano, até janeiro de 2015.

Também sdo destinados recursos ao LET na ordem de 10% do valor bruto

ingressado, para o apoio a realizacao das atividades daquele departamento. O Gréaficol6

apresenta os valores anuais repassados ao LET, que compreenderam no periodo analisado

a soma de R$ 3.044.104 milhdes.

Grafico 16 — Valores repassados ao LET e corrigidos pelo IPCA! — 2009 a 2014.
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Fonte: elaboragdo propria a partir de documentos do UnB Idiomas.
(1) Valores corrigidos pelo IPCA, considerando o dia 30 de dezembro de cada ano, até janeiro de 2015.

535.237

2012

753.612

® Valor repassado corrigido pelo IPCA

818.245

2013

780.098
763.985

2014



96

O Gréfico 17 demonstra os valores totais repassados a FUB, ao LET e IL, cuja
somatorio total correspondeu a soma de R$ 6.088.208 milhdes realizados no periodo de
2009 a 2014.

Grafico 17 — Valores totais repassados a FUB, IL e LET — 2009 a 2014.
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Fonte: elaboracéo propria a partir de documentos do UnB Idiomas.

O valor liquido arrecadado pelo Programa, correspondente & 80% do valor bruto
arrecadado, ou R$ 24.352.833 mildes, destinou-se as despesas do Programa e dos seus
Projetos, inclusive os gastos realizados com o Projetos de Cursos do estagio
supervisionado. O programa apresenta semestralmente a prestacao de contas da receita e
despesas para o Colegiado do LET.

4.3 Consideragdes do Programa a luz das Politicas Extensionista da UnB e do
Brasil.

Neste item apresentamos as analises que realizamos sobre os resultados da
pesquisa, obtidos por meio dos dados coletados e apresentados nos itens anteriores desse
capitulo. O proposito deste estudo € o de avaliar a eficacia do processo e resultados das
acOes extensionista realizadas pelo Programa Permanente de Extensdo UnB Idiomas, sob
0 ponto de vista da Politica de Extensdo da Universidade de Brasilia e da Politica de
extensdo hoje praticada no Brasil.

Sob o aspecto da institucionalizacdo do UnB Idiomas como agdo extensionista da

Universidade, percebe-se o cumprimento dos tramites requeridos internamente na
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Universidade de Brasilia. Na leitura dos documentos do Programa, realizada para esta
pesquisa, observa-se que 0 mesmo recebeu a aprovacdo, para sua implantacdo, pelo
Colegiado do LET e pelo Conselho do IL. A divulgacao dos seus principios, objetivos e
organizacdo foram devidamente publicados a comunidade por meio do seu Regimento, o
qual foi aprovado pela Camara de Extensdo do Decanato de Extenséo.

O Programa cumpre, desde a sua cria¢do, com 0s procedimentos obrigatorios no
que se refere ao processo de registro e aprovacéo individual dos Cursos pela CEX, desde
0S seguintes procedimentos: a) coordenacdo dos cursos por professores do LET; b)
registro no Siex/Interfoco; c) avaliacdo e aprovacdo pelo Coordenador de Extensao e
colegiado LET; d) aprovacédo pela CEX/DEX, e) encaminhamentos dos resultados finais
de avaliacdo dos Cursos para o Interfoco; f) validacdo dos documentos para o0 processo
de certificacdo dos alunos aprendizes.

Fato importante, refere-se a recomendacdo da CEX/DEX, no ano de 2013, que as
atividades do UnB Idiomas fossem classificadas como Programa de ac¢ao continua, e ndo
mais Curso, na forma como vinha ocorrendo. As atividades realizadas pelo Programa
estdo inseridas nas seguintes linhas de Extensao definidas pela CEX/DEX: formacao de
professores; gestdo institucional; linguas estrangeiras.

A andlise dos dados do Projeto de Cursos do estdgio supervisionado indica que
desde o ano de 2009 foram viabilizadas as turmas/cursos para atendimento aos 1.014
estudantes das disciplinas da graduacdo Estagio Supervisionado 1 e 2, que atuam nos
cursos como instrutores, contemplando o objetivo do programa no que se refere ao
fornecimento de oportunidade diferenciada para que os estudantes de licenciaturas do
LET/IL possam desenvolver suas atividades de estagio curricular obrigatorio.

Esta realizacdo reafirma, ainda, o aspecto esperado da articulacdo entre o ensino
a extensdo, a medida em que estas atividades extensionista interferem positivamente no
processo formativo dos estudantes e na dinamica de organizacdo e funcionamento dos
cursos de graduagéo.

No tocante ao compromisso universitario da indissociabilidade entre o ensino,
pesquisa e extensdo, o Programa, além das acles relevantes de entrosamento com a
graduacdo, tem possibilitado a participacdo da Pds-graduagdo do LET nas atividades
extensionistas, como o caso particular dos Cursos com finalidade especificas e Cursos
tematicos, realizados no ambito do Projeto de Cursos abertos sequenciais de idiomas, 0s

quais séo realizados a partir de pesquisas desenvolvidas por estudantes e professores da
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pos-graduacao sobre novos métodos e/ou abordagens para o ensino aprendizagem de
idiomas como linguas estrangeiras.

Nesse aspecto, seria importante uma avaliagdo mais especifica sobre quais as
repercussoes efetivas dessa articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo oferecida pelo
Programa, tanto no que se refere ao desempenho académico dos atores envolvidos nas
atividades extensionistas do Programa, estudantes da graduacdo e pés-graduagdo e
professores do LET, como também sobre o impacto dessa relacdo para 0s projetos
académicos e pedagogicos institucionais do LET.

Outra consideracdo refere-se a relevancia social do Programa. Ao analisarmos
sobre os dados do Projeto de cursos do estdgio supervisionado, percebe-se da
oportunidade oferecida para a comunidade interna e externa a universidade de Brasilia no
aprendizado dos niveis iniciais de linguas estrangeiras, tais como o Espanhol, Francés,
Inglés e Japonés de forma gratuita. No periodo estudado, registrou-se o atendimento de
5.392 alunos/aprendizes matriculados nos cursos do Projeto, sendo que a maioria dessa
demanda, um total de 3.423 matriculas, referem-se ao atendimento de alunos dos ultimos
anos do ensino fundamental, e do ensino médio, da rede de ensino publico do Distrito
Federal, desde a realizacao dos Cursos PESES Espanhol Infanto Juvenil.

No caso do Projeto de Cursos abertos sequenciais, esta relevancia pode ser
percebida pela demanda crescente de matriculas, com um crescimento registrado no ano
de 2014 cerca de 2.100% maior que o nimero de matriculas realizadas no ano de 2009,
mesmo sendo estes cursos de idiomas disponibilizados para a comunidade interna e
externa mediante 0 pagamento de taxas. Destaca-se que a ocupacgdo dos cursos deste
Projeto se da numa propor¢do de cerca de 50% de alunos aprendizes da comunidade
interna e 51% de alunos aprendizes da comunidade externa.

Percebe-se 0 comprometimento do UnB Idiomas em viabilizar a expansdo das
atividades do Projeto de Cursos abertos sequenciais de idiomas para outros campi da
universidade, o que foi concluido, no ano de 2013, com a implantacdo dos cursos no
campus da UnB na Ceilandia. O numero de matriculas realizadas naqueles campi também
evidencia a crescente evolugdo das matriculas no periodo analisado para esta pesquisa.

Também os cursos de idiomas para a terceira idade expressam essa relevancia do
Programa para a sociedade, ndo s6 do ponto de vista das estratégias didaticas que
permitem a incluséo desse publico nos cursos por ele realizados, como também pela
disseminacéo desses modelos, como referencial para o mercado convencional de escolas

de idiomas de Brasilia. Verificou-se que ha uma demanda crescente de matriculas também
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para estes cursos, com o registro no ano de 2014 de 739 alunos aprendizes matriculados,
cerca de 435% maior do que o nimero de matriculas registradas no ano de 2010, quando
da implantagdo dos cursos.

Outro fato que constata a relevancia social do Programa, refere-se ao oferecimento
de Cursos de Linguas Estrangeiras menos convencionais, como o Mandarim, Russo,
Turco e outros, pela oportunidade criada a comunidade interna e externa para o
aprendizado desses idiomas, considerando a pouca oferta no mercado de cursos desses
idiomas. Nao foi dimensionado nesta pesquisa sobre o interesse desses cursos para as
necessidades académicas de alunos e professores da comunidade interna, o que melhor
validaria sobre a sua relevancia como projeto de extensionista.

Neste aspecto, ao avaliarmos sobre o desempenho dos Cursos do idioma alemao,
pudemos perceber sobre a expressiva evolu¢do do numero de matriculas no periodo
observado, um crescimento de cerca de 585% se comparadas as matriculas do ano de
2009 com o0 ano de 2014. Considerando que a ocupagdo dos cursos se da numa propor¢do
de 70% de participacdo da comunidade interna, infere-se que os estudos desse idioma
estejam sendo realizados por interesses académicos, porém esta € uma questao que ainda
demanda de investigacdo mais aprofundada.

Em relacdo as parcerias verificou-se que a grande maioria dos projetos
desenvolvem suas atividades sem parceiros internos, de outros departamentos ou
unidades. A Unica atuacdo identificada no Programa que conta com a participacdo de
outras unidades académicas da universidade, refere-se ao Instituto Conflcio da UnB, que
tem oportunizado a participacdo de estudantes e professores dessas outras unidades
académicas, como o caso do Instituto de Relag¢fes Internacionais, em eventos cientificos
promovidos pelo Instituto. Estas dificuldades apontam para a necessidade do
desenvolvimento de estratégias para o fomento dessa articulacdo interna. Acreditamos
que 0s cursos tematicos, seriam uma boa oportunidade de ver-se envolvidos académicos
de outras unidades, oportunizando o ensino de linguas com abordagens de outras areas de
conhecimento, 0 que seria bastante interessante para aqueles alunos que pretendem
realizar os seus estudos de pds-graduacdo em outras universidades estrangeiras.

Quanto as parcerias externas a Universidade, verificamos que ela se da, em sua
maioria, com 0rgdos publicos. A elaboracdo dos cursos se realiza na intencdo de
atendimento a demanda especificas desses 6rgédos, o que possibilita aos atores envolvidos
no Projeto de Cursos Corporativos a revisdo e adequacdo do material didatico e a

formulacéo de novos modelos de cursos a todo momento. Por outro lado, por meio dessa
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interacdo com esses 6rgdos publicos o Programa tem disseminado o0s seus conhecimentos
produzidos na intencdo de dar solu¢do as demandas de qualificacdo dos servidores
publicos que atuam em Orgdos estratégicos de representacdo governamental em outros
paises, como se pode constatar na relagdo apresentada nesta pesquisa dos 0Orgaos
contratantes das atividades do Programa.

Do ponto de vista da gestdo do Programa, foram adotados os procedimentos
gerenciais para a organizacdo das atividades em Projetos, o que deu operacionalidade aos
procedimentos logisticos previstos nos objetivos do Programa, e dos Projetos, desde as
suas particularidades. A crescente expansdo das atividades dos Projetos demonstra que a
gestdo do UnB Idiomas tem sido muito eficaz neste sentido.

No aspecto da infraestrutura verificou-se que o Programa tem tido dificuldades
em ofertar 0s cursos no campus da asa norte em horarios mais flexiveis, isto pelo fato dos
cursos serem realizados em salas de aulas da Universidade, em horarios disponibilizados
pela Prefeitura do campus (PRC), que sdo, em sua grande maioria, horarios de 12h as 14h.
Com isto fica inviabilizado, por exemplo, o atendimento aos estudantes dos cursos de
graduacdo noturnos. Também as instalacbes do Setor Comercial Sul apresentam
dificuldades de infraestrutura no que se refere as poucas salas de aulas para realizacédo
dos Cursos. N&o ha mais capacidade de atendimento nos horarios de 12h as 14h e periodos
noturnos, horarios de maior atendimento & comunidade externa ali atendida.

Verificou-se que o financiamento para a realizacéo das atividades do UnB Idiomas
é realizado pela arrecadacao feita no &mbito dos Projetos de Cursos Abertos Sequencias
e Projeto de Cursos Corporativos. Conforme os dados financeiros levantados para esta
pesquisa, do total de recursos ingressados no periodo de 2009 a 2014, foram destinados
R$ 24.353.833,20 para este financiamento, um total de R$ 3.044.104,00 para 0s custos
indiretos da FUB, dando cumprimento as determinac6es do CAD/UnB, e um total de R$
3.044.104,00 para o apoio as atividades académicas da graduacgdo e pds-graduacgdo do
LET. Néao foram levantados nesta pesquisa os tipos e valores dos gastos executados pelo
Programa para as suas atividades.

Apesar do Programa produzir relatorios de gestdo e prestacGes de contas
semestrais ao Conselho do Programa e ao Colegiado departamental, ndo existe uma
sistematica de avaliacdo do Programa, e de seus projetos, atrelada as diretrizes gerais da
politica nacional de avaliagdo definidas para a extensdo por meio do Forum de Pro-
Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras. Desconhece-se sobre as

avaliagdes do UnB Idiomas produzidas pelo Decanato de Extensdo, desde as politicas
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extensionista praticadas na UnB, o que talvez decorra da ainda recente recomendacéo da
CEX/DEX para a categorizagdo do UnB Idiomas como Programa de ac¢do continua da
Universidade.

A Unica avaliacdo praticada pelo UnB Idiomas refere-se a avaliacdo individual
dos Cursos, realizada a partir de questionario de avaliacéo elaborado pelo Interfoco/DEX,
o0 qual ¢ respondido pelos alunos aprendizes ao final desses cursos e encaminhados para
0 Interfoco afim de serem processadas as suas informacdes, isto de forma manual.
Considerando a demanda de cursos oferecidos, e 0 consequente nimero de alunos
aprendizes, o que decorria na demora no envio dos resultados, no ano de 2013 o UnB
Idiomas buscou avancar no sentido de fazer com que este questionério fosse aplicado aos
alunos por meio eletronico, criando um banco de dados no SIG, de forma a possibilitar
aos Coordenadores dos Projetos, e dos Cursos, uma avaliacdo mais atualizada dos
indicadores de qualidade, com a finalidade de intervir nos processos académicos e
administrativos de forma mais eficaz.

Nos contextos investigados, as concepcdes e praticas extensionista realizadas pelo
UnB idiomas apontam para a sua eficacia em muitas das dimensdes da politica de
extensdo estabelecida na UnB e na Politica extensionista brasileira, ao mesmo tempo em
que mostram que ha limites a serem superados, como o de aprofundar a articulacéo entre
as trés fungBes da universidade, de buscar viabilizar a interdisciplinaridade, possivel na
medida das articulacdes com parceiros internos da universidade, bem como instigar que
cada projeto incorpore a dimensao avaliativa, de forma que se possa aprimorar a formacéo

dos estudantes envolvidos e 0 manejo do seu conhecimento produzido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na historia recente da universidade, constata-se o avango das suas politicas no
sentido de buscar um modelo de producdo e transmissdo do saber cientifico de forma a
contemplar as diversas demandas requeridas pela sociedade.

Como funcdo universitaria, a extensao reveste-se de significados e de contedos
que a tornam um espaco privilegiado para a aproximacao do fazer académico com essas
necessidades sociais, ao tempo em que propicia a comunicacdo académica de diversas
areas de conhecimento, tornando possivel potencializar e contribuir para a formulagéo de
politicas publicas. Nesse contexto, a Politica Nacional de Extensdo Universitaria
estabelece diretrizes que devem orientar a formulagéo, implementacéo e desenvolvimento
das acGes de extensdo universitaria, consistidas na indissociabilidade entre a extensao, o
ensino e a pesquisa, na busca pela interdisciplinaridade e pela interprofissionalidade, pela
formacdo dos alunos e pela interacdo dialdégica com a sociedade que dela demanda
produtos e servicos, com consequente impacto na transformacao social decorrente dessa
interacdo.

Nesta dissertacdo, avaliando-se 0s documentos normativos da UnB relativos a
extensdo, pudemos verificar a existéncia de consonancia entre a politica extensionista
promovida pela Universidade de Brasilia e a politica extensionista nacional. A UnB é
integrante do FGrum de Pré-Reitores de Extensdo das Instituicdes Publicas de Educacao
Superior Brasileiras (FORPROEX), formulador da Politica de Extensao brasileira.

A partir da leitura dos documentos relativos a Politica Nacional de Extensdo e,
ainda, da literatura existente que trata sobre a extensdo universitaria, foram estabelecidos
os indicadores de eficacia de Extensdo que deram orientacdo a esta nossa pesquisa, 0S
quais sdo apresentados a seguir:

a) Dimensdo da Gestdo: politica, infraestrutura; organizacdo; divulgacéo;

financiamento; resultados obtidos.

b) Dimensdo Académica: articulagdo com 0 ensino, pesquisa e extensao;
interdisciplinaridade; interprofissionalidade; producdo académica, relacédo
dialética entre teoria e pratica.

c) Dimensdo Discente: impacto na formacdo académica; integralizagdo de
créditos obtidos nas acdes; ampliacdo do universo de referéncia e formacéo
cidada.

d) Dimensdo Social: interagdo com a sociedade; abrangéncia; solucdo de

problemas; incluséo; atendimento de demandas da sociedade.
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Ao longo desse estudo, por meio da analise dos dados coletados na pesquisa,
foram obtidas evidéncias dos fatores que contribuem ou dificultam o alcance de eficécia
das atividades extensionistas do UnB Idiomas com relacdo a Politica de Extensao da UnB
e a Politica de Extensdo brasileira. Também, o mesmo padrdo de analise ofereceu
evidéncias para a verificacdo da eficacia das atividades extensionistas no que refere aos
objetivos tragados pelo Programa.

Desde a dimensao da gestdo, o Programa tem sido eficaz no cumprimento da
Politica e dos aspectos institucionais regulamentares para as atividades de extensao
promovidas pela UnB, tanto no que se refere as formalizacdes relacionadas a aprovagéo
das atividades do Programa junto a CEX/DEX, quanto no gerenciamento dos processos
administrativos, logisticos e financeiros, os quais vem sendo realizados de acordo com 0s
padrdes estabelecidos pela UnB. A divulgacdo das atividades do UnB Idiomas é
permanentemente vinculada no site criado pelo Programa, e ainda por outros veiculos de
comunicacdo proprios da Universidade.

O Programa demonstra estar adequadamente estruturado, com as competéncias e
atribuicdo dos atores, seus niveis de autoridades e seus procedimentos definidos no seu
regimento. Ademais, chama atencdo o cuidado do Programa na elaboracdo de Sistema
informatizado, o que Ihe possibilitou o gerenciamento dos processos de organizacéo
académica dos cursos, o oferecimento de matricula on line, e a demonstracao transparente
da gestdo dos recursos.

As suas atividades séo integralmente financiadas pelos recursos arrecadados no
ambito dos Projetos, sendo este desempenho motivo de permanente prestacdo de contas
financeira e de gestdo ao colegiado departamental, tornando publica essas suas agdes
gerenciais por meio desses documentos.

A estrutura fisica do Programa esta organizada e aparelhada para o atendimento
das demandas administrativas. No que se refere as demandas de salas de aulas para a
oferta dos cursos constantes do Projeto de cursos abertos sequenciais de idiomas,
constata-se dificuldades para o atendimento aos cursos promovidos no campus da Asa
Norte, o que tem inviabilizado, por exemplo, a realizagdo de cursos para o atendimento
aos alunos dos cursos noturnos e o incremento dos cursos para a 3% idade. O mesmo ocorre
para os cursos do Projeto realizados nas salas de aulas das instalagdes do UnB Idiomas
no Setor Comercial Sul, que ja estd com a sua capacidade saturada, sem possibilidade de

aumento na oferta de cursos. Mesmo diante dessa limitagéo de salas de aulas nestes dois
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locais da UnB, a infraestrutura disponivel hoje permite o desempenho eficaz do Programa
atualmente ofertado, embora limite sua expansao.

No que se refere a dimensao social do Programa, identificou-se na pesquisa que
o Programa vem desenvolvendo as suas atividades de maneira abrangente, dando
atendimento as demandas especificas de aprendizagem de linguas estrangeiras tanto para
a sua comunidade interna, com a expansdo das suas atividades para todos os campi da
UnB, como para a comunidade externa a universidade, com o incremento das suas
atividades para dar atendimento a comunidade do Distrito Federal, inclusive em regifes
comerciais como o Setor Comercial Sul.

Outro aspecto refere-se a promogdo de atividades extensionistas que permitem o
acesso a Universidade de grupos dela excluidos, como o caso dos Cursos para a terceira
idade, que pelo seu modelo inovador académico tornou possivel o atendimento a esse
publico no aprendizado de idiomas. O nimero crescente de alunos nos cursos da 3% idade,
atualmente com 739 alunos matriculados, demonstra a eficacia do Programa nesta sua
iniciativa de aproximagao da universidade com este segmento da sociedade.

Os dados analisados na pesquisa demonstram a robustez dos resultados das
atividades do UnB Idiomas e adequacdo a proposta expressa em seu regimento, de
atendimento a demanda da comunidade interna e externa da UnB e de organizagdes
publicas e privadas, no tocante ao aprendizado de linguas estrangeiras.

Os dados analisados também mostram a eficacia do Programa na dimensao social,
com o desenvolvimento de conhecimentos e propostas de solucao para o atendimento das
necessidade e expectativas da sociedade, conforme preconizado na Politica de Extensdo
da UnB e na Politica Nacional de Extensao.

Na dimensdo académica, os dados analisados apresentam os esforcos do UnB
Idiomas em promover a articulacdo das suas atividades extensionistas com a graduacdo e
a pés-graduacao, o que se percebe, em especial, ao servir como campo de pratica para as
disciplinas do curriculo “Estagio Supervisionado 1 e 2”, 0 que possibilita o
enriquecimento da experiéncia discente em termos tedricos e metodoldgicos, e para o
apoio a realizagdo de cursos elaborados pela Pds-graduacdo do LET. Percebe-se que esta
indissociabilidade graduagdo-po6s-graduacdo-pesquisa € mais frequente quando o0s
coordenadores do Programa séo também professores de disciplinas afins da graduacéo.

Também a relagdo com a pesquisa € 0 ensino se da a todo momento com a reviséo
e elaboracdo de material didatico, processo fundamental para a elaboragdo de novas

abordagens didaticas para o ensino de linguas estrangeiras e, ainda, quando da elaboracéo
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de novos modelos de cursos. Isso ocorre especialmente com aqueles motivados para a
pratica de teorias de ensino aprendizagem de idiomas propostas pelos alunos e professores
da pds-graduacao, como o caso dos cursos tematicos, dos cursos da 3? idade e, dos cursos
elaborados para atendimento as demandas de Orgdos publicos, motivo das relacdes
contratuais realizadas no ambito do Projeto de Cursos corporativos de idiomas.

Na dimensao académica em particular, o desafio que se impde para o UnB Idiomas
é o0 de tornar as atividades do Programa mais integradas a vida da unidade académica e
de viabilizar a interacdo de parceiros internos da Universidade, representantes de outras
areas de conhecimento. As possibilidades de integracdo sdo grandes e podem ser
proficuas, mas dependem de novas redefinicbes do Programa no que se refere as
estratégias para a construcao de outras parcerias.

Outro ponto percebido em nossas andlises, refere-se aos aspectos de avaliacdo do
Programa, hoje somente estabelecidos nas avaliacGes dos alunos aprendizes para com as
atividades dos Cursos, conforme padrdo estabelecido pelo Interfoco/DEX. Essas
avaliacOes atestam a qualidade dos Cursos, nas diversas dimensdes avaliadas, o que
corrobora a eficacia do Programa conforme percebida pelos participantes dos cursos.

Mormente essa pratica avaliativa, 0 UnB Idiomas ainda nao incorporou de forma
efetiva a avaliacdo de suas a¢bes como um todo, numa perspectiva mais participativa
entre os coordenadores das atividades extensionistas. Dessa forma, recomenda-se
aperfeicoar o processo avaliativo na intencdo de produzir analises sobre os processos de
trabalho implementados, os resultados alcangados com esse processo de trabalho, quais
os efeitos previstos e ndo previstos dessas agdes na comunidade interna e externa da
universidade.

A excecdo do processo de avaliagdo dos cursos propriamente dito, o qual é
realizado por meio e formulario préprio do Interfoco/DEX, ndo identificamos
informacdes sobre métodos e indicadores do DEX para a avaliacdo dos Programas e
Projetos extensionistas promovidos pela UnB. Conforme consta do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) - 2014 — 2017, a normatizacdo especifica da
extensdo universitaria na UnB esta em processo de revisdo nas unidades académicas.
Presumimos, entdo, que estejam inclusos a previséo e indicadores de avaliagdo nessa
revisao.

N&o obstante ndo haver ainda essas orientagdes normativas de avaliagdo do
DEX/UnB, é importante que o Programa avance no sentido de promover avaliacfes

permanentes das atividades do Programa como um todo, tendo como referéncia, para isto,
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as orientacdes dispostas na Politica Nacional de Extensdo e outras que puderem ser
elaboradas a partir das orientacdes gerais da Politica de Extensdo praticada na UnB, e
também das suas experiéncias na realizacéo das atividades. N&o temos ddvida de que esse
trabalho avaliativo oferecerd contribuicdes valiosas para a construcdo da Politica de
avaliacdo das acdes extensionistas na UnB, ainda em processo de construgéo.

Finalmente, conclui-se que vérias das dimensdes da extensdo praticada pelo UnB
Idiomas estdo sendo praticadas de forma eficaz e em consonancia com a Politica de
Extensdo praticada na UnB e Politica Nacional de Extensdo. N&o obstante, sdo
importantes alguns avancos no sentido de solidificar este status para a dimensao
académica e dimensé&o avaliativa dos resultados.

Espera-se que esta investigacdo tenha contribuido para as reflexes sobre a
avaliacdo da eficacia de programas de extensdo universitaria, visando potencializar as
reflexdes sobre o préprio Programa e sobre a contribuicdo destas acbes que as
universidades se dedicam a fazer.

Compreende-se que a amplitude do tema desta dissertacdo merece mais estudos e
reflexdo, dada a complexidade de elementos envolvidos nas diversas abordagens feitas
nesta pesquisa. Neste sentido, consideramos tratar-se de uma investigacdo que merece
continuidade e aprofundamento, dado o valor da extensdo para a funcdo plena
universitaria.

Tendo em contexto as varias questfes abordadas nesta pesquisa, gostariamos de
encerrar propondo estudos futuros que busquem averiguar sobre até que ponto as
atividades extensionistas promovidas pelo UnB Idiomas interferem na constituicdo da
autonomia econdmica e social dos alunos aprendizes participantes. Outro ponto relevante
e merecedor de estudos futuros refere-se a analise da eficiéncia econémica do Programa
Extensionista, o que pode podera lancar luzes para o aperfeicoamento da gestdo do
UnBldiomas.

Uma questdo também merecedora de estudos futuros refere-se a producédo
académica decorrente da participacdo dos atores - alunos da graduacdo e da poés-
graduacéo, nas atividades promovidas pelos UnB Idiomas. Esta participacdo pode ter
gerado publicagfes que socializaram alguns dos conhecimentos produzidos nesta
experiéncia, e sem duvida, caso tenham ocorrido, oferecem maior eficacia para a
dimensdo académica do Programa, razdo pela qual precisa ser este um ponto a ser

avaliado.
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Apéndice A - Linhas de Extenséo e formas de operacionalizacéo das atividades extensionistas no @mbito da UnB.

Linhas de Extensao

Formas de Operacionaliza¢do das atividades extensionistas

Alfabetizacdo, leitura e
escrita

Alfabetizacdo e letramento de criancas, jovens e adultos; formac&o do leitor e do produtor de textos; incentivo a leitura; literatura; desenvolvimento de
metodologias de ensino da leitura e da escrita e sua inclusdo nos projetos politico-pedagdgicos das escolas.

Artes cénicas

Danga, teatro, técnicas circenses, performance; formacéo, capacitacdo e qualificacdo de pessoas que atuam na &rea; meméria, producdo e difusdo
cultural e artistica.

Artes integradas

Acbes multiculturais envolvendo as diversas areas da producdo e da pratica artistica em um Unico programa integrado; meméria, producéo e difusdo
cultural e artistica

Artes pléasticas

Escultura, pintura, desenho, gravura, instalacéo, apropriacéo; formagéo, memdria, producdo e difusdo cultural e artistica.

Artes visuais

Artes gréficas, fotografia, cinema, video; memoria, produgdo e difusdo cultural e artistica.

Comunicacédo
estratégica

Elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de planos estratégicos de comunicacdo; realizacao de assessorias e consultorias para organizagdes de naturezas
diversas em atividades de publicidade, propaganda e de relagdes publicas; suporte de comunicacgdo a programas e projetos de mobilizagdo social, a
organizagfes governamentais e da sociedade civil.

Desenvolvimento de
produtos

Produgdo de origem animal, vegetal, mineral e laboratorial; manejo, transformacgéo, manipulacdo, dispensacdo, conservacdo e comercializacdo de
produtos e subprodutos.

Desenvolvimento
regional

Elaboracdo de diagndstico e de propostas de planejamento regional (urbano e rural), envolvendo praticas destinadas a elaboragéo de planos diretores,
a solucdes, tratamento de problemas e melhoria da qualidade de vida da populacdo local, tendo em vista sua capacidade produtiva e potencial de
incorporacdo na implementagdo das ac@es; participacdo em féruns Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel — DLIS; participacdo e assessoria
a conselhos regionais, estaduais e locais de desenvolvimento e a féruns de municipios e associagdes afins; elaboragdo de matrizes e estudos sobre
desenvolvimento regional integrado, tendo como base recursos locais renovaveis e praticas sustentaveis; permacultura; definicdo de indicadores e
métodos de avaliacdo de desenvolvimento, crescimento e sustentabilidade.




Desenvolvimento rural
e questdo agraria
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Constituicdo e/ou implementacdo de iniciativas de reforma agraria, matrizes produtivas locais ou regionais e de politicas de desenvolvimento rural;
assisténcia técnica; planejamento do desenvolvimento rural sustentavel; organizacdo rural; comercializacdo; agroindustria; gestdo de propriedades e/ou
organizac0es; arbitragem de conflitos de reforma agraria; educacéo para o desenvolvimento rural; defini¢do de critérios e de politicas de fomento para
0 meio rural; avaliacdo de impactos de politicas de desenvolvimento rural.

Desenvolvimento
tecnoldgico

Processos de investigacdo e producgdo de novas tecnologias, técnicas, processos produtivos, padrdes de consumo e producéo (inclusive tecnologias
sociais, praticas e protocolos de producdo de bens e servicos); servicos tecnoldgicos; estudos de viabilidade técnica, financeira e econdmica; adaptacdo
de tecnologias.

Desenvolvimento
urbano

Planejamento, implementagdo e avaliagdo de processos e metodologias, visando proporcionar solugdes e o tratamento de problemas das comunidades
urbanas; urbanismo.

Direitos individuais e
coletivos

Apoio a organizacdes e a¢des de memoria social, defesa, protecdo e promocéo de direitos humanos; direito agréario e fundiario; assisténcia juridica e
judiciéria, individual e coletiva, a instituicGes e organizacOes; bioética médica e juridica; acbes educativas e preventivas para garantia de direitos
humanos.

Educacdo profissional

Formagdo técnico-profissional, visando a valorizacdo, ao aperfeigoamento, & promocao do acesso aos direitos trabalhistas e a inser¢cdo no mercado de
trabalho.

Empreendedorismo

Constituicao e gestdo de empresas juniores, pré-incubadoras, incubadoras de empresas, parques e polos tecnoldgicos, cooperativas e empreendimentos
solidarios e outras agdes voltadas para a identificagdo, aproveitamento de novas oportunidades e recursos de maneira inovadora, com foco na criagdo
de empregos e negdcios, estimulando a pro-atividade.

Emprego e renda

Defesa, protecdo, promocéo e apoio a oportunidades de trabalho, emprego e renda para empreendedores, setor informal, proprietérios rurais, formas
cooperadas/associadas de producdo, empreendimentos produtivos solidarios, economia solidéria, agricultura familiar, entre outros.

Endemiase epidemias

Planejamento, implementacdo e avaliagdo de metodologias de intervencédo e de investigacao, tendo como tema o perfil epidemioldgico de endemias e
epidemias e a transmissdo de doencas no meio rural e urbano; previsao e prevencgéo.

Espacos de ciéncia

Difusdo e divulgacdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos em espacos de ciéncia, como museus, observatorios, planetarios, estagdes marinhas,
entre outros; organizacdo desses espacos.

Esportes e lazer

Préaticas esportivas, experiéncias culturais, atividades fisicas e vivenciais de lazer para criangas, jovens e adultos, como principios de cidadania,
incluséo, participacédo social e promocéo da saude; esportes e lazer nos projetos politico-pedagdgicos das escolas; desenvolvimento de metodologias e
inovacdes pedagogicas no ensino da Educacado Fisica, Esportes e Lazer; iniciacdo e pratica esportiva; detec¢do e fomento de talentos esportivos.
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Estilismo e moda.

Farmacos e
medicamentos

Uso correto de medicamentos para a assisténcia a salde nos processos que envolvem a farmacoterapia; farméacia nuclear; diagnéstico laboratorial.
Analises quimicas, fisico-quimicas, biolégicas, microbioldgicas e toxicoldgicas de farmacos, insumos farmacéuticos, medicamentos e fitoterapicos.

Formagcédo de
professores

Formagcdo e valorizacdo de professores, envolvendo a discussdo de fundamentos e estratégias para a organizacdo do trabalho pedagdgico, tendo em
vista 0 aprimoramento profissional, a valorizacdo, a garantia de direitos trabalhistas e a inclusdo no mercado de trabalho formal.

Gestdo do trabalho

Estratégias de administracdo; ambiente empresarial; relacdes de trabalho urbano e rural (formas associadas de producéo, trabalho informal, incubadora
de cooperativas populares, agronegécios, agroindustria, praticas e producgdes caseiras, entre outros).

Gestdo informacional

Sistemas de fornecimento e divulgacéo de informagdes econdmicas, financeiras, fisicas e sociais das institui¢des publicas, privadas e do terceiro setor.

Gestdo institucional

Estratégias administrativas e organizacionais em 6rgaos e institui¢cbes publicas, privadas e do terceiro setor, governamentais e ndo governamentais.

Gestéo publica

Sistemas regionais e locais de politicas pablicas; analise do impacto dos fatores sociais, econdmicos e demograficos nas politicas publicas (movimentos
populacionais, geograficos e econdmicos, setores produtivos); formacao, capacitagdo e qualificacdo de pessoas que atuam nos sistemas publicos (atuais
ou potenciais).

Grupos sociais
vulneraveis

Questdes de género, de etnia, de orientacdo sexual, de diversidade cultural, de credos religiosos, entre outros; processos de atencdo (educacéo, salde,
assisténcia social, etc), de emancipacgdo, de respeito a identidade e a inclusdo; promogéo, defesa e garantia de direitos; desenvolvimento de metodologias
de intervenc&o.

Infancia e adolescéncia

Processos de atengdo (educacao, salde, assisténcia social, etc.), promogdo, defesa e garantia de direitos; agdes especiais de prevencdo e erradicacdo do
trabalho infantil; desenvolvimento de metodologias de intervencgdo, tendo como objeto enfocado na agdo: criangas, adolescentes e suas familias.

Inovacéo tecnoldgica

Introducdo de produtos ou processos tecnologicamente novos e melhorias significativas a serem implantadas em produtos ou processos existentes nas
diversas &reas do conhecimento; considera-se uma inovagdo tecnolégica de produto ou processo aquela que tenha sido implementada e introduzida no
mercado (inovacdo de produto) ou utilizada no processo de producdo (inovagéo de processo).

Jornalismo

Processos de producéo e edicdo de noticias para midias impressas e eletronicas; assessorias e consultorias para 6rgaos de imprensa em geral; critica de
midia.

Jovens e adultos

Processos de atencdo (salde, assisténcia social, etc), emancipacao e inclusdo; educacdo formal e ndo formal; promogdo; defesa e garantia de direitos;
desenvolvimento de metodologias de intervengdo, tendo como objeto a juventude e/ou a idade adulta.

Linguas estrangeiras

Processos de ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras e sua inclusdo nos projetos politico-pedagdgico das escolas; desenvolvimento de processos
de formagdo em linguas estrangeiras; literatura; traducéo.

Metodologias e
estratégias de
ensino/aprendizagem

Metodologias e estratégias especificas de ensino/aprendizagem, como a educacdo a distancia, o ensino presencial e de pedagogia de formagdo inicial,
educacdo continuada, educacéo permanente e formacao profissional.

Midias-artes

Midias contemporaneas, multimidia, web-arte, arte digital.




Midias

115

Veiculos comunitarios e universitarios, impressos e eletrénicos (boletins, radio, televisdo, jornal, revistas, internet, etc.); promocao do uso didatico dos
meios de educacdo e de a¢Oes educativas das midias.

Musica

Apreciacao, criacdo e performance; formacéo, capacitacdo e qualificacdo de pessoas que atuam na area musical; producéo e divulgacdo de informacdes,
conhecimentos e material didatico na area; memoria, producdo e difusdo cultural e artistica

Organizac@es da
sociedade civil e
movimentos sociais e
populares

Apoio a formacdo, organizacdo e ao desenvolvimento de comités, féruns, associacdes, ONGs, OSCIPs, redes, cooperativas populares, sindicatos, entre
outros.

Patrimonio cultural,
histérico, natural e
imaterial

preservacéo, recuperagdo, promocéo e difusdo de patriménio artistico, cultural e histdrico (bens culturais, mdveis e imoveis, obras de arte, arquitetura,
espaco urbano, paisagismo, musica, literatura, teatro, danga, artesanato, folclore, manifestagdes religiosas populares), natural (natureza, meio ambiente)
material e imaterial (culindria, costumes do povo), mediante formagdo, organizacdo, manutencdo, ampliacdo e equipamento de museus bibliotecas,
centros culturais, arquivos e outras organizacdes culturais, colecBes e acervos; restauracdo de bens moveis e imoéveis de reconhecido valor cultural,
protecdo e promocao do folclore, do artesanato, das tradi¢fes culturais e dos movimentos religiosos populares; valoriza¢do do patrim6nio; memoria,
producdo e difusdo cultural e artistica.

Pessoas com
deficiéncias,
incapacidades, e
necessidades especiais

Processo de atencdo (educacdo, saide, assisténcia social, etc.), de emancipacao e inclusdo de pessoas com deficiéncias, incapacidades fisicas, sensoriais
e mentais, sindromes, doengas cronicas, altas habilidades, entre outras; promocéo, defesa e garantia de direitos; desenvolvimento de metodologias de
intervencdo individual e coletiva, tendo como objeto enfocado na acéo: essas pessoas e suas familias.

Propriedade intelectual
e patente

Processo de identificacéo, regulacéo e registro de direitos autorais, propriedade intelectual e patente.

Questbes ambientais

Implementacédo e avaliacdo de processos de educagdo ambiental de reducdo da poluigdo do ar, 4gua e solo; discussao da Agenda 21; discussdo de
impactos ambientais de empreendimentos e de planos basicos ambientais; preservacdo de recursos naturais e planejamento ambiental; questdes
florestais; meio ambiente e qualidade de vida; cidadania e meio ambiente.

Recursos hidricos

Planejamento de micro bacias, preservacao de mata ciliar e dos recursos hidricos, gerenciamento de recursos hidricos e bacias hidrograficas; prevencéo
e controle da poluicdo; arbitragem de conflitos; participagdo em agéncias e comités estaduais e nacionais; assessoria técnica a conselhos estaduais,
comités e consdrcios municipais de recursos hidricos.

Residuos s6lidos

Orientacdo para desenvolvimento de a¢cBes normativas, operacionais, financeiras e de planejamento com base em critérios sanitarios, ambientais e
econdmicos para coletar, segregar, tratar e dispor o lixo; orientacdo para elaboracdo e desenvolvimento de projetos de planos de gestdo integrada de
residuos solidos urbanos reaproveitaveis (compostagem e reciclagem), destinagdo final (aterros sanitarios e controladores), e remediacdo de residuos
a céu aberto; orientacdo a organizacao de catadores de lixo.

Salide animal

Processos e metodologias visando a assisténcia a salde animal; prevencdo, diagndstico e tratamento; prestacdo de servigos institucionais em
laboratdrios, clinicas e hospitais veterinarios universitarios.

Salide de familia

Processos assistenciais e metodologias de intervencao para a saude da familia.

Saude e protecdo no
trabalho

Processos assistenciais, metodologias de intervencao, ergonomia, educagdo para a satde e vigilancia epidemiologica ambiental, tendo como alvo o
ambiente de trabalho e como publico os trabalhadores urbanos e rurais; saiide ocupacional.
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Promocao da satde das pessoas, familias e comunidades; humanizacdo dos servicos; prestacdo de servigos institucionais em ambulatérios, laboratérios,
Salde humana clinicas e hospitais universitarios; assisténcia a salde de pessoas em servigos especializados de diagndstico, analises clinicas e tratamento; clinicas
odontoldgicas, de psicologia, entre outras.

Seguranca alimentar e | Incentivo a producéo de alimentos basicos, auto abastecimento, agricultura urbana, hortas escolares e comunitarias, nutri¢do, educagéo para o consumo,

nutricional regulacdo do mercado de alimentos, promocéo e defesa do consumo alimentar.
Planejamento, implementacéo e avaliagdo de processos e metodologias dentro de uma compreensao global do conceito de seguranca publica, visando
Seguranca publica e proporcionar solugdes e tratamento de problemas relacionados; orientacdo e assisténcia juridica, judiciaria, psicolégica e social a populagdo carceraria
defesa social e seus familiares; assessoria a projetos de educacao, saude e trabalho aos apenados e familiares; questdo penitenciaria; violéncia; mediacéo de conflitos;
atencdo a vitimas de crimes violentos; protecdo a testemunhas; policiamento comunitério.
Tecnologia da Desenvolvimento de competéncia informacional para identificar, localizar, interpretar, relacionar, analisar, sintetizar, avaliar e comunicar informacéao
informacdo em fontes impressas ou eletrdnicas; inclusdo digital.
Temas especificos / Temas de diversas areas do conhecimento, especialmente de ciéncias humanas, bioldgicas, sociais aplicadas, exatas e da terra, da saude, ciéncias
desenvolvimento agrérias, engenharias, linguistica, letras e artes, visando a reflexdo, discusséo, atualizacdo e ao aperfeicoamento humano.
humano

Planejamento, implementagdo e avaliacdo de processos de atencéo (educagdo, salde, assisténcia social, etc) de emancipacéo e inclusdo; promogao,
defesa e garantia de direitos; desenvolvimento de metodologias de intervencado, tendo como objeto enfocado na agdo pessoas idosas e suas familias.
Planejamento e implementacdo do turismo (ecolégico, cultural, de lazer, de negdcios, religioso, etc.) como setor gerador de emprego e renda;

Terceira idade

Turismo desenvolvimento de novas tecnologias para avaliagBes de potencial turistico; producédo e divulgacdo de imagens em acordo com as especificidades
culturais das populacdes locais
Uso de drogas e Prevencdo e limitagdo da incidéncia e do consumo de drogas; tratamento de dependentes; assisténcia e orientagdo a usuarios de drogas; recuperacéo e

dependéncia quimica reintegracéo social.

Fonte: elaboragdo propria, a partir da Resolugdo CEX/DEX n° 001, 2012.
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Apéndice B — Regimento Interno.
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TITULO | — DAS NORMAS GERAIS DO PPEUNB-IDIOMAS

CAPITULO | = DOS PRINCIPIOS E FINALIDADES

O PPEUNB-IDIOMAS é um Programa Permanente de Extenséo
do Departamento de Linguas Estrangeiras e Traducdo do
Instituto de Letras, doravante LET/IL.

Paragrafo anico. O PPEUNB-IDIOMAS rege-se pelo presente
Regimento em conformidade com o que estabelece os artigos
54 e 55 do Estatuto da Universidade de Brasilia e,
subsidiariamente, por normas complementares.

O PPEUNB-IDIOMAS estda sob a gestdo académica,
administrativa e patrimonial do LET/IL.

O PPEUNB-IDIOMAS é um espaco privilegiado para aplicacao
de pesquisas desenvolvidas, preferencialmente, no Instituto de
Letras, particularmente nos programas de pds-graduacdo e
grupos de pesquisas certificados por entidades de fomento a
pesquisa.

Paragrafo Unico. O PPEUNB-IDIOMAS e seus colaboradores
deveréo oferecer todas as condicfes para o desenvolvimento de
pesquisas em seu espaco, incluindo autorizagbes para que
pesquisadores observem aulas, analisem material didatico,
apliquem questionarios, entre outros.

O PPEUNB-IDIOMAS tem como finalidade essencial atender a
crescente demanda das comunidades interna e externa da UnB
e de organizacBes publicas e/ou privadas, relacionadas a
linguas.

Entre os servicos oferecidos pelo PPEUNB-IDIOMAS destacam-
se:

cursos sequenciais de idiomas diversos, de acordo com a
demanda de mercado;

cursos corporativos em resposta a demandas especificas de
orgaos e/ou empresas publicas ou privadas;

atestacado de proficiéncia em linguas estrangeiras.

O PPEUNB-IDIOMAS organiza e desenvolve suas atividades em
conformidade com os seguintes objetivos:

estimular, apoiar e incentivar o aprendizado de idiomas;
desenvolver sensibilidade intercultural, por meio do ensino de
idiomas;

proporcionar aos profissionais da area de Letras programas e
eventos de formacao continuada e atualizacéo;

auxiliar na realizacdo de programas de educagdo para
professores, com o enfoque na pesquisa em sala de aula;
revisar e desenvolver novas metodologias para o ensino de
linguas, bem como discutir e sistematizar os procedimentos
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metodologicos utilizados na prépria pratica do PPEUNB-
IDIOMAS;

elaborar e aperfeicoar material didatico a ser utilizado em sala
de aula;

fornecer oportunidade diferenciada para que os estudantes de
licenciaturas do LET/IL possam desenvolver suas atividades de
estagio curricular obrigatorio.

TITULO Il - DO DEPARTAMENTO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS E

Art. 7°

Art. 8°

TRADUCAO DO INSTITUTO DE LETRAS - LET/IL

O LETI/IL é o 6rgao executor do PPEUNB-IDIOMAS, Programa
Permanente de Extenséo.

Compete ao Colegiado do LET/IL:

l. acompanhar as atividades académicas e administrativas
do PPEUNB-IDIOMAS;

gerenciar o processo eletivo para a funcdo de Coordenador
Geral e Sub-Coordenador Geral;

gerenciar o processo eletivo para a funcdo de Coordenador
Administrativo e Sub-Coordenador Administrativo;

planejar, coordenar e controlar, em conjunto com a
Coordenacédo Geral e a Coordenacao Administrativa, a politica
académica e administrativa do PPEUNB-IDIOMAS;

aprovar os valores das remuneracdes relativas a prestacao de
servicos realizados para os projetos do PPEUNB-IDIOMAS
propostos pelo Conselho Deliberativo, de acordo com as normas
estabelecidas pela FUB/UnB;

receber da Coordenacdo Geral do PPEUNB-IDIOMAS os
projetos dos cursos e/ou eventos de extensdo e encaminha-los
as instancias competentes para aprovacao, de acordo com as
normas da Camara de Extensao/DEX;

providenciar a substituicio dos Coordenadores e Sub-
Coordenadores Geral e Administrativo que ndo cumprirem com
competéncia e eficiéncia as tarefas que lhe forem delegadas;
aprovar a prestacdo semestral de contas do PPEUNB-IDIOMAS.

TITULO Il - DA ESTRUTURA ACADEMICA, ADMINISTRATIVA E

Art. 9°

FINANCEIRA DO PPEUNB-IDIOMAS

CAPITULO | = DA ORGANIZACAO

O PPEUNB-IDIOMAS observara os principios de gestao
académica, administrativa e financeira conforme estabelece este
Regimento e normas internas da UnB.
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O PPEUNB-IDIOMAS esté estruturado da seguinte forma:

Conselho Deliberativo;

Coordenacéo e Sub-Coordenacao Geral,
Coordenacéo dos Cursos Corporativos;
Coordenacio de Areas;

Supervisdo de Areas;

Coordenacéo e Sub-Coordenacao Administrativa;
Secretaria;

Logistica;

Financeiro;

Tecnologia;

Gestao de Cursos Corporativos.

0O O OO0 O OO0 O OO0 0 O

CapiTuLO Il = DA GESTAO

O PPEUNB-IDIOMAS observara, em todas as instancias
deliberativas, os seguintes principios:

l. publicidade e transparéncia dos atos e das informacdes;
planejamento e avaliagdo periddica das atividades;

prestacdo de contas académica e financeira;

maioria simples para o funcionamento do conselho deliberativo;
condicbes de manutencdo e de perda do direito de
representacao.

As funcdes sujeitas ao principio eletivo estabelecidas nos itens
Il e IV do Art. 8° tém mandato de dois anos, permitida uma Unica
reconducdo, excetuados mandatos previstos em lei.

CAPITULO Ill = DA ADMINISTRACAO

A administracdo do PPEUNB-IDIOMAS tem como 06rgao
deliberativo, normativo e consultivo o Conselho Deliberativo do
PPEUNB-IDIOMAS.

Secédo | — Do Conselho Deliberativo

Integram o Conselho Deliberativo do PPEUNB-IDIOMAS:

l. O Chefe do Departamento do LET/IL, como presidente;

O Coordenador Geral do PPEUNnB-IDIOMAS, como vice-
presidente;

O Coordenador Administrativo do PPEUNB-IDIOMAS;

Os Coordenadores das areas de espanhol, francés, inglés,
japonés, NEPPE e outras linguas;

O Coordenador dos Cursos Corporativos;

Um representante do corpo discente do LET/IL.

O Conselho Deliberativo do PPEUNB-IDIOMAS tem por
atribuicoes:
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l. elaborar e aprovar estratégias e politicas globais do
PPEUNB-IDIOMAS,;

aprovar as propostas de politica de precos e aplicagdo de
recursos, apresentadas pela Coordenacao Administrativa;
apresentar propostas de alteragao nos vencimentos das fungdes
remuneradas do UnB-IDIOMAS;

Paragrafo unico. Qualquer alteracdo nos vencimentos das
funcdes remuneradas do UnB-IDIOMAS s6 sera efetivada apos
aprovacao pelo Colegiado do LET/IL;

aprovar a prestacdo semestral de contas do PPEUNB-IDIOMAS.

Secéo Il - Da Coordenacgéo Geral

Integram a Coordenacdo Geral do PPEUNB-IDIOMAS o
Coordenador Geral e o Sub-Coordenador Geral.

O Coordenador Geral do PPEUNnB-IDIOMAS e seu Sub-
Coordenador séo eleitos pelo Colegiado do LET/IL e aprovados
pelo Conselho do Instituto de Letras.

Paragrafo unico. O Coordenador Geral do PPEUNnB-IDIOMAS e
seu Sub-Coordenador deverdo ser professores do quadro
efetivo, lotados no LET/IL, e exercerdo a funcao por 02 (dois)
anos, podendo ser reconduzidos a funcao por igual periodo.

O Coordenador Geral do PPEUNB-IDIOMAS ter4 as seguintes
atribuicoes:

l. planejar, coordenar e controlar, em conjunto com o0s
coordenadores de area concernentes, a organizacao académica
do PPEUNB-IDIOMAS;

elaborar, em conjunto com as respectivas areas do LET/IL, os
projetos de atividades de extensdo e encaminha-los as
instancias competentes para aprovacdo de acordo com as
normas da Camara de Extensao/DEX;

aprovar a selecéo dos professores do PPEUNB-IDIOMAS feita
pelas Coordenacdes de Areas através de edital simplificado;
zelar pelo cumprimento dos programas dos cursos dentro do
calendario escolar;

aprovar, em conjunto com as Coordenacdes de Areas do
PPEUNB-IDIOMAS, o calendério escolar semestral e anual;
realizar, periodicamente, reunido com os Coordenadores de
Areas para acompanhar as atividades afins;

atuar em conjunto com a Coordenacdo Administrativa do
PPEUNB-IDIOMAS no atendimento as demandas da gestéo e do
corpo docente;

supervisionar e avaliar a atuacdo das Coordenacdes de Areas;
participar de reunides externas visando a elaboragéo de cursos
especificos para atender a demanda corporativa;

atender as solicitagbes de ordem académica e pedagogica e
realizar os demais trabalhos necessarios para melhor execucao
dos servi¢os sob sua responsabilidade;
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definir as formas de avaliagdo docente em conjunto com as
Coordenacdes de Areas;

definir as formas de avalicdo discente em conjunto com as
Coordenacdes de Areas;

estimular e viabilizar a oferta de cursos de formacgao continuada
para o corpo docente do PPEUNB-IDIOMAS.

O Sub-Coordenador Geral do PPEUNB-IDIOMAS terd a
atribuicdo de substituir o Coordenador Geral nas suas faltas e
impedimentos.

Secéo Il - Da Coordenacéo de Areas

As respectivas areas do LET/IL deverdo indicar, por meio de
documento escrito, um docente para exercer a funcdo de
Coordenacédo de Area no PPEUNB-IDIOMAS, apés aprovacao
no Colegiado do LET/IL.

8§ 1° Entende-se por ‘area’ o grupo de professores do LET/IL
que trabalham com uma determinada lingua, como
previsto no Regimento do LET/IL.

§ 2° Os Coordenadores de Area exercerdo a fungdo por um
periodo de dois anos, podendo ser reconduzidos a
funcdo apenas uma vez.

Os coordenadores de éareas deverdo ser escolhidos,
preferencialmente, do quadro de professores efetivos da FUB,
lotados no LET.

§1° Na hipotese de o coordenador de area ndo ser do
quadro da FUB, este devera ter experiéncia em sala de
aula e ser do quadro de professores do PPEUNB-
IDIOMAS, e a sua indicacdo devera ser justificada.

§ 20 Na hipotese de indicagdo de um coordenador de uma
lingua ndo contemplada nas areas do LETI/IL, caber&
tal indicacdo ao Coordenador de outras linguas em
conjunto com o Coordenador Geral.

Os Coordenadores de Areas estdo subordinados diretamente e
serdo supervisionados e avaliados pela Coordenacgéao Geral do
PPEUNB-IDIOMAS.

Compete as Coordenacdes de Areas:

l. selecionar o(s) supervisor(es) de area,

[I. coordenar a selecdo de professores via edital simplificado
juntamente com a Superviséo de Area;

[ll. aprovar o calendario anual (incluindo testes de nivel) e
questionérios de avaliacdo dos cursos e tabulacdo dos
resultados;

organizar eventos de cunho académico e cultural;

acompanhar as turmas (inclusive com observacdo de aulas),
tirar davidas, propor atividades extras como palestras, filmes,
festivais etc.;
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orientar os professores;

aprovar os relatorios finais de conclusao de cursos;

receber as mencbes e relatérios das turmas sob sua
coordenacdo ao final do semestre e encaminha-las a
Coordenacédo Geral no prazo estabelecido;

selecionar, em conjunto com as respectivas areas do LET, a
metodologia/material didatico a ser adotado;

indicar e/ou elaborar o material didatico necesséario para a
execucao do curso, observando sua atualizacao;

apresentar as respectivas areas do LET, para sua aprovacgao, o
material didatico atualizado a ser adotado;

zelar pelo cumprimento rigoroso do calendario letivo;

avaliar sistematicamente os professores sob sua coordenacao
em conjunto com a Superviséo de Area;

realizar reunifes periddicas com os professores de sua area,
com o objetivo de orientar o trabalho a ser desenvolvido;
desempenhar os demais trabalhos que Ihe forem designados
pela Coordenacao Geral, atinentes a sua area de atuacao.

Secdo IV — Da Supervisio de Areas

O Supervisor de cada uma das areas do PPEUNB-IDIOMAS
devera ser selecionado pelo Coordenador da respectiva area,
preferencialmente entre os professores do quadro docente do
PPEUNB-IDIOMAS, e aprovado pelo Coordenador Geral.

§1° O supervisor devera ter formacdo académica na area
de ensino de linguas.

A carga horaria de supervisao sera calculada proporcionalmente
em relacdo a média de estudantes, turmas e professores em trés
semestres consecutivos ao semestre vigente. O numero de
horas sera definido pelo Coordenador Geral junto aos
coordenadores de area e aprovado pelo Conselho Deliberativo.

Os supervisores estdo subordinados diretamente a
Coordenacdo de Area do PPEUNB-IDIOMAS, que os avalia e
coordena.

Compete as Supervisdes de Area:

l. participar da selecéo de professores em conjunto com a
Coordenacéo de Area;

elaborar calendéarios anuais (inclusive de testes de nivel) e
guestionarios de avaliagdo dos cursos, incluindo a tabulacao dos
resultados;

supervisionar a aplicacdo de testes de nivel (incluindo a
alocacao de professores para aplicar os testes) e questionarios
de avaliagéo de curso;

acompanhar as turmas, observar aulas, tirar duvidas, propor
atividades extras;

orientar os professores;
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elaborar programas dos cursos e entrega-los aos professores no
inicio do semestre letivo;

Il. acompanhar a execuc¢ao do conteldo programatico;

lll. receber as mencdes das turmas sob sua supervisdo ao
final do semestre;

IV. elaborar relatério, observando as normas do DEX,
contendo um resumo das ocorréncias pertinentes das turmas
sob sua supervisdo (reclamacfes, problemas especificos de
cada professor, entre outros) e encaminha-lo a Coordenacéo de
Area no prazo estabelecido;

V. zelar pelo cumprimento rigoroso do calendario letivo;

VI. avaliar sistematicamente o0s professores sob sua
supervisdo em conjunto com a Coordenac&o de Area;

VII. realizar reunibes periddicas com os professores de sua
area, com o objetivo de orientar o trabalho a ser desenvolvido;
VIIl. desempenhar os demais trabalhos que Ihe forem
designados pela Coordenacéo de Area, atinentes a sua area de
atuacéo.

Secéao V - Da Coordenacao Administrativa

Integram a Coordenacao Administrativa do PPEUNB-IDIOMAS o
Coordenador Administrativo e o seu Sub-Coordenador.

O Coordenador Administrativo do PPEUNB-IDIOMAS e seu Sub-
Coordenador seréo eleitos pelo Colegiado do LET/IL e
aprovados pelo Conselho do Instituto de Letras.

Paragrafo Unico. O Coordenador Administrativo do PPEUNB-
IDIOMAS e seu Sub-Coordenador  deverdo ter,
preferencialmente, formacéo e experiéncia compativeis com a
funcéo.

O Coordenador Administrativo do PPEUNB-IDIOMAS tera as
seguintes atribuicdes:

l. planejar e promover a divulgag&o dos cursos e eventos do
PPEUNB-IDIOMAS, em ambito interno e externo;

zelar pelo cumprimento rigoroso do calendério letivo;

realizar, por intermédio da Central de Atendimento, as
matriculas dos alunos;

realizar a prestacéo semestral de contas dos recursos advindos
dos cursos ao LET;

fazer gestdo visando a assinatura de contratos e convénios para
prestacao de servicos pelo PPEUNB-IDIOMAS;

zelar pela documentagéo do PPEUNB-IDIOMAS e supervisionar
trabalhos realizados pelos setores sob sua coordenacéo:
Secretaria, Logistica, Financeiro, Tecnologia e Gestdo de
Cursos Corporativos;

assegurar espaco fisico para a realiza¢do das aulas, bem como
prover os professores de apoio logistico necessario para o
desenvolvimento de suas atividades;
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administrar os recursos tecnologicos e humanos do PPEUNB-
IDIOMAS;

providenciar a documentacao para a realizagcdo de despesas e
receitas, tais como pagamento de colaboradores internos e
externos, compras de materiais e servigos, recibos de receitas,
faturas e outros, com a aprovacdo da Coordenacdo Geral do
PPEUNB-DIOMAS, e posterior envio as instancias da
Administracdo Central da FUB para homologacdo e demais
providéncias cabiveis.

Art. 31. O Sub-Coordenador Administrativo do PPEUNB-
IDIOMAS tera a atribuicdo de substituir o Coordenador
Administrativo nas suas faltas e impedimentos.

Secao VI - Do Calendario Letivo

O calendario letivo devera indicar:

- periodo de matricula;

- datas de inicio e término das atividades;
- dias de aula;

- carga horaria do curso;

- datas previstas para provas e exames;

- periodo de renovacéo de matricula.

Secao VIl - Da Matricula

Os requisitos para matricula de aluno nos cursos do PPEUNB-
IDIOMAS séao os seguintes:

- preencher ficha de inscricao;

- assinar Termo de Compromisso de prestacdo de servicos
educacionais;

- apresentar cOpia de RG e de CPF;

- apresentar coOpia de comprovante de residéncia;

- atender as exigéncias especificas de cada curso;

- efetuar pagamento do curso, a vista ou parcelado, conforme
estipulado no projeto;

- no caso de pessoa menor de idade, o Termo de Compromisso
e o formulario de matricula serdo assinados pelo seu
responsavel.

Secéo VIl - Do sistema de avaliacdo de desempenho dos alunos

Art. 35.

Art. 36.

A avaliacdo de desempenho do aluno dar-se-a mediante
realizacdo de testes ao longo de cada curso ou atividade,
conforme determina o projeto do curso e de acordo com
acompanhamento da Coordenacao Geral.

Sera aprovado no curso o aluno gue obtiver:

- minimo de 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia e
- meng¢do minima para aprovacdo conforme especificada no
projeto do curso.



Art. 37.

Art. 38.

Art. 39.

Art. 40.

Art. 41.

Art. 42.

Art. 43.
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Sera emitido certificado de extensdo apés conclusao do curso.

CAPITULO IV — DA PROPOSTA FINANCEIRA

O PPEUNB-IDIOMAS se auto financiara mediante entrada de
recursos provenientes de matriculas efetuadas.

Os recursos obtidos pelo PPEUNB-IDIOMAS serao gerenciados
pela Administracdo Central da Universidade de Brasilia, com a
disponibilizacdo dos créditos orcamentarios no LETI/IL,
classificado em fonte especifica.

A aplicagéo dos recursos auferidos pelo PPEUNB-IDIOMAS dar-
se-a da seguinte maneira:

- despesas de infraestrutura e logistica;

- despesas com pessoal envolvido nos projetos;

- despesas administrativas (incluindo o Servico de Apoio
Administrativo, Técnico e Operacional).

TITULO IV — DA COMUNIDADE DO PPEUNB-IDIOMAS

CAPITULO | = DO CORPO DOCENTE

O corpo docente do PPEUNB-IDIOMAS seréa formado por:

professores da UnB com formacdo académica e/ou experiéncia
de ensino na area pertinente;

professores externos a UnB, com formacdo académica e
experiéncia de ensino na area pertinente, mediante aprovagao
no processo seletivo simplificado realizado pela coordenacao da
area envolvida e parecer favoravel da Coordenacgédo Geral;
instrutores, mediante aprovacdo no processo seletivo
simplificado realizado pela coordenacdo da area envolvida e
parecer favoravel da Coordenacéo Geral.

No caso de docentes do quadro do IL, fica restrita a sua
participacdo como professores ao teto definido no artigo 7° da
Resolugéo do Conselho de Administragédo 004/2012, de 13 de
novembro de 2012, que normatiza 0 pagamento por meio da
GECC.

O professor do PPEUNB-IDIOMAS teré as seguintes atribuicdes:

cumprir rigorosamente o horario de entrada e saida das aulas;
comunicar, com antecedéncia e sempre que possivel, quando
tiver de faltar a aula, para que se providencie a substituicdo ou
reposicao de aula;

cumprir pontualmente os prazos para entrega de relatérios,
controle de aula e outros solicitados pelo PPEUNB-IDIOMAS,;
preparar cada aula com antecedéncia,



VI.

Art. 44.

Art. 45.

Art. 46.

Art. 47.

Art. 48.

Art. 49.

Art. 50.

Brasilia,
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manter-se atualizado tanto em relagdo as competéncias
linguisticas e comunicativas da lingua quanto as diferentes
abordagens para ensina-la;

comparecer pontualmente a todas as reunides convocadas pelo
PPEUNB-IDIOMAS.

CAPITULO Il = DO CORPO DISCENTE

O corpo discente serd composto por alunos regularmente
matriculados no PPEUNB-IDIOMAS.

Séo direitos dos alunos, independente da modalidade, curso,
nivel a que estiver vinculado:

receber a carga horaria completa do curso em que esta
matriculado;

receber tratamento cordial por parte de todos os colaboradores
do PPEUNB-IDIOMAS;

receber certificado da Universidade de Brasilia, por meio do
Decanato de Extensdo, quando concluido o curso com
aprovacao.

Sao deveres dos alunos:

comparecer regularmente as aulas com o seu material didatico;
cumprir os horarios e prazos estabelecidos;

zelar pela conservagdo do patrimonio da Universidade de
Brasilia;

observar e cumprir as normas e orientacbes no Termo de
Compromisso assinado na validacdo da matricula.

TITULO V — DAS DISPOSICOES GERAIS

Os professores do PPEUNB-IDIOMAS assinardo proposta
simplificada de prestacao de servigos educacionais no PPEUNB-
IDIOMAS, de acordo com a legislacao vigente.

As atribuicdes e competéncias dos setores mencionados no item
VI do Artigo 30 serdo definidas por meio de resolugdes internas
e aprovadas pelo Conselho Deliberativo.

Este Regimento podera ser modificado sempre que se exigir o
aperfeicoamento da instrucdo, respeitadas as disposicOes
pertinentes.

Os casos omissos serdo solucionados pelo Conselho
Deliberativo.

de de 2014




Apéndice C — Questionario de avaliagdo institucional proposto

pelo Interfoco.

QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DE CURSOS DE EXTENSAO
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2. QUANTO AO INSTRUTOR

NOME DO CURSO:

NOME DO PROFESSOR: PERIODO DO CURSO:

[ .

Prezado aluno,

Este questionario tem por objetivo a coleta de informagdes acerca
dos diferentes aspectos da atividade de que vocé acaba de participar, visando
ao continuo aperfeicoamento dos cursos oferecidos pela Interfoco.

Responda cuidadosamente as questdes abaixo e ndo hesite em
fazer os comentarios que julgar necessarios a melhoria da atividade.

2.1. Demonstrou completo dominio do contetido da disciplina.

( )Sim () Razoavelmente () Néo
2.2. Abordou adequadamente os assuntos do programa.

( )Sim () Razoavelmente () Néo
2.3. Criou clima favoravel a participacdo dos alunos.

( )Sim () Razoavelmente () Néo
2.4. Foi objetivo em suas explicagdes.

( )Sim () Razoavelmente ( ) Né&o
2.5. Empregou técnicas didaticas favoraveis a fixacdo da matéria.

( )Sim () Razoavelmente ( ) Né&o
2.6. Esclareceu as duvidas dos alunos.

( )Sim () Razoavelmente ( ) Né&o
2.7. Considerou as solicita¢fes dos alunos.

( )Sim () Razoavelmente ( ) Né&o
2.8. Cumpriu os horarios estabelecidos.

( )Sim () Razoavelmente ( ) Né&o
2.9. Compareceu nos dias programados.

( )Sim () Razoavelmente () Nao

3. QUANTO AO ESPACO FISICO E A ORGANIZACAO DO CURSO

1- QUANTO A DISCIPLINA

1.1. O programa do curso entregue pelo professor foi cumprido.
( )Sim ( )Razoavelmente ( )N&d () Nao seaplicaao curso

1.2. O material didatico fornecido foi satisfatério quanto a qualidade.
( )Sim ( )Razoavelmente ( )N& () N&o seaplicaao curso

1.3. Os recursos audiovisuais, caso tenham sido utilizados, foram satisfatdrios
quanto a quantidade e a qualidade.
( )Sim ( )Razoavelmente ( )N&o () N&o seaplicaao curso

3.1. As instalacOes foram adequadas.
( )Sim () Razoavelmente () Néo

3.2. O processo de inscricdo foi satisfatorio.
( )Sim () Razoavelmente ( ) Néo

3.3. O atendimento feito pela Interfoco ou Departamento foi satisfatorio.

( )Sim () Razoavelmente ( ) Néo

3.4. A carga horéria foi satisfatoria.
( )Sim () Razoavelmente () Néo




|4. QUANTO AO DESEMPENHO DO ALUNO (AUTOAVALIACAO)

4.1. Sinto-me seguro quanto a apreensdo do contetdo.

( )Sim () Razoavelmente () Naéo
4.2. Cumpri os compromissos de trabalho.

( )Sim () Razoavelmente () Naéo
4.3. Participei da aula.

( )Sim () Razoavelmente () Nao
4.4. Integrei-me com os colegas.

( )Sim () Razoavelmente () Nao

[ 5. QUANTO A DIVULGAGAO

5.1. Vocé tomou conhecimento do curso por meio de:
(' ) UnB Hoje, UnB Noticias () Correio Braziliense

() Cartaz, folder () Jornal de Brasilia
() Internet () Réadio Cultura FM
() E-mail () Amigos

() Outros:

| 6. COMENTARIOS E SUGESTOES FINAIS

6.1 Quanto a disciplina.

6.2 Quanto ao instrutor.
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6.3 Quanto ao espaco fisico e organizacdo dos cursos.
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Apéndice D — Tabela dos Indicadores de Qualidade do Curso de Inglés realizada
pelo SIG do UnB Idiomas.

Avaliacdo dos Indicadores de Qualidade - Cursos Abertos Sequenciais - Idioma Inglés - 2014

Indicadores de Qualidade

ASPECTO MinObt MaxObt Média DP ISA%

Cumprimento do programa do curso 1,0 50 4,09 1,18 81,7
Carga horaria do curso 1,0 40 3,18 1,01 63,6
Qualidade do material didatico 1,0 50 3,90 1,19 779
Qualidade dos recursos audio visuais 1,0 5,0 3,16 1,34 63,3
As orientagdes para realiza¢ao das atividades foram de facil compreenséo 1,0 50 3,93 124 78,7
As orientagdes para realizacdo das avaliagdes foram suficientes 1,0 50 3,99 1,21 79,7
Dominio do contetido do curso 1,0 5,0 4,18 1,13 83,7
Abordagem dos assuntos do programa 1,0 5,0 4,03 1,19 80,6
Favoreceu participacdo dos alunos 1,0 5,0 4,05 1,24 81,0
Objetividade nas explicac8es 1,0 50 391 1,29 78,2
Didatica na apresentagdo do conteddo 1,0 50 3,79 1,35 75,7
Esclarecimento de duvidas 1,0 5,0 4,01 1,25 80,3
Consideragédo das solicita¢des dos alunos 1,0 5,0 4,07 1,20 81,4
Cumprimento dos horéarios estabelecidos 1,0 5,0 4,27 1,11 85,4
Comparecimento nos dias programados 1,0 50 441 1,01 88,3
Instalagdes adequadas 1,0 5,0 2,99 1,40 59,7
Processo de inscricdo 1,0 5,0 3,82 1,18 76,5
Cordialidade no atendimento 1,0 5,0 3,74 1,20 748
Rapidez no atendimento 1,0 50 3,97 1,14 794
Esclarecimento das duvidas sobre o curso 1,0 50 3,84 1,17 76,9
Seguranga na compreensaoo do conteddo 1,0 5,0 3,86 1,07 77,2
Cumprimento das atividades do curso 1,0 50 4,05 1,04 81,0
Participacdo em sala de aula 1,0 50 4,09 1,02 81,8
Integracdo com os colegas do curso 1,0 50 4,01 1,04 80,1
Meu grau de conhecimento adquirido com o curso foi satisfatério 1,0 5,0 3,82 1,12 76,3
Meu grau de satisfa¢cdo com o curso foi adequado com os objetivos iniciais propostos 1,0 50 3,78 1,19 75,7

RESULTADO FINAL DA AVALIAQAO 1,0 5,0 3,88 1,17 77,6

MinObt: Nota Minima Obtida; MaxObt: Nota Méaxima Obtida; DP: Desvio Padr&o; 1S A%: indice de Satisfagdo do Aluno

Fonte: PPE UnB Idiomas

Organizacédo Pedagogica 3,7 74,1
Professor 4,1 81,6
Organizacao Administrativa 3,7 73,5
Desempenho Individual 4,0 80,0
Avaliacdo Final do Curso 3,8 76,0
indice de Satisfagéo do Aluno (ISA%) por Dimens&o
A 5 o

Avaliacédo Final do Curso

Desempenho Individual

Organizagdo Administrativa

Professor

Organizagéo Pedagégica




