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Resumo

Apresenta pesquisa sobre a andlise dos atos normativos emanados pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel sob o ponto de vista do usuario da
informacé&o. O objetivo geral da pesquisa é comparar a estratégia de pesquisa
que os servidores da Aneel utilizam no momento da busca de atos normativos
por meio do sistema de busca da agéncia com os comportamentos de busca
apresentados na literatura, a fim de elicitar convergéncias e demonstrar
inconsisténcias na representacao de contetdo do ato normativo. A pesquisa teve
como ponto de referéncia o trabalho realizado dentro do Centro de
Documentacdo da Agéncia com o tratamento e representacdo de atos
normativos e sua recuperacao pelos servidores da agéncia e buscou insumos na
literatura sobre analise documentaria, informacdo juridica, Sistemas de
Recuperagcdo de Informacdo e comportamento de busca do usuério de
informacdo. Apresenta como método geral de pesquisa o Estudo de Caso
descritivo e utilizou como como técnica de coleta de dados a observacao e o
protocolo verbal pensar alto. Os resultados demonstraram a dificuldade do
uUsSuério em recuperar os atos normativos e a constante comparacdo entre o
sistema de busca utilizado na Aneel, o Sophia, com o buscador Google, que
influencia o comportamento de busca dos usuérios ao realizar as suas buscas
no catalogo da biblioteca.

Palavras- chave: Comportamento de busca. Recuperacdo de Informagéo.
Informacdo Juridica. Representacdo da Informacdo. Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — Aneel.



Abstract

It presents research on the analysis of normative acts issued by the National
Electric Energy Agency - NEEA from the point of view of user information. The
overall objective of the research is to compare the search strategy that Aneel
servers use at the time of search normative acts through the agency's search
engine with search behavior in the literature in order to elicit convergences and
demonstrate inconsistencies in the normative act content representation. The
survey was to benchmark the work done within the Agency's Documentation
Centre with treatment and representation of normative acts and their recovery by
the agency's servers and sought inputs in literature on documentary analysis,
legal information, Information Retrieval Systems and user search behavior
information. Presents as a general method of research the study of descriptive
case and used as data collection technique observation and verbal protocol
thinking aloud. The results showed the user's difficulty in recovering the
normative acts and the constant comparison between the search system used in
Aneel, Sophia, with the Google search engine, which influences users' search
behavior to make their search in the library catalog.

Keywords: Information Behavior. Information Retrieval. Law Information,
Representation of Information. Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel.
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1. Introducao

A descricdo de informacdo, de uma maneira geral, constitui-se o principal
instrumento para a organizacao e recuperagcao de documentos. Elaine Svenonius em
seu livro The intellectual foundation of Information organization (2000) disserta que a
informacé&o para ser organizada precisa ser descrita.

Segundo a autora, a descri¢cdo pode ser entendida como uma declaragéo das
propriedades de um documento ou de suas relagbes com outros documentos que
servem para identifica-lo.

Complementando a afirmacdo de Svenonius, Baeza-Yates e Ribeiro Neto
(1999) afirmam que a representacdo e a organizacdo de informacdo devem prover
aos usuarios acesso facil a informacéo a que estéo interessados.

De maneira resumida, a descricdo de um documento é uma operacdo de
representacdo da informacgédo com vistas a sua organizacao e, por conseguinte a sua
recuperacao.

O presente trabalho tem como proposta uma analise dos atos normativos
emitidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL do ponto de vista do
usuario desse tipo de informacdo. Com o intuito de esclarecer os conceitos e 0s
objetivos dessa pesquisa, serdo expostos nessa introducdo alguns conceitos e
consideracdes sobre a organizacdo da informacdo como ponto de partida para as
operacoes de tratamento informacional.

As discussOes sobre a conceituagdo de Organizacdo da Informagéo (Ol) e
Organizacéao do Conhecimento (OC) séo recorrentes dentro do campo da Ciéncia da
Informacdo. Em 2006, Dahlberg, distinguiu duas aplicacdes para a organizacdo do
conhecimento “a) a construcdo de sistemas conceituais; e b) a correlacdo ou
mapeamento de unidades desse sistema conceitual com objetos da realidade”.
(DAHLBERG, 2006, p.12)

Porém, Brascher e Carlan (2010) dissertam que para evitar confusdes
terminoldgicas, elas preferem utilizar o termo Organizagdo da Informacgédo para a
segunda aplicacao sugerida por Dahlberg.

Brascher e Café (2008, p.6) fizeram a seguinte proposta de diferenciacdo entre
OCeOl:
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Em nossa visdo, temos dois tipos distintos de processos de organizagéo, um
gue se aplica as ocorréncias individuais de objetos informacionais — o
processo de organizagdo da informacao, e outro que se aplica a unidades de
pensamento (conceitos) — o processo de organizacdo do conhecimento. A Ol
compreende, também, a organizacdo de um conjunto de objetos
informacionais para arranja—los sistematicamente em colecdes, neste caso,
temos a organizacdo da informag&o em bibliotecas, museus, arquivos, tanto
tradicionais quanto eletrénicos.

Para Lima e Alvares (2012),

No dominio da organizacao da informacao estdo os meios para recuperar a
informacdo com vistas ao melhor desempenho e fidedignidade. E um
processo de arranjo de acervos tradicionais ou eletrénicos, realizado por meio
da descricdo de assunto de seus objetos informacionais”.

Os Ultimos autores também chamam a atencdo para duas aplicacdes do
principal objetivo da OI, que é “a) recuperar objetos informacionais, que sao as
informacfes registradas nos mais variados suportes; e b) fornecer acesso ao
conhecimento estruturado”.

Outro objetivo, apresentado por Brascher e Café (2008, p.5), para a Ol é o de
“possibilitar o0 acesso ao conhecimento contido na informacgéo”. As autoras tambéem
relembram as ideias de Shera e Egan (apud Brascher e Café, 2008) e propdem que a
organizacdo da informacdo também, “é um processo de individualizacdo de
determinado item entre o vasto numero dos que formam o conjunto de literatura, - com
0 objetivo de possibilitar que esse item seja recuperado quando necessario”.

Para que os objetivos acima sejam alcancados, Brascher e Café (2008, p.5)
dissertam que “é preciso realizar a descri¢cdo fisica e de conteudo dos objetos
informacionais” e trazem a tona os trés elementos da informacgé&o propostos por Fogl

(apud Brascher e Café 2008, p.5):

A descricdo de conteddo tem por objeto o primeiro dos trés elementos da
informacéo propostos por Fogl — o conhecimento. A descri¢éo fisica, por sua
vez, direciona-se ao terceiro elemento — o suporte da informacao. O segundo
elemento — a linguagem — permeia os dois tipos de descri¢éo.

Cumpre ressaltar que para este trabalho o termo Organizagédo da Informagéao
(Ol) sera utilizado de acordo com o que foi proposto por Brascher e Café (2008, p.5)
gue se aplica as ocorréncias individuais de objetos informacionais, e que tem como
um dos seus principais objetivos possibilitar 0 acesso ao conhecimento contido nos
recursos informacionais.

Outro conceito importante, ligado ao presente trabalho, € o de Representacao
da Informacdo. Este tema acompanha a documentacao desde sua origem, uma vez

gue, para que um documento seja recuperado, é necessario que ele seja representado
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e disponibilizado em um Sistema de Recuperacdo de Informacdo (SRI), quer seja
digital ou analdgico.

Brascher e Café (2008, p.5) afirmam que a representacdo da informacdo € um
produto dos dois processos descritivos da Ol, a descricdo fisica e de conteudo dos
objetos informacionais, e € entendida “como um conjunto de elementos descritivos
que representam os atributos de um objeto informacional especifico”.

Grosso modo, representar significa colocar “algo em lugar de”. (ALVARENGA,
2003). Lima e Alvares (2012) afirmam que “representar é o ato de utilizar elementos
simbdlicos — palavras, figuras, imagens, desenhos, esquemas, entre outros — para
substituir um objeto, uma ideia ou um fato”.

A representacdo pode ser dividida em dois niveis: primario e secundario.

Segundo Alvarenga (2003, p.22) “na representacao primaria, os produtos finais
séo constituidos de conceitos sobre os seres, formando o conhecimento, conceitos
mais ou menos detalhados, codificados através de uma linguagem simbdlica”.

Quanto a representacdo secundaria, Alvarenga (2003, p.22) disserta que nela
esses mesmos conceitos constantes dos registros primarios “sdo sucintamente
identificados em seus elementos constitutivos fundamentais, escolhendo-se os pontos
de acesso fundamentais que garantem a representacdo desse conhecimento
(documento) para fins de futura recuperacéo. ”

Para Novo (2013, p. 117) “a representacao da informacgéo trabalha com as
questdes de acesso a informacao que se delimitam nas caracteristicas documentais
de contetudo e forma, tais como: autoria; titulo; assunto e dados de imprenta da
publicacdo. Objetiva a recuperagao e acesso ao objeto representado. ”

Ao correlacionar os assuntos abordados até agora e o objeto deste trabalho,
entende-se que a representacdo realizada em atos normativos emanados pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica é a representacdo em nivel secundario, uma vez
que as informacBes obtidas por meio da andlise dos atos normativos sao
compactagcOes do conhecimento contido nesses atos e buscam descrever algumas
caracteristicas do documento com o objetivo de facilitar a sua recuperacao.

Essas informacfes, obtidas pela andlise do documento, assim como
mencionado por Brascher e Café (2008), sdo divididas em descrigéo fisica e descrigdo
de conteudo, que em conjunto formam a representacdo do objeto informacional, ou

seja, 0 ato normativo em si.
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Depois dessa introducédo sobre o universo da organizacdo da informacao, o
referencial tedrico sera composto por trés subsecdes: a primeiro tratard da analise
documentaria como uma técnica de tratamento informacional, e sua divisdo em
representacdo descritiva e representacdo tematica. Na segunda subsecdo sera
tratado o conceito de informacéo juridica. Na terceira subsecédo sera abordado o
comportamento do usudario frente aos Sistemas de Recuperacao de Informacao (SRI).

Essa estrutura pretende abordar os assuntos relacionados a pesquisa partindo
de uma estrutura macro que é a analise documentaria abarcando temas como
indexacdo e linguagens documentarias, depois delimitar um tipo de informacéo
passivel de tratamento, a informacao juridica; e finalizar tendo como assunto final a
maneira como o usuério chega a essa informacao, que € por intermédio dos Sistemas
de Recuperagéo de Informacéo (SRI).

Uma vez explicada a estrutura do referencial tedrico passa-se a
contextualizacdo do trabalho com a apresentacdo da Agéncia Nacional de Energia

Elétrica (Aneel) e do Centro de Documentacgéo da Agéncia (CEDOC).

1.1. Contextualizagao

A presente pesquisa teve como amostra para estudo os servidores da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e o foco no trabalho de descricdo de atos
normativos realizado dentro do Centro de Documentacdo da agéncia. Por esse
motivo, é importante a contextualizacdo do papel das agéncias reguladoras como
entes da Administracdo Publica Federal e do trabalho realizado pelo Centro de
Documentacéo da Aneel (CEDOC).

A pesquisa de atos normativos pelos servidores da Aneel € um ato decisorio,
em que o usudrio, diante da interface de busca, identifica a sua necessidade de
informacédo e traca uma estratégia de pesquisa, utilizando descritores a fim de
encontrar 0 que necessita.

As agéncias reguladoras, de uma maneira geral, sdo pessoas juridicas de
Direito Publico criadas por lei, “sdo autarquias sob regime especial [...] criadas com a
finalidade de disciplinar e controlar certas atividades” (MELLO, 2010, p.169-170).

A elas competem fungBes do Executivo, tais com a concesséao e fiscalizacdo
de atividades e direitos econdmicos, e lhes sdo atribuidas funcgdes do
legislativo, como criagdo de normas, regras, procedimentos, com forca legal
sob a é&rea de sua jurisdicdo. Ademais, ao julgar, impor penalidades,
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interpretar contratos e obrigacdes, as agéncias desempenham funcdes
judiciarias. (AGENCIAS, 2007, p. 16).

A Aneel foi constituida por meio da Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996,
que a intitulava como uma autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério das
Minas e Energia, com sede e foro no Distrito Federal e com a finalidade de regular e
fiscalizar a producdo, transmissdo e comercializacdo de energia elétrica, em
conformidade com as Politicas e Diretrizes do Governo Federal.

A Aneel é administrada por uma diretoria colegiada, formada pelo Diretor-Geral
e outros quatro diretores, entre eles, um diretor ouvidor. Os membros do colegiado da
agéncia sdo nomeados para mandatos ndo coincidentes de quatro anos, apos prévia
aprovacdo do Senado Federal. (AGENCIAS, 2007, p.128)

Cumpre ressaltar que as agéncias reguladoras nao sdo 6rgdos que tém como
funcao tipica legislar, mas o faz em sua funcédo atipica. Dessa forma, o tipo de
legislacdo gerada dentro desses orgaos € diferente da produzida por outros do poder
legislativo e judiciario. No caso da Aneel, a legislacdo produzida abarca o ramo de
Energia em suas mais variadas formas.

A informacéo juridica que é disponibilizada pelas agéncias reguladoras
perpassa todo o ciclo informacional e norteara o setor regulado, ou seja, a conduta
dos regulados depende da informacao disponibilizada pelos 6rgéos.

Cumpre ressaltar que, por se tratar de um ente da administracao publica, as
agéncias reguladoras também devem obedecer aos preceitos observados pela Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a informacao que
em seu artigo 6° diz: “Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico [...] assegurar a:
I- gestdo transparente da informacédo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacao. ” (BRASIL, 2011).

Conforme a lei acima citada, os 6rgéos e entidades publicas se tornaram, acima
de tudo, 6rgdos informacionais, uma vez que devem dar amplo acesso a suas
informagbes. Nesse contexto, a preocupagdo com o tratamento documental das
normas editadas pelas agéncias reguladoras se tornou ainda mais vital para o pronto
atendimento das necessidades informacionais dos usuarios desse tipo de informacao.

A Aneel ndo € um 6rgdo que tem como sua funcao tipica legislar, porém, tem
poder de regulamentar um setor da economia brasileira: o Setor Elétrico. Por esse
motivo, o tipo de legislacdo emanada pela agéncia € especializada e delegada ao

poder executivo.
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O Centro de Documentacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel,
originou-se a partir da Biblioteca do Departamento Nacional de Aguas e Energia
Elétrica — DNAEE, implantada em setembro de 1984. Com a extin¢gdo do Ministério de
Minas e Energia — MME e a criagdo do Ministério da Infraestrutura — Minfra, em 1990,
a biblioteca foi desativada, retomando seus trabalhos em novembro de 1991 com o
acervo remanescente da area de Recursos Hidricos.

Com a criagdo da Aneel, pelalei n° 9.427 de 26 de dezembro de

1996 e regulamentada pelo Decreto n° 2.335 de 6 de outubro de 1997, passou a

denominar-se, de fato, Centro de Documentacao - Cedoc, como um Subprocesso da
Superintendéncia de Gestao Técnica da Informacao - SGI.
Segue abaixo 0 esquema que representa a estrutura organizacional da Aneel

para maior entendimento de sua estrutura hierarquica:

ANEELOGRAMA
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i SFG Transmissdo
uperintendéncia SRT i i
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Figura 1: Estrutura organizacional da Aneel.
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O CEDOC é o setor responsavel pelo recebimento, publicacdo e tratamento
informacional dos mais diversos atos normativos e administrativos de competéncia da
ANEEL, que é realizado por meio do Software Sophia.

Ele é uma unidade de informacdo especializada e apoia seus usuarios, tais
como: colaboradores e técnicos da Agéncia, concessionarias, organismos
internacionais, empresas de consultoria, 6rgdos publicos, universidades, escritorios
de advocacia, pessoas fisicas e juridicas; reunindo, preservando, conservando,
selecionando, organizando, ampliando, tratando, disseminando e disponibilizando
informacdes e documentos que compdem 0s varios tipos de acervos sobre energia e
areas afins.

O problema de pesquisa do presente trabalho se originou com a pratica no
tratamento, disponibilizacdo e pesquisa de atos normativos no Centro de
Documentacéo da Aneel. Percebeu-se, durante alguns anos de pratica, que 0 usuario
dessa informacdo ndo sabia como realizar pesquisas utilizando como descritores
assuntos das normas procuradas.

Os campos utilizados para a descricdo de assunto e os termos utilizados no
momento da indexagéo sao desconhecidos para o usuario que relata sentir dificuldade
em encontrar atos com base em seu conteudo.

Diante dessas dificuldades, percebeu-se a necessidade de analisar a descrigao
dos atos normativos emanados pela agéncia tendo como ponto de vista 0 usuario

dessa informacao.

1.2. Problema de Pesquisa

Com esta pesquisa, espera-se responder o seguinte problema de pesquisa:

Ao realizar uma busca de atos normativos por meio do Sistema de busca
on-line da Aneel, qual o comportamento de busca e recuperagao do usuario no
momento da pesquisa e quais os descritores de conteudo e os campos de busca
o usuario utiliza?
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1.3. Objetivos

Objetivo Geral

Comparar a estratégia de pesquisa que os servidores da Aneel utilizam no
momento da busca de atos normativos por meio do sistema de busca da agéncia com
0os comportamentos de busca apresentados na literatura, a fim de elicitar
convergéncias e demonstrar inconsisténcias na representacdo de contetudo do ato

normativo.

Objetivos Especificos

e Identificar quais sao os padrées de comportamento de busca dos usuarios ao
realizar buscas on-line por meio da reviséo de literatura;

e Descrever a estratégia de pesquisa que os servidores da Aneel utilizam no
momento da busca de atos normativos por meio do sistema de busca da Aneel,

e Confrontar os descritores utilizados pelos usuarios com aqueles presentes no
Vocabulario Controlado da Aneel.

1.4. Justificativa

O estudo da descri¢céo e recuperacao de informacdao juridica no Brasil tém se
desenvolvido nos ultimos anos por ser um tipo de informacéo altamente relevante para
a tomada de decisfes tanto em 6érgaos publicos como em empresas privadas.

A Informacédo Juridica, apesar de ja contar com estudos na area da Ciéncia da
Informacao, ainda se mostra como uma area ainda pouco explorada.

Essa pesquisa pretende contribuir com o trabalho ja realizado com a descri¢céao
e organizacado de informacao juridica nos diversos 6rgdos da Administracéo Publica.

Mesmo sendo direcionada a um determinado contexto, essa pesquisa podera
servir de parametro para outros estudos que se sejam realizados posteriormente,
contribuindo para o desenvolvimento cientifico da area.

Além disso, esse estudo podera ser relevante para a evolucao dos estudos na

area de organizacdo de informacdao juridica, que tem se mostrado relevante ndo so
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para bibliotecas de agéncias reguladoras, como para outras bibliotecas da

administracdo publica federal, estadual e municipal.

Dentre as principais contribuicdes desta pesquisa, estéo:

. Compartilhar com a sociedade brasileira as informacdes sobre o trabalho

de organizacao e tratamento de legislacdo desempenhado pelos profissionais

de informacao que atuam na Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL;

. Desenvolver e aprimorar o conhecimento em organizacdo e tratamento
de legislacéo;
. Contribuir para o desenvolvimento de pesquisas na area de organizacao

da informacao legislativa, por meio do resultado da pesquisa realizada.
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2. Referencial Teoérico

O referencial tedrico deste trabalho esta divido em trés subsec¢des, que estdo
organizadas da seguinte maneira:

A primeira subsecéo trata da Analise Documentaria e aborda sobre conceitos
e aspectos da analise documentaria como técnica de tratamento documental.

A segunda subsecédo trata da Informacéo Juridica em que é apresentado o
conceito de informacéo juridica e suas varias formas de apresentagdo no cenario
juridico brasileiro, bem como a delimitacdo do tipo de informacéo juridica a ser
estudada nesse trabalho.

A terceira subsecéo trata do Comportamento de busca do usuario em Sistemas
de Recuperacado da Informacédo em que séo apresentados conceitos sobre Sistemas
de recuperacdo de Informacdo (SRI), além de demonstrar como se da o

comportamento de busca de usuarios desses sistemas.

2.1. Analise Documentaria

A analise documentaria estd ligada aos estudos sobre organizacdo e
representacdo de informacéo e indexacao.

Sobre a analise documentaria, Guimarédes (2003, p.100) disserta que:

A abordagem de analise documentaria pressupfe o resgate do ciclo
informacional enquanto base para fazer o documental, em cujo ambito se
verifica, como opera¢des fundamentais e interdependentes, a producgédo, o
tratamento ou organizacdo, a recuperagdo, a disseminacdo e o uso da
informacéo que, por sua vez, podera gerar nova producdo completando o
ciclo. O tratamento ou organiza¢do da informacdo consiste, portanto, em
etapa intermediaria voltada primordialmente para a garantia de um dialogo
entre o produtor e o consumidor da informac¢éo, assumindo, destarte, uma
funcdo de verdadeira ponte informacional.

Usando a citagdo acima como referéncia, compreende-se que uso da analise
documentéaria, como método para organizacdo da informacdo, permite que uma
informac&o contida em um documento seja desmembrada em varias etapas, que
depois de reunidas, resultardo em um conjunto de descritores que auxiliardo em sua

futura recuperagéo.



21

O conceito de analise documentaria, € muito utilizado em estudos sobre
organizacao e representacdo da informacado, mas ainda € um tema muito discutido no
universo da Ciéncia da Informacéo.

Ao analisar artigos sobre 0 assunto, percebe-se também que h& uma utilizacdo
dos termos Analise Documentaria e Analise Documental quase como sinénimos, fato
gue gera ambiguidade de conceituacédo do termo.

Segundo Lara (2011) o termo “Analise Documentaria” teve sua origem nos
trabalhos de Coyaud e Gardin (1966) e é utilizada “para designar as operacdes
semanticas que transformam um texto original em uma ou varias palavras-chave, ou
ainda, parafrases, visando facilitar a representacédo dos conteddos dos documentos e
a recuperagao da informacgéo”.

Percebe-se nessa definichio uma tendéncia em conceituar a analise
documentaria como uma operacdo com énfase na representacdo do conteudo,
traduzindo-o em termos, para facilitar a sua recuperacdo. Porém, outra vertente
entende a analise documentaria como o todo de duas operacdes diferenciadas - o
que a aproxima do conceito de representacédo da informacgéo - a primeira etapa com
énfase na forma e outra com énfase no contedudo. Essa afirmacdo pode ser
compreendida pelas ideias dos autores apresentados a seguir.

Para Chaumier (1993 apud GUIMARAES, 2003, p.101) a anélise documentaria
€ “a operacao ou conjunto de operac¢des visando a representar o conteudo sob uma
forma distinta de seu estado original, com o fim de facilitar a consulta ou a posterior
localizacao”.

Guimaraes (2010) reforca o conceito de “Analise Documental” por meio de Fox
(2005, 22-23) que se refere a analise documental como

A operacéo de reconhecimento e de estudo de um documento, ocorrivel em
dois niveis — de forma (relativa a dimensdo do material), e de conteldo
(relativa ao contetdo documental, tanto nos aspectos inerentes a sua propria
estrutura quanto naqueles que podem interessar ao processo de recuperacao
da informagéo).

Cunha e Kobashi (1991, p.42) entendem a analise documentaria como “um
conjunto de teorias e procedimentos que vdo da andlise de textos a sua
representacao”.

Ja Cunha e Cavalcanti (2008, p.119), conceituam, de maneira mais sintética, a

Andlise Documentaria como a “identificacdo dos documentos, tendo em vista sua
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integracdo num sistema de informacdo; [que] inclui a descricdo bibliografica e a
descricdo tematica”.

Para Iglesias e Gomez (2004) a andlise documentaria “é uma forma de
investigacdo técnica, um conjunto de operacdes intelectuais, que buscam descrever
e representar os documentos de forma sistematicamente unificada para facilitar sua
recuperacao”.

Independentemente do conceito exato dos dois termos acima analisados
(analise documental e analise documentéria), percebe-se que ha convergéncia quanto
ao objetivo principal da analise documentaria de um documento que é descricdo do
conteudo do documento para a sua recuperacao.

Sobre o objetivo da analise documentéaria Lara (2011), pontua que é o de
“selecionar contetdos informativos que poderdo ser representados, recuperados e
disseminados”.

Ja Guimaraes (2010), traz em seu artigo o pensamento de Coll-Vicenet &
Bernal Cruz (1990, p.108) para quem o objetivo da analise documental reside em
“extrair os elementos informativos de um documento original a fim de expressar seu
conteudo de forma abreviada, resultando na conversdo de um documento primario em
documento secundario”.

Guimaraes (2010) frisa ainda que, segundo os autores citados no paragrafo
anterior, esses denominados documentos informativos subsidiardo tanto a descricao
bibliografica quanto as operacdes de condensacao e de indexacao.

E importante também trazer para este trabalho o pensamento de Aradjo Janior
(2007, p.30): para o autor, a analise documentéaria é uma pratica que esté relacionada
com a representagcdo do conteudo e tem como finalidade operacionalizar a

recuperacao da informacéo, como pode ser observado na citacdo abaixo:

Entre a andlise documentaria e a representacdo do conteldo dos
documentos, existe uma relagdo de causa e efeito que pode ser verificada
pelo fato de que sé é possivel representar o conteddo dos documentos a
serem inseridos em uma base de dados, a partir de uma analise
documentaria que envolva a andlise e a sintese do conteldo destes.
(ARAUJO JUNIOR, 2007, p.31)

Além de ressaltar a estreita relacdo da andlise documentaria com a
representacdo do conteudo dos documentos, Aradjo Junior (2007, p.31), também
alega que no processo da analise documentaria “o indexador deve buscar,

sistematicamente, tracar paralelos entre o0 documento e o usuario do sistema”.



23

Diante do exposto, tendo como base as percepcdes dos autores até aqui
citados, pode-se perceber que a andlise documentaria € um processo que visa a
representacdo de um documento por meio da reducéao de seus dados em termos tanto
para a descricdo fisica quanto para a descricdo tematica, com vistas a sua
recuperagao futura.

Tendo como base esse conceito, Guimardes (2003, p.102) divide a analise
documental em duas partes:

e Andlise formal ou representacdo descritiva: relaciona-se ao processo de
descricdo da bibliografia. Trata-se do tratamento fisico do documento, para
fins de identificacdo e localizagéo.

¢ Andlise do conteldo ou representagdo teméatica: relaciona-se ao processo de
estudo do documento a fim de compreenséo e catalogacéo, com o objetivo
de produzir resumos e indices, relacionados ao seu contetido tematico.

Iglesias e Gomez (2004) corroboram o pensamento de Guimaraes dizendo que

a analise documentaria:

Inclui a descricéo bibliografica ou area de identificagéo (autor, titulo, dados de
edicdo, etc.), assim como a descricdo de conteido ou extracdo e
hierarquizacdo dos termos mais significativos, que séo traduzidos em uma
linguagem de indexacéo (tesauros, cabecalho de assuntos, etc.).

Leiva (2008) pontua que o tratamento técnico que os documentos recebem se
divide em analise da forma - que também é conhecida como descri¢cao bibliografica
ou catalogacéo -, e analise do assunto que abarca a classificacdo, o resumo e a
indexacao.

Tendo como base o conceito de analise documentaria como uma operagao para
descricdo de um documento, Svenonius (2000, p.53) ressalta que, “para ser
organizada, a informacao precisa ser descrita”.

Para a autora, uma descri¢do é “um enunciado de propriedades de um “objeto”
ou das relacdes desse objeto com outros que o identificam”. Essa descricdo é
realizada por meio de linguagens bibliograficas.

As linguagens bibliograficas podem ser divididas em descricdo da informacao
e descricdo do documento. A primeira - chamada linguagem da obra - se caracteriza
pela descricdo da obra como um todo e a segunda - chamada linguagem do
documento - é a descricdo de um suporte em particular da obra (livro, CD, Video).

Na linguagem da obra a informacdo € descrita em termos de atributos

intelectuais, tais como autor, titulo, edicdo e os assuntos que compdem a obra, esses
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atributos independem do suporte em que a obra esta inserida. Ela é caracterizada por
ser uma linguagem de atributos intelectuais.

J& na linguagem do documento, o foco da descricdo € o suporte documental
em que a obra esta inserida, sdo descritas informac¢des sobre publicacdo, atributos
fisicos, e localizacéo do objeto.

Percebe-se que na visdo de Svenonius (2000) a descricdo de informacéo, é
dividida sob um prisma diferente da analise documentéria, uma vez que de acordo
com a autora, uma informacao é percebida por seus atributos intelectuais (autor, titulo,
conteudo); e por seus atributos fisicos, que séo atributos ligados ao suporte em que
esta contida a informacéo.

Em contrapartida, a analise documentéria, divide as informac¢des de um
documento em representacdo descritiva, em que séo tratadas informagbes como
autor, titulo, juntamente com informacbes sobre o suporte documental e
representacdo tematica, em que sao tratadas informacdes sobre o conteddo do
documento.

A concepcdo de andlise documentaria apresentada nessa secdo permite
perceber que um documento pode ser descrito sob diferentes primas. De um lado, a
da representacao descritiva, extrai-se 0os elementos constituintes do texto (autor,
titulo, local, data).

Em contrapartida, a representagao tematica, une diversos textos diferentes
gue versam sobre o0 mesmo tema, pois, 0 que € descrito € o contetdo do documento,
por meio da representacao tematica € possivel recuperar documentos mesmo que o
usuario ndo conheca exatamente a informacao que esta procurando.

Tendo como base a concepcao da andlise documentéria representada por duas
dimensdes (representacdo descritiva e tematica), na proxima subsecdo serdo

apresentados 0s conceitos sobre essas duas dimensodes.

2.1.1. Representagao Descritiva

A representacado descritiva, em Ciéncia da Informacédo, guarda estreita relacao
descricdo bibliografica realizada dentro das bibliotecas, e utilizam padrdes,
classificagdes e codigos de catalogacdo como ferramenta de trabalho.
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Essa relacdo, porém, vem se modificando com o passar dos anos,
principalmente depois dos anos 1990, com o surgimento da internet, que proporcionou
0 aparecimento de novos suportes para os documentos.

Sobre esse assunto Lima (2004) disserta que

(...) até a década de 1980, a representacdo descritiva teve 0 seu
desenvolvimento atrelado a prética da catalogacao e da bibliografia, sempre
com a preocupacdo principal de identificar os elementos essenciais e
complementares necessarios para uma representacdo documental
satisfatéria e universal.

Mas, a partir da década de 1990, as maiores agéncias internacionais da area
da biblioteconomia, comecaram a se preocupar com o aperfeicoamento da
representacdo descritiva, visto que emergiam exponencialmente novos tipos
de suporte documental, principalmente suportes em midia digital.

Vale ressaltar que o processo de representacao da informacao, como o proprio
nome ja diz, visa representar o documento e ndo substitui-lo. O processo de
representacdo tem como principal objetivo tornar um documento recuperavel em um
Sistema de Recuperacdo da Informacdo (SRI) e, para isso, utiliza métodos de
atribuicdo de termos que condensa a informacé&o contida no documento.

Segundo Maiomone, Silveira e Talamo (2011, p.28) e corroborando com o que
ja foi dito anteriormente, “a representacdo da Informacao pode ser subdividida em

representacéo descritiva e representacdo tematica” na qual a primeira:

Representa as caracteristicas especificas do documento, denominada
descricao bibliografica, que permite a individualizagdo do documento. Ela
também define e padroniza os pontos de acesso, responsaveis pela busca e
recuperacdo da informacdo, assim como pela reunido de documentos
semelhantes, por exemplo, todas as obras de um determinado autor ou de
uma série especifica.

Ja a segunda:

Detém-se na representacdo dos assuntos dos documentos a fim de
aproxima-los, tornando mais facil a recuperacédo de materiais relevantes que
dizem respeito a temas semelhantes. Neste contexto, sdo elaboradas as
linguagens documentarias, instrumentos de controle vocabular a fim de tornar
possivel a “conversacao” entre documentos e usuarios.

Eliane Mey (1987, p.46) considera que a representacdo descritiva “contempla
os dados ligados a producao editorial dos documentos”. Desta forma, a representacao
descritiva concretizada nas normas de referéncia bibliografica e de catalogacéo se
constitui em um dos produtos deste tipo de representacao (LIMA, 2004).

Ainda segundo Mey (2009, p. 94-95) a representacao descritiva que também é
chamada de descricdo bibliogréfica, “é a parte da catalogacdo responsavel pela
caracterizacdo do recurso bibliografico”. Cabe a descricdo extrair diretamente do
recurso bibliografico todas as informacdes, de interesse para o usuario, que
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individualizem o recurso bibliogréafico, tornando-o Unico entre os demais. (MEY, 2004,
p.94-95).

Ainda citando Mey (2009, p.7) “a catalogac¢éo, ou representacao bibliogréfica,
consiste em um conjunto de informacdes que simbolizam um registro do
conhecimento”.

Como dito antes, a representacao descritiva de documentos guarda estreita
relacdo com os métodos de catalogacgdo ja utilizados em bibliotecas e centros de
informagédo. Com o advento da internet, a necessidade de se desenvolver novos
padroes e formatos de catalogacéo e descricdo, com o intuito de abarcar 0s novos
formatos de documentos, se tornou latente.

Nos dias atuais, formatos e padrbes de catalogacdo mais antigos e ainda
voltados para a descri¢cdo de documentos fisicos, tais como o Cédigo de Catalogacdo
Anglo-Americano (AACR2) e o Machine Readable Cataloging (MARC21), convivem
com as novas tecnologias desenvolvidas especialmente para os documentos digitais
como, por exemplo, o Resource Description and Access (RDA) e o padrdo Dublin
Core.

A AACRZ2, basicamente, € um conjunto de regras para a elaboracdo de
registros bibliograficos, datada de 1978. A AACR2 sofreu algumas alteracdes, sendo
a ultima em 2002.

O MARC21 é um formato criado em 1966, pela Library of Congress, para coleta,
processamento e distribuicdo de registros catalograficos legiveis por maquina.

Ja pensando nas novas tecnologias de informacgéo, a RDA é a nova norma de
catalogagcdo que substitui a AACR2. Segundo Oliver (2011) a RDA “consiste num
conjunto de instrugdes praticas, que, no entanto, baseia-se numa estrutura teérica que
define a forma, a estrutura e o conteudo desta nova norma”.

Ainda segundo Oliver (2011) a “RDA é uma aplicacdo de dois modelos
conceituais, o Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR) e o
Functional Requiriments for Authority Data (FRAD) .

O FRBR €& um modelo do tipo entidade-relacionamento, elaborado pela
International Federation of Library Association and Institutions (IFLA), tendo seu
relatério final publicado em 1998. Ja o FRAD, teve seu relatorio final publicado em
2009 e resultou da continuidade no desenvolvimento do primeiro modelo.

Ambos os modelos, FRBR e FRAD, foram concebidos com o enfoque no

usuario e suas necessidades que sdo definidas em termos de tarefas do usuério.
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Segundo Oliver (2011) “as tarefas de usuario referem-se a navegacao por grandes
volumes de dados com o objetivo de descobrir e obter a fonte demandada”.

As tarefas do FRBR, relativas a dados bibliograficos e que se baseiam nos
objetivos do catalogo propostos por Cutter, sdo: encontrar, identificar, selecionar e
obter.

Enquanto as tarefas de usuarios relativas aos dados de autoridade séo:
encontrar, identificar, contextualizar e justificar.

De acordo com Moreno (2009, p.14) o modelo FRBR:

Apresenta 10 entidades, dividas entre o nivel abstrato (obra e expressao) e o
nivel fisico (manifestacdo e item); entidades responsaveis pela criacéo,
guarda e disseminacao destas entidades (pessoa e entidade coletiva), além
das entidades que sdo ou podem vir a ser assuntos das primeiras: conceito,
objeto, evento e lugar. Os relacionamentos ocorrem entre as entidades, como
por exemplo, obra-para-obra, obra-para-manifestacdo, etc. e incluem os
relacionamentos bibliograficos primarios, essenciais para a compreensao do
modelo: uma obra é realizada através da expressao, que esta contida na
manifestacdo, que pode ser exemplificada pelo item.

Dentre os diferenciais do RDA esta o seu foco nos relacionamentos entre as
entidades, e no fato de ja ter sido projetada pensando nos novos suportes digitais.
Porém, ela pode ser utilizada para a descricdo tanto de recursos tradicionais quanto
ndo tradicionais, analdgicos e digitais, dentro e fora da biblioteca. (OLIVER, 2011, p.3).

Entendido o conceito de RDA, passa-se a conceituacdo do Dublin Core, que é
um padrdo de metadados para descricdo de documentos eletronicos, proposto pela
Dublin Core Metadata Initiative — DCMI.

Marcondes (2006, p.100) disserta que esse padrdo foi pensado para “ser
simples o suficiente e autoexplicativo, de modo que o proprio autor do documento
possa descrevé-lo ao publica-lo eletronicamente”. E composto por 15 elementos
descritivos, simples e autoexplicativos. Além disso, o Dublin Core pode utilizar a
linguagem XML para a descricdo da estrutura de documentos eletronicos.

O uso do padréo Dublin Core, para a descricao de legislacao e outros tipos de
normas juridicas no Brasil € frequente, justamente pela sua facilidade de aplicacéo e
compreensao por parte tanto dos alimentadores do sistema, quanto dos usuarios
finais.

Diante do exposto depreende-se que a representacdo descritiva esta mais
voltada a descricdo do documento, levando em consideracdo as suas partes

constituintes, tais como, autor, titulo, nUmero de paginas, editora, etc.
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2.1.2. Representacao Tematica

A representacdo tematica, ou de conteudo, pode ser caracterizada pela
condensacéo do contetdo de um documento. Essa condensacéo pode ser feita pela
atribuicdo de palavras-chave, frases ou resumos. Esses descritores podem ser
extraidos do proprio texto a ser representado, ou retirados de algum tipo de
vocabulario controlado por um indexador com o uso de algum tipo de linguagem
documentéaria com o objetivo de representar o contetdo de um documento.

Como dito anteriormente a representacdo do conteudo se preocupa com a
representacdo dos assuntos dos documentos a fim de aproxima-los, para que seja
mais facil a recuperacado de materiais que tenham como tema assuntos semelhantes.

A representacdo tematica é importante na descricdo de qualquer documento, é
por meio dessa representacdo que € feita a condensacéo da informacéo contida em
um objeto informacional para que possa ser recuperada por um Sistema de
recuperacao de Informacdes.

Guimarédes (1990, p.113), que utiliza o termo analise tematica em vez de
representacdo tematica para o assunto abordado, disserta que ela “visa a registrar os
assuntos aos quais o documento se refere. ”

Esse processo de atribuicdo de termos que representam o conteido de um
documento é chamado de indexacdo que de acordo com Lima (2006, p.104) “é o
processo intelectual que envolve atividades cognitivas na compreensao do texto e a
composicao da representacado do documento”.

De acordo com Fujita (2003, p. 61), a indexacao € a parte mais importante da
analise documentaria, pois € uma “combinacdo metodolégica altamente estratégica
entre o tratamento do conteddo dos documentos e sua recuperagao por um usuario.”
O resultado de uma indexacao que consiga refletir de forma fidedigna os assuntos de
um documento reflete-se diretamente na recuperacédo da informacao por seu usuario
final.

Fujita também relembra o conceito de indexacdo postulados pelo texto da
World Information System for Science and Technology (1981, p.84) em que a
indexacao é definida como

[...] a representacdo do conteldo dos documentos por meio de simbolos

especiais, quer retirados do texto original, quer escolhidos huma linguagem
de informacéo ou de indexacao.
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Araujo Junior (2007, p.23) relembra que “a indexagdo como um processo de
representacdo do conteudo dos documentos, € um elemento fundamental para o
processo de busca e recuperacao da informacao”.

Para realizar a indexacdo de um documento € comum o uso de algum tipo de
linguagem documentaria que auxilie o indexador na hora da atribuicdo de um termo
qgue melhor defina o assunto abordado no documento.

Segundo Lancaster (2004), o processo de indexacao constitui-se de duas
etapas: andlise conceitual e traducdo. Durante a etapa de analise conceitual ocorre a
identificacdo e segmentacdo dos conceitos e, na etapa de traducdo, 0s conceitos e
termos selecionados sdo representados de maneira padronizada, por meio das
linguagens documentarias.

Reforcando a ideia acima, Narukawa e Sales (2012, p.157) dissertam que as
linguagens documentarias

Sao consideradas instrumentos intermedidrios, por meio dos quais se realiza
a traducdo das informacdes que foram identificadas e selecionadas na
analise documental para representacdo. Em um segundo momento, as
linguagens documentais servem para a traducdo das necessidades
informacionais do usuario em termos de busca para recuperacédo. Quando
ocorre a compatibilidade entre a representacédo dessa necessidade de busca

e a representacgdo do conteddo tematico dos documentos, é que efetivamente
ocorre a recuperacdo da informacéo.

Sobre linguagem documentaria Novellino (1996, p. 38) a define como um

Instrumento de padronizacdo da indexacdo, a qual visa garantir que
indexadores de um mesmo sistema ou sistemas afins usem os mesmos
conceitos para representar documentos semelhantes. Ela também é um
instrumento de comunicacdo ao permitir que indexadores e usuarios
partilhem um mesmo vocabulério.

Boccato (2009b, p.119) disserta que as linguagens documentéarias sao

Linguagens estruturadas e controladas, construidas a partir de principios e
de significados advindos de termos constituintes da linguagem de
especialidade e da linguagem natural (linguagem do discurso comum), com
a proposta de representar para recuperar a informacédo documentaria.

Lima e Alvares (2012, p.37) destacam que a linguagem documentéria se utiliza
tanto da linguagem natural para fazer um resumo de uma obra e também as possiveis
perguntas que um usuario formulara para recuperar a informacéao (indexac¢ao), quanto
a linguagem controlada, por meio de terminologia, simbologia, padrbes e significados
préprios, que possibilitam a representacdo e a organizacdo da informacdo para
posterior recuperagao.

Ja Schiessl e Shintaku (2012, p.54) entendem que a linguagem documentaria
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visa representar, de forma padronizada, o conhecimento de dominio
especifico e estabelecer a ligacdo entre o usuario e o conteddo do
documento. Ela é construida artificialmente com o propésito de sintetizar, por
meio de vocabulario controlado, o conteddo de documentos, e ser utilizada
em sistemas de indexagcdo, armazenamento e recuperacdo da informacao.
Enfim, delimita o vocabulario de determinado dominio de interesse de forma
clara e precisa.

Uma vantagem das linguagens controladas segundo Boccato (2012, p.146) €
que elas “possibilitam o0 acesso e a recuperacgao de informacgdes pertinentes ao desejo
de busca dos usuérios a partir do controle do vocabulério que as compdem, decorrente
da linguagem natural ou da linguagem de especialidade ou de ambas”.

Uma discussdo que, comumente, se apresenta no campo de estudo das
linguagens documentérias € utilizacdo de Linguagem Natural (LN) ou Linguagem
controlada (LC) para a representacéo do contetado de documentos.

Segundo Lopes (2002, p.42) a linguagem natural (LN) pode ser definida como “a
linguagem do discurso técnico-cientifico”. S8o as palavras encontradas no texto,
escritas pelo préprio autor. Lopes também disserta que nas bases de dados, nos
campos de titulo e resumo se registram os termos da LN, enquanto nos campos de
descritores, termos de indexacdo ou identificadores se registram termos em
Linguagem Controlada (LC) que para Lopes € sinébnimo de vocabulario controlado.

Ainda segundo Lopes (2002, p.42) linguagem controlada pode ser definida como
“um conjunto limitado de termos autorizados para uso na indexacdo e busca de
documentos. ”

A tabela 1, adaptada de Lopes (2002) mostra as vantagens e as desvantagens

de se utilizar cada tipo de linguagem.

Tabela 1. Vantagens e desvantagens das linguagens natural e controlada.

Linguagem Natural — Vantagens Linguagem Natural - Desvantagens
e Permite o imediato registro da informacdo | e Os usuérios da informacdo, no processo de
em uma base de dados, sem necessidade busca, precisam fazer um esforco intelectual
de consulta a uma linguagem de controle. maior para identificar os sinénimos, as grafias

alternativas, os homonimos etc.

e Processo de busca é facilitado com a| e Havera alta incidéncia de respostas negativas
auséncia de treinamentos especificos no ou de relacBes incorretas entre os termos
uso de uma linguagem de controle usados na busca (por auséncia de

padronizacéo).

e Termos de entrada de dados sdo extraidos | e Custos de acesso tendem a aumentar com a
diretamente dos documentos que Vvao entrada de termos de busca aleatérios
constituir a base de dados.
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Temas especificos citados nos documentos
podem ser encontrados

Uma estratégia de busca que arrole todos os
principais conceitos e seus sinbnimos deve ser
elaborada para cada base de dados (ex:
nomes comerciais de substancias quimicas
ndo ocorrem no Chemical Abstracts).

Elimina os conflitos de comunicacdo entre
os indexadores e 0s usuarios, pois ambos
terdo acesso aos mesmaos termos.

Perda de confianca do usuario em uma
possivel resposta negativa.

Linguagem Documentaria — Vantagens

Linguagem Documentaria - Desvantagens

e Controle total do vocabulério de indexacéo,
minimizando os problemas de comunicagéo
entre indexadores e usuarios.

Custos: a produgéo e manutencao da base de
dados tera despesas maiores com a equipe de
indexadores. Sera necesséario ainda manter
pessoal especializado na atualizacdo do
thesaurus.

e Com o uso de um thesaurus e suas
respectivas notas de escopo, 0S

O vocabulario controlado podera nao refletir
adequadamente os objetivos do produtor da

indexadores podem  assinalar mais base, caso esteja desatualizado.
corretamente 0s conceitos dos
documentos.

e Se bem constituido, o vocabulario Um vocabulario controlado podera se

controlado podera oferecer alta
recuperacdo e relevancia e, também,
ampliar a confianca do usuario diante de um
possivel resultado negativo.

distanciar dos conceitos adequados para a
representacao das necessidades de
informacéo dos usuarios.

e Asrelagdes hierarquicas e as remissivas do
vocabulario controlado auxiliam tanto o
indexador, quanto o usudrio na identificagédo
de conceitos relacionados.

Necessidade de treinamento no uso dos
vocabularios controlados tanto para os
intermediarios, quanto para os usuarios finais.

¢ Reducao no tempo de consulta a base, pois
a estratégia de busca sera mais bem
elaborada com o uso do thesaurus.

Desatualizagdo do vocabulario controlado
podera conduzir a falsos resultados.

Fonte: Lopes, 2002, p. 47-48

Para Svenonius (2000, p.14) as linguagens naturais sdo muito ambiguas e

redundantes. Ao tentar encontrar um documento, o usuario pode utilizar varios termos

para tentar recuperar um mesmo assunto, e ao final ter como resposta uma

informacé&o errada ou ndo desejada.

As linguagens documentarias atuam em dois momentos: no momento da

indexacgdo por parte do indexador e também no momento da busca pelo usuario do

sistema. A recuperacao efetiva da informacéo s6 se da quando hi a combinacéo entre

os dois fatores resultando na efetiva recuperacdo do documento.

Ainda nessa esteira de raciocinio, Leiva (2008, p.63) traz em seu livro Manual

de indizacion: teoria y pratica os trés tipos de indexagédo que podem ser realizados na

hora de indexar um documento: a indexacao centrada no documento, a indexagao

centrada no usuario e a indexacao centrada no dominio.

Em linhas gerais, a indexagao centrada no documento € aquela em que 0s

indexadores realizam uma descricédo precisa e fiel do documento, sem considerar 0
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contexto ou as necessidades de informacao dos usuarios que se utilizam dela. (LEIVA,
2012, p.71)

A indexacao centrada no usuario é aquela em que os indexadores
selecionam conceitos e 0os convertem em termos controlados por uma linguagem de
indexacao, levando em conta o conhecimento que tem dos usuarios e suas possiveis
necessidades de informacéo. (LEIVA, 2012, p. 71)

J4 a Indexagdo centrada no dominio é um tipo de indexag&o proposta por
Jens- Erik Mai (2005).

De acordo com Mai apud Leiva (2008), esse tipo de indexacéo se divide em
quatro sub processos: a analise do dominio, as necessidades do usuario, 0os papéis
desempenhados ou adotados pelos indexadores e, por ultimo, a andlise do

documento, levando sempre em conta os elementos anteriores.
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Figura 2: Diferenca entre a indexac¢éo centrada no documento e no dominio.
Fonte: Leiva (2008)

Esses sub processos nao se repetem para cada documento, salvo o ultimo, sé
quando ha mudanca significativa no documento. Esse tipo de indexagcdo leva em
consideracdo os demais elementos do documento diferentemente da centrada
somente no documento, que tem como Unica referéncia a informacdo contida no
documento.

Tomando como base o dissertado acima, Leiva (2008, p.63) frisa que o objetivo

da indexacéo dos documentos € o de permitir 0 seu armazenamento, enquanto que o
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das perguntas dos usuarios, € o da recuperacdo dos documentos. Ao juntar os dois
objetivos, temos que o objetivo da indexacdo, de maneira geral, € o de permitir o
armazenamento da informagdo para atender as necessidades de informagédo dos
usuarios. Com isso, chega-se a conclusdo de que a indexacado e a recuperacao da

informacé&o séo duas faces de uma mesma moeda. A figura 3 permite visualizar este

conceito:
g
Autor Extracgo e Ferramenta g; SR Ferram enti E.\trag?a'rfe siiinio
atribuicdodos || de conversdo 5 R - de conversso || atribuicdo dos
concetos —_— : .f_ - eonceitns -
i . g INDEXACAO DAS
Documento |NDEX}'§CAO DOS OBJETOS e E PERGUNTAS Pergunta
FERIEROIE TR & CFENTRANA NO DOMINIO

Resposta

Figura 3: Processo completo da indexacéao.
Fonte: Leiva (2008). Traduzido.

A figura 3, elaborada por Leiva (2008), demonstra o que seria um processo total
da indexacéo. Percebe-se que o processo de indexacao centrado no dominio foca as
duas faces do processo, a atribuicdo de termos retirados do documento e as perguntas
do usuario no momento da busca, todo esse processo leva a recuperacdo de
informagé&o por meio de um Sistema de Recuperacao da Informacao.

A preocupagdo ndo s6 com o documento, mas também com o usuério no
momento da indexacdo € importante para que o documento seja representado de
forma para que seja recuperado pelo usuario final.

Dias (2004, p.19) disserta que “sabendo-se como o usuéario descreve ou
identifica 0 assunto de uma determinada obra, estariamos nos aproximando de uma
forma muito proveitosa de analise da mesma para fins de tratamento e recuperacéo

da informacao”.
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E importante frisar que a indexacdo esta intimamente ligada & analise
documentaria. Observa-se na tabela 2 abaixo, feita por Frizon (2012) por meio das
consideragOes de Silva e Fujita (2004) em que mostram as concepcdes francesa,
espanhola e inglesa para a indexacdo sempre a enquadrando como parte da andlise

documentaria.

Tabela 2 — Correntes tedricas da indexacgao

Corrente francesa Corrente espanhola Corrente inglesa
A indexagdo esté inserida na Analise documentaria esta Analise documentéria e
andlise documentaria, como dividida em: analise descritiva indexagéo sdo processos
produto resultante da fase de ou bibliografica (fisica) e do idénticos que compreendem as
representacao. conteudo. etapas: analise do contetdo e
tradugdo em linguagem de
indexacdo.

Fonte: Silva e Fujita (2004) apud Frizon (2012).

Apds o entendimento dos conceitos de indexacao e linguagens documentarias e
considerando que o Centro de Documentacdo de Aneel — CEDOC utiliza o
Vocabulario Controlado da Agéncia como fonte para a atribuicdo de termos de
indexacdo, segue uma explicitacdo sobre o uso dos tesauros para esse fim.

Os Tesauros sé@o conhecidos como um instrumento de linguagem documentéria
para controle de terminologia. Para Cavalcanti (1978, p.27) tesauro é uma “lista
estruturada de termos associados por analistas de informacdo e indexadores, para
descrever um documento com a desejada especificidade, a nivel de entrada, e para
permitir aos pesquisadores a recuperac¢do da informacgéo que procuram”.

Segundo Bezerra:

Os tesauros sao reconhecidos como linguagens documentarias e sao
ferramentas de controle de terminologia bastante utilizadas pelos
indexadores, proporcionando a estes alargar seu vocabulério. Surgiram na
década de 50, através da proliferacdo de termos técnicos e cientificos, e
foram sendo aprimorados para desenvolver o controle terminoldgico de
sistemas de informacdo. Os termos estruturados através dos tesauros

facilitam uma maior rapidez na recuperagdo da informacdo, desde que
disponibilizados aos usuarios. (BEZERRA, 2008, p.8)

Lima (2008, p.50) afirma que as rela¢gdes entre os termos de um tesauro séo,
basicamente de trés tipos. “A relacdo de equivaléncia, entre um termo autorizado e
um ndo autorizado, a relacado hierarquica para tratar a subordinacao entre os termos,
e a relacdo associativa para tratar de termos relacionados. ”

Ainda sobre os tesauros, Brascher e Carlan (2010, p.158) analisam que:
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(...) no contexto da organizacgéo e recuperacdo da informacéo, tesauros sao
instrumentos de controle terminoldgico, utilizados em sistemas de informagéo
para traduzir a linguagem dos documentos, dos indexadores e dos
pesquisadores numa linguagem controlada, usada na indexacdo e na
recuperacao de informacdes.

Novellino (1996, p.41) disserta que uma das vantagens do tesauro € a
possibilidade de expressar o conjunto completo de relagdes associativas entre
conceitos e ndo apenas relacdes genéricas.

Segundo Lancaster (2004, p. 20) os tesauros “controlam sinénimos, distinguem
homégrafos e agrupam termos afins, mas empregam métodos um tanto diferentes
para alcancar estes objetivos”.

Dodebei (2002, p. 67) analisa que

O emprego de tesauros nas tarefas de indexagcdo e recuperacdo de
informacdes tenta resolver o problema da alocacdo de documentos em
classes de assuntos, ndo s6 por sua capacidade de controlar o vocabulario,
mas porque é um instrumento que relaciona os descritores/termos de forma
mais consistente, apresentando uma estrutura sintética simplificada e uma
complexa rede de referéncias cruzadas.

Esta subsecao tentou sintetizar as informaces sobre os conceitos de Analise
Documentaria e suas duas partes constituintes, além de dissertar sobre conceitos
sobre indexacdao, linguagens documentérias e Tesauros.

Para este trabalho, ainda se faz necessario o desenvolvimento de outros dois
conceitos: o da Informacao Juridica, que é o tipo de informacé&o que sera estudada na
pesquisa e o Sistema de Recuperacgdo de Informacao, que é o fio condutor que liga o

processo de organizacdo, analise e representacao da informacéo até o usudrio final.

2.2. Delimitagao do ato normativo na Informacgao Juridica Brasileira

A Informacé&o Juridica (1J) constitui em um tipo de informacao construida dentro
de uma sociedade, com o intuito de embasar, interpretar e regular as relagbes
humanas constituidas dentro dessa sociedade. Ela € uma importante fonte
informacional tanto para 6rgaos da administracao publica quanto para particulares. “A
Informacdo Juridica é originada fundamentalmente pelo tripé informacional:
legislacdo, doutrina e jurisprudéncia” (MIRANDA, 2004, p.138) sendo a legislacdo a
fonte primaria, “a lei € a fonte principal do Direito, entendida como uma norma geral,
escrita, coercitiva [...]” (BARROS, 2004, p.203).
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Seguindo essa linha de pensamento, Passos (1994, p.363) conceitua a

Informacao Juridica (1J) como

toda a unidade de conhecimento humano que tem a finalidade de embasar
manifestacbes de pensamento de jurisconsultos, tratadistas, escritores
juridicos, advogados, legisladores, desembargadores, juizes e todos aqueles
gue lidam com a matéria juridica, quando procuram estudar (do ponto de vista
legal) ou regulamentar situacfes, relacbes e comportamentos humanos, ou
ainda quando interpretam e aplicam dispositivos legais.

Ainda segundo Passos (1994, p. 363-364) a informacéo juridica “pode ser
gerada e recuperada, basicamente, em trés formas distintas: descritiva (por meio da
doutrina); normativa (pela legislacdo) e interpretativa (com o0 emprego da
jurisprudéncia) ”. Essas trés formas de informacgéo sao as chamadas fontes do Direito.

As fontes do Direito constituem a ordem juridica de uma sociedade e formam o
alicerce da Ciéncia do Direito. (BARROS, 2004, p. 202)

Acerca dessa divisdo, Pinho e Braz (2013, p.97) destacam algumas
caracteristicas dessas trés fontes do Direito:

Doutrina— Opinido de um especialista do direito, de carater cientifico ou
empirico, sobre qualquer matéria juridica. E a teorizagcdo do conhecimento
juridico por meio de interpretacdes feitas por especialistas da area que
definem e sistematizam os conceitos juridicos, criando teorias e institutos
juridicos (PALAIA apud PINHO; BRAZ, 2013), e expostos em publicacées
como livros, artigos de periédicos, pareceres, trabalhos apresentados em
congressos e demais meios que possibilitem sua publicagéo.

Legislagdao— fonte de informac&o juridica formal, atos ou dispositivos
normativos emanados pelo poder estatal competente para disciplinar uma
determinada situacdo no ambito de uma area geografica limitada. Pode
também ser considerada como o conjunto de normas de um pais, estado ou
municipio ou ainda as leis acerca de uma determinada area juridica.
Jurisprudéncia— Considerada como fonte de informacéo, fornece elementos
para sustentacdo e defesa das teses juridicas. Acorddos, decisbes e
sentencas, constituem a base para os profissionais do Direito verificarem
como determinados problemas estdo sendo julgados pelos magistrados e
qgual o melhor caminho a seguir (BARROS apud PINHO; BRAZ, 2013).

Dentre as principais caracteristicas da Informacédo Juridica estdo a sua
mutabilidade e a longevidade. Sobre a mutabilidade, Atienza (1979, p.20) disserta
que:

O campo da legislacéo aplicada engloba uma extensa gama de atividades
humanas, disciplinando relagfes materiais €, a0 mesmo tempo, amparando
direitos imateriais. A atividade do direito €, por isso mesmo, tdo mutavel como
a propria sociedade, exigindo esforcos do legislador na atualizacdo das
normas juridicas que se refletem, de maneira idéntica, nos esfor¢cos do
préprio bibliotecario.

A longevidade da Informacao Juridica segundo Wolthers (apud Passos 1994,
p. 364)

ao contrario de outras ciéncias, em que as informacBes se tornam
ultrapassadas e obsoletas, quando substituidas por outras mais atuais, 0
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texto juridico é eterno a nivel de consulta, de referéncia e também a nivel de
aplicacdo a fatos e situagdes ocorridas em épocas regidas por institutos
legais distintos. Logo, nada pode ser destruido e o armazenamento é
constante, continuo e permanente.

Essas duas caracteristicas denotam o aspecto dinamico da Informacao Juridica
gue, mesmo em desuso, ndo perde seu valor informativo, servindo como insumo para
futuras modificacdes na legislacao.

O presente trabalho tem como principal objeto de estudo, a informacdao juridica
normativa (a norma juridica), segundo R&o apud Lima (2008) a lei € “a norma geral de
direito formulada e promulgada, por modo auténtico, pelo 6rgdo competente de
autoridade soberana e feita valer pela protecdo-coercao, exercida pelo Estado”.

Sobre o mesmo tema Barros (2004, p.203) disserta que “a lei é a fonte principal
do Direito, entendida como uma norma geral, escrita, coercitiva, que obedece a um
rito peculiar de elaboracdo, proveniente do processo legislativo pela entidade
competente”.

A informacéo juridica normativa, segundo Passos (1994, 364) se caracteriza
por:

1) Ser produzida apenas pelo poder estatal competente; 2) ser publica,
no sentido de poder ser utlizada, coletada, arranjada, selecionada ou
reproduzida por qualquer pessoa; 3) ser insubstituivel, pois em relacdo a
legislacéo nao podemos admitir similares (cada dispositivo legal € Gnico sobre
0 carater normativo que procura regulamentar).

Por fim, Miguel Reale (2006, p. 94) disserta que, o que efetivamente caracteriza
uma norma juridica, de qualquer espécie, “é o fato de ser uma estrutura proposicional
enunciativa de uma forma de organizacdo ou de conduta, que deve ser seguida de
maneira objetiva e obrigatoria”.

A Legislacdo de um Estado que “corresponde ao conjunto de atos normativos
emanados de autoridade competente” (GUIMARAES, 1993, p.42), tem caréater
coercitivo sobre determinada matéria e é constituida, no Ordenamento Juridico
Brasileiro, hierarquicamente pela: Constituicho, Emenda Constitucional, Lei
complementar, Lei ordinaria, Decretos, Decreto-Lei, Resolucdo, Portaria, Circular,
Ordem de Servigo e outros atos.

Para fins de conceituagdo, segundo Bobbio (1999, p.31) um ordenamento
juridico € “um conjunto de normas”.

No ordenamento juridico brasileiro, a Constituicdo Federal € a lei maxima, que
prevalece sobre todas as outras; as leis complementares, leis ordinarias, decretos,

resolucdes do Congresso Nacional entre outras sdo as chamadas legislacoes
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infraconstitucionais; os demais tipos de legislacédo (demais resolucdes, portarias, etc.)
sdo as chamadas legislacfes infra legais, pois sdo, hierarquicamente, inferiores as
leis.

Todos os tipos de legislagcédo elencados acima compdem um emaranhado de
normas que regulam as relagdes do pais com os seus cidaddos bem como as relacdes
entre particulares.

O principal desafio da Ciéncia da Informacao, frente esse tipo de informacao,
esta em, justamente, descrever as normas juridicas de modo que sua recuperacao
seja rapida e precisa.

Tendo em vista 0 apresentado acima, a informacéo juridica possui algumas
caracteristicas que a diferencia das demais informacdes. Por esse motivo, a descri¢cao
desse tipo de informacgéo também deve ser encarada de forma diferenciada.

A informacdo Juridica possui uma estrutura diferente de outros tipos de
informacé&o, segundo Guimaraes (1993, p.44-45) no caso de um ato legal (legislacéo)

a estrutura se da da seguinte forma:

Epigrafe: parte superior e primeira dos atos legais, onde se estabelece a
natureza do ato (lei, decreto, etc.) sua numeracédo e data de assinatura.
Ementa: sintese do contelido do ato legal, de forma a facilitar sua consulta.
Autoria: aponta o 6rgédo ou autoridade emitente do ato.

Justificativa: raz6es apresentadas pela autoridade ou érgéo para a emissao
do ato.

Titulo ou nome do ato: de incidéncia ocasional, constitui a forma pela qual
o legislador individualiza um determinado ato.

Artigos: divisBes do ato segundo seu conteldo, constituindo o texto, ou
corpo do mesmao.

Complementando a informag&o acima, a Lei Complementar n°® 95 de 26 de
fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998) que “dispde sobre a elaboracao, redacao, alteracéo

e consolidacao das leis” divide o texto da lei em trés partes basicas:

| - parte preliminar, compreendendo a epigrafe, a ementa, o preambulo, o
enunciado do objeto e a indicacdo do ambito de aplicacdo das disposi¢cOes

normativas;

Il - parte normativa, compreendendo o texto das normas de conteudo

substantivo relacionadas com a matéria regulada;

[l - parte final, compreendendo as disposicfes pertinentes as medidas

necessarias a implementacdo das normas de conteudo substantivo, as
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disposicdes transitérias, se for o caso, a clausula de vigéncia e a clausula de

revogacao, quando couber.

Ainda, segundo a Lei Complementar n°® 95/1998 (BRASIL, 1998), “os artigos
desdobrar-se-do em paragrafos ou em incisos; os paragrafos em incisos, 0s incisos
em alineas e as alineas em itens”.

Pode-se notar que a estrutura de um ato normativo, que € um tipo de norma
juridica, em muito se difere da estrutura de um livro, de um capitulo de livro ou de um
artigo de periddico. Os atos normativos possuem estrutura e regras proprias para sua
composicao que estdo normatizados na Lei Complementar n° 95/1998.

Além disso, os atos normativos tém seus textos constantemente alterados por
outros atos publicados posteriormente. Um ato normativo pode ter seu texto alterado,
revogado ou anulado por outro ato normativo quantas vezes forem necessarias.

Para fins de conceituacdo, segundo Di Pietro (2007), anulacdo é o
“desfazimento do ato administrativo por razdes de ilegalidade. [...] a anulacdo pode
ser feita pela Administracdo Publica, com base no seu poder de autotutela sobre os
seus proprios atos”.

Ja a revogacdao “é o ato administrativo discricionario pelo qual a Administracéo
extingue um ato valido, por razdes de oportunidade e conveniéncia”.

E importante ressaltar que enquanto a anulagdo pode ser feita pelo Judiciario
e pela Administracdo, a revogacao sO pode ser feita pela Administracdo porque 0s
seus fundamentos (oportunidade e conveniéncia) sao vedados a apreciacado do poder
judiciario.

Segundo a Lei Complementar n® 95/1998 (BRASIL, 1998) a alteracdo de um
ato sera feita:

| — mediante reproducéo integral em novo texto, quando se tratar de alteracéo

consideravel,

[l — mediante revogacéo parcial;

[l — nos demais casos, por meio de substituicdo, no proprio texto, do dispositivo

alterado, ou acréscimo de dispositivo novo.

O entendimento da estrutura e das caracteristicas da norma juridica é de
extrema importancia para a correta descri¢ao do tipo de informacao apresentada, pois,
percebe-se que as partes que compdem uma norma juridica em muito se difere das

partes que compdem uma informacdo comum.
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O objeto do presente trabalho tem como fonte a legislagdo emanada por érgéos

administrativos do Poder Executivo Federal, sdo os chamados Atos Normativos.

Os atos normativos podem ser entendidos segundo Vicente Paulo (2012, p.482-

483) como:

atos que possuem conteldo analogo ao das leis — sdo “lei em sentido
material”. A principal diferenca — além do aspecto formal — é que os atos
normativos ndo podem inovar o ordenamento juridico [...] os atos normativos
devem detalhar, explicitar o conteldo das leis que regulamentam e,
sobretudo, uniformizar a atuacdo e os procedimentos a serem adotados pelos
agentes administrativos, sempre que se deparem com situacdes concretas
semelhantes. ”

Os atos normativos sao um tipo de legislacéo especializada e delegada ao poder

executivo. Sobre a delegacdo do poder de produzir norma juridica, Bobbio (1999) faz

algumas consideracgdes:

Tipico exemplo de fonte delegada € o regulamento com relacéo a Lei. Os
regulamentos sdo, como as leis, normas gerais e abstratas, mas, a diferenca
das leis, a sua producédo é confiada geralmente ao Poder Executivo por
delegacédo do Poder Legislativo, e uma de suas funcbes € a de integrar leis
muitos genéricas, que contém somente diretrizes de principio e ndo poderiam
ser aplicadas sem serem ulteriormente especificadas. E impossivel que o
Poder Legislativo formule todas as normas necessarias para regular a vida
social; limita-se entdo a formular normas genéricas, que contém somente
diretrizes, e confia aos 6rgdos executivos, que sdo muito mais numerosos, 0
encargo de torna-las exequiveis. A mesma relagdo existe entre normas
constitucionais e leis ordinarias, as quais podem as vezes ser consideradas
como os regulamentos executivos das diretrizes de principio contidas na
Constituicdo. Conforme se vai subindo na hierarquia das fontes, as normas
tornam-se cada vez menos numerosas e mais genéricas; descendo, ao
contrario, as normas tornam-se cada vez mais numerosas e especificas.

Os atos normativos sdo uma espécie legislativa de hierarquia infra legal, ou

seja, estédo subordinados as Leis em sentido amplo que sdo aquelas obedece a um

rito peculiar de elaboracéo, proveniente do processo legislativo.

A edicdo de atos normativos acompanha a mutabilidade do proprio

ordenamento juridico, o que da a ela um carater de atualiza¢cbes constantes, Atienza

(1979, p.20) j& abordou essa caracteristica da legislacéo:

O campo da legislacéo aplicada engloba uma extensa gama de atividades
humanas, disciplinando relagfes materiais €, a0 mesmo tempo, amparando
direitos imateriais. A atividade do direito €, por isso mesmo, tdo mutavel como
a propria sociedade, exigindo esforcos do legislador na atualizacdo das
normas juridicas que se refletem, de maneira idéntica, nos esfor¢cos do
préprio bibliotecario.
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Diante do exposto, tem-se que o objeto a ser estudado neste trabalho sera o
ato normativo, que € uma norma que se baseia nas normas primarias para estabelecer
alguma regra ou sangao.

A regulacgdo juridica que a Aneel realiza, entre outros modos, por meio da
edicdo de atos normativos, sera melhor demonstrada em subsecéo posterior.

Essa subsecéo buscou auxiliar o entendimento do que é a informacao juridica
e 0 estabelecimento do tipo de informacéo juridica que é objeto da presente pesquisa.
A proxima subsecdao tera como tema central o uso dos Sistemas de Recuperacado de

Informacao (SRI) pelo usuario final.

2.3. Comportamento de busca de usuarios em Sistemas de Recuperacgao
da Informacgéo - SRI

Os Sistemas de Recuperacao da Informacéo - SRIs sdo sistemas conhecidos
como um intermediario entre as informacdes armazenadas em uma base de dados e
0 usuério final.

Segundo Cesarino (1985, p. 157), um SRI pode ser definido como “um conjunto
de operacBes consecutivas executadas para localizar, dentro da totalidade de
informacdes disponiveis, aquelas realmente relevantes. ”

Para Lancaster (2004, p.3) o conceito de relevancia é um termo frequentemente

{154

empregado para se referir a itens “Uteis” recuperados em uma base de dados, e que
muitas vezes o0s termos “relevante” e “Util” sdo utilizados como sinbnimos, porém,
segundo o autor, um documento relevante é aguele que contribui para satisfazer a
uma necessidade de informacéo.

Aradjo (2012, p.139) destaca que os SRIs “tratam da representacdo do
armazenamento, da organizacao e da localizacdo dos itens de informacao”. Um SR,
para realizar todas essas tarefas, utiliza recursos de linguagens documentarias.

Segundo Souza (2006, p.163), os SRIs organizam e viabilizam o0 acesso aos
itens de informacdo desempenhado as seguintes atividades:

o Representacdo das informagBes contidas nos documentos,
usualmente através dos processos de indexacdo e descricdo dos
documentos;

. Armazenamento e gestéo fisica e/ou légica desses documentos e de
suas representacoes;

. Recuperacdo das informacgfes representadas e dos proprios
documentos armazenados, de forma a satisfazer as necessidades de
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informacao dos usuarios. Para isso é necessario que haja uma interface na
gual os usuarios possam descrever suas necessidades e questdes, e através
da qual possam também examinar os documentos atinentes recuperados
e/ou suas representacdes.

Cumpre ressaltar que o conceito de SRI é muito mais amplo que outro conceito
muito estudado em Ciéncia da Informacéo, o de Recuperacao da Informacao. Araujo

Janior (2007, p. 72), também demonstra essa diferenca:

A recuperacdo da informacdo é reconhecida como a recuperacdo de
referéncias de documentos em resposta as solicitacdes (demandas
expressas por informacado). Ja4 os sistemas de recuperacdo da informacéo
dizem respeito a um sistema de operacdes interligadas para identificar, dentre
um conjunto de informag8es (uma base de dados, por exemplo), aquelas que
séo gi_e fato Gteis, ou seja, que estdo de acordo com a demanda expressa pelo
usuario.

Soergel (1989) disserta que o objetivo da recuperacao da informacéo é prover
informac&o que mude o estado de conhecimento do usuario para que ele possa ser
capaz de resolver sua necessidade de informagéao.

Para Baeza-Yates e Ribeiro Neto (1999, p.1), Recuperacao da Informacéo lida
com a representacdo, armazenamento, organizacdo e acesso dos itens
informacionais.

Outro conceito englobado pelo de SRI é o de catalogo online. Segundo Rowley
(2002), os Sistemas de Recuperacédo de Informacdo - SRI sdo compostos por trés
etapas: a indexacdo, o armazenamento e a recuperacdo. Além disso, os SRIs,
segundo a autora, podem ser divididos em 5 tipos: Servicos de busca em linha,
Cederrom, Internet, Catalogos em linha de acesso publico e Sistemas de
gerenciamento de documentos.

No caso da presente pesquisa, 0 modo de organizacdo, armazenamento e
recuperacdo dos atos normativos é realizado por meio de um catalogo em linha de
acesso publico, conhecido pela sigla OPAC (online public access catalog).

Os catalogos on-line sdo, via de regra, utilizados em bibliotecas para a
organizacdo, armazenamento e recuperacao elementos de suas colecoes.

De acordo com Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999, p. 7), as bibliotecas estédo
entre as primeiras instituicdes a adotar Sistemas de Recuperacao de Informacdo. Na
primeira geracao, esses sistemas consistiam basicamente na automacdo com
tecnologias ja ultrapassadas (ex: catdlogos em fichas) e basicamente permitia
pesquisas por meio do nome do autor e titulo. Na segunda geracdo, outras

funcionalidades foram adotadas pelos catalogos que passaram a permitir buscas por
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cabecalhos de assuntos e palavras-chave. Ja na terceira geracdo, que ainda estava
se desenvolvendo a época, o foco estd no desenvolvimento de interfaces graficas,
ferramentas de hipertexto, formas eletronicas e arquitetura de sistemas abertos.

Atualmente, os catalogos evoluem para uma nova geracdo. Segundo Moreno
(2011, p. 37),

a literatura recente € prolifica quando se pensa na nova geracao de catélogos
(next generation), as vezes aderindo ao termo “Catalogos 2.0, em referéncia
as transformag6es ocorridas na Web, como por exemplo as redes sociais, a
geracdo de conteldo por usuarios, blogs, wikis, alertas de indicacao de
conteudo, etc.

Em estudos na éarea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, duas
abordagens basicas sdo usadas para classificar os SRIs: a centrada no sistema e a
centrada no usuario.

Na visdo de Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999, p. 7), na abordagem centrada
no sistema, o0s problemas de recuperacdo de informagdo se concentram
principalmente em construir indices eficientes, buscadores com grande performance
e desenvolvimento de algoritmos para a melhora da “qualidade” das respostas. Ja na
abordagem centrada no usuario os problemas se concentram principalmente em
estudos de comportamento do usuério, entender suas principais necessidades e em
determinar com esse entendimento afeta a organizacao e a operacao do sistema de
recuperacao.

Segundo Taylor (2004, p.112), essa categorizacdo ndo é mutuamente
exclusiva, ha problemas e interconexdes que perpassam as duas categorias, como
por exemplo, o comportamento de busca do usuario final frente as funcionalidades de
um sistema de busca.

Além dessas duas abordagens, hd também, em estudos de recuperacéo de
informacé&o, a abordagem cognitiva, proposta por Ingwersen (1992), para ele quando
um SRI é visto pela perspectiva cognitiva, todas as interacdes entre o sistema e a
busca de informacao podem resultar em processo de cognicéo, que pode ocorrer em
todos os processamentos de informagdes envolvidos.

Para melhor visualizacdo das abordagens em recuperacdo da informacéo,

segue tabela adaptada por Moreno (2015, p.100).
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Tabela 3 - Comparacgéo de abordagens da Recuperagéo da Informacéo

ABORDAGEM

CARACTERISTICAS

TRADICIONAL

ORIENTADA AO USUARIO

COGNITIVA

FOCO E OBJETIVO Refinamento de técnicas Entendimento do RI como um processo
de RI; métodos de comportamento do usudrio e envolvendo estados
representacao; problemas | necessidades de informagao; cognitivos; interagdo
de relevancia; pedido modelagem de usuarios complexa; Rl baseada no
(request) igual a consulta conhecimento
(query)*
METODOLOGIAS DE Testes cientificos Estudos de campo e Estudos de campo, analise
INVESTIGACAO controlados investigacGes na vida real de tarefas, testes na vida
real, testes e andlises em
laboratério
RESULTADOS E Solugdes ad hoc; técnicas | Modelos de usuarios, tipos; Design intermediario; Rl
CONSEQUENCIAS de correspondéncia interagdo entre usudrios e inteligente; Rl apoio-
parcial (partial match); intermediarios; design de adaptativas; teoria unificada
falhas na classificagdo interface simplista; modelos de | da RI; valores semanticos,
automatica; algoritmos entrevista de busca, hipdtese inferéncias plausiveis
parsing em analise de ASK (Anomalous State of
textos; aplicagdes multi e Knowledge)
hipermidia
TIPOS DE MODELOS Modelos para: analise de Modelos dinamicos e Modelos altamente

textos, representagdo e
técnicas de recuperagdo
da informacdo (p. 62)

complexos de comportamento
da informacdo (p.84)

complexos, interativos e
cognitivos para o design de
sistemas de informagao. (p.
159)

ENTENDIMENTO DE
INFORMACAO

Apenas informacgdo
cientifica

Toda informagédo considerada
vital para a sociedade,
incluindo ficgdo

Informacgdo suplementar
para entendimento de
mundo do usuario

ENTENDIMENTO DA RI

Processo paradigmatico,
em que designers de
sistemas, indexadores e
autores, bem como as
buscas (por
intermediarios humanos e
usuarios finais)
compartilham visdes
cientificas similares,
terminologia, etc.

RI é considerada como
resolugdo de problemas e
orientada aos objetivos, num
processo interativo. O sistema
é envolvido de forma simplista.

RI desempenha um papel
critico e qualitativo na
transferéncia de informacgao
e comunicagdao em todos os
niveis da sociedade (p. 159)

TIPOS DE USUARIOS

Somente cientificos

Pertencem a todos os niveis
sociais

Variedade individual

DISCIPLINAS DE APOIO

Matemadtica, Linglistica,
Ciéncia da Computagdo,
Inteligéncia Artificial (Al)

Psicologia cognitiva;
Psicolinguistica; Sociologia

Ciéncias cognitivas;
Sociologia; interagdo entre
Rl e Al

Fonte: Moreno (2015, p.100)

A partir da leitura da tabela 3, é possivel perceber as diferencas entre as

abordagens em recuperacao da informacao. Na abordagem tradicional a preocupacao

central esta no sistema e no refinamento de técnicas para o melhor desempenho dele.
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JA nas abordagens centradas no usuario e cognitiva, percebe-se uma
preocupacdo maior com 0 usuario no momento da recuperacdo da informacao.
Nessas abordagens, o usuario € visto como um agente que interage com o sistema e
que, por isso, deve ser considerado como o ponto focal no desenvolvimento de
Sistemas de Recuperacao da Informacdo, uma vez que, o objetivo desses sistemas
sao o de levar a informacgéo a quem dela necessite.

Em um estudo sobre personalizagdo na recuperacdo de informagéo, Pasi
(2010, p.3) disserta que muitos SRIs e mecanismos de busca, nos dias atuais, séo
construidos segundo a abordagem centrada no sistema. Nesse tipo de abordagem,
0s sistemas se comportam de forma padronizada, pois produzem a mesma resposta
para uma mesma pergunta, independentemente do contexto em que 0 usuario esta
inserido.

Esse foco dos SRIs baseados no préprio sistema vem mudando
gradativamente para uma abordagem mais centrada no usuario. Com o advento da
internet e da informagé&o on-line o foco dos centros de documentagao e bibliotecas
deixou de ser a colecao local e passou a ser 0 acesso a informacgéo. Sobre esse tema
Ross e Sennyey (2008, p.146) disserta que “a internet constituiu uma mudanca
significante no ambiente das bibliotecas”.

Segundo os autores, com a internet o custo com a propagacéo de informacao
diminuiu substancialmente e esse fato diminuiu o valor das colecdes e servigos locais.

Kuhlthau (1991) ja demonstrava a necessidade da mudanca de paradigma dos
sistemas de informacao. Para ela “os sistemas de informacédo e os seus mediadores
seguiam o paradigma bibliografico, centrado em coletar e classificar textos, além de
conceber estratégias de pesquisa para a recuperacao desses textos”.

Em SRIs centrados no sistema, a informacdo utilizada € percebida pela
perspectiva do sistema e ndo pela perspectiva dos usuarios dos sistemas.

O pensamento de Araujo Junior (2007, p.75) vai ao encontro da afirmacédo
acima em que a principal funcdo do SRI € a de “levar ao usuario/demandante o
documento certo que ira satisfazer a sua necessidade especifica de informacéao”.

Para que um SRI tenha seu foco centrado no usuario € necessario que ele seja
construido de acordo com as necessidades deles. Segundo Petrelli (2004) para que
um sistema de informacao seja efetivo, ele deve ser fiel ao real contexto de seus
usuarios finais. O desenho de um sistema centrado no usuario requer que 0 USUAario

esteja envolvido em todo o processo.
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Por esse motivo, na concepcdo de um SR, é necessario levar em consideracao
o ambiente em que esta inserido, qual o tipo de informacéo que sera descrita, quais
as necessidades informacionais dos potenciais usuarios daquele sistema, e qual tipo
de campos e linguagens eles utilizam ao se deparar com a interface do sistema.

Milanés (2006), ilustra como seria um SRI centrado no usuario:

Constante interaccidn a través
de un proceso de
comunicacion

Consulta

El SR es visto . Usuarios:
£amo un " Estructuras
sisterna de — cognitivas v
comunicacian Respuesta contextuales

Constante interaccion a trawvés
de un proceso de
comunicacion

il hi

Figura 4: Sistema de recuperacao da informacao com enfoque no usuario
Fonte: Milanés (2006).

A figura acima representa um SRI como uma unidade na qual o enfoque central
€ o0 usuario da informacao. Pensar num SRI em que o enfoque central é o usuario de
informacé&o é uma caracteristica importante dos sistemas de informacdes atuais, uma
vez que o objetivo final do SRI é fazer com que o usuério final tenha acesso a
informacéo de que ele necessita, de forma rapida e precisal.

Segundo Hildreth (1997), ha dois métodos de pesquisa: questdo de pesquisa
(querying) e navegacéao (browsing). A questdo de pesquisa pode ser tanto uma frase
guanto uma palavra-chave e normalmente tem melhores resultados quando os

usuarios sabem exatamente o querem encontrar.

1 De acordo com Souza (2006, p.163), precisdo é a razdo do numero de documentos atinentes
recuperados sobre o total de documentos recuperados. A precisdo mede o sucesso do SRI
em nao recuperar documentos que ndo sejam relevantes de acordo com a necessidade de
informacao.
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J& a pesquisa por navegacao, pode ser dividida em duas categorias: a pré-
sequencial e a nao linear ou multidirecional. Enquanto a primeira se caracteriza por
ser mais estruturada e permite ao usuario pesquisar em listas de termos e cabecalhos
de assuntos para encontrar tdépicos ou itens de interesse, a segunda se caracteriza
por ser menos estruturada e faz com que o usuario navegue entre varios itens de
forma aleatoria.

Ao realizar uma pesquisa por meio de um mecanismo de busca, 0 usuério

realiza uma estratégia de pesquisa e segundo Kuramoto (2012, p.2):

(...) os métodos utilizados na recuperacdo de informacédo tém como base o
uso da palavra, que representa a unidade basica de acesso a informacéo. A
partir dessa unidade foram desenvolvidos varios modelos com o objetivo de
facilitar o acesso a informagéo e melhorar a precisao do resultado de uma
busca ou consulta.

Entre os modelos utilizados para recuperacdo de informacdo Baeza-Yates e
Ribeiro-Neto (2013, p.249-253) destacam que o modelo booleano é a abordagem
mais antiga para combinar consultas por palavras-chave. A consulta por meio de
operadores booleanos consiste no uso de expressdes que aprimoram o resultado das
pesquisas.

Os operadores booleanos mais utilizados durante uma pesquisa, dadas duas
consultas basicas ou subexpressdes booleanas e! e e2 sdo, segundo Baeza-Yates e
Ribeiro-Neto (2013, p.249-253):

OR: a consulta (e* OR e?) seleciona todos 0s documentos que satisfazem et
ou e2. Duplicatas s&o eliminadas.

AND: A consulta (et AND e2?) seleciona todos os documentos que satisfazem
tanto el quanto e2.

BUT: a consulta (et BUT e?) seleciona todos os documentos que satisfazem
el, mas ndo e2. Perceba que a légica Booleana classica usa uma operacao
“NOT”, onde (NOT e?) é valido sempre que €2 ndo o for. Neste Ultimo caso,
todos os documentos que ndo satisfazem e2 devem ser recuperados o que
pode retornar uma grande quantidade de texto e provavelmente ndo € o que

0 usuario deseja. O operador BUT, por outro lado, ajusta o universo dos
elementos recuperaveis para o resultado de el

Ainda, de acordo com os autores, “com 0s sistemas Booleanos classicos, ndo
se fornece ranqueamento dos documentos recuperados. Um documento satisfaz (e
nesse caso € recuperado) ou ndo a consulta Booleana (e nesse caso nao é
recuperado) .

Outros modelos também sdo apresentados pelos autores, como a consulta por

palavras e consultas contextuais.
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A consulta por palavras é considerada a mais basica que pode ser formulada
em um sistema de busca textual e consiste em uma Unica palavra.

J& no modelo contextual, o sistema de buscas tem a habilidade de procurar
palavras em um dado contexto, ou seja, perto de outras palavras. O contexto é
utilizado, nesse caso, usa-se 0 contexto no sentido de proximidade fisica no texto.
“Palavras que aparecem proximas umas das outras podem indicar maior
probabilidade de relevancia do que palavras que aparecem separadas”. (BAEZA-
YATES E RIBEIRO-NETO, 2013, p.249-253).

Outro modelo de pesquisa, o truncamento, € explicado por Taylor (2002, p.119-
120). Nesse modelo o usuério deve inserir um simbolo que pode ser um asterisco (*),
um sinal de délar ($) ou outro simbolo utilizado pelo sistema. Por exemplo, em uma
busca por “catalog#”’, o sistema de buscas pode retornar os seguintes termos:
catalogo, catalogos, catalogacéo, catalogador e outros.

Apés as consideracdes acima sobre SRIs, catalogos e modelos de busca, para
entender como o0s usuarios de informagdo interagem com os Sistemas de
Recuperacdo de Informacdo apresentam-se alguns estudos que vém sendo
realizados, partindo de varios enfoques.

Chowdhury (2010) pontua que o comportamento de busca informacional
depende de inumeros fatores, dentre eles o contexto educacional e profissional no
qual o usuério cresceu e ou esté vivenciando atualmente; sua percepcéao e habilidade
para acessar fontes de informacéo; suas experiéncias anteriores, entre outras.

Svenonius (2000, p.70) relata que, em varios estudos de comportamento de
busca de usuarios realizados nos trinta ultimos anos do século XX, descobriu—se que
0s usuérios tendem a usar um numero limitado de metadados na hora da busca, e
gue normalmente utiliza metadados bibliograficos, como autor, titulo, data e editora
para realizar suas pesquisas.

Outra caracteristica relatada foi que os usuarios encontram problemas em fazer
com que os sistemas de recuperacdo de informacdo incorporem o vocabulario
utilizado por eles e traduza esse vocabulario em termos que o sistema reconheca.

Para Cunha (2008, p. 8) “é um mito pensar que o0 usuario sempre planeja a
estratégia de busca ou que faz buscas muito elaboradas ou avancadas”. Para ele o
usuario, na hora de realizar uma busca, preza pelo principio do menor esfor¢o, ou
seja, 0 usuario deseja que o sistema recupere informacdo com qualidade e que ele

tenha facilidade na utilizacao.
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Em estudo de Hildreth (1997) feito com usuarios do catalogo da universidade
de Oklahoma, foi descoberto que os usuérios frequentemente realizam pesquisam
pesquisas mais por meio de palavras-chave do que outro tipo de pesquisa.

Lachake e Potdar (2014), observaram o mesmo comportamento em estudo
sobre personalizacdo de buscas na Web: relataram que ao realizar uma pesquisa, 0
usuario se limita ao uso de duas ou trés palavras.

No mesmo estudo, os autores também listaram alguns outros problemas
encontrados ao se realizar pesquisas na WEB. Entre os problemas esta a dificuldade
encontrada pelos usuarios em estruturar perguntas ao sistema de busca,
especialmente em utilizar operadores booleanos (ex: AND, OR, NOT) e modificadores
(ex: "+, ).

Muitas vezes 0s usudrios ndo refinam as suas pesquisas, mesmo quando ha
outros termos relacionados diretamente com a informacédo desejada. Além disso,
estudos mostram que os pesquisadores raramente modificam suas consultas, ou o
fazem incrementalmente, somente uma ou duas vezes.

Rondeau (2013) relata que, em estudo sobre o uso de vocabulério controlado
por usuarios de sistemas de informacao, que os usuarios ndo entendem como o indice
de assuntos pode ajuda-los em suas pesquisas.

A autora ainda pontua que os usuarios dos sistemas de buscas estdo muito
acostumados a realizar pesquisas na WEB utilizando palavras-chave e acabam tendo
0 mesmo comportamento ao realizar buscas em catalogos on-line. Isso se deve ao
fato que atualmente, a maioria dos catélogos estarem disponiveis via WEB e o usuario
nao dispde da ajuda de um intermediario humano para auxilid-lo em uma pesquisa.

Segundo Tasso et al (2002), os usuarios constroem questdes em linguagem de
interrogacdo, usando somente termos que eles tém em mente, sem consultar os
tesauros disponiveis; além disso, eles executam somente pequenas modificacdes da
guestao inicial de busca e refinamentos.

Sobre a dificuldade dos usuarios em formular buscas, Cardoso (2004, p.5)
considera que “[...] expressar uma necessidade de informacao é uma tarefa dificil, pois
existe uma distancia semantica entre a real necessidade dos usuarios e o que ele
expressa na consulta formulada”.

Com base nas informacgdes e nos estudos acima citados, percebe-se que 0
estudo do comportamento de busca dos usuarios frente a sistemas de recuperacao

de informacao tem sido realizado de maneira frequente.
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As informacfes disponibilizadas por meio dos estudos levantados permitem
conhecer quais sdo as principais questdes pertinentes a busca de informacdes pelo
usuario.

De maneira geral, pode-se dizer que um dos principais problemas encontrados
pelos usuarios na hora de formular sua questédo de busca € de traduzir para o sistema
a sua necessidade de informacéo e conseguir tirar proveito de todas as ferramentas
que o sistema de busca possui para chegar ao seu objetivo, ou seja, a recuperacao
da informagéo.

Como Chowdhury (2010) pontuou, experiéncias anteriores, conhecimento
técnico, habilidades pera acessar fontes de informacéo e experiéncia profissional sdo
atributos que modificam a experiéncia do usuario com a ferramenta de pesquisa.

A revisdo de literatura apresentada, permitiu conhecer os principais conceitos
ligados a pesquisa em questdo, como o0 de analise documentéria, representacao
tematica e informacéo juridica, bem como o entendimento do tipo de ato que esta
sendo estudado, 0 ato normativo.

Além disso, foi possivel reconhecer os comportamentos dos usuarios de
informac&o no momento da busca em sistemas de recuperacdo da informacgéao on-
line, que serviram de base tedrica para as observacoes feitas durante a coleta de
dados, e também como insumo para a posterior discussao dos dados.

Diante do exposto, essa pesquisa tera como base para a sua coleta de dados
as informacdes obtidas por meio dos estudos apresentados nesta secéo.

A proxima secao apresenta os procedimentos metodolégicos adotados na

presente pesquisa.
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3. Metodologia

Nesta secdo serdo apresentados os procedimentos metodolégicos adotados
para a realizacdo da pesquisa.

Primeiramente serdo apresentadas as caracteristicas da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — Aneel, que serviu de ambiente para a pesquisa, seguida das
consideracdes sobre o caminho trilhado para se chegar a proposta final.

Apbs essas duas subsecdes introdutdrias a proposta metodolégica esta
dividida da seguinte maneira: Abordagem, coleta de dados, Amostra, Quadro resumo

metodologia x objetivos especificos.

3.1. Caracteristicas do Ambiente

Antes de adentrar na metodologia da pesquisa, se faz importante explicar o tipo
de ato normativo emanado pela Aneel, e de como é realizado o trabalho de descricao
e disponibilizacdo de atos normativos pelo Centro de Documentacdo da Aneel -
CEDOC.

Segundo o Manual de elaboragéo de atos normativos da Aneel (2012), os atos
normativos, complementam um mandamento expresso em lei para que esta seja
corretamente aplicada. Os decretos regulamentares, as resolucdes e as portarias de
conteudo geral sdo exemplos de atos normativos.

Ainda, segundo o manual acima citado, um ato normativo deve ser estruturado,
quando cabivel, em trés partes basicas:

e Parte preliminar, com a epigrafe, a ementa, o predmbulo, o enunciado do
objeto e a indicacao do &mbito de aplicacéo das disposi¢cdes normativas;

e Parte normativa, com as normas que regulam o objeto definido na parte
preliminar; e

e Parte final, com as disposi¢des sobre medidas necessérias a implementacéo
das normas constantes da parte normativa, as disposic¢des transitérias, se for
0 caso, a clausula de vigéncia e a clausula de revogacao, quando couber.

JA no Manual de Editoracdo de Correspondéncias Oficiais e Atos
Administrativos da Aneel, que teve atualizacdo em 2014, elenca o0s atos
administrativos (normativos) emanados pela Aneel a saber:

e Auvisos de Audiéncia e de Consulta Publica;
e Despachos, com decisdes finais ou interlocutdrias em processos de instru¢éo
da Agéncia;
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Instrucdes relativamente a decisdes técnicas ou administrativas de carater
interno, inclusive sobre conteddo das normas de organizagao.

e Portarias de gestdo administrativa e de recursos humanos;

e Resolugdes para fins normativos, autorizativos ou homologatdrios;

¢ Resolugdes de alteracdo do Regimento Interno;

Para fins de conceituacdo e melhor entendimento do modo como a Aneel
exerce 0 seu poder regulador a explicacdo dos atos emanados pela agéncia estao
apresentadas no anexo A.

Para este trabalho, as normas estudadas foram as resolucdes, pois, sdo atos
normativos de carater impositivo, que regulam todo o Setor Elétrico brasileiro,
portanto, sdo os atos, emanados pela agéncia, de maior alcance no ordenamento
juridico brasileiro.

As resolugcbes normativas, por serem os atos de maior hierarquia emanados
pela Aneel, servem de base para todas as demais decisbes tomadas dentro da
agéncia. Portanto, sdo utilizadas na confec¢cdo das demais normas e também para
confeccdo de outras resolucoes.

Por esse motivo, tornar a recuperacdo desse tipo de norma mais facil é tao
importante, pois os servidores as utilizam para embasar suas decisOes, e para
confeccionar documentos como notas técnicas, estudos de viabilidade e projetos
béasicos.

Além disso, as decisdes tomadas pela diretoria colegiada, também, tém
embasamento em resolugdes e outras normas emanadas pela Aneel para regular o
Setor Elétrico.

ApOs a apresentacao dos tipos de atos normativos tratados no ambito da Aneel
e o entendimento de cada um, passa-se ao entendimento do tratamento e
disponibilizagcdo desses atos na internet por meio do Centro de Documentacdo da
Aneel - CEDOC.

O Tratamento do Acervo Técnico Informacional, desenvolvido pelo CEDOC e
0S servicos por ele prestados séo fontes de referéncia ndo s6 para o Setor Elétrico
Brasileiro, como também para organismos internacionais (universidades e entidades
ligadas a area de energia elétrica), e os diversos 6rgaos publicos da Administracédo
Plblica Federal, Estadual e Municipal.

O software utilizado para o tratamento e disponibilizacdo dos atos normativos

da Aneel é o Sophia, desenvolvido pela empresa Prima Informatica.
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Esse software possui um médulo desenvolvido, exclusivamente, para o

tratamento de legislacdo. Na Aneel, ele esta sendo utilizado desde junho de 2013.

Do ponto de vista do alimentador do sistema, o0s principais campos do software,

utilizados para a descri¢édo de legislagéo sao:

Normalato: Tipo do ato normativo a ser descrito.

Titulo: E a epigrafe do ato (ex: RESOLUCAO NORMATIVA 074/2004)

Orgao de origem: instituicdo responséavel pela edicdo e publicacdo do
ato normativo.

Situacgao: Informacgéao sobre vigéncia do ato normativo.

Data de assinatura: Data em que o ato foi assinado.

Data de publicagao: Data da publicacdo do ato no Diario Oficial da
Unido - DOU

Publicagao: Informacédo sobre a fonte em que o ato normativo foi
publicado.

Assuntos: Indexacdo do ato normativo, por meio de termos que
aparecem no corpo do ato normativo, ou termos autorizados constantes
no Vocabulario Controlado da Aneel.

Ementa: Descrigdo resumida do ato normativo.

Texto Integral: texto integral do ato normativo, sem nenhum tipo de
tratamento por parte do CEDOC.

Observagoes: Informacgdes adicionais sobre o ato normativo descrito.
Alteragoes: Relne as alteragbes do ato normativo que afetou ou foi
afetado por outros registros. As informacdes incluidas séao: Tipo de
relacionamento, Titulo e Observacgdes. Ao incluir uma alteragcdo em um
registro, o item que foi vinculado também seré alterado, de acordo com
a acao sofrida (altera / foi alterado). As alteragdes entre registros podem
ser informadas somente se ambos 0s atos normativos estiverem
cadastrados, permitindo navegacao entre eles.

Correlagoes: Informacdes sobre atos correlatos ao ato descrito, porém,
nao realizaram ou sofreram alteracées do mesmo.

Processos: Informacgéo sobre os nimeros de processos vinculados ao
ato normativo.

Midias: Campo para a vinculagao de arquivos digitais aos registros.



54

Para a indexacdo dos atos normativos descritos pelo CEDOC, é utilizado o
vocabulario controlado da Aneel.

O vocabulario controlado da ANEEL se originou do vocabulério criado pela
Biblioteca do extinto Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica — DNAEE.
O atual vocabulério foi criado em 1998, quando foram inseridos termos na base de
dados gerida pelo Sistema Thesaurus de Automacéao de Bibliotecas, que era o sistema
base para registro dos dados de todo o acervo informacional e dos atos legais. Antes
disso, o vocabulario era uma lista de descritores extraidos de outros tesauros ou
vocabularios controlados sem um controle terminolégico rigoroso.

Os tipos de catalogos que formam o Vocabulario Controlado da Aneel estdo
representados na tabela 4.

Todos os catalogos que formam o vocabulario controlado séo estruturados com
base nas relacbes de equivaléncia, hierarquicas e associativas, sendo também
utilizadas notas explicativas para diferenciar termos ou situar o indexador quanto a
conceituacao dos descritores.

Os termos do vocabuléario sao retirados de palavras utilizadas na indexacéo de
materiais bibliograficos, cartograficos, especiais e de atos normativos, catalogados e
registrados na base de dados local.

Durante a formagdo, manutencdo e atualizacdo do vocabulario, utilizou-se
como apoio para formacédo das relacées entre termos ou conceituacao destes, as

ferramentas dispostas na tabela 4:

Tabela 4. Fontes utilizadas para a formacao do Vocabulario Controlado da Aneel.

Tipo de Catalogo Fontes utilizadas

Legislagao Basica do Setor Elétrico Brasileiro; Thesaurus
do Meio Ambiente publicado pelo IBAMA; Vocabulario
Controlado Bésico do Senado Federal; Tesauro do Setor
Elétrico publicado pela Eletrobras; Glossario de termos
hidroldgicos; Dicionarios juridicos e de economia;
Glossérios técnicos disponiveis na Internet e o corpo
técnico da ANEEL.

Catalogo de Assuntos: lista
autorizada de cabecalhos de assuntos

Catalogo de Empreendimentos:
termos de localiza¢des geograficas, tais
como paises, cidades, distritos, regibes
geoecondmicas, reservas ambientais
entre outros

Catalogo Geografico: nomes de
empresas, 6rgaos publicos federais,
estaduais e municipais, e, autoridades
do setor elétrico

Boletim Energia da ANEEL; Atos legais emanados pela
Agéncia e Ministério de Minas e Energia — MME.

Atlas geogréficos; Mapas; Bancos de dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e sites de
localizacéo geografica disponiveis na Internet.
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Catalogo Hidrografico: denominacdes
de rios, arroios, corregos, ribeirdes,
bacias hidrograficas, igarapés, lagos,
lagoas, mares, oceanos, etc.

Catalogo de Autoridades: nomes de

Sistema de InformacGes Hidrolégicas da Agéncia
Nacional de Aguas — ANA; Mapas; Atlas geograficos e
atos legais emitidos pela ANEEL.

empreendimentos do setor elétrico Sites e bases de dados governamentais; Atos legais
brasileiro: subestacdes, linhas de emitidos pela ANEEL, Ministério de Minas e Energia —
transmissao e distribuicdo, usinas MME e Presidéncia da Republica; Cadastro de Pessoas
hidrelétricas, termelétricas, usinas Juridicas da Receita Federal do Brasil.

eolioelétricas, usina solar etc.

O vocabulario controlado da Aneel apresenta relacées de equivaléncia UP
(usado para: utilizado para indicar o termo nao-preferido) e USE (que indica o termo
preferido), além de utilizar a relagcdo associativa representada pela Abreviatura TR
(termo relacionado).

Ha também o uso de notas explicativas (NE), quando é necessério explicar
alguma particularidade do termo. Na figura 5, segue exemplo de um termo constante

no vocabulario e suas relacbes com outros termos:

Ficha da autoridade - Termo tépico

Descrigio  Resolugdo Normativa
Remissiva Ver (US/UF) Ren
Remissiva Ver Também (TR} Resclugdo

Mota geral publica Nomenclatura estabelecida pela Resolugdo ANEEL n® 001, de 12 de janeiro de 2004

Figura 5: Print da tela do vocabulario controlado da Aneel

Fonte: Vocabulario Controlado da Aneel - http://biblioteca.aneel.gov.br/index.html.

O vocabulario da Aneel também contém algumas outras caracteristicas em

seus catalogos:

a) No Catdlogo de Empreendimentos e no Catalogo de Autoridades, utilizam-se
notas explicativas para identificar alteracbes em nomes de empresas, 0rgaos
publicos ou de empreendimentos, encampacao ou formacédo de consorcio, por

exemplo:

COMPANHIA ENERGETICA DE BRASILIA
NE Anteriormente: Companhia de Eletricidade de Brasilia
USE (CEB)
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UHE SALTO CAXIAS

NE Posteriormente: UHE Governador José Richa

b) Utilizam-se as extensdes que caracterizam o tipo de empresa no caso de nomes

gue se confundem com localidades ou empreendimentos, por exemplo:
USINA HIDROELETRICA NOVA PALMA LTDA

c) Quando se trata de uma cidade ou regido que estd em outro pais, na nota
explicativa orienta-se o indexador a usar o termo associado com o Pais, por

exemplo:

BUENOS AIRES
NE Usar associado com: ARGENTINA

d) No caso de siglas, utilizam-se parénteses para empresas e autoridades no caso
do Catélogo de Autoridades e no caso de siglas que estdo no Tesauro, ndo se
utilizam parénteses. Cabe ressaltar também que no caso de empresas do setor
elétrico, a preferéncia € pela utilizacdo da sigla como termo preferido, por

exemplo:

(COELBA)
NE Incorporou: Companhia de Energia Elétrica da Bahia
UP COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DA BAHIA

As informacdes citadas nesse topico servem de insumo para o entendimento
da pesquisa, a seguir serdo apresentadas informacdes sobre a metodologia da
pesquisa e de como foram colhidos os insumos para se chegar na metodologia

utilizada.

3.2. Sobre a metodologia

A escolha da metodologia deste trabalho sofreu modificacdes a medida que a
pesquisa foi sendo realizada: em um primeiro momento, pensou-se que seria possivel
utilizar os logs do sistema Sophia para se obter as informacdes necessérias para se
alcancar o objetivo, porém, percebeu-se que os dados coletados por meio dos logs
nao continham informacdes suficientes.

Ao se deparar com o problema acima, notou-se que a observagdo era um

melhor método para a coleta de dados, porém, durante o pré-teste, foi constatado que
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0s participantes, durante a observacao, sentiam a vontade espontanea de comentar
a sua experiéncia.

Diante disso, optou-se por utilizar também a técnica de protocolo verbal “Pensar
alto” como alternativa para obtencdo dos dados espontaneos dos participantes.

ApoOs a explicacdo acima, a seguir sera apresentada a tecnologia utilizada na

presente pesquisa.

3.3. Abordagem

Como ja explicado, a presente pesquisa sofreu modificacbes em sua
metodologia, inicialmente pensava-se em uma pesquisa descritiva. Porém, percebeu-
se apenas uma descricdo da situagdo nao seria suficiente para atingir os objetivos,
era necessario entender como o usudrio lidava com o uso de descritores no momento
da pesquisa em seu contexto. Ao pesquisar que abordagem representaria melhor a
pesquisa, chegou-se ao Estudo de Caso.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso “permite uma investigacédo para
se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real”.

Segundo esse mesmo autor, uma pesquisa pode ser considerada um estudo

de caso quando:

a) o foco do estudo é responder perguntas que comecam com “Comao” e
“Porque”; b) vocé ndo pode manipular o comportamento do que esta
envolvido no estudo; c) vocé gostaria de cobrir as condi¢cdes contextuais
porque vocé acredita que é relevante para o estudo; d) as fronteiras entre o
fenbmeno e o contexto ndo séo claras.

O Estudo de caso, como abordagem metodoldgica, pode ser dividido quanto ao
seu tipo: ser exploratério, explanatério, descritivo, maltiplo, intrinseco, instrumental e
coletivo (BAXTER; JACK, 2008)

Nessa explicacdo metodologica, s6 sera exposto o tipo de estudo de caso
descritivo, pois, acredita-se ser 0 que mais se encaixa ao problema de pesquisa.
Segundo Baxter e Jack (2008), o estudo de caso descritivo € aquele usado para
descrever uma intervencédo ou fendbmeno e seu contexto na vida real.

Considerando que a pesquisa ira descrever um fendémeno (0 uso de descritores
durante uma pesquisa de atos normativos por servidores da agéncia), utilizando o
contexto em que eles estdo inseridos (o local de trabalho) para descrever como e
quais os descritores sao utilizados, conclui-se que a abordagem de estudo de caso

descritivo € a melhor abordagem para responder ao problema de pesquisa.
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Outro ponto a ser abordado é a natureza guantitativa ou qualitativa da pesquisa.
Segundo Connaway (2010, p. 77-78) a pesquisa qualitativa “concentra-se em
entender como os participantes agem diante de um fendbmeno. Tende a dar mais
atencdo a aspectos subjetivos do comportamento e experiéncia humana” (traducao
nossa).

Ainda de acordo com Flick (2009, p.9):

A pesquisa qualitativa leva em conta o contexto e 0os casos para entender
uma questdo em estudo. Uma grande quantidade de pesquisa qualitativa se
baseia em estudos de caso ou em séries desses estudos, e, com frequéncia,
0 caso é importante para entender o0 que esta sendo estudado.

Sobre a relacao entre estudo de caso e a pesquisa qualitativa, Sekaran (2003,
p.36) disserta que “a pesquisa de estudo de caso normalmente produz mais dados
qualitativos do que quantitativos para andlise e interpretacdo”.

Como a presente pesquisa leva em consideracao aspectos subjetivos para se
chegar ao resultado final e utiliza o ser humano a fim de identificar seus
comportamentos diante de um fenbmeno, entende-se que essa pesquisa se
caracteriza por ser qualitativa.

A seguir, apresenta-se como foi realizada a coleta de dados da presente

pesquisa.

3.4. Coleta de dados

A escolha do instrumento de coleta de dados dessa pesquisa levou em
consideragdo o tipo de abordagem escolhida combinados com os objetivos da
pesquisa.

Segundo Sekaran (2003, p.5) em pesquisas qualitativas os dados sao
coletados geralmente por meio de respostas amplas para questdes especificas em
entrevistas, ou por perguntas abertas em um guestionario, ou através de observacao,
ou por informagdes recolhidas em varias outras fontes.

Diante desse contexto, e com o auxilio da literatura sobre métodos de coleta
de dados qualitativos, dois tipos de coleta de dados se apresentaram mais pertinentes

ao caso: a observacao e a técnica de protocolo verbal “pensar alto”.
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Segundo Creswell (2010), “as observacfes qualitativas sdo aquelas em que o
pesquisador faz anotacbes de campo sobre o comportamento e as atividades dos
individuos no local de pesquisa”.

A observacao foi escolhida como instrumento de coleta de dados por permitir
que um participante realize uma dada pesquisa no sistema de busca de atos
normativos da Aneel de maneira natural, ou seja, no ambiente de trabalho dos
participantes. Enquanto ele realiza a busca, o observador poderéa ter uma ideia mais
real sobre como o participante utiliza os termos e os campos do sistema de buscas
para procurar a informacao desejada.

Por meio da observacédo as informacfes sdo coletadas de forma mais real.
“Muitas vezes é mais facil para o participante demonstrar um processo com suas
acodes do que verbaliza-las. ” (WALLIMAN, 2001)

Para Sekaran (2003) uma das vantagens da observacdo é que os dados
obtidos, geralmente, sdo mais reais e menos enviesados.

Durante a observacdo pode-se obter dados de aspectos pré-determinados.
Assim, foi realizada uma observagcdo estruturada que, segundo Sekaran (2003),
acontece quando o observador ja conhece as categorias a serem estudadas.

Stake (1995, p.62) ressalta que durante processo de observacao qualitativa
0 pesquisador captura um bom registro de eventos para fornecer uma descricdo mais
perto da realidade para posterior analise e conclusao.

A utilizacdo do Pensar Alto como meio complementar de coleta de dados foi
utilizada para captar informacgdes espontaneas dos participantes, pois, foi percebido
ao final do pré-teste que os participantes sentiam necessidade de falar
espontaneamente sobre a experiéncia que acabaram de vivenciar ao tentar encontrar
0 ato requerido.

Por esse motivo, apds pesquisar na literatura, optou-se por utilizar a técnica
para coleta de dados chamada Pensar Alto para captar o que participante achou da
experiéncia.

Essa técnica, segundo Fujita (1999, p.106) € uma técnica introspectiva de auto
revelacdo. “Pensar alto, 0 pensamento € direto e automaticamente externalizado, o0s
dados obtidos sdo esponténeos, auténticos, sem analise nem edi¢do” (COHEN e
HOSENFELD apud FUJITA, 1999).

Os fatores observados foram embasados na revisédo de literatura realizada,

principalmente no capitulo que trata do comportamento de busca dos usuarios.
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Segundo Creswell (2010, p.51) a reviséo de literatura cumpre varios propositos:

Compartilha com o leitor resultados de outros estudos que estéo intimamente
relacionados aquele que esta sendo realizado. Relaciona um estudo ao
dialogo maior e continuo na literatura, preenchendo lacunas e ampliando
estudos anteriores. Proporciona uma estrutura para estabelecer a
importancia do estudo e também uma referéncia para comparar resultados
com outros resultados.

A pesquisa em questao corresponde a uma pesquisa de horizonte transversal.

Como se trata de uma observacao estruturada, os instrumentos de coleta de
dados utilizados foram uma ficha que continha uma cépia da tela de pesquisa do
terminal de busca on-line do software Sophia e uma caneta para anotar os descritores
e 0S campos que estavam sendo utilizados. Além disso, as observacfes foram
gravadas com o0 uso de um gravador portatil para capturar as manifestacdes
espontaneas dos participantes. (apéndice B)

Apds a exposicao de como foi realizada a coleta de dados, passa-se a fase de
selecéo da amostra.

3.5. Amostra

Para a selecao da amostra, os participantes selecionados foram os servidores
da Aneel, pois, conforme dados coletados por meio de logs do Google Analytics os
servidores da agéncia sdo os principais usuarios do sistema de busca on-line de atos
normativos.

De posse desses dados, e com ajuda da literatura sobre métodos de selecao
de amostra, optou-se pela selecdo ndo-probabilistica intencional. Creswell (2010)
disserta que “a ideia que esta por tras da pesquisa qualitativa é a selecdo intencional
dos participantes ou dos locais que melhor ajudardo o pesquisador a entender o
problema e a questao de pesquisa”.

Para Walliman (2001, p. 232) a amostra ndo-probabilistica baseia-se no
julgamento do pesquisador ou por um acidente, e geralmente nao € utilizada para
fazer generalizacfes sobre toda a populacao.

O mesmo autor menciona alguns tipos de amostragens nao-probabilisticas tais
como a amostragem acidental, a amostragem por cotas, a amostragem tedrica entre
outras.

Considerando o tipo de populacao a ser estudada nessa pesquisa, percebeu-

se que se trata de uma amostragem tedrica, pois, de acordo com Walliman (2001,
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p.234) € um método Util para obter informacdo de uma populacédo que o pesquisador
acha que conhece melhor sobre o assunto estudado.

Um problema encontrado durante a escolha da amostra foi quanto ao tamanho
da amostra, considerando que a agéncia contém um numero de aproximadamente
600 (seiscentos servidores), divididos entre 25 superintendéncias, resolveu-se por

selecionar servidores lotados em superintendéncias em que o seu trabalho estivesse

relacionado com o uso de normas emanadas pela agéncia.

Diante do exposto, para a selecdo da amostra dessa pesquisa, 0s participantes

foram indicados pelos préprios colaboradores do CEDOC, que interagem diariamente

com os servidores, que 0s procuram via e-mail, telefone ou presencialmente.

Foram

selecionados 21

servidores

distribuidos

entre  algumas

superintendéncias. Espera-se que com esse numero de participantes seja possivel ter

um numero de informacdes consideravel sobre 0 assunto da pesquisa.

A tabela abaixo demonstra a metodologia aplicada para que cada objetivo

especifico seja alcancado.

Tabela 5: Relacéo entre objetivos, fonte, coleta e analise de Dados.

Objetivos
Especificos

Fonte

Coleta de Dados

Analise de Dados

1. Identificar quais sé@o
os padrdes de busca
de usudrios ao realizar
buscas on-line por
meio da revisdo de
literatura.

Revisao da Literatura

Revisao de Literatura

2. Descrever a
estratégia de pesquisa
que os servidores da
Aneel utilizam no
momento da busca de
atos normativos por
meio do sistema de
busca da Aneel.

Servidores da Agéncia
Nacional de Energia
Elétrica

Observacao

Procedimento geral:
Categorizacéo de
dados por temas.

3. Confrontar os
descritores utilizados
pelos usuarios com
agueles presentes no
vocabulario controlado
da Aneel.

Dados analisados na
observacgéo e
Vocabulario
Controlado da Aneel.

Procedimento geral:
Categorizacéo de
dados por temas.

Fonte: Elaboracgdo Propria

ApoOs a explicacdo sobre como foi escolhida a amostra, a préxima subsecéo

trata sobre o0 a proposta de andlise para os dados coletados.
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3.6. Proposta de analise dos dados

Apos a coleta de dados, a etapa subsequente da pesquisa € a sua analise. Por

meio dessa providéncia pode-se chegar a conclusdes e saber se as informacdes

obtidas foram efetivas para responder a questéo de pesquisa.

Para a realizacéo da andlise de dados foi utilizado o método da categorizacdo

dos dados.
De acordo com Flick (2009. p. 132)

A codificacdo e a categorizagdo sdo formas de analisar que podem ser
aplicados a todos os tipos de dados e nao se concentram em um método
especifico de coleta. Essa néo é a Ginica maneira de analisar dados, mas é a
mais destacada quando os dados resultam de entrevistas, de grupos focais
ou de observag@es. [...]. As principais atividades s&o buscar partes relevantes
dos dados e analisa-los, comparando com outros dados e lhes dando nomes
e classificages.

Considerando a citacdo acima, foi realizada uma categorizacdo dos dados

obtidos pela observacao para a identificacdo das seguintes variaveis:

a)

f)

9)

h)

Quais termos séao utilizados pelos participantes para recuperar a resolucao
escolhida;

Com qual frequéncia alguns termos séo utilizados pelos participantes;
Quais sdo os campos mais utilizados para a realizacdo da busca;

Se os termos séo utilizados isoladamente ou combinado com outros termos;
Se os campos sdo utilizados isoladamente ou combinado com outros
campos;

Se h& ou ndo uso de truncamento de pesquisa, e se em caso positivo, quais
séo os truncamentos utilizados.

Se ha ou néo uso de operadores booleanos, e se em caso positivo, quais
sao os operadores booleanos utilizados;

Quais termos utilizados pelos participantes sado termos constantes do
vocabulario controlado da agéncia;

Em quais campos os termos utilizados aparecem.

Das categorias levantadas acima, algumas foram analisadas com base na

revisdo de literatura sobre comportamento de busca do usuario em Sistemas de
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Recuperacédo da Informacao. A tabela 6 abaixo, apresenta a relagéo das categorias e

embasamento tedrico das mesmas.

Tabela 6. Embasamento tedrico das categorias a serem analisadas.

Categorias de analise de dados

Embasamento Teodrico

Ha& ou ndo uso de truncamento de
pesquisa, e se em caso positivo, quais
sdo os truncamentos utilizados.

Taylor (2002, p.119-120).

Os campos sao utilizados
isoladamente ou combinado com
outros campos;

Lachake e Potdar (2014); Tasso et al
(2002).

Ha ou ndo uso de operadores
booleanos, e se em caso positivo,
quais sdo os operadores booleanos
utilizados;

Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013,
p.249-253); Lachake e Potdar (2014)

Os termos sdo utilizados
isoladamente ou combinado com
outros termos;

Hildreth (1997); Lachake e Potdar
(2014); Rondeau (2013).

Maior dificuldade o participante
encontrou ao realizar a busca

Svenonius (2000, p.70); Lachake e
Potdar (2014); Cardoso (2004, p.5).

Termos utilizados pelos participantes
sdo termos constantes do vocabulario
controlado da agéncia

Rondeau (2013).

Termos que sédo utilizados pelos
participantes para recuperar a
resolucao escolhida

Segundo Tasso et al (2002).

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Apés a coleta de dados realizada durante a pesquisa, foi realizada a analise dos

dados utilizando a categorizagédo proposta acima.
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4. Analise e discussao dos dados

Nesta secdo serdo apresentados os dados coletados, bem como a analise e
a discussédo desses dados confrontados com a revisdo de literatura. Os dados aqui
apresentados foram coletados de duas formas: por meio de observacdo e por meio
da técnica de protocolo verbal “Pensar alto”.

Foram realizadas, ao total, 21 (vinte e uma) observacdes de servidores da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel. Esses servidores foram monitorados
enguanto realizavam a pesquisa de uma Resolucdo Normativa. Ao mesmo tempo em
que era realizada a observacéo, suas manifestacbes espontaneas de pensamento
eram gravadas, conforme explicitado na secao de metodologia.

O procedimento da observacao foi realizado da seguinte maneira:

A pesquisadora levou para o participante, em maos, uma amostra de 2 (duas)
resolugbes pré-selecionadas sobre assuntos variados. Apds a escolha do ato
normativo a ser buscado, foi explicado que o participante deveria realizar uma
pesquisa com o uso de descritores que remetessem ao contetdo do ato, utilizando os
seguintes campos: Todos os campos; Ementa; Texto Integral; e Assuntos.

Para a realizacdo da busca, o participante ndo poderia utilizar como termo de
pesquisa o numero da norma e o ano em que foi publicada, somente termos que
remetessem ao conteudo da norma.

Durante a coleta de dados, foram apresentadas aos participantes, 2 (duas)

resolucdes: (anexos B e C)

e Resolugédo normativa n® 414 de 2010, que disserta sobre as condigdes
gerais de fornecimento de energia, embasa todo o funcionamento do
setor elétrico; e

¢ Resolugdo normativa n° 63 de 2004, que aprova procedimentos para
regular a imposicdo de penalidades aos concessionarios,
permissionario, autorizados e demais agentes de instalacdes e servicos

de energia elétrica.

Apébs a explicitacdo das regras para a pesquisa, foi pedido aos participantes
que realizassem uma consulta por meio do terminal de busca on-line da resolucao

escolhida utilizando a estratégia de pesquisa que mais lhe fosse conveniente.



65

O objetivo da investigacdo era promover a recuperacao da norma escolhida.

Foram realizadas, no maximo, até 3 tentativas de encontrar o ato selecionado,
caso ndo fosse encontrado antes, porém o0s participantes s6 poderiam utilizar os
campos que remetessem ao seu conteudo: Todos os campos, Ementa, Texto Integral
e Assuntos.

Também foi explicado aos participantes que deveriam utilizar como
argumento de pesquisa termos gque remetessem ao conteuddo da norma. Nao
poderiam ser usados para recuperacao, metadados como ano ou numero da norma.

Foram anotados em fichas separadas todos os refinamentos ou novas
pesquisas realizadas pelos participantes.

Os resultados das observacdes foram tabulados e categorizados de acordo
com padrbes de comportamento de usuario, seguindo a literatura apresentada na
tabela 6 (pag. 66) sobre o comportamento de usuario de informacéao.

As manifestacbes do “Pensar Alto” foram transcritas e os resultados foram
agrupados de acordo com a frequéncia com que iam aparecendo e também quando
representavam uma explicacdo para um determinado comportamento de pesquisa
identificado pela pesquisadora.

Primeiramente os resultados foram colocados em uma tabela geral de analise
de dados, separados por participante, em que eram transcritos os argumentos de
pesquisa utilizados, os campos utilizados e o resultado alcangado em cada tentativa
(apéndice B).

Apos a tabulacao, os dados foram categorizados em tabelas, em que se pode
analisar quais foram os termos e os campos utilizados, quais termos utilizados no
momento da busca correspondem aos termos utilizados na descricdo do ato
procurado e quais termos formam o conjunto de assuntos escolhido para representar
cada ato.

Seguem os resultados da coleta de dados.

Tabela 7 — Andlise geral dos termos buscados

, Termo no
Numero de Campos . -
Termos Buscados . . vocabulario
tentativas | pesquisados
controlado
Penalidade 5 Ementa Penalidade
Todos os
Penalidades 4 campos
ASSUNLOS Penalidade
Penalidades 3 (remissiva ver)
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Penalidades 3 Ementa
Todos os Fornecimento
Fornecimento Energia 2 campos
Todos os
Consumidor contrato adesao 2 campos
Todos os
Consumidor livre 2 campos
Todos os Consumidor
Consumidor 2 campos
Encargos Setoriais 2 Texto integral
Todos os
Imposicéo de penalidades 2 campos
Imposicdo de penalidades 2 Ementa
Imposi¢céo de penalidades 2 Texto integral
Direitos e deveres 1 Assuntos
Todos os
Direitos e deveres 1 campos
Direitos e deveres 1 Ementa
Fornecimento Energia 1 Assuntos Fornecimento
Condi¢bes de Fornecimento de Energia 1 Ementa
Fornecimento de Energia 1 Ementa
Condi¢bes Gerais de Fornecimento de Energia 1 Todos os
campos
Acesso do consumidor 1 Todos os
campos
Ressarcimento 1 Texto Integral
Consumidor contrato adesao 1 Texto Integral
Contrato consumidor Texto Integral
Todos os
Atendimento consumidor 1 campos
Todos os
Direitos do consumidor de energia elétrica 1 campos
Todos os
Contrato de fornecimento 1 campos
Comercializagéo de Energia 1 Ementa Comercializagado
Mercado cativo 1 Ementa
Consumidor residencial 1 Assuntos
Consumidor livre de energia elétrica 1 Texto Integral
Todos os
Fornecimento energia direitos deveres 1 campos
Todos os
Fornecimento direitos deveres 1 campos
Todos os
Direitos consumidor 1 campos
Todos os
Condigbes de fornecimento 1 campos
Todos os
Condicdes de Fornecimento de Energia Elétrica 1 campos
Todos os
Condi¢bes Gerais de Energia 1 campos
Todos os
Direito consumidor energia 1 campos
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Todos os
Direito do consumidor 1 campos
Todos os Consumidor,
Consumidor regras gerais concessionaria 1 campos Concessionaria
Todos os
Consumidor fornecimento energia elétrica 1 campos
Todos os
Consumidor energia elétrica reclamacdes 1 campos
Caducidade 1 Texto integral
Todos os Comercializagéo
Comercializacao 1 Campos ¢
Comercializagdo 1 Ementa Comercializagdo
Aprova procedimento 1 Ementa Procedimento
Penalidades 1 Texto integral
Todos os
Estabelece imposicdo de penalidades 1 campos
Gestao de recursos 1 Ementa
Imposicéo de penalidade 1 Ementa
Abrangéncia 1 Texto integral
Penalidades interposic¢éo 1 Assuntos
Faturamento 1 Texto integral
Todos os Penalidades,
Penalidades multa revogacéo 1 campos revogacao, multa
Penalidades recurso 1 Assuntos
Todos os
Regula imposicao de penalidades permissionarias 1 campos
Regulamentar penalidade 1 Ementa
Ressarcimento 1 Texto integral

A tabela 7 apresenta quais foram os argumentos utilizados pelos usuarios, no

momento da busca, ja classificados por frequéncia e pelos campos em que foram

utilizados. Além disso, na 42 coluna é demonstrado o descritor correspondente que foi

utilizado pelo Centro de Documentacéo para representar a norma em questao.

De acordo com os dados, foram utilizados no total 76 (argumentos) diferentes

para a realizacdo das pesquisas.

Onze participantes escolheram pesquisar a Resolucdo Normativa n® 414,

enguanto 10 (dez) participantes escolheram a Resolucdo Normativa n° 63.

Outra forma de se visualizar como 0s usuarios utilizaram os diversos campos

disponiveis para consulta pode ser visto por meio da tabela abaixo:



Tabela 8 - Termos utilizados agrupados por campos de pesquisa

Termos x Campos

Todos os Campos

Penalidades

Fornecimento Energia

Consumidor contrato adesao

Consumidor livre

Consumidor

Imposicao penalidades

Direitos e deveres

Condicdes gerais de fornecimento de Energia

Acesso do consumidor

Atendimento consumidor

Direitos do consumidor de energia elétrica

Contrato de fornecimento

Fornecimento energia direitos deveres

Fornecimento direitos deveres

Direitos consumidor

Condigdes de fornecimento

Condi¢des de fornecimento de energia elétrica

Condigbes gerais de energia

Direito consumidor energia

Direito do consumidor

Consumidor regras gerais concessionaria

Consumidor fornecimento energia elétrica

Consumidor energia elétrica reclamagées

Comercializagao

Estabelece imposicdo de penalidades

Penalidades multa revogacao

Regula imposicdo de penalidades permissiondrias

Texto Integral

Encargos Setoriais

Imposicao de penalidades

Ressarcimento

Consumidor contrato adesao

Contrato consumidor

Consumidor livre de energia elétrica

Caducidade

Penalidades

Abrangéncia

Faturamento

Ementa

Penalidade

Penalidades

Imposicao de penalidades

Direitos e deveres

Condicdes de fornecimento de energia
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Fornecimento de Energia

Comercializacao de energia

Mercado cativo

Comercializacao

Aprova procedimento

Gestdo de recursos

Imposicdo de penalidade

Regulamentar penalidade

Penalidades

Direitos e deveres

Fornecimento Energia

Assuntos X 5 :
Consumidor residencial

Penalidades interposicdo

Penalidades recurso

A tabela 8 agrupa os argumentos utilizados, separados pelos campos que
remetem ao conteudo da norma. Percebe-se, por meio dela, que o tipo de argumento
utilizado praticamente ndo muda de acordo com o campo utilizado.

Porém, houve uma tendéncia de os participantes empregarem mais
descritores para a recuperacéo da norma por meio do campo de pesquisa “Todos 0s
campos”.

Tendo como base os resultados obtidos, percebe-se que os respondentes,
em sua maioria, utilizaram o campo “Todos os Campos” para realizar a sua pesquisa.

Esse dado pode ser melhor visualizado por meio da tabela abaixo:

Tabela 9. Frequéncia dos campos pesquisados

Campos Disponiveis para pesquisa Numero de tentativas
Todos os Campos 35
Ementa 20
Texto Integral 13
Assuntos 8
Total 76

Por meio da tabela 9, percebe-se que o campo “Todos os Campos”, foi 0 mais
pesquisado, 0 que equivale a mais de 46% (quarenta e seis por cento) das pesquisas
realizadas. JA o campo “Assuntos” que remete diretamente para os descritores
retirados do Vocabulario Controlado da Aneel para representar a norma, foi escolhido
em 8 tentativas, o0 que representa, pouco mais de 10% (dez por cento) de todas as

tentativas.
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A escolha do protocolo verbal, “Pensar Alto”, foi oportuna para compreender
as dificuldades dos participantes no momento da busca, pois, a maioria sentia
necessidade de comentar suas acoes e os resultados alcangados.

Sobre o pouco uso dos demais campos, alguns participantes relataram néo
conhecer sua finalidade. Em uma das observacdes, o participante U relatou que nao
conhecia, 0 campo assuntos e achava que todas as normas s6 eram representadas
apenas por um termo, pois no primeiro resultado, s6 aparece o primeiro termo
representado. J4 o participante R relatou que a separacdo dos campos torna a
consulta mais técnica, mas menos facil para o usuario.

Em alguns relatos, participantes declararam ndo saber para que serviam 0s
outros campos de pesquisa, por isso, eles sempre tendiam a utilizar somente 0 campo
“Todos os Campos” para realizarem suas pesquisas.

Outro dado coletado sobre esse comportamento de busca do usuario é que
em apenas 11 (onze) das 63 (sessenta e trés) tentativas os participantes combinaram
campos para realizar a sua pesquisa.

Em outra observacgédo, foi sugerido pelo participante E que os campos
tivessem explicacGes sobre sua utilidade, pois ndo ha como saber a sua finalidade.
Essa reclamacéao foi compartilhada por outro respondente, o participante H. Segundo
ele “E necessario explicar os campos, as pessoas ndo conhecem para que serve 0s
campos”. Esse mesmo usuério tentou realizar uma pesquisa escrevendo uma frase
inteira no campo “Assuntos” por ndo saber a sua utilidade. Porém, ndo concluiu a
pesquisa, utilizando essa frase.

Por dltimo, o participante N, declarou utilizar somente o campo “Todos 0s
Campos” por considerar ser o “gue mais funciona”.

Sobre o resultado das buscas, de todas as tentativas, 23 (vinte e trés) delas
nao retornaram resultado algum, em 4 (quatro) resultados, a norma nao figurava na
primeira pagina, que exibe por padrao 50 (cinquenta) resultados por pagina.

Ao pesquisarem a Resolucdo Normativa n® 414, apenas em 4 (quatro)
resultados a norma figurou entre os 10 (dez) primeiros resultados. No caso da
Resolucdo Normativa n° 63, a norma apareceu entre os 10 primeiros resultados em
12 (doze) tentativas.

Muitos participantes relataram que a norma, na maioria das vezes, estava
entre os Ultimos resultados, isso se deve ao fato de o sistema de busca apresentar os

seus resultados ordenados por data de publicacdo decrescente.
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Como as normas datam do ano de 2010 (no caso da REN n°® 414) e 2004 (no
caso da REN n° 63) e, posteriormente, sofreram varias alteracdes pois, servem de
base para a edicdo de outras resolu¢bes mais novas, acabaram, figurando entre os
ultimos resultados da pesquisa.

Com isso, para 0 usuario recuperar essa norma, ou deveriam ler alguma
norma anterior que modificou a procurada e assim chegar a norma desejada, ou
deveriam realizar uma pesquisa que tivesse uma revocagdo menor para que nao
tivesse que procurar entre tantas outras resolugdes.

Alguns participantes também sugeriram que a pesquisa trouxesse resultados
por relevancia, o que ainda néo é possivel por meio do sistema de busca atual.

Dentre os participantes que recuperaram a norma, esses declararam que sO
conseguiram acessa-la de forma exata porque a conheciam muito bem, ou seja, ja
tinham conhecimento prévio da norma, inclusive palavras inseridas no texto da norma,
tanto que eles s6 conseguiram recuperar exatamente a norma desejada colocando
um termo especifico no campo “Texto Integral”.

Outro dado relevante a ser analisado € o numero de palavras que foram
utilizadas em cada tentativa, em média cada participante utilizou 2,02 (dois virgula
zero dois) palavras. Sobre a combinacdo dos termos utilizados no momento da busca
com os que constam nas resolugcdes normativas, ao se comparar os termos utilizados
pelos participantes, no momento da busca, com os termos utilizados para representar

as duas normas, temos o seguinte resultado:

Tabela 10: Termos utilizados para descrever a Resolugdo Normativa n°® 414 de 2010.

Termos utilizados para indexar | Termos utilizados
o ato normativo pesquisado na busca

Fixacdo

Requisito

Fornecimento X

Servico Pudblico de Energia
Elétrica

Concessionaria X

Permissionaria

Consumidor X

Tarifa Elétrica

Tensao Elétrica

Poténcia
Classificacao




Cadastro

Medicéo

Contrato de Fornecimento

Leitura de Consumo

Ligacdo de Consumidor

Calendario

Conta de Energia Elétrica

Sazonalidade de Mercado

Multa

Religacéo

Cobranca

Fatura

Pagamento

Suspengéo

lluminacdo Publica

Revogacao

Portaria

Resolucdo Normativa

Legislacao Bésica

Tabela 11: Termos utilizados para descrever a Resolu¢gdo Normativa n® 63 de 2004.

Termos utilizados para indexar o
ato normativo pesquisado

Termos utilizados
na busca

Aprovagéao

Procedimento

Regulacéo

Penalidade

Infracdo

Concessionaria

Permissionaria

Agente

Instalacéo

Servigo Publico de Energia Elétrica

Entidade

Responsavel

Operacéo

Sistema Elétrico

Comercializagdo

Compra e Venda

Gestéo

Recursos Financeiros

Despesa

Setor Elétrico
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Revogacéo X
Resolugdo Normativa

Estatuto Social

Controle Societario
Alteracéo
Legislacao Basica

Sobre a indexagao das normas. Muitos consideraram que os termos utilizados
nao representam o contetudo das normas. Foi declarado, pelo participante G, que os
termos utilizados como assunto “ndo representam 0S assuntos que 0S USUArios
necessitam, ou alguns assuntos eram muito genéricos e buscaram normas demais.
[...] a construgdo dos assuntos ndo esta adequada, eles ndo declararam de forma
eficiente o que tem no documento”.

Os participantes H e I, além de concordarem com o que declara o participante
G, resolveram analisar os termos utilizados para representar a Resolugdo Normativa
n°® 414 e consideraram termos como “Suspensao”, “Calendario”, “Portaria”, e “Multa”,
como sendo inadequados para a representacdo do documento.

Para o participante H, alguns assuntos mais confundem do que ajudam: “as
ementas sdo muito parecidas, sdo muitos assuntos e muitos nao tém relagéo direta
com a norma’, apresentou ainda que a primeira pessoa que deveria definir os
assuntos da norma seria quem a escreveu, e sugeriu utilizar os termos que aparecem
nos capitulos da REN 414 como descritores do ato.

Outra afirmacdo que merece destaque foi também do participante H, de que
a norma deveria ser indexada de uma forma que o usuario sé de ler os descritores ja
saberia do que se trata a norma. Porém, ao ler indexacdo feita pelo Centro de
Documentacdo para representar a REN 414, ele considerou que o0s assuntos
utilizados para representa-la ndo cumprem esse requisito.

Na opinido do participante N “os termos que estdo la dentro, aquilo que vocés
pdem, as palavras-chave, ndo tém a mesma sintaxe que ta (sic) dentro do objeto
pesquisado, eu acho que deveriam ter assuntos que tenham o entendimento do
usuario, que tenha a ver com o cidaddao comum”.

Uma dificuldade muito relatada pelos participantes foi saber quais os termos
utilizar no momento da busca. Para alguns participantes é dificil encontrar as palavras
que foram escolhidas para representar a norma pesquisada. Nas palavras do

participante E, “é dificil “casar” os termos com a busca no catalogo”.
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Nenhum participante utilizou operadores booleanos, truncamento de
pesquisa, ou recurso das aspas para realizar as suas pesquisas.

Sobre o uso das aspas, dois participantes, P e U, relataram ndo usar esse
recurso, pois ja tinham tentado utiliza-lo em pesquisas anteriores e ndo conseguiram
o efeito esperado.

Nas palavras de um dos participantes, “as indexacfes por assunto ndo estao
possibilitando o refinamento da pesquisa, inclusive acha coisas que néo era pra (sic)
achar, porgue tem uma das palavras somente. As aspas nao funcionam”.

Por ultimo, vale destacar um outro comportamento observado que foi a
constante comparacao entre o catalogo de busca em que as normas estdo inseridas
e o0 buscador Google.

A maioria dos participantes, realizaram, espontaneamente, pesquisas no
google como teste para saber se, por meio dele, seria mais facil recuperar a norma.
Inclusive, o participante J, realizou duas tentativas utilizando o campo “Todos 0s
Campos”, como ndo obteve éxito na pesquisa, ndo quis concluir as suas tentativas e
preferiu realizar sua pesquisa no buscador da Internet e concluiu que foi mais facil
recuperar a horma pesquisada.

Ao realizar a pesquisa utilizando o buscador Google ele utilizou o argumento
de pesquisa “direito do consumidor aneel” entre aspas, e como primeiro resultado foi
remetido para a pagina “Espa¢o do Consumidor” no sitio da Aneel, ou seja, ndo
remetido diretamente para a norma desejada.

O participante B achou a pesquisa pelo Google melhor, por que segundo ele,
0 google tem funcionalidades como “sugestéo de assuntos”, “categorizacao da busca”
e “correcao dos termos buscados”.

O participante | declarou que “tem coisa que esta no Cedoc que eu nao acho
aqui e acho no google. Ja o participante J disse que quando ele precisa procurar uma
norma ele recorre ao google, pois o0 método de busca é melhor.

Outros participantes declararam que se precisam realizar alguma pesquisa
por palavras-chave ou por assunto, recorreriam primeiro ao buscador Google, pois 0
consideram mais eficiente.

Para alguns participantes, o catélogo da biblioteca € mais efetivo quando ja
se sabe 0 numero ou 0 ano do ato desejado, quando néo se sabe essas informacdes

eles consideram muito dificil encontrar o que se procura.
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Apods a andlise dos dados obtidos, a proxima subsecao se destina a discussao
dos dados coletados e analisados com base na literatura ja estudada sobre os temas

abordados.

4.1. Discussao dos dados

A analise dos dados permitiu conhecer melhor o comportamento do usuario
do tipo de informacgéo analisada, o ato normativo.

Dentre as pesquisas realizadas para a recuperacao das duas normas, 0S
usuarios tiveram a tendéncia de utilizar poucas palavras como argumento de
pesquisa, em média 2,02.

Esse comportamento vai ao encontro do que relatou Jansen et al (2002), em
estudo sobre comportamento de pesquisa de usuarios, em que a maioria dos
participantes inseriam duas ou trés palavras em suas pesquisas utilizando Sistemas
de Busca de Informacéo.

Em um outro estudo de realizado com universitarios norte-americanos,
Saracevic (2002) relatou que a média de palavras utilizadas para a realizacdo de
pesquisas foi 2.3 palavras.

Asher (2013), também encontrou esse tipo de comportamento em pesquisa
realizada com universitarios, em que 81,5% (oitenta e um e meio por cento) dos
usuarios pesquisados utilizaram apenas uma palavra para realizarem suas pesquisas.

Um dos motivos pelo qual os usuarios utilizam poucas palavras para a
realizacdo de pesquisas esta no habito ja adquirido por eles de realizarem pesquisas
em sites da internet. Sobre esse tema, Park, Lee e Bae (2005) dissertam que 0s
usuarios de internet ndo utilizam muito estratégias avancadas de pesquisa, pois iSso
€ 0 oposto das pesquisas basicas na internet.

A internet também influencia no comportamento de busca do usuario no que
diz respeito ao uso dos campos disponiveis para pesquisa. Segundo os resultados
obtidos no presente trabalho, a maioria dos participantes utilizam o campo “Todos 0s
Campos” para realizar as suas pesquisas. Esse comportamento se deve ao fato de os
motores de busca na internet utilizarem em sua maioria apenas uma caixa de pesquisa

para que o usudario realize suas buscas.



76

Em estudo de 2008, Mi e Weng relataram que quando um usuario realiza uma
pesquisa na Web ele desenvolve um modelo mental em que é esperado que o
mecanismo de busca tenha trés componentes:

e Uma caixa de busca, onde sao inseridas as palavras;

e Um boté&o clicavel de pesquisa; e

e Uma lista linear de resultados por prioridade que aparecem em uma
nova pagina.

Ainda para Mi e Weng (2008) quando o usuario realiza uma pesquisa procura
uma caixa de busca onde possa inserir palavras e clicar no botdo “pesquisar”’ para
obter os resultados da busca.

De acordo com Swanson e Grenn (2011), o advento do Google tornou a
pesquisa em caixa unica facil e com resultados que parecem ser exatamente o0 que 0
pesquisador tinha em mente.

Em buscas realizadas pela internet o usuario esta acostumado a realizar
pesquisas utilizando palavras-chave e nao outros tipos busca. Esse comportamento
também foi constatado por Hildreth (1997), em que os usuérios da universidade de
Oklahoma, realizavam mais suas pesquisas por meio de palavras-chave do que outro
tipo de pesquisa.

Esse tipo de comportamento também serve para explicar o fato de os
participantes observados néo utilizarem operadores booleanos para realizar as suas
pesquisas por meio do catalogo da biblioteca. De acordo com Mi e Weng (2008), “a
base dos atuais catalogos on-line é a logica booleana”, porém a facilidade de uso do
Google, em que o operador booleano “AND” esta implicito na busca, acaba eliminando
a necessidade de se inserir conectores booleanos (E, OU, NAO) entre os termos da
pesquisa’. Para eles isso € ldgico, pois os usuarios costumam olhar para os registros
gue contém todos os termos que eles pesquisaram.

Sobre o0 uso de operadores booleanos, Lachake e Potdar (2014), relataram que
0s usuarios encontram dificuldades em estruturar perguntas ao sistema de busca
utilizando os operadores booleanos e de modificadores como “+” e “I".

Cunha (2008) afirma que o usuario, na hora de realizar uma pesquisa, “preza
pelo principio do menor esfor¢co” ndo realizando pesquisas muito elaboradas para
recuperar a informacgéo desejada.

Outra dificuldade relatada pelos participantes foi a de traduzir para o sistema

de informacao a necessidade de pesquisa em palavras ou argumentos.
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Estudos sobre essa dificuldade encontrada foram relatados no presente
trabalho, em secéo sobre comportamento de busca de usuarios de informacéo. Em
estudo de Cardoso (2004), foi relatado que para o usudrio expressar uma necessidade
de informagdo em termos de busca € uma tarefa dificil, pois existe uma distancia
semantica entre a real necessidade do usuéario e 0 que ele expressa na consulta
formulada.

Ja Rondeau (2014) e Tasso et al (2002), atentaram para o fato de que a falta
de conhecimento sobre Tesauros e Vocabularios Controlados disponiveis, dificultam
as pesquisas dos usuarios, pois eles s6 pesquisam termos que tém em mente, e ndo
os termos utilizados para descrever a informacéao.

Um outro problema levantado por alguns participantes foi o de que eles
consideraram que os termos utilizados para representar as normas, nao refletia o
conteudo da norma, e que os usuarios deveriam ser levados em consideracdo no
momento da representacao do conteudo.

Como ja abordado em secdo sobre representacado tematica, Leiva (2008,
p.63) frisa que o objetivo da indexacdo dos documentos € o de permitir o seu
armazenamento, enquanto que o da indexacdo das perguntas dos usuarios, € o da
recuperacdo dos documentos. Ao juntar os dois objetivos, temos que o objetivo da
indexacdo, de maneira geral, € o de permitir o0 armazenamento da informagdo para
atender as necessidades de informagcdo dos usuarios. Com isso, chega-se a
conclusao de que a indexacéo e a recuperacao da informacéo sdo duas faces de uma
mesma moeda.

Ainda sobre a indexagc&o com foco no usuéario, Dias (2004, p.19) disserta que
“sabendo-se como o usuario descreve ou identifica 0 assunto de uma determinada
obra, estariamos nos aproximando de uma forma muito proveitosa de analise da
mesma para fins de tratamento e recuperacédo da informacéao”.

A ordenacao do resultado da pesquisa foi outra observacao apontada pelos
participantes, alguns sugeriram que se a ordenagao fosse por relevancia, a norma
talvez, fosse mais facilmente recuperada.

Sobre essa afirmacdo, ao realizar testes, foi constatado que a busca do
Sophia ndo permite o uso desse recurso para melhorar a sua recuperacao.

De acordo com Ballard e Blaine (2011), o conceito de relevancia tem dois

significados principais. O primeiro tem a ver com a proximidade dos documentos
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recuperados com base nos assuntos ou outros atributos dos documentos. O segundo
mede o valor ou a utilidade de cada documento para o usuario que fez a consulta.

Segundo Yang (2010), a expectativa de que os resultados de uma pesquisa
sejam ordenados por relevancia também foi criada pelo uso constante de ferramentas
de busca na internet, em que os resultados sdo ordenados baseados na frequéncia e
na posicao dos termos nos registros bibliograficos.

Dentre os participantes que obtiveram éxito em sua busca, uma explicacao
comum foi a de que eles ja conheciam profundamente a norma pesquisada. Ou seja,
o conhecimento prévio da norma interferiu diretamente no sucesso da pesquisa.

Sobre esse tema, estudo de Chowdhury (2010), pontuou que experiéncias
anteriores, conhecimentos técnico e experiéncia profissional sédo atributos que
modificam a experiéncia do usuério com a ferramenta de pesquisa. Essa visdo é
também compartilhada por Choo (2003) e Khosrowjerdi e Iranshahi (2011), que
relatam que as experiéncias anteriores e conhecimento prévio influenciam no
processo de recuperagao de uma informacao.

Ja Pavao (2011), relata que

Tanto o processo de busca como o de recuperagcdo da informacdo se
caracterizam por um aprendizado constante que se reflete nas buscas
subsequentes, permitindo “pular” etapas para chegar mais rapidamente aos
resultados. Aprender com a experiéncia pode transformar as dificuldades em
estratégias e adaptacao.

Outro comportamento que chamou muito atencdo entre os participantes, foi a
constante comparacao entre o sistema de buscas de atos normativos utilizado pela
Aneel e a ferramenta de buscas na WEB, Google.

Esse tipo de comparacao esta cada vez mais comum entre 0s usuarios de
bibliotecas. Em estudo de 2011, Hariri percebeu que o Google influenciava a forma
como os estudantes realizavam pesquisas no catalogo de biblioteca. Para ele, isso se
deve a facilidade de pesquisa no buscador que possibilita a realizacdo de buscas em
apenas um passo.

Em estudo de 2004, por exemplo, Fast e Campbell (2004), apresentaram sua
andlise de um estudo exploratorio das percepc¢des de busca e pesquisa em Catalogos
Online de estudantes universitarios, em que 0S usuarios expressaram maior
preferéncia pelos motores de busca na internet do que dos catalogos de bibliotecas,

pois eles consideravam os catalogos “dificeis de usar de forma eficaz”.
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Asher; Duke e Wilson, (2013), também dissertam sobre essa caracteristica
dos usuéarios em bibliotecas universitarias, para ele, os usuarios esperam ter uma
experiéncia com os catalogos de bibliotecas, simplificada, rapida e com tudo incluido,
gue espelhe a maneira Google de pesquisar.

Ao elaborar uma pesquisa sobre o comportamento de estudantes
universitarios, em relacdo a busca de informacao na web (ferramentas de busca) e
bases de dados especificas, Griffiths e Brophy (2005), mostraram que 45% (quarenta
e cinco por cento) dos estudantes utilizaram o Google como primeira opgédo para
busca de informacédo. Ele ainda relatou que os estudantes consideram que esta
ferramenta € de uso facil e que tiveram sucesso na busca.

De acordo com um estudo sobre o comportamento de estudantes, usuarios de
biblioteca, conduzido pela ProQuest em 2007 e relatado por Burke (2010), 60% dos
estudantes consideraram o Google o “lugar” mais facil para se comecar uma pesquisa,
em comparacao com apenas 20% que preferiram utilizar os catalogos de bibliotecas.
Porém, entre os entrevistados, 80% declararam considerar o catalogo da biblioteca
uma fonte superior de qualidade de conteddo. Diante desses dados Burke (2010)
conclui que os estudantes “querem usar a biblioteca, mas eles procuram
simplicidade”.

Ja para Nazim (2008) a popularidade do Google se deve a varias razbes, como
ampla cobertura, atualidade, rapido acesso, interface amigavel, links para outros sites
e interfaces separadas para imagens, noticias, entre outros.

Ao se confrontar outros estudos com os resultados obtidos por meio do
presente trabalho foi possivel perceber que o comportamento apresentado pelos
participantes dessa pesquisa € similar ao relatado em outros estudos, ainda que em
diferentes ambientes.

A importancia de se discutir os dados se embasando em outros estudos € que,
por meio deles, pode-se entender melhor os motivos que levaram os usuarios a
realizarem as suas buscas de uma determinada forma.

ApoOs a analise e discussdo dos dados encontrados, na proxima secao serao

apresentadas as consideracdes finais sobre a presente pesquisa.
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5. Consideragoes finais

A pratica da biblioteconomia no ambiente de trabalho com o tratamento e
disponibilizacdo de atos normativos suscitaram o problema de pesquisa estudado, e
a academia foi procurada para que, por meio da pesquisa, fosse possivel estudar o
problema.

Por meio dessa pesquisa, foi possivel estudar sobre varios temas ligados ao
problema de pesquisa e entender melhor sobre a descrigcéo e a recuperagao de atos
normativos na Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel. Além disso, pode-se
conhecer o comportamento de busca dos usuarios do tipo de informacéo estudada.

Na revisao de literatura apresentada foi possivel o aprofundamento em temas
sobre a organizacdo do conhecimento de maneira geral, bem como analise
documentéaria e descricdo de informacdo. Foi possivel, também delimitar o ato
normativo dentro do universo da informacao juridica.

No capitulo sobre comportamento de usuario, foi possivel conhecer os tipos de
Sistemas de Recuperacao de Informacao — SRI, os tipos de pesquisa mais utilizadas
para a recuperacao de informacédo, além de conhecer, por meio de outras pesquisas
realizadas, como 0 usudrio se comporta ao realizar pesquisas por meio de catalogos
on-line e outros tipos de SRIs.

A literatura apresentada além de servir de insumo para as informacdes que
foram coletadas durante as observacoes e as gravacdes do Pensar Alto, também foi
importante para a discussao dos dados encontrados.

A andlise e discusséo dos dados coletados foi ao encontro de outros estudos
realizados anteriormente com assuntos correlatos.

Percebeu-se uma grande inclinagcdo de os usuarios utilizarem um ndmero baixo
de termos para realizar as suas pesquisas, além de terem uma tendéncia a utilizarem
somente 0 campo mais abrangente de busca como meio de recuperacdo dos atos
pesquisados.

Os wusuarios também quase ndo utlizaram truncamentos, operadores
booleanos ou aspas para melhorarem suas pesquisas.

Quanto a avaliacdo da indexacéo das normas, varios participantes reclamaram
gue os assuntos utilizados para representar as normas ndo eram adequados e que 0

usuario deveria ser levado em consideracdo no momento da escolha dos termos.
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O tipo de ordenacédo do resultado e o fato de o uso de aspas ndo recuperarem
o termo exato foi outra constatacao feita pelos participantes.

Porém, o comportamento e 0 assunto mais recorrente em todas as
observacdes foi a frequente comparacéo do sistema de pesquisa utilizado pelo centro
de documentacéo da Aneel com o buscador Google.

Esse tipo de comparacgao nao € novidade, uma vez que o buscador ja estd em
funcionamento desde o ano de 2004 e antes dele ja existiam outros buscadores
semelhantes.

Moreno (2010) em sua tese, Em busca dos objetivos bibliogréaficos, ja observou
esse comportamento e citou o estudo de Fast e Campbell (2004) em que eles
buscavam entender como os estudantes percebiam e reagiam a ferramentas de
buscas na Web em OPACSs. Entre os resultados se destacou que os catalogos eram
reconhecidos e admirados, porém os estudantes preferiam usar a Web para suas
pesquisas.

Esse comportamento foi o mesmo detectado pelos servidores da Aneel, que
foram os participantes da pesquisa. Eles reconhecem a importancia da organizacéo
dos atos normativos para o seu trabalho, porém realizam constantes comparaces
entre o catalogo disponivel com o buscador Google.

No caso do catalogo estudado, a falta de uma ordenacao por relevancia foi um
dos pontos que dificultou a recuperacdo mais facil da norma, pois, por serem normas
mais antigas, sempre figuravam entre as ultimas.

Outro ponto negativo foi o fato de ndo haver a busca por termo exato, o que
gerava um numero muito alto de revocacao.

Quanto a indexacdo, foi constatado que varios termos utilizados para descrever
a norma nao tinham nenhum sentido para o usuario, além de haver um namero muito
grande de termos para descrevé-las. O que também gerava uma grande revocacao.

Cumpre destacar, que todos os participantes ressaltaram a importancia que a
organizacdo do tipo de informacéo estudada tem para eles, pois, serve de insumo
para os trabalhos realizados dentro da agéncia. Portanto a correta descricdo e
recuperacao dessa informacéo é um assunto sensivel.

Outros 6rgaos da Administracdo Publica também j& se preocupam com a
organizagdo de atos normativos, como é o caso da Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes — ANATEL, que teve sua legislacdo organizada por meio da

Colecao Brasileira de Direito das Telecomunicac¢des, que reune a legislacéo inerente
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ao setor realizando a correlacdo de normas e julgados vinculados a estrutura
normativa da Lei Geral de Telecomunicacgdes.

Outros exemplos sao a Biblioteca Digital Juridica — BDJur, do Superior Tribunal
de Justica — STJ e a Biblioteca Digital do Ministério Publico Federal — MPF digital.

Apesar de ainda escassos, 0s estudos sobre a organizacdo de informacao
juridica tém crescido no Brasil, entre eles destaca-se o de Jodo Alberto de Oliveira
Lima, sobre o modelo genérico de relacionamentos na organiza¢do da informagéo
legislativa e juridica que serviu de inspiracdo para a criacao do portal LexML, que é
um portal em que é possivel realizar a pesquisa de varios tipos de legislacdo, das
esferas federal, estadual e municipal, utilizando como base de sua organizacdo o
modelo conceitual FRBR.

Com o aumento do numero de bibliotecas que organizam e disponibilizam
informacé&o juridica havera, também, uma maior preocupacdo com a descricdo e
recuperacao desse tipo de informacéao.

Por meio desta pesquisa foi possivel conhecer um pouco melhor a descri¢ao e
recuperacado dos atos normativos da Aneel, o que € ainda um universo muito pequeno,
porém contribuiu para se entender mais sobre esse universo.

A realizacdo da presente pesquisa possibilitou o aprofundamento do tema e
mostrou os pontos que ainda precisam ser melhorados na descricdo e recuperagao

dos atos normativos, o que podera permitir o aprimoramento dos estudos na area.
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6. Limitagdes da pesquisa e sugestoées para pesquisas futuras

A presente pesquisa foi realizada em um universo restrito, a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica — Aneel, além disso, durante a realizacdo da presente pesquisa,
alguns aspectos se mostraram interessantes de serem pesquisados futuramente.
Esses aspectos foram percebidos principalmente durante a realizacdo da coleta de
dados, por meio das gravacdes das manifestacdes dos participantes das pesquisas e
das observacbes do comportamento do usuario ao realizar buscas por meio do
catalogo do CEDOC.

Diante do exposto, um ponto que poderia ser estudado em pesquisas futuras
seria o de se ter a visdo do catalogador/indexador, que é usuario meio entre o sistema
de recuperacdo e o usuario final, ao descrever as normas, seria interessante saber
quais sao os critérios utilizados para se atribuir ou ndo algum descritor no momento
da indexagao.

Outro ponto que poderia ser estudado seria a visdo do usuario quanto a
relevancia na resposta do Sistema de Recuperacdo de Informacdes, que néo foi
contemplado neste trabalho.

Cumpre ressaltar que a pesquisa foi realizada no momento em que a Agéncia
utilizava o Software Sophia verséo 8.

Apesar de este trabalho ndo ter como objetivo a criacdo de um modelo de
descricdo de atos normativos, ele pdde contribuir para o aprofundamento dos estudos
para este fim. Portanto, outra sugestdo de pesquisa seria de identificar o
comportamento do usuério desse tipo informacao utilizando um universo maior, a fim
de desenvolver um modelo de descricdo de atos normativos que torne a recuperacao

mais efetiva.
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APENDICE A - Ficha de observacgao para a coleta de dados

Participante A

Tentativa 1:

Todos os campos

Ementa

Texto Integral

Assuntos

Resultado da busca:

Tentativa 2:

Todos os campos

Ementa

Texto Integral

Assuntos

Resultado da busca:

Tentativa 3:
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Todos os campos

Ementa

Texto Integral

Assuntos

Resultado da busca:
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APENDICE B - Tabela Geral de Analise de Dados

98

Posicéao do ato

Uso de Numero de
. . . - . - Uso de aspas ou . buscado entre os
Participante Tentativas Estratégia de pesquisa Campo utilizado Operadores registros .
truncamento registros
Booleanos recuperados
recuperados
Participante A Tentativa 1 Ressarcimento Texto Integral Nao utilizou Nao utilizou 74 37°
414 Tentativa 2 Consum|dor~contrato Texto Integral N&o utilizou N&o utilizou 0 0
adesao
Tentativa 3 Contrato consumidor Texto Integral N&o utilizou N&o utilizou 0 0
Participante B Tentativa 1 Atendimento consumidor | Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 71 23°
414 Tentativa 2 Fornecimento de energia Ementa N&o utilizou N&o utilizou 15 8°
Tentativa 3 Direitos do .cons,ur.mdor de Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 17 0
energia elétrica
CondicGes gerais de
Participante C Tentativa 1 fornecimento de energia | Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 24 100
elétrica
414 Tentativa 2 Contrato de fornecimento | Todos os campos Nao utilizou Nao utilizou 30 9o
N&o apareceu
Tentativa 3 Consumidor Todos os campos N&ao utilizou N&o utilizou 305 egrtirr(ra]gi?osso
resultados
Participante D Tentativa 1 Comeg:rl]aellg?gao de Ementa N&o utilizou N&o utilizou 83 0
414 Tentativa 2 Mercado cativo Ementa N&o utilizou N&o utilizou 0 0
Tentativa 3 Consumidor residencial Assuntos N&ao utilizou N&ao utilizou 19 0
Participante E N&o apareceu
Tentativa 1 Consumidor Todos 0s campos N&o utilizou N&o utilizou 305 SO =0
414 primeiros

resultados
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Tentativa 2 Consumidor livre Todos os campos Nao utilizou Nao utilizou 49 0
Consumidor livre.
Tentativa 3 Consumidor livre de Trodos 0S €ampos N&o utilizou N&o utilizou 0 0
. e e texto integral
energia elétrica
I . Fornecimento energia I a
Participante F Tentativa 1 direitos deveres Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 2 0
414 Tentativa 2 Fornec(ljmento direitos Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 2 0
everes
Tentativa 3 Direitos consumidor Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 17 0
Participante G Tentativa 1 Direitos e deveres Assuntos N&o utilizou N&o utilizou 0
414 Tentativa 2 Direitos e deveres Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 0
Tentativa 3 Direitos e deveres Ementa N&o utilizou N&o utilizou 0
Participante H Tentativa 1 Condicdes de fornecimento | Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 47 17°
414 Tentativa 2 Condices de. forn}eqmento Todos 0s campos N&o utilizou N&o utilizou 47 17°
de energia elétrica
Tentativa 3 Cond|geor§e:rgizrals de Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 24 100
Participante | Tentativa 1 Direito consumidor energia | Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 43 0
414 Tentativa 2 Fornecimento energia Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 83 25°
Tentativa 3 Fornecimento energia VDEIEE OF GEMM TS N&o utilizou N&o utilizou 42 13°
e Assuntos
Participante J Tentativa 1 Direito do consumidor Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 43 0
414 Tentativa 2 Acesso ao consumidor Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 46 20°
O usuario nao quis mais
tentar por meio da
Tentativa 3 ferramenta de pesquisa N/A N/A N/A N/A N/A
da biblioteca e foi
pesquisar no buscador
google
Participante K Tentativa 1 Aplicacao de penalidade Ementa N&ao utilizou N&o utilizou 2 0
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63 Tentativa 2 Penalidade Ementa N&o utilizou N&o utilizou 12 12°
Tentativa 3 Imposicéo de penalidade Ementa N&o utilizou N&o utilizou 7 7
N&o apareceu
Tentativa 1 Penalidades Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 61 ent_re oS 50
primeiros
resultados
Penalidades
Participante L Tentativa 2 Imposicéo de penalidades Emepta e texto N&o utilizou N&o utilizou 7 6°
63 integral
Penalidades. Imposicéo de
Tentativa 3 penalidades. . Ementa e Texto N&ao utilizou N&o utilizou 1 1°
) integral e assuntos
Caducidade
Participante M Tentativa 1 Penalidades Assuntos N&o utilizou N&o utilizou 19 19°
63 Tentativa 2 Imposicéo de penalidades | Todos os campos N&o utilizou Né&o utilizou 7°
Tentativa 3 Imposicéo de penalidades Ementa N&o utilizou N&o utilizou 7°
Regula imposi¢éo de
Participante N Tentativa 1 penalidades Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 0 0
permissionarias
63 Tentativa 2 Imposicéo de penalidades | Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 8 7°
Tentativa 3 Estabelece IMPOsIGa0 de Todos os campos N&o utilizou Né&o utilizou 2 2°
penalidades
Participante O Tentativa 1 Aplicacao de multa Ementa Nao utilizou Nao utilizou 0 0
63 Tentativa 2 Penalidade Ementa N&o utilizou N&o utilizou 12 12°
Tentativa 3 Regulamentar penalidade Ementa N&o utilizou N&o utilizou 0 0
Participante P Tentativa 1 Penalidades Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 61 60°
63 Tentativa 2 Penalidades. Todos os campos No utilizou No utilizou 28 28°
Comercializagéo e Ementa
Tentativa 3 Comercializagdo. Aprova | Todos 0s campos N&o utilizou N&o utilizou 16 16°

procedimentos

e Ementa
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Consumidor regras gerais

Tentativa 1 CONCesSionAria Todos os campos Nao utilizou Nao utilizou 8 0
Participante Q Consumidor fornecimento
414 Tentativa 2 energia elétrica Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 46 16°
Tentativa 3 ggtnr iscuan:gé)l;;g%gg Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 8 0
Participante R Tentativa 1 Penalidades Assuntos N&o utilizou N&o utilizou 19 190
63 Tentativa 2 Penalidades interposigcéo Assuntos N&o utilizou N&o utilizou 0
Tentativa 3 Penalidades recurso Assuntos Nao utilizou N&o utilizou 7°
Participante S Tentativa 1 Penalidade Ementa N&o utilizou Nao utilizou 12 12°
63 Tentativa 2 Penalidade. Abrangéncia Emeirr:iger;}exto N&o utilizou N&o utilizou 46 16°
Tentativa 3 Penalidade. Faturamento. Emeirgiz;;r;'lexto N&o utilizou N&o utilizou 3 3°
Participante T Tentativa 1 Penalidades Assuntos N&o utilizou N&o utilizou 19 190
63 Tentativa 2 Encargog setoriais. Texto integral e N&o utilizou N&o utilizou 5 5°
Penalidades assuntos
Gestao de recursos. Ementa e texto
Tentativa 3 Encargos setoriais. . N&o utilizou N&o utilizou 4 40
Penalidades integral e assuntos
N&o apareceu
Participante U Tentativa 1 Penalidades Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 61 egrtirrigi?oio
resultados
63 Tentativa 2 PenaINIdades m'ulta Todos os campos N&o utilizou N&o utilizou 2 20
revogacao. Penalidades e ementa
Tentativa 3 RGP DL ] N/A N/A N/A N/A N/A

mais tentar
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ANEXO A - Atos emanados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica

e O Aviso de Audiéncia Publica ¢é o ato utilizado para dar publicidade oficial, a partir
da publicacdo no Diéario Oficial da Unido, a uma Audiéncia Publica realizada por
intercambio de documentos somente ou que também contemple, uma sessao ao
vivo-presencial. O aviso € elaborado pela Superintendéncia de Mediagéo
Administrativa Setorial quando os diretores, motivados pela area técnica, decidem,
em reunido de diretoria, aprovar a instauragdo de audiéncia publica, nos mesmos
moldes da Audiéncia Publica apenas por intercambio de documentos, mas que
contemple a realizacdo de uma sessao ao vivo-presencial, para que O0s
interessados possam se expressar de viva-voz.

e O Aviso de Consulta Publica é o ato utilizado para dar publicidade oficial, a partir
da publicacdo no Diario Oficial da Unido, a uma Consulta Publica realizada por
intercambio de documentos ou que também contemple uma sessdo ao Vivo-
presencial. O aviso € elaborado pela Superintendéncia de Mediagdo Administrativa
Setorial quando a area técnica instaura, sem necessidade de aprovacdo pela
diretoria, uma consulta publica, nos mesmos moldes da Consulta Publica apenas
por intercambio de documentos, mas que contemple a realizacdo de uma sessao
ao vivo-presencial, para que os interessados possam se expressar de viva-voz.

e O despacho é o Ato pelo qual a autoridade competente (Diretor ou Titular da
Unidade Organizacional) decide uma questdo submetida a sua apreciacao.

e A Instrucao Administrativa € o documento que estabelece procedimentos
relativos as atribuicbes das Unidades Organizacionais e que sédo publicadas no
Boletim Administrativo.

e A Norma de Organizagao é o Ato normativo que se destina a regulamentar
atividades relativas ao funcionamento da Agéncia e a ordem dos trabalhos de
carater interno, tem como objetivo definir e detalhar atividades e procedimentos
relacionados as areas que compdem a estrutura organizacional da Agéncia, além
de regulamentar normas e conferir competéncias referentes aos dirigentes e
servidores da ANEEL. As Norma de Organizacdao sdo aprovadas por Portaria ou
Resolucéao.

e A Portaria é um instrumento pelo qual o Diretor-Geral ou Titular da Unidade
Organizacional expede instru¢des sobre a organizacdo e funcionamento de servi¢o
da Agéncia e pratica outros atos de sua competéncia.

e AResolugao é um ato administrativo expedido pela Diretoria Colegiada da ANEEL,
destinado a regular matéria de sua competéncia privativa ou outras de carater
processual, legislativo ou administrativo De acordo com a Resolugao n° 001, de 12
de janeiro de 2004, as resolucdes se classificam em Autorizativas, Homologatérias
ou Normativas. A Resolugdo pode ter uso de formulas ou tabelas.

Fonte: BRASIL, Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Manual para elaboragao de
atos administrativos. Brasilia: ANEEL, 2012.
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ANEXO B - Primeira pagina da Resolugdao Normativa n° 414, de 9 de setembro
de 2010.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL
RESOLUCAO NORMATIVA N° 414, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010

Estabelece as Condicbes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica de
forma atualizada e consolidada.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA —
ANEEL, no uso de suas atribuicbes regimentais, de acordo com deliberacdo da
Diretoria, tendo em vista o disposto nas Leis no 12.007, de 29 de julho de 2009, no
10.848, de 15 de marc¢o de 2004, no 10.604, de 17 de dezembro de 2002, no 10.438,
de 26 de abril de 2002, no 10.406, de 10 de janeiro de 2002, no 9.427, de 26 de
dezembro de 1996, no 9.074, de 7 de julho de 1995, no 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, nos Decretos no 6.523, de 1° de agosto de 2008, no 6.219, de 4 de outubro de
2007, no 5.163, de 30 de julho de 2004, no 2.335, de 6 de outubro de 1997, no 62.724,
de 17 de maio de 1968, no 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, no 24.643, de 10 de
julho de 1934, na Portaria no 45 do Ministério da Infra-estrutura, de 20 de marco de
1992, o que consta do Processo no 48500.002402/2007-19, e considerando que:

em funcdo da Audiéncia Publica no 008/2008 e da Consulta Publica no
002/2009, realizadas no periodo de 1° de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de
janeiro a 27 de marco de 2009, respectivamente, foram recebidas sugestdes de
agentes do setor e da sociedade em geral, as quais contribuiram para o
aperfeicoamento e atualizacdo das Condigbes Gerais de Fornecimento de Energia
Elétrica, devendo ser observado, no que couber, o disposto na Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990, resolve:
Art. 10 Estabelecer, de forma atualizada e consolidada, as condicbes gerais de
fornecimento de energia elétrica, cujas disposicbes devem ser observadas pelas
distribuidoras e consumidores.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 20 Para os fins e efeitos desta Resolucdo, sdo adotadas as seguintes
definicbes:

| — afericdo de medidor: verificacdo realizada pela distribuidora, na unidade
consumidora ou em laboratério, dos valores indicados por um medidor e sua
conformidade com as condicfes de operacao estabelecidas na legislacdo metroldgica;
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ANEXO C - Primeira pagina da Resolugao Normativa n° 63, de 12 de maio de
2004.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL
RESOLUCAO NORMATIVA N° 63, DE 12 DE MAIO DE 2004

Aprova procedimentos para regular a
imposicao de penalidades aos
concessionarios, permissionarios,
autorizados e demais agentes de instalacdes
e servicos de energia elétrica, bem como as
entidades responsaveis pela operacdo do
sistema, pela comercializagdo de energia
elétrica e pela gestdo de recursos
provenientes de encargos setoriais.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso de suas atribuicbes regimentais, de acordo com deliberacdo da
Diretoria, tendo em vista o disposto no inciso X, art. 3°, da Lei n® 9.427, de 26 de
dezembro de 1996, incluido pelo art. 4° da Lei n° 9.648, de 26 de maio de 1998, no
art. 24, inciso V, do Anexo da Portaria MME n° 349, de 28 de novembro de 1997, nos
arts. 16 e 17, Anexo |, do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, na Lei n® 9.784,
de 29 de janeiro de 1999, o que consta do Processo n° 48500.005062/02-10; e

Considerando que compete a ANEEL, no ambito de suas atribuicdes de
fiscalizacdo das instalacfes e servigos de energia elétrica, a apuracao de infracdes e
aplicacao de penalidades;

Considerando a necessidade de se adequar, rever e atualizar os procedimentos
para apurar infragcdes e impor penalidades, especialmente em face das alteracdes na
legislacao federal aplicavel aos processos administrativos em geral,

Considerando a necessidade de se estabelecer procedimento especifico para
aplicacdo de penalidades de competéncia da Diretoria da ANEEL e do Poder
Concedente, bem como de se aperfeicoar o processo punitivo de competéncia das
Superintendéncias de Fiscalizagéo e das Agéncias Estaduais Conveniadas;

Considerando a necessidade de compatibilizacdo de procedimentos recursais
no ambito da ANEEL, com a consequente adocdo de uma Unica instancia junto a
autoridade superior (Diretoria), em consonancia com a Resolu¢do no 233/98, que
disciplina os procedimentos administrativos gerais da Agéncia;

Considerando a necessidade de se estabelecer critério para atualizacdo do
valor das multas aplicadas pela fiscalizagcdo, em conformidade com o disposto no §
59, art. 17, do Anexo | ao Decreto n° 2.335/97;



