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RESUMO

Planejamento adequado e fiscalizacdo rigorosa do turismo constituem elementos
necessarios para o desenvolvimento desta atividade que, nos ultimos anos, cresce de
maneira acelerada em praticamente todo o mundo, baseada fundamentalmente em
principios econdmicos. Entretanto, devido a sua natureza multifacetada e
multidisciplinar, torna-se pertinente analisar as diversas formas e interfases que
envolvem o planejamento do turismo, nos contextos social, cultural e ambiental de cada
comunidade, em razdo de suas especificidades. O Programa de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil (PRT), implantado no Brasil em 2004, logo apds a criacao
do Ministério do Turismo e a elaboracdo do Plano Nacional do Turismo, prevé uma
gestdo publica descentralizada, uma abordagem comunitéria participativa e a formacgao
de Conselhos, Féruns e Planos de Turismo com uma proposta teoricamente ascendente,
cujos fundamentos derivariam das bases da sociedade. O estudo de diferentes visdes
sobre o desempenho do PRT, tomando por base o pensamento interdisciplinar,
pesquisadores vinculados aos meios académicos e a percep¢ao dos gestores de turismo
do estado de Goids, pode contribuir para o entendimento e aprimoramento de

metodologias de planejamento adequadas a realidade do Brasil.

Palavras Chave: desenvolvimento sustentdvel; turismo sustentdvel; regionalizacdo do

turismo; conservacao do Cerrado.



ABSTRACT

Appropriate planning and strict supervision of tourism are necessary elements for the
development of this activity that, in recent years, increases rapidly in almost all over the
world, based mainly on economic principles. However, due to its multidiscipline and
multifaceted nature, becomes relevant to analyze the various forms and interfaces
involving the planning of tourism, in the social, cultural and environmental contexts, of
each community, based on its specificities. The Regionalization of Tourism Program -
Paths of Brazil, established in Brazil in 2004, soon after the creation of the Ministry of
Tourism and the elaboration of National Action Plan for Tourism, points to a
decentralized political management, a participatory approach and the formation of
community councils, forums and tourism plans with a proposal theoretically upward
whose pleas derive from the bases of society. The study of different views on the
performance of Regionalization Program, taking based on interdisciplinary thought,
researchers linked to academic and managers perception of tourism in the state of Goias,
can contribute to the understanding and improvement of the appropriate planning

methodologies considering the reality of tourism in Brazil.

Keywords: sustainable development, sustainable tourism; regionalization of tourism,

conservation of the Cerrado.
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INTRODUCAO

Neste trabalho, pretende-se analisar uma nova politica publica de turismo no
Brasil e sua adequacdo ao bioma cerrado, mais especificamente no estado de Goids.
Para isto, recorre-se aos principais documentos norteadores das politicas de turismo no
pais e na aparente forma de como o Estado vem assumindo seu papel frente aos dilemas
do desenvolvimento sustentdvel, em um momento de transicdo ideoldgica pOds-
neoliberal.

Muito se sabe da relacdo direta existente entre o setor turistico e o ambiente
natural, da sua importdncia como um novo componente do desenvolvimento
econdmico, de seus impactos sociais — principalmente na geracdo de empregos,
distribuicao de renda e realiza¢do de melhorias nos servicos de infra-estrutura basica — e
da possibilidade de, por meio dele, promover a inclusdo de grupos e etnias. Por esse
motivo, trabalhar a multidisciplinaridade do turismo, aliada a um processo de
planejamento e gestdo adequado e responsdvel, pode gerar beneficios em niveis
nacional, estadual e municipal, principalmente para paises e regides pouco
desenvolvidos, caracterizados normalmente pelos baixos niveis de renda, altos indices
de desemprego, baixo desenvolvimento industrial e social e pela grande dependéncia da
agricultura.

Atendendo a uma antiga reivindicacdo do setor turistico, o Ministério do
Turismo foi criado no Brasil em 2003, diante do desafio de conceber um modelo de
gestdo publica diferenciado, descentralizado e participativo. O o6rgdo tem a
competéncia e as condicdes necessdrias para se articular com os demais ministérios,
com os governos estaduais € municipais, com o poder legislativo, o setor empresarial e
a sociedade organizada, visando integrar as politicas publicas e o setor privado.

Um grande passo nesta dire¢do foi dado com a elaboragdo do Plano Nacional do
Turismo — Diretrizes, Metas e Programas (PNT), em abril do mesmo ano, e com a
criacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil (PRT), em

2004. Como o préprio nome sugere, o PRT propde o ordenamento da atividade turistica



2004. Como o préprio nome sugere, o PRT propde o ordenamento da atividade turistica
com énfase no desenvolvimento regionalizado, visando a estruturagcdo, qualificacdo,
diversificacdo e o desenvolvimento integrado da oferta turistica brasileira, por meio da
organizacdo, planejamento e gestdo das atividades turisticas por regides. Até entdo, os
documentos nacionais e estaduais ndo haviam sistematizado em seus programas e
diretrizes para o setor compromissos explicitos com as diversas dimensdes que esta
complexa atividade abrange, entre elas a ambiental.

O estado de Goids tem experimentado, nos dltimos anos, niveis elevados de
crescimento econdmico e desenvolvimento social. Porém, a busca da rentabilidade
financeira em graus significativos, marcada pelos setores agropecudrio e de mineracao,
provoca profundas modificacdes no ambiente natural (eliminacdo de grande parte da
vegetacdo nativa, introducdo monocultural de espécies exoticas para uso comercial, uso
de dejetos agroquimicos no solo, retirada de dgua dos mananciais, uso de maquinaria
movida a combustiveis fosseis, entre outros), provocando desequilibrios crescentes no
ecossistema: reducdo da biodiversidade, queda da qualidade e quantidade de agua,
erosao e perda de fertilidade dos solos.

Nesse ambito, a opcdo de investimento no turismo surge como elemento
alternativo e diferenciado dessas atividades ja consolidadas, com caracteristicas menos
agressivas ao ambiente, mesmo considerando os impactos negativos que, a partir dai,
podem ser acarretados. A Agéncia Goiana de Turismo (Agetur) é o 6rgdo oficial
responsavel pelo fomento e pelas politicas que auxiliam os gestores e profissionais do
turismo no estado. O 6rgdo foi o responsdvel pela caracterizacdo das nove regides
turisticas de Goids e busca promover o estado como um dos principais destinos do pais,
com o apelativo da diversidade natural, diferente do principal slogan brasileiro: “sol e
praia”.

A academia, como espaco de pesquisa e constru¢do de conhecimento, constitui
férum relevante para investigar essa nova estratégia de gestao do turismo, encabegada
pelo principio da regionalizagdo. Acredita-se que, em Goids, a partir dessa Otica, o
Plano Nacional de Turismo avancou buscando melhorar o planejamento e reforcar a
regulacdo e a regulamentacdo, de modo que a expansdo do turismo no cerrado ndo
ocorresse a deriva, submetida tdo-somente a 16gica do mercado.

Nesse sentido, a problemdtica deste estudo aparece com as seguintes
interrogativas: com que potencial o turismo, até entdo encarado como uma atividade de

cunho estritamente econdmico, pode contribuir para o processo de incorporagdo do
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conceito de sustentabilidade na acep¢ao de desenvolvimento regional? Como o Estado
Brasileiro e outras entidades envolvidas no setor turistico podem ser eficazes e
eficientes para a preservacdo da biodiversidade e da vivéncia sociocultural e para
melhorar a distribui¢do de renda nas comunidades locais? Até que ponto as politicas em
questao efetivaram-se no estado de Goids para a pratica do turismo no bioma cerrado?

Para responder a essas perguntas, tem-se como objetivo geral dimensionar os
niveis de assimilacdo do PNT e do Programa de Regionalizacio do Turismo para o
desenvolvimento sociocultural das comunidades locais e para as necessidades de
preservacdo da biodiversidade do cerrado, especialmente, no estado de Goids. Os
objetivos especificos necessarios a esse empreendimento sao:

e promover um exercicio interdisciplinar através da utilizacdo conjunta de trés
bases conceituais freqiientes em diferentes disciplinas: o turismo como politica
publica setorial voltada a gerar emprego e renda no contexto da economia
globalizada; o turismo associado a ética do respeito a vida e a consciéncia ecoldgica;
e o turismo como agente de mercado alternativo ao investimento agropecudrio no
cerrado;

® investigar, na trajetoria dos principais atores envolvidos com o setor turistico —
trés niveis de governo, empresdrios, organizacdes internacionais (Ols) e
organizacdes nao-governamentais (ONGs) e outras entidades da sociedade civil —,
as atribuicdes referentes a tematica do desenvolvimento sustentavel; e

e discutir o papel do Estado brasileiro como agente regulador da “mao invisivel
do mercado” e gestor do turismo, especialmente para a dimensao ambiental, a partir

da dissociacao do Ministério do Turismo com o Ministério dos Esportes.

Para alcancar os objetivos propostos, a metodologia adotada nesta dissertacao
tem premissa nas formulagdes da nova ciéncia ecoldgica que alertam para a necessidade
(e possibilidades) de unir as iniciativas do investimento econdmico e de uso do territério
as exigéncias do desenvolvimento sustentdvel. Nesse sentido, ao encarar tais
possibilidades, o trabalho corrobora o posicionamento dos autores do
desenvolvimento sustentdvel, na medida em que a nova condi¢do do homem frente
a natureza e a ciéncia consiste justamente em um esfor¢o de aceitar a incerteza, o
impossivel e o inconcebivel.

O suporte da interdisciplinaridade estd em Edgar Morin, que constitui pano de

fundo de praticamente todos os autores do desenvolvimento sustentdvel (DS). Para esta
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proposta utiliza-se Morin (2001), Bursztyn (1993 e 2002), Irving & Azevedo (2002),
Cruz (2002), Duarte (2002), Pena-Vega (2003), Sachs (1993 e 2004), entre outros.

O enfoque interdisciplinar orienta, necessariamente, o estudo de temas e objetos
centrados na linha de pesquisa “politica e gestdo ambiental” do Programa de Pds-
Graduagdo do Centro de Desenvolvimento Sustentdvel, da Universidade de Brasilia.
Especificamente, essa concep¢do torna-se relevante quando o foco estd voltado para o
estudo do impacto do turismo no cerrado e, conseqiientemente, nas politicas publicas
direcionadas a sua conservagdo. Pena-Vega, repercutindo o pensamento de Morin,
avaliza a centralidade deste “paradigma em transicdo”, ao sugerir objetos do ambito do
ecossistema como totalidades: a) auto-organizadas e auto-organizantes; b) que mantém
interdependéncia entre os processos definidos na relacio homem-natureza; e c)
fundadas em dinamicas de entropia negativa (Pena-Vega, 2003, pp. 30-35).

Morin também comunga a idéia de que a realidade deva ser concebida como
um conjunto de sistemas complexos, entendida como totalidade, composta pelas
auto-organizagdes da natureza e pela complexidade da mente humana. Pode-se
pensar que Morin pretende separar o homem da natureza, o sujeito do objeto, mas
ele explica o contrdrio. Segundo seu argumento, trata-se de “um afastar que permite
o reencontro”. Mesmo que o referido autor ndo seja identificado pelos
desdobramentos e reflexdes especificas sobre o conceito de “desenvolvimento
sustentdvel”, suas idéias fornecem referéncias que permitem a constante
reconstru¢ao desta temdtica como instrumento ou como perspectiva de anélise, pois
vao ao encontro do entendimento da natureza e do real, da politica e da natureza, da
sociedade e da ecologia, transcendendo o reducionismo e apresentando a totalidade:

exigéncias vitais da pratica sustentavel.

As transformagdes derivadas das crises ou rupturas em categorias que até entao
definiam o conceito de desenvolvimento conduzem a denominagdo de desenvolvimento
sustentdvel. Permitem também alterar o modo de conceber e produzir conhecimento e
de interferir em contextos socioambientais definidos. Esta discussdo aponta para
questdes metodoldgicas importantes a pesquisa e as reflexdes que deram base a presente

dissertagao.

Uma dessas questdes relaciona-se a postura de “integrar o observador na

observacdo” (Pena-Vega, 2003), pertinente a op¢do de se utilizar o conceito de

desenvolvimento sustentdvel. Ou seja, estudar o ambiente e as politicas que o afetam

18



implica em comprometer-se com o reforco das tendéncias de melhoria das condi¢des de
vida das comunidades locais e, a0 mesmo tempo, em solidarizar-se com 0 respeito aos

limites da capacidade de carga dos ecossistemas.

Uma abordagem que politiza de maneira mais explicita e ortodoxa a temdtica do
desenvolvimento sustentdvel € encontrada em Enrique Leff, que considera histérico o
processo de apropriagdo da natureza e do desenvolvimento pelo capital, seguindo
tendéncia da supressdo de um pelo outro, ou seja, da natureza pelo capital. Leff sublinha
os descompassos desse processo e ainda polemiza a questdo deixando entender que o
desenvolvimento sustentdvel ¢ mais uma das formas ideoldgicas que o capital tem de se
reproduzir, apoiado no consumo dos recursos e na exploracdo das condi¢des humanas.
Fala de (re)apropriacdo social da natureza, em que as praticas do DS se dariam por um
processo um tanto quanto abrangente e complexo e ela mesma — a natureza — passaria

da periferia para o eixo central da produgdo capitalista.

Algumas cidades balnedrias da Europa conheceram um acelerado crescimento
do turismo na primeira metade do século XIX. Passadas algumas décadas, verificou-se
que estas localidades tiveram suas populagdes multiplicadas rapidamente, devido ao
despreparo de lidar com um turismo de massa naquela época. As conseqiiéncias tém se
mostrado, desde entdo, drasticas: marginalidade, violéncia, alcoolismo, prostitui¢ao,
déficit habitacional, segregacdo social, desfiguracdo do cendrio ambiental, entre outros.
Populagdes tradicionais foram deslocadas para outros lugares e se criaram negocios
ligados aos interesses do turismo, como parque de diversdes, bares, pensdes e
residéncias de verdo para a elite. A andlise sociohistorica da relagdo cidades balnedrias/
turismo constitui uma boa forma de iniciar a discussio entre turismo e sustentabilidade
(Lunas, 2006, p. 32).

O estudo da temadtica nos termos acima abordados indica a necessidade de um
estudo qualitativo dos tipos descritivo e explicativo, sem descartar, entretanto, o uso de
procedimentos de andlise quantitativa.

Foram previstas algumas etapas para realizacdo da pesquisa, que ocorreram de
forma concomitante.

Etapa 1: realizou-se pesquisa bibliografica de documentos dos principais
organismos nacionais e internacionais (ONU, OMT, WWEF, Proecotur e ONGs)
dedicados a pratica sustentavel do turismo, bem como das politicas implementadas pelo

Estado brasileiro e pelo estado de Goids.
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Também foram de grande relevancia o levantamento bibliografico de autores
cujos trabalhos se relacionam com o desenvolvimento sustentdvel e as implicacdes
analiticas para as intervengdes governamentais € ndo governamentais moldadas nesses
discursos. Nessa linha, procurou-se investigar relatérios de pesquisa, teses e
dissertacdes dedicadas a essa temadtica, os quais, ao final, mostraram-se escassos.

Etapa 2: para captar a percepcdo do PRT e do desenvolvimento sustentdvel
foram entrevistados vinte gestores do turismo em Goids — doze representantes do setor
publico, quatro da iniciativa privada e quatro de segmentos da sociedade civil — atuantes
na esfera de governanca estadual e de quatro regides turisticas que estdo com os Féruns
Regionais de turismo instalados e funcionando.

Consoante a abordagem metodolégica definida anteriormente, ndo existe um
quantitativo estatistico definidor do ndmero de entrevistas a serem realizadas. A
proposta era a de realizd-las a exaustdo, isto é, até que as repostas comecarem a se
repetir. Entretanto, definiu-se a priori um quantitativo minimo de trés entrevistas para
cada uma das regides que compunham o universo pesquisado. Dois questiondrios
distintos foram elaborados, abarcando tanto entrevistas temadticas quanto entrevistas
diretivas e semidiretivas. Sendo o PRT um programa de regionalizacdo, considerou-se
relevante orientar a reflexdo a partir da oOtica das regides. A metodologia limitada a
pesquisa serd descrita, de maneira mais detalhada, no Capitulo 4, onde também serdo
apresentados seus resultados principais.

Como fontes suplementares, foram utilizadas fotografias, pesquisas em jornais e
revistas, e informacgdes divulgadas na internet.

Este trabalho foi organizado reunindo uma introdugdo (aqui apresentada), quatro
capitulos e as consideracdes finais. Compde o primeiro capitulo a fundamentagdo
tedrica das nogdes de ‘“‘desenvolvimento sustentivel” e ‘“turismo sustentdvel”,
destacando desde os principais marcos e conceitos sobre o discurso do desenvolvimento
até a importancia do turismo para os paises subdesenvolvidos nos dias atuais.

O segundo capitulo foca sua andlise no papel do Estado — como agente regulador
e regulamentador — para a promog¢do de politicas que visam a concepcdo de uma
sociedade sustentdvel. Para tanto, sdo abordados: (a) os principais aspectos que
envolvem a discussdo da crise do Estado nas ultimas décadas do século XX; (b) a
importancia de politicas publicas bem definidas para a adequacdo de uma pratica

responsavel de turismo; e, por dltimo, (c) os principais marcos da institucionaliza¢do do
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turismo no Brasil, em 2003, destacando a criacdo de um ministério especifico para a
atividade e a elabora¢do do Plano Nacional do Turismo.

No terceiro capitulo discorre-se sobre o Programa de Regionalizagdo do Turismo
— Roteiros do Brasil, utilizando os documentos referentes a este programa e o0s
principais conceitos que sustentavam o seu antecessor, o Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo. Nesta parte, sdo feitas algumas ponderagdes a respeito da
apropriacdo do conceito de desenvolvimento sustentdvel adotada por este programa,
através de documentos que propdem estabelecer diretrizes de sustentabilidade
econOmica, sociocultural e ambiental do turismo.

O quarto capitulo, por sua vez, pretende mostrar como, na pratica, o PRT foi
estruturado no estado de Goids pela Agetur. Para isso, é apresentada a metodologia
utilizada na realizacdo da pesquisa, bem como a defini¢cdo do universo pesquisado e o
tratamento das respostas obtidas. Por fim, sdo trazidos os resultados e discussdao da
pesquisa, relativos a percepgao dos gestores entrevistados sobre o PRT e o DS.

Por ultimo, sdo apresentadas as conclusdes e sugestdes da dissertacdo,
elaboradas a partir do pensamento de integracdo do PRT com a prética sustentavel do

turismo.
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CAP. 1: DESENVOLVIMENTO  SUSTENTAVEL E  TURISMO
SUSTENTAVEL - CARACTERIZACAO TEORICA

Por certo tempo, o mito da natureza infinita esteve bastante presente no modelo
desenvolvimentista do capitalismo. Esse fato era alimentado ainda mais pelo acelerado
avango nos campos cientifico e tecnolégico das trés ultimas décadas, ou, ainda, pela
emersdo de correntes ideoldgicas — a exemplo das doutrinas neoliberais —, cujas
bandeiras clamavam pelo crescimento econdmico desenfreado como solu¢do para os
males que afligiam as nacdes desenvolvidas e aquelas em via de desenvolvimento.

Muito se fala dos desafios para o novo milénio nos campos do crescimento
econdmico, da inclusdo social e da conservacdo da biodiversidade. A emergéncia de
graves problemas socioambientais no final do século XX, em todo o mundo, fez eclodir
uma intensa mobiliza¢do de paises do sul e do norte, do ocidente e do oriente, com o
fito de rever os caminhos e valores assumidos pela sociedade capitalista industrial. A
necessidade de criar empregos, gerar divisas, reduzir desigualdades regionais, melhorar
a distribuicdo de renda, eliminar a fome, controlar o despejo de residuos sélidos nos
ecossistemas, utilizar fontes alternativas de energia, entre outros, estabelece alguns
pontos cruciais na premissa de (re)pensar um novo modelo de desenvolvimento que
busque contribuir para a constru¢do de uma nova ordem internacional, com vistas a
melhoria da qualidade de vida e a protecdo do meio ambiente, bem como a mudanga das
atuais sociedades em sociedades mais justas e eqiiitativas.

Neste contexto, a atividade turistica, com seus beneficios diretos e indiretos,
apresenta-se como uma estratégia alternativa, vidvel e importante para que o
desenvolvimento socioecondmico acontega articulado as exigéncias de conservagdao
ambiental no Brasil e no mundo. A contribuicdo que o setor do turismo pode aportar
para o esforco do desenvolvimento sustentdvel, quando planejado, regulamentado e
fiscalizado, vem sendo considerada cada vez mais relevante, tendo em vista o volume
de pessoas que mobiliza, os contatos que promove entre diferentes realidades e culturas,
os empregos capazes de gerar e as caracteristicas de ocupacdo do ambiente, sua

“matéria prima”.
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Este capitulo tem como objetivo explicitar as referéncias tedricas utilizadas para
nortear a reflexdo sobre as relacdes entre o desenvolvimento sustentdvel e o turismo.
Com base nos temas e questdes relacionados, procurar-se-a estabelecer conjun¢do entre
estes dois campos de estudo, a partir dos novos paradigmas, perspectivas e
questionamentos que cercam as tematicas da sustentabilidade do desenvolvimento e do
turismo, atividade tradicionalmente encarada pelo enfoque essencialmente econdmico.

Para tanto, o capitulo serd dividido em duas seccdes. A primeira correspondera
ao debate da complexidade que envolve a idéia de DS, a partir da conceituacdo do
desenvolvimento, ampliado ao logo do tempo, de forma a incorporar os elementos de
bem-estar social e da questdo ambiental. A outra sec¢do abordar’s a concep¢do de uma
nova no¢do de turismo, que expressa a relacdo deste setor com as dinamicas do

desenvolvimento sustentavel: o turismo sustentavel.

1.1 Desenvolvimento — O social e o ambiental subordinados ao economico

Pensar o desenvolvimento sustentdvel remete, de inicio, a indagacdo do que se
compreende por desenvolvimento e pela adjetivacdo sustentavel. Teoricamente, as
raizes do termo desenvolvimento estdo intimamente vinculadas a idéia de progresso, um
dos principais eixos de sustentacdo da sociedade moderna, tendo passado por varias
interpretacdes dentro da economia. Entretanto, devem ser ressaltados os
questionamentos que a realidade foi impondo a teoria que tratava o desenvolvimento
como crescimento econdmico. Nessa equivaléncia, a producdo interna ou Produto
Interno Bruto (PIB) de cada pais determinava o seu grau de desenvolvimento.

Os questionamentos referidos no pardgrafo anterior comecam a partir dos anos
50, quando o crescimento da producdo de vdrios paises ndo se traduziu em beneficios
materiais e culturais para as suas populacdes pobres. Percebeu-se que havia outras
dimensdes entrelacadas a idéia de desenvolvimento, intrinsecamente ligadas a no¢do da
elevacdo da qualidade de vida e que, portanto, limitando-se apenas a economia, O
conceito mostrava-se insatisfatorio.

Neste ambito, Furtado e Pereira ressaltam o acréscimo de dois novos valores ao
definir desenvolvimento como um processo de transformag¢do econdmica, social e
politico-institucional, mediante a qual o crescimento do padrdo de vida da populacio

tende a tornar-se automadtico e autdbnomo (FURTADO, 1998; PEREIRA, 1987). A
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dimensdo social foi lentamente sendo posta como necessdria para se pensar O
desenvolvimento, a medida que foram surgindo problemas no campo da distribuicio e
as reivindicagdes sociais urbanas se intensificavam.

A mobilizagdo social, decorrente da alfabetiza¢do, da educagdo, dos meios de
comunicacdo e da urbanizacdo, envolve mudancas nas aspira¢des dos individuos,
grupos e sociedades. Essas aspiracOes se ampliam mais rapidamente que a capacidade
da sociedade em satisfazé-las. O crescimento econdmico leva inicialmente a0 aumento
da desigualdade econdmica, a0 mesmo tempo em que a mobilizacdo social reduz a
legitimidade dessa desigualdade. Nesse sentido, a frustracdo amplia a participagao
politica dos individuos socialmente mobilizados e, para que essa participacdo leve as
demandas aos canais legitimos, sdo necessdrias instituicdes fortes. Caso contrario,
amplia-se a instabilidade politica (Huntington, 1975).

Porém, a literatura mostra que, apesar de toda a ampliacdo da visdo de
desenvolvimento, a agregacdo das dimensdes econdmica, social e institucional ainda
ndo € o suficiente para incorporar o adjetivo sustentdvel. Este adjetivo estd diretamente
atrelado a preocupagao do discurso ambiental, que tem o seu inicio, de uma forma mais
fundamentada, na década de 1970, apesar de ja haver discussdes anteriores sobre o
assunto. A seguir, serdao expostos os principais acontecimentos desta trajetdria, desde o
avanco da Revolucdo Industrial no século XIX, passando pela emergéncia da questdao
ambiental, em ambito global, até a construcdo do que vem a ser o desenvolvimento
sustentdvel, com destaque para o periodo que vai da criagdo do Clube de Roma (1968) a

conferéncia Rio-92.

1.2 Revolucao industrial, crises do capitalismo e emergéncia da questio ambiental

O termo “Revolucdo Industrial” foi cunhado por um francés para designar uma
das grandes mudangas sociais e tecnoldgicas que ele viu acontecer a sua volta, com
profundo impacto no processo produtivo em nivel econdmico e social (Roberts, 2001).
As formas de producdo anteriores a este periodo, que eram basicamente artesanais e
manuais, passaram a ser realizadas em grande escala, por for¢a da invenc¢do da maquina
a vapor, do tear e da mecanizacdo da agricultura. Essa mudanga logo conduziu a pensar
que, em curto prazo, problemas fundamentais da humanidade relativos a alimentagao,

vestudrio e emprego, seriam atendidos.
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Indiscutivelmente, a revolug¢do industrial acarretou um acelerado crescimento
econOmico para aqueles paises que experimentaram o processo. Porém, puderam ser
observadas outras conseqiiéncias induzidas pelo proprio crescimento econdémico, como
o aumento descontrolado da populagdo de forma nunca antes vista na historia,
principalmente nos centros urbanos onde se concentravam as industrias. Por exemplo,
entre 1500 e 1780, a populacdo da Inglaterra aumentou de 3,5 para 8,5 milhdes e, no
periodo dos cem anos seguintes, ela saltou para 36 milhdes (Wikipédia, acessado em
25/11/2007).

Verificou-se também uma profunda alteragdo na maneira de viver e na divisdo
do trabalho das populacdes que viviam nas nac¢des que se industrializaram. O trabalho
do operdrio era muito diferente do trabalho do camponés e do artesdo, que eram atraidos
as cidades, cada vez maiores e mais importantes. A cada instante surgiam novas
madquinas, novos produtos, novos gostos, novos modos de vida. Os trabalhadores
perderam o controle do processo produtivo, uma vez que passaram a trabalhar para um
patrao (na qualidade de empregados e operdrios), perdendo a posse da matéria-prima, do
produto final e do lucro.

Todas essas transformagdes foram possiveis en razdo da combinagao de fatores
decisivos, como o liberalismo de Adam Smith, a acumulacdo de capital e uma série de
inovagdes tecnoldgicas, sintetizadas no motor a vapor (Figura 1). A politica econdmica
liberal acreditava que “a busca do interesse individual era a mola propulsora do bem-
estar coletivo, e a harmonia social aparecia como a obra da mdo invisivel do mercado,
que opera a mediacdo natural dos interesses individuais com o0s interesses sociais”
(Duarte & Wehrmann, 2002, p. 2). E, para Adam Smith, quem poderia atrapalhar os
individuos e a livre iniciativa do mercado? Segundo o diagnéstico e a prescri¢do do
economista escocés, o “Estado deveria intervir o minimo possivel sobre a economia”
(Smith, 1988), para que as for¢as do mercado agissem livremente, acumulando capital e

fazendo com que a economia crescesse com vigor.
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FIGURA1: Maquina a Vapor

FONTE: Wikipédia, 2007

A Gra-Bretanha foi pioneira no processo da revolu¢do industrial, principalmente
pela aplicagdo de politicas econdmicas liberalizantes, desde meados do século XVIIL.
Antes da liberalizacdo econdmica, as atividades industriais e comerciais estavam
cartelizadas pelo rigido sistema de guildas,' razio pela qual a entrada de novos
competidores e a inovagao tecnoldgica eram limitadas no pais. E, de fato, a liberalizacao
da industria e do comércio acarreta enorme progresso tecnoldgico e grande aumento da
produtividade na economia britinica em curto espago de tempo.

A era agricola superada, a maquina suplantando o trabalho humano, uma nova
relacdo entre capital e trabalho, novas relacdes se estabelecendo entre as nacdes, € o
surgimento de uma cultura de massa, entre outros eventos, formaram o ambiente
propicio para que o capitalismo se tornasse o sistema econdmico vigente na Europa e
em outras localidades do mundo.

A percepcdo do desenvolvimento se tornava cada vez mais quantitativa e
concentradora de riquezas. A medida que se conseguia reduzir custos, investir em
tecnologia e intensificar a produg¢do, aumentava a lucratividade do investimento, mesmo
que para isso tenha sido preciso aumentar também a populagdo relativa de
desempregados (denominada por Marx de “exército Industrial de reserva”), provocar o

deslocamento de mado-de-obra e, consequentemente, “regular” os saldrios (Marx, 1988).

' Guildas eram associac¢des de artesios de um mesmo ramo que procuravam garantir os interesses de
classe e regulamentar a profissdo, durante a I[dade Média.
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Por si s6, essas situacdes ja representavam a origem dos problemas sociais que
marcardo as sociedades modernas nas proximas décadas e ao longo do século XX.

Segundo Chelala, “a (ir)racionalidade capitalista torna o ser humano e os
recursos ambientais meros instrumentos para a consecucao de seu objetivo: obtencdo de
ganhos ao capital, ou, o que dd no mesmo, “o social e o ambiental subjulgados pelo
econdmico” (CHELALA, 2003, p. 41). E assim que se estabelece uma relacio entre
exploradores e explorados, projetando este pensamento tanto em uma visao micro (entre
patrdes e empregados de uma industria), quanto em uma dimensao macro (entre Estados
nacionais, divididos em desenvolvidos e subdesenvolvidos), ou, para utilizar termos da
teoria Cepalina,2 entre paises centrais e paises periféricos.

A dindmica de funcionamento da alianca capitalismo-modernidade estd centrada
na producdo de instrumentos € mecanismos racionais de apropriacdo e transformacao da
natureza — sobretudo pela sua conversao em mercadorias —, para alimentar a produgao e
a reproducdo de sociedades insatisfeitas (Heller, 1998, p. 29). O fato de a sociedade
industrial moderna pensar que podia resolver seus problemas bdsicos respaldada pela
ciéncia, levou a uma das grandes rupturas da histéria da civilizacdo que, por
conseqii€éncia, alterou sobremaneira a relacio homem-natureza. Esse novo modelo de
producdo reduziu a natureza a condi¢do de objeto de livre utiliza¢do, para proporcionar
bem-estar material as sociedades modernas, cujo padrio de consumo (padrio
energético) se caracteriza progressivamente pelo uso de recursos naturais (Bartholo Jr.,
1984, p. 71).

Apesar do grande impulso econdémico, do avango tecnolégico e do maior
intercambio entre as nagdes, a ldgica capitalista também se refletiu na busca incessante
de novas areas de colonizagdo por parte das poténcias industrializadas. Este movimento,
além de acelerar o processo de exploracdo dos povos economicamente menos
favorecidos e de seus respectivos territdrios, resultou em acirrada competicao entre os
paises ricos e no fortalecimento do espirito armamentista, o que, mais tarde, culminou
na eclosio das duas grandes guerras que o século XX experimentou.

Nesse periodo, mais especificamente durante a II Guerra Mundial, deu-se inicio
a criagdo de um sistema nuclear no mundo que, desde entdo, vem sendo “aprimorado”

tanto em capacidade de impacto quanto de volume de recursos movimentados. Herrera

? A Comissdo Econdmica para a América Latina e Caribe (Cepal) foi aprovada pelo Conselho Econémico
e Social das Nagdes Unidas em fevereiro de 1948. Resultou da necessidade de considerar as
especificidades econdmicas destas regides com vista ao estabelecimento de politicas mais eficazes na
promog¢do do desenvolvimento.
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qualifica esse fator como essencial para a compreensdo daquilo que ele caracteriza
como a “crise da espécie”. Pela primeira vez na histdria, o homem seria capaz de acabar
com sua propria existéncia (Herrera, 1984; Viola, 1987; Schell, 1985).

Apesar de a possibilidade de utilizagdo de tal potencial ser muito pequena, a
histéria nos conta que quando a humanidade acumula capacidade destrutiva dessa
maneira, ela normalmente a usa. Como resultado disso, pela primeira vez difundiu-se
fortemente o conceito de um meio ambiente global.

Vitima do préprio sistema, nota-se que cada periodo de auge do capitalismo &
sucedido por crises. As crises enfrentadas no século passado — a crise de 1929 e a crise
dos anos 1970 —, sejam elas depressivas ou ressessivas, guardam entre si uma
caracteristica comum: foram crises de superproducao.

Quando a Bolsa de Nova York quebrou em 1929, o mundo capitalista vinha
experimentando um periodo de excelente desempenho econdmico por quase seis
décadas consecutivas. Apesar das divergéncias, economistas, historiadores e cientistas
politicos apontam dois motivos principais para aquele que € considerado o pior e mais
longo periodo de recessdo econdmica do século XX. O primeiro diz que o aumento da
producdo ndao acompanhou o aumento dos saldrios, além de a mecanizag¢do na produgao
ter gerado muito desemprego (Figura 2). O segundo refere-se ao periodo de
reestruturacdo dos paises europeus apds a I Guerra Mundial. Esses eram potenciais
compradores dos Estados Unidos (EUA), porém tiveram que reduzir drasticamente os

gastos para recuperar suas economias.
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FIGURA 2: Crise de 1929

Fila de familias desempregadas esperando por ajuda financeira. Diversos
programas de ajuda social foram criados pelo governo dos Estados Unidos a
partir de 1933.

FONTE: Wikipédia, acesso em 28/10/2007.

Assim, o colapso se alastrou por todo o mundo capitalista, quando o pais norte-
americano restringiu a compra de produtos estrangeiros e suspendeu os empréstimos
para outros paises. Apesar dos efeitos e da intensidade variarem de pais para pais, as
nacdes industrializadas, periféricas ou ndo, foram as mais prejudicadas, como
geralmente ocorre nas crises econdmicas. O Brasil, por exemplo, que tinha os
estadunidenses como principais compradores de café, viu o preco deste produto
despencar, gerando uma superproducdo e, conseqiientemente, milhares de
desempregados.

Poucos anos depois, toda a turbuléncia foi contornada em razdo da atuagdo
estatal, através da capacidade do setor publico de produzir investimentos que, aos
poucos, foram capazes de soerguer a economia mundial. Franklin Roosevelt, presidente
dos EUA na época, propds mudar a politica de intervencao americana. Se antes o Estado
ndo interferia na economia, deixando tudo agir conforme o mercado, agora passaria a

intervir fortemente. O resultado disso foi a criacdo de grandes obras de infra-estrutura,
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do saldrio-desemprego, da assisténcia aos trabalhadores e a concessao de empréstimos,
entre outros.”

Nos anos 70, novamente o sistema capitalista enfrentou outro periodo de
conturbagdo. Esta nova crise da modernidade foi provocada pela acentuada elevacao dos
custos de produgdo industrial, imediatamente repassados aos precos das mercadorias, o
que desencadeou uma devastadora onda inflaciondria. Essas pressdes ganharam ainda
mais relevo e espaco politico quando a Organizacio dos Paises Produtores e
Exportadores de Petréleo (Opep) decidiu elevar o preco do barril de petréleo em até
quatro vezes, levando as economias capitalistas a uma profunda recessao.

Mais uma vez, os reflexos da crise repercutiram com maior intensidade nas
nacOes periféricas, principalmente nas latino-americanas. Isso ocorreu porque o crédito
barato e abundante a época fez com que esses paises realizassem grandes investimentos
sem que as importagdes aumentassem muito. Inicialmente, o cendrio possibilitou que os
paises alcancassem grandes indices de crescimento econdmico;’ porém, os problemas
surgiram quando o governo estadunidense foi obrigado a aumentar substancialmente as
taxas de juros por causa da crise do petréleo, que havia levado a inflagdo a niveis
insuportaveis, estimulando o endividamento desses paises.

A crise dos anos 70 assumiu importancia especial para a temdtica desta
dissertacdo porque, a partir dela, comecaram a ser revelados outros contornos que
delineavam a situacdo naquele momento. Ao contrdrio da crise de 29, que teve uma
dimensdo essencialmente econdmica, desta vez “os problemas davam indicios de que
estava em risco nio apenas a geracdo de renda e emprego, mas a propria existéncia
humana sobre a face da Terra” (Chelala, 2003, p. 45). Embora a crise do petréleo
sinalizasse uma demarcagdo de posic@o politica e de defesa de interesses econdmicos
especificos, ao emergir ainda no clima apocaliptico que vinha sendo alimentado pela
critica ambientalista, ela favoreceu uma rdpida associagdo entre os progndsticos de
esgotamento dos recursos ndo renovdveis e os limites da capacidade de carga do
planeta.

Para Bartholo Jr., “a transformacdo da ciéncia em for¢a produtiva € uma
caracteristica do processo civilizatério industrial moderno” (Bartholo Jr, 1984). A

difusdo da proposta de desenvolvimento disseminada pelo sistema capitalista revelou-se

Esta série de medidas adotadas pelo governo dos Estados Unidos para fugir da crise ficou conhecida
como o New Deal.
* No Brasil, por exemplo, esse periodo ficou conhecido como o “milagre brasileiro”.
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iluséria, uma vez que a realidade incumbiu-se de mostrar o equivoco e o reducionismo
que significava pensa-la com enfoque prioritariamente econdmico, desconsiderando
outras vertentes intimamente entrelacadas ao processo, bem como as diferentes
realidades dos estados nacionais.

O crescimento econdmico consiste apenas em uma faceta do desenvolvimento, e
nao num fim em si mesmo. Embora tremendamente necessario, ele nao se traduz em
garantia de qualidade de vida e nem sempre tem conotagdo positiva, uma vez que pode
produzir graves conseqiiéncias socioculturais e ambientais, como certificado ao longo
do século XX.

Além disso, a reflexdo sobre a pobreza produzida por esse modo de producao
resultou na convic¢do da necessidade de distribuir equitativamente os beneficios
advindos do crescimento econdmico entre as pessoas de um pais e entre os paises. A
miséria e a pobreza, que t€ém sido constantes na histéria humana, representam hoje
fendmenos sociais e de matrizes politico-econdmicos, ndo mais Vistos como um
fendmeno natural. E tanto o excesso de riqueza quanto o excesso de pobreza colaboram
com a destruicdo do ambiente.

Um novo conceito de desenvolvimento comeca, entdo, a se consolidar. Como
procura-se expor a seguir, ele estd diretamente relacionado ao modelo de consumo
vigente, aos efeitos negativos da acumulacdo e do desperdicio e aos riscos da
degradacdo ambiental. Corroborando Duarte e Wehrmann, na perspectiva de
enfrentamento dos principais problemas que assolam o mundo na contemporaneidade, o
“desenvolvimento sustentdvel” coloca-se como um grande desafio para o século XXI,
seja no nivel tedrico, pelas promessas e pela imprecisdo conceitual que ele traz em seu
bojo, seja no nivel empirico, em razao das escassas experiéncias de sucesso espalhadas
pelo mundo e pelas dificuldades praticas ainda hoje vivenciadas (Duarte & Wehrmann,

2002).

1.3 A promocao do discurso do desenvolvimento sustentavel

O fascinio que a natureza exerce sobre o homem foi representado, ao longo da
histéria, por uma mistura de admirag¢do, contemplacio e temor, sobretudo nos aspectos
niao compreendidos pela racionalidade vigente nos diferentes periodos. A preocupacgao

humana com a degradacdo ambiental também remonta a datas distantes. Mas foi
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somente quando os sinais da deterioracdo do meio ambiente se tornaram evidentes que o
debate se propagou pelos diversos meios de comunicacdo, instituigdes politicas, nicleos
académicos, sociedade e até mesmo nos ambientes dos empreendimentos privados.

Nao faltam exemplos de problemas ocasionados pela explora¢do abusiva dos
recursos naturais na Idade Média, a época da Revolucdo Industrial — que € o grande
marco do dominio do homem sobre a natureza — e no periodo da revolucdo tecnoldgica
posterior a Segunda Grande Guerra. Nunca, em toda histéria da humanidade, a
degradacao ambiental foi tdo intensa. Pode-se dizer que, nesse momento, poluicdo era
sindbnimo de progresso.

A populagdo global multiplicou-se inimeras vezes e a producdo industrial e as
construgdes civis também aumentaram, no ritmo e na ldgica ditados pelo modelo
capitalista de producdo. A extracdo e a utilizacdo cada vez maior de combustiveis
fosseis, de minérios, a derrubada e/ou queimadas indiscriminadas de florestas, a
poluicdo de rios, a emissdo de poluentes na atmosfera, as catdstrofes ambientais
provocadas pela acdo irrefletida do homem comecaram a se configurar em
preocupacdes mais incisivas, inicialmente de forma timida e isolada por parte da
comunidade cientifica, mas, depois, incorporadas pelos governos dos Estados
Nacionais. Na esfera tedrica, cria-se ao final do século XX o consenso de que a
necessidade de produzir em escala mixima para gerar divisas e responder aos anseios
consumistas das pessoas e do mercado choca-se diretamente com o discurso ecoldgico,
que comegava a desabrochar.

A partir desse momento, inimeros movimentos ambientalistas eclodiram e
varios organismos internacionais, governamentais € nao-governamentais foram criados,
ganhando notoriedade e passando a orientar discussdes e debates em escala planetéria
que, até entdo, eram inéditos. Essas discussdes objetivavam, entre vdrias iniciativas,
estabelecer novos valores e paradigmas capazes de romper com a dicotomia homem
versus natureza.

Em 1968, chefes de estado, economistas, cientistas € humanistas reunidos em
uma organizacdo nao-governamental chamada Clube de Roma comecaram a discutir as
dimensdes da crise ambiental e o futuro da humanidade. O cardter dindmico da
compreensdo do desenvolvimento levou essa instituicdo, em 1972, a introduzir alguns
novos elementos para se chegar a uma ‘“correta” definicdo, bem como a seus limites e

suas possibilidades. O desenvolvimento passou a ser associado a preocupacdes
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demograficas, possibilidades de producdo (especialmente de alimentos), ao cardter nao
renovavel de alguns recursos naturais e a destrui¢do do meio ambiente.’

Quatro anos mais tarde, o Clube publicou o relatério The limits of growth,®
coordenado por Dennis Meadows, chamando a aten¢ao para a capacidade de suporte do
planeta, que apresentava indicios de satura¢do e nao poderia resistir por muito tempo ao
modelo de desenvolvimento econdmico praticado (Sachs, 1993). Pela primeira vez, um
estudo utilizava a simulacdo computacional para discutir problemas macroecondmicos
no mundo. Como resultado, esse estudo identificou cinco fatores determinantes e/ou
limitadores do crescimento, dependendo da apresentacdo de suas varidveis, tais como a
populacdo, a producgdo agricola, os recursos naturais, a produgdo industrial e a poluicao.

Similarmente ao Relatério Meadows, como também € conhecido esse trabalho,
Small is beautiful' do economista alemao E. F. Schumacher e Primavera silenciosa da
bidloga americana Rachel Carson, de 1962, relatam os efeitos do mau uso de biocidas
quimicos sintéticos, principalmente o DDT,® apontando a necessidade de que fossem
reconhecidos os limites do crescimento econdmico, assim como o0s descaminhos
assumidos pela ciéncia em sua aplicabilidade no desgaste ambiental, na exploracao
irracional dos bens disponiveis e na influéncia tecnoldgica sobre a humanidade.

Acontece que a grande dificuldade, na época, era exatamente conseguir
modificar, de maneira tdo radical, aquele modelo de crescimento e de civilizacdo que o
mundo havia adotado. Como convencer as pessoas de que elas devem consumir menos,
ou que niao devem consumir determinados produtos? A cultura consumista e de
acumulagdo que tomou conta do mundo estava enraizada na sociedade ocidental, e isso
ndo mudaria tdo rapidamente. Entdo, aquela primeira proposta, aquele primeiro
entendimento do Clube de Roma nao atingiu o resultado esperado, sendo logo

considerado inviavel.

%> O conceito de sociedade de risco, como teorizado por Ulrich Beck, considera que, a partir de novos
contextos reflexivos gerados pelos impactos da perspectiva do risco, novos padrdes cognitivos estdo se
delineando para nortear tomadas de decisdes, abrangendo desde as mais amplas no dambito dos governos,
as mais cotidianas da vida dos individuos (Beck, 1997).

® Os limites do crescimento.

"0 livro O importante é ser pequeno retoma o tema do ndo-crescimento e critica o desperdicio e a
dilapidacdo dos recursos e a forte dependéncia da inddstria com relacdo a tecnologias intensivas em
capital e tecnologia.

¥ Dicloro-Difenil-Tricloroetano (DDT) é o primeiro pesticida moderno desenvolvido apés a Segunda
Guerra Mundial para o combate dos mosquitos causadores da maldria e do tifo. A autora diagnosticou que
o pesticida causava doengas como o cancro e interferia na vida animal causando, por exemplo, o aumento
de mortalidade dos pdssaros (razdo do nome do livro). Por estes e outros estudos, na década de 1970, o
DDT foi banido de vdrios paises.
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O Relatorio Founex, resultado do Encontro de Founex em 1971, identificou os
principais topicos dessa problematica. Sachs analisa sua relevancia no avanco do

discurso do desenvolvimento entendendo-o como

uma mensagem sobre a necessidade e a possibilidade de se projetar e
implementar estratégias ambientalmente adequadas, para promover
um desenvolvimento sdcio-econdmico eqiiitativo, ou
ecodesenvolvimento, uma expressdo que foi mais tarde rebatizada
pelos pesquisadores anglo-saxdes como desenvolvimento sustentdvel.
(Sachs, 1993, p.30)

Esse relatorio se contrapde tanto aos reducionistas econdmicos, que acreditam
que a tecnologia é capaz de solucionar todos os problemas ambientais, quanto aos
reducionistas ecoldgicos, que ainda trabalhavam com a idéia de um catastrofismo
neomalthusiano.” Por fim, pondera-se que esse Relatério forneceu maior embasamento
para a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Ambiente Humano, realizada no ano
seguinte em Estocolmo.

A Conferéncia é tida como um marco sem precedentes para o processo de cisao
no discurso do desenvolvimento, por ter unido pela primeira vez em um grande evento
paises industrializados e em desenvolvimento — incluindo o Brasil — em torno de uma
mesma tematica. Para Machado, em razdo das disputas de poder travadas no espaco
politico discursivo ali configurado, tanto a degradacdo do meio ambiente como a
necessidade de preserva-lo foram vinculadas, direta ou indiretamente, a idéia de
desenvolvimento. A relacdo entre meio ambiente e desenvolvimento foi “transformada
em um campo de problematizacdes, passando a ser formulada como questdo, ou seja,
emergindo como problema politico, como campo de disputas de poder” (Machado,
2005, p. 198).

O maior triunfo desse encontro foi a criagdo do Programa das Nacdes Unidas
para o Meio Ambiente (Pnuma). E como se esse Programa fosse a voz para o ambiente
dentro do sistema das Nacdes Unidas. Sua missdo € liderar e incentivar a parceria dos
diversos atores, nacionais e internacionais, € dos 6rgdos ligados a ONU, como se fosse
um ‘‘catalisador, um advogado, um educador”, que facilitasse a pratica sdbia do

desenvolvimento e a conseqiiente melhoria na qualidade de vida da populagdo.

° Thomas Malthus (1766-1834) publicou em 1798 Um ensaio sobre o principio da populacdo, o primeiro
grande estudo sobre o impacto do crescimento populacional sobre os recursos naturais e sobre a qualidade
de vida dos centros urbanos. Essas teorias foram resgatadas, posteriormente, por alguns autores que
ficaram conhecidos como neomalthusianos e profetas do apocalipse, por serem considerados pessimistas
com relacdo a capacidade da Terra de suportar o nivel de producdo vigente.
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O esfor¢o inicial dos agentes internacionais para a prote¢cdo ambiental teve
repercussdo rapida e significativa para uma mudanca de comportamento. Contudo, o
fato de ter ocorrido em um momento histérico de conflito global, em que as principais
poténcias mantinham suas atencdes voltadas para os alinhamentos Leste-Oeste e Norte-
Sul, mais uma vez impediu que os ganhos fossem ainda maiores.

Depois da Conferéncia de Estocolmo e da ampla repercussdao dos
questionamentos levantados pelo informe do Clube de Roma em Os limites do
crescimento, instaura-se no Sistema das Nag¢des Unidas um esfor¢o de reordenacdo de
suas estratégias desenvolvimentistas. Ao mesmo tempo em que a ONU era tomada
como o foro politico mais adequado para a discussdo e o encaminhamento da
problemdtica ambiental global, o fato de sua trajetéria estar intimamente ligada a
promocao das politicas de ajuda e fomento ao desenvolvimento tornava ainda mais
complexo o desafio de recolocar sob novos paradigmas tais politicas de ajuda. A partir
desse momento, criou-se uma série de Conferéncias da ONU que viriam a abordar, em
sua esséncia, temas especificos como alimenta¢do, moradia, populagdo, direitos
humanos e mulheres, entre outros.

Novas teorias e conceitos sobre essa temdtica emergiram ao longo das décadas
de 1970 e 1980, tais como o ecologismo e o ecodesenvolvimento, de Ignacy Sachs. O
ecologismo consiste em uma ideologia politica surgida a partir dos progndsticos sobre o
esgotamento dos recursos naturais e o futuro da vida no planeta. Pressupde um olhar
ecocéntrico para pensar as politicas publicas, tendo sido nesse cendrio que os primeiros
partidos verdes comegaram a surgir.

Sachs, em virtude de seu discurso do ecodesenvolvimento, € apontado como um
dos tedricos de maior impacto na investigacdo ambiental no Brasil. Para esse autor, o
capitalismo consiste em um modelo insustentdvel, por restringir o desenvolvimento
social e intensificar o consumo, em troca de bons indicadores econOmicos. Assim, ele
propde um novo padrdo socioeconOmico que, em suma, traduz-se em ‘“‘um processo que,
cumulativamente, une efici€ncia econdmica, eqiiidade social e respeito aos limites e
fragilidades do meio ambiente” (Sachs, 1986).

Em 1983, foi criada pela ONU, sob os auspicios do Pnuma, a Comissao Mundial
de Meio Ambiente e Desenvolvimento — composta por 21 paises — que seria
encarregada de propor estratégias de longo prazo para o ambiente. Os trabalhos dessa

comissdo resultaram no relatério “Nosso Futuro Comum”, publicado em 1987,
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conhecido também como Relatério Brundtland, em homenagem a presidente da
comissao e primeira ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland.

De todas as conceituacdes e teorias que visavam a adjetivar a compreensdo de
desenvolvimento naquele momento, a terminologia que adquiriu maior notoriedade,
indubitavelmente, foi a do desenvolvimento sustentdvel (DS) — elaborada com primazia
nesse Relatério.'” Ela abarcava, em suas diversas e abrangentes discussoes, aspectos de
ordem global em amplas escalas, com destaque para as vertentes social, econdmica e
ambiental, além de incorporar a varidvel temporal. O termo sustentdvel significa algo
duradouro, suportdvel, permanente no longo prazo.

Para o Relatério Brundtland, junto a ONU, o desenvolvimento sustentdvel era

definido como:

um modelo que busca satisfazer as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas
proprias necessidades — utilizar recursos naturais sem comprometer a
sua producdo, fazer proveito da natureza sem devasti-la e buscar a
melhoria da qualidade de vida a sociedade. (CMMAD, 1987)

De acordo com Herculano, baseando-se nos termos do Relatério, o DS consiste

em

um processo de mudanca no qual a exploragdo dos recursos, a
orientacdio de investimentos, os rumos do desenvolvimento
tecnolégico e a mudanca institucional estdo de acordo com as
necessidades atuais e futuras (p.10); [é um] desenvolvimento que
mantém as opgdes futuras (p.46); [é uma] correcio, uma retomada do
crescimento, alterando a qualidade do desenvolvimento (p.53); [a fim
de tornd-lo] menos intensivo de matéria-prima e mais eqiiitativo em
seu impacto (p.56). (Herculano, 1992)

O relatério “Nosso Futuro Comum” consolida uma visdo critica do modelo de
desenvolvimento adotado pelos paises industrializados e mimetizado pelas nacgdes
subdesenvolvidas. Considera que os produtos industrializados sdo a base material do
padrao de vida contemporanea e, por isso, sua producdo necessita de coerente
adequacdo a legislacdo e normas ambientais. Também sugere planejamento e avaliagdo
no desenvolvimento de produtos de modo a excluir ou minimizar a geracdo de residuos,
bem como a internalizacdo dos custos ambientais de sua producdo, de forma a reduzir
riscos e contribuir para a preservagao dos recursos.

O relatério ressalta também a incompatibilidade existente entre os padrdoes de

producdo e de consumo, bem como o uso irracional de recursos naturais com a

10 Mais especificamente, o item II do referido relatério trata a questdo do desenvolvimento sustentdvel,
desde sua conceituag@o.
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capacidade de suporte dos ecossistemas. Necessitava-se estabelecer politicas para
alcancar um modelo de sustentabilidade que reconhecesse as limitacdes do progresso e
pudesse atender, em primeiro lugar, os anseios dos mais pobres, como a alfabetizacio, a
garantia de emprego, de alimentacdo de qualidade, de acesso a dgua potavel e energia.
Portanto, como era de se esperar, 0os maiores interessados na reunido eram os paises em
processo de industrializacdo. Afinal, desenvolvimento sem melhoria da qualidade de
vida das sociedades ndo poderia ser considerado como tal.

Pelo que foi expresso nesse documento, ficou claro que os problemas de
degradacdo do meio ambiente ndo decorrem apenas do crescimento econdmico. Previa-
se que, a partir das proximas décadas, tais complicacdes seriam geradas principalmente
pelo agravamento do subdesenvolvimento econdmico e social do Terceiro Mundo. A

respeito disso, afirma o professor Jackob Binsztok, de planejamento ambiental:

A Comissdo concluiu que os problemas ambientais ndo resultam
apenas do desenvolvimento, mas também do subdesenvolvimento,
como a favelizacdo, a ausé€ncia dos servicos de saneamento, a
deficiéncia e o atraso tecnolégico das indudstrias, o avanco das
fronteiras agricolas, os desperdicios na utilizacdo dos recursos
naturais e o desmatamento, de que provém a degradacdo dos solos,
das 4guas e da atmosfera, ou seja, as agressdes ao meio
ambiente.(Binsztok, 2002).

Por fim, uma das principais recomendacdes do Relatério Brundtland foi a
realizacdo de uma nova conferéncia mundial, para que as fundamentagdes debatidas
nesse relatério pudessem servir para elaboragdo de propostas politicas. Sendo assim,
em 1990, a Assembléia Geral das Nagdes Unidas decidiu convocar a II Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que viria a ocorrer dois anos
depois, em 1992, a convite do Brasil, na cidade do Rio de Janeiro. Por esse motivo, o
encontro ficou mundialmente conhecido como a Cupula da Terra, ou Rio-92, ou Eco-
92.

Até aquele momento, o evento foi considerado a maior reunido de chefes de
Estado da histéria da humanidade, com a participacao de cerca de 120 governantes entre
os 179 paises participantes. Também contou com a participacdo da sociedade civil
organizada, destacando-se que cerca de 22 mil pessoas, pertencentes a mais de nove mil
ONG’s, estiveram presentes nas principais atividades da Conferéncia. A Rio-92 foi o
primeiro encontro internacional dessa magnitude a se realizar ap6s a Guerra Fria.

Entre os principais temas da reunido, buscou-se dar continuidade a discussao dos

novos paradigmas de desenvolvimento socioecondmico e foram levantadas alternativas
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para reverter o processo de degradacdo ambiental impulsionada pela revolugdo
tecnologica das dultimas décadas. Muitos estudiosos consideram que o termo
desenvolvimento sustentdvel s6 veio a se firmar como tal na Rio-92.

Frutos desses centros de debate, varios documentos foram gerados,11 sendo o
principal deles a Agenda 21. Agrupada em 40 capitulos e em quatro secdes,'> a Agenda
21 concretizou tudo aquilo que estava sendo discorrido desde a composi¢ao do Clube de
Roma. Em outras palavras, consistia em “um programa de acdo que pretendia promover
em escala planetdria um novo padrdo de desenvolvimento, conciliando métodos de
protecao ambiental, eqiiidade social e eficiéncia econdomica” (Chelala, 2003, p. 47).
Porém, ainda hoje, esse programa é muito contestado pela auséncia de compromissos
concretos ndo indicados em seu documento, resultando em uma polarizacdo entre as
propostas que buscam redefinir o desenvolvimento em escala mundial e a sua minima

aplicacdo pratica nas diversas esferas que propdem elaborar suas proprias Agendas 21.

1.4 Os dilemas e embates do desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentdvel emerge de um discurso que defende uma
reorientacdo das acdes humanas em relacdo a exploracdo dos recursos ambientais,
visando garantir a sobrevivéncia do planeta e no planeta. Se a retdrica de
desenvolvimento/subdesenvolvimento foi construida como meio para solucionar
aspectos centrais de uma questdo social, o discurso do desenvolvimento sustentavel foi
construido como resposta a uma guestdao ambiental (Machado, 2005, p. 138)

Apesar da grande visibilidade adquirida nesse inicio de século, o termo
desenvolvimento sustentdvel ainda apresenta divergéncias conceituais desde a origem
do seu uso (Pires, 1998). Atualmente, persiste uma imprecisdo conceitual e operacional
do DS, na medida em que ele pode atender a diferentes fins e interesses, posicoes
politicas e ideologias (Duarte, p.13; Guimardes & Tomazello, 2004).

O discurso do DS apresenta como principal caracteristica um tratamento

multidimensional, o que possibilita diferentes apropriacdes do conceito por diversos

" Outros documentos produzidos durante a Eco-92: Declaracio do Rio; Declaragio de Principios sobre
Florestas; Convencao sobre Diversidade Bioldgica; e Conven¢do-Quadro sobre Mudancas Climaticas.

12 A) Aspectos sociais e econdmicos: as relacdes entre meio ambiente e pobreza, saude, divida externa,
consumo e populacdo; B) Conservacdo e administracdo de recursos: as maneiras de gerenciar recursos
fisicos como terra, mares, energia e lixo, para garantir o desenvolvimento sustentdvel; C) Fortalecimento
dos grupos sociais: as formas de apoio a grupos sociais organizados e minoritdrios que colaboram para a
sustentabilidade; D) Meios de implementacdo: financiamento e papel das organiza¢des governamentais e
ndo-governamentais.
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grupos de interesse, cada qual considerando a dimensdo mais conveniente para si.
Montibeller Filho cita como exemplo o segmento empresarial que faz uma apropriacao
mercadoldgica do conceito e limita sua atuagdo as questdes relacionadas ao ambiente
fisico. Muitas vezes se percebe que essa esfera se apropria indevidamente do termo
como meio ou justificativa para manter o atual modelo de produgdo. J4 da perspectiva
ambientalista, o termo sugere um redirecionamento para a producdo e 0 consumo, a
constru¢do de uma nova ética do comportamento humano e eqiiidade social
(Montibeller F°, 2004, p. 282).

E nessa perspectiva que se permite desenhar uma nocdo ambigua de
sustentabilidade, pois a0 mesmo tempo em que se aceita a existéncia de limites aos
modos de vida que ndo sdo compativeis com os principios da ecologia, mantém-se a
defesa do modelo de crescimento econdomico hegemodnico. Nesse sentido, Herculano
polemiza que desenvolvimento sustentdvel se configura como uma contradicao, ja que
sustentabilidade apresenta-se como um termo do vocabuldrio ecoldgico e diz respeito a
tendéncia dos ecossistemas a estabilidade, ao equilibrio dindmico, ao funcionamento
baseado na interdependéncia. Por outro lado, desenvolvimento diz respeito a
crescimento, expansio, desigualdade e prende o debate no campo restrito da economia
(Herculano, 2002).

O esgotamento dos recursos vem se dando, principalmente, porque em alguns
lugares o modelo de producdo que parece infinito deu “certo”. E, no geral, onde a
producdo de mercadorias mais deu certo foi onde mais se destruiu a natureza. Conhecer
a natureza significou, contraditoriamente, domind-la e destrui-la.

Reafirmando essas idéias, Leff argumenta que

o discurso do desenvolvimento sustentdvel expressa um campo
conflitivo, conformado por estratégias que correspondem a visdes e
interesses diferenciados. Suas propostas vao desde um neoliberalismo
econdmico ambiental, até a construcio de uma nova racionalidade
produtiva. (Leff, 2001, p. 7)

A necessidade de se construir uma outra racionalidade social € indicada pelo autor para
que a ruptura com os atuais modelos societdrios oriente novos valores e saberes, aponte
novos modos de produgdo sustentada em bases ecoldgicas e possa contribuir tanto para
aflorar significagOes culturais como para a reinvencado das novas formas de organizagdo
democratica.

Rodrigues ainda vai mais além ao defender que o paradoxo (ou melhor, a

contradicdo) da sustentabilidade do desenvolvimento leva a constru¢do de uma ilusio,
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de um sonho, de uma falsa utopia, e, por isso, se distancia da aplicacdo pratica. Para a
autora, explorar novas possibilidades e vontades humanas significa mudar a matriz do
idedrio. Nesse contexto, ela propde a criacdo de uma utopial13 baseada em uma
sociedade sustentdvel, em vez de desenvolvimento sustentivel (Rodrigues, 1998, p.
136).

Para muitos autores, a difusdo de um paradigma ecoldgico ainda ndo se
concretizou. Os estudos se incorporam em debates disciplinares, em vez de uma ‘“drea
de estudos ambientais” interdisciplinares. Visto realisticamente, o DS se propde
transparecer como um primeiro passo, no sentido de que talvez as pessoas comecem a
escapar do insustentdvel, do insuportdvel e do sofrivel (Herculano, 2002). Desse modo,
o DS estaria a abrigar um leque de alternativas, adaptacdes e transformacdes que podem
ser realizadas a partir de mudangas conceituais e culturais capazes de estabelecer novos
padrées de comportamento, consciéncia, acdo e consumo voltados para a edificagdo de
um novo modelo de vida. E nessa perspectiva que se requer um maior entendimento
sobre o termo multidimensional desenvolvimento sustentdvel, referido ndo apenas em

sua origem, mas também no significado de utopias que sua utiliza¢do comporta.

1.5 Elementos que tornam o turismo uma atividade especial

Embora nao haja uma definicdo dnica do que seja turismo, de acordo com a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o termo “consiste no conjunto de atividades
que as pessoas realizam durante suas viagens a lugares distintos de seu contexto
habitual (locais de destino), por um periodo inferior a um ano, com propésito de 6cio,
negocio ou outros motivos” (apud — Mtur, 2005). Trata-se de uma estrutura complexa,
que envolve servicos diversos, ligados a ampla gama de setores da sociedade como
hospedagem, alimentagcdo, transporte e lazer, além de possibilitar um efeito
multiplicador sobre outras dreas de suporte, como infra-estrutura, construcio civil,
telecomunicagdes e artesanato, entre outros.

Efeito multiplicador, certamente, é o conceito econdmico mais utilizado para se

estimar a implicagcdo total do turismo sobre a geracdo de renda, que pode ser direta,

'3 A autora entende utopia da mesma forma como Boaventura de Sousa Santos: “a utopia é exploracio de
novas possibilidades e vontades humanas por via da qual a imaginagdo opde-se ao que existe, SO porque
existe, em nome de algo radicalmente melhor do que a humanidade tem direito de desejar e pelo qual vale
a pena lutar (Santos, 1995, p. 323)”.
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indireta ou induzida. De acordo com Benevides, as implica¢des diretas, basicamente,
sdo os dispéndios feitos pelos turistas ao consumir hospedagem. As indiretas provém
dos gastos com lazer, alimentacdo, artesanato, transporte local, servigos bancdarios e até
impostos. Por dltimo, os efeitos induzidos se traduzem nos saldrios, aluguéis e juros
recebidos das atividades turisticas que, por sua vez, geram outras atividades econdmicas
(Benevides, 1998).

Nesses termos, o turismo pode ser considerado uma atividade econdmica,
geradora de renda, divisas e trabalho, do mesmo modo que a agricultura e a industria,
sendo incorporada ao cédlculo do Produto Interno Bruto (PIB) dos paises. Enfim, turismo
implica em dinheiro circulando. Porém, este trabalho se propde a explorar o setor
turistico sob uma abordagem diferenciada destas, enfatizando a sua peculiaridade frente
aos novos valores e paradigmas que emergem neste inicio de século, em particular, a
responsabilidade que seus agentes buscam assumir diante de outras vertentes além da
econdmica.

A Organizagdo Mundial do Turismo é o 6rgdo que afianca, desde 1950, o
crescimento médio anual do turismo internacional. Tendo como base sua prépria
defini¢do de turismo, o 6rgdo utiliza, especificamente, indicadores que contabilizam o
total de desembarques internacionais em diversas entradas, como portos, aeroportos, €
estacdes rodovidrias. Se na década de 1950 o organismo constatou que 97% da
movimentacdo de turistas se concentrava em 15 principais destinos europeus e norte-
americanos, ja no inicio do século XXI esse percentual caiu para cerca de 60%.
Verificou-se que a transferéncia de visitantes para outras regides do mundo favoreceu,
especialmente, os paises economicamente em transi¢cdo, como o Brasil.

Atualmente, a atividade turistica como negdcio apresenta um crescimento impar
no mundo inteiro, quando comparada a outras atividades economicas. Vem sendo
considerada como uma das principais geradoras de divisas, contabilizando 10% do PIB
mundial (OMT, 2004). Com uma movimentacdo de aproximadamente 800 milhdes de
viajantes no mundo, a industria do turismo emprega, direta e indiretamente, cerca de
255 milhdes de pessoas, o que representa 10,7% dos empregos mundiais (WTO, 2004,
p. 3). Por esse motivo, o turismo hoje € considerado uma industria, alcancando indices
superiores aos de outras dreas tradicionais como a producdo automotiva — o grande
icone da economia moderna — e a industria quimica (Theobald, 2002, p. 28).

No Brasil, de cada dez empregos, um é gerado por servicos ligados ao turismo,

vinculando-se horizontalmente a 55 setores da economia, abrangendo desde a mao-de-
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obra mais qualificada, em dreas que se utilizam de alta tecnologia (transportes e
comunicacdes), até as de menor qualificacdo, tanto no mercado formal quanto no
informal. Constru¢do civil, transportes, bancos, hotelaria, criagdo artistico-cultural,
empresas de agenciamento e viagens, 6rgaos publicos, educagdo secunddria e superior,
informadtica, producdo alimenticia e comércio local geral também sdo exemplos de
setores impactados pela industria do turismo. O setor atualmente representa o terceiro
maior indice do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, ficando atrds apenas da soja em
graos e do minério de ferro (Embratur, 2004).

Destaque-se que em paises que recebem vultosos nudmeros de visitantes
estrangeiros, o turismo se configura como um importante alicerce para o equilibrio das
contas externas.'* Segundo o Ministério do Planejamento, a conta corrente da balanca
de pagamentos do Brasil tem se ajustado fortemente e contribuido para a manutencao da
atividade econdmica nos ultimos anos. A contribuicdo do turismo para a conta corrente
na atualidade tem sido crescente, chegando ao superdvit nos anos de 2003 e 2004.

Resumidamente, também podem ser considerados fatores que tornam o turismo
uma atividade especial: a prioridade dada as pequenas e médias empresas, pois sao as
que prestam servigos ao publico final, no local onde o turismo efetivamente acontece; a
inclusdo das classes menos favorecidas da sociedade, em razdo de sua enorme
capilaridade; a geracdo de empregos a um custo bem menor do que outras atividades
econOmicas; a capacidade de reduzir as desigualdades de renda em regides que
apresentam notdveis problemas sociais; e, por ultimo, o elemento de integracdo
nacional, ao promover um contato extraordinério de diversidade fisica e cultural (Brasil,
2006).

Corroborando Teixeira, todos estes fatores apresentados acima justificam a
convocatdria para as ciéncias sociais aprofundarem os estudos no fenomeno do turismo,

nas suas motivacoes e suas conseqiiéncias (Teixeira, 2006).

z

" por exemplo, a balanca de pagamentos, que € um instrumento da contabilidade social referente a
descricao das relacdes comerciais de um pais com o restante das nagdes, contabiliza as receitas totais do
pais menos suas despesas, na forma de importacdes e exportacdes de produtos, servicos, capital
financeiro, bem como na de transferéncias comerciais.
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1.6 Desenvolvimento sustentavel e turismo

Nos ultimos anos, o estabelecimento de padrdoes sustentiveis de
desenvolvimento vem recebendo a atenc¢do de todos os setores da sociedade. A
contribuicao que o setor de turismo pode aportar a esse esforco € de grande relevancia,
em vista do nimero crescente de estudos e pesquisas realizados nessa area, do volume
de pessoas que mobiliza, dos contatos que promove entre realidades e costumes — que
podem contribuir para uma “cultura de paz” —, dos empregos que pode gerar e, ainda,
em razdo da dependéncia por sua “matéria prima”, constituida dos recursos ambientais e
culturais das comunidades onde se estabelece.

Muitos autores reforcam a posi¢do estratégica do turismo dentro de uma
perspectiva de sustentabilidade, ao mencionar sua facilidade de interacdo com diversas
areas e a ligacdo com entes ou processos econdmicos, sociais, culturais, politicos e
fisicos — territoriais. Para Capra, nesse contexto, a sustentabilidade ¢ uma func¢do

complexa, que combina de maneira particular cinco varidveis: interdependéncia,

reciclagem, parceria, flexibilidade e diversidade.

¢ Interdependéncia - diz respeito a rede de relagdes em que o sucesso do todo
depende de cada um, da mesma forma que o sucesso de cada um depende do
todo. Essa visdo implica transformacdes profundas nos valores e uma mudanca

de percepc¢do: € preciso fixar-se mais nas relagdes do que nos objetos.

¢ Reciclagem - sabe-se que todos os organismos de um ecossistema produzem
residuos, mas o que € residuo para um pode ser alimento para outro, € iSso
possibilita a reciclagem. Os processos produtivos necessitam de energia e de
recursos materiais, que tém custos ambientais e sociais que ndo costumam ser
computados ao final do processo. Os danos causados e o custo publico da
reparagdo fazem com que esse processo produtivo privatize os lucros e, muitas

vezes, socialize as perdas.

e Parceria - diz respeito ao estabelecimento de ligacdes e associagdes que
permitam aos parceiros conhecer e compreender mais claramente as
necessidades dos outros. Também aqui uma transformag¢do social (de

mentalidades) € necessdria, pois, atualmente, o que é valorizado como
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habilidades como a competi¢do, a expansdao e a dominacdo deve dar lugar a

cooperacao e a tolerancia.

¢ Flexibilidade - refere-se a capacidade de adaptacdo a estimulos externos, de
maneira que o sistema ndo entre em colapso. E o dificil equilibrio entre
estabilidade e mudancga, entre fidelidade as raizes e a abertura ao novo, entre a
preservacdo da ordem e a liberdade e criatividade dos agentes. Essas diferencas

sdo indicativas de diversidade e de vitalidade de uma comunidade.

¢ Diversidade - refere-se a multiplicidade de expressdes culturais e permite a
reconstru¢do, a reorganizacdo das relagdes entre os membros de uma
comunidade, pois a diferenca e a diversidade nao devem ser traduzidas como

desigualdade. Elas sdo fundamentadas no principio da eqiiidade (Capra, 1999).

Diante dessa nova no¢do de desenvolvimento e da atividade turistica, como
agente de mercado, surge a terminologia que expressa a relacdo entre as dinamicas do
desenvolvimento sustentavel e do turismo: o turismo sustentavel.

As iniciativas para se chegar a um significado sintético de turismo sustentavel
sdo consideradas por muitos estudiosos como perigosa, por definir algo de natureza
extremamente complexa, cujas implicacdoes e relagdes ndo podem ser reduzidas na
simplicidade de um conceito tracado em poucas linhas. Mesmo a defini¢ao de turismo
tem sido controversa, dificultando a sua mensuracio e, conseqiientemente, a discussao
de seus efeitos sobre os sistemas turisticos, de forma a se falar em sustentabilidade.
Wahab ressalta a dificuldade de definir satisfatoriamente o turismo, por causa da sua
natureza multifacetada (Wahab, 1977).

Mesmo diante de tantas dificuldades, muitas foram as tentativas até agora de
compreender o que, de fato, venha a ser “turismo sustentdvel”. O termo comecgou a ser
divulgado na Europa com a fun¢do de definir as novas formas de turismo praticadas
inicialmente nesse continente, sob o rétulo de turismo alternativo. Entre as mais
conhecidas préticas estdo: turismo natural, turismo leve, ecoturismo, turismo rural,
agroturismo, turismo cultural etc..

A Declara¢do de Manila, elaborada em reunidao organizada pela OMT, em 1980,
talvez tenha sido uma das manifestacdes coletivas mundiais mais importantes para essa

defini¢do. Entre muitas recomendacdes, destacou-se a iniciativa de enfatizar a
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importancia dos recursos naturais e culturais, aliada a necessidade de conserva-los para
o desenvolvimento da atividade no mundo (Theobald, 2002, p. 117).

Outros dois momentos marcantes desse processo consistiram na Conferéncia
Mundial sobre Turismo Sustentdvel, realizada em 1995 nas Ilhas Canadrias, Espanha, e a
Conferéncia Internacional sobre Biodiversidade e Turismo, em 1997, que teve lugar em
Berlim. Da primeira, resultou a Carta de Turismo Sustentdvel de Lanzarote, que
destacava como papel central do setor turistico o desenvolvimento de muitas
localidades, particularmente de paises menos industrializados com grande diversidade
natural e cultural (Lépez, 2001, p. 193). Com base nessa Carta, foram concebidos 18
principios de sustentabilidade do turismo (Anexo 1), que podem ser resumidos em
quatro eixos:

v’ Protecio e recuperacdo dos recursos naturais;
v" Qualidade de vida das comunidades locais;
v' Satisfag¢do das necessidades dos turistas;

v" Respeito a cultura local.

Nessa mesma oportunidade, a OMT estabeleceu uma definicdo inicial para o
turismo sustentavel, trazendo, intrinsecamente, em suas mais variadas formas,
estratégias baseadas na dinamica local para o seu desenvolvimento. Assim, turiSmo

sustentdvel seria aquele:

ecologicamente suportdvel a longo prazo, economicamente vidvel,
assim como ética e socialmente eqiiitativo para as comunidades
locais. Exige integra¢do ao meio ambiente natural, cultural e humano,
respeitando a fragil balanca que caracteriza muitas destinacdes
turisticas (Organiza¢do Mundial do Turismo, 1995).

A segunda conferéncia (Berlim, 1997) destaca-se “pelo ponto de vista das
preocupacdes governamentais” (Lunas, 2006, p. 36). Esse encontro contou com a
participacao de ministros de turismo e meio ambiente de diversos paises, principalmente
europeus, além de organizagdes internacionais engajadas nessa temdtica, como OMT e
Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza e dos Recursos Naturais (IUCN).
A declaragao resultante dessa conferéncia enfatiza a necessidade de cuidados com as
dimensdes ambiental, econdmica, social, cultural e politico-institucional, e ressalta a
necessidade do estabelecimento de um elo entre os governos, Ols, iniciativa privada,
sociedade civil organizada e comunidades, para “alcancar” o turismo sustentdvel.

Assim, surge o termo “‘turismo sustentdvel”’, com a idéia de conciliar o

desenvolvimento econdmico com a preservacdo dos patrimdnios ambiental e cultural.
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Esse pensamento emerge da inquietante percep¢ao de que varios recursos naturais nao
sd0 renovaveis, ou se regeneram lentamente, como a dgua potdvel e o petrdleo, e da
possibilidade de o turismo provocar agdes agressivas ao meio ambiente como o
desmatamento, a construcdo em locais indevidos de rodovias, inddstrias e parques
tematicos sem algum tipo de fiscalizacdo, podendo ocasionar a poluicao de recursos
hidricos e do ar, entre outros.

De modo equivocado, por vezes, sugere-se que O turismo sustentdvel seja
simplesmente outro tipo de turismo, sindnimo de ecoturismo e antitese do turismo de
massa. Entretanto, o que se deve assumir, conceitualmente, é que o conceito de
desenvolvimento sustentdvel seja aplicado a qualquer segmento do turismo e em
qualquer escala, desde o turismo de massa e seus grandes resorts até aquele
desenvolvido em pequena escala e em lugares ambientalmente frageis, de ecossistemas
unicos e natureza preservada.

Defendendo essa corrente, Marta Irving (2002) aprofunda a conceituacdo dessa
complexa atividade, ao abordar a participagdo e a responsabilidade dos atores

envolvidos. A autora elucida a sustentabilidade do turismo como

aquela visdo de turismo integrada em uma concepcdo de
planejamento regional que tivesse como ponto de partida a
possibilidade de ser economicamente rentdvel. Mas que tivesse a
obrigacdo, compromisso de preservar o patrimonio natural, valorizar
o aspecto cultural e ser capaz, também, de promover o engajamento
dos atores sociais (setor privado, publico, comunidade e todos os
outros agentes que, direta ou indiretamente influenciam ou recebem
influéncia deste exercicio) no processo de tomada de decisdes.
(Irving, 2002)

No caso especifico do setor turistico e, mais ainda, do segmento do ecoturismo,
devem ser ressaltadas as questdes da inclusdo social e da preservagcdo ambiental, antes
da questdo da eficiéncia econdmica. Para Goulet, o conceito de sustentabilidade do
turismo também estd intimamente relacionado com a dimensao politica. O autor entende

que

a sustentabilidade necessita ser garantida em quatro dominios:
econdmico, politico, social e cultural. A viabilidade econdmica
depende de um uso de recursos que ndo o esgote irreversivelmente e
de um padrdo de manejo do lixo resultante da producdo que ndo
destrua a vida. A sustentabilidade politica se baseia em dar a todos os
membros da sociedade uma responsabilidade na sua sobrevivéncia.
Isto ndo pode ser conseguido, a menos que todos gozem de liberdade,
direitos pessoais invioldveis, algum nivel minimo de seguranca
econdmica e acreditem que o sistema politico no qual vivem persegue
algum bem comum, e ndo meros interesses particulares. (Goulet,
1997, p. 78)
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Isso se deve a complexidade das inter-relagdes entre estes seus atores € as suas
diversidades. Segundo Lunas, a visdo da sustentabilidade politica “contribui com um
elemento novo, o da ética, que deve permear as relacdes entre os atores, com
conseqii€éncias para todas as dimensdes do turismo” (Lunas, 1996, p. 42).

Desde entdo, o envolvimento do turismo com a questdo da sustentabilidade vem
se ampliando. Esse fato se evidencia com o crescente nimero de publicacdes dedicadas
ao tema, assim como as varias declaracdes endossadas nos ultimos anos e inspiradas na
Agenda 21 Global, documento elaborado na Eco-92. Dentre elas, destacam-se a
“Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo para o Desenvolvimento
Sustentdvel” (Anexo 2) e o “Cddigo Mundial de Etica do Turismo” (Anexo 3) (OMT,
1999).

A primeira publicagdo objetiva orientar tanto os 6rgaos governamentais e
representacOes das organizacdes da industria turistica, como empresas de viagem e
turismo, na identificacdo de areas prioritdrias para o desenvolvimento de programas e
procedimentos que visem a implementacao do turismo sustentivel.

Para governos e organizagdes da industria turistica, o documento recomenda,
entre outras iniciativas: a avaliacdo da capacidade do quadro regulatdrio; a avaliagdo das
implicagdes econOmicas, sociais, culturais e ambientais das operacdes da
organizacao/institui¢do; o treinamento, educacio e formacao da consciéncia publica; o
planejamento para o turismo sustentdvel a partir de medidas que assegurem o controle
efetivo do uso do solo; a promog¢do de intercambio de informagdes, conhecimento e
tecnologias entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento que viabilizem o turismo
sustentavel.

Ja para as empresas de viagem e turismo, a declaracdo indica: a minimizagdo do
desperdicio, mediante a reducdo do uso de recursos e aumento da qualidade; o
gerenciamento de energia; o gerenciamento da 4gua; o gerenciamento do esgoto; o
gerenciamento de produtos téxicos e/ou perigosos; o gerenciamento do sistema de
transportes; o planejamento e gerenciamento do uso do solo, no contexto da demanda de
uso multiplo e eqiiitativo, tendo em vista 0 compromisso com a preservacao ambiental e
cultural, assim como com a geracdo de renda; e o envolvimento do sfaff, clientes e
comunidades nas questdes ambientais.

J4 o C6digo Mundial de Etica do Turismo se ampara na Agenda 21, mais

especificamente em seu capitulo 30, expressando o fortalecimento do papel do comércio

47



e da industria por meio da adoc¢do de cddigos de conduta que promovam atuagdo
responsdvel dos atores envolvidos em vista da sua importancia no desenvolvimento
econOmico e social.

A inclusao da dimensdo ética, seguramente, se posta como pertinente do ponto
de vista de sustentabilidade do turismo, pois, necessariamente, ird permear sua gestao e
comercializacdo. Para Weaver, o conceito de turismo sustentdvel estd umbilicalmente
ligado a ética do desenvolvimento sustentavel e suas atividades e processos ndo devem
degradar o meio ambiente, de forma a promover sua viabilidade por um periodo
indefinido (Weaver, 1998, p. 5). Portanto, o fortalecimento dos principios da
sustentabilidade implica a retomada de valores éticos que afirmem uma cultura de paz,
de didlogo e tolerancia e que coloquem a fraternidade, a alteridade e a solidariedade
como elementos centrais nas relacdes sociais. A retomada desses valores deve estar
articulada com a luta pela democracia e a abertura de novos espagcos € mecanismos
concretos de inclusdo e participagdo social.

Como lembra Kahn, “o turismo pode ser considerado uma inddstria sem
chaminés, cujos principais produtos sdo intangiveis e heterogéneos, ndo podendo ser
guardados para ser vendidos depois, ou seja, sao consumidos a0 mesmo tempo em que
sdo produzidos” (Kahn, 2003, p. 110). Garrod e Fyall ressaltam o discurso ético na
propria caracteristica e pratica do turismo sustentdvel, que “envolve uma procura mais
produtiva e harmoniosa do relacionamento que envolve o visitante, a comunidade
anfitrid e o lugar, uma situacdo que pode ser mantida sem exaustdo dos recursos, sem

enganar o visitante ou explorar a populacdo local” (Garrod & Fyall, 1988, p. 205).

1.7 A importancia do turismo para os paises em desenvolvimento

A atividade turistica possui caracteristicas que a torna Unica entre as atividades
econdmicas de um pais, especialmente naqueles em vias de desenvolvimento, como o
Brasil. De acordo com estimativas apresentadas pela Organizacdo Mundial do Turismo,
publicadas no Barometro do Turismo Mundial em outubro de 2006, o turismo mundial
desse ano atingiu um {indice de crescimento de 4,5 % em relacdo ao ano de 2005,
devendo triplicar no intervalo de 1995 a 2020, em nimero de viagens internacionais.
Essa mesma projecdo destaca, entre vdrios fatores, a intensificacdo da atividade para o

continente sul-americano que, de 2005 para 2006, atingiu um crescimento superior a 8%
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(OMT, 2006). Todos os indicadores vém mostrando também que o choque do 11 de
setembro parece ter ultrapassado sua pior fase de retracao em 2002 e 2003.

As regides pouco desenvolvidas sdo caracterizadas, normalmente, pelos baixos
niveis de renda, altos indices de desemprego, baixo desenvolvimento industrial e social
e grande dependéncia da agricultura. Por tudo isso, a injecdo de divisas constituidas
pelo gasto turistico e investimentos externos tem, nessas regides debilitadas
economicamente, efeitos mais significativos que em outras regides, impulsionando o
desenvolvimento local (Almeida, 2008).

Ao trabalhar a multidisciplinaridade do turismo, dentro de um apropriado
processo de planejamento e gestdo que envolva as comunidades locais, podem-se gerar
benéficos impactos econdmicos, politicos, ambientais, culturais e sociais, nos niveis
municipal, regional e nacional. As cidades necessitam de &gua, energia, transporte
publico, seguranca, coleta e destino para o lixo, tratamento de esgoto, comunicagao,
vias publicas e facilidade nos acessos. Esses beneficios atingem tanto os turistas que
visitam as localidades quanto os seus moradores.

Portanto, quando um turista chega a determinada destinagdo turistica, com seus
gastos, ele provoca impactos sobre uma vasta gama de servigos e equipamentos que nao
sdo originariamente voltados para atender ao turismo. Esses impactos incidem sobre
servigos que se estendem desde a utilizagdo do comércio local, como taxis, farmdcias,
bancas de revistas, postos de gasolina etc., até equipamentos da infra-estrutura da
cidade, como bancos, hospitais, redes sanitdrias e vias de deslocamento (Almeida,
1996). Também verifica-se que, em relagdo a criacdo de postos de trabalho, esse setor
exige investimentos de menor vulto, se comparados com outros setores da economia, ao
mesmo tempo em que a agilidade com que se processa a qualificacdo dos recursos
humanos e a impossibilidade da substituicdo de trabalhadores por madaquinas e
equipamentos o torna um setor fundamental para o cumprimento das metas de
desenvolvimento a cargo dos governos.

Quanto maior a distancia entre pobres e ricos, menor o desenvolvimento local.
Atualmente, o Brasil apresenta um dos maiores indicadores de desigualdade social, o
que revela a existéncia de milhdes de brasileiros fora do padrao minimo de dignidade
humana. Com base nos principios de sustentabilidade, o setor de turismo e da
hospitalidade apresenta-se como um dos mais promissores para a realizacdo do processo

de inclusdo social, tanto no pais assim como em todo o mundo.
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1.8 Alguns fatores que podem evidenciar os impactos negativos do turismo dentro

de uma perspectiva de sustentabilidade

A légica que conduz a concep¢do do desenvolvimento sustentdvel é semelhante
a de se pensar o turismo como atividade econdmica responsavel pelas dindmicas sociais,
politicas, culturais e ambientais. Assim como os embates da sustentabilidade do
desenvolvimento, o discurso do turismo vem sendo marcado pela complexidade de sua
atividade e por seu cardter multidimensional. Nota-se que inimeros estudos com focos
multi e interdisciplinares, bem como métodos de planejamento e gestao adotados tanto
pelo setor publico quanto pelo privado, surgem como elementos indispensdveis para se
pensar a atividade em longo prazo, como algo duradouro.

Contudo, a realidade do setor ainda hoje se encontra bastante distinta da ideal. E
isso ocorre principalmente porque, em se tratando de turismo, o fator econdmico
permanece sobrepondo-se as outras dimensdes. Quando o planejamento do turismo
privilegia, sobretudo, a busca do lucro ripido, no curto prazo, sem considerar as
conseqiiéncias desse modelo de desenvolvimento, pode comprometer todo o processo,
encurtar seu ciclo de vida e, em conseqiiéncia, levar ao abandono do local por auséncia
de demanda.

Agregado a esse fator, é fato que lacunas e problemas de planejamento,
regulamentacdo e fiscaliza¢do ainda consistem em realidade na maioria das localidades
do Brasil e do mundo. Se, por um lado, essa industria apresenta dados impressionantes
em termos percentuais, por outro lado, ja s@o bastante conhecidos pelos estudiosos
alguns dos impactos negativos que o turismo pode acarretar, especialmente nas
dinamicas social e ambiental.

Nota-se que, nas ultimas décadas, a expansdo do fluxo turistico ainda ndo se
encontra acompanhada de processos que fortalecam a inclusdo sociocultural das
populacdes e de grupos sociais locais. Pelo contrdrio, em muitos lugares, o fluxo
turistico tem provocado um movimento em que os habitantes locais sdo levados a se
desfazerem de suas terras e se excluirem dessa expansio, caracterizando fendmenos de
desterritorializacdo e de exclusao.

Também sdo muitos os casos em que a geracao de renda proveniente da pratica
turistica ocorre de forma concentrada, e a geracdo de empregos nao acolhe a populacdo
local, em decorréncia de inexistir exigéncias de aperfeicoamento técnico. O efeito

multiplicador sobre os demais setores também pode ser diluido frente a uma demanda
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satisfeita por ofertas externas. Agregado a isso, a intensificacdo do turismo pode vir
acompanhada de uma pressdo inflaciondria, resultante de uma demanda além da oferta,
que se mostra relativamente ineldstica no curto prazo, afetando nio s6 os turistas como
os residentes.

Em conseqiiéncia, quando se fala de danos resultantes da ma gestdo do turismo
nas localidades, seguramente o meio ambiente é o maior prejudicado. Nesse contexto,
entende-se que o meio ambiente' é a base dos recursos naturais e culturais, e qualquer
atividade econdmica, principalmente o turismo, depende, em longo prazo, da sua
qualidade e conservacao.

Por esse motivo, a presente dissertacdo concentrard maior atencao nos efeitos da
atividade sobre essa vertente, analisando tanto o paradoxo que representa a degradacdo
ambiental pelo turismo, quanto a condicao potencial de responsabilidade do setor com a
natureza frente a outras atividades, ambos em razdo da relagdo de interdependéncia

existente entre um e outro.

> O termo meio ambiente pode ser definido como “todas as condigdes, circunstancias e influéncias que
cercam e afetam o desenvolvimento de um organismo ou grupo de organismos” (Ceballos-Lascurdin,
1996).
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CAP. 2: ESTADO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Por razdes diversas, que resultam de historias também diversas, a crise do
Estado-Nacao continua sendo um fendmeno marcante neste inicio de século XXI. Vive-
se uma era de grandes mudangas nas estruturas publicas, como produto de significativas
alteracdes nos paradigmas que orientaram a estruturagdo dos Estados modernos. Ao
mesmo tempo, incentivar o desenvolvimento sustentdvel, ou melhor, a construcdo de
uma sociedade sustentdvel, vem se firmando como sério desafio para populacdes e
governos nacionais em diferentes continentes.

Entre esses extremos, o presente trabalho assume a perspectiva de que a atuacao
do Estado € condi¢do bdsica de elaboragdo, articulacdo e execugdo de politicas de
desenvolvimento, principalmente sobre as questdes que tangem as varidveis ambientais
e do turismo responsdvel. O pressuposto para o argumento que se segue assenta-se na
crenca de um Estado forte e decidido como condi¢do para contrapor-se a ordem
internacional vigente, marcada pelos falhos mecanismos de controle do mercado.

Como visto no capitulo anterior, a idéia de sustentabilidade foi se consolidando
como eixo de uma concep¢do renovada (e renovadora) de desenvolvimento, centrada
fortemente na vertente ambiental, mas introduzindo variaveis de carater econOmico,
social e ético-politico. Para os pensadores, grupos e organizagdes de ativistas adeptos do
desenvolvimento sustentavel, cabe a dificil tarefa de transformar a teoria — mesmo
sendo ela uma teoria ainda inacabada e bastante desafiadora — em préticas efetivas que
modifiquem a visdo do crescimento nao-planejado, de forma a incorporar, por meio do
Estado redimensionado em suas atribui¢des histdricas e na dimensdo de suas relagdes
com as forcas sociais, os aspectos fundamentais para a melhoria da qualidade de vida e
visao em longo prazo. Nesse contexto, a criacdo de estruturas governamentais que,
mantendo-se responsaveis, saibam também compartilhar a definicao das regras do jogo
econOmico, torna-se indispensdvel para viabilizar controle social sobre as novas formas
de apropriacdo da natureza e da cultura, assim como pela atracdo de turistas exigentes e
conscientes de suas contribuicdes para o desenvolvimento sustentdvel da atividade

turistica.
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Neste ambito, o objetivo deste capitulo consiste em apresentar algumas reflexdes
para pensar o papel do Estado brasileiro frente aos dilemas da atividade turistica e do
desenvolvimento sustentdvel no paifs. Para tanto, serdo tratados os principais aspectos
que envolvem a discussdo da crise do Estado nas décadas de 1980 e 1990, a comecar
pelos cendrios em que a corrente neoliberal operou de forma significativa no
sucateamento das estruturas administrativas do Estado moderno, desafiando sua
capacidade regulatéria, comprometendo a efetivacdo das politicas publicas e
restringindo seu poder de atuacdo. Em seguida, emergirdo evidéncias de como essa
16gica desestatizante também resultou em poderosos instrumentos de deslegitimagao de
qualquer tipo de intervencionismo ou de regulamentacio do poder estatal. Por ultimo, se
discutird o papel das politicas publicas de turismo dentro do processo de planejamento e
de gestao da atividade, realizando um breve histérico da institucionalizacdo desse setor

no pais e explanando sobre o cendrio que propiciou a elabora¢do do PNT, em 2003.

2.1. Crise do Estado

A década de 1980 tornou-se um marco no tocante a transformacao das estruturas
estatais, em um sentido de reformas minimalistas. Maquinas estatais emperradas,
excesso de funciondrios, md qualidade e pouca eficiéncia nos servigos publicos e
déficits fiscais, geralmente associados a crescentes cargas tributdrias, eram considerados
obstaculos ao desempenho econdmico de diferentes regides e paises do mundo. Para
superar esses obsticulos em vdrios paises desenvolvidos, principios cldssicos do
liberalismo foram revividos e atualizados. Em maior ou menor grau, os conceitos de
“Estado  Minimo”,  “desestatizacdo”,  ‘“desregulacdo”,  ‘“desregulamentagdo”,
“privatizacdo”, “downsizing”, “mercado”, “competitividade” e tantos outros se
tornaram comuns no vocabuldrio das decisdes em matéria de politicas publicas.

Pecas essenciais no receitudrio neoliberal, metas de desregulacio e
desregulamentacdo foram apresentadas pelos economistas e gestores publicos
favoraveis ao encolhimento do Estado como condi¢do necessdria e, muitas vezes, como
suficiente para cura dos males do setor publico e da contaminagdo que este estaria
acarretando a economia como um todo. Segundo consta da cartilha dessa corrente
ideoldgica, as fun¢des do Estado poderiam (e deveriam) ser reduzidas a um minimo

desempenho fisioldgico das atividades de algumas esferas essenciais a garantia da
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soberania como defesa, justica e policia (Castells, 2000). Nesse sentido, todas as demais
atividades poderiam (e deveriam) ser regidas pelos mecanismos de regulacdo do
mercado.

Michel Crozier resume as razdes da crise do Estado em uma férmula que pode
assim ser simplificada: quanto mais avancada a sociedade, maior a expectativa e a
cobranca de agdes do Estado. Mas, quanto maior a a¢do do Estado numa sociedade
avancada e organizada, maior também serd o grau de insatisfacio da populacdo
(Crozier, 1987, p. 71).

Por outro lado, segundo Bursztyn, a génese desse pensamento gera um
paradoxo:

quanto mais liberdade possuem os participantes no jogo social, mais
necessdria se torna a organizacdo. Nesse sentido, os autores neo-
liberais, que pregam o encolhimento geral do Estado, parecem
incapazes de perceber uma regra fundamental: € preciso muita
organizagdo para assegurar mais liberdade a um grupo crescente de
pessoas. (Bursztyn, 1991, p.50)

Em conseqiiéncia da tendéncia desestatizante hegemonica, os anos de 1980
também foram, por exceléncia, a era da privatizacdo de empresas publicas no mundo
desenvolvido e mais ainda nas economias dependentes e/ou periféricas. Podem ser
tomados como exemplos, os casos da Franca, que privatizou empresas do setor bancario
e de seguros, do Japdo, que desestatizou empresas de telecomunica¢des € o sistema
ferrovidrio;, e o da Gra-Bretanha, que vendeu a iniciativa privada industrias
automobilisticas e de petrdleo, entre outros. Num primeiro momento, e€sse processo
resultou em melhoria na eficicia e competitividade dessas empresas: as tarifas baixaram
no Japao, os lucros aumentaram na Gra-Bretanha (Bursztyn, 1991, p. 58). Porém, ha
dificuldades para explicar o crescimento econdmico como uma decorréncia direta da
desestatizacdo, pois suas implica¢des sdo de grande envergadura e nio se deve cair em
simplificagdes analiticas reducionistas ao avalid-las no curto prazo (p.59).

Na América Latina, assim como nos paises subdesenvolvidos em geral, o
discurso da ‘“desestatizacdo” chegou primeiramente como o remédio que salvaria a
década de 1990,' apresentando-se como forte vetor das politicas publicas daquele
momento. Porém, a tendéncia secular de se transplantar nos paises periféricos os

caminhos percorridos pelas economias dos paises centrais, na maioria das vezes nao

' A década de 1980 correspondeu, para estes paises, a um periodo de estagnacio da acdo estatal,
resultado do estrangulamento fiscal e da crise do endividamento, como visto no capitulo precedente.
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atinge os resultados esperados, por causa das fabulosas diferengas nos arranjos politico-
econOmicos e culturais que caracterizam os respectivos percursos historicos.

Na Argentina, por exemplo, a busca da eficiéncia econdmica das empresas
prestadoras de servigos publicos que foram privatizadas, como as dos setores de
aviacdo, ferrovias e telecomunicagdes, se chocaram frontalmente com seu papel social.
Este caso ilustra a existéncia de uma profunda contradicdo entre o liberalismo
econOmico vigente e um aparente objetivo de defesa dos direitos humanos e dos pobres
(Vasconcellos, 2007, p. 124). Ademais, por traz dessa contradi¢do emergiu a questao
sobre o que seria mais importante para a sociedade em geral, se a lucratividade desses
negécios ou sua efici€éncia social, materializada na democratizacdo do acesso aos
servigos publicos.

Na década de 1990, a 16gica do desmantelamento estatal continuou norteando as
politicas das forcas econdmicas e sociais que ascendiam aos governos desses paises,
com o apoio cada vez mais intenso da comunidade financeira internacional (Banco
Internacional para a Reconstru¢do e Desenvolvimento/Bird, Fundo Monetério
Internacional/FMI e Clube de Paris, entre outros). Note-se que, a medida que a
estratégia de encolhimento nacional se acentuava — como a resultante de uma rigorosa
dieta de saneamento financeiro —, expandia a onda intervencionista dos organismos
financeiros internacionais.

Tal movimento era estimulado pela alta lucratividade dos investimentos
realizados por esses grupos, pois a tendéncia era de que um Estado em faléncia perdesse
capacidade regulatéria e fiscal e, conseqiientemente, visse diminuir seu poder de
barganha quanto a definir precos, cambio e fluxos de mercadorias em geral. Ao impor
condicdes aos paises endividados, instituigdes como o FMI e o Banco Mundial
transformavam-se em fébricas de Estados, adequados as leis que regem a “mao invisivel
do mercado”. Nesse caso, para muitos autores, o processo de desestatizacdo
correspondia também a um processo de desnacionalizacdo (Castells, 2000, p. 255;
Bursztyn, 1991, p. 59; Ianni, 1997; Held, 1995).

Como mostrou Manuel Castells, a interdependéncia do mercado financeiro em
praticamente todo o mundo fez com que a coordenagdo sistémica entre as moedas fosse
o principal mecanismo de controle monetdrio e, consequentemente, dos investimentos e
do comércio global. E se as politicas monetdrias sdo, de algum modo, harmonizadas em
nivel supranacional, “também o sdo ou o serdo as taxas de juros internacionais, € em

ultima andlise, as politicas or¢camentdrias” (Castells, 2000, p. 288). Em conseqiiéncia
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disso, entende-se que os Estados-Nacdo perderam o controle sobre componentes
fundamentais de suas politicas econdmicas, que acabaram sobrepujadas pelos fluxos
globais de capital, e pela autonomizacao dos produtos, dos servigos, da tecnologia, da
comunicacdo e da informacao.

A transnacionaliza¢do, mundializacdo, ou, mais propriamente, globalizagdo,
desafia radicalmente os quadros de referéncia da politica, como prética e teoria, fazendo
com que o Estado-Nacgdo, cuja formacao estd historicamente situada na Idade Moderna,
pareca perder seu poder, ou em uma visdo diferenciada, sua influéncia (Ianni, 1997;
Castells, 2000, p. 288). Esse processo acabou resultando no surgimento de um novo
sistema de poder, caracterizado pela pluralidade das fontes de autoridade — ou soberania
compartilhada — e pelo desenvolvimento de estruturas paralelas que tendem a preencher
lacunas, sobretudo em contextos onde setores da sociedade carecem de normas e
hierarquias legitimas, tais como redes de capital, institui¢des internacionais, aparelhos
militares supranacionais, organizagdes ndo-governamentais, religides, crime organizado
e movimentos de opinido publica (Salama & Valier, 1990, p. 201; Held, 1995; Salamon,
1998, p. 8-9). Sob condi¢des modificadas na convivéncia com for¢cas do mercado e da
sociedade, o Estado passou a condi¢do de co-participe do processo, nao mais dispondo
da exclusividade ou do monopdlio de que antes dispunha para o exercicio legitimo da
coer¢do sobre o territério, a economia e a definicio de politicas, ao modo da
conceituagdo cldssica sintetizada por Weber.

Este cendrio propiciou o ambiente ideal para que as organizagdes multilaterais e
as corporagdes transnacionais se tornassem poderosas e ativas estruturas mundiais de
poder econdmico e politico, com implicagdes sociais e culturais. Uma das imposi¢des,
como reflexo da substituicdo de um Estado "pesado" por um Estado minimo ou
"eficiente", incidia no que alguns autores denominaram empoderamento da sociedade
civil e suas organizagdes, nas diversas esferas de acOes nacionais € internacionais.
Rapidamente, organismos sociais e ndo-governamentais proliferaram e passaram a
tornar tributdrios do processo de modificacdes (ou reformas) do aparelho de Estado,
chegando a também assumir responsabilidades na formula¢do e execucdo de politicas
publicas em diversos setores.

Algumas ONGs ganharam projecdo nos debates e chegaram a se estruturar como
instancias atuantes e, mesmo, "adequadas" a concepg¢do e operacionalizagdo de politicas

de desenvolvimento. Segundo Oliveira,
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[...] o surgimento e multiplicacdo das ONGs constitui, por um lado,
uma vertente significativa do processo de auto-estruturagdo de uma
sociedade civil no contexto da luta pelo restabelecimento do Estado
de Direito e, por outro lado, representa a emergéncia de um tipo
especifico de organizacdo, marcada por um forte viés anti-Estado [...]
em sua idealizacdo roméantica da comunidade como espaco "natural”
da solidariedade entre iguais, em sua veneracdo da consciéncia, da
cultura e das praticas populares, em sua recusa radical do Estado, da
politica e, no limite, de qualquer dindmica institucional, as ONGs
também fizeram prova de extraordindria ingenuidade e simplismo em
sua leitura da realidade. (Oliveira, s/d:online)

Isso ndo significa, contudo, que os Estados-Nacdo perderam por completo sua
importancia, ou que irdo desaparecer. A formulacdo feita por Engels de que o Estado
somente na aparéncia afirma-se como instancia que se situa “por fora e por cima da
sociedade civil” ainda perdura, mesmo que abalada ou com uma nova roupagem. Hirst e
Thompson ilustram o que foi descrito nas linhas anteriores sobre as novas fun¢des do

Estado em relagdo aos atores que surgem no cendrio internacional:

Os Estados passam a funcionar menos como entidades “soberanas” e
mais como componentes de uma “forma de governo” internacional.
As fungdes centrais do Estado-Nacdo serdo conferir legitimidade aos
mecanismos de administragdo supra e subnacional e assegurar a
responsabilidade desses mecanismos. (Hirst & Thompson, 1998, p. ).

Ao mesmo tempo, as teorias keynesianas, que ganharam o mundo durante a
década de 1930 — referentes a necessidade do envolvimento do aparelho estatal na
promocao do desenvolvimento, no enfrentamento do carater sazonal da economia e nas
discrepantes condi¢des sociais vividas pelas populacdes —, parecem querer reviver, nos
ultimos anos, no sentido de resgatar o ideal regulador e regulamentador perdido nos
descaminhos da politica neoliberal. Este movimento vem se expressando através de
politicas que balizam as acdes de governo nos niveis e esferas estratégicas para que a
defini¢do do desenvolvimento contemple os requisitos da sustentabilidade em educagao,
saude, cultura, planejamento, transportes, turismo, energia, agricultura, inddstria e

comércio.

2.2 Politicas publicas e desenvolvimento sustentavel

Quando ndo realizada automaticamente pela “mao invisivel” do mercado —
principalmente onde o mercado é imperfeito — a regulacdo acaba sendo exercida pelo

poder publico, que atua como a “mao visivel”, segundo Bursztyn. Porém, a tematica do
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desenvolvimento sustentdvel se apresentou ao mundo como bandeira de luta em defesa
de grupos populacionais, culturas e ecossistemas, justamente no momento em que a
capacidade de promocdo de politicas publicas comecava a se ver limitada pela propria
atrofia das condi¢des de exercicio das fungdes reguladoras do Estado.

Na presente conjuntura, em que se visualiza a recuperacdo de capacidades e
funcdes importantes do Estado sinalizando um provavel “periodo de transi¢do pds-
neoliberal”, cabe pensar na exigéncia de que o Estado assuma seu papel frente aos
dilemas e desafios inerentes ao novo paradigma de desenvolvimento, de modo a evitar
que a “construcao ideoldgica” da sustentabilidade também resulte em refém da légica
do mercado. Ressalte-se que a insercdo do adjetivo sustentdvel como um atributo
indispensavel ao desenvolvimento ainda € recente e a ele se agrega como caracteristica
que da forma e consisténcia especificas ao presente debate.

Nesta dissertagdao defende-se que as forcas de mercado ndo devem ser retificadas
como agentes reguladoras por exceléncia das acdes econdmicas. O livre jogo do
mercado pode ser considerado uma condicdo necessdria, mas estd longe de ser
suficiente para uma regulacdo econOmica que atenda a objetivos outros que a
maximizacao do lucro. Imperativos do desenvolvimento social inspirados nos designios
da eqiiidade e da geracdo de empregos, da conservacdo do meio ambiente e do
patrimOnio sociocultural, dificilmente podem ser almejados sem atuacdo e normas
firmes, emanadas de uma for¢a cuja legitimidade sobrevenha da generalidade dos
objetivos e dos efeitos de sua acdo, e que seja reconhecida pela totalidade da sociedade,
em que pese as dindmicas dos grupos e interesses que se confrontam em seu interior.

Em um ambiente onde o setor privado protagoniza livremente atividades no
mercado corre-se também o risco de haver apropriacdes inadequadas do conceito de
desenvolvimento sustentdvel ou de desfocalizacdes de questdes centrais desse discurso.
Em 1994, Maimon ja sinalizava para as projecdes de uma “inddstria do
desenvolvimento sustentdvel”, ou ecobusiness, que pouco a pouco passava a ser vista
como o negécio do futuro (Maimon, 1994). Este pensamento logo se entrelaca a um
extenso e permanente rol de atividades, que antes existiam, € a novas que surgiam a
todo o momento, ampliando cada vez mais seu campo de abrangéncia. Dessa forma a
abordagem do desenvolvimento sustentdvel implica em também tratar de biotecnologia,
energia limpa, biocombustiveis, embalagens, manejo florestal, dgua, lixo recicldvel,

agricultura limpa, tecnologias de depuracdo e reaproveitamento, entre outros temas.
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Assim sendo, uma evidéncia notdvel no limiar do século XXI aponta o fato de o
setor publico paulatinamente recuperar condi¢des para concentrar-se em atividades de
regulacdo e regulamentacdo da atividade econdmica, bem como de influenciar outras
dimensdes e acdes de institui¢des sociais e politicas intimamente ligadas ao ideal de
uma sociedade responsavel. Para a maioria dos autores, o novo Estado que emerge do
“turbilhdo anti-estatal neoliberal” identifica-se mais com a func@o de timoneiro do que
com a de remador (steer more, row, less). Bursztyn aprofunda a prerrogativa inscrita no
novo paradigma, afirmando tratar-se de um Estado que busca conciliar pelo menos trés

principios complementares:

a subsidiariedade, que significa passar a outras instancias tudo que
ndo precise ser executado pelo poder central (descentralizar,
desconcentrar, delegar e mesmo privatizar); a coordenagdo, que
corresponde ao cardter idelegdvel do poder puiblico (“quem governa é
o governo”); e a flexibilidade, que implica ndo tratar isonomicamente
instancias que sao diferentes, ndo promover a subsidiariedade de cima
para baixo e ndo estabelecer regulamentacdes gerais aplicdveis a
qualquer contexto [grifo nosso]. (Bursztyn, 2005, p. 70)

A constru¢do de um projeto nacional, atuante nas mais diversas dreas de
abrangéncia, sobressai como elemento indissocidvel de qualquer referéncia consistente
de estabelecimento de pontes para o desenvolvimento. Pode-se afirmar, atualmente, que
todos os paises que tenham atingindo niveis destacados de desenvolvimento no
panorama mundial empreenderam iniciativas voltadas para esse fim com uma
antecedéncia considerdvel e em sintonia com um projeto de construcdao de futuro. A
implementagdo de tal projeto serve de abrigo para a efetividade das politicas publicas,
garante grau minimo de continuidade das vontades politicas e introduz novas estratégias
de planejamento e de avaliacdo, além de abrir uma perspectiva para 0 monitoramento
das acoes do préprio Estado.

Virios paises empreenderam amplos e intensos processos de reformas que, a
época, se apresentaram como marcos fundadores de seus projetos nacionais. Estas
reformas atingiram pelo menos trés ambitos principais: reforma agréria; introdugdo de
politicas de protecdo social (como legislacdo trabalhista e previdencidria); e
institucionaliza¢do do ensino fundamental universalizado, publico e gratuito (Bursztyn,
2005).

Segundo o mesmo autor, em nivel global, as reformas educacionais merecem
destaque individualizado e se impdem como imprescindiveis no processo de almejar

uma comunidade mundial mais justa e eqiiitativa. A constru¢do do desenvolvimento
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sustentdvel rapidamente se incorpora ao espago de ensino, pesquisa e geracdo de
conhecimento das escolas de nivel bésico e superior, ganhando relevancia na midia e
tornando-se objeto temdtico das manifestacOes artisticas, especialmente do cinema e da
literatura (Rigotto, 2004). Nesse sentido, para Bursztyn, duas vertentes distintas de a¢ao
da educacao sdo identificadas: (a) as classes menos favorecidas sao trazidas para dentro
do panorama social institucionalizado (efeito legitimidade); e (b) as classes
trabalhadoras adquirem um cardter de afinidade com as técnicas (efeito cultural)
(Bursztyn, 2005. p. 68).

As politicas publicas coerentes com o imperativo da qualidade ambiental estao
cada vez mais interligadas ao da educacdo, consistindo um novo vetor de apoio ao
desenvolvimento sustentdvel. O ideal seria que a temética do meio ambiente evoluisse
em suas discussoes, passando a se incorporar como contetido interdisciplinar necessario
na esfera educacional, da mesma forma que sdo congregados aspectos como ética,
cidadania, transito, sexo e saude.

De fato, o aumento da consciéncia quanto a gravidade dos problemas ambientais
tem ampliado a convergéncia dos educadores no tocante a necessidade de se promover a
educagdo ambiental. Em inimeros campos do saber tem havido um despertar para essa
dimensao: direito ambiental, engenharia ambiental, geologia ambiental e tantas outras.
Porém, no que se refere a tematica da educacgdo, vale ressaltar que se trata de um valor
de agdo publica cuja maturagdo se dd em longo prazo. Prédios escolares podem ser
construidos em poucos dias, mas a formagao das pessoas requer mais tempo (Bursztyn,
2005, p. 60).

A questdo ambiental tem-se consolidado, nesse contexto, como um dos poucos
pontos de consenso entre as mais diversas correntes do pensamento ocupadas em pensar
a regulacdo do Estado. Mesmo nos locais em que os principios do liberalismo
econdmico chegaram a seu extremo, € possivel registrar o crescimento de politicas de
conservacdo ambiental. Tais politicas evoluem a medida que novos instrumentos
econdmicos e juridico-normativos sao incorporados ao processo decisério publico. Isso
implica crescimento e proliferacdo de institui¢cdes e organismos afetos a questdo e,
também, legitimacdo junto aos pares governamentais, ao setor produtivo e a populagcdo
como um todo, o que ainda representa o maior desafio para os governos, na atualidade.

O papel do setor publico na garantia da qualidade ambiental termina por ser
empiricamente encarado de maneira similar as fun¢des desempenhadas pelo Estado, ao

instituir politicas de interesse geral para a sociedade e para o bom andamento da
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economia, como o sdo os casos do estabelecimento do saldrio minimo, educacido e
saude, entre outros. Para isso, o Estado atua, ainda que indiretamente, por meio desses
instrumentos econdmicos (sistema tributario ¢ de crédito, condicionados a critérios
ambientais) e normativos/legais, e, também, vale-se de mecanismos contratuais nos
quais a fungdo publica ndo se esgote na media¢do, mas assegure a validade de pactos,
como € o caso dos sistemas de certificacdo.

Por fim, cumpre ainda mencionar o surgimento de novos atores € suas intensas
participacdes nas iniciativas relacionadas a constru¢do do desenvolvimento sustentavel.
Como visto anteriormente, a novidade que emerge no ultimo quartel do século XX
consiste na ascensdo de representacdes da sociedade civil que, logo, apresentam como
resultados, o crescimento de formas colegiadas de decisdo e de gestdo de politicas
publicas, em que a sociedade civil passa a ter acento, além de fermentar e estimular o
debate. Desse modo, uma harmonizagao e melhor coordenacao de esforcos entre setores
da sociedade e organismos financeiros internacionais, pouco a pouco vao forjando uma
alianca rumo a interesses comuns, por via da institucionalizacdo de projetos e
programas desenvolvidos por ONGs e financiados pelos bancos credores internacionais

e/ou pelos préprios Estados.

2.3 Politicas publicas e turismo

Segundo Cruz, politica publica de turismo pode ser entendida como um conjunto
de intengdes, diretrizes e estratégias e/ou acdes deliberadas, no ambito do poder publico,
em virtude do objetivo geral de alcancar e/ou dar continuidade ao pleno
desenvolvimento da atividade turistica num dado territério. Como toda politica setorial,
também as decisOes estratégicas para o turismo ndo escapam aos contingentes de
intencionalidade e ideologia presentes na natureza da prépria politica e por isso revelam
uma forma de o poder publico ver, pensar e se posicionar no mundo (Cruz, 2000).

Em muitos paises como Espanha, Itdlia e Francga, o poder publico, ao perceber a
importancia do turismo para o alargamento de suas economias, passou a intervir
diretamente nesse mercado. Evidenciou-se a necessidade de formulacdo e avaliacdo das
politicas de turismo com o fito de alcangar a sustentabilidade da atividade, de modo que
melhores condicdes sociais e econdmicas fossem condicionadas para as populacdes

locais e o grau de satisfacdo dos turistas fosse elevado.
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Por outro lado, no Brasil, considera-se que politicas publicas e turismo sempre
constituiram uma temdtica pouco abordada pela bibliografia do turismo e das areas
afins, talvez porque somente nos ultimos anos a atividade tenha recebido tratamento
prioritdario em ambito da politica nacional. Apenas a partir da década passada, a
atividade passou a ser enxergada, por governantes das trés esferas do governo, como um
instrumento econdmico e social capaz de participar efetivamente do desenvolvimento
integrado das cidades, regides e do pais.

Apesar de o turismo ainda ser tratado, fundamentalmente, como um fendmeno
de cunho econdmico, quando mal planejado e fiscalizado, suas atividades podem gerar
impactos que vao muito além da degradacdo do meio natural. Pelo fato de o
empreendimento turistico, como tal, consumir espacgo ou territério, seu produto € fixo e
se realiza pelo deslocamento do consumidor até o local a ser consumido — em busca de
lazer, hospedagem e alimentacdo — e demanda investimentos em infra-estrutura capazes
de alterar a vida da comunidade, paisagens e ecossistemas (Almeida, 2001 ; Cruz, 2002;
Santos, 1996). Foram constatados vérios casos em que ‘“‘suas conseqiiéncias podem
alcancar negativamente culturas e relagdes sociais, criando conflitos e inviabilizando o
desenvolvimento das dreas atingidas pelo seu crescimento” (Rocha, 2006).

Por este e outros motivos, a presenga do poder publico se impde como um
instrumento de regulacdo e regulamentagcdo estratégica, dentro de uma abordagem
sist€mica e frente as nocdes do processo de conceituacdo de sustentabilidade. A
premissa se fortalece ainda mais por se tratar de um setor produtivo altamente
fragmentado, que depende da atuacdo de todas as partes envolvidas na provisdo de
servicos e acoes diversificadas que, se combinadas, formarao o produto turistico.

Para Akama, nesse ambiente socioecondmico diverso, o Estado deve
desempenhar um papel ativo, se nao dominante, como facilitador e promotor do
desenvolvimento turistico, provendo um ambiente sociopolitico apropriado e legal em
defesa daquilo que a iniciativa privada pode realizar (Akama, 2002). Swarbrooke vai
além disso, ao afirmar que, por poder representar toda a populacio e ndo apenas grupos
ou individuos interessados, o Estado é um agente imprescindivel na organizacdo e
estruturacdo da atividade turistica sem que haja parcialidades (Swarbrooke , 2000).

Os diversos segmentos da atividade empresarial sdo influenciados, em maior ou
menor escala, por medidas governamentais, e a atividade turistica ndo constitui excecao.
Conforme Ruschmann (1997), a dimensdo e o objetivo das acdes governamentais sao

mais abrangentes e de maior responsabilidade. Caso o desenvolvimento turistico fique
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restrito ao ponto de vista econdmico, a sua abordagem também se baseard em
parametros eminentemente mercantis, a comecar pela precedéncia de fatores
relacionados ao mecanismo dos precos. Entretanto, os aspectos sociais, culturais e
ambientais, que também sdo elementos insepardveis da atividade, nio podem ser
negligenciados e exigem envolvimento direto e estudo por parte das entidades
governamentais (Ruschmann, 1997). Para tanto, no intuito de evitar distorcdes e falhas
de mercado, o setor publico controla a atividade turistica, por meio da formulacdo de
programas e politicas publicas especificas para o setor.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo, que é o organismo multilateral

referente as questdes do turismo no mundo,

0 objetivo principal da administracdo publica deve ser criar e manter
as condi¢des adequadas para aquecer a competitividade das empresas
e das regides turisticas. De fato, este trabalho de administracdo faz
parte dos requisitos necessdrios para que se possa oferecer uma
experiéncia turistica integral de qualidade, sem ela é impossivel
conseguir a satisfacdo total do consumidor, sua fidelidade e a
competitividade dos ‘“resorts”, regides e paises turisticos. (OMT,
2001, p.159)

A OMT ainda ressalta em seus documentos duas funcdes basicas dos Estados,

em relacdo ao turismo:

e Executar as preferéncias da sociedade utilizando os instrumentos de regulacdo
econdmica, os investimentos e a arrecadacgao fiscal; e

e Maximizar os beneficios sociais do turismo, facilitando uma maior ¢ melhor
informacao, formacao, gestdo, aumento da produtividade do setor publico e a
provisdo de bens publicos, que vao desde a ordem publica até a protecdo do

meio ambiente (apud Silva, 2000).

Em resumo, o desafio do setor publico consiste em ser ao mesmo tempo eficaz e
eficiente na implementacao de suas a¢des e, ainda, fazer com que a politica turistica seja
um elo a mais na corrente que conduz ao maior bem-estar dos cidadaos de um pais. Isso
implica, necessariamente, monitorar € complementar a atuagcdo dos agentes privados que
intervém no mercado turistico, além de estimular e apoiar a participacdo da sociedade
civil organizada, com a finalidade de evitar comportamentos que afastem seu
funcionamento do objetivo principal e construir um ambiente democratico para as

tomadas de decisoes.
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Também € imprescindivel fazer avangar as politicas publicas de turismo, no que
se refere a qualificacdo de mao-de-obra e a formacao de especialistas para atuar como
assessores e consultores na elaboracdo, formulacido e avaliacdo de tais politicas. Sob
essa Otica, vislumbra-se que o turismo deixe de ser orientado com agdes pontuais e
isoladas, que acabem beneficiando grupos sociais isolados. Adquirem relevancia as
premissas da elaboragdo ou formulagcdo de politicas publicas de turismo de forma
comprometida e diretamente relacionada com a realidade local, estadual e federal,
levando-se em conta a potencialidade turistica, as deficiéncias, as condicdes favoraveis,
a situacdo da populagdo e quaisquer outros entraves técnico-burocraticos. Saliente-se
que elaborar, aplicar e avaliar politicas publicas € um processo de constante construcao,
em que o grau de satisfacdo da populagdo € que vai evidenciar o possivel sucesso ou

fracasso das medidas.

2.3.1 Politicas publicas de turismo no Brasil

Nos paises onde a atividade turistica encontra-se desenvolvida e estabilizada,
como ocorre na maior parte da Europa, o setor privado € o seu principal sustentdculo. A
sociedade civil, especialmente por meio das ONGs, e o setor publico também
participam, ainda que o fagcam de maneira secundéria. O quadro brasileiro se encontra
bastante distinto dessa realidade, por causa do cariter ainda embriondrio do turismo no
Pais. Nota-se que, no Brasil, as politicas publicas para o turismo — especialmente para o
turismo rotulado como sustentdvel — s@o incipientes, com fragilidades nos mecanismos
regulatérios e de fiscalizagao das dinamicas de expansao do mercado.

Essa constatacio pode ser averiguada tomando-se um diagndstico que foi
realizado imediatamente apds a criacdo do Ministério do Turismo, em 2003, com o
propésito de conhecer a situacdo do setor no pais. Em meio as vdrias deficiéncias
identificadas, destaca-se a escassez de dados, informacdes e pesquisas sobre o turismo
brasileiro; superposicdo da legislacdo sobre o setor nas vdrias esferas publicas;
desqualificacdo profissional tanto no ambito gerencial quanto nas habilidades
operacionais especificas; pouca diversidade de produtos turisticos; insuficiéncia de
recursos € de gestdo de infra-estrutura bdsica com saneamento, dgua, energia e

transporte, entre outros. Outro problema confirmado consiste na falta de dialogo entre
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os setores publico e privado no tocante a regulamentacdo daquelas atividades que
causam impacto ambiental.

O Brasil é uma federacdo composta por 26 Estados e um Distrito Federal,
abrangendo 5.564 municipios (IBGE, 2000). Caracteriza-se por possuir uma grande
extensdo geografica e notdveis desequilibrios de todas as ordens. Torna-se, assim,
imprescindivel a participacdo do setor publico como pilar de sustentacdo da atividade,
pelo menos no estagio inicial de desenvolvimento em que se encontra, sabendo-se que
¢ decisiva a harmonia politica entre os trés niveis de governo para o sucesso de qualquer
iniciativa no setor.

O planejamento da atividade turistica no Brasil s6 veio a tornar-se de fato
realidade durante o periodo do regime militar, com a criagdo da Empresa Brasileira de
Turismo (Embratur — hoje Instituto Brasileiro de Turismo), no ano de 1966 (Pereira,
2000). Passivel de muitas criticas e atuacdes de insucesso, o planejamento
governamental brasileiro apresenta um curriculo de ac¢des centralizadas e setorizadas,
ndo conseguindo abranger a complexidade e totalidade do fendmeno turistico, fracasso
que, na maioria das vezes, repercutiu negativamente na sociedade (Cruz, 2000).
Entretanto, a partir da década de noventa, novos programas como o Programa Nacional
de Municipalizacao do Turismo (PNMT) e, em seguida, o Programa de Regionalizacdo
do Turismo (PRT), adquirem cardter inovador e consoante com as novas tendéncias e
exigéncias sociais de descentralizacdo e parcerias entre governo e demais setores da
sociedade.

No Brasil, pode-se datar o inicio da atuagdo do Estado no turismo com a
aprovacao do Decreto n° 3616/03, de 1932, que determinava a temporada de turismo no
Distrito Federal da época (Barros, 2005). Para melhor entendimento da trajetéria
turistica no Brasil, segue-se um breve histérico de sua institucionalizacdo e dos
principais marcos da politica governamental para esse setor, de acordo com Carvalho,
2005; Dias, 2003; Ferraz, 2000; Cruz, 2002; Barretto, 2002; Seabra, 2001; Brasil, 1996
e 2004:

e 1939 — o Decreto-lei n° 406/051 dispunha que a atividade de venda de passagens
para viagens aéreas, maritimas ou rodovidrias deveria ser autorizada pelo

Governo.
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1939 — cria-se a Divisdo de Turismo, considerada o primeiro organismo oficial
de turismo da administracdo publica na esfera federal, responsivel pela
organizagdo e fiscalizacdo da atividade.

1940 — o Decreto-lei n°® 2.440/40 tratou, exclusivamente, das empresas e
agéncias de viagens e turismo, como empreendimentos de assisténcia
remunerada aos viajantes.

1945 — a Divisdo de Turismo passa a integrar a estrutura do recém-criado
Departamento Nacional de Informacdes, subordinado ao Ministério da Justica e
Negocios Interiores.

1946 — com a queda do Estado Novo, o Departamento Nacional de Informacdes
e, consequentemente, sua Divisdo de Turismo, sdo extintas.

1951 - o Departamento Nacional de Imigracdo e Colonizacao ficou responsavel
pelo registro das agéncias de vendas de passagens.

1958 — a lacuna juridica no turismo foi superada com a criacio da Comissao
Brasileira de Turismo (Combratur), que tinha a responsabilidade de coordenar,
estudar, supervisionar e promover o turismo interno e o afluxo de estrangeiros.
1960 — o Decreto n°® 48.126 expressa um primeiro esfor¢co de criacio de uma
politica nacional de turismo.

1966 — o Decreto-lei n° 55 criou o Conselho Nacional de Turismo (CNTur) e a
Empresa Brasileira de Turismo (Embratur).

1967 — o Decreto-lei n° 60.224 institui o Sistema Nacional do Turismo, formado
pelo CNTur.

1969 — o CNTur institui a Resolu¢do n° 71, que indica a elabora¢do do Plano
Nacional de Turismo, instrumento basico da Politica Nacional de Turismo.

1971 - a partir do Decreto-lei n°® 1.191 cria-se o Fundo Geral do Turismo
(Fungetur), primeiro fundo cunhado exclusivamente para financiar o
desenvolvimento do turismo no Brasil.

1973 - o Decreto n° 71.791 dispde sobre zonas prioritdrias para o
desenvolvimento do turismo.

1974 — o Decreto-lei n° 1.376/74 cria o Fundo de Investimentos do Nordeste
(Finor), o da Amazoénia (Finam) e o setorial (Foset), destinado aos setores de

turismo, pesca e reflorestamento para o Norte e Nordeste.
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1982 — convénios foram firmados para a implantacdo de terminais de turismo
social e um acordo entre a Embratur e o Ministério do Trabalho foi assinado,
objetivando estimular os sindicatos a organizar viagens turisticas de baixa
temporada.

1983 — sdo criados os planos Brasil Turistico Individual e o Brasil Turistico em
Grupo.

1987 — o governo cria a Comissdo Técnica Nacional, composta por técnicos do
Ibama e da Embratur, com o objetivo de monitorar o Projeto de Turismo
Ecolégico.

1988 — a Constituicdo Federal menciona que a Unido, os estados, o Distrito
Federal e os municipios proverdao e incentivardo o turismo como fator de
desenvolvimento econdmico e, ainda, legislardo concorrentemente sobre outros
aspectos, como a protecio ao patrimonio histérico, cultural, artistico,
paisagistico e ambiental.

1991 — a Lei n° 8.181 altera a denominacdo Embratur (Empresa Brasileira de
Turismo), passando a ser o Instituto Brasileiro de Turismo.

1992 — edicdo de lei e decreto que estabelecem as diretrizes para a implantacao
de um Plano Nacional de Turismo (Plantur), como instrumento de
desenvolvimento regional.

1994 — estabelecem-se Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo.
1994 — cria-se o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo.

1995 — o BNDES institui o Programa Nacional de Financiamento do Turismo,
que proporcionou investimentos da ordem de 250 milhdes de reais, valor
relativamente alto se comparado ao montante investido em outros tempos.

1996 - finalmente, lanca-se o documento intitulado Politica Nacional de
Turismo: diretrizes e programas — 1996/1999.

2002 - instala-se o Féorum de Competitividade da Cadeia Produtiva do Turismo
e € lancado um documento em que o governo federal reconhece a contribui¢do
do turismo para a geracdo de emprego e renda e desenvolvimento das regides
menos favorecidas.

2003 — por meio da Medida Proviséria n°® 103, cria-se o Ministério do Turismo.
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2.3.2 A institucionalizacao do Ministério do Turismo

No inicio da gestdo do Governo Federal (2003-2007), o Ministério do Esporte e
Turismo foi desmembrado, gerando o Ministério do Turismo. O novo 6rgao atende
diretamente a uma antiga reivindicacdo do setor, no pais, e € considerado fator
indispensédvel para dar bases a uma "politica nacional do turismo". Como 6rgio da
administracao direta, ele detém as condi¢des necessdrias para se articular com os demais
Ministérios, os governos estaduais € municipais, o poder legislativo, o setor empresarial
e a sociedade organizada, integrando as politicas publicas e o setor privado. A
Embratur, que até entdo era o Orgdo maximo do turismo no Brasil, passa
exclusivamente a captar, promover e apoiar a comercializacdo do produto Brasil no
cendrio internacional.

O Ministério do Turismo € composto por 6rgaos de assisténcia direta e imediata

ao ministro, além de outros organismos com finalidades especificas. Sao eles (Brasil,

2004):

a) Secretaria de Politicas de Turismo — a qual compete a formulagdo, elaboragdo,
avaliacdo e monitoramento do PNT, assim como a articulacio das relacdes

institucionais e internacionais necessarias para a condugdo dessa politica.

b) Secretaria de Programas de Desenvolvimento do Turismo — cabendo a ela
estimular as iniciativas publicas e privadas, promover investimentos para oS programas
e projetos, apoiar e promover a producdo e comercializagdo de produtos associados ao

turismo e qualificar seus servicos.

¢) Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur) — encarregado da divulgagao,

promocao e comercializacdo dos servicos e destinos turisticos brasileiros no exterior.

d) Conselho Nacional do Turismo — formado por representantes de outros Ministérios
e Instituicdes Publicas, tem como atribuicdes “propor diretrizes e oferecer subsidios

técnicos para a formulagcdo e acompanhamento da Politica Nacional do Turismo”.

Além destes, foram criados também o Forum Nacional de Secretarios e os

Féruns Estaduais de Turismo. O primeiro consiste em um 6rgdo informal e consultivo
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incumbido de auxiliar no apontamento de problemas e solugdes, concentrando as
demandas oriundas dos estados e municipios. Os Foéruns Estaduais, como ja foi visto,
terdo como atribuicdo a operacionalizacdo das politicas formuladas por um nicleo
estratégico, apresentando-se como um canal de ligacdo entre o Governo Federal e os
destinos turisticos. Por meio destes, o Ministério assume o desafio de conceber um novo
modelo de gestdo publica, descentralizada e participativa, atingindo, em ultima
instancia, o municipio, onde efetivamente o turismo acontece.

Outro instrumento do processo de descentralizagdo foi a constitui¢do de 27
Féruns Estaduais, que t€m a finalidade de integrar a cadeia produtiva nos estados e
Distrito Federal, facilitando a implantacdo do Plano Nacional do Turismo. O Férum
Estadual é composto pelo Secretario ou Dirigente Estadual, por um representante
designado pelo Ministério do Turismo, pelas entidades publicas e privadas participantes
do Conselho Nacional, por intermédio de suas representagdes regionais, pela
representacdo dos municipios, pelas instituicdes de ensino superior de turismo, e demais
entidades de relevancia estadual vinculadas ao turismo.

O Foérum Estadual tem como atribuicio o cumprimento de um papel
fundamental para a operacionalizacdo das politicas formuladas pelo nicleo estratégico
(Unido), constituindo-se em um canal de ligacdo entre o Governo Federal e os destinos
turisticos. Os municipios foram incentivados a criar os Conselhos Municipais de
Turismo e organizarem-se em consércios para formar Roteiros Integrados, ofertando um
conjunto de produtos turisticos, completando-se assim o sistema de gestdo do turismo
brasileiro.

A seguir € apresentado um diagrama que representa as relacdes entre os diversos

atores que fazem parte do Sistema de Gestdao do Turismo:
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FIGURA 3 - Diagrama do Sistema do Turismo
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Sistema nacional de gestao do turismo
Fonte: Brasil, 2004

Com o nascimento do Ministério do Turismo e de outras institui¢cdes
administrativas, o Estado brasileiro reassumiu um importante papel na regulacido e
regulamentacdo do setor turistico. Os O6rgdos publicos passaram a intervir mais
intensamente a fim de normatizar e fiscalizar os segmentos da atividade, orientar a
formagdo de profissionais e, principalmente, resguardar a biodiversidade dos

ecossistemas em que a “indudstria do turismo” se instala.

2.3.3 Plano Nacional de Turismo

A criagdo do Ministério do Turismo representa o mais forte indicio no que se
refere ao sentido e a importancia que o turismo vem tendo para o Estado brasileiro
desde 1990. Como instrumento de planejamento, em abril de 2003, foi lancado o Plano
Nacional do Turismo (PNT) — diretrizes, metas e programas 2003/2007, com a
finalidade de selar o elo entre todos os atores envolvidos e consolidar o Ministério como

articulador do processo de integracdo dos varios segmentos do turismo. Preocupou-se

70



em pautar todos 0s seus programas, projetos e acdes coerentemente com o discurso da
sustentabilidade e dos padrdes éticos prescritos no Cédigo Mundial da Etica no
Turismo, até mesmo como forma de aperfei¢oar sua habilidade negociadora.

O PNT foi concebido de forma coletiva, com ampla consulta as diversas regides
brasileiras e a todos os setores representativos do turismo. Em sua base, propde repensar
o modelo de desenvolvimento do turismo no pais, procurando melhor distribuir a renda
entre as pessoas e os estados, capacitando a interiorizacdo e a regionalizacdo da
atividade, respeitando valores éticos e culturais das comunidades, incentivando
processos produtivos ambientalmente sustentdveis e aquecendo a economia dos destinos
por meio de relacOes comerciais justas. O aumento da competitividade do setor, o seu
impacto na macroeconomia, a melhoria das condi¢des de vida da populacdo, a
descentralizacdo das decisdes politicas e a valorizagdo e conservagdao do patrimdnio
ambiental sdo os pilares do PNT para a construcdo de um padrao de desenvolvimento
no qual todas as regides possam crescer de forma integrada.

Vistas de uma perspectiva historica, as politicas nacionais de turismo mostram
que nem sempre politicas como estas foram claramente explicitadas e bem sucedidas,
além de terem se reduzido a aspectos parciais da atividade. Isso repercutiu
negativamente, até entdo, sobre as politicas publicas para o setor, estabelecidas em todas
escalas de governo — nacional, estadual e municipal (Cruz, 2000). Porém, em sua
primeira jornada, o PNT obteve uma aceitacdo satisfatoria e grande parte de suas metas
foram alcangadas, garantindo a continuidade para mais uma gestdo. No inicio de 2007,
foi anunciada a continuacao do Plano, com algumas atualizagdes, por mais quatro anos
(2007-2010).

O PNT foi estruturado de modo a cumprir seus objetivos gerais e especificos,
que devem ser alcangados por meio de sete Macroprogramas. De acordo com os
objetivos gerais, o produto turistico deve ser desenvolvido com qualidade,
contemplando as diversidades regionais, culturais e naturais e estimulando e facilitando
o consumo do produto turistico nacional nos mercados interno e externo. De acordo
com o0s objetivos especificos, deve-se dar mais qualidade ao produto turistico,
diversificar sua oferta, estruturar os destinos, ampliar e qualificar o mercado de
trabalho, aumentar a inser¢ao do produto turistico no mercado internacional, ampliar o
consumo do produto no mercado nacional e aumentar o tempo de permanéncia e o gasto

médio do turista (Brasil, 2004).
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Os sete Macroprogramas, por sua vez, sio implementados por um conjunto de
subprogramas que visam, por seu intermédio, resolver os problemas e obsticulos que
impedem o desenvolvimento do turismo no Brasil, identificados por um processo de

consulta ao setor. Sdo eles:

e Macroprograma 1 — Gestao e Relacoes Institucionais: objetiva integrar os
governos federal, estadual e municipal e os setores publico e privado; monitora e

avalia os resultados do Plano e participa de féruns de interesse do turismo.

e Macroprograma 2 — Fomento: visa ampliar e melhorar a infra-estrutura,
aquecer o mercado interno por meio do financiamento ao consumidor e da
geragdo de novos postos de trabalho, captar investimentos e incentivar a pequena

e média empresa, facilitando o acesso ao crédito.

e Macroprograma 3 — Infra-estrutura: busca conseguir uma melhor qualidade
de vida nas cidades turisticas, melhor condi¢@o de acesso e do fluxo de turistas e

maior equilibrio entre as regides brasileiras.

e Macroprograma 4 — Estruturacao e Diversificacdo da Oferta Turistica:
visa aumentar o nimero de produtos turisticos e a qualidade, diversificar os
produtos contemplando a pluralidade cultural e a diferenga regional do pais,
aumentar o fluxo de turistas nacionais € internacionais € aumentar o tempo de
permanéncia ofertando um leque maior de servigos e diminuir as desigualdades
regionais, estruturando produtos turisticos em todos os estados brasileiros € no

Distrito Federal.

e Macroprograma 5 — Qualidade do Produto Turistico: objetiva promover a
qualidade dos produtos, apoiar a certificacdo da qualidade para as empresas do
setor, estabelecer normas, padrdes e regulamentos referentes aos servicos
turisticos prestados, em cooperacdo com as entidades representativas,

descentralizar e fortalecer o sistema de fiscalizacdo, de qualificagdo profissional
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dos agentes atuantes (tanto do setor publico quanto privado) e de seguranga nas

localidades.

e Macroprograma 6 — Promocao e Apoio a Comercializacido: este programa
mira incrementar o fluxo de turistas estrangeiros no pais através de intensa
promocdao nos grandes mercados emissores de turistas € no mercado sul-
americano, aquecer o mercado interno com a promocao da diversidade cultural e
regional brasileira e, por dltimo, fortalecer o segmento de negdcios, captando

uma qualidade maior de eventos para o Brasil.

e Macroprograma 7 — Informacdes Turisticas: visa conhecer a oferta turistica
do mercado nacional e a demanda do mercado internacional, avaliar o impacto
da atividade na economia, dar suporte as acdes de promog¢do, marketing e apoio
a comercializacdo do produto Brasil, e dar suporte as tomadas de decisoes de

dirigentes publicos e privados do turismo.

O Programa de Regionaliza¢do do Turismo - Roteiros do Brasil, principal objeto
de estudo desta dissertacdo, originou-se do Macro Programa 4 — Estruturacdo e
Diversificagao da Oferta Turistica — e atua de forma transversal, permeando todas as
acoes do Ministério. Criado em 2004, fruto de esfor¢o coletivo que envolveu agentes
publicos e privados, transformou-se num importante marco e definiu claramente a
politica publica para o setor, propondo a integracdo e a cooperagcdo entre municipios,
estados e paises. Como serd visto no proximo capitulo, ndo se trata de homogeneizar as
estratégias de desenvolvimento e promog¢ao do turismo, mas de valorizar as diferengas e
escolher a melhor forma de inser¢do no cendrio global. A demanda turistica estd
gerando novas possibilidades. A procura pelo contato com a natureza, por exemplo,
abre novos horizontes para o fortalecimento do turismo em vdrias localidades.

A promocao do desenvolvimento sustentdvel pressupde a participagdo efetiva de
todos os atores envolvidos com a atividade turistica, especialmente nos aspectos que
tangem a questdo ambiental, quais sejam: o poder publico, a iniciativa privada, a
sociedade civil organizada, o terceiro setor e os proprios turistas. A seguir, sdao
apresentadas as competéncias de cada um dos atores responsdveis pela promog¢ao da
atividade turistica de forma sustentdvel, conforme orientam os préprios documentos que

compdem o Plano Nacional de Turismo. Ressalte-se que, no ambito dos poderes
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publicos federal, estadual e municipal, a responsabilidade maior fica a cargo dos 6rgaos
oficiais de meio ambiente. No entanto, os 6rgdos oficiais de turismo tém o dever de

apoiar e incentivar as agdes desenvolvidas pelos 6rgdos ambientais.

a) Municipio — uma série de responsabilidades fundamentais ao planejamento,
legislacdo e gestdo da atividade turistica recai sobre o setor publico municipal. A
seguranca dos sitios histéricos, arqueoldgicos e naturais, a limpeza publica, a
fiscalizacdo da implementacdo dos codigos de postura e de utilizacio do solo, a
manutencao das vias publicas e acessos, dentre outras, asseguram um papel chave para
as municipalidades na sustentabilidade do desenvolvimento turistico. E importante
destacar a necessidade de construcao de um Plano de Desenvolvimento Sustentdvel do
Turismo Municipal para nortear o desenvolvimento turistico do municipio, sendo que
este deverd ser integrado ao Plano Regional de Turismo, conforme proposicao do
Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Ministério do Turismo (Brasil, 2004).

Para o municipio que deseja elevar seus investimentos turisticos, € condi¢do
necessaria — mas nao suficiente — para a atragao do capital privado, a elabora¢do de um
plano diretor que explicite claramente as acdes a serem tomadas e propicie certa

seguranca a esse capital.

b) Instincia de Governanca Regional — compete gerir o processo de desenvolvimento
sustentdvel do turismo em ambito regional, de forma integrada a outras atividades
econOmicas, € incentivar a formacdo de parcerias, objetivando otimizar recursos
humanos, financeiros e ambientais; observar, difundir e fiscalizar a aplicacdo da
legislagdo especifica para a conservagao do ambiente, assim como trabalhar no sentido
de conscientizar a comunidade acerca da necessidade de conserva-lo; incentivar a
adocdo de medidas para reduzir, reutilizar, reciclar ou encaminhar os residuos sélidos

para reciclagem.

¢) Estado — o setor publico estadual geralmente atua na atividade turistica por meio de
um 6rgao especifico. Sua funcdo bésica comeca com a elaboracdo de um plano de
desenvolvimento turistico para a unidade federativa, onde sdo explicitados o potencial e
a estratégia turistica de curto e de médio prazo. A capacitagdo da mao-de-obra publica e

privada, o marketing turistico, a promocdao de eventos e, sobretudo, a instalacdo e
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conservagao da chamada infra-estrutura turistica (estradas, acessos, saneamento basico,
energia, transporte etc.) formam a parte mais visivel das funcdes estaduais.
Na fase inicial de desenvolvimento, a atracdo de capitais de risco também é

tarefa tipica das unidades publicas estaduais.

d) Nacional — cabe, prioritariamente, ao governo federal, definir o modelo de
desenvolvimento do turismo no pais. Por exemplo, apds refletir sobre os rumos do
turismo no Brasil e no exterior e definir o planejamento participativo como estratégico,
o governo federal elaborou o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil, que reflete a aproximagdo e integracdo das instancias de governo com a
sociedade. Como se trata de um modelo de gestdo de politica publica descentralizada,
coordenada e integrada, sua gestdo impde a organizacdo de uma infra-estrutura politica,
técnica e administrativa compativel com a estratégia escolhida. Assim, para cada nivel
de abrangéncia — nacional, regional, estadual e local — hd Conselhos, Comités e Féruns
com responsabilidades que se entrelacam, gerando mobilizacdo e participacdo a partir
do municipio.

Apesar das dificuldades na elaboragdo de um planejamento integrado e
participativo, considera-se este um importante instrumento para a democratizacdo do
processo e aumento das possibilidades de engajamento das comunidades envolvidas.
Com esse engajamento, sobem as possibilidades da exploragao equilibrada da atividade

turistica e das mudancas estruturais pretendidas pelo programa federal.

e) Orgao Oficial de Meio Ambiente Federal, Estadual e Municipal — ¢ sua funcdo
elaborar legislacdo especifica para a conservacdo do meio ambiente e fiscalizar sua
aplicacdo, bem como apoiar o planejamento do empreendimento turistico integrado a
outras atividades econdOmicas e conscientizar a comunidade sobre as questdes
ambientais; criar e administrar unidades de conservagdo e estimular a concepc¢do de
reservas particulares, por meio de incentivos; e, por ultimo, estimular o uso eficiente
dos recursos naturais renovaveis e ndo-renovaveis, assim como adotar medidas de
manejo de residuos sdlidos, efluentes liquidos e emissdo de gases poluidores, que sao

intensificados pela pratica do turismo.

f) ()rgﬁo Oficial de Turismo Federal, Estadual e Municipal — entre as suas varias

atribui¢cdes, cabe a esses 6rgdos apoiar o desenvolvimento de mecanismos de estimulo
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as outras atividades econOmicas relacionadas ao turismo, como producdo local de
alimentos, artesanatos, objetos de marcenaria, movelaria e confeccao téxtil entre outros,
além de identificar a necessidade de infra-estrutura de apoio ao turismo, de modo a
garantir a qualidade de vida da populacao e dos turistas e a protecao do ambiente.
Também ¢é pertinente aos O6rgaos de turismo desenvolver campanhas
promocionais (marketing responsdvel) para dreas especificas, incentivar a formacgdo de
parcerias visando o aumento dos recursos humanos, financeiros e ambientais,
desenvolver acdes promocionais e campanhas para sensibilizar o turista sobre a
importancia da conservacdo dos ambientes naturais e desenvolver programas e
campanhas de educac@o ambiental para a comunidade em geral, e, especificamente, para

os turistas, em parceria com as esferas federal, estaduais e municipais dos Orgaos

Oficiais de Meio Ambiente;

g) Setor Privado — Este setor procura obter taxas de retorno compativeis com 0s riscos
assumidos. Tomando isto por base e considerando as invejaveis perspectivas do turismo
em todo o planeta, a atividade tem recebido crescentes investimentos por parte da
iniciativa privada. O que se espera desta esfera € que ela cumpra a legislacdo especifica
para a conservacdo do ambiente, desenvolva agdes que sensibilizem o turista quanto a
importincia de um ambiente sauddvel e, para isso, disponibilize as informacdes
necessdrias ao turista, em relacdo a comunidade visitada, aos atrativos e as normas de
condutas adequadas para minimizar os impactos no ambiente. E, além disso, que crie
meios de hospedagem, alimentagdo, transporte, desenvolva passeios, construa diferentes
empreendimentos turisticos, fagca o marketing local, enfim, explore de maneira racional
e responsavel a atracdo turistica a que estd ligado. Tudo isto com qualidade e seguranca
para os usudrios e gerando empregos que deverdo ser ocupados, preferencialmente, por

pessoas recrutadas na propria comunidade.

h) Sociedade — As sociedades locais, especialmente por meio das organizacdes nao-
governamentais, estdo participando de forma crescente do turismo, de maneira especial
nos segmentos ligados a conservacdo do meio ambiente e do patrimonio histérico-
cultural. O terceiro setor aparece como um dos fatores que faltava para a obten¢do do
equilibrio publico/privado. As comunidades receptoras sdo orientadas a cumprir a
legislagcdo especifica para a protecdo ambiental, fiscalizar sua aplica¢do e denunciar atos

agressores a biodiversidade. Aos Turistas compete cumprir a legislacdo, buscar
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informacdes sobre a comunidade visitada, a especificidade do ambiente visitado e os
comportamentos adequados para minimizar os impactos ambientais.

Muito ja se disse acerca de experi€ncias negativas de projetos de
desenvolvimento rural, nos quais esse resultado foi atribuido ao fato de a comunidade
ndo ter sido estimulada a participar. Dessas experiéncias, concluiu-se que a participagao
local € indispensdvel para construir, conjuntamente, propostas factiveis e realistas e
minimizar as chances de rejeicio ao projeto. Considera-se que o envolvimento da
comunidade local com a atividade turistica tem dois niveis de participacdo: a dos
residentes que nao se envolvem com a atividade, mas que podem receber seus
beneficios indiretos, como, por exemplo, a melhoria da infra-estrutura béasica do

municipio; e a dos empreendedores ou beneficidrios diretos do turismo (Brasil, 2004).

2.4 Breves comentarios sobre o PNT

A busca de um novo modelo de turismo para o pais pressupde que as formulas
anteriores apresentavam equivocos no tratamento da atividade, como foi o caso do
Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT), ou alguns programas de
financiamento como, por exemplo, o Fundo Geral do Turismo (Fungetur), ou, ainda, os
tipos de publicidade sobre o Brasil no exterior. A partir do diagndstico realizado apos a
criacdo do Ministério também foi possivel averiguar a desarticulacdo entre o proprio
governo no campo do turismo e a fragil parceria com a iniciativa privada, provocada em
decorréncia de politicas anteriores confusas que foram sendo implantadas com
planejamentos tendenciosos e sem se apoiar em bases sustentdveis. S3o conhecidos
exemplos em que dados, estatisticas e programas foram forjados, criados segundo
interesses pessoais, institucionais e empresariais, € verbas foram distribuidas segundo
critérios politicos.

Em um primeiro plano, as diretrizes do PNT, juntamente com os demais
programas que o compdem, priorizam o turismo como uma a¢ao que deve beneficiar a
populacdo brasileira, facilitando que a mesma tenha condi¢des objetivas para usufruir
seu lazer, incorporando as populacdes nativas ao mercado de trabalho e tentando
distribuir a riqueza de forma mais eqiiitativa entre as pessoas e as regides. Acredita-se
que reduzir as desigualdades regionais e sociais sé é possivel por meio de uma politica

de base macroecondmica em que o sistema financeiro esteja sob o controle do governo
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(juros baixos, crédito facil e protecdao integral a industria nacional) e em que os
planejamentos no campo do turismo levem em conta a profissionalizacio e o
treinamento da mao de obra local, para que o frade possa de fato ser um instrumento de
integracdo e nao de exclusao.

Por outro lado, ao analisar uma nova politica publica e suas documentagdes, nao
se deve adotar um pensamento simplista, principalmente em se tratando de uma politica
de turismo, atividade complexa que abarca vdrios discursos, setores da economia, atores
envolvidos e dindmicas sociais. Segundo Sansolo e Cruz, vdrios pontos devem ser
observados atenciosamente, lacunas devem ser identificadas e estudadas, e decisoes
precipitadas devem ser evitadas (Sansolo & Cruz, 2005). Seguem algumas observagdes
desses dois autores sobre o turismo e o Plano.

Primeiramente, muitas vezes as pessoas sao levadas a idéia de que, em razao da
sua capacidade de impactar a economia e mexer com o ordenamento social local, o
turismo seja a “salvagdo da patria”. Esse € um risco que um plano de governo ndo pode
incorrer, pois € somente adotando um processo paulatino e planejado que o setor podera
ser capaz de trazer grandes beneficios para o pais. Caso contrdrio, ele também pode
produzir pobreza, exclusdo social e espacial e degradacdo ambiental, entre outros
problemas, pois ele muitas vezes segue a mesma logica de producdo industrial
capitalista.

O raciocinio acima se reflete indiretamente em uma outra questdo, que também
pode ser abordada equivocadamente: a crenca generalizada e cega de que o pais possui
todas as condi¢Oes necessdrias para se destacar como poténcia turistica mundial e que
essas condi¢des dependem exclusivamente dele, como se vé nos discursos politicos e
nos documentos relacionados ao turismo. O fato é que o Brasil depende do fundamento
e intensidade de suas a¢des, mas também de fatores exdgenos sobre as quais ndo se tem
possibilidades de interferéncia.

Outro importante ponto identificado pelos autores, que sempre chamou a atencao
para a anélise da pratica do turismo e, mesmo assim, ainda apresenta fortes indicios no
PNT, consiste em uma abordagem secundaria a tematica do territério, ofuscada por uma
abordagem predominantemente econdmica e economicista do fendmeno. Mesmo
estando um passo a frente dos seus antecessores, nesse ambito, esse plano ainda peca
por ndo planejar, orientar € normatizar o territério com o mesmo cuidado que costuma

dedicar a toda a sua cadeia produtiva.
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CAP. 3: PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO - ROTEIROS
DO BRASIL

Nas ultimas décadas, o turismo passou a ser encarado como uma atividade
estratégica para alcangar o desenvolvimento sustentdvel em ambito regional, ja que sua
prética responsavel permite buscar a maximizacao dos beneficios ambientais, culturais e
sociais que o setor pode proporcionar € a minimizacdo dos efeitos negativos ao
ecossistema das localidades e das comunidades em que se instala. A idéia vem se
refor¢ando cada vez mais em razao da relacdo de dependéncia existente entre o turismo,
a conservacdo do ambiente fisico e o patrimonio cultural.

Desde que o Plano Nacional do Turismo (PNT) comecou a ser formulado pelo
Ministério do Turismo (Mtur) em 2003, houve a preocupacdo em repensar o modelo de
gestdo proposto pelo Programa de Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT)
que, até entdo, imperava como balizador das politicas publicas de turismo no Brasil.
Muitos aspectos desse programa foram mantidos e outros aprimorados. Porém,
constatou-se que o setor turistico poderia exercer um papel ainda mais efetivo na
geracdo de renda, conservacdo do ambiente e inclusio social, se seu planejamento fosse
focado, principalmente, dentro da realidade local, estadual e regional (Almeida, 2005).

Assim, foram realizadas novas agdes, estratégias e reformas na estrutura do
governo e do ministério para atender as demandas do mercado nacional e internacional.
A principal delas consiste na elaboracdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo —
Roteiros do Brasil (PRT), originado do Macroprograma 4 — Estruturacdo e
Diversificagao da Oferta Turistica que, atualmente, se tornou o grande eixo estruturante
dos demais macroprogramas do PNT.

A transicdo da etapa de municipalizacdo para a de regionaliza¢do do turismo
influiu rapidamente na percepcdo daqueles que atuam no processo de formulagdo,
mobilizacdo, execucdo e comercializacdo do produto turistico, bem como dos que
definem os instrumentos de politica e de gestdo publica. Apesar de o modelo de gestao

do Mtur permanecer voltado para o interior dos municipios do Brasil e da valorizacao
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de suas diversidades ambientais, patrimoniais e sociais, passou-se a pensar na geragao
de riqueza vinculada aos movimentos de grupos sociais regionalmente organizados, que
demandavam cada vez mais participagdo nos processos de decisao.

Para a consecucao deste capitulo, faz-se necessdrio apresentar um conjunto de
reflexdes que traduzem o Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil.
O primeiro desafio consiste em conhecer o PNMT, programa que, até certo ponto,
serviu de base para a elaboracdo do PRT e que mobilizou um nimero significativo de
municipios para desenvolver seus planejamentos nos moldes do turismo sustentdvel. No
passo seguinte, cabe apresentar e analisar o PRT, principal objeto de estudo da
dissertacdo, construido a partir das especificidades locais e caracterizado por um modelo
de gestdo publica descentralizada, coordenada e integrada, baseada nos principios da
cooperacao intersetorial e interinstitucional. Por tltimo, faz-se um resumo dos trés
principais relatérios que compdem o Programa de Regionalizacdo — Sustentabilidade
Econdmica, Sustentabilidade Sociocultural e Sustentabilidade Ambiental, onde se
propde debater e questionar os conceitos e diretrizes mais relevantes desses
documentos, levando em consideragdo as teorias defendidas e desenvolvidas ao longo

do trabalho.

3.1 Programa Nacional de Municipalizacao do Turismo (PNMT)

Municipaliza¢do € um processo de desenvolvimento turistico realizado por meio
da conscientizacdo, sensibilizacdo, estimulo e capacitacdo dos agentes e das populacdes
dos municipios. Propde a descentralizacdo e a participagdo da comunidade, na
elaboracdo dos projetos e nas decisdes de seus proprios recursos, como fundamentos
indispensdveis a gestdo da atividade. Acredita-se que o envolvimento da populagcdo
residente no planejamento turistico municipal leve a uma maior colaboracdo na busca
de resultados mais eficientes (Embratur, 1998, p. 12).

Durante muitos anos defendeu-se a idéia de que seria mais adequado concentrar
os processos de planejamento e de gerenciamento do turismo no municipio, pois € nesse
dominio que o setor se desenvolve de fato, gracas aos atrativos locais, utilizagdo de

servigos e geragdo de impostos. Foi assim que nasceu, em 1994, o Programa Nacional

de Municipalizacdo do Turismo (PNMT) elaborados pela Embratur por meio do
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Ministério do Esporte e Turismo e tendo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)
como consultora para orientar o planejamento da atividade em ambito municipal.

O Programa consistia em uma a¢do do governo federal e era operado com
recursos do Orcamento Geral da Unido (OGU), que eram repassados aos estados,
Distrito Federal e aos municipios cadastrados no PNMT e priorizavam os investimentos
em infra-estrutura de servicos de limpeza urbana, como a implantacdo de sistemas de
coleta de lixo e de tratamento e/ou destinacao final de residuos sélidos.

Considerado um divisor de dguas por praticamente todas as esferas que estdo
direta ou indiretamente envolvidas com o setor turistico no Brasil, o programa
introduziu, pela primeira vez, nesse segmento, politicas publicas sélidas que visavam
conciliar o crescimento econdmico € a inclusdo social com a preservacao da natureza.
Seu principal objetivo era dotar os municipios brasileiros, com potencial turistico, de
condicdes técnicas e organizacionais para elaborar seus préprios planos de
desenvolvimento, de acordo com suas necessidades e caracteristicas.

Corroborando as orientacoes da OMT, o PNMT apoiava-se nos seguintes

pilares:

e Sustentabilidade econdmica, que inclui a andlise da competitividade entre
€SSes recursos;

¢ Sustentabilidade social, que prevé a adaptabilidade e capacidade social;

e Sustentabilidade ambiental, que analisa os niveis de visitacdo, os tipos de
visitantes e seu comportamento;

e Sustentabilidade cultural, que envolve um estudo sobre a singularidade, forca e
capacidade cultural;

e Sustentabilidade politica, determinada pelo apoio e envolvimento de residentes

do destino turistico (OMT, 1994).

Para os municipios se cadastrarem no programa e, conseqiientemente,
comegcarem a receber seus beneficios, era necessdrio passar por duas etapas. A primeira
consistia em responder ao Relatério de Informacdes Turisticas (Rintur), enviado pela
Embratur, e a segunda era realizada por meio de uma solicitacio formal do poder

publico municipal ao Comité Estadual para formacdo de monitores municipais
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capacitados. Ressalte-se que o sistema de cadastramento era de cardter voluntdrio por
parte dos municipios.

Os Rintur eram analisados e catalogados de acordo com indicadores de
importancia da atividade turistica, em municipios turisticos (MT) e municipios com
potencial turistico (MPT). Apds esse procedimento, os resultados eram aprovados por
Deliberagao Normativa, publicados no Didrio Oficial da Unido e enviados, por meio de
oficio-circular, para todos os 6rgdos estaduais de turismo. Esse procedimento permitia
que os Orgdos estaduais tivessem sob controle a relagdo dos municipios que
preencheram o Rintur.

Os monitores dos municipios engajados eram capacitados e logo deveriam
realizar o processo de sensibilizacdo e mobilizacio da comunidade para a criacdo do
Conselho ¢ do Fundo Municipal, bem como para a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Sustentdvel do Turismo. Esse foi um plano proposto pela OMT
mediante os manuais que sdo utilizados pelo corpo técnico do programa. Depois de
cumpridas todas as exigéncias, o municipio recebia da Embratur o Selo de Municipio
Priorit4rio do PNMT.

O “selo” era o instrumento que possibilitava ao governo (federal e estadual) e as
instituicdes parceiras (também nos niveis federal e estadual) orientarem os
investimentos e/ ou incentivos concedidos aos municipios, que teriam prioridade para
receber investimento publico na drea de infra-estrutura de acesso, comunicagao, saude e
similares; participar de programas e projetos apresentados pelas prefeituras para o
desenvolvimento do setor turistico; e ter o direito de sediar projetos turisticos privados

que solicitassem incentivos governamentais.

3.2 Principais criticas ao PNMT

Em relacdo as demais politicas publicas que precederam o PNMT, pode-se
afirmar que a estratégia de municipalizagdo do turismo foi positiva quanto a
metodologia, ao envolvimento dos municipios turisticos e aos seus resultados. Por outro
lado, a andlise da experiéncia implementada no Brasil no periodo de 1994 a 2001,
permitiu identificar pontos falhos que levaram a repensar o modelo de gestdao do turismo

no Pais. Seguem abaixo as principais criticas ao Programa.
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Em primeiro lugar, dois importantes argumentos favordveis a visao
municipalizada do turismo passaram a ser desmistificados no decorrer da execu¢do do
plano. Um deles consistiu na sensibilizacdo, por parte das comunidades locais, para o
fato de que, somente possuir atrativos ou potencial turistico, ndo era garantia suficiente
para que a atividade se desenvolvesse. Outro ponto se refletiu na fragilidade que o
Programa demonstrou para estabelecer uma cultura de comunicagdo entre as instancias
e nos niveis de participacdo das comunidades no planejamento da atividade, também
muito questionados (Cruz apud Brusadin, 2007).

Outro problema observado foi a falta de clareza na definicdo dos critérios
adotados para determinar a potencialidade turistica de uma dada localidade. Essa
avaliacdo era realizada pelo Rintur (Lobato, 2001) e baseava-se em informacdes
fornecidas pelos proprios municipios, muitas vezes preenchidas por pessoas sem
formacdo técnica ou critérios metodoldgicos definidos cientificamente, apresentando,
assim, profundos problemas de credibilidade e efetividade. O abandono da metodologia
de inventdrio turistico e a ado¢do do Rintur, como substituto para determinacdo dessa
potencialidade, evidenciaram a falta de critérios nas politicas publicas adotadas no setor.

O método de planejamento participativo no turismo defendido pela OMT
naquela época e adotado pelo PNMT também foi alvo de criticas por muitos autores,
por ndo ser o mais adequado ao quadro atual da sociedade brasileira. Cruz ressalta que o
método foi planejado tendo como referéncia paises europeus e, por isso, “tinha uma
configuragdo distinta em paises como Franca, Inglaterra e Alemanha, onde o nivel
educacional é muito maior, além de o Brasil ter tido um processo politico democrético
muito dificil” (Cruz, 2000).

Outra questdo ndo menos relevante era a ingeréncia politica na elaboracdo dos
planos e projetos, que tinham como efeito o cadastramento dos municipios, a
continuidade do programa e o bloqueio da participacao efetiva da sociedade civil. Sendo
o cadastro dos municipios de carater voluntario, para que o processo ocorresse com boa
fundamentagdo dependia essencialmente do interesse politico e do apoio das prefeituras
das cidades. Notou-se que a oscilagdo politica nos municipios prejudicou a continuagao
do processo de planejamento, uma vez que muitas atividades funcionais foram
interrompidas sem que seus fins fossem atingidos. Neste ambito, também se constatou
que o PNMT foi interrompido nos estados em que partidos politicos de oposi¢ao

ganharam as eleicoes estaduais.
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Por dltimo, houve a questdo da escassez de recursos disponiveis para aplicacao
dos planos e projetos turisticos, o que acabou por desmotivar alguns municipios e
desmobilizar a populacdo diante de outras atividades paralelas ao turismo, ou outras
necessidades mais prementes. Algumas pesquisas demonstram que, enquanto muitos
municipios aderiram ao Programa induzidos pela populacdo, ou em virtude do efeito
demonstracdo de municipio vizinhos, outros ndo se interessaram pelo fato de ndo haver,
em um primeiro momento, repasse de recursos financeiros, mas apenas repasse de
conhecimento e de condicdes estruturais para que estes criassem seus Conselhos

Municipais de Turismo.

3.3 Programa de Regionalizacao do Turismo

O Brasil € um dos maiores paises do mundo e suas potencialidades turisticas,
alem de serem bastante diversificadas, encontram-se em diferentes estagios de
desenvolvimento. Apds uma andlise da experiéncia do PNMT, em que foram
computados os respectivos erros e acertos da municipalizacdo, foi possivel aos gestores
de turismo do Pais entender porque algumas propostas funcionam melhor em
determinados contextos e alguns instrumentos de planejamento sdo mais dificeis de
serem praticados. Logo, cria-se uma expectativa de que o aperfeicoamento de novos
projetos para o turismo seja capaz de mobilizar € motivar a sociedade por meio do
sentimento de que “fazer parte” possa provocar um movimento para a construcdo
coletiva do desenvolvimento sustentdvel.

Como foi dito anteriormente, o setor turistico constitui uma atividade de relacdo
direta com o ambiente e estd sendo tratado como uma politica setorial estratégica de
conservacdo da biodiversidade pelo Plano Nacional do Turismo. Com o objetivo
primordial de promover o crescimento integrado da atividade no pais, o PNT elegeu
como sua principal diretriz o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil (Figura 4). Esse Programa possibilitou um melhor entrosamento das instancias do
governo federal com as dos governos estaduais e a sociedade. Como se elucida em seu

documento,

a Regionalizacdo do Turismo é um modelo de gestdo de politica
publica descentralizada, coordenada e integrada, baseada nos
principios da flexibilidade, articulagdo, mobilizacdo, cooperacdo
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intersetorial e interinstitucional e na sinergia de decisdes.
Regionalizar ¢ transformar a acdo centrada na unidade municipal em
uma politica publica mobilizadora, capaz de provocar mudancas,
sistematizar o planejamento e coordenar o processo de
desenvolvimento local e regional, estadual e nacional de forma
articulada e compartilhada. (Brasil, 2004)

FIGURA 4: Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil

200 Regioces Turisticas do Brasil s
3.819 Municipios T

FONTE: Brasil, 2004

Como o préprio nome sugere, o programa propde o ordenamento da atividade
turistica com énfase no desenvolvimento regionalizado, visando a estruturaco,
qualificacdo e diversificacdo da oferta turistica brasileira por meio da organizagio,
planejamento e gestdo das atividades turisticas por regides. Tendo por base as
experiéncias antecedentes ao Programa de Regionalizac¢do, buscou-se responder a duas
preocupantes inquietagdes que permeiam esse campo como fatores imprescindiveis para
a consecucdo dos objetivos da regionalizagdo.

O primeiro desafio consiste em responder as seguintes questdes: Como
potencializar os destinos turisticos existentes e transformd-los em novos roteiros
turisticos (economicamente produtivos) conservando os recursos naturais € o patrimonio

cultural das comunidades locais? Como construir uma ordem social mais justa, de forma
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que as divisas advindas do turismo possam contribuir para a produgdo e a distribuicao
da riqueza, ou seja, para reduzir a pobreza, as desigualdades regionais e promover a
inclusdo social?

Com base nesses anseios, definiu-se como estratégico o planejamento
participativo, considerando-se como ancoras do processo os instrumentos, planos e
programas nacionais, estaduais e locais, suas particularidades e especificidades, além da
constitui¢do dos Foruns Estaduais de Turismo. Também foram analisadas as orientacdes
da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), da Association Internationale d’Experts
Scientifiques du Tourisme (Aiest) e, ainda, a experiéncia de outros paises.

E, na busca de consolidar e dar longevidade ao modelo de gestao regionalizada,

foram estabelecidas diretrizes que fundamentam o Programa. Sao elas:

e A consolidagdo de coordenacdes de turismo em ambito municipal, regional
estadual e nacional;

e A aplicagdo de instrumentos metodolégicos que possam responder as
necessidades nacionais e as particularidades de cada realidade, tais como o
inventdrio da oferta turistica, matrizes para a defini¢do, estruturacdo e avaliacao
de roteiros, métodos e técnicas para a mobilizacdo, e organizacdo local com foco
na regiao;

e A defini¢cdo de parametros de modelo de acompanhamento e avaliacao;

¢ A implantacdo de um sistema de informacdes que resgate, retina, organize e faca

circular os dados do Programa.

Assim como na maioria dos projetos elaborados pelo Ministério do Turismo, a
metodologia do PRT se apdia na idéia de desenvolvimento, a partir da dimensao
territorial e estd centrada na organizacdo de Arranjos Produtivos Locais (APLs).

Segundo os documentos do Programa, os APLs representam

aglomerados de atividades produtivas, localizadas em determinado
espago geografico, que possuem afinidade econdmica e sdo
desenvolvidas por empresas autonomas de pequeno, médio e grande
porte, intensamente articuladas, formando um ambiente de negécios
onde prevalecem relagdes de reciproca cooperacdo entre as diferentes
partes envolvidas. (Brasil, 2004)

Os mesmos critérios que conceituaram as APLs serviram de fundamento basico
para a divisdo das regides turisticas de todos os estados do Pais. As destinagdes

turisticas que caracterizam uma regiao passam a ter, além da proximidade fisica e da
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forte relacdo entre seus agentes locais, uma dinamica econdémica comum, em que se
realizam as mesmas atividades, beneficiam-se do afloramento de méao-de-obra
especializada e utilizam as mesmas matérias primas.

O éxito de um Arranjo Produtivo Local nos mercados turisticos regionais,
nacionais e internacionais depende cada vez menos de suas vantagens comparativas e
cada vez mais de suas vantagens competitivas (Beni, 2002). Estudos mostram que as
interagdes entre integrantes de um mesmo ramo da economia em situagdo de
proximidade geografica, assim como a identificagdo, organizacdo e articulacdo das
cadeias produtivas, que naturalmente estruturam as regides turisticas, levam a maiores
vantagens competitivas em termos de atragdo de visitantes, consumidores de maior
vulto, mercado constante para mao-de-obra especializada, intercAmbio de
conhecimentos, entre outros.

A estruturacdo do Programa com uma unidade de comando nacional objetiva
favorecer a interlocu¢do politica e institucional dos envolvidos e se apdia em
instrumentos metodolégicos que visam garantir a eficiéncia da coordenacido de acgodes
descentralizadas. Essa € uma tendéncia de carater mundial que atinge diversos setores e,
no turismo brasileiro, iniciou-se com o Programa Nacional de Municipalizacdo do
Turismo, em 1994. Para o PRT, a descentralizacdo do poder busca promover o
desenvolvimento sustentdvel das regides turisticas, tendo como estratégia a constitui¢ao
de redes de parcerias e cooperacdo em todos os niveis de atuagdo. Com isso, garante a
troca permanente de informagdes nos processos de planejamento e tomada de decisoes.

O alcance dos objetivos propostos no Programa de Regionalizacdo do Turismo,
assim como seu planejamento, implementa¢do, monitoria e avaliacdo, esta estreitamente
vinculado ao estabelecimento de uma gestdo coordenada e compartilhada das agdes. A
formacdo de parcerias envolvendo os setores publico e privado, a sociedade civil e o
terceiro setor apresenta-se como fator fundamental no estabelecimento desse propdsito.
Atualmente, encontram-se inseridos na operacionalizacdo do Programa ONGs,
institui¢des financeiras, dirigentes de classe, 6rgdos publicos das instancias federal,
estadual e municipal, associacdes locais e cooperativas, 6rgdos multilaterais e
institui¢des publicas e privadas de ensino técnico e superior — especialmente da drea do
turismo.

Em ambito nacional, o Programa é coordenado pelo Ministério do Turismo, com
apoio do Conselho Nacional de Turismo, por meio da Camera Temadtica de

Regionalizacdo. O Mtur também estabelece canais de interlocu¢do com as Unidades
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Federais (UF), por meio de Orgdos Oficiais de Turismo, apoiados pelos Féruns
Estaduais de Turismo e pelas Cameras Tematicas de Regionalizacdo Estaduais — que
fazem parte dos Féruns. Os Orgdos Oficiais de Turismo das UFs, por sua vez, se
relacionam com as regides turisticas por meio das Instancias de Governanga Regionais,
instaladas, ou em fase de instalacio, e com os municipios, mediante os Orgdos
Municipais de Turismo e seus colegiados locais, que, em alguns casos, sdo os ja criados
Conselhos Municipais de Turismo. Ou seja, o PRT estabelece um sistema de hierarquia
e de prioridade das politicas de turismo, em que as instancias de menor nivel de governo
— as municipais — se submetem as regionais, geridas pelas estaduais, que, por sua vez,

sdo exclusivamente orientadas pela instituicdo maxima do governo federal.

Figura 5 — Estrutura de Coordenagéo do PRT

ORGAD OFICIAL DE
TURISMO DA UF

Coordenacao Estadual

FORUM ESTADUAL
DE TURISMO

INSTANCIA DE GOVERNANGA REGIONAL

3 MUNICiPIOS INTEGRADOS
Cnnrdenar,‘au Reginnal (A ser criada f validada durante a implementacie do Pragrama)

Ex. Férum, Conselhe, Comité etc.)

ORGAD
MUNICIPAL DE
Coordenagdo Municipal TURISMO COLEGIADO LOCAL
{Conselho,
Férum etc.)

Fonte: BRASIL, 2004.

Diante da analise de competéncias de cada nivel de governanca apresentado pelo
quadro acima, atribui-se a Coordenacao Nacional do Programa de Regionalizacdo do
Turismo: definir as diretrizes estratégicas; planejar e coordenar as acdes, em ambito
nacional; articular, negociar e estabelecer parcerias com as diversas esferas do governo,
iniciativa privada e organismos ndo-governamentais nacionais e internacionais;

monitorar e avaliar as acdes do Programa, em ambito nacional; e produzir e disseminar

88



dados e informacdes. Ao Orgdo Oficial de Turismo Estadual, instincia de interlocucio
do governo federal junto aos Féruns Estaduais de Turismo, cabe: elaborar diretrizes e
estratégias alinhadas as nacionais; planejar e coordenar as agdes, em ambito estadual e
regional, articular, negociar e estabelecer parcerias em ambito estadual e regional;
monitorar e avaliar as acdes do Programa, em ambito estadual e regional; e produzir e
disseminar dados e informacdes.

A Instancia de Governanca Regional, apoiada pelo Orgio Oficial de Turismo
da UF e pelo Férum Estadual de turismo, se responsabiliza por: planejar e coordenar as
acdes em ambito regional e local; articular, negociar e estabelecer parcerias, em ambito
regional e local; monitorar e avaliar as agdes do Programa em dmbito local; e produzir e
disseminar dados e informacdes. Também cabe a essa instancia tracar os objetivos e
metas de sustentabilidade ambiental. Nas regides turisticas onde ainda ndo tenham sido
criados os Féruns, conselhos ou Comités Regionais de turismo, tais atribuicdes deverao
ser dadas ao Orgdo Oficial de Turismo da Unidade da Federacio (UF) juntamente com
representantes dos Orgdos Oficiais de Meio Ambiente da UF e dos municipios que
compdem a regido turistica, além de representantes de outros érgaos publicos, iniciativa
privada, sociedade civil organizada e terceiro setor.

Por iltimo, o Orgéo Municipal de Turismo, apoiado pelo Colegiado local, tem
como atribui¢des: mobilizar os segmentos organizados para o debate e indicacdo de
propostas locais para a regido; integrar os diversos setores locais em torno da proposta
de regionalizacdo; participar de debates e formulacdo das estratégias locais para o

desenvolvimento da regido; e planejar e executar acdes locais, integradas as regionais.

3.4 Sistema de Monitoramento e Avaliacio do Plano Nacional do Turismo e do

Programa de Regionalizacao do Turismo (primeiras constatacoes)

Uma vez estabelecidos os objetivos, as metas e as diretrizes do PNT e do
Programa de Regionalizagdo, estes devem ser monitorados e avaliados, na busca de um
constante aperfeicoamento e adequacdo. Desse modo, desenvolve-se um Sistema de
Monitoramento e Avaliagdo envolvendo, conjuntamente, todos os Planos, Programas e
Projetos a serem implementados.

Esse sistema vem se revelando como um dos instrumentos de gestdo mais

eficazes e tteis para as organizagdes publicas, privadas e da comunidade, nesse novo
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paradigma do turismo no Brasil. Para alcancar boas condi¢des de funcionamento, sio
necessarios quatro tipos de atores no decorrer do processo: aqueles responsaveis pela
producdo das informacdes; os responsaveis pela coleta das informagdes; os responséveis
pela gestdo das informacdes e do sistema como um todo e; por ultimo, os usudrios,
representados pelos mesmos grupos que produziram as informacdes, bem como 0s
responsaveis pela tomada de decisdo no processo de retroalimentagdo do Programa.

Paralelamente a estruturacao do Sistema de Monitoramento e Avaliacdo, busca-
se desenvolver padrées de qualidade de desempenho e de execucdo para os Planos
Estratégicos de Desenvolvimento do Turismo Regional, assim como o estabelecimento
de indicadores capazes de mensurar qualitativa e quantitativamente os impactos
negativos e positivos e, os beneficios decorrentes da implementacdo do Programa de
Regionalizacdo do Turismo, que atendam aos critérios bdsicos da sustentabilidade
ambiental, sociocultural e econdmica. Segundo consta da proposta de Regionaliza¢ao do
PNT, “para estas trés categorias devem ser criados indicadores especificos capazes de
medir as variacOes ocorridas dentro de prazos definidos, em comparacdo aos valores
encontrados no inicio da avaliacdo do Programa, chamado de Momento Zero” (Brasil,
2004).

O primeiro diagndstico, que buscou explicitar a real situagdo do turismo no pais,
realizado apods a criacdo do Mtur e regionalizagcdo do territério nacional, constatou que,
em meio as varias defici€éncias, o setor ainda apresentava uma falta de dialogo entre os
setores publico e privado no tocante a regulamentacdo das atividades com impacto
ambiental. Outros problemas apresentados consistiam na escassez de dados,
informacdes e pesquisas sobre o turismo brasileiro, superposi¢cdo da legislacdo referente
ao setor nas vdarias esferas publicas, qualificagdo profissional precdria tanto no ambito
gerencial quanto no das habilidades operacionais especificas, pouca diversidade de
produtos turisticos, insuficiéncia de recursos, de gestdo e operacionalizacdo de infra-
estrutura basica com o saneamento, 4gua, energia e transporte, entre outros.

Nos quadros a seguir s@o apresentadas as principais implicagdes, positivas e
negativas, identificadas pelo diagndstico nas trés dimensdes de sustentabilidade do

desenvolvimento que o Programa considera:
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Impactos Ambientais

positivos

negativos

Valorizagdo das areas naturais do destino
turistico.

Ampliacédo e preservagao de areas protegidas.

Criagao de planos e programas de preservacaol,
e recuperagao de areas naturais.

. . . ~ 4
Maior investimento nas acbes voltadas para 4
preservagcao ambiental. 8

Melhoria dos padrdes de uso e ocupagado doe
solo.

Aumento da conscientizagdo ambiental.
Redugéo da poluigao ambiental.

Melhoria da coleta e destinacdo do lixo e dos
residuos solidos.

Utilizagdo de tecnologias limpas na adequagao
e estruturagéo da oferta turistica diferencial.

Redugéo de consumo de energia.
Tratamento e destinagdo do esgoto.

Reducgéo e tratamento de agua.

Arquitetura ndo integrada a paisagem.
Problemas com tratamento de residuos sdlidos.
Poluigédo sonora, do ar e da agua.

Erosao de vertentes e perda de solo.
Desequilibrio hidroldgico.

Uso intensivo da terra.

Ocupagéo de areas agricolas.

Urbanizacao descontrolada.

Redugéo das areas verdes.

Assoreamento de corpos d'agua.

QUADRO 1 — Impactos Ambientais Positivos e Negativos do Turismo
FONTE: Brasil, 2004

Impactos Socioculturais

positivos

negativos

Melhoria dos equipamentos, servigos e infra-
estrutura dos destinos turisticos.

Recuperagdo e conservagdo dos vanres.
culturais.

. . a . J
Oportunidades de intercambio cultural entre a
comunidade local e os turistas.

Aumento da tolerdncia e do bem-estar da
comunidade. o

Valorizagéo da atividade artesanal. o

Renascimento e fortalecimento do orgulhg
étnico.
Valorizagédo da heranga cultural.

. ~ ~ LA . |®
Valorizagdo e preservacdo do patrimonio)
histdrico.

Melhoria do Indice de Desenvolvimento

Humano.

Satisfagéao do Turista.

Aumento das diferencas sociais.
Descaracterizacao cultural.
Segregacao dos residentes locais.

Enfraquecimento da cultura local frente a dos
turistas.

Descaracterizagao dos produtos artesanais.
Vulgarizagdo das manifestagdes tradicionais.

Mudangas negativas nos habitos e padrdes
culturais e de consumo (alcoolismo, consumo de
drogas, prostituicao e outros).

Destruigao do patriménio histérico.

Massificagao da cultura.

QUADRO 2 — Impactos Socioculturais Positivos e Negativos do Turismo.
FONTE: Brasil, 2004
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Impactos Econémicos

positivos negativos

Grande dependéncia da atividade turistica por
parte da comunidade.
e Abandono das atividades econdmicas
e  Contribui¢ao para o Produto Interno Bruto. tradicionais.
Inflagéo e especulagéo imobiliaria.
Sazonalidade da demanda turistica, provocando
efeitos econdmicos negativos nas localidades
e Contribuicdo para impulsionar a atividade receptoras.
empresarial, devido as mdltiplas conexdes com
0s demais setores da economia.

e Contribuicdo para o equilibrio da balanga de®
pagamentos.

e ContribuicAio para a criagcdo de novas:
ocupagdes e postos de trabalho.

e Geragcdo e distribuicio de renda nas
comunidades locais.

e Elevacado dos niveis cultural e profissional da|
populacao.

e Expanséao do setor da construgéao.
* Industrializagéo basica na economia regional.

* Modificagdo positiva da estrutura econémica e
social.

e Atracdo da méo-de-obra de outras localidades.

e Diversificagdo, estruturagdo e ampliacdo das
atividades econ6micas da regiao.

QUADRO 3 — Impactos Econémicos Positivos e Negativos do Turismo.
FONTE: Brasil, 2004

3.5 Relatorio de Sustentabilidade Economica do Turismo do PRT

O documento apresenta um arcabouco tedrico envolvendo conceitos econdmicos
relacionados ao turismo e alguns dos impactos positivos e negativos que alertam para a
necessidade da realizacdo de planejamento econdmico-estratégico como pré-condi¢ao
para investimentos no setor turistico. Aborda também um conjunto de indicadores de
sustentabilidade econdmica que podem balizar e reforcar a implementacdo de
programas publicos nessa atividade. Ao final, expde trés exemplos de casos
considerados bem sucedidos da busca pela sustentabilidade econémica do turismo no
Brasil, sendo um deles o da Fazenda Vagafogo de Pirendpolis, Goids.

O relatdrio se apdia em varios conceitos da economia para caracterizar o turismo
como uma atividade econdmica, tais como os de macro € microeconomia, oferta e

demanda, produto turistico, entre outros. O conceito de sustentabilidade econdmica, o
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mais relevante para esta dissertacdo, é ligado ao da efici€éncia econdmica, eqiiidade,
competitividade e lucratividade para todos os envolvidos. Assim, sustentabilidade
econOmica € definida como “a garantia de um crescimento turistico eficiente; o emprego
e os niveis satisfatérios de renda, junto com um controle sobre os custos e beneficios
dos recursos, que garante a continuidade para as geragdes futuras” (Brasil, 2006).

Tratada por muitos como uma das vertentes de um conceito mais amplo de
desenvolvimento sustentdvel, para o PRT a sustentabilidade econdmica se desenvolve
quando a apropriacdo dos recursos € aplicada de maneira ambientalmente responsavel,
valorizando os recursos naturais, sociais, politicos, paisagisticos e patrimoniais. Diante
desse cendrio, duas caracteristicas inerentes sdo ressaltadas como forma de conciliar o
crescimento da atividade turistica, sem que os efeitos negativos produzam uma
deterioracdo do ambiente. Sdo elas o aumento dos niveis de rentabilidade para os
residentes locais e a obtengdo de lucro pelos empresarios turisticos.

O impacto da atividade turistica sobre as economias locais costuma ser
abrangente, na medida em que a sua irradiacdo tem alcancado grande capilaridade. As
comunidades que recebem o turista, envolvidas ou ndo com o setor, sdo as que sofrem
0s maiores impactos com o seu desenvolvimento, sejam eles positivos ou negativos.
Percebe-se que, quando a atividade é bem planejada e gerida, os efeitos positivos,
geralmente, se sobrepdem aos negativos.

Entre os impactos positivos mais relevantes do turismo presentes no relatorio,
podem-se identificar: a disposi¢do de gerar divisas; a inclusdao das classes menos
favorecidas; a capacidade de reduzir as desigualdades de renda; a geracdo de empregos
diretos, indiretos e induzidos, de forma mais barata; o incentivo e prioridade dado as
pequenas e médias empresas; a amplia¢do na arrecadacdo de impostos locais; a melhoria
dos padrdes de conservacdo do ambiente; maior investimento na implantacao de infra-
estrutura; a diminuicao do €xodo para as grandes cidades, em razdo da reten¢do de mao-
de-obra no local onde o turismo ocorre; e, por ultimo, a compreensdo de que o turismo é
um elemento de integra¢ao nacional.

A injecao de divisas provenientes do turismo em regides pouco desenvolvidas,
caracterizadas normalmente pelos baixos niveis de renda, altos indices de desemprego,
baixo desenvolvimento industrial e social e pela grande dependéncia da agricultura,
apresentam efeitos mais significativos que em outras regides, para impulsionar o

desenvolvimento local.
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Em relagc@o aos aspectos negativos do turismo em uma localidade, o documento
foca seu discurso, principalmente, na ineficiéncia do planejamento turistico e na gestao
publica inadequada. Os principais problemas apontados foram: o aumento exagerado do
fluxo de turistas, afetando diretamente a qualidade de vidas das populagdes locais; a
elevacdo do custo de vida local, acarretando muitas vezes um processo de
desterritorializacdo e exclusdo; e, como conseqiiéncia, a piora dos padroes de
conservacdo da natureza. Todos esses s@o elementos que se chocam com os ideais de
sustentabilidade propostos pelo Programa de Regionalizacdo, por comprometer todo o
processo e levar ao encurtamento do ciclo de vida do turismo na regido.

Apesar da grande importancia da industria turistica sobre o nivel da atividade
econOmica de uma regido, mensurar corretamente os impactos da atividade consiste em
uma tarefa complexa. Isso se deve a grande diversidade de segmentos relacionados

direta ou indiretamente com a prestacdo de servicos aos turistas,'’

como transporte,
hospedagem, alimentacdo, entretenimento, comunicagdo, entre outros. Outro fator que
dificulta contabilizar as implicacdes do setor € seu cardter sazonal.

Na realidade, a falta de dados estatisticos confidveis sempre foi um sério entrave
ao planejamento do turismo no Brasil € no mundo. Vislumbrando essas dificuldades em
captar a verdadeira dimensdo econdOmica do turismo, hoje se trabalha procurando
desenvolver o conceito de Conta Satélite de Turismo.'® Espera-se que, mediante sua
utilizacdo, seja possivel avaliar, com relativa precisdo, a participagdo efetiva do turismo
na renda mundial e nacional.

A utilizacdo de indicadores possibilita identificar e avaliar o resultado das acdes
empreendidas, assim como alertar e auxiliar na prevencdo de situacdes consideradas
indesejaveis. Desse modo, tais indicadores “constituem-se em parametros especificos
que podem ser monitorados e ajudam a avaliar o sucesso do planejamento turistico, em
direcdo a sustentabilidade, e os progressos ou retrocessos do processo” (OMT, 2004).

Para a OMT, os indicadores podem contribuir para medir tanto os impactos do
turismo no ambiente quanto os efeitos que mudancas no ambiente, causadas por fatores

internos ou externos, podem causar ao exercicio do turismo. Contudo, o conjunto de

"7 Para a Organizacio Mundial do Turismo (OMT), dos 54 setores produtivos da economia, 12 sdo
envolvidos direta ou indiretamente com o segmento turistico.

'8 Entende-se por Conta Satélite uma nova metodologia de célculo aceita mundialmente que permite a
mensura¢do, em separado, da atividade turistica nas Contas Nacionais. Essa nova metodologia unifica a
afericdo turistica entre diferentes paises, permitindo comparagdes internacionais, servindo como um
importante instrumento para o planejamento estratégico dos setores publicos e privados. No Brasil, a nova
metodologia vem sendo trabalhada pelo IBGE, Ministério do Turismo e Embratur.
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indicadores apresentados no relatério de sustentabilidade econdmica se propde,
principalmente, a estimar o crescimento ou decréscimo do fluxo de visitantes e o
volume de recursos despendidos por determinado grupo de turistas. Os mais comuns
entre estes sao: as exportacdes brasileiras, a receita cambial, o nimero de desembarque
de passageiros, o fluxo de visitantes, a taxa de ocupagdo hoteleira, o gasto dos turistas,
entre outros.

O sucesso da atividade turistica passa por diversas etapas e depende de agdes
especificas de gestdo do negdcio. O documento seleciona — entre muitos — aspectos e
preocupacdes, considerados instrumentos de sustentabilidade economica do turismo,
que devem ser observados por aqueles que pretendem se envolver com a atividade
turistica no Pafs. S3o estes instrumentos: o planejamento integrado entre os trés niveis
do governo; a capacitacdo de mao-de-obra qualificada; a constru¢do e manutengdo de
infra-estrutura; € a monitoria e avaliacdo dos planos, programas e projetos locais e

regionais.

a) Planejamento integrado entre os diversos niveis de governo — compatibilizar os
planos dos governos nao significa homogeneizar, mas agir de maneira estratégica,
valorizando as vantagens comparativas apresentadas no vasto territério nacional. O
municipio, por sua vez, ndo poderd ignorar as prioridades e os objetivos definidos nos
programas do governo federal e dos estados, ao tracar seus planos e politicas de
turismo.

A gestdo coordenada € uma forma organizada de cooperacao e articulagdo de todos
os atores envolvidos no processo de regionalizagdo do turismo. N@o apenas visa a
integracdo entre as diversas instancias governamentais, mas também a formacgdo de

parcerias envolvendo o setor privado, a sociedade civil e o terceiro setor.

b) Capacitacao de mao-de-obra — Os estados e municipios brasileiros sdo bastante
heterogéneos em matéria de mao-de-obra. De maneira geral, a tarefa de qualificar
recursos humanos para qualquer atividade econdmica estd ligada ao setor publico.
Porém, em relagdo ao turismo no Brasil, o setor privado (em especial as grandes redes
hoteleiras) possui programas préoprios de qualificacio. O mesmo acontece com
instituicdes como o Sebrae, Senac e o Senai, que também tém realizado um extenso

trabalho nessa area.
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¢) Construcao e manutencao de infra-estrutura — O fluxo de turistas precede e induz
a instalacdo de um conjunto de melhorias nos servigos, equipamentos e infra-estrutura
de apoio ao turismo. Os principais exemplos sdo: meios de acesso ao municipio;
servicos e equipamentos de transporte; saneamento e dgua tratada; oferta de energia
elétrica; sistemas de comunicacdo e sistemas de seguranca.

Porém, sabe-se que investimentos em infra-estrutura geram gastos posteriores
para sua manutenc¢do, situacdo que pode trazer prejuizos as instancias locais, quando se
evidencia o carater da sazonalidade da atividade turistica. A alternativa para combater
esse problema, exposta pelo relatério, seria a promocdo de eventos culturais e

educacionais, fora de temporadas, nas regides turisticas.

d) Monitoramento e avaliacio dos planos e programas locais e regionais —
representa uma etapa fundamental no ciclo de vida de um projeto ou programa. E
necessario que o plano esteja com os objetivos muito bem estruturados e defina como e
para quem devem ser destinados os recursos humanos, materiais e financeiros. No caso
do Programa de Regionalizacdo do Turismo, cabe as instancias de governanca regional,
como entidades gestoras do Programa, executar a avaliacdo e o controle de toda a

producdo em cada um dos niveis considerados.

Ap6s transcorrer sobre as diretrizes do que vem a ser sustentabilidade econdmica
do Turismo para o Programa de Regionalizacdo, o relatério aponta trés exemplos de
iniciativas turisticas em que o fluxo turistico respondeu positivamente aos
investimentos. Nao seria correto classificd-los como casos de sucesso em
sustentabilidade econdmica, uma vez que esse conceito pressupde, como Visto
anteriormente, critérios de longo prazo. Porém, pode-se afirmar que as iniciativas
apresentam, cada uma ao seu modo, resultados satisfatérios em uma andlise de curto e
médio prazos.

As iniciativas com éxito foram implementadas na Praia do Forte em Salvador,
Bahia, alvo de investimentos macigos do setor publico baiano e da participacdo central
de uma ONG; na Fazenda Vagafogo em Pirenépolis, Goids, mais detalhada adiante; e
no Festival de Inverno de Pedro II no Piaui, que apresenta resultados surpreendentes e
apontam na direcdo de um duradouro sucesso econdmico e social, mesmo em se

tratando de jazz ou de inverno naquele estado.
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Vagafogo € o nome de uma pequena fazenda localizada em Pirendpolis (GO).
Ao longo da década de 1980, amigos que desfrutavam do lugar nos finais de semana,
passaram a levar para Brasilia uma série de bens produzidos na propriedade como
doces, geléias, ovos, paes, rapadura, acticar mascavo, entre outros. Porém, presenciando
um rapido crescimento de turistas na cidade, origindrios basicamente do Distrito Federal
e Goids, passou-se a investir no empreendimento e desenvolveu-se a idéia de hotel-
fazenda no Brasil. E, em paralelo com a criagdo das primeiras Reservas Particulares de
Patrimonio Natural (RPPN) do Pais, logo a fazenda Vagafogo tornou-se também a
primeira RPPN do género localizada no Centro-Oeste.

Ao longo de 20 anos, a pequena fazenda cresceu lentamente, tornando-se um
conhecido santudrio de vida silvestre ¢ um bom exemplo de investimento da iniciativa
privada que alia conservacdo ambiental a viabilidade econdmica. Com cerca de 12 mil
visitantes anuais, a iniciativa € modelo a ser reproduzido no Pais e sugere uma segura

sustentabilidade no longo prazo, tanto no aspecto econdmico quanto no ambiental.

3.6 Relatorio de Sustentabilidade Sociocultural do Turismo do PRT

Com base na sustentabilidade sociocultural, os processos de desenvolvimento do
turismo constituem uma acdo eficaz para enfrentar situacdes de desigualdade e
desequilibrio econdmico e regional. Por outro lado, percebe-se que ainda sdo minoria os
que se beneficiam do patrimdnio natural e cultural. Seguindo essa linha de raciocinio, o
presente relatério tem por finalidade orientar a reflexdo e a agdo de profissionais,
gestores, agentes governamentais e atores sociais envolvidos com a atividade turistica,
para harmonizar a forca e o crescimento do mercado com a distribui¢do de riqueza.

Inicialmente, apresentam-se os principios fundamentais em que se apdia o
conceito de sustentabilidade sociocultural. Em seguida, sdo destacados o papel da
atividade turistica no desenvolvimento social e cultural, os impactos causados pelo
turismo no meio social e as estratégias para estabelecer a sustentabilidade sociocultural
em atividades turisticas. Por ultimo, sdo apresentados exemplos de experi€ncias em
ambito regional, que buscam potencializar a sustentabilidade sociocultural no turismo
brasileiro.

O relatério se apdia em alguns conceitos-chave e principios fundamentais para

caracterizar a sustentabilidade sociocultural do turismo como atividade econdmica:
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identidade cultural e social, comunidade, cultura, multiculturalismo, cidadania, local,
regido e territdrio, entre outros.

Resumindo, a definicdo de sustentabilidade sociocultural remete “a melhoria da
qualidade de vida e a reducdo dos niveis de exclusdo social, por meio de uma
distribuicao mais justa da renda e dos bens” (Brasil, 2006), sendo estes bens materiais,
de equipamentos, de informacdo, de educagdo, de acesso a decisdo, de participacdo, de
gestdo, de respeito, de valorizacao. O conceito estd de acordo com os principios de uma
sociedade humanizada, que possibilita as pessoas uma vida digna (direito ao trabalho,
instrucao, liberdade, participag¢do), como sugere a Declaracdo dos Direitos Humanos.

O multiculturalismo que caracteriza o Brasil faz com que o pais, diferentemente
de muitas outras nacdes, seja internacionalmente reconhecido como um lugar de
sauddvel diversidade. Considerado como um componente da sustentabilidade
sociocultural no turismo, o multiculturalismo pode implicar, em ambito nacional, um
duplo movimento: o de inclusdo ou de exclusdo, de estar dentro ou de estar fora. Ou
seja, remete ao exercicio e ao reconhecimento da alteridade (Brasil, 2006).

Tendo em vista essa fundamentagao, o documento ampara-se na premissa de que
€ necessdria a existéncia de uma inter-relagdo do turismo com a sociedade e com a
cultura, de modo que sua pratica interfira produtivamente no ambiente social e possa
proteger a identidade cultural das comunidades receptoras, suas formas de expressdo,
modos de vida e os bens materiais e imateriais que compdem o patrimonio nacional.

Sendo assim, entende-se que o papel central do turismo, como politica publica,
seja o de promover o aumento do bem—estar social, o lazer, a recreac@o e a renda para
os diversos segmentos da sociedade, com o resgate dos bens culturais especificos de
populacdes e regides do pais. No quadro a seguir, sdo apresentados 0s impactos
positivos do turismo do ponto de vista socioecondmico, sociocultural, sociopolitico e

socioambiental, varidveis que o documento trabalha para a consecuc¢do de sua gestao.
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- Geragdo de emprego e
renda;

- Promocao da equidade
socioeconOmica entre 0s
lagentes e as regides
envolvidas no
desenvolvimento da
latividade turistica;

- Redugdo dos indices def
pobreza da localidade,
comunidade receptora;

- Redugdo dos indices de
violéncia e criminalidade;

- Reducdo de indices de
lagravos e doengas|
epidemiolégicas  (c6lera,
dengue, HIV, tuberculose,
lhanseniase etc.).

- Respeito ao patrim6nio
historico e cultural,
representado por edificacdes
e monumentos e pela
tradicdo e valores das
culturas locais;

- Respeito ao patrim6nio
imaterial de individuos,
comunidades e
coletividades;

- Promocao de préticas e
tecnologias de inclusdo
sociocultural;

- Capacitacdo profissional de
recursos humanos;

- Adocdo de medidas de
reciclagem;

- Aumento progressivo da
escolaridade entre homens e

- Insercdo de grupos e
coletividades envolvidos com
turismo, nas politicas sociais
do governo;

- Aumento de infra-estrutura
social: escolas, postos de
sadde, estradas em boa
lconservagdo, telefonia,
transportes etc.;

- Aumento de pequenos
lempreendimentos comunitdrios
e familiares com arranjos
produtivos inovadores;

- Aprovagdo de legislacdo de
protec@o ao patrimonio cultural
le ambiental com promogdo de
qualidade de vida para turistas
le comunidades receptoras;

- Maior comprometimento das
autoridades e formadores de

- Aumento no investimento
[para conservagio e
manuten¢do do ambiente
visitado;

- Melhoria das condi¢des

mbientais do destino aliado
a melhoria da infra-estrutura
basica da localidade;

- Escolha e uso eficiente de
tecnologias limpas;

- Conservacdo, preservagio,
protecdo e recuperagdo dos
lambientes naturais;

- Redugdo do volume de lixo
e do consumo de dgua e luz;

- Sensibilizagdo dos turistas
para as questdes ambientais.

mulheres. lopinido com o turismo da

regido.

QUADRO 4 — Impactos Positivos das Variaveis do Desenvolvimento Sociocultural
Fonte: BRASIL, 2006

Por outro lado, a literatura sobre impactos sociais do turismo ja hd algum tempo
alerta que o excesso de habitantes tempordrios (turistas) intervém no ambiente natural e
humano, modificando culturas e transformando as relacdes tradicionais.
Congestionamento no transito, crescimento da violéncia, aumento dos precos de itens
béasicos da alimentacdo, maior consumo de dgua e luz, e aumento na producdo de lixo
tém se configurado como questdes recorrentes em dreas turisticas. No aspecto ético-
moral, a prética desordenada da atividade pode acarretar o aumento da prostitui¢ao e da
exploragdo sexual infanto-juvenil, como costuma ocorrer em muitas regides brasileiras.

A sustentabilidade sociocultural supde o reconhecimento, valorizacdo e respeito
das riquezas particulares, socioculturais e ambientais, que constituem o produto
turistico, tanto por parte da comunidade receptiva quanto por parte do visitante. O

sucesso da atividade turistica em ambito regional, neste dominio, depende de acdes
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especificas de gestdo e de formacdo de redes de relacionamentos estratégicos, nas quais
os atores envolvidos compreendam claramente os seus papéis e trabalhem
sinergicamente com os demais componentes. Outros instrumentos de sustentabilidade

sociocultural citados pelo documento, sdo:

a) Planejamento integrado — fortalece a cultura local e regional, reforcando a
identidade social e promovendo a diversidade cultural das comunidades, grupos e
regides, com elevacdo da auto-estima dos cidadaos. Estimula a educagdo
continuada, de forma a capacitar a mao-de-obra local, aumentar o grau de instrug¢ao
e escolaridade dos atores sociais envolvidos e promover uma educagdo civica de

respeito as diferentes culturas, povos, costumes e valores.

b) Mobilizacio social e participacao comunitaria — é por meio desses componentes
de intervencdo que os programas governamentais de turismo podem corresponder
aos anseios das comunidades e grupos que compdem uma determinada regido
turistica. Propiciam transformar em disposi¢do para agir, o mero desejo e a
consciéncia da necessidade de mudanga, com base no que as pessoas enxergam que

podem fazer para contribuir no seu ambiente de vida.

¢) Monitoramento e Avaliacio dos planos e programas locais e regionais - sio
construidos de forma a assegurar o cumprimento das metas estabelecidas, dentro dos
prazos e recursos previstos. Especificamente, para o turismo, é importante que a
avaliacdo ndo se concentre apenas nos resultados obtidos, mas se estenda aos
processos.
Para que os sistemas de monitoramento e avaliagdo se efetivem, € indispensavel
o estabelecimento de indicadores que tenham a finalidade de comparar o que existia no
passado, de projetar o futuro e de mensurar quanto ja se caminhou em dire¢do as metas
estabelecidas. Porém, dificuldades podem ser encontradas na avaliacdo de processos de
sustentabilidade sociocultural por ndo haver varidveis e indicadores concretos, em razao
da necessidade subjetiva de se relacionar turismo, cultura e sociedade.
Para finalizar, sdo apresentadas quatro experiéncias inovadoras no turismo
brasileiro, nas quais a cultura agrega valor a atividade e promove a inclusdo social. Sao
eles: Tiradentes: o ouro de Minas, tendo por base cidades histéricas de Minas Gerais;

Valenca: “Conservatoria” conservando a melhor miisica, abrangendo a regiao turistica
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do Vale do Café, cujo atrativo se centra na valorizagdo do patrimdénio ambiental,
gastronOmico e musical da regido; Circuito do Ouro: Mariana, a princesa de Minas,
destacando o fortalecimento de um modelo de desenvolvimento produtivo que promove
a inclusio social e; Turismo e inclusdo: o caso dos Pataxé, no sul da Bahia,

compreendendo o marco fisico e simbdlico do descobrimento do Brasil.

3.7 Relatorio de Sustentabilidade Ambiental do Turismo PRT

Esse documento enfatiza o equilibrio necessério que deve ser promovido entre as
vertentes econdmica, sociocultural e ambiental, para que o turismo atinja condi¢do de
sustentabilidade, ainda que trabalhe, mais especificamente, com o ultimo desses
aspectos. Na primeira parte, sdo definidos os principais conceitos en que o0s
fundamentos de sustentabilidade ambiental se apéiam. Em seguida, apresenta o papel
que a atividade turistica pode ter na conservacdo ou degradacdo da natureza. O item
seguinte mostra, utilizando exemplos praticos e novos sistemas de gestdo, como
promover a sustentabilidade ambiental no turismo. Por fim, sdo relatados trés casos
conhecidos, nacional e internacionalmente, como exemplos de turismo sustentavel.

O conceito de desenvolvimento sustentivel (assim como o de turismo
sustentdvel) ainda permanece cheio de incertezas e imprecisdes. Para a elaboracdo do
Plano Regional de Turismo (PRT), foram adotadas a teoria do “Tripé da
Sustentabilidade” e a definicdo de Ignacy Sachs, provenientes do conceito de eco-
desenvolvimento, de 1973. Para esse autor, o caminho do desenvolvimento deve ser
regional, com solucdes especificas as potencialidades de cada regido e a participacdo da
populacdo; comprometido com a satisfacdo das necessidades bésicas; harmonico com o
crescimento econdmico e com o manejo adequado dos recursos e do ambiente natural e
cultural; soliddrio com as geracdes futuras e comprometido com um sistema social que

garanta o emprego, a seguranga e o respeito a outras culturas (Sachs, 1986).

101



O Tripé da Sustentabilidade

Socialmente
Justo

Economicamente
Viavel

Ambiente Adequado

FIGURA 6 — Tripé da Sustentabilidade
Fonte: BRASIL, 2006.

A corrente tedrica do “Tripé da Sustentabilidade” — que sugere o equilibrio entre
as dimensdes econdmica, social e ambiental — foi a mais utilizada durante muitos anos
pela academia para discutir os dilemas da sustentabilidade do desenvolvimento. Porém,
sd0 muitos os que discordam desse pensamento, acusando-o de ndo considerar outras
vertentes relevantes e incentivar uma visdo reducionista e fragmentada de um tema
marcado por discurso complexo e interdisciplinar.

O documento concorda que o conceito de desenvolvimento sustentdvel deve ser
aplicado a qualquer segmento do turismo e em qualquer intensidade, desde o turismo de
pequena escala, em ambientes com pouca capacidade de carga, até o turismo de massa.
Sua sustentabilidade depende fundamentalmente de planejamento e da maneira como
sdo conduzidos os principais aspectos que o suportam.

Pra compreender a relacdo “meio ambiente e turismo” € necessdrio estimular a
capacidade de perceber o ambiente que cerca o individuo (tanto turista como a
comunidade receptora). Contudo, por serem diversos os setores da economia que
interagem com a atividade, essa percep¢ao pode ser dificultada, levando as pessoas a
identificarem com mais facilidade e rapidez os efeitos negativos e as varidveis que 0s
provocam. Sdo citados como exemplos de possiveis danos ao ambiente: a polui¢do, em
todas as suas formas; a ampliagdo da demanda pelos recursos naturais como 4gua e
pescado, podendo gerar competi¢do com a populacdo local; uso excessivo dos recursos
gracas ao numero elevado de turistas; desmatamento, erosdo e retirada da mata ciliar

para a instalacdo de empreendimentos; mudanca de comportamento da fauna;
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degradacdo e ocultacio da paisagem, como resultado da infra-estrutura turistica
inadequada; e vandalismo.

Por outro lado, afirma-se que quando hd um correto planejamento e um efetivo
sistema de fiscalizacdo, a chance de as implicagdes serem positivas sdo maiores do que
as chances de serem negativas. Assim ocorre principalmente por causa do elevado grau
de dependéncia do turismo pela qualidade do ambiente em que se desenvolve. Sdo elas:
o aumento do investimento para conservagcdo e manutencdo do ambiente visitado; a
melhoria da infra-estrutura basica da localidade; geragdo de emprego e renda; escolha e
uso de tecnologias limpas; e sensibiliza¢do dos turistas e comunidades locais para as
questdes ambientais.

Em ambito regional, promover a sustentabilidade ambiental do turismo requer
um trabalho de prevenir ocorréncias de impactos negativos e ampliar os positivos. Para
isso, pressupde-se a participacdo de todos os atores envolvidos, tais como o poder
publico (6rgdos oficiais de meio ambiente e turismo, em todos os niveis), a iniciativa
privada, a sociedade civil organizada, o terceiro setor e os proprios turistas.

O relatério sugere cinco passos que o Sistema de Gestdo da Sustentabilidade
Ambiental precisa dar para conseguir uma maior efetividade. A intencdo ndo é apenas
de controlar os impactos ambientais, mas também de “buscar os resultados que irdo
propiciar, ao turismo, contribuir ativamente para a conservagdo, a revitalizacdo e a
recuperacdo dos recursos naturais e buscar resultados econdmicos com ética (CST,

2005)”. Sao eles:

Identificar os atores responsdveis pelo Sistema de Gestdo e os encarregados de
implementa-lo e monitora-lo;

Mapear os riscos ao ambiente que as atividades, produtos ou servicos podem
produzir, passiveis de controle e influéncia dos atores;

Estabelecer objetivos e metas;

Elaborar e executar os procedimentos necessdrios para mitigar ou eliminar os
impactos ambientais;

Avaliar e monitorar a execu¢ao, mediante a aplicagao de um plano de Monitoria
e Avaliagdo, no qual serdo definidos indicadores de sustentabilidade e padrdes

de comportamento para esses indicadores.
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FIGURA 7 — Ciclo do Sistema de Gestao da Sustentabilidade Ambiental
FONTE: Brasil, 2006

Nao hd um dunico indicador ou um conjunto de indicadores que sirva para
qualquer situacdo. A escolha depende da questio a ser medida/avaliada e das
caracteristicas particulares do atrativo ou da localidade. A quantidade de indicadores
também depende do porte e tamanho da regido, do produto, do empreendimento e do
numero de problemas ambientais que caracterizam a localidade.

Ha vérios exemplos de destinos brasileiros que tém empregado esforcos e acdes
concretas para atender os principios do turismo sustentdvel, principalmente no que se
refere a readequacdo da demanda a capacidade de suporte dos ambientes visitados. Para
finalizar o documento de Sustentabilidade ambiental, sdo relacionados trés casos que
ilustram a possibilidade de adequag¢do do atrativo, empreendimento ou destino, de forma
a respeitar as especificidades e as limita¢cdes da natureza e obter retorno positivo que
sugira a sustentabilidade ambiental do turismo, em médio, ou longo prazos.

Sao eles: a Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud, uma unidade de
conservacdo do Estado do Amazonas, onde se destaca o planejamento comunitdrio, a
participacao local e o uso de tecnologias que minimizam os impactos; o Municipio de
Brotas, em Sao Paulo, em que se enfatiza a recuperacdo da cobertura florestal da regido
para o turismo e o conjunto de leis municipais para o ordenamento da atividade; e o
Municipio de Bonito, no Mato Grosso do Sul, em que se ressalta a atuagdo do Conselho
Municipal de Turismo (CoMtur) no monitoramento da visitagdo, além da organizacdo

comunitéria que se reflete em projetos como o do tratamento de lixo.
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3.8 Comentarios finais sobre os relatorios de sustentabilidade do PRT

O turismo, na atualidade, apresenta caracteristicas peculiares em relagdo aos
demais setores da economia, possui alto poder de irradiacdo dos seus beneficios e tem
uma légica original de implantacdo. Com a publicacdo do Relatério de Sustentabilidade
Econdmica, o Mtur atende o objetivo de disseminar informagdes acerca dos impactos
gerados pela atividade turistica na economia, identificando suas possibilidades e
tendéncias, além de facilitar o gerenciamento dos recursos.

No entanto, o conceito de sustentabilidade econdmica do turismo adotado pelo
documento se restringe apenas a elementos da propria economia, quando deveria ser
mais abrangente. Simultaneamente as caracteristicas de eficiéncia e competitividade, a
sustentabilidade econdmica pressupde um tipo de desenvolvimento econOmico que
também contempla aspectos ambientais e sociais. A mesma coisa acontece com a
escolha de indicadores de sustentabilidade econdmica apresentados nesse relatdrio, que
nio enblobam as dimensdes necessdrias para o debate da economia do turismo sob a
dinamica da sustentabilidade.

Tanto nas publicacdes existentes como em relatérios técnicos e de pesquisa, a
sustentabilidade sociocultural do turismo € apontada como uma ferramenta para
promover inclusao social, com fortalecimento da cidadania e da identidade cultural.
Acredita-se que, em ambito regional, essa vertente somente € alcangada quando os
patrimdnios cultural e histérico sdo valorizados e os costumes locais sdo preservados, de
modo a incentivar o resgate das tradi¢cdes e dos costumes populares. A principal
finalidade dos conceitos, reflexdes e ferramentas apontados pelo Programa consiste no
redimensionamento dos mecanismos de acdo e da forma de compreensdo do fendmeno
social do turismo no contexto brasileiro. No entanto, esse redimensionamento ainda se
encontra limitado no que se refere a distancia existente entre a nova maneira de agir dos
atores sociais que o documento sugere e o que, de fato, se pratica.

Pré-requisito obrigatério do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo
Regional e de qualquer projeto especifico, a sustentabilidade ambiental representa um
dos mais importantes critérios de avaliacdo do PRT e da base compreensiva da presente
dissertacdo. Partindo do principio de que o crescimento do turismo, principalmente o
turismo voltado para a natureza, aumenta a pressdao sobre o ambiente e que a

atratividade dos recursos naturais nao pode ser causa de sua degradacdo, o Relatério de
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Sustentabilidade Ambiental se fundamenta em medidas preventivas necessdrias para
garantir uma relacao sauddvel e respeitosa entre o turismo € 0s recursos naturais.

O planejamento das acdes, o ordenamento do uso do solo e da ocupagdo do
espaco urbano e regional, os estudos de capacidade de suporte, o monitoramento do
impacto da visitagdo nos destinos turisticos, a educacao ambiental nas comunidades e o
manejo adequado dos residuos, efluentes, substincias tdxicas e radioativas sio
exemplos de como promover a conservacao ambiental para as geracOes atuais e futuras.

Diferentemente de como o Programa de Regionaliza¢do, assim como o PNMT,
abordam a tematica do desenvolvimento sustentdvel, o presente trabalho se aprofunda
na visdo de que a andlise desse novo paradigma desenvolvimentista, em relacdo a uma
regido ou produto turistico, ndo pode ser reducionista € nem remeter a conclusdes
valorativas sobre seu cardter, se € sustentdvel ou se ndo € sustentdvel. Entende-se por
sustentabilidade o principio estruturante de um processo de desenvolvimento centrado
na eqiiidade social, efici€éncia econdmica, diversidade cultural, protecdo e conservacao
do meio ambiente, em longo prazo, de modo que essas trés dimensdes — econdmica,
social e ambiental — sejam partes integrantes de um todo e estejam interligadas entre si,
nao podendo, portanto, na pratica, ser analisadas separadamente.

Por outro lado, compreende-se que essa maneira fragmentada de tratar a questdao
do desenvolvimento sustentdvel, por parte dos elaboradores do Programa, consiste em
uma estratégia que visa adaptar e simplificar um tema complexo para os atores
envolvidos, durante o desempenho de suas atividades, e, principalmente, inserir os
produtos turisticos com maior qualidade e capacidade competitiva nos mercados
nacional e internacional. Nesse contexto, os trés relatorios resumidos acima surgem com
a proposta de oferecer subsidios necessarios para se elaborar, implantar, gerenciar e

acompanhar politicas publicas de turismo sob uma perspectiva de sustentabilidade.
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CAP - 4: O PROCESSO DE REGIONALIZACAO DO TURISMO EM GOIAS

Assim como para o governo federal, o turismo vem sendo encarado pelo
governo estadual em Goids como um dos carros-chefes para o desenvolvimento regional
neste inicio de século XXI. Mais recente ainda é a adog¢do do termo “‘turismo
sustentdvel” como ponto de partida dos estudos, projetos e planejamentos publicos, que
enxergam no setor uma possibilidade estratégica para a geragdo de empregos, renda,
divisas, qualidade de vida e para diversos outros beneficios a populagdo autdctone. A
proposta no presente capitulo € de averiguar até que ponto o turismo, como atividade
econOmica, estd contribuindo para o processo de incorporagdo do conceito de
sustentabilidade a acepcao de desenvolvimento da atividade no bioma cerrado. Desse
modo, serd também investigado o grau de coadunagdo entre as diretrizes estabelecidas
pelo PNT — mais especificamente em relacdo aos principios que englobam o Programa
de Regionalizacdo — e a pratica do chamado turismo responsavel em Goids.

Como visto anteriormente, a Agéncia Goiania de Turismo (Agetur), criada em
11 de novembro de 1999, é o 6rgdo oficial responsédvel pelo fomento da atividade no
estado. Seu objetivo principal consiste em estruturar e impulsionar o desenvolvimento
do turismo em Goids, articulando seus elementos as demais iniciativas
socioecondmicas, culturais e técnico-cientificas em andamento. O Orgdo assume o
proposito de:

promover e divulgar eventos, em articulacio com os demais 6rgaos
estaduais; ampliar os negécios turisticos para gerar e atrair novos
empreendimentos; contribuir para a qualidade dos servigos turfsticos,
compativeis com as caracteristicas de mercado e com os
investimentos; participar de planos e programas turisticos
coordenados pelo Governo Federal e, a0 mesmo tempo, promover e
facilitar o intercambio com as demais entidades turisticas municipais,
estaduais, nacionais e internacionais; firmar parcerias com pessoas
fisicas ou juridicas de direito ptiblico ou privado, nacionais ou
estrangeiras, a fim de facilitar e/ou participar de atividades e
processos destinados a melhoria, ao aperfeicoamento e a inovacdo do
setor turistico; pesquisar fontes de financiamento na esfera do
Governo Federal, organismos internacionais, publicos ou privados; e
manter banco de dados de atividades turisticas com objetivo de

divulgar e promover o surgimento de novos empreendimentos.
(Agetur, 2004, p.8)
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Atualmente, a Agetur busca implementar um sistema de gestdo articulado com
os demais 6rgdos do governo federal, estadual e municipal, do poder legislativo, setor
empresarial e sociedades organizadas, fundamentando o propdsito de gestdo
descentralizada em plano regional. Também apresenta aos municipios informacgdes que
permitem balizar e orientar o planejamento e o desenvolvimento sustentdvel do turismo
municipal, incentivando a criacdo de secretarias e conselhos municipais de turismo, em
consonancia com as diretrizes do Plano Nacional do Turismo.

Desde a criagdo da Agetur, vérias atividades visando a consolidacdo do turismo
no Estado foram desenvolvidas. Entre programas, projetos e acdes podem ser apontados
dezenas de oficinas do Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo, pesquisas
sobre demanda turistica nos municipios de maior potencial e atrativos naturais, cursos
de capacitagdo, realizacdo de eventos e investimentos em marketing turistico.

Espelhando-se nas acdes promovidas pelo Ministério do Turismo, a Agetur
promoveu o seu proprio diagndstico do turismo em Goids, visando conhecer melhor as
suas regides turisticas e dispor de dados precisos pra orientar futuras intervencoes.
Primeiramente, verificou-se que o sistema turistico do estado quase sempre se utilizava
de apelos a conservacdo da natureza na exploracao do turismo em seus ricos ambientes
naturais. Formou-se um discurso que, na maioria das regides, evidenciava uma op¢ao
pelo mais puro conceito de ecoturismo. No entanto, percebia-se que, contraditando a
retérica, de forma voluntaria e/ou involuntaria, a atividade tendia a caminhar mais em
direcdo a um processo de massificacdo do que ao efetivo planejamento e fiscaliza¢ao
dos agentes e processos dinamizadores do segmento, no que tange aos requisitos da
sustentabilidade.

Também se constatou que, por causa do crescimento desordenado da atividade,
da peculiaridade dos atrativos e de sua localiza¢do, em sua maior parte, em propriedades
particulares, tanto os agentes publicos quanto os privados eram impelidos a encontrar
solucdes peculiares para a gestdo e adaptacdo do sistema na regido. Uma dessas saidas
consistiu no langamento, em 2003, do Plano Estadual de Turismo: Diretrizes,
Estratégias e Programas — 2003-2007. Atendendo as recomendacdes do PNT, o Plano
Estadual de Turismo foi elaborado de forma participativa, orientando os municipios a
desenvolverem o turismo de forma planejada, “com base na sustentabilidade econdmica,
social, ambiental, cultural e politica, estimulando a regionaliza¢do, definindo critérios
de desenvolvimento e de classificacdo e direcionando as acdes e os investimentos

publicos” (Agetur, 2003).
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Em Goids, o turismo ja era concebido sob a dindmica da regionalizagdo e,
portanto, sem vinculos (conceitual e operacional) com o Plano Nacional de Turismo,
antes mesmo da institucionalizagdo do Ministério. Em 2002, a Agetur e o Sebrae
formularam uma primeira versdo para a regionalizagdo do turismo no Estado,
instituindo quatro circuitos para trabalhar a atracdo de investimentos e visitantes,
denominados “Caminhos de Goids” (Figura 8). Naquele momento, os vdrios atores
envolvidos ja compartilhavam a idéia de que a politica de regionalizacdo deveria

ressaltar a diversidade geografica e natural do Estado.

Caminho do Sol
FIGURA 8: Caminhos de Goias Caminho do Ouro
Agetur, 2003 Caminho da Biosfera

Caminho das Aguas

Os Circuitos eram:

e (Caminho do Sol - abrange os municipios da bacia hidrogrifica do Rio
Araguaia, desde sua nascente no Parque Nacional das Emas até a divisa com o
Estado do Tocantins;

e Caminho das Aguas — engloba a regido da bacia do Rio Paranaiba, lagos de

barragens, Parque Estadual da Serra de Caldas e Lagoa Santa;
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e Caminho do Ouro - envolve o patrimdnio histérico cultural formado pelas
cidades da época dos Bandeirantes como Cidade de Goids, Corumbd e
Pirenépolis;

¢ (Caminho da Biosfera — abrange as cidades préximas a Chapada dos Veadeiros,
o Parque Estadual de Terra Ronca, em Sao Domingos, e o Parque Municipal de

Itiquira, no municipio de Formosa.

Porém, logo que o Plano Nacional foi elaborado e essa politica de caracterizacao
do territério se agregou ao Programa de Regionalizagdo de Turismo — Roteiros do
Brasil, os quatro “caminhos turisticos” foram desfigurados, evoluindo para nove
Regides Turisticas de Goids. A nova divisdo seguiu a mesma légica da anterior,
objetivando potencializar o setor em ambito regional segundo suas peculiaridades
socioespaciais, desta vez fruto de parceria da Agetur com o Ministério do Turismo,
Senac e Sebrae. Rios, cachoeiras, lagos naturais e artificiais, grutas, serras, fauna e flora
do cerrado, praias, sitios arqueoldgicos e o maior manancial de dguas quentes do
mundo, cidades histdricas, enfim, complexos e atrativos dos ecossistemas compdem o
cendrio das nove regides.

Dessa forma, a partir de 2004, cada sub-regido deveria possuir uma instancia de
governanca regional prépria, denominada Férum Regional de Turismo. Os Foéruns
assumem tarefa primordial na descentralizagdo da gestdo dos recursos, pois passam a
ser eles os responsdveis pelo encaminhamento dos projetos e estratégias pertinentes a
cada regidao. Em outras palavras, a delegacdo de fungdo a essas instincias regionais
possibilita que as localidades formatem a atividade, realizem as pesquisas, invistam
recursos, fiscalizem os empreendimentos e planejem suas acdes de acordo com suas
proprias realidades e especificidades.

A configuracido das novas regides turisticas de Goids encontra-se representada

na Figura 9, a seguir.
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REGIRO AGRO-ECOLOGICA

REGIAD DO YALE DO ARAGUAIA

REGIAD DO YALE DA SEARA DA MESA
REGIAD DA RESERVA DA BIOSFERA GOYA
REGIAD DOS ENGEMHOS

REGIAD DAS AGUAS

REGIAD MASCENTES DO DESTE

REGIAD DO OURD

REGIAD DOS NEGOCIOS

AGETUR, 2004

FIGURA 9: 9 Regibes Turisticas de Goias
FONTE: Agetur, 2004

Regiao Agro-Ecolégica — localizada no sudoeste do estado, esta regido mistura
inimeras plantacdes com a beleza natural do cerrado goiano e do Parque
Nacional das Emas, Sitio Natural do Patrim6nio Mundial, tornando-se préspera
para os negbcios, ecoturismo e turismo de aventura. Principais destinos:
CaiapoOnia, Chapadao do Céu, Jatai, Mineiros, Parque Nacional das Emas, Rio

Verde e Serrandpolis.

Regido do Vale do Araguaia — principalmente de abril a setembro, a regido
abre suas praias e proporciona aos visitantes muito sol, extensas praias fluviais,
pesca, esportes nduticos e ecoturismo. Principais destinos: Aragarcas, Aruana,

Bandeirantes, Britania, Luis Alves, Nova Crixas e Piranhas.

Regido do Vale da Serra da Mesa — no norte do estado, o Lago de Serra da
Mesa € o principal cartdo postal da Regido. Suas dguas favorecem a pesca e 0s
esportes nduticos. Principais destinos: Ceres, Colinas do Sul, Goianésia, Minacu,

Niquelandia, Pilar de Goids, Porangatu e Uruagu.

111



Regido da Reserva da Biosfera Goyaz — formada pela Chapada dos Veadeiros,
Sitio Natural do Patrim6nio Mundial, pelo Parque Estadual de Terra Ronca e
pelo Parque Municipal do Itiquira, a Regido se destaca com seu cerrado
exuberante, suas grutas e cavernas e pelas cachoeiras. Principais destinos: Alto
Paraiso de Goids, Cavalcante, Colinas do Sul, Formosa, Parque Estadual da
Terra Ronca, Planaltina, S0 Domingos, Sao Jodo da Alianca, Sdo Jorge e

Teresina de Goias.

Regidao dos Engenhos — a regido se destaca pelo turismo rural e religioso, mas
as grandes plantagdes de cana-de-aclicar abastecem os engenhos da regido,
famosos pelas cachagas, melados, rapaduras e culindria tipica. Outro ponto
refere-se a composi¢ao rochosa da regido, rica em cristais. Principais destinos:

Cristalina, Luziania, Palmelo, Orizona e Silvania.

Regido das Aguas — sdo lagos, cachoeiras, rios e dguas quentes, que atraem
turistas de todo o Brasil e do mundo. Principais destinos: Buriti Alegre,
Cachoeira Dourada, Caldas Novas, Cataldo, Itaja, Itumbiara, Lagoa Santa,

Piracanjuba, Rio Quente, Sdo Simao e Trés Ranchos.

Regiao Nascentes do Oeste — grande concentracdo de nascentes, formadoras
dos principais rios que irrigam o cerrado de Goids, fazendo dessa regido lugar
propicio para o turismo rural, agronegdcio e ecoturismo. Principais destinos:
Anicuns, Aurilandia, Ipord, Palmeiras de Goids, Paratina e Sao Luis dos Montes

Belos.

Regidao do Ouro — patrimdnio histérico cultural formado pelas cidades criadas e
desenvolvidas na época dos Bandeirantes. Sdo igrejas, coretos, museus e
casardes em ruas de pedra que fazem reviver o passado. Principais destinos:
Abadiania, Alexania, Cidade de Goids, Cocalzinho, Corumb4, Jaragud, Olhos

D'4gua, Pirenopolis e Vila Propicio.

Regido dos Negdcios — pdlo de agronegdcios, de medicina, farmoquimico, de

compras e de eventos, os municipios dessa regido crescem em ritmo acelerado,

112



atraindo cada vez mais turistas. Principais destinos: Andpolis, Aparecida de

Goiania, Goiania, Hidrolandia e Trindade.

Os principais destinos de cada regidao foram definidos por meio de um inventario
turistico realizado pela Agetur, sob a orientacdo do Plano Nacional do Turismo. Este
tinha como finalidade identificar o nivel de desenvolvimento das localidades turisticas e
concentrar apoio técnico e financeiro aos agentes do setor. Para tanto, foram definidos
dez critérios' visando classificar todos os municipios do estado por meio de
pontuacdo. Cada critério estabelecido traduziu um peso especifico e, para ser
classificado como municipio turistico, a localidade deveria alcangar uma pontuagdo
minima de 20 pontos. Acima dessa pontuagdo, as cidades passaram a ser classificadas e
identificadas como municipio diamante, municipio esmeralda e municipio cristal
(Anexo 4).

Municipios diamantes sdo aqueles que conseguiram obter o minimo de 60
pontos e, por isso, passaram a ser contemplados com a¢des de promocdo, divulgacdo e
apoio nos eventos. Os municipios esmeraldas, por sua vez, sdo os que obtiveram
minimo de 40 pontos e passaram a ser prioritdrios nas ac¢des de qualificacdo dos
destinos, no sentido de estruturar e organizar os produtos e roteiros turisticos. Em outras
palavras, sdo aqueles cujas condi¢des permitem a transformacdo de recursos em
atrativos turisticos, de modo a impulsionar o fluxo (Goids, 2007). Por ultimo, os
municipios cristais sao aqueles que superaram a marca de 20 pontos, sem ter alcan¢ado
40. Eles foram ou serdo apoiados na organizacdo da cadeia produtiva local,
sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade, bem como serdo incentivados a criar o
Conselho Municipal de Turismo (CoMtur).

Paralelamente as diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo, novas
metas estdo sendo estabelecidas para os proximos anos, na tentativa de incrementar e
qualificar a atividade no estado. Entre elas, destacam-se duas: (a) o aumento do fluxo e
a diversificagdo do perfil do turista que passa pelo estado, inserindo a capital nacional,
Brasilia, como nova porta de entrada do turismo em Goids; (b) a divulgagao, incentivo e

disponibilidade de certificagdes de turismo sustentdvel como forma de valorizar o

' Os dez critérios sdo: meios de hospedagem, transportacdo turistica, agéncias de turismo, organizagdo de
eventos, nimero de leitos, pontos de leitos, Boletim de Ocupacdo Hoteleira (BOH), Centro de
Atendimento ao Turista (CAT), Conselho Municipal de Turismo (CoMtur) e Fundo Municipal do
Turismo (FUMtur).
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processo sociocultural das comunidades locais e atentar para as necessidades de

conservagao da biodiversidade do cerrado.

4.1 O turismo sustentavel no cerrado e os Foruns Regionais de Turismo

O sentido das transformacdes ocorridas nas trés ultimas décadas no bioma
cerrado complementa a justificativa para se estudar o incremento do turismo
sustentdvel, com foco nas politicas de regulacdo. O avango da explora¢do econdmica em
Goids, caracterizado principalmente pela producdo agropecudria e pela exploragdo
mineral, fez com que mais de 60% da vegetacao nativa do cerrado fosse alterada. Como
resultado de queimadas e desmatamentos, florestas dao lugar a pastagens e/ou lavouras,
num ritmo e 16gica préprios do modelo desenvolvimentista para producdo de graos e
carnes exportaveis, que tende a reforcar a pressdo antrépica sem levar em consideragao
os efeitos sobre a biodiversidade e a vida das populacdes (MMA apud Duarte, 2002).

H4 também outras préticas legais e/ou ilegais comuns na regido como a
carvoaria e o desmatamento causado pela atividade marceneira, sem contar as
freqlientes queimadas que castigam a fauna e a flora, em razdo tanto das altas
temperaturas, quanto dos infortinios do descuido humano. Na mesma direcdo, os
efeitos da urbanizacdo desordenada, do lixo, do uso de agrotdxicos, da irrigacdo
desregulada e do assoreamento, confirmam a assertiva de que “o ecologicamente
incorreto e o socialmente injusto parecem estar sendo o preco a ser pago pelo
economicamente vidvel” neste rico ecossistema (Bursztyn, 2002).

Com a intensa movimentagdo de capital proveniente do cultivo da soja —
atividade de maior impacto econdmico no estado desde a década de 1970 —, esse
segmento vem se apresentando também, nos ultimos anos, como o principal agressor a
biodiversidade do cerrado, especialmente em Goids. Estudo recente sobre o
desmatamento na Amazdnia realizado pela Universidade Federal de Vicosa (UFV)
mostra que, além de as lavouras de soja demandarem extensas dreas desmatadas, sua
pratica € mais prejudicial ao clima do que outras atividades produtivas como, por
exemplo, as pastagens para criacdo de gado (Geophysical Research Letters, 2007).

No estudo, os pesquisadores averiguaram as mudangas na refletividade de
campos experimentais de soja, aplicando os dados em uma simulacdo de modelo

climatico, em que trés quartos do total de uma &rea florestal experimentada foram
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substituidos por soja. A redug¢do de chuvas em &area desmatada para soja chegou a
15,7%, enquanto nas dreas de pastagens a queda de precipitacdo deu-se em 3,9%. A
diferenca de diminui¢do de chuvas entre lavouras e pastagens € atribuida a refletividade
da plantacdo de soja, que absorve menos radiagao solar do que o pasto ou a floresta,
esquentando menos a superficie e diminuindo as precipitacoes.

Este cendrio reforca ainda mais a idéia de maximizar a relevancia do turismo no
cerrado como agente alternativo aos investimentos agropecudrio e de mineragdo, ja
consolidados (Almeida, 2005). Como afirma Teixeira, “no turismo nao pode haver o
esgotamento daquilo que o promove” (Teixeira, 2006, p.36), pois, ao contrario do que
normalmente ocorre na relacdo convencional de oferta e demanda de outras atividades,
essa atividade lida com algo impossivel de se reproduzir ou de se mensurar: o
patrimdnio natural.

A principal estratégia do Mtur para impulsionar o Programa de Regionalizacao
do Turismo - Roteiros do Brasil consistiu na mobiliza¢do, promocao e comercializacdao
de novos roteiros turisticos, em todos os estados do Brasil e Distrito Federal. Foram
estruturadas 200 regides turisticas, as quais abrangem um total de 3.852 municipios,
com os objetivos de refor¢car a importancia do novo modelo de gestdo no pais, mobilizar
os mercados nacional e internacional e diversificar a oferta turistica brasileira, como
ocorreu com o estado de Goids, mediante a criacdo de nove regides turisticas.

Para simplificar as a¢des e facilitar a comunica¢do e o monitoramento entre as
esferas de governo, o Mtur estabeleceu canais de interlocucdo com as Unidades
Federativas (UF), por meio de 6rgdos oficiais de turismo de dominio estadual, como € o
caso da Agetur. Esses Orgdos, por sua vez, passam a se relacionam com as regides
turisticas por intermédio de Instancias de Governanca Regionais, ja instaladas ou em
fase de instalagao.

Onde ja estdo instalados, as instancias regionais exercem sua representatividade
por meio dos Foruns Regionais de Turismo, que t€m a tarefa de gerir a atividade em
ambito regional, incentivando a participac¢do de todos os setores da sociedade — publico,
privado e entidades civis —, integrando o turismo a outras atividades econOmicas,
formando parcerias e tragcando os objetivos € metas para o desenvolvimento sustentavel.
Nas regides turisticas onde ainda ndo foram criados os féruns, conselhos ou comités
regionais de turismo, tais atribui¢des deverdo ser dadas ao 6rgao oficial de turismo da

UF, juntamente com representantes dos 6rgaos oficiais de meio ambiente — em nivel
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estadual — e dos municipios que compdem a regido, alem de representantes de outros
orgdos publicos, iniciativa privada, sociedade civil organizada e terceiro setor.

O relacionamento dos féruns regionais com seus respectivos municipios
turisticos se estabelece mediante os 6rgdos municipais de turismo e seus colegiados
locais, que, em alguns casos, sao os ja criados Conselhos Municipais de Turismo
(CoMtur).”” Em suma, o Programa de Regionalizacdo estabelece um sistema de
hierarquia e de prioridade das politicas, em que as instancias de menor nivel de governo
— as municipais — se submetem as regionais, geridas pelas estaduais, que por sua vez,
sao exclusivamente orientadas pela institui¢do maxima do governo federal.

Os féruns sdo compostos pelo presidente, vice-presidente, primeiro e segundo
secretérios, primeiro e segundo tesoureiros e relacdes publicas, além dos suplentes. Nas
varias estruturas de cada férum, necessariamente deve haver no minimo um
representante do setor publico, um das entidades empresariais e um da sociedade civil,
com o objetivo de construir um ambiente participativo e democratico nas tomadas de
decisdes. Os municipios, por meio dos CoMtur, indicam quem ird se candidatar a uma
das fung¢des dentro dos féruns regionais. Ressalte-se que nem todas as cidades tém seus
conselhos estruturados e, por isso, apenas as que os possuem podem indicar alguém.

Os representantes do setor publico nos féruns em geral saem das equipes das
secretarias e superintendéncias municipais de turismo, ou dos conselhos municipais de
turismo. Geralmente sdo educadores de entidades publicas, administradores de museus,
vereadores, vice-prefeitos ou ocupantes de outros cargos politicos nos municipios de
origem. A maior parte dos representantes das entidades privadas sdo presidentes ou
membros de associacdoes de empresarios envolvidos direta ou indiretamente com a
inddstria do turismo, como associacdes de redes hoteleiras e de pousadeiros, de
restaurantes, de agéncias de viagens, de comércio e industrias. Por ultimo, os da
sociedade civil correspondem principalmente aos representantes de organizacdes nao-
governamentais e de grupos envolvidos com a atividade turistica, como associa¢des de

barqueiros, de guias turisticos, de condutores de visitantes, de extrativistas e de artesaos.

20 A criagdo tanto dos Féruns Regionais de Turismo quanto dos Conselhos Municipais de Turismo é
recomendacio do Plano Nacional do Turismo, como forma de organizar e estruturar o processo de gestdo
nacional e estadual.
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4.2 — Percepcao dos agentes sobre a regionalizacio do turismo

Com o intuito de proceder a uma avaliagdo da primeira etapa do Programa de
Regionalizacdo do Turismo (PRT), buscou-se captar as percepcdes dos agentes locais de
turismo a respeito da incorporacdo dos conteidos do desenvolvimento sustentdvel nas
realidades de gestdo e pratica do turismo em seus municipios, entre 2004 e 2007. Para
tanto, foi necessdrio identificar o sentimento desses agentes face as mudangas advindas
com a expansdo das acdes para atracdo de visitantes, que o PRT tipificou combinando
de duas ordens de influxos: na primeira, as a¢des do turismo constituem atividades
produtivas que geram desenvolvimento, emprego e renda; na segunda, elas devem
observar componentes socioeducativos orientados para a defesa ambiental e a cultura
das populagdes locais. Para buscar esse sentimento, foram realizadas entrevistas com
integrantes dos foruns regionais de turismo em municipios de apenas quatro das nove
regides turisticas de Goids, que sdo exatamente as que contam com Foruns Regionais de
Turismo instalados e funcionam regularmente. Esse fator indicativo do estagio inicial na
regionaliza¢do do turismo condicionou, assim, a delimitacdo do universo da pesquisa
nas quatro regioes.

As respostas foram tratadas como discursos cuja elaboracdo ocorre sob
condicionantes diversos, que neles atuam com a capacidade de direcionar sentidos e de
produzir significados e contetidos simbdlicos (Minayo, 2000). Essa preocupacgao leva
em conta que a temdtica do desenvolvimento sustentdvel, que é o pano-de-fundo desta
dissertacdo, designa centralidade as subjetividades coletivas, e estas devem, inclusive,
ser alcancadas pelas acdes do PRT. Noutras palavras, o respeito a cultura e a identidade
das comunidades, junto a ética da preservagdo ambiental, norteia o parametro de
desenvolvimento buscado pelas politicas publicas dos diferentes niveis de governo, sob
a égide do PRT. Em conseqiiéncia, a pesquisa buscou inspiracio metodoldgica nos
roteiros de andlise qualitativa recomendados pela fenomenologia e a hermenéutica.

Da abordagem fenomenoldgica, a metodologia da pesquisa de mudanca social
enfatiza aspectos centrais que foram projetados como vantajosos perante 0os objetivos
aqui propostos. Sdo eles a “cotidianidade”, a “intencionalidade” e a “experiéncia”.
Segundo Minayo, o primeiro aspecto ressalta que “o mundo cotidiano se apresenta

através de tipificagdes construidas pelos préprios atores sociais, de acordo com suas
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relevancias. Essas tipificagdes incluem o universal e o estdvel, o especifico e o
mutavel”, salientando que para detectar (e compreender) as referidas construcdes, “...o
proposito do cientista social € revelar os significados subjetivos implicitos que penetram
o universo dos atores sociais” (Minayo, 2000, p. 56-57). Por sua vez, a condi¢do da
intencionalidade, no método fenomenoldgico, alerta para o fato de a consciéncia dos
atores realizar-se no movimento em direcdo a um objeto. Trivifios sublinha que a
““intencdo’ € a tendéncia para algo que (...) € a caracteristica que apresenta a
consciéncia de estar orientada para um objeto”. Nesse sentido, o objeto s6 existe
conforme percebido pelo sujeito e “nao € possivel nenhum tipo de conhecimento se o
entendimento ndo se sente atraido por algo, concretamente por um objeto” (Trivifios,
1987, p. 44-45).

Exatamente por permitirem que aparecam nas percepcoes dos atores sociais os
“significados subjetivos implicitos”, aqui considerados equivalentes aos movimentos
que suas consciéncias fazem para “dirigirem-se ao objeto”, foi que os dois preceitos da
fenomenologia prestaram-se a estratégia da pesquisa de campo aqui relatada. Nos
questiondrios (Anexos 5 e 6), pode-se verificar que o objeto sobre o qual se indagou aos
entrevistados foram fatos e situacdes relacionados a regionalizacdo do turismo.
Entretanto, o elemento para articular e complementar as 16gicas da cotidianidade e
intencionalidade est4 no terceiro aspecto: a “experiéncia” dos atores. Esta, sim, € a fonte
privilegiada da andlise. E por meio da experiéncia dos individuos, que suas consciéncias
percebem e conferem significados ao cotidiano, nele ativam pensamentos, valores e
motivos para a agdo. A experiéncia traduz a “esséncia” no “mundo vivido”, onde se
forma a matriz dos objetos sociais de que se ocupa o método fenomenoldgico (Minayo,
2000, p. 55-64; Trivifios, 1987, p. 41-48).

A pesquisa procurou, entdo, detectar a esséncia das subjetividades moldada nas
experiéncias dos atores, transcorridas em situacdoes em que atuam também outros atores
dotados de experi€ncias, todos eles interagindo entre si e com diferentes objetos
integrantes da situac@o. Por isso, para suplementar os questiondrios, foram aplicadas
entrevistas semi-estruturadas, conduzidas de modo a fazer emergir a subjetividade dos
atores envolvidos nas questdes do turismo, mediante relatos que eles fazem a respeito
de suas préprias experi€ncias, em especial por meio dos modos como eles se

manifestam a respeito da questao da sustentabilidade em seus municipios e regioes.
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Compete dizer, neste momento, que esse método sofreu fortes criticas. A
despeito de suas vantagens tedricas, por evitar problemas tipicos do positivismo,21 foi
acusado de ser a-historico e de cair no conservadorismo. Os trabalhos de Minayo e de
Trivifios citados expdem os termos dessas criticas. De acordo com Trivifios, as
pesquisas se deparam com dificuldades quando seguem algumas idéias da
fenomenologia. Afirma ele que “em nenhum momento esta corrente do pensamento esta
interessada em colocar em relevo a historicidade dos fendmenos”. Aqui se denuncia que
buscar a esséncia do fendmeno (“o que o fendmeno verdadeiramente &) pressupde “seu
isolamento total” ou sua “redu¢do” fenomenoldgica a esséncia, “eliminando o eu que
vivencia € o mundo com seus valores, cultura, etc.” Pelo caminho inverso, acaba-se
incorrendo num equivoco da mesma ordem do positivismo: admitir que “o componente
histérico (...) ndo seja tarefa que preocupe o pesquisador que se movimenta orientado
pelos principios da fenomenologia” (Trivifios, 1987, p. 47). Embora reconhecendo a
contribuicdo do método fenomenoldgico no embate tedrico, Minayo conclui que “na
fenomenologia hd um curioso desconhecimento dos fendmenos estruturais € uma
auséncia de discussdo sobre as questdes do poder, da dominacdo, da forca, da
estratificacdo social” (Minayo, 2000, p. 58).

Contudo, por mais pertinentes que sejam essas contestacdes, elas ndo vao ao
extremo de negar validade as conceituacOes vazadas na intersubjetividade e nas
construgdes psicoldgicas dos atores para explicar as relagdes sociais. Pode-se mesmo
estender essa ressalva para o fato de as abordagens preocupadas com a sustentabilidade
(e o correspondente conceito de desenvolvimento sustentdvel) implicarem na
necessidade de articular as dimensdes micro € macro das estruturas societdrias. Ao
mesmo tempo em que destaca o holismo, sua formulacao ndo prescinde de sublinhar as
conexodes mantidas no nivel das especificidades, das identidades, da cultura, ou, também
podemos dizer, das subjetividades coletivas que, neste trabalho, sdo espacial e
temporalmente tratadas como objetos de investigacdo. Ao recorrer a hermenéutica,
acredita-se que, com a designacao de sentido aos discursos emitidos pelos entrevistados,
por meio de contextualizacdes sociopoliticas e culturais, e de conjuga-los com outras

fontes e exercicios, em boa medida, os riscos de perda da perspectiva histdrica estarao,

2! Ao enfatizar a subjetividade do ator, a fenomenologia realizou a desreificacdo do conhecimento. Essa é
a vantagem apontada pelos pesquisadores dos fendmenos sociais insatisfeitos com os excessos de
quantificacdo e com a separagdo sujeito-objeto, proprios nas pesquisas inspiradas no positivismo. Grande
impulso dos métodos de pesquisa qualitativa decorre, nessa visdo, da énfase a autonomia do ator. Cf. as
bases das polémicas, entre outros, em Minayo (2000) e Trivifios (1987).
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sendo driblados, pelo menos diminuidos. O mesmo pode-se dizer a respeito dos riscos
do conservadorismo, quando se v€ no horizonte das no¢des de sustentabilidade questdes
que se entrelacam com os temas da mudanga, da denuncia contra ameacas a natureza e
aos direitos das comunidades alcancadas pelas politicas em estudo.

Depois de postas tais condi¢des para o encaminhamento da pesquisa qualitativa,
pode-se dispensar eventuais definicdes de amostragens estatisticas. Foram entrevistados
atores sociais nos municipios e 6rgaos decisérios que, simultaneamente, possuiam
vinculo ativo com o turismo e se inseriam no plano dos debates de politicas publicas
para o setor. Suas atuagdes localizavam-se nas dreas técnicas, nas organizacdes da
sociedade civil, na representacdo de interesses e/ou de deliberacdo dos governos. Para
decidir sobre o nimero de entrevistas, foi usada a amostragem “tedrica” que, em vez de
definir previamente um dado numero, realiza-as até que se comega a perceber a
repeticdo das respostas. Ainda assim, decidiu-se que, pelo menos trés atores em cada
regido, seriam entrevistados.

A concepcao e conducdo das entrevistas combinou questdes tematicas, diretivas
e semidiretivas. Essa modalidade de trabalhar as entrevistas visa incentivar o informante
a discorrer de forma aberta sobre o tema proposto pelo pesquisador para que se possa,
ao final, contar com razodvel abrangéncia de material, o que serd util para a futura
interpretacdo qualitativa. Essa técnica possibilita ainda evoluir nos procedimentos da
andlise de conteido, na qual se almeje destacar vocabulos e expressdes, enquadrar o
tratamento dado a assuntos antecipadamente eleitos, detectar as relagdes de significados,
énfases e segmentacdes de argumentos, que em geral encontram-se presentes nos
depoimentos, seja como meros componentes da linguagem, ou como portadores de
sentidos, passiveis de serem arrolados nos circuitos l6gicos estabelecidos pelo analista
(Minayo, 2002; Laville & Dione, 1999). Ao mesmo tempo, seguindo esse caminho,
podem ser encontradas pistas que auxiliem na compreensdo das tabelas e quadros
montados com os dados colhidos em documentos, arquivos, publicacdes e demais fontes
secunddrias, consultadas nos 6rgaos oficiais dos trés niveis de governo, das associacdes
e empresas internas ao campo do turismo e da intervencao politica a ele atinente.

Pretendia-se, dessa maneira, dar ao presente estudo condi¢des minimas de
representatividade no manuseio analitico e de comparagdes com outros processos
semelhantes ja estudados. Entretanto, essa proposicao ficou contida ou pouco se
desenvolveu, em razdo da dificuldade na localizacdo de estudos a respeito da

regionaliza¢do do turismo e da precdria existéncia de dados e informacdes catalogados
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ou sistematizados sobre as diversas escalas de acdo da atividade turistica (fluxo de
turistas, infra-estrutura, ocupacao de forca-de-trabalho, indicadores de participacdo nos
contextos macroecondmicos, como PIB, niveis de rentabilidade, planilhas de
investimento e empreendimento etc.).

Foram aplicados dois questiondrios distintos para captar a percepcao do
desenvolvimento sustentdvel na conjuntura inicial da regionalizagdo do turismo em
Goids. Juntos, eles visam balizar as entrevistas dos gestores do turismo no estado, nos
trés niveis de governanga da atividade: estadual, regional e municipal. O primeiro
questiondrio foi aplicado a dois gestores da Agetur, sendo um deles presidente da
Agéncia, de vinculo caracterizado por indicacdo politica, € o outro, uma técnica de
carreira no o6rgdo, atuando como interlocutora do PRT em Goids. O segundo
questiondrio foi respondido por 18 gestores que, a ocasido da entrevista, respondiam
diretamente pelo turismo em suas cidades e que, necessariamente, participavam dos
Foéruns Regionais de Turismo.

Nos dois casos, as entrevistas foram realizadas apds os entrevistados serem
informados individualmente sobre os objetivos do projeto e a natureza académica da
pesquisa. Os gestores da Agetur foram identificados pelos préprios nomes, nao tendo
ocorrido 0 mesmo com os representantes dos féruns, aos quais foi garantido o completo
anonimato, bem como a ndo publicacdo de suas imagens pessoais.

As quatro regides enfocadas na pesquisa foram a Regiao Agro-Ecoldgica, a
Regidao Vale do Araguaia, a Regiao da Reserva da Biosfera Goyaz e a Regido das

Aguas. O perfil dos entrevistados encontra-se no quadro 5, a seguir.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Entrevistados . Municipio |Cargo no forum Orgio em que. Setor :1 ¢
Regioes atua no municipio| atuacio
~ Secretaria
1 Chapafiao do Presidente Municipal de Publico
Céu .
Turismo
2 Jatai 2° Tesoureiro Associggﬁo de Soci.e d'ade
Guias Civil
3 Mineiros  [Relagdes Publicas Assocu}gao de Somg d'ade
Guias Civil
Agro- Secretaria
4 ecolégica Serranépolis Suplente Municipal de Pdblico
Turismo
C A Associacdo de Sociedade
5 CaiapOnia Suplente Guias Civil
6 ChapaEiﬁo do Suplente Associagﬁo de Privado
Céu hoteleiros
7 Rio Verde Suplente Assomag.ao de Privado
Hoteleiros
Secretaria
8 Nova Crixds | Vice-presidente Municipal de Publico
Turismo
~ o L. Assoma.gao de Sociedade
9 Aruana 1° Secretario Barqueiros de Civil
Vale do Aruana
Araguaia Secretaria
10 Aragarcas 2° Secretario Municipal de Pdblico
Turismo
11 Sao Miguc?l do 1° Tesoureira Agencia Municipal Pdblico
Araguaia de Turismo
~ . Associagao
12 Sao Mlgu(?l do Relacdes publicas Comerci%;ll e Privado
Araguaia .
Industrial
Secretaria
13 Trés Ranchos | Vice-presidente Municipal de Publico
Das Aguas Turismo
Secretaria
14 Sao Simdo 1° secretério Municipal de Publico
Turismo
Secretaria
15 Rio Quente 1° Tesoureiro Municipal de Publico
Turismo
Secretaria
16 Cavalcante Presidente Municipal de Pdblico
Reserva da Turismo
Biosfera Secretaria
17 Goyaz Sao Domingos | 2° Tesoureiro Municipal de Publico
Turismo
Associagdo dos
18 Alto Paraiso Suplente Pousadeiros de Privado
Auto Paraiso

QUADRO 5 — Entrevistados dos Foruns Regionais de Turismo - perfis

Na Regido Agro-Ecoldgica, foram entrevistados sete gestores do turismo, sete

dos quais representam o setor publico, dois representam o dominio privado e trés,
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entidades ligadas a sociedade civil organizada. Na Regido Vale do Araguaia, cinco
questiondrios foram aplicados, sendo trés ligados ao setor publico, um a uma entidade
privada e um a uma organizacdo da sociedade civil. Na Regido das Aguas, foram
entrevistados trés gestores do turismo, todos representantes do setor publico, € na
Regido da Reserva da Biosfera Goyaz, trés gestores foram entrevistados, sendo dois do
setor publico e um do setor privado.

Em comum, os dois questiondrios continham temas que, de inicio, expressavam
categorias coincidentes com as reflexdes desenvolvidas nos capitulos anteriores
(contetidos do desenvolvimento sustentdvel e pressupostos e finalidades do PRT) e
serviram para orientar a catalogacdo e a leitura qualitativa das respostas.

Em primeiro lugar, tentou-se captar as diferencas entre as acOes do anterior
Programa Nacional de Municipalizacio do Turismo (PNMT) e as do Programa de
Regionalizacdo (PRT). Em segundo plano, identificar um campo para a aplicacdo das
medidas prioritarias da Agetur e dos Féruns Regionais de Turismo visando a promogao
de um turismo responsdvel — perante o ambiente e as comunidades locais —, e para
identificar as dificuldades e facilidades ao se aplicar tais medidas. Questionou-se
também até que ponto, atualmente, a pratica do turismo no estado de Goids segue as
diretrizes e recomendagdes do PRT. O questiondrio busca também caracterizar a regidao
e seus municipios, levando em considerac¢do os critérios utilizados para distingui-los dos
demais e a enunciacdo de corte avaliativo (em termos de vantagens e desvantagens) dos
impactos associados a regionaliza¢ido do turismo nos municipios. Uma ultima categoria
trata do entendimento sobre recursos financeiros da Unido para o turismo (a partir da
regionalizacdo). Além das questdes abertas, o questiondrio também solicitou que o0s
integrantes dos féruns regionais preenchessem duas tabelas com os registros de suas

percepgdes sobre vantagens e desvantagens da regionaliza¢do do turismo no estado.

4.3 - A visao dos agentes regionais de turismo

O conjunto dos dados e depoimentos obtidos na pesquisa de campo sinaliza em
vdrias direcdes e aponta varios cendrios do turismo em Goids, face ao primeiro estagio
da politica de regionalizagdo do setor, notadamente quando se adota o eixo do
desenvolvimento sustentdvel. H4 um notédvel incremento da consciéncia de conservagao
ambiental nos diferentes escaldes e lugares empenhados na expansao do turismo como

fator de desenvolvimento regional. Ainda assim, a andlise ndo deve perder de vista as
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dificuldades para garantir a implementacdo de requisitos definidores da
sustentabilidade, provenientes das caréncias de cada regido e dos diferentes ritmos de
participacdo dos agentes publicos, privados e da sociedade civil. As dificuldades
aparecem também no hiato tipico da relacdo que se estabelece entre 0s processos
socioeducativos e politicos (em geral, favordveis a sustentabilidade) e a realidade dos
recursos mobilizados em favor do turismo sustentdvel (em geral, aquém do que se
propala na propaganda e discursos). De outro lado, verifica-se que a regionalizacdo do
turismo a partir dos estimulos nacionais, com o PRT, deu seguimento a experiéncia das
politicas anteriores, a cargo do PMNT, e, com maior destaque, do programa Caminhos

de Goids, da Agetur.

4.3.1 — As quatro regioes turisticas da pesquisa

Nos dltimos anos, o estado de Goids tem experimentado elevado nivel de
desenvolvimento econdmico e social e chamado a atenc¢do de investidores regionais,
nacionais e internacionais. A agricultura e a pecudria sdo os setores que encabecam a
dindmica produtiva nas diferentes mesorregides do estado. Porém, como visto
anteriormente, a busca da rentabilidade financeira pela atividade agropecudria provoca
profundas modificacbes no ambiente natural que, conseqiientemente, acarreta
desequilibrios ecoldgicos graves. Em segundo plano, destacam-se as atividades de
industrializacdo (em grande medida derivadas do setor agropecudrio) e de mineragao.

Nos ultimos anos, a industria do turismo também vem se desenvolvendo
econdmica, estrutural e profissionalmente, ganhado visibilidade politica e agregando
valores que vao além dos indicadores econdmicos que gera, especialmente, para as
localidades mais carentes. Reitere-se aqui que a abordagem desta tematica esbarrou na
escassez de dados e estudos sobre o turismo e, mais especificamente, sobre as regioes

turisticas tais como propostas pelo PTR.

e Regiao Agro-ecologica

Localiza-se na regidao sudoeste de Goids, que teve um desenvolvimento
econdmico diferenciado das demais. Caracterizada pela antiga ocupacdo, atualmente
concentra a maior parte da produgdo agropecudria e agroindustrial do estado. Uma das

justificativas desse desenvolvimento consiste em sua localizacdo préxima as regides do
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Triangulo Mineiro, de Sao Paulo e das capitais estadual e nacional. Além disso, a partir
da década de 1970, com a construcdo de obras de infra-estrutura e de pesquisas
genéticas avancadas, foi possivel viabilizar, com sucesso, a adaptacdo do cultivo de
graos — principalmente de soja — as condic¢des do cerrado.

Essa “revolucdo verde” (de acordo com o jargdo do idedrio desenvolvimentista
da época) demandou a producdo de grande quantidade de matérias primas, graos,
frangos, suinos e bovinos, o que intensificou o uso da terra em seus municipios.
Verificou-se também, na regido, a ocupacdo inadequada de dreas com monoculturas de
soja e de milho, provocando erosdes, contaminagdo da dgua e perda da biodiversidade,
entre outros prejuizos ao ambiente. Além disso, a geracdo de renda e trabalho trazida
pelas agroindistrias tem atraido grandes contingentes populacionais, o que agrava
problemas sociais ja existentes e causa pressdes sobre as malhas urbanas em que se
assenta, desde sempre precdrias em servicos, em concentracdo de propriedade e em
infra-estrutura, principalmente saneamento e abastecimento de dgua (Duarte, 2002).

Por esse motivo, acredita-se que o turismo pode e deve ganhar forca como
politica publica setorial de defesa ambiental nessa regidao. O bioma predominante é o
cerrado, marcado pela diversidade de fauna e flora, chapadodes, serras, cachoeiras, grutas
e sitios arqueoldgicos. O agronegdcio, as festas regionais e o Parque Nacional das Emas
atraem visitantes de partes distintas, propiciando, especialmente, a pratica do turismo
rural e do ecoturismo.

Rio Verde € o municipio de maior destaque da Regido Agro-ecoldgica.
Atualmente € o maior produtor de grdaos do estado,** ficando entre os primeiros do
ranking de arrecadagcdo de ICMS e entre os municipios que ostentam PIB mais elevado,
entre os que participam do agronegdcio brasileiro. Por esses indicadores, a cidade tem
atraido importantes unidades industriais, como Perdigdo, Orsa, Brasilata, Videoplast,
Siol, Kowalski, além da cooperativa agricola Comigo, que € rioverdense. Essas
empresas t€ém agregado valor a producdo agricola e pecudria do municipio.

Assim como em outros municipios da proximidade, o turismo local vem
somando cada vez mais divisas a balanca comercial de Rio Verde. Baseia-se,
especialmente, em feiras e eventos ligados ao agronegdcio, ecoturismo, rodeios € no
turismo de negdcios. Para atender a demanda, a cidade possui mais de trinta hotéis, com

mais de mil e quinhentos leitos. Conta também com um aeroporto onde chegam ou de

2 Atualmente, dedica-se ao cultivo do arroz, soja, milho, algodao, sorgo, feijdo e girassol.
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onde partem voos didrios para Belo Horizonte, Patos de Minas, Uberaba, Uberlandia e

Goiania.

¢ Regiao Vale do Araguaia

Tem como principal elemento identificador o rio Araguaia, que nasce no Parque
Nacional das Emas e logo vira divisa com o estado de Mato Grosso, desaguando mais a
frente no Rio Tocantins. A criacdo e as atividades de aproveitamento do gado, como
frigorificos e curtumes, respondem pela maior parte das receitas dos municipios desta
regido, mas a agricultura e o turismo também dao base as economias de alguns deles.

O rio Araguaia — principalmente na época de seca, e em razdo da biodiversidade
local, das praias de areia branca, da pescaria esportiva e do clima quente, bem como das
festas populares e religiosas — atrai turistas de diversas localidades para os municipios
ribeirinhos e préximos as suas margens, como Aragarcas, Aruand, Bandeirantes,
Britania, Luis Alves, Nova Crixas e Piranhas.

A margem do rio, e nas ilhas que se formam nos periodos de temporada, sdo
montadas centenas dos tradicionais acampamentos, alguns deles luxuosos, que se
equipam com antenas parabdlicas, sonorizacao, chuveiros de dgua quente e até mesmo
heliportos. Além disso, a propria pecudria de corte, caracteristica da regido, proporciona
atrativos como feiras pecudrias, vaquejadas e estabelecimentos turisticos rurais.

Porém, em razdo da falta de fiscalizagdo ambiental e de planejamento turistico,
da auséncia de unidades de conservacdo e da existéncia de grandes fazendas ao seu
redor, além do subdesenvolvimento social, o Araguaia encontra-se hoje ameacado pelo
turismo desordenado, a pesca predatoria, a falta de infra-estrutura adequada e as demais
atividades produtivas da regido. O rio sofre constante processo de assoreamento
provocado pela destruicdo de suas matas ciliares e por projetos da hidrovia Araguaia-
Tocantins (que depende de comportas e dragagem do leito).

Verifica-se que, apesar de a cada ano intensificar-se a fiscalizacdo publica, ainda
faltam fiscais, recursos humanos e financeiros, qualificacio de mao-de-obra e trabalho
de educacdo ambiental com a populacdo. H4 muita terra devoluta, principalmente no
Baixo Araguaia pelo lado de Mato Grosso, que precisa ser resolvida a fim de
desconcentrar a propriedade na regido, o que causa fortes conflitos fundidrios. Mesmo

sendo sua protecdo, em ultima instincia, de responsabilidade do Ibama, por ser um rio
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interestadual, compete as secretarias estaduais de meio ambiente e agéncias ambientais
cumprir suas obrigacdes com o Araguaia.

Situada na confluéncia dos Rios Vermelho e Araguaia, Aruana é o portdo de
entrada para o Vale do Araguaia. De todos os municipios da regido, € a cidade em que o
turismo se encontra mais consolidado, com maior conjunto de atrativos, infra-estrutura,
servigos e visitantes. A regido guarda ainda rico legado cultural e histérico, representado

pela cultura e histéria do povo Karajd, com seus artesanatos e festas folcloricas.

e Regifio das Aguas

A Regido das Aguas é uma das mais ricas e dinidmicas do estado de Goids,
destacando-se, praticamente, em todas as atividades econdmicas: agricultura, pecudria,
indudstria, mineracdo e turismo. De fato, a 4gua consiste no principal caminho para o
desenvolvimento dessa regido, pois a profusdo hidrica dos rios Paranaiba, dos Bois e
Meia Ponte possibilitam a potencializacdo de usinas hidrelétricas para vérias cidades
(Itumbiara, Sdo Simao, Cachoeira Dourada e Trés Ranchos), enquanto que o maior
manancial de dguas termais do mundo propicia a Caldas Novas e Rio Quente condi¢des
excepcionais para exploracdo da atividade turistica. No municipio de Cachoeira
Dourada, além das praias artificiais do lago — formado pela barragem de mesmo nome —
e das dguas quentes, foram descobertos mananciais de dguas salgadas, passando a atrair
mais turistas e investimentos.

A agroindustria, a industria téxtil, a industria de mineracdo e as usinas
hidrelétricas e de biocombustivel, especialmente as localizadas em Itumbiara e Cataldo,
fazem dessa regido a maior exportadora do estado. O fécil acesso ao sul e sudeste do
pais e também ao sudeste de Goids facilita o escoamento da producdo, consistindo em
uma das principais razdes para a instalacdo de grandes agroindustrias e favorecendo
assim seu acentuado crescimento e seu desenvolvimento econdmico. Outro fator
importante sdo os constantes investimentos na modernizacdo dos equipamentos e do
parque industrial.

Em se tratando de turismo, Caldas Novas € a primeira referéncia da Regiao das
Aguas. O municipio é conhecido no mundo inteiro pelas dguas que brotam do solo em
temperaturas que variam de 20° a 60°C. A principal fonte de renda do municipio advém

do turismo, que chega a comportar mais de 100 mil visitantes nas altas temporadas. Para
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isso, a cidade conta com uma estrutura de hotéis, pousadas e chalés, maior até do que a
existente na capital do estado, com aproximadamente 40 mil leitos (Agetur, 2007).

E justamente pelo fato de viver o turismo como uma atividade consolidada, que
os municipios de Caldas Novas e de Rio Quente ndo demonstram o mesmo interesse das
demais localidades em trabalhar a atividade sob o ponto de vista da regionalizacdo. E
visivel a disparidade de infra-estrutura e de recursos repassados pelos governos federal e
estadual em relagdo aos outros municipios e, em conseqiiéncia disso, hd uma
manifestacdo clara por parte dessas duas cidades em trabalhar o turismo isoladamente,

ou em criar uma nova regiao, mais definida e concentrada: a Regido das Aguas Quentes.

¢ Regiao Biosfera Goyaz

Situada no nordeste de Goids, a regido apresenta um comportamento
diferenciado das demais no que diz respeito ao desenvolvimento econdmico e social. Os
indicadores econdmicos dos municipios que compdem a Regido Biosfera Goyaz, assim
como seus indices de crescimento populacional, apresentam taxas inferiores aos de
outras regides. Segundo a Seplan-GO, o baixo crescimento populacional estd
diretamente ligado a falta de dinamismo econdmico da regido, ou seja, parte da evasao
da populagdo do nordeste goiano ocorre a medida que diminuem as expectativas de
geracdo de emprego e renda, especialmente no setor rural (Seplan, 2008,
www.Seplan.go.gov.br).23

As atividades econdmicas dessa regido concentram-se basicamente no setor de
servicos (impulsionado pelo comércio varejista), sendo os municipios de Posse, Campos
Belos e Alto Paraiso os de maior representatividade. A segunda atividade produtiva € a
agropecudria. A inddstria resta uma pequena parcela de participagdo, consistindo
geralmente em atividades com pouca agregacdo de valor com, movimentadas por
pequenos estabelecimentos ligados a confec¢ao de roupas, laticinios, padarias, fabricas
de farinhas de milho e de mandioca, torrefacao de café e outras. A arrecadagao de ICMS
vem crescendo a cada ano, mas ainda tem baixa participacdo proporcional na economia
goiana.

A maior parcela dos investimentos na regido parte do poder publico, uma vez

que a infra-estrutura incipiente nas cidades e as vias de escoamento da produ¢@o ndo sao

» Programa de Desenvolvimento Sustentivel do Nordeste Goiano.
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atraentes para o setor privado. Os recursos sao voltados, especialmente, para a
regularizacdo fundidria, saide, educagdo, energia, transportes, promocao social,
saneamento, irrigacdo, habitacdo e turismo. Também ha vérios programas destinados ao
desenvolvimento da producdo agricola, pecudria, instalacdo de agroindustrias e
implementagdo da atividade turistica.

A regido conta com o Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros, mais antigo
patrimdnio geoldgico da América do Sul, formado ha 1,8 bilhdo de anos e considerado
um dos maiores paraisos ecoldgicos do Pais. Inclui também um dos maiores sitios de
estudo de cavidades naturais do solo — o Parque Estadual de Terra Ronca, em Sao
Domingos —, grutas, cavernas e fontes, no municipio de Mambai, sitios arqueoldgicos e
a comunidade Kalunga, em Cavalcante. Mesmo com a proximidade de vérios centros
urbanos, a regido mantém sua identidade local, marcada pelo folclore, festas tradicionais
e a beleza do cerrado com sua diversidade de fauna e flora.

Como visto nesta dissertacdo, trabalhar o turismo — dentro de um apropriado
processo de planejamento e gestdo — em regides mais debilitadas pode impulsionar o
desenvolvimento local, muitas vezes mais visivelmente do que em regides bem
estruturadas. A injecdo de divisas trazidas pelo gasto turistico leva as cidades alguns
servicos basicos de infra-estrutura, gera renda, cria novos postos de trabalho e demanda
qualificagdo profissional.

Sendo um dos municipios que apresentam melhores indices de desenvolvimento
da Biosfera Goyaz, Alto Paraiso € também o que mais tempo e recursos investe em
turismo. Possui uma crescente estrutura de hotéis, pousadas e dreas de camping.
Encontra-se nesse municipio o distrito de Sdo Jorge, a porta de entrada do Parque
Nacional da Chapada dos Veadeiros, além de montanhas, canyons, cachoeiras, minas de
cristal e espécies ameagadas de extin¢do. Localizada na GO-118, a cidade apresenta
uma grande variagdo altimétrica, que vai de 600 até cerca de 1.676m — o ponto mais alto
do estado de Goids — e € considerada o santudrio goiano da ecologia, do misticismo, das

terapias naturais e do espiritualismo.

4.3.2 — Percepcao das continuidades e diferencas entre o PNMT e o PRT

De maneira geral, pode-se notar que o PRT mais deu prosseguimento as

diretrizes governamentais e realidades do turismo nos municipios, do que significou
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alteracdes ou reorientacdes nos modelos de gestdao no setor. A dificuldade de os
entrevistados dos trés setores (publico, privado e sociedade civil) responderem as
indagacOes sobre semelhangas e diferencas evidenciam tal elemento de continuidade:
onze dos 16 entrevistados integrantes dos féruns regionais ndo dissertaram sobre o tema
e outros foram evasivos nas declaragdes. Essa dificuldade, certamente, tem a ver com o

carater recente do PTR, atestado pelo entrevistado n° 12:

Na prética, o PRT ainda estd em fase de estruturacdo por estes lados.
Foram criados os Foéruns Regionais, contudo, ainda em um nivel
muito mais conceitual do que fisico. Exemplo: o da Regido Vale do
Araguaia foi criado em maio de 2005 e ficou estagnado, sem
nenhuma acio efetiva, até dezembro de 2006. De dezembro de 2006 a
dezembro de 2007, foram promovidas apenas duas reunides da
Diretoria, que ficaram atadas nos aspectos de organizagdo interna do
préprio Férum. Disto fica muito dificil fazer ou tragar qualquer tipo
de comparagdo entre o PMNT e o PRT. (Entrevistado n°® 12)

Ressalte-se, contudo, que as bases que sustentaram a municipalizacdo (PMNT) e
a regionalizacdo (PRT) do turismo até certo ponto se assemelham, especialmente no
tocante a gestdo descentralizada e participativa e na estrutura de representacdo da cadeia
produtiva, conforme visto no Capitulo 3.

As dificuldades para fazer a comparagdo entre os dois programas sio menores
nas percepcoes dos dois gestores do plano estadual, que destacam mudangas nas linhas
conceituais € nos mecanismos de planejamento e inducdo de parcerias, trazidas pelo
PRT:

A principal mudanga que se percebe é em relagdo ao territério. Com a
Regionalizagdo, esse territdrio passa a ser mais abrangente. Fortalece
a gestdo, com foco na integracdo de municipios, instituicdes e
entidades que possam contribuir com o desenvolvimento das regides
turisticas. Estabelece um modelo orientador de politicas publicas; de
parceria e principalmente de sele¢do de territrios prioritdrios, com
critérios bem definidos”. (Fldvia Rabelo - Técnica da Agetur)

Outra continuidade do PMNT em relacdo ao PRT estd na manutencdo de
interferéncia politica na gestdo técnica do turismo. Isso aparece no termos do presidente

da Agetur, sobre o primeiro, e foi ressaltado, outra vez, pelo entrevistado n°® 12 sobre o

PRT:

Outro problema era o loteamento de cargos na Embratur e depois no
Ministério do Esporte e Turismo, o que enfraquecia o quadro de
técnicos que era bom, mas era em geral coordenado por politicos.
(Marcelo Séafadi - presidente da Agetur)

Prevalecem os interesses politicos sobre as necessidades levantadas
nas Oficinas realizadas — primeiro do antigo Programa de
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Municipalizagdo do Turismo e agora o atual Programa de
Regionalizacdo do Turismo. A resultante sdo recursos desperdigados
ou mal utilizados. No minimo. (Entrevistado n° 12)

Nas falas acima, observa-se a concordancia entre a percep¢do do gestor
representante do 6rgdo oficial do turismo e um representante do Férum Regional de

turismo.

4.3.3 — Percepcao das medidas para o turismo sustentavel

No periodo inicial de regionalizacdo, as modificacdes percebidas sugerem que o
setor de turismo experimentou procedimentos pouco significativos, descontinuos e de
fragil articulacdo as dindmicas do desenvolvimento regional. O sentido de coordenagdo
sist€émica, anunciado na proposta de regionalizacdo, quase sempre ndo se realizou ou
ficou retido em iniciativas individuais e/ou parciais das prefeituras, nas habilidades de
algumas empresas com maior calibre de recursos e nas formas organizadas
autonomamente por agentes locais. Um dos depoimentos sintetiza a percepc¢ao da lacuna

aludida:

Nossas reunides sempre foram pautadas em assuntos estritamente
referentes a divulgacdo e capacitagdo para a regido. Atualmente os
projetos ambientais implantados sdo individuais e ndo t€ém nenhuma
relacdo com o plano. (Entrevistado n°13)

As acdes que de fato sdo realizadas e até se tornam rotineiras nao ultrapassaram
o plano das campanhas educativas e de esclarecimentos para busca de parcerias e redes
de colaboradores — secretarias de meio ambiente e de cultura das cidades, universidades
e comunidades locais, guias turisticos, Ibama, Sebrae, Senac e Secretaria de

Planejamento (Seplan), centradas na tematica do DS.

Optamos por criar uma rede de colaboradores que tivessem os
principios de sustentabilidade como pratica. Dai o nosso foco de
trabalhar com os receptivos locais, construir os produtos junto as
comunidades, realizar as pesquisas com as universidades e guias dos
destinos. (Marcelo Safadi — presidente da Agetur)

Outras questdes freqiientes referem-se a necessidade de cumprimento da
legislacdo ambiental, por meio das reunides dos foruns estaduais e regionais, bem como

da venda do produto “ecoturismo” como agente de inclusdo social e da orientacdo de
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préticas turisticas nos parques nacionais,”* estaduais® e demais reservas ecolégicas do

estado.

Ressalto a importincia de seguir a legislagdo vigente como diretriz
das acdes como, por exemplo, o cumprimento do novo cédigo
florestal (lei Federal 4771/65). (Entrevistado n° 3)

A partir de 2004, saimos a venda de produtos focados no ecoturismo
de base social. O investimento publico privilegiou os guias e os
receptivos locais, o que é uma forma de estimular o desenvolvimento
social. (Marcelo Séfadi — presidente da Agetur)

(...) estamos trabalhando para um publico de consumidor mais
qualificado, pois em todas as nossas regides possuiamos reservas
ambientais (parques nacionais, estaduais e municipais), além das
nascentes de grandes bacias brasileiras. (Fldvia Rabelo - Técnica da
Agetur)

Foi visto no Capitulo 1 que, diferentemente de outras atividades, a atividade
turistica, quando planejada, regulamentada e fiscalizada, pode agregar valores que
permitem compatibilizar o desenvolvimento socioecondmico com a conservagao
ambiental. Ao serem questionados sobre as vantagens e desvantagens da regionaliza¢ao
do turismo em Goids, os entrevistados apresentaram visdes diferenciadas a respeito de
algumas das varidveis que, direta ou indiretamente, pressupdem uma perspectiva de
sustentabilidade.

A grande parte dos gestores regionais concordou (plenamente, 44,45%;
parcialmente, 44,45%) que o PRT conseguiu ramificar os planos de acdo e facilitou a
interiorizacdo das diretrizes, fazendo com que mais municipios usufruissem de uma
politica nacional de desenvolvimento (Grifico 1). Nesse mesmo foco de andlise,

72,22% responderam que o didlogo aumentou entre as cidades de uma mesma regido,

bem como entre as regides (Gréfico 2).

* Parque Nacional das Emas e Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros.
* Parque Estadual de Terra Ronca, Parque Estadual dos Pireneus, Parque Estadual Serra Dourada, Parque
Estadual de Paratina e Parque Estadual de Serra de Caldas.
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O PRT Faeilita Interiorizar Diretrizes
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GRAFICO 1: O PRT Facilita Interiorizar Diretrizes
FONTE: Autor da dissertacéao

O PRT Aumianta o Didlogo Entre o8 Municiplos da Regldo
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GRAFICO 2: O PRT Aumenta o Dialogo Entre os Municipios da Regido
FONTE: Autor da dissertacédo

No que se refere ao envolvimento da sociedade com o turismo em suas
comunidades, especialmente em relacdo a participacdo social nas reunides dos féruns e
nas tomadas de decisdo, 83,33% dos entrevistados concordaram plenamente ou
parcialmente que o programa estimula a participacdo, enquanto que apenas um
entrevistado discordou (Grafico 3). Segundo esta voz discordante, “a auséncia de
planejamento em longo prazo produz o alijamento da populacdo local das oportunidades
de desenvolvimento do setor, devido a falta de sua qualificagdo profissional e

educacional” (Entrevistado n° 16).
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Incentivo a Participagao Social
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GRAFICO 3 — Incentivo & Participagdo Social
FONTE: Autor da dissertacéo

Por sua vez, apenas 25,42% afirmaram que o PRT é capaz de promover maior

controle ambiental (Grafico 4). A maior parte dos entrevistados (55,54%) concordou

parcialmente com essa prerrogativa, alegando que este movimento ndo depende apenas

de recomendacOes prescritas nos documentos do Programa, mas também de

fiscalizagdes mais rigorosas € melhores niveis de educacdo ambiental dos visitantes e

moradores. A “legislagdo falha e/ou confusa, deficiéncia ou auséncia de fiscalizagao,

baixos niveis de educacdo ambiental” (Entrevistado n° 12) acarreta a “degradacdo do

ambiente, causada pelo dejeto de lixo nos rios, nas praias” (Entrevistado n° 5) e “nas

rodovias e aumenta a pesca clandestina” (Entrevistado n°® 8) (grafico 4).

11,12%
25 42%

25 439,

35,54%

Malor Controle Ambiental pelo PRT

O Concorda plenamente
B Concorda parcialments
O Tanto fazingo sabe

0O Discorda
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GRAFICO 4 — Maior Controle Ambiental pelo PRT
FONTE: Autor da dissertacao

Outro dado importante para esta andlise refere-se a percepcdo do nivel de
qualificacdo dos gestores de turismo no estado pelo seleto grupo de entrevistados.
38,88% dos entrevistados, concordou com a premissa de baixa qualidade dos gestores, o
que representa mais da metade daqueles que opinaram a respeito desta tematica (Grafico

5).

Baixa Qualidade dos Gestores do Turismo em Golis

33,300,
38,88%

@ Concorda
B Nao sabe
O Descorda

27.77%

GRAFICO 5 — Baixa Qualidade dos Gestores do Turismo em Goias
FONTE: Autor da dissertacao

4.4 Outras Consideracoes

O turismo em Goids, assim como ocorre em praticamente todo o pais, estd sendo
cada vez mais encarado com profissionalismo, a fim de atender a um publico mais
exigente e fortalecer uma demanda crescente de turistas. Ano apds ano, a atividade gera
volumes crescentes de divisas e de postos de trabalhos, diretos e indiretos, qualificados
e nao qualificados, assim como demanda fluxos de investimentos mais vultuosos em
infra-estrutura bésica para os visitantes e autdctones.

De certa forma, as conclusoes referentes as dimensoes econOmicas e sociais do
turismo eram mais previsiveis € menos impactantes para a anélise do tema proposto pela

dissertacdo (e sua pesquisa) do que as demais, pois, em geral, os dados disponibilizados
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pelos organismos publicos, pesquisas de interesse privado e trabalhos académicos,
destinam-se preferencialmente aos vetores socioecondmicos.

A questdo ambiental, por sua vez, continua sendo elemento que merece maior
atencdo de todas as partes, por permanecer em segundo plano nas politicas de
desenvolvimento, planejamento e nos investimentos em pesquisa € manejo. Se, por um
lado, os gestores do turismo demonstram sensibilidade para a importincia da
conservacdo dos recursos naturais e consideram-no um fator de potencializacdo da
atividade turisticas em suas regides, por outro lado, poucas acdes concretas nesta
direcdo foram implementadas pelos 6rgaos federais, estaduais € municipais.

Segundo o Ministério do Turismo, o nimero estimado de empregos informais da
atividade turistica pode chegar ao triplo de empregos formais. Porém, da mesma forma
que a maioria dos dados referentes ao setor ndo existem ou nao estdo disponiveis,
também ha dificuldades em se mensurar esses nimeros (Goids, 2007). O Ministério do
Trabalho e Emprego estima que, no triénio 2003-2005, a movimentacdo econdmica do

turismo no Brasil gerou mais de 550 mil empregos formais diretos (Gréfico 6).

Empregos Formais Criados pela Atividade Turistica no Pais

300.000

250.000
250.000 =

200.000 /
150.000

wowy_—
100.000

50.000

ano de 2003 ano de 2004 ano de 2005

GRAFICO 6 — Empregos Formais Criados pela Atividade Turistica no Pais
FONTE: Ministério do Trabalho e Emprego

Em Goids, no periodo de 1999 a 2005, o numero de empregos formais em
equipamentos tipicos do turismo — restaurantes, meios de hospedagem, agéncias de
viagem e organizadores de eventos — quase dobrou entre os anos de 1999 e 2005,

criando 17.223 novos empregos no ultimo ano da amostragem (Grafico 7).
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FONTE: RAIS

Um dos principais motivos desse crescimento ¢é atribuido ao aumento

significativo de empreendimentos turisticos regularizados (Gréfico 8). Entre os anos de

2002 e 2004, o nimero dessas empresas superou a marca de trés mil, passando a

representar 4,23% de todas as empresas existentes no estado, em 2004 (Grafico 9).
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FONTE: RAIS

Verifica-se que o nimero de ocupados formais da atividade turistica no estado,
em relagdo a porcentagem dos empregados de todas as outras atividades, ndo sofreu
alteracdo consideravel entre os anos de 2002 e 2004, apresentando 1,72% dos empregos
(Gréfico 10). Se, por um lado, a atividade ndo estd ganhando peso frente as demais
atividades, o grafico a seguir mostra que o turismo em Goids pelo menos vem
apresentando indices de crescimento compativeis com as principais atividades
econOmicas da regido — agricultura, pecudria, mineracdo e indudstria —, num momento

em que todos indicadores apontam o maior crescimento econdmico da histdria de Goids.
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GRAFICO 10 — Nimero de Empregados Formais em Goias
FONTE: RAIS — Elaboragéao: Agetur
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Foram identificados outros trés fatores fundamentais para a impulsdo do turismo
e geracdo de empregos em Goids. O primeiro se traduz no aumento dos recursos
financeiros do governo federal destinados ao estado. O segundo refere-se ao volume de
gastos realizados pela Agéncia Goiana de Turismo em relacdo a verba orcada pelo
orgao entre os anos de 2000 e 2005. Por dltimo, percebe-se o crescimento da demanda e
do fluxo turistico.

O Griéfico 6 mostra que os recursos destinados ao turismo, e repassados pela
Uniao para o governo de Goids, duplicaram nos ultimos trés anos, ultrapassando a faixa

dos 40 milhdes de reais (Grafico 11).

Recurso Federal Destinado ao Desenvolvimento do Turismo no Estado
de Goias
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GRAFICO 11 — Recurso Federal Destinado ao Desenvolvimento do Turismo no Estado de
Goias
FONTE: Or¢camento da Unido 2005-2007
Quanto a relagdo existente entre o que foi or¢cado pela Agetur e o que foi gasto
no periodo de 2000 a outubro de 2006, observa-se que o realizado cresceu
aproximadamente 385%, mesmo tendo a demanda de gasto pretendida pelo 6rgao

diminuido de 2004 a 2006 (Grafico 12).
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GRAFICO 12 — Orcamento da Agetur em Relacdo ao Realizado
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A amplia¢do do fluxo de turistas fornece um dos primeiros reflexos do aumento
de investimentos no estado. Goids, que sempre foi um estado mais emissivo do que
receptivo, passou a receber, entre 1998 e 2006 (Grafico 13), mais turistas do que a
enviar, fazendo com que a circulagdo de renda e a criacdo de empregos crescessem nos

municipios visitados.
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GRAFICO 13 — Fluxo Turistico de Goias
FONTE: FIBE/Mtur — 2006

Segundo a Agetur, uma fatia dos recursos federais para o turismo em Goids é
proveniente de convénios com o Mtur para a execucdo de projetos que buscam,
prioritariamente, definir aspectos sustentdveis a atividade turistica nos municipios,

como infra-estrutura basica de saneamento, de coleta e selecdo de lixo e de energias
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renovaveis, bem como a criacdo de roteiros e produtos relacionados as limitacdes
ambientais e as comunidades. Note-se que, apesar do evidente incremento em
praticamente todos os indicadores econdmicos, os recursos captados com a finalidade de
assegurar agdes que levem a melhoria da qualidade de vida e a conservacdo ambiental

nio acompanham, em proporcao, a verba recebida pelo estado (Gréafico 14).
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GRAFICO 14 — Captagao de Recurso Federal para Projetos Sustentaveis
FONTE: Agetur

A descentralizacdo politica e administrativa eleva-se como um elemento
marcante do programa de regionalizacdo. A criacdo do PNT e a elaboracdao do PRT
resultaram na concepcdo de novas instancias nacionais, estaduais, regionais e
municipais, mais especializadas e com competéncias distintas de gestdo. A esfera
financeira, por sua vez, ndo passou pelo mesmo processo de descentralizacdo,
permanecendo os recursos financeiros concentrados nas maos dos 6rgdos nacionais e
estaduais.

As verbas nao s@o repassadas aos féruns regionais — instrumento estratégico da
gestdo regionalizada — para que estes implementem, por meio das decisdes de seus
componentes e da populacdo, as medidas cabiveis as suas regides, de acordo com suas
realidades e especificidades. Este fator ja comeca a gerar certo desconforto por parte de
alguns gestores de turismo, que alertam para a falta de praticidade de algumas medidas
e alegam tratamento diferenciado para alguns municipios.

O PRT orienta que, para cada regido turistica do Brasil, sejam definidos trés
municipios estratégicos — chamados de indutores —, para que, a partir da visitacao
destes, sejam divulgados os atrativos das outras cidades préximas. Sdo os municipios
com maior infra-estrutura basica e turistica (municipios diamantes), que atuariam como

ntcleos receptores e/ou distribuidores de turistas para o entorno, dinamizando assim a
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economia da regidio em que estdo inseridos. Naturalmente, essas localidades seriam
mais beneficiadas financeiramente e em infra-estrutura do que as demais.

Verificou-se, contudo, que os municipios que ndo pertencem ao grupo dos
municipios pélos, demonstram insatisfacdo com esse critério de investimentos, alegando
que a venda de seus produtos e a distribuicdo de visitantes ndo estd ocorrendo na
pratica, contrapondo-se a um dos propdsitos-chaves da gestdo turistica regionalizada.
Entrevistados das cidades ‘“‘secundarias” compartilham a idéia de que, além de
concentrar as verbas, os municipios que ja possuem o setor turistico consolidado sao

egoistas com os demais e ndo se esfor¢cam para a diversificacdo dos roteiros.

Falta interesse dos municipios de Caldas Novas e Rio Quente, por
exemplo, que ji& se consolidaram e travam a concorréncia
internamente e, por isso, ndo t€m interesse no &xito do que propde o
programa de regionalizacdo do Mtur. (Entrevistado n°® 14)

No que se refere aos documentos do PRT em relacdo aos programas que o
precederam, entende-se que muito se aprofundou no discurso do desenvolvimento
sustentdvel e no discurso do turismo social e ecologicamente responsavel. Porém, na
pratica, a a¢do reguladora do Estado continua esbarrando na falta de planejamento (ou
no mau planejamento), na ineficécia de fiscaliza¢c@o, na burocracia e no atendimento a
interesses financeiros do capital privado. A leitura dos principais documentos referentes
ao programa de regionalizacdo permite afirmar que pouco se avangou na metodologia
de trabalho e na sistematizacdo e organizagdo estrutural, em relacio ao PNMT.
Constatou-se também o desconhecimento dos contetidos desses documentos por parte
daqueles que sdo encarregados de gerir a atividade em suas regides € municipios, sejam
representantes do setor publico, privado ou do terceiro setor. Este fator € um grande
empecilho se se pretende trabalhar o turismo sob uma dinamica sustentivel,
considerando-o uma atividade econOmica alternativa aos setores de producdo ja
consolidados.

A criacdo de um ministério exclusivo para o setor turistico apresentou-se como
elemento diferencial no tratamento da atividade, em termos de coordenagdo
administrativa e de investimento. Os municipios que se inserem no processo de gestao
regionalizada vém recebendo do Mtur tratamento diferenciado e encontram-se em um
estdgio de estruturacdo mais avancado do que aqueles que se encontram excluidos.
Contudo, vale notar que dos R$ 56 milhdes investidos pelo ministério nas regides em

infra-estrutura, qualificacdo, marketing e eventos, uma parcela minima de projetos
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(rotulados de prioritarios) possuem relacdo direta com os ideais de defesa do meio

ambiente®® (Goids, 2007).

*% De onze projetos prioritrios 2 promogdo do PRT, apenas um, o de Fiscaliza¢io Integrada, define o
meio ambiente como foco principal de sua Oacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O alerta para o estabelecimento de padrdes sustentdveis de desenvolvimento vem
merecendo, nos ultimos anos, a atenc¢do e o debate conseqiiente em vdrias sociedades de
diferentes regides do planeta. Nao mais se sustenta o mito da natureza infinita do
capitalismo. Os efeitos perversos do sistema baseado na acumulacdo advinda com o
desenvolvimento desenfreado t€ém revigorado, nas ultimas décadas, as preocupacdes
com a defesa ambiental e a valorizagdo de culturas locais, vertentes que sintetizam a
temdtica da sustentabilidade. Os sentidos das transformacdes ocorridas, especialmente
no mundo industrializado, dao forma a perigos draméticos para a humanidade, em face
de ndo se respeitar os limites da natureza. Poluicdo do solo, ar e dgua, extincdo de
espécies animais e vegetais, destruicdo de ecossistemas, comprometimento da
resiliéncia ambiental, além de problemas sociais como a miséria e a fome, sdo
complicacOes cada vez mais freqiientes da sociedade contemporanea.

Em resposta a essas inquietagdes, inimeras conferéncias internacionais t€m sido
realizadas com o intuito de promover a interdisciplinaridade como base do
conhecimento sobre a vida social e as motivacdoes e racionalidades presentes nos
comportamentos coletivos, principalmente como meio de agregar a economia elementos
das esferas social e ambiental. Repensar o modo de uso dos recursos naturais, das novas
tecnologias, dos investimentos, da legislacdo, das instituicdes e a adocdo de novos
valores pela sociedade, postam-se como os maiores desafios da comunidade
internacional, em processo dindmico de reestruturacdo de eixos e paradigmas sobre o
desenvolvimento, no qual a relagdo de dependéncia do homem pela natureza ocupa
dimensdes crescentes e centrais.

Nesse contexto, a importancia do setor turistico nao pode ser ignorada. Em
termos de custo—beneficio, o turismo apresenta vantagens significativas em curto,
médio e longo prazos, em relacdo a outras atividades produtivas. O turismo emerge
como fend6meno social e econdmico promissor na geracao e distribuicao de emprego e
renda, na inclusdo de grupos e etnias, € como potencial colaborador na conservacdo do

ambiente natural.
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Nesse sentido, por se tratar de atividade econdmica estreitamente articulada a
motivos dos planos culturais préprios as comunidades em que acontece, O turismo
também passa por sensiveis modificagdes. A Organizacdo Mundial do Turismo entende
que muitos progressos ja foram alcangados, desde que a questdo da sustentabilidade
passou a ser uma preocupacido do setor. O organismo aponta para uma progressiva
sensibilizacdo dos principais atores envolvidos, que se expressa, notadamente, em
iniciativas do setor publico e no avango de tecnologias para amenizar 0os impactos
socioambientais negativos em um ecossistema ja marcado por desequilibrios
preocupantes para o futuro da relacio homem-natureza.

A busca por um modelo de desenvolvimento que ndo degrade os recursos
naturais — que constituem a base da atividade — tornou-se fundamental para
potencializar os beneficios que a atividade turistica, reconhecidamente, pode gerar.
Torna-se essencial, para isso, revisar certos valores éticos para a gestao e fiscaliza¢ao do
setor, bem como incentivar o planejamento participativo dos habitantes receptores e
também de empresarios, gestores e dos demais integrantes da rede turistica.

A literatura registra e a experiéncia comprova que o turismo vem se tornando
fundamental para a melhoria socioecondmica das regides carentes, em especial para
aqueles paises que tém nos recursos naturais e culturais sua base de riquezas. Poucas
nacdes no mundo possuem a diversidade de ecossistemas, a pluralidade de ragas, etnias,
praias, gastronomia, costumes, musica, folclore e propensdo a pratica de esportes como
o Brasil, propiciando um imenso potencial para o turismo interno e internacional.

Apesar desse reconhecido potencial, a precariedade na sistematizacdo e
disponibilizagdo de dados estatisticos confidveis sempre foi um sério entrave ao
planejamento do turismo no Brasil € no mundo. A maioria dos 6rgdos publicos
responsaveis por sua gestdo ainda utiliza pouco as pesquisas, estudos técnicos e
interdisciplinares, como forma de balizar suas politicas e programas, 0 que permanece
afetando desde o gerenciamento de oferta e de demanda turistica, até a conservagdo da
biodiversidade.

A criacdo do Ministério do Turismo, a elaboracdo do Plano Nacional de
Turismo, bem como a concep¢do do Programa de Regionalizacdo do Turismo,
trouxeram a tona possibilidades novas e reais para a estruturacao e a gestao planejada do
turismo no Brasil. Nota-se que o processo de institucionaliza¢do do setor cada vez mais
logra se constituir de maneira participativa, envolvendo segmentos dos trés niveis de

governo e da sociedade civil organizada. Procura ainda seguir as orientagdes dos
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principais organismos multilaterais e documentos referentes ao setor, como a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), a Association Internationale d’Experts
Scientifiques du Tourisme (Aiest), a “Agenda 21 para a Indistria de Viagens e Turismo
para o Desenvolvimento Sustentdvel” e o “Cédigo Mundial de Etica do Turismo”. Ao
mesmo tempo, percebe-se também uma preocupacdo das autoridades para que tal
inspiracdo em documentos e experiéncias internacionais bem sucedidas ndo
comprometa a constru¢do de um modelo nacional “com impressdo digital propria”,
capaz de incorporar a riqueza de nossa diversidade sociocultural e ambiental.

Ao longo da presente dissertacdo, vérias lacunas — tedricas e praticas — foram
identificadas no Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT), em razao de ser este
um programa recente e carente de qualificacdo profissional nos 6rgdos de governo, no
setor privado e nas iniciativas sociais autonomas ao Estado e ao mercado, compondo
um quadro que se completa com a tradicional escassez de recursos financeiros.
Contudo, as diretrizes apresentadas pelo PRT representam importantes avancos para a
promocao do turismo sustentdvel, nos niveis publico ou privado, e, portanto, ndo devem
ser ignoradas por aqueles que se encontram direta ou indiretamente envolvidos na
atividade turistica.

Diante das reflexdes acima, pdde-se trabalhar a hipdtese que instruiu os capitulos
anteriores. Os avangos no sentido de melhorar o planejamento, de reforcar a regulacdo e
a regulamentacdo contemplam apenas parcialmente os preceitos do desenvolvimento
sustentdvel, de modo que a expansdo do turismo no cerrado, apesar de proporcionar
novas dindmicas, coexiste com um desordenamento da atividade, vez que submetida
principalmente a l6gica do mercado.

Acredita-se que a implementagao de uma politica responsavel para o turismo em
Goids, mediante a mobilizacdo dos diversos atores sociais, econdmicos e ambientais,
governamentais, privados e da sociedade civil, caminha para firmar-se como um
importante instrumento de desenvolvimento regional. Porém, a constru¢do de padrdes
sustentdveis para a atividade turistica enfrentard ainda muitos desafios. Para supera-los,
serd necessario nao abrir mao da definicdo de politicas publicas firmes e de um
planejamento abrangente e de longo prazo.

Nesse ambito, as Instdncias de Governanca Regional, concebidas no PRT e
representadas pelos respectivos Foruns Regionais de Turismo, retinem condigdes
preliminares para evoluir na atribuicao de tracar os objetivos e metas de sustentabilidade

para a regido de suas competéncias, em conformidade com as aspira¢des da Agetur e do
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PNT. Desde que tais metas mantenham-se compativeis com a politica local e global de
sustentabilidade, procedendo ao mapeamento de recursos e a andlise de prioridades para
a conservacgdo e gestdo do uso da dgua e para a eficiéncia energética, a selecdo e uso de
insumos, o controle de ruidos e aglomeracdes, a protecdo das areas naturais e da
biodiversidade, enfim, para o uso sustentdvel da infra-estrutura turistica, certamente que
os instrumentos legais, financeiros e as opcdes tecnoldgicas disponiveis concorrerdo
para que a expansdo do turismo venha atrelada a constru¢do de uma sociedade mais

desenvolvida, socialmente justa e respeitosa de sua cultura e da natureza que a acolhe.
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ANEXO 1 - Carta para o Turismo Sustentavel

Desenvolvimento do turismo que se baseie em critério de sustentabilidade. Deve
ser: ecologicamente sustentdvel; economicamente vidvel;, e, eticamente e
socialmente eqiiitativo para as comunidades locais.

O turismo deve contribuir para o desenvolvimento sustentdvel e ser integrado
com todos os aspectos do ambiente, respeitando dreas frageis e promovendo a
assimilac@o dos impactos considerando os limites e capacidades da natureza.

O turismo deve considerar seus efeitos na heranca cultural e tradicdoes das
comunidades locais.

A participagdo de todos os atores no processo de desenvolvimento € essencial.
Conservacdo da natureza e da heranca cultural envolve cooperagdo,
planejamento e gestao.

A satisfacdo dos turistas e preservacdo dos destinos deve ser, sempre,
estabelecida as comunidades locais e norteadas por principios de
sustentabilidade.

O turismo deve estar integrado ao desenvolvimento econdmico legal.

O desenvolvimento do turismo deve melhorar a qualidade de vida das
populacdes locais.

Planejamento do turismo € importante.

Equilibrio de beneficios e de carga do turismo deve ser considerado.

. Prioridade especial deve ser dada para vulnerabilidades ambientais e culturais e

areas ja degradadas.

Formas alternativas de turismo compativeis com principios sustentdveis devem
ser promovidas.

A pesquisa deve ser promovida.

Sistemas de gestdo ambientalmente compativeis devem facilitar as politicas de
turismo sustentavel.

As industrias das viagens devem promover o desenvolvimento sustentdvel, troca
de experiéncias, etc.

Particular aten¢do deve ser dedicada para o transporte e uso de energias nao
renovaveis.

. Cédigos de conduta devem ser estabelecidos para os principais atores.
18.

Todas as medidas necessdrias devem ser implementadas para promover a
sensibiliza¢do para o turismo sustentdvel em meio a todos que estdo envolvidos
com o turismo.
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ANEXO 2 - Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo

Em 1996, a “Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo para o
Desenvolvimento Sustentavel” foi elaborada pela Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT), pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC) e pelo Conselho da
Terra. Essa publicacdo foi inspirada na Agenda 21, documento aprovado durante a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Cnumad),
realizada no Rio de Janeiro em 1992. Constitui uma referéncia importante para o
estabelecimento de planos de a¢do que concebem o turismo de maneira sustentdvel
(Fraga, 2003).

A Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo indica 16 dreas prioritarias
para o desenvolvimento de programas e os procedimentos para a sua implementacao.

As oito areas dirigidas a governos e representacdes das organizacdes da industria
turistica sdo as seguintes:

1. A avaliacdo da capacidade do quadro regulatério, econdmico e voluntério para
apoiar o desenvolvimento de politicas que viabilizem a implementacdo do
turismo sustentavel;

2. Avaliagdo das implicacdes econdmicas, sociais, culturais e ambientais das
operacdes da organizacdo/instituicdo, no sentido de examinar sua prépria
capacidade para atuar na direcdo da perspectiva de desenvolvimento
sustentavel;

3.  Treinamento, educacdo e formacdo da consciéncia publica, no sentido do
desenvolvimento de formas mais sustentdveis de turismo € com o objetivo de
viabilizar a capacidade necessdria para a execugao de tarefas nessa direcao;

4. Planejamento para o turismo sustentdvel a partir do estabelecimento e
implementacdo de medidas que assegurem o planejamento efetivo do uso do
solo, que maximizem beneficios ambientais e sociais, € minimizem danos
potenciais a cultura e ao meio ambiente;

5. Promocdo de intercambio de informagdes, conhecimento e tecnologias entre
paises desenvolvidos e em desenvolvimento que viabilizem o turismo
sustentavel;

6.  Fomento a participacdo de todos os setores da sociedade;

7.  Monitoramento para avaliagdo dos progressos alcancados frente as quatro
metas de turismo sustentdvel através de indicadores confidveis, aplicaveis em
nivel local e nacional;

8.  Estabelecimento de parcerias que facilitem iniciativas responsaveis.

Oito éareas prioritdrias dirigem-se as empresas de viagem e turismo para
estabelecerem os seguintes procedimentos sustentaveis:

1. Minimizar o desperdicio por meio da diminui¢do do uso de recursos € aumento
da qualidade;

2. Gerenciar o uso de energia para redu¢do do consumo e emissdao de substancias
potencialmente poluidoras da atmosfera;

3. Gerenciar o uso da dgua com vista a manutencdo da qualidade e eficiéncia no
consumo;

4. Gerenciar o uso das dguas servidas e do esgoto para conservar 0s recursos
hidricos e proteger a flora e fauna;
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Gerenciar o uso produtos toxicos e/ou perigosos de modo a promover a sua
substituicdo por produtos menos impactantes ao meio ambiente;

Gerenciar o sistema de transportes com o objetivo de controlar emissdes
perigosas para a atmosfera ou de outros impactos ambientais;

Planejar e gerenciar o uso do solo, no contexto da demanda de uso multiplo e
eqiiitativo, com vista a0 compromisso com a preservacdo ambiental e cultural,
assim como com a gera¢ao de renda;

Envolver os empresdrios e trabalhadores do turismo, turistas e comunidades
locais nas questdes ambientais.
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ANEXO 03 — Cédigo de Etica Global para o Turismo (OMT, 2000)

No capitulo 30 - Fortalecimento do Papel do Comércio e da Industria - a Agenda 21
Global indica a adocao de cddigos de conduta que promovam uma atuacao responsdvel
dos atores, devido a importancia deles no desenvolvimento econdmico e social.

Com essa perspectiva, foi elaborado pela Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), entre os anos de 1997 e 1999, o Cédigo Mundial de Etica para o Turismo. Esse
cddigo recebeu contribui¢des de mais de 70 Estados Membros do setor privado, das
ONGs e das organizagdes de trabalhadores em turismo. Aprovado em 1999, na
Assembléia Geral da OMT, ele foi fruto de ampla consulta e inspirado em documentos
como a Declaracdo dos Direitos do Homem, a Convencao de Chicago, a Declaragcao de
Manilha, a Declaragdo do Rio, a Convengdo sobre a Diversidade Biolégica e a
Declaracgao de Estocolmo.

A intencdo desse conjunto de artigos € ajudar a minimizar os impactos negativos
que o turismo gera no meio ambiente natural e na heranca cultural de muitas localidades
receptoras. E, ainda, potencializar os beneficios, de modo a salvaguardar o futuro da
atividade. Constitui um plano de referéncia para o desenvolvimento racional e
sustentdvel do turismo, para que seja resguardada a contribui¢do do setor a prosperidade
econdmica, a paz e ao entendimento entre nacoes.

Os dez artigos apresentam regras Uteis para os governos locais, regionais e
nacionais, para os operadores de turismo e agentes de viagem, para os trabalhadores do
turismo em geral, para a localidade ou destino turistico e também para os turistas.

Artigo 1° - Contribuicdo do turismo para o entendimento e respeito mituo entre
homens e sociedades

1. A compreensdo e a promocdo dos valores éticos comuns da humanidade, em um
espirito de tolerancia e respeito a diversidade, as crencas religiosas, filos6ficas e morais
sdo, por sua vez, o fundamento e a conseqiiéncia de um turismo responsavel. Os agentes
do desenvolvimento turistico € os proprios turistas deverdo prestar atencdo as tradicoes
e praticas sociais e culturais de todos os povos, inclusive das minorias nacionais e das
populacdes autdctones. Desse modo, reconhecerdo suas riquezas.

2. As atividades turisticas serdo organizadas em harmonia com as peculiaridades e
tradicOes das regides e paises receptores, de modo a respeitar suas leis e costumes.

3. Tanto as comunidades receptoras como o0s agentes profissionais locais deverdao
conhecer e respeitar os turistas que os visitam, informar-se sobre sua forma de vida,
seus gostos e suas expectativas. A educacdo e a formacdo que competem aos
profissionais contribuirdo para uma recepg¢do hospitaleira aos turistas.

4. As autoridades publicas tém a missdo de assegurar a prote¢do dos turistas e dos
visitantes, assim como de seus pertences. Ficardo com o encargo de prestar atengdo
especial aos turistas estrangeiros, devido a sua vulnerabilidade. A finalidade serd
facilitar a fixacdo de meios de informacdo, prevencdo, protecdo, seguro e assisténcia
especificos que correspondam as suas necessidades. Os atentados, agressoes, seqliestros
e ameagas dirigidos contra turistas ou trabalhadores do setor turistico, assim como a
destruicao intencional de instalagdes turisticas ou de elementos do patrimonio cultural e
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natural devem ser condenados e reprimidos com severidade, conforme a legislacdo
nacional em vigor.

5. Em seus deslocamentos, os turistas e visitantes deverdo evitar todo o ato criminal ou
considerado delinqiiente pelas leis do pais que visitam e qualquer comportamento que
possa chocar a populagdo local, ou ainda, danificar o entorno do lugar. Deverao se
abster de qualquer tipo de trafico de drogas, armas, antiguidades, espécies protegidas,
produtos e substancias perigosas e proibidas pelo regulamento nacional.

6. Os turistas e visitantes t€ém a responsabilidade de informar-se desde sua saida, sobre
as caracteristicas do pais que vao visitar. E além disso, deverdo ser conscientizados dos
riscos de saide e seguros inerentes a todos os deslocamentos fora de seu entorno
habitual. E, ainda, deverdo se comportar de forma a diminuir esses riscos.

Artigo 2. O turismo, instrumento de desenvolvimento pessoal e coletivo

1. O turismo, que é uma atividade geralmente associada ao descanso, a diversdo, ao
esporte e ao acesso a cultura e a natureza, deve ser concebido e praticado como um
meio privilegiado de desenvolvimento individual e coletivo. Ao se considerar a abertura
de espirito necessdria, € um fator insubstituivel de auto-educagdo, tolerancia mutua e
aprendizagem das legitimas diferencas entre os povos, culturas e suas diversidades.

2. As atividades turisticas deverdo respeitar a igualdade entre homens e mulheres. E,
assim, deverdo ser promovidos os direitos humanos e em particular, os direitos
especificos dos grupos de populacdes mais vulnerdveis, especialmente as criancas, as
pessoas incapacitadas, as minorias étnicas e os povos autdctones.

3. A exploragdo de seres humanos, em qualquer de suas formas, principalmente a
sexual, e em particular quando afeta as criangas, fere os objetivos fundamentais do
turismo e estabelece uma negac¢do de sua esséncia. Portanto, conforme o direito
internacional, deve-se combaté-la sem reservas, com a colaboracio de todos os Estados
interessados, e penalizar os autores destes atos com o rigor das legislacdes nacionais dos
paises visitados e dos proprios paises destes, mesmo quando cometidos no exterior.

4. Os deslocamentos por motivos de religido, saide, educacao e intercambio cultural ou
lingiifstico, constituem formas particularmente interessantes de turismo e devem ser
promovidas.

5. Serd favorecida a introdu¢@o de programas de estudo, como intercaimbios turisticos,
mostrando seus beneficios econdmicos, sociais e culturais, mas, também, seus riscos.

Artigo 3. O turismo, fator de desenvolvimento sustentavel

1. Todos os agentes de desenvolvimento turistico ttm o dever de proteger o meio
ambiente e os recursos naturais, com perspectiva de um crescimento econdmico
constante e sustentdvel, que seja capaz de satisfazer eqiiitativamente as necessidades e

aspiracoes das geragdes presentes e futuras.

2. As autoridades publicas nacionais, regionais e locais favorecerdo e incentivardao todas
as modalidades de desenvolvimento turistico que permitam preservar recursos naturais
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escassos e valiosos, em particular a 4gua e a energia, e evitem no que for possivel a
producdo de residuos.

3. Se procurara distribuir no tempo e no espaco os movimentos de turistas e visitantes,
em particular por intermédio das férias remuneradas e das férias escolares, e, equilibrar
melhor a freqii€ncia com a finalidade de reduzir a pressio que exerce a atividade
turistica no meio ambiente e de aumentar seus efeitos benéficos no setor turistico e na
economia local.

4. Se concederd a infra-estrutura e se programarao as atividades turisticas de forma que
se proteja o patrimOnio natural que constituem os ecossistemas e a diversidade
bioldgica, e que se preservem as espécies em perigo da fauna e da flora silvestre. Os
agentes do desenvolvimento turistico, e em particular os profissionais do setor, devem
admitir que se imponham limites a suas atividades quando as mesmas sejam exercidas
em espagos particularmente vulnerdveis: regides desérticas, polares ou de alta
montanha, litoraneas, florestas tropicais ou zonas umidas, principalmente quando forem
importantes para a criagdo de parques ou reservas protegidas.

5. O turismo de natureza e o ecoturismo se reconhecem como formas de turismo
particularmente enriquecedoras e valorizadoras, sempre que respeitem o patrimonio
natural e a populacdo local e se ajustem a capacidade de suporte dos lugares turisticos.

Artigo 4. O turismo, fator de aproveitamento e enriquecimento do patriménio
cultural da humanidade

1. Os recursos turisticos pertencem ao patrimonio comum da humanidade. As
comunidades, em cujo, territério se encontram, tem com relacdo a eles direitos e
obrigacdes particulares.

2. As politicas e atividades turisticas se inteirardo a respeito do patrimonio artistico,
arqueoldgico e cultural que devem proteger e transmitir para as geracoes futuras. Serd
concedida atengdo particular a protecao e a recuperacdo dos monumentos, santuarios e
museus, como também dos lugares de interesse histérico ou arqueoldgico, que devem
estar amplamente abertos a visitacao turistica. Serd estimulado o acesso do publico aos
bens e monumentos culturais de propriedade particular respeitando os direitos de seus
proprietarios, assim como aos edificios religiosos sem prejudicar os cultos.

3. Os recursos procedentes da visitacdo dos lugares e monumentos de interesse cultural
teriam que ser designados preferencialmente, a0 menos em parte, a manutencao,
protecao, melhoria e ao enriquecimento desse patrimdnio.

4. A atividade turistica se organizard de modo que permita a sobrevivéncia e o
progresso da producdo cultural e artesanal tradicional, assim como, do folclore e que
nao caminhe para sua normalizacdo e empobrecimento.

Artigo 5. O turismo, atividade benéfica para os paises e as comunidades de destino
1. As populacdes e comunidades locais se associardo as atividades turisticas e terdo uma

participacdo eqiiitativa nos beneficios econOmicos, sociais e culturais, especialmente se
beneficiando da criacdo direta e indireta de empregos.
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2. As politicas turisticas se organizardo de maneira que contribuam com a melhoria da
qualidade de vida da populacdo das regides visitadas, correspondendo as suas
necessidades. A concepcdo urbanistica e arquitetonica e a forma de exploragdo dos
meios de hospedagem turisticos tenderdo para sua Otima integracdo no contexto
econdmico e social local. De igual importancia, se priorizard a contratacio de mao-de-
obra local.

3. Se dard atencdo particular aos problemas especificos das zonas litoraneas e dos
territorios peninsulares, assim como das frageis zonas rurais e de montanha, aonde o
turismo representa com freqiiéncia uma das poucas oportunidades de desenvolvimento,
diante do declinio das atividades econdmicas tradicionais.

4. De acordo com a normativa estabelecida pelas autoridades publicas, os profissionais
de turismo, e em particular os investidores, executardo estudos de impacto de seus
projetos de desenvolvimento no entorno € nos meios naturais. Igualmente, facilitardo
com a maxima transparéncia e objetividade pertinente, toda a informacdo relativa aos
seus programas futuros e suas conseqii€ncias previsiveis, e favorecerdo o didlogo sobre
seu conteido com as populagdes interessadas.

Artigo 6. Obrigacoes dos agentes do desenvolvimento turistico

1. Os agentes profissionais do turismo t€ém obrigacdo de fornecer aos turistas uma
informacdo objetiva e auténtica sobre lugares de destino e sobre as condi¢des de
viagem, recep¢do e estada. Além disso, manterdo com absoluta transparéncia as
clausulas dos contratos que proponham aos clientes, a natureza, o preco e a qualidade
dos servigos, de modo a estipular compensacdes financeiras, no caso da ruptura
unilateral dos contratos pela ndo-prestacdo de servigos contratados.

2. Em cooperagao com as autoridades publicas, os profissionais do turismo terdo que se
comprometer com a seguranca, a preven¢ao de acidentes, e as condi¢des sanitdrias e de
higiene dos alimentos dos beneficidrios. Eles devem se ocupar com os sistemas de
seguros e de assisténcia necessdrios. Além disso, assumirdo o compromisso de prestar
contas, conforme disponha a legislacdo nacional, ¢ quando for o caso, pagar uma
indenizacao eqiiitativa pelo descumprimento de cldusulas contratuais.

3. E quando deles dependa, os profissionais do turismo contribuirdo para o pleno
desenvolvimento cultural e espiritual dos turistas, e permitirdo o exercicio de suas
préticas religiosas durante os deslocamentos.

4. Em coordenagdo com os profissionais interessados e suas associagdes, as autoridades
publicas dos Estados de origem e dos paises de destino, cuidardo pelo estabelecimento
de mecanismos necessdrios para a repatriagdo dos turistas nos casos de descumprimento
de contratos pelas empresas organizadoras de viagens.

5. Os Governos tém o direito - e o dever, - especialmente em casos de crises, de
informar aos cidaddos das condi¢des dificeis, inclusive dos perigos com que possam se
encontrar durante seus deslocamentos no estrangeiro. Além disso, é de sua incumbéncia
facilitar essas informacdes sem prejudicar de forma injustificada e nem exagerada o
setor turistico dos paises receptores e os interesses de seus proprios operadores. O
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conteddo das eventuais adverténcias deverd ser previamente discutido com as
autoridades dos paises de destino e com os profissionais interessados. As
recomendacdes formuladas guardardo estrita propor¢cao com a gravidade das situagdes
reais e se limitardo as zonas geograficas onde se haja comprovado a situacdo de
inseguranca. Essas recomendacdes se atenuardao ou se anulardo quando se permita a
volta da normalidade.

6. A imprensa, e em particular a imprensa especializada em turismo e os demais meios
de comunicacdo, incluindo os modernos meios de comunicagdo eletronica, difundirdo
uma informacdo verdadeira e equilibrada sobre os acontecimentos e as situagdes que
possam influir na freqiiéncia turistica. Deverdo ter o cuidado de divulgar indicagdes
precisas e fiéis aos consumidores dos servigos turisticos. Com esse objetivo,
desenvolverdo e empregardao novas tecnologias de comunicacdo e comércio eletronico
que, igual a imprensa e os demais meios de comunicagdo, ndo facilitario de modo
algum o turismo sexual.

Artigo 7. Direito ao turismo

1. A possibilidade de acesso direto e pessoal ao descobrimento das riquezas de nosso
mundo constituird igual direito de todos os habitantes do nosso planeta. O aumento da
demanda no turismo nacional e internacional deve ser entendido como uma das
melhores expressoes possiveis do continuo crescimento do tempo livre, e a ele ndo se
colocard obstaculo nenhum.

2. O direito ao turismo para todos, deve ser entendido como conseqii€éncia do direito ao
descanso e lazer, e em particular a limitacao razodvel da duragc@o do trabalho e a férias
anuais pagas, garantidas no art. 24 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e no
art. 7 do Tratado Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.

3. Com o apoio das autoridades publicas, se desenvolverd o turismo social, em
particular associativo, que permite o acesso da maioria dos cidaddos ao lazer e a férias.

4. Se fomentard (incentivard) e se facilitard o turismo familiar, dos jovens e dos
estudantes, das pessoas da terceira idade e das portadoras de deficiéncias.

Artigo 8. Liberdade de deslocamento turistico

1. De acordo com o direito internacional e as leis nacionais, os turistas e visitantes se
beneficiardo da liberdade de circular de um pais a outro, de acordo com o artigo 13 da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, e poderao ter acesso as zonas de transito e
zona rural, assim como aos sitios turisticos e culturais, sem formalidades exageradas e
nem discriminacoes.

2. Se reconhece aos turistas e visitantes a permissdo de utilizar todos os meios de
comunica¢do disponiveis, interiores e exteriores. Eles se beneficiardo de um acesso
rapido e fécil aos servicos administrativos, judiciais e sanitarios locais, € poderdo entrar
livremente em contato com as autoridades do pais do qual sdo cidadaos, conforme os
convénios diplomadticos vigentes.
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3. Os turistas e visitantes gozardo dos mesmos direitos que os cidaddos do pais que

visitam, no que diz respeito a confidencialidade dos seus dados pessoais,
particularmente quando essa informacao estiver cadastrada em suporte eletronico.

4. Os procedimentos administrativos para ultrapassar as fronteiras estabelecidas pelos
paises ou por acordos internacionais, como os vistos e as formalidades sanitdrias e
aduaneiras se adaptardo para facilitar a0 méximo a liberdade das viagens e o acesso da
maioria das pessoas ao turismo internacional. Serdo promovidos acordos entre grupos
de paises para harmonizar e simplificar esses procedimentos. As taxas e encargos
especificos que penalizam o setor turistico e diminuem sua competitividade, serdao
eliminados e corrigidos progressivamente.

5. Sempre que a situacdo econdmica dos paises de origem dos viajantes permita, estes
poderdo dispor das concessdes de divisas convertidas que necessitarem para seu
deslocamento.

Artigo 9. Direito dos trabalhadores e dos empresarios do setor turistico

1. Sob a supervisao das administracdes de seus paises de origem e dos paises de destino,
serdo garantidos, especialmente, os direitos fundamentais dos trabalhadores assalariados
e auténomos do setor turistico e das atividades afins. Também serd considerada a
limitacdo especifica vinculada a sazonalidade da sua atividade, a diminui¢do global do
seu setor e a flexibilidade que costumam impor a natureza do seu trabalho.

2. Os trabalhadores assalariados e autdnomos do setor turistico e de atividades ligadas
ao setor, tém o direito e o dever de adquirir uma formacao inicial e continua adequada.
Terdo assegurada uma protecdo social suficiente, dando-lhes condi¢des adequadas de
trabalho. Serd proposto um estatuto particular aos trabalhadores estdveis do setor,
especialmente com respeito a seguridade social.

3. Sempre que demonstre possuir as disposicoes e qualificacdes necessdrias, se
reconhecerd a toda pessoa fisica e juridica o direito a exercer uma atividade profissional
no ambito do turismo, de acordo com a legislacdo nacional vigente. Aos empresarios €
investidores, especialmente das médias e pequenas empresas, serd reconhecido o livre
acesso ao setor turistico com um minimo de restrigdes legais e administrativas.

4. As trocas de experiéncias que se oferecem aos dirigentes do setor e outros
trabalhadores de distintos paises, sejam assalariados ou ndo, contribuem para a
expansdao do setor turistico mundial. Por esse motivo, as trocas em tudo que for
possivel, serdo facilitadas, segundo as legislacdes nacionais e convengdes internacionais
aplicdveis.

5. As empresas multinacionais do setor turistico, fator insubstituivel de solidariedade no
desenvolvimento e dinamismo nos intercambios internacionais, ndo abusarao da posi¢ao
dominante que podem ocupar. Evitardo converter-se em transmissoras de modelos
culturais e sociais que se imponha artificialmente as comunidades receptoras. Em troca
da liberdade de inversdo e operacdo comercial que se deve reconhecer plenamente,
haverdo de comprometer-se com o desenvolvimento local evitando uma repatriacao
excessiva de seus beneficios ou a inducdo de importacdes que podem reduzir a
contribuicao das economias onde estdo estabelecidas.
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6. A colaboragdo e o estabelecimento de relacdes equilibradas entre empresas de paises
emissores € receptores contribuem para o desenvolvimento sustentdvel do turismo e a
uma divisdo equilibrada dos beneficios de seu crescimento.

Artigo 10. Aplicacao dos principios do codigo de ética mundial para o turismo

1. Os agentes publicos e privados do desenvolvimento turistico cooperarao na aplica¢ao
dos presentes principios e controlardo sua pratica efetiva.

2. Os agentes de desenvolvimento turistico reconhecerdo o papel das organizacdes
internacionais, em primeiro lugar a Organizacdo Mundial do Turismo e as organizacdes
ndo governamentais competentes nos campos da promog¢do e do desenvolvimento do
turismo, da protecdo dos direitos humanos, do meio ambiente e da satde, segundo os
principios gerais do direito internacional.

3. Os mesmos agentes manifestam sua intencdo de submeter os litigios relativos a

aplicacdo ou a interpretacio do Cédigo de Etica Mundial para o Turismo a um terceiro
orgao imparcial, denominado Comité de Etica do Turismo, para fins de conciliagdo.
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ANEXO 4 - Classificacao dos Municipios Turisticos de Goias

Municipio Moios de | Transp. | Agéncia | Org.de  N° | Pontos |p 1y sar | coTUR| FUMTUR| Demanda | Oferta| Plano | Total| — Classi
hosp. | Turistica | turismo | eventos | leitos | leitos

Aparecida do Rio Doce L] L] 0 ] 0 0 0 0 0 il ] D il

Apord { 1 0 { 0 0 0 0 1 ] ] 0 il

Caiapdnia 7 fi N {l RA 5 il n 0 n ft n 7

astelandia 0 ] 0 f 0 0 o] 0 0 il ] l il

Chapadsio do Céu 1 0 0 9 122 5 010 10 0 i} 0|18

Doverlandia 0 1 0 ] i ] 1] ol 0 1] [} 0 1

Jaldi 0 L] 1 { 285 25 a 10 10 0 1] 0 52 | Esmeralda

Maurilandia 1 1 0 a d ] 0 0 0 0 [} 0 2z

Mingiros H L] 0 0 azslsy 25 0 0 10 0 {t 0 48 | Esmeralda

tonvidiu [ 1 0 ] 0 U [ 0 0 [ 0 1

Falestina de Goias 0 0 0 ] 0 1] U J 0 o [ 0 a

Perolandia L 1 0 ] 0 i 1] U U u t 0 i]

Portelindia { 1 0 0 0 U o]0 0 0 {t 0 0

Rin Varda 4 18 A { 1520 5 1 f n ] ] 10 7R | Diamanle

Santa Helena da Geids i 7 0 il 0 0 0 0 0 0 il 0 7

anta Rita da Araguaia 1 1 0 ] ol 0 ] 0 0 0 it o il

Santo Anténio da Bars ] 1 0 il 0 0 0 0 0 0 {t 0 i

Soemanopolis {0 { 0 { 05 g 0 ol 0 i} 1] o b

TOTAL DA REGIAQ 18 a0 9 ] 3373 40 1 0 40 0 [} 10| 216

Municigio M:f:e :u'fi::; ’:3::;'; fJf,‘,,ii Ie'i':;s 723'?.? B.OH/| CAT |COMTUR| FUMTUR | Demanda | Oferta| Plano | Total|  Classit
Anicuns ] 4 0 i 0 0 0 0 ] 0 ] 0 9
Acreuna i 2 0 0 ol 0 ] 0 0 0 1] o 3
Americano do Brasil L] 1 0 il 0 0 0 0 0 0 [ 0 0
Aurildndia L} 0 0 a g 0 a 0 0 0 X 1} 0 a
Cezanna [} 1 0 il 0 0 0 0 { 0 t 0 1
Cerrege do Ouro L] L] 0 il 0 0 0 0 i 0 ] 0 0
Indiara L] L] 0 ] 0 0 0 0 0 0 ] 0 i
Iporé i 3 0 { 50| 25 010 0 0 {t O [ 28| Cristal
Palmeiras de Goias [} 4 0 ] 192 ] a 0 0 0 1} 0 ]
Paralna ] i 0 ] 101 5 ] 10 10 il {t 0 s} Cristal
Sancretlandia 0 2 0 Q Q h] 1] 0 0 0 [ 0 2
Santa Barbara de Goias 1 1 0 [l 0 f ] 0 0 0 1] 0 1
340 Luis de Montes Belos 1 2 ] ] 120 3 o] 0 0 0 1] 0 §
Turania L] L] 0 f 0 0 0 0 0 0 ] D il
TOTAL DA REGIAQ ? 14 0 0 G883 [ 40 010 10 0 § o |87
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Municipio Mi;fp'lje ;Jﬁ:ﬁga ’:‘3:'"'31'2 ;’Jgngi Is?:;s 'T:I't';? B.0.11| GAT | COMTUR| FUMTUR | Demanda | Oferta | Prano | Total| ~ Classi,
Agua Limpa 0 0 0 0 0 n Nl a 0 0 0 i

Anhanguera 0 0 0 0 0 i hi 0 0 0 5 0 5

Bom Jesus de Goids 0 1 0 o 166 5 0 0 0 0 0 0 i

Burili Alegre N n 0 N 190 f ] 0 0 n f 0 20 Crigtal
Cachoora Alta 0 0 0 o 0 0 ] 0 qJ 0 0 0 o

Cachoeirn Douradn 3 1 0 0 166 5 { 0 10 0 s 0 24 Cristal
gl 0 1 0 0 0 0 g |9 0 0 0 0 1

Caldas Novas 21 7 B 0 smews| s | o [ 0] 10 0 % 51 0 |8 | Diamante
ampa Alegre de Go@s 1 M i] o ] 1] U 4 U 1l 1] 0 1

Cataldo 0 [} i 0 0 0 o |0 il 0 0 i b

Corumbaiba 0 0 0 0 0 ] a9 0 0 5 0 5

Crominia 0 0 ] 0 ] ] i] 0 ] 0 0 0 f

Cumari 0 0 i 0 ] ] 0 0 ] 0 ] 0 i

Uavindpalis U ! 0 U Y 0 014 ] 0 U i i

L0landina 1 M U U ] n N i u U U U 1

Galatuba 1 ] 0 0 0 0 ] { 1] 0 0 0 4

Gouvelandia 0 0 1 ] 0 0 0 { 0 10 0 0 b Cristal
Inaciolandia u Il U U i i} { i u U u U

Inarmeri 0 3 1] 0 ] 0 i} i { ] b 0 &

ltaja u M 1] o 3 9 U i U 1 5 0 0

liaruma 1 0 1 U 0 ] { 0 g 0 I 0 0

ftumblara 3 12 3 i 29| 25 0 0 10 0 ] 10| 70| Diamante
Jowlania 0 | 1] il 1] 1] U 0 a 0 0 0 1

Layjud Sanla 3 0 0 0 i | 25 2|10 10 3 5 0 | 58 | Esmeralda
Wairipulaba 0 0 0 0 0 U U i a 0 0 0 1]

IMarziagfc 0 0 0 0 0 0 0|9 0 0 0 0 0

IMorrinhos 0 4 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 4

Mova Aurora 0 0 0 1 0 n i 0 ] 0 0 i i

Ouvidar 0 0 0 0 0 0 4]0 0 ) 0 0 i

Fanama U M U U u 0 i} 4 u U u U I}
Paranaiguara 0 0 0 U 0 0 Q 0 J 0 0 0 ]

Firacanjuba i | 0 o || o5 a0 | o a 0 ] 0|6

Fortalina u 4 ] 0 i 0 nlu U ) U U | 4

Porteirdo 0 2 0 0 0 0 0|l 0 0 0 0]z

Professor Jamil 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 [}

Quinnapolis 0 2 1 0 0 ] 0] 0 0 0 0 3

Rio Querte 5 0 1 0 BSI0 | 54 ] q 10 0 X 0 0| ™| biamante
St Simeo 5 4 0 0 |set| 2 |0 f10] 10 5 500 | 8| giamane
Trés Ranchos 0 1 0 0 71 15 i} 10 10 0 5 0 H | kemeralda
Vicentintpolis 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 o

TOTAL DA REGIAD 46 &1 13 0 |0 M5 0| 40 80 10 50 | 10 | 508
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Municipio M:f::’ o, | fenan | Orate [ | omo® [B.OH.f CAT | COMTUR| FUMTUR| Demanda | Oferta| Plano | Total| ~ Classit
Alte Paraisn 4] 0 4 1 1100 5 il 10 n 1] X h 110 n Niamante
Alvorada do Norte 4 i 0 a q 0 0 [ul a 1] ] o] 4

Bunhingpolis i 1 U i 0 ] a 0 J ] U U 1

Cabeceiras 0 0 0 a d il 0 g 0 0 o 0 a

Campos Belng L1} 1 1 il 0 o a 0 [\ n o &} 2

Cavalianle 3 1 1 q 239 15 a 10 10 o} b 3 10 54 | Esmeralda
Colinas do Sul 0 1 0 q 267 15 0 10 10 ] 5 10 50 | Esmeralda
Damiandpolis i} 0 o] a 0 0 a 0 a 1] 1] 0 a
Divindpolis de Goias 0 0 0 [d] 1] 4] Q u] i 1] o 8] ]

lNores de Goigs 0 1 0 Q 0 o Q 0 qQ ] t 0 ]

Formosa 4 2 2 il byl b ] u 0 0 u X b u ié Diamante
Guarani de Goigs 1 1 0 il 20 5 0 10 0 0 5 0 20 Cristal
laciars 1 1 0 i} 0 il 0 0 o 1] {t n il

Mambai il 1 0 a 0 1] Q 0 1} 0 > o 5

Mimoso de Goias L 1 0 il g Bl a 0 0 ] i3 0 ]

Monte Alrgra de Goids L Ll n il 0 0 a 0 0 0 1 n R

Meova flama i L] 0 L} 0 0 0 0 Q o 5 0 5

Padre Bemardo 0 0 0 0 350 15 a 0 0 0 3 0 15

Planaltina i 3 1 il i 0 Q 4] N 1] 5 n a

Posse [ 0 0 0 529 25 0 0 0 0 5 o | 3o Cristal
Sao Domingos 1 ] 0 i} 172 5 a 10 10 0 & 10 41 | Esmeralda
San Jndn D'Alianca Ll i} 1 4] JER 15 o] 10 1n 1] 5 110 51 | Esmeralda
Simolandia il i 0 a 0 0 a 0 1} 0 I o a

Sitio D'Abadia i L] 0 i} ] ] 0 0 Q 0 3 [H 5

Tarezina da Golde 0 0 o a v B a 9] a 0 b 0 10

Vila Boa i i u il U 1] u U U u i L o

TOTAL DA REGIAQ 1 6 10 il 3530 150 0 70 60 0 70 50 | 450

Municigio M:f:;’e Jresp. | Aginci| 91 ce | N | PO 15,0 GAT | COMTUR| FUMTUR| Detrnda| Ofta Plaro [Tl - e
Cidade Qridental 1 ] 0 il 155 b 0 0 0 0 {t 0 [

Ciist anopalis 0 0 0 T ol o lolo] o 0 'EERE

Cnstalina { 3 i il 21 15 0 0 0 0 {t 0 19

Leopaldn de Bulhdes { L] 0 il 0 0 0 0 0 0 {t 0 i

Luziania L] L] 0 1} BaE 25 0 10 lv] 0 I 0 30 | Esmeralda
Novo Gama 0 il 1 il 0 0 0 0 ] 0 I} 0 1

Orizona ] 3 0 il 0 D i 0 0 0 {t 0 3

Pamelo 0 0 0 o [w] s [olao] o 0 'R

Pires do Rio 0 1 0 il 0 0 0 0 0 0 & 0 i

Santa Cruz de Goas L] L] 1} i ] 0 0 0 ] i] { U il

Sao Miguel do Passa

Quatmg 0 0 0 U I O S R 0 5 | 0|5

Slvina 0 0 0 o [a| 5 [ oo w0 0 51 0 | 25| Cista
Urutai 1] { 0 il 0 0 0 0 ] 0 1] 0 il

Walparaise do Coids {i 1 1 ] 0 0 ] 0 0 0 {t o 2

Vianapolis 0 0 0 o o o [aflao] o 0 'HEERIE

TOTAL DA REGIAD 1 14 3 1 1647 65 i 10 20 0 15 0o 123
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Municipio M::f;:e Ju’::f:ﬂ ’:f::r:'g g?['“i': lcri'::s 72;25 B.OK | GAT | COMTUR | FUMTUR| Demanda | Oferia| Piano | Total| ~ Classit
Anapalis 1 24 25 0 1304 25 010 10 i X 3 0 | 90 | Diamante
Aparecita e Goiania ] 15 I 7 020 25 0 U 0 ] ] 0| 47 | Esmeralda
Aragoidnia ] 1 0 il 0 i U 0 [ 0 ] 0 0

Bola Vista do Gaids L} i 0 ] ] 0 a 0 0 ] 5 0 [

Brazabrames ] 1 1 ) 0 i 010 0 0 ] 0 2

Cilurai { 2 0 { 0 0 0 1 0 0 {t 0 2

Gaianapolis i 1 0 0 0 0 010 0 0 0t 0 1

Guidnig 20 ar 172 21 105221 50 1 10 0 0 3 0 3T | Dlamante
{oignira 0 2 0 0 0 0 [ 0 fl 5 0 7

taUap0 1 L] ] U 0 0 1] U U U 1] U 1

Hidralandia L] 1 0 il 520 15 0 10 10 13 X ] 0 51 | Esmeralde
Infumas 1 7 1 i 0 i 010 { 0 & 0| ™

Merdplis 1 10 | 1 a 1 ] a 0 ] { 0 12

Nowva Veneza { 1 1 ] 0 0 ] o 0 0 it o 1

Ouro Werde de Goidy 0 1 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 1

Santo AniSnio de Goias 0 1 0 ] 0 0 0 0 0 i] 1] 0 1

Senador Caneto i 3 ] 1 0 0 0 0 0 0 t 0 4

Terzsopolis de Goids ] 1 ] a 0 0 ] l 0 il 1] D 1

Trindade { 3 fi ] 227 1h 0 0 n 0 X & 10 | 43 | Esmeralda
TOTAL DA REGIAQ 24 163 200 3|14l 140 1 20 40 3 3 10| b2

Municio M:zs:e Ju’ﬁ:;g'a ’:‘3:5";': aovragmi: le'l“:; m BOH/ CAT | COMTUR FUMTUR| Demnda | Oferta| Plano |Tota|  Glessi
Abadiinia 0 8 ] o 1| o |00 o0 0 B0 | B g
Alexania { 1 0 i 128 & o0 0 0 0 N
GCidade de Goigs 4 1 Z ] 90 [ 25 0 1m0 10 0 X 5 | 10 | 68 | Diamanle
Corumba de Galas | 1 0 il 19 3 o0 10 0 X ] C | 2] Cristal
Cocalzinho de Goids { 2 0 ] 404 1 ] 10 10 0 b D 42 | Esmeralda
ltaberal ] 4 0 il 0 { ol U 0 0 50 09
laugi ] 1 0 ] 0 1 g | o 0 0 5 0| 6
Jaragud 3 2 1 0 |wW| 5o ol o 0 0| M istal
Pirendpalis 7 1 K] 0 00 2 | 0|0 10 0 bt 5 0 | 81| Diamante
S0 Francisco de Goids 0 1 0 0 L/ O O I 0 0 b0 |
e T DL L P
\/lla Propicic { ] 0 ] 15 g 010 i 0 i} 0 5
TOTAL DA REGIAQ 14 i d 0 00 0 J0f0 ) 0 b0 |2
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Municipio M:';f:e Eﬁ:;’a Tff:n";f S:g['ﬂii IB':; Fl'zi:;“s B.OH.| CAT | COMTUR| FUMTUR | Demanda | Oferta| Plano [ Total| ~ Classif,
Alte Horizante ] ] 0 0 0 0 a 0 0 0 1] D il

Amaralina 0 L] 0 il 0 0 0 0 0 0 ] 0 il

Bairo Alto L 1 0 a J il a 0 0 0 i3 ol 1

Bondpolis 0 { 0 il 0 0 o] 0 0 ] [ 0 i]

Campos Yerdes L L} i a g il a 0 0 0 i3 ol ]

Campinorte 0 1 0 | 0 0 0 0 0 1] i} 0 1

Carme do Rio Verde L} 2 0 ] d ] ] g 0 0 i3 M 2

Ceres 0 ] 0 [l 277 1h a l 0 0 1] D 23 Cristal
Estrela do Norte L] L] 0 il 0 0 0 0 0 0 ] 0 il

Formoso 0 ] 0 il 0 0 0 0 0 0 ] 0 il

Golanasia 13 5 0 1 0 0 ] ol { il ] 0 19

Glaraita 0 1 0 ] 0 Bl i l 0 ] 1} 0 1

GUarnes L} 0 0 a g ] 0 d 0 0 1} 0 a

Hidralina L] i 0 ] i 0 0 ol ] il ] 0 1

Ipiranga de Goids [} 1 0 ] q 0 ] 0 0 0 1} 0 1

ltapaci 1 5 0 ] J )l 1] g 0 0 i3 0 H]

Itapuranga L 4 0 a g a a 0 0 ] 1} il 4

Mara Rosa L] 2 ] ] 35 5 o] o 10 il ] 0 17

Minaga [} 6 0 ] 215 13 a 0 0 0 1} 0 21 Cristal
Montividiu do Norte 1 i a i 0 0 a 0 0 0 ] b 1

Marre Agudo de Goids [} 0 0 ] Q a a 0 0 0 1} 0 ]
Mutundpolis L] 1 0 ] 0 0 o] Il { il 1] 0 il
Nigueléndia 10 i 0 ] B00 25 0 10 10 b ] 0 72 | Diamanle
Nova America { 1 0 0 0 0 o 0 0 ] {t 0 i}

Nova Gloria 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 ] D 1

Nova lquagu de Goids 0 0 0 i 0 0 0 0 0 0 1] 0 0

Pilar de Goias ] ] ] ] 0 0 a 0 0 0 1] n a

Porangatu L] 4 0 il 43 15 0 0 10 0 1 Lo Cristal
Riaima 0 3 0 i 0 0 0 0 0 0 1] 0 3

Rianopolis { i 0 i} ] ] 0 0 ] 0 1] 0 il

Rubiataba L] 7 0 ] 0 0 0 0 0 0 ] 0 7

Santa lsabel 0 ] 0 { 0 0 0 0 0 0 1] D il

Santa Rita do Novo desting L} 1 0 ] d 0 0 g 0 0 i3 M ]

Santa Tersza de Goids ] ] ] 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 il

Santa Terezinha de Golds L] 4 ] 0 o 0 0 0 0 il ] o 1

Séo Luiz do Norle { { 0 0 0 0 0 0 0 ] {t 0 ]

S0 Patricio L} L} 0 a g ] a 0 0 0 i3 0 a

Trombas L] L] 0 ] 0 0 0 0 0 0 [ 0 i]

Uruanz 1] 1 ] ] 0 0 a 0 0 0 1] 0 1

Uruagi 1 3 0 ] B18 25 a 0 0 0 5 0 3 Gristal
TOTAL DA REGIAQ 23 Bh ] ] 0 0 a 0 0 0 1] 0 | 243
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Municigio M:f;:E rTurﬁ::Ea ffr‘fs“r':"s gagmii I;:;S F;;;‘Ef B.OK/ CAT | COMTUR| FUMTUR | Demanda | Oferta | Plano | Total|  Classit
Aragarcas i 1 0 0 4421 15 010 i 0 X 5 0|2 Cristal
Araguapaz ] { 0 il 200 14 0 0 0 0 & O il Cristal
Arentpalis ] 0 0 a 0 0 0 0 q 0 1] D a

Aruana 7 L] 2 il 861 25 0 10 10 (] X 5 10 | 89 | Dismarte
Baliza 0 { 0 ) 0 0 0140 0 0 ] 0|0

Bom Jardim de Goids 0 1 0 0 0 0 0 0 0 il 1] 0 1

Britania 3 1 0 ] Wl 5 o]0 i 0 t [ 21| Cristal
Crinds [} 4 0 0 0 0 010 0 0 1] 0| 4

Dicrama 1] L] 0 ] 0 0 ] 0 0 il 1] 0 il

Faina i} 1 0 i 0 0 0140 0 i 5 0| &

Itapirapus i 1 0 0 0 0 010 0 0 0t 0 1

Jussara i 2 0 il 0 0 0 0 { 0 i D 2

Watrincha [} f 0 0 0 0 0140 [ 0 it 0|0

Montes Claros de Goids i i 0 0 128 5 0 0 i 0 t 0D |15
Mozarlandia 4 1 0 ] 0 0 o o 0 il ] D h

Mundo Mo 4 i 0 0 0 0 0|0 0 0 {t 0|4

Nova Crixas L] L] 0 il 166 5 0 0 10 i} 5 D 20 Cristal
Nowvo Planalto it { 0 0 0 0 010 0 0 0t 0 0

Prranhas 0 ? 0 0 9] 5 0110 10 0 i 0| 2| Cristal
Santa Fe de Goids 0 { 0 0 0 0 0140 0 0 i} 0|0

a0 Miguel do Araguaia 3 1 ] ] 184 25 a 0 10 il & 10| B8 | Esmeralda
Uirapdru L] L] 0 il 0 0 a 0 { 0 ] D i

TQTAL DA REGIAQ 2100 f 0 O[3l 1m0 | 0] 0 0 i 0 0 | 260

FONTE: Agetur

Ultima atualizagdo — 13/04/2007
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10.

ANEXO 5 - Questionario aos gestores de turismo da Agetur

Antes da institucionalizacdo do Ministério do Turismo e da elaboracdao do PNT,
a gestdo do turismo no Brasil seguia, essencialmente, as orientacdes da Embratur
e se espelhava no Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT).
Que mudangas estas agdes promoveram para os municipios turisticos de Goids,
nestes primeiros anos, € quais as expectativas para os proximos, com a estratégia
de se trabalhar o turismo sob a 6tica da regionalizacdo?

Atualmente, até que ponto a prética do turismo em Goids segue o que € proposto
pelos documentos do Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT)? Quais

semelhancgas e diferencas podem ser apontadas?

Que medidas a Agetur estabeleceu como prioritdrias para a promocao de um
turismo responsavel, que respeite os limites ambientais e as comunidades locais?

Quais as facilidades e dificuldades de se aplicar estas metas?

Que aumento de recursos, em termos percentuais, ocorreram desde a
implantacdo do Programa?

Especificamente, houve aumento nos percentuais da Lei de Diretrizes
Orcamentdrias (LDO) do Governo estadual?

Que regides foram mais beneficiadas com este aumento?

Que diferencas podem ser identificadas entre as regides que possuem o Férum
Regional de Turismo e as que ndo possuem?

Quem sdo os agentes responsaveis pela gestdo do turismo nas regides turisticas
de Goids que ndo possuem Foéruns e Conselhos de Turismo préprios?

Como se déd a inter-relagdo entre os 6rgdos publicos, a iniciativa privada e a
sociedade civil organizada nestas regides?
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ANEXO 6 - Questionario aos gestores de turismo dos Foruns Regionais de
Turismo: representantes de 6rgaos publicos, iniciativa privada e sociedade civil

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Quais as principais atividades econdmicas dos municipios que compdem esta
regido turistica de Goias?

Quais os impactos do turismo (positivos € negativos) para 0S municipios
turisticos desta regiao?

Ao dividir o territério do Estado em regides turisticas, a Agetur buscou seguir,
principalmente, critérios de afinidade de atrativos e/ou potencialidades entre os
municipios. Que atrativos e/ou potencialidades em comum os municipios
turisticos desta regido possuem?

Que grau de relacionamento os membros que compdem o Conselho de Turismo
desta regido possuem com conselhos de outras regides turisticas de Goids?

Atualmente, até que ponto a pratica do turismo nesta regido segue o que €
proposto pelos documentos do Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT)?
Quais semelhancas e diferencas podem ser apontadas?

Cite as principais medidas tomadas pelo Féorum Regional de Turismo desta
regido no sentido de promover um turismo responsavel, que respeite os limites

ambientais e as comunidades locais.

Houve aumento de recursos, em termos percentuais, desde a implantagcdo do
Programa? Qual a dimensdo deste aumento?

Que cidades desta regido foram mais beneficiadas com este aumento?

Qual sua opinido quanto as vantagens da regionalizacdo listadas abaixo? (Marcar
com X)

VANTAGENS Concorda Concorda Tanto faz/ |Discorda

plenamente parcialmente 3o sabe

Aumenta o tempo de
permanéncia nos municipios
turisticos da regido

Facilita interiorizar diretrizes

Aumenta o didlogo entre os
municipios

Estimula a participagao social

Permite maior controle
ambiental

Facilita o planejamento do
turismo

Facilita a regulacdo do turismo
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10) Qual sua opinido quanto as desvantagens da regionalizacdo listadas abaixo?

(Marcar com X)

DESVANTAGENS

Concorda

Nao sabe

Discorda

Pouca autonomia politica

Muita influéncia de interesses

Dificuldade de integracdo das agendas

Baixa qualidade dos conselheiros

Mis condi¢des de funcionamento
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