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7. CRISE SOCIOECONOMICA E PROCESSO DE TRABALHO. A BUSCA DE
UMA RELACAO TEORICA
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Coelho de Souza, Zilda Vieira de S. Pfeilsticker, Isabel Pojo do Rego, Roberto Henrique S. Gonzalez,
Robson Santos C. Silva, Tiago Oliveira, Thiago Carneiro, Izabel Cavalcanti . Parente, Samuel Martins,
Thamires Castelar, Natalia Alves C. O. Silveira, Ariel Martins C. Azevedo, Samuel Nogueira Costa.

Introducéo

A crise financeira-econdémico-social iniciada em 2008 e que se projeta até os dias de hoje repercutiu
amplamente no mundo jornalistico, na esfera académica e no mundo real. Anélises séo feitas sobre
aspectos 0s mais variados, seja no campo puramente financeiro e econémico, seja nas relagdes entre
economia e trabalho. Um aspecto,em especial, ndo tem recebido andlise até o momento: a vincula¢do
entre periodos de crise e 0 processo de trabalho. A organizagéo do trabalho vem sendo modificada no
decorrer da atual crise em algum aspecto significativo? De que maneira? O que afirma a teoria e 0 que
revela a pesquisa empirica concreta nos locais de trabalho?

Este capitulo propde-se a explorar questdes como estas e suscitar hipéteses sobre a relagao
tedrica das crises capitalistas com mudancas na organizacdo do processo de trabalho, entendidas
como tentativas de reorganizar o trabalho em funcdo da crise, estratégias que permitam ao capital
contornar a crise e voltar a trilhar os caminhos da acumulagéo, conduzindo possivelmente a novas
formas de exploracdo do trabalho e de producdo da mais-valia absoluta e relativa.

Das muitas abordagens do tema, serdo destacadas a forma como as geréncias organizam a
mé&o de obra para desenvolver as atividades, as formas como se relacionam com os trabalhadores,
as maneiras de organizar o trabalho de forma a extrair dele mais resultados, o grau de intensidade
exigido no processo de trabalho, 0s tempos vivos e 0s tempos mortos, o envolvimento da subjetividade
do trabalhador com a empresa e com as atividades realizadas. Desde h& muito, a organizacdo do
trabalho n&o é um processo empirico, mas ditado pelos principios formulados pelas escolas de gestéo
do trabalho. Na contemporaneidade, o toyotismo, o pds-fordismo, a acumulacéo flexivel entre outras
modalidades respondem pela lideranca da maneira de organizar o processo de trabalho no sentido de
torna-lo 0 mais produtivo possivel para o capital. Caberia questionar se estas formas mais reconhecidas
tém condicdes de passar incolumes pela atual crise econdmica, se atingiram seus limites, se estdo
sendo alteradas, que modificagdes sofrem neste momento de desenvolvimento da crise e quais as
implicacdes destas mudangas.

Recuperar as contribuicdes tetricas elaboradas através do tempo por expoentes especialmente
criticos sobre crises no capitalismo é uma parte imprescindivel do trabalho de andlise. Igualmente
imprescindivel € realizar o percurso de evolucdo dos principais sistemas de gestdo do trabalho,
reconhecidos internacionalmente. Tais discusses sdo fundamentais, uma vez que apresentam bases
para formular possiveis hipéteses sobre o entendimento de modificagdes da organizagéo do trabalho
no curso de crises.

A seguir, registramos a estrutura do presente trabalho. Neste capitulo, fazemos um breve balango
do debate da crise atual, englobando os expoentes das grandes correntes marxistas e ndo marxistas
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de explicacdo das crises capitalistas, mostrando para cada uma as possibilidades de relacionarem
mudancas no processo de trabalho e crises capitalistas. Em seguida, retomamos a obra de Marx
para sugerir a taxa média de lucro como uma forma de conectar crise e organizagdo do processo
de trabalho, para entdo retomarmos os contornos das grandes escolas de gestdo do trabalho no
século XX, destacando a influéncia da taxa média de lucro na transi¢@o entre elas. No capitulo
seguinte, fazemos um relato detalhado da observacéo de campo, realizada nos diversos setores de
atividade do Distrito Federal, iniciando por uma andlise agregada empregando dados levantados pelo
Departamento Intersindical de Estudos e Estatisticas Socio-Econémicas-DIEESE.

7.1. Teorias da crise e trabalho

As explicacdes sobre a origem e natureza das crises periddicas que assolam o modo de produgéo
capitalista constituem um assunto impar nas reflexdes das Ciéncias Sociais. Shaikh (1983) propde um
interessante agrupamento em trés grandes correntes de explicacdo das crises capitalistas, as quais
ostentam diferentes no¢Bes de viabilidade de reproducéo do capitalismo.

Uma primeira corrente defende a total viabilidade do capitalismo, o qual se reproduziria
automaticamente, tendendo sempre a um estado de equilibrio eficiente, sendo as abordagens de
Keynes (1996) e Krugman (2009) algumas das mais significativas desta linha interpretativa.

Keynes (1996) encara as crises como um fato intrinseco ao sistema e enfatiza o papel central
desempenhado pelos capitalistas, responsaveis pela diminuicdo da demanda agregada da economia
quando suas expectativas sobre a eficiéncia marginal do capital®® diminuem, implicando em um
menor volume ou mesmo adiamento de investimentos e consequentemente na diminuicdo do nivel
de emprego na economia. Por ndo se valer de uma teoria do valor trabalho e enfatizar o subjetivismo
das expectativas capitalistas, a obra de Keynes néo fornece pistas sobre a relacédo das crises com as
formas de organizacéo dos processos de trabalho.

Ja Krugman (2009) privilegia a perspectiva financeira. A génese da crise estaria, por um lado, no
surgimento de um duplo sistema bancario: o sistema bancario regulamentado pelo Estado em alguns
procedimentos basicos e o sistema bancario paralelo (shadow finance), este ultimo fugindo completamente
aos controles dos Estados-Nacéo e de regulagdes internacionais. Por outro lado, a natureza da crise
atual se vincula as crises anteriores®, sendo elas partes da grande crise de 2008. O autor recoloca o
esquema no qual a perda de confianga dos mercados financeiros gera fuga de capitais, desvalorizagdes
cambiais, subida das taxas de juro e recessao econdmica, resultando em problemas financeiros para
companhias, bancos e domicilios (KRUGMAN, 2009, p. 90). Para Krugman, apds circular pela periferia
— ainda que o Japdo ndo possa ser pensado como periferia — a crise irrompe no coragdo do sistema
financeiro e expde todo seu poder de contaminagao transformando-se num revés global.

Assim como Keynes, 0 horizonte de andlise de Krugman ndo toma o trabalho como categoria
analitica, de maneira que sua interpretacéo da crise ndo acresce ao entendimento da relacéo entre

% Entendida como a comparacdo das expectativas futuras de renda de um determinado investimento em relagdo a outras possibilidades,
notadamente titulos financeiros que proporcionam uma remuneragao a determinada taxa de juros.

% A crise mexicana e a crise argentina dos anos 1990, a armadilha japonesa, a desvalorizagdo da moeda tailandesa em 1997, o contagio nos
paises da Asia, Hong Kong e Russia no ano de 1998.
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ela e o processo de trabalho. Outras interpretagdes sobre a atual crise que se encaixam nesta primeira
corrente analitica reforcam a impossibilidade de relacionarem crise e organizagdo do processo de
trabalho, a exemplo dos defensores das politicas neoliberais que atribuem a crise aos excessos e
imprudéncias cometidos pelo mercado financeiro (WOLF, 2008a e 2008b; LOPES, 2008), ou daqueles
que sublinham a estrutura das relacbes de endividamento e crédito engendrada nos Ultimos anos
como causa da crise, focando 0 &mbito da circulagéo do capital em detrimento da produgao (LORDON,
2007, 2008; CHESNAIS, 2008a, 2008b; FARHI et al, 2008; CARVALHO, 2008).

Uma segunda corrente de explicacdo das crises capitalistas defende a incapacidade do sistema
capitalista se auto-expandir, com limites externos ao sistema capitalista. Tal vertente interpretativa vem
se apresentando no debate sobre a atual crise sob 0 argumento da ocorréncia de uma verdadeira crise
civilizatéria (DIERCKXSENS, 2008a, 2008b; AMIN, 2008; BEINSTEIN, 2008), dada a conjuncdo ou
sincronia de varias crises - ecoldgica, climatica, alimentar, econdmica, energética, ideologica, cultural
- derivadas da dindmica do capitalismo em areas ou dimensoes especificas. Da mesma forma que a
corrente anterior, ndo possibilita maiores conexdes tedricas entre a crise e 0 processo de organizacao
do trabalho, uma vez que suas variaveis analiticas encontram-se fora do circuito de reproducéo
ampliada do capital.

A terceira corrente de explicacdo das crises capitalistas vé a possibilidade do capitalismo auto-
expandir-se, mas sempre com aprofundamento de contradicBes internas que desembocam em
crises. Traz a possibilidade para o estabelecimento de uma relacéo tedrica entre crise e as formas de
organizagdo do trabalho, apesar de néo o fazer, a exemplo daqueles que privilegiam a explicagdo da
crise pela trajetéria da taxa de lucro (HUSSON, 2008a, 2008b; TORRADO, 2008), ou naqueles que
destacam o caréater ciclico da superproducdo de capitais (MONTES, 2008).

Dois grandes expoentes desta corrente sdo Kurz (1993a, 1993b, 2009a, 2009b, 2009c) e
Mészaros (2002 e 2009). Para Kurz, socialismo e capitalismo fazem parte de um mesmo processo de
modernizacdo, embora 0s mecanismos de operacdo concreta sejam diversos.

Kurz pontuava que a crise que estava amadurecendo no cermne do capitalismo sob a batuta
neoliberal, ndo é mais daquelas crises ciclicas como séo conhecidas desde 0 processo de extenséo
e preponderancia dos modernos sistemas de mercado, mas uma crise estrutural que vai mais fundo,
na qual a contradigéo intrinseca a economia de mercado vem a tona, ou seja, um dilema insoldvel em
termos de mercado como um processo que esta no cerne da natureza do capitalismo.

Aconcorréncia no mercado mundial torna obrigatério um padréo de produtividade, configurado pela
combinacdo de ciéncia, tecnologia avangada e grandes investimentos. O aumento da produtividade
em varios setores significa dispensa de trabalhadores em nimeros absolutos, ou seja, o capital
comeca a perder a faculdade de explorar trabalho (SCHWARZ, 1993; p. 11). Assim, a for¢a de trabalho
disponivel torna-se cada vez mais desnecessaria. Dai 0 desemprego, 0 subemprego e 0 emprego
supérfluo crescente (PRADO, 1993; p. 152). A formula keynesiana contra a ameaga do desemprego
em massa devido a falta de crescimento seria a redugdo de horérios, a fim de manter postos de
trabalho. Para o capital, porém ndo se trata simplesmente do emprego, mas da produgdo de mais valia
ao nivel da produtividade exigido pela concorréncia e constantemente acrescido, o que torna supérflua
a forca de trabalho numa progresséo crescente. A preservacdo do emprego, nesse contexto, s seria
possivel através da producdo adicional de mais valia.
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A obra de Kurz trata do desemprego, do trabalho supérfluo e da redugao das horas de trabalho,
pressupondo uma conexdo entre crise e organizacdo do processo de trabalho, principalmente ao
apontar a tendéncia da intensificagdo das condi¢es laborais, mas néo chega a formular explicitamente
sobre a relacdo entre crise e organizacdo do processo de trabalho.

Mészéaros (2002) trabalha com a idéia de limites absolutos de reproducéo do capital®, e propde a
divis&o das crises entre ciclicas e estruturais (MESZAROS, 2009), enquadrando as crises do passado
na primeira divisdo, e aquelas posteriores aos anos 1960 na categoria estrutural, por terem, segundo
Antunes (2009:12), “a forma de uma crise endémica, cumulativa, cronica e permanente (...) uma nova
fase, sem intervalos ciclicos entre expanséo e recessdo, mas prenunciando a eclosdo de precipitagdes
cada vez mais frequentes e continuas”. O autor lista as tentativas de solugao para a crise estrutural do
capital, que sao a repressao, a guerra, o desemprego cronico e a intensificagao da taxa de exploragéo
(MESZAROS, 2009: 61-69).

Para a discussdo da vinculagdo entre crise e processo de trabalho, Mészaros aponta para
a observagdo de duas consequéncias da crise. A primeira é a questdo do desemprego cronico. A
segunda € a corroséo ou precarizagao do trabalho.

Para Mészaros (2002 e 2009), a crise estrutural do sistema de capital conduz necessariamente
a intensificacdo da taxa de exploragéo, o que envolve a dimens&o da organizagao do processo de
trabalho. Entretanto, a exemplo de Kurz, Mészéros ndo dirige suas preocupagdes e andlises para
estabelecer uma teoria que relacione adequadamente a observacdo de mudancas no processo de
trabalho e as crises capitalistas.

Este breve balanco do debate da crise atual, englobando os expoentes das grandes correntes de
explicagdo das crises capitalistas, mostra que apenas as interpretacdes calcadas na possibilidade de
auto-expansdo do capitalismo com aprofundamento de suas contradi¢es internas tratam, e de forma
indireta por meio da categoria de intensificagéo da exploragao, a questéo da relacéo entre crise e formas
de gestdo do processo de trabalho. Entretanto, isto sinaliza a possibilidade de encontrarmos importantes
elementos para a ligacdo entre crise e processo de trabalho na obra original de Marx (1998).

7.2. A taxa média de lucro e a conexdo entre crise capitalista e sistema de trabalho

A interpretagdo de Marx (1998) estrutura-se sobre a Teoria do Valor Trabalho, enfatizando
a organizacdo da forca de trabalho assalariada para a extragdo de mais-trabalho como o pilar do
processo de reprodugdo ampliada do capital e da definicdo da taxa de lucro. A busca incessante do
aumento do tempo de trabalho acima do necessario para a reproducéo da forga de trabalho (mais-
valia) € o principio norteador da organizagao econdmica, politica e social do capitalismo, determinando
as formas de organizacdo da producéo capitalista predominantes internacionalmente. Esta Gltima
dimensao € tratada comumente pela Sociologia no que podemos chamar de Teorias da Organizacdo
da Producédo, denominando as escolas de gestdo da forca de trabalho pelos termos Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo, e tenta sintetizar um conjunto de questdes, indo da organizacéo e resisténcia
dos trabalhadores submetidos a determinados esquemas de producéo, até a dimensao tecnoldgica na
definicdo dos processos de trabalho (hierarquias funcionais, divisdo de tarefas, etc.).

“ Derivada da impossibilidade de o capital a) transnacional conviver com os estados nacionais promovendo a igualdade substantiva dos direitos;
(b) promover a emancipagao plena das mulheres; (c) preservar o meio ambiente; e (d) acabar com o desemprego cronico.
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Marx (1998) sublinha também o papel necessario das crises na manutenc¢éo do modo de producédo
capitalista®, solugéo contra a superacumulagao de capitais ao desvalorizar e destruir aqueles que nao
alcancam uma taxa de lucro adequada para garantir a prépria reproducéo ampliada e a do conjunto
dos capitais.

E possivel estabelecer uma conexdo entre as crises periddicas de acumulagdo e as mudancas
na organizacao da forca de trabalho, ainda que estas Ultimas ndo dependam apenas de crises para
mudar, por meio da relacdo entre a taxa de mais-valia e da composicéo organica do capital, a chamada
taxa média de lucro, representada em (1): ;

m/v

1+cnv @

Onde m é a massa de mais-valia, v 0 capital varidvel e c o capital constante, sendo as relagdes m/v
e clv, respectivamente, a taxa de mais-valia e a composi¢do organica do capital.

Uma vez que as formas de organizacdo da producgdo capitalista tratam do padrdo predominante
de extragdo da mais-valia em um determinado momento, influenciando a taxa de mais-valia, pode-
se partir da taxa de lucro média para estabelecermos a relagdo entre crise capitalista e a forma
hegemonica de organizagao do processo de trabalho.

Segundo a Lei da Tendéncia Decrescente da Taxa de Lucro, o funcionamento da economia
capitalista tende a elevar c/v (composi¢do organica do capital) muito mais intensamente do que a
relacdo m/v (taxa de mais-valia), fazendo com que a taxa média de lucro da economia decline e néo
permita ao conjunto dos capitais perseguir seu fim Gltimo, o de se valorizar infinitamente. Instaura-se,
entdo, uma crise de sobreacumulacdo cuja solucdo para os capitalistas envolve tanto 0 aumento da
taxa de mais-valia, como a destruicdo ou desvalorizacdo de parte dos capitais, que diminuiria c/v
(composicao organica do capital) e abriria novamente possibilidade de elevacéo da taxa de lucro.

Nas crises de sobreacumulacdo, a taxa média de lucro declina, sugerindo que a forma
predominante de organizac&o do processo de trabalho vigente ndo consegue garantir a produgdo da
mais-valia no montante necessario para a valorizagdo do conjunto dos capitais, desdobrando-se em
duas possibilidades a examinar.

A primeira possibilidade é a do crescimento da taxa de mais-valia a um ritmo inferior ao da
composicdo organica do capital (c/v > m/v), mas ainda aceitavel para a reproducédo do conjunto dos
capitais. Aqui, a organizacdo do processo de trabalho tem um sucesso relativo, ou seja, consegue
organizar a forca de trabalho de forma a elevar a extracéo de mais-valia, mas néo o faz no ritmo imposto
pelo aumento do capital constante. Assumindo que os capitais de maior composi¢do organica séo
teoricamente menos afetados pela queda da taxa de lucro média, ndo encontrariamos a necessidade
de uma mudanca generalizada nas formas de organizacéo da producéo capitalista predominantes.

Uma segunda possibilidade é o declinio da taxa média de lucro decorrer de um crescimento de m/v
(taxa de mais-valia) a um ritmo muito inferior a ¢/v (composi¢do organica do capital), S6 que em um

ritmo invidvel para a reproducéo do conjunto dos capitais, equiparando-se a possibilidade de declinio
em m/v (taxa de mais-valia). Aqui, a falta de sucesso em organizar e disciplinar a forca de trabalho

“ Ver os capitulos 3 e 23 do livro I, e se¢do Il do livro Il em MARX (1998).
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colocaria a necessidade de mudancas consideraveis nas formas predominantes de organizagéo dos
processos de trabalho®.

Ou seja, momentos de crise incentivariam a modificagao e difusdo de novas formas de organizagao
do processo de trabalho para o conjunto dos setores mais importantes da economia capitalista, a
exemplo do Toyotismo, concehido na década de 1950 e difundido apenas nos anos 1970, substituindo
o Fordismo como paradigma produtivo em meio a crise de acumulacdo que se instaurou naquele
periodo.

Arelagdo entre a difusdo e consolidacéo de formas predominantes de organizacéo do trabalho e a
trajetoria da taxa de lucro média e dos sistemas de trabalho pode ser verificada empiricamente a partir de
trabalhos como o de Duménil e Lévy (2007), que fornece uma proxy da taxa média de lucro na economia
mundial nos dltimos 45 anos, por meio da estimativa da taxa de lucro privadas para os Estados Unidos e
Europa (Franga, Reino Unido e Alemanha) de 1960 a 2005, conforme o Grafico 1. Como n&o se dispde,
até o momento, de trabalhos com estimativas confiaveis para as taxas de lucro mundial antes da
segunda metade do século XX, nossa andlise se restringira a passagem do Taylorfordismo para o
Toyotismo.

“ £ importante ponderarmos que a busca de novos métodos e processos de organizagdo da produgdo capitalista independe dos momentos
de crise. A concorréncia intercapitalista e a resisténcia da classe trabalhadora impde ao capitalista individual a constante tarefa de rever e
revolucionar a produgéo a fim de aumentar a extragéo de mais-valia e consequentemente sua taxa de lucro.
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Grafico 1 — Taxa de lucro privada nos EUA e na Europa (Inglaterra, Franga e
Alemanha)
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Fonte: Duménil & Lévy (2007)

O Grafico 1 sugere que a difusao e consolidagdo do Toyotismo coincide historicamente com um
periodo de queda da taxa de lucro mundial, a qual sofre uma importante retomada em meados dos
anos 80, momento em que a organizacdo da producdo nos moldes toyotista € complementada pelo
advento de governos e politicas neoliberais nestes paises, reforcando a capacidade de disciplinar
a forca de trabalho e elevar a extracdo de mais-valia. Ou seja, baixa da taxa de lucro média no
terceiro quarto do século XX mostrava a incapacidade do Taylorfordismo em continuar extraindo
satisfatoriamente mais-valia do conjunto da classe trabalhadora, colocando a necessidade de outro
método ou paradigma produtivo para a economia capitalista ao nivel mundial.

7.3. Formas de Organizagéo do Trabalho — Taylorismo, Fordismo e Toyotismo

No final do século XIX, 0 engenheiro norte-americano Frederic W. Taylor (1856-1915) empreendeu
estudos para aperfeicoar a forma de organizacao do trabalho em linhas de operacdo e montagem.
Surge, assim, o taylorismo, termo que compreende um conjunto de técnicas e principios concernentes
a organizacdo do processo de trabalho, a relagdes sociais de produgdo e a um mecanismo de
remuneracao que relaciona rendimento a producéo (CATTANI; HOLZMANN, 2006).

0 legado do taylorismo € a fragmentacao do trabalho. Taylor propunha aperfeicoar a diviséo entre
trabalho intelectual de planejamento, concepcao e dire¢éo, de um lado, e trabalho manual da producéo
direta, de outro. O objetivo primordial do trabalho intelectual era eliminar qualquer autonomia do
trabalhador na producdo, visando 0 aumento e a garantia de expansao do mercado e do lucro. Aliado
a este propdsito estava 0 enfraquecimento da indoléncia, do écio e da lentid&o entre os trabalhadores,
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por meio de movimentos elementares e ritmados pela velocidade da maquina, especialmente com
0 uso da esteira movel. Deste modo, a organizacdo do trabalho pelo taylorismo transformou-se em
atividade fragmentada, repetitiva, mondtona e desprovida de sentido. O trabalhador perdeu a sua
capacidade de usar a criatividade e foi mais intensamente alienado do contetdo do seu esfor¢o
produtivo.

No método taylorista o trabalhador é conduzido a produzir mais trabalho no mesmo periodo de
tempo considerado e dentro das condi¢des técnicas vigentes, pois Taylor ndo propds que as empresas
gastassem mais com maquinas, equipamentos e tecnologias aplicadas. Aumenta a carga de trabalho
pelo volume de produto produzido ou pela reducéo do quadro de pessoal necessario para executar
determinada tarefa ou ainda em termos de velocidade ou ritmo dos movimentos (DAL ROSSO, 2008).

O taylorismo difundiu-se por praticamente todos os setores de atividades (BRAVERMAN, 1981).
Os principios tayloristas sao total ou parcialmente aplicados em todos os setores produtivos, a despeito
de se registrarem novas formas de trabalho calcadas na autonomia relativa ou na polivaléncia dos
trabalhadores. Eles permanecem como uma estratégia patronal na logica capitalista, sob a alegacao
da inevitavel divisdo do trabalho e da separacdo entre dirigentes e executores, assim como da
manutencéo de hierarquias (CATTANI; HOLZMANN, 2006).

No inicio do século XX, a emergéncia da indUstria do automdvel ird permitir que capital e trabalho
escrevam mais uma nova pagina de sua historia na sociedade capitalista. Inicia-se, assim um periodo
aureo do capitalismo que passou a ser denominado fase fordista ou Fordismo.

Henry Ford, empresério americano e icone do capitalismo do século XX, ao instituir o dia de
trabalho de oito horas e cinco dolares de salario, ndo estava apenas estimulando os trabalhadores a
se disciplinarem ao sistema de linha de montagem e permanecerem em suas fabricas, mas também
objetivava reduzir o custo com treinamento e manutengdo de méo-de-obra. Para ele, renda e tempo
de lazer eram ingredientes que contribuiam para que os trabalhadores consumissem bens produzidos
em massa, permitindo assim a instauragéo de um ciclo virtuoso: maior consumo, maior producéo para
as grandes corporacoes, possibilidades de geracéo de empregos e renda, estimulo ao consumo.

O regime fordista passou a representar a propria autoconsciéncia da sociedade moderna. A sua
producdo, fundamentada no automatismo dos gestos, na rotina da producdo homogeneizada, na
separacdo entre planejamento e execucdo, no estabelecimento rigido de hierarquias, reproduzia a
ordem racionalista e instrumental dessa sociedade.

Harvey (2003) fala que, embora tenha sido um modelo de sucesso, o estabelecimento do Fordismo
implicou em uma longa e complicada historia de quase cinquenta anos. Somente ap6s 1945 é que
se chegou a uma configuragao, tensa, mais firme, entre os trés pilares que viabilizaram a vitoriosa
expansao do Fordismo até meados de 1973: o grande Estado-Nacéo, 0 grande capital € 0 grande
trabalho. A emergéncia do Estado-Nacéo no cerne desse pacto social decorreu da necessidade de
gerenciar politicamente a relagdo capital-trabalho. Essa relacdo se operava em uma sociedade de
classes, permeada por conflitos, cujo equilibrio dependia de arbitragens e compromissos negociados.

Os trabalhadores e os sindicatos assumiram novos papéis e fungdes com relagao ao desempenho
nos mercados de trabalho, o que significou reconhecer a ordem capitalista como limite do movimento
sindical, legitimando os capitalistas como detentores dos meios de producéo e organizadores do
processo produtivo. Esse posicionamento contribuiu para a derrota dos movimentos operarios radicais
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que ressurgiram apés a Segunda Guerra Mundial, consolidou 0 campo politico para os mecanismos
de controle do trabalho e fortaleceu o pacto que possibilitou a consolidacéo e expanséo do Fordismo.

A universalizacdo do Fordismo, aliada as politicas de cunho intervencionista de Keynes, que
orientavam a gestdo macroecondmica por parte do Estado, ainda que em niveis diferenciados de
intensidade, se manteve em trajetdria ascendente até meados de 1973, principalmente nos paises em
que o crescimento estavel da demanda podia ser acompanhado por investimentos de larga escala na
tecnologia de producédo de massa.

Em paises periféricos, como o Brasil, o Fordismo se implantou em termos mais precarios,
decorrente do fato de que o desenvolvimento industrial se deu em contexto de forte concentracéo de
renda.

No inicio da década de 1970, apds um periodo de mais de vinte e cinco anos de crescimento,
iniciou-se uma profunda crise nas economias dos paises capitalistas centrais, correspondente
ao periodo de queda das taxas de lucro (Grafico 1), manifestando-se na aceleragéo das taxas de
inflag&o, na redugéo da produtividade e dos indices de crescimento, na elevagéo do déficit publico
e no aumento do desemprego. O entrelagamento desses fatores passou a configurar a crise e 0
esgotamento do modelo fordista. A desaceleracdo dos mercados consumidores implicou na reducéo
dos investimentos que, do ponto de vista fiscal, diminuiu a capacidade de tributagdo do Estado,
comprometendo suas receitas que garantiam o seguro-desemprego e toda uma rede de beneficios
do Estado de Bem-Estar Social. Se essa situagéo por um lado reduzia os recursos fiscais do Estado,
por outro lado, face ao crescente desemprego, esse mesmo Estado se via obrigado a intensificar
seus programas de assisténcia, gerando crescentes déficits publicos e elevagéo dos pregos. Pelo fato
dessa crise ter atingido a organizacédo do trabalho, passou a haver um endurecimento nas lutas das
classes trabalhadoras. Propagou-se, assim, o questionamento do conjunto de normas previamente
aceitas e estruturalmente acordadas entre os trés pilares - Estado-Nacéo, capital e trabalho - que
davam sustenta¢&o ao Fordismo.

Uma farta literatura foi desenvolvida para explicar essa crise. Para Antunes (2001, p.40), o
ciclo de vigéncia e esgotamento do modelo econdmico fordista-keynesiano, que tinha no Estado
de Bem-Estar Social a sua base de sustentagcdo como cimento politico e ideoldgico, daré indicios
de enfraquecimento ao final dos anos de 1960 porque um componente decisivo se apresentou a
crise do Fordismo: “o ressurgimento de acfes ofensivas do mundo do trabalho e o consequente
transbordamento da luta de classes”. Para Antunes, o trabalho contemporaneo se manifesta como
um trabalho mais complexificado, fragmentado, heterogeneizado e ainda mais intensificado nos seus
ritmos e processos.

Aglietta (1979) explica a crise do Fordismo como uma crise da reproducéo da regulacéo salarial.
A norma social de consumo do Fordismo néo teria dado conta de regular a evolugdo do consumo
privado da classe operéria a ndo ser estimulando o antagonismo da relagéo salarial, dai as ondas de
greve e os problemas trabalhistas do periodo 1968/1972. Como resultado desse processo, passou a
existir uma elevacéo do custo social de reproducdo da forca de trabalho combinada com uma limitagéo
crescente da taxa de extragdo de mais-valia relativa, dificultando a acumulagéo do capital.

Ja para Harvey (2003), a crise do Fordismo em sua forma mais visivel pode ser traduzida por
uma palavra: rigidez. Segundo esse autor havia rigidez: a) nos investimentos de capital fixo de larga
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escala e de longo prazo, responsaveis pelos sistemas de produ¢do em massa que impossibilitavam a
flexibilidade de planejamento; b) nos mercados, na alocagéo e nos contratos de trabalho; c) no poder
da classe trabalhadora; e d) nos compromissos do Estado, que aumentavam a medida que a rigidez
na produgao impedia a ampliagdo da tributagao fiscal. O Unico instrumento de resposta flexivel estava
na politica monetaria, que possibilitou a impressdo de moeda para manter estavel a economia. E,
assim, comecou a onda inflacionaria que corroeu as bases da acumulagdo do capital, tendo como
desfecho a crise do Fordismo que obrigou as grandes corporages a entrarem em um periodo de
racionalizag&o, reestruturacéo e intensificagao do trabalho.

Ainda que sob construcdes tedricas diferenciadas, as andlises desses autores séo convergentes
em duas dimensdes. Primeiro, no entendimento de que a superagao da crise do Fordismo foi buscada
dentro de uma solucdo capitalista: a reestruturacéo produtiva, aqui entendida como o grande processo
de mudancas ocorridas nas empresas com a introducdo de inovacdes tanto tecnolégicas como de
modelos organizacionais e de gestdo, amplamente favorecida pela expanséo da doutrina neoliberal
que chegou ao poder, a partir de 1979, com a vitdria de Thatcher, na Gra-Bretanha, e a de Reagan, em
1980, nos Estados Unidos. Segundo, estes autores centram foco, para explicar a crise do Fordismo,
em elementos particulares do capitalismo (Estado de bem-estar, regulacdo salarial, rigidez das
politicas econdémicas) que ndo tém capacidade de determinar a crise do sistema, mas sim manifestar
ou expressar esta Ultima, que encontra a verdadeira determinacéo na taxa média de lucro. Ou seja,
a reestruturacao produtiva e a disseminacao do Toyotismo foram tentativas de superar as diversas
manifestacdes particulares da queda da taxa média de lucro observada no periodo.

O Toyotismo (ou ohnismo, derivado do nome do engenheiro Taiichi Ohno, que o criou na fabrica
Toyota) € uma forma de organizagdo do trabalho que, nascido no Japdo em 1945, se propagou
para as grandes corporacdes daquele pais e posteriormente, dado o seu sucesso, teve alguns de
seus principios basicos difundidos mundialmente. Podemos dizer que o Toyotismo surgiu como um
componente estratégico do capitalismo para dar conta da crise da produgdo em massa do sistema
fordista. Sua adocéo em todos os segmentos da indUstria automobilistica, a partir de seus principios,
métodos e técnicas, tornou-se aplicavel a outros ramos de servico, o que lhe rendeu, dentre outras
denominagdes, as de “modelo japonés” e “producdo enxuta’, em razdo da sua caracterizacdo de
modelo fechado e de sua adaptabilidade (CATTANI; HOLZMANN, 2006, p. 314). Assim, como
principais caracteristicas do Toyotismo, temos: produgao diversificada e voltada diretamente para o
consumo; producdo baseada no estoque minimo, garantido pelo just in time*; controle da producéo
de pegas pos-venda por meio de registros visiveis, denominado processo kanban*; e a exigéncia de
um trabalhador polivalente que opera com varias maquinas.

O éxito do Toyotismo decorrente da “multifuncionalidade” ou “polivaléncia” dos trabalhadores
produziu, dentre outras consequéncias, a “desespecializagdo”, a reducdo do poder de negocia¢éo
pelos trabalhadores mais qualificados. Ademais, aumentou sobremaneira a intensificagéo do trabalho,
influenciando o aumento da taxa de mais-valia. E o Toyotismo que ira propiciar, com maior poder
ideoldgico, 0 avango das novas gestoes organizacionais de envolvimento do trabalhador, a captura da
subjetividade operaria, a insercéo engajada dos trabalhadores no processo produtivo.

# Just in time quer dizer produzir o produto necessario, na quantidade e no momento necessarios (DAVIS, 2001, p. 407).

# Kanban € o sistema de informagdes que controla a quantidade de produgéo de cada processo (DAVIS, 2001, p. 414).
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Como decorréncia da reestruturagdo produtiva, propagaram-se para 0 mundo do trabalho as
novas formas de organizagéo flexivel e precaria do trabalho. O Brasil, a partir de 1990, sob a égide do
ajuste neoliberal, passou a incorporar esse novo padréo de producdo, ainda que de maneira parcial e
pontual quanto as inovagdes tecnoldgicas, se comparado aos paises capitalistas centrais. Entretanto,
0 mesmo nao se pode dizer com relacdo as inovagdes organizacionais, ou seja, 0s novos métodos
de gerenciamento do trabalho e a busca de racionalizacdo de custos atingem de uma maneira geral
as principais empresas brasileiras. Essas novas formas de organiza¢éo social do trabalho ja durante
a década de 1980 se faziam presentes no Brasil como os primeiros prendncios da reestruturagéo
produtiva, tais como a adocdo do modelo de gestdo participativa, programas de qualidade total,
visando captar o comprometimento dos trabalhadores com as metas da empresa, forma que o capital
encontrou para aumentar a taxa de exploracao do trabalho (PFEILSTICKER, 2008).

Na analise de Harvey (2003), foi a reestruturacéo produtiva, sob o suporte do Toyotismo e avancadas
inovagdes tecnoldgicas, que permitiu que um novo regime de acumulagdo, que ele denomina de
acumulagao flexivel, totalmente distinto do estagio anterior, se instalasse como contraponto a rigidez
do Fordismo. Foram as inovagGes comerciais, tecnoldgicas e organizacionais implementadas pela
reestruturacdo que permitiram que a flexibilidade se fizesse presente nos processos de trabalho, nos
mercados de trabalho, nos produtos e nos padrdes de consumo. Segundo esse autor, o trabalho
organizado passou a ser minado sob dois angulos: de um lado, a implantacéo de pontos de producéo,
sob a égide da flexibilidade, em regides sem tradicdo industrial anterior aumentou a competitividade
entre os trabalhadores em termos internacionais; de outro lado, esse trabalho organizado passou a
incorporar normas e praticas regressivas estabelecidas nessas novas areas.

Desde os anos de 1970, temos presenciado um mundo do trabalho extremamente desfavoravel
aos trabalhadores, pois atualmente crescimento econémico ndo significa mais necessariamente
aumento de postos de trabalho. Agora, a nova crise do capitalismo, que adquiriu visibilidade a partir de
outubro de 2008, ratifica mais uma vez o cenario da vulnerabilidade e precariedade dos trabalhadores.
Temos visto, ndo obstante os vultosos recursos financeiros aportados na economia pelos governos
dos paises avancados, elevados niveis de desemprego naqueles paises. Primeiramente a crise de
desemprego espalhou-se devastadoramente pelos Estados Unidos e paises do Terceiro Mundo, como
0 México. Em 2010, atingiu fortemente paises europeus, dos quais Grécia e Espanha sdo exemplos,
e paises anteriormente socialistas, entre eles a Hungria. Desemprego e redugdo dos salarios sdo
consequéncias da crise que afetaram tanto o centro como a periferia do império capitalista mundial.

Diante de tal contexto, podemos dizer que a atual crise capitalista joga novamente foco sobre a
urgente necessidade de a sociedade contemporénea repensar a relagao capital-trabalho que, desde
a reestruturagdo produtiva iniciada nos anos de 1970, transformou os trabalhadores nos grandes
perdedores desse embate. A avancada tecnologia dos circuitos integrados do novo modo de producéo
capitalista permitiu 0 rompimento entre tempo e espago. O capital fez da associa¢do ao tempo seu
privilégio: tornou-se leve, fluido, volatil, efémero. A partir de entdo, o capital adquiriu mobilidade e
flexibilidade, ganhando asas intercontinentais que atravessam incélumes as fronteiras tornadas
porosas pelo processo da globalizag&o. Agora, ele pode saltar em qualquer lugar, ndo precisando ficar
além do tempo que dure sua satisfacdo. O trabalho, ao contrario, permaneceu pesado, imobilizado na
solidez do passado, mas agora com uma diferenca fundamental: o chdo no qual os trabalhadores se
fixavam e julgavam firme se tornou movedigo. As empresas, desembaragadas da territorialidade, se
tornaram soltas e leves, em condicGes sem precedentes na sua histdria, para fazerem os empregos
surgirem ou desaparecerem conforme julguem validas ou ndo as oportunidades econémicas. Agora 0
capital pode viajar rapido e livre, confiante de que ndo havera escassez de parcerias lucrativas. Sua
certeza, flutuando na leveza e mobilidade, passou a ser a incerteza de todo o resto da sociedade.
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Taylorismo, Fordismo, Pos-fordismo, Toyotismo s&o termos que identificam escolas de gestdo da
forgca de trabalho que tem por objetivo alcancar 0 méximo desempenho e o resultado superior. Da
revisao da literatura viu-se que uma das consequéncias da crise atual € representada pela degradacéo
do trabalho, na expressao de Harry Bravermann, pela corroséo do trabalho na expressao de Mészaros,
pela superfluidade do trabalho na expresséo de Kurz, pela ampliagdo da superpopulagéo relativa ou
exercito industrial de reserva na expressao de Marx e pela intensificagdo do labor. As escolas de
gestao respondem ao imperativo de organizar a forca de trabalho dentro das condi¢fes existentes
em determinado momento no processo de acumulagdo. Preenchida esta tarefa definham, perdem
espaco e sdo substituidas por outras que tentam responder as novas conjunturas. Sendo assim, seria
plausivel supor que o Toyotismo ou o Pds-fordismo ou outras formas de organizar o trabalho vigente
estariam sujeitas ao impacto da crise financeira-econdmico-social iniciada em 2008, principalmente se
verificarmos a instauragdo de uma tendéncia de queda nas taxas médias de lucro. Com o aumento
do desemprego, a massa e a taxa de salarios tendem a cair, 0 que diminui ainda mais a capacidade
de resisténcia dos trabalhadores.

Seria, portanto, plausivel admitir que o capital lancasse mao de estratégias para retomar a producéo
de valores por meio de praticas ainda mais intensificadoras do trabalho, por alongamento ainda maior
das jornadas, por reversao de conquistas obtidas durante periodos de crescimento e por formas mais
eficientes de organizar o trabalho. Nao esta descartado, pois, que Toyotismo e Pés-fordismo sofram
mudangas significativas que possam até mesmo implodir enquanto formas de organizar o trabalho e
a producdo.

7. 4. Teoricamente € possivel estabelecer uma relagdo entre crise e processo
de trabalho

Nesta secdo procuramos verificar junto a teoricos de varias orientagdes a existéncia de uma
possivel relagdo entre crise do capitalismo e mudancas no processo de trabalho. Autores como Keynes
analisam a crise do capitalismo como crise de demanda global e que, portanto, ndo apresenta pistas
para o entendimento da questdo que propusemos. Seguindo a orientagdo regulacionista, Krugman
atribui a responsabilidade pelo estouro da crise ao sistema bancario sombra. Consequentemente,
também ndo oferece critérios analiticos para a discusséo da relacdo entre crise e processo de trabalho.

Dois outros autores, Kurz e Mészaros, tém uma concepgéo de um sistema global que se dividia em
capitalista e socialista, mas que essencialmente operavam dentro da mesma légica, a da modernizacéo
ou a do sistema do capital. Para ambos, o impacto da crise sobre o trabalho € um elemento relevante
de andlise, pois a crise se desdobra imediatamente na forma de desemprego, subemprego e
intensificagéo do trabalho. O desemprego reduz a massa de salarios, piora as condigdes de vida.
Entretanto, nem Mészaros nem Kurz avangam além deste ponto no entendimento da relagéo entre
crise e processo de trabalho.

Para facilitar a compreensao de processo de trabalho, elaboramos uma sintese a respeito das
principais escolas de gestéo do trabalho: o Taylorismo, o Fordismo e o Toyotismo. As escolas de gestéo
representam as formas mais avancadas empregadas em determinados momentos e condicbes da
histéria de exploragdo do trabalho. Mas em que medida estas escolas de gestéo tem sua emergéncia
ou sua transformacao alterada pela incidéncia de crises do capitalismo?

O Taylorismo aparece como uma solucao para o desenvolvimento da produtividade nas empresas,
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mediante um recurso sistematico ao mecanismo da producao da mais-valia absoluta, encarnada nos
estudos de tempos e movimentos. O Taylorismo em si ndo requer inovagdo tecnoldgica para produzir
seus efeitos. Ele pode operar em ambientes impactados por inovagdes, mas em sua esséncia nao
requer esta condicdo. Ele originalmente se apresenta como uma solugéo para o problema da baixa
taxa de lucro.

O Fordismo apresenta-se como desenvolvimento do Taylorismo por meio da adogéo de inovagdes
tecnoldgicas, as chamadas correias de operagdo continua. Os principios do Fordismo, em primeiro
lugar, preenchem o espaco da mais valia relativa, em fungéo das inovagdes técnicas, pela qual o ritmo
e 0 tempo sdo controlados mecanicamente. Em segundo lugar, o Fordismo continua a empregar o
mecanismo de produgdo da mais valia absoluta, dado o recurso da individualizag&o do trabalho e a
intensificacédo pelo ritmo e velocidade das atividades.

Taylorismo e Fordismo colapsaram perante a revolta dos assalariados com a alienagdo do
trabalho e com a exploragéo da capacidade individual levada ao extremo. Com isso, caiu a taxa de
lucro e o crescimento econémico capitalista encontrou seus limites nas décadas de 1970 e 1980.
Desesperadamente procurava-se um ‘novo espirito do capitalismo’, na expresséo de Boltanski
e Chiapello (1999), que liberasse as energias criativas do trabalho. Esta estratégia ja vinha sendo
lentamente testada nas oficinas japonesas que deram o nome de Sistema de Producéo Toyota ao
conjunto de principios e préaticas de renovacéo do processo de trabalho.

Aos dias de hoje o Toyotismo esta no centro de um redemoinho infernal. A montadora de veiculos
Toyota foi obrigada a fazer um recall de 8,5 milhdes de veiculos em todo 0 mundo, devido a problemas
de seguranca em diversos modelos de automdveis. Esse nimero € maior que a producéo total da
montadora no ano de 2009. Segundo o presidente da empresa, Akio Toyoda, 0 vertiginoso crescimento
da companhia pode ter relacdo com os problemas apresentados pelos veiculos, ensejando a
necessidade de repensar 0 modelo de gestdo da producéo®. Partindo dessa razdo pratica, podemos
indagar: existem razdes tedricas que permitam afirmar que o Toyotismo atravessara a crise mundial
iniciada no ano 2008 incélume?

Encontramos, em primeiro lugar, uma relacdo empirica que permite, por extensdo, uma vinculagéo
entre a taxa média de lucro e as escolas de gestdo do trabalho. Seria possivel pensar que o colapso do
Taylorismo e do Fordismo aconteceu em meio a um processo de queda das taxas de crescimento e de
lucro, e que a origem do Toyotismo esteve vinculada a possibilidade de uma empresa realizar ganhos,
ainda que dentro de um periodo de economia de depresséo. Para isso, era necessario nao inovacéo
técnica, mas controle mais detalhista da subjetividade do trabalhador.

Os fundamentos tedricos para esta relacdo empirica derivamos diretamente de Marx. As formas
de organiza¢do da producdo capitalista tratam do padrdo predominante de extracdo da mais-valia em
um determinado momento. Consequentemente influenciam a taxa de mais-valia, elemento presente
na definicdo da taxa de lucro média. Ao tomarmos como causa das crises capitalistas a queda na taxa
de lucro, podemos estabelecer uma relacdo entre crise e a forma hegeménica de organizacdo do
processo de trabalho por meio da taxa média de lucro.

Desta forma, cremos ter estabelecido os fundamentos tedricos que permitem articular crise
financeiro-econdmico-social e alteragéo do processo de trabalho. Resta verificar empiricamente esta
relacdo, o que devera ser feito no capitulo subsequente.
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