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Estruturas visuais néo simplesmente
reproduzem as estrutu
Ao contrario, elas produzeimagens da
realidade ligadas aos interesses das
instituicbes sociais dentro das quais as
imagens sdo produzidas, circuladas e
lidas. Elas sdo ideolbgicas. Estruturas
visuais nunca sdo meramente formais:
elas tém wuma dimensdo semantica
profundamente  impontse. (VAN
LEEUWEN, 2006 [1996], p. 47).



RESUMO

Esta tese de doutoramento em Linguistica consiste em uma pesquisa qualitativa e
interpretativa na area de Linguagem e Sociedade, seguindo a linha denominada Discursos,
Representacbes Sociais e Textvtese proposta nesta pesquisa concesgraa investigcao

de recursos linguisticos e semidticos fundamentadores de uma acdo sesn@éco
governamental cujo envolvimento emocional e identificacional com o leitor/telespectador
direcionase a intensificacdo da propaganda polipeaidaria, com o0 consequen
fortalecimento da marca governamentadlafd) e com a constituicdo da figura do cliente
cidadao, em detrimento da cidadania, o que sera desvelado principalmente por meio da analise
das publicidades do Banco do Brasil e da Caixa Econdomica Federebnfiguracéo
conceitual, tedrica e metodoldgica desta tese beseesgpecialmentaa Analise de Discurso

Critica (FAIRCLOUGH, 1989, 2003, 2012a Linguistica Sistémic&uncional de Halliday
(HALLIDAY, 1968, 2004 e 2014) ea Multimodalidade de Kress (2010¢ de Kress ean
Leeuwen (2006), além da utilizagdo do método matricial de transeriglionodale analise

de filmes BALDRY e THIBAULT, 2010). A metodologiada pesquis#oi construida tendo

como pilar fundacional o método qualitativierpretativo, quéusca estudar questdes sociais
levando em conta que o tecido social € muito dinamico e elstud# significa estabelecer
verdades universais, mas sim se aproximar da realidade gocigl também dos sistemas
semidticos produzidos por essa sociedabbendo que a analise serda sempre parcial e
subjetiva, embora a pesquisa permita algumas generaliza¢des. Utilizei a matriz de transcricéo
multimodal e ampliea em duas outras matrizes: a matriz de progressao imaygétiual e a

matriz de momentos reibéos. A primeira permititme analisar e propor contribuicbes
tedricas a respeito da relacdo entre dois sistemas semioticos, precisamente a linguagem verbal
e a sequéncia de imagens, sugerindo trés tipos de relacdo: cumulacado, legenda reversa e
divergénciaCom essa matriz, foi possivel ainda contribuir teoricamente ao supor que existe,
em todo evento comunicacional humano, uma especializagdo funcional dos sistemas
semidticosi isso sugere guem comerciais desse tipgs imagens podem se especializar na
metafuncao interpessoal e a linguagem pode se especializar na metafuncéo iddzensoal.
também ter contribuido com a teoria ao propona nova area de significacam
consequentemente, um novo significadgtual para os trés significaddsextuaisda ADC,

gue consiste nsignificadoda identificacapprocesso de construcao discursiva que permite ao
viewer se identifica, ao ver uma propagandeom a realidde retratada no comercial. Essa

area de significacdo identificadagaum processo e se coaduna coque Kress denomina de
mimesisem sua obra de 2010. Penso também ter colaboradoateerite ao sugerir uma

nova forma de operagdo da ideologia denominada por mirdedéizacap que permite a
homogeneizacéo discurshaeologica de uma populacdo por meeum ideal comum, que,

nesta pesquisa, € o Brasil idealizado dos comerdaislealizacdo facilita por demais a
governanca e mantém a hegemoMaus resultados, interpretac@sais e generalizacoes
sugerem que ha uma tendéncia muito grande de os daiménstitucionais se converterem
estruturalmente cada vez mais em discursos politicos; além disso, ha uma tendéncia a uma
simulacdo de uma interacdo maior commi@wer. Isso pode indicar que esse hibridisde
génerosda publicidade institucionalp@blicidade governamentapropaganda e discurso
politico) pode estar deixandce dado a verdadeira funcdo constitucional piblicidade
institucional, qual seja, a de informar para ajudar o seu publico: o cidadéo.

Palavraschave semiotica socialmultimodalidade,propaganda, Banco do Brasil, Caixa
Econbmica Federal.



ABSTRACT

This doctoral thesis in Linguistics consists of a qualitative and intatpyetresearch in the

area ofLanguage and Society, following the line called Speeches, Social Representations and
texts. The thesis proposed in this research focuses on the investigation of linguistic and
semiotic resourcethat grounda semiotiegovernmental social action whose erootl and
identificational involvement with the readeviewerdirects to the intensification of political
party propaganda, with the consequent strengthening of the government brand and the
establishment of the position of clietitizen, to the detrimentf citizenship, which will be
unveiled mainly by analyzing the publicity ofethBank of Brazil and Caixa Ecomica
Federal The conceptual, theoretical and methodological organization of this thesis was based
especially in Critical Discourse Analysis (Fdough, 1989, 2003, 2012), in Systemic
Functional Linguistics Halliday (Halliday, 1968, 2004 and 2014) and Multimodality, Kress
(2010) and Kess and &n Leeuwen (2006)using the matrix method transcription and
multimodal analysis filmsRaldry e Thibault2010). My methodology was built having as a
foundational pillar the qualitativimterpretative method, which seeks to study social issues
taking into account that the social fabric is very dynamic and study it does not mean
estabishing universal truthsbut approacing the social reality also through the semiotic
systems produced by the institutiph®owing that the analysis will always be partial and
subjective, although research allows some generalizations. | used the multimodal transcription
matrix and enlarged it in two otheratrices the matrix of imageryverbal progression and the
matrix of rhetorical moments. The first allowed me to analyze and propose theoretical
contributions about the relationship between two semiotic systems, precisely the verbal
language and the image sequence, suggesting three types of relationship: accumulation,
rever® legendand divergence. With this matrixt could still theoretically contribute to
assume that there is ievery human communication eveatfunctional specialization of
semiotic systems this suggests that, in commercials of governmental institutionages

may specialize in interpersonal metafunction #mel language can specialize ideational
metafunction. | have also contributed to the theory by proposing dextweaning for the
threetext meaningf ADC, which is thadentification Here idatification means th@rocess

that allows theviewer to identify himself or herself with the reality depicted the
commercial. This identification asprocess is consistent with what Kress calls mimesis in his
work of 2010. | also have collaborated heory by suggesting a new way of openatof
ideology called by meidealization which allows the discursive and ideological
homogenization of a population through a common ideal, which in this reseaBchzis
idealized The idealization makes easi@etprocess of governance and mainthiegemony.

My findings, conclusions and generalizations suggeat there is a great tendency of
institutionaladvertisements structurally convertingpalitical speecheBurthermore, there is

a tendency to a simulah of a larger interaction with théewer. This may indicate that this
generic hybridity of institutional advertising (government advertising, propaganda and
political discourse) may be ignoring the true function of an institutional advertising, namely,
to informand to help iaudience: the citizen.

Keywords: social semiotics, multimodality, praganda, Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal.
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| - APRESENTACAO

Esta pesquisa se configura como um estuditativo e interpretativo, na area
de Linguagem e Sociedade, na linha de Discursos, Representacdes Sociais & Textos.
tese proposta nesta pesquisa concesgraa investigacade recursos linguisticos e
semidticos fundamentadores de uma acdo semigtical governamental cujo
envolvimento emocional e identificacional com o leitor/telespectador dires®ra
intensificacdo da propaganda politigartidaria, com o consequentetédecimento da
marca governamentabrand) e com a constituicdo da figura do cliestdaddo, em
detrimento da cidadania, o que sera desvelado principalmente por meio da andlise das

publicidades do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica Federal.
Com base ntese apresentadayanto as questdes que se encontram a seguir.

1 7 Como esta configurada a acdo semiésocial da publicidade

governamental?

2- De que forma estdo dispostos 0s recursos linguistioooticos mais

frequentemente utilizados na acdo s#iod-social da publicidade governamental?

37 Quais as vias linguisticasseciossemioticapelas quais a acdo semiotico
social das publicidades governamentais constroeneusocial brasileiroe o

envolvimento emocionaom o leitor/telespectador?

47 Como adisposicdoe o ordenamento dogrios recursos semioticaos

textos publicitarios das empresas do Estagoesentam o Goverfo

57 Que caminhos discursiMdeoldgicos permitem ¢ortalecimentoda figura

doclientecidaddocemdetrimentoda cicadania?

A metodologiada pesquisdara umatriangulacdo tedrica e conceitual entre a
Analise de Discurso Critica Linguistica Sistémic&uncional e a Multimodalidade.
Ancoradanessas teorias e em seus conceitesa feita a andlise interpretativa e
guditativa de seis comerciais, divididognetrés anoshave para o Brasil, porque
referemse ao periodo deleigcdo presidencial e de Copa do Muridd998, 2006 e
2014.
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Paa a andlise dos videos, utilizarei modelo da matriz de transcricdo
multimodal de Baldry e Thibault, com autac6egBALDRY e THIBAULT, 2010).
Também serdo utilizadakias novas matrizesiadaspor mim a matriz @ progressao
imagéticeverbale a matriz de momentos retéricos, que me figam a percepcao de

outros aspectos do texto.

Nesta tese, haapitulos tedricos e o capitutbm as analises, mas todos o0s
capitulos possuem ilustracdes praticas para iluminar as teorias. Esses exemplos préticos
nao recebm o nome de dados porque naocdesha metodologia, mas nesta pesquisa
todos os exemplos sédo dadiescerta formaporque considero que as teorias utilizadas
sdo mais bem apreendidas com exemplos praticos, que tenham relagdo com a minha
pesquisa. Além disso, astiéincia entre teoria e piGa tornase, assimym pouco mais

reduzida.

O Capitulo 2 é o capitulo das teoriaemidticesociais, discursivas sociais,
além de alguns aspectos conceituais sobre publicidade e propa@aatdado também
aproximar Hjelmslev, Halliday, Barthed=airclough autores que privilegiam a semiose
humara como sistema de significadgsie servem as pratgasociais O capitulo
também se refera teorias sociajsespecialmente a teoria social de Max Weber, e a
teorias referentes ao Estado. Aindeste capitlo, trabalhareicom os conceitos de

propaganda depublicidade.

O Capitulo 3apresenta metodologiague explicitao modocomo desenhei esta
pesquisacom base enteorias enos dados.Esse capitulo mostra como os videos foram

tratados para que pudessegen recontextualizados e inseridos nos quadros matriciais.

O Capitulo 4referese aandlise dos dadpsi0 sentido de desdobramento dos
dados em matrizes e também no sentido da separacdo do texto mulfenoétmimato
video) literalmente em partes, para que a percepc¢do sobre o papel de determinados

recursos semiéticos seja possibilitada.

O Capitulo 5estabelece a discusséo dos resultados da anélise, a triangulacao dos
dados e a formulacdo de generalizac@es.dados serdo ¥es sob a oOtica de temas
chave, comuns a todog, sera feita uma comparacdo entre os varios videos. As
interpretacdes e as generalizacdes serdo alcangadas pela triangulacao entre os dados dos

videos.
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O Capitulo 6contém as consideracdes finais interpretatirelativas aos dados
vistos agora sob um prisma mais geral, além cdatribuicbes conceituai®e

metodolbgicaproprias
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CAPITULO | I: CAMPOS TEORICOS E SUAS INTERSECOES

2.1 Introducao

Minha pesquisa tem como eixo tedrico condutor basico a Analigasdearso
Critica e as teorias que remetem ao estudo do significado, especialmente a abordagem
da multimodalidadee a Teoria SemioéticeSocial da Multimodalidade, de Gunther
Kress. Preocupme também em mostrar os precursores teoricos da abordagem da
multimodalidade, por entender que essa no¢ao dex@xpressao verbal ndo é a Unica
forma de comunicacdo humarja vem sendo discutida ha algum tempo, desde
Hjelmslev, passando por Barthes e culminando com Gunther Kress, van Leeuwen e

outros tedricos da abordagela multimodalidade.

A Multimodalidade concentrae no estudo dos varios modos de expressao
social do significado e a Andlise de Discurso Critica preesapam descrever como
esses significados servem para a manutencao daSa®lde poder e pararansmissao
de ideologiasThompson ja afirmara que a ideologia é o significado a servico do poder
e que fHestudar i deol ogi a @®gnikcadb seldva paraos mo d
estabelecer e sustentar relacdes de dominacdp THOMP SON, 19 &0 , p . 5
nossa). Assim, o conceito dee@ogia que interessa a ADC € negativamente concebido
porque supde o0 uso da ideologia para a manutencdo de relacdes de dominacdo. Além
disso, o conceito de ideologia para a ADC, ao qual recorro nestaeteEsmtrase
inevitavelmentevinculado a questdes de significado, entenden@omo motivado e

Aifeito no momento da comunica-«00

Este capitulo busca a harmonia tedrica necesséria entre as teorias do significado
(semidticas e linguisticas) e as teorias sociais para owggenento ea construcdo de
minha tese.Explicitarei como essas teorias Sa0 corpos conceituais importantes e
fundamentais para o esclarecimento maior a respeitobgooe dos objetivos do
presenteestudo, que analisa textos multimodais transmitidoa palhfes de pessoas
com o intuito de persuasao, formagéo de ideais identitéaride controle socialas

propagandas governamentais.

2.2 A Analise de Discurso Critica
A Analise de Discurso CriticaADC) possui valor tedrico e pratic&la € um

modo de agir e de ser no mundo e dai vem o seu valor ontologico e epistemoldgico.
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Seus pressupostos tedricos sdo vinculados a ideia da preméncia de justica social e ao
papel da veiculacdo de ideologias nas populacdes oprimidas, com a consequente
manutencdo das relacdes de poder. Dessa forma, a ADC, a meu ver, da sentido a
linguistica. Nao vejo sentido em estudar linguistica sendo com o intuito de adquirir mais

e mais consciéncia de como a lingua é usada para mpatameproduzir epara
perpetar visbes hegemonicas de forma praticamente velada. Na minha vida, pude ver
gue o estudo da linguagem desvinculado do estudo das quasti@s e das questbes

de poderé sem sentid® ¢é como estudar uma forma literalmente sem vida. A forma
linguistica sGéem vida se vinculada ao seu contexto historico, cultural e social, de poder

e de ideologia. Se quero saber por que tal forma linguistica € preponderante sobre outra,

devo estudar como o poder esta distribuido na sociedade em questéo.

A ADC considera aihguagem/semiose como pratica social, camado de
acaq tanto sendo moldada socialmente quanto possuindo papel constitutivo do tecido
social, em um movimento dialético com outros momentos da vida social. A
linguagem/semiose ndo pode ser afastada daddeddo, de acdo. SegundorEkiugh,
a Andlise de DiscursorC2t i ca busca desvel ar nrel a-»es
determinacdo entre praticas discursivas, eventos e textos e estruturas sociais e
culturaiso. | sso per mi twentog determmalos\era grandec o mo
parte por relacdes de poder e hegemdtasa a ADC, a ideologia séo representacdes ou
visbes de mundo que ajudam a mantdagdes de dominacéo isso indica que a

ideologiatem um carater negativo.

Considero a publicidade gernamental como uma forma de comunicagdo com
um carater assimétrico em termos de relacfes de poder. Em primeiro lugar, ela realiza
um género hibrido, misto de publicidade de produto e propaganda de ideologias, o que,
por si sO, ja revela o seu viés mamgolor. Em segundo lugar, ela é produzida pelo
Governo e consumida pela populacao, especialmente a populac&wugesnrecursos
semioticos criticos e as vezes sem grandes recursos financenas, caracteriza e
reforca uma relacdo desigual. Por issoapaim, ndo interessa apenas a construgao
linguisticosemidtica desta ou daquela publicidade, mas, tamdbg¢mncipalmente, a
percepcao de&leologias e deisbes de mundo propagadas de forma quase velada para
grande parte da populacdo, com o intuito devéddé ou mesmo de endivida, no

raciocinio perverso de melhorar o desempenho econémico do Pais gragas ao aumento
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do consumoDessa forma, a ADC é fundamental na minha pesquisa, visto que ela
responde " s Quest»es Apor qu°

A Andlise de Discurso Critica também € um método qualificado para estudos
sociais elinguisticadiscursivos justamerg por ter criado macrocategaide analise
(discursos, géneros e estjlogue sdo simultaneamente categdiiaguisticas e sociajs
umavez que representam potenciais que se instancializam nos textos e que mostram a
face semiotica das redes de préticas sociais, fazendo um papel mediador entre as
estruturas sociais (mais conservadoras), cuja face semidtica é o sistema da linguagem, e
0S eentos sociais,que témos textoscomo face semiodticaEssa teorizacdo €
fundamental para entendermos o papel de empoderanienipowermeint das
instituicbes sociais na variacdo linguistica, uma vez que tais instituicbes, com suas
praticas sociais, realizad pelos discursos, géneros e estilos, dificultam tentativas de
modificar a ordem do discurso. Essas categdriagéneros, discursos e estilds sdo
mais anplas e mais conectadas ao tecido satiatjue as categorias linguisticasmo

fonema, morfema ou acao.

Embora a ADC tenha utilizado ferramentasldaguistica Sistémicdé-uncioral

(LSF), retrabalhandes, ndo se pode negar que ela modificou a visdo de texto da LSF,
ao assumir o temt ndo apenas como uma instahzegédo do potencial do sistema
linguisico, c omo A u heacdoi da dinguagem, ean qualquer meio, daz
sentidopara alguém queonhecea | i n g HALGIBAW QG 2013, p. 3) mas como

um evento socialcom efeitos sobredeterminad¢com varias causgso que inclui as
praticas sociais, com suas ideologiaspnacesso de causacao textuaéssa fama, é
fundamental para pesquisa analisar os textos tomando como direcionamento teérico e

metodoldgico os pressupostos da Andlise de Discurso Critica.

E agra apresento o motivo princip@h escolhala Analise de Discurso Critica
como teoria central despesquisa: a ADC, como filha da ciéncia social critica, busca a
justica social e procura revelar praticas discursivas perpetuadoras das injusticas. Isso é
que me move: saber que esta tese poclamar a atencdo para algum aspecto da vida
social que esteja provocando a ampliacdo das desigualdades por meio da transmissao e
da replicacdo de sistemas ideolégicos que servem a govermasgda, ligada a
domimacao
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2.3A acao semidticesocial

Nesta tese, busco conceitualizar 0 que entendagdim semioticeocial Este
conceito foi criado por mine seu objetivo € aproximae de um possivel ponto de
convergéncia entreorizacdes sociais e teorizacdes lisgoas, que apresento a seguir.

Em primeiro lugar, parto do conceito de acédo social, de Weber. Segundo essa
perspectiva, a sociedade € um corpo dindmico e deve ser vista ndo como uma estrutura
estatica, mas como um conjunto ininterrupto de agdes humarasgisam transformar
determinada situacao, atingindo determinado objeSegundo Weber, a acédo social €
realizada por um sujeito social tendo em vistaamportamento dos outros; esse sujeito
por sua vez, esta baseado na crenca de uma ordem sociaLisivgdl considerar o

Governo como um ator social/sujeito social, realizador de a¢des sociais.

Assim, proponho quea agdo semiodtieeocial da publicidadegovernamental é
uma acdo social, comunicativa, estratégitEmlogica e realizada pdcom recursos
sembticos retirados de sistemas semidticos sofisticados como imagens, linguagem,
musica, cores, valores culturagic. Seu poder persuasivo e seu alcas@® muito

avantajadosuma vez que seu auditorio é formado por milhares de pessoas.

Pretendo analisar ndo apenasrepresentadmos comerciais mas analisar o
representaristo €, minha pesquisa visa também a analisqudoconsidero umato de
fala realizado pelo Governo Federal em suas propagandas instiigciem termos de
teorizacdo dosatos de fala (AUSTIN, 1975)busco mostrar os possiveifeitos
perlocucionariosdas propagandas de uma instituicdo financeira estatal (Banco do
Brasil) e de outra instituicdo financeira figh (Caixa Econdmica Federal). Esses
comerciais sdo a verbiagem voz do GovernoFalar alguma coisa € fazer alguma
coisa, segundo Austin. Podemos afirmar também que comunicar algo é fazér algo
assim, as propagandas tém efeitos outros além dos meramente comunicacionais. Os
efeitos dessa agcdo governamental de cormuni@ propaganda podem ser resumidos

em trésinfluenciar, identificar e unificar

Seguindo a teoria da Linguistica Sistérakeocional, posso considerar que as
propagandas governamentais sdo propostas e ndo propdsggiesitos performativos
e ndo a s Aconstativoso. As propagandas, ao

construirem identificacbes e ao promoverem a ideologia da unificasio
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performando unato ao falae ndo apenas germando o ato de falar (AUSTINL974,
p.99). Nesse caso,possou bst i tuir Afalaro por Acomuni cart

Recorrendo &stratificacdo dos sistemas semioticos de Halliday, nesta pesquisa,
busco explicar como o conceito dontexto desituacacé relevante para entendermos a
representacdo realizada pela linguagem e por ouistsmss semibticosParto do
princ2pio de que Acomunicaro ® agéumasobre
acdo. Tratsse de mensagens veiculadas em determinacksides por atores sociais
Mais especificamente no caso da presente pesquisasdrd¢apropaganda veiculada
pelo Governo em periodos de grande comoc¢do nadiéopb do Mundo de Futebol e

eleicbes presidenciais).

Nesta pesquisa, a acdo semiésoaial diz respeito a urato do produtor do
texta o Governo Federaljuetem como produte m A tvextbd agemo que Si |
recontextuara diversas praticas sociai®z acdo do Governoquando produz
ideologicamenté e propagd os comerciaise semiotica, porque envolvecanstrucap
a transmisséo de significados e a propagacédo de ideolegmiemas de pensamento
instanciados em textpfeitas por instituicbes governamentais para milhares de pessoas
da populacéo brasileifiae é socialum ato perlocucionarioporque édirigida com o
propositode influenciar o comportamento dostrospor meio de um textwerbiagem
gue recontextualiza diversas praticas sociais e que tém como pano de fundo a

emotividade

Neste estudo, sigo parte do estabelecimento tedrico de Max Weber sghre a
social especificamente no que diz respeito a ser a acdal smTi ato com um
propdésito/motivo, que leva em conta o comportamento de outras peEsoasua

definicdo de acéo social, Max Weber ressalta:

A acdo é social na medida em que seu significado subjetivo leva em

conta o comportamento de outras pessoaessa forma, érientada

pelo cursodesse comportamentd...) Assim, nés entendemos em

termos demotivo,0 si gni fi cado que um ator d§
vezes dois igual a quatrob6, quando
momento em que nds entenderogue fazesse ator socidhzerisso

nesse momento e nessas circunstancigd/EBER[1905], 1978, p. 4

e 8. Traducéo nossa. Grifo nogso.

! Action is social insofar as its subjective meaning takes account of the behavior of others and is thereby
2NASYUGSR Ay AGa O2dzNBS® tivethe iedaiing anSactaizftReSeNtodthe Yy R Ay



26

Weber dizque a acdo social € uma acéo individual realizada sob a consideracéo
do comportamento de outras pessbgmra a interpretacado subjetiva da acdo em um
trabalho sociolégico, entidades como o Governo/Estadondsee consideragacomo
fresultantes e modos de organizagh@ at oS particul ares de p
(WEBER, 1978, p. 13). Asociologia weberiana naconsideraconceitos como

Apesonal i dade c.ol etivao que fAageo

Entretanto, para que eu estude e analise o0 efeoagées publicitarias
Governamentais, ficaria imprefivel analisar a a¢do socide cada componente
individualdo Governo Federal. Como estae preocupae sobretudo com a andlise das
ideologias e significados desses comerciais de empresas publicas, metodologicamente
considero o Governo como um ator social que age também por meio da publiégidade
publicidade governamental leva em conta o comportamento da populacao e ela é feita
com o objetivo de fidelizar o cidaddo e de universalizar valisasdo amanutengéo
das relacdes de poder. Elasemidtica e social ao mesi®mpo, porqueonstroi uma
representacdo com a linguagem e com outros sistemas semidticos, ela atua (ordenando
seu desempenho) nas relacdes sociais, e também busca moldar o comportamento das
pessoas, baseada em certos conhecimentos culturais e linguééoosle construir a

identidade doviewertelespectador por meio da emotividade e do afeto.

Fairclough une os conceitos dedo sociak depraticas sociaisEssa juncao €
metodologicamente eficaz, uma vez que, para Weber, a acdo social dever ser
consideradacomo ac¢bes referentes @pos ideais de modelos sociais, isto é, acbes
subjetivas esperadas frente a determinada situacdo em determinadas circunstancias, o
que nos leva a ideia de praticas sociais, aquelas realizagbes sociais relativamente
consolidadas, cuja face semiotica é oggéi as pessoas atuam socialmente por meio
de géneros. Para Faircloygh acdo social € uma pratica social, porque a pratica
dialeticamente pode ser considerada tanto algo ja realizado,ncodus habituaide se

realizaremacdessociais. Dizem Fairclouge Chouliaraki:

A palavra O6pr8ticad ® amb2gua de um mod
Uma prética pode ser entendida tanto como agé@ sociali o que é feito

em um tempo e em um lugar particelss, como aquilo que foi cristalizado

em uma relativgpermanéncid a préatica no sentido de um modo habitual

LINPLI2AaAGAZ2Y WGoAOS (g2 Sldzdfa FT2NRI ¢gKSy KS adl aSa
him do this at precisely this moment and in these circumstances. (WEBER, M.[1905], 1978, p.4)
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de agir®. (FAIRCLOUHG e CHOULIARAKI, 1999, p. 21 e p. 22. Tradugéo
nossa. Grifo nosso.)

Considero que a agédo social do Governo Federal de produzir e propagar
comerciais ideoldgicos de empresas do Governo é também uma pratica social, pois ja se
tornou ummodo habitual de governangaserida também no campo politipartidario.

Ela possui o aa § t e relatidaepermanénain, pois faz parte das p
campo institucional. O comercial ndo tem por objetivo divulgar produtostramassnitir
ideologias de unificacdo com a construcdo de uma identidade nacional do

viewertelespectadgmpatindo de textos de louvars instituicbes em questao.

Uma das dimensdes institucionaigla pratica que realiza a publicidade
governamental no Brasil é &oder Executivp especificamente &ecretaria de
Comunicacdo da Presidéncia da Republieaa dimenséoesnidtica da publicidade
governamental sdo as propagandas veiculadas diariamente com o intuito de inculcar
valores e garantir as relacbes de poderacdo semiodticgocial da publicidade
governamental pode ser considerada uma préatica dentro da rede das @atiais,
constituindese ostextos da publicidade governamertamouma das faces semibéticas
da rede de préticas sociais das instituices publkwaso parte deventos sociajsde
acordo com a Analise de Discurso Critica, fundada por Norman Faincl®or acao
semidticesocial também entendo a producdo e transmissao de textos para a populacéo,
com todos o®feitos que os textos podem caysamo mudar nossa visdo do Estado,
modificar nossa escala de valores ou transformar a percepcdo de nossa identidade
social. A respeito dgoder transformativo da acédo textuddairclough assevera o

seguinte:

Textos como elementos de eventos sociais (eef@apitulo 2) tém efeitos

causaid isto é, eles acarretam mudancgas. Quase imediatamente, textos podem

acarretar mudancas em nosso conhecimento (podemos aprender com eles), em

nossas crengas, em nossas atitudes, em nossos valores e assim por diante. Eles
também provocam efeitosm longo prazd alguém poderia, por exemplo,

asseverar que uma experiéncia prolongaden aninciose outros textos

comerciais podecontribuir para modelar as identidades das pessoas como
6consumi doreso6, ou .RARELOUGHe2003ipd& des de g°

“No original: The wa®  WLINJ} OGAOSQ A& +YoAIdzzdza Ay L+ 66L& sKAOK
practice can be understood both as a social action, what is done in a particular time and place, and as

what has hardened into a relative permanengya practice in the sense & habitual way of acting.
(FAIRCLOUGH e CHOULIARAKI, 1999, p. 21 e 22).

*No original: Texts as elements of social evegjsee chapter 2) have causal effects.e. they bring

about changes. Most immediately, texts can bring about changes in our Knowjedgmn learn things
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Os efeitos causais dos textos (publicidade em video e publicidade impressa)
podem ser explicados de forma aproximativa com o estudo daquilo que constroi os
textos, com o estudo dos recursos linguisticos e semioéticos, respsnsaie sua
tessitura. Podemos entender como esse tipo de ato comunicativo pode ajudar a mudar

nossos valores e nossas crerica®r exemplo, um comercial de televisdo que mostre

ou Adigao o Brasi/l como uma Na-«arehel i z, (
nossa constru-«o0 como indiv2duos sorrident
(porque gostamos de samba, ® claro) e como

causais dos textos. Essa relagdo causal ndo é mecénica, mas pode ser aproximativa.

O que entendo pacao semiodticeocialtambém engloba os conceitos algio
comunicativa e acdo estratég{ePABERMAS, 198). De acordo com este autaracao
estratégica visa ndo somente comunicar algo para alguém, mas busca atingir objetivos
especificos, alcancar efeitos que podem estar vinculados a propdsitos mais
generalizados acredito que amanutencdo do poder e/ou a venda de mercadorias
podem ser alguns desses propositos. Ainda de acordo com a teoria comunicativa de
Habermas, uma acdo é comunicatipendo é orientada para atingir o entendimento
(acordo) entre os atorgégsso significa que, para Habermas, a acao social comunicativa
ndo estad orientada para atingir determinado bom resultado ou éxito para um dos
participantes, mas para se chegar a oord®d sobre a definicdo de situacdes comuns.

Habermas afirma o seguinte:

NOs denominamos uma acéoentada ao sucessode acao social
estratégicaquando nés a consideramos sob o aspecto de seguir as
regras da escolha racional e quando nés avaliamfiségia da sua
influéncia nas decisbes de um oponente raciondl.) Por contraste,

devo falar em acdo comunicativa sempre que o0s agentes envolvidos
estdo coordenados ndo apenas por egocéntricos calculos que levem ao
sucesspmas por meio de atos de atingir o entendimentoadé

social comunicativa o0s participantes ndo sdo orientados
primariamente para o sg@uoprio sucessandividual; eles perseguem

seus objetivos individuais sob a condicido de poderem harmonizar seus

from them), our beliefs, our attitudes, values and so forth. They also have lbeigercausal effectg

one might for instance argue that prolonged experience of advertising and other commercial texts

O2Yy GNROGdzG S& (2RIKIAMYIE LISR LIWSBDY A deY S NHFARCLAOWEH,i0 KSA NJ 3
2003, p. 8.)
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plaros de acdo na base de definicdes de situages cdmuns
(HABERMAS, 1984, p. 286Traducdo nossa. Grifo nosso.

No presente estod pretendo mostrar que a acdo semiésiooial da publicidade
governamental é uma acdmmunicativa e estratégicgporque exibeconstrucbes
(textos) emanadas das praticas sociais, instanciados com recursos linguisticos e
semidticos que podem influenciar os valores do ouvinte/leitor ou mesmo provocar
efeitos como a adesdo politipartidaria por meio do envolvimento emocional gsaca
ao uso de recaos e signos moldados historicacturalmente e gracas a nama

assimeétrica da interacao.

A acdo semioticsocial € estratégica e envolve ndo apenasisiema da
linguagemou os recursos reconhecidos oficialmente pela sociedade commdatas
para comunicar e para produzir efeitos, mas também tem relac&orcoas novas de
expressdonovas tecnologias de producdo e de transmissdo de formas simbdlicas e
novos recursos da semiose humana que estdo sendo criados/usados incessantemente,
construindo significados e gerando mudancas significativas nas praticas sociais a uma

velocidade consideravel, de forma quase imperceptivel.

2.40 cliente-cidadao eo poder de compra

A sobreposicao do cliente e do cidadao relacema colonizacdo do ssha
econdbmicano mundo da viddifeworld), estudada por Habermasque pode fortalecer
o papel do cidaddo como cliente do EstddABERMAS, 2004).0 clientecidad&o, na
forma como o estou definindo nesta pesquisa, é a deterioracdo da figura do cidaddo em
sua relacdo com o Estatboasileiroi tratase de um cliente fidelizado como eleitor e
consumi dor de cr®dito com a fun-«o de
engrenagem econdmicAquilo que o Estdo tem obrigacdo de oferecer amdadaos
vai além de faditacdo de crédito para compra de bens banais de consumo, ou de
distribuicAdvenda de moradias nem sempre para quem realmente delas precisa. O

cidaddo, na acepcdo que estou tomando nesta pesquisa, tem direito também a bens

*No original: We call an action oriented to successategicwhen we consider it under the aspect of
following rules of rational choice and assess the efficacy of influgnttie decisions of a rational
2LIRYySyid oxX0 . @& OéxifuNitativd actiobwhedeler the actianslsflthe agarits
involved are coordinated not through egocentric calculations of success but through acts of reaching
understanding. In commuaoative action participants are not primarily oriented to their own individual
successes; they pursue their individual goals under the condition that they can harmonize their plans of
action on the basis of common situation definitions. (HABERMAS, 19836 B.287.)
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menos tangiveis, mamais caroscomo saneamentbasico, salude e educacgéale
qualidade. OEstado brasileiro es&e esmerando na constru¢do de um cidaddo com
direito restringido ao consumo de mercadorias tangiveis e eféme@s a perda

consequente de seus valores e de sua identida@¢iso clientecidadao.

O Estado deve garantir a seguranca nutricional, 0 saneamento basico, a educacao
formadora de cidadania e de profissionais capacitados e a saude humanizada e
tecnologicamete atualizada. Essas acOemtéusts elevados e ndo nesasamente
implicamretorno em forma de votos. Por outro lado,caso da colonizacédo do Estado
pelo sistema econdmico, sdo oferecidos pelo Espaddutos com custos menores
bascamente os empréstimos jaros baixos para fomentar o consumo de bens
indudriais @ isso pode representprejuizo social para o futuro da nossa Nacgaas,

por outro lado, podelevar significativamente i@torno eleitoral

O conceito de clienteidaddo, como o estou desenvolvendo aqiém de
envolver graves questdes de consumismexcessivoe de caprichos do mercado
(BAUMAN, 2010) ou gravegjuestbes de colonialismo do sistema econdmico sobre o
sistema datal HABERMAS, 2004, diz respeito a um tipo novo dgvernancgor
meio de constru¢deadentitariassocias i globalizantes, nacionalizantesdeoldgicasi
e, dialeticamente, peelconquista e fidelizacdo @éientes, por meio de distribuicdo de
benfeitorias individuais quaumentam o poder de compra, mas diminuem o poder de
voz. Em outras palavras, a govenga envolve tanto a proliferacdo de identificacdes
nacionalistas ganto o acesso facil ao crédito e o consequente incemtigorsumo de

benso, que ndo implica desenvolvimento e melhoria no-estar social

O Estado brasileiro atual existe principalmente como uma FrciEa
nacionalista/ufanista da qual devemos nos orgulhar, mas suas funcdes/obrigagbes
elementares estdo se enfraquecendo porque estdo se rendendo as forcas internacionais
de mercado, o que podegnificar a transformacdo do Estado em uma empresa sem
poder nenhum para proteger o seu cidaéf&ar sem Estado é ficarféao. O cliente
cidadao é orfédo: além de néo receber servicos publicos de qualidade, ainda tem que se

havercom as constantes mufesdo mercado e de seus caprichos

2.5 A ordem do discurso e a dinamica das praticas sociais
A ordem do discurso, segundo Fouca(#010 [1970]) sdo limites que a
sociedade impde ao livre transcorrer do discurso, tomando dadw 0s perigos e o
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poder daproducdo @scursiva.Tais limites realizam uma espécie de interdi¢da
ordem do discurso € aquilo que determina qnguém pode falar qualquer coisa (ou

tudo)em qualquer lugar. Foucault afirma:

Sabese bem quado se tem o direito de dizer tudpquendo se
pode falar de tudo em qualquer circunstanciaquequalquer um,
enfim, ndo pode falar de qualquer coisaTabu deobjeto, ritual da
circunstancia, direito privilegiado ou exclusivodo sujeito que fala
temos ai o jogo de trés tipos de interdicbes queuszam, se reforcam

ou se compensam, formando uma grade complexa que néo cessa de se

modificar. (FOUCAULT, 2010 [1970], p. 8 e p. @rifo nossd.

Esses trés momentos da ordem do discurso explicitados por Fauchydto do
discurso, circunstancias para o discurso @oder de voa podem fazer eco com o
conceito&contexto de situac@ona teoria de Halliday, cujas variaveis sa@ampo

(participanes, processos e circunstanciaslacoegqas relacdes entre os participantes) e

0 modo (canal fonico modo escrita, modo fala etc). Como podemos explicar esse eco,

como o chamei? Halliday aparentemente faz uma descricdo neutra em relacdo as

variaveis dacontexto de situacds, e m at ent ar para o fApkerigoo

mesmo assim, podemos perceber que 0s géneros determinam o tipo de combinacao das

variaveis do contexto de situacgao.

Essa imposicasocial sobre os limites discursiveam sua faceesnidtica nos
géneros (modelos sociais relativamerttaveis de comunicacdo) @ meu ver, se
aproxima da afirmacdo de Foucault segundo a quéhtites para o objeto e o lugar da
fala (campo e modo), para o sujeito que fala (relacdtsemoglizer queo contexto
de situacao se insere natacdes de poder da sociedade: pot@awso direito de falap

gue querenpara muitosem espeificas situacdes sociais. Sendo assintontexto de

situa-«0 n«o ® wuma <configur a-akenbofarsga ur al 0,

tomado como dado

A ordem do discursosegundo a teoria criada por Fairclough, a Analise de
Discurso Critica, € o aspecto semiotico da rede de praticessseendoresponsavel
pelo controle na variagdo da linguageNesse sentido, a diferenca entre o pensamento
de Foucault e o estabelecimento de Fairclotaghbém comparece em termds
abstra-«o: Fairclough o6concretizad as

discurso e impde a andlise do discurso a analise tehgaiisticamente fundamentada.

f or |
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Os elementos da ordem do discursegundo a ADCsao géneros,iscursos e
estilos, relacionandse com os significados textuais acional, representacional e
identificacional.A ordem do discurso possui um carater consenvath relacdo aquilo
que é dito em situacBes de praticas sociais ja consolidadas ao longo da evolucdo da

cultura de uma comunidade.
Segundo Fairclough,

Ordens do discurso s&@oorganizacaociale o controle daariacdo

linguistica e seus elementos (digsos, géneros e estilps)
analogamente,sdo ndo puramente categorias linguisticas, mas
categori as que atravessam a di vi s«
' i nguagemo, o discursivo e 0 n«o di ¢
p. 24 e25. Traducdo noss&rifo nossao).

Com a definicdo das categorias da ordem do discurso, Faircldagbreve
teoricamente forma pela quale da a ligacdo entre a linguagem e a realidade social. As
varias redes de praticas sociais tém varias ordens do disduesamente relacionadas
aos fendbmenos de mudancas na linguagem. Nesta tese, € relevante o estudo da categori
de género, interconectadap significado amnal e a metduncao interpessoatie
Halliday. Para aADC e para a Linguistica Sistémi€mncional, todo texto é

representaciona interacionalDiz Halliday:

Enquanto constréi nossa experiéncia lingugem também esta
sempre estabelecendo ordenadamentssas Hdacdes sociais e
pessoais. A oracdo da gramatica ndo € apenas uma figura
representando algum procedsfazer ou aconter, falar ou sentir, ser

ou teri com seus variosapticipantes e circunstancias;,oracdo da
gramatica é também wunproposicdoou umaproposta pela quainés
informamos ou questionamos, damos uma ordem ou recebemos uma
oferta, e expressamos nossa avaliacdo e atitude em direcdo aquele com
quem estamos falando e sobre o que estamos fal@halbLIDAY,

2004, p. 29Traducéo nossarifo nossg.

Na intera@o comunicativa humana, torge relevante o potencial modelo social
de comunicacdo para a efetivacdo dessa interag@o.o género. NOs/famos nos

comunicar por meio de formasnodada culturalmente ao longo dhistéria da

®>No orighal: While construing, language always also eacting: enacting our personal and social
relationships with the other people around us. The clause of the grammar is not only a figure,
representing some processsome doing or happeng, saying or sensing, being or havingith its
various participants and circumstances; it is also a proposition, or a proposal, whereby we inform or
question, give an order or make an offer, and express our appraisal of and attitude towards whoever we
are addressing and what we are talking about (HALLIDAY, 2004, p. 29)
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sociedade em questa@desta tes, estou interessada em mostrar o hibrididegéneros
das propagandas governamentais, sua acao estratégica por tras danacécatoa, e

como isscesta associado a objetivos soci@shibridismode génerog uma tendéncia
do capitalismo atual, ngual um género (publicidade, por exemplo) utiszade outros

géneroséntrevista ouelatorio médico, por exenmyl paraconvencer e persuadir.

Ser4 que ogbjetivos sociais das publicidades governat@is podem estar
relacionados didelizacédo de cliems, no sentido de conquistar eleitores com o uso de
estatais(BB) ou de empresas publicas (CERjou dar um exemplo praticgara
ampliarmos nosso conhecimenteém oito de setembro ed 2013, o jornal Correio
Braziliense, do qual sou assinante, chegouinta residénci@m um fenvel opeo,
formado por uma propaganda do Banco do Brasil, conforme podemos ver raa foto

seqguir(Figura 1)

Envelope publicitariado BB com dCorreioBraziliense
fotografado pela autoraem 08.09.2013

N&o pretendemos aqui analisar o texto escrito da publicidade, mas roostoar
h& um claro hibridismde géneroseste comerciakm termos de préaticas sociais do dia
a dia das pessadsm primeiro lgar, temos a pratica social daviarcorrespondénc&
em envelopes que contém un@nela na parte superior, coberta com plastico
transparente, por onde mostramnome do desinatario, normalmentenviadaspor
bancos em correspondéncias importantes, como o envio do cartdo de crédito ou de um
titulo bancario O suportgenvelope)dessa propagand@mulouessa pratica social. E a
sua caracteristica dgmulacroé que lhe da o poder de persuasdo. Ha um deseraia
no sentido de Giddens (2002), pelo qual uma pratica social (publicidade) foi descolada
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de seu ambiente natur@impress® e foi encaixada em outra pratica social pessoal e
familiar, que séo os envelopes das correspondéncias pessoais.

Em relado aoprocesso de esvaziamento no desenaexgénergsdiz Giddens:

O processo de esvaziamento do tempo e do espaco é crucial para a
segunda principal influéncia sobre o dinamismo da modernidade: o
desencaixe das instituicdes sociais. Escolho a metaforasgmahixe

em deli berada oposi-«0 ao conceito d
adotado por socidlogos como meio de contrastar sistemas sociais pré
modernos e modernos. A diferenciacdo envolve a imagem de uma
progressiva separagado de func¢des, como, por deegqurndo modos

de atividade organizados de maneira difusa em sociedades pré
modernas se tornam mais especializados e precisos com o advento da
modernidade. Sem duvida, a ideia tem certa validade, mas deixa de

captar um elemento essencial datureza e do impacto das

instituicbes modernasi o descolamento das relagbes sociais dos

contextos locais e sua rearticulacao através de partes indeterminadas

do espacgempo. Esse descolamento é exatamente o que quero dizer

com fAdesencai xeo, g u esa aReleracdocnb a v e p a
distanciamento entre tempo e espaco trazido pela modernidade
(GIDDENS, 2003, p. 23 e 24. Grifo nosso).

No caso, temosum desencaixe entre o comercial ae pratica social da
publicidade de uma instituicdo estatal para se encaixar na prética social de uma familia,
qual seja, o recebimento de correspondéncias e a leitura do envelope. Vejam que o
slogando Banco do Brasifi Bo m p a r teataseanthavaliacio positiva, que esta
em conexdo com a metafuncéo interpessoal da lingfagesorriso dos participses
da foto do comercial indica ma apr o x i maewsoleitor/observador)u,
dito de outra forma, um convite para uma interacdo sockithf® proxima, como

podemos observar gracas ao angulo frontal da fotografia.

Cada ponto da rede geaticas sociai associse a diferentes areas da sociedade
com seus respectivos elementBsr exemplo, podemos dizer gaepratica social da
publicidadce governamental esta associadav@ias areas da vida social, como as
politicas de Governo, a propaganda partidariggraducdo ideolégica midiatica de
massa, 0 consumo do comercial feito pptpulacdo em seus lares, a criacdo de
comerciais por agéncias ¢eblicidade, aaconomia etcDesta forma, podemos dizer

que, por ser um produto proveniente de varias areas da sociedade, cada peca publicitaria

®Uma das trés grandes areas do significado da linguagem, o significado interpessoal ou metafuncgao
interpessoal é a funcdo que estabelece o ordenamento de nossas relagcbes com os ostordade,
de acordo com a Linguistica Sistémico Funcional (LSF), de Halliday.
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do Governo é hibrida em termos de gén@dhibridismo de génerog fator muito
frequente nogomerciais govermmentais, porque | e f aci |l i ta a governa

hegemono aue significa | evar o0os cidad«os a

Como exemplo de hibridismade génergsvejamos a publicidade a seguir
(Figura 2) Lembramos que n&o pretendemos neste momento analisar o texto do
comercial, mas tdo somente apontar para o hibridésgeneras

MAS TER UMA
AGENCIA ATE ONDE
E\IAO HA ESQUINA
SER MAIS QUE UM BANCO.

Figura2 ¢ A agénciabarco da Caixa
Fonte:Revista Veja 11/12/2013. Foto da autora.

Nesteanuncio, observae o hibidismo de géneraspropaganda comerciale
instituicdo bancéria,propaganda institucional dempresa publica,propaganda
ideologicado Governo (veja logomarca no canto infedoeito). Temos tambéymesta
peca publicitaria,0 géero primario pesuasivéargumentativp com as razdes para
sermos clientesd@dai x a Ec on! ngua atodb eadce, ra gdnte também tem
uma agéncia em cada esquina; mas ter ag@aciaaté onde ndo ha esquina € 1Is&tis
gue um bssaarguméndacdo ésimplificager dois sinais algébricos:sinal de
igual, no canto superior esquerdagrmacao antiga, recebendo conotagcdo com matizes
negativos), e o sinal de adigdo no canto superior direito (informacdo nova, ganhando
sentido positivo).

2.6 As teorias do significadoi a ideologia e o poder

Nas praticas sociais da@®munidades em geratxiste uma constante troca de

hY

significados. Cada situagcdo comunicacional junto a pratica social correspondente
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determina a escolha desses significad@As.interface entre as praticas sociais
(especificadas em contextos de situacdo) e a linguagmioke é feita pela semantica

dos varios sistemas semidticos, incluida a linguagem verbal. Nesta pesquisa, as teorias
utilizadasi ADC, LSF, e abordagens da sética sociali privilegiam osignificado

como ponto nodal da complexa rede social humana, nasquahredanos sistemas
semibticos que permitem as ininterruptas praticas sociais em qualquer sociedade
humana. Portanto, calmee ressaltar como as teorias ivea questao do significado na

sociedade.

Para realizaas andlises de textos multimodais desta, t&&® relevanteteorias
linguisticas, semioticgociais discursivas criticas e teorias socigi®rque m Unico
comercial institucionaé constituido por signos moldados histérica e socialmente, por
recursos semidéticos provenientes de uma rede de préticas sociais, por varios modos de
expressdo (modo escrita, modo fala, modo cor, modo gesto). Além disso, tais
comerciais gerados no centrao poder,também constituem interesses politicos,
econdmicos e ideoldgicos, além de serem assistidos por milhdes de pessoas. Essa cadeia
de eventos que estdo em torno dessa unidade comunicaticamercial publicitario
governamental veiculado na televisiu em revistas devera ser estudada conoeps
tedricos de areas como Taoria Senidtica Social da Multimodalidades teoriada
Linguistica Sistémicé-uncional e aAndlise de Discurso CriticaPor isso, a seguir,
apresentarei mais detalhadamente agribaicfes das teorias utilizadas para esta

pesquisa.

Ainda cabe aquielacionar a questédo do significado com a questao da ideologia.
E relevante tornar explicitass conceitos d@leologiae poderutilizados nesta tese e a
suarelacdo com o significad® conceito de ideologia utilizado nesta tesgusea linha
tedrica de Thompsomue estabelece untancepcéo criticda ideologiacontendauma
conotacdo negativdPara o autor, a ideologia é fsignificado a servico do poded
(THOMPSON, 1990, p)7 o quereforcaa afirmacao de Bakhtin, segundo a qtado
signo € ideol6gicgBAKHTIN [1895-1975] 2010).

7

Essaconceitualizacdo de Thompson € relevante i@ teseporque néo
concebe a ideologia como simplesmente um conjunto de ideias e visdes de mundo, mas
como visbes de mundo que servem ao estabelecimentmarautencdo e ao

fortalecimentadas relacdes de podespecificamente relagbes deminagao
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De acordo conFairclough as ideologias séo representacdes de mundo que
podem contribuir para estabelecer, manter e mudar relacdes sdeiafgoder,
dominacédo e exploracdo, e podem ser associadas a discursos (representacdes), géneros
(modos de agir sobre os outros nakgdes sociais) e estilos (modos de construir a
propria dentidade) (FAIRCLOUH, 1999, 9).

O poder segundo Giddens, é aapacidade transformativde intervencao no
mundo e esta presente em todas as sociedades, sendo dprairsacdoé um tipo
particular de poder quando um agente social transforma o mundo influenciando e
utilizando o poder de outros agent€dDENS[1989], 2009 p. 17). Nesta pesquisa, 0
conceito de podese aproxima mais do conceito de dominagéo, porque tem relagdo com
o pfdder ,deapacidadedde dispor dos varios recursos semidisrasproduzir
representacdede mundce divulgalas para milhares de pessoasando ananutencéo

das relacdes de dominagéo

As principais teoriashetodologias que compdem esése sdo aAndlise de
Discurso Critica, aTeoria Semidtica Social da Multimddiade e as diveras
abordagens da multimodalidadeaelinguistica Sistémic&uncobnal além de teorias
sociais criticas.Encontro ness campos do conhecimento, aporte teoricopara
fundamentara pesquisa verdadeiros complexos metodoldgicos, que servem tanto
orientacdo sistémica dase quanto ao uso de categosa® qua norpara aanalise

qualitativa enterpretacéo linguisticaemiodtica e discursivoritica.

A segquir, busco apreender, jarcom o leitor, a esséncia dessas formulagdes
perfazem um campo tedrico/metodolégicor meio @ qual me aproximode varias
guestbes expostas nesta te&e.longo da explanacdo, vou dar ey#os praticos,
relacionados desquisa, com vistas ao melhemtendimento no que diz respeito as
ligacOes entre a@gorias e a dimenséao pratica sobre a publicidade governantesgab
exemplos, constituidos de material impresso, de fotode drames (quadros) de
comerciais institucionaiseiculadosna televisdo, 1@ relagdo com @orpusda tese

uma vez qu@ertencem ao mesmo campoesiudo.
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2.6.1 ATeoria Semidtico-Social da Multimodalidade

Os textos atuai$ os mais habituaig, portanto, osmais lidosi séo textos
multimodais: eles sdo formados ndo apenas de significantes verbais, mas também de
outrasformas de expressAicomo as imagens, as cores, 0s geswgxpressoes faciais.
Vou trabalhar com textos multimodais, os videtextos progressivogjue sofrem
modificacdo ao longo do tempassim, ®mente as categorias da AB&oinsufidentes
para a analise critiediscursiva de textos multimodai®. analista critico do discurso
que trabalha com texdomultimodais deve buscanétodos para analisarutbos
significantesi que nao os verbais que contribuenpara o sentido do texto. Segundo
Wodak:

O reconhecimento da contribuicdo de todos os aspectos do contexto
comunicativo para o sentido do texto, assim como uma crescente
consciéncia, em estudos dedmi em geral, da importancia de
aspectos ndo verbais dos textos, voltou a atencdo qaras
dispositivos semiéticos no discurso que ndo os linguisticos
(WODAK, 2009, p. 15Grifo da autoraTradu¢do nossa.)

Dessa forma, houve a necessidade mzorrer a uma configuracao
tedrica/metodologica que oferecesse categal@msmodos visuais de expressado.
seguir, farei um breve histérico sobre as principais abordagens multimodais utilizadas

nesta tese.

Em 1988, Hodge e Kss publicam o livr@emiétta SDcial, noqual enfatizam a
necessidade diesemiotica socidévar em conta o contexto cultueahs ideologiapara
as arlises dos significados em diversos tipos de tefsse livrafoi um marco porque
representou a ampliagdo metodologica das sestle textos multimodaesbocando os
primeiros conceitos da Gramatica do Design Visual, incluida a modalidade, wsual
conceito de signo motivado, etds autores também padim do pressuposto de goe
poder é queleterminao significado, com finsle perenidade da dominac&mtretanto,
os autores referiarpe conceitualmenta sociolingistica e ndo chegaram a elaborar

uma teoria que unisse 0 campo social com o campo da semidtadaétsa teodrica

TawSO23aAyAGAZY 2F GKS 02y éddnudbivecohtex@td text rhekning, &S | a LIS O i
well as a growig awareness in media studies in general and in the importance ofvedsalaspects of

texts in particular, has turned attention tsemiotic devices in discourse other than the linguistic ones

(WODAK, 2009, p. 15).
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entre o arcabougo das ciéncias soci@so da linguisticasemiotica foi preenchido
provavelmentecom a Andlise de Discurso Critics sociolinguistica, segundo
Fairclough foca na simples existéncia de fatos linguisticos referentes a classe, género e
idade, sem atentar para as condi¢cfes sociais quarnsrizsses fatos (FAIRCLOUGH,

2001 [1989], p. 7).

Kress e van Leeuwemm 1996,no livro Reading Imagescriaram a chamada
Gramatica do Design Visual, com a qual atentaram para a combinacdo dos elementos
em uma imagem, sugerindo que existe uma sintaxe visual, assim como temos a sintaxe
verbal. Os autores se basearam fortemente na Linguistica Sist&miconal, de
Halliday, e grande parte de suas categdaesmm derivadasla teora de Halliday sobre
a linguagem, entre elas as categorias do sistema de transitividade, da modalidade e do

sistema de tema e rema.

Dessa forma, os autores mostraram que, se demdsisemos a sintaxe visual
como um sistema de escolhas para produzir significado, tal comosm&eeverbal,
nesse caso poderiamos discorrer sobre a escolha de recursos semioticos e sua disposi¢ao
em um texto multimodal. Por exemplo, se um elemeritbasdireita do enquadramento
da imagem, ele ter4 um significado diferente daquele que teria se estivesse a esquerda.
Mas essa teoria ndo alcanca dimensdes de um texto com imagens em movimento,
embora sirva para a andlise de alguns itens comuns a imagensvimento e imagens
estaticas, tais como: olhar dos participantigsos de processos, @racdo social,

distancia sociaktc.

Em 2001, Kress e van Leeuwen, no liwltimodal Discourse definem os
conceitos fundamentais do arcabouco de uma teor@rmanicacdo multimodal, tais
como modo, meio, proveniéncitrata discursodesign producéo e distribuicdo. Nesta
pesquisa, utilizarei especialmente o conceito de modo, que Kress e van Leeuwen
definiram desta formai modos S «0 r ecur smittm & ealidzagcdd i Cc0s

simult®©nea de discursos e tipos de intera-«

Em 2010, Gunther Kress, em seu livkbultimodality, esboca umareoria
Semiotica Social da Multimodalidade (doravante TSSM ou teoria da multimodalidade),
no qual procura estabeleagna abordagem que descreva de forma precisa conceitos e
definicbes relativos a comunicacdo humana em geral, com 0S seus varios sistemas

semioticos. Preocupase em construir um arcabouco tedrico capaz de analisar os
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diversos textos multimodais que estdo @eliferando em praticamente todas as
sociedades modernas. Reconheeeada vez mais a reducagodadominéncia deekto
verbal nos textos modernos. Haim, uma integracdo do sentido realizada peXto

verbal, imagens, som, cores, expressao corptwal e

A Teoria Semidtica Social da Multimodalidade, desenvolvida por Gunther
Kress, estdocada o significadono processo da comunicagéseu papel e fungdo na
ampla rede social de transmissdo, reiteracdo e perpetuacdo de ideologias e na
manutencdo de ratbes de poder. Essa teoriartp do principio de que todo
autor/escritor de textos é uprodutorde significadogmeaning makere escolhe os
seus recursos semioticos de acordo com 0s seus interesses e com 0 ofieetaitd

pelo ambiente sociahffordances

As teorias semioticgociais sdauma forma dese buscar a compreensdo do
campo social por meio das produgdes textuais e discursivas. Tanto Gunther Kress
quanto van Leeuwen construiram arcaboucos conceituais em semiética asubias
baseadosa visdo semiodticgocial da linguagem, de Halliday, especificamente em sua
obra Language and Social Semiqgtide 1978,que assevera que a linguagem é um
recurso para produzir significado e que teve sualug@io determinada pelas
necesklades das sociedasl humanas.

Também foi crucial para a abordagem da multimodalidade e seus
desenvolvimentos airculo Semioético de Sidney, que, entre 1980 e 1990, reuniu
estudiosos como Gunther Kress, van Leeuwen, Paul Thibault e Jim Maetde
entdq Gunther Kress ean Leeuwen tornaraise 0s pncipais nomes da chamada
abordagenda multimodalidade, que, nardade, € uma reconfiguracdo da Semidtica

Social com aGramética do Bsign Msual basada na Linguistica Sistémig¢euncional

Em recente livro, Kress denominou que estava fazendo de esbo¢o de uma
Teoria Semidtica Social da Multimodalidade (KRESS, 2010). Mas o fato € que todas
partiiham da mesma visdo da comunica¢do humana, do Eepiglesblogias os textos,
da complexidade e riqueza das producdes semidticanecessidade de se desenvolver
uma teoria que consiga abarcar os textos multimodais da modernidade, principalmente
agueles veiculados nadgisdo e na Internet, ou agueleitos para os novos suportes

como ostablets Mesmo os chamados livros didaticestdo se transformando para
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atender a demanda cada vez mais crescente da sociedade por luzes, cores, movimento,

interacao, enfim, @r textos definitivamentmsultimodais.

Essafnova <corrente semi-tica e l i ngu2stic
Andlise deDiscurso Critica, especialmente de Norman Fairclough, Lilie Chouliaraki,
Theo van Dijke Ruth Wodak. Consagreae tambéntomo um campo de esto, uma
ferramenta fundamentglara a analise do discurso, do que como uma teoria pura,
embora Gunther Kress afiemem seu liviogue est § uma sdva teagian d 0 0

Teoria Semiodtica Social de Multimodalidade.

O conceito mais fundamental da Teoria Semiética Social da Multimodalidade e
do campo da Semidtica Social é o conceito de recurso semiotico, que ampkacde ide
signo e torna claro que o uso, 0 contexto e o interesse do autor sdo os fatores que
definem orumo funcional e, assim, 0 uso decurso semiotico em determinado ato
comunicativo com determinado significadd recurso semidtico € o conceito que
redefne o signo como senduootivadoi e ndo arbitrarid, de acordo com o interesse

do autor. Em relacdo a esse conceito basilar da semidtica social, afirma van Leeuwen:

Entdo, na semidtica social, recursoéo ssignificantes, agdes
observéeis e objetos que foram desenhados no dominio da
comunicacdo social e que tém um potencial semiético tedrico,
constituido por todos 0s seus usos passados e por seus usos potenciais,
e um potencial semiéticeal constituido por aqueles usos passados
gue sdo conhecidos e considerados relevantes pgdoagrios do
recurso e porusos potenciais que podem ser descobertos pelos
usuérios,com base em suas necessidades e interesses especificos
(VAN LEEUWEN, 2006, p.4, traducdo nossa, grifo ngsso

Essa afirmao de que o usuario do recurso semidtico escolhe o recurso com
base enseusinteresses se coaduna com a Linguistica SistéRuogional,defensora
da hipotese dgue a linguagené um potencial para o humano produzir significado e
evoluiu para atender as oessidades sociais. Também essa afirmacdo de van Leeuwen

converge com a teorizacdo éAaalise de Discurso Criticaegundo a qual € preciso

® No original: So in social semiotics resmes are signifiers, observable actions and objects that have
been drawn into the domain of social communication and that have a theoretical semiotic potential
constituted by all their past uses and all their potencial uses and an actual semiotic pbtensstuted

by those past usethat are knownto and considered relevant by the users of the resource, and by
potential uses as might be uncovered by the users on the basis of their specific needs and interests.
(VAN LEEUWEN, 2006, p. 4.)
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atentar para responsabilidade de cada autor de texto por escolher determinada forma

linguisticai e ndo outrd pam se expressar

Ao estabelecer o esboco de sua Teoria Semiotica Social da Multimodalidade
(TSSM), Kress reiterou o carater multimodal da maioria dos textos que circulam nas
sociedades modernas. E os textos sdo multimodais porque séo realizados por varios
modos: o0 modo escrita, 0 modo fala, 0 modo imagem, o modo cor. E modo, segundo a
TSSM, é o recurso semiotico trabalhado, evoluido e moldado historica e culturalmente

em uma dada comunidade. Segundo Kress,

(...) o modo carregee é moldado porprofundas oentacbes
ontolégicas e histériceociais de uma sociedade e carrega sua cultura
com ele em cada signo. O modo nomeia 0sS recursos materiais,
moldados em histérias frequentemente longas de esfor¢co social e
disponiveis como recursos de significa@RESS, 2010, p114).

Dessa forma,0 modo é o recurso semidtico histormacial, com a carga
semantica de varios usos passados e reconhecido pela comunidade. E 0 modo pode
servir de expressao para o discurso. Assim, o par verde/amarelo noiri@gbrou
uma dimensdo muito grande de significacdo, dentro desquaicontraecessariamente
a ideia de Nacao, de identidade brasileira; nesse sentido, também podemos observar que
o modo potencial tipico do andar da brasilepeesente envarios comerciaispor
exemplo, assemelh&e ao do movimento corporal do samba, nossa danca mais
tradicional e nossa identidade cultural basica. Vejaarssguiressa imager(Figura 3)

de um filme publicitap institucional sobre o Brasil.

*Nooriginald ®®®0 Al Aa aKFLSR 6& YR OFNNASE (KS WRSSLIQ 2

society and its cultures witth into every sign(KRESS, 2010, p. 114).
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O Brasil cresce com mais opontunidades

Figura3 ¢ Moca sorrindo na sapataria.
Fonte: SECOMi Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia da Republica. Disponivglvemsecom.gov.br
Acesso em 26.03.201Po video institucional: O Brasil estd em boas méos.

NaFigura3 podemos ver a for-a do recurso se
gue se refere ao movimento corporal. Vemos como a identstaiid da brasileira é
construida também por vido apelo ao consumismo (loja de sapato e de bolsas) e por
meio dosoriiso na interacdo comviewer esteé umdosmodas capaesde expressar
nossosvalores tanto quanto a escrita e a fala. Tamlsamornarelevante atentarmos
para o olhar da participante diretamente direcionado ao telespecteee)( 0 que

indica uma aproximac¢do amavel, uma vez que estd acompanhado do sorriso.

Dessa forma, onodoé umrecurso semidticonoldado culturalmente, cujo uso
mais ordinario (no sentido técnico) pode ser modificado. Entendo ser nesse sentido que
existe umaaproximacéo entr@ conceito demodo e os conceitos de discurso e de
género, porgque todas essas categorias representam formas mais ou menos estaveis de
representacdo e de agdo semidtica nas praticas sociais. Dessa forma, 0 modo se encaixa
de maneira maisnapla na teoria da Analise dedaurso Critica, porque, por mei@a

analise de textos multimodais, poderemos verificar quais 0s modosusuaknente


http://www.secom.gov.br/
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utilizados e qual a sua historia e a sua funcdo social no papel da transmissédo de

ideologias e perpetuacde relacdes de poder.

Os recursos semiodticoservem ao interesse do autor/escritoedning maker
para que este possa construir a sua unidade comunicativa, que pode ser um comercial.
Em um video publicitério, a linguagem, as imagens, as cores, 0S masmemusica,
trabal ham integral mente na constru-«o do si
da i ntegra-«o dos expressial cushads pos Bamdiy -etThilwaolts 0
Segundo esses autores, 0 significado de um texto multimodal ndo é a sema do
diferentes recursos semioticos, mas a integracao deles. (BALDRY e THIBAULT, 2006,
p. 18).Normalmente os comerciais para televisdo apresentam uma narrativa. Em relagao
a representacdes de narratiyasdemos dizer que, assim coman enquadramento de
uma paisagemimpressa o olho humano deduz o que estd em volta, em um
enquadramenot de uma | mage mdeienam Mmowairmani ea vi sual

humano deduz o que aconteceu antes e 0 que aconteceu depois.

2.6.2 Os ombros do gigante

A multimodalidade e as atuais teorias semioticas sociais tém suas raizes teoricas
e conceituais em trabalhos anteriores dguistas/semioticistas socidigspecialmente
Hjelmslev eHalliday i e de semibdloggoespecialmente Barthes. Esses campos tedrico
metodoldgicos da multimodalidade puderam construir um aparelho de eradérgado
texto ver bsaulb,i r pomr geure ofimbr os de giganteso,
afirmacéo de Isaac Newtn |, gue disse em carta Spara Robe
mais longe foi porestard p® sobre ombros de giganteso.
fala de Newton pode ser expressa por este desenho a(§egud) que esse constitui

em umarepresentacao nativa
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Figura4 ¢ Ombros de gigante.
Fonte: autoria de Julia Yared, em 12.12.2012.

A questdo dasignificacdo sociakvoluida ao longo e por meio dasaticas
sociais ede consegentessemantizacdedessas praticas sociaisnstituiu preocupacao
de muitos estudiosos, especialige semidlogos e linguistas. As comunidagesas
praticas sociais sdo estrutura@as complexos sistemas semioticos e a eles devem sua
culturae transmissdosua historia e sua ciéncia. A linguisticdodoxa estuda uma
metalinguagem (fonema, morfema, sintagma, oragdes) que Ihe permite se aproximar do
fenbmeno complexo chamado linguagem, de certa forma inalcancavel, especialmente se
considerarmos como linguagem todo o sistema de semasseulturas hmanasque

Ihes permite a comunicacéao.

Como o significado diz respeito ao signo para a linguagem/semiose humana,
vamos percorrer o caminho que vai do desenvolvimento da concepg¢édo de signo na
linguistica, segundo a construcdo hjelmeslevigh# ELMSLEV, 2003[1943, 1961],
até a concepcdo de signo comegurso semiotico motivagdaisado de acordo com o
interesse derodutorde significado iheaning makegr nosso caminho percorre desde a
descricdo ainda dita estruturalista de Hjelmslev até o conceitconinicacéo,
perpassando pela semiologia de Barthes, que, de certa forma, também serviu de
Aombroso para a teoria da multimodali dade ¢
sociais levam ineviteelmente a semantizagdoa sociedade humanap fazer esa
tambémrepresentando o seu fazgrpor isso, as praticas sociais estdo imbricadas na
linguagem/semiosé dai o carater constitutivo da linguagem, que funciona como um

dos momentos da vida social, mas ndo se reduz a nenhum deles. Dessa forma, é
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relevané adotarmos, neste momento, para entendermos a importancia do signo na

sociedade humana, o seguip&gcurso conceituautoral Hjelmslev, Barthes e Kress

N&o se trata de um percurso cronolégico, mas de um percurso tedrico. Também
nao se trata de uma éugao, no sentido de melhora, porque, como sabemos, nem toda
inovacao indica aperfeicoamento e nem sempre o que vem depois € melhor do que o
anterior. Tratese de um percurso tedrig@ara se aumentar a percep¢ao sobre camo
transdisciplinariedade permitioi desenvolvimento de métodos tedricos tdo avancados
guanto a abordagem da multimodalidade baseada na semiéticacmuia construcao

de uma ferramenta inestimavel para estydd@3ramatica do Design Visual.

2.6.3 A estratificagdo do sistema linguistic o-semiético

O interesse da minha pesquisa eoastituicdo dos dados requerfoco no
desdobramento feito por Hjelmslev em relacdo ao conceito de signo como veiculo da
significacdo/comunicacé® a estratificacdo tanto do signo, como do sistema semiotico
uma vez que estou interessada em me aproximar dos significados dosrexéscao
a um contexto maiorTanto a Teoria SemiétieBocial da Multimodalidade, quanto a
Andlise de Discurso Critica buscam os sentidos dos textos, com suas ideologias
subjacents, sejam textos multimodais ou ndo, por meio da analise interpretativa.

Entender a estratificagdo da linguagem e a estratificagdo do signo é primordial
para se entender o processo de construcdo de significaadngmeaning pela
linguagem verbal ou pasutros sistemas semiéticds.relevante compreendeomo o
construto teérico de Hjelmslev contribuiu para o desenvolvimento da Linguistic
SistémiceFuncional e para aramatica do Design Visual, que utilizam, com
frequéncia, em seus desenvolvimentos tedti 0s conceitos dgigno realizadopelo
plano deexpressée pelo planode conteddo e o modelo de estratificacédo ideemas
semidticos de Hjelmslewquando se referem apotencial de significacdae todo

sistema semidtico social humano.

Para Hj el ms| ev ,unidadeconstguida peldoersa dogcanteudd a
pelaforma de expressa® estabelecida petolidariedadeue denominamos dancéao
semidticé ( HJ EL MSL EV,, 1923 0. $2). [Hel;hghet afirmou que todo
signo possui urplano de express@umplano de contetde que cada plano é dividido
em forma e substancia Esse desdobramento do signo em expressado (com forma e

substancia) e conteudo (com forma e substancia) auxiliou na definicdo posterior do
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conceito designocomo mativado e usadode acordo com o interesse do autor/escritor
para comunicar determinado conteudita medida em que elmslev desdobroa plano

da expressd@® forma de expressdo e substancia de expredsagossibilitou a
configuracdo tedrica, na semiodtica social, de outros tipos de expressao de significados,
al ®m dos tradi ci O madele deHjeltnsles pefimites qorsideieas O .
linguagem verbal como um dos vérios sistemas semiéticos, uma particularidade do

sistema semiotico geral humano. O proprio Hjelmslev ja havia dito o seguinte:

Todos os sistemas de signos possuem certas caracteristicas estruturais
em comum, das quais as ldteguagem falada sdo apenas um exemplo
particular. Em adicdo, dewse lembrar deque a linguagem falada
funciona, sob varios aspectos, emmbinagcdocom essesoutros
sistemas de signos(HJELMSLEV, 2003 [1954], p 105 Grifo

Nossao)

Assi m, 0 siinggnu®? faifihbiém paésd a ser considerado como
elemento significativo da semiose soci@bnvémressaltar que Hjelmslev reconhece
Saussure como um grande semioticista e a ele atribui essa importante visdo de que a
linguagem verbal € um dos outros sisters@ioticos e deve ser estudada junto com

outros sistemas semiéticamdmo gestos expressodes faciaisljelmslev afirma:

Uma revolugéo interna na linguistica foi desencadeada pela teoria
formulada por Ferdinand de Saussure na série de conferéncias que
pronunciou em Paris e que foram publicadas em 1916, apds sua morte,
teoria essa que a linguistica atual vem procurando utilizar e
desenvolver. Entre as muitas mudancas introduzidas no conceito de
lingua por Saussure e seus seguidores,-skev@encionar aes de

tudo o estabelecimento do fato de que a linguagem falada nao
constitui mero fendmeno fisiolégico ou acustico mas sim um sistema
de signos que devem ser estudados em conjuncdo com outros sistemas
de signosndo apenas signos graficos, niado e qualauer tipo de

signo e simbolg inclusive a gesticulagdo e a expressédo facial, tédo
intimamente ligadas anguagem falada. (HJELMSLEV, 1991954],

p. 105. Grifo nosso.)

Hjelmslev considerava quecamposicadalo signdsistema semidticem plano
de conteddo eplano de expressdé uma realidade observada em outros sistemas
semidticos. Hjelmslev diz que sua teoria (Glossematica) impde que se considere a
linguagem um caso particular de um sistema semiotico. Hjelmslev assevera que a
glossemética pode ser caractada por quatro tracos fundamentais e, entre esses tracos,

ha um que diz:



48

(...) 4 considerar dinguagem, no sentido comumente adotado pelos
linguistas, como umaso particular de um sistema semiéticasto €,

um sistema que comporta planos diferentescejnterior de cada
plano, uma diferenca entre forma e substancia (...) e situar a
linguistica nos quadros de uma semiética (omickegia) geral
(HJELMSLEV, 1991]1954), pa. 49. Grifo nosso).

Cabe ressaltar que, ao estratifioasigno e o sistema seniad em dois planos
(expresséao e conteude)subdividido em forma e substandijelmslev de certa forma
mostra que o signo € uma parte do sistema semiético passa igual ao todo em sua
natureza tal concepgéo levaos analogicament@s imagens doshamados fractais,

figuras matematicas nas quais cada parte € igual ao todo, cdtiguraba seguir

Figura5 ¢ Fractal
Fonte:<www.dm.ufscar.b¥ acesso: 06.12.2013

Essa figura ddractral (Fig. 5) permitenos ver que cad#gexto, por &emplo,
pode ser vindtnd scsdamd e 0ffi porque el e instan
um todo.O texto multimodal também pode ser considerado um grande signo, produzido
no momento da comunicacd.procedententendemoso nosso ambientsemiotice
social ndoapenascomo um fluxo de eventos (textos), mas como uma presenca
constante de textos/sign@n nossa voltaNdo soment&d pr esenci amos6é6 o f
textogsignos na vida sociamasestamos mergulhados em um mar de tésigisos
com texos multimodais presentes artpo todo em nosSso campo perceptivo

Ao especificar a linguagem com um caso particular do sistema semidtico,
Hjelmslev permitiu que se compreendesse que as cores, por exemplo, podem ser
consideradas formas de expressao deosasignificados. A cor amarela, em
determinado texto e contexto, podera indicar a nacionalidade brasileira ou a selecao
brasileira de futebol assim, qualquer texto multimodal que queira apelar para o
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sentimento nacionalista brasileiragae queiraenvolver o leitowiewer possiveinente

vai utilizar a cor amarela como forma de expresséo.

Segundo Hjelmslev, essas grandezas (contetudo e expressao; forma e substancia)
devem ser chamadas de estrattyslmslev diz que a funcdo semiotica esta situad& entr
duas grandezas (fotivos) i expressdo e conteudo e ndo podera haver funcéo
semidtica sem acdo simultanedessas duas grandezas. A funcdo semiotica expressa
uma relacdo deolidariedadeentre a expresséo e o conteudo: portanto, ndo ha contetudo
semepr ess «o, nem express«o sem conte¥%do. Hj
expressao porgue € a expressao de um contetdo, e um conteudo s6 € conteudo porque €
o conteudo da expressBHIJELMSLEV, 2003[1943, 1961] p. 53 €54). Mas
Hjelmslev afirma quédi easétuma concepcdo puramente operacional e formal e, nesta
ordem de ideias, nenhum outro significado € atribuido aos teswpmessdoe
contetdo (HJELMSLEV, 2003 [1943, 1961], p. 54Com essa teorizacao, esse autor
propde que diferentes formas de expressar o mesmo conteudo implica diferentes

significados.

Vérios estudiosos da linguagem e de outros sistemas semidticos (Halliday,
Baldry e Thibault, por exemplo) interpretaram a sua nnareeiteoria de Hjelmslev,
especialmente em relacdo a estratificad@igistema semidtioem plano de expressao e
plano de conteudo, cada plano dividirebbem forma e substancldalliday aplica as
cakgorias de Hjelmslev a linguagem verballiz quea fonologia e a grafologiado a
expressae que dexicogramatica e a semantisao oconteudoHALLIDAY, 2005, p.

25), mas ndo se preocupm a dualidaddorma/substanciaalém de resingir a

estratificaca@ linguagem em seursdo de linguagem naturalerbal adulta.

Baldry e Thibaulttambém intergetam Hjelmslev a suananeira (BALDRY e
THIBAULT, 2010, p. 236 e 237). Embora facam referéneipressamente a obra
Prolegbmanos a uma Teoria da Linguagela Hjelmslev, a sua leituesta apoiadao
artigo deHjelmslev de 1954, intituladé estratificagédo da linguagefHJELMSLEV,

1991 [1954], p. 47 a 93). Dessa forma, chegam as suas proprias interpretacdes dos
conceitos deplanos da expresséplano do conteldoforma, substanciae matéria
(purport em inglés),propondo uma categorizac@wmbre cada um desses conceitos
como pode ser visto M@uadro 1
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Quadrol ¢ Categorias de Hjelmslev interpretadas por Baldryhibault

Expressédo (matéria) O corpo (ex.: o trato vocal e a cavidads
oral)

Expressao (substancia) O corpo transformadopara as categorie
fonologicas do sistema da linguagem.

Expressao (forma) As categorias fonoldgicas de uma ling
falada.

Conteudo (forma) Lexicogramética.

Conteudo (substancia) Experiéncia interpretadgpor meio das

categorias semanticas de uma dada ling

Conteudo (matéria) Os fendbmenos da experiéncia no mundc

Fonte:Quadrode Baldry e THhault (BALDRY e THIBAULT, 2010 p. 237)

De acordo com Baldry e Thibault, a forma da expresséo e a forma do contetddo
interpretam ( Hj el ms | ev arang o romaw er fbpor) efise fluao de
materialidade corporal (matérexpressao) e de experiéncias no mundo (matéria
conteud) como substan@ de expressae substancia do conteud@dssim, segundo
Baldry e Thibault, na teoria de Hjelmslev, o plano de expressdo ndo simplesmente
realiza um dado contetdo, embora isso seja verdadeiro certamente. Tanto a forma de
expressdo como a forma de conteddo tambéerpretamseus respectivos supes
(materialidade corporal e fisica e experiéncias no mundo) sabgiancia da expressao
e substancia do conte(despectivamentALDRY e THIBAULT , 2006, p. 237).

Este modelo podaparentementéacilitar o entendimento mais imediato da
teoria deestatificacdo do sistema semidtiteita por HjelmslevemboraHjelmslev ndo

tenha utilizadaategorias relcionadas ao corpo ou ao mundo. Ele afirma:

O sentido (purport) se torna, cada vez substancia de uma nova
forma e ndo tem outra existéncia possaléim de ser substéncia de
uma forma qualquer. Portanto, constatamos no conteudo linguistico,
em seu processo, uma forma especifica, a forma do contetdo, que é
independente do sentidpurport) com oqual ela se mantém numa
relagdo arbitraria e que efl@n sforma em substancia do contetdo

(...) Desse modo, é em razdo da forma do conteddo e da forma de
expressdo, @penas em razao delasgque existem a substancia do
contetido e a substancia da expressdo, que surgem qugnajese

a forma sobre o sentido [purport), tal como um fio estado projeta

sua sombrasobre uma supedie continua (HJELMSLEV, 2003
[1943], p. 57 e 61. Grifo n0ss0).
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Hjelmslev, na citacdo acima, pode indicar cueercepcdo humana esta
comprometida com as categorizacdessistematizacdes dos sistemas semioticos
humanosi nao existe percepcdo sem interpretacdo, port@dt@entido (purport),

Afagl omer a- «0 a mopelafarma e®assiinf podeganhaa hlorcsocial e

histéricg transformand-se em substancia da formabse ele projetadaE relevante
observarmogjue ndo somente a lingua verbal d4 a forma para a nedgétidg mas

tamb®m a fAgram8tica cultural o, evolu2zda ao
forma (semantizandas) a Vv 8ri os t i fizeran od fazem paged day i as 0,
pr8ticas sociai s. nbeets®Rrai anda npeo daezsads \egrde 6nmoel sdmead
acordo com a forma do sistema semigsogial por exemplo, a no¢éo de patria ou de
Obrasil i dambldaflaap cachel as eere z 0 unstan@adocemn dempos e x t 0 0,
diferentese lugares diferentesEm termos de correlacdemntre as categorias de

Hjelmslev e o sistema da linguagem verlpdemos ter o seguinte quadro (Quadro 2)

Quadro?2 ¢ Categorias de Hjelmslev e correspondentes linguistiesbais

ESTRATOS DE HIJELMSLEV CORRESPONDENTE CATEGORIA
LINGUISTICO -VERBAL

Meio  ambiente  (conteddo néq @

formatado)

Substéancia do contetdo Categorias semanticas
Forma do conteddo Lexicogramética
Forma da expressao Categorias fonologicas
Substancia da expresséao Categorias fonéticas

1]
Corpo humano (matéria da expressao)

Fonte:Autora.

Se considerarmosutros sistemmsemioticos como images, podemos pensar
que o conteudd n « o tddd o mmaioambient¢ pode ser moldado, formatagor
cores, disposi¢cbes dos participantes, gestos, enfipyrpot pode ser moldado por
outros sistemas semiotismciais que nao o linguistis@rbal, mas ndo deixam de ter
valores e significacdes culturaporque selesenvolveram ao longo da historia cultural
e social das comunidade€omo a substancia ndo pode ser compreendida sem o
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conceito de forma, para designar aquilo que pode manifestar varias formas semiéticas,
Hjelmslev criou o conceito denatéria sentido né formado (purport), porque este

conceito é independente do conceito de fofmaés antecede aubstancig)luma vez que

Aum meentido ndo formadpode servir ananifestacdo déormas semibticas

di ferenteso (HJELMSL Ekip qué,9désta fdrma9 Bjednjslev p . 6 1)
deixa o caminho aberto para se considerar e se estudar outros sseendtisesociais

que néo a lingua, utilizando o seu modedasditratificacao.

Para a andlise dos videos desta pesquisa, também é necessario atardar p
teorizacdo de Baldry e Thibault sobre a estratificacdo de sistemas semioticos referentes
a textos multimodais. Segundo o0s autores, 0 estrato da exprasgf@btaricia da
expressaem Hjelmslev) de um video consiste de recursos visuais, lbonas, pamtos,

0 jogo de luz e sombra,texturizacdo da coeic; quando essas linhas, pontos, sombras

e cores sao interconectadas tomando uma forma, chamamos fissoaléa expressao
SegunddBaldry e Thibault, dorma da express&m uma semiose visual € equivalente

ao estimulo informacional no arranjo éptico delimitado guewerabsorve com o seu
sistema perceptual: as transformacdes ou substituicGes no quadro Optico e a cinestesia
visual do observador (BALDRY e THIBAULT, 201@. 224.). Ocorre que NoOSSO
sistema perceptual j& € construido pela linguagem e, portanto, o que observamos e
interpretamos de um sistema semidtico visual também é determinado pelas categorias

linguisticas.

Baldry e Thibault afirmam que frma do contetdale um video constitui a
Acenaodo daquele v2deo, com o0s partassimpant es,
mundo displayeddisposto) e mundo retado equivalem ao dual expresgiconteudo,
respectivamenteA forma do contelddo de um sistema sern@tvisual pode ser
relacionada as categorias das metadesgda linguagem e as categorias da Gramatica
do Design Visual. Em um videosabstancia do contetu@oo estrato discursivo, aquele
gue integra e organiza as outras unidades. Segundo Baldry e [Thibastrato
di scursivo ® fio n2vel gl obal capaede praglxzir o ¢ o mo
significado em um dad(@BALDRYetTEIBAULT, 20008. i a | e cu

Esta pesquisa estd direcionada para a analise e interpretadaomdada
expressdo(posicdo da camara em redacaoviewel), daforma doconteuddanalise das
metafungbes e de seus respectivos sistemas, realizados por meio das acdes dos

participantes nos eventos retratagopor meio de outros elementos como) ema
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subséincia doconteudo que € o estrato discursio texto em seu aspecto de evento
relativo a cultura e a sociedade na qual esse texto estd incldidojélise critica
discursiva é construidambémpor meio daanalise final sobre o estrato discursivo, que

esta asseado nos outros estratds.essencial para estese considerar a linguagerose

outros sistemas semioticos como recursos culturalmente moldados e transformados para

atender as necessidades de determinado grupo social.

Gunther Kress e van Leeuwen estiediin (ndo hierarquicamente) o sistema
semidticesocial de acordo com osgjuatro dominios da pratica sociabs qiais 0s
significados sado feitoddiscursg design(meio caminho entre conteldo e expressao),
producéoe distribuicdo (KRESS e VAN LEEUWEN, 2001, p.4Essa estratificacao
repousasobre o conceito deomunicaca® nao no de linguagerAo inserir a producéo
e a distribuicdo como fontes formadoras de significado, essa estratifaeigaoclaro
que os significados ndo sdmeramente produtos semibticos, mas também e
principalmente produtasociais, feitos por instrumtss sociais semiodticos (meiofai
seguese também que nem todos tém a seu dispor recursos semioticos para produzir e
disseminar significadosKress e van Laeven, a meu ver, percebem esses quatro

estratosomo os lugares ondeysificadospodem ser produzidos

Kress e van Leeuwen definemo mo A e tcomputadores, que estdo
modificando a prépria percepcdo humana da realidade. Kress e van Leeuwen

asseveram.

Meios sdo o0s recursos materiais usados na producdo de produtos e
eventos semiobticos, incluindo tanto as ferramentas como os materiais
usados (e.g. o instrumento musical e o ar; o cinzel e o bloco de
madeira). Eles usualmente sédo especialmente produzidasepse
propésito, ndo apenas na cultura (tinta, pintura, cameras,
computadores), mas também na negar (N0sso aparato vocal).
(KRESS e VAN LEEUWEN, 200, p. 22.}°

A multimodalidade considera aspecto cultural do mei@matéria, purport) e
ndo somente asua dimensédo fisica. Isso amplia ainda maispercepcao ab

possiblidades de criacdo de significadodoepotencialconstantemente crescerde

9 No originalMedium: Media are the material resources used in the production of stinsproducts

and events, including both the tools and the materials used (e.g. the musical instrument and air; the
chisel and the block of wood). They usually are specially produced for this purpose, not only in culture
(ink, paint, cameras, computer$)yt also in nature (our vocal apparatus) (KRESS e VAN LEEUWEN, 2001,
p. 22.)
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significacdo dos sistemas semidtidumanos, que sdo baseadeempree de alguma
forma i na relacdo mutua eterdependente entre plano de contetdo e plano de

expressao.

Nesse pontoo caminho da teoria de Hjelmslesruzase com o caminho da
teoria da semidtica social, uma vez que reconhece a possiblidade de significar e de
transmitir os significados comrdrios modos de expressdo, que tém a ¢édo de
significante. Tais modode expessédo evoluiram e foram moldadmo longo da historia
cultural de determinada socieda&econsiderarmos a linguagem em seu sentido amplo
(que inclui todos os sistemas semiéticos)mea deixar de pensar que 0 signo
ABonito! o, dito por uma m«e ao éfoimesmo que ¢
signo ABonit o! 0orgulddsasabre p trabalho deaartende &hBm
outras palavras, o0 sistema semidtico da chamada linguagbal weinca é realizado
Asozinhoo, mas sempre acompanhado de doutr

da construgéo do significado.

Serad mostrado a seguim quadro de um filme publicitario institucional estatal
brasileiro. Farei uma amostra de andlise, com o intuito de realcarcatampa de
outros modosle expressao, que ndo o modo escrita ou 0 modopia a construcao
do significado Apresentagi essa analise de modo introdutgridosomente para ilustrar
que osignificantendo necessariamente é verbal. O conceitgedarso semiético
serve para ilustrar isso, porque ele concebe a comunicacaaligando por meio de
outras formas de expressa@pmecessariame com formas verbais. A Figuraééum
dos muitos enquadramids existentes no filme ingicional do final de 2011, que

mosta oalegadadesenvolvimento do Brasil.

"' Recursos semidticoulturais gue o autor/escritor/orador pode utilizar para construir significados em
seu texto: pode ser a escrita, uma imagem, cores, gestos, expressoesdaxiai
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Nas maos do povo brasiieiro

Figura6 ¢ Homem sorrindo de bragos abertos
Fonte:www.secom.gov.brAcesso em 26.03.2019.2 deo i nsti tuci onal brasileiro: fiNas

Na ilustracdamediatamente anterigFigura6), podemos observar que o sentido
da f or ma v esr bdad pAio\vaos bnr«aos(prihciio dacampr@ssdo domu | a d o
recurso semiéticoyom aexpressao corporal do participantem seus bracos aberts
mac para cimaO sorrisodo participante ainda pode acrescentar mais ao sentido,
indicando possivelmente um ideal de pertencimento, de identificacdo. O sorriso e 0s
bracos abertos indicam um ato solidario do participante em direcavieaer,
convidando oviewerleitor a particigr da identidade brasileifaocorre a identificacédo
com o brasileiro tipicoA calga branca e a camisa estampadager em o #Auni for
sambista brasileiroo, roupadasamabistafasbnantiaadeh « 0 e a
socialmente no Brasil, ao loaglanossa histéria e da nossa culfugase transformou
semioticamente no significado do samba de raiz, do samba de morro. Assim, podemos
ver que os significados podem ter varias formas de expressdo, ndo somente a forma
verbal. O signo fica caracterizagmrtanto, como um lugar de relagbes entre expressao
e conteudo, um fendbmeno que ocorre no momento da comunicacdo. Isso nos permite
separar a nogao de palaycanceituacaanuito mais morfoldégica e metalinguistica) da

nocao de signo


http://www.secom.gov.br/
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O proéprio Hjelmslev jdavia considerado (mesmo em 1954) o grande potencial
e poderde criare disseminasignificades com osnovos meios de comunicac&ode

persuasacAfirma Hjelmslev:

A propaganda é capaz de explorar a lingua como nunca se fez antes: é
capaz detransformda, de adaptéa as suas necessidades, e aquele
gue pretender tornae um ditador faria bem em estudar seméantica. A
linguagem esté constituida de tal forma que novos signos podem ser
formados constantem& a partir dos componentessigno, ecomo a
relagdo entre forma e substancia e entre conteddo e expressdo é
arbitraria a forma do conteddo linguistio® o sistema semantico
linguistico podemi desde que tenha suficiente habilidade e
conhecimentd ser manipulados; e hdo s6 podem criar n@eadavras

com novos sentidos, como ainda novos sentidos ou sentidos
distorcidos podem ser imperceptivelmente incorporadoselhay
palavras. Tais perigosnéaumentado porque 0s meios técnicos de
comunicacdo atuais ndsfo afetados por fronteiras: asignos os
slogans e a propaganda estdo difundidos por todo o mundo
(HJELMSLEYV, 1991 [1954], P. 107 e 108rifo nossO.

Além de ter ampliado a conceitualizacdo de signo, Hjelmgmpds a
estratificacdodo sistema semiético human@lJELMSLEV, 1991 [1954], @7).
Halliday, porsua vezafirmou, sobre a relagéo entre linguagem e realidade social:

Acima e al ®m da #Alinguagem como Si s
institui-«o00 r ep gandrieoe wnificadorogneceei t 0 mai
d e n 0 mi rimguagethe&omid semidticasociab : a |l inguagem

contexto da cultura como um sistema semi6ticgHALLIDAY,
1978, p. 191}?

Esse ponto de partida vem da ideia do valor cultural e contextual do signo, ja

visto em Malinowski (com ®conceitc de O&écontexte odeonst ¢xt@oe «d

cul jura@®m Hj el mslev, que afirmou: AToda
se define de modrelativo e ndo absolutpisto é,unicamente pelo lugar que ocupa no
contextw ( HJELMSLEV, 2003 [1961], p. 50)

2.6.4 A estratificacdo da linguagem como sistemasocial
Halliday considera a linguagem como um complexo sistema semiético, contendo
varios niveis ou estratos. Em seu modelo de estratificacdo da lingudgiiday parte

da histéria de aquisicao da linguagem pelo homem, tanto filogenetitzaeen termos
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da espécie humana), quanto ontogeneterde (em termos do desenvolvimento
individual). Podemos ver g a teoria deHalliday consideramais especificamentois
modosde expresséapa linguagem humana: o modo escrita e 0 modo Aa&hordagm

da multimodalidadgque vé a linguagem como um dos varios sistemas semiotico
sociais humanos3ustenta que existem varios modos (multiplos modos) de edpress
para a comunicacdo humam@o importantes quanto a linguagdikRESS 2010;
KRESSe VAN LEEUWEN, 2006;VAN LEEUWEN, 2011)

Halliday, pelo que pude entender, também n&o considemao parte da
linguagemo sigo 6 si mpl es 6, f or madomade signiicadge st o ¢
intuido me  d Fo. Agsiens ale retira o valor gramatical de signos expressos por
outras formas além da fonoldgica e da escrita, como 0s gestospearafras formas
de expressdo. As metafuncdda linguagem, conforme formuladas na LSF, séo
aplichveis essencialmente a leogcamética e nacestdo presentes no estrato da
expresséo (fonologia e grafidjalliday ndo analisa a fungéo interpessoal na entonacao
ou no tamanho de uma fonte (todos sabemos que, na Internet brasileira, uma palavra

escrita em caixa alta indiggito ouvoz alta).

A abordagem denultimodalidadeao focar nas vérias semioses que permitem a
comunicacao sociaftenta para o fato de que a cor de uma fonte (estrato tEs&&D)
pode significar, benaomo o seu tamanhmde sesignificante(VIEIRA, 2010). Além
disso, em termos sociais mais amplasesmo uma vaante de um fonemad a
nasalidade fonética, porexempléi s em di sti n- «o0o deamodagnai fi cad
fonologia, pode servicomo significante de pertencimento ou n&o de determinada
comunidadePosso dar um exemplo pessoal: quando sai do Piaui, aos cinco anos, e fui
para Vitoria, no Espirito Santo, cedo descobri que, para ser aceita na comunidade
capixaba, deveria imitar o sotaque de seus membros. Enquanto eu pronunciava
[bdndnaljeras ever ament e corr pDgQi [Hamdmajmoasalizaghora N cor r
primeira s2|aba n«o era faceitabo. A teoria
fon®ti ca, uma Vvez gque nh«o estabelece nAdist
sociedade cos membros se reconheciam pelo ndo uso dessa nasalidade em itens
|l exicais como a palavra fibananao, a util i z
inicial, transformotse, desta forma, esigno de ndo pertenciment®enso ser possivel,
entdo, discutia af i rma- «o contida no |ivro de fono

sdo intrinsecamentsem significado seu Unico propdésitoé formar os blocos de
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constru-«o dos quai(BAYESs 2009,.18.viradugdo sossa. f ei t a
Grifo nosso)’. Nesse cas penso que podemos considerar que o significado pode ser
formado em todos ostrata de qualquer sistema semiético humano. Além disso, o

contexto cultural pode determinar esse significado mesmo em nivel fonético.

Em relacdo ao extrato relativo eonteudo, a inserir a lexicograméatica rn@ano
de conteudp Halliday mostra que as categorias mais fixas de signific§gifioal,
feminino, tempo verbagtc), uma vez gramaticalizadas, permitene gusistema seja
eficaz eque seamplian os horizontes dsignificacdo Ainda assim, embora sejam
gramaticalizadas, ndo estdo destituidas de significdgsse sentido, podemos dizer

gue Halliday segue Hjelmslev, que afirmou:

As significagbes ditas lexicais de certos signos sdo sempre apenas
significagbes contenais, artificialmente isoladas ou parafraseadas.
Considerado isoladamente, signo algum tem significacdo. Toda
significagdo do signo nasce de um contexto. (...) E necessario, assim,
absterse de acreditar que um substantivo estd mais carregado de
sentido @ que uma preposicdo, ou que uma palavra estd mais
carregada de significacdo do que um sufixo de derivagdo ou uma
terminacao flexiona (HJELMSLEYV, 2003 [1961], P. 50)

Hjelmslev chama a atencéo do determinante papel do contexto nas significaces
das palakas e mesmo nas significacbes dos chamados itens gramaticais como
preposicdes ou sufixos. Isso se coadcma a LSF, que prevé o plano do contexto na
estratificacdo ddinguagem bem como esta em consonanci@m a abordagem da
multimodalidade, porquestachama a atencéo para a volatilidade da significacdo, para
o fato de que o signo « 0 ® -fo Bighaédf@t@ no momento da comunicacao, de

acordo com o interesse do produtor de significados (KRESS,.2010)

Temos, a seguir, o diagrama do modelo de efsteaéio da linguagem proposto
por Halliday(Fig. 7}

¥ The sounds of a language are intrinsically meaningless: their only purpose is to form the building
blocks of which words are made. (HAYES, B., 2009, p. 19)
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/" content: lexicogrammar

expression: phonology

expression:
phonetics

Figura7 ¢ Modelo de estratificacédo da linguagem proposto por Halliday

Fonte: Introduction to Functional Gramm@iALLIDAY , 2004, p. 25)

No modelo de Halliday, osstratosda expressdo séao a fonética e a fonolegia
os estratos do contetdo sdo a lexicogramatica e a semamtipge pode indicar que,
implicitamente,em paraled ao desenvolvimento de Hjelms|eemos: substanciada
expressdaa@omo afonéticg forma da expressamomo afonologig forma do contetdo
como alexicogramatica substancia do conteudomo asemanticao que restringe um
pouco a noc¢ao de recurso semiodtico, porqlientzdelo esta ancorado tiaguagem
verbal faladaE procedente dizermos que essa vis@iocorrelacionar o significado ao
Acontewdo (content)o e, portant o, S - prese
vir a limitar a compreensage textos multimodais, que nedéss de novas ferramentas

paraa sua apreensao.

A Teoria Semiotica SocialadMultimodalidade e a Gramatica do Design Visual
tém conexdes tedricas importantes com a Gramatica Sist&mmzional e, em
especial, com a semiética soctaim primeiro lugar, essas conexdes se estabelecem pela
concepcdo de Halliday de que a linguagemn@ recurso historicgocial para fazer
significado e de que a linguagem evoluiu para satisfazer as necessidades sociais. Além
disso, as categorias de andlise de textos multimodais sdo retiradas da Gramatica

SistémiceFuncional, embora sejam trabalhadasdapsadas aos textos multimodais:
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tratase do papel mediador da metalinguagem da linguistica. Em qualquer andlise de
imagens ou de videos, devemos levar em consideracdo as trés metafuncdes da
linguagem, a ideacional, a interpessoal e a textual. Para amalssaum texto
multimodal (com movimento, texto no modo escrita, texto no modo fala, imagens, cores
etc), precisamos de varios conceitos da LSF, como, por exemplo, a questdo da
disposigéo horizontal das imagens, com a informacéo aieige)e informacao ava

(rema) a classificacdo dos processos em representacbes visuais narrativas, a

classificacdo dos participantes, a interacao, os papéis de fala, as metaforas de modo etc.

Em representacdes visugsogressivascomo em um video, o sistema de
transitividade é fundamental para que se possa chegseraido dessas representacdes,
em termos da realidade social que esta sendo retratada, ou contextualizada o video.
analise de um comercial, por exemplo, pressupde o conhecimento e a explicitacdo das
categoras do sistema de transitividade da LSF, como os atores, processos e
circunstancias, a classificacdo dos processos (materiais, mentais, relacionais, verbais,

existenciais etc).

Vejamos, no quadro a seg(kig.8), como esse sistema de transitividade pode
ser aplicado em imagens visuais. Temos um quadro de uma propaganda institucional do
Governo Federal, da Secretaria de Comunicagdo Social, mostrando o crescimento do

Brasil no ano de 2011.

O Brasil cresce com mais oportunidades

Figura8 ¢ Mae levantando bebé e sorrindo

Disponivel emwww.secom.gov.brAcesso em 26.03.201%.2 deo i nstituci onal iO Br a

m«oso0, produzido pela SECOM.
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Na Figura 8 h4 uma méae levantando ao alto um bebé, feliz com o seu
crescimento. Temos a conexdao e@atmae e o filho (vejam o vetentre o olhar da mae
e o olhar do filho), qupodeexpressao s ent i do do processo ment a
entre mae e filho. També podemos dizer que a posicdo da criaéicano alto e
amparada pelas maos da néiepode sugerir também o crescimento da crianga, em
paralelo ao crescimento do Pais. Assim, 0 processo matessgertambém pode ser
expresso por esse posicionamento o@ipdo participante (bebé) em relacaonae e
por ela segurado. Podemos ver nesse quadro todo o sistema de transitividade proposto
por Halliday: os participantes (mée e bebé); os processos: amar, ,CkESCer as

circunstancias: casa de familia, de dia.

O fato € que a Gramatica do Design Visual tem seus fundamentos tedricos e
conceituas inspirados fortemente r@ramatica SistémicBuncional, pois dela colheu
varias categorias de analise e a ela recorreu para aug@ustle seu arcabouco tieér
Em relac@ a essa relacdo entre a LSF e Gramatica do Design Visual, afirma van

Leeuwen:

Uma abordagem mais recente, lingigemente inspirada, ao estudo

da palavra e da imagemfértemente influendada pela linguistica
sistémicefuncional de Michael Halliday (1978.994).Kress e van
Leeuwen (1996) basearam sua abordagem nas metafungbes de
Halliday (1978): a funcdo ideacional, funcdo de construir
representagdes do mundo; a funcdo interpessoal, que cria relagdes
entre os participantes em atos comunicativos; e aéatutextual, que
dispde ordenadamente as representacfes individuais e as interacdes
em textos coerentes que podem ser reconhecidos como tipos. Eles
também seguiram Halliday em ligar sistemas especificos da
gramatica visual a metafuncdes especifitagVAN LEEUWEN,

200@, p. 625. Traducéo nossa. Grifo nosso.)

E relevante, inclusive, lembrarmos conceito demodalidade trabalhado
exaustivamente na LSF e recuperado para a andlise de imagens na gramatica visual. Na

gramatica do Design Visual, seguindo a L&@&Fmodalidade diz respeito ao grau de

A more recent linguistically inspired approach to gtedy of word and image i&rongly influenced

by thefunctional linguistics of Michael Halliday (197894).Kress and van Leeuwen (1996) base their

approachr2 y | f f ARF&@Qa GKNBS YSiuictiay @ dorstrufting O MmpTy oY (GKS A
representations of thevorld; the interpeasonal function of creating relatiortsetween the participants

in acts of communicatiorgnd the textual function of marshalling individuapresentationscum-

interactions into coherent textthat can be recognized as types. They also foltalNiday inihking

specific systems of visual grammtarspecific metafunctions.
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certeza, ou melhor, a proximidade com a realidade. Desta forma, segundo a GDV,
quanto mais proxima da realidade, mais alto o valor modal de uma fotografia, por

exemplo.

Em termos domodelo de estratificacdo damguagem podemos dizer que a
abodagem da multimodalidad&KRESSe VAN LEEUWEN, 200§ chama a atencao
para o imens campo do estrato de expressB&so faz com que nos voltemos para a
propria linguagem e percetmed s que tra-o0os chamadopodemiert
grande carga significativa, como a entonacéo, a nasalizacdo, o tipo, o tamanho e a cor
da fonte, o tamanho do paragrafo. Restas ampl i ar a no-«o de HAsSI
limitarmos ao significado lexical, dicionarizado. Por exemplo, aaeko daforca
elocutériand i n al na frase AVoc°®° sabe que horas s
gue chegou de uma fagpode teroutre i gni fi cado, c¢como: An«o Che
Aest ou com r aumaavéz, quee busca desceeger ®orizar as arias
formas de semiose sociah multimodalidade pode servir para ampliar 0 Nnosso

conhecimento sobre a linguagem.

2.6.5 Func¢Bes da linguagem ou funcdes semidticas?

Halliday afirmou que a linguagem tem trés metafuncfes bésicas: ideacional
interpessolae textual. Bn qualquer oracdo (clause), essas trés funcbes comparecem
simultaneamentequando falamos algo, estamos, ao mesmo tempo, representando a
realidade, relacionangwos com o0s outros e construindo uma mensagem. Lemke afirma
que essasuncbes sdo basicas e gerais porque, na verdaddurs@ies semioticas
aplicaveis a todos os sistemas semibticos humanos e ndo somente a linguagem, e
renomeia as fun¢des semibticas paapresentacional, orientacional e organizacional
(LEMKE, 1989, p.1) Essa classificacdo de Lemke permite visualizar melhor as trés
metafungbes presentes em textos multimodais. No caso de um anuncio publicitario, por
exemplo, poderemos ver como a mensagem esta organizada, a quem esta erientada

guem a orientoe como repesenta a realidade.

De acordo com Baldry e Thibault, outros sistemas semiéticos como a imagem ou
0sS gestos contém caracteristicas metafuncionais (BALDRY e THIBAULT, 2010, p. 23).
Isso indica que o significado pode ser realizado por varios modos deséxpeegue as

varias modalidades tém em comum alguns tipos gerais de significado. A analise das
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metafungcbes nos videos pesquisados vai permitir visualizar a integracdo dos

significados de acordo com cada sistema semidtico.

2.6.6 A metafuncéo interpessoal e o ponto de vista do autor

Das trés metafuncdes de Halliday, a funcdo que esta ligag@oposito do
emissofautorda mensageram relacdo a sua preocupacao em fazer a mensagem chegar
ao ouvintee influencidlo (na teoria da Gramatica do DesignVisual, gie@vel) é a
funcdo interpessoalou o significado interpessoatjue expressa a preocupacao do
produtor de signo em se fazer entender e em influenciar o recebedor de sua mensagem,

OuU oviewer, ou ouvinte.

A metafungdo interpessodliz respeito a trés caracisticas: indexalidade
(finito, o aqui e o0 agora estabelecido pelo autor da men3ageodalidade(a
intromisséo do autor da mensagem na quekidaraus de certeza da sepreserdcao
ou de obrigacdo também relacionadadeixisinterpessoale funcbes de fala (ardem
ou a oferta; afirmacaoou aperguntaconformeestabelecido pelo autorjemos ainda
a extensao da metafuncao interpessoal pragmst Martin a avaliatividade (valores e
emo@es positivas ou negativas).dos esses campos cabegis estaagelacionadoso
ponto de vista do autor da mensagengue faz da metafuncao interpessoal umadfing
muito relevante para esta pesquisa mais releante para a minha tese. Analisando as
propagandaslo Governo, € procedente considerarrmoso prioritariasessasquatro
grandes areas de categoliiderpessoaisle analise: a modalidade, o tipo de funcao de

fala e a avaliatividade.

A funcao interpessoal estd conectada a variavel de contexto denominada de
Airel a-»es o0 (t enigada)a.troca relacianadaiacqaantam de éenterlacao e
lexicogramaticalmente pertencente ao sistema do MODO, que indica se existe

textualmente uma ordem (imperativo) ou uma afirmacao ou pergunta (indicativo).

Como fazer para projetar o sistema de trandane na metafuncao interpessoal,
identificandoo autor da mensagem como dizente da warbiagetpda a propaganda)?
Se considerarmo®do ovideo uma verbiagem do Governo Federal, teremos que o
video é uma representacdo e, dentro dele, ha outro dizenpani@&mpante (narrador
cuja imagem pode ou ndo estar presente), que constréi representacdes das praticas
sociais. Assim, a voz do Governo fica camuflada na voz do narradpani@&gpantee
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as préticas sociais ficam recontextualizadas como represedtagdoresentacdbessa

forma, para a andlise do texto como verbiage, consideramtsxto (unidade
comunicativad e ndo aoracdo (unidade gramaticplpara efeito de arige, o texto
realizandoas trés metafuncfes (textual, interpessoal e ideacional) simultaneamente.
Neste caso, a | exicogram8tica nitwwadeo a
Consideramos, assim, para esta tese, a ubiquidade da lexicograsmateaseus
sistemaspodendo seiv ndo sO para a andlise da oracdo, pwa a aalise do texto

guanto ao seaontextode situacadqunidade comunicativapessa formagonsidero que

0 Governo Federal é o dizente de uma verbiage especifica (o video com a propaganda).

Considerar todo o teéa (0 comercial)como umaverbiagedo Governo Federal
implica identificdlo de forma mais precisa conautor de uma acao semidtisocial,
com toda a responsabilidade que isso acarkieacaso, ndo € a oracdo que € a troca,
mas € o texto em video que € uma troca, com uma assimetria muito grande, porque ha
poucas chances de resposta. H4& uma troca de bens e servigcos (sentimento de
pertencimento e nacionalismo em troca da fidelidade gawerntalpartidaria a
prescricadi afuncdo semanticgortanto, desse texto, € um@posta Minha unidade

de analise ndo € a oéax; mas o texto.

2.6.7 A semantizacéol!® da vida social

Roland Barthes fundou, no final da década de 1950 e na déca26@ea
chamada semiologia francesa e influenciou os modernos semioticistas sociais, como
Gunther Kress e van Leeuwen, ao chamar a atencao para outros sistemas de significacédo
(fotografia, vestuario, culinaria, arquitetura, gestos, cores, valakgrais) que néo o
sistema estritamente linguistico e ao contribuir teoricamente para a concepcédo de que a
vida social humana é um processo comunicativo e semioldgico inceSsatdepratica
social vai-se tornando a epr esent a- «o0 detsisaadas pEticasc a : a
sociais ® inevits8gvel. Por i sso, no exempl o
proteger da chuva, mas este uso € indissociavel do proprio signo de certa condicéo
atmosférica ( BARTHES, , R24%)0ESsa (ish® téndld a sacontrar com a
perspectivade Halliday sobre o sistema social como um sistema semibtioma

semidtica social. Segundo Hallidaysemidtica sociaé um sistema de significados que

®N3o se trata, neste caso, do conceito de ressemiotizacdo, de ledema. A semantizagdo de Barthes
AdZASNBE | LINY GAOI &a20Alf O02Y2 dzy a3l At K2 aSYAsGAO2¢
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constitui arealidade de uma culturddalliday afirma que o sistema semtigo da
linguagem é a realizagdo da semioética social, embora haja outras formas de realizagdo

da semidtica social que néo a linguagem (HALLIDAY, 1978, p. 123).

Em relacéo a influéncia de Barthes na origeoonstrucdo das abordagens sobre

a semiotica soal e na Gamatica ddesignVisual, afirma van Leeuwen:

Usando textos da midia, anuncios e fotograflasmidia impressa
como seus dados, Roland Barth&8717)trabalhou nesta area focado
nos conceitos de "denota¢de "conotacdh Na definicdo desses
conceitos ele comou com o trabalho de Hjelmslegue argumentou
gue diferentes maneiras de expressar 0 mesmo conceitm pede
significados diferentesmesmo porque 0 mesmo conceito pode ser
expresso em diferentes idiomas, os falantes portanto, nunca
simplesmente comunicam um conceito rmamunicam seu pais de
origem também " (1977 : 23¥. (VAN LEEUWEN, 200®, p. 624.
Traducgédo nossa.)

A respeito da conotacdo e da denotag¢die/mslev afirma que a semiotica

denotativa € a semidticajos planos (expssao e conteudo) ndo séo outra semiética

gue a semidtica conotativa € a semidtica qlgno de expressad outra semidtica
(HJELMSLEYV, 2003, [1943], p. 125Uma propaganda em uma revista, por exemplo,

tem seu plano de expressédo constituiddrpagens, por cores, por disposi¢des graficas,

gue s«0 SubstOhormatddas&Gppebesoval ores cu
sociedadena qual o comercial foi produziddo ndo se trata da lexicogramatica

6f ormatandobd o] signi fitciacdkao, cumatsur deo,umhbhi s

desenvolvida no seio da cultura em que nasceu, originada nas praticas sociais

A maleta, por exemplo, ndo foi criada originalmente para servir de veiculo de
expressao de significado, mas aode ser vi r p am eomarckal wmai f i car
vez que, nas sociedades ocidentais modernas, a maleta preta normalmente sugere

trabalho, sucesse,statussocial

Como vou trabalhar com publicidade governamental, preciso ver como as
praticas sociais se transformam em significadodasocVejamos, a seguir, uma
imagem de um filme publicitario institucional do Governo Fedg@tig. 9), que mostra
comoo uso social do celular e aaaleta(instrumento de trabalhdaz com que esses

'® Using media textsuch as advertisementsand netd< 2 0 2 INJ LIKa & KA & RIEGES w2fl
62N] Ay GKAa I NBI T2 0dza SR/ R yWwAikySy 2021 YIORLYUEQ 21T  WRRSSTYA2YUA
he drew on the work of Hjelmslev, who had argued théterent ways ofexpressing the same concept

canhave different meanings, if only because the satoecept can be expressed in different languages,

andspeakers therefore never simply communicate a condeptcommunicateheir country of origin as

well (1977: 23) (VAN EEWEN, 2006, p. 624).
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instrumentos passemsgnificar trabalhpo que éorroborado grincipio da integracéo
dos recursos semidticopelo texto escrito, que mostra a estatistica sobre novos
empregos gerados no atual Govemdransmite a ideologia liberal do trabalhador

satisfeito

os Empregos
milhdes (até outubro)

" 4 FE L A

Figura9 ¢ Mulher sorrindo de maleta na méo, falando ao celular.
Fonte: SECOM. Disponivel emuww.secom.gov.brAcesso em 26.03.2012

A respeito dos diversos sistemas semioticos, criados nas sociedades ao longo de

sua historia, Bar#s assevera:

Muitos sistemas semiologicos (objetos, gestos, imagens) tém uma
substéncia de expressao cujo ser ndo esta na significacao: sdo, muitas
vezes, objetos de uso, derivados pela sociedade para fins de
significacdo: a roupa serve para nossa protecdo, a comaaqssa
alimentagdo, ainda quando, na verdade, sirvam também para
significar. (...) afungdo penetrase de sentidoBARTHES, 206,

[1964], p. 44. Grifo n0Ss0).


http://www.secom.gov.br/
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A afirmagéo de Barthes de que a fungdo penetra no sentido vai ao encontro da
perspectiva das etafuncdes da linguagem: Halliday afirma que as metafungbes
(ideacional, interpessoal e textual) s@onponentes funcionatto sistema semantiate
determinado contexto social e que o sistema semantico de uma linguagem é a realizacéo
da semidtica socialconsiderando que outras semioses podem realizar a semiotica
social Ao considerar que @so socialdo objetofi s e ma rotobjetoa Barthes se
distancia do estruturalismo e aproxis® de uma ¢oria que descreve O
significante/sign@womo socialmente constddg, com o seu use funcaadeterminando a
sua forma e sentidoBarthes objetivava uma semiologia ancorada em conceitos
linguisticos, porque o mundo dos significados, campo de toda semidtica social, € o
mundo da linguagemi essa teoria almejada por Barthés conhecida como

translinguistica. De acordo com Thibault:

Barthes é realista e honesto o suficiente para reglgaro projeto

6tr ans| jnodemposemiquoeoele escreveu, era pesadamente
confiante no 6éconhecimento | ingu2st.
da necessidade de se analisarem sistemas semiddicdmguisticos
(1967[1964]:11) A meu ver, essa confianca foi agora
substancialmentegséo inteiramentesubstituidgpoelos mais recentes
desenvolvimentos no estudo da dindmica dos signos na vida''social
(THIBAULT, 1997, p. 342).

Provavelmente Thibault se refere aos trabalhos de Gunther Kress e de van
Leeuwen, especialmente a criacdoutiea gramatica visual e ao desenvolvimento da
Teoria Semidtica Social da Multimodalidade, que, embora utilizem os conceitos da
linguistica funcional de Halliday, criam novas concepcdes na exploracdo da realidade
semidticesocial como o conceito deecursosemioticq que, de certa forma, substituiu
e ampliou eficazmente o conceito de signo. O signo € afastado, assim, do conceito de
Aipal avrao e se torna mais pr-ximo de um se

ocorre no momento da comunicacgao.

Barthes, atretantg percebeu que a semiética social deveria tratar de trechos

semidticos maiores do que fonemas e morfemas e que a linguistica tradicional, que

" No original: Barthes is both realistic and honest enoligh  LJdzli 2 dzi GKIF G KA & WAINI y&af A
GKS GAYS KS 6NRGSIT o6l a KSFE@GAte NBtAFYyld 2y WEAy3IdzAaai.
analyse nodinguisticsemiotic systems (1967 [1964]:11). In my view, this reliance has now been

substantially, if not entirely, superseded by more recent developments in the study of dinamics of signs

in social life (THIBAULT, 1997, P. 342).
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recorta o fluxo incessante da linguagem em unidades menores, nao seria adequada para

descrever o discursmmo produto social e cultural. De acordo com Barthes:

Assim, apesar de trabalhar, de inicio, com substancias néo
linguisticas, o semidlogo é levado a encontrar mais cedo ou mais
tarde, a linguagem (a fAverdadeirao)
modeb, mas também a titulo de componentes, de mediacdo ou de
significado. Essa linguagem, entretanto, ndo € exatamente a dos
linguistas: é uma segunda linguagem, cujas unidades ndo sao mais 0s
monemas ou os fonemas, mas fragmentos mais extensos do discurso;
edes remetem a objetos ou episddios que signifealna linguagem,

mas nunca sem ela. A Semiologia é talvez, entdo, chamada a absorver
se numa translinguistica, cuja matéria serd ora o mito, a narrativa, o
artigo de imprensa, ora os objetos de nossa zag#io, tanto quanto
sejam falados (por meio da imprensa, do prospectos, da entrevista, da
conversa e talvez mesmo da linguagem interior, de ordem
fantasmatica). E preciso, em suma, admitir desde agora a possibilidade
de revirar um dia a proposi¢cdo de Sawvssa Linguistica ndo € uma
parte, mesmo privilegiada, da ciéncia geral dos signos: a Semiologia é
gue é uma parte da Linguistica; mais precisament@riz que se
encarregaria das grandes unidades significantes do discurso
(BARTHES, 2006 [1964], p. 13).

Barthes pode ter sido o precursor, como podemos ver nesse trecho, do estudo do
discurso como elemento social perpetuador de ideologias e do texto multimodal como
unidade e objeto de estudo das ciéncias discursivas e semibdticas sociais. Além disso,
creio que a |linguagem Overdadeirad, assim
Fairclough chama de semiose (a linguagem em seu sentido mais amplo, como um dos
momentos da vida social) e das unidades de analise de Fairclough, que sao os géneros,
os dscursos ®s estilos, unidades semidtisociaise linguisticasque funcionantomo
modelos, templates potenciaisque podem serealizados nos textos. Essas sdo as
unidades da ordem do discurso, que tém o seu potencial realizado nos textos. Em

relacdo a mem do discurso e ao seu aspecto semiotico/linguistico, Fairclough afirma:

Mas extos como elementos da vida social ndo sdo simplesmente os
efeitos dos potenciais definidos por linguas. Precisamos reconhecer
entidades organizacionais intermediérias detipm especificamente
linguistico, oselementos linguisticos de redes de praticas sociais
Devochamalos de ordens do discurso (veja Chouliaraki e Fairclough
1999, Fairclough 1992). Umardem do discurso€é uma rede de
praticas sociais em saspecto lingustico. Os elementos das ordens

do discurso ndo sdo coisas como nomes e sentencas (elementos da
estrutura linguistica), magliscursos, génerose estilos (Devo
diferencialos brevemente). Esses elementos selecionam certas
possibilidades definidas pelas lirgu e excluem outrag eles
controlam a variabilidade linguisticaem areas particulares da vida
social. Assim, as ordens do discurso podem ser vistas como a

C
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organizagdo social e o controle da variagdo linguisticd
(FAIRCLOUGH, 2003, p. 24Traduc&o nossa.r nosso).

Por exemplo, um doslogansd o Banco do Brasil, em 199
Brasil . O banco do Blogamio Banco doBragi passbu arserde 2 0
ABom para todos. o0 Essa mudan-a no estil o r

discurso, no sentido de apontar para umaipalite crédito inclusiveem 2012. Nesse
sentido, Fairclough, na Analise de Discurso Critica, raun perfeicdo a ideia de uma
linguistica voltada para o estudo da realidade das préticas sociais e do controle social,
que influenciam a variacdo linguistica. Ao sustentar as noc¢des de categorias ndo
puramente linguisticas, mas sociais tamidéras categoas de discurso, género e estilo

0 , Fairclough da sentido ao estudo de textos como realizacbes de potenciais de
elementos da ordem do discurso, a dimensédo semiotica de uma rede de praticas sociais.
Isso significa que, entre o sistemardde de praticasosiais e 0 texto como evento

temos entidades intermediéarias, as ordens do discurso, cujos elementos sdo 0s géneros,

os discursos e os estilos.

E procedente dizermos que o objeto da linguistiGaicional € uma
metalinguagem, que tem como unidades déisenés fonemas, morfemas, sintagmas e
oracfes. Dessforma, em uma analise critidiscursiva, mais ampla e dependente de
conceitos sociais e histéricos, tais unidades ndo sao adequadas, porque dizem respeito a
um tipo de visdo estruturalista sobre a Uliagem, que necessita de um sistema
Acongel adoo, par a s e rtextedcamplexesacomsiQtanzasdto an al |
interacdotambém complexa entre os participantes, como é o caso de comerciais

televisivos, esse tipo de abordagem ndo se mostrou adequada

2.7 Conceitos transdisciplinares sobre o &ado
Seguindo a transdisciplinariedade requerida pela Analise de Discurso Critica,
pretendo trabalhar com duas concepcdes relativas ao poder do Estado na teoria social e

¥ But texts as elements of social events are not simply the effects of the potentials defined by
languagesWe need to recognize intermediate organizational entities of a specifically linguistic sort, the
linguistic elements of networks of social practiceshall call theserders of discours€see Chouliaraki

and Fairclough 1999, Fairclough 1992). An order of discourse is a network of social practices in its
language aspect. The elements of orders of discourse are not things like nouns and sentencast¢elem
of linguistic structures), but discourses, genres and styles (I shall differentiate them shortly). These
elements select certain possibilities defined by languages and exclude atttexg control linguistic
variability for particular areas of socide. So orders of discourse can be seen as the social organization
and control of linguistic variation. (FAIRCLOUZ3, p. 24.)
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verificar como o Estado brasileiro fobnstituido com base na Constituicdo de 1988.
Refiroome a concepcdo de Max Weber sobre os varios tipos démiagiio e de
dominacdo (WEBER1978 [1956]) e as ideias centrais de Bourdieu a respeito da
organizacdo humana denominada de Estado, sobretuchmdegen conta o fato de que
nossas concepc¢des de Estado podem ser produto do préprio Estado (BOURDIEU, P.,
2012 [19891992]). Esses desenvolvimentos tedricos a respeito do modo como o Estado
organiza e mantém o seu poder sdo requeridos para entendermmsareghstituicao

da cadeia de eventos das praticas sociais que vai desembocar na veiculacdo (para
milhdes de pessoas) de videos publicitarios institucionais/comerciais de estatais
brasileiras. Também sera necesséario abordar os desenvolvimentos tedieo®sso
conceitos de publicidade e de propaganda, além dos conceitos de praticas e de redes

sociais.

2.7.1 OEstado e a ilusao de pertencimento

Tradicionalmente, em especial no ensino médio, apreadpie o Estado é uma
organizacdo social e politida socal porque envolve a unido de pessoas e politica
porque pressupfe a existéncia de pessoas que estdo no poder, governando outras
pessoas em um determinado territorio. Essa definicho € muito abstrata,
convenientemente talhada para apresentar e represenfan udealista de coesao, e
compde o discurso do préprio Estado. Bourdieu afirma que esse objeto chamado
AEstadod ® praticamente | mpl®2)sI8so edsulta( BOURD I
também do fato de que tomamos como natural nossa concepcao sobre o Estado.
Tomamos como dada a prépria conceitualizacdo do Estado e essengtardézacao
permite ofortalecimento do podedo Estado, porque @ssupbe um tipo de senso

comum.

Segundo Fairclough, o senso comum € quase inteitamieleoldgico e
normalmentetem orgem no bloco dominant¢ o senso comum é complemento
significativo para o poder politico e econémico (FAIRCLOUGH, 2001, p. 27). E o
senso comum basicamente é discursivo, € construido com 0s recursos semioéticos da
linguageme deoutros sistemas semiéticdsle pode ser construido com a linguagem
verbal, com imagens, com participantes carismaticos, com expressdes faciais, com

disposicbes espaciais, que, de forma integrada, insidiosa e ideologicamente constroem e
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reafirmam nossa identidade estereotipada dsilbiro como a parte de um grande todo
chamado Brasil, por exemplo.

Em minha pesquisa, feee necessario aderir a duas concepcdes de Estado de
Bourdieu. A primeira, baseada no poder, diz que o Estado se define como o lugar da
possessao de violéncia sinfiba legitimada o que segue Weber quando este afirma que
ao Estado cabe o monopdlio do uso da forga; e a segunda afirma que o Estado € uma
ficcdo de pertencimentaumacomunidade ilusériala qual as pessoas conjuntamente
reconhecem e acreditam nos mesnm@mEcipios universais, em unmdeal de
pertencimentpmas com efeitos reais (BOURDIEU, 2012 [1990]). Isso mostra como o
Estado participa em grande parte da identidade de cada cidaddo, de forma muito
profunda e sugere um poder de persuaséo e de inculcagdtlae e de transmissao de

ideologias en qualquer comunicacao estatal.

A nocdo classica de que o Estado procura o bem comum é rechacada por
Bourdieu e este afirma que esta ideologia de bem publico comum faz parte do discurso
que os agentes do Estado ppeim a respeito do Estado. Além disso, se seguirmos a
nocdo de Weber de que o Estado tem o monopolio da violéncia, penso que podemos
dizer também que o Estado brasileiro possui o oligopdlio do uso de recursos semiéticos
para producdo de artefatos ideol@gice sua transmisséo para milhares de pe$soas
esse oligopolio o Estado divide com a midia, que as vezes é estatal. Esse poder de
controle da comunicacdo de massa € estrategicamente pulverizado nas propagandas
institucionais ministeriais e nggopagandade empresas publicas, como a Caixa, e na
publicidade das empresas de economia mista, como o0 Banco do Brd3dtmlaras,
cujos comerciais ndo servem apenas para informar, mas principalmente para modelar

ideologicamente os telespectadores.

Max Weber dizque, para que o poder se mantenha (quer dizer, para que o
Estado se mantenha) é preciso haver a dominagcédo legitima, que, no caso das
democracias modernas, é alcangcada por meio de bases racionais, por meio de um dos

trés tipos puros de dominacdo. Webemadir

Ha trés tipos puros de dominacdo legitima. A validade das
reivindicacdes de legitimidade pode estar baseatda

1. bases racionai$ repousa em uma crenca na legalidade de normas
editadas e no direito daqueles elevados a autoridade sob essas regras
paraexpedir comandos.
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2. bases daradicdo i repousa sobre uma crenca estabelecida na
santidade de tradicbes imemoriais e na legitimidade daqueles que
exercem autoridade sob essa tradicdo (autoridade tradicional); ou
finalmente

3. bases carismaticdsrepousa na de@¢ao a uma santidade excepcional,

a um excepcional heroismo ou a um carater exemplar de uma pessoa
individual e de padrbes normativos ou ordem revelada ou ordenada
por ela. (awridade carismética). (WEBER978, V. |, p. 215)

E interessante que em ambms definicdes, tanto a de Bourdieu como a de
Weber, hg8 a palavra fAcren-ad: ® necess8rio
legitimidade do Estado, para que este possa se manter. No caso da minha pesquisa, que
versa sobre os comerciais de estabassileiras, posso afirmar que a legitimidade do
poder do Chefe do Executivo, no caso do Brasil, é baseada na racionalidade e
especialmente no carisma do lider. Isso pode apontar para uma relacdo entre a
construcdo da identidade do brasileiro por meiodéatificacdo com o lider politico,
representante m8ximo da OObrasilidaded (ale
coesao se mantenha na instituicdo social denominada de Estathbo medida em que,
no Brasil, Estado se confunde com Govérmoessetial que as pessoas se reconhegcam
como Oiguaisd e essa igualdade ® alcan-ada
com um ideario de felicidade, dado pelo lider (Estado ou quem o representa) e reforcado

pela valoracéo (construcao discursiva de valatesjertas caracteristicas.

Esse O0ide8rio de bonan-af6 ® constru2do |
0i mage8ri o0d) propagand2sticas que mostram
pessoas sorrindo, trabalhando, estudando, construindo e plantandus(péosonagens
tipicos da propaganda institucional governamental: estudantes, trabalhadores,

agricultores, construtores, etc).

A seguir, em um comercial do Governo brasileiro de 2011 (Fig. 10), temos a
imagem dos trabalhadores da construcéo civil, cangisdinguistica e semioticamente
o discurso do Estado gerador de benesses para a populacdo e de responsavel pelo
crescimento e pelo futuro do Pa?s, 6ot i mi
estatisticas (2,2 milhdes de novos empregos). Sem fazer naiseamais profunda,
podemos dizer que, nesta imagem, temos, convergindo para a formacdo de um sentido
claro, varios recursos semidticos: a expressao facial do sorriso dos participantes, a
cinestesia (movimento corporal) expressando a danca, o fubdolground

0desenvol, cammesentantiza¢da de instrumentos de trabalho das praticas
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sociais relativas a construcdo civil o trator e a escavadeira significando o
desenvolvimento do Pais. Dessa forma, o Estado/Governo se mostra como gerador de
felicidade e como criador de um futuro de modernizacdo e de desenvolvimento em
todos os setores da economia. Vejam a frase quase divinatoria, que encerra uma

previsdo em forma de assertiva&aom a generalizagdo inclusiva do agente

(universalizacdo do particulag, m f or ma do wuso da PpEmmeira

2012 vamos manteroritrho) . Na Vv ee db andavite/dcomaado am forma de

uma frase afirmativéa famosa metafora gramatical interpessoal de modo, de Halliday).

‘..!'1
. N AEmpregos
L 2,2 milhées Ygté outubro)

em 2012 vamos manter o ritmo

Figural0¢ O Governo gerador de empregos (trabalhadores da construcao civil sorrindo e dancando)
Fonte: SECOM: Disponivel efnttp://www.secom.gov.br/sobi@secom/acoes-programas/publicidade/campanhas
de-publicidadeinstitucional/brasfemboasmaosAcesso em 05.01.2014.

Cabe ainddembrar que o poder de influéncia de um texto ndo se deve apenas as
suas construcddmguisticosemidticas, mas se des@rigem de producasocial desse
texto, de onde emana esse texto. O Estado temgrande poder simbolicndo sé
porque tem acesso aos recursemioticos, mas também porque ejepér definicdo
aceita implicitamente, Aont e fAofi ci al 0 de assertivas

social. Portato, a sua influéncia em forma de textos produzideficéz

2.7.2 O Estado basileiro
No primeiro artigo da nossa Constituicdo de 1988, podemos ver que 0 conceito

de Estado®a ligado ao conceito de Republica. Assim, temos:

Titulo |


http://www.secom.gov.br/sobre-a-secom/acoes-e-programas/publicidade/campanhas-de-publicidade-institucional/brasil-em-boas-maos
http://www.secom.gov.br/sobre-a-secom/acoes-e-programas/publicidade/campanhas-de-publicidade-institucional/brasil-em-boas-maos
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Dos Principios Fundamentais
Art. 10 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissolivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui
se em Estado democratico de dir@ttem como fundamentos:
I T a soberania;
Il i a cidadania;
Il 7 a dignidade da pessoa humana;
IVi os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V1 o pluralismo politico.
Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituicdo (Constituicdo Federal de 1988, 1°).

Dessa forma, podemos dizer que o Estado brasileiro primeiramente é definido e
instituido especialmente com base em uma divisdo peléictorial. Esse artigo ndo
diz que a Republica é constituida pelo povo, mas sim por Estados, Municipios e Distrito
Federal, em uma unido que ndo pode se desfazer. Embora, em seu paragrafo Gnico, o
artigo afirme que todo poder emana do povo, diretamente ou atdevéseus
representantes, o povo nao é considerado parte formativa e constitutiva da Republica (e,
portanto, do Estado), donde se pode afirmar o carater pdétfictorial da Republica na

Constituicao brasileira, que se confunde com o carater de Estado.

2.7.2.1 O Poder mais poderoso

Reza a Constituicdo brasileira de 1988:

Titulo |
Dos Principios Fundamentais

Art.2° Sdo Poderes da Unido, independentes e harménicos
entre si, d_egislativo, o Executivo e o Judiciario.

Entre os trés Poderes da Unido, o Poder mais ligado ao poder do Estado, no caso
do Brasil, € o Poder Executivo. Ele é a representacdo maior do Estado e o Chefe do
Executivo € eleito por eleicbes diretas majorigri@® Presidente da Republica € o
representante de maior poder na constituicdo do Estado brasileiro e, portanto, aquilo que
€ produzido (os documentos), em forma de lei de iniciativa do Executivo, de instrucdo
normativa ou de comercial (ideologicamente dwi@ela Secretaria de Comunicacao da

Presidéncia da Republica, SECOM), atinge a populacdo de uma maneira mais incisiva e
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direta do que as leis originadas do Poder Legislativo. Além disso, o Poder Executivo
detém a chamada administracdo direta e indiretmécamplia a sua influéncia) e possui
participacdo com principal acionista de algumas das maiores estatais mundiais, como 0
Banco do Brasil, e a Petrobras, que atingiu o seu apice como fomentadora do

desenvolvimento brasileiro durante a ditadura militar.

2.7.2.2 A administracao publica i ndireta : os bancosdo Estado

Uma das definicbes mais comuns de Estado € o Estado eparelho
burocrético de administracdo dos interesses coletNosaso do Brasil, esse aparelho
burocratico € conhecido como Admingtéo Publica, dividida em Administracdo
Pubica Direta e Administracdo Publica Indireta, citada na Constituicdo Brasileira, no
Titulo 1l, Da Organizacdo do EstaddCap. VII, daAdministracdo PublicaO Estado
brasileiro intervém na ordem econdmica de forsietematica, através de politicas
publicas relativas a normatizacao, regulacao e fiscalizacdo da atividade econdémica ou
mesmo através dexploragdo direta da atividade econémiPara essa finalidade de
exploracdo da atividade econdmicaEstado constitlsociedades de economia mista e
empresas publicas, submetidas ao regime juridico de empresas privadas (art. 173, §1°,
Inciso Il da Constituicdo Federal.). E relevante afirmar que essa exploracéo de atividade

econdmica nem sempre se traduz em beneficiasgopopulagéo.

No caso da minha pesquisaBanco do Brasike aCaixa Econémica Federal
fazem parte dadministracdo publicandireta A Caixa € uma empresa publica e o
Banco do Brasil € uma sociedade de economia mista, o que significa que, no caso do
Banm do Brasil, a maior parte de suas a¢0es pertence ao Governo brasileiro e, no caso
da Caixa, a empresa pertence totalmente ao Governo Federal. Entretanto, como exercem
atividades econbmicas no mercado, sdo consideradas como pessoa juridica de direito
privad o . Assi m, o Banco do Brasil e a Caixa E
p¥“blicoo0o e um Ap® no privadoo.

Mas ® procedente afirmar que o0 nome fdba
essas instituicdes, pode ajudar a obscurecer o seu carater de emprésa aoiduero,
como qualquer empresa privada. Isso pode indicar que é duvidoso que essas empresas

visem tdo somente ao bem publico, j& que a guerra do mercado nem sempre permite
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acdes humanitérias para a sociedade. Além disso, o dono do banco publiamoo Est
pode se autobeneficar da utilizagdo dessas instituicbes para fins privados, de

manutencao do poder daqueles que estdo no Governo.

O Estado possui uma relacdo peculiar com o Banco do Brasil e especialmente
com a Caixa Econdmica Federal, instituicOesriceiras que fazem parte da chamada
administracdo publica indireta. O Banco do Brasil € definido pela lei como uma
Afsociedade de economia mistao e a Caixa E
p¥%blicad. As duas devem auimercadorporenuanbass par a
sdo empresas estatais: 0 Banco do Brasil porque tem o Estado como principal acionista
(® uma sociedade) e a Caixa Econ®'mica Feder

Essa express«o fAempresa p¥bl $ ansavezpar ece
gue o conceito de empresa esta associado a existéncia da logica do capital privado. O
lucro dessas duas instituicdes pode beneficiar interesses particulares e nao interesses dos
cidad«os, por®m seus comerciaj soapaoeatam pase
ideologia (significado a servico do poder) legitimadora por meio da universalizacéo,
qual seja, apresentando algo de interesse particular ou de interesses particulares como
sendo do interesse de todos. Penso a que a existéncia degsssas € uma forma de o
Estado brasileiro se mant erdeixando ocsestdnaa Vv e z n
econtmico invadir o fAwordlifeo, no dizer |

cidadao, o seu espaco publico de discussao e resisténcia.

2.7.2.3 A Secrdaria de Comunicacao Social da Presidéncia da
Republica (SECOM

Seguindo csiteda SECOM Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia
da Republica , é possivel afirmar queste 6rgdo institucional brasileiro, diretamente
ligado a Presidéncia da Republica, nasceu na época da ditadura, vindo a ter importancia
e poderes redobrados em 2003, quando do primeiro mandato do Presidente Lula:
Historico
Criada com o nome de &etaria de Comunicagdo Socidbhi
instituida pelo Decreto n° 6.650, de abril de 1979, no governo do
presidente, Jodo Figwedo. O decreto incorporava Empresa

Brasileira de Noticias (Radiobras) a estrutura da entdo Secretaria, na
qual estavam lotadospanas um secretargeral, um inspetor de
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financas, um chefe de gabinete e um consultor juridico. Suas
principais atividades eram normativas e de assessoramento.

As atribuicbes de planejamento, execucdo e controle, inclusive dos
contratos de publicidadeda comunicacao social de governo cabiam a
Radiobras. A estas atribuicbes sormsemas atividades intrinsecas a
sua natureza, como: radiodifusdo educativa, recreativa e institucional
do governo.

Desde sua constituicdo, a Secom agregou funcdes e respoadabilid
Redacdes mais recentes passaram a atribuir ao 6rgdo a coordenacéo,
supervisdo e controle da publicidade dos érgdos e das entidades da
administracdo publica federalireta e indireta, além da convocacgéo

de redes obrigatorias de radio e televisdo pa@unciamentos
oficiais, do presidente da Republica e dos ministros.

Em 28 de maio de 2003, alteracdes feitas pela Lei n® 10.683, que trata
da estrutura da Presidéncia da Republica, e pelo Decreto n® 4.799, que
trata da comunicacéo de governo do Podecktivo Federal, deram a
Secom a responsabilidade pelo assessoramento sobre gestéao
estratégica e pela formulacdo dancepcao estratégica nacional

Outra responsabilidade adquirida foi a da centralizagdo das acdes de
comunicacao institucionalo governo ale utilidadepublica, que antes
contavam com acdes isoladas das assessorias dos ministérios e outras
entidades publicas.

No Decreto n° 5.849, de 18.6.2006. O 6rgdo passouegrant a
estrutura da Secretari@eral da Presidéncia da Republica, com o
nome @ Subsecretaria de Comunicacéo Institucional.

As Ultimas alteragbes foram efetuadas pela Lei n® 11.497/07, que
dentre outras mudancas, retorna ao nome inicial, ou seja, Secretaria de
Comunicacdo Social e incorpora a antiga Secretaria de Imprensa e
PortaVoz. (http://www.secom.gov.br/sobia
secom/institucional/historigo

Como se pode depreender da leitura do histérico aem&003ntensificouse
a centralizacdo de ac¢des comunicativas na SECOM, incluindo o controle sobre acao
comunicativa de 6rgdos danmamhistracdo indireta (Banco do Brasil e CEF), o que
demonstra a preocupacado do Governo com as comunicacdes de massa (propagandas),
uma vez que a propaganda é um dos fatores que fortalecem a legitimidade, tdo requerida
para o controle social e para a mangé® das relagdes de poder. Essa centralizagao do
poder da SECOM em torno de decisdes sobre propagandas governamentais pode ser
verificada no Decreto Federal 6.555/2008, que determina a autoridade da SECOM sobre

contratacOes de agéncias publicitarias padta o setor federal.

A Instrucdo Normativa SECOM n° 5, daléjunho de 2011, define publaade
como a acdo de comunicacdo, que pode ser institucional, de utilidade publica e

mercadoldgica. Com esse instrumento legal, portanto, entre as acdes comunicativas do
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Governo Federal, fica incluida a publicidade mercadoldgica, a publicidade de produtos
oriundos de empresas estatais. Isso pode indicar um caminho discursivo para o
hibridismo de génergsuma vez que uma publicidade mercadoldgica do Governo
Feder al poder 8 i ncluir uma Apropaganda
publicidade governamentabg@e ser mercadolégico (um empréstimo no banco a taxas
menores), mas pode ser também ideol6gico, menos palpavel.

2.7.3 Aacgdo social estratégica e a acao social comunicativa

P C

De acordo com Habermas, a acdo social estratégica esta orientada para 0 sucesso
(HABERMAS, 1984, p . 285) , e a a-«o0 soci al

para alcan-ar o entendi mentoo (HABERMAS,

propaganda governamental é uma acéo social comunicativa e estratégica, porque, para

atingir o suceso, precisa comunicar algo a alguém. E o sucesso de uma publicidade

governamental mercadologica ndo é somente vender um produto, mas também fazer

propaganda do Governo, o que pode ser caracterizado também como a venda de outro

produto, menos concreto € gade, mas tdo real quanto o dinheiro: promessas politicas.

Nesta tese, veme ater a acdo social estratégica, acobertada de acéo
comunicativa, como é o caso da propaganda governamental, especificamente do Banco
do Brasil e da Caixa Econdmica Federal, quscam vender o seu produto (dinheiro) e,
ao mesmo tempo, fazem propaganda do Governo (¢ uma ac¢do comunicativa e

estrat ®gica, porque tamb®m quer vender o
Fairclough afirma o seguinte:

A acao comunicativa € a acdo orientadamaentendimento e a troca

de significados (ex.: conversam). A acdo estratégica € a acdo
orientada para produzir efeitos (ex.: textos de anuncios, cujo proposito

€ vender bens). A distincdo é de autoria de Habermas e é parte
importante de sua teoria deodernizacdo: sistemas modernos (o
Estado, o mercado) sdo especializados para acdo estratégica, mas ha
uma tendéncidesses sistema&asm O6col oni zar 6 8reas
vida social e para a acao estratégica deslocar ou se apropriar da acéo
comunicativa. Esses processos sdo parcialmente textuais. Por
exemplo, em muitos textos contemporaneos, o que parece ser acao
comunicativa pode ser vista como uma acao estratégica encoberta.
(Fairclough 1992, Habermas 1984, Outhwaite 1996) (FAIRCLOUGH,
2003, p. 214. Trasz&o nossa.y

' Communication action is action oriented to understanding and exchange of meaningsifetg. m
conversation), strategic aich is action oriented to producing effects (e.g. advertising texts, whose
LJdzZN1J2aS Aa G2 aStf 3I22Ravd® ¢KS RAAGAYOGA2Y Aa ||
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A acdo comunicativa e a acdo estratégica estdo conectadas ao Estado e ao seu
poder de detencdo dos recursos simbolicos e materiais para a producdo de textos e
posterior veiculacdo para a populacdo. O Estado € o centralizador e a panggral
de acdes simultaneamente comunicativas e estratégicas, que se constituem no caminho
mais eficiente para se chegar a hegemonia e, portanto, & governanca. Além disso, o
sistema do Estado/Governo, com o seu poder de controle da maioria dos recursos
simbolicos (controle sobre as midias de comunicacdo), pode estar afetando,
influenciando e colonizando outros sistemas, como a publicidade comercial e o discurso
politico-partidario. O Estado/Governo brasileiro invade territérios e vira quase uma
Agr ande aagen publ i ci dadeo, ao controlar e

estatais/mercadoldgicas.

Haber mas teorizou gue 0 Amundo da vi
estruturais que sdo denominadosdkurg sociedade personalidadeCada um desses
sigemas corresponde a diferentes processos de reprodug@@d(cado cultural,
reproducdo social e socializacid)aseados nos diferentes aspectosadao de
comunicacadgentendercoordenase socializaj, originados nos componentes estruturais
denominados tas de fala:proposicional ilocucionario e expressivo(HABERMAS,

1984). Assim, Habermas uniu o campo social a comunicacao e aos atos/funcdes de fala,
sugerindo que a compreensado da vida social pode ser alcancada pela compreenséo da
semiose humana. Ele erdurou sua teoria baseado mdevéancia dos atos de fala e da

comunicacagara a estruturacao, modificacao e reproducao das praticas sociais.

Junto ao mundo da vidéféworld), paralelamente, estdo os denominados por
Habermas de sistemas, basicamasgecificados como sistema econdmico e sistema
politico-institucional. O sistema politieastitucional pode ser entendido como o
Estado, em principio separado do sistema econdmico. O que pretendo analisar nesta
pesquisa é a colonizacdo do mundo da vidlewrld) pelo sistema governamental e
politico-partidario. Isso ocorre também pelas recontextualizagbes das praticas sociais

presentes nos textos dos videos dos comerciais, uma vez que tais recontextualizacdes

modernization: modern systems (the state, the market) are specialized for stratgt@aodut there is a
G§SYyRSyOe FT2N) (KE¥aARSYWO2t APABSQFYAgOALt tAFS 06GKS
to displace or appropriate communicative action. These processes are partly textual. For instance in

many contemporary textsyhat appears to be communicative action can be seen as covertly strategic
action.(Fairclough, 1992, Habermas 1984, Outhwaite 1996)
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est«o a servi- o da brasiteinosinculoadosctambéhoconivestiloss o c i a l
para milhares de pessoas/telespectadoeestis. As recontextualizacbes de préticas
sociais estabelece um mundo no qual ndo ha conflitos nessas praticas, um mundo

unificado no qual as diferencas séo eliminadas.

Mesmo em publicidades institucionais ou de carater de utilidade publica,
podemos ver tracos de acdes estratégicas, porque havera sempre uma preocupacdo com
a propaganda governamental, para que qualquer acdo comunicativa sirva a propaganda
politico-partida i a . Essa forma de publicidade O0hzbr
que o Banco do Brasil envia para o celular de seus clientes, com propagandas
subliminares sobre a 06bondaded do Banco.

As novas tecnologias, como os celulares inteligentes eapéoativos, ampliam
o potencial da hibridizacéo e, portanto, o da acdo estratégica. As mensagens do Banco
do Brasil, na condicao de instituicdo bancéria, para os clientes, deveriam em principio
aterse a comunicacdo dos movimentos na conta corrente aiant@o de crédito,
realizados pelo cliente. Porém, a instituicdo também estad enviando mensagens que sao
comerciais do préprio banco e, portanto, propagandas do Estado/Governo, ja que é um

banco estatal.

Essas mensagepsopagandas contém avaliagcbes pesgi do banco, com a
di stor-«o0o do sentido da fAmercadoria banc8ri
dizer que € bom para o seu cliente aumentar o limite do seu cartdo de crédito (vejam a
mensagem da foto a seguir), est4 buscando implicitament@aenso do consumo, que
€ um dos objetivos da politica econébmica do Governo atual (pelo menos o era até o fim
do primeiro mandato da Presidente). Al ®&m di
aumento do | imite, uma vezdeghe Yejcdmenta ¢
(Fig.11) a o6propagandadé em forma de a-«0 ¢

gue € estratégica:
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willClaro BR = 15:42 QE}

A
Mensagens

03/01/2014 08:22

( BB informa: Para ser
bom pra gente, tem que
ser bom pra voce. Por
isso, aumentamos o
limite de compras de seu

) Ourocard.

04/01/2014 22:05

( BB informa: compra em

e L

‘Figurallc A acdo estratégica do Banco do Brasil
Fonte: Foto do celular da autof%.01.2014

Creio ndopodermos nos referir a acdo comunicativa sem considerar como seu
componente a acdo estratégica. Na comunicacdo humana na sociedade, ndo existem
a-»es comunicativas Opurasbéo, S - para Ol ev
comunicativas que tém baixo outcalviés egt@tégico. Este comercial do BBja
mensagem do celular, éagéo estratégica encobeda que nos fala Fairclough, com
certon 2 v e | de patologicidade, porque invade a
minha), obrigandane a ser consumidoda mercadoria cultural/econémica, no formato

de mensagem de celular.

2.7.4 O Estado e o nmercado - nés importantes na grande e complexa rede
social

De acordo com Castells, a vida social é caracterizada, em sua dinamica, por um
complexo comunicativecondnico em forma de rede, cujos importantes marcos nodais
se conectam a varios outros nés. Aqueles mais importantes, como o Estado e a
economia, influenciam de maneira mais forte os outros pontos nodais que caracterizam
as praticas sociais. Afirma Castells:
Os Estadosacao de muitos paises engajasnem um processo de

devolugédo d poder para governos regionais e para governos locais,
enquanto abra canais de participacdo com ONGs, na esperanca de
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contornar a sua crise de legitimidade conecteasgdoom a ideidade
das pesso0a8(CASTELLS, 2009 p. 40.Traducdo nossp.

No Brasil, sdo frequentesa s tentativas de o] Gover ni
responsabilidade com organiza¢gbes ndo governamentais e com agentes privados, como
é o caso das OSCIBsrétulo dado pelo Governo a determinadas ONGs recebem
recursos do Governo para atuar onde o Estado estd ausente, e o caso da Parceria
PublicoPrivada, instrumento por meio do qual servigos antes prestados exclusivamente
pelo Estado estdo sendo ofedagela iniciativa privada. Assim, o Estado seria, nessa
teoria, um entre tantos outros nds e sua importancia ndo seria mais central, de cima para
baixo, mas uma importancia de conectividade, de relagcbes com outros grandes pontos

da rede.

Embora seja loga;, essa concepcao de Castells pode dar a falsa ideia de que o
Estado pode estar se enfraquecendo. Na verdade, o Estado brasileiro esta ampliando a
sua area de atuacdo e controle, por meio de nomeacdo e do pagamento para seus
representantes indiretos. A @@p¢ao mais realista na atual conjuntura social brasileira
mostra que o Estado apenas se camufla sob o rétulo socialmente aceito de organizacdes
nacgovernamentais, aparentemente mais nobres, mas que, muitas vezes, no caso do
Brasil, € uma organizagdo tbteente governamental, pois recebe verba do Governo
para agir. Dessa forma, o Estado brasileiro estd quase onipresente nos sistemas
econbmicos, formando as vezes uma relacdo patoldgica com empresas e ONGs, 0 que

pode levar a ampliacéo da corrupcao.

O papelcentralizador do Estado, entretanto, esta perdendo a for¢a, sobretudo
com o desenvolvimento de uma rede mundial de comunicacédo, o que aumenta o alcance

da globalizagé%?. Segundo Castells:

A capacidade instrumental do Estatigdo esta decisivamente

enfraguecida pela globalizagdo de atividades econdmicas nucleares,
pela globalizacdo da midia e da comunicacdo eletrbnica, pela
globalizacdo do crime, pela globalizacdo de protestos sociais e pela

% Nation-states in many counies have engaged in a processdaevolution of power to regional

governments, ad to local @vernments, while opning channels of participation with NGOs, in the hope

of halting their cris of political legitimacy by connectingh (i K 1LJS2 L)t SQa ARSyGAdGAE®

! Organizagao da Sociedade Civil de Interesi#id® (Titulo dado a entidades privadas p&loverno).

ZILgAtAT 2 a3t20l AT o2 yAa2aSGUHNRRE RSYRE FRADE 2 ALY SKI
processos econdmicos, politicos e sociais operarem em escala global. As mudangas contemporaneas séo

mais bem percebidas como uma reviravolta ndagées entre o global, o regional e o local

(FAIRCLOUGH 2003, p. 217).
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globalizacdo da insurgéia sob a forma de terrorismo que atrages
fronteirad® (CASTELLS, 2010, p. 304)

A globalizacdo aponta para a necessidade de um rearranjo na configuracdo do Estado
como elemento centralizador e definidor das relacdes institucionais: o seu papel
determinante na elaboracdo de leis e de pdifcedlicas para o chamado beomum

esta sendo questionado cada vez mais. O Edtada@o esta com a sua influéncia e as

suas fronteiras 6guestionadas?ad, devido ao
comunicacdes, especialmente com o advento da Interdes eedes sociais. Nesse

sentido, tornsse uma questdo de sobrevivéncia o aumento da publicidade
governamental, que implica necessariamente a intensificacdo de propagandas de
Governo cujo objetivo € o controle e a manutencdo de sua posicdo no poderae de s
influéncia. A comunicacdo de massa todseucada vez mais uma agao imperativa para

que o Governo mantenha o Estado no centro das decisbes mais importantes.

2.7.5 O mito fundacional do Estado brasileiro

Ao contrario dos modernos estados europauwdrstituicdo do Estado brasileiro
deuse por outras viagem uma harrativa mitica fundadgrara o estabelecimento e
constituicdo da Nacdd Nacdo ndo como uma agregacao de pessoas, mas como O
conjunto de cidadados que tém como constitutivo de sua identodtdeal algo que
Stuart Hal I denomina de fAmito fundacional 0
nacdo, do povo e do seu carater nacional, num passado de um tempo mitico (HALL,
2006, p. 54).

No caso do Brasil, ndo temos esse mito fundacional, o quercoree a
constituicdo de nossa identidade como povo e como comunidade. Temos alguns herois
nacionais dispersos do passado (Caramuru, Tiradentes, Zumbi dos Palmares, Duque de
Caxias, Barao do Rio Branco, Visconde de Maua) e um heréi moderno, que € o jogador

de futebol, aquele que carrega nossas esperancas de sermos respeitados pelo mundo.

O jogador de futebol, porque normalmente nascido em comunidades carentes e

ascendido ao sucesso, € o sonho e o idolo da maioria dos meninos das comunidades

% The instrumental capacity of the natiestate is decisively undermined by the globalization of core
economic activities, by the globalization of media and electronic communicatidhgetglobalization of
crime, by the globalization of social protest, angithe globalization of insurgency in the forof
transborderterrorism. (CASTELLS, 2010, p. 304).
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carentes do Beil. Penso que o que mais se aproxima do nossm fundacionalé o

jogador de futebol, algado a essa posicédo especialmente depois que o Brasil comecou a
vencer as fAbatalhaso da Copa do Mundo e a
analogia as Grandesu@rras que ndo sao nossas. Por isso, 0os comerciais apelam para
esse tipo de figura idolatrada de ndAguerrei
das ideologias, pela evocacéo da vitoria e da forga nacional. Podemos ainda considerar

0 samba como umespécie aproximativa de narrativa fundacional da nossa nacéo, ja

que é fator de expresséo de originalidade de nosso povo. Essas duas ficgdes (jogador de
futebol como um her6i e samba como nossa narrativa fundacional) fazem parte da nossa

idealizada e esteotipada identidade brasileira.

2.8 Comunicacdo de massa: uma interagao peculiar

A comunicacao de massa difere de uma interacéo face a face em varios aspectos.
Primeiro, a autoria da emissdo é obnubilada pela cadeia de producédo do comercial, por
exemplo, que vai desde a escolha do tema, a edicdo, a publicacdo; segundo, ha um
desencaixeespacetemporal, que permite vermosomo se fosse ao vivwma
comunicacao que esta dirigida a nés, que assistimos ao comercial. H4 uma construcao
de ralidade transmitida para milhards pessoas, produto final de uma série de passos.
Por isso, para Faimugh, um evento da midia de massa deve ser encarado como uma
cadeia de eventos, que abrange desde a criacdo, a concepcéao, a producéo, até a recepcao
por milhes de pessoas nos mais diferentes lugares do planeta, nas mais diversas
situacdes. (FAIRCLOUGH,995)

Essa cadeia de eventos de que nos fala Fairclough pode ser aproximada do
conceito deressemiotizacAqIEDEMA, 2003). A ressemiotizacdo estd centrada na
perspectiva doneaningmaker ou seja, daquele que constréi o texto, de acordo com o0s
seus intereses. Esse conceito também esta ligado as praticas sociais que envolvem a
elaboracdo de um video, por exemplo. Nao se trata apenas de analisar a representacao,
mas de analisar o papel deaningmaker do autor, que, nesta pesquisa, € o Governo
Federal. Sagindo a construcao teorica de ledema, € possivel afirmar que o caminho de
ressemiotizacdo em um comercial do Governo é: ideologias transformadas em planos de
comerciais, transformadas afasignsde comerciais, transformadas em comercias que
sao transmitide pela televisdo. O caminho da ressemiotizagéicescala institucional

pode assim ser considerado: Governo Feder8ECOM 1 setor de marketing da



85

instituicdo publicd agéncia de publicidadetransmisséo pelos canais de comunicacéo
I recepcéo pela massa.

A midia de massa constroi a nossa realidade. Em termos de teoria dos
affordance*, a midia de massa s&o affordancesobrigatorios que a grande industria
da midia nos imp&e para que construamos 0 nosso ambienteesobigjico. Segundo

Luhmann,

O que mer que saibamos sobre nossa sociedade, ou de fato sobre o
mundo no qual vivemos, n6s sabemos por meio da midia de massa.
Isso é verdade ndo apenas para 0 nosso conhecimento da sociedade e
da histéria, mas também para o nosso conhecimento da n&tureza
(LUHMANN, 2000, p. 2)

Sobre os comerciais, ou anuncios de televisdo, que também fazem parte da

chamada midia de massa, Luhmann diz o seguinte:

Comerciais sao o fenbmeno mais enigmatico na midia de massa como
um todo. Como membros afortunados da sociedadierp ser tdo
estlpidos para gastar grandes quantias de dinheiro em comerciais, a
fim de confirmar sua crenca na estupidez dos outros? E dificil ndo
cantar os louvores da loucura aqui, mas isso obviamente funciona,
embora na forma da autwganizagdo da lawra. (...) Comerciais
buscam manipular, eles trabalham de forma insincera e assumem que
isso é pressuposto, tido como dado. (...) O ponto ndo é mais descrever
apropriadamente os objetos ofertados, com detalhes informativos para
gue as pessoas saibam queseexistem e a que preco podsm
adquirtlos.  Sgnificados m#&  complexos sdo  usados
psicologicament@os comerciaidogrando a esfera cognitiva onde

mais provavelmente surge o criticismo. A atencdo consciente sO é
requisitada durante um periodo muitato de tempo e, assim, ndo ha
tempo de sobra para apreciac&o critica ou tomada deidgmensada
(LUHMANN, 2000, p. 43.

2 pffordancesé um conceito tedrico criado pelo psiogo americano James Gibspara indicar os

objetos do ambiente humano (onbiente social, por exemplo) que se oferecem para serem usados

pelo homem dos mais diferentes modos, de acordo com o interesse e as caracteristicas de cada um. Um
comercial de TV ja nos impde affordancesao ¢ O2y Rdzl ANE 2 y2aaz2 2fKFNJ S |z
percepgao.

> Whatever we knowabout our society, or indeed about the world in which we live, we know through

the mass mediarThis is true not only for our knowledge of society and history but also of cawlkage

of society and history but also of our knowledge of nattrtdd HMANN, 2000, p..2)

26 Advertising is one of the most puzzling phenomena within the mass media as a Wbalecan well

to-do members of society be so stupid as to spend large amoumsooky on advertising in order to

confirm their belief in the stupidity of others? It is hard not to sing the praises of folly hre, but is

obviously works, albeit in the form of the s@fNB I yAT I GA2y 2F F2ff&d 6X0 ! R
manipulate, itwork Ay aAyOSNBfeé |FyR |dadzySa GKIFIG GKFG Aa dF 1.
longer to describe the objects on offer appropriately and with informative detail so that people know

that they exist and at what price they can be had. Psychologically carglex means are used in

advertising, circumventing the cognitive sphere where criticism is more likely to arise. Conscious
attentiveness is only called upon for a very short period of time so that there is no time left for critical
appreciation or conslered decisiormaking (LUHMANN, 2000, p. 44).
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Essa caracteristica dos comerciais televisivos de n&o permitirem, gracas a
estratégias semidticas e discursivas, uma apreciacia enidis fundamentada dese
tambéma velocidade com que passam perante nossos olhos. Nao temos tempo de
verificar a complexidade da configuracdo do texto do video. Entretanto, € possivel
verificarmos o0s recursos semiéticos e linguisticos utilizados,releades e efeitos no
significado, por meio de analises baseadas na teoria da multimodalidade e na Analise de
Discurso Critica. Dessa forma, entendo podermos estranhar um pouco mais cada

comercial que passar diante dos nossos olhos.

2.8.1 Comerciais: a percepcao construida, imposta e direcionada

Em nosso ambiente Opticoftical array, nas palavras de Gibsgrjodemos
escolher para que direcao olhar, qual serd a figura ou o fundo do quadro que nés
mesmos escolhemos para observar. Nosso enquadramentfeisede acordo com a
nossa vontade, com 0S NOSSOS Qostos, com a nossa consciéncia. No caso de um
comercial de televisdo, sempre me intrigou o fato de minha liberdade de enquadramento
ter sido retirada: em um comercial televisivo, ja € dado para o oeceptranjo optico
e € justamente por isso que o efeito do comercial é muito grande, porque aquilo que esta
sendo imposto ao telespectador passa como natural, como tendo sido ja acordado, como
o correto. O livro de ficcdo é o guia de néds, leitores, qoeesfamos vendo o ambiente
descrito, nem os personagens. Mas o comercial também é ud quda para os que
nao enxergam, magara ndo se enxergavejam a seguir o enquadramento de um

comercial institucional brasileiro (Fig. 12).
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Figural2 ¢ Maos que agradecem
Fonte: http://www.secom.gov.lsobrea-secom/acoes-programas/publicidade/campantaespublicidade

institucional/ebrasitestaemboasmaos-nasmaosdo-povo-brasileiroAcesso em 06.01.2014

O quadro anterior (Figura 12) retrata um morador de um bairro menos
favorecido, que esta agexkndo pela construcdo de sua casa reodstruida (no
plano de fundo da imagem). Nele ndo temos acesso visual a rua, que poderia ter, por
exemplo, um esgoto a céu aberto ou traficantes com armas em punho. Assim, o quadro
retrata um morador feliz, com asa propria construida, em uma rua calma, com
eletricidade. Tratd@e de uma narrativa realizada por um enquadramento decidido pelo
produtor de signo/autor do comercial, que ndo é a agéncia publicitaria, mas a SECOM,
porque aqui considero autor o agentéaaempoderado (0 Governo) para impor a sua

ideologia por meio dos recursos semioticos que estao a sua disposicao.

A disposicdo Optica do ambiente sempre foi importantissima para a
sobrevivéncia do homem. Gibson mostrou que a disposi¢do do ambienbehdptiano
nao é construida somente como resultado do trabalho do nosso sentido da visdo, mas €
uma percepgdo construida por nosso aprendizado social, cultural e individual, que
possui invariantes. Isso indica que a percepcdo do ambiente éptico para 0 homem
também ¢é a leitura desse ambiente e a aplicacdo de um modelo aprendido ao longo da

evolucdo cultural de uma comunidade. Esse conceito € de Gibson, mas € usado por


http://www.secom.gov.br/sobre-a-secom/acoes-e-programas/publicidade/campanhas-de-publicidade-institucional/o-brasil-esta-em-boas-maos.-nas-maos-do-povo-brasileiro
http://www.secom.gov.br/sobre-a-secom/acoes-e-programas/publicidade/campanhas-de-publicidade-institucional/o-brasil-esta-em-boas-maos.-nas-maos-do-povo-brasileiro
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Baldry e Thibault nas transcricdes multimodais de filmes publicitarios, uma vez que o

fil memiél ad um ambiente --ptico natural, con
filme. Portanto, nas transcricbes de textos de video, precisamos descrever
minunciosamente esse arranjo, com as consideracfes sobre a direcionalidade, os planos
horizontais e vertiis, e a distdncia do mundo retratado para nds, que o estamos
assistindo, o que pode nos remeter a questao de relagbes de poder. Ndo se trata de um

arranjo optico ambiental, mas de um arranjo 6ptico delimitado.

Baldry e Thibault dizem sobre o arranjo optic

No caso de imagens em movimento projetadas em uma tela, como a
televisdo ou o cinema, o campo de visdo da caAmera se torna o arranjo
Optico do viewer (Gibson, 1986 [1979]: 298). De novo, o0 arranjo
optico que é projetado ntela é delimitado e ndo ambiaht’
(BALDRY e THIBAULT, 2010, p. 192).

Ambiente delimitado significa um arranjo de estruturas visuais presas: que nao
circulam uma posicdo no ambiente que poderia ser ocupada por um observador
( GI BSON, 1986, p . 65) . P o r t roroptico,ja peosts e 6o f e
sema necessidade de ser construd@oacordo com o nosso interesse, pode facilitar o
poder de persuaséo dos comerciais veiculados na televisdo. No caso dos dados de minha
tese, que se referem a publicidade governamental, tambérfactado o transito de

ideologias.

282! AT 1 0060006epiT Al OAO Ai1 AOGEOI 6d A EAAAI

operacao da ideologia.

A publicidade televisiva governamental realiza um tipo de construcéo social, que
pode ser denomi nada ddaidértidadesaribl €d quevnosofala N« o0 ¢
Fairclough (2003). A identidade social € aquela apresentada ao publico, a nossa mascara
social (mascara no sentido de personalidade). Um politico, por exemplo, pode ter a sua
personalidade social quando est4 no palargoutra identidade, mais intima, quando

estd em familia.

~ by

Nesta pesqui sa, o Aeu coletivood constru:
corpo coletivo ideali pessoas com o0os mesmos valores, afetos e comportamentos

estereotipado$, o que permite criar umdusdo de pertencimento a determinada

?"In the case of movin images projected onto a screen, as in telewisicinema, the field ofiewerof
the camera becomethe optic array of theviewer(Gibson, 1986 [1979]:298). Again, the optic array
whichis projected onto the screen d@elimited notambient
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categoria, por meio de comportamentos culturais ritualizados e compartilhados, que sao
recontextualizados na propaganda governamental. Esses valores culturais servem de
base a transmisséo de construtos ideolégicagrig® Lemke, a principal funcédo de um

texto € a manutencdo ou a modificacdo de sistema de valores sociais (LEMKE, 1989).
No caso da presente pesquisa, 0 sistema mais estereotipado de valores sociais do

brasileiro € mantido, reiterado e cultivado.

As publcidades governamentais ndo apenas vendem produto ou fazem
propaganda do Governo, mas tamb®m criam o
apagamento das dAdiferen-aso, por mei o da 0
culturais, normalmente os maistereotipados (samba, futebol, euforia, bondade). Os
significados das mensagens das publicidades governamentais sao construidos

especialmente por meio de uma disposicao dos valores culturais.

Para a constru-«o dess e mdde deoperacdoeda i v o0,
ideologiaque passo a denominar idealizacao A idealizacdo € um modo de operacao
da ideologia, construida também pela simbolizacdo de unidade e pela intensa
valorizacdo emocionatlos rituais simboliceulturais da comunidade. As pessoas
tomam como seu ideal uma patria acolhedora, gigante, feliz, bondosa e idergdicam
com ela, mesclanda a sua prépria identidade. Esse modo de operacdo da ideologia
chamado por miond dper ofviodcena la zwni«f i ca- «o da p
recontextualizacdo dealores/comportamentos culturais especificos salientaxos

forte envolvimento emocional.

As propagandas institucionais de empresas publicas se utilizam muito desse
modo de operacada ideologia denominado deéealizacdp modo que pode ser
acrescentado aos outros modos de operagdo da ideologia, criados por Thompson

(Thompson, 1995). Vejam esse comercial da Petraseguir (Fig. 13).
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A Petrobras investe em inovacdo e tecnologia porque acredita |
no futuro do Brasil e de todos nés. O pré-sal é uma realidade |
i

que j& acontece em nossas vidas, com mais empregos para i

os brasileiros, forga para a economia nacional e mudangas

para um Pais que s6 faz crescer. Esse é o presente para quem "

estd aqui e agora. E um marco para quem vai estar amanha.

Juntos somos mais, juntos somos Petrobras.

Ll PETROBRAS i m
°

DESAFIO £ A NDSSA ENERGIA

Figural3 ¢ Propagandada PETROBRAS
Fonte: Revista Epoca, 2012. Foto da foto da revista feita pela autora.

A idealizagdo por meio da identificacdo é saliente neste comercial da
PETROBRAS (Figura 13), especialmente no texto escritpani@ superioda foto (o
Ideal segundoa Gr am8ti ca do Pdide scomgnorarléin snuita Idg : n
Petrobras em cada brasileio. Em termos de valores cul tur
dos brasileiros, temos o processo material (com matizes de processo comportamental)
Acomemor ar 0, catura dualistegpdo duteboldna Brasil inevitavel e
freqguent ement e compl ement ada semanti cament
estereotipado da i de aise a&camemarar o gol; gmbaame mor ar
comercial esse processo material ndo tenbta, o leitor pode inferir a meta, o que
provoca o envolvimento emocional, intensificado pela cor azul do imenso mar do Pais.

Na ora-«o existencial: ATem muito de Pet
pressuposi¢cdo de que a PETROBRAS faz parte ddittig@o de cada ebrasileiro.
Ha notoriamente a construgéo da identificagdo entre a PETROBRAS e o0s brasileiros e
ha a identificacdoentre os préprios brasileirosTodos se identificam com a
PETROBRAS e todos se identificam entré &so € a idealizacao

N&o vou proceder a analise completa do comercial, mas podemos ainda observar
a YWl tima frase do texto escrito pnwste i nf
somos mais; juntos somos PETROB&RAS Nesse compl exo oracional
orac®d , uma identifica-«o, reali zada pel o pr
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brasileiros) e a APETROBRASO; al ®m di sso,
apontar tamb®m para a identidade entre APET
identificacbese fazem ainda com a primeira pessoa do plural relacionada e amplificada

pelo advérbieadj et i v o fi-pey pottamty,ode todbs jaritoa (porque juntos

somos mais) nos identificarmos com a PETROBRAS e entré nGgamente temos a

idealizacdo operandweste trecho do comercial.

2.9 Publicidade e lPopaganda:realizac&o do poder de transmissao de
formas simbdlicas.

Farei um paralelo entre os conceitos de publicidade e de propaganda e farei uma
andlise sobre a realizacdo social da publicidgmlernamental. Pretendo mostrar que,
até conceitualmente, a publicidade realiza a propagacao de ideologias, constituindo um
instrumento eficaz de controle social, por meio da formacéo de identidades e de ideais

coletivos.

2.9.1 Publicidade ou propaganda ?

No Brasil, os conceitode propaganda de publicidadepodem seutilizados
indistintamente, ndo st ambitoda conversacao corriqueidas pessoas na sociedade
como também tecnicamente. SegundoNasmas Padrdo de Atividade Publicitaria

documento elabado pelo Conselho de Atividade Publicitaria,

Publicidadeou Propaganda: &, nos termos do art. 2° do Dec. n°
57.690/66, qualquer forma remunerada ddusdo de ideias
mercadorias, produtos ou servicos por parte de um anunciante
identificadoo
(http://www.cenp.com.br/PDF/NomasPadrao/Normas_Padrao_Portug
ues.pdfGrifo nosso.)

O centro do conceito de propaganda aci ma
ideiaso ou, mai s especificament e, transmis
deixa de eocar o0 conceito de propagacao, conceito antigo, que remota ao século XVI,

gquando da época da Reforma Protestante. Segundo Walton, o termo originalmente
referese ao comité de oficiais da Igreja Catdlica, intitulaGongregatio de

Propaganda Fide(Congregado para a Propagacdo da Fé), que tinha o objetivo de

combater a Reforma. Esse conceito cem®uassim, de uma conotagcdo negativa, que
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culminou com a questdo da propaganda dos nazistas na Segunda Grande Guerra,
liderada pelo cérebro de Goebbels, o clief@ropaganda nazista. Assim, ndo h4 como

evitar o valor negativo desta unidade lexical e seméadénaminada de propaganda

Para efeitos desta tese, a propaganda é um potdeaiginerognstancializado
em textos multimodais, compostos por recursos@eaun-sociais e linguisticos. Assim,
a propaganda politiepartidaria € aquilo que se obtém, em termos de acdo comunicativa
e estratégica, com a publicidade governamental, o ato mais concreto de publicar as
ideias ou produtos ou servicos do Governo. Egeatilacdes me ajudam a aproximar

me do estudo interpretativo das praticas publicitarias do Governo Federal.

2.9.2 A publicidade governamental

Segundo a instrucdo normativa da SECOM (Secretaria de Comunicacdo da
Presidéncia da Republica), numero 5, ddegunho de 2011, publicidadeé acéo de
comunicacdodo Poder Executivo Federal. Aulglicidade se classifica em:a)
publicidade de utilidade publicap) publicidade institucional;c) publicidade
mercadologica; €) publicidade legalComo vou trabalhar com comerciais de empresas
simultaneamente estatais e comerciais (Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal),
meu interesse € pela definicdo de publicidade institucional e pela publicidade

mercadoldgica nessa instrucdo normativa.

A publcidade mercadologic& aquela quese destinafia lancar, modificar,
reposicionar ou promover produtoservicos de 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal que atuem em relacdo de concorréncianaccade ( BRASI L, SECOM
Instrugdo Normativa n° 5, d#6/2011). No caso dos comerciais do Banco do Brasil e
da Caixa Econdmica Federal, temos esse tipo de publicidade como acdo de
comunicacao. Assim, por exemplo, um anuncio da Caixa Econdmica Federal (empresa
publica e comercial), veiculado em uma revistana®al, mostra a publicidade
mercadoldgica (vendendo produtos: fundos de aplicacéo) deinstituicdo bancaria
publica.

Esse anuncio, entretanto, ndo deixa de tewviésinstitucional, por se tratar de
uma empresa publica também. A publicidade institicibn v idigulgar atos,facoes,
programas, obras, servicos, campanhastias e resultados dos orgaos e entidades do
Poder Executivo Federal. Em comerciais do Banco do Br

divulgacdo indireta de programas do Governo, como o progommBolsa Familia
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(CEF) e do PRONAFK Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(BB).

A seguir, apresentarei uma publicidade impressa da Caixa Econdmica Federal
(Fig. 14), com o objetivo de ilustrar alguns aspectos discursivos da patiécid

mercadoldgica de bancos publicos.

TODO MUNDO E INVESTIDOR:
OLHA Al A TEREZA E O LUIZ
INVESTINDO NA VIDA.

s e 4,
e e & . o ot
_-*:L:‘-:'.-'::

Figural4 ¢ Publicidade mercadolégica da Caixa

Fonte: Revista Carta Capital 14.09.2013

Neste comercial (Fig. 14), esta presente o reforco da ideologia de que aproveitar
a vida é tirar férias na praia, simbolo dolce far niente Essa i deol ogi a
trabal hoo est8 presente em Vv8rios comercia
realica d e, guanto brasileiros podem se dar ao
apos 30 ou 40 anos de servigestergaard e Schroeder afirmam o seguinte:

Um dos aspectos ideoldgicos mais marcantes sobre o0 mundo retratado
em anuncios é a auséncia quadeltde trabalho. Atribuimos esta
ausénciaao caraterde sonhode muita publicidade, interpretando
simbolicamente como refletindo o descontentamento generalizado
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com o processo de trabalho industffal(VESTERGAARD e
SCHRODER, 1985, p.136

A publicidadeda Figura 14 é basicamente mercadoldgica, porque oferta os
produtos da Caixa (aplicacdes diversas), que, nesse caso, e concorrente de outras
i nstitui-»es financeiras privadas. O discul
di scurso dei dap®owenbt arabalvharo serve como
convidando oviewerleitor para comprar o produto da Caixa, a fim de ser feliz e ndo
fazer nada. Na logomarca da Caixa, que aparece no canto inferior direito (real e
informacg&o nova segundo a GDV),e mo s : ARA vida pede mais qu
ora-«o tem um processo relacional, no sent
ideia de posse, tipica de processos relacionais, segundo a Gramatica Sistémico
Funcional. Dessa forma, esse anuncio da Céixana publicidade mercadoldgica e

institucional ao mesmo tempo.

Podemos dizer que qualquer peca publicitaria propaga ideias e, portanto,
transmite ideologias. Vejam que a primeira definicdo de publicidade ou propaganda diz
respeito a difusao de ideias e de visdes de mundo. O conceito de propaganda sugere a
nocéo de pnoagar visdes de mundo. E propagar ideias implica produzir efeitos sociais,
inculcar discursos sobre as pessoas, com efeitos reais e materiais. Assim, nesta
pesquisa, a publicidade é estudada, analisada e interpretada quanto ao efeito ideoldgico
causado pel propaganda governamental. A propaganda pode ser realizada pela
publicidade, sendo recurso para transmisséo, reiteracao e recepcao de visdes de mundo
ja estabelecidas e para construcéo de novas visdes de mundo.

2.9.3 O cliente-cidadao na publicidade gov ernamental

Além de ser uma acao de comugi@a, € precedente afirmarmos que as pecas
publicitarias do Governo Federal também sdo acbes estratégicas, pois sdo acdes
orientadas para produzir efeitos e, entre esses efeitos, podemos considerar o
envolvimento emocional por via da transmissdo de ideologia e, portanto, certa

ifideliza-«0 do cliente/cidad«obo.

%8 One of the most striking ideological aspects about the world portrayed in adverts is the almost total
absence of work. We have attributed this absensce to thedtaam character of much advertigin
interpreting it symbolically as reflecting widespread discontent with the industrial work process.
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Oconceito -died afipdpds® nnesta tese, necessita de uma
explicitacdo teorica. Ele foi inspirado nas construgdes tedricas de Faircloughasobre
globalizacéo e o reescalonamento da Nd€stado (FAIRCLOUGH, 2012). De acordo
com Fairclough, existe uma tendéncia no capitalismo tardio (ou capitalismo moderno ou
modernidade) de mudanca das relacdes de escala entre global e local, entre local e
regioral, etc. Isso significa que um fenbmeno global pode ser recontextualizado em um
fendbmeno local. Além do mais, esse reescalonamento pode se dar entre campos de
praticas sociais diferentes. Dessa maneira, um fendmeno tipicamente da rede de praticas
sociaiser cadol - gicas pode estar Acol oni zandoo
campo do Estado. Segundo Fairclough, a ques:s
muito disseminada em todos os ambitos da vida social, ndo s6 mercadoldgicas.

Fairclough afirma arespeito dos desenvolvimentos na industria midiatica,

especial mente na Omediatiza-«006 da pol 2tica

Parte desses desenvolvimentos € a extensdo para a politica de
estrat ®gi as comerci ai s dese umbr andi ng
industria global por si propria com sua prépria galaxia de
especialistas regiamente pagos, consultores de méreading

consultants , que est«o espal hando a mensac
globd®. (FAIRCLOUGH, 2006, p. 102. Tradug&o nossa.)

Dessa forma, para manter o pogemcipalmente pela hegemonia, que é a
aceita-«o, por parte de todos, de fAverdade:
partido que domina o Governo brandddg marfcart a
nao necessariamente a concretamente desendads) significa modificar a relacéo
com o cidaddo, com a proliferacdo de propagandas que tanto oferecem mercadorias
como fortalecem a marca do Governo, caracterizando o Governo como um produtor de
varios tipos de bens mercadolégicos a consumidores ear@do um garantidor da

cidadania.

Também parto da nocdo de que a esfera publica estd ficando cada vez mais
reduzidai o exemplo maior disso € a invasdo das redes sociais por instituicoes
governament ai s. Esse conceito uthapradeadeer mas

discussédo e de participacdo livre entre os cidadaos sobre determinado tema social,

PPN 2F GKSaS RSOSt2LIvSyida Aa GKS SEGSyarzy (G2 Lkf)
W, N YRAY3IQ KI & 0S02 Y Sriglt, W[ﬂwfltseowrigala x§ of IMghHs i e Bxpekts/ )\"é 20y
ON} YRAYI O2yvadd GFyidae 2K2 FNB ALNBFIRAY3I GKS 6NI YRAY:

p. 102.)
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necessdria para a manutencdo de razoavel justica social. Esse espaco estd sendo
reduzido, porque as politicas publicas no Brasil destiseeada vez mais a@tites, no

sentido de serem politicas destinadas a angariar fidelizacdo do cliente/eleitor. Além

disso, pude observar que, de acordo com Castells, o Estado-$erapenas mais um

ndé na intrincada rede de comunicacdes e praticas sociais e, como talateede

modificar para sobreviver nas novas configuracdes de redes criadas pela sociedade
(CASTELLS, 2010, p.39). Dessa forma, creio que o Governo, para sobreviver e para
garantir o seu discurso hegemonico, criado por meio de propagandas, também pode
estarsetornando um Governe mpr e s a , gue oferece fAbens e s
em troca de algum tipo de fimoedad, que, na

por meio também da fidelizacdo a maitoe(d) do atual Governo.

2.9.4 A propaganda e oseu dialogismo: género primario
argumentativo?

Vejo a publicidade governamental com@assivelrealizacdo de doigéneros
primarios (alto nivel de abstracéo): argumentacao (tipica do discurso politieon
propaganda Frequentemente, em estudos e pesguiacadémicas, é mais usual
atentarmos para a propaganda nos comerciais, esquetEdida argumentacao.
Porém, € procedente afirmar que qualquer publicidade possui uma estrutura
argumentativa, porque ela busca a persuassm,a publicidade governamiat pode
ser consideradeambém como um discurso politico em alguns cd®eselman afirmou
que todo orador determina wmditério idealpara a sua oratéria (PERELMAN, 2005).

Da mesma forma, acredito que, em toda peca publicitaria, o orador/autor idealiza

constréi o seu auditério, buscard@onvencéo a realizar determinada acéo.

A propaganda € um género primario, que pode ser encontrada em inimeros tipos
textuaid®, explicita ou implicitamente, incluindo os textos publicitarios institucionais
em formab de video. Segundo Walton, uma das caracteristicas essenciais de toda

propaganda € a estrutura dialégica, com o envolvimento persuasivo. Diz Walton:

O principalobjetivo da propaganda € conseguir umaliéncia para

apoiar osobjetivos, interesses @oliticas de um determinado grupo,
garantindoa conformidade do publico com agdas que estdo sendo
contempladas, realizadas ou defendigato grupo. O objetivo da

®Um artigo cientifico podesaliza propaganda de outros artigos ou de livros; uma reportagede
instanciar propaganda do Governo; um livro pode aparentemente falar de educacéo e pode se constituir
em uma propaganda ideologica esquerdista.



97

propaganda, entdo, n& apenas para persuadir ouetiacat o
publico amudar suas crenca. Elatambéntem por objetivo ganhar o
compromissodo publicode que agira&com base no novgonto de

vista que passoua aceitar, ou a participar emcées de apoioem

linha ¢ o mdu O justificado pod ese ponto de vista. Assim, a
persuasdo esta envoldaid mas o objetivo do enviador/autoa d
propaganda énover as massas a aca@le ir a guerra, comprar um
produtoetc), para cumprir com a agdo, ou para aceitar ou ndo se opor
a uma determinada linha de acBitas a persuasao esta envolvida por
meio de um modsecundario, mas essencial, porque os meios usados
para conseguir agdo, ou apoio para a acao, € aquele de persuadir a
audiéncia para se tornar comprometida com um particular ponto de
vista que a audiéncia ndo aceitava antes (ou que ndo aceitava
totalmenté’. (WALTON, 2007, p. 111)

£ plauszvel di zer Qque esse comprometi men
esta relacionado com a fidelizacdo do cliente/cidaddo como efeito da publicidade
governamental. Mas fidelizacdo a qué? Entre outras coisas, as idedm@aserno e,
em seguida, a marca do Governo. Penso que o objetivo do autor da mensagem pode ser
o de fazer com que o publico, ao ver o comercial, assuma emocionalmente o
compromisso de votar naquele partido que estd no Governo, em linha com o ponto de
vista (ideologia) que estd sendo transmitido por meio de uma peca publicitaria.
Podemos ver que produtor da mensagem nédo é a agéteipublicidade gue o autor
da mensagem nao é o ator participahdecomercial, mas sim a instituicdo que esta
ideologicanente comprometida com aquela publicidade. Creio podermos considerar o
produtor/autor de uma mensagem contida em uma propaganda governamental como
sendo o Governo, e tal fato implica estratégias comunicativas para a manutencdo das

relacdes de poder.

O poderde persuasao da publicidade governamental esta justamente no fato de
que 0 que aparece expressivamente sdo 0s atores, normalmente carisméaticos com o
pY¥bl i co, fazendo o papel de Adonos da vozo

se trata de umantertexualidadeideoldgica totalmente veladgela qual ndo esta

* The primary goal of propaganda is to g@etaudienceto support the aims, interests, and policies of a

particular group, by securing the compliance of the audience with the actions being contemplated,

dzy RSNIi I { Sy 2NJ I R@20F 4GSR o0& GKS 3ANRdzLJ®d ¢KS-321f 27F 1
educate the audience to change their beliefs. It is alsgaim their commitment to the extent that they

will act on the basis of the new viewpoint they have come to accept or to take part in or support actions

AY tAYS S6A0GK 2NJ 2dzZaGAFASR o0& G(GKAA @OASgLIRAYyGO® {2 LISNI
propoy Sy 1 Qa FdzyRFYSy Gttt 32Kt Ay LINRLIIFYRFE Aa (G2 Y20S
line of action. But persuasion is involved in a secondary but essential way, because the means used to

get action, or support for action, is that of persuadihg audience to become committed to a particular

point of view that the audience did not accept (or did not fully embrace) before (WALTON, 2006, p.

111).
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explicito que a voz ideoldgica do comercial € a voz do Governo, especialmente por se
tratar de comerciais de bancos publicos. Ndo se trata dosdepotertextualidade
propostos por Fairclough: ndo se trata de uma representacéo discursiva (discurso direto
ou indireto), pois ndo ha uma marcacdo explicita, como um \dkceodi ou aspas
(FAIRCLOUHG, 2009 [1992], p. 118). Por isso, para desvelarmos a ideologia por tras
doscomerciais, é relevante atentarmos para a questao dos atos de fala: o comercial € um
ato de falado Governpuma acao semiédtiesocial. E esse ato de fala kga a funcéo
interpessoal da linguagem, manifestada especialmente pelas interacdes visuais entre
atores eviewess/telespectadores (distancia social, angulo vertical e horizontal), pelas
avaliatividades (adjetivos) e pelos papéis de fala (ordem, afirmacéao).

As mensagens mer cadol - gi cas e ideol - gi
cari sm8t i c oderaa peSumsde@ da propagarma aparece um ator carismatico
que empresta a sua voz para ecoar a voz de um grupo que esta no poder. Creio ser
razoavel considerarmos que, em toda publicidade governamental de empresa estatal,
podemos ver essa intertextualidattabalhando quase sem ser notada. E a voz do
autor/ator social Governo que passa despercebida pela boca do participante principal,
normalmente um artista renomado; dessa forma as ideologias sdo passadas como

naturais, dificultando a resisténcia.

E relevate observar que a propaganda, considerada como género primario e
mais abstrato, pode estar presente onde menos se espera. Por exemplo, quanto temos
livros académicos que sdo coletaneas de artigos de autores; as vezes, essas coletaneas
fazem propagandas dritras obras dos referidos autores, especialmente por meio de
citacbes. Precisamos pensar se as citacdes diretas, ou especialmente as citacdes indiretas
em livros académicos podem ser também realizagbes do género propaganda. Esse
guestionamento envolve petialmente a nocdo de intertextualidade. Isso significa
buscar saber como a intertextualidade, como fenémeno -sguatsivo, relacionse

ao g°nero fApropagandado.

Normalmente, o género propaganda, se 0 considerarmos um género primario e
mais abstrato, gnetra qualquer anuncio ou video publicitario, comercial ou
institucional. O que é mais perturbador é a questao da intertextualidade na publicidade
governamental e, como consequéncia, a questao da dialogicidade e do ponto de vista.
Sabemos que da fala dos pattigpardes ddo é de sua autoria. Quem é
responsavel por aquela fala do comercial do Banco do Brasil, por exemplo? O astro
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bonito da televisdo? Nao, o autor daquela fala séo as pessoas que estdo no Poder, seja 0
Presidente do Banco do Brasikeja o Diretor da SECOM ou a propria Presidente da
Republica. Por exemplo, no comercial de fim de ano do Banco do Brasil, exibido no

final do ano de 2013, repetidamente, especialmente no dia 30 de dezembro, em todas as
emissoras de televisdo, abertas awcabo, houve uma exibicdo propagandistica da

bondade quase maternal do Banco do Brasil, ndo dirigida obviamente para seus
Aclientes comerciaiso, mas para seus fAclie
manter um eterno contrato de fidelizacdo com wegw atual, dono do Banco do

Brasil.

Vejamos na Figura 15 um enquadramento retirado do comercial em video do fim
de ano do Banco do Brasil, intitulado fAPor
participantes sdo criancas ditas filhas de servidorésnelo na sede central do banco e
fazendo uma s®ri e de perguntas cujas respos
Banco esta prestando a sociedade, na area da agricultura, da construcdo civil, da
educacao. Nessa figura, ha uma avaliagdo megaldm@nene | hor es do mund o«
com o desenho do mapa do Brasil, 0 que indica uma tentativa de se identificar a
instituicdo financeira com o Pais. Se todos ficarem clientes do Banco, também se

tornar«o 6clientesd do Paz?s.

GNEG
umidosime

Figural5¢ O Banco do Brasil € um dos melhores
Fonte: <http://www.youtube.com/user/bancodobrasiicesso em 06/01/2014
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2.9.50 hibridismo de géneros: a publicidade institucional € um discurso
politico

A maioria das propagandas institucionais pode ser consideradaliscurso
politico e esse hibridismde géneropode significar uma nova forma de governanca,
Segundo Fairclough. Isso pode vir a fortalecer a figura do cliente/cidaddo, podendo
entender clietle como eleitorNos comerciais estudados € possivel observar a estrutura
do discurso politico, com o uso exacerbado do pathos (emocéo), para evocar o
comprometimento dwiewertelespectador. Esse aspecto sera observado nas andlises

dos comerciais.

2.9.6 Viagem no tempo pelas logomarcas propagandisticas

Lembremoso slogari?da época da ditadura, inculcado na memédria de muitas
pessoas nascidas entre 1930 e 1975, inclusive na minha memoaria, j& que nasci em 1965
e presenciei o que ha de pior em propagandas\aagps ndo democréticos, utilizando
a unido semiotica estratégica daquilo que o futebol significa para o brasileiro (Copa de

1970) com os ideais do regime totalitario de entdo. Vejamos a logomarca a seguir:

=] BRASIL

AME-O OU DEIXE-O

Figural6 ¢ Slogan @ Governo Federal a época da ditadura
Fonte: Internet, Gogle images. Acesso em: 20.08.2013.

Na propaganda da Figura 16, podemos ler e interpretar a ideologia de imposicao
de amar a patria a todo o custo, com o uso de modo imperativo sem nenhuma
modal i za-«0 suavizant e, e esse fAamar o pode
aceitar passivaante toda acéo originada do Governo Federal, porque ha a construcéo
proposital de uma sinonimia entre Governo Federal e Brasil (o cidaddo deve amar quem
governa o Brasil), possivelmente a fim de facilitar o controle social e a extrema

opressao sobre o paveoaracteristica desse periodo, incutindo na populagéo o ideal de

2 Lt RNE S ¢KAOL ctbgit O KALaYl2Y SAsa &2 aRh&yaRccoRaimagdk (12 Sa ONR G 2
(logo).



101

culpa por amar pouco 0 pais, 0 que realmente aconteceu, inclusive com esta

pesquisadora, sujeito histérico que nasceu em 1965.

Houve, com isso, a construcdo de um dos tracos do ideal adienbtasileiro:
aguele que ama incondicionalmente o seu Pais, aquele que ndo impde resisténcia as
ideologias e aos efeitos praticos dos discursos dominantes. Assim, é razoavel dizermos
que toda ideia divulgada pela comunicacdo governamental ndo € intesigroduz
efeitos sociais e efeitos nos sujeitos sociais. E procedente afirmarmos que a propaganda
governamental € uma das dimensfes semilticas das praticas sociais referentes a

governanca.

Na gestdo do entdo Presidente Fernando Henrique Cardoso (1994 @ 1999

a 2002), a logomarca (Figura 17) era a seguinte:

G

pERAL B

Trabalhando em todo o Brasil

Figural7 ¢ Logomarca do Governo Federal entre 1994 e 2002
Fonte: Internet, Google Images. Acesso em: 20.08.2013.

Nesteslogo(slogan + logo), temos as cores e o tedorito juntos, costurando o
sentido do texto. Nas laterais, temos as cores da bandeira nacional e, embaixo, uma
frase no gerundio com mrocesso materigtabalhar. Em termos de metafuncgéo textual,

o texto verbal é o centro em relacdo as imagens dasbdndeiras, localizadas nas
extremidades. Nesse caso, a linguagem verbal ocupa lugar de preponderancia em

relacdo a imagem.

A palavra fABrasilo est8§8 em uma fonte
Federal o0, i ndicando grafi camédzadagque( o ecur so
protagonista do Pais é o Governo Federal e ndo a populacdo. Esse tamanho da fonte é
significativo, porque ele pode ter sido um dos fatores que mostram como as diretrizes
estratégicas e ideoldgicas do Governo de entdo levaram a dificuldéoiendedo de
um lago emocional entre o Governo FHC e a populacédo menos favorecida do Brasil. Por

conta do relevo dado ° express«o AGoverno
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desagregacao e de uma identificacdo do Brasil como um territério pokioonal e

nao como uma Nacao cujos governantesclm valorizar e unir o S@ovo.

Ja no Governo seguinte, de Luiz Inacio da Silva, podemos observar que a
logomarca foi transmutada em um tekttagem, no qual a significacao de interacdo, de
envolvimentoemocional e de identificacdo com os brasileiros € mais ressaltada, porque
a palavra AGoverno Feder adalte aestd aSseratimdgida i x o, r
é transformar o Brasil (caixa alta, letras coloridas, explicitando as varias tendéncias ou
etias) em um territério no quabdosterdooportunidade No Governo do Presidente
Luiz Inacio Lula da Silva (2003 a 2006; 2007 a 2010), a logomarca do Governo Federal
(Figura 18) era o seguinte:

125

UM PAIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

Figural8 ¢ Logomarca do Governo Federal entre 2003 e 2010
Fonte: Internet, Gogle images. Acesso: 20.08.2013.

Nessa logomarca, as cores sdo significanfes,sdo recursos semibticos
utilizados para comunicar, para construir uma identidagdgorque agora, para além
das tradicionais cores da bandeira brasileira, temos o trio formado pelas cores branca,
preta e vermelha nas | etras fASo, Al o e AL
participagdo das trés etnias formadoras da identidade nacional (branca, preta e
ind> gena) . A letra HAAO0, mei o da palavr a, es
representando o centro, o poder, caito valor de informacaoE a esquerda da letra

A0, temos as cores B e RO, em azul e ama

A unido de etnias é reforcada pelo recurso semiotico no modo esaorifaais
de todosA cor vermelha, que eéstkaliente nessa logomarca, pode encoseghgada a
ideologias de esquerda no Brasil, especificamente ao Partido dos Trabalhadores,

atualmentano Governo.
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Na logomarca, temos a condensacgéo de sentidos, porque ela precisa ser pequena
e eficiente. Embora pequena em tamanho relativo as propor¢cdes maiores dos outros
componentes, a logomarca costuma propagar mensagens de grande significado. Vieira

assevera.

Um logotipo comeca, deliberadamente, com a escolha das cores e das
imagens. O nome de uma marca que, de inicio, seriagXaonplq
apenas uma palavra, passa a incorporar, a agregar simbolos a palavra
escrita, que paasa também a funcionar comona imagem simbéa
daquela marca. (VIEIRA2006, p. 58.)

No mandato presidencial de 2010 a 2014, a logomarca do Governo Federal (Fig.
19) constréi uma identidade mais preocupada com a reducdo da pobreza extrema e da
desigualdade social, deixando em rele@o a cor vermelha, maslogani Pa2 s Ri co ®
Pa2s sem Pobrezao, gue VvVirou a marca ¢regi
podemos observar que a eXx p-simbwle positivistaOdad e m e

ditadura) foi suprimida da bandeira situadanl et r a A A0, bem como as

G O V E R N O F E D E R A L

iL

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Figural9 ¢ Logomarca atual do Governo Federal
Fonte: Internet. Google Images. Acesso em 20.08.2013.

Nessa logomarca do Fig. 19, temos o texto no modo escrita com uma oragao
relacional (verbo se® com avaliagéo definidora e identificaddEssa oragéo também
se trata de umpustificativa para acgocom uma estrutura argumentativa com fins de
persuasdoAssim, a oracao relacional pode indicar um trecho do seguinte silogismo:
AComo pa2s rico ® pa?s sem pobreza e dado
agir dessa forma. o. Nesse sil ogi smo, embor

como leitores podeas deduzir a outra parte da estrutura argumentativa do raciocinio.

Segundo Fairclough e Fairclougbda argumentacéo politica é uma justificativa
para acagFAIRCLOUGH e FAIRCLOUGH 2012). Penso que toda propaganda ¢ uma
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acao politica, porque o seu irttuié o envolvimento para levar as massas a acao,
inclusive fidelizagdo futura. Nesta logomarca, a identidade do brasileiro também é
construida sob forma de inclusdo da classe menos favorecida. Podemos observar que, ao
longo dos anos, a logomarca foi evallm para uma complexidade maior, tornasdo

uma marca (mais do que) registrada do Governo: podemos sugerir que a logomarca do
Governo Federal foi se mercantilizando, deixando de ser uma peca institucional, para se
transformar em uma marca registrada camagr direcionada para a valorizacao

politico-partidaria.

2.9.7 Opoder central da transmissdo do discurso dominante

Em termos amplos, o Governo Federal, por meio da Secretaria de Comunicacao
da Presidéncia da Republica (SECOM), detém o poderodainicacdo, o poder da
disseminacdo de informacdedormas simbolicag teoricamente de interesse publico.
O Governo Federal pode produzir (no sentido de financiar, gerenciar e organizar
ideologicamente a peca publicitaria) e veicular na televisdo,omnaig, nas revistas
semanais qualquer peca publicitaria que julgue ser de interesse, gastando vultosas

guantias de dinheiro publico, sem um processo de licitacdo claro.

Esse poder financeiro e institucional de veiculagdo de formas simbolicas é
muito efiaz para formar visbes de mundo que se coadunem com a manutencao das
rela-»es de poder. A express«o Ainforma-»e:

vez que ela pode camuflar outra realidade na comunicacéo do Governo Federal.

No site da SECOM, temos definicdo de sua competéncia, 0 que mostra a
influéncia da SECOM nos comerciais de empresas publicas, como o Banco do Brasil e a

Caixa. Diz o texto:

A Secom € responsavel pela comunicacdo do Governo Federal,
coordenando um sistema que interliga as assasstws ministérios,
dasempresas publicas das demais entidades do Poder Executivo.
(www.secom.gov.by.

Esse sistema que interliga as assessorias dos Ministérios e das empresas
publicas, na verdade, é o poder econémico e autoral da SECOM sobre toda a estrutura
de comunicacgao do Estado, inclusive sobre as empresas publicas, como as empresas de
capital misto.Por isso, considero a SECORnte de producdo e de autoria dos

comerciaisdo Banco do Brasil e da Caixa Econdmica Federal. Isso significa que, em
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termos da dimenséo da producéo de formas simbdlicas, ndo vou considerar a producao
em termos técnicos, realda nas agéncias de publicidade, mas vou considerar a
dimensao da produc@mmo afonte de criagcdo de uma ideologyeatriz, que vai guiar a

realizacdo de pecas publicitarias para televisdo ou para revistas semanais.

Para podermos ver como a SECOM detém t@reauda ideologianatriz da
publicidade governamental, seja institucional (Ministério das Cidades, por exemplo), ou
comerci al (Banco do Brasil e Caixa), vej a
centralizadora da SECOMO e §cid&e govemdmergall r ad a .
feita no mesmo suporte material da propaganda do dia 08.09.2013, do Banco do Brasil.
Isso espelha tanto o hibridisnde génerog€omo a centralizagdo da fonte da ideologia

governamental.

Sou assinante do Correio Braziliense, jornablado Distrito Federal, e recebi o
exemplar do dia 22/09/2013 em um envelope com propaganda institucional do Governo
do Distrito Federalt a | gual a publicidade fAienvel opebo
Ambas tém a mesnestrutura de leiaute, de corég, génerpum género desencaixado,
que realiza umaguebra na pratica social de recepcdo do jornal em nossgpoagae,
junto ao jornal hd um envelope com uma peca publicitaria que fatalmente vou ler, quer
queira ou ndo, uma vez que o comercial se sébrepé o continente do jornal, o
conteudo. Embora ja tenha mostrado a publicidade envelope do Banco do Brasil, é
importante agora explict novamente, desta vez lado a lado com a propaganda do

Governo do Distrito Federal, pois agoreekcao entre amb& o fato relevante.

Vejamos a seguir a Figura 20, com as fotos desse tipo de pratica publicitaria,
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Figura20¢ Instancializagdo do género deslocado
Fonte: Fotos da autora em 8 e 22.09.2013

Nesses exemplos, podemas que a fonte da ideologia € a mesma: o Governo
Federali mais precisamente a SECQOMembora as fotos sejam propaganda comercial
(fotos da parte superior, do Banco do Brasil) e propaganda institucional (foto da parte
inferior, do GDF e do Ministério daSidades). Essa publicidade possivelmente tem a
mesma funcdo de transmissdo de ideologias dominantes, com a perpetuacdo das
rela-»es de poder, i nclusive por se aprove
prepar o0 do viawerpaeapdceber/alersagény que ndo se encontra em
seu suporte original e vem junto com a correspondéncia, praticamente obrigando o leitor

~

do jornal a fAlerodo o comerci al i mMmpresso no e

A manutencdo das ideologias dominantes como formastparar as acdes
legitimas é cada vez mais usada nos comerciais do Governo. Bourdieu, em relacao ao
discurso dominanteafirmou que:

Ele [0 discurso dominante] tem por funcdo primeireentar uma
acdoe manter &oesaados executantes reforcando, pelafirmacao
ritual, a crenca do grupo na@ecessidade da legitimidade de sua
acda Convertidos ensinando convertidos, instruidos no mesmo
dogma e dotados dasesmos esquemas de pensamento e de acdo
das mesmas disposicdes éticas e politicas, podem fezermamnia da
prova, atotalizagéoe ocontrole l6gica aceitando explicar somente
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0S pontos Nos quais sua acdo encontra a resisténcia eno™
(BOURDIEU e BOLTANSKI, 2008, p. 11Traducdo nossa.

A funcéo do discurso dominante €, pela repeticao, tornar angfiesstionaveis e
sem resisténcia, costurando o tecido das relacbes de dominagcdo, no qual ndo héa
necessidade de provas, de estudos, pois ha uma concordancia generalizada sobre o que é

bom para todos, 0 que é adequado para as pessoas na sociedade.

O estudo mostra que essas publicidades tém a funcdo ndo somente de fazer
propaganda de um produto ou servigo institucional, mas também de garantir a
legitimacdo das agbes governamentais, por meio da transmisséo da visdo de mundo
dominante e a consequentenificacdo e coesdo dos dominados, com o0

compartilhamento multiplicadalo mesmatipo de visdo de mundo.

O prépriosite da SECOM (Figura 21), em sua pagina inicial de determinada

época, mostra essa recorréncia ao mesmo, a unificacao do discurso:

BLE 60fS RA&AO2dzNE RS LRdzO2AND | LIRdzNJ F2y OiGA2y LINBYASI
des executants en renforcant, par la réaffirmation rituelle, la act@@onvertis qui préchent des

convertis, cesroyants instruits dans le mémendme etdotés des memes schemes pensés e de

action, des memes dispositions éthiques et politiquedS dz@Sy G T I A NBpreiv@8ed2 y 2 YA S RS f
totalisation educontrésf S f 2 I3A1lj dzS= | OOS LIt yi RS &i®ebradidnA |j dzSNJ & Sdzf S
renconttS f I NBairAadlyoS 2dz t QSOKSO
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Figura21 ¢ A pagina inicial dsite da SECOM
Fonte:www.secom.gov.b . Acesso em 14.05.2014

A Copa do Mundo é utilizada de forma muito insistente (evidente, saliente,
palpavel), com o modo deperacdo da ideologia chamado unificacdo, utilizando os
pronomes de primeira pessoa do plural (poss
copad ou AFora do campo, ] 8 estamos ganhart
amarelo, ha um crondmetro com ca@m regressiva de dias. O apelo emocional a
dupla verde/amarelo também é evident® apelo emocional tem relagdo com o valor

cultural de determinado recurso semiotico.

Considero estesite como realizando o género primario da propaganda do
Governo e progganda do partido do Governo. Em minha opinido, esse tipo de
propaganda néo deveria ser permitido emsitenoficial, que é do Estado e ndo apenas
do Governo. A express«o Anossa Copad ® amb?
brasileiros, como a Copadsoverno, pois este gastou bilhndes de reais na construcao de

estadios gigantescos de futebol, que serdo inevitavelmente subutilizados.
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Sintese

Neste apitulo, apresentamos as principais fundamentacdes tedricas que guiardo
esta tese e servirdo de bgsara as interpretacdes. A preocupagcdo da pesquisa €
basicamente com os significados, com o modo como eles sédo construidos e que

ideologias estéo por tras desses significados.

Recorri as teorias do significado propostas por semioticos sociais para mostrar
como é complexa a relacdo da formacdo dos sentidos nas sociedades humanas. Os
significados séo sociais e dependem da cultura e, especificamente dos valores daquela
sociedade. Mas todos os sistemas semidtoiais tém um ponto em comum: eles sao
realizade no momento da comunicac¢ao por meio do signo, que é uma funcédo que une
um plano de conteddo a um plano de expressdo. Para percorrer o caminho das
formulacfes tedricas, recorri a autores como Hjelmslev, Barthes maismodernos:

Kress e van Leeuwen.

Esse percurso tedrico ajudane a entender melhor as formulacdes conceituais
da Gramatica do Design Visual, que muito se apoia em teorias mais consagradas. Foi
relevante trazer alguns pontos da Glossematica de Hjelmslev para chegarmos a
compreensao da esffatacao da linguagem, propogtar Halliday, que é@ncorada na
estratficacdo do signo e da linguagemlaborada por Hjelmslev. Também trouxe
algumas formulacfes de Barthes, porque ndo concebo um estudo sobre semidtica social
gque nao leve em conta as admiicoes de Barthes para o entendimento de textos
multimodaisi seu conceitale semantizacaaa vida sociapode levar a compreensao de
gue a forma do conteudo de expressdo nem sempre € uma forma yertalser outro
sistema semibticcE relevante enteler, neste estudo, como as cores, 0s objetos e as

expressdes faciais integram o todo da formacao do sentido do texto multimodal.

Também pude aproximar a semiotica social da ADC, levando em conta a
dimensado semiotica de redes de praticas sociais e spattreas unidades: discursos,
géneros e estilos. Essa aproximagcdo € importantenpeigermite visualizar melhor
como a comunicacao humana tem fungcbes ndo apenas comunicativas, mas também tem
funcdes conservadoras, no sentido de impedir a variacao islicgu e,

consequentemente, no sentido de manter as relagbes de dominacéo.

Vimos as teorias sociais basicas usadas na pesquisa, referentes ao conceito de

Estado, especificamente os conceitos de Estado elaborados por Bourdieu e por Max
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Weber. N&o se tratée desenvolver uma formulacao prépria sobre esse conceito, mas de
trabalhar as ideias que podem ajudar a ampliar o entendimento dos dados sobre a
publicidade governamental, inclusive recorrendo a formulacdo de Castells sobre a nova

configuracdo dos Estadoscao.

Também trouxemos para este estudo a comparacdo entre a acao social
comunicativa e a agdo social estratégica, de Habermas. Tal diferenciacao ss@strou
bastante relevante, especialmente por considerarmos que toda acdo humana é um misto
de acdo conmicativa e acéo estratégica, variando o grau de cada uma, dependendo da

pratica social na qual a acao esta inserida.

Levamos ao leitor alguns conhecimentos basicos sobre o Banco do Brasil, a
Caixa Econbmica Federal e a SECOMbecretaria de Comunicacédo BEeesidéncia da
Republica, que € o 6rgdo centralizador da publicidade governamental do Poder
Executivoipor i sso o consideramos o 6autordé dos
Por fim, utilizamos a teoria de midia de massa de Luhmann e o conceittagie a
optico, de Gibson. O objetivo é utilizar e trabalhar os conceitos e formulacéo das teorias

sociais que servem a intepretacado dos dados.

Podemos observar que o Estado moderno, para garantir sua sobrevivéncia em
termos de empoderamento, deve aumemntara participacdo em acdes comunicativas e
estratégicas, ampliando o quantitativo e o campo de acdo dos comerciais vinculados na
televisdo ou em revistas. A SECOM, a partir de 2003, alargou o seu poder centralizador
sobre comerciais, inclusive e sobrefuths empresas publicas e das estatais, emitindo
i nstru-»es normativas que | he garante o di
comercial 0. |l sso representa uma clara perc
das estatais e das empresas publias @ propaganda governamental. Também
pudemos indicar como os comerciais determinam o0 nosso ambiente 6tico e como eles
constroem o eu coletivo de brasileiro, por meio da idealizacdo, modo de operacédo da

ideologia por mim sugerido.

Buscamos esclarecer a@snceitos de publicidade e de propaganda que serdo
utilizados nesta tese e busesmritambém mostrar as questbes de producdo e de
transmissdo de publicidade governamental, em termos de ideologias e de estruturas
institucionais. Buscamos mostrar que o Governo, por meio da SECOM, detém o poder

de comunicar qualquer unidade textual para meghde pessoas. Essa comunicagéo
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pode ser realizada mediante a utilizacdo de formas simbdlicas que sédo veiculos de
transmissdo de visdbes de mundo e de construgbes de identidades, garantindo a

legitimidade das acdes governamentais.

Também buscamos mostrarcarater dialdégico e persuasivo dos comerciais de
publicidade governamental, que realizam a propaganda. Normalmente, nos esquecemos
de que a estrutura persuasiva, a estrutura argumentativa esta presente em toda peca
publicitaria. Entretanto, € mais dificjpercebermos essa argumentacdo porque o
comercial ndo esta sob forma de um discurso, embora se trate da expressividade da voz
do Governo ou da voz do poder. Na oratéria, € muito mais simples detectarmos a
estrutura argumentativa do texto. Mas, a arguméotagom 0 género primario, esta
presente também nos comerciais e anuncios governamentais, utilizando varios modos
gue nao a linguagem verbal. Para o estudo dos dados desta pesquisa, temos de levar a
conta esses dois géneros primarios, segundo o conceBakiiin: a propaganda e a

argumentagao.



112

CAPITULO Il Desenhando a pesquisa

3.1 Introducéo

Este capitulo pretende explicitar a tesas perguntasle pesquisa, mostrando
como foi realizada a escolha dmrpus para a constr@p dos dados. Também
indicaemos as categorias de analise utilizadas de acordo com o corpo tedrico
selecionado Pretendemosessaltar a relevancia da utilizacdo \@ias categorias de
andlise de campos tedricos distintgsara a interpretacdo dos textos, uma vez que a
publicidade gvernamentaé constituida déextos multimodais, nos quais comparecem
imagens, som, movimentos corporais, além dos classicos textos no modo escrita e no

modo fala.

3.2 A abordagem tedricemetodolégica

Nesta pesgsa, sigo uma abordagem tedro®todoldgica tripartite em
primeiro lugar, minha concepcéo de linguagem é a de que a linguagem/semiose nasceu
e evoluiu paraservir as necessidades sogiasgundo,0s produtores de significado
(meaningmaker$ escrevem, produzem e veiculam os textos \@mos modos de
acordo com o seinteressee com asaffordancesproporcionadas pelo ambiente; e,
terceiro, adeologig que ajuda a manter as relacdes de poder, esta presente em qualquer
texto, especialmente na publicidade governamental. Este é o que chadng&gngufo

tebricd, que el ucidarei mais detal hadamente

3.3 A questéo social e as perguntas de pesquisa

Em Analise de Discurso Criticem termos geraig metodologia maigsualé
partir da escolhade um problema social, seguida identificacdo de sua dimensao
semidtica, que vai ser estudada e analisadgundo Fairclough, a escolha do tépico de
pesquisa vai determinar a selecdo dos textos para andlise e a natureZdisda an
(FAIRCLOUGH, 2010, p239) Nesta pesquisa, analiso e interpreto comerciais de uma
empresa pblica brasileira (Caixa Econdmica Federal) e de uma empresa de capital
misto (Banco do Brasil). Essas instituicdes produzem pecas publicitarias que contém
ideologias realizadas textualment®, modo escrita, no modo fala e no modo imagem
progressiva (video). Tais textos sdo multimodais e seu poder de transmissao de visées

de mundo é muito maior do que textos ndo multimodais. Considero uma questéo social
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relevante esse poder estatal de tratisideologias para milhares de pessoas e de fazer
propaganda governameng&hbuida em uma publicidade institucioramercial

Tendo em visa 0 que expus acjmaitero quea tese proposta nesta pesquisa
concentrase na investigacao de recursos lingudstie semioticos fundamentadores de
uma acdo semiotiesocial governamental cujo envolvimento emocional e
identificacional com o leitor/telespectador direcimgaa intensificacdo da propaganda
politico-partidaria, com o consequente fortalecimento da ngearnamental (brand) e
com a constituicdo da figura do clieftiedadao, em detrimento da cidadania, o que sera
desvelado principalmente por meio da andlise das publicidades do Banco do Brasil e da

Caixa Econdmica Federal.
Com base nteseapresentaddevanto as seguintes questdes:

1 7 Como estd configurada acdo semidticsocial da publicidade

governament&l

2- De que forma estdo dispostas recursos linguistiesemidticos mais

frequentemente utilizados na acdo semiésicoial da publicidade governamental?

31 Quais as vias linguisticas e sésiemidticas pelas quass acdo semiotico
social das publicidades governamentais constroeneusocial brasileiroe o

envolvimento emocionaom o leitor/telespectador?

47 Como adisposicdoe o ordenamento dogrios recursos semioticaos

textos publicitarios das empresas do Estagoesentam o Govero

57 Que caminhos discursivageoldgicospermitemo fortalecimentoda figura

doclientecidaddoemdetrimentoda cidadania?

3.4 A escolha das pecas publicitarias
Vou trabalhar com um tipo especial de documento: os anuncios publicitarios em
video de instituicdes bancérias do Estado. Emséscios sdo considerados documentos
pela maior parte dos cientistas socidde acordo com Mason, documentos nédo séo
apenas os chamados documentos oficiais, como o Diario Oficial ou a Lei das Licitagcdes,
mas também jornais e revistas, anunciesbsits e outros materiais disponiveis na
Internet(MASON, [2002], 2012, p.101Mason afirma que
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A ideia de pesquisa documental pode sugerir a imagem mental
de um pesquisador cavando reliquiastre documentos
histéricosem um arquivo empoeirado, mas de fato rhaitas
formas diferentes de gerar dados por meio de documentos,
incluindo a utilizacao da Internet, e ha muitos tipos diferentes de
documentogMASON, [2002], 2012p.107).

Pretendo restringir a pesquisa a comerciais daadaaxcomerciais d@anco do
Brasil, porquesao grandesmpresaginanceirasdo Estadqembora a Caixa tenha uma
naturezeespeciald e fnempresa p%¥blicao, el a trabal ha
duas grandes represemth e s do Asangue do <capitalismoo
ativadoas do desenvolvimento nacional, sejagoe incentivam a compra da moradia
(Caixa, seja porque incentivam a agricultura (BB) e, especialmente, porque fazem parte
daformacéo e constituicdo da identidade naciaddaiha posicdo ontoldgica € a de que
tais anuncios sao constituintes significativos do mundo social brasié@m disso,
essa escolha pode ser justificada pelosuisgégs motivos: 1i representanmgastos
bastante significativogsom publicidade segundo ddos da SECOMNf; 2- veiculam
pecas publicitarias em horarios nobres; sBio grandes empresas que enfrentam
concorréncia mercadolégica;-® Estado é o principal acionista de uma (BB) e o dono
de outra (a CEF).

Uma das dimensdes semibticas da questdo sdeisia pesquisa Gdas
publicidades governamentais, porque dizem respeito ao relacionamento entre o cidadao
e 0 Estado: como essa relacédo esta se transformando, como o papel do cidadéo esta se
modificando. Dessa forma, escolhi analisar videos de propagyaledama empresa
publica (Caixa Econdmica Federal) e de uma empresa estatal de capital misto (Banco do
Brasil). Uma vez que sdo veiculados em redes televisivas em horarios de grande
audiéncia, esses comerciais sdo considerados pec¢as de comunicacéo ,demmifssa
muito complexo de interagcdo humana, normalmente assimétfisadadosséo

compostos dos seguinteisleos

1) Um comercial da CEF do ano de 1998;
2) Um comercial do BB do ano de 1998;
3) Um comercial da CEF do ano de 2006;
4) Um comercial do BB do ano @&906;

5) Um comercial da CEF do ano de 2014;

3 <http://www.secom.gov.br/sobrea-secom/acoese-programas/publicidade/contratosle-
integrantesdo-sicomcomagenciasde-propagandapdf-3> Acesso em 23.02.2014
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6) Um comercial do BB do ano de 2014,

A escolha temporal se deve ao fato de que os anos escolhidos representarem o
ultimo ano de mandato presidencial de trés presidentes diferentes (Fernando Henrique
Cardoso, Luizlnacio Lula da Silva e Dilma Rousseff) sendo, portanto, periodos
eleitoraisi e também por serem anos de Copa do Mumdomentooportuno ao
recrudescimentados sentimentogle orgulho nacionalAssim, tratase de periodos
bastante propicio§ em termos piiticos e em termos de comocdo e identidade
nacionaisi a utilizacdo de propagandas embutidas em comerciais institucionais,

comerciais destatais e de empresas publicas.

3.4.1Fonte dos dados

Os dados da pguisada Caixareferentes ao ano de 2Q¥dramrecolhidospor
mim diretamente a partir de filmagein realizada pela pesquisadofado video
transmitidos pela e rtalevisdo e posteriaonversdo do formato do video original para
o formato wmv, utilizando o programa ISkysa&fideo Converter, adgudo por esta
pesquisadorad comercial da Caixa de 2014 foi por mim filmado em 08 de fevereiro de
2014, domingo, as 21h30mo canal SportTV, da TV por assinatudarante noticias
sobre o campeonato brasileifortanto, um horario de audiéncia significativa, dada a
paixao brasileira pelo futebol e o fato de grande parte da populacéo brasileira j& possuir
TV por assinatura. O comercial do Banco do Brasil de 2014 foi baixado por mim da
pagina do Bancdo Brasilno Youtube, no seguinte link:

<https://www.youtube.com/watch?v=QJwhikwXSIY &feature=player detailpage#t=0

acessado em 17 de maio de 26/14.

Os comerciais relatos aos anos de 1998 e 2006 foram adquiridos da empresa

Arquivo da Propagand® (www.arquivo.com.by, mediante comprovagao (via
declaracdo assinada pela Coordenacéo do ProYjaseaminha condicdo de estudante
do Pograma de Pé&raduacdo em Linguistica da Universidade de Brasilia e do objeto
destapesquisa, a publicidade governamental. Esta declaracdo ers®mioaAnexo E.

A Nota Fiscal de compra do material encorsgano Anexo FEsses comerciais foram

* Esses dados de 2014 encontramde forma simplificada nos Apéces A e B, em matrizes de duas
colunas apenas, que podem servir como leitura opcional, que podera fornecer entendimento adicional.
% Os documentos relativos ao Arquivo da Propaganda encorsenos Anexos A,B,C e D e F. Esses
documentos contém o resumo ddilmes e a nota fiscal de compra desses filmes.

¥ Essa declaragdo estd no Anexo E.


https://www.youtube.com/watch?v=QJwhikwXSlY&feature=player_detailpage#t=0
http://www.arquivo.com.br/
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exibidose m h or §reisams (Rnde greode awligngiporque é o horario em
que os trabalhadores normalmente se encontram ja em casa, cansados, com o desejo de
fdescansar em frente ° televis«o0o0.

Todos os dados, para que fossem analisados, foram tratados pelo programa
Capturex que congela as imagens quadro a quadro, passarthio formato wmv
(video) para o formato jpg (imagem), o que me permigéinsferiressas imagens para a
matriz de transcrigh multimodal O programaCapturextambém permite saber com
confiavel margem de segurancaempo em segundado filme durante determinado
quado visual, o que nos deixa conheceais acuradamente a disposicao deinsrs
semibticos em um pontortgoral espcifico.

A anélise dos dados seguird a proposta da Andlise de Discurso Coitica
metodologia sera feita a analise linguistica dos textos e, como os dados exigem,
analisarei outras semioses, além da escrita e daaféta disso, seré realizadaanalise
i nterdi scur si v agéneing discurs®d d estdostad édundgmerstando

esses textos e como eles se articulam junto

3.4.2 Por que textos em formato de video?

Trabalharei com textos em video, veiculad@ televisap porque considero
essestipos de textosos mais poderosos em termos de efeittesspropagacao ele
fortalecimento de ideologias paeapopulacdoNada ainda superou a televisdo em
termos de midia de mas$enhumaacdo comunicativé tdo podrosamente ideoldgica
como as propagandas veiculadas na televisdo, possuindo uma dimensdo semantica de
poder muito caracteristica de comunicacfes que ndo sdo face A fatmacao entre
um comercial do Governo e o observadoewel) caracterizese por ser umeelacao
assimétrica porque estaos falando de umalrea - « 0  &ar $ociabmpoderddd e
o0 atorsocialsem poderPorém, ndo se trata dena relagdo passiva, pois podemos ver
por meio da proprigesquisa realizada pe®ECOM (Secretaria de Comunicacéao da
Presidéncia da Republicaue as pessoas nao recebem passivamente as visbes de

mundo dos comerciafs

Também escolhi analisar videos porgue € um desafio para a traneqpgao a

interpretacdpo que podera levar a uaperfeicoamento na metodologia de transcri¢cao

*®Essa pesquisa feita pela SECaMe ser acessada pelo link:
<http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa
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de qualquer texto multimodaRessaltoainda a natureza dialégica do comercial em

video, mais evidente do que o0s comerciais impressos. O videprogaganda

i nstituomi omaarla fd atl @l e s pna bddstanteoclara: o dlbar dosna f or
participantes é dirigido agewer, as propostas e proposicdes séo dirigidageaerde

forma muito direta. Nesse sentido, o video de publicidade institucional édiferente

da propaganda impressa, na qual nem semphiieegplcita essdnteracdoDirei que o

video do comercial institucional simula uma ratgio facea-face de formanais intensa

do que uma propaganda impressa.

Os videos publicitariosdo textos cujas escolhas de recursos semioticos tém
carga intensa de intencionalidade. Por isso, a questdatelesse do produtor de
significadoé bastante relevante para estudarmos esses anuncios televisivos. O tipo de
texto que compde a base de dadesta pesquisa ajuda a reiterar o fato de que ndo ha
Afacaso0 na escol ha de r ecur s oNestaspesguisa,t i c 0s
consideramos que o Governo € o produtor de significaskariingmake), por ser o

autor das ideologias transmitidas pogio da recontextualizacdo de praticas sociais.

Segundo Gibsor(1986) o videose constitui emuma imagem progressiva
(imagem que se transforma ao longo do tempo; imagem mutant&oem uma
sucessdo de imagens. MMaanjo 6ptico ambiental natural do hamg o ambiente é
constantemente transformado, e a imagem em movimento do video simula essa
modificacdo em um tempo mais curto. Dessa forpmalemos entender que, como a
linguagem verbal falada, o video € uma intevacéja instanciacao textual vee
desarolando ao longo de uma sucessao temporal, indicada por transformacdes no

simuladoambiente 6ptico ambiental do ser.

Os textos multimodais daorpus serdo analisados utilizandAnalise de
Discurso Critica, de Fairclougla, abordagem da multimodalidadie Gunther Kress
(2010), AGramatica do Design Visual, de Kress e van Leeu{®2806), a Gramatica
SistémiceFuncional e, muito especialmente,n@todologiada matriz de Baldry e
Thibault As pessoas do video serdo referidas como participantes, seguiid; @ G
LSF sera aplicada tanto nos trechos verbais dos textos multimgquiandgo nos trechos

imageéticos.

No caso dos trechos imagéticos dos textos multimodais que serdo analisados,

sera vista especialmente o papel dos trés aspectos do significado (ndesfunga
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vez que tais significados dizem respeito aos sistemas semiéticos humanos em geral e
ndo apenas a linguageou analisar os recursos semiéticos da linguagem verbal
utilizando a Linguistica Sistémideuncional, relacionandos as metafuncbes da
linguagem e aos seus respectivos sistemas, porque posso ver se as imagens relacionadas
a esses textos verbais podem contribuir @amglificar o potencial significativo da

linguagem no modo fala

A matriz detranscricdo multimodatera a base de minha intexfacao porque
ela permite novas percepcdes sobifénoe, além de detalhar a argdiao descrever a
utilizacdo simultanea dos recursd®s discursos e as ideologias realizados pelos
sistemas semidticos dos videos serdo analisados por meio da Andlisscdesd

Critica, de Fairclough.

3.4.3 0 contexto de cultura dos videos analisados

Para esta pesquisa, € muito relevante levar em conta o contexto geral de cultura
no qual os textos foram produzidos, transmitidos e consunffdwa o entendimento e
interpretacdo desses textos precisamos estar a par das relagbes do texto com fatos
histéricos, politicos e sociais do Pais no qual eles faramuzidos precisamos sabe

em gue época, em qual hordidsam produzidos, veiculados e consumidos.

Os textos deta pesquisa foram produzidos em épocas de eventos politicos,
histéricos e sociais bastante significativos para o Braailo de eleicdo presidencial e
de copa do mundd, o que pode auxiliar a determinar a escolha e disposi¢cdo dos
recursos semiéticos mehutor dos textos. Além disso, foram transmitidos em horarios
nobres (vinte e uma horas ou no domingo, durante o futebol do campeonato brasileiro),
durante intervalos de programas de grande audiéncia (em geral programas de relativa
popularidade). Essas vaaveis do contexto de cultura no qual os textos foram

produzidos, transmitidos e consumidos sdo necessarias para a interpretacao dos dados.

3.4.4 0O contexto de situacdo dos videos analisados

Segundo Halliday (2014), todo texto, ou unidade comunicatieae pser
caracterizadee interpretado em termos das variaveis do contexto de situzyapo
relacdes e moddJtilizando o construido por Halliday (HALLIDAY, 2014, p. 33) em

relacado ao contextde situagcdo e adaptanrdoeos comerciais institucionais analises
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(na condigdo de tipo genéricagmoso quadro a seguiiQuadro 3, cuja ultima coluna
explicita as variaveis do contexto de situagdo das pecas publicitarias pesquisadas

Quadro3 ¢ Campo, relagbes e modo nas propagandas do Governo

VARIAVEIS
CONDTEXTO EXPLICITACAO APLICACAO AOS VIDEOS
DE SITUACAO DE HALLIDAY DA PESQUISA
O que esta acontecendo na situacgao: Natureza da atividade socia
® a natureza da atividade social e| da atividade semiotica:o
atividade semiética; habito social de assistir
(i) o dominio @& experiéncia ao qui televisdo; a producao e
CAMPO essa atividade se relaciona | consumo ddexto multimodal
ffassunt od ou 6t {publicitariogovernamental
Dominio da experiéncig
politicas do Governo Feder
para o Pais
Quem esta participando da situacao: Participantes da situaca®s
consumidores do video, (
(i) os papéis desempenhados por aqueleg produtores do video, o
estédo participando na atividade Governo Federal.
sociossemidtica :
Papéis institucionais
(1) papéis institucionais; populagdo e mandatarios
Pais
(2) statugpoder,seja igual ou desigual); Status poder  desigual
relacdo assimétrica
RELACOES | (3) papéis de contato (familiaridad Papéis de contatsimulacio
variando de estranhos a intimos) e de familiaridade contra ur
fundo (ndo explicitado) d
grandedistancia social
Papéis sociométricos (1)
(4) papéis sociométricos (afeto, seja nel afeto intenso positivamen
ou carregado, positivamente carregado; (2) valores dad
negativamente); e os valores de que| pelos interactanteg
interactantes imbuem o dominio (sejgutro| populagdo: afeto -carregac
ou carregado, positivamente negativamente; Ge@rno
negativamente). Federal: afeto carregad
positivamente
Que papéis estdo sendo desempenhados Papéis da lingua e de outr
lingua e outros sistemas semiéticos | atividades semidticas
situacdo: (i) a divisdo de trabalho en Atividade semiodtica
atividades semidticas e atividades soc| constitutiva e facilitadora d
MODO (varia_ndc_) desde ati\_/idades semiétimpo sit_ur_:l(;éo. _ _
constitutivo da situagdo até atividal Atividade linguistica ndo térn
semiética como facilitacdo); (ii) a divisdo ( prevaléncia sobre outra
trabalho entre atividades linguisticas e ou| atividades semib6ticas, con
atividades semidticas; (iii) modo retdrico: imagem, som e cores.
orientacdo de texto em direcdo ao carl Modo retérico
(e.g. informativo, didatico, edanatério,| 1 i Texto direcionado a
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6explicativod) ou 7|relagbes: texto persuasiv
exortatorio, polémico); (iv) turno: dialégic argumentativo; textq
ou monolégico; (v) meio: escrito ou falad dialégico; meio: falado e
(vi) canal: fénico ou grafico. imageticamentescrito; cana
fonico e visual.

Fonte: Criacdo da autora a partir do de Halliday, 20133.

E relevante ressaltamos de forma sucinta o desenho constitutivardagis de
contexto das publicidades governamentai® termos deampq temos aatividade
social de producao, divulgacdo e consumo de publicidades instituciooasie tange
asrelacdestratase deuma interacdo assimétrica, de distanciamento social, que simula
intimidade em termos danodq temos a presenca d&rios recursos semioticos,
incluida a linguagem verhatjuanto aomodo retorico tratase detextos persuasivo
argumentativogdialdgicos com a utilizacdo doanal fénico e do canal visual

3.4.5 As metafun¢des em um texto multimodal

Na semiose humana, lr&s grandes areas de significado, que séo considerados
pela LSF como universais linguisticos. Essas grandes areas de significado (semantica)
sao as trés metafungdes, que estdo no estrato da semantica (ideacional, interpessoal e
textual). Mesmo a interfaceom outros sistemas semiéticos do contexto de situacéo e

do contexto da cultura éifo pelo estrato da semantica.

A metafuncdo ideacionaklacionase a construcdo das experiéncias humanas
que ocorrem nos mundos exterior e inter@rsignificado interpssoaldiz respeito a
forma comoagimos sobre 0s outros, dentro da estrutura social, fazendeagir; é o
estabelecimento das relacbes sociais e interpessoais, das Areuatafuncdo textual
diz respeito &riacdo de textos orais ou escritos, coesogeeentes, atraves dos quais
trocamos com o0s outrogn{erpessodl experiéncias represiwias e sequenciadas

(ideaciona).

Essa trés grandes areas de significado também estdo presentes em outros
sistemas semioticos que nao a linguagem verbal. Nos texto®remto video, é
possivel identificar que as trés metafuncbes semidticas se fazem presentes
simultaneamente ao longo do texto, por meio da integragcdo dos diversos recursos

semioticos.
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3.5 0 Artefato: o tratamento dos dados

O que sao dados multimodais?tuAlmente, com o desenvolvimento da
tecnologia de comunicacéo e de informacgao, aqueles estudiosos preocupados em estudar
a linguagem/semiose em seu contexto social de producéo e funcionalidade tiveram que
criar novas formas de andlise linguistica e sepadtjue possibilitassem a analise e
intepretacado de textos heterogéneos, com varias formas de expressao (FLEWITT, R. p.
40). Assim, a analise do discurso torrsium campo cada vez mais transdisciplinar,
que necessita do aporte de varias teorias, inclu@vieorias semioticas sociais, que
possam trazer um arcabouco tedrico relevante para a questdo do significado, que

envolve varios outros modos, além da escrita ou da fala.

3.5.1 As categorias de analise

Os tipos de dados multimodais, a dimens@&osdacomplexidade e formato
dependeéio do interesse do pesgador. Na presentpesquisa, utilizei dados em
formato de vide, contendo imagens progressivaexto falado e texto escritA
pressuposicdo para a analidesse tipo de texto € a de gse tratade eventos
dialégicos, interacionais. Des forma, o presente estudessalta a metafuncao
interpessoalda linguagem e o sentido acional do textotexto do comercial esta

conversando com o telespectador

O sentido domovimento corporal @s textos em videcinestesia) s@ode ser
alcancado mediantdescricaolinguistica uma vez que (ainda) ndo inventaram um
suporte adequado, do tipo folha, capaz de supontgens em movimento. O papel do
corpo no significado da mensagem é fundamental, porque nds usarngsoopara
significar, juntamente com a nossa fala. Dessa formaaad e gor i & f®c icmreuscti ead |

para esta tese na analise dos videos. De acordo com Lewitt:

Johnson (1987) afirmou que a realidade humana é moldada por
padrdes de movimento corporal. Conms dissemos, de uma
perspectiva multimodal, incorporada,aévidade representacional
humana inclui a linguagem, ado é a linguagem; os modos pelos
quais ndés dirigimos o0 nosso olhar, usamos expressfes faciais,
movimentos gestuais e manipulamos coisas s&opane integral da
atividade comunicativa. Sem a familiaridade com esses padrbes
recorrentes de atividade fisica, sasexperiéncia seria caética e
incompreensivél (LEWITT, 2009, p. 43).

% Johnson (1987) points out that human reality is shaped by patterns of bodily moveA®mte have
said, from a multimodal perspective, embodied, representational activity includes language, rather than
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O corpo € fonte primaria de meios de expressas diversas sociedades
humanasNosso corpo, com 0s nossos sentidos, faz a necessaria mediacdo entre nos e o
gue vem do mundo externeél), construindo a nossa realidade. Da mesma forma, com
0 corpo, podemos comunicar e transmitir significados construidos. Por isso, nesta tese,
vamos consideratambémcomo categorg de andliseo olhar, o sorriso, a postura

corporal dos participantes degleos

Além da cinestesia pretendo utilizar categorias linguisticassemioticas e
semioticesociais (referentes a géneros, discursos e estdgstategoriaescolhidas

para esta pesquipadem ser vistas no quadro a seguir:

Quadro4 ¢ Explicitacao das categorias

Categorias

Interacdo i Foco Visual O representado esta olhando Interacédo
néo nos olhos daiewer

Distancia: Relacdo social; Intimidade: close (fase ou Relagbes sociais d
figura apresentada dos ombr: intimidade ou relacde

proxemica para cima) sociais hormais.
Envolvimento: da cintura pare
cima
Distancia normal: todo o corpo
Perspectiva Perspectiva horizontal: Envolvimento
i N ) Angulo obliquo: separagéo
horizontal/relacéo social Angulo frontal: envolvimento
Perspectiva vertical/relagdo Perspectiva vertical Empoderamento
_ Viewer tem poder sobre
social representacéo (angulo alto)

Igualdade (mesmao nivel)
Representacdo tem poder sol
o viewer(angulo baixo)
Cor Qual a coque se sobressai Valor cultural

Cinestesia Movimento corporal € Valor cultural
expressoes faciais

Fonte: Nossa autoria.

is language; the ways in which we direct our gaze faxil expressions, gesture, move, stand, and
manipulate things are in integral part of communicative activity. Without the familiarity of these
recurring patterns of physical activity, our experience woud be chaotic and incomprehefsEWITT,
20009, p 43)
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As categoriagda Linguistica SistémiceFuncionalserdo utizadas nasmagens

visuais e nos textos no modo fala e no modo escritmetéfora interpgsoal,

transitividade, avaliatividadenodalizacéo.

Quadro5 ¢ Explicitagdo das categorias linguisticas

CATEGORIAS LINGUISTICAS (L SF)

Explicitagéo

Metafora Interpessoal

Comandos realizados como afirmag
(Ex: Bom para vocé é vir para o BB.)

Transitividade

Como é a representagdo: atores, proce:
circunstancias (ExNos comerciais sao

frequente®s processos relacionais.)

Modalizacéo

Graus de certeza (possivelmente

provavelmente, certamente).

Avaliatividade

Afetos, apreciacbes e julgament
(positivos ou negativos; reforcados

nao).

(Ex: Banco de uma vidaelhor)

Fonte: Nossa autoria

Podemos agora fazer uma comparacao entre a Gramatica do Design Visual e a
LinguisticaSistémiceFuncional em termos das categorias para a analise das imagens e
das metafuncbes da linguagem. Esse paralelo das categorias € importante porque
permite vermos que a Graméatica do Design Visual estd preocupada com as leis de
composicdo e das disppSes especiais das imagens e ndo com o0 seu significado

conotativo, como € o caso dos estudos de Barthes. Assim, a GDV segue a logica e os

7z

principios da Linguistica Sistémideuncionalpara analisar imagens.
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Quadro6 ¢ Quadro comparativo das categorias da GDV e da LSF

GRAMATICA DO DESIGN VISUAL LINGUISTICA SISTEMICO -
FUNCIONAL
1- Representagfes narrativas (vetores) 1 - Fungdo ideacionali processos

materiais, verbais e mentais

Desenhando a posicdo do viewer Funcao Interpessoal
representacao e interacao.

Desenhando modelos de realidade

modalidade
Fonte: Autora

Nesta pesquisa, pretendo focalizar minha andlise na metafuncdo interpessoal e
no sistema de transitividade, porquecategorias referentes a intéra@ a modalidade
saorelevants especialmemt para perceberos a legitimacao das visdes de mundo e a
construcdo do papel dagewer na sua relacdo com o comercial, e as categorias do
sistema de ansitividade nos informarmobrecomo e por meio de quais tgsosas

imagens em movimento realizam 0s processos, em sua maior parte verbais e materiais

Segundo Kress e ah Leeuwen, nem todas as relagcfes linguisticas podem ser
realizadas visualmente e nem todas as relacdes visuais podem ser realizadas
linguisticameate 7 algumas relagdes sO6 podem ser realizadas visualmente ou
linguisticamentee a distribuicdo de possibilidades de realizacéo ao longo dos diversos
modos é determinada historica e culturalmente (KRESS E VAN LEEUWEN, 2006, p.
46). Creio que se agrega a essa afirmacao a definicdo de Fairclough segundo a qual o
texto é sobredetermida. Todo texto como evento € o resultado de multiplas
causalidades, inclusive causalidades sociais.

Também sera relevante a analise das categorias que estdo tanto na linguistica
como na préatica social, que sao as categoriagémheros, discursos e estijode
Fairclough (FAIRCLOUGH, 2003). Serdo utilizadas seguintes categorias de analise,
baseandane nosignificado acional do discurgmroposto por Faircloughconforme o
Quadro 7
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Quadro7 ¢ Categorias da ADC e sua explicitagdo

CATEGORIAS 1 SIGNIFICADO ACIONAL EXPLICITAQAO

Relacdes semanticas de nivelais alto Problemasolugéo (tipico de comerciais)

Pressuposicéo Afirmativas ou valorativas?

Hibridismo de géneros Publicidade, propaganda eleitoral

Relagcbes semanticas entre asacoes Proposito, temporal, aditiva

Funcdes de fala Trocade bens e servicopropostacromando)
Troca de informagdes (proposicao)

Metéaforas de modo Ordensdadas como afirmacdes avaliativas

Modo gramatical Afirmativo ou Imperativo

Fonte: Autora

Além disso, também utilizaraiategorias culturais em conjunto com a@vo
modo de operacdo da ideologjae proponhpa idealizacéo alimentada pelo afeto
social.O Brasitideal para fins de governanca e de controle sacialBrasil do samba,
da alegria e do futebol. O brasileideal é o brasileiro do samba, do futebol e da
alegria. Esses valores culturais, moldados ao longo da nossa hist@naramo mito
criador de nossa identidades@o recursosrabolicos pelos qais aidealizacdmpera. A
idealizacdoopera por meio do envolvimento emocional, da unificacdo e dos afetos
relativos aos valores culturais (bandeira brasileira, cor amaretadeodamba, futebol,
etc). Esta forma de operacdo da ideologia esta relacichddncao interpessoal da
linguagem, especialmente no que se refere a construcdes de realidade (modaiolade) e

sistema de valores.

3.5.2 As matriz essemidticas: os artefato s
Para a analise de videos, que contém mais de 15 quadros por segundo, vou
utilizar uma adaptacgéo feita por mim da matriz de integragdo semiotica (BAEDRY
THIBAULT, 2010). Minhas analises sdo fortemente baseadas nos estudos de Baldry e
Thibault sobreos textos em videoe sua matriz semidtica ndo apenas indica 0s
significados, mas realca e revela inesperadamente outros aspectos, como, por exemplo,

a duracademporalde determinadas tomadas.

Neste estudo, desenvolvi mais dois tipos de matrizes: a matriz de progressao

imagéticet e x t u a | e a matriz de mo me&acbnstaucds et - r i
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dessas ntazes. A primeira, matriz de progressdo imageétietbal possui quatro
colunas (Tempo, imagem visual, texto no modo faiaterpretacdo metafuncional) e

seu objévo basicamente € explicitar a complexa relacdo entre imagem e fala nos videos
analisados. A matriz de momentos retoricos se fez necessaria para os comerciais de
2014, cuja estrutura textuassemelhaea estrutura dos discursos politicos. Essa matriz
possui apenas duas colunas (quadro visual e texto modo fala) e seu numero de linhas é
bastante reduzido, porque ele obedece ao critério por mim estabelecido de escolher a

imagem visual mais representativa de dado momento retorico.

A matriz de transcricdo mtirhodal € a mais complexa e completa e contém seis
colunas i sso permite fivero todo o coHEmemdai al sokb
colunada matriz, podemos ver os seguintes itéjtempq 2)quadro visual3) texto no
modo fala e no modo escrita) 4magem visial, 5) cinestesia 6) interpretacéo
metafuncionalfases) Ao longo de uma linha da matrigodemos ter uma visao global

da disposi¢casimultaneados varios recursos semioticos utilizados.

A Coluna 1Imostrao tempo em segunda video e também servird para marcar
a linha (linha 1, linha 2, etclCada video tem duracdo de cerca de 30 segundos. Sera
escolhido por mim unguadrorepresentativo de cada segundoColuna 2i quadro
visualT mostra ogquadrorelativo a cada segundo flme. Assim como fizeram Bdry
e Thibaut, essa escolha de apenasaumadropor segundo para a transcriggbaseada
na economia e na praticidade (BALDRY e THIBAULT, 2006, p. 174), tendo em vista
que os variogjuadre relativos a tempo deum segundo sdo frequentemente muito

semelhantes.

A Coluna 3, texto no modo escrita e no modo,faaplicita a fala dos
participantes e o texto que comparece sobreposto a imagem. O texto no modo fala
encontrase em italico e em negrito e o texto no modoriga encontrge com a fonte
normal. Optei por inserir esta colulogo apos a coluna da imagem visyadra facilitar

o Arevivero do comerci al pel o | eitor.

Em relacdo &oluna 4(imagem visual)em termos composicionaigropomos a

legenda a&eguir
PH: Perspectiva horizontainffagem em um &ngulo frontal ou obliquo)

PV: Perspectiva vertical (imagem no nivel acima ou abaixo dos olhos do

telespectador)
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D: Distancia em relacdo aos olhdisviewer.
CV: Conteudo do video
FV: Foco visual (para onde o paitiante esta olhandlo

A Coluna 5 coluna daacao cinésigadescreve osnovimentoscomportamentais
dos participantes do videdS&o unidades da ac¢do cinésica movimentos como Sorrir,
olhar para oviewer, abrir os bragos, caminhar, etc. Os significados de cada unidade
cinésica podem variar de cultura para cultura, de contexto para contexto. Mas algumas
acOes cinésicas tém significado mais fixado, como as expressdes faciais que
representam afeto, envolvimten Como estou interessada em focar a fungao
interpessoalpara explicitar a acdo semiotisocial das propagandas, vou seguir o
critério analitico de Baldry e ThibayBALDRY e THIBAULT, 2010), segundo o qual
a acdo cinésica dos vided®ostos dialdgice de troca semidticeem vez de serem
simplesmente unidades comportamentais. (BALDRY e THIBAULT, 200679).

A Coluna 6 intepretacdo funcionamostra como as metaf¢cdes da Linguistica
SistémiceFuncional estdo realizadas ntexto em video Em termos gerais, 0sS
participantes podem executar acdes (processos materiais), falar (processey merba
pensar (processo mental), e o quadro visual pode realizar imageticamente processos
relacionais, materiais, mentais ou verb&kEm disso, 0s recursos seniddis podem
produzir ou ndo emocao nadewer, além disso, esses recursos sdo capazes de servir

como indexadores textuais estabelecendo a coesdo textual da sequéncia de imagens.
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A seguir, temos 0 modelita matriz de integracéo dos recursos semiofiQosdro §, com umquadro de exemplapenas:

Quadro8 ¢ Modelo matriz de integracao de recursos semioticos

T QUADRIISUAL TEXT®IODO FALE MODO| IMAGEM VISUAL ACACCINESICA INTERPRETACAO METAFUNCIONAL
ESCRITA FASES
1 Depois da reforma PH: obliqua Vendedoracaminha segurando FASE 2
PV: mediana bugué de flores em frente a
Financiamento de investimentos a D: social normal vitrine de sua loja de noivas; | EXPDizente, verbiagem; ator, acdo.
partir de 0,65% ao més. CV: proprietéria, vitrine loja de noiva. | cliente ao fundo conversa com
FV¢ olhar paraviewer vendedora. INT.: Personagem em primeiro plano interagindo coni
viewer, que estd posicionado como a toa parte do
2 A minha clientela, 6 PH: obliqua Vendedora continua didlogo, para quem se dirige a fala da personagem; ha
PV: mediana caminhandcem frente a interacdo grande, inclusive, com o0 uso de gesto man
Financiamento de investimentos a D: social normal vitrine da sua loja de noivas, | indicador da informalidade da relagdo, acompanhado
partir de 0,65% ao més. CV: proprietaria, vitrine loja de noiva, | enquanto cliente saifelizda | Y2 NF SY I as ¢ 3 lj dz$8 S dzy
cliente no plano de fundo, vendedora| loja de noivas, com a informal. O texto no moddala é uma premissa de um
vendedora atras. argumentacdo: empréstimo a juros baixos perm
3 A minha clientela, 6 PH: obliqua Vendedora continua em frente| investimento, investimento aumenta nimero de clienteg
PV: mediana a loja enquanto gesticula com| lucro; logo: tome um empréstimo. Trate de uma

Financiamento de investimentos a
partir de 0,65% ao més.

D:social normal

CV: proprietéria, vitrine loja de noiva,
pessoa com sacola de compras em
primeiro plano.

a méao, em um gesto que
significa aumento de
guantidade. Pessoa caminha

em primeiro plano.

argumentacdo para a ordem geral: tire 0 empréstimo.

TEX: A cor verde serde marcador de coeséo textual des|
fase.

Fonte: Nossa autoria.
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3.5.3 A transcrigdo e seus impasses
Um dos principais desafios para a metodologia estabelecida para a escritura
dessa tesse referea transcricao de textos multimodais. Como transcrever um video da
melhor maneira possivel, para que o leitor entenda assv@aitegorias visuais? O que
fazeg com as Sepassarddars mqgdo par@ o0 outro?amos passar do modo
Ai magem emom@eear mermt onodo Ai magem i mpressado,;
modo fal afdeextparanodo escritao. Al ®m di sso,

(cinestesia) e as expressdes dos @pantes serdo descritas e nao vistas.

No que diz respeito a complexidade da trag&or multimodal, Baldry e

Thibault asseveram:

Uma transcricdo multimdal de um comercial de televis& um
artefato em forma de textajue o analista extrai das praticas do
discurso principal no qual o texto de broadcast estd encaixado, ao
mesmo tempo em que o analista 0 encaixa nas novas praticas
discursivas d transcricéo e analfS§¢BALDRY e THIBAULT, 2010,

p. 166 Traducdo nossa.

Dessa forma, a transcricdo multimodal, sendo uma retextualizacdo e um
reencaixeacarreta inevitavelmenteerdas perceptivas para o leitor, mas pode oferecer
novas percepc¢des, porque permite leituras diferenciadas, ndo alcancadas pelo contexto
natural de reepcdo do texto em vided an8l i se de telgbores mul t |

intensived™

, realmente, pois requer paciéncia, um conhecimento tedrico bastante
abrangente (linguistico, sentid social, cultural, politiceetc) e asensibilidade do
analista Quando passnos um video para o plado papel, ja estamos danti@ um
tratamento que o recontextuajzmas que pode permitios novo letramento para
textos progressivos desse tiftndemos considerar a matriz de transcricdo como uma

transducc¢éo e uma analigevideo.

Tenho uma experiéncia muito grande em transposi¢do do mogafala modo
escrita, porque sou taquigrafa parlamentar ha 20 anosimidites impasses em termos
de decisbes de transcricao, porqueaasposicdo da lingua no modo fala paraodo
egrita € uma tarefa complexdarias decisdes deix de ser tomadas, tendo em vista

0S impasses institucionais e linguisticos para transcricbes mais apuradas.agamton

% A multimodal transcription of a television advertisemenaisentextualized artifactvhich the analyst
extracts from the prior discourse practices in which threadcast text is embeddedt ¢he same time
thate the analgt embedstiin the new disourse practice®f transcription and analysi$BALDRY e
THIBAULT, 2010, p. 166.)

* Trabalhosa.
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recurso fundamental de coesao no texto no modorfatem similarno texto escritp

ndo h& ainda uma solugéo para esse tipo de problema, j& que os matizes emocionais sao
muitos e os sinais graficos para indicar esses matizes sdo basicamente dois: reticéncias
(...) para duvida ou interrupcdo no pensamento e exclamacédo (!) para adnatacao,
forte tom emocional, incluidaai a impaciéncia ou a raiv&Em toda transposicao,
portanto, ha perdas, mas pode haver ganhos se iluminarmos pontos que normalmente

ficam escondidos no textarigem.

A transposicdode um texto emvideo para a folha em brgo € uma
recontextualizagcdo muitgrofunda porque muda completamentes oontexts de
producao transmissae@ consumo Entretanto, dransduccado da imagem em palayras
com as respect i naa apiogriagic de s aparelh® dereitura que
nao temos normalmente quando vemos o video em casa. Isso significa que a matriz de

transcria-«0 ® muito eficiente, porque el a

3.6 O triangulo tedrico-epistemoldgico

Pretendo utilizam noc¢éo de triangultedricoepistemoldgicgpara exficitar as
relacées entre 0s conceitos e as teorias utilizadas nesta pesquisa edandidenando
que aseorias linguisticas e semiétisociaisexplicam o homem como ser social que
busca se apoderar de recursos semidticos para realizar acdes cowasneacoes
estratégicas, visando a manutencdo skeu poder e de sua ideologia. A
linguagentsemioseserve a sociedade também para manter as relacdes de poder. Isso
indica que as teorias semidtisociais e linguisticas (o conhecimento epistemoldgico)
tém estreita correlagdo com o ser social na realidade das praticas sociais.

Seguindo a visdo funcionalista, especificamente a Gramatica Sistémico
Funcional de Hallidayentendoa linguagemcomo nascendo e se desenvolvendo para
servir as necessidadssciais, paantovinculada as praticas sociais. Articulados a essa
visdo funciomlista de linguagem, encontrasa 0s conceitos de interessde recurso
semidtico e de mimesisinculados a Teoria Soci8lemidtica da Multimodalidade, de
Gunther Kress, teordsma da LSF. Recursos semiéticoséo ferramentas moldadas
histdrica e socialmente, queambientesemidticooferece para que o humanoserido
em determinada culturatilize desta ou daquela maneo@m o objetivo de comunicar
se o interessado produtor de signé aquilo que, de certa forma \dgterminar o uso
dos recusos. @nectando esses dois conceitos, temos 0 concertondesis que indica
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a naturezada recepcao do signo, ou seja, n0s entendemos uma mensagem feita com
deterninados recursos semiéticos (linguagem, gestdsica, somgor), porque temos

a capacidade de reproduzir mimeticamente (imitando) esses recursos em nossa mente
fazendo o que Kress chamapmrformance paraleléKress, 2010, p. 76). Isso é o que

permite adentificacdd? com a mensagem que estamos recebendo.

Dessa forma, nesta pesquisa, 0s textos sdo encarados como produtos sociais dos
produtoes de significado njfeaningmaker$, que usam O0S recursos semioticos
disponiveis (provenientes da semiose em ganatla linguagem em seu sentido mais
especificy , para #fAtexturi zarda maneirs que 0o dese@ren; o mu n i
permitindo a identificagdo deiewercom a mensageniortanto, ndo se trata de am
visdo ingénua a respeito da feitura dos textos, eno\ddendo. O que temos como pano
de fundo para essa fitexturiza-«o00, ou mel h
textos esta necessariamente ligado a questbeediegia, depoder e dananutencdo
do poder Dessa formao construto tedrico da Andligke Discurso Critica, criado por
Norman Fairclough, é fundamenfadradar sentido a juncdo de teorias semidticas e

linguisticas nesta minha pesquisa.

Assim, minha tese bases® no seguintdripé tedricoepistemoldgico 1) a
linguagem como fungdo das nessidades sociaie como um sistema de recursos
semidticose; 2) o interessalo autofprodutor de significadémeaningmake), em sua
condicdo de ser social e histérice, a mimesis (identificacdo doviewer com a
mensagem)3) a ideologia e 0 poded a ideologia entendida como o significado a
servico do poderlsso constitui alimensaosemiotica das praticas sociais, lembrando
gue o texto € um ato socidl.seguir,no Quadrm, temos uma configuracdo imagética

do que guia essdade epistemoldgica

“2Esse conceito de identificacdo ndo se confunde com o terceiro significado textual de Fairclough
(identification), que significa identidade, subjetividaded@ntificagdo aqui, no caso, é o processo de o
viewerse identificar com a mensagem que esta recebendo.
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Quadro9 ¢ O tripé tedrico-epistemoldgico

Linguagenf'semiose = sistema de recursos semiétigasa
servir as necessidades sociaisricep¢cdo semiotiesocial efuncionalista da linguagem)

Poder e ideologia Interesse e mimesis

Fonte: Autora.

Vou trabalhar com pecas publicitarias de duas grandes empresas estatais, 0
Banco do Brasil e a Caixa Econbmica Federal. Essas pecas publigtingguem
textos multimodais, que precisam ser transcritos, analisaidtsrgretados com teorias
que contemplem outras formas de expressao, que nao apenas a puramente linguistica.
Assim, precisamos trabalhar com teorias linguisticas funcionais e com teorias
multimodais e criticodiscursias. A teoria linguistica por mim esdotla foi a
Linguistica Sistémicé-uncional e a teoria semiética por mim escolhida foi a Teoria
Sempitica Social da Multimodalidade, juntamente com a Gramética do Design Visual.

Para a interpretacdo dos dados, utilizo os pressupostos da Andlise de [isitigeso

3.7 A recontextualizacao e a transducgéao

Essesdois conceitos (recontextualizacdo e transduc¢asgo necessariose
relevantes ao desenvolvimento metodolégieaninhgpesquisaA recontextualizacdo é
necessariamente um conceito e uma ferramenta de trabalho, uma veEdapi®s
comerciais utilizados para analise sdo recontextualizacdes de varias préaticas sociais
(agricultura, pratica de torcer pelo Pais na Copa do mundo;gpdétic ao banco e falar
com o gerente; pratica de ir a escola, etdgs comerciaisque formam acorpusda
pesquisaessas praticas encontrada readegadas aos interesseés produbr do texto (o
Governo Federal), cuja ideologia é reafirmar o tipo leeilestereotipado nas mais
diversas ocupacodes sociais, eliminando possiveis diferencas entre as pessoas e erigindo

o orgulho da nacionalidade, estratégia elementar para a Governanca.
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O conceito detransducdo diz respeito a passagem de um modo a outro (da
imagem, do movimento e do som do \dd®ara a escritd) a transduccao e analide
conteudo dovideAl i nguagem ver bal ® o modo wutili zac
imagens em movimento, com sua trilha sonora, suas cores e com 0S movimentos

corporas dos personagens.
3.8 A transducg¢éo e minha historia

Sou uma profissional da transduccdo porque sou uma taquigrafa do Poder
Legislativo e € grande minha experiéncia €t r a dtaxs na modo fala
(manifestacdes parlamentares) para o modo escrita, estabelecendo um novo texto.
Também sou testemunha da confuséomalque se faz entreexto nomodo escritae
texto na linguagem escrifgexto feito originalmente para a escritmalta densidade

lexical*®

), porque as vezenos iludimos e pensamos que a linguagem escrita é a
Arepresenta-«o da | inguagem faladabo, O (Qguce
desenvolveu de modo independenfmde as vezes satilizada como representacéa

linguagem falada.

De acordo com Kressiaducao(translation)é o termo mais geral, utilizado para
designar um processo pedoial o significado é transportado, € movide um modo
para outro;de um modo para outrem uma mesma cultura, ou de um género para
outrg. E a transduccdoé um conceito cunhado por Kress para desigmartipo
particular de traducdoque move a matériasignificado de unmodo para outro modo
(KRESS, 2010, p. 125). Cada modo tem suas pecultlglaseus recursos para
significar e fazer essa passagem significa enfrgggedtas em alguns casos. Passar um
texto no modo fa para um texto no modo escisignificaabrir mado da entonacgéo, por
exemplo, recurso tdo estratégico para a formacgdo doisggufi a entonagdo pode
significar sarcasmo, ironia, indignacabBessa forma, ada transduccdo sugere
Afi xa-«o00 de al gougemse aperdaevitavesde dutros aspecdso
materiatsignificado do textarigem.

Nesta pesquisa, ha muitaansducc¢des: todas as analises e interpretacdes séo

transduccbes. Fazer a transduccdo de uma imagem para a linguagem escrita € mais

complexo do que parece, porque essa transformacaeé siamples transposicdo, mas

*® Densidade lexical é um conceife Halliday e diz respeito a relacéo entre a quantidade de unidades
lexicais em um texto e a quantidade de oracdes.nNdmente um texto em linguagem escrita tem alta
densidade lexical.
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uma escolha do analista, ideologicamemientadaAssim, certamente as analises desta
pesquisa serao parciais e incompletas, mas contemplardo alguns aspectos da realidade

do material analisado.

Sintese

Neste capitulo definimasossas escolhas epistemologicas eategorias basicas
de analise, levando em conta as categorias das@rde Discurso Critica, da Gramatica
do Design Visual e da Linguistica Sistémkeencional. Mostramos que nosso foco sera
na metafungéo interpessoal, na posicaoviewer e no sistera de modalidade e de
avaliatividade Também elaboramos um quadro comparativo entre a GDV e a LSF, para
mostrar que as categorias da GDV s&o, na maioria das vezes, analogas as categorias da
LSF.
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CAPITULO IV ANALISE

4.1 Introducéo

Fareia analise dseisvideosde propagandas do Banco do Brasil e da Cdixs,
anos de 1998, 2006 e 2014, seddas analises de cada d&noma do Banco do Brasil e
outra da Caixa Econdmica Fede@bmo os videos foram divididos em 30 quadros (4
videos) e 60 quadros (2 videagmos o total de 240 quadros transcritos e analisados na
tabela de transcrica&. relevante dizer que o que interessa na transcricdo de um video é
asequéncia de imagersnao o quadro isolado em si. Nao se trata de andlise de imagens
estaticas, de fotografias. A transcricdo das imagens do video, portanto, requer outro tipo
de abordagem, diferente da transcricdo de fotos, onde cada detalhe da imagem é
analisavel. Disso @®erre que as imagens sao pequenasmatriz de transcricao
multimodal mas essa apar endoedetdlhe®e, r dnma dvee rpdeardcee, p - &
possibilita a percepcdo mais apuradasdgquéncia temporatem a necessidade de se
assistir ao video. Além die, no intuito de obter novas percepc¢des e leituras, outra
matriz foi construida, anatriz de progressamnagéticeverbal que permite ver com
mais detalhes as imagens, porque possui um namero menor de colunas, além de permitir

visualizar melhor a relac@mtre o texto verbal falado e a imagem.

A cronologiaretrocedentéd A ordem cronolégica d&ranscricdo e analise dos
videos esté invertida: imicio € o ano de 2014, seguido por 2006 e, depois, 1998. O
motivo que me levou a apresentar os dados desta fefarasea necessidade dwitar
considerarmos os videos em uma linha temporal de causalmadsnuma ordem
cronolégica de variagéo discursivasso ndo caberiaestaandlise qualitativaOs dados
de 2014 tansgfornmgdaiscusivdlineaml dos dados de 1997: ndo podemos
considerar que discursos passados tiveram como finalodgelevo chegar as
condigdes do discurso presentextos sao eventa®ciais de causasultifatoriaise as

conexdes de causalidade sdo complexas de ser estabelecidas.

A triangulacdo dos dados sera feita mediante comparacdo entre semelhancas e
diferencas. Tal procedimento podera permitir avaliarpossiveis diferencas entre
estratégias de operacdo de ideologias e de legitimacdes discursivas ao longo dos

periodos anadiados.
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4.2 Dado para analise:Ano de 2014 Banco do Brasil

Resumo tematico A historia desse video diz respeito a um depoimento
emocionado e emocionante de uma agricultora familiar, feito em um tel&o, assistido por
funcionéarios do Banco do BrasAntes do inicio do depoimento, as imagens mostram
os funcionérios sentados aguardando enquanto o narrador externo enfatiza a importancia
para o Brasil dos servidores do banéo. longo do depoimentoa agricultora narra
como foi bem atendida pela funcioi®ddo bancd i a nj o dao sajjciteglire dma 0 )
crédito paa construir um poco artesiano em suas tpwasta que, gragas ao Servico
competente da funcionaria, ela conseguiu o empréstimo (atrelado ao PRONAF,
Programa Nacional de Fortalecimento Agriotd Familiar, do Governo Federal) e
pdde manter o seu negécio, o que Ihe permitiu a sobrevivéncia e a da sua familia. Ao
final do depoimento, a agricultora aparece na sala de projecdo e abraca a funcionaria do

banco, que chora. Este comercial foi veicalath maio de 2014 em horério nobre.

4.2.1 As matriz esde transcricdo multimodal e analise textual

Esse video tem 30 segundos e foi dividido em trinta quadros para construirmos
as matrizes. Para a andlise desse video, foram produzidas trés matrizesz dematr
progressdo imagétiecerbal, a matriz de transcricdo multimodal e a matriz de
transcricdo retérica. As duas primeiras matrizes possuem 30 linhas e a matriz de

transcricao retérica possui 15 linhas.

A matriz de progressdo imagéticerbal possui quab colunas: tempo em
segundosguadrovisual, texto modo fala e modo escrita e interpretacdo metafuncional.
O objetivo dessa matriz € permitir a percep¢do mais agucada da relacdo entre imagem e
texto verbal.

A matriz de transcricdo multimod&bi produzidacom seis colunase trinta
linhas A coluna 1 mostra o tempo em segundos do filme; ela serve para indicar o tempo
e serve para identificar a linha: em uma mesma linha vamos ter padrdes semidticos e
linguisticos que ocorreram simultaneamentefiime. A coluna dois mostra guadro
visual do videoa coluna trés apresenta os textosmamlo fala(em italico e negritog
no modoescrita(fonte normal) a coluna quatr@specifica os elementos existentes no
quadro (imagem visual), como a posicdo adanera e os compentes dovideg a
coluna cincodescreve 0s movimentos e expressdes dos participantesuna seis

mostra como as trés metafuncdes da linguagem estéo realizadas riev@deodo com
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a fase ou com asubfase; por isso, alulasda coluna seisdo correspondem, em
termos de dimensdes, as outras células da matriz, porque podem incorporéintidasas

da matriz

A matriz de momentos retdricdem cinco linhas etrés colunas nomento
retérico,quadro visual e texto no modo faladeu objetivo é expor o carater de discurso
politico do comercial, o que o torna um género hibrido. Essa matriz permite que se faca
a relacdo entre a imagem e o momento retérico (prélogo, narrativa, prova e epilogo)

conectados aethos pathose logos

A seguir apresentamos a matriz de progregsagéticoverbal (Quadro 10, a
matriz de transcricdo multimodal(Quadro 1) e a matriz de momentos retdricos

(Quadro 12 e as respectivas analises baseadas nessas matrizes.



Quadro10 ¢ Matriz de progressdamageticoverbal ¢ texto BB 2014

138

T

C1

QUADRISUAL

Coluna 2

Sénia

Funciondria do BIBORIOE

Sonia
Funcionina do Banco do Brasil

TEXTO INTERPRETACAO

MODO FALA| METAFUNCIONAL

E[MODO Fases, subfases

ESCRITA

Preparamos | FASE

uma surpresa EXPDizente, verbiagem;
ator, acéo.
Sense(experienciador);

Para mostrar
auma
funcionaria

[Sbniag
Funcionaria do
Banco do Brasil]

Do Banco do
Brasil

[Sbniag
Funcionaria do
Banco do Brasil]

O significado

Do trabalho
dela

fendmeno. O fendbmeno é a
imagem projetada na tela
grande.

INT.H& uma interagdo entre
0s participantes, maainda
n&do com oviewer.

TEX: A cor verde é a
responsavel pela coesdo
textual. Ela comparece como
elemento central das
imagens. A cor verde, a cor
amarela e o sorriso séo os
lacos de coesao textual.




139

E de todos FASH

Os 120 mil
funcionarios

Do banco

A Sonia é um FASE 2
. Exp.: O fenbmeno da
anjo

fase anterior (moga
depoente) também é o
dizente. E a verbiagem ¢
também fendmeno em
relacdo a plateia.

Interpessoal: A depoentg
esté interagindo com os
participantes e ndo esta

agindo com wiewer.
De pessoa
Textual: A cor verde da
palmeira em primeiro
plano a esquerda e a col
amarela da blusa da
moca depoente sdo 0s
lacos de coesao textual.
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Ela FASE 2b

EXP: Dizenteierbiagem;

[Daniellec cliente da | (Participante)

agéncia Sto Antdnio .
de Platinac PR INT.: A participante olha

nos olhos dwiewer, o

gue o transforma em um
dos funcionarios do
banco.

TEX: A cor amarela da

Me tratou camisa da participante e

muito bem, foi o olhar em dire¢éo ao
viewersao os lacos da

me orientando coesao textual.

[Danielleg cliente da
agéncia Sto Antonio
de Platinag PR

Onde eu fiz mey
primeiro Transicéo

[Danielleg cliente da
agéncia Sto Antonio
de Platinag PR}

[Programa Nacional
de Fortalecimento da
Agricultura Familiar
do Governo Federal]
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Pronaf
[programa nacional
de fortalecimento
da agricultura
familiar do Governo
Federal]

Que foi para

fazer

[Programa nacional
de fortalecimento
da agricultura
familiar do Governo
Federal]

O poco
artesiano

[Programa nacional
de fortalecimento
da agricultura
familiar do Governo
Federal]

Fase 8

EXPAtor, acéolrrigador
como metafora experiencial
do agricultor/Brasil

INT.:.Nossos afetos séo
ativados pela visdo da terra
e da agua na plantacéo

TEX: Um dos simbolos da
agricultura (irrigagao),
juntamente com o texto
escrito e o falado realizam g
coesao textual. A dupla
verde/amarela esta
presente no verde da
LX I yidl cen B NSt g
terra.

Minha familia

depende
[Pronaf ja
beneficiou mais de
2,5 milhGes de
familias, gerando
mais renda,
alimento e
emprego para
todos]

Da hortapara

sobreviver
[Pronaf ja
beneficiou mais de
2,5 milhGes de
familias, gerando
mais renda,
alimento e
emprego para
todos]

Fase 3b

Exp.: Comportante,
comportamento. (sorrir)

Int.: Olha dos participantes
em dire@o aoviewercom
sorriso em plano horizontal
frontal mostra lagos de
envolvimento cono viewer.

Text.: A cor amarela da
camiseta da participante e g
cor verde no plano de tras
compdem as ligacdanie

fornecem a coeséo textual
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CE04 Familias,
1y ‘mmtm

Sonia

[Pronaf ja beneficiou
mais de 2,5 milhdes
de familias, gerando
mais renda,
alimento e emprego
para todos]

Vocé é meu
anjo da
guarda

[Pronaf ja beneficiou

mais de 2,5 milhdes
de familias, gerando

FASE?

EXPDizente, verbiagem;
ator, acédo.

INT...Olhar do participante
em direcéo awiewer,
sorriso do participante

TEX: Camiseta amarela e
identificacé@o da
participante no texto no
modo escrita compdem os
lagos textuais.

mais renda,

alimento e emprego

para todos]
Fase 4b
EXP.Comportante,
comportamento.
INT.: Emocao e posterior
choro do participante
evoca 0 PATHOS, e emogi
noviewer. Se pensarmos
gue o texto de todo
comercial é persuasivo,

E para temos que esse texto
persuade pelo logos e,

transformar a | especiaimente, pelo

vida das pathos.

pessoas

E dos

brasileiros

[96% dos Municipiosg
atendidos]
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Que essdanco
existe

[96% dos Municipios
atendidos]

Somos 0 maior
parceiro

[96% dos Municipios
atendidos]

Do Governo
Federal

[96% dos Municipios
atendidos]

No
financiamento

Fase 5

EXPDizente,
verbiagem; ator, agao.

Int. Extrema
emotividade
representada pelo
abraco entre funcionaria
e cliente (condensacéo
de varios significados);
identificacéo doviewer
com o logo do banco
gue comega a ser
formado a partir do
rosto da funcionaria)

TEXAs cores verde e
rosa, o sorriso das
participantes e o
movimento corporal ddo
a coesdo textual.
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Da FASED

agricultura Exp. Experienciador,

fendmeno (felicidade).

Int. Idertificacéo doviewer
com o logo do banco

Textual: Cor amarela
servindo como lago de

coeséo

Familiar FASEC

EXPmetéafora experiencial
visual (logo do governo e
s cores verde e amarelo) junto|
o ‘7-‘:1 '. ao logo do banco
funcionando com metafora
BOMPRATODOS experiencial do Brasil.

INT.: ©res verde e amarela
para provocar emogao e
identificagdo com @iewer,

Banco do além de inculcar discursos
Brasil patri6tico-nacionalistas
unificadores (Bom para
todos)

TEX: Dupla verdamarela,
BOMPRATODOS nome do Pais e pronome

au2R2a€¢é¢ aSNIDA
covariante(?)

Bom para
todos

BOMPRATODOS

Fonte: Nossa autoria.

4.2.2 Andlise baseada na matriz de progresséo imagetico -verbal

A relagéo entre o texto verbal falado e as imagens pode ser mais bem descrita
segundo essa matriAqui preciso do conceito de ancoragem, cunhado por Barthes
(BARTHES, 1977, p. 40). Segund@arthes, denominae ancoragem a uma relacéao de
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dependéncia entre imagens e textos verbais, na qual o texto verbal direciona e controla o
significado do texto imagético peranteviewer Como a sequéncia de imagens é

analdgica (continua) e nao digital (destinua, como a linguagem), os significados sao

muito difusamente possiveis e é preciso corimdaNessa propaganda institucional, o

texto verbal serve pareontrolar a percepcdo daewer Como afirma Barthes, a

ancoragem € o controle social, quaseaumsponsabilidade. (BARTHES, 1977, p.4).

Baldry fala em ancoragem de modo diverso do de Barthes, sugerindo ser a ancoragem

um Aponto de partidaod para outra informa-«¢c

escrito (legenda com informacdes estatis)icantrolam a interpretacéo diewer.

Podese presumir quéoda ancoragem é ideoldgicE. possivel dizer que a
ideologa béasica é a representacdo dolBc o do Br asi | como uma #fb
pra todoso), utili zando gnimadasesns arssciénciae s e @
(humanos). Essa ideia € procedente porquerposleer na sequencia das imagens das
linhas 26 e 27 como o logo do BB vai se formando e envolvenost@ dafuncionaria,
com o di zer Abom para todos 0 tonimica sl® conf i
benevoléncia do BB e do Governo Federal por meio do rosto emocionado da
funcionéaria. Considero essa utilizacdo de recursos semidticos como potencialmente
prejudicial a populacédo, porque eivada de técnicas de envolvimento via emotividade
com o poposito de manter as relacées de poder e a unificacdo via identidade com uma

instituicdo financeira travestida, via metmia, de instituicao filantréga.

No Quadro 11 a seguir, temos a matriz de transcricdo multimodal e sua

respectiva andlise geral.
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T

Cl

QUADRISUAL

Colna 2

TEXTOIODO FALE
[MODO ESCRITA

IMAGEM VISUAL

ACAO CINESICA

INTERPRETACMETAFUNCIONAL
FASESulfases

Coluna 3 Coluna 4 Coluna 5 Coluna 6
Preparamos uma surpresa PHg obliqua Pessoas sentadas diante de | FASH
PV¢ mediana uma tela longe ao fundo.

D¢ tomada longa

Pa\( telespectadores do video
sentados

S¢ camisa amarela ao fundo

Para mostrar a uma
funcionaria

[Séniag Funcionéria do Banco do
Brasil]

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ préxima

PaVc funcionéria do banco e
funcionérios do banco

S¢ cor verde no plano da frente

Funcionarios atentos
prestando atencéo ao video
projetado na tela.

Do Banco do Brasil

[Sbéniag Funcionaria do Banco do
Brasil]

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ préxima

PaVc funcionaria do banco ao centro
Sc cor verde no plano da frente

Funcionaria atenta ao video
projetado em tela, identificada
na tela.

O significado

PHc¢ frontal

PV¢ mediana

D¢ tomada longa

PaVc tela ao fundo com mocga e
telespectadores.

S tela ao fundo

Moca sorridente na tela ao
fundo e pessoas assistindo

Do trabalho dela

PHc frontal

PV¢ mediana

D¢ préxima

Pa\/ funcionaria e funcionarios

S¢ funcionaria ao centro com camisa
verde

Funcionéria ocupando a parte
central do video, atenta ao
video projetado em tela.

EXPDizente verbiagem; ator, acao.
Senser (experienciador); fendmeno. O fendmeno é a
imagem projetada na tela grande.

INT.interac&@o entre os participantes, mas nao com o
viewer. O sorriso da depoente na tela grande mostra un
troca de afeto.

TEX: A cor verde é a responsavel pela coesao textual.
comparece como elemento central das imagens. A cor
verde, a cor amarela e o sorriso sdo os lagos de coeséd
textual.
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E de todos

PHc obliqua

PV¢ mediana

PaVc funcionéria e funcionarios
D- préxima

S¢ cor verde plano dafrente; cor
amarela plano de tras

Funcionaria em primeirplano
e central, de camisa verde,
assistindo atentamente. No
plano de tras funcionérios con
camisetas amarelas assistind
atela.

Os 120 mil funcionarios

PHc frontal em relacéo a tela

PV¢ superior

D- distante

PaVc plateia sentada

S¢ verde da palmeira a direita 1° plan

Plateia filmada de longe,
sentada, assistindo ao video
na tela.

Do banco

FASHE

A Sénia é um anjo

PHg obliqua em relacéo a tela

PV¢ mediana

D¢ préximo da plateia sentada

PaV depoente e plateia

S¢ verdeda palmeira & esquerda em
primeiro plano

Dois funcionarios sentados
assistindo ao video da tela:
moca dando um depoimento ¢
vestindo uma camiseta
amarela embaixo de um jalec
branco.

De pessoa

FASE 22

Exp.: O fendmeno da fase anterior (moca depoente)
também é o dizete. E a verbiagem é também fenémeno
em relacéo a plateia. Assim, o projetado na tela € um
macrofenémeno.

Interpessoal: A depoente esta interagindo com os
participantes e ndo esta agindo conviewer.

Textual: A cor verde da palmeira em primeiro plano a
esquerda e a cor amarela da blusa da moga depoente g
os lagos de coeséo textual.
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Ela PHg obliqua Moga contando a histéria d¢ FASE 2b
PV¢ mediana sua experiéncia com
PaVc cliente do banco funcionéria do banco] EXP: Dizente, verbiagem; (participante)
[Danielleg cliente da agéncia Sto D- praxima ) .
Antonio de Plating PR S¢ cor amarela da camiseta INT.: A participante olha nos olhosdewer, o0 que o
transforma em um dos funcionérios do banco.
Me tratou muito bem foi TEX: A cor amarela da camisa da participante e o olhar
me orientando direcé@o aoviewersao os lagos da coeséo textual.
[Danielleq cliente da agéncia Sto
Antonio de Plating PR
Onde eu fiz meu primeiro
[Danielleg cliente da agéncia Sto
Antbnio de Plating PR} .
Transicao
[Programa Nacional de Fortalecimentq Produtos da agriculturg
da Agricultura Familiar do Governo familiar filmados de perto.
Federal]
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Pronaf

[programa nacional de
fortalecimento da agricultura
familiar do Governo Federal]

PHC frontal

PV¢ mediana

D¢ préxima

PaVc irrigador de plantacéo
S¢ cor verde no plano de tras

Irrigador irrigando
plantacdo

Que foi para fazer
[Programa nacional de
fortalecimento da agricultura
familiar do Governo Federal]

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ proxima

Pa\ irrigador de plantagéo

Sc cor verde no plano de tras.

Fase 3a

EXPAtor, acéo.

INT.:.Nossos afetos séo ativados pela visdo da terra e g
agua na plantagédo

TEX: Um dos simbolos da agricultura (irrigacéo),
juntamente com o texto escrito e o falado realizam a
coesdo textual. A dupla verde/amarela esta presente ng

PSNRS RI LIX FyNSfehée Bl y®RS M
O poco artesiano
[Programa nacional de
fortalecimento da agricultura
familiar do Governo Federal]
Minha familiadepende PH frontal Avo, mée e filho juntos (avé e neto n| Fase 3b

[Pronaf ja beneficiou mais de
2,5 milhées de familias,

gerando mais renda, alimento ¢
emprego para todos]

PV¢ mediana

D ¢ tomadamédiolonga
PaVg Avo, maée e filho.

S Cor verde ao fundo e cor
amarela da blusa da avo.

cadeira e mde em pé), sorrindo,
olhando para wiewerem frente a
casa da familia.

Da horta para
sobreviver

[Pronaf ja beneficiou mais de
2,5 milhdes de familias,
gerando mais renda, alimento ¢

emprego para todos]

Exp.: Comportante, comportamentoofsir)

Int.: Olha dos participantes em dirép aoviewercom
sorriso em plano horizontal frontatostra lacos de
envolvimento comwiewer.

Text.A cor amarela da camiseta da participante e a cor
verde no plano de tras comp6em as ligagdes textuais.
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Sonia

[Pronaf ja beneficiou mais de 2,5
milhdes de familias, gerando mais
renda, alimento e empregpara todos]

PHcfrontal

PV¢ mediana

D¢ bastante proxima

PaVc funcionaria do banco e
funcionarios do banco

S¢ cor amarela da camiseta da
participante.

Vocé é meu anjo da guardd

[Pronaf ja beneficiou mais de 2,5
milhGes de familias, gerando mais
renda, alimento emprego para todos]

PHg obliqua

PV¢ mediana

D¢ bastante proxima

Pav funcionéria e func. do banco
ScCor Verde

A depoente sorri para
a funcionaria.

A funcionéria comeca
a se emocionar.

FASHEa
EXPDizente, verbiagem; ator, acéo.

INT...Olhar do participante em diregdo ag@wer, sorriso
do participante

TEX: Camiseta amarela e identificagao da participante 1
texto no modo escrita comp8em os lagos textuais.

Epara transformar a vida
das pessoas

PHc obliqua

PV¢ mediana

D ¢ bastante préxima

Pav funcionéria e func. do banco
S¢Cor Verde

A funcionéria enxuga
uma lagrima.

E dos brasileiros

[96% dos Municipios atendidos]

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ bastante proxima

Pav funcionéria e func. do banco
ScCor Verde

A funcionéria sorri
emocionada.

Fase 4b

EXP.Comportante, comportamento.

INT.: Emogao e posterior choro do participante evoca o
PATHOS, e emoc&o viewer. Se pensarmos que o texto
de todo comercial é persuasivo, temos que esse texto
persuade pelo logos e, especialmente, pelo pathos.
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Que esse banco existe

[96% dos Municipios atendidos]

PHc obliqua

PV¢ mediana

PeV( funcionéria do banco e
funcionérios do banco

S¢ corverde no plano da frente cor
amarela no plano de tras.

Funcionaria inicia um
movimento de se
levantar da cadeira.

Somos 0 maior parceiro

[96% dos Municipios atendidos]

PHc obliqua

PV¢ mediana

PeV ¢ funcionaria do banco eliente do
banco.

S¢ cores rosa everde no plano da
frente.

Funcionaria e cliente
se encontram e
iniciam um abrago

Do Governo Federal

[96% dos Municipios atendidos]

PH: frontal

PV¢ mediana

Pevc funcionaria do banco e cliente d
banco

Sc corverde; fundo; e amarela; frente
D: distancia mediana

Funcionéria e cliente se
abracam, funcionéria de
costas para @iewere
cliente de frente para o
viewer.

No financiamento

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ close

PeV/ funcionaria, funcionarios eliente
S cor verde

D¢ médio close

Funcionaria inicia um abrago
no provavel marido enquanto
o logo do Banco comega a

surgir gradualmente (fade) en
volta do rosto da funcionéaria )

Fase 5a

EXPDizente, verbiagem; ator, acao.

INT.Extrema emotividade representada pelo abrago ent]
funcionaria e cliente (condensacgao deies significados);
identificagdo doviewercom o logo do banco que comeca

ser formado a partir do rosto da funcionaria)

TEXe.
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Da agricultura

PH: Obliqua

PV: mediana

D: close (muito proxima)
PeV: funcionéria e marido
S: osto da funcionaria eem
seguida, logo do banco

A funcionaria abraca o marido e o logo dmba
do brasil continua a surgir em torno dasto da
funcionéria ese completa posupeposigaono
rosto da funcionaria.

FASBb
Exp. Experienciador, fendmeno (felicidade).

Int. Idertificag&o doviewercom o logo do banco

Textual: Cor amarela servindo como laco de coesao|
Momento retdrico:epilogo(sumariza os pontos mais
persuasivos da argumentacao; apelo especialmente
pathog

Familiar

Banco do Brasil

Bom para todos

PHc frontal

PaV¢ slogosdo banco eo
Governo Federal.

Sc cores verde e amarela

O slogo (slogan mais logo) do Bancddasil (a
direita) e o do Governo Federal (a esquerda)
permanecem no video por trés segundos
aproximadamente, o que representa 10% do
tempo do comercial)

FASE 5c

EXPmetéafora experiencial visual (logo do gave e
cores verde e amarelo)

INT.:Cores vede e amarela para provocar emogao e
identificagdo com @iewer, além de inculcar discursos
patri6tico-nacionalistas.

TEX: Dupla verdamarela, nome do Pais e pronome
& (i 2 Fséndndo como lago covariante.

Momento retérico:epilogo(sumariza os pontos mais
persuasivos da argumentacao; apelo especialmente
pathos)
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4.2.3 Analise baseada na matriz de transcricdo multimodal

O comercial simula um documentario no qual servidoesima agéncia do
Banco do Brasil estdo reunidos, sentados diante de uma tela grande, para assistirem a
um filme no qual uma agricultora familiar narra como conseguiu empréstimo bancario
no BB para construir um pogo artesiano. Em um depoimento emocionado e
emocionante, a agricultora conta como a funcionaria da instituicdo bancéaria a ajudou a
obter o empr®stimo. Ap-s o depoi ment o, a a

abraco na funcionéria, que estd emocionada e chorando.

Em principio, ndo sabemos gg depoimentos séo reais ou ndo. Entretanto, para
a nossa percepcao imediata, o depoimento da agricultora é real, principalmente pela
identificacdo dos nomes da funcionaria e da agricultora e devido as emocdes
envolvidas. Ficamos na duvida: séo atoresctio pessoas fAreai so? Ne
uma representacdo ndo apenas recontextualizando praticas sociais (reunido de trabalho,
trabalho agricola), mas simulando um documentéario, simulando que ndo é uma

recontextualizac@o, ndo é uma representagdo, masca [z@tial real.

As préticas sociais recontextualizadas nesse filme sdo a pratica social da
agricultura, a prética social de reunido de trabalho, a pratica social de tantéligo a
familia do cliente, quanto a familia da funcionaria (marido ao latia)) da metaforica
representacdo daf am2 |l i a dos funcion8rios do Banco
pratica social de assistir a filme. Essas praticas estdo recontextualizadas de maneira
ideal, sem a representacéo do trabalho (trabalho no banco, trabalmplo feito pela
agricultora), como se todos ali fossem iguais, sem conflito e estivessem muito

satisfeitos.

A cor amarelasta saliente ao longo de todo o comercial (os funcionario estéo
de camisa amarela e a agricultora, no depoimento, esta de camiseta amarela, bem como
a sua mée) e tem a funcao déitica de fazer referéncia ao banco, cujo logotipo € amarelo,
e de representar Brasil. A funcéo interpessoal da cor amarela € realizada por sua
relacdo bastante significativa cont@r verde usada na blusa da funcionéria do banco,
em destaque, no centro. Essa rela-«o verde/

alegria, de patotismo. Segundo Unsworth,

No seu papdhterpessoalentretantoa significacdo da cor repousa no
seu efeito emocionalsobre o viewer A maioria dos leitores vai
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concordar que um livro com figuras preenchido com cores vibrantes e
brilhantes terd um efeitmuito diferente em nossos sentimentos em
relacdo a um livro com cores em tons cinza, ou em preto e branco.
Essas diferengcas ndo dependem do escrutinio do conteddo das
imagens ou do conhecimento de eventos da histéria sendo contada,
mas sdo uma resposta Blai vi scer al "’ éscol ha
(UNSWORH, L; MARTIN, J.; PAINTER, C., 2013, p. 3%raducao

nossa. Grifo nossp.

As cores cumprem papéis significantes nos textos e o amarelo e seus tons ativam
o sistema de calor (humano), que lembra o aconchego, o bom acolhimento. A cor,
guando estdnuito saturadacomo € o caso do amarelo neste comercial, pode ainda
evocar no telegrtador um sentimento de excitagao e vitalidade, de acordo com o efeito
emocional da cor sobrewewer O calor e a vibragcdo (saturacédo) sédo categorias do
si st ema de(UNBWORH,LEVWARTING.; PAINTER, C., 2013, p. 35.)

Nesse caso, é procedemfirmar que esse envolvimento trazido por esse sistema
de cor do comercial pode favorecer as relacbes de dominagcdo porque permite ao
telespectador viewel) se identificar com um ideal de pétria, envolvesdo
emocionalmente. Além disso, o fato de o com@ simular um documentario pode

trazer maior legitimidade ao banco e ao seu dono, o Governo.

4.2.3.1 A metafuncdo textual no texto progressivo

Em termos de dado e novgiene new), ndo podemos considerar o texto em
video progressivo da mesma forma pela qual tratamos a imagem estruturada
horizontalmente em termos de informacdo dada e informacdo nova, conforme a
Gramatica do Design Visual. Os dados em video exigem outro de tipaléeg@o em
termos de dado e novo: é preciso considerar, na analise, o que Baldry e Thibault
denominam deariantes informacionais salientestransformag¢desontra umplano de
fundo de invariantes informaciongigijue sédo tidas como dadas (BALDRY e
THIBAULT, p. 190).

*In its interpersonal role, however, the significance of colour lies in its emotional effect onetiver.
Most people will agree that a picture book filled with bright light colours has a very different effect on
our feelings form one featuring dark somber tones and different again form one printed only in black
and white. These differences do not depend orusiay of the content of the images or knowledge of
the events of the story being told, but are a more visceral response to the colour chpideSWORTH,
L; MARTIN, J.; PAINTER, C., 2013, P. 35).
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Neste video, as informagfes salientes, no pano de fundo das invariantes, sdo as
personagens femininas (a agricultora e a funcionaria do banco), suas atitudes (olhar,
falar, chorar e abracar). A invariante é basicamente a cor amarela, meprdseo
banco e suas facilidades de crédito. Podemos interpretar isso como o desejo do autor do
comercial (o Governo Federal) de mostrar o banco com algo a mais para o seu cliente: a
parte humana e sensivel de seus servidores ao concretizarem detelinireacte
crédito para agricultores familiares. O elemento novo (new) é o comportamento
humano, seus afetos e sua solidariedade. Assim, o Governo, por meio desse comercial,
transmite a ideia de que as pessoas estao felizes no seu emprego e que o Banco do
Brasil € uma instituicdo sensivel as demandas dos trabalhadores, especialmente do
agricultor familiar, gue, junto com o0os func¢
do Brasil. Essas relacdes familiares contextualizadas e também metaforizadas sdo muito
relevantes para a tessitura do texto, para a sua eficacia comunicativa e para a eficacia de
sua acao estratégica, conseguindo unir os telespectadmes) por meio desses
lacos familiares, aumentando a sua crenca na legitimidade do que esta sendo

transnitido.

Em relacdo ao texto no modo escrita, temos varios dados impressionantes,
mostrandoquantias grande Pronaf beneficiou 2,5 milhdes de familias; 96% dos
municipios atendidos€Esses nimeros sadilizados para impressionar e convencer o
viewercomidados estat2sticoso, c ede verdadle aur a
Entretanto, ndo se sabe de onde tais dados foram retirados nem como foram calculados:
€ presumida a crenca de que daglesitosde comerciais institucionais sdo confiaveis
por definicdo. Ora, sabemos que dados podem ser manipulados, interpretados de acordo
com o interesse do produtor de significado e mesmo a estatistica pode ser usada para

ludibriar as pessoas. Nao podemos teraeciocinio critico insuficiente.

Em seguida, teremos a matriz de momentos retoricos (Quadro 12) e a analise

geral baseada nessa matriz.
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Momento retérico

Texto modo fala/modo

escrita

Prélogo (ethos e pathos)

Momento retérico;prélogo ( introduz
o tema; baseado no ethos, cria ul
empatia entre o orador (ocults
presumido, autor, governo) e o publi
(viewertelespectador), para que
viewertelespectador fiqueredisposto
a concordar com o orador.

Preparamos uma surpresa
para mostrar a uma funcionaria
do Banco do Brasil o significadd

do trabalho dela e de todos os 1] j
mil funcionarios do Banco do

Brasil.

[Sénia
Funcionaria do Banco do Brdgsil

Narrativa (logs e pathos)

Momento retoricoNarrativa
(mostra os fatos do caso de
uma perspectiva favoravel ao
orador/autor/Governo). Apelo
ao logos e ao pathos.

A Sbnia é um anjo de pessoa. M
tratou muito bem, foi me
orientando, e onde eu fiz me
primeiro PRONAF, quefoi para
fazer o poco artesiano

[Daniellei cliente da ag. Sto Antdni
de Platina PR)

[Programa nacional de Fortalecimen
da Agricultura familiar do Governg
Federal.]

Quadros iconicos da retérica

Sonia
Funcloniria do Banco do Brasil

Prova (logos e pathos)

Momento retdrico: prova
(apresenta fatos favoraveis
ao caso do orador; apelg
ao logos, ethos e pathos)

Minha familia deperle dahorta
para sobreviver. Sonia, vocé
meu anjo da guarda

[Pronaf ja beneficiou mais d
2,5milhdes de familias, gerando mg
renda, empregos e alimento pg
todos.]

i PATL L w
gerand mais ronda omprego o alimonto para i

Epilogo(pathos)

Momento retéricoepilogo
(sumariza os pontos mais
persuasivos da
argumentacao; apelo
especialmente goathos)

E para transformar a vida dag
pessoas, a vida dos brasileiro
gue esse banco existe. Somos
maior parceiro do Governg
Federal no finarciamento da
agricultura familiar

96% dos municipios atendidos.

Epilogo 2

Momento retdéricoepilogo
(sumariza os pontos mais
persuasivos da
argumentacéo; apelo

especialmente goathos)

Banco do Brasili Bom

para todos.

BV dosimunicipi Bndidos
5 -

qEm 'g

BOMPRATODOS

Fonte: Nossa autoria
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4.2.4 Analise baseada na matriz de momentos retoricos

Segundo a retorica classica, para serem eficientes (com efeitos sobre a
plateia/observadariewel), os discursos devem ter presentes, em proporcdes adequadas
0 ethos (comportamento do orador socialmente api@y o pathos (relativo a emogdes
e sentimentos) e o logos (raciocinio logico). Os discursos tém cinco momentos: o
prélogo, a narrativa, a prova, a refutacdo e o epilogo. Nestercia] ndo temos a

refutacao, a rejeicdo de argumentos desfavoraveise Nestercial, temos:

1) o prologq onde o narrador busca a empatia do publico com o orador implicito
(Banco do Brasil/Governo Federal), por meio do ethos (comportamento social
da instituicdo que valoriza seus funcionarios);

2) anarrativa(a histéria de sucessa dgrcultora);

3) a prova ou apresentacdo de argumentos favoraveis (os dados escritos e a
apresentacao da familia da agricultora)

4) e oepilogqg carregado de emotividade (ethos), no qual a funcionaria do banco

chora, abraga a agricultora e abraca seu marido.

Por que é fundamental a esta pesquisa mostrar esse género argumentativo e
persuasivo imiscuido no comercial? Porque o seu efeito € mais eficaz, uma vez que esta
apresentado desta forma hibrida. O autor/oré@orerno Federal) esta dedutivente
presente na narracdo e na fala da agricultora. Ndo € um discurso lido ou pronunciado,
mas € undiscurso politico multimodal atuadeomo em uma novela ou em um teatro)
transformado em texto multimodal de comercial, com maior carga de influéncia,
portanto. Fairclough afirma que os textos (como eventos de interacdo e de acdo social)
recorrem a recursade génerosocialmente disponiveis, utilizands de modo muito
complexo e criativo. O texto recorre aos potencidés géneras e 0s realiza
(FAIRCLOUGH, 2003, p. 68).

4.2.5 Andlise panoramica segundo aAnalise de Discurso Critica

Sabemos que o género indica o significado acional do discurso, socialmente
realizado pelo modo pelo qual as pessoas empoderadas agem sobre os outros (néo téao
empoderados) e tar@im realizado pelo proposito dessa acdoda acdo sobre o outro
tem um propdsito e a agdo semioigmrial da propaganda também tem um propésito

Neste caso, acredito que o propoésito de o Governo agir sobre a massa da populagdo com
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este comercial € manter governanca pela via do envolvimento emocional e fazer

propaganda do partido que est4 no Poder.

Em termos de hibridismale génergs conddero o comercial também um
discurso politico multimodalestando presentes e facilmente identificaveis os canones
(momentos) do discurso segundo o modelo aristotélico, copmélagg a narrativa a
provae o epiloga Esse tipo de recurssemidtico (hibridismade génergsaumenta a
possibilidade de controle cial porque pode inibir a critica mais apurada desvers,
uma vez que se apresenta como um comercial de uma i@stitdiganceira

governamental.

Este comercial se utiliza muito g@thos(emocéo) para fins de convencimento
e sua argumentacao basseespecialmenteem pressuposigs valorativas como a
solicitude e a solidariedade dos funcionarios do B8relacdes semanticasn nivel
mais alto equivalem a relacdo de problemalucdo (FAIRCLOUGH, 2003): a
agricultora estava com um problema (necessidade de crédito), que foi resolvido pela

funcionaria do banco. Na verdade, a funcionaria representa metonimicamente o banco.

Em relacdoa lexicogramatica do texto no modo fala, temos pteserecursos
que auxiliam a manutencdo das relac@e poder, como as oracdes parataticas
(coordenadas), que facilitam a formacdo de pressuposicbes. Em relacdo ao modo
gramatical, no texto verbal falado temos a preponderancia do modo indicativo
afirmativo, portanto, caracterizaneke a troca de informacdes como a funcéo de fala
predominante superficialmente. E possipeiceberaindaa utilizacdo do pronome de
primeira pessoa do plural An- so, como f or
(ASomos ocmarordpaGoQeemo®Fessee afiwm)so: os f
banco, os dirigentes do banco obanc® Tratase deum recurso semidtico que, nos
dizeres de Thompson (THOMPSON, 1990, @bj)stituise emuma estratégia tipica de
construcacssimbolica @ra a realizacdo dmodo de operacéo da ideologia chamado de

unificacdo A unificacdo permite a hegemorgaliminui a resisténcia critica dewer.

Apresentamos em seguida quadro sindptico com as categorias da ADC e suas

realizagoes textuais.
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Quadro13¢ Categorias da ADC

Categorias significado acional Realizacdes no texto

Relacdes seméantis de nivel mais alto Presenca da relacdo problesmucédo nests
comercial. O problema da agricultora
resolvido mediante o empréstimo.

Pressuposicao Pressuposicaealorativa na voz do narrador:
17 (...) para mostrar a uma funcionéria do
o significado do trabalho dela

11 E paratransformar a vida das pessoas
gue esse banco existe.

3 T Somos omaior parceiro do Governo
Federal no finaciamento da agricultur

familiar.
47 Banco do Brasilbom para todos
Hibridismode géneros Publicidade, discurso politico, propagar
partidaria.
Rela¢des semanticas entre as oracdes Predominio de parataxe assindética, o
facilita o caminho das pssuposicoes.
Funcdes de fala Predominio de troca de informacdes
Modo gramatical Predominio de afirmacdes

Fonte: nossa autoria.

4.2.6 Andlise panoramica segundo aLinguistica Sistémico-Funcional

Neste texto multimodal existem véarias camadas derepresentacdoHa a
representacdo geral (o comercial, que chamo de R1), a representacdo dentro da
representacédo (o video interno com o depoimento da agricultora, que chamo de R2) e as
cenas do video interno que ilustram a fala da agricultora (a représentac
representacdo da representacdo ou R®3pcutor/narrado( Aide f or aod) nos
histéria. A verbiagem do nador (realizada imagética verbalmente) é a acao
semidtica representando a homenagem aos servidores do Banco e a servidora em
particular feita por meio da exibicdo de um vid@overbiagem da agricultora séo as
imagens do video dentro do comercial apresentado aos funcionarios do BB. E toda essa

representacdo (todo o comercial) é a verbiagem do Governo Federal.

Em relagdo aos processoseymlecem os processos comportamentais e verbais
nas imagens,eno texto falado, temoss processos materia{preparamos, tratou,
orientando, fiz, fazer o poco), aelacionais (A S6nia é um anjo de pessoa; E para
transformar a vida das pessoas que esseobaxiste.Somos o maior parceiro do

Governo Federgl.
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O grau de modalizac&o é baixogue caracteriza o discurso politico, repleto de
frases assertivas, para fins de convencimento. E a avaliatividade € positiva em termos de
estima socialgnjo de pessa anjo da guarda, me tratou muito bem, transformar a vida
das pessoas e de todos os brasilgiras que reforca a personificagdo do Banco do
Brasil como pessoa bondosa, aliada a forma representacional metonimicaida BB

funcionéria.

Apresentamos a segujuadro sindptico das categorias especificas da LSF.

Quadrol14 ¢ Categorias da LSF

Metaforas interpessoais Na aparente troca de informacao,
possivel identificar uma troca de servig
na qual existe um convite para aceitarr
como benéfica a existéncia do BB.

metafora interpessoal encont@a no
seguinte enunci ad
transformar a vida das pessoas que

banco existeo.

Transitividade Nas imagens, prevalecem 0S proces
mentais, comportamentais e verbais.
No texto verbal falado, prevalecem
processos materiais e relacionais
caracterizacdo do Banco do Brasil)

Modalizagéo As imagens apresentanbaixo valor
modal (cores naturais, representacao n
proxima da realidade a olho nu); o te
verbal ndo tem madizacdo, 0 que
tipico do discurso politico, no qual ha
alto comprometimento com a verdade
gue esta sendo representado.

Avaliatividade Visualmente, temos julgamentos positiy
em termos de estima social, realizado |
sorriso dos participanteslo texto verba
falado, temos avaliagbes positivas
termos de estima sociah Sonia € un
anjo de pessgaonia, vocé é manjo da
guardag me tratou muito bem
transformar a vidadas pessoas e de tod
0s brasileiros Somos anaior parceira

Fonte: nesa autoria
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4.2.7 Andlise panoramica segundo a Multimodalidade

Neste video, faremos a analise de acordo com as categorias da Multimodalidade,
especificamentas categorias da GDV que se aplicam a textos em formato dedvideo
imagens progressivas. E procedente lembrar que Baldry e Thibault (BALDRY e
THIBAULT, 2010) utilizaram essas categorias na sua matriz de transcricdo multimodal

e analise textual.

O video aalisado é um texto multimodptoduzidopelo Governo Federal a fim
de exibtlo para uma grande massa de audiéncia, uma vez que foi transmitido em
horéario nobre E razodvel atentarmos para o fato de que deveremos estar preocupados
nao apenas com a repres@do, mas especialmente com a comunicagdo, com a
transmissdo dessas formas simbolicas. Nesse sentidenamb@alisar os recursos que
promovem a interacdo conv@ewere que, portanto, permitem a comunicacéo desejada

pelo Governo Federal.

A interacdo om oviewerocorre quando temos o depoimento da agricultora, o
que pode definir a identidade #iewer este recebe a identidade de um funcionéario do
BB, 0 que torna a relagdo muito mais estreita enttiewere o mundo retrataddleste
caso,podemos traalhar @ui com o conceito da focalizacdo da camara do figmone
alongwith the charactab ( PAIl NTER, MARTI N E29UhNGQUAORT H,
viewer penetra na narrativa, como se fizesse parte delenase um dos personagens
0 nestecasq ele setorna o funcionario do BBpor meio do olhar da agricultora, que

esta falando para a funcionaria

Qual o efeito desse tipo de focalizacdo? Penso que o efeito textual € o
fortalecimento do poder do inculoadiscurso de que o Banco do Brasil € bom e amigo
de que o Govern@ benevolentg neste caso, temos taérh o aumento do afete,
consequentemente, a ampliacdo do efeitopdthos discursivo, do envolvimento
emocional doviewercom o comercialA distancia social (na maior parte das tomadas €
realizada m close médio), as perspectivas horizontal (frontal) e vertical (mediana)
aumentam a interacdo. A cor amarela saturada (ambientacdo favoravel ao envolvimento
emocional) e a cinestesia (sorriso, abrago) reforcam o significado da emotividade, o que
aumenta goder de transmissao de discursos e ideologias. A seguir, temos o quadro

sindptico com as categorias especificas da multimodalidade.

2 (
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Categorias

Realizag&o no filme

FocoVisual/interacéo

Auséncia de interacdo com wviewer
Existe uma simulacdo de interagéao,
momento em que

apresentadoragricultora do teldo olh
para a camera e diz que a servidora é
anjo da guarda. Isso ajuda a constru
viewercomo funcionario d Banco, o qug
aumenta o envolvimento.

Distancia/relacao social

Na maior parte do tempo, a distancia
muito préxima, com tomadas em clo
médio (dos ombros para cima), o @
indica grande envolvimento.

Perspectiva horizontal

O angulo da maioria das tomadas
obliquo, néo frontal, o que diminui
envolvimento com @iewer

Perspectiva vertical

Nesse caso, a posicdo diewer é de
igualdade em rel@p ao mundo retratac
(perspectiva mediana).

Cor Cor amarela predominante e lisate,
evocando sentimento nacionalista.
Cinestesia Sorriso, emocao na voz.

Fonte: Nossa autoria.

4.3 Andlise do comerciabda Caixa exibido em09.02.2014 Anéalise

geral e contextual

Este comercial da Caixa Econbmica Fedaralstra inicialmente cenasde

transeuntesomuns andand@elas ruas de uma cidade grangksto dosoutros bancos

ordinarios( At u d o, eimpaira ¢eday de pessoasdagma Caixa Econdmicd

clientes felizesfamilia contente com a aquisicdo da casa proptiataspatracinados,

pessoas ribeirinhas beneficiada, explicitando por que a Caixa Econdmica Federal €

diferente dos outros bancos (glatrocinao esporte paraolimpico, ela tem agéncia

barco, ela financia a casa propria, ela personaliza o atendimento ao clierfigdo,

ha a voz da narradora, uma atriz famosa, cujo texto no modo fala esta nadmatriz

transcricdo multimodal
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4.3.1 O comercial conceitual e sua contextualizagéo
Este € um comercial mais conceitual, tanto pelos processos relacionais presentes
no texto verbal, quanto pela auséncia de narrativa. No caso deste filme, € procedente
aplicarmos a classificacdo da GDV para a questao de comerciais impressos conceituais,
nos quais prevalece a representacéo de participantes em termos de suas caracteristicas
mas ou menos estaveis e generalizadas (KRESS e VAN LEEUWEN, 2006, p.79).

Temos a caracterizacdo valorativa da CEF em comparacao a de outros bancos.

Sera feita a andlise de comercial em forma de video da Caixa Econdmica
Federal, veiculado na TV a cabo, Ca8pbrtTV, no dia 09.02.2014, as 21h30min, dia e
horario em ge minha familia, especialmenteeu marido assiste a TV, porque
normalmente nesse dia e horario sdo transmitidos jogos de flitedmiedito que
parcela significativa da populacdo brasileira tmtassiste neste dia e horaporque
o futebol ® a Opaix«o0 nacional 6, como ® r e
comerci al foi 6fil madobé por mim com minha

simular a minha propria visdo do comercial.

Apos filma-lo, salvei o arquivo em formato AVCHD, inserino programa
Capturex e escolhi 3@Grames (quadros) mais relevantes para minha pesquisa e
posicioneios na matriz de recursos semioticos de Baldry e Thilizatk. comercial tem
30 segundos. Ele mostragya Caixa Econémica Federal é diferente de todos os outros

bancos, inclusive brincando com aintettaxal i dade fAum em cada esqqglL

Vamos ver a seguir a matrie progressaimagéticoverbal (Quadro 16),a
matriz de transcricdo multimodalQuadro 17)e a matriz de momentos retéricos
(Quadrol18), com as respectivas analises. Essas matm@ese constituem apenas em
quadros de descricdo, mas também realizam o trabalho da analise em um formato
sintético, mas que permite uma visualizacdo simultdnea daag@egdos recursos

semioticos
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T

QUADRISUAL

TEXTO INTERPRETACAO

MODO FALA| METAFUNCIONAL

E MODO FASES

ESCRITA

Banco é FASE-h

tudo
EXP: Processo material
(andar); acdo ndo
interacional.
INT.:. Em termos de

Igual avaliatividade, avaliacdo
negativa em relagéo a
estima social (imagem de
pessoas entrando e
saindo de agéncias
bancarias, caminhando
apressadamente, de
forma indiferente,

Tem uma integradaao texto no

agéncia modo fala, contendo
avaliacdo negativa em
termos de sancéo social:
Banco é tudo igudl

Em cada

Esquina

TEX: O tom
predominantemente azul
serve comaecurso de
coesao textual.




QUADRYISUAL TEXTMIODO INTERPRETA(;AC
FALAE MODO | METAFUNCIONAL
ESCRITA FASES
Um taldo de | Sup1®
cheques EXP:Ator, acdo (m&o
feminina manipula folha
de cheques); dizente,
verbiagem (funcionario dé
informagdes a
cadeirante).

Com vinte

folhas INT.Em termogde
avaliatividade, existe a
exemplificacéo no que diz
respeito ao texto em
modo fala anteriormente
OAGFR2Y a6l y
A3dzt £ €0 P

Tem

atendimento

Preferencial

TEX.: O tom azul.
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QUADR®ISUAL

TEXTO INTERPRETAQAO

MODO METAFUNCIONAL

FALAE FASES

MODO

ESCRITA
FASE 2
EXPProcesso material, ator,
acao.
INT.: Embora néo haja
interacdo com wiewer, existe
a avaliacéo positiva expressa
pelo rosto de felicidade da
mocaOf A Sy i S Run

Masasua|olyoz2¢o

vida
TEX: A cor azul é fator de
coesdao textual. A
simultaneidade entre o texto
y2 Y2R2 ¥l
dzy ol yO2¢ S 2

— simultaneo do nome da CEF

Pede mais placa da agénciaintegragao
de recursos semiéticas
também é fator de coeséo
textual.

Que um

banco

Pede um | Transi¢éo para a fase

banco

3
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QUADRISUAL TEXTO INTERPRETACAO

MODO FALA METAFUNCIONAL

E MODO FASES

ESCRITA

Que te FASE 3

ajuda _
EXP: Processo materig
ator, acao;
circunstancias;
processo mental
experienciador,
fenbmeno

A realizar

70% do crédito
imobiliario do
Pais

O seu
maior
sonho

INT.: Nao hé& interacao
dos participantes do
guadro visual com o
viewer, mas, em
termos do sistema de
avaliatividade, temos
clara avaliagdo positive
visual (subsitema do
afeto), realizada pelo
sorriso/felicidade dos
participantes.

TEX: A coesao textual
se da pela cor azul e
pelo sorriso dos
participantes.

Um banco

Transica@ara a fase 4




QUADRKISUAL TEXTO INTERPRETACAO
MODO FALA METAFUNCIONAL
E MODO FASES
ESCRITA
realmente | exp:
apoia Processo material: correr;

ator, acdo (imagem).
Maior apoiador Processo néo interacional.
g?azﬁgﬁge INT.:.No dominio da
' avaliatividade, por meio da
sangéo social em relagéo a
apoio ao esporte
paraolimpicoiealmente
(@) esporte gpoidmaiorapoiad_or),
A juntamente com a imagem
brasileira do paraatleta.
TEX: e.
Maior apoiador
do esporte
brasileiro.
Um banco | Fase 5
Exp: processo material;
ator.
Agénciasarco
Int.: Processo ndo
interacional, com avaliagaog
positiva com san¢do social
em termos de adequacéo,
porque mostra a
ubiquidade das agéncias d
CEF, incluidas locagtes
Que tem poucoconvencionais como
agéncia um barco.
Textual: cor azul do barco;
Agénciasarco texto no modo faladté
onde ndo tem esquina
anaforicamente ligado ao
inicio do texto (banco é
tudo igual: tem uma
agéncia em cada esquina)
Até onde ligado a imagem do rio, qu
N néo tem esquina..
nao tem

esquina
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QUADRISUAL

TEXTO
MODO FALA
E MODO
ESCRITA

INTERPRETACAO
METAFUNCIONAL
FASES

Vocé
precisa

De um
banco

Que é de
todos

Os
brasileiros

FASE 6

EXPDizente, verbiagem;
ator, acéo; experienciador,
fendémeno;comportante.

INT.:.N&o ha interacéo cor|
o viewer, mas hé interacdo
entre os participantes, com
avaliagdo positiva, com
sancdo social gerente
sorri para o cliente e este
sorri de volta. O sorriso do
cliente aparece em close,
com pouca distancia satj
sugerindo proximidade de
classe social.

A primeira interacdo com o
vieweré feita pela moga de
azul, que chama viewer
para vir a Caixa. Essa
interagdo é integrada ao
texto modo fala, que diz:
GljdzS s RS {2
ONI &At SANRAE

TEX: A cor azul e o sorriso
sdo marcas de coesao
textual.
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T | QUADR/ISUAL

Fonte: Nossa autoria.

TEXTO INTERPRETAQAO

MODO FALA METAFUNCIONAL

E MODO FASES

ESCRITA

[ SGNI a-

formando
EXPDizente, verbiagem.
INT.:.emotividade pelas cores
da bandeira brasileira e pela

. cor azul.

A vida
TEX: Cor azul, logomarca da
Caixa e logomarca do Govern

t 1 fF gNI Federal.

se formando
Logomarca do
Governo

Pedemais

t £ NI
quase formada
Logomarca do
Governo

Que um
banco

tFfF @GN
formada
Logomarca do
Governo
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4.3.2 Analise baseada na matriz de progressao imagético-verbal
No que tange a relacdo entre as imagemstexto verbal falado, na primeira
met ade do comerci al (quando a representa- «
uma relacédo de cumulagao, por meio da qual as imagens corroboram e ratificam o que
esta sendo dito no texto falado: ha o que denommaedundancia significativa,
processo representativo no qual temos significados bastante semelhantes realizados

simultaneamente por sistemas semioticos distintos.

Na segunda parte do comercial (quando as representacdes neste momento
referemse a CEF), a relagdo entre as imagens e o texto falagmximase do que
denominei ddegenda reversaqual seja, as imagens guiam e determinam o significado
do texto falado, criando pressuposicOegcdis de seidentificadagpeloviewer(porque
realizadas por doissgéemas semiéticos distinto®) que facilitaa legitimacéo das visées
de mundo do comercial. Nas linhas 10 e 11, esta construida a pressugesicéoa
vida do cliente da Caixa € feliz e completa; nas linhas 14, 15, 16 e 17, temos a
pressuposicao dgueo maior sonho de toda pessoa € financiar a casa prépria; nas linhas
18 e 19, temos a pressuposicao de que apoiar o esporte de fato significa apoiar o esporte
paraolimpico, que deve dar menos retorno financ@ssa ideia € reforcada pelo
advérbiorealmerte); nas linhas 24 a 26 existe a pressuposicdo de a CEF acolhe bem,

com atendimento VIP pela gerente, qualquer brasileiro que nela resolva abrir uma conta.

Essa dicotomia entre, de um lado, os bancos ordinarios sendo representados por
uma r el a-aol efitaroaop® ndt re I magem e texto verb
representada por uma relagdm tipolegenda reversantre imagem e texto verbal que
facilita a construcdo de pressuposicdoes e a transmissdo de visbes de mundo, mostra
COMO 0S recursos semioticos e linguisticos podem ser utilizadosmpatiaideologias

impregnadasle pressuposicoasem sempre verdadeiras

Teremos a seguir a matriz de transcricdo multimodal (Quadro 17) e a analise

mais geral baseada nessa matriz.



Quadrol17 ¢ Matriz detranscricdo multimodalCEF 2014
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T QUADRKISUAL TEXTAMODO FALE IMAGEM VISUAL ACAO CINESICA INTERPRETACAO METAFUNCIONAL
MODO ESCRITA FASES
1 Banco é tudo PH¢ frontal Pessoas caminhando em rua| FASE-h
PV¢ mediana com prédio grande ao fundo
C\V¢ prédio na esquina; avenida na esquina; pessoas saindo d EXPProcesso material (andar); acdo néo interacional.
PV¢ pessoas caminhando prédio.
D- Grande afastamento
S¢ prédio de banco ao fundo
INT.:.Em termos de avaliatividade, avaliacdo negativa ¢
1 |gua| PH: frontal Pessoas caminhando em relagdo a estima social (imagem de pessoas entrando
PV: mediana frente a prédio ao fundo; saindo de agéncias bancérias, caminhando
CV: prédio grande ao fundo pessoas saindo prédio. apressadamente, de forma indifereniategradaao
PV¢ pessoas caminhando texto no modo fala, contendo avaliagédo negativa em
D ¢ Afastamento grande no geral, termos de sangao soci@anco é tudo igual
Exceto por p. em 1° plano.
2 Tem uma agéncia PHg obliqua Pessoas caminhando; mulhel
PV¢ mediana com bolsa em primeiro plano
CV: prédio grande ao fundo lateral se aproximando.
esquerdo TEX: O tom predominantemente azul serve como coe
PV¢ pessoas caminhando textual.
D¢ tomada longa
3 Em cada Pessoas caminhando; mulher
com bolsa em primeiro plano
j& mais préxima, sem
interacdo com wiewer.
4 Esquina PHg obliqua Duas pessoas distantes
PV¢ inferior caminhando em frente am

CV¢ Prédio de esquina, arvores.
PV¢ trés pessoas.
D¢ tomada longa

prédio grande de esquina.
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QUADRI¥ISUAL TEXT®IODO FALE MODO IMAGEM VISUAL ACAO CINESICA INTERPRETACAO METAFUNCIONAL
ESCRITA FASES
= PHg obliqua Ma&os segurando o taldo de FASE -b
Um taldo de cheques PV¢mediana cheques e passando as folhas

D¢ close (muito proximo)
CV¢ taldo de cheques
PV¢ méo feminina

do taldo.

Com vinte folhas

Tem atendimento

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ distancia social (corpo inteiro)
CV¢ agéncia bancéria, escada, cadei
de rodas

P\ funcionario do banco e cliente

Funcionario do banco ajuda
cliente cadeirante e lhe da
informacdes.

Ao fundo, cliente caminha.

Preferencial

Funcionério do banco ajuda
cliente cadeirante éhe da
informag6es. Em seguida,
cliente empurra cadeira.

Ao fundo, cliente caminha e

mogca sobe a escada.

EXPAtor, acdo (mao feminina manipula folha de
cheques); dizente, verbiagem (funcionério da informacg
a cadeirante).

INT.Em termos de avaliatividadexiste a exemplificagéo
no que diz respeito ao texto em modo fala anteriorment
OAGIFR2Y aokyO02 S (GdzR2 A3d

TEX.: O tom azul.
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QUADRYISUAL TEXTMODO FALE MODO IMAGEM VISUAL AGAO CINESICA INTERPRETAGCAO METAFUNCIONAL
ESCRITA FASES
PHg obliqua Mocga feliz caminhando. FASE 2
PV¢ mediana

D¢ close médio

CV¢ arvores no plano de fundo
PV¢ moga

Corg branco

Mas a sua vida

Pede mais

PHg obliqua

PV¢ mediana

D¢ tomada longa

CVq agéncia da CEF ao fundo
PV¢ pessoas

cor: azul

Que um banco

Moca caminhando para a
agéncia da CEF, passando
pelos transeunteindiferentes.

EXPProcesso material, ator, acao.

INT.: Embora néo haja interacdo comiewer, existe a
avaliacio positiva expressa pelo rosto de felicidade da
mocaOf ASyiGS R2 avYlAa ljdzS dz

TEX: A cor azul é fator de coeséo textual. A simultaneid
SYyiNB 2 GSEG2 y2 Y2R2 Tl
aparecimento simultdneo do nome da CEF na placa da
agénciag integragao de recursos semidticosambém é
fator de coeséo textual.

Pede um banco

PHc frontal
P\£ baixa (em relacéo aoexver)
D¢ tomada longa

CV¢ placa da CEF; arvores ao fundo

PV¢
Cor: azul

Placa com a agéncia da Caixg

Transicao para a fase 3
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QUADRI¥ISUAL TEXT®IODO FALE MODO IMAGEM VISUAL ACAO CINESICA INTERPRETACAO METAFUNCIONAL
ESCRITA FASES
i PHc obliquo Pai empurrando filha no FASE 3
Que te aJUda PV¢ mediano GO NNAYyKz2¢ F8§

D ¢ médio close
C\¢, méveis no plano de fundo

mudanca, cujwolanteé uma
tampa de panela.

PV¢ pai e filha
Cor- azul

A realizar PHg Obliquo Mée e filha felizes abrindo as
Pv mediano caixas de mudanga como se

70% do crédito imobiliario do Pais

D¢ tomada média longa

C\V/ caixas de mudanca

PV¢ Mae, filha e pai ao fundo
Cor: azul

fossem presentes.

O seu maior sonho

PHc obliquo

PV¢ mediano

D¢ tomada em nédio close
C\V/q caixas de mudanga
PV¢ mae e filha

Corg azul

Umbanco

Close de méae e filha abrindo
caixa de mudanca e retirando
as loucgas.

EXP: Processo material; ator, agdo; circunstancias;
processo mental experienciador, fendbmeno

INT.: Nao ha interagdo dos participantes do quadro visy
com oviewer, mas, em termos do sistema de
avaliatividade, temos clara avalia¢éo positiva visual
(subsistema do afeto), realizada pelo sorriso/felicidade
participantes.

TEX: A coesao textuse da pela cor azul e pelo sorriso d
participantes.

Transicao para a fase 4
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T | QUADRYISUAL TEXTOMIODO FALE MODO IMAGEM VISUAL ACAO CINESICA INTERPRETACAO METAFUNCIONAL
ESCRITA FASES
18 - 1 ue realmente apoia PHg obliquo Atleta paraolimpico correndo | FASE 4
] ™ | ||| |xk Q P PVc¢mediana em pista de estadio.
[ r— \ . . - D¢ tomadalonga EXP:
WM ‘ — Maior apoiador do esporte brasileiro. CV( pista de estadio; cadeiras Processo material: correr; ator, agao (imagem). Process
A PV(¢ corredor paraolimpico nédo interacional.
Cor- azul
— INT.:.No dominio da avaliatividade, por meio da sancéo
O esporte brasileiro social em relagdo ao apoio ao esporte paraolimpico
(realmenteapoia maior apoiador), juntamente com a
19 imagem do paratleta.
Maior apoiador do esporte brasileiro.
TEX: e.
20 Um banco PHg obliquo B_arco deslizando ao longo do| Fgse 5
PV¢ alto rio ao longe.
D¢ tomada '°“9a . Exp: processo material; ator.
CV¢ barco no rio perto banco de areig
Agénciasharco EVC | Int.: Processo néo interacional, cawaliagio positiva comn
orcazu sangao social em termos de adequagéo, porque mostra
21 Que tem agéncia PHq obliquo Agéncia barco se aproximand| ubiquidade das agéncias da CEF, incluidas locagtes pqg
PV¢ mediano para atracar. convencionais como um barco.
D¢ tomada nédia
CV¢ barco daagéncia da Caixa
Adgénciash PV Textual: cor azul do barco; texto no modo fal#(onde
genciasbarco Corcazul ndo tem esquing anaforicamentdigado ao inicio do textg
— — - - (banco é tudo igual: tem uma agéncia em cada esquina|
22 Até onde né&o tem PHc obliguo Pessoa caminhando para a ligado & imagem do rio, que ndo tem esquina..
23 PV¢ mediano agénciabarco.

| 5;“

Rl |

AGENCAIRARCO
2y
L

L )

e

esquina

D¢ tomada média

CV¢ barco daagéncia da Caixa
PV¢ pessoa se aproximando
Corcazul
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QUADR®ISUAL

TEXTOIODO FALE MODO
ESCRITA

IMAGEM VISUAL

ACAO CINESICA

INTERPRETACAO METAFUNCIONAL
FASES

Vocé precisa

PHc obliquo

PV¢ mediano

D ¢ tomada neédia (social)

CV¢ mesa de gerente de banco
PV gerente e cliente

Corg azul

Gerente cumprimenta&liente
€Om um Sorriso.

De um banco

PHc obliquo

PV¢ mediano

D¢ close médio

C\V/¢ persianadajanelaatras
PVc cliente

Cliente sorri satisfeito.

Corg azul
Que é de todos Moga sorri e inicia gesto com
mao esquerda.
PH¢ obliquo
PV¢ baixo

Os brasileiros

D¢ social (cintura para cima)
CV¢ agéncia da CEF, placauazul
PV¢moca vestida de azul
Corcazul

Mocasorri e faz gesto com a
ma&o esquerda, chamando o
aviewel).

FASE 6

EXPDizente, verbiagem; ator, acédo; experienciador,
fendmeno; comportante.

INT.:.N&o ha interagcdo comwewer, mas ha interagao
entre os participantes, com avaliagcao positiva, com san
social.

A primeira interagdo com deweré feita pela moca de
azul, que chama viewerpara vir a Caixa. Essa interacéo
AYGSINIRE 2 GSEG2 Y2R2 ¥
ONI} &At SANREAE O

TEX: A cor azul e o sorriso sdo marcas de coesao textu
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QUADRISUAL

TEXT®IODO FALE MODO IMAGEM VISUAL AQAO CINESICA INTERPRETAQAO METAFUNCIONAL
ESCRITA FASES
Caixa PHc frontal I LI NBOAYSy i@ | FASE7?

PV¢ mediana palavra @ixa, que carrega as

CVc¢ letra X cores laranja e branca.

Corg azul
[ SGNI a-¢é &8 F2NY
A vida EXPDizente, verbiagem.

Formagéo da palavra caixa e . - . -
CREEONT G/ L.1é A PHC frontal aparecimento da logomarca IN'II'...emotlwldade pelas cores da bandeira brasileira e
) ’ PV¢ mediara do Governo Federal. pela cor azul.

Logomarca do Governo

Pede mais

tFEF@BNF /! L-!Q |
Logomarca do Governo

Que um banco

thElF @GN G/ L-1é T
Logomarca do Governo

CV¢ palavra Cixa eslogo do Governo
Federal
Corg azul

TEX: Cor azul , logomarca da Caixa e logomarca do
Governo Federal.
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4.3.3 Analise baseada na matriz de transcri¢ 4o multimodal
Essa € a matriz mais completa e, por isso, 0 comentdrio sobre as suas
informacdes requerem um aprofundamento dos conceitos e bases das teorias semiotico

sociais e da mtimodalidade.

Em relacdo a imagem visual (coluna 4 do Quadrg A&)um distanciamento
entreoviewere 0o mundo retratado quando se est§8 fa
aproximacao entre wiewere o mundo retratado na maioria dos quadros que se referem
a CEF e a seus servicos. As imagens realizam, gracas a posicao da Camara, a ideia de
que 0s outros bancos sao frios e oferecem ao cliente andnimo apenas servicos
ordindrios, ao passo que a CEF ¢desa seus clientes especiais e condhds servicos
diferenciados, além de patrocinar o esporte paraolimpico (uma atitude nobre) e de
financiar a casa pr-pria da fam2zlia (finar
outros bancos 0 realizada petas imagena e péla iextoaverbal®@alado.

Esses dois sistemas semidticos se cumulam na producéo desse significado.

A cor saliente é o azul (céu, placa da CEF, prédio da CEF, roupa das pessoas,
qgue auxilia a coesao textual. O sorriso dos paditgs também € fator de coesao
textual e de contraste discursivo entre as pessoas que nao sédo da Caixa (sem sorriso), 0s
Aoutroso, e as pessoas clientes da Cai xa
metafuncéo interpessoal no que diz respeito a avaliatigiqavalicdes positivas por
meio das expressfes faciais) e a interacdo entreiewer e a participante.
Imageticamente, a metafuncao ideacional é realizada com o predominio de processos
materiais (pessoas andando, correndo, abrindo caixas, empurranalaegrapelao,
etc). Em relacdo ao texto verbal falado, ha uma clara preponderancia dos verbos

relacionais: ter, pedir (no sentido de exigir), ser.

A seguir, sera apresentada a matriz de momentos retéricos (Quadro 18) e a

analise respectiva.



Quadro18 ¢ Matriz de momentos retéricos CEF 2014

Texto modo Quadro Visual
fala

Banco é tudo
igual. Tem um
em cada
esquinaTem
taldo com
vinte folhas,
atendimento
preferencial.
Momento
retorico:
Prélogo

M j,i ] = A:.
| Zead U

Mas a sua
vida

pede mais que
umbanco. :
Um banco que |
te ajuda a
realizar o seu
maior sonho.

Momento
retorico:
Narrativa

Um banco que V
realmente

esporte 14 4 S
brasileiro ) »gﬂ\:“" \
o G

prova

o

waso ||| | IdglgBl | L] || ]z
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Um banco que
tem agéncia
até onde nao
h& esquina.

Momento
retorico:
prova

Vocé precisa
de um banco
que é de todos
os brasileiros

Momento
retorico:
epiloga

Caixa: porque
a vida pede
mais que um
banco.

Momento
retorico:
epiloga

cArnA

| . | | iy,

AGENCIA CHICO MENDE

- B

AGENCI dithrco
‘\ \\

PAIS RICO B PAIE SEM POBREZA

1IN i‘

A

.,Am
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4.3.4 Anélise baseada na matriz de momentos retéricos

Esta matrizdesvela a natureza hibrida desse comercial analisado. E procedente
considerar o comercial como um discurso politico travestido de uma forma ja hibrida de
publicidade institucional e publicidade comerci¢gundo a retérica classica, podemos

identificar osseguintes momentos:

1. oprdélogo banco é tudo iguy

2. anarrativaym banco que te ajuda a realizar o seu maior sgnho

3. a prova gm banco que realmente apoia o esporte brasileiro, um banco que
tem agéncias até onde nao ha esquinas

4. o epilogo yocé precisade um banco que é de todos os brasileiros, Caixa:

porque a vida pede mais que um banco

Nessa estrutura de discurso politico, € relevante observarmos que, afora a prova,
0S outros momentos retéricos§mgo, narrativa e ejoigo) sdo baseados eavaliacdes
positivas de estima social quando a referéncia € a Caixa e 0 prélogo esmsim a
argumentacdo estruturada por meio da avaliacdo negétwed é tudo igudl O
epilogo também traz uma avaliacdo negativa embutida na avaliacdo positieixaa

Ao dizer Avoc®° precisa se um Bbedirendoqoeue ® d

0S outros bancos ndo séo de todos os brasikkire§ de alguns.

4.3.5 Analise panoramica segundo a Analise de Discurso Critica

E razoavel observarmos primeirameée a questdo do significado acional do
discurso vis-a-vis o fato de o género argumentativo estar imiscuido no género
propagandisticoNeste comercial, o significado acional é o mais ressaltado, € o mais
requisitado em forma de recursos semiéticos pamraaicdo do significado. Isso tem
relacdo com a naturezio discurso politico, cuja meta ndo € a representacdo, mas a
interacdo, o convencimento. Desse fato, decorre que, para analisarmos de forma mais
adequada este comercial, deveremos privilegiar o gigdd acional do texto e ndo o

significado ideacional.

Os argumentos desse comercial/discurso politico basssaem avaliacdes em
sua maioria positivagssas avaliagdes sao alcancadas mediante verbos relacionais, com
alguns matizes semanticos diferedc@ s , como o de pos®e, o]

comercial gira em torno da argumentacdo de que a Caixa € o banco deigwero
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preci sa. A utiliza-«o0o do pronome fAvoc°0 re

adivinhacdo do que nd@s, telespectadores, @mcs em termos de instituicdo

financeira.
O uso do pronome indefinido Atodoso na
colabora com a ideologia da wunifica-«0 por

unificacdo € construida por meio do conceito pétrieestificador de uma comunidade.

A visdo de mundo transmitida € a de que o Governo Federal, metonimicamente
representado pela Caixa Econ!mica Federal,
dando oportunidade crediticia a todos, com tratamento difacen@ todos, o que

sabemos estar longe da verdade.

Quanto as categorias da ADC mais produtivas para a andlise do comercial,
pudemos identificar as rela¢cdes semanticas de nivel sugehitridismode génerosa
pressuposicao, nmafbra de modo, modo gramatical efasgdes de fala, explicitadas no

quadro a seguir, de acordo com a sua realizacdo textual no comercial.

Quadro19 ¢ Categorias AD€Etexto CEF 2014

Categorias ADC Realizacéo textual

Relacbes senmdicas de nivel superior Problemasolugéo: A CEF é a solugédo para
bancos pasteurizados, que oferecem os
mesmos servi¢cos, mas que nao tem uma
relacdo mais subjetiva com os seus clientes

Pressuposicao Pressuposi¢des valorativas, dizendo o que
bom oudesejavel.

Os bancos sao todos iguais, rmaSEF é
diferente, porque é mais humana, mais
preocupada com o social.

A CEFajuda e apoia os clientes

Se vocé é brasileiro, vocé deve ser cliente
CEF, porquea CEF é de todos os
brasileiros.

Segundo Fairclagh, a capacidade de exerce
o poder social contém a capacidade de
modelar o contetido do conhecimento comt
do conhecimento compartilhado. (Faircloug
2003, p. 55). Esse conhecimento
compartilhado é o consenso, essencial a
hegemonia, que é o poder pelouftamento
de ideologias.

Hibridismode géneros Propaganda, propaganda politica, discurso
politico,
Relacdes seméanticas entre oragdes Relac6es predominantemente paratéticas,

processos relacionais, contendo algumas
oracdes encaixadas. As ligacoaee as
imagens sao também parataticas, a excegé
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das imagens relativas as encaixadas do tey
falado, nos quadros 14 a 23.

Funcdes de fala Ha uma troca de bens e servigos (ordem pz
ser cliente da CEF)
afirmacgdes que servem como justificativas
para o comando (sua vida pede mais que U
banco, por exemplo).

Metéafora de modo Realizada especialmente nos quadros 25 €
com a p@rticipante fazendo um gestonvite
para que wiewerva para a CEF.

Modo gramatical Prevaléncia do modo afirmativo.

Fonte: nossa autoria

4.3.6 Andlise panoramica segundo a Linguistica Sistémico-Funcional

E procedente verificarmos categoriasadélise da LSF referentes & metafuncéo
interpessoal, especialmente a avaliatividade e a transitividade, realizadas tanto no modo
verbal quanto no modo visual. No que tange a transitividade, é procedente a analise dos
processos, uma vez que o tipo de precdeelacional, em sua maioria) esta em co

ocorréncia com as avaliacoes.

4.3.5.1 Analise sequndo o sigema da avaliatividade /julgamento
realizado _verbal mente e a avali atividade/afeto realizada
visualmente .

Neste filme, a interacdo direthos participantegsom o viewer so é feita nos
altimos momentos do comercial, quando a participante olha em diregdevwao e o
convida para ser cliente da cais@m um gestd tratase de uma proposicao realizada
visualmente. A identidade da instituicGdeita mediante os processos relacionais e as
avaliatividade realizadas pelas imagens e pelos processos relacionais. Como a
avaliatividade € muito proeminente no video, apresentamos a seguir matriz indicadora

da realizagéo do sistema de avaliatividade.



Quadro20 ¢ Andlise segundo o sistema de avaliatividade
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Avaliatividade
realizada
verbalmente

Classificacao
da
avaliatividade
realizada pela
imagem
integrada ao
texto no modo
fala.

Quadro visualicbnico
da realizacdo visual da
avaliatividade

Descricdo do

guadro visual

Banco é tudo igual
tem um em cad
esquina, tem tala
de cheques com 2
folhas, atendiment
preferencial.

Avaliatividade

com julgamentq
em
termos de estim

negativo

social.

Pessoas
caminhando &
distancia, hé
uma indiferenca
em relacdo a su
subjetividade.

Mas a sua vid:
pede mais que ur
banco

Avaliatividade
com julgamentg
postivo em
termos de estim
social.

Uma moca feliz
caminhando
sem pressag
destacada d
multidao.

Pede um banco que
ajuda a realizar o se
maior sonho, um banc|
gue realmente apoia
esporte brasileiro,

um banco que ten
agéncia até ondedo
tem esquina.

Avaliacdo com
intensificacao:
maior,
realmente, até

Uma familia
feliz porque se
mudou para (¢
imovel recém
adquirida

Um convie
amigavel parg
irmos ao banco
com 0 sorriso d¢
participante

Vocé precisa de ur Avaliacdo

banco que ¢é d| positiva com

todos os brasileirog intensificacao:
todos

Caixa: a vida ped( Avaliacao

mais que um positiva mais

banco. que

Slogosda Caixa
e do Governg
Federal

Fonte: Nossa autoria

4.3.5.2 Analise seqgundo o sistema de transitividade instanciado no texto verbal

Em termosde transitividadeno texto verbal faladaa maioria dos processos é
relacional. Visualmente podemos dizer que h#@rocessos materiais, mentais e
comportamentais. A seguir, temos um quadro com a classificacdo dos processos no

texto no modo fala.
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Quadro21 ¢ Processos texto CEF 2014

Texto no modo| Tipo de processo
fala

Banco é tudo igual | Relacional

Tem um em cad{ Relacional
esquina

Tem atendiment{ Relacional
Preferencial

Taldo de cheque Relacional
com vinte folhas

Mas a sua vidé Relacional/verbal
pede mais quern
banco

Pede um banco gy Relacional
te ajude a realizar
seumaior sonho Material

Um banco qu¢ Material
realmente apoie
esporte brasileiro

Um banco que tern Relacional
agéncia até ond
nao tem esquina | Existencial

Vocé precisa de un| Relacional (precisa
banco que é d|ter)

todos os brasileiros
Relacional

Caixa: a vida ped( Relacional
mais que um bancg

Fonte: Nossa autoria

Considero que as formas verbdis comerciali é, tem, peddno sentido de
requerer),precisa ( Nno senti do )d eealifain onocesgos eeclactorais. 0A
integracacentre as imagens do filme e o texto no modo faagsentadojaé feita por
esses processos relacionais, que estabeleslagbes atributivas e relacbes de posse
Para Halliday, os processos relacionais ligam estaticamente duas entidades, criando
classiftacOes, seja caracterizando, seja identificando. Esses verbos possuem a
caracteristica tanto em Portugués, como em Ingléde terem o presente do indicativo
nao marcad® eles sao utilizados frequentemente no presente do indicativo; além disso,
ha trégipos de relacdes: as intensivas, que indicam uma qualidade de um portador (com
verbos de | iga-«o0); as possessivas (reali z
indicam a posse); e as circunstanciais (que indica a localizacdo especia)acdes
possessivas incluem outros tracos semanticos em determinados processos como
precisar (necessitar de, requerer, demandampedir (requerer). Em relacdo a essas

relacdes abstratas, afirma Halliday:
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Em adicdo a posse, no sentido comum de 'ter a propriedadsstde’
categoria inclui relacbes abstratas de contencdo (containment) e
semelhantes. Entre os verbos comumente ocorrendo nesta funcgéo
estao incluir, envolver, conter, compreendsniprise), consistir de,
aprovisionar Alguns verbos combinam o traco de g®£om outros
tracos semanticos: por exemplo 'excluir' '[nagdtter a propriedade

de' (ter em nome de outro possuidogrecer('ter que ter)prover,
fornecer(ter como recurgprequerer (precisar ter), faltar (‘falhar em

ter) (HALLIDAY, 2014, p.296. Traducdo nossa. Grifo nosso.

Por que considerdgi pedi r O

como real i z apodsessivom pr ocC

na oracad'A vida pede mais que um ban@oVejamos as definicdes dos dicionarios

abaixo em relacao ao significado do verbo pedir:

A) 4.Requerer,demandar: pedir dafacdes. Ex:O assunto pedia discrigdo absoluta.

(Aurélio)

B) 5 necessitar de; demandar, requetar: sua salde pede cuidados (Houaiss)

Na ora-«o 0na

da pede mai s que deam bancc

requerer, precisar teA vida precisa ter mais que um bandfsse é o sentido mais

convergente com todo o textgrocesso relacionglossessivono qual o trago de posse

combinase a outros tragos semanticos.

4.3.5.30s processos relacionais (indicando afeto) e 0s processos

mentais e comportamentais realizados nas imagens :

As imagens da familia que chegou a sua casa nova de mudanca realizam afetos

(por processos relacionais realizados em imagens) e realizam processos mentais (eu

amo minha familia; amo minha filha, amo meaass, etc). Isso indica que os signos

formados pela imagem visual sdo bastante complexos, capazes de serem portadores de

varios tipos de processos, numa relacdo de um para varios.

A seguir, apresentamos um quadro sinético com as categorias da LSF.

Quadro22 ¢ Categorias da LSFTexto CEF 2014

Categorias da Gramatica Sistémico
Funcional.

Realizacao textual (visual e verbal)

Metéfora interpessoal

Comando realizado (proposta) pelo
movimento corporal da participante nos
quadros 25 @6; texto verbal composto de
processo relacional. (Vocé precisa (ter que
ter) de um banco que é de todos os
brasileiros.), o que perfaz uma metafora de
modo: uma proposta realizada como
afirmacéo com verbo relacional na area
semantica da posse.
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Transitividade Nas imagens, prevaléncia de processos
materiais (andar, brincar, correr) e mentais
(sorriso dos participantes, alegria expressa
face). No texto falado, temos a prevaléncia
processos relacionais portadores de posse
tracos seméantice de modalidades
debnticas(ter que ter: precisar e pedir, no
sentido de exigir)

Modalizagéo Nas imagens, temos baixa modalizagao,
porque os quadros das imagens visuais sa
muito préximos da realidade a olho um. No
quadros 14 a 17, na fase 3, as imagins
familia com as caixas de mudanca
possivelmente na casa recénuirida esta
com as cores enevoadas, indicando uma
atmosfera onirica, 0 que condiz com o text(
falado (realizar o seu maior sonho). Quantg
texto falado, hé baixa modalidade.

Avaliatividade Nas imagens visuais, as avaliagées positiva
podem ser vistas no sorriso e na alegria do
participantes que séo clientes da CEF. No
texto falado, temos avaliagbes positivas emn
relacdo a instituicdo, basicamente introduzi
pelas encaixadas, mas tambéealizadas por
processos como ajudar e apoiamais que

um banco, um banaque te ajuda a realizar
0 seu maior sonhgque realmente apoiao
esporte brasileiro, guem agéncia até onde
ndo tem esquinaum bancaue é de todos
os brasileiros Essas ora@$ encaixadas
funcionam como suportes para a construca
da identidade da instituicao)

Fonte: nossa autoria

4.3.7 Andlise panoramica segundo a Multimodalidade

Esse videopode ser classificado comeoonceitual no qual prevalecem a
representacdo das caratdicas da CEF, por meio de processos relacionargefacao
visual com oviewersd ocorre nos ultimos momentos do filme, quando a participante

convida oviewerpara vir a Caixa, fazendo um gesto com as maos.

A distancia entre @iewere o mundo rettado varia de acordo com a fase do
filme: mais distante quando o video se refere aos outros bancos e mais proxima quando
a referéncia é a Caixa Econdmica Federal. Essa distéunmialase com o significado
do fraseamento (construcdes lexicogramaticais)om o significado @& expresséo
corporal (cinestesia) dos transeuntesguantona representacdo dos outros bancos,
temospessoas caminhando apressadamente, com a face indiferente, na representacao

dos clientes da CEF, temos pessoas sorridentes, uma flanando alegremente pelas ruas e
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0 outro sorrindo para a gerente que o atende; enquanto a apresentadora se refere aos
outrosbhacos com a frase fAibanco ® tudo igual o,
um bancoo. A perspectiva horizont al t amb®m
para 0s bancos comuns e mais frontal para a Caixa na maioria dos quadros, o que sugere

que estamantém um relacionamento mais préximo com o seu cliente.

Nos %l timos quadros visuai s, temos a p
brasileirosdo em uma perspectiva vertical a
Caixa séo os seus clientes, ou seja,sadobrasileirogEssa participante esta vestida de
azul, sob um céu azul, em frente a uma agéncia da Caixa com o logo azul. Neste caso, a
cor é significativa, constituindse em recurso semiotico relevante para a composi¢ao
textual. A seguir, apresentamgsadro sinético das categorias da Graméatica do Design
Visual (Quadro 23).

Quadro23 ¢ Categorias da GDV no texto CEF 2014

Categorias Realizacdo no texto

Interacad foco visual Nos quadros 25 e 26 ha interagdo da
participante com @iewer, quando a
participante realiza uma metafora interpess
visual com o gesto das maos, chamando
para entrar, quandd
abrir uma conta na instituicadrata-se de
uma ordem-convite (papel de fala)
realizada visualmente é uma troca de
Servigos.

Distancia Na fase 1, quando o
bancoso, a deawerédtande.i
Quando o texto comega a descrever a CER
seus beneficios, a distancia da maidos
quadros em relagcéao aewerdiminui
consideravelmentdsso indica a informacao
nova (a CEF e a diferenga dos seus servigc
para os outros bancos) e também é um
conviteordem para que wewerse aproxime
do banco. S&o amriantes informacionais
salientescontra um pano de fundo de
invariantes informacionais (os outros
bancos)

Perspectivaisual horizontal e vertical | Na maioria dos quadros € obliqua, sendo g
0 grau de obliquidade diminui quando o tex
adentra a fase 2, em que fala da CEF e de
suas vantagens.
Quando a perspectiva vertical, na maioria ©
cenas é mediana, sendo baixa nos quadros
25 e 26, nos quais a CEF mostemmais
empoderada em relacdodewer. E 0s
guadros 25 e 26 osleno
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vi sual 0, r eddgeswaa a
participante, o fortalece e contribui para o
significado de ordenTratase de uma
proposta realizada visualmente.

Cor Prevalece a cor azul durante todo o comerg
€ uma cor que, na cultubaasileiraindica
felicidade ( fagzuluninha a
sorte ent«o mudouo)
azul remete a calmaria do mar, tema muito
presente na nossa cultura.

Cinestesia Chamanos a atencéo o contraste entre o
movimento semvidado cl i ent es
b a n ¢ afacé serf sorriso caninhar
rapido e automatic@ o movimento altivo dal
participantecliente da CEFa alegria da
familia-clientee a seguranca do rapaliente
gue conversa com a gerente. Todos esses
participanteslientes estdo com um sorriso
face. Esse contraste en&ig cinestesias é
reforcado pelo contraste entre os textos
falados, que comecam a usar o pronome
ivoc?®° 0alinguagem beam mais
interativa.

Fonte: Nossa autoria

4.4 Andlise de comercial do Banco do Brasil exibido em maio de 2006.
Faremos a andlise den canercial exibido em maio de 2006, ano de eleicao
presidencialem horério de grande audiéncia. Tragade um comerci@om uma atriz
brasileira prestigiada Fernanda Montenegro que tem a fun-«o de
aguele que da voz a voz do GoverNeste filme, temos a participante/apresentadora
(atriz Fernanda Montenegrmferindese a responsabilidade social do Banco do Brasil.
Sao mostradas cenas referentes a agricultura, a pequena empresa, a inclusdo digital e a
educacao infantil. Os quadros \aésl acompanham as palavras da narradora,

ampliandelhe o conteudo.

Para este comercial, construimos duas matrizes: a matriz de progressao
imagéticeverbal e a matriz de transcricgwltimodal N&o foi necessaria a matriz de
momentos retdricos para esseslas de 2006. A seguir, apresentaremos a matriz de
progressdo imagétieeerbal e a matriz de transcricdo multimodal, com as respectivas

analises.
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4.4.1 Analise baseada na progressao imagético-verbal

Como jareferidoanteriormente, a matriz de progressao imagéterbal auxilia
a identificacdo da relacdo entre imagem e texto no modo verbal. Considero que, nas
recontextualizacdes entre préticas sociais e texto verbal falado, temos a legenda reversa,
processo pelo quakh imagem coordena e determina o significado. A seguir,

apresentamos a matriz e, em seguida, a andlise baseada na matriz.

Quadro24 ¢ Matriz de progressao imagéticuerbal ¢ Texto BB 2006

T(S) | QUADRO VISUAL Textos (moda INTERP.
escrita e modo | METAFUNCIONAL
fala) FASES

Vocé Fase 1 a

Exp.: processo verbg
dizente, verbiagem.

Interp.: Distancig

pequena entre 3
atriz/apresentadora e ¢
viewer, simulando
intimidade ou
proximidade.

ja reparou

Textual: Gestos e sorrig
da atriz/apresentadora

que todo mundo | s&o marcas de coesg
textual. Sobreposica
semantica entre gestos
linguagem verbal falad
(todo mundo com ag
maos em forma de globo
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esta falando

em
responsabilidade

socioambiental?

O Banco Fase 1b

Exp.: processo verba
dizente; verbiagem.

do Brasil Interp.:  Aumento  de

intimidade pela tomadg
em close.

Textual: sorriso e clos
sdo fatores de coesa

ja faz isso h§ textual.
muito
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tempo,

10

Investindo

11

no
desenvolvimento

12

12

do Pais.

Na pratica, Fase 1c
Exp.: processo verba
dizente; verbiagem.
Interp.: Inclinagad
corporal para a frente ¢
volta do corpo @
inclinagéo normal.

Sabe ¢

Textual: cores 6
inclinagéo corpora
perfazem a  coesa
textual.
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14

14

15

15

16
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0 gue isso quer

dizer?

Quer dizer

4 que o Banco dc
Brasil

Investe

Agricultura
familiar

R$, 4,5 BILHOH
em crédito

na agricultura

Agricultura
familiar
R$ 4,5 BILHOH

Fase 2

Exp.; processo materia
ator; acgéo.

Interp.: Em termos dq
sistema de avaliatividade
julgamento positivo
(relativo & estima socia
da atividade agricola, pg
meio da representaca
dos trabalhadoreg
satisfeitos e da plantacd
verdejante,

representando bog
colheita.
No texto escrito, a fontg
em caixa alta relativa
unidades €& fator d€
coesao textual.

Textual cor verde e maoy
com ferramenta parg
realizar a atividade d
agricultura sé@o os fatore
de coesao textual
presentes em  cads
guadro desta fase. N
texto escrito, a fonte en
caixa alta relativa ¢
unidades é fator de
coesao textual.
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17

17

Familiar

Agricultura
familiar

R$, 4,5 BILHOE
em crédito

|e financia

| Agricultura

18

familiar
R$, 4,5 BILHOE
em crédito

19

Préticas

Agricultura
familiar

R$, 4,5 BILHOH
em crédito

- meio ambiente
o Agricultura

20

gue respeitam o

familiar
1 MILHAO de
contratos

21

I mausica
instrumental
Aquarela do
Brasil

I musica
instrumental
Aquarela do
Brasil

Transicao para a fase 3
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22

Quer dizer

Micro e pequenag
empresas

21 BILHOES ¢
crédito

Fase 3

Exper.: processo materig
ator, meta.

23

gue o Banco do
Brasil

Micro e pequenag
empresas

21 BILHOES ¢
crédito

23

Investe

Micro e pequenas

-| empresas

21 BILHOES ¢
crédito

24

nas micro

Micro e pequenag
empresas

1,4 milhdo de
clientes

25

e pequenas
empresas

Micro e pequenag
empresas

1,4 milhdo de
clientes

Fortalecendo
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26

a economia

Micro e pequenag
empresas - 535
milhdes para
exportagéo

27

28

I musica
instrumental
Aquarela do
Brasil

I musica
instrumental
Aquarela do
Brasil

29

Quer dizer que ¢
Banco do Brasil

30

Apoia

30

O
desenvolvimento

DRS
R$ 326 milhdeg
em investimentos
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31 | Regional

DRS

1 R$ 326 milhdeg

em investimentos
32 Sustentavel

DRS

110 mil familias
33 Gerando

DRS

110 mil familias
34 trabalho e renda

DRS

110 mil familias
35 musica

instrumental ao

Fdzy R2 al

R2 . NI aa

110 mil familias
36 quer dizer

Incluséo digital
1.600 telecentros
comunitarios
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38

gue o Banco dg
Brasil

Incluséo digital
1.600 telecentros
comunitarios

38

Estimula

Incluséo digital

39

a inclusao

Incluséo digital
166 estacoes
digitais Fundacac
Banco do Brasil

40

Digital

Incluséo digital
166 estacoes
digitais Fundacac
Banco do Brasil

Interp.:  Avaliatividade
atitude, julgamento com
estima social, mostrand
valores como inclusao
aprendizado e
comunidadescarentes. A
avaliacdo  positiva ¢
ratificada pelo verbg
GSa0GAYdZ I NE
de satisfacdo da moed
aprendiz ao final dest
fase.

Text: A coesdo textual
realizada pelo olhar do
interactantes fixados nq
tela e por suas mao
digitando no teclado.

| dando acesso a

computadores
Incluséo digital
166 estacoes
digitais Fundacéac
Banco do Brasil
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42

43

44

45

46

T
0] s

4 - < 8 A
. L
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e a Internet

(Incluséao digital

5 MILHOES d
pessoas
beneficiadas)

I musica
instrumental

(Incluséao digital

5 MILHOES d
pessoas
beneficiadas)

Transicao para a fase 6

o

I mdasica
instrumental

(Incluséao digital
5 MILHOES D
pessoas

beneficiadas)

Transicao para a fase 6

quer dizer que
(Educacéo

54 mil criangas nc
BB Comunidade
Fundacdo Banc
do Brasil)

o0 Banco do Brasi

Fase 6

Exp: processos materiai
ator, acdo; processo
mentais; experienciadof
fendmeno.

Interp: N&o h& interacag
com o0 viewer, mas oS

~ articipantes interagen
(Educacéo P pa 9 d
54 mil criancas n gnt_re Si, COM SOrrisos
. indicando julgamentg
BB Comunidade o . .
~ positivo de estima social
Fundacdo Banc
- do Brasil)
investe na
educacao
Educacao

54 mil criancas ng
BB Comunidade
Fundacdo Banc
do Brasil
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48

contribuindo
para

240 MIL pessoa
no BB Educar.
Fundacdo Banc
do Brasil

48

a formacao

240 MIL pessoa
no BB Educar.
Fundacdo Banc
do Brasil

49

dacidadania

240 MIL pessoa
no BB Educar.
Fundacdo Banc
do Brasil

50

e a inclusao
social

13 MIL
adolescentes
trabalhadores

I instrumental

Transicéo para a Fase 7

51

I musica
instrumental

Transi¢do para a Fase 7
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53

Isso é

54

Responsabilidade

55

Socioambiental

Fase 7

Exp.: Processo verbg
dizente; verbiagem.

Interp.: Participante
interage com oviewere 0
olha diretamente.

56

Essa é a

57

Prética

do Banco do
Brasil
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58 Banco Fase 8
Exp.: ator, acao;
experienciador,
fenébmeno.
Interp; Interagdo intensg
com oviewerpor meio do

- olhar e da tomada en

59 do Brasil )
close, sugerindo fortg
ligagéo.

O tempo todo
com vocé

60 o tempo(*)todo | Textual: a cor amarela d
camiseta da participants
€ 0 seu sorriso sao fatorg
de coesao textual.

60 com vocé

B: '
122 S
, FOwEEnS Feyeea ! L. i
n i

Fonte: Nossa autoria

4.4.2 A recontextualizagdo das praticas sociais z a legenda reversa

Praticas sociais relativas a agriculturapeguena empresa e a educagdo séo
recontextualizadas especialmente pelas imagens do filme, que realizam visualmente os
processos materiais especialmente. Na fala da apresentadora, temos o0 processo verbal
modulado @uer dize), projetandooracées com process materiais indicadores das
acdes da instituicdo bancaria. Segundo Halliday a projecdo relaciona fenbmenos de
diferentes ordens de experiénciela relacionaprocessos do dizer e do pensar

(fendbmenos de uma ordem de experiéncia) com fenémenos de ordemorsup
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(fendbmenos semioticdso que as pessoas disseram ou sentiram. (HALLIDAY, 2014, p.
443).

Segundo van Leeuwen, a acéo social pode ser representada como material ou
semidtica, comdazendoou comosignificando (VAN LEEUWEN, p. 58 E 59). Os
processos erbais projetam acoegie estdo significandd\s acdes representadas nesses
comerciais sdo acdes semidticas, estdo representadas como significando, sendo
projecdes de processos verbais. As agOes materiais projetadas (0 que o Banco do Brasil

faz) sao represtacOes da representacao principal (a oracao verbal).

Gracas a essas recontextualizacdes, fica produtiva a legenda reversa. As imagens
com as recontextualizacdes servem para determinar e rearranjar o significado do texto
verbal falado. Isso se torna nwiproficuo para a construcdo das pressuposicoes.
Quando o | ocutor fala que o BB nAcol abora
criancas uniformizadas brincando no péatio de uma fundacédo do BB, ele ndo diz que

cidadania é essa nem gque tipo de educacas essncas estao recebendo.

4.4.3 Analise pela transcricdo multimodal

A matriz de transcricdo multimod@Quadro 25)permite a visualizacdo da
integracdo dosarios modos e de saduacdo simultinea e de seu papel para a formacao
do siguificado dotexto como um todolratase decomercialelogioso frenteaos feitos
sociais do Banco do Brasil, desde o financiamento a agricultura familiar e apoio a
praticas sustentaveis de manejo da natureza até o investimento em educacéao e inclusao
digital. O génerpem termos de oratéria, aproxitea do epiditico, proprio para o elogio
a alguma pessoa ou a alguma entidade. Sdo mostradas e recontextualizadas praticas
sociais diversas, especialmente as relacionadas a agricultura, com apelo ao
sentimentalismo nacionata, reforcado pela musica instrumental de furktparela

do Brasil

Também é razoavel afirmarmos qupaaticipante apresentadora (atriz Fernanda
Montenegro)faz o papelde professora, ensinando a@wer sobreresponsabilidade
social i neste casop viewer encontrase identificado como um aluncA postura
corporal da apresentadora, sua cinestesia, retrata uma grande interacagiewst, 0
sendo essa interacdo ratificada pela distancia entre a apresentadoraeweio

(proximidade acentuadl@ pelas prspectivas horizontalrntal) e vertical (mediana).



205

Em relacdo aos componentes dos quadros visuais, ressaltamos a cor amarela (do
BB e do Brasilnas linhas de 44 a 49 e de 58 a®Que fortalece a identificagdo com o
Abrasil eiri s molclemerd dncoeshe@ texwia.rOs participantes dos
quadros visuais, em sua maioria, egtérrindo, encontrandge ema distancia pequena
em relacdo awiewer As fases do video sdo muito nitidas e suas relacbes com as
metafun¢des da linguagem ressaltaseo propdsito comunicativo: na primeira fase (da
apresentadora), predominam 0s processos verbais; nas fases seguintes (agricultores,
pequenos empresarios, estudantes em frente ao computador e criangas na escola), ha o
claro predominio dos processos matseriA metafuncao mais saliente é a interpessoal e
iIsso comparece no fraseamento (construcéo lexicogramatical), com o uso do pronome
vocé, e também nos quadros visuais, com a interacdo dos participantes/ieavero

olhando diretamente nos olhoswdewere sorrindo.



Quadro?25 ¢ Matriz transcricdo multimodakexto BB 2006

| IMAGEM VISUAL

ACAO CINESICA

INTERP. METAFUNCIONAL
FASES

T(S) | QUADRISUAL Textos (modo escrita
modo fala)
Vocé
1
ja reparou
2
que todo mundo
3
esta falando
3
em responsabilidade
4

PHCc frontal

PV¢ mediana

D¢ close médio

PV¢ atriz/apresentadora
Cor azul/cinza

Olhar
viewer,

em direcdo aq

Aproximagéo corporal en
direcao aoviewer

Gestos com as magd
abertas, formando um
globo, integrandese a
SELINB&aanz2 a

Fase 1la

Exp.: processo verbal, dizent
verbiagem.

Interp.: Distancia pequena entr
a atrizlapresentadora e o
viewer, simulando intimidade
ou proximidade.

Textual: Gestos e sorriso (
atriz/apresentadorasdo marcas
de coesao textual.

206
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socioambiental? Gesto de maog
entrelacadas, 0  qug
corrobora o significadg
com avaliacdo positiva d

expressao
Ga20A2F YOAS
O Banco PH: frontal No momento em que § Fase 1b
PV: mediana apresentadora fala da
D: closentenso instituicdo e do Pais, sg Exp.: processo verbal; dizent
PV:atriz/apresentadora | rosto ocupa a maior part§ verbiagem.
Cor: azul do quadro e 0 sorrisq
- comparece no item
do Brasil t SEAOLE I &A

pronunciado de formg
mais lenta do que o
outros itens lexicais, ( Interp.: Aumento de intimidadg
que implica maior| pela tomada em close.

ja faz isso ha muito duracdo  do  quadrg
imagético
correspondente.
Textual: sorriso e close s§
fatores de coesao textual.

tempo,




10

Investindo

11

no desenvolvimento

12

do Pais.

12

Na prética,

Sabe

PHc¢ Frontal

PV¢ Mediana

D ¢ médio close

PV¢ atriz/apresentadora
Cor¢ cinza e azul (fundo)

A distancia entre ¢
participante e o viewer
passa a ser em méd
close. A atriz inclina

corpo parafrente quando
inicia a pergunta e volta
corpo para uma posica
neutra quando termina &
pergunta.

Fase Ic

Exp.: processo verbal; dizent
verbiagem.

Interp.: Inclinacdo aporal para
a frente e volta do corpo
inclinagcédo normal.
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14

14

15

15

0 que isso quer

dizer?

Textual: cores e inclinacg
corporal perfazem a coes3
textual.

Quer dizer

PHc obliqua

PV¢ baixa

D - tomada média

PV¢ agricultores

CV¢ plantacao; cor verde

Agricultores realizando
colheita; mulher no plang
frontal, com luvasg
amarelas, colhendo

que o Bancalo Brasil

PH¢ Obligua

PV¢ mediana

D ¢ tomada média
PVc¢ Agricultor
CV¢ plantacdes

Agricultor abaixado, d¢
chapéu, trabalhando n
plantacéo.

Investe

' | Agricultura familiar
|| R$, 45 BILHOESm
crédito

PH¢ Obligua

PV¢ mediana

D ¢ tomada média
PVc¢ Agricultor
CV¢ plantacdes

Agricultortrabalhando na|
plantacéo.

Fase 2

Exp.; processo material;, atg
acao.

Interp.: Em termos do sistem
de avaliatividade, julgament
positivo (relativo a estima
social)da atividade agricola, pq
meio da representacdo ddg
trabalhadores satisfeitos e da
plantacdo verdejante
representanddooa colheita.

No texto escrito, a fonte en
caixa alta relativa a unidades
fator de coeséo textual.
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na agricultura

S &% Agricultura familiar

R$ 4,5 BILHOES em

. | crédito

PH¢ Obligua

PV¢ mediana

D ¢ tomada média
PV¢ Agricultor
CV¢ plantacbes

Agricultor trabalhando ng
plantacéo.

17

Familiar

Agricultura familiar

—_|RS$, 45 BILHOESem

crédito

17

| e financia

Agricultura familiar
R$, 4,5 BILHOESem

> | crédito

18

19

Praticas

Agricultura familiar
R$, 4,5 BILHOESem
crédito

PH¢ Obligua

PV¢ mediana

D ¢ tomada média
PV¢ Agricultor
CV¢ plantacdes

Agricultor colhendo ¢
fruto de seu trabalho de
maneira cuidadosa.

Agrlcultura familiar
] 1 MILHAO de contratos

8 que respeitam 0 meic
N ambiente.

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ médio longa

PVc¢ Agricultores

CVM caminhdo/cor: verde

Agricultorescolocando og
seus produtos ng
caminhdo para seren
vendidos.

Textual: cor verde e maos co
ferramenta para realizar
atividade da agricultura séo ¢
fatores de coesado textua
presentes em cada quadr
desta fase.No texto escrito, 3
fonte em caixa alta relativa
unidades é fator de coes§
textual.
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I musica instrumental
Aquarela do Brasil

PHc frontal

PV¢ mediana

D ¢ tomada meio longa
PV ¢ familia de
agricultores;

Familia posando par,
foto, com sorriso.

21

I musica instrumental
Agquarela do Brasil

PHc obliqua
PV¢ mediana

D ¢ close médio
PV¢ Costureira

Costureira trabalhando

Transicdo para a fase 3

21

Quer dizer

Micro e
empresas

pequenas

g4 21BILHOESle crédito

PHc obliqua

PV¢ mediana

D ¢ close médio
PV¢ Costureira
CV¢ mag.Costura

Costureira manipulandg
tecido.

22

que oBanco do Brasil

Micro e
empresas
21 BILHOESe crédito

pequenas

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ close

PV¢ Costureira

CV¢ maquina costura

Senhora costurando na
maguina de costura.

23

Investe

Micro e pequenas

| empresas
| 21 BILHOESe crédito

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ close

PV¢ Costureira

CV¢ méquina costura

Senhora costurando n
maguina de costura.

Fase3

Exper.: processo material, atq
meta.

Interp.: No que diz respeito a
sistema da avaliatividade, g
imagem realiza  avaliac§
positiva em termos de estim
social pelo trabalho e pel
empreendedorismo.
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24

25

26

27

nas micro

Micro e
empresas
1,4 milhdo de clientes

pequenas

PHc obliqua
PVc¢ alta

D¢ close

Pv¢ costureira

Trabalhadora N3
empresa de confeccd
de tecido.

Textual: o olhar das participante
fixado sobre o trabalho ¢
indicando concentracad
competéncia e seriedade sao
fatores de coesdo textual
presentes no decorrer desta fas

‘| Aquarela do Brasil

participante e interacag
com oviewer.

e pequenas empresas | PH¢ obliqua
PV¢ mediana

Micro e pequenag D-tomada médio close

empresas PV¢ Costureira

1,4 milhdo de clientes

Fortalecendo PHc obliqua Costureiras trabalhand
PVc¢mediana juntas e estendendo (
D- tomada médio close | tecido para ser
PV ¢ Costureiras manipulado.

a economia

Micro e pequenas

empresas- 535 milhdes

para exportacao

| masica instrumental Sorriso  satisfeito  dq Transi¢do para a Fase 4
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28

I masica instrumental
Aquarela do Brasil

29

Quer dizer que o Banc
do Brasil

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ tomada longa
Pv¢ pecuarista
Cvc cerca e gado

Pecuarista tocando
gado ao longe e s
aproximando.

30

Apoia

30

O desenvolvimento

DRS
R$ 326 milhdes en
investimentos

31

& | investimentos

Regional

DRS
R$ 326 milhdes en

PHc frontal

PV¢ mediana

D¢ tomada longa

Cv¢ Instalacdes nas qua
fica o gado leiteiro.

Pecuarista levando gad
leiteiro para suag
instalacoes.

Fase 4

Exp.: processo materia
ator; agao; alvo(?)

Interp.: Mostrando
avaliacdo positiva
julgamento, estimg

social, que se configur
no sorriso do pecuaristg
apos vender seu produtd

Textual: O céu azul,

caminhar do pecuarista
do gado; o movimento d
carrocga levando o produt
para venda perfazem g@
indices decoesao textual.
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32 Qustentavel PHc¢ frontal Carroca saindo d
PV¢ mediana fazenda.
A D¢ tomada longa
DRS CV ccerca da fazenda
110 mil familias carroca
33 Gerando PHc obliqua Carroca chegando 4
PVc¢ baixa destino
D ¢ tomada meio longa
DRS CV¢ carroga, burro
110 mil familias PV¢ Pecuarista
34 trabalho e renda PHc obligua O comprado pegando o
PV¢ baixa leite e levandeo as
D¢ meio longa instalacoes.
DRS Cvc cilindros cm leite
110 mil familias Pv¢ comprador
35 masica instrumental ag PHc¢ obligua Pecuarista sorrindg
Fdzy R2 a | 1lj d4 PV¢ mediana préximo a cerca ond¢
NI aAfé€ D ¢ médio close estdo as instalacdes d
CVc cerca seu rebanho
110 mil familias PV¢ pecuarista
36 quer dizer PHc obliqua Sala com vario
Inclusao digital PV¢ mediana computadores e varia

Transicao para a fase 5

1.600 telecentros

comunitarios

D¢ tomada longa
CV¢ computadores
PV¢ alunos

pessoas atras do
terminais.

Fase 5

Exper. Ator; acao
(processo material
mental e

comportamental)

214



37

que o Banco do Brasil

Incluséo digital
1.600 telecentros
comunitarios

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ close

Pv C aluno de
computacao

Aluno concentradd
observando o0 que esta
sua frente

38

38

Estimula

Inclusao digital

a inclusao

l| Inclusdo digital

166 estagbes digitai
Fundacado Banco do Brag

PHc obliqua
PV¢ mediana

D ¢ médio close
PV¢ alunos em frente aq
computador

Alunos de computaca
sentados em frente aq
monitor

39

40

Inclusao digital
166 estacbes digitai
Fundacgéo Banco do Bras

Digital PHc obliqua Mao digitando no tecladg
PVc alta do computador.
Inclusao digital D- - close na mao
166 estagbes digitai Pv¢teclado
Fundacédo Banco do Brag
| dando acesso a PH¢ Obligua Mulheres observando (
)l computadores PV¢ mediana que esta a sufrente.

D¢ close médio
Pv ¢ alunas, incluida um
da 32 idade

Interp.: Avaliatividade, atitude
julgamento com estima socig
mostrando  valores com
inclusdo e aprendizado el
comunidades  carentes. A
avaliagdo positiva € ratificad
LISt 2 ©@OSNb2 4SS
sorriso de satisfagdo da maeg|
aprendiz ao final desta fas

Text: A coesdo textual

realizada pelo olhar do
interactantes fixados na tela
por suas maos digitando n
teclado.
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41

e a Internet

(Incluséao digital
!5 MILHOES de pessd
beneficiadas)

42

I musica instrumental

(Incluséao digital
5 MILHOES de pesso
beneficiadas)

43

T mdsica instrumental

(Incluséao digital
5 MILHOES DE pessq
| beneficiadas)

44

PHc obliqua

PVc¢ mediana

D ¢ tomada de closs
muito perto.

PV ¢ senhora
computador

no

Senhora sorridente en
frente ao computador
Interacdo com oviewer
no final, com um sorrisg
A distdncia é de closg
indicando intimidade.

Transicdo para a fase 6

Transicao para a fase 6

quer dizer que
(Educacéo

54 mil criancas no B
Comunidade¢ Fundacéo
Banco do Brasil)

45

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ close médio

Pv¢ crianca

Coresc amarela e azul

Crianga sorridentg
uniformizada  brincandg
no balanco.

o Banco do Brasil

4| (Educacéo

#= 54 mil criangcas no B

Comunidade¢ Fundagag
Banco do Brasil)

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ média

PV¢ criangas

Cores; amarda e azul

Criangas  uniformizadg
brincando de roda.

Fase 6

Exp: processos materiais; atq
acao; processos  mentai
experienciador; fendémeno.

Interp: N&o héa interacdo com
viewer, mas 0s participante
interagem entre si, con
sorrisos, indicando julgament
positivo de estima social
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47

48

48

49

investe na educacao
Educacéao

54 mil criancas no BY
Comunidade¢ Fundacéaqg
Banco do Brasil

PHc¢ frontal
PVc¢ mediana

D ¢ close médio
PV¢ criancas
Corc amarela

Crianca uniformizada d
amarelo brincando.

contribuindo para

240 MIL pessoas no H
Educar.
Fundacdo Banco do Brasg

PHc¢ frontal

PVc¢ mediana

D ¢ tomada média
PV¢ criangas
Corc amarela

Criancas emt orno d
professor.

y | a formacéo

1240 MIL pessoas no B
\‘ Educar.
Fundacdo Banco do Brasg

PHc frontal
PVc¢ mediana
D¢ close médio
PV¢ criangas
Corc amarela

Criangas sorrindo para
viewer.

~ 1240 MIL pessoas no E
Educar.
\ Fundacao Banco do Brasg

PHc frontal
PV¢ mediana
D¢ close médio
PV¢ criangas
Corg¢ amarela

Criangas sorrindo para
viewer.

e a inclusao social

13 MIL adolescente
trabalhadores

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ close das méao
PV¢ criangas
Corc amarela

Criangas pintando en
aula de artes.

Textual: Os uniformes amarel(
e azuis (cores do banco do Bra
) e o sorriso dos participantg
indicam os elos de coes§
textual.
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50

51

I instrumental

PHc¢ frontal

PVc¢ mediana

D ¢ close médio

PV¢ criancas e professora
Corc amarela

I musica instrumental

Duas criancas (um
menina e um menino
uniformizadas de
camiseta amarelajunto
com a professora
sorrindo para osiewer.

Transicdo para a Fase 7

Transicdo para a Fase 7

52

53

Isso é

54

Responsabilidade

Socioambiental

PHc frontal

PVc¢ mediana

D¢ close

PV¢ apresentadora
Cor¢ marrom e azul

Participante fala com ¢
viewer e faz movimentog
de aproximagdo com
corpo e com a cabeca.

Fase 7

Exp.: Processo verbal; dizen
verbiagem.

Interp.: Participante interagg
com o viewer e o olha
diretamente.
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55

Essa é a

56

Pratica

57

do Banco do Brasil

PHc frontal

PV¢ mediana

D¢ close

PVc¢ apresentadora
Corc marrom e azul

A participante inicig
sorriso ao falar do Banc
do Brasil, olhandg
diretamente nos olhos d(
viewer.

58

Banco

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ close

Pv¢ crianca de amarelo
Corg¢ amarelo

Crianga sorri enquant
escreve.

59

do Brasil

O tempo todo com vocé

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ close

Pv¢ crianca de amarelo
Corc amarelo

Crianga sorri e encara
viewer.

Aparecem a logomarc
do BB e seu slogan:
tempo todo com vocé.

Fase 8

Exp.: ator, acdo; experienciad(
fenébmeno.

Interp; Interacdo intensa com
viewer por meio do olhar e dé
tomada em close, sugerind
forte ligacéo.
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60

o tempo(*)todo

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ close

Pv¢ crianca de amarelo
Corc amarelo

Crianca sorri e encara
viewer.

Continua a logomarca d
BB.

60

com vocé

PHc obliqua

PV¢ mediana

D¢ close

Pv¢ crianca de amarelo
Corg¢ amarelo

Continua a imagem d
crianca sorrindo €
encarando oviewer.
Aparece a logomarca d
Governo Federal.

Textual: a cor amarela d
camiseta da participante e 0 se
sorriso sao fatores de coesd
textual.

Fonte: Nossa autoria.
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4.4.4 Anélise segundo aAnalise de Discurso Critica

No que tange as relacdes semanticas de nivel mais alto, temos a estrutura do tipo
problemasolucdo. O comercial constréi o significado segundo o qual o BB e suas
politicas de crédito e de fomento estdo em nivel da resolucédo dos problemas do pais,

gerando sudesenvolvimento social e econémico.

Neste comercial, h4 @ressuposicdale que oviewer ndo sabe o0 que é
responsabilidade socioambiental; ha a pressuposicdo de que responsabilidade
socioambiental @quilo que a apresentadora diz queh& a pressuposigade que o
banco pratica a r esponmxd |nodared)euasdoa i al e
apresentadora afirma, com tonalidade intensificada no pronome demonstrativo, o
seguintelsso® r esponsabilidade soci al. Estoa afirn

nao é responsabilidade social.

Existe um hibridismode génerasa publicidade institucional, aropaganda
governamentak o discurso politico epiditico (elogioso). Esse hibridismo favorece a
hegemonia, porque constréi a imagem do banco com avaliacpesssuposicoes

compartilhadas.

Quanto aselacbes semanticas entrecaacoes, pevalecem relacdes parataticas
entre oracdes encaixadas, projetadds@e pr oces s o Vv elssboquérdiZequer di
que o Banco do Brasil investe..)

Em termos de funcbede fala, temos proposico€soca de informacéo) que
servem para persuadirviewerde que a institicdo € responsavel socialmente porque

apoia as atividades econdmicas e sociais relevantes para o desenvolvimento do Pais.

E possivel dizer que, neste textwltimodal, existenmetaforas interpessoais
visuais simulando um convite para concordar com 0 que esta sendogqdésao
realizadas pelo sorriso gelo olhar dos participantefQuanto ao modo gramatical,

prevalece o afirmativo
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4.4.5 Andlise segundo aLinguistica Sistémico-Funcional

Em termosde metafora visual, podemos considerar que ela é realizada
visualmente e verbalmente de forma simultanea e integrada, conforme as duas ultimas
linhas da matriz de pressdo imagéterbal: hd uma criagsorrindo, com o olhar fixo
no viewere uma frase: o tempo todo com vocé. Isso é uma frase afirmativa no sentido
formal, mas o seu significado em termos de funcdes de fala € um pedido, um convite

para queo viewerseja parceiro do banco, isto €, cliente.

Em termos de imagens, ha o predominio do processo verbal nos quadros com a
apresentadora, com a presenca também de processo comportamental. No que diz
respeito aos outros participantes, visualmente, ha predominio dos processos materiais,

com processos comptamentais e mentais.

No texto no modo fala, é relevante as acdes sociais semidticas realizados com
encai xadas projetadas pel o verbo Aquer di

bY

(inclina-«o0) realizada pelo verbo fAquero.

A modalizacdo nas imagens € a do tipo realista/naturalista em relagéo a realidade
vista a olho nu tratase de baixo valor modal. Em relacdo ao texto no modo fala, ndo
h& modalizacdo, mostrando o alto grau de comprometimento do autor do texto com o
valor de verdade do que estd sendo dito. [sste ser considerado tracaracteristico
do estilo do discurso pol 2tico, cCujo autor

falandoo.

Visualmente, sé@o realizadas avaliacbes positivas, por meio do sorriso dos
participantes. De acordo com o sistema de avaliatividade, por meio da personificacdo da
instituicdo financeira, as avafdes positivas (verbais e visuais) refersen ao
subsistema de julgamento em termos de sancgdo social relativa a ética (sensivel,
genebso, caridoso). Essa avaliagédo positiva € realizada especialmente pelos processos e
seus participantes (especialmente a meta): investir no desenvolvimento, financiar
praticas que respeitam o0 meio ambiente, fortalecer a economia, apoiar 0
desenvolvimento gtonal sustentavel, gerar trabalho e renda, dar acesso a

computadores, investir na educacao, contribuir para a formacdo da cidadania. Também
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temos a realiza-«0 da avalia-«0 positiva no

tempo todo com voc°o.

4.4.6 Analise segundo a multimodalidade

A interacdo com o olhag feita pela apresentadora e por participantes em
quadros relativos as atividades sociais, nos quais uma representante daquela atividade
olha para oviewer A tomada com a imagem da apresdota é feita em close,
indicando uma proximidade muito grande conviewer Prevalecem as tomadas em
médio close nas atividades sociais referentes a pequena empresa (costureiras), a
inclusao digital e & educacdo. No caso das atividades agricolas, pmavatet@madas

mais longas.

Em todas as tomadas com a apresentadora, a perspectiva horizontal € frontal,
indicando maior interacdo com @iewer Nas tomadas representativas das
recontextualizacdes das atividades sociais, a prevaléncia € de tomadas aofdiguas,
tomadas frontais ao final da fagem todos os quadros, a perspectiva horizontal é

mediana, sugerindo uma equidade de poder emienw@re o mundo retratado.

As cores salientes nos quadros sédo o azul e o amarelo, cores da logomarca do
Banco do Brasie da bandeira brasileira, construindo o envolvimento por meio do viés
nacionalista. E relevante observar a participante dos quatro Gltimos segundos do filme:
uma crianca escrevendo (educacédo), em close, com uma camiseta amarela, sorrindo para

o viewer, intensificando o envolvimento emocional.

E relevante a relacdo entre os gestos da apresentadora e o texto enunciado por
ela. Ha cumulacéo de significado, por exemplo, entre o gesto da méao da apresentadora
formando um gl obo e amuenxdpooe.s skamh®&mnx i gad e nia
sorriso presente no rosto da apresentadoracocorréncia ao item lexicd8anco do
Brasil. Em relacdo aos quadros relativos a contextualizacdo das praticas sociais, 0s
participantes estdo trabalhando com as maos (agricdtstureira, digitador) e

brincando de roda ou correndo na escola.



224

4.5 Andlise do comercial da Caixa Econdmica Federal de 2006

Este comercial foi realizado em maio de 2006, transmitido em horario de grande
audiéncia, e mostra inovac¢des na Caixa, identificandomo um grande beneficio para
o viewertelespectadoHa uma narradorapresentadora que anuncia a grande mudanca
tecnold@ica das loterias, realizada pela CEF, que vai significar melhoria e agilidade no
atendimento bancario feito pelas casas lotéricas com o apoio da Caixa Econbmica
Federal. S0 mostradas ao olhar wiewer cenas de pessoas utilizando 0s servigos
bancéarios ne terminais da Caixanclusive ligados ao programa do Governo Federal

Bolsa Familia.

4.5.1 Analise Geral

Para quem é feito este comercial? Os clientes da CEF historicamente sao
identificados como pertencendo as classes menos favorecidas da poprdagéia
pequeno poupador. Neste comercial, a CEF es
poupan-ao, mas como a fornecedora ae facil
Esse tipo de servicé oferecido as pessoas de baixa renda, inclusive os desefi
sociais, como o0 Bolsa Familia, que aparece quase subliminarmente na imagem do
comercial (veja o quadr@0). O Bolsa Familia é um programa de Governo e sua

aparicao neste comercial serve como propaganda politica.

Neste video, ® participanteglientes estdo representados como pessoas da
camada de mais baixa renda da populacdo. H4A uma separacdo muito grande entre a
apresentadora (atriz cotailleur, elegantemente vestida os participantes, inclusive
porque a perspectiva horizontal nas tomadas comeseagadora é levemente baixa,
mostrando o poder dapresentadorparticipante sobre wiewer, construido com
aqguele que joga na |l oteria (a Afezinhaod), 0
Governo Federal). O menos favorecido socialmente estd idgntificado como o
fapostadoro e o fArecebedor de auwmiagedo2 ci os s
Governo Federal, transposta para a voz de bem vestida atravelas noturnas a que

esse mesmaewerassiste apos o dia do trabalho.
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4.5.2 Analise pela progressao imageético -verbal

A matriz deste comerciabferece aoviewer uma melhor percepcédo de dois
sistemas semiadticos interligados: a linguagem verbal falada e as imagens progressivas.
Neste comercial, na primeira fase (na qual a particgapresentadora aparece e
comega a falar), temos o texto verbal falado informando sobre as facilidades trazidas
pela modernizacédo das lotéricas da CEF, com elogios e avaliacdes positivas, em co
ocorréncia com a imagem da apresentadora bem vestidaijlléer, em um angulo
vertical levemente elevado, indicando o seu empoderamento frenwgewer A
interacdo com w@iewer € significativa, uma vez que a apresentadora esta com o olhar

em direcdo agiewer, simulando uma conversa.

Na segunda fase do comerciddo retratadas pessoas satisfeitas, sorrindo,
utilizando os terminais de lotéricas e, em contrapartida, o texto verbal falado realiza
uma série de avaliacBes positivas em relacdo mudancas na rede lotéhaa, (mais

gigantesca, tudo vai ficar mais riglo e melhor)

E procedente afirmarmos que a relacdo entre as imagens e o texto verbal falado
se faz por via daumulacgéo, pela qual o texto verbal falado é ratificado pelas imagens.
Mas também temos uma relacéo de legenda reversa entre imagens abaxtoveue
diz respeito ao sorriso e satisfacdo dos participantes usuarios dos terminais: foi
construida discursivamente, com recursos semiéticos, a visdo de mundo segundo a qual
pessoas ficam muito felizes pelo mero fato de o Governo modernizar magienas

autoatendimento ou do caixa) em uma agéncia financeira.

Em relagdo aos processos, na primeira fase, no modo visual sebesssali
processo verbal e, na segunda fase os processos materiais sao realizados pelas imagens
dos participantes. No texto vetbtalado, estdo presentess processos materiais
(modernizando, ganha) e os processos relaciexaiessogtudo vai ficar muito mais
rapido e melhor) e os processos relacionais implicitos ([€] uma mudanca gigantesca, a

maior ja realizada).

Na linha 26 e2 7, 0 fraseamento Aguem ganha
simultaneamente as imagens da participante sorrindo, encaraelwene realizando
um si nal de Apositivoo com o polegar da m«c

de cumulacao, pela qual o significado do texto verbal falado é ampliado pelas imagens.
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As imagens, neste caso, sao portadoras de avaliacdes positivaslasatom o corpo
(sinal de positivo com o polegar e sorriso), que ratificam e ampliam o sentido do verbo
iganhar 0. gagharp utiizade [gasa indicar a satisfacao ocorrida a alguém que
utiliza terminais modernos das lotéricas, em contraste csigndicado de ganhar algo
material: um presente ou na lotergresentamos a matriz de transcricdo semioética a

seqguir.

Quadro26 ¢ Matriz de progressaamageticoverbal ¢ texto CEF 2006

T Quadro Visual Texto modo fala | Interpretagéo
() Textomodo metafuncional
escrita Fases e subfases
A Caixa Fase 1
Exp.: processo verba
1 dizente; verbiagem
esta . Interp: olhar do
modernizando . .
participante para wviewer,
distancia indica
2 familiaridade com @
viewer. A avaliacad
positiva, de estima socia
relativa & capacidade
ratificada por itens lexicai
0 sistema comomodernizande
Brasil inteiro
3
de operacdes
bancérias,
4
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apostas,
Funcéo textual
Sorriso da participantg
e cor azul da placa sé&
fatores de coesad
textual.
pagamentos
sociais
das lotéricas do
Brasil.
(*)inteiro.
Uma mudanca Fase 2

(*)gigantesca,

Exp.: processos materiai
ator; meta, circunstanciag

Interp.: Avaliagcdo positiv
de estima sociaklativa a
capacidade, com imager
de maquinas modernas
com as qualidade
aardryasSa

Textual: maquinas d
lotérica.




10

11

a (*)maior desse
tipo

11

ja feita

12

no Pais.

13

As alteracbes

14

das lotéricas

Fase 3 a
Exp.:ator, agédo, meta.

Interp.: avaliatividade,
julgamento positivo em
termos de estima social
(capacidade, eficiéncia).

nestafase

podemlevar
mais

Fase 3

Exp.: dizente, verbiagem,
circunstancias.

228



15

Tempo

Fase 3

Interpessoal: olhar,
proximidade com o
viewer,

16

do que a gente
gostaria

17

Mas quando a
reforma

Inter.: Modalizag&o na
SELINBaanz2 al
y2 A0GSY t SEA

Textual: a faixa azul com
LI £ F OGN af 24
como elemento de coesag
textual.

18

Terminar

19

(*)tudo vai ficar

Fase 4
Exp.; ator, acdo, meta.

Inter: avaliacdo positiva d¢
estima social relativa a
capacidade, realizada
LISt 2a AGSya
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20

21

mais rapidoe
melhor,

N} LAR2¢ S ay
avaliacdo é legendada pe
imagem com o recibo
saindo da maquina, escrit
Bolsa Familia, programa
do Governo

22

com muitas
vantagens

23

pro Pais

24

intei-

-iro.

Int.: Continuagéo da
avaliacdo positiva com a
SELINBaanz ay
g yhar3aSyas o
positivo, em

termos de estima social
(capacidade) é reiterado
pelo vocabulario (pro pais
inteiro), e a imagem se
integra a essa avaliagédo
positiva, com o sorriso do
participantes.

Textual: as maquinas, os
recibos, a expresséao de
alegria no rosto dos
participantes perfazem os
elementos de coeséo
textual.
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26

27

Modernizagdo da
rede lotérica

Quem ganha

E vocé

Fase 5

Exp.: dizenteyerbiagem;
ator, acdoProcesso
relacional identificacional.
Quem ganha
(identificado)

E vocéprocesso relaciona
identificativo)

Textual: tema textual
(quem ganha)

Interp.: Avaliacdo positiva
(julgamento, estima socia
realizada pelo processo

a 3y kiagei @
realizando interagéo.

Vem pra Caixa

<
28
e
Vocé
CAINA
Também!
29
CAISNA

B:SL

¥eW (3113 g3V 3T

Exper.: ator, agéo.

Interp.: cores azul e
laranja; cores da bandeirg
do Brasil, com
envolvimento.

Textual: Cores das
logomarcas e realizam a
coesao textual.
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Vem!

30 CAI%NA

B:SL

Fonte: nossa autoria.

4.5.3 Analise pela transcricdo multimodal

Nesta matriz, é possivel percebemos a forca semidtica da imagem da atriz
apresentadora em termos de tempo de aparicdo no \"@e€eoposicionamento nas
tomadas sua interacdo com iewere sua cinestesia estdo profundamente conectados
ao significado geral do textdA imagem da apresentadora esta em 50% do filme e sua
voz esta em 90% do filme, tornandoa principal participantegmboranao inserida
visualmente nas praticas sociais recontextualizadas pelo filme (jogar na loteria, passar o
cartdo Bolsa Familia, digitar nimeros parar realizar pagamentos). As praticas sociais
recontextualizada no video se integram ao texto verbal, complementando

ampiando o seu significado.

O texto é composto de cinco fases, iniciasdocom a apresentadora (fase 1);
depois, mostrando as préaticas das lotéricas (fase 2); retornando a imagem da
apresentadora (fase 3); mostrando os pagamentos sociais (fase 4)ine, pastrando
o refrdo da CEF (Vem pra Caixa vocé também. Vem!) e integraraoimagens de
uma participantsorrindo eolhando par@ viewer, utilizandoo polegarindicandosinal
de positivo e, em seguida, a formagéo da logomarca da CEF e do Govesral Rad

conclusao do comercial (Fase 5)

7

O tempo de aparecimento a&togo (logo mais slogan) do Governo € muito
grande. Ele ocupa dois segundos em um fillme3d segundos, ocorréncia de peso,
porque dois segundos significam 60 quadros visuais passaniendéenaos seus olhos.
Essa | ogomarca (ABrasil, um pa2s de todos:¢
dizermos que o tempo de permanéncia de um quadro é também um recurso semiotico

bastante significativoA seguir, apresentamos atriz detranscricdaonultimodal



Quadro?27 ¢ Matriz transcricdo multimodaktexto CEF 2006

QuadroVisual Texto modo fala Imagem Visual Acdao cinésicg Interpretacao
T Texto modo escrita metafuncional
(s) Fases e subfasq
A Caixa PHc frontal Participante Fase 1
PV¢ baixa interagindoe
D¢ close médio conversandaom o EXxp.: processo verbg
1 PV¢ mocga viewer, sorriso. dizente; verbiagem
Cv¢ placa de lotérica
Corc azul
esta modernizando
2 Interp: olhar do
participante para g
viewer, distancia indica
: familiaridade com @
o sistema viewer. A avaliaGag
positiva, de estima
3 social relativa g

de operacoes
bancérias,

capacidade é ratificad
por itens lexicais com
modernizandoBrasil
inteiro.
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apostas,

pagamentos sociais

das lotéricas do
Brasil.

(*)inteiro.

PHc frontal

PV- baixa

D¢ close médio

PV¢ moca

Cv¢ placa de lotérica
Corc azul

Participante
conversando com o
viewer, com o olhar
direcionado para o
telespectador.

Funcéo textual

Sorriso da participantg
e cor azul da placa s§
fatores de coesag
textual.
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Uma mudanca PH¢ obliqua Funcionario de
PVc¢ mediana lotérica trabalhando
Dcclose perto a maquina de
Pv¢ trabalhador apostas; close nas
lotérica maos
Cvg maquina

(*)gigantesca, Funcionaria da

lotérica trabalhando

PHc frontal na maguina de
PV¢ mediana apostas e retirando o

10

a (*)maior desse tipo

D¢ close médio
PVc¢ funcionaria

recibo paraentregar
ao cliente.

Cv¢ maguina da
lotérica

11

ja feita

PH¢ Obliqua
PV¢ alta
D¢ close
Pv¢ méo de
utilizador da méquina
dalotérica

Close na méo de
funcionaria que esta
manipulando a
maquina da lotérica.

Fase 2

EXp.: processo
materiais; ator; meta
circunstancias

Interp.: Avaliagag
positiva de estimg
social relativa 3
capacidade, con
imagens de maquing
modernas e com a

quad A RF RS A&
S avl

Textual: maquinas d
lotérica.
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11

no Pais.

PHc¢ Obligqua

PVc baixa

D¢ close

PV¢ mao puxando
recibo de maquina

Funcionaria retirando
recibo de maquina

12

As alteracbes

13

das lotéricas

PH¢ Obliqua
PV¢ mediana

D ¢ médio close
PVc¢ cliente de
lotérica.

Cliente recebendo o
comprovante do
servigo.

Fase 3 a
Exp.: ator, acdaneta.

Interp.: avaliatividade,
julgamento positivo
em termos de estima
social (capacidade,

14

eficiéncia).
nestafase PHc frontal Participante Fase 3
PV¢ baixa interagindo e
D ¢ médio close conversando com o | Exp.: dizente,
PV-moca viewer, sorriso. verbiagem,

podem levar mais

circunstancias.
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15

Tempo

PHc¢ frontal
PV¢ baixa

D ¢ médio close
PV¢ moca

Cv¢ placa azul

16

do que a gente
gostaria

17

Mas quando a
reforma

Participante
interagindo e
conversando com o
viewer, sorriso.

Fase 3

Interpessoal: olhar,
proximidade com o
viewer.

Inter.: Modalizacdo na
SELINBa&an2

e no item lexical
G32a0G1F NRI €

Textual: a faixa azul
com a palavra

Gf 20 SNXOI £
elemento de coesao
textual.
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Terminar

18
(*)tudo vai ficar PH¢ obliqua Close no bilhete d:
PV¢ mediana caixasendo impressq
Dcclose pela maquina, send
19 PV¢ mao retirado por
CVc bilhete da caixa | funcionario.
mais rapidoe PH¢ obliqua O cartdo do Bolsa
melhor, PVc alta Familia send(
D¢ close impresso na maquing
PV¢ méo da lotérica da Caix
CV ¢ maquina e Econbmica e ¢
tecladonumeérico funcionério digitando
20 ndameros no tecladg

da maquina.

Fase 4
Exp.; ator, ac&o, meta.

Inter: avaliagéo
positiva de estima
social relativa a
capacidadetealizada
pelos itens lexicais
aYlFAa NI LA
GYSt ESSANE ¢
avaliacéo é legendada
pela imagentom o
recibo saindo da
maquina, escrito Bolsg
Familia, programa do
Governo
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21

22

23

24

com muitas PHc obliqua Nota de 10 reais
vantagens PVc alta sendo passada junto
Dcclose com recibo por baixo
Pv¢ mao do vidro do balcao dg
CV¢ nota de 10 reais| atendimento.
e bilhete
pro Pais PHc¢ frontal Mulher sorrindo ao
PV¢ mediana ser atendida.
D¢ Close
Pv¢ mulher
intei- PHc frontal Homem sorrindo com
PV¢ mediana satisfacéo, olhando
D¢ Close para o papel que
Pv¢ senhor recebeu, realizando
gesto com a mao
AYRAOI R2NJ
Y SYFTAYE ®

Int.: Continuacéo da
avaliacdo positiva com
I SELINB&aan
g yial3asSyats
mento positivo, em
termos de estima
social (capacidade) é
reiterado pelo
vocabulario (pro pais
inteiro), e a imagem s€
integra a essa
avaliacdo positiva, con
0 sorriso dos
participantes.

Textual: as maquinas,
0s recibos, a expressd
de alegria no rosto dog
participantes perfazem
os elementos de
coesao textual.
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Modernizagéo da PHc frontal Participante sorrindo | Fase 5
rede lotérica PV¢ mediana para oviewer. Exp.: dizente,
D¢ close verbiagemator, acao.
25 PV¢ moga,; sorriso. Processaelacional
identificacional.
Quem ganha
Quem ganha PHc frontal Participante sorrindo, (,ldentAlflcado)
PV¢ mediana encarando oviewer, Evoc_e(processo
D¢ close médio com gesto de .relac!c_)nal.
26 PV¢ moga; sorriso positivo. identificativo)
Textual: tema textual
(Qquemganha)
] Interp.: Avaliagéo
E vocé positiva (julgamento,
estima social) realizad
27 pelo processo
a3l yKIF NE @
realizando interacgéo.
Vem pra Caixa Cores: azul e laranja.| Pedacos da Exper.: ator, agéo.
~ logomarca da CEF se
28 formando.
e
Interp.: cores azul e
Vocé Cores: azul e laranja. laranja; cores da.
A palavra CAIXA bandeira do_ Brasil,
P formada.‘ com envolvimento.
29 Em seguida, formae

a logomarca do
Governo.

Textual: Cores das
logomarcase realizam
a coesao textual.
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Também!
CAIXA
B:aL
Vem! Logomarcas da CEF
do Governo Federal.
30 CAIXA
B:aL

Fonte: Nossa autoria
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4.5.4 Andlise de acordo com as categorias daGramatica do
Design Visual

Em termos de foco visual, esta presente a ocorréncimtdeacdocom a
participanteapresentadordmageticamente, a participardpresentadora esta o tempo
inteiro com o olhar em direcdo aoewer, bem como a participante dos ultimos
momentos do comercial. J& os participantes das praticas sociais das lotéricas néo

interagem com @iewer, portanto sendapenas representados e ndo interativos.

No que tange a distancia, indicadora das relacbes socigmrtigipante
apresentadora estd em médiose, criando uma relagdo de proximidade e aumentado a
empatia e o envolvimento comviewer, embora ligeiramente empoderada (estd em
posicdo elevada em relacdo\aewel). Os participantes, embora nao interajam com o
viewer, estdo bem prdmos na maioria das tomadas, embora ndo frontais em termos de

perspectiva horizontal.

Em relacdo agrspectia vertical ea perspectiva horizontaé possivel perceber
gue & tomadas com a participardpresentadora, em termos de perspectiva vertical, sdo
baixasT isso significa que a apresentadora estd acimaieer Em termos de
perspectiva horizontal, as ni@das da apresentadora déontais indicando maior
interacdo com wiewer Quanto aos outros participantes, ha o predominio de tomadas
obliquas (perspectiva horizontal) e medianas (perspectiva vertical). A simetria de poder
entre oviewere o participardg pode indicar uma identificagcdo do participante com o
viewer, a construcdo da identidade dewer Esse recurso semiético torna mais facil a

persuaséao e, portanto, a aceitacéo das visdes de mundo do comercial.

A cor saliente sem duvida é o azul, a carGhixa Econdémica Federal. Tra@
quase de uma marca registraflagundo van Leeuwen (2011), as cores podem realizar
as trés metafuncdes semidticas: textual, acional e ideacional. A cor azul, neste video,
organiza o texto, age sobre a emocéo dos telesjmres e representa a CEF, além de

indicar o céu em sua tranquilidade.

No que diz respeito a cinestesimmeadamente aos gestas expressao facial,
podese perceber quedos os participantes sorriem ao receber 0s pagamentos sociais
das lotéricas podsiitados pela CEF, indicando julgamento positivo em relacdo a
estima social (a CEF é poderosa, competente, confiavel) e a san¢éo social (respeitavel,

generosa).
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4.5.5 Andlise segundo a Gramética Sistémico-Funcional
Neste comercial, podemos dizer que sa@ostruidas metaforas interpessoais
visuais. Visualmente, a apresentadprar t i ci pant e \desver8avdiamonvi dar
positivamente a CEF e a utilizar dos servigos dessa instituicdo financeira publica; além
disso, a Ultima participante também esta atsrvdo oviewer a concordar com a

avaliacao positiva, ao fazer o sinal de positivo com o polegar direito, piscando o olho.

Em rela-«0 ao texto verbal f al &dta , t e mo:
fase pode levar mais tempo do que a gente gostarig,quasdo a reforma terminar
tudo vai ficarmuito mais rapido e melhar . Esse complexo oracional
de desculpas e uma solicitacdo de paciéncia para o telespectador. E uma metafora

interpessoal em forma de um@cdo no modo afirmativo, comodalizacao.

No que diz respeito aos recursos do sistema de transitividade realizado nas
imagens, ha o predominio dos processos verlaresentadora) materiais
(participantes)e comportamentaigapresentadora e participante®o texto verbal,
temos o pedominio dos processos materiais (modernizando, podem levar, terminar,

ganhar, vem) e relacionais (vai ficar; € vocé).

Quanto aos recursos do sistema de MODO, h& baixo grau de modaliaacdo n
imagens, porque estas esf@mi passuc om a fArealudad.adEmar ell &-0« on
texto verbal, temos uma modalizacdo epistémica: As alteracfes das lotéricas nesta fase

podem levar mais tempp que a gente gostaria.

Em termos da utilizacdo dos recursos do sistema de avaliatividade, visualmente
h& julgamento positivoan sancéo social e estima social (personificagdo da instituicdo),
gracas ao sorriso dos participantes e ao gesto de positivo da partichbartexto
verbal falado, temos os itens lexicais indexicalizando como desejavel a acdo da CEF:
modernizando, gigaesca, maior desse tipo ja realizada; mais rapido e melhor, muitas
vantagens, ganhbla também umavaliacdo negativa com atenuacao pela modalizacéo:

podem levar mais tempo do que a gente gostaria
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4.5.6 Analise segundo a Analise de Discurso Qritica

No que diz respeito aelacdes semanticas de niveais alto, neste comercial
temos a strutura problemaolucdo: existem limitacdes nos servigos prestados pelas
lotéricas devido a auséacde modernizacdo tecnologica. Esse problema sera resolvido
pela Caixaque implementara as novas maquinas nas agéncias espalhadas pelo Pais.

A pressuposicdo é a construcdo da realidade aceitayptose tida como dada
por uma tradicdo cuja origem é desconhecida. Pressuposicfes costumam estar ligadas a
universalizacdo, o de operacao da ideologialoqual representae uma ideia como
se fosse uma ideia partilhada por todos. Nesse texto predominam as pressuposicoes
valorativas: afirmacdes sobre o que é desejavel (FAIRCLOUGH, 2003). Ha a
pressuposicao de que a modernipagd@s servicos bancarios oferecidos pelas lotéricas é
desejavel para toda a populacao brasileira. Segundo Fairclough, o sistema de valores e
as pressuposicoes a ele associadas podem ser vistas como pertencentes a discursos
particulares (FAIRCLOUGH, 2003,.p59). Nesse texto, a pressuposicdo de que
eficiéncia tecnolégicado mercadoé desejavel para todos faz parte digcurso

conhecido comoeoliberal

Em termos de hibridismde génerasneste comercial é possivel reconhecer um
misto de publicidade instituohal com propaganda politigartidaria e com discurso
politico do tipo epiditico (elogioso) texto verbal constréde com relacdes oracionais
do tipo paratéticas (coordenadas) aditivas. Embora predomine o modo afirmativo, ha
um comando realizado pelomthecido borddo da Caixe#em pra Caixa vocé também.

Vém!

4.6 Andlise da propaganda do Banco do Brasil de 1998.

Este comerciatlo BB de sessenta segundos veiculado em junho de 1998, na
época da copa do mundo de futebw horario nobre (entre 20h3®2h) A selecdo
brasileira de futebol ja havia sido tetracamped em 1994 e havia uma grande expectativa

de que viesse a ser pentacamped em 1998, na Hauagale realizacdo do torneio.

O video mostra um ator conhecido (gala de novelas) afirmando Basibiria
ganhar a Copa e que o BB ast com a selegcdo e com a torcida brasileira. Sao

retratadas cenas de comemoracao da toecidhares, nas rua®madas do alto de ruas
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de metropoles repletas de torcedores com a bandeira do Brasil, cenas do Cristo
Redentor Também € apresentadam depoimento de um superintendeke BB,

dizendo que o Banco esta com a torcida.

Outro marco historico important®i a realizacdo das eleicdes presidenciais

naquele ano, o que pode ter influenciado o viés megaldmano doctainem termos da

identidade nacionaD textoexalta A s uper i or iat alinéeda réalidade,i | ei r a

vinculando a palavra triunfo, que vem de vitérias em guerras, as vitorias nos jogos. Ha
um narrador/participante encarregado de dirigir a atemigiviewer para as nossas

qualidades como povo futebolistico, ligarmoa identidade do Banco do Brasil.

4.6.1 Analise geral
O filme tem sessenta segundose&rataum narrador/participantéconhecido
gala televisivo) com camiseta amarela vaticinandatoria da selecdo brasileira de

futebol por mei o do bor d« (essaairMa;dessartiv€ o p a ,

sobre um estado futuro faz parte do estilo do discurso politico). O confiezcdlisao a

desfiles militares sob @&rco do Triunfo, monumento francés construido para que

Napole&o o atravessasse em seus retornos vitoriosos de batalhas; triunfo diz respeito ao

desfile de generais romanos vitoriosos com os despojos de guerra ehaomihacao

do inimigo vencido.

Esse comercial se baseia em uma metafora de guerra, conforme Lakoff e
Johnson(LAKOFF e JOHNHSON, 2003), estabelecendo analogicamente a simetria
entre a bola cruzando o Arco do Triunfo (da mesma forma que a bola cruza a trave no
jogo de futebol e marca o gol) evencedor atravessando o monumemixiste ainda
uma Aguerra de monument os verseanGristg Redanterd : o
simbolo nacional portador de uma funcdo déitica (indexicalidade) importa@atissim
quando a estatua do Cristo de bracos abedparece em cima de um morro,
especialmente em tomadas altas de helicoptero, ja se identdidestado do Rio de

Janeiro e o Brasil.

A representacdo daestatua do Cristo Redentor, simbdim Rio de Janeiro e do
Brasil, sugere a utilizagdoodmodo de peracao da ideologia chamado de unificacéo,

por meio do processo de construcdo simbal denominadopor Thompson de

(0]
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simbolizagdo que interliga os individuos numa identidade coletiva, independente das
diferencas que possam seplrs (THOMPSON, 2000, p.63.

A cor amarela est4d presente em grande parte do comercial, evocando o
sentimento de orgulho nacionalista, com a ideologia operando pela unificacdo e também
pela dissimulacdo (processo metonimico pela cor da bandeira.). Os participantes sao o
participarte/narrador (ator famoso de novela), que interage de forma intensa com o
viewer, o diretor do Banco do Brasil, que constroi a voz da credibilidade institucional
por meio de sua imagem, também interagindo caewer, 0s prédios e 0 monumento

mai s I mportante do Brasil; e as pessoas no

Em termos deexto no modo falaha predominio de processos relacionais
atributivos(ser, estar)que constroem a imagem do banco e a imagem do Brasil. Logo
do inicio do comercial, a trilha sonora € composta pelo som degongo (signo de
vitoria e de triunfd, o que completa o sentido da metéfora de guerra (a Copa do Mundo
® umaerfirgad) ora-«o0o relacional ANesta Copa,
represeha- « o0 dos atores sociais do tipo separt

vitoriosos e eles, sem triunfo.

4.6.2 Andlise pela progressao imagético -verbal

Essa matriz(Quadro 29)nos permite a visualizacdo das relacdes entre o0s
qguadros visuais e os textesrbais no modo fald&xiste uma cumulacéo de significado,
uma redundancia de sentido na relacdo entre os enunciados verbais e as imagens neste

video. Isso pode ser confirmado por meio de exemplos retirados das linhas dessa matriz.

E possivel percebeessa cumulagdo de significado entre dois sistemas
semi -ticos (i magem e fala) quando a pal avr g
aparecimento da imagem do arco do triunfo (linha 3). Também podemos ver essa
cumulacédo na linha 16: o ator fala a palairp unt o0 e une o0os dedos
Mm«oOoS, em um gesto quomagemab,®m as ilginnihfa cla8 ,ij®& r
o item | exical Apentacampeonatoo e ator mo
mostra. Neste caso, temos o0 sistema gestual ardbizo mesmo significado que o

sistema linguistico.



Quadro28 ¢ Matriz de progressdo imagéticeerbal - video BB 1998
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T
(s)

Quadro Visual
Coluna 2

Texto modo fala
Texto modo escrita
Coluna 3

Interpretacéo
metafuncional
Fases eubfases
Coluna 6

Nesta
[som de vibracdo de

gongo]

Fase 1

Exp.: oragéo relacional
realizandese pela
imagem transformando
se em desenho, com a
ideia de mudanca de
estado, reforcada pela
oragdo:o triunfo é

nosso(atributo).

Copa ( )
Interp: cor amarela, bola
de futebol, evocando
emocao e nacionalismo
Textual: cor amarela
como coesdo textual.

O triunfo

E nosso

/ Fase 2

Exp.: oracédo relacional
Realizada por imagens.
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/ musica ao fundo

Interp.: Ovieweresta
GRSYGNRBE¢ R2
ampliando a interagéo.
A bandeira do Brasil em
um prédio altissimo
aumenta o sentimento
de nacionalidade e de
orgulho patrio.

Textual: Os prédios
servem como elementos
de coeséo textual,
metonimicamente
(sinédoque)
represeriando o Brasil
grande e moderno.
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Transicao para fase 3

S6 mesmo um banco

Que tem Brasil no nome

Vai estar

Junto com a gente

Na torcida

Fase 3

Exp.: dizente,
verbiagem.

Interpessoal: interacéo
com oviewerpelo olhar
e pelo sorriso; afeto
evocado pela cor da
camiseta do participante
(amarela), com a
bandeira nacional
estampada na camiseta|
na altura do ombro
direito.
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Pelo pentacampeonato

Da nossa

Selegéo

Textual: A coesdo
textual é alcancada
também pela cor
amarela e pelo olhar do
participante em direcéo
aoviewer.

Fase £a

Exp.: existencial,
existente.

Interp.; Afeto evocado
pelabandeira verde e
FYFNBEtF aOt
ao longo da avenida
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O Banco

Do Brasil esta

Com o Brasil na copa

Esta junto

Com toda a torcida

Brasileira

Fase 4b

Exp.: existencial,
existente; relacional,
identificado,
identificador.

Interp.: Imagem do
Cristo Redentor
evocando afeto de
nacionalidade e de amo
ao Rio de Janeiro, terra
do samba e do futebol,
tendo a funcéo de
indexicalizar o Brasil; a
metonimia esta
presente.

Textual: O Cristo e a bal
de Guanabara realizam
coesao textual.




252

Juntos vamos tornar

Realidade
31
Mais este
32
Sonho
33
O pentacampeonato
34

35

Vai ser nosso

Fase 4c

Exp.: processo relacion:
atributivo; portador,
atributo.

Interp.: afeto de orgulhg
nacional sendo evocadd
pelos arranhecéus e
avenidas em

uma tomada longa e
alta, representando
progresso e
modernizacdo, em um
pais com a economia
avancada.

O sentimento
nacionalista é
corroborado pela
representacdo dos
atores sociais na forma
de linguagem no modo
fala. (juntos vamos
tornar; o campeonato
vai ser nosso). Ha uma
separacg@ Sy (i NB
24 OSYOSR2N
0s perdedores.







































































































































































































