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RESUMO

Na literatura a concep¢do de bem-estar no trabalho aponta para a diversidade de conceitos e
redundancias, bem como se observa uma tendéncia de estudos empiricos em estudar o mal-
estar no trabalho como reflexo do bem-estar. Nesta perspectiva, a presente tese de
doutoramento teve como objetivo desenvolver um estudo de representacdes sociais baseado
na Teoria do Ndcleo Central para examinar se o0s nucleos centrais desses construtos
representam pdlo positivo e negativo de uma mesma dimensdo. Assim, como problematica
pontuou-se o fato de trabalhadores perceberem ou considerarem que ndo tém bem-estar
significa que eles tém mal-estar. Para responder esta questdo foram desenvolvidos dois
estudos de natureza quantitativa e qualitativa, sendo o primeiro sobre o ndcleo central da
representacdo social de bem-estar e mal-estar no trabalho, e o segundo, a partir dos resultados
do primeiro, investigou como os elementos centrais e periféricos das representacdes sociais
sdo estruturados. No primeiro estudo participaram ao todo centro e quarenta e sete
trabalhadores, sendo que deste total, sessenta e cinco pesquisados sdo de uma organizagado
publica do governo do Distrito Federal e setenta e dois de uma empresa privada do ramo de
alimentacdo. Como instrumento de pesquisa foi utilizado um questionario de evocacdo com
os termos indutores bem-estar no trabalho e mal-estar no trabalho. Os resultados indicaram
que os nudcleos centrais das representacBes sociais ndo refletem polo positivo e negativo de
uma mesma dimensdo, ou seja, para 0 bem-estar no trabalho, o nucleo central é composto
pelos elementos amizade e comunicacdo, enquanto que para a representacdo do mal-estar no
trabalho o nudcleo central compreendeu os elementos cansaco, salario e fofocas. Ja para o
segundo estudo, os elementos centrais e periféricos foram utilizados como insumos para
elaboracdo de questionarios de similitude (formacdo de pares, frequéncias de frases,
agrupamento e importancia). Participaram desta segunda etapa, sessenta e cinco trabalhadores
das mesmas organizagdes que foram foco do primeiro estudo, sendo vinte e seis da empresa
publica e trinta e nove da empresa privada. Os resultados possibilitaram o agrupamento dos
elementos em eixos, quais sejam: para o bem-estar no trabalho: relacionamento, realizacao e
condigdes favoraveis do ambiente e, para o mal-estar no trabalho: cansago, condigdes
desfavoraveis e tratamento. Por fim, os resultados sdo discutidos a luz da literatura, as
limitacGes sdo ressaltas, uma agenda de pesquisa é proposta e as contribui¢cdes para a area e
para as organizacfes sdo apontadas.

Palavras-chave: bem-estar, mal-estar, trabalho, representacdes sociais, similitude.



ABSTRACT

Though literature, the concept of well-being at work points to the diversity of concepts and
redundancies, as well as a trend of empirical study on the malaise at work as a reflection of
well-being. In this perspective, this doctoral thesis was aimed to develop a study of social
representations based on the Central Nucleus Theory to examine whether the central cores of
these constructs represent positive and negative pole of the same dimension. That is, the fact
that workers perceive that they have no well-being means that they have malaise? To answer
to this question it was developed two qualitative and quantitative studies, the first one was the
core nucleus of the social representation of well-being and malaise at work and the second
from the results of the first, it was investigated how the central and peripheral elements of the
representations are structured. One hundred forty-seven employees participated of the first
study, sixty-five from a public organization of Federal District government and seventy-two
from a private organization of fast food. The instrument used was evocation questionnaire and
it used as induct term well-being at work and malaise at work. The results indicated that the
central cores of social representations do not reflect positive and negative pole of the same
dimension, which means: the core nucleus of well-being at work is comprised by terms
friendship and communication, while for the core nucleus of malaise at work consisted by
the elements tiredness, salary and gossip. For the second study, the central and peripheral
elements were used as inputs for the development of questionnaires of similarity (pairs group,
frequencies of phrases, grouping of terms and importance). Participated in this second stage,
sixty-five employees of the same organizations that were the focus of the first study, twenty-
six of the public orgnaization and thrity-nine from private one. The results allowed to set the
elements into axes, which are: the well-being at work: relationship, development and the
environment and favorable conditions for the malaise at work: fatigue, unfavorable conditions
and treatment. Finally, the results are discussed through the literature, the limitations are
enphasized, a research agenda is proposed and the contributions to literature and to
organizations are pointed.

Keywords: well-being, malaise, work, social representations, similarity.
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PARTE I: ASPECTOS TEORICO-CONCEITUAIS



INTRODUCAO

As constantes mudancgas ocorridas desde o inicio do século XX, como a revolugéo
industrial e tecnoldgica, tém permeado a vida do individuo em sociedade. A partir da
revolucdo industrial, o mundo do trabalho passa por profundas transformacbes desde o
advento da maquina a vapor, que transpés o meio de producéo artesanal do “fundo de quintal”
para a producdo de bens em grande escala nas industrias. Neste cenario, a preocupacao com a
producdo no mundo capitalista em detrimento & saude do individuo no contexto das
organizacdes tem perpetuado a visdo mecanicista, que refor¢ada pelo avanco da tecnologia
tem-se configurado como paradigma predominante no mundo contemporaneo.

A partir da segunda metade do século XX, a humanidade passou novamente por
outra transformacdo - a revolucdo pos-industrial ou societal, e como imperativo desta nova
tendéncia tem-se a evolucgdo tecnoldgica, que emerge uma nova concepc¢do de sociedade - sem
fronteiras e globalizada pelo aparecimento da tecnologia da informacdo. Para Merli (1999),
essa nova sociedade pds-industrial ¢ ancorada principalmente a revolucdo tecnoldgica, cuja
natureza ndo é mais dominada pela preocupacdo exacerbada do desenvolvimento econémico,
do gigantismo das corporacfes, da concentracdo de recursos energeéticos, tecnoldgicos,
financeiros, da padronizacédo de sistemas produtivos, esquemas culturais, mercados, mas para
0 autor, ha um novo paradigma que repousa em ‘“sua razao de ser e de se transformar no
nucleofamiliar, na desestruturacdo do tempo e do espago de trabalho e de ndo-trabalho e na
produgdo para o consumo proprio” (p. 188).

Se por um lado essa nova sociedade é fruto dessas transformacdes, por outro, 0s
cientistas procuram avangar a partir da demarcacdo dos elementos constituintes dos processos
que envolvem tais mudancas em direcdo a essa nova sociedade poés-industrial idealizada por
Merli (1999), cuja formacdo reside em um conjunto de pressuposi¢cdes que agrega fatores
politicos, psicologicos, econbmicos e culturais, com origens e conteudos de diferentes
naturezas. Nessa perspectiva, uma possivel apreensdo da realidade social em que vivemos nao
se faz por uma subjugacdo dessa complexidade social a fatores unicos ou determinantes, mas
por considera-los relevantes, coexistentes e interativos em cada época (Merli, 1999).

Assim, por outro lado, os cientistas sociais deveriam buscar compreender 0s
fatores constituintes que elencam esses processos de mudanga como um todo e, desta
maneira, apreender caracteristicas comuns que podem ser consideradas como resultados

proprios da mudanca. Merli (1999), em uma visdo socioldgica, destaca os episodios, as



dindmicas, as congruéncias, as transformacdes e as reagcdes que possivelmente caracterizam 0s
resultados da mudanca, o que para esse autor, esses aspectos poderiam ser considerados como
forcas-guias que interferem de modo preponderante o acompanhamento, o favorecimento e 0s
estimulos a mudanca.

Apesar dessas mudancas, do avanco e da evolucdo das ciéncias na medida em que
as constantes transformacfes globais demandam novos conhecimentos em prol da

humanidade e por esse ponto de vista, Paz (2004) lembra que:

Sdo muitos os estudiosos que reconhecem que a ciéncia moderna tem-se
caracterizado  por dualismos:  mental-material,  objetividade-subjetividade,
guantitativo-qualitativo, racional-intuitivo, consciente-inconsciente, masculino-
feminino, etc”. Reconhecem ainda que essa formulagdo cartesiana que divide o
mundo e a natureza em dois reinos favoreceu o surgimento do modelo mecanicista,
cuja visdo tem dominado o pensamento cientifico e, consequentemente, o mundo do
trabalho. Essa fragmentacdo, que ao nivel humano divide o individuo em
compartimentos (...), também ocorre em relacdo a sociedade e a propria natureza.
Embora a divisdo cartesiana e a visdo mecanicista de mundo retratem pontos
positivos, o desenvolvimento tecnolégico poder ser um desses pontos, é muito
interessante observar que a ciéncia inicia o vivenciar de um processo de superagéo
dessa fragmentacdo (...) que se apresenta como alternativa para a humanidade dos
novos tempos —o da visdo de sistema que integra todos os seus niveis em redes
complexas (p.127).

Ao considerar uma crescente apreensao em estabelecer um sistema social baseado
no bem-estar e sustentabilidade da humanidade, observa-se que ha uma preocupacdo das
ciéncias da saude na pré-acgdo, integracdo e no equilibrio do sistema organico, tanto quanto ha,
entre os ambientalistas, uma busca em promover o equilibrio entre 0 homem e a natureza, o
que reforca uma cultura de cuidado e intencdo com o outro (ser humano) em seu habitat (Paz,
2004). Essa preocupagdo também e transposta ao contexto do trabalho e das organizacGes
pelos cientistas, pois nesse locus social é onde o individuo passa maior parte da sua vida.

Nesse intricado de questdes relacionadas a promocdo da saude do individuo,
ressalta-se por um lado o bem-estar no contexto do trabalho e das organizagGes e, por outro
lado, o mal-estar. Ferreira e Seidl (2009) consideram esses termos de maneira analoga a uma
moeda, sendo o bem-estar o verso e o mal-estar o reverso desta moeda. O mal-estar no
trabalho, na visdo desses autores, tem sido pouco investigado na literatura como dimensao
independente, pois somente a partir da definicdo do bem-estar que é toma-se possivel
delimitar as caracteristicas do mal-estar no trabalho, o que pode decorrer em inferéncias
inacabadas e pouco exploradas.

Além disso, salienta-se que no cenario empresarial, caracterizado por mudangas
globais constantes e ulteriores, o investimento na manutencdo de ambientes competitivos,

permeados pela instabilidade e globalizacdo, € marcado pela preocupacdo dos empresarios em



manter-se no mercado, negligenciando a salde e o bem-estar do individuo, o que reforca no
neste meio a imagem do homo economicusl O trabalhador seria entdo mais um recurso
organizacional para atender as demandas de producdo e servicos e ele somente se sentiria
satisfeito exclusivamente pela compensacao financeira.

Se por um lado ha essa contradicdo sobre as defini¢cbes dos termos bem-estar e
mal-estar no trabalho entre os cientistas, bem como a preocupacdo dos empresarios de
produzir bens e servigos, por outro lado, ha que se considerar qual a imagem ou percep¢ao
que os individuos tém sobre esses fendmenos e como esses aspectos sdo compartilhados pelos
seus pares. Assim, contrario a esses fatos da visdo mecanicista e compensacao financeira, ha
uma crescente preocupacgéo dos cientistas em promover o bem comum dos individuos.

Essa tendéncia € percebida tendo em vista inmeros estudos tedricos e empiricos
nas areas das ciéncias sociais, onde o conhecimento que advém das ciéncias como a
Medicina, a Sociologia, a Antropologia, a Psicologia, a Administracdo, entre outras, onde
pesquisadores investigam alternativas que contrapGem a visdo empresarial, preocupando-se
desta forma com a satde desse individuo no mundo contemporaneo.

Retomando a metafora da moeda (Ferreira & Seidl, 2009), as definigbes de bem-
estar e mal-estar no trabalho e as medidas desenvolvidas para avaliar esses fendmenos séo
permeadas por confusdes e redundancias na literatura. No que se refere a concep¢do do bem-
estar, pontua-se que na literatura nacional e internacional duas perspectivas sédo
predominantes: a primeira denominada heddnica, cuja concepcao refere-se ao bem-estar
subjetivo (BES) e envolve aspectos como o prazer, a felicidade e o equilibrio entre os
aspectos positivos e negativos (Deci & Ryan, 2008; Lent & Brown, 2008); a segunda,
concebida como eudemonista ou bem-estar psicolégico (BEP), envolve as dimensdes de
autonomia, crescimento pessoal, auto-aceita¢do, proposito na vida, dominio ambiental e
relacbes sociais positivas (Ryff, 1995). Ambas as perspectivas sdo adotadas e verificadas
como predominantes na literatura (Deci & Ryan, 2008; Lent & Brown, 2008; Ryff, 1995;
Ryff & Singer, 2008).

No contexto especifico do trabalho e das organizacGes, uma das correntes
relevantes na literatura sdo os modelos desenvolvidos por Warr (1987/2002/2003/2007).
Inicialmente, Peter Warr propde cinco fatores como componentes do bem-estar: o bem-estar
afetivo, competéncia pessoal, autonomia, aspiracdo e funcionamento integrado. No que tange

especificamente ao bem-estar afetivo, segundo esse autor, envolve-se componentes

1Termo cunhado por Taylor para referir-se ao operario que produz somente pela busca de recompensas
financeiras. Taylor, F. W. (1990). Principios da administragdo cientifica. Sdo Paulo: Atlas.



heddnicos, de prazer e excitacdo e € composto por trés eixos: O primeiro eixo é composto
pela dimensdo prazer com os pélos sentir-se bem e sentir mal. O segundo seria constituido por
agueles sentimentos de ansiedade que combinam baixo prazer e alta-excitacdo. Ja o terceiro
eixo, composto pelo poélo de depressdo, envolveria os aspectos de baixo prazer e baixa
excitagdo e entusiasmo (alto prazer e baixa excitagdo).

Os trabalhos de Warr (1987/2002/ 2003/ 2007) reforgam a concep¢do do mal-estar
como sendo o reverso da moeda de bem-estar, pois, para o autor, 0 bem-estar estaria entre
poios opostos (dos trés eixos), reforcando assim, a significagdo de bem-estar entre polos
negativos e positivos, respectivamente. As concepcdes de bem-estar / mal-estar, no entanto,
sdo caracterizadas por diversidade, heterogeneidade, ou mesmo, redundancias. No contexto
do trabalho, observa-se uma tendéncia a considerar o bem-estar em oposi¢do ao mal-estar ou
como verso e reverso da mesma moeda (Ferreira & Seidl, 2009). Porém, no contexto
organizacional, sera que ofato de alguns individuos perceberem ou considerarem que nao
tém bem-estar significa que eles tém mal-estafl

Esta questdo levantada é norteadora para o desenvolvimento desta tese de
doutoramento, uma vez que, ao examinar o bem-estar em determinado grupo de individuos
em uma organizacdo, e 0s possiveis resultados indicarem que esse grupo percebe um baixo
nivel de bem-estar no contexto do trabalho e da organizacdo do qual faz parte, ndo implica,
necessariamente, que eles entendam e percebam o mal-estar nesse mesmo contexto. Assim, é
salutar o exame desses fendmenos (bem-estar/mal-estar) para que se possa ter uma melhor
compreensdo, tanto quanto contribuir para o enriquecimento desse campo de conhecimento.

Sobre a conceituagdo do termo bem-estar, como exemplo, Paz (2004) o diferencia
entre dois poios: a gratificacdo e o desgosto. Segundo a alitora, o primeiro polo - gratificagcdo
- seria abarcado por indicadores como trabalho, reconhecimento pessoal, autonomia,
expectativa de crescimento, suporte ambiental, recursos financeiros e orgulho. Ja para o
segundo polo - desgosto - envolveria os indicadores de mal-estar, quais sejam: indiferenca e
desvalorizacdo do seu trabalho, ndo corresponder as expectativas da organizagdo quanto ao
desempenho, imprimir o estilo pessoal na execu¢do das tarefas, ndo poder crescer pessoal e
profissionalmente, ndo possuir condi¢Ges adequadas de trabalho para o bom desempenho de
suas atividades, injustica salarial e, por fim, sentimento de frustragdo por pertencer a
organizacdo. A autora, entretanto, foca seus estudos apenas no polo da gratificacdo ou nos
aspectos positivos do termo.

No que diz respeito as medidas para examinar o bem-estar/mal-estar no contexto

do trabalho e das organizagdes, as mesmas questdes de concepcdo também sdo apontadas.



Nessa perspectiva, estudos sugerem que o bem-estar no trabalho e mal-estar no trabalho séo
examinados a partir de diferentes concepcgdes, dimensdes e aspectos associados a esses
construtos. Como exemplo, Daniel e Guppy (1992), em um estudo sobre bem-estar e locus de
controle no trabalho, avaliaram o bem-estar a partir da adocdo do Questionario Geral de
Saude (GHQ12). A medida adotada por esses autores avalia o mal-estar a partir de altos
escores que indicariam insuficiente bem-estar psicologico. Daniels (2000), em seu trabalho,
baseia-se em defini¢bes e medidas de afetividade negativa e positiva e saude fisica e mental
para examinar o bem-estar/mal-estar a partir das dimensdes: ansiedade versus conforto,
depressdo versus prazer, tédio versus entusiasmo, cansago Versus vigor e raiva versus
serenidade. Outro estudo sobre bem-estar subjetivo realizado entre trabalhadores de uma
universidade (Gomez, Posada, Barrera & Cruz, 2007) utilizou medidas de satisfacdo com a
vida, felicidade, afetos positivos e negativos. Considerando-se que parece haver espaco para
investigar se bem-estar e mal-estar sdo dois poios de um mesmo eixo ou dimensdo, ou se trata
de fendmenos distintos, explora-se nesta tese a questdo anteriormente levantada.

Para atender a essas questdes e indagacgOes, esse trabalho de doutoramento teve
como principal finalidade desenvolver um estudo de representagfes sociais sobre os
construtos bem-estar e mal-estar no trabalho e para esse propdsito, adotou-se como
perspectiva tedrico-metodologica a Teoria do Nucleo Central das Representacdes Sociais
desenvolvida por Jean Claude Abric, cuja abordagem é uma das vertentes da Teoria das
Representacdes Sociais de Serge Moscovici.

Assim, nesta tese, empreendeu-se um estudo de representa¢des sociais com vistas
a lancar um diferente olhar sobre as concep¢bes de bem-estar e mal-estar no trabalho atraves
de uma abordagem tedrica que tem por finalidade investigar, no seio das relacdes cotidianas
dos individuos nas organizac@es, qual a representacdo que esses individuos tém e como essas
representagfes sdo organizadas e estruturadas.

O uso da Teoria das Representacdes Sociais (TRS) se justifica por se constituir
como um campo de pesquisa em constante evolugdo para as ciéncias sociais, bem como pela
oportunidade de aplicar essa abordagem no contexto das organizacdes, 0 que se considera
como um diferente olhar para os fendmenos sociais, mais especificamente para o bem-estar e
mal-estar nas organizacdes, que sdo objetos de pesquisa deste trabalho.

Uma representacgdo social, de acordo com Moscovici (1961), é definida como um
agrupamento de concepcdes, pressuposicoes e explicacdes que emergem no cotidiano dos
individuos a partir das comunicagdes interpessoais de determinado grupo social. Para o autor,

a representacdo social seria conceituada, de forma analoga aos sistemas de mitos e crencas de



sociedades tradicionais, mas que em sua versao atual pode ser vista e definida como 0 senso
comum, partilhado por determinado grupo social na interacdo diaria.

A Teoria das Representacdes Sociais fundada por Serge Moscovici em 1961 teve
como origem os estudos de doutoramento deste tedrico e teve como desdobramento as
Abordagens Culturalista de Denise Jodelet; Societal de Willem Doise, e Nucleo Central de
Jean Claude Abric. O presente trabalho foi desenvolvido a partir dos pressupostos da
Abordagem do Nucleo Central (Abric, 1998), cuja concepcdo se baseia a partir da
organizacdo de uma representacdo social em tomo de um nucleo central e periférico, que
podem ser abarcados por um ou mais elementos, que dao significado a representacao social.

Se, por um lado, a Teoria das RepresentacGes Sociais possui esses respectivos
desdobramentos, bem como possibilita ao pesquisador examinar o conhecimento dos
individuos a partir das relagbes interpessoais no que se refere a determinado objeto social, por
outro lado, pontua-se que a teoria e demais vertentes contemplem um aporte pluri-
metodologico (Apostolidis, 2006/2007), pois os pesquisadores, ao lidarem com fendmenos
multidimensionais, empreendem ndo somente um aspecto metodolégico, mas um conjugado
de metodologias para captar a realidade de determinado objeto de diversas areas do
conhecimento como a Psicologia, Sociologia, Administracdo e Antropologia.

As representacfes sociais, como fendmenos psicossociais, sdo construidas nas
organizag@es, segundo Cramer, Brito e Capelle (2001), através da identidade e dos simbolos
que os individuos desenvolvem e que compdem a diversidade cultural das organizag6es, pois
as representacfes sdo como categorias de pensamento que expressam, justificam e questionam
0s objetos sociais no contexto das organizagdes.

Tendo em vista as questdes sobre a concepcdo de bem-estar e mal-estar no
contexto das organizacdes, bem como as medidas adotadas na literatura, esta tese de
doutoramento esté dividida em trés partes, a saber:

A primeira parte proporciona uma revisao tedrico-conceitual e metodoldgica do
bem-estar e mal-estar no trabalho, as origens desses conceitos, estudos realizados na literatura
nacional e internacional acerca desses fendmenos e, em seguida, apresenta-se a Teoria das
Representagfes Sociais e as demais vertentes: a Abordagem Culturalista da Denise Jodelet, a
proposta Societal de Willem Doise e a Teoria do Nucleo Central de Jean Claude Abric. Esta
ultima abordagem foi utilizada como base para desenvolvimento dos estudos realizados nesta
tese.

A segunda parte destaca a pesquisa propriamente dita, que foi desenvolvida a

partir de um estudo do nudcleo central da representacdo social do bem-estar e mal-estar de



trabalhadores e teve como base os pressupostos tedrico-metodologicos desenvolvidos por
Jean Claude Abric (1998). Outro estudo foi realizado para o exame das relagcdes entre 0s
elementos centrais e periféricos das representacdes sociais que emergiram no primeiro estudo.
Desta forma, é apresentada a trajetdria metodoldgica (método, participantes, instrumentos e
procedimentos para coleta e analise de dados) de ambos os estudos e, por conseguinte, 0s
resultados obtidos e discutidos a luz das teorias.

Por fim, a terceira parte retoma as questdes levantadas para desenvolvimento
deste trabalho, bem como ressalta a discussdo de ambos os estudos realizados, aponta as
limitacBes, as conclusdes, consideracdes finais e uma agenda de pesquisa para trabalhos

futuros acerca dos fendmenos investigados.



CAPITULO I: BEM-ESTAR E MAL-ESTAR

O presente capitulo apresenta, inicialmente, a origem dos termos bem-estar e mal-
estar, as definicdes, as respectivas denominac¢des nos dicionarios da lingua portuguesa.
Posteriormente, sdo destacadas as principais abordagens empregadas na literatura nacional e
internacional sobre o bem-estar na perspectiva hed6nica e eudemonista, bem como as medidas
provenientes dessas abordagens e respectivos estudos realizados. Em seguida, s&o

apresentados os modelos de bem-estar no contexto das organizacgoes.

1 BEM-ESTAR

O termo bem-estar na lingua portuguesa € caracterizado como um substantivo
masculino composto por dois vocabulos, o advérbio de bem - que pode significar, dentre os
demais significados, como um conforto fisico, comodidade ou boas condi¢cdes de salde; e o
verbo predicativo estar - verbo que expressa certa condi¢do fisica, emocional, material,
profissional, ndo permanente (Houhaiss, Villar & Franco, 2004).

A unido entre esses dois vocabulos bem e estar forma a expressdo bem-estar,
essa definicdo é designada no dicionario de lingua portuguesa (Houhaiss et al., 2004) como
uma palavra que denota um estado de plena satisfacdo requerido pelas exigéncias do corpo e
do espirito, tal como, refere-se as sensacdes de seguranca, conforto e tranquilidade. Essa
concepcdo salientada, também pode ser definida, por derivagdo, como uma condi¢cdo material
que os individuos buscam para se ter uma existéncia agradavel ou uma prosperidade.

De acordo com o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (Ferreira, 2009),
a definicdo de bem-estar enfatiza a plena satisfacdo tanto do corpo, no sentido de bom
funcionamento dos sistemas do corpo humano, como também da moral do individuo e ressalta
também aspectos focados & comodidade deste. Assim, define-se bem-estar como “s.mz2. estado
de perfeita satisfacdo fisica ou moral; conforto; bem-bom; pl? bem-estares. Anténimo: mal-
estar” (p.284).

2. MAL-ESTAR

Na lingua portuguesa, o termo mal-estar é constituido por um substantivo
masculino composto por dois vocédbulos, o advérbio de mal - que pode significar, dentre as
demais acepcdes, alteracdo de salde; indisposicao fisica ou moral; situacdo incomoda ou

molesta; constrangimento e embaraco (Houhaiss et al., 2004). Tal qual como bem-estar, a

2s.m. substantivo masculino
3pl. plural



juncao entre ambos os termos mal e estar forma a expressdo mal-estar, que denota de acordo
com Ferreira (2009), sensacdo de uma perturbacéo fisioldgica: sentir um mal-estar, e de forma
figurativa, estado de desassossego, de inquietagdo - o mal-estar social.

Entre os teodricos da Psicologia Organizacional, sobre as concepgbes de mal-
estar, Ferreira e Seidl (2009) salientam que a referida definicdo do termo é altamente residual
e que pesquisadores desta area adotam a definicdo a partir de estudos sobre bem-estar. Esses
autores salientam:

(...) o conceito propriamente dito de mal-estar no trabalho é fortemente residual em
estudos e pesquisas. Assim, é com base, principalmente, na vasta producdo
bibliografica sobre bem-estar que, com certos riscos interpretativos, se toma
possivel delinear as caracteristicas do mal-estar no trabalho. A perspectiva consiste
em visualizar, tal qual uma moeda, a face do bem-estar no trabalho para projetar a
sua outra face, a do mal-estar no trabalho, (p. 01)

Nessa perspectiva, 0s autores reforcam a idéia de estudos realizados de que o mal-
estar, por vezes, significaria a auséncia de bem-estar. De acordo com a definicdo de bem-
estar, observa-se que as concepcdes deste fendmeno envolvem aspectos fisicos, moral e
material. Este Gltimo aspecto seria 0 que os individuos almejam para se ter uma vida tranquila
e comoda (Bueno, 1964). Para o mal-estar dos individuos no contexto das organizacdes, as
abordagens que lidam com esse fenbmeno adotam a perspectiva de saude do individuo
(Mendes & Cruz, 2004), cuja sistematizacdo teorica ressalta, principalmente, abordagens de
salde mental do trabalho ou do sofrimento psicoldgico (Codo, Sorato & Vasques-Menezes,
2004), onde estudos focalizam o estresse, a psicodinamica do trabalho e a epistemologia.

O fenbmeno mal-estar no trabalho adotado nesta tese de doutoramento é
investigado a partir das abordagens hedonica e eudemonista de bem-estar, ou seja, o objetivo
é identificar, empiricamente, se esse objeto social tem um nucleo préprio, com aspectos e
dimensbes diferentes que ndo estejam em poios opostos ao bem-estar no trabalho. Esta
proposta se justifica pelo fato de que ndo ha& nas abordagens: heddnica e eudemonista,
modelos tedricos que examinem o mal-estar no trabalho independentemente do bem-estar.
Desta maneira, inicialmente sdo apresentadas essas duas concepcdes de bem-estar: a

perspectiva Hedo6nica e Eudemonista.

3. PERSPECTIVAS HEDONICA E EUDEMONISTA DE BEM-ESTAR
Observa-se que, predominantemente, na literatura americana, sdo adotadas duas

abordagens que investigam o bem-estar (Deci & Ryan, 2008; Lent & Brown, 2008). A

primeira, denominada hedodnica ou hedonista, se refere ao prazer, a felicidade e ao equilibrio



entre os aspectos positivos e negativos. Esta perspectiva é relacionada aos sentimentos bons
vivenciados pelos individuos e, é também considerada como o bem-estar subjetivo. A
segunda abordagem é conceituada como eudemonista ou bem-estar psicoldgico. Para essa
perspectiva, 0 bem-estar € denominado como um esforco do individuo em efetivar seu
potencial, significando e buscando o propdsito para sua vida (Lent & Brown, 2008).

Considerando ambas as abordagens, heddnica e eudemonista, salienta-se que na
literatura estudiosos tém adotado a perspectiva do bem-estar subjetivo (Diener, Suh & Oishi,
1997; Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999; Diener, 2000). O interesse nesse tema entre 0s
pesquisadores se deu, principalmente, aos trabalhos de pesquisadores como Ed Diener, cujos
estudos enfatizam a exploracdo do bem-estar subjetivo (BES). Conforme acentuam Deci e
Ryan (2008), o bem-estar é considerado subjetivo devido aos individuos avaliarem a si
préprios, de maneira geral, ao grau que vivenciam um senso de bem-estar. Nessa perspectiva
adotada por esses autores, 0 bem-estar € associado ao bem-estar fisico e moral.

O bem-estar psicoldgico ou perspectiva eudemonista, segundo Deci e Ryan
(2008), refere-se a uma desejavel vivéncia e um bom funcionamento psicolégico e tem sido
amplamente estudado nas Gltimas décadas. Lent e Brown (2008) pontuam a ressurgéncia do
interesse nos processos da Psicologia Positiva, com estudos sobre resiliéncia, coping e o0 bom
funcionamento humano. Para os autores, esses aspectos sdo foco de estudos com énfase na
salude mental e, consequentemente, focam a disfuncdo e doenca como metéafora, o que tem
sido definido como campo de pesquisa para a Psicologia Positiva.

De acordo com esse campo de pesquisa, estudos que utilizam esse ponto de vista,
o fazem com base na experiéncia subjetiva do bem-estar e, desta maneira, autores como
Diener, Suh e Qishi (1997) observam que as pessoas ndo sentem mal-estar a maior parte do
tempo, 0 que faria sentido entdo, seria que pesquisadores estudassem o bem-estar. Conforme
essa visdo, o bem-estar deveria ser o foco principal de estudos de pesquisadores que tém
interesse nesse fendmeno, o que possivelmente reduziria sensagdes de mal-estar. Ferraz,
Tavares e Zilberman (2007) falam do sucesso, até entdo obtido, em diminuir o mal estar das
pessoas, mas ndo necessariamente em aumentar o bem-estar delas.

De um lado, para Ferraz et al. (2007), a felicidade n&o significa, necessariamente,
auséncia de transtornos mentais, o que implica que o individuo se desenvolva e tenha uma
percepcao de existéncia plena ou feliz, pois a felicidade “é uma condicdo que difere
qualitativamente da auséncia de felicidade” (p.240). Esses autores pontuam que grande parte
das publicacdes, que ndo utilizam o termo felicidade, foca o bem-estar subjetivo, isso devido

a dificuldade em enfatizar diretamente a felicidade, pois os pesquisadores examinam o bem-
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estar a partir de pessoas felizes. Contudo, por outro lado, ressalta-se a necessidade de estudos
que possam corroborar a premissa de que o mal-estar estaria associado de maneira inversa ao
bem-estar subjetivo ou a infelicidade, assim o0s aspectos sobre essa énfase do mal-estar
constituem o foco deste trabalho e é discutido posteriormente.

Lent e Brown (2008) apontam que a origem da perspectiva heddnica gerou
estudos de bem-estar emocional ou subjetivo, ou puramente bem-estar subjetivo (BES) e,
conforme esses autores, nesta definicdo estariam trés componentes distintos, porém
associados: satisfacdo com a vida, afeto positivo, e afeto negativo. O primeiro componente
seria aquele em que o individuo avalia globalmente a vida (eu estou satisfeito com minha
vida), o segundo e terceiro elementos envolvem o quanto cada individuo vivéncia sentimentos
positivos (excitacdo) e negativos (nervosismo). Apesar da popularidade da concepc¢do de bem-
estar subjetivo envolver os trés componentes, Lent e Brown (2008) acentuam que ndo tem
sido interesse de pesquisadores como esses componentes se inter-relacionam e como esses
componentes se inter-relacionam e como aspectos sdo associados outras variaveis.

Ao examinar a concepcdo do bem-estar a partir do ponto de vista heddnico, esses
autores restringem-se aos componentes de satisfagdo com a vida, afeto positivo e afeto
negativo. Apesar de estes aspectos serem relacionados, a referida definicdo focaliza uma
dimensdo ampla (satisfacdo com a vida), o que possivelmente pode levar pesquisadores a
diferentes interpretaces.

Siqueira e Padovam (2008) diferenciam esses aspectos em componentes
associados a satisfagdo com a vida e afetos positivos e negativos. Para os autores, o primeiro
envolveria as avaliagfes que o individuo faz com a vida e/ou entre aspectos mais particulares
como casamento, familia e trabalho e o segundo seriam aquelas emocdes (positivas ou
negativas) com que os individuos vivenciam frequentemente. Assim, os autores pontuam que
o individuo para se ter um bom nivel de bem-estar subjetivo seria necessario ter um elevado
grau de satisfacdo com vida e boa frequéncia de emocgdes positivas e baixa frequéncia de
emoc0Bes negativas.

A outra perspectiva de bem-estar, concebida como eudemonista ou bem-estar
psicologico (Ryff, 1995; Ryff & Keyes, 1995; Lent & Brown, 2008), tem como abordagem
principal, aquela desenvolvida por Ryff (1995), cuja concep¢do se faz a partir de seis
dimensbes (autonomia, crescimento pessoal, auto-aceitagdo, propésito na vida, dominio
ambiental e relacdes sociais positivas). Lent e Brown (2008) salientam que as dimensdes

propostas nessa abordagem (Ryff, 1995) sdo geralmente estudadas ora como varidveis



preditoras, ora como variaveis critérios, mas que a literatura aponta para outras teorias e
medidas que suprimem essa limitagdo (Ryan & Deci, 2001).

Sobre os estudos desenvolvidos com énfase na perspectiva hedbnica, cuja
concepcdo baseia-se em avaliacGes de satisfacdo com a vida (aspecto cognitivo) e o equilibrio
entre os afetos positivos e negativos (estados emocionais), 0 que suscitaria a felicidade ou o
bem-estar subjetivo (BES), o bem-estar psicolégico (BEP) estaria associado as formulagdes
psicoldgicas sobre o desenvolvimento humano no que concerne em como o individuo enfrenta
os desafios da vida (Siqueira & Padovam, 2008).

Lent e Brown (2008) indicam que apesar desta distingdo em bem-estar subjetivo
(hedbnica) e bem-estar psicologico (eudemonista), as medidas usadas para avaliar essas
perspectivas sdo correlacionadas. Além do mais, esses autores ressaltam que analises fatoriais
realizadas em diversas medidas de bem-estar tém apresentado suporte para essas duas
dimensGes denominadas como bem-estar subjetivo ou felicidade (dimensdo heddnica) e
crescimento pessoal ou dimensdo eudaimdnica que englobam variaveis como autoatualizacao,
abertura a experiéncias e propdsitos para a vida.

Waterman (1993) verificou a possibilidade de distin¢cdo entre dois conceitos de
felicidade, que sdo relacionados entre si. O primeiro associado a concepcdo de expressdao
pessoal (eudemonia), cuja definicdo envolve experiéncias que ocorre quando ha um
envolvimento ndo usual, um sentimento de especial ajuste em determinada atividade, que nao
seja especifica em atividades cotidianas, um sentimento intenso de sentir-se vivo, de sentir-se
completo ao engajar-se em determinada atividade, uma impressdo de que a atividade é o que o
individuo buscou realizar e, o segundo, refere-se a perspectiva hed6nica ou ao prazer que é
originado a partir de sentimentos que advém da satisfacdo das necessidades, sejam essas
fisicas, intelectuais ou sociais.

De um lado, em acordo com a filosofia eudemonista, o autor pontuou que as
atividades que resultam em sentimentos de expressdo pessoal: as experiéncias individuais de
autorealizacdo, de realizagdo das potencialidades pessoais sob a forma de desenvolvimento de
habilidades e talentos e o avango no propésito de vida. Por outro lado, a felicidade do ponto
de vista heddnico pode surgir quando afetos agradaveis sdo acompanhados pela satisfacao das
necessidades, sejam elas fisicas, intelectuais ou de base social (Waterman, 1993). A seguir
sdo apresentadas as particularidades de ambas as perspectivas de bem-estar subjetivo

(dimens&o heddnica) e bem-estar psicologico (dimensdo eudemonista)
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3.1. Bem-Estar Subjetivo (Heddnica)

O bem-estar subjetivo (BES) é caracterizado como um aspecto relevante para a
Psicologia Positiva, pois para Passareli e Silva (2007) esse fenémeno implica em “favorecer a
maneira COmo vemos a nés mesmos e as outras pessoas, 0 que pode resultar em maior prazer
em vivenciar as situagdes cotidianas e o relacionamento com nossos pares” (p.514). Segundo
esses autores, 0 bem-estar subjetivo é definido como a felicidade, o que estaria associado a
uma maneira simples de socializacdo, oportunizando assim a interagcdo natural e agradavel
entre as pessoas.

Segundo Galinha e Ribeiro (2005), o bem-estar subjetivo (BES) é considerado
uma dimensdo positiva da satde, bem como compreende uma definicdo ampla que envolve
aspectos cognitivos e afetivos, tanto quanto integra outros dominios como a qualidade de
vida, o afeto positivo e negativo. Conforme salientam esse autores, o BES é um conceito
abrangente que integra varias disciplinas da Psicologia, como a Psicologia Social, a
Psicologia da Salde e a Psicologia Clinica.

Diener (1984) salienta que a definicdo de bem-estar subjetivo, geralmente,
enfatiza como e porque os individuos vivenciam a vida de maneira positiva, incluindo os
julgamentos cognitivos e as reacdes afetivas e que varios termos sdo associados ao bem-estar,
entre os quais, a felicidade, a satisfacdo, a moral e o afeto positivo. A definicdo proposta por
esse autor tanto envolve o termo bem-estar subjetivo quanto a expressao felicidade.

Sobre as abordagens encontradas na literatura do bem-estar subjetivo, Diener
(1984) ressalta que cientistas inicialmente desconsideram por décadas os aspectos positivos
desse fendbmeno em detrimento aos estudos sobre a infelicidade que, até entdo, era investigado
amplamente. Contudo, a partir da década de 90, o autor salienta que esse contexto mudou
devido a emergéncia acelerada de trabalhos empiricos e tedricos na area.

Diener (1984) aponta a preocupacao entre filésofos e cientistas sociais sobre as
definicbes do termo bem-estar subjetivo (BES) ou felicidade, ele sugere que as definicdes de
ambos os termos deveriam envolver o agrupamento de trés categorias, quais sejam: a primeira
categoria seria, 0 bem-estar definido a partir de critérios externos tal como virtude. Assim,
como felicidade, o conceito ndo envolveria um estado subjetivo, mas como ter uma qualidade
desejavel. O critério para felicidade, nesse caso, ndo seria o julgamento subjetivo de um ator,
mas o valor da abordagem do observado.

A segunda categoria refere-se ao foco que cientistas tém dado a questdo o que
leva as pessoas a avaliar a vida em termos positivos. Essa defini¢cdo tem sido concebida como

satisfacdo com a vida e assenta em padrdes que os respondentes determinam o que é uma boa
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vida (...) se algum pesquisador tem interesse na avaliagdo do individuo, entdo o termo
envolveria 0 bem-estar subjetivo, tal como uma idéia associada a satisfacdo (Diener, 1984).

Por fim, esse autor ressalta que a terceira caracteristica seria aquela defini¢do que
significaria felicidade relacionada intimamente na forma em que o termo é usado no discurso
do dia-a-dia, isto €, o autor aponta que a concepcdo denotaria uma preponderancia de afeto
positivo em detrimento dos afetos negativos, o que para a definicdo de bem-estar subjetivo
estaria associada a uma vivéncia emocional prazerosa. Ademais, significaria também que a
pessoa vivenciaria emocdes prazerosas durante um periodo da vida ou que o individuo estaria
disposto a tais emocdes, mesmo se eles as esperassem ou néo.

As abordagens de bem-estar subjetivo sdo desenvolvidas a partir da avaliacdo que
o0 individuo faz em relagdo a vida dele. Essa avaliacdo, segundo Diener (1984), é feita de
acordo com os aspectos subjetivos da vida de cada individuo, tal acepcdo avaliativa refere-se
ao que o individuo almeja para se alcancar uma “boa vida”. Historicamente, esse autor aponta
que na Grécia antiga os filésofos salientavam que para se ter uma boa vida, o individuo
deveria alcancé-la através da virtude.

Diener (1984) observa que a proposi¢cdo que envolve o bem-estar subjetivo denota
os aspectos afetivos que abarcam uma vivéncia emocional, o que significa que o individuo
vivéncia emog0es prazerosas por um periodo ou que esse individuo estaria predisposto a essas
emocBes, mesmo que esse nao as vivencie. Com relacdo a satisfacdo com a vida e os afetos
positivos, esses sdo examinados pelos tedricos como bem-estar subjetivo, mas a associa¢do
desses termos constitui como uma importante questdo de pesquisa.

Diener (1984) alerta para o fato de que termos como o de felicidade, que tém sido
utilizados no discurso diario, sdo empregados frequentemente com diferentes significados e,
na medida em que escalas e trabalhos empiricos sdo produzidos, as defini¢bes cientificamente
Uteis seriam aquelas que se propdem a mensurar e mostrar as possiveis relacdes entre o bem-
estar subjetivo com outras variaveis.

No que diz respeito as medidas de bem-estar subjetivo predominantes na
literatura, Diener (1984) aponta que o campo possui trés importantes questdes, quais sejam: a
primeira reforca o carater subjetivo deste termo, por se situar no interior (subjetivo) do
individuo e, notadamente, as lacunas nas definicbes do bem-estar subjetivo sdo
necessariamente as condi¢des objetivas como saude, conforto, virtude ou riqueza. Entretanto,
para o autor, essas condi¢Ges seriam possiveis variaveis potenciais que influenciam o bem-

estar subjetivo e que ndo tém sido consideradas como parte do construto.
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O segundo ponto diz respeito as medidas construidas em uma perspectiva que
ressalta fatores positivos, ndo pela falta dos aspectos negativos, como apresentado em
medidas de saude mental, sobretudo pelo fato de que na relacdo entre medidas positivas e
negativas ainda ndo se tem entendimentos tdo claros. Diener (1984) e Diener, Suh, Lucas e
Smith (1999) visualizam um crescimento para a area sobre bem-estar subjetivo, que ainda é
avaliado como uma tendéncia entre os tedricos, mas que, conforme destacam esses autores, ha
um crescimento que vislumbre os demais aspectos positivos.

Por fim, o autor ressalta que as medidas de bem-estar subjetivo, geralmente,
incluem avaliacdes globais de todos os aspectos da vida de uma pessoa. Medidas de afeto ou
satisfacdo podem avaliar certos aspectos, porém a énfase é dada em julgamentos integrados da
vida de uma pessoa. Ademais, algumas medidas avaliam apenas um periodo especifico de
toda uma vida e ndo ha um consenso entre pesquisadores em qual periodo seria mais
adequado cobrir, mais do que isso, esse autor ressalta que as medidas deveriam abarcar
diferentes momentos da vida do individuo.

Diener (1984), ao revisar escalas que mensuram o bem-estar-subjetivo a partir dos
componentes afetivo e cognitivo de satisfacdo, aponta as dificuldades e falhas no
delineamento dessas escalas. O levantamento realizado por esse autor pode ser considerado
como um guia norteador para pesquisadores que se propde a desenvolver medidas com boas
qualidades psicométricas, contudo a revisdo realizada por ndo cobriu medidas associadas ao
humor, depressao, a falta ou a auséncia de bem-estar.

Apesar de medidas de bem-estar subjetivo elaboradas com fatores Unicos ser
construidas frequentemente para avaliarem a qualidade de vida, essas possuem baixa
confiabilidade interna, pois ndo é possivel calcular a variancia de itens especificos. Além do
mais, ha a possibilidade somente destas medidas possuirem consisténcia temporal, mas que
seria dificil separar a mudanca real do erro de medida. Uma fonte de evidéncia para a validade
de uma escala seria a convergéncia desta com outras medidas de bem-estar subjetivo (Diener,
1984).

Considerando as escalas com fatores multiplos, Diener (1984) aponta que essas
medidas geralmente sdo utilizadas para mensurar diversos aspectos relacionados ao bem-estar
subjetivo e as questdes relacionadas a estrutura do bem-estar subjetivo, como por exemplo, se
algum pesquisador pretende investigar a satisfacdo sobre uma dimensdo especifica da vida
como o trabalho, multiplos aspectos podem emergir, tendo em vista as particularidades de

satisfacdo associada a essa dimenséo.
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Albuquerque e Trdccoli (2004) pontuam que, na literatura, o conceito de bem-
estar subjetivo possui diversas definicbes e nomeacdes, entre as quais felicidade, satisfacéo,
estado de espirito, afeto positivo, bem como avaliacdo subjetiva da qualidade de vida. Para
esses autores, a necessidade de compreensdo do fenémeno a partir de diferentes culturas
demanda instrumentos que envolvam aspectos culturais adaptados a cultura investigada.
Nessa perspectiva, esses autores elaboraram e desenvolveram uma Escala de Bem-estar
Subjetivo (EBES) em uma amostra de setecentos e noventa e cinco policiais civis brasileiros.

A escala utilizada foi constituida por itens elaborados pelos autores e por escalas
existentes na literatura estrangeira, cujos itens foram submetidos a avaliacdo semantica.
Assim, a escala final empregada foi composta por duas subescalas, a primeira com cinquienta
e quatro itens representando sentimentos e emog0des positivas e negativas e a segunda com
quinze sentencas que avaliaram a satisfacdo do individuo com a vida,.examinando desta
forma o que o individuo faz da sua prdpria vida (Albuquerque &Trdccoli, 2004).

Os resultados obtidos com a andlise fatorial realizada apontaram trés dimensdes
que explicaram 44,1% da variancia do bem-estar subjetivo. As dimens@es de afeto positivo,
negativo e satisfacdo versus insatisfacdo corroboraram estudos realizados anteriormente.
Contudo, esses autores indagam se os afetos positivos e negativos seriam dimensdes
independentes ou poios opostos de uma Unica dimensdo e, ademais, salientam que essa
questdo demanda novos estudos para corroborar os resultados encontrados. Apesar dos
resultados encontrados possuirem alfas suficientes para os fatores: afeto positivo (0,95) e
afeto negativo (0,95) e para o outro fator: satisfacdo versus insatisfacdo com a vida (0,90); a
correlacdo entre as dimensdes afetos negativos e positivos corresponderam a (r = 0,36), o que
para Dancey e Reidy (2006) sdo considerados de magnitude fraca. Portanto, para que se tenha
robustez a escala desenvolvida para os fatores de afeto positivo e negativo, seria importante a
replicacdo do estudo para examinar se essas especificidades psicométricas se confirmam,
assim como empreender estudos que possam suprimir questfes acerca da relacdo entre 0s
afetos positivos e negativos, ou seja, se estes fatores sdo dimensdes opostas ou diferentes de
um mesmo construto.

Um estudo que examinou diferentes contextos culturais foi desenvolvido por
Vera-Noriega, Laborin-Alvares, Cordova-Moreno e Armenta (2007). Esses autores
examinaram o bem-estar subjetivo a partir de um estudo transcultural entre o Brasil e 0
México com a participagdo de uma amostra de mil e seiscentos pesquisados, sendo que deste
total, mil participantes sdo mexicanos e seiscentos brasileiros. As escalas utilizadas pelos

autores constaram de uma lista de verificacdo que mensurou a frequéncia e intensidade de
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emocdes e afetos, que envolviam emocdes positivas e negativas, afeto positivo e negativo,
expressividade negativa e antecipadores negativos, bem como uma escala que avaliava o
aspecto cognitivo do bem-estar subjetivo, cuja concepcdo baseava na satisfacdo de aspectos
com a vida dos pesquisados (familia, social, amigos, pessoal, religido, governo e economia).

Os resultados dos estudos realizados apontaram semelhancas no que se refere a
variancia explicada para as escalas de emocdes, de afetos e de satisfagdo com a vida.
Entretanto, no que se refere ao alfa de Cronbach para a escala de emocdo afetiva, algumas
dimensdes obtiveram baixos indices de fidedignidade para a amostra brasileira, a exemplo de
emocdo positiva (0,44), afeto negativo (0,47), expressdo negativa (0,44) e antecipadores
negativos (0,30) e, para amostra mexicana, a escala de satisfacdo com a vida as dimensdes
amigos (0,57) e economia (0,54). Esses baixos indices, possivelmente, sdo decorrentes da
adequacéo dos instrumentos para diferentes culturas (Torres, 1999; Miranda, 2002) ou viés de
desejabilidade social (Torres, 1999), o que implicaria replicar o estudo com a revisdo dos
itens do instrumento para cada cultura.

Os resultados de bem-estar subjetivo para a amostra brasileira indicou que a
frequéncia de emocdo afetiva foi estavel entre as diferentes faixas etérias, o que para a
amostra mexicana mostrou-se diferente, pois com o aumento da idade, os participantes
mexicanos perceberam um maior nivel de bem-estar. Ja a satisfacdo com a vida, para os
adultos, a percepcdo de bem-estar subjetivo foi maior para os aspectos associados a familia e
economia, enquanto que para a amostra mexicana o bem-estar percebido foi associado ao
governo e economia.

Em outra perspectiva sobre o bem-estar subjetivo, Rodrigues e Pereira (2007)
associaram o termo ao locus de controle, cuja concepcdo, para os autores, seria “um fator que
indica a maneira pela qual percebemos o controle sobre os eventos da nossa esfera pessoal”
(p-189). Desta maneira, esse fendbmeno estaria relacionado ao bem-estar subjetivo na medida
em que o individuo percebe que tem controle sobre as causas que determinam os eventos de
suavida, ou, por um lado, indicaria que o controle do individuo estaria associado aos aspectos
internos a ele - em que esse se percebe dependente de suas proprias capacidades; e, por outro
lado, aos aspectos externos - 0 que seria percebido pelo individuo como os fatores associados
as forcas do acaso e/ou forgas sobrenaturais.

O bem-estar subjetivo das pessoas enfatiza a avaliacdo que o individuo faz da
vida, pois os individuos que possuem alto nivel de bem-estar, possivelmente, acreditam ter

um maior controle sobre as suas vidas, enquanto que os individuos com baixo nivel de bem-
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estar seriam aqueles que atribuem os acontecimentos de suas vidas a pessoas poderosas ou a
outros fatores como destino ou acaso.

Rodrigues e Pereira (2007) pontuam a possivel influéncia do controle na forma
como o individuo conduz a vida, contudo salientam a importancia da percepcdo dos
acontecimentos e, assim, enfatizam o bem-estar subjetivo como satisfacdo com a vida,
considerando os aspectos internos e externos, via locus de controle.

O bem-estar subjetivo, como felicidade foi salientado por Costa e Pereira (2007) a
partir de trés dimensdes: a primeira seria aquela em que se ressalta que o individuo possa
controlar sua vida; para esses autores, esse conceito seria 0 que mais se aproxima do sentido
de eudemonia; a segunda seria 0 bem-estar subjetivo como um estado, ou seja, o individuo se
sentiria feliz, o que seria consequéncia de momentos felizes na vida deste individuo; a terceira
dimensdo seria o traco na qual a concepgéo seria aquela que o individuo perceberia a partir da
predisposi¢do para interpretar as experiéncias da vida de forma positiva.

Sobre os aspectos relacionados a conceituacdo de bem-estar subjetivo, observam-
se na literatura diversos enfoques que sdo considerados como felicidade (Passareli & Silva,
2007), como os individuos avaliam de maneira positiva a vida (Diener, 1984), avaliacdo
subjetiva da qualidade de vida (Albuguerque & Trdccoli, 2004), satisfagdo com a vida (Vera-
Noriega et al.,, 2007). Se por um lado, hd uma concordancia em ressaltar definicbes que
advem da Psicologia Positiva em detrimento de aspectos negativos, como a doenca (Passareli
& Silva, 2007), por outro lado, pesquisadores (Albuquerque & Troccoli, 2004) ja acentuam a
necessidade de esclarecimentos acerca de afetos positivos e negativos, tanto quanto se essas
dimensdes seriam poios opostos de um mesmo construto ou dimensdes independentes.

Essas questdes sobre a conceituacdo e, principalmente, sobre os aspectos positivos
e negativos que envolvem o construto, tanto para bem-estar subjetivo quanto para bem-estar
psicologico, sdo também observadas e transpostas para determinado contexto, como o do
trabalho e das organizagdes, que é foco do presente trabalho. Entretanto, a seguir sdo
apresentadas as definicdes de bem-estar psicolégico e respectivos modelos predominantes na

literatura, para em seguida destacar o fendbmeno no contexto do trabalho e das organizacdes.

3.2. Bem-Estar Psicolégico (Eudemonista)

Deci e Ryan (2008) ressaltam que a abordagem do bem-estar subjetivo, enquanto
perspectiva hedbnica ou felicidade, ndo necessariamente indica que o individuo se sinta bem,
mesmo que este reporte felicidade, que tenha sentimentos de afeto positivo ou esteja

satisfeito. Para o0s autores, outra perspectiva denominada eudemonista ou bem-estar

18



psicolégico (BEP) é definida a partir da busca do individuo em alcancar o seu potencial ou de
realizar plenamente suas potencialidades.

Siqueira e Padovam (2008) enfatizam que essa perspectiva eudemonista surgiu em
decorréncia da critica as pressuposi¢cées que corroboravam a abordagem heddnica tanto
quanto aos estudos que focalizavam a infelicidade e o sofrimento, o que predominantemente
ndo consideravam as causas e consequencias do funcionamento positivo.

Ademais, esses autores pontuam que a abordagem hedonista baseia-se entre
avaliacGes de satisfacdo com a vida e o equilibrio entre os afetos positivos e negativos, o que
para os tedricos resultaria na felicidade e, segundo Siqueira e Padovam (2008), a perspectiva
eudemonista foi desenvolvida a partir de pressuposicdes psicoldgicas sobre o
desenvolvimento humano, bem como sdo voltadas para a investigacdo das capacidades do
individuo para enfrentar os desafios da vida. Para essas autoras os trabalhos seminais de Ryff
(1989) e Ryff e Keyes (1995) representam o surgimento dessa nova perspectiva do bem-estar
psicologico.

Em outro contexto, Alvaro (1992) adota a concepgdo de bem-estar psicoldgico
como saude mental do trabalhador e, de acordo com esse autor, pesquisadores que utilizam
essa perspectiva o fazem a partir de paradigmas diferentes, o que corrobora divergéncias e
davidas acerca do construto. Por exemplo, Bradbum (1969) pontua que o bem-estar
psicologico, definido como saude mental, envolve situagbes que o individuo enfrenta e as
reacdes psicoldgicas deste enfrentamento.

Bradbum (1969), em seu modelo de saude mental como bem-estar psicolégico,
ele o conceitua a partir do termo dificuldade que o individuo tem em viver, pois para o autor
uma varidvel particular emerge ao adotar esse termo, a felicidade. Essa adocdo para o autor
trata-se de uma questdo historica, pois por anos a felicidade é definida como questdo ética,
teolGgica, politica e econdmica e determinada, recentemente, como questao psicoldgica.

Nesse escopo de tratar o bem-estar psicolégico como as dificuldades enfrentadas
pelo individuo no decorrer da vida, Bradbum (1969) ressalta o ajuste do individuo no
ambiente do qual faz parte, pois adotar felicidade como ajuste e infelicidade como desajuste
do individuo ao ambiente leva o pesquisador a equacionar a infelicidade como formas de
doenca mental e felicidade de saude mental.

Argolo e Araudjo (2002) empreenderam um estudo para examinar o impacto do
desemprego no bem-estar psicolégico de trabalhadores da cidade de Natal. Esses autores
utilizaram o questionério geral de saiude - QSG12 e itens para avaliar a centralidade do

trabalho e a percepcdo de apoio social em situacdo de desemprego. Participaram do estudo
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cento e oitenta e quatro trabalhadores e quatrocentos e cinquenta e oito desempregados. Os
resultados apontados pelos autores indicaram que ha impacto negativo no bem-estar
psicolégico em razdo do desemprego, principalmente entre 0s pesquisados que ndo possuem
um posto de trabalho. No estudo realizado, os autores adotaram a perspectiva do bem-estar
psicologico a partir da concepcdo de salde mental. Esta é outra perspectiva adotada entre
alguns tedricos, especialmente entre aqueles que investigam o desemprego (Alvaro, 1992) e a
estabilidade no emprego de trabalhadores juntamente com o bem-estar psicolégico (Alvaro,
Bergere, Crespo, Torregrosa & Garrido, 1993).

O modelo proposto por Bradbum (1969) considera a felicidade ou sentimentos de
bem-estar psicolégico como varidvel dependente, onde a posicdo de um individuo na
dimensdo de bem-estar psicologico é concebida como resultado da posicdo deste individuo
em duas dimensdes independentes: a primeira como afeto positivo e a outra como afeto
negativo. O modelo especifica que o individuo com um alto grau de bem-estar psicolégico
indica que o grau de afeto positivo que ele tem em excesso sobre o afeto negativo e se ele
possui baixo grau no bem-estar psicolégico indica que o afeto negativo predomina sobre o
positivo.

O modelo proposto por Bradbum (1969) é similar a outros modelos de prazer-
sofrimento ou modelos utilitarios que adotam a perspectiva da felicidade do individuo ou
bem-estar em termos do grau em que o prazer predomina sobre o sofrimento nas vivéncias
dos individuos, como exemplo o modelo desenvolvido por Ryff (1995) sobre o
funcionamento positivo.

Ryff (1995) estrutura a abordagem sobre o funcionamento psicoldgico positivo a
partir de diversas teorias psicologicas classicas, cuja origem baseia-se na perspectiva clinica,
tratando-se sobre a individuagdo de Jung, autorealizagdo de Maslow, maturidade de Allport e
completo funcionamento de Rogers; nessa mesma proposta foram também conjugadas as
perspectivas teoricas sobre o desenvolvimento humano - estagios de desenvolvimento e
descrigbes de mudancas na vida adulta e velhice.

Segundo Siqueira e Padovam (2008), ainda foram acrescentadas ao modelo,
pressuposicdes tedricas sobre a saude mental, que justificavam a concep¢do de bem-estar
como auséncia de doenca e reforcavam a concepcdo de saude psicoldgica.

O modelo desenvolvido por Ryff (1995) é apresentado na Figura 1 e as defini¢des
sobre as dimensfes do bem-estar psicolégico (auto-aceitacdo, relacBes positivas com o0s

outros, crescimento pessoal, proposito na vida, dominio ambiental e autonomia)
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desenvolvidas por Ryff (1995) e complementadas por Ryff e Singer (2008) sdo destacadas em

seguida.

Maturidade Processos executivos de
(Allport) personalidade
Funcionamen (Neugarten”
pessoal
completo
iRoaers) Tendéncias basicas
n da vida

K (Buhler)

Auto atualszagao

(Maslow) Crescimento

pessoal

Desenvolvimento

Autonomia
pessoal
o i . (Erikson)
individualizagéo
(Jung)
/Saude Saude mental - idade
Mental (Birren)

(Jahoda)

Figura 1. Dimensdes nucleares de bem-estar e origens tedricas

Fonte: Baseado em Ryff(1995) e Ryff & Singer (2008)

» Auto-aceitacdo: essa dimensdo € definida a partir do ndcleo de saide mental (Jahoda)
tanto quanto as caracteristicas de auto-atualizacdo (Maslow), funcionamento completo
(Rogers) e maturidade (Allport); o processo de individuagdo ressaltou a necessidade de
sublinhar o “lado negro”; ademais ambas as formulacbes de Erikson sobre a integridade
do ego e a individuacdo de Jung enfatizam um tipo de auto-aceitacdo que se mostra rica,
mas do que padrdes de auto-estima. Seria uma forma de auto-avaliacdo em longo prazo e
envolve atencdo e aceitacdo das forgas e fraquezas;

* Relagbes positivas com o0s outros: essa dimensdo refere-se a todas as perspectivas
descrevem o dominio interpessoal como caracteristica central de uma vida positiva e bem
vivida, o ponto central de saide mental (Jahoda) esta associado a capacidade de amar,
enquanto a auto-atualizacdo (Maslow) enfatiza um intensos sentimentos de empatia e
afeicdo para todos os seres humanos, bem como intensa capacidade para amar, amizades
profundas e identificagdo intima com outros; essa capacidade de afeto por outos também é
vista como maturidade (Allport); as teorias de desenvolvimento adulto (Erikson)
enfatizam a busca de unides intimas com outros;

» Crescimento pessoal: essa dimensdo, para 0s autores, & a que mais se aproxima da
definicdo de eudemonia de Aristoteles, pois diz respeito a auto-realiza¢do do individuo; o
funcionamento completo do individuo seria dindmico, envolvendo um processo continuo
de desenvolvimento do potencial do individuo; a auto-atualizagdo (Maslow) ¢é

principalmente associada a realizacdo potencial do individuo como apresentado na
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concepgdo positiva de saude mental (Jahoda); é também descrita como o completo
funcionamento do individuo (Rogers) para a abertura de experiéncias, em que se busca
continuamente um estado de solugdo de problemas; as teorias de tempo (Buhler, Erikson,
Neugarten, Jung) de vida também enfatizam o crescimento e o confronto de novos
desafios em diferentes periodos da vida;

Proposito de vida: essa dimensdo é baseada, principalmente, em perspectivas existenciais
(busca de significado); estabelecer significados e direcionar a vida é também viver de
forma auténtica e desafiadora; a definicdo de salide mental (Jahoda) enfatiza a importancia
de crencas de que é possivel alguém viver com o senso de direcdo e significado para a
vida; a maturidade (Allport) inclui o individuo ter uma clara compreensao do propoésito de
vida, o que envolve um senso de dire¢éo e intencionalidade; as teorias sobre o periodo de
vida referem-se também as mudancas de prop6sitos e metas que caracterizam diferentes
estagios da vida do individuo;

Dominio ambiental: a habilidade do individuo em criar ou escolher ambientes adequados
as condigOes psiquicas do individuo é foco principal dessa dimensdo e caracteristica da
salde mental (Jahoda); as teorias sobre o periodo de vida também enfatizam a importancia
de se controlar e manipular ambientes complexos; a maturidade (Allport) inclui a extensao
do “eu”, onde o individuo é capaz de participar em importantes aspectos do esfor¢o do
individuo além do proprio “eu”; ambas perspectivas sugerem que a ativa participacdo no
dominio ambiental sdo importantes ingredientes de uma abordagem positiva de
funcionamento psicoldgico; Ryff e Singer (2008) enfatizam que possivelmente existem
relagbes entre o bem-estar, tal como destacado nessa dimenséo, e outros construtos como
senso de controle e auto-eficacia, que enfatizam a criacdo ou busca de contextos que se
ajustam as necessidades e capacidades pessoais do individuo;

Autonomia: essa dimensdo enfatiza qualidades como auto-atualizacdo interdependéncia e
regulacdo de comportamento na concepcdo de bem-estar; a auto-atualizacdo é descrita
como funcionamento autbnomo e a resisténcia em aculturar-se (Maslow); o
funcionamento pleno do individuo, como locus de interno de avaliacdo (Rogers), em que 0
individuo olha para o outro ndo pela aprovagdo, mas pela avaliagdo que este faz de
padrdes pessoais; a individuacdo (Jung) descreve também a “libertacdo de convencg@es”,
em que o individuo ndo mais pertence a um coletivo de crencas, medos e leis de uma
massa (sociedade); as teorias de periodo de vida (Buhler, Erikson, Neugarten, Jung)

ressaltam a importancia de que o individuo tem em transformar o seu interior nos ultimos
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anos de vida, de forma que este tenha um senso de liberdade de normas que regem a vida
cotidiana.

Ryff e Singer (2008) ressaltam a necessidade de ferramentas que possam
operacionalizar as respectivas dimensdes destacadas no modelo tedrico de bem-estar
psicologico (BEP). O respectivo modelo de bem-estar psicologico (Ryff, 1995) foi
investigado e testado a partir de um estudo realizado por (Ryff & Keyes, 1995) em uma
amostra de mil cento e oito americanos, que participaram da pesquisa. Cada dimensdo
constitutiva do modelo tedrico foi operacionalizada com uma escala de vinte itens, que
segundo os autores, mostraram alta consisténcia interna e fidedignidade tanto quanto validade
convergente e discriminante com outras medidas. Analises fatoriais confirmatérias, para
testagem do modelo, foram realizadas e corroboraram suporte para as seis dimensfes do
modelo com um fator simples de segunda ordem. Para Ryff e Keyes (1995), as comparac6es
realizadas entre as dimensdes do modelo e entre outros indicadores de bem-estar (afeto
positivo e negativo, satisfacdo com a vida) demonstraram que esses Ultimos negligenciaram
aspectos do funcionamento positivo focado em teorias de salude e bem-estar.

O debate acerca das perspectivas de bem-estar heddnico e eudemonista é
considerado por Ryan e Deci (2001) antigo e atual. Pois para esses autores, apesar da
importancia de ambas as abordagens, ndo seria passivel de solugdo atual, pois elas geraram
distintas, porém interdependentes, pesquisas nas areas. Ademais, Ryan e Decy (2001)
ressaltam que a concep¢do de bem-estar seria mais bem entendida a partir de abordagens
multidimensionais que envolvem aspectos tanto da abordagem heddnica quanto da abordagem
eudemonista. Ademais, para pesquisadores que se propdem a desenvolver estudos sobre o
bem-estar e ao desenvolvé-lo, baseado em alguma abordagem especifica em determinado
contexto como o trabalho, uma abordagem multipla podera emergir devido aos diversos
aspectos que envolvem o construto (Diener, 1984).

Consoante com as proposicdes de que ambas as abordagens hedbnica e
eudemonista de bem-estar seriam melhor compreendidas a partir de trabalhos que as
contemplem conjuntamente, o pesquisador considera que pesquisas futuras deveriam
desenvolver modelos que considerem essa questdo ou que utilizem outras perspectivas que
possam examinar essa possibilidade. Assim, esta tese de doutoramento atende a essa lacuna
ao utilizar a Teoria das Representacdes Sociais, cuja abordagem € apresentada em um capitulo
especifico com essa finalidade. A seguir sdo apresentados os modelos tedricos de bem-estar

no contexto do trabalho e das organizacgoes.
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CAPITULO II: BEM-ESTAR NO TRABALHO

Siqueira e Padovam (2008) apontam que na literatura ainda ndo ha defini¢des
claras sobre o conceito de bem estar no trabalho, pois os pesquisadores utilizam diversos
conceitos para defini-lo, tal como aspectos positivos como a satisfacdo no trabalho e aspectos
negativos como o estresse. As autoras definem bem-estar no trabalho como um conceito
conjugado a partir dos elementos satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e
comprometimento organizacional. Os fendmenos bem-estar e mal-estar no contexto do
trabalho e das organizacGes sdo foco central desta tese e as diferencas conceituais e
metodoldgicas sdo apresentadas a seguir.

Warr, Cook e Wall (1979), sobre o bem-estar, acentuam as dificuldades
téorico-metodologicas encontradas pelos pesquisadores sobre a conceituacdo desse termo por
ser um estado psicoldgico complexo tal como os demais fendmenos investigados pela
Psicologia. N&o obstante, se observa também tais divergéncias na concepcdo e
operacionalizacdo do construto de bem-estar em contextos especificos como o trabalho. Por
exemplo, Daniels e Guppy (1992) adotam a perspectiva de bem-estar a partir de uma escala
de estressores e de um questionario geral de saude; Daniels (2000), ao investigar o bem estar
afetivo no trabalho, o conceitua como afetividade positiva e negativa e saude fisica e mental;
Gomez, Villegas, Barrera e Cruz (2007) examinaram os fatores preditores de bem-estar
subjetivo, considerando a auto-eficdcia como um dos aspectos que predizem o fendmeno,
assim o bem-estar, para esses autores é definido como a satisfacdo com dominios especificos
com vida (saude, relacOes afetivas, trabalho).

Warr, Cook e Wall (1979) observam que muitos tedricos circulam
repetidamente entre a conceituacdo e operacionalizacdo, assim pesquisadores buscam ajustar
as idéias e as medidas do fenbmeno na forma que eles o idealizam. Isto por tratar-se de algo
que nem sempre é factivel para um simples projeto de pesquisa, 0 que geralmente caberia
aceitar uma medida ja elaborada previamente ou elaborar uma nova medida com limita¢6es na
sistematizacdo da sua criacdo. O item dois deste Capitulo apresenta estudos empiricos
desenvolvidos e elaborados a partir de diferentes abordagens adotadas na literatura nacional e
internacional.

Teoricamente, ressalta-se a diferenciagdo do termo entre trabalho [work] e
emprego \job\, que para Warr, Cook e Wall (1979) trata-se ndo apenas de uma questdo

terminoldgica, mas de uma melhor delimitacdo do termo para pesquisadores que se propdem a
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realizar um estudo, cuja abordagem de pesquisa € baseada na Psicologia com énfase no
contexto organizacional.

Ademais, julga-se importante destacar o termo trabalho, tendo em vista a
prolixidade terminoldgica que o envolve. Assim, Borges e Yamamoto (2004) oferecem em
seu capitulo o mundo do trabalho uma contextualizagdo historica evolutiva sobre o termo

trabalho, distinguindo-o em cinco dimensdes:

Dimensdo concreta, que se refere a tecnologia com o qual se pode contar para
realizar o trabalho, e as condi¢des materiais e/ou ambientais em que se realiza,
incluindo seguranga fisica e conforto; Dimensdo gerencial, que se refere ao modo
pelo qual é gerido o exercicio das fungdes de planejar, organizar (...), dirigir e
controlar o mesmo; Dimensdo socioeconbmica. que abrange a articulagdo entre o
modo de realizar o trabalho e as estruturas sociais, econdmicas e politicas em plano
macro da sociedade (...); Dimensédo ideoldgica, que consiste no discurso elaborado e
articulado sobre o trabalho, no nivel coletivo e societal, justificando o
entrelagamento das demais dimensdes (...) e a Dimenséo simbélica, que abrange os
aspectos subjetivos da relagédo de cada individuo com o trabalho, (p.27)

Essa composicdo elaborada por Borges e Yamamoto (2004) pode ser
caracterizada como uma das alternativas as dificuldades e limitacGes encontradas pelos
pesquisadores sobre a conceituagdo e operacionalizacdo de fenémenos relacionados ao bem-
estar no contexto das organizacdes. Desta forma, enfatiza-se a complexidade que envolve esse
fendbmeno nessa diferenciacdo. O fato de que os autores ndo contemplaram em seu capitulo a
dimensao simbolica demonstra, possivelmente, o qudo complexo é lidar com a subjetividade
do individuo no que diz respeito a descricdo do contexto das relagdes do individuo e dos
grupos com o trabalho, bem como a subjetivacao a partir dessas relagdes. Contudo, os autores
salientam que a dimensdo simbdlica seria aquela associada a aspectos amplos como a cultura
organizacional e como ela é construida e compartilhada pelos grupos.

Warr, Cook e Wall (1979) consideram a palavra “emprego” ao referirem as tarefas
realizadas em funcdo de determinado cargo, enquanto que para o termo “trabalho”, esses
autores o relacionam a aspectos mais gerais de determinado cargo ou ocupacdo, assim, esses
autores exemplificam - motivacdo com o emprego refere-se a motivac¢do do individuo com o
cargo ou fungcdo que ocupa, e envolvimento com o trabalho indica o envolvimento do
individuo com o trabalho de maneira geral.

Nos trabalhos desenvolvidos por Warr (2002/2007), a énfase do bem-estar incide
sobre os sentimentos e, nessa perspectiva, o bem-estar, considerado como dimenséo afetiva,
pode ser relacionado ao trabalho no que diz respeitos aos aspectos diretamente a ele
associados, tanto quanto as dimens@es do contexto geral e como a avaliacdo que o individuo

faz da vida em geral.
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A abordagem de bem-estar com énfase no trabalho, segundo Warr (2002), refere-
se a satisfacdo dos individuos com aspectos especificos, o que poderia ser avaliado por
diversos aspectos, ou seja, 0 quanto que as pessoas estdo satisfeitas com o seu trabalho como
um todo. De maneira mais especifica, as pessoas no contexto do trabalho poderiam avaliar a
satisfacdo de aspectos como o pagamento, relacionamento com o0s colegas, supervisores,
condicBes de trabalho, seguranca, oportunidades e a prépria natureza da atividade (emprego).

Warr (2002/2007) acentua que diferentes aspectos da satisfagdo tenderiam a
associar-se positivamente e a satisfacdo desses aspectos (natureza do trabalho) seria uma
associagdo particularizada com a satisfacdo geral. O bem-estar visto como satisfagdo nesse
contexto do trabalho € adotado pelo autor para o desenvolvimento de modelos tedricos que
envolvam além da dimensdo satisfacdo outros aspectos associados ao contexto mais geral e
especifico do trabalho. Peter Warr é considerado como um dos tedricos que mais contribuiu
com trabalhos para elucidacdo do construto bem-estar no contexto do trabalho e das
organizacdes (Paz et al., 2010) e por isso os estudos desenvolvidos por esse autor sdo
apresentados a seguir e, posteriormente, sdo destacadas as contribui¢bes da literatura nacional

e internacional sob distintas concepcdes e operacionalizagdes do construto nesse contexto

1L ESTUDOS DE BEM-ESTARNO CONTEXTO DO TRABALHO: PETER WARR
A seguir destacam-se 0os modelos tedricos desenvolvidos por Peter Warr sobre o

bem-estar no contexto do trabalho, quais sejam: o primeiro se refere ao modelo de salde
mental; a segunda proposta desenvolvida pelo autor corresponde a um modelo elaborado a
partir de uma analogia as vitaminas; o terceiro modelo refere-se aos trés eixos de bem-estar
subjetivo; o quarto modelo seria aquele apontado por esse autor como 0s determinantes
ambientes do bem-estar a partir de caracteristicas chave do trabalho; e, por fim, o quinto
modelo que é denominado como determinantes de bem-estar de trabalhadores a partir de

aspectos gerais e especificos do ambiente.

1.1. Modelo de Saude Mental
Warr (1987) acentua que em pesquisas baseadas na saide mental, um individuo

ndo é designado como tendo qualquer mal ou bem, mas que a saude mental é caracterizada
como um continuo entre estados que varia de negativo para positivo. Desta maneira, o autor

propde um modelo de salde mental baseado em cinco dimensdes que seriam associadas a
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felicidade, a saber: bem-estar afetivo, competéncia, aspiracdo, autonomia e funcionamento
integrado.

A primeira dimensdo, denominada de bem-estar afetivo (Warr, 1987), ¢é
considerada como felicidade ou perspectiva heddnica (bem-estar subjetivo), que €
diferentemente apontada na literatura a outra abordagem considerada eudemonista ou bem-
estar psicoldgico. O bem-estar afetivo é tratado pelo autor a partir da dimensdo que envolve
0s aspectos de prazer e excitagdo. Entretanto, no que se refere as dimensdes felicidade e saide
mental, 0 autor ressalta que ambos os aspectos do bem-estar envolvem o bem-estar subjetivo,
mas que diferengas sdo ressaltadas pela natureza do bem-estar nos dois construtos. Como
exemplo, os sintomas psicossomaticos (problemas de sono, queixas sobre dores de estbmago
e no coragdo) tendem a ser priorizados em discussdes sobre baixa saude mental ao invés de
focar o aspecto infelicidade.

Além do mais, Warr (1987) salienta que formas especificas do bem-estar, como a
dimensdo que focaliza o self sdo associadas a sentimentos ruins ou bons em termos de
autoestima, autoaceitacdo, etc e sdo enfatizados a partir de ambos os aspectos (saude mental e
felicidade), mas que sdo examinados com foco em salde mental mais do que felicidade.
Similarmente, aspectos especificos de dimensdes, como o trabalho, sdo associados mais
claramente em um construto do que outro. Desta forma, o bem-estar associado ao trabalho
pode ser ilustrado como a satisfacdo do individuo com o salario ou com o supervisor € 0
aspecto satisfacdo é relacionado a felicidade das pessoas mais do que a satude mental.

A segunda dimensdo do modelo de saude mental desenvolvido por Warr (1987)
refere-se a competéncia. Essa dimensdo compreende a habilidade do individuo em lidar com
os problemas que este enfrenta no decorrer da vida e da forma como ele age frente as
intempéries ambientais com sucesso. Essa dimensdo, segundo o autor, é delimitada a partir de
aspectos gerais da vida tanto quanto a aspectos especificos, como por exemplo, o trabalho.

A terceira dimensdo desenvolvida pelo autor € denominada de aspiracdo. Esse
aspecto do modelo denota que um individuo que tenha uma boa saide mental seja aquele que
estabelece metas realisticas de acordo com as suas capacidades e age de modo a atingi-las.
Para Warr (1987), o individuo demonstra interesse no ambiente do qual faz parte e ele se
engaja para o alcance e realizagdo de seus propdsitos. Contrariamente, aquele individuo que
possui baixo grau de aspiracdo seria apatico e aceitaria as condi¢bes ambientais de maneira
passiva, mesmo que significasse insatisfacéo.

A quarta dimensdo do modelo de saude mental (Warr, 1987) trata sobre a

autonomia do individuo frente ao ambiente. Individuos saudaveis, considerando a salde
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mental, seriam aquelas pessoas capazes de resistir as influencias ambientais e habeis em ter
acOes e opinides proprias. Essa dimensdo, segundo o autor, pode ser considerada em um
continuo de autonomia pessoal, que varia entre alta dependéncia e interdependéncia em face
aos aspectos ambientais.

A (ltima dimensdo deste modelo, concebida como funcionamento integrado, se
refere ao individuo como um todo considerando as demais dimensdes do modelo de saude
mental. Para Warr (1987) as pessoas saudaveis seriam aquelas que exibem varias formas de
equilibrio, harmonia e com um bom relacionamento interior.

Essas dimensfes elaboradas para o modelo de saide mental proposto por Warr
(1987) suscitam a recorréncia de que aspectos associados ao bem-estar dos individuos face ao
ambiente, assim como esses aspectos estariam entre poios opostos de uma dimensdo continua,
0 que reforca a proposi¢cdo de afetos positivos versus afetos negativos. Esse modelo tem a
vantagem, segundo Alvaro (1992), de ser aplicavel a diferentes contextos, inclusive o de
trabalho. Essa questdo se propaga nos demais modelos desenvolvidos pelo autor, a exemplo

do modelo vitaminico que € exposto a seguir.

1.2. Modelo Vitaminico de Bem-Estar Psicologico
Outro modelo proposto por Warr (1987) aponta que a felicidade é influenciada

pelo ambiente e de forma analoga ao efeito das vitaminas nas condicdes fisicas do individuo.
Para o autor, as vitaminas sdo importantes para a saude fisica, porém até determinado nivel. A
deficiéncia de vitaminas resulta em prejuizo fisiologico ou doenca, mas para um nivel
moderado - recomendacéo diaria de vitaminas - poder trazer beneficios.

Da mesma forma, segundo Warr (1987), € possivel relacionar que a falta de
determinadas caracteristicas ambientais levam o individuo a infelicidade, mas a presenca
dessas caracteristicas em determinado nivel ndo implica em aumento na felicidade. Da mesma
forma que algumas vitaminas se tomam nocivas na medida em que se tomam em grandes
quantidades, a associac¢do entre o aumento de vitaminas e salde fisica se toma negativa depois
de uma vasta quantidade ingerida. Essa relacdo pode ocorrer em certos aspectos do ambiente
e, em especial, com respeito as caracteristicas do contexto geral.

Essa possibilidade é apresentada na Figura 2, caracteristica do ambiente, onde
valores baixos (deficiéncia) da caracteristica do ambiente sdo descritos como prejudiciais e
aqueles valores que estariam na média seriam apresentados como efeito de beneficio

constante na felicidade. Em segundo, um pequeno decréscimo é proposto como valor alto
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(toxico) para certas caracteristicas do ambiente (Decréscimo Adicional - DA), mas ndo para

outras (Efeito Constante - EC).

Figura 2. Caracteristica do ambiente
Notas: Decréscimo Adicional (DA); Efeito Constante (EC)
Fonte: Warr (1987)

Esses dois termos (DA) e (EC) também sdo baseados nas abreviacGes na analogia
das vitaminas. Pois ndo ha conseqliéncias toxicas ao se tomar altas doses de vitaminas: a
deficiéncia causa doenca, mas doses adicionais de uma quantidade moderada tém um efeito
constante. A abreviacdo EC reflete o fato de efeito constante da vitamina e, por conseguinte,
DA representa o decréscimo adicional (Warr, 2007).

O modelo vitaminico proposto por Warr (1987) sugere que seis principais
caracteristicas ambientais podem ser vistas como analogas as vitaminas “A” e “D”, e que trés
caracteristicas seriam as vitaminas “C” e “E”, conforme Figura 3, abaixo. Assim, as
caracteristicas de decréscimo Adicional (DA) seriam as “A” e “D”, e que seriam constituidas
das caracteristicas de (1) a (6) e as caracteristicas que possuem Efeito Constante (EC), através

de niveis moderados, seriam de (7) a (9).

VITAMINAS “A” e “D” VITAMINAS “C” e “E”
(1) Oportunidade para controle pessoal; (7) Disponibilidade financeira;
(2) Oportunidade para uso de habilidades; (8) Seguranga fisica, e
(3) Metas geradas externamente; (9) Posicéo social.

(4) Variedade;
(5) Clareza do ambiente, e

(6) Contato com 0s outros.

Figura 3. Vitaminas como Caracteristicas Ambientais
Nota: Baseado em Warr (1987)
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Duas caracteristicas identificadas como oportunidades (1) para o controle pessoal
e (2) para o uso de habilidades sdo consideradas, segundo Warr (1987), como decréscimo em
ao lado direito da Figura 2, pois uma oportunidade se toma uma demanda inevitavel em altos
niveis; o comportamento entdo é coagido, mas do que encorajado ou facilitado. Do ambiente
que se exige controle constante, alto nivel da caracteristica (1) através da dificuldade de
decisdes e de responsabilidade pessoal ou que demandam o uso continuo de complexas
habilidades (2) podem gerar problemas com sobrecargas como demandas de capacidades
pessoais. Isto devido, em parte, relacionar-se a mudancas de altos niveis das metas geradas
externamente (3).

Como essas metas sdo, na maior parte das vezes para as organizacgdes, dificeis e
numerosas, a carga para lidar com essas se toma complexas para gerencia-las, dada a
inabilidade de “combater” essas demandas ambientais e 0 acumulo de efeitos prejudiciais.
Assim, altos niveis de metas geradas externamente sdo também incompativeis umas com as
outras, gerando dessa forma pressdes suplementares entre conflitos de metas (Warr, 2007).

Para Warr (1987), no que diz respeito a variedade (4), a variedade de conteido de
trabalho requer trocas de atencao constante e atividade, decorrendo em baixa concentracdo e
limitados resultados de metas simples e o conflito entre metas contraditorias, nessa situacao,
pode emergir. Contudo, uma diversidade extrema de metas pode impedir o desenvolvimento e
uso de habilidades. A clareza do ambiente (5), também considerada como decréscimo
adicional (DA), em altos niveis configura a imprevisdo sobre o futuro e os eventos sdo
totalmente previsiveis e nunca novos e um conjunto de papéis requeridos ndo permite novas
experiéncias. Esse conjunto previne a tomada de riscos, possui pouco potencial para
desenvolvimento de habilidades e ndo fornece oportunidade para expansdo de controle do
individuo sobre o ambiente.

Um declinio similar na curva de felicidade, segundo Warr (1987), é esperada em
altos niveis de contato com outras pessoas (6). Contatos sociais com outros individuos podem
reduzir o bem-estar através do excesso de barulho pela superlotacdo e falta de privacidade em
situacBes densas ou através da falta de controle pessoal, interrupcdes freqlientes e a proibicdo
inicial de atividades valiosas devida a demanda excessiva de outras pessoas.

No modelo vitaminico, muitas caracteristicas ambientais sdo determinadas como
decréscimo adicional (DA), com a sua associacdo positiva em relacdo a felicidade, de se
estabilizar ao longo do intervalo de niveis moderados, altos e anulados. O declinio (DA)
apresentado no modelo vitaminico (Figura 2) em altos niveis é possivel que seja menor em

baixos niveis, pois as deficiéncias da caracteristica (do lado esquerdo da figura) trazem
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implicagbes negativas para o individuo. As pressuposi¢des do decréscimo adicional (DA)
sobre felicidade em funcdo de certas caracteristicas ambientais e considerada por Warr (2007)
como sendo uma associagdo assimeétrica, achatada e de forma “U” inversa. Esse padrdo é
particularmente provavel para caracteristicas gerais, mais do que dominios ou aspectos
especificos de felicidade.

As outras trés caracteristicas produzem efeito constante (EF), particularmente
aquelas do contexto geral no que se refere a felicidade: (7) disponibilidade financeira, (8)
seguranca fisica e (9) posicao social. Contudo, Warr (1987) acentua que altos niveis dessas
caracteristicas podem criar infelicidade em determinados casos, pois essas possivelmente nao
possuem efeito nas pessoas de maneira geral. Ademais, segundo o autor, 0s impactos
negativos de meédias altas propostas pelas caracteristicas de decréscimo adicional (DA) sao
geradas a partir de duas fontes: a primeira refere-se ao impacto nocivo inerente do individuo e
a associacdo prejudicial de outras varidaveis. Nenhum desses impactos é esperado para as
caracteristicas de niveis de efeito constante (EC), ao invés, a pressuposi¢do de que altos niveis
dessas caracteristicas ambientais sdo em média acompanhadas de maneira similar para a
felicidade no contexto geral. Considerando o ambiente, o bem-estar no trabalho e o bem-estar
geral, Warr (2002/2003) apresenta um modelo de bem-estar e seus determinantes, que é

descrito a seguir.

1.3. Modelo dos Trés eixos do bem-estar afetivo
Warr (2002/2003) ressalta que as medidas de satisfacdo com o emprego

(tarefa) avaliam os aspectos especificos relacionados a atividade que o individuo exerce em
seu trabalho e essa avaliagdo é realizada de maneira simples e continua entre os sentimentos
de bom e ruim. Para esse autor, essa dimensdo de satisfacdo com o trabalho pode captar
importantes sentimentos, mas que € preferivel pensar em termos de uma abordagem de duas
dimensdes do bem-estar afetivo, conforme observado na Figura 4.

Na literatura, segundo Warr (2002), observa-se a importancia que é dada por
diversos autores das duas dimensdes independentes de sentimento denominadas prazer e
excitacdo e essa perspectiva tem sido bastante explorada em vérias investigacdes. Esse autor
descreve, entdo, o bem-estar do individuo em termos da localizacdo que este ocupa entre essas
duas dimensfes, 0 que representaria 0 contetdo de sentimentos, assim como a distancia do

ponto central (na figura) constituiria na intensidade de acordo com a distancia deste ponto.
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Figura 4. Duas dimensBes do Bem-estar Afetivo
Fonte: Warr (2002)

A partir dessa abordagem, Warr (2002) prople trés principais eixos para a
mensuracdo do bem-estar afetivo em termos de sentimento. Em vista da importancia central
do sentimento de baixo ou alto prazer, o primeiro eixo é considerado uma dimensdo
horizontal por si s6, conforme mostrado na Figura 5. Ao ampliar essa perspectiva, Warr
(2003) considera que esses trés eixos sao delineados para medidas que contemple a felicidade,
assim, tendo em vista a importancia central de sentimentos de baixo ou alto prazer, 0s
primeiros eixos mensurariam essa dimensdo horizontal (prazer - desprazer) e os demais eixos
representariam a excitacdo mental tanto quanto o prazer, pois de acordo com a Figura 5 esses

eixos passam diagonalmente entre quadrantes opostos através do ponto central.

Figura 5. Trés eixos de Bem-Estar
Fonte: Warr (2002/2007)
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Para Warr (2002/2007), um grau particular de prazer ou desprazer (dimensdo
horizontal) pode ser associado a um alto ou baixo nivel de excitagdo mental, tal como uma
quantidade particular de excitagdo mental, o que geralmente é associada a ativacdo, poderia
também ser prazeroso ou desprazeroso.

O autor pontua que qualquer forma de bem-estar afetivo pode ser descrita a partir
da localizacdo deste fenbmeno em relagdo as dimensBes separadas e a distancia do ponto
central da Figura 5. Varias medidas sobre bem-estar afetivo, denominado como satisfacdes
foram desenvolvidas e cobrem aspectos especificos de satisfacdo, alienacdo com o trabalho,
engajamento, tensdo no trabalho, burnout, envolvimento e moral no trabalho (Warr, 1990).
Medidas mais gerais (contexto geral) de bem-estar afetivo abarcam satisfagdo com a vida,
felicidade, afeto positivo e negativo, ansiedade, depressdo, autoestima e outros tipos de
sentimentos.

Para o autor, pesquisas que envolvem esses aspectos (especificos e gerais) de
bem-estar afetivo tém se mostrado validos e produtivos, porem Warr (1990) enfatiza o mérito
de que resultados provenientes de estudos empiricos ressaltam a estrutura de emocdes e
humor. Além do mais, pesquisadores tém demonstrado a existéncia de dimensdes ortogonais,
cujos aspectos podem ser observados na Figura 5. Essas dimensdes podem ser resumidas a
partir dos aspectos denominados como “prazer” e “excitacdo” com estados afetivos
organizados de maneira circular em tomo desse eixo (prazer e excitagéo).

Segundo Warr (2002), ao considerar o trabalho e contexto geral, respectivamente,
é possivel caracterizar o bem-estar a partir dos trés eixos principais (Figura 5):

» O primeiro eixo (la) desprazer - (lb) prazer representa o pdlo positivo que € examinado a
satisfacdo ou a felicidade. Esses construtos sdao amplos e, geralmente, avaliados sem a
atencdo ao nivel de excitamento, enquanto que os outros dois eixos sdo diferenciados a
partir dessa questao;

* O segundo eixo (2a) ansiedade - (2b) conforto, para esse autor, seriam aqueles
sentimentos que combinam com baixo prazer e alta excita¢do, enquanto que o conforto é
ilustrado como baixa excitacao e prazer;

* O terceiro eixo (3a) depressdo - (3b) entusiasmo seria destacado por sentimentos de
entusiasmo e motivagdo positiva que estariam no quadrante direito ao alto e depresséo e
tristeza (baixo prazer e baixa excitacdo mental) que estdo no outro lado do eixo.

Um individuo, conforme aponta Warr (2002), pode ser caracterizado em termos
de sua localizacdo em cada um dos trés eixos, que sdo devidamente inter-relacionados devido

a importancia central do sentimento de prazer (dimensdo horizontal). Por exemplo, o
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individuo que ocupa uma posicdo hierarquica superior possui um grau diferente de ansiedade
e depressdo no trabalho do que outro individuo em uma posi¢do inferior. Nessa relacdo
(ansiedade versus depressdo), os trés eixos de bem-estar tém sido mensurados a partir de
questionarios ou entrevistas que indagam sobre os tipos de sentimentos apontados na
abordagem que representa o bem-estar psicoldgico em duas dimensdes. Contudo, o autor
salienta que é possivel investigar outros sentimentos e o grau de detalhamento examinado
dependeré do objetivo que se tem em vista.

Warr (2002) salienta que o bem-estar geral de um individuo tem possivelmente
um grande impacto no bem-estar em seu trabalho (contexto especifico) e esta tltima também
afeta os sentimentos gerais desse individuo. Essa questdo tem sido investigada em estudos
sobre o trabalho e casa e vice versa e 0 autor pontua que essas relagbes variam entre
individuos e situacdes e que possuem, geralmente, associagbes positivas. Outro aspecto
enfatizado pelo autor trata-se do envolvimento de homens e mulheres com o trabalho,
ressaltado em estudos que demonstraram que pessoas envolvidas com o trabalho estdo mais
satisfeitos com a vida.

Warr (2002/2003), sobre a relacdo entre o bem-estar no trabalho e bem-estar
geral, ressalta que esses aspectos sdo mensurados a partir do eixo (la) desprazer - (Ib) prazer
e sobre medidas gerais de satisfacdo no trabalho e satisfacdo com a vida. Porém, segundo o
autor, a associacdo entre ambos (bem-estar no trabalho e bem-estar geral) tem resultado
indices de correlacdo acerca 0.35, como por exemplo, em alguns estudos empiricos
pesquisadores fazem uso de uma Unica questdo para o exame do bem-estar afetivo,
considerando a dimensdo satisfacdo: “de tudo, o qudo satisfeito vocé estaria com o seu
trabalho?”. Considerando a validade psicométrica das medidas, segundo Warr (2003), para
que se tenham medidas satisfatdrias seria necessario o uso de medidas multifatoriais.

De acordo com Warr (2003), o termo satisfacdo com o trabalho envolve aspectos
especificos deste contexto, pois as particularidades (como salario, colegas, supervisores,
condi¢bes de trabalho, seguranca, promocdo, ambiente de trabalho) seriam associadas a esse
aspecto; diferentemente, se o pesquisador pretende investigar a satisfacdo a partir de aspectos
mais gerais, como a satisfacdo com a vida.

Um nivel intermedidrio de abstracdo sobre o fendmeno bem-estar afetivo
(satisfacdo) pode ser diferenciado em intrinseca e extrinseca. A primeira, satisfacdo intrinseca
com o trabalho, cobre caracteristicas originadas com o trabalho per se, como exemplo:
oportunidades para controle pessoal ou para utilizacdo de habilidades, variedade de atividades

na tarefa, entre outras; a segunda, satisfagdo extrinseca com o trabalho, seria aquela que esta
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associada a formacdo do trabalho e respectivas atividades: satisfagdo com o pagamento,
condicOes de trabalho, seguranca, procedimentos para rela¢@es industriais. Essa relacdo entre
0s aspectos intrinsecos e extrinsecos da satisfacdo do trabalho possuem associacdo positiva,

mas seriam necessarios estudos empiricos que examinassem tal relacéo.

1.4. Modelo de Determinantes de Bem-Estar de Trabalhadores
O modelo de bem-estar e seus determinantes, destacado na Figura 6, tem como

base a abordagem de Warr (2002/2003) dos trés eixos do bem-estar. No modelo
desenvolvido, nos dois quadrados ao centro estdo os trés eixos de bem-estar —caracteristicas
especificas e bem-estar - caracteristicas gerais. A linha horizontal pontilhada em ambos os
quadrados indicam a causalidade bidirecional identificada em estudos anteriores, essa
representa que os sentimentos de trabalhadores no ambiente do trabalho e fora do ambiente do

trabalho (contexto) estariam em uma associacgao reciproca, influenciando-se mutuamente.

Figura 6. Bem-estar de trabalhadores e seus determinantes
Fonte: Warr (2003)

Warr (2003) salienta que o ambiente seria apenas uma das fontes de sentimentos
dos individuos, pois é importante considerar também no referido modelo fatores individuais

que influenciam o bem-estar, tais como: as disposicdes afetivas, os padrées de comparacao, e
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outras caracteristicas pessoais. Duas principais disposicdes afetivas (no retdngulo abaixo da
Figura 6) tém sido descritas como afetividade negativa e positiva, essas disposi¢cdes ou tragos
de personalidade refletem diferencas pessoais sutis de estilo emocional e sentimentos sobre
alguém e ambas influenciariam, de maneira geral, nas respostas emotivas as caracteristicas e
eventos dos ambientes (caracteristica do trabalho e caracteristicas gerais).

Os tracos de personalidades sdo suscetiveis a refletirem no estado do individuo,
quando este estd em uma situacdo caracteristica relevante. Assim, o bem-estar vivenciado em
determinado momento é uma forma de estado e, no modelo, o segundo e terceiro eixo sdo na
pratica medidas de estado de tracos negativos e positivos de afetividade. Para Warr (2003) o
contelido dos construtos € o mesmo entre traco e estado, o que difere seria 0o tempo, como
exemplo, pode-se esperar que pessoas com alto grau de afetividade negativa estariam em
estados mais ansiosos do que em situacdes de trabalho (exibir baixo grau de bem-estar no
trabalho - caracteristicas especificas eixo dois) e que pessoas com alto grau de afetividade
positiva possivelmente teriam altos escores no trabalho (eixo trés).

Considerando estudos de caracteristicas especificas de trabalho e bem-estar, Warr
(2003) aponta que tracos negativos de afetividade sdo significantemente preditivos de baixo
bem-estar no trabalho (eixo dois - ansiedade - conforto). Ademais, estudos sobre afetividade
positiva e o terceiro eixo de bem-estar no trabalho (depressdo - entusiasmo) também
demonstraram que tracos de afetividade positiva sdo relacionados a sentimentos breves do
tipo de trabalho, mas a associagdo entre tracos e estados €, predominantemente, especifica ao
préprio eixo de bem estar (tanto eixo dois quanto eixo trés).

Outras investigacGes tém avaliado a satisfagdo geral dos individuos com o
trabalho (eixo um: desprazer - prazer) em funcdo dessas medidas disposicionais. Tendo como
posicdo intermedidria como eixo horizontal, essa forma de bem-estar sobre caracteristicas
especificas do trabalho espera-se que esta seja positivamente relacionada, de forma moderada,
com tracos de afetividade positiva e negativamente com associagdo moderada com afetividade
negativa.

Sobre as disposicdes afetivas (no retangulo abaixo na Figura 6) e bem-estar de
caracteristicas especificas do trabalho, estudos demonstram suporte empirico, especialmente,
para fatores mais intrinsecos. Porém, alguns estudos multivariados examinaram ambas as
associagfes de caracteristicas de trabalho (quadrado superior do lado esquerdo) e
caracteristicas de trabalho especifico (quadrado central) e os resultados indicaram que essas

associagOes influem significantemente para o bem-estar.
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Sobre as relacdes entre bem-estar, caracteristicas gerais do ambiente, essas
também possuem suporte que corroborem tais associa¢des. Warr (2003) lembra que as linhas
verticais pontilhadas do retangulo inferior (fatores individuais) para os ambientes indicam que
essas associagOes sdo representadas por percepgdes e comportamentos e ndo como relagdes
causais, assim os efeitos perceptuais tem sido investigado principalmente em termos de tracos
de afetividade negativa mais do que afetividade positiva. Nesta perspectiva, pessoas com alto
grau de afetividade negativa sdo ansiosas e tendem a sondar ambientes com caracteristicas
mais ameacadoras, ou seja, afetividade negativa é associada com percepgdes de caracteristicas
desagradaveis no trabalho e no ambiente.

As caracteristicas soécio-demograficas (idade, género, grupos éticos, regido
geografica, etc) no modelo sdo consideradas como aquelas que possivelmente afetam o bem-
estar do trabalhador, através do impacto dessas caracteristicas no ambiente e em fatores
individuais. Porém Warr (2003) foca em sua revisdo apenas as varidveis idade e género. Desta
maneira, o autor exemplifica que estudos corroboram a premissa de que trabalhadores mais
velhos reportam um alto grau de bem-estar nos trés eixos do modelo, bem como ele aponta
também que h& evidéncias em que em certas circunstancias trabalhadores mais jovens
possuem maior grau de bem-estar do que os mais velhos. O modelo multidimensional
desenvolvido por Warr (2003) precisa ser testado em sua totalidade para examinar a sua

validade.

1.5. Modelo de Determinantes de Bem-estar
De acordo com Warr (2003), diversos estudos tém investigado associagdes entre

aspectos especificos do ambiente de trabalho do individuo e o bem-estar, mas do que aspectos
gerais do contexto de trabalho. Warr (2007) sugere doze caracteristicas chave do trabalho que
estariam associados ao bem-estar do trabalhador e esses termos sdo descritos na Figura 7. A
caracteristica suporte de chefias (10) foi acrescentada ao modelo posteriormente (Warr, 2003)
e, em seguida, outras duas caracteristicas perspectiva de carreira (11) e equidade (12) foram
também adicionadas ao modelo (Warr, 2007).

Para Warr (2003), essas caracteristicas tém se mostrado significantemente
associadas com os trés eixos de bem-estar no trabalho especifico. Como exemplo, o autor
aponta que altos valores da caracteristica de trabalho sdo acompanhados por altos valores de
bem-estar no trabalho especifico, porém ressalta-se que algumas caracteristicas de trabalho

sdo mais preditivas de determinada forma de bem-estar do que outras. Além do mais, 0s
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estudos realizados sdo de natureza transversal e avaliam correlagBes entre caracteristicas de

trabalho e bem-estar em determinado momento.

Caracteristicas
1. Oportunidade para controle
pessoal (DA)
2. Oportunidade para uso de

habilidades (DA)
3. Objetivos externos

4. Variedade (DA)
5. Informacdes claras do
ambiente (DA)

6. Contatos interpessoais (DA)

7. Disponibilidade financeira
(EC)
8. Seguranga fisica (EC)

9. Posicdo social valorizada
(EC)

10. Suporte de chefias (EC)

11. Perspectiva de carreira (EC)

12. Equidade (EC)

Descrigdo
Discricdo do empregado, decisdes, autonomia, auséncia de
supervisdo proxima, autodeterminagéo, participacdo no processo
decisorio, liberdade de escolha;
Utilizacéo das habilidades, utilizacdo de habilidades valorizadas,
habilidades requeridas;
Demandas de trabalho, demandas da atividade, carga
quantitativa e qualitativa de trabalho, demandas de atencéo,
demandas relativas aos recursos, papel de responsabilidade,
demandas de conflitos, papeis de conflitos, conflitos trabalho-
familia, requisicdes normativas;
Variedade de conteldo de trabalho e local, trabalhos néo
repetitivos, variedade de habilidades, variedade de atividades;
Informagbes sobre conseqiiéncias do comportamento, feedback
da tarefa, infonnacdes sobre o futuro, auséncia de ambigiidades
futuras do trabalho, auséncia, informacdes sobre comportamento
exigido, baixa ambigilidade de papel;
Quantidade de interacdo, contato com outros, densidade social,
privacidade adequada, qualidade na interacdo, relacionamento
com outros, suporte social, boa comunicacao;;
Nivel de renda, quantidade de pagamento, recursos financeiros;

Auséncia de perigo, boas condigbes de trabalho, equipamentos
ergonomicamente adequados, niveis seguros de temperatura e
barulho;

Avaliacdo ampla do trabalho frente a sociedade, ranque social,
prestigio ocupacional, avalia¢cdes especificas do status da
organizagdo ou importancia do trabalho, avalia¢des pessoais do
significado da tarefa, incumbéncia do papel valorizado,
contribuicdes realizadas a outros, auto-respeito do trabalho.
Consideracdes por parte da lideranca, suporte de chefias, suporte
da gerencia, lideranca efetiva;

Estabilidade no trabalho, seguridade no trabalho, disponibilidade
para extensdo no tempo de servi¢o, oportunidade para promoc¢éo
ou mudanca de papéis;

Respeito em relacdo ao trabalho, justica distributiva e
procedimental, contrato psicoldgico imparcial, auséncia de
discriminagdo e moralidade na relacdo dos empregadores com a
sociedade.

Figura 7. Caracteristicas Chave do Trabalho

Fonte: Warr (2007)

Warr (2003) indica que na literatura adotam-se abordagens independentes para

examinar caracteristicas de trabalho de individuos em que o bem-estar ndo esteja sendo

avaliado. Estudos que utilizam medidas de caracteristicas de trabalho e outras medidas
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independentes tém mostrado que ambas as formas tém se mostrado correlacionadas e
produzem padrdes similares de relagdes entre escores de bem-estar, mas que as associa¢oes
entre bem-estar e outras medidas sdo menores do que medidas de auto-relato. Ademais,
julgamentos sobre o trabalho ndo sdo necessariamente validas ou apropriadas, pois sdo
limitadas quanto ao tempo para aplicacdo e podem ndo captar os elementos chave do trabalho.

Para o autor, autorelato do contetdo do trabalho pode incrementar a relagcdo do
bem-estar devido ao efeito reciproco, assim os autorelatos teriam um determinado valor. Mas
contrario a essa pressuposicdo, a avaliacdo de outras pessoas sobre as caracteristicas do
trabalho pode reduzir o impacto do viés de julgamento, mas também superestimar essas
correlacOes, pois as falhas nas informagdes sobre o trabalho em geral e sobre significados
pessoais sao vistos pelos trabalhadores.

As caracteristicas chave do trabalho (Warr, 2007) com a classificacdo (DA) e (EC)
indicam que: a designacdo (DA) denota aspectos do ambiente e esses sdo associados a
felicidade (Decréscimo Adicional), enquanto que (EC) refere-se ao Efeito Constante, cujas
concepcdes sdo apontadas no Modelo Vitaminico de Bem-estar Psicologico descritas
anteriormente.

Os trabalhos desenvolvidos por Warr (1987/2002/2003/2007) s&o considerados
relevantes para a literatura sobre o bem-estar no contexto do trabalho por serem apreciados
como relevantes para esse campo de pesquisa, tanto quanto para esclarecimentos sobre o
fendmeno (Paz et al., 2010). Entretanto ressalta-se a necessidade de estudos que possam
evidenciar empiricamente a aplicabilidade desses modelos em diferentes contextos culturais
(Torres, 1999; Miranda, 2002) ou se outras abordagens confirmam as variaveis incididas nos
respectivos modelos, como por exemplo, 0 modelo de Bem-estar e seus determinantes (Warr,
2003).

Nesse sentido, o presente trabalho de doutoramento utilizou a Teoria das
Representagdes Sociais, com énfase na Abordagem do Nucleo Central, com propdsito de
compreender quais sdo 0s elementos que compdem o respectivo nicleo das representaces
sociais de bem-estar e mal-estar no trabalho e como esses elementos se estruturam e se
organizam. Posteriormente, esta proposta € apresentada em um capitulo (Capitulo 1V)
dedicado exclusivamente para evidenciar esse propésito. A seguir sdo salientados estudos
empiricos na literatura nacional e internacional sobre o bem-estar no contexto do trabalho e

das organizagoes.
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2. ESTUDOS EMPIRICOS SOBRE BEM-ESTAR NO CONTEXTO DO TRABALHO

Considerando o fendmeno bem-estar no contexto das organizagdes e do trabalho,
a seguir s@o apresentados trabalhos desenvolvidos na literatura nacional e internacional que
contemplem esse fendmeno. Deste modo, salientam-se os esforgos desses tedricos ao
examinar o fenbmeno bem-estar no contexto do trabalho e das organizacdes a partir de
distintas concepcbes e aportes tedrico-metodologicos. Além disso, ressaltam-se ainda as
divergéncias sobre a operacionalizacdo do construto.

O conceito de bem-estar dos individuos no trabalho e nas organizacGes €, de
maneira geral, multifacetado e envolve diversas dimensdes que estdo associadas ao fenémeno.
Paz (2004) define, dada a diversidade de aspectos relacionados ao termo, bem-estar
organizacional como “a satisfacdo de necessidade e realizacdo de desejos dos individuos ao
desempenhar seu papel organizacdo” (p.138). A autora enfoca o bem-estar em dois pdlos
(gratificacdo versus desgosto), entretanto evidencia a dimensdo gratificacdo em seus
trabalhos.

Sobre a operacionalizacdo de bem-estar no trabalho, Warr, Cook e Wall (1979)
sinalizam sobre a necessidade de criar escaleis direcionadas para individuos cuja atividade
encontra-se no nivel operacional, isto €, as medidas elaboradas ndo consideram aqueles que
ocupam cargos inferiores em uma organizacdo. Para esse autor, trata-se de um desafio
desenvolver propostas mais complexas, pois 0s pesquisadores tém utilizado,
predominantemente, medidas adaptadas de outros estudos. Ademais, ressalta-se que as escalas
elaboradas sdo desenvolvidas para o exame de variaveis amplas que envolvem o fenémeno,
abarcando desta forma aspectos mais gerais do contexto que envolve o bem-estar (Warr,
1990).

Dada a diversidade de trabalhos empiricos evidenciados na literatura sobre o
fendbmeno, o pesquisador elencou aqueles que ratificassem as lacunas apontadas
anteriormente, ou seja, a diversidade de concepcdes sobre o fenbmeno bem-estar no contexto
do trabalho e das organizacdes, bem como a pluralidade das técnicas utilizadas para
operacionaliza-lo. Desta maneira, inicialmente, os estudos elegidos séo ilustrados na Figura 8

para se obter uma melhor viséo dos trabalhos elencados e, em seguida, estes séo analisados.
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BEM-ESTAR NO CONTEXTO DO TRABALHO E DAS ORGANIZACOES

Autores/ Ano
Warr, Cook & Wall (1979)

Daniels & Guppy (1992)

Daniels (2000)

Deci; Ryan; Gagné; Leone; Usunov & Kornazheva
(2001)

van Horn; Taris; Schaufeli & Schreurs (2004)
Pomaki; Maes & Doest (2004)

Albuquerque (2004)

Meleiro & Siqueira (2005)

Ferreira; Pacheco; Pinto; Fernandes & Silva (2007)
Gomez; Posada; Barrera & Cruz (2007)

Sparr & Sonnentag (2008)

Moliner; Martinez-Tur; Ramos; Peiré & Cropanzo
(2008)
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Operacionalizacdo/Dimensdes
Qualidade de vida

Questionario Geral de Saude

Ansiedade x conforto; depressdo x prazer; tédio
X entusiasmo; cansaco X vigor e raiva x calma.
Ansiedade e auto-estima geral

DimensdGes afetivas, profissional, social,
cognitiva e psicossoméatica
Satisfacdo com o trabalho

Afetos positivos x negativos e satisfacdo com a
vida

Satisfacdo e comprometimento organizacional
afetivo

Satisfagdo e afetos positivos e negativos

Satisfacdo com avida, felicidade e afetos
positivos e negativos

Depressao, ansiedade, satisfagdo, intengao de
deixar a organizacdo e a percepcdo de controle
no trabalho

Comprometimento

Suporte no trabalho, demandas no trabalho,
controle no trabalho e ambiente de trabalho
Bem-estar e felicidade



Warr, Cook e Wall (1979) desenvolveram um estudo para avaliar escalas de
atitudes no trabalho e bem-estar psicolégico. O estudo realizado por esses autores consistiu
em apresentar oito escalas separadas para o diagnéstico e avaliagdo de qualidade de vida no
trabalho a uma amostra de operarios e outra de trabalhadores em fung¢Ges administrativas. As
escalas utilizadas foram constituidas por envolvimento no trabalho, motivago intrinseca no
trabalho, caracteristicas intrinsecas do trabalho, satisfacdo com o trabalho, satisfacdo com a
vida, felicidade e autorelato de ansiedade. Ao todo, participaram do estudo quinhentos e
noventa respondentes. Os resultados obtidos com andlises de fidedignidade e confiabilidade
das escalas provenientes de ambas as amostras indicaram, de maneira geral, boa consisténcia
interna, bem como os fatores se ajustaram de forma separada, conforme delimitado
anteriormente pelos autores.

O bem-estar no trabalho, como qualidade de vida, para Limongi-Franca (2007), é
0 conjunto de estratégias implementadas pela organizacdo com objetivo de propor melhorias
quanto as inovacdes tecnoldgicas, gerenciais e estruturais no ambiente de trabalho. Apesar do
crescente interesse de pesquisadores pela qualidade de vida no trabalho, a diversidade de
modelos destacados entre os tedricos e a complementaridade com o bem-estar, Paz (2004)
afirma que as varidveis ndo indicam a mesma coisa, visto que a QVT séo ag¢des que buscam o
bem-estar, sendo responsabilidade maior da organizagéo.

Daniels e Guppy (1992) desenvolveram um estudo com objetivo de explorar a
dimensionalidade de locus de controle no trabalho e, por conseguinte, explorar a relagcdo desta
dimensdo com o bem-estar e outras variaveis como suporte social, fatores estressores e
autonomia no trabalho. Participaram do estudo duas amostras, a primeira amostra de
trabalhadores de uma universidade de diferentes niveis hierarquicos e a segunda correspondeu
a trabalhadores de diferentes tipos de organizagdes. Para avaliar o locus de controle no
trabalno os pesquisadores adotaram a escala (WLCS)4 e para avaliar o bem-estar, os
pesquisadores adotaram uma escala de estressores e a verséo de doze itens do (GHQ12)5.

As analises realizadas demonstraram que o locus de controle no trabalho possui
duas dimensdes, agentes externos de controle e controle pessoal, respectivamente. No que se
refere a relagdo entre locus de controle e demais varidveis, os resultados indicaram relacéo
significativa entre locus de controle (interno e externo) com o bem-estar (GHQ12) para a
primeira amostra e para a segunda amostra, os resultados obtidos confirmaram relacdo

somente com a dimensdo de controle pessoal. Apesar dos autores corroborarem a validade

4\Work Locus Control Scale (WLCS)
5General Health Questionnaire ( GHQ12)
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"interna e a multidimensionalidade do fenémeno, o referido estudo utilizou um questionario
geral de salde para operacionalizar o bem-estar do trabalhador, bem como foi investigada
' somente a relacdo entre os fenémenos.
O referido questionario geral de saiude (GHQ12), em sua versao de doze itens,
é utilizado por pesquisadores que examinam o bem-estar psicoldgico na perspectiva da saude
mental dos individuos considerando aspectos positivos e negativos (Argolo & Araujo, 2002;
Hu, Sterwart-Brown, Twigg & Weich, 2007). Tendo em vista o estudo desenvolvido por
Daniels e Guppy (1992), futuros estudos deveriam contemplar aspectos do bem-estar do
trabalhador a partir de variaveis predominantes no contexto do trabalho e das organizagdes,
bem como examinar para as dimensdes locus de controle no trabalho se ha diferencas entre
aqueles trabalhadores que ocupam cargos de chefias e trabalhadores em niveis inferiores,
visto que os individuos que ocupam cargos estratégicos lidam com agentes exteriores a
organizagao.

Em uma perspectiva sobre bem-estar afetivo no trabalho, Daniels (2000)
desenvolveu um estudo com o objetivo de obter indicadores de bem-estar afetivo, validar as
respectivas escalas e, por conseguinte, demonstrar como as variaveis se relaciona as
dimensdes propostas no modelo de bem-estar afetivo. Nesse estudo, foram considerados cinco
aspectos do bem-estar afetivo no trabalho (ansiedade versus conforto, depressdo versus
prazer, tédio versus entusiasmo, cansago versus vigor e raiva versus calma), cujo modelo
tedrico dos dois eixos do bem-estar afetivo (prazer e excitacdo) foi proposto por Warr (1990).
Duas amostras de trabalhadores participaram da pesquisa, a primeira respondeu as escalas
sobre caracteristicas do trabalho, competéncias e afetividade negativa e positiva, enquanto que
aoutra amostra respondeu escalas sobre caracteristicas de trabalho e salde.

Os resultados indicaram que as escalas ofereceram boa consisténcia interna e as
analises fatoriais realizadas indicaram que os cinco fatores obtiveram um bom ajuste ao
modelo proposto, mais do que com poucos fatores. Além disso, dois fatores ordenados, que
correspondem aos aspectos positivos e negativos de afeto contaram para os cinco fatores. O
estudo desenvolvido corroborou estudos anteriores no que diz respeito a correlacdo entre o
bem-estar afetivo e demais aspectos da organizagdo. Contudo, os resultados provenientes do
estudo indicaram que apesar da divergéncia entre as dimensdes bem-estar e estresse, esses
resultados apontaram para o0 aspecto multidimensional de locus de controle.

Deci et al (2001) utilizaram a perspectiva de alta autoestima e baixa ansiedade
para definir o bem-estar para o teste de um modelo de autodeterminacdo em um estudo

transcultural entre trabalhadores americanos e bulgaros. O modelo testado pelos autores trata
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da autodeterminagdo no engajamento das tarefas e ajuste psicoldgico no contexto do trabalho.
Os autores hipotetizaram que a percepc¢ao dos trabalhadores sobre a autonomia como suporte
por parte dos gerentes facilitaria a satisfacdo intrinseca das necessidades de competéncia e
autonomia, o que poderia promover o engajamento no trabalho e o bem-estar. Participaram do
estudo quinhentos e quarenta e quatro trabalhadores bullgaros de diferentes organizacbes e
cento e vinte e oito trabalhadores de uma empresa americana. Os resultados indicaram a
consisténcia do modelo testado para ambas as amostras e 0 modelo se mostrou consistente, no
que diz respeito, a dimensdo de autodeterminacéo.

Os resultados também indicaram que o suporte das geréncias para um clima
que promovesse a autonomia prediz a satisfagdo da necessidade em cada cultura, tanto quanto
a satisfacdo dos trabalhadores foi preditora para o engajamento nas tarefas e, como resultado
para 0 bem-estar. Os pesquisadores adotaram sete itens do questionario geral de saude (versdo
vinte e oito itens) para avaliar a ansiedade e um questionario geral de autoestima. O bem-estar
no modelo testado foi examinado a partir de aspectos das dimensdes de auto-estima e
ansiedade. Por um lado, ressalta-se que o bem-estar foi investigado como variavel
dependente, no caso de suporte a autonomia predizendo o bem-estar, por outro lado, ambos 0s
paises investigados sdo considerados como culturas predominantemente individualistas, o que
para Diener e Suh (1999), o bem-estar subjetivo em paises individualistas tende a ser mais
salientes do que em culturas coletivistas. Nesse sentido, pesquisadores poderiam comparar
culturas individualistas e coletivistas para verificar se os resultados encontrados por Deci et
al. (2001) corroborassem no que se refere ao bem-estar, mesmo que adotando perspectivas de
bem-estar como alta auto-estima e baixa ansiedade.

Considerando a estrutura ocupacional do bem-estar, Van Hom et al. (2004)
realizaram um estudo entre professores holandeses a partir da adogdo de um modelo
multidimensional para o bem-estar ocupacional. No estudo desenvolvido foi incluido no
modelo variaveis de ambas as perspectivas de bem-estar desenvolvida por Warr (1990) e Ryff
e Keyes (1995). Assim o0 modelo de bem-estar ocupacional foi constituido pelas dimensdes
afetivas, profissional, social, cognitiva e psicossomatica. Participaram do estudo mil trezentos
e oito professores holandeses de vérios tipos de organizacBes escolares que responderam a
escalas que contemplaram o bem-estar afetivo, que constaram com itens de humor, satisfagéo
com o trabalho, comprometimento organizacional e exaustdo emocional que envolveu trés
dimensfes (exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizacdo pessoal). Os participantes
também responderam a escalas de bem-estar profissional, social, cognitivo e bem-estar

psicossomatico. Os resultados obtidos através das analises fatoriais confirmaram a distin¢ao
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entre esses construtos investigados e, também revelaram que o afeto foi considerado a
principal dimensdo do modelo, o que corroborou as pressuposigdes de que o aspecto afetivo é
considerado o principal fator do bem-estar subjetivo e que se trata de um fenémeno
multidimensional. Contudo, conforme ressaltam os autores, o modelo testado deve ser
aplicado em outras ocupagdes para verificar se os resultados obtidos sdo confirmados, assim
como pesquisadores poderiam empreender estudos a partir de concepcdes amplas sobre o
bem-estar ocupacional tendo em vista em se tratar de um fenémeno multidimensional.

Albuquerque (2004), focalizando a ciéncia cognitiva e a psicologia evolutiva,
realizou dois estudos que investigaram o bem-estar subjetivo, sendo este definido sob uma
perspectiva hedonista que se refere a predominancia de afetos positivos sobre afetos negativos
e a satisfacdo com a vida em seus diferentes e diversos aspectos. No primeiro estudo, a autora
desenvolveu e validou um instrumento de bem-estar subjetivo (EBES) e em seguida, a autora
propés um modelo em que o bem-estar subjetivo foi predito de forma direta por satisfacéo
conjugal e no trabalho e indiretamente por personalidade através da intermediacdo de coping e
suporte social.

Os resultados apontaram que, para a construcdo e validagcdo do instrumento de
bem-estar subjetivo (EBES), a escala demonstrou ter consisténcia e, quanto ao segundo
estudo, os resultados demonstraram que a varidvel personalidade prediz o bem-estar subjetivo
através do coping e suporte social, enquanto que, a satisfacdo no trabalho e no casamento
influencia diretamente o bem-estar subjetivo.

Pomaki et al. (2004) testaram se emocOes e cognicdes vivenciadas pelos
trabalhadores na definicho de metas no trabalho prediziam angustia psicologica,
operacionalizada a partir das dimensdes de exaustdo emocional, despersonalizacdo, depressdo
e queixas somaticas e o bem-estar, definido como satisfacdo com o trabalho e metas pessoais.
Uma amostra de trés mil e oitenta e oito trabalhadores de um hospital universitario holandés
participou do estudo. Os resultados corroboraram as hipdteses levantadas pelos autores e,
mais especificamente, que o processo de delimitacdo de metas no trabalho prediz a satisfagéo
no trabalho (bem-estar), burnout e depressdo. Porém, de acordo com os autores, algumas
limitacbes sdo apresentadas no estudo realizado: primeiro - ndo foi possivel estabelecer
relagbes causais entre as varidveis investigadas por se tratar de um estudo transversal e em
futuros trabalhos pesquisadores poderiam utilizar a estratégia de estudos longitudinais para
suprir essa limitagdo; segundo - o referido estudo deveria ser replicado em outras amostras
com ocupacOes diferentes as pesquisadas; terceiro, a relagdo entre o processo de metas e 0

bem-estar se mostrou consistente, em contraste com o processo de evitacdo de metas, cuja
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relacdo se mostrou negativa, assim como a variancia explicada pelo processo de metas nas
variaveis dependentes foram razodveis, quando os autores controlaram as condi¢des de
trabalho.

Outra perspectiva de investigar o bem-estar como variavel dependente de
suporte gerencial foi empregada em um estudo desenvolvido por Meleiro e Siqueira (2005)
em trabalhadores de empresas brasileiras, publicas e privadas. No estudo desenvolvido, as
autoras adotaram a abordagem de bem-estar no trabalho a partir do vinculo com o trabalho
(satisfacdo) e com a organizacdo (comprometimento organizacional afetivo). A amostra de
duzentos pesquisados foi constituida por trabalhadores de empresas privadas (93%) e
empresas publicas (7%). Os resultados obtidos indicaram impactos positivos da percepcao dos
trabalhadores quanto ao suporte do supervisor e por fatores de estilo de lideranga sobre o
bem-estar no trabalho, ou. seja, segundo as autoras o bem-estar no trabalho pode ser
incrementado na medida em que os trabalhadores percebem que os gerentes os apdiam ao
oferecer ajuda, quando necesséario e ao se preocuparem com melhorias nas condi¢Ges de
trabalho. O estudo evidenciou a importancia do papel dos supervisores no contexto do
trabalho, mas ressalta que futuros estudos poderiam avaliar outros aspectos que podem
impactar o bem-estar de trabalhadores como, por exemplo, fatores do ambiente organizacional
que ndo o suporte oferecido pelos supervisores como o controle e autonomia, as relagdes de
trabalho, os beneficios ofertados pela organizagdo, entre outros (Robertson & Tinline, 2008).

Dessen (2005) desenvolveu um estudo em que enfatizou bem-estar como a
satisfacdo das necessidades de realizacdo de desejos dos individuos em desempenhar seu
papel na organizacdo, sendo este influenciado pelas configuracGes de poder (autocracia,
missionaria, instrumento, meritocracia, sistema autbnomo e arena politica) e mediado por
caracteristicas de personalidade (modelo cinco fatores - bigfive). Os resultados apontaram
que ambas as organizacOes investigadas retrataram relagOes positivas entre as configuracdes
de poder (autbnoma e missionaria) e o bem-estar e relagdo negativa entre a configuracdo de
poder instrumento e bem-estar, mas que essas configuracbes (autbnoma, missionéria e
instrumento sdo mediadas pela caracteristica de personalidade consciosidade.

A autora ressalta que esses resultados, discutidos a luz das teorias, levantam
reflexdes a respeito de fatores que podem influenciar no bem-estar dos trabalhadores e nas
organizacdes e propde que futuros estudos considerem outros diferentes tipos de
organizacOes, bem como rela¢des que ndo foram testadas no presente estudo, tal como avaliar
o impacto do perfil cultural das organizagdes (estilos de funcionamento, justica e valores) no

bem-estar.
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Ferreira et al. (2007) verificaram o valor preditivo da satisfacdo e dos afetos no
trabalho em relacdo a exaustdo emocional em trabalhadores de empresas publicas e privadas.
Participaram do estudo duzentos e noventa e trés trabalhadores, que responderam a uma
escala multidimensional de satisfacdo no trabalho, cuja concepcédo foi constituida por fatores
de satisfacdo com a chefia, com os colegas, com o salario, com as promocdes e com a
natureza do trabalho; outra escala de afetos positivos e negativos e, por fim, uma escala de
exaustdo emocional, esta Ultima caracterizada a partir da dimensao de burnout. Os resultados,
segundo os autores, indicaram que os afetos negativos dirigidos ao trabalho apresentaram
relagdo positiva com exaustdo emocional, enquanto que a satisfacdo no trabalho indicou uma
relagdo negativa com a exaustdo emocional.

Assim, de um lado, os autores salientaram que os pesquisados desenvolveram
reacdes emocionais negativas em relagdo ao trabalho (tristeza, angustia e descontentamento).
Por outro lado, os resultados obtidos indicaram que os individuos sdo mais satisfeitos com a
natureza do trabalho dada a diversidade de tarefas, o que na percepcdo dos pesquisados, estes
se mostraram menos propensos a vivenciar sentimentos de que 0S recursos emocionais se
esgotaram. O estudo realizado apresentou como principal limitagdo de que a natureza do
estudo foi de cunho correlacionai, 0 que ndo permitiu o exame de causalidade entre as
variaveis investigada. Ademais, os autores ressaltaram a necessidade do exame da dimensdo
bem-estar no trabalho a partir de diferentes componentes que envolvem o fenémeno
associados a outros aspectos como o0 estresse.

Sparr e Sonnentag (2008) examinaram em um estudo longitudinal a percepgéo de
justica quanto aofeedback dos supervisores e as relacbes com o bem-estar de trabalhadores. O
bem-estar no trabalho adotado nesse estudo foi caracterizado pelas dimensdes: depressao,
ansiedade, satisfacdo, intencdo de deixar a organizagéo e a percepcao de controle no trabalho.
O estudo examinou trabalhadores de indUstrias em trés diferentes paises europeus (Alemanha,
Austria e Suica) no total de duzentos e sessenta pesquisados no primeiro momento, sendo que
deste total cento e onze trabalhadores participaram do estudo no segundo momento, seis
meses apOs a primeira aplicacdo. Para o computo das analises realizadas no primeiro e
segundo momento, foram considerados noventa e nove sujeitos, tendo em vista a codificagéo
adotada pelos autores que permitiu identificar essa amostra em ambos 0s momentos.

As medidas utilizadas foram diferenciadas de acordo com as aplicagdes: no
primeiro momento os pesquisadores utilizaram uma escala de justica adaptada para o exame
da qualidade na percepcdo relacionada aofeedback de supervisores e, na segunda aplicacéo,

medidas que contemplaram a troca de informacgfes das chefias, depressdo e ansiedade no
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trabalho, satisfagdo no trabalho, intencdes de deixar a organizagéo e sentimentos de controle
no trabalho. Os resultados, segundo os autores indicaram que a percepcdo dos trabalhadores
quanto a troca de informacdes por parte das chefias foi associada a troca de informacdes e que
essa relacdo foi preditora de bem-estar no trabalho, cuja denominacgéo indicou baixos niveis
de depressdo no trabalho e intengbes de deixar a organizagéo e alto grau de satisfagdo com o
trabalho, tanto quanto alto nivel de percepcdo dos trabalhadores de controle sobre as
atividades. Os resultados indicam a importancia das relacBes entre supervisores e
trabalhadores e para o bem-estar no trabalho.

O estudo desenvolvido por Sparr e Sonnentag (2008) apesar de sua natureza
longitudinal ndo permitiu estabelecer relacdes causais entre as varidveis investigadas tendo
em vista as diferentes medidas utilizadas nos dois momentos, bem como também nédo se
verificou as possiveis diferencgas provenientes de trabalhadores em diferentes culturas, apesar
dos trés paises Alemanha, Austria e Suica serem consideradas culturas predominantemente
individualistas (Hosfetede, 1991).

Moliner et al. (2008) testaram um modelo de justica organizacional e o papel de
empresa no atendimento ao cliente. O objetivo do estudo foi examinar ajusti¢a organizacional
a partir das dimensdes distributiva, procedimental, interpessoal e informacional como
aspectos que promovem o bem-estar no trabalho, caracterizado como uma dimensdo que
envolve os pdlos burnout e comprometimento. Trezentos e dezessete trabalhadores espanhdis
de uma empresa hoteleira participaram como sujeitos do estudo. As medidas utilizadas para a
avaliacdo do modelo proposto contemplaram escalas de justica organizacional, burnout,
comprometimento e o papel de trabalhadores que extrapolam suas competéncias formais para
0 atendimento a clientes, ou seja, comportamentos ndo prescritos formalmente nas atribuigdes
dos cargos. Os resultados indicaram a importancia do aspecto positivo do bem-estar no
trabalho (comprometimento) na relagdo entre justica organizacional e 0 0s comportamentos
extras dos trabalhadores. Segundo os autores, o estudo contribuiu para a diferenciacdo dos
aspectos da justica organizacional e a funcdo do bem-estar no trabalho como variavel
mediadora na relagéo entre justica organizacional e comportamentos extras de trabalhadores.

Moliner et al. (2008) examinaram o bem-estar de trabalhadores a partir de uma
dimensdo composta por dois polos opostos, um negativo 0 burnout e 0 positivo o
comprometimento. Futuros estudos deveriam aprofundar o exame das dimensbes que
comporiam o fendmeno bem-estar de trabalhadores a partir de pdlos opostos, pois uma o
burnout, geralmente, é definido como uma sindrome psicoldgica que reage a estressores

organizacionais como a exaustdo emocional (Maslach, 2007) e as abordagens que lidem com
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esse fendbmeno sdo aquelas que advém da psicodindmica do trabalho, cuja preocupacéo € de
pesquisadores que adotam a salde do trabalhador ou sofrimento psicolégico como a
psicodindmica do trabalho (Codo, Sorato e Vasques-Menezes, 2004) e que limita os
resultados de estudos provenientes dessa abordagem para generalizagoes.

Kanji e Chopra (2009), ao desenvolver uma escala que avalia o bem-estar no
trabalho, propdem que esse fendmeno seja examinado considerando condigdes psicossociais
do trabalho a partir de quatro aspectos, a saber. o suporte no trabalho, recursos,
encorajamento, suporte social, oportunidades na carreira do trabalhador e seguranca
(organizacional e suporte dos colegas); demandas no trabalho: carga de trabalho, desempenho,
atividades, obrigagdes, contestacdo humana, mudanca emocional e social; controle no
trabalho: estrutura das atividades, autonomia, designacdo das atividades, aprendizagem e
feedback; ambiente de trabalho: ambiente positivo, entendimento do papel e mudangas na
gestdo e na organizacdo. Esses autores salientam que o trabalhador sentiria bem-estar a
medida que os indicadores psicossociais (bem-estar no trabalho) indicassem niveis superiores,
ou seja, se pesquisadores avaliassem o bem-estar a partir desses indicadores e os resultados
sugerissem um baixo grau isso resultaria em estresse.

A énfase no trabalho de Kanji e Chopra (2009) foi demonstrar um possivel
modelo que indicasse o bem-estar como dimensdo oposta ao estresse, considerando nessa
proposta as dimensdes psicossociais que envolveriam esses fenbmenos, um em oposi¢do ao
outro. O modelo néo foi investigado empiricamente e, desta maneira, caberia a pesquisadores
com interesse nessa abordagem examind-lo e verificar as qualidades psicométricas das
medidas sugeridas pelos autores. Ademais, o estresse como dimensdo negativa do bem-estar
de trabalhadores a partir de varidveis psicossociais é vista como pélo de uma mesma
dimensdo, assim seria importante o teste do modelo, bem como o exame da viabilidade de
avaliar essas dimensdes estresse versus bem-estar. Além do mais, 0 estresse € de natureza
multidimensional e denota diferentes significagdes, como por exemplo, Ribeiro e Ribeiro
(2005) definem o estresse como “reacdo psicologica e fisioldgica que ocorre quando vocé
percebe um desequilibrio entre o que é cobrado pelo entorno social e o que vocé é capaz de
corresponder” (p.19). No contexto das organizacGes é importante considerar as diferentes
dimensdes que envolveriam o estresse, bem como se trata de um fenbmeno que € de interesse
de pesquisadores da area de salde.

Paz (2004) e Paz et al. (2010) propdem um modelo de bem-estar que estd em
desenvolvimento, cuja concepcdo € baseada a partir das relacdes de trocas, por direitos e

deveres que sdo determinadas entre os individuos e a organizacdo. A definicdo de bem-estar
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no referido modelo envolve os ambientes organizacionais e compreende a perspectiva da
organizacdo como um sistema em plena interacdo com o contexto onde esta inserido. Ao
considerar que as relacGes de trocas sdo formadas pela diade individuo-organizacdo, Paz
(2004) salienta quatro pressuposicdes, a saber:

A primeira refere-se a definicdo de que o bem-estar é um processo determinado
por relacdes de reciprocidade entre os individuos no trabalho e a organizacdo do qual fazem
parte e essas relacBes sdo influenciadas tanto pelos aspectos dos individuos, quanto pelas
caracteristicas organizacionais. Assim, os individuos tm como obrigacdo produzir conforme
as expectativas da organizacdo e, em contrapartida, a organizacdo deve garantir aos
trabalhadores ambientes saudaveis e com condi¢bes de infra-estrutura condizentes para a
realizacdo das atividades.

A segunda pressuposicdo refere-se a salde do individuo, cuja responsabilidade
nao seria exclusiva da organizagdo, entretanto ela deve promover relacionamentos positivos,
construir e manter ambientes propicios para que esses relacionamentos ocorram e
proporcionar o bem-estar dos trabalhadores (Forward, Beach, Gray & Quick, 1991).

A terceira trata-se sobre a contribuicdo do ambiente de trabalho e da estrutura
coorporativa na emissao de comportamentos caracterizados por tenséo e estresse, assim, esses
seriam também fortes influenciadores do bem-estar do trabalhador (Rossi, 2005).

A quarta pressuposicdo refere-se as caracteristicas pessoais que sao mediadoras do
impacto do meio organizacional sobre os trabalhadores (Blanch, 2003; Warr, 2007) e, em
consequéncia sobre o bem-estar pessoal no contexto das organizacdes.

A partir dessas pressuposicdes, a autora para uma melhor compreensdo do
fendbmeno entrevistou trabalhadores de diferentes organizagbes (publicas, privadas e de
economia mista) acerca da concepcdo de bem-estar no trabalho do ponto de vista dos
pesquisados. Os resultados obtidos indicaram, na viséo dos sujeitos, que o bem-estar ocorre
quando ha: valorizacdo do trabalho pelo funcionario e pela organizacdo e sociedade;
reconhecimento pessoal; autonomia para utilizar seu estilo pessoal na execucdo de seu
trabalho; expectativa de crescimento profissional; suporte material, social e tecnolégico;
salério justo; orgulho por fazer parte daquela organizagdo. Ademais, os resultados suscitaram
pdlos opostos dos indicadores de bem-estar, conforme apontados anteriormente, de forma que
esses apontaram o ambiente da organizacdo, a perspectiva de gratificacdo, bem como o
descontentamento permeiam o cotidiano organizacional.

Para a autora esses dois poios ndo sdo mutuamente excludentes, pois a presenca

ie um ndo impossibilita o surgimento do outro. Pois, de um lado, seria possivel inferir que um

50



trabalhador pode sentir-se gratificado quanto a determinado aspecto do cotidiano
organizacional e descontente e, por outro lado, esse trabalhador sinta-se descontente por
outro. Desta maneira, para Paz et al. (2010), quanto maior for a gratificagdo em relagdo ao
descontentamento, maior sera o nivel de bem-estar percebido.

Os resultados provenientes das entrevistas realizadas subsidiaram a construcédo de
itens para uma escala na forma de indicadores de bem-estar pessoal do ponto de vista de
gratificacdo. Nesse sentido, Diener (2000) aponta que o foco de trabalhos sobre esse
fendbmeno esta mudando de avaliar quem é feliz para quando e por que as pessoas sdo felizes e
para quais 0s processos que envolvem o bem-estar. Para Paz et al. (2010), o trabalho realizado
avanca ao atender a essas questdes. A escala desenvolvida, ap6s andlise fatorial, originou dois
fatores: o primeiro que denotaria uma dimensédo subjetiva - a recompensa do trabalhador é em
funcdo da sua competéncia pessoal; a valorizacdo da organizacdo € do trabalho empreendido
pelo individuo; as atividades que o individuo executa sdo caracterizadas como importante
para ele; a admiracdo dos colegas é pelo trabalho que faz; o trabalhador sente-se realizado
profissionalmente e com possibilidades de crescimento pessoal.

Por fim, a questdo que denota uma identidade do individuo com a organizacdo: o
trabalhador tem orgulho de fazer parte da organizacdo. Para as autoras, esse fator de bem-
estar depende mais do trabalhador, mesmo que toda a dindmica aconteca na organizagao. Essa
dimensdo corrobora a proposta de Mendes e Cruz (2004) ao apontarem 0 prazer no contexto
das organizagOes, cuja concepgdo baseia-se na identidade pessoal e social, caracterizando
desta forma vivéncias de realizacéo de liberdade.

Para o segundo fator, Paz et al. (2010) apontam que este denota particularidades
do ambiente organizacional e das condicOes existentes para a execugdo do trabalho. Desta
maneira, segundo as autoras, ressalta-se a importancia do suporte material, tecnologico, das
relagc0es sociais com os colegas e do apoio organizacional para realizagdo das tarefas. O
trabalhador se sentiria bem com o estilo de funcionamento da chefia, assim como a seguranca
decorreria por parte da organizagdo para a permanéncia deste na organizagdo. Os contetdos
obtidos com as entrevistas seriam associados a satisfacdo no trabalho, cujos indicadores
estariam associados a natureza do trabalho, ao salario, ao sistema de promocdo, ao
relacionamento com os colegas e as chefias (Siqueira, 2005).

Nessa perspectiva, Paz (2004) concebe o bem-estar pessoal nas organizacOes
como a satisfagdo de necessidades e a realizacdo de desejos dos individuos ao
desempenharem seu papel na organizacdo. Entretanto, a autora ndo desconsidera o polo

oposto, o mal-estar. Apesar dos resultados indicarem o bem-estar, a escala utilizada é
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unifatorial, tendo em vista que o fator de segunda ordem revelou ter um indice de precisdo
superior. Desta maneira, a autora salienta que € mais importante ressaltar que a realizagdo de
desejos como indicador de bem-estar como satisfagdo de necessidades a partir das relacdes de
troca.

@) estudo desenvolvido por Paz et al. (2010) poderia ter considerado a abordager
da Teoria das RepresentacOes Sociais, pois para Jodelet (2005) a representacdo envolve
significar um determinado objeto social e a proposta de Paz et al. (2010) ndo considerou essa
abordagem, mas utilizou uma das técnicas dessa teoria para a producdo do discurso associado
atermos indutores (bem-estar e felicidade). Além do mais, o estudo de representacGes sociais
possibilita identificar no discurso produzido como as representa¢des sociais emergem e como
elas sdo difundidas entre determinado grupo de individuos a partir da cultura, linguagem e
comunicagao (S4, 1998).

De acordo com os estudos apresentados, observa-se que o fendmeno bem-estar no
contexto do trabalho e das organizagbes mostra-se multifacetado por envolver diferentes
aspectos, assim como se salienta também o uso de diferentes estratégicas teoricas
metodolégicas para o exame do fendbmeno. Acredita-se que por essa natureza
multidimensional, trata-se de um desafio para os pesquisadores que se propde ao exame do
bem-estar nesse contexto, principalmente estudos que se propdem a investigar a concepc¢ao do
mal-estar no contexto do trabalho e das organiza¢Ges como dimensdo oposta ao bem-estar. Os
modelos tedricos desenvolvidos por Warr (1987/2002/2003/2007) e os estudos destacados na
literatura apontam para a necessidade de avaliar essa questédo de concepgédo entre o bem-estar
e o mal-estar no trabalho.

Nesta perspectivada presente tese de doutoramento se justifica pelo fato de que se
propds a utilizar a abordagem da Teoria das Representacfes Sociais, que € considerada como
um diferente caminho para o exame dos fendmenos bem-estar e mal-estar no contexto das
organizagOes. Desta maneira, se pesquisadores predominantemente definem por um lado o
mal-estar no trabalho a partir das concepgdes sobre o bem-estar (Ferreira & Seidl, 2009), por
outro lado a perspectiva da Teoria do Nucleo Central pode identificar, empiricamente, o
nacleo central de mal-estar no trabalho, tanto quanto se esse nucleo diverge dos elementos
constituintes do nucleo central de bem-estar no trabalho.

Assim, este trabalho investigou o nicleo central de bem-estar e mal-estar no
trabalho para conhecer como se organiza e se estrutura os nucleos centrais desses fendmenos
a partir dos elementos que o compdem entre trabalhadores de uma organizagdo publica e

privada. Ademais, se ressalta o uso de um aporte pluri-metodolégico (Apostolidis,
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m2006/2007), cuja principal vantagem se faz pela aplicacdo de diferentes abordagens
mmetodoldgicas para a investigacdo das representacdes sociais. A seguir, no proximo capitulo,

é apresentada a Teoria das Representagdes Sociais e demais vertentes da teoria.
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CAPITULO I1I: TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS
1 DA PSICOLOGIA SOCIAL A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Moscovici ao introduzir a no¢do de representacdo social (RS), o faz através de
varios estudos experimentais com objetivo de verificar a hip6tese de que os comportamentos
do individuo ou dos grupos ndo sdo determinados por componentes objetivos da situagdo e
sim pela representacdo que esses individuos tém sobre as situa¢des. Ademais, conforme
salienta Abric (2001), tais indagagdes sdo realizadas em trés campos diferentes: interacao
conflitual, relagBes entre grupos e o trabalho em grupo que tem como caracteristicas, nos
estudos de Moscovici, utilizar as RS como varidveis independentes que influenciam o
comportamento do individuo.

A relacdo entre a Psicologia Social e a Teoria das Representagdes Sociais (TRS)
apdia-se no pressuposto de que a TRS é freqlentemente considerada como uma forma
sociologica de Psicologia Social, pois segundo Farr (2004) “ela é com certeza bastante
diferente da tradic@o psicologica da psicologia social dominante na era moderna nos Estados
Unidos da América (...) constitui-se em uma importante critica a natureza puramente
individual” (p. 162) preconizada pelos EUA e Reino Unido.

Bemardes (1998) ressalta as confusGes sobre a formacdo da Psicologia Social
(PS), pois segundo esse autor, acredita-se que o debate entre Psicologia Social Psicoldgica e
Psicologia Social Sociolédgica ainda persistira, assim como as diferentes posi¢es adotadas
entre 0s académicos. De acordo com o contexto histérico sobre a PS, Bemardes (1998) indaga
sobre de que forma seria possivel definir uma psicologia, que historicamente ainda persiste
controvérsias e redundancias teérico-metodologicas?

De um lado, a génese conceituai poderia ser um ponto de partida, pois Cartwright
(1949) define a PS como “parte das ciéncias sociais que buscam explicar como as sociedades
influenciam a cognicdo, a motivacéo, o desenvolvimento e o comportamento do individuo e
como esses aspectos influenciam a sociedade”. Por outro lado, Kimble, Hirt, Diaz-Loving,
Horsch, Lucker e Zarate (2002) enfatizam que a PS compreende os estudos das causas,
consequéncias e padrdes da interagdo humana.

Em ambas as acepcdes salientadas, ressaltam-se a importancia dada ao individuo
em seu contexto e as interacGes reciprocas entre esses individuos, o que poderiam ser
considerados como principais objetos de estudo para a PS. Por esse ponto de vista, ressaltar
possiveis diferenciagdes entre as abordagens da Psicologia Social Socioldgica (PSS),

Psicologia Social Psicoldgica (PSP) e a Psicologia Social Latina (PSL) e respectivos aportes
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tedrico-metodoldgicos poderia ser caracterizado como um caminho a seguir, ainda que
somente atendesse a uma funcdo didatica.

A abordagem da Psicologia Social Socioldgica (PSS), quanto a sua origem, possuli
duas perspectivas tedricas: o Interacionismo Simbdlico e a Personalidade e Perspectiva
Social. Assim, uma possivel definicdo socioldgica da Psicologia Social consideraria: uma
experiéncia social do individuo que participa de grupos, as interagdes entre individuos, 0s
efeitos da cultura nas experiéncias sociais e, por fim, a emergéncia da estrutura social dessas
interacoes.

Estudos realizados na perspectiva PSS, geralmente, sdo direcionados a grupo e
comportamentos de grupos, pois as interacdes sociais sao focos principais entre 0s soci6logos.
Outro foco de estudo seria a influéncia da sociedade no comportamento do individuo e vice-
versa. Além do mais, o0s pesquisadores acreditam que tanto os individuos quanto o contexto
devem fazer parte de um Unico estudo.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, segundo Stephan e Stephan (1995), ha uma
predominancia das estratégias qualitativas, pois desta forma os tedricos investigam 0s
aspectos subjetivos em uma perspectiva interacionista simbolica. Porém, é comum o0s
pesquisadores proporem investigacdes baseando-se nas teorias de personalidade em uma
perspectiva social e para tanto sdo adotadas abordagens predominantemente quantitativas,
pois desta forma seria possivel submeter as escalas construidas a rigorosos testes
psicométricos para subsidiar achados empiricos robustos.

Para a abordagem da Psicologia Social Psicolégica (PSP), que é baseada na
Psicologia Experimental, Stephan e Stephan (1995) apresentam a definicdo proposta por
Gordon Allport, cuja concep¢do baseia-se em uma possivel tentativa de entendimento e
explicacdo em como 0s pensamentos, sentimentos e comportamentos dos individuos séo
impactados pela presenca de outros individuos. Esses autores ressaltam que os estudos que
adotam essa perspectiva exploram, como nivel de analise, a influéncia social ao nivel
individual.

Como aporte metodoldgico, pesquisadores desta corrente valem-se de estudos
experimentais, pois acreditam que as variaveis que envolvem a complexa vida social dos
individuos poderiam ser reduzidas para facilitar o entendimento do comportamento humano
(Stephan & Stephan, 1995).

Para as teorias adotadas na perspectiva PSP, como nas abordagens de
personalidade e de perspectiva social adotadas para a PSS, geralmente ndo ha uma

preocupacdo em adotar uma teoria de base especifica. Alguns estudos sdo elaborados com
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base na teoria da aprendizagem, teoria de troca, teoria do papel ou teoria de atribuicdo. As
teorias mais empregadas nesta abordagem da PSP, conforme enfatizam Stephan e Stephan
(1995), sdo as teorias que focalizam como os individuos pensam e o que eles pensam, isto &,
sdo teorias cognitivas, a exemplo da teoria de atribuicdo - que estd possivelmente associada
COm 0S pProcessos que as pessoas fazem inferéncias sobre as causas dos eventos.

Outra perspectiva, considerada como uma proposta contemporanea, é aquela
predominante na Psicologia Social Latina (PSL), que tem como areas centrais a Psicologia, a
Sociologia e a Antropologia. Kimble et al. (2002) ressaltam que, dada a complexidade da
conduta humana, vérias areas oferecem diferentes explicacbes para a complexidade da
conduta humana. Esses autores indicam que todas essas ciéncias buscam a mesma esséncia
que desempenha a experiéncia humana e que a Psicologia Social seria beneficiada por
contelidos e niveis comuns, as vezes diferentes, da Sociologia, Antropologia e Psicologia.

Nesse contexto, esses autores propdem os trés enfoques bésicos que sdo incididos
na Psicologia Social, o enfoque psicolégico, o socioldgico e o antropoldgico. Ademais,
Kimble et al. (2002) enfatizam que na América Latina esses enfoques podem exercer maior
ou menor influéncia em seu desenvolvimento de acordo com as caracteristicas socio-culturais
de determinado grupo, onde os estudos séo realizados.

Seguindo esses postulados, 0 modelo eco-psico-socio-cultural foi desenvolvido a
partir de uma visdo sociocultural proposta por John Berry em 1979, onde o modelo
ecocultural pressupde que a ecologia modelaria as culturas e, em conseqiiéncia, essas
influenciariam o comportamento, ou seja, as realidades ecoldgicas criam as condi¢Bes em que
se desenvolve a cultura e os padrdes culturais. Neste modelo, a ecologia é definida como os
objetos, os recursos e a geografia de um ambiente, incluindo dessa maneira, 0s aspectos
objetivos e subjetivos feitos pelo homem em um contexto particular.

Outra perspectiva € delimitada a partir das contribui¢cdes realizadas por Serge
Moscovici, pesquisador romeno, mas que bastante contribui para a consolidacdo das tradi¢oes
européias no campo da PS. Historicamente, para Moscovici (2003), a PS tem como propdsito
explicar os fendmenos sociais e culturais, mas que essa funcéo foi se perdendo na medida em
que o campo de pesquisa foi drasticamente reduzido por ter sido definida como uma ciéncia
do comportamento.

De acordo com o autor, “o campo da psicologia social consiste de objetos sociais,
isto €, de grupos e individuos que criam a sua realidade social, controlam-se mutuamente e
criam tanto seus lacos de solidariedade, como suas diferencas.”(p. 160). Esse postulado social

surge em contraposicdo a perspectiva socioldgica individualista americanizada. Além do
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mais, de acordo com Cartwright (1949), a Psicologia Social deve procurar atender as
demandas da sociedade, pois muito se investe nessa area para que se possa lidar com questdes
de relagdes humanas, inter-grupais e problemas sociais em geral.

Ademais, nessa perspectiva comportamental, Doise (1984) ressalta que o0s
pesquisadores experimentais apontavam uma possivel crise para 0 campo desta disciplina, o
que segundo esse autor esse problema ndo é tdo novo e uma alternativa seria a busca de
esforcos para uma unido dessa dicotomia entre as explica¢fes sociologicas e psicoldgicas,
predominantes entre as disciplinas PSS e PSP, respectivamente.

Ainda segundo Doise (1984), essa dicotomia j& era assinalada no trabalho de
Wundt, o que fez emergir diversas controvérsias tais como o sociologismo de Durkheim e o
psicologismo de Tarde. Assim, esse autor enfatiza que Moscovici delineou sua TRS
diretamente nessa dindmica e que o objetivo dessa abordagem tedrica (TRS) seria definir um
objeto da Psicologia Social que é pertinente para o nivel individual, tal como o contetdo
desse objeto teria um valor social para determinado grupo.

Sobre as perspectivas historicas, tedricas e metodoldgicas ressaltadas
anteriormente, o pesquisador acredita que as divergéncias persistirdo, ndo obstante ressalta-se
aevolucdo da area para 0 campo de pesquisa que surge, com o0 passar dos tempos e com 0
avanco de abordagens que séo desenvolvidas. Desta maneira, hd que se destacar uma possivel
tendéncia predominante em conjugarem-se diferentes aportes tedrico-metodoldgicos em uma
Unica proposta de investigacdo com vistas a apreender determinada realidade social de um
dado objeto de determinado grupo de individuos.

A seguir serdo apresentados a Teoria das RepresentacGes Sociais, a sua origem e
as vertentes Culturalista de Denise Jodelet, Societal de Willem Doise e a Abordagem do
Ndcleo Central de Jean Claude Abric. Em seguida, sdo apresentados estudos realizados com

foco nesta teoria e demais vertentes.

2. TEORIA DAS REPRESENTAQ@ES SOCIAIS

A Teoria das Representacbes Sociais (TRS) surge a partir de estudos de
Moscovici, que resultaram na publicagéo do livro Psicanalise: sua imagem e seu puablico no
ano de 1961. Conforme salienta (S, 1993), Moscovici contrapds as representacfes coletivas
de Durkheim, cuja denominacgdo é pautada no resultado da experiéncia e do saber e que tém
por resultados a colaboragdo, o compartilhamento, a associacdo de idéias e os sentimentos que

sdo passados de geragdo para geragéo.
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Moscovici (1961), ao enfatizar sobre os postulados de Durkheim quando esse
define as representacdes coletivas cujo teor se restringe a salientar que a vida social é a
condicdo de todo pensamento organizado, ressalva que Durkheim ndo aborda e nem explica a
origem do pensamento social. Como exemplo, Moscovici diferencia entre as representacoes
sociais e 0 mito, pois para esse autor seria uma forma arcaica e primitiva de pensar e se situar
no mundo, ao contrario das RS que sdo formas a partir da apreensdo que se tem do mundo
concreto, circunscrito em seus alicerces e em suas consequéncias.

Historicamente, Moscovici enfatizou sobre a dificuldade dos tedricos do campo
da Psicologia Social em compreender sobre o conceito de representacdes sociais. Segundo
esse autor, 0 motivo se da principalmente por razdes ndo-historicas, pois a dificuldade estaria
na sua posigéo “encruzilhada” \carrefour] em que se encontra a Teoria das Representacdes
Sociais entre 0s conceitos psicoldgicos e socioldgicos.

0] autor ainda diferencia opinido, que implica a reagdo dos individuos que é dad
de fora, acabado, independente do ator social e atitude, considerada uma preparacao para acao
ou como o individuo se refere a um comportamento em miniatura. Tal como a opinido, a
imagem seria considerada como um reflexo interno de uma realidade externa, copia fiel no
espirito que se encontra fora ou a reproducdo passiva de um dado imediato.

Para Moscovici (1961), ndo ha um corte dado entre 0 mundo exterior e 0 universo
do individuo ou do grupo. Um dado objeto social estd situado em um contexto, ativo e
dindmico, que é compartilhado por uma pessoa ou por uma coletividade como prolongamento
do seu comportamento e sO existe para eles enquanto fungdes dos meios e dos métodos que
permitem conhecé-lo.

No que diz respeito a apropriacdo do mundo exterior, Moscovici relata que a
transformagdo de um conhecimento direto em um conhecimento indireto é a Unica forma de
apropriacdo do mundo exterior que ndo nos pertence, mas que pertence a um especialista.
Nessa perspectiva, Moscovici (1961) ressalta a representacdo como dimensao social,
diferenciando-a desde os universos de opinido, cada qual com a atitude, a informacdo e o
campo de representacdo ou a imagem.

Quanto a essas dimensdes, ha que se ressaltar a organizacdo dos conhecimentos
que cada grupo possui a respeito de um dado objeto social, no caso do trabalho desenvolvido
por Moscovici, a psicanélise. Ademais ao tratar o termo social, o autor se refere a produgéo
coletiva que no sentido qualitativo é reforcada mais pela fungéo a que corresponde do que as

circunstancias e as entidades que a refletem.
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Moscovici (1961), ao enfatizar sobre os postulados de Durkheim quando esse
tefine as representacfes coletivas cujo teor se restringe a salientar que a vida social é a
sondicdo de todo pensamento organizado, ressalva que Durkheim ndo aborda e nem explica a
Wigem do pensamento social. Como exemplo, Moscovici diferencia entre as representacdes
Leiais e 0 mito, pois para esse autor seria uma forma arcaica e primitiva de pensar e se situar
po mundo, ao contrario das RS que sdo formas a partir da apreensdo que se tem do mundo
concreto, circunscrito em seus alicerces e em suas consequéncias.

Historicamente, Moscovici enfatizou sobre a dificuldade dos tedricos do campo
da Psicologia Social em compreender sobre o conceito de representacdes sociais. Segundo
esse autor, 0 motivo se da principalmente por razdes ndo-historicas, pois a dificuldade estaria
na sua posicdo “encruzilhada” [carrefour\ em que se encontra a Teoria das Representacoes
Sociais entre 0s conceitos psicoldgicos e socioldgicos.

@) autor ainda diferencia opinido, que implica a reacdo dos individuos que € dadc
de fora, acabado, independente do ator social e atitude, considerada uma preparacdo para agao
ou como o individuo se refere a um comportamento em miniatura. Tal como a opinido, a
imagem seria considerada como um reflexo interno de uma realidade externa, copia fiel no
espirito que se encontra fora ou a reproducédo passiva de um dado imediato.

Para Moscovici (1961), ndo ha um corte dado entre 0 mundo exterior e 0 universo
do individuo ou do grupo. Um dado objeto social estd situado em um contexto, ativo e
dindmico, que é compartilhado por uma pessoa ou por uma coletividade como prolongamento
do seu comportamento e sO existe para eles enquanto fungdes dos meios e dos métodos que
permitem conhecé-lo.

No que diz respeito a apropriacdo do mundo exterior, Moscovici relata que a
transformacgdo de um conhecimento direto em um conhecimento indireto é a Unica forma de
apropriacdo do mundo exterior que ndo nos pertence, mas que pertence a um especialista.
Nessa perspectiva, Moscovici (1961) ressalta a representacdo como dimensdo social,
diferenciando-a desde os universos de opinido, cada qual com a atitude, a informacéo e o
campo de representacdo ou a imagem.

Quanto a essas dimensdes, hd que se ressaltar a organizacdo dos conhecimentos
que cada grupo possui a respeito de um dado objeto social, no caso do trabalho desenvolvido
por Moscovici, a psicanélise. Ademais ao tratar o termo social, o autor se refere a producao
coletiva que no sentido qualitativo é refor¢ada mais pela fungdo a que corresponde do que as

circunstancias e as entidades que a refletem.
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Moliner (1996) aponta trés condicGes para a emergéncia de uma representacdo: a
primeira refere-se a dispersdo da informacdo: pela complexidade do objeto e por razbes
culturais e ou barreiras sociais, bem como pelo aparecimento de numerosas distor¢des; a
segunda trata da focalizacdo: posi¢céo do grupo social em relacdo ao objeto que determina um
interesse particular por certos aspectos e o desinteresse relativo a outros aspectos, e por fim, a
terceira relaciona a pressao a inferéncia: necessidade que os individuos sentem de desenvolver
comportamentos e discursos coerentes em relacdo ao objeto que eles mal conhecem.

Assim, estas trés condi¢fes, segundo esse autor, determinam a emergéncia
particular de uma situacdo social de comunicagdo, que seriam necessarias a emergéncia da
representacdo. Desta forma, os individuos se encontram, entdo, confrontados a um objeto
sobre 0 qual eles disporiam de informacgdes incompletas, objeto em relagdo ao qual eles
seriam envolvidos de forma especifica e a respeito do qual eles deveriam tomar posicéo.

Dada essas caracteristicas ressaltadas para a emergéncia de uma representacao
social, por um lado Moliner (1996) indaga se em toda situacdo social, apresentando somente
issas caracteristicas, seriam geradoras do fendmeno representacional. Por outro lado, Jodelet
'2001) ressalta que a representacdo social € sempre a representacdo de alguma coisa (objeto) e
le alguém (sujeito) e as caracteristicas do sujeito e do objeto nela se manifestam.

Moliner (1996) ressalta outras cinco condigdes para se configurar um fenémeno
sepresentacional, quais sejam: a primeira condicdo estabelece que o objeto que deve ser
Doliformo, ou seja, este pode aparecer sob diferentes formas e concepgfes na sociedade; a
segunda refere-se a necessidade de identificacdo deste objeto por um grupo de individuos, que
comunicando entre si, regularmente, situando-se em posi¢do de interagdo com o objeto de
mepresentacdo; a terceira condigdo é definida como 0s “enjeux ” (Sic), para esse termo ndo ha
imatradugdo que se aproxima na lingua portuguesa - mas essa condicao parte do principio da
lisperséo de informacdes sobre dado objeto social, o que motiva o processo representacional,
)em como instiga a coesao social através da representacdo e, além disso, é associado a algo
lueja e constituido e que pode ser confrontado a um novo objeto; a quarta condicdo refere-se
i dindmica social que diz respeito a interacdo de um dado grupo de individuos, cujo
;ntendimento para a representacdo de determinado objeto teria valor como enjeux na medida
em que este se coloca no centro de uma interacdo social; por fim, a quinta condicdo é definida
pelo autor como ortodoxia que se refere a grupos de experts, Ou Seja, a presenca e a agao
eficaz e sistemas de controle e regulacdo em uma situagdo social, fazendo desta situacdo um
sistema ortodoxo, diferente da condicdo de um objeto poliformo, impede o surgimento do

processo representacional, favorecendo a emergéncia da elaboracgdo ideoldgica ou cientifica.
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O estudo realizado por Moscovici (1961) teve como objetivo geral investigar as
opinides sobre a psicanélise e, por conseguinte, analisar a inser¢cdo desta ciéncia enfatizando o
aspecto psicossocial do individuo e do grupo do qual ele faz parte. Nesse estudo, o autor
investigou seis grupos que foram denominados de populagdo representativa e entre 0s
pesquisados participaram individuos da classe média, profissionais liberais, operarios e alunos
de escolas técnicas, o que totalizou dois mil duzentos e sessenta e cinco participantes.

Como técnicas de pesquisa, 0 autor utilizou entrevistas e questionarios, 0 que
proporcionou levantar informagdes quantitativas e qualitativas. Os resultados foram
interpretados de acordo com determinadas variaveis que foram estratificadas por grupos de
acordo com a idade, o sexo, a categoria sécio-profissional, o estado civil, o grau de instrucdo,
i filiacdo religiosa e politica, o nivel sdcio-econdmico, o nivel de informacdo e de atitude.

Foram realizadas também analises de conteddo na imprensa entre o periodo
compreendido de janeiro de 1952 a marco de 1953, para tanto uma empresa especializada
forneceu recortes sobre o que foi publicado direta ou indiretamente sobre psicanalise. No total
foram analisados mil seiscentos e quarenta artigos de duzentos e trintajornais e revistas (Paris
s provincia). Como procedimentos para a realizacdo desta etapa, foram utilizados
nstrumentos com uma estrutura que destacava no artigo o tamanho e a rubrica, onde se
'iguravam os termos em que a Psicanalise era descrita, assim como a atitude frente a essa
ciéncia.

Com vistas a levantar quais os aspectos da Psicanalise chamavam a atencdo ou
>ara quais o0s objetivos que Ihe eram atribuidos, o referido instrumento possibilitou quantificar
e classificar: nimero de artigos e o espago que lhes era reservado, o0 quadro em que eram
publicados, os termos em que a andlise era apresentada, 0s termos que repetiam sobre a
psicanalise, as relacdes entre os temas, a avaliacdo dos temas e da Psicanalise. Posteriormente
a esse levantamento, para cada grupo de jornais, foram obtidos esquemas de mensagens -
construcBes mais ou menos coerentes representando as conexdes logicas e simbdlicas da
psicandlise e a organizacao desse esquema.

De acordo com os dados coletados no estudo de Moscovici, salienta-se, de
maneira geral, que a atitude do publico investigado quanto a Psicanalise foi de certa forma
receptiva e que as fontes de informacéo, segundo a sua fungéo, trataram-se da comunicagéo
institucional e ndo somente da instituicdo e, por conseguinte, salienta-se a reciprocidade ou
ndo da comunicagdo. Os resultados destacam que a presenca social de uma ciéncia

(psicanalise) é percebida de acordo com o grupo que o individuo pertence.
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Dado o estudo embrionério realizado por Moscovici, cabe ressaltar a posicéo
teste tedrico face ao paradigma individualista da psicologia, tal como a abordagem positivista
¢ técnica experimental como meio de investigacdo entre o individuo e o seu meio social,
piesta perspectiva, Moscovici (1981) entdo, enfatizando a psicologia social, define

‘Apresentacdes sociais como sendo:

O conjunto de conceitos, proposicdes e explica¢des, originado na vida
cotidiana no curso de comunicacdes interpessoais. Elas sdo o equivalente,
em nossa sociedade, aos mitos e sistemas de crencgas das sociedades
tradicionais; podem também ser vistas como a versdo contemporanea do
senso comum (P- 181)

Apesar das criticas recebidas pela proposi¢do dessa abordagem, Almeida (2005),
assim como outros autores da area, considera a teoria elaborada por Moscovici como a
“grande teoria”, pois esta apresenta conceitos importantes como principios gerais que
permitem detalhar o processo de construcdo de uma representacdo social, bem como, nas
palavras da autora, “... ndo tém, no entanto, a pretensdo de esgotar todas as possibilidades
tedricas que este campo de estudo suscita.” (p. 125).

Outros aspectos a ressaltar na TRS e que sdo considerados como processos
fundamentais, s&o 0 que Moscovici denominou como a objetiva¢do e ancoragem - 0 primeiro
diz respeito a reabsorver um excesso de significag0es materializando-as ou transplantando-as
para 0 nivel de observacdo o que era somente um simbolo. Assim, para a psicanalise como
objeto de estudo, segundo Moscovici, a sociedade ja ndo se situa com vistas a Psicanalise ou
aos psicanalistas, mas em relacdo a uma série de fenémenos que ela toma a liberdade de tratar
como muito bem entende. Para Moscovici (1961) “o testemunho dos homens converte-se em
testemunho dos sentidos, o universo desconhecido toma-se familiar a todos” (p.l 12).

A objetivacdo nos estudos realizados por Moscovici proporcionou destacar as
definicbes que os respondentes atribuem a psicanélise, a finalidades desta, as imagens
construidas por grupos, bem como a dos psicanalistas. De um modo geral, Moscovici destaca
que as teorias psicanaliticas, originalmente, partem de uma percepcdo coletiva de vida
psiquica ou de uma nova maneira de que os individuos sdo qualificados em categorias, tal
como uma relacdo entre o normal e patolégico. Quanto a ancoragem, o0 autor diz que a
sociedade converte o objeto social num instrumento de que ela pode dispor em uma escala de
preferéncias nas relacbes sociais. Para Moscovici a objetivacdo transfere a ciéncia para o
dominio do ser e a amarracdo a delimita ao dominio do fazer, a fim de contornar o interdito de

comunicagéo, (p.174).
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Em resumo, o trabalho de Moscovici foi dividido em duas partes - a primeira
apresenta os resultados da pesquisa de opinido e a segunda fase destaca a anélise de contetdo
realizada na imprensa. Assim, ao apresentar a definicdo, a meta e o campo de aplicacdo da
Psicandlise, Moscovici o faz, de maneira geral, a imagem e aos processos de constitui¢ao
dessa imagem. O exame das atitudes, das fontes de informacdo, levou Moscovici a tratar
também da sua constituicdo como objeto social.

H& que se ressaltar também outros aspectos levantados por Moscovici, assim sao
delimitados a imagem que se tem sobre o psicanalista e, em seguida, as relacOes entre a
Psicandlise e a vida cotidiana, os valores religiosos e politicos. Por fim, a observacdo do modo
como a psicanalise é falada e pensada representa o fruto do trabalho de Moscovici - a
representacao social.

A partir da proposta de Moscovici, houve varios desdobramentos da teoria das
representagdes sociais, dentre os quais se destacam a abordagem cultural de Denise Jodelet, a
proposta Societal de Willem Doise e a Teoria do Nucleo Central de Jean Claude Abric, que

serdo apresentadas a seguir.

2.1. Abordagem Culturalista de Denise Jodelet

A corrente desenvolvida e elaborada por Denise Jodelet, que também realizou
seus estudos de doutoramento com a orientacdo de Serge Moscovici, foi a abordagem que
mais se manteve fiel a proposta original de Moscovici.

Almeida (2005) destaca o mérito da pesquisadora em sistematizar e divulgar a
TRS. Cabe a Jodelet o reconhecimento merecido pela divulgagdo da TRS, bem como pelo
trabalho realizado por essa pesquisadora sobre a loucura, 0 que demorou quatro anos para ser
concluido. Esse estudo foi desenvolvido em uma comunidade rural - a Col6nia familiar de
Ainay-le-Chateau, localizada na regido administrativa Auvergne na Franca e teve por objetivo
levantar junto a populacdo investigada, como essa comunidade construiu “uma RS da loucura
que lhe permitia conviver com 0s doentes mentais, a0 mesmo tempo em que se defendia de
uma presenca que julgava nefasta para sua imagem social e integridade fisica” (Almeida,
2005, p.140).

O estudo articulou todo um aporte teérico metodoldgico, que se aproximou de
uma abordagem monografica, cujos métodos envolveram a etnografia, a histéria, a psicologia
social e a sociologia. Essa escolha tedrica-metodoldgica, conforme destaca Jodelet (2005), foi

de duas ordens:
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Primeira ordem: superar certas insuficiéncias geralmente constatadas nos
estudos de campo sobre as RS e que afetam a confiabilidade do material
recolhido servindo de base as inferéncias. (...) algumas criticas formuladas a
respeito, notadamente, da pesquisa por questionario ou entrevista: imposicao
a populagdo interrogada da problematica; das preconcepcdes (sic) e das
categorias do pesquisador [grifo do pesquisador], hipdtese das
transparéncias do discurso; fechamento cortado do seu contexto de producao
e sem relacdo com as préaticas; respostas de complacéncia ou de
desejabilidade social ou ainda racionalizacbes em relacdo a posicdes
efetivamente adotadas (...); segunda ordem: por outro lado, queriamos ter
acesso a totalidade dos fen6menos com 0s quais as representagfes tém a ver
(comunicacfes, base estrutural e institucional das rela¢es sociais, modelos
culturais de comportamento, praticas materiais e simbolicas, sistemas
ideoldgicos...). Desse ponto de vista, o estudo monografico que se revelou
fecundo na psicologia social (...) por apreender em sua globalidade uma
comunidade e definir um campo de andlise explorado em todas as suas
dimensdes (...) embora tivesse caido em desuso, (pp.52/53).

A inquietacdo da pesquisadora reforca as principais questdes levantadas pela TRS,
onde h&4 uma preocupagdo em se conhecer o que pensam, como pensam e porque pensam
determinado grupo de individuos sobre algum objeto de estudo em uma realidade social,
diferentemente do que é proposto em estudos transversais que adotam métodos quantitativos
que visam captar determinado fendmeno a partir das pré-concep¢des do pesquisador que se
propde a investigar determinado fendmeno.

O estudo de Jodelet (2005) contemplou diversas técnicas de coleta de dados, entre
as quais se destacaram: a observacgéo participante da comunidade, que buscou a apreensdo,
durante toda a realizacdo da pesquisa, as formas de contatos estabelecidos com os doentes
mentais, em diferentes lugares e situacdes; anélise da literatura sobre a Coldnia pesquisada e
levantamento do discurso de pesquisados, considerados como “informantes detentores de
posi¢cdes-chave, dentro e fora (...) das instalacdes dos doentes” (p.53), o que possibilitou
delinear a histéria da instituicdo pesquisada; o funcionamento dos sistemas de instalacdo dos
doentes nas familias, através do discurso dos profissionais (médico e paramédico); apos
realizacdo das fases anteriores, foram utilizados questionéarios para recenseamento e a
descricdo do conjunto das familias de recepcdo e dos doentes.

Esses instrumentos, segundo Jodelet (2005), levantaram informagdes quantitativas
sobre as instalagGes, os hospedeiros, 0s pensionistas, cujos resultados diferenciaram o0s
aspectos e tendéncias sobre o funcionamento das instalacGes e a relacdo hospedeiros-

pensionistas e indicadores objetivos da relagdo mantida com os doentes mentais.
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Em seguida, foram realizadas entrevistas em profundidade, o que segundo a
autora inverteu-se a ordem de pesquisas dessa natureza, que predominantemente essas partem
de dados qualitativos para quantitativos. O que para a pesquisadora objetivou o controle dos
“elementos intervenientes pela qual a comunidade se situa em relagdo a Coldnia e aos seus
pacientes, para explorar as representagdes que estdo empenhadas nas suas maneiras de fazer”
(Jodelet, 2005, p.55).

De maneira geral, o estudo desenvolvido por Denise Jodelet, segundo Almeida
(2005), permitiu a conjugacdo da abordagem etnografica com a exploragdo psicossocioldgica,
0 que resultou na descoberta de significados mantidos secretos. Pois, conforme salienta
Almeida (2005), ao focalizar os habitos do dia-a-dia nas entrevistas, a partir dos dados
estatisticos realizados no levantamento sociolégico com os doentes, a pesquisadora levantou
informacBes que ndo emergiram no discurso espontaneo, o que produziu uma representacao
tacita, decisiva na regulacdo do contato com os doentes. Ademais, os resultados obtidos,
segundo Almeida (2005), corroboraram a existéncia de “processos simbolicos de definicdo de
alteridade fundados na defesa de uma identidade e que recorrem a saberes enraizados na
memodria social” (p. 145).

A proposta Culturalista de Denise Jodelet (2005), além de ter sido considerado a
abordagem que mais se manteve leal & proposta original de Moscovici, contribuiu bastante
para a disseminacdo da Teoria das RepresentacBes Sociais, porém tal conclusdo ndo indica
que as demais propostas de Doise e Abric formam propostas independentes da abordagem
embrionéria da Teoria das Representa¢Bes Sociais.

O uso de um modelo conceituai metodoldgico que se aproxima da abordagem
monografica (Jodelet, 2005) possui tanto vantagens como limitagdes, pois de um lado,
ressalta-se que o0s postulados metodoldgicos empregados possibilitaram identificar, por
exemplo, representacdes que ndo emergiram no discurso diario dos pesquisados. Por outro
lado, salienta-se que os resultados obtidos possivelmente ndo séo passiveis de generalizacdes,
visto que a natureza do estudo desenvolvido empregou métodos e técnicas, cuja fungdo prima
por achados empiricos de determinado grupo de individuos em uma determinada situag&o.

Para pesquisadores que se propdem compreender a totalidade de determinado
fendmeno, o uso dessas estratégias metodologicas seriam limitadas para esse fim. Nessa
perspectiva, o presente projeto, apesar do mérito reconhecido dessa abordagem elaborada por
Jodelet, baseia-se na proposta desenvolvida por Jean Claude Abric, que serd posteriormente

ressaltada. A seguir, destaca-se outra proposta que foi desenvolvida por Willem Doise, cuja
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esséncia corrobora os postulados de Moscovici, mas que possui 0 valor direcionado a

diferentes niveis de analise.

2.2. Abordagem Societal de Willem Doise

Diferente da proposta elaborada por Denise Jodelet, mas ndo excludente da TRS
de Moscovici, a proposta desenvolvida por Willem Doise, cuja concepcdo se fez pela
articulacdo de explicagbes de ordem individual com explicagbes de ordem societal (Almeida,
2005), ou seja, essa abordagem implica que os processos que sao utilizados por determinado
grupo de individuos para o funcionamento em sociedade sdo, por sua vez, guias orientados
por dindmicas sociais - interacionais, posicionais ou de valores e de crencas gerais.

Nesta perspectiva, ressalta-se a contribuicdo de Doise (1984) para a TRS, cujo
mérito se deve a delimitacdo entre os niveis de analise, que sdo diferenciados em quatro
niveis, a saber: o primeiro nivel de analise diz respeito ao estudo dos processos psicoldgicos
ou intra-individual - esse nivel, para o autor, supde a maneira que o individuo organiza sua
experiéncia no ambiente social; o segundo nivel é relacionado ao processo “inter-individuo”
e “intra-situacionar. Doise (1984) salienta que nesse nivel, muitos pesquisadores utilizam
em seus estudos matrizes de jogos, enfatizando a atribuicdo de caracteristicas dos outros, que
sd0 considerados como representativos; o terceiro nivel de analise, o autor ressalta as
diferencas. considerando a “posicdo” ou “status social” que o individuo ocupa e essas
variaveis sdo consideradas como intervenientes que podem influir nas interacdes sociais; por
fim, o quarto nivel provenientes de estudos experimentais que sdo baseados em anélises
gerais sobre a concepcdo das relacdes sociais que 0s individuos trazem para situacdes
experimentais, isto é, as crencas ideoldgicas universalizadas, que resultam de representacfes
diferenciadas, discriminatdrias do comportamento.

Essas distingdes, conforme destaca esse autor, sdo consideradas limitadas na
medida em que algum pesquisador desejaria apenas buscar solucionar a dicotomia entre a
psicologia e sociologia. Ndo obstante, Doise (1984) enfatiza que as distingdes entre esses
quatro niveis de analise seriam apenas o primeiro passo para uma possivel solugdo dessa
dicotomia.

Ademais, Doise (1984) acredita que para os estudos de RS, esses deveriam, a
priori, seguir os postulados tedricos desenvolvidos por socidlogos e historiadores com intuito
de relacionar as RS ao desenvolvimento da sociedade, o que possibilitaria uma explicacdo
sobre como a dindmica da histéria é atualizada pela dindmica psicoldgica, pois se as

representacdes sociais tém vida é porque sao vividas por individuos, coordenando as acdes,
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organizando os grupos e ocupando-se de diferentes posi¢bes sociais com relacdo aos demais.
As transformagOes que as representacdes sociais trazem refletem simultaneamente o
funcionamento dos individuos, os modos de interacdo entre eles e as posicdes que esses
ocupam na ordem social.

Em uma perspectiva genética, Doise (2001) ressalta o duplo sistema das
cognicbes nas representacOes sociais, assim, esse autor enfatiza as semelhancas entre o
pensamento infantil e o pensamento natural das representacGes sociais, baseando-se para tal
fim nos questionamentos de Moscovici. O autor, entdo, distingue entre o sistema operatorio -
que procede a associacgoes, inclusdes, discriminacdes, dedugdes; e 0 metasistema - que
controla, verifica, seleciona, por meio de regras, logicas ou ndo. Para esse autor, 0
metassistema é constituido de regulagdes sociais, que seriam as regulacfes normativas que
controlam, verificam e dirigem as operacdes cognitivas. Além do mais, esse autor postula a
coexisténcia entre os sistemas cognitivos, 0 que seria mais uma regra do que excecao.

De maneira geral, a abordagem societal de Doise busca conjugar o estudos de
sistemas cognitivos, isto €, individual ao estudo dos sistemas relacionais e societal, ou seja,
nivel posicionai e ideoldgico, respectivamente. Willem Doise ao articular os niveis tedricos, o
que se trata de um empreendimento completo, essa abordagem conduz a uma melhor
descricdo de um processo em um dos niveis a partir de outros, 0o que para a autora seriam
explicacbes de natureza posicionai ou ideoldgica e que tais proposi¢cdes ainda ndo sdo
freguientes na Psicologia Social (Almeida, 2005).

Para a perspectiva das representagdes sociais, essa proposta societal, segundo
Almeida (2005), as representacdes seriam “principios geradores de tomadas de posicéo,
ligados as insercdes sociais especificas, organizando os processos simbdlicos que interferem
nas relacdes sociais” (p. 130).

A partir desses postulados do nivel cognitivo e societal, Doise, Clémence e Cioldi
(1992) elaboraram uma abordagem tridimensional para investigar as representacfes sociais.
Nessa proposta, cada fase estaria relacionada a uma hipdtese especifica, que serdo descritas a
sequir:

Primeira hipotese: ha uma partilha de crencas comuns, entre os diferentes
membros de uma populagdo, acerca de um dado objeto social, visto que as
representacdes sociais se constroem em relagfes de comunicagdo que
supdem linguagem e referéncias comuns aqueles que estdo implicados
nessas trocas simbolicas. Estudar as representagbes sociais, nesta fase,
significa identificar os elementos desta base comum e a forma como eles se
organiza - o campo comum das representagfes sociais; segunda hipdtese:
Refere-se & natureza das diferencas, das hetereogeneidades na tomadas de
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posicdo em relagdo a um dado objeto de representagdo. Trata-se de explicar
como e porqué os individuos diferenciam entre si nas relacdes que eles
mantém com esses objetos de representacdo. (...) equivale a identificar os
principios organizadores das varia¢des individuais; terceira hipotese: As
representacdes sociais além de exprimirem um consenso entre individuos
(...) sdo também caracterizados por ancoragens das tomadas de posigdo em
outras realidades simbdlicas coletivas. (...) a énfase do estudo das
representagbes sociais recai sobre a ancoragem das diferencas individuais
(p.130).

Nessa perspectiva das trés hipoteses, consideradas formadoras de uma abordagem
triangular, Doise (2002) desenvolveu um estudo transcultural das representagGes sociais sobre
os direitos dos homens em diferentes paises. Assim esse autor com a colaboracdo de varios
outros tedricos buscou investigar o problema da universalidade dos direitos do homem entre
estudantes de diferentes paises.

A proposta foi inicialmente verificar se havia algum entendimento comum dos
trinta artigos que versam a Declaragdo Universal dos Diretos do Homem nesses diferentes
paises. De maneira geral, um dos objetivos deste estudo foi verificar se os individuos
evocariam representacfes sociais mais direcionadas as questdes socioeconémicas do que
direitos das relagdes entre pessoas. Em seguida, buscou-se averiguar a existéncia ou ndo de
principios que organizassem as diferencas entre posi¢des individuais, ou seja, investigar a
natureza das atitudes e opinides individuais sobre os direitos do homem. Por fim, o estudo
pesquisou a ancoragem nos sistemas de valores dos pesquisados, ou seja, as variagOes
relacionadas ao entendimento comum em termos de prioridades de valores e percepcdo de
conflitos sociais (Doise, 2002).

Apbs a verificagdo dos questionarios respondidos, dados omissos e respostas
homogéneas, o nimero de participantes totalizou seis mil novecentos e setenta e um alunos de
trinta e cinco paises dos cinco continentes dos cursos de psicologia, direito, ciéncias, trabalho
social e outros. O questionério foi composto de duas partes: a primeira parte foi composta
pelos trinta artigos da Declaracdo de 1948 e, para cada artigo, foi solicitado aos pesquisados
responder em oito escalas bipolares de nove pontos que indagavam se o artigo era de dificil
compreensdo ou facil compreensdo. A segunda parte do instrumento constou de questdes
sobre valores, percepcao de conflitos, eventuais injusticas sofridas pelos pesquisados e dados
socio-demogréaficos (Doise, 2002).

A primeira parte do questionario (30 artigos da Declaragdo Universal dos Direitos
dos Homens - DUDH) foi analisada com vistas a examinar o campo comum das

representacBes por intermédio da avaliagdo das oito escalas. Assim, procedeu-se a
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classificagdo desses direitos por médias individuais no conjunto dessas oito escalas. Para a
segunda etapa, que consistiu na variacdo das tomadas de posi¢cdo individuais, foi realizada
inicialmente uma andlise pancultural sobre o total das trinta e cinco amostras, sem considerar
as nacionalidades e, por conseguinte, foram realizadas anélises individuais (médias) das oito
escalas para o conjunto dos trinta artigos, subtraiu-se entdo a média individual da média
nacional, para cada variavel. Desta forma, foi possivel classificar, o conjunto dos individuos,
em funcdo das paridades dos resultados obtidos. (Almeida, 2005)

Por fim, segundo Almeida (2005) foram realizadas analises fatoriais de
componentes principais tanto para os dados obtidos na segunda etapa quanto para os dados
provenientes das escalas de valores, percepcao de conflito e experiéncias de injustica.

Inicialmente, os resultados indicaram, de acordo com Doise (2002), que o0s
pesquisados dos 38 grupos nacionais diferenciaram os diferentes grupos de artigos da
Declaracdo Universal, ao passo que, os estudos das varia¢fes individuais mostraram que as
atitudes podem ser analisadas como relativas ao conjunto dos trinta artigos.

Os resultados indicaram, entdo, as variagdes individuais em funcdo das posi¢coes
especificas com relagdo ao modo geral de considerar a importancia do conjunto de artigos
associados a importancia do conjunto de artigos, ao investimento pessoal no respeito a esses
artigos e as crencas na eficacia das medidas governamentais na formacédo de quatro grupos de
estudantes os simpatizantes, os militantes ativos que acreditam pouco na eficacia dos
governos, os ndo militantes que acreditam em alguma eficacia do governo e, por fim, os
ceticos, cuja causa dos direitos do homem parecem ndo ter importancia, esses foram os menos
envolvidos e também aqueles que pouco acreditam na eficacia do governo (Doise, 2002).

No que diz respeito aos valores investigados, isto €, se as posi¢des adotadas
ancoram nos valores e nas percepcdes e experiéncias de conflitos de descriminacdo. Assim,
Doise (2002) conclui que, a adesdo a valores de universalismo e harmonia social favorece
uma atitude favoravel aos direitos do homem, enquanto que a percepcdo e a experiéncia de
diferentes tipos de conflitos induzirdo, sobretudo a uma focalizagdo exclusiva nas
contribuicbes pessoais em detrimento de uma crenca mais exclusiva na contribuicdo
governamental.

Esse estudo desenvolvido por Doise (2002) considerou, de uma maneira geral, as
diferencas ao nivel de analise individual de diferentes grupos de estudantes de varios paises e
as respectivas tomadas de decisdo sobre a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem. O
estudo realizado por Doise (2002) pode ser considerado como um trabalho seminal para o

pesquisador que tenha interesse em investigar determinado fendmeno a partir dos diferentes

68



niveis de analise, porém seria necessario para futuros estudos, direcionar para diferentes
classes de pesquisados, como os trabalhadores por exemplo. Por um lado, caberia também
incluir dimensdes que na literatura sobre cultura nacional sdo consideradas mais robustas,
como as dimensdes de individualismo e coletivismo e, por conseguinte, verificar se essas
dimensdes impactam na formacdo das representacdes sociais de determinado objeto social.
Por outro lado, seria frutifero que futuros estudos investigassem, em pesquisas transculturais,
COmMo Se organiza e se estrutura a representacdo social, como exemplo, a partir da abordagem
proposta por Jean Claude Abric da Teoria do Nucleo Central.

A proposta do Nucleo Central e Periférico desenvolvida por Abric constitui em
outra vertente da Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici. Essa abordagem, que sera
apresentada a seguir, diferencia das demais vertentes (Culturalista e Societal) pelas fungdes
que uma determinada representacao social tem - a funcdo geradora e organizadora, que serao

descritas a sequir.

2.3. Abordagem do Nucleo Central de Jean Claude Abric

Assim como Denise Jodelet propés um enfoque culturalista para TRS e Willem
Doise uma proposta socioldgica de cunho Societal, Jean Claude Abric desenvolveu a Teoria
do Nucleo Central, cujos pressupostos também foram ancorados na Teoria das
RepresentacOes Sociais de Moscovici.

A Teoria do Nucleo Central, proposta por Abric, surgiu a partir dos seus estudos
de doutoramento concluidos em 1976, sob a orientacdo de Serge Moscovici, que teve como
titulo Jogos, conflitos e representacBes sociais, sendo publicada mais tarde em 1987 com o
titulo de Cooperacdo, competicao e representacdes sociais (Almeida, 2005).

De maneira geral, para Abric (1998), uma representacdo constitui-se por um
agrupamento de informacbes, de crengas, de opinides e de atitudes entorno de um
determinado objeto social. Esse autor salienta que esse conjunto de elementos ao se organizar,
pode ser estruturado em um tipo de sistema socio-cognitivo especifico. Assim, para esse
autor, a hipétese do ndcleo central trata sobre:

“A organizacdo de uma representacdo social apresenta uma caracteristica
especifica, a de ser organizada em tomo de um nucleo central, constituindo-
se em um ou mais elementos, que dao significado a representacdo (p.31)”

Nessa pressuposicdo delimitada por Abric (1998), h& que se destacar o carater
dindmico e relacional de uma representacdo, pois dado um determinado objeto social,

configura-se uma dinamica relacional entre o sujeito e o objeto representado. Ademais, essa
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representacdo se da a partir dos valores e normas sociais imbricadas no individuo ou grupo de
individuos, quais sejam por participarem de um ambiente ideolégico compartilhado.

A nocdo de nucleo central ou nucleo estruturante elaborada por Abric (1998)
de determinada representagdo assume, conforme salienta esse autor, duas funcdes essenciais:
a funcdo geradora, que tem por finalidade criar ou transformar um dado significado de outros
elementos que constituem a representacdo; e a funcdo organizadora, cujo papel é baseado na
origem da ligagdo entre si e demais elementos da representagdo, caracterizando-a como
componente unificador e estabilizador da representacéo.

Ademais, esse autor salienta que o nucleo central tem por objetivo determinar
qual o elemento mais estavel de uma representacdo, qual seja o elemento que assegura a
continuidade em contextos instaveis e evolutivo. Trata-se entdo, do que estd dentro da
representacdo, o0 que vai prevalecer em vista de alguma modificacdo de determinada
representacdo. Dado o carater central de uma representacdo, o nucleo central permitira
comparac@es dentre as representacGes do objeto, o que para diferenciar duas representagdes é
necessario que essas sejam estruturadas a partir de dois ndcleos centrais diferentes. Cabe
ressaltar que a centralidade de uma dada representacdo ndo é somente delimitada por aspectos
quantitativos, ndo obstante, € necessario salientar também a sua dimensdo qualitativa. Nesse
sentido, Abric (1998) elucida que é possivel identificar dois elementos, cuja importancia
quantitativa é idéntica e forte, como apresentado, no discurso dos individuos, um podendo ser
central e outro nao.

Além do nucleo central, Abric (1998) enfatiza a organizagdo de elementos
periféricos, que sdo distinguidos como algo efetivo do conteido da representacdo, quais sejam
0S componentes mais acessiveis, vivos e mais concretos de determinada representagdo de um
dado objeto social. Esses elementos periféricos possuem trés funcbes fundamentais na
delimitacdo de uma representacao:

Funcdo de concretizacdo: diretamente dependentes do contexto, os
elementos periféricos resultam da ancoragem da representagdo na
realidade. Eles constituem a interface entre o nucleo central e a situacédo
concreta na qual a representacdo € laborada ou colocada em
funcionamento. Eles permitem a formulac&o da representacdo em termos
concretos, imediatamente compreensiveis e transmissiveis; fungao de
regulagdo: mais leves que os elementos centrais, 0s elementos
periféricos ttm um papel essencial na adaptacdo da representacdo as
evolugbes do contexto. Entdo as informacdes novas ou as
transformacgfes do meio ambiente podem ser integradas na periferia da
representagdo (...); e, por fim, funcdo defesa: o nacleo central de uma
representacdo (...) resiste a mudanga, porque sua transformacdo
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provocaria uma alteragdo completa. Ele constitui o (...) “para-choque” da
representacédo (...) é no sistema periférico que poderdo aparecer e ser
toleradas contradic@es [grifo nosso] (p.32).

Dada as funcdes de concretizacdo, regulacdo e defesa apresentadas por Abric
(1998), julga-se o mérito da referida aplicacdo da abordagem do ndcleo central da Teoria das
Representacdes Sociais. Pois 0 pesquisador que tem o interesse em investigar o significado
que um grupo social atribui a determinado objeto social, € possivel fazé-lo através de
elementos centrais que constituem uma representacao, tanto quanto os elementos periféricos
que circundam esse nucleo central.

De acordo com Abric (1998), esses elementos centrais e periféricos da
representacdo constituem em um duplo sistema, onde cada um desempenha papel especifico e
complementar, respectivamente. De um lado o sistema central (nlcleo central), que se trata do
aspecto social e esta intimamente ligado a contextualizacdo historica, socioldgica e ideoldgica
ancorados nas normas e valores, 0 que sao os principios fundamentais em tomo de uma
representacdo e, de outro lado, o sistema periférico, que tem uma limitagdo mais individual
associado aos aspectos particulares, bem como ao contexto mais proximo e situacional, onde
0s grupos estdo inseridos. Com vistas a diferenciar de maneira didatica e inteligivel os dois
sistemas, central e periférico, a Figura 9 apresenta as principais caracteristicas desses

sistemas.

SISTEMA CENTRAL SISTEMA PERIFERICO
e Ligado & memoria coletiva e a histéria do e+ Permite a integracdo de experiéncias e
grupo; histérias individuais
¢« Consensual e Tolera a heterogeneidade do grupo

- define a homogeneidade do grupo

e Estavel *  Flexivel

 Coerente e Tolera as contradicGes

* Rigido

* Resiste as mudancas ¢ Evolutivo

e Pouco sensivel ao contexto imediato e Sensivel ao contexto imediato

¢ Funcdes: *  Funcdes:
- gera o significado da representacéo - permite a adaptacdo a realidade concreta
- determina sua organizacao - permite a diferenca de conteldo

Figura 9. Caracteristicas do Sistema Central e Periférico
Fonte: Abric (1998)
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Outro aspecto fundamental nessa abordagem desenvolvida por Abric (1998),
trata-se de sua natureza composto por esse sistema duplo, pois para o entendimento de uma
representacdo, de acordo com o tedrico, apesar desses sistemas parecerem contraditorios,
quanto a sua existéncia, pois eles sdo (sistemas) estaveis e mdveis, rigidos e flexiveis, eles
constituem caracteristica bésica de cada representacdo, pois ndo obstante “(...) Ss&0
determinados por um nucleo central profundamente ancorado no sistema de valores partilhado
pelos membros do grupo” (p.34).

A partir dos postulados tedricos desenvolvidos para a Teoria do Nucleo Central de
Jean Claude Abric, surgiram varios estudos experimentais que corroboraram tais
pressuposicdes, o que foi possivel, nas palavras do autor, “verificar que o ndcleo central é o
elemento organizador e 0 mais estavel da representacdo dentro de uma experiéncia sobre as
representacdes” (p.36).

Abric (2001) desenvolveu um estudo experimental com vistas a verificar a
existéncia de um nucleo central e seu carater estavel e organizador. Para tanto, esse autor em
um primeiro momento, investigou a representacdo de um objeto do artesdo. Para tal
empreendimento, o autor realizou um estudo qualitativo, aplicado em escala nacional, uma
prova de associacdo de palavras com a participacao de cento e trés estudantes e uma prova de
triagens hierarquicas sucessivas, cujos participantes também foram estudantes em um total de
55.

O resultado desse estudo, segundo Abric (2001), permitiu identificar o nucleo
central da representacdo do artesdo que foi constituido por cinco itens, quais sejam:
trabalhador manual, amor ao oficio, trabalho personalizado, trabalho de qualidade a aprendiz.

A fase seguinte foi realizada pelo experimento e consistia em solicitar a noventa e
dois estudantes a participarem de uma prova de memorizagdo. Assim, tratava-se de
reconstituir, imediatamente ap6s a audigdo (recordacdo imediata) e uma hora depois
(recordacédo retardada), uma lista de trinta palavras associadas ao arteséo.

Para a metade dos participantes, os cinco elementos centrais da representacao
levantados na primeira fase figuravam na lista (condigdo nucleo central presente); Para a outra
parte, as palavras foram omitidas e substituidas por elementos periféricos (condi¢do ndcleo
central ausente). Os resultados indicaram, conforme esse autor, que a reintroducdo dos
elementos centrais demonstrou que as representacdes foram necessarias aos participantes para

que esses pudessem restituir um sentido a representagdo memorizada.
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Por outro lado, Abric (2001) ressalva que os resultados apresentados isoladamente
nao constituiram necessariamente uma delimitacdo da existéncia e importancia do nucleo
central, mas que o estudo alcancou seu intuito para uma primeira verificacdo experimental.

Esses autores propdem, cada um com sua respectiva abordagem, diversas formas
de se investigar as representacdes sociais, contribuindo desta forma, para o desenvolvimento

dateoria de Moscovici.

3 ESTUDOS COM BASE NA TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

A seguir sera apresentada uma revisao bibliografica na literatura, nos ultimos
anos, de estudos empiricos que utilizaram como base a Teoria das Representacfes Sociais
(RS). Essa etapa teve por finalidade salientar a importancia da teoria para as diversas
disciplinas das ciéncias sociais e, desta forma, inicialmente optou-se por considerar estudos
empiricos nas principais disciplinas que utilizam a Teoria das Representacdes Sociais, a
Educacdo, Psicologia e Sociologia e, por conseguinte, serdo apresentados trabalhos com foco
no contexto do trabalho e das organizacoes.

S& (1998) pondera sobre a importancia em se considerar quais 0s aspectos do
fenbmeno geral que sdo sistematicamente examinados, bem como quais as dimensfes
especificas focalizadas e, para tanto, o autor salienta que dada a natureza psicossocioldgica da
nocdo de representacdes sociais, € necessario ponderar as varias dimensdes que determinado
estudo podera ser empreendido.

Assim, S& (1998) aponta trés dimensGes, como guia norteadores, para
pesquisadores que pretendem desenvolver estudos de representacdes sociais de determinado
fendbmeno: o primeiro refere-se as condigdes de producdo e circulacdo das representagdes
sociais, onde é possivel identificar trés conjuntos: cultura, linguagem e comunicacdo e
sociedade. Desta maneira é possivel, segundo o autor, examinar:

“(...) as relagBes que a emergéncia e a difusdo das representacfes sociais guardam
como fatores tais como: valores, modelos e invariantes culturais; comunicagéo
interindividual, institucional e de massa; contexto ideoldgico e historico; insercao
social dos sujeitos, em termos de sua posicdo e filiagdo grupai; dindmica das
instituicdes e dos grupos pertinentes” (p.32).

O segundo trata-se dos processos e estados das representagcdes sociais, cujo
processo de pesquisa envolve dois suportes da representacdo, quais sejam: o discurso ou o
comportamento dos sujeitos, documentos, praticas, entre outros; e a partir de entdo, deduzir
sobre 0 conteudo e estrutura, bem como a analise dos processos de formacgdo, de sua légica e
eventual transformacéo (S4, 1998).
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Por fim, no que se refere ao escopo epistemoldgico das representagfes sociais, 0S
estudos enfatizam as relacGes entre a representacdo como ciéncia e com o real, assim 0s
estudos direcionam o foco para associac@es entre o pensamento natural e o cientifico, a
difusdo dos conhecimentos e da transformagéo de um tipo de saber em outro.

De acordo com o levantamento realizado na literatura, percebe-se que ha uma
quantidade de estudos empiricos que privilegiam uma variedade de temas e diversificadas
areas com énfase nas representacdes sociais. Entre esses estudos, destacam-se aqueles cujos
temas envolvem a salde, a profisséo, a educacéo, 0 meio ambiente, o preconceito, a violéncia.

Nesse contexto, ressalta-se a importancia da Teoria das RepresentacGes Sociais
para 0 campo da Psicologia Social, pois esses estudos abarcam, além de diversos temas
sociais, diferentes atores envolvidos em uma realidade social especifica. Ademais, pontua-se a
diversidade de aportes teorico-metodoldgicos com diferentes técnicas de pesquisas que sao
adotadas no desenvolvimento desses estudos.

Na area de Educacdo, boa parte dos estudos é relacionada a varios fendmenos
como questdes de politicas de educacdo, a exemplo do estudo desenvolvido por Marques
(2003), educagdo ambiental (Gazzinelli, Lopes, Pereira & Gazzinelli, 2001) e de relagdes que
envolvam a diade escola-trabalho (Franco & Novais, 2001).

Marques (2003) desenvolveu um estudo sobre as RS de professores, funcionarios,
alunos e membros da sociedade quanto ao entendimento do projeto-politico-pegaddgico, a
construcdo da autonomia da escola e o papel da instituicdo no cotidiano escolar. O estudo
contou com a participagdo de vinte e trés respondentes. A pesquisadora utilizou trés técnicas
para a coleta das representacdes sociais dos pesquisados - associacgéo livre, cujo termo indutor
foi projeto politico-pedagogico, entrevistas em profundidade e, por fim, foi solicitado aos
respondentes que elaborassem um desenho de uma escola autbnoma. Os resultados indicaram
que os respondentes pesquisados percebem, de maneira geral, que ndo ha vinculacéo entre a
democratizacdo e a autonomia da escola.

Um estudo sobre questdes ambientais, desenvolvido por Gazzinelli, Lopes,
Pereira e Gazzinelli (2001), teve como publico alvo professores, alunos e moradores de uma
zona rural em Minas Gerais e objetivou levantar as representacdes desses pesquisados sobre o
desenvolvimento de um modelo de gestdo participativa do lixo. O estudo enfatizou o
levantamento das RS, tal como o imaginario destes participantes sobre o lixo e a elaboragdo
participativa de um modelo de gestdo ambiental. Como estratégias metodoldgicas, 0s autores
utilizaram: mapas cognitivos com objetivo de levantar as percepgbes sobre a situagédo

ambiental daquele contexto; um questionario aplicado a quatrocentos alunos da escola para
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levantar as percepcOes destes sobre as tendéncias da coletividade frente ao ambiente e, por
fim, uma histéria em quadrinhos da Turma da Monica com a personagem Cascdo. Esta ultima
técnica, segundo os autores foi utilizada como recurso para examinar o debater sobre o
conceito de lixo.

Os resultados apontaram que o modelo de educacdo ambiental, cuja énfase situa-
se na relacdo com o ambiente nos planos figurativos e simbdlicos, possibilita aos atores
sociais a criacdo de espacos de autonomia que lhes permitem agir como sujeitos em seus
ambientes, bem como foi levantado que a sujeira da cidade e a auséncia de lazer foram
apontadas como de maior relevancia do que a auséncia de assisténcia médica e,
surpreendentemente, a falta de opcdes de trabalho para os jovens.

A escola e o trabalho é outro tema que merece destaque em estudos que utilizam
as RS na &rea da Educacdo. Por exemplo, Franco e Novais (2001) investigaram as RS que
jovens estudantes desenvolvem acerca da escola e o trabalho. Participaram deste estudo,
alunos do ensino médio, dos periodos diurno e noturno. Como técnicas de pesquisa para o
levantamento das representacdes sociais, 0s pesquisadores utilizaram questionéarios reflexivos
com questdes abertas e fechadas. Os resultados obtidos sobre as crencgas desses jovens, em
50% dos casos, indicaram que a escola possibilitarda melhores oportunidades, tanto quanto
37% percebem que a escola € o caminho para ingresso no Ensino Superior.

Para a area de Psicologia, um considerdvel numero de estudos empiricos
realizados focaliza a area de salde e parte das pesquisas elaboradas focaliza a area de salde
com énfase no tema AIDS em diferentes perspectivas. Como exemplo, Andrade e Tanaka
(2002) desenvolveram um trabalho com vistas a levantar e compreender a representacdo
social de profissionais de salde que trabalham com pacientes soropositivos sobre a préatica
profissional, os riscos no trabalho e na vida pessoal, considerando o conhecimento que eles
possuem.

Doze profissionais de saude (médicos, enfermeiros, psicologos e assistentes
sociais) participaram do estudo desenvolvido a partir de entrevistas individuais semi-
estruturadas. Os resultados, conforme salientam os autores, indicaram que o conhecimento
que esses possuem sobre AIDS é utilizado como instrumento de trabalho e ndo para a vida
pessoal, pois 0 sexo seguro nédo se faz presente na vida pessoal.

Oltramari e Camargo (2004) entrevistaram 40 mulheres (profissionais do sexo)
com idade entre dezenove e quarenta e sete anos para investigar as representacdes sociais
sobre as DST/AIDS e contracepcdo. As entrevistas foram analisadas com o auxilio do

software ALCESTE. Os resultados obtidos indicam, de forma geral, que 0s programas de
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prevencdo direcionados a essas profissionais deveriam considerar as diferencas entre
mulheres de parceiro fixo e mulheres sem parceiros fixos e ndo clientes.

Em outra perspectiva de objetos investigados com o emprego das representacoes
sociais, o desemprego, a delingiiéncia juvenil, o preconceito, a violéncia, assim como outros
problemas sociais, sdo questdes frequentemente investigadas. Como exemplo, Jimenez e
Lefévre (2004) investigaram a questdo da masculinidade em situacdo de desemprego
prolongado entre homens maduros. Os autores utilizaram entrevistas individuais semi-
estruturadas com quinze sujeitos do sexo masculino, que se encontrava em situaces de
desemprego. Os relatos das entrevistas foram analisados a partir dos pressupostos da analise
do discurso - sujeito coletivo. Conforme pontuam esses autores, os resultados destacaram que
0s entrevistados representam o desemprego como uma ruptura com a rede social e derrota e 0s
rendimentos obtidos por alternativas “bicos” sédo considerados desqualificados.

Uma pesquisa cujo objeto de estudo foi a delinqliéncia juvenil, foi desenvolvida
por Menin (2003) e teve como objetivo principal investigar as RS a partir das atitudes de
adolescentes frente a delinqliéncia. Participaram do estudo quatrocentos e setenta e oito
adolescentes de escolas publicas e particulares que responderam a um questionario com
questdes abertas e fechadas que versavam sobre leis e justica. Constava também do
instrumento a relagdo de dezoito infragcOes, assim os adolescentes deveriam avaliar as
infracOes consideradas graves atribuindo um valor correspondente entre zero e dez. Entre as
infracBes utilizadas no instrumento, destacam-se “um policial fere alguém que ele tentava
prender”; “matar alguém numa briga”; “dirigir sem carta”; “destruir uma carteira escolar”
(Menin, 2003).

Os resultados, de acordo com os dados obtidos por Menin (2003), evidenciaram
que os meninos, os adolescentes de escolas particulares e os de melhor renda tenderam a
avaliar as infraces com mais notas médias que altas e atribuiram as infracdes que ameagcam a
vida humana as notas mais altas. As meninas, os adolescentes de classes sociais mais baixas
tenderam a atribuir notas mais altas a todas as infracOes, avaliando-as mais severamente.

Pereira, Torres e Almeida (2003), em um estudo experimental, analisaram a
influéncia de um discurso justificador da discricdo sobre o preconceito racial. Esses autores
utilizaram como instrumento textos contextualizando uma situacao de contratacdo de pessoal.
O estudo foi desenvolvido com cento e vinte estudantes que responderam ao questionario.
Desse total de estudantes, foi realizada uma distribuicdo aleatoria, de modo que uma parte dos
respondentes fizesse parte do grupo experimental e a outra metade formasse o grupo de

controle.
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Para que os estudantes ndo conseguissem visualizar o tamanho e o contetdo do
texto entregue aos seus colegas, solicitou-se a eles que sentassem em carteiras alternadas. Os
Resultados indicaram que o discurso justificador da discriminagdo ancorou ambas as formas
de expressdo do preconceito, fundamentalmente as formas indiretas desse preconceito.

Anchieta e Galinkin (2005) investigaram as representacdes sociais de policiais
civis quanto a violéncia. O estudo desenvolvido por essas pesquisadoras foi baseado na
abordagem qualitativa com o uso de entrevistas a grupos focais. O grupo de pesquisados
contou com a participacdo de vinte e sete policiais civis, que desempenham funcbes de
agentes e escrivaes. Os resultados, segundo essas autoras, mostraram que 0S sujeitos da
pesquisa elaboraram "teorias", ou representagdes sociais sobre a violéncia, que podem
explicar suas acdes, muitas vezes violentas, no combate a criminalidade.

Para a area da Sociologia, Brito e Souza (2004) identificaram as representagdes
sociais sobre a profissionalizacdo de policiais civis e suas relacbes com o incremento e a
manutencao do Estado democrético. Participou do estudo um grupo de cento e trinca e cinco
policiais civis, que exercem as fun¢des de investigadores e agentes de policia da cidade de
Vitdria no Espirito Santo. Os pesquisadores utilizaram como técnica de coleta das RS
questionarios semi-estruturados.

Conforme os dados obtidos por esses autores, os resultados encontrados sugerem
que as representacBes desses policiais foram: a falta de investimento na instituicdo, a
subserviéncia da policia aos interesses de grupos politicos conservadores e a
profissionalizacdo como aquisicdo de contetidos técnicos que objetivam o ganho pecuniério e
a categorizacdo criminal de segmentos socialmente excluidos. O estudo conclui que esses
elementos atuam como obstaculos para a implantacdo e a manutencdo do Estado de direito no
Espirito Santo.

Outro tema focado trata-se de conflitos sociais, que é considerado na literatura
bastante comum como objeto de estudo entre os socidlogos. Nesse contexto, Martins (2006),
em um estudo de caso, investigou as representacfes sociais, com técnicas qualitativas de
pesquisa social, de produtores de cana-de-acucar e com a Unidade Agroindustrial do
municipio. O procedimento metodolégico de estudo de caso, considerado na pesquisa,
envolveu a realizacdo de entrevistas com vistas a levantar relatos orais. Ademais, o estudo de
caso ressaltou a historia local daquele contexto social, assim como, foi caracterizado como
momento da totalidade, que segundo o autor, seria “a particularizagdo que processa em sua

relacdo dialética com totalidades mais amplas” (Martins, 2006, p. 300).

77



De maneira geral, Martins (2006) salienta que os resultados destacaram que a
democracia formal representada por estas instancias locais de regulagdo publica ambiental ndo
resiste aos fundamentos das estruturas locais de dominacéo politica e econémica.

Dos estudos apresentados, observa-se que a Teoria das Representacdes Sociais €
aplicada a varios fendmenos sociais, ndo obstante com foco no campo da Psicologia Social e
demais disciplinas correlatas. Para estudos com énfase no trabalho e nas organizacdes,
ressalta-se que esse campo carece de estudos que possam consolidar a aplicacdo dessa teoria
nesse contexto. Ademais, as experiéncias realizadas revelam a possibilidade dessa aplicacéo,
0 que constitui em um desafio para os pesquisadores da area organizacional.

Ademais, se por um lado na literatura observam-se diferentes desdobramentos da
teoria, por outro se ressalta que a teoria utiliza ndo somente de um método, mas de vim aporte
pluri-metodoldgico, pois o conhecimento de que os individuos tém de um determinado objeto
e as formas como eles o organizam e o utilizam demandam tal estratégia (Apostolidis,
2006/2007). Tais proposicdes teorico-metodologicas fazem com que a Teoria das
RepresentacOes Sociais seja um campo com fecundas possibilidades de pesquisa no contexto
organizacional. Desta forma, a Teoria das Representacbes Sociais se mostra importante na
compreensdo dos saberes e das praticas compartilhados por grupos de individuos no contexto
das organizagoes.

Cramer, Brito e Capelle (2001) ressaltam que as representagfes sociais, como
fendmenos psicossociais, sdo construidas nas organizacGes através da identidade e nos
simbolos que os individuos desenvolvem e que estdo na diversidade cultural da organizacao,
assim “as representacdes sociais sdo utilizadas como categorias de pensamentos que
expressam, justificam e questionam objetos sociais nesse contexto especifico, como por
exemplo a cultura organizacional(p.02).

Kummerow e Innes (1994), ao comparar a cultura organizacional e a Teoria das
Representacdes Sociais, salientam que apesar da diferenca conceituai entre ambas, elas
possuem uma ligacdo com o trabalho de Durkheim, pois a cultura organizacional rejeita a
racionalidade organizacional, assim como os postulados da Teoria das Representacdes Sociais
sdo contrarios a individualizagdo da Psicologia Social, pois o foco dominante entre ambas as
abordagens é o grupo em oposic¢do ao individuo.

Cramer, Brito e Capelle (2001) desenvolveram um estudo cujo objetivo foi
levantar as representacdes sociais das relacfes de género entre servidores de uma
universidade pablica na area de ciéncias agrarias. Participaram deste estudo oito professores,

sendo quatro homens e quatro mulheres. Os autores entrevistaram 0s participantes e 0s

78



discursos levantados foram analisados a luz da analise do discurso. Apds as analises
realizadas, os resultados apontaram para as relac@es vigentes a partir do contexto histérico,
social, cultura e psicoldgico e, que indicaram, segundo os autores, categorias como familia
versus trabalho, profissionalizagdo versus género, profissdo versus género e desempenho e
ascensdo versos género.

Outro estudo, desenvolvido também a partir de questdes de género, foi realizado e
desenvolvido por Capelle, Cramer e Netto (2001) e teve como propdsito principal captar as
representacOes sociais sobre a diversidade organizacional relacionada ao género em uma
organizagdo militar, que considerada predominantemente masculina. A amostra utilizada
pelos autores foi intencional com a participacdo de quatro homens e quatro mulheres que
ocupavam a mesma funcdo na organizagédo pesquisada. Essa perspectiva adotada possibilitou
verificar as semelhancas e diferencas entre os ocupantes do cargo no que diz respeito a
representacdo social. Os resultados encontrados, gerados a partir da analise do discurso,
resultaram em quatro dimens@es elaboradas pelos autores a partir da analise: militarismo
burocrético, a mudanga cultural, a policial feminina e a busca do seu espaco e em busca de
uma nova identidade. De forma geral, conforme pontuam os autores, os resultados indicaram
que apesar de haver uma intengdo na mudanca cultural organizacional para uma maior
humanizacdo dos quadros, ainda prevalece um discurso predominantemente masculino.

Em outra perspectiva sobre investigacdes de género, Assis, Gontijo, Corréa e Neto
(2004) desenvolveram um estudo com o objetivo de levantar as representagdes sociais sobre o
género em duas industrias do estado de Minas Gerais. Os autores analisaram 0s jornais
internos veiculadas nas respectivas organizagdes a partir da analise do discurso. Para tanto foi
utilizada como base a linha editorial - que consiste na forma pela qual os temas sdo abordados
relacionados ao homem e a mulher e a diagramacdo e linguagem utilizada dos jornais tendo
em vista o seu publico alvo.

Para os autores, o discurso recorrente nos jornais pesquisados, de forma geral,
compartilha “idéias de como os homens e mulheres devem se comportar, pensar e viver
socialmente” (p.13) e, em um dos jornais, 0s autores constataram que este é o reflexo do
cotidiano feminino no que diz respeito a vida, economia doméstica, relagdes sociais, sonhos,
desejos e frustragGes, enquanto que em outro, reproduz-se o papel do homem na sociedade
contemporanea como individuos racionais e potentes, com o comportamento pautado na
energia e competitividade, o que é constatado um complexo jogo de poder como modelo
socialmente construido e aceito. E por fim, os autores salientam que as “informacdes ou

reproducbes das representacOes sociais sdo carregadas de preconceitos que delimitam os
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papéis sociais de homens e mulheres, reproduzindo os padrbes de comportamento pre-
estabelecidos pela sociedade” (p. 13).

Yamamoto e Ichikawa (2005), também com o objetivo de averiguar questdes de
género, levantaram a representacdo social da ciéncia de pesquisadoras entre ambientes
predominantemente femininos e masculinos de uma Universidade. As autoras diferenciaram
os ambientes pelas areas de Agronomia - DAG, cujo estere6tipo € associado a trabalho bragcal
e pesado (masculino), enquanto que a &rea de Enfermagem - DEN teria um estere6tipo
essencialmente feminino, pois este estaria associado a “cuidar do outro”. O estudo foi de
natureza qualitativa e contou com a participacdo de quatro (04) pesquisadoras do DAG e (07)
sete do departamento de enfermagem (DEN). Para a analise das entrevistas foi utilizada a
analise de contetido, bem como a andlise do discurso. Os resultados, segundo as autoras,
evidenciaram que, de maneira geral, a ciéncia é representada como conhecimento especial
associado a estudos profundos, filoséficos e realizado por profissionais, porém percebe-se que
para 0 ambiente considerado predominantemente masculino, as pesquisadoras atribuem a
ciéncia a préatica do dia-a-dia com vistas ao bem-estar da sociedade. No outro universo
feminino, a ciéncia é representada como mutavel e em transformacdo envolvendo as esferas
politica, cultural e social. Yamamoto e Ichikawa (2005) ressaltam que, apesar das
participantes serem do universo reificado, as representacdes levantadas ndo foram aquelas
pré-estabelecidas de conceitos académicos.

Nohara, Acevedo, Campanéario e Ribeiro (2008) realizaram um estudo com o
proposito de atender & demanda de pesquisas empiricas que tem como sujeitos 0s
teletrabalhadores. Pois de acordo com os autores, os teletrabalhadores seriam aqueles
individuos que trabalham virtualmente gracas as inovagdes tecnoldgicas que expandiu o local
de trabalho “... antes restrito as fronteiras organizacionais, pode ser exercido virtualmente de
qualquer ponto do planeta, deixando fluidos os limites geograficos das organizagdes e
demandando ajustes em inumeros aspectos das praticas administrativas” (p.01). Nessa
pespectiva, Nohara et al. (2009) analisaram as representacdes sociais desses individuos sobre
o0 teletrabalho. Para o estudo participaram vinte teletrabalhadores que foram submetidos a
entrevistas em profundidade e para tal foi usado um roteiro estruturado que indagava sobre as
dimensdes: flexibilidade, autonomia e controle, reconhecimento social do trabalho, estresse,
isolamento social, a vida no trabalho e o trabalho nas suas vidas, a relagdo entre o trabalho e a
vida familiar e a satisfacéo.

Para andlise das entrevistas, os autores empregaram a técnica de andlise de

conteddo com intuito de captar as representacdes sociais dessas dimensdes. Os resultados
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apresentaram, segundo Nohrara et al. (2009), os principais indicares das dimensfes analiticas
dejouriana e de prazer e sofrimento, bem como parte das categorias do conceito de Qualidade
de Vida no Trabalho. Assim, as categorias levantadas foram: ambiente e condigdes de
trabalho, autonomia, controle e elaboracdo de defesas individuais, integracdo social, os
espacos do trabalho na vida e da vida do trabalho e o reconhecimento. Para os autores, o cerne
da representacao social esta associado a satisfacdo e ao orgulho desses trabalhadores.

Frutos e Verceti (2008) investigaram como as representacdes sociais de
significado do trabalho de bombeiros orientam o enfrentamento de sofrimento e vivéncias de
bem-estar. O estudo empreendido foi de natureza descritiva com abordagem qualitativa e
como estratégias metodoldgicas os autores empreenderam duas técnicas. Inicialmente foi
realizada observacdo ndo estruturada a sites oficiais e leis regulamentadoras da organizacao
para levantar material simbdlico sobre a expressdo, interagdo e acesso a realidade vivida pelos
participantes acerca do objeto representacional. Posteriormente, foram realizadas entrevistas
com pracas e oficiais da corporacdo totalizando nove participantes. As entrevistas foram
conduzidas a partir da indagacdo “fale pra mim sobre o seu trabalho”, o que possibilitou
desencadear livres discursos com vistas a apreender a representacdo social do objeto
pesquisado.

Com as informagdes coletadas, os autores categorizaram e procederam as analises
do discurso a partir de semelhancas e diferencas latentes. Os resultados apontaram para trés
principais dimensdes: significado do trabalho, sofrimento e bem-estar. Para os autores, as
representacOes sociais levantadas seriam aquelas resultantes do contexto historico individual,
das vivéncias no cotidiano do bombeiro, das trocas e conhecimentos no ambiente de trabalho,
0 que possibilitou verificar a relagdo entre o significado do trabalho e o bem-estar, pois o
trabalho desses profissionais foi percebido como significativo.

Oliveira, Junquilino, Binda e Moreira (2008) empreenderam um estudo com vistas
a levantar a dimensdo simbdlica que permeia as relacfes de trabalho e como essa dimensdo
permeia os significados de maquinistas de uma ferrovia. A partir de vima abordagem
qualitativa foi realizado um estudo descritivo sobre as dimensdes simbdlicas dos maquinistas
da Estrada de Ferro Vitoria e as respectivas representacfes sociais provenientes de tais
construgdes. Como técnica de coleta de dados, os autores realizaram entrevistas semi-
estruturadas com doze maquinistas, diferenciados pelo tempo de servigo, que vivenciaram
diferentes momentos da organizacdo - a empresa estatal, o periodo de transi¢cdo e a empresa
privada. A analise e interpretacdo de dados foram realizadas de acordo com 0s pressupostos

de anédlise de contetido, seguindo uma categorizacdo a partir de padrdes ou recorréncias de

81



termos de palavras, frases, idéias e tdpicos de interesse presente nos discursos dos
entrevistados.

Os resultados encontrados por Oliveira et al. (2008) apontaram para as respectivas
representagcbes: N0 momento anterior a privatizagéo - a estrada de ferro era como uma fonte
de “esperanca e prosperidade”, pois ao ingressar na organizacdo a vida destes atores eram
consideradas como “humilde”, “muito ruim” ou “penosa” e estes tinham uma oportunidade e
percebiam a organizacdo como “uma luz no fim do tinel”. Outra dimensdo simbdlica que
emergiu do discurso diz respeito ao sentimento de “pertenga” e “reconhecimento” associados
a categoria dos maquinistas, diferenciada das demais categorias. O poder na ferrovia foi outra
representacdo que estava associada ao trabalho e a organizacdo, o que para 0s autores
remetem & diade - trabalhador e contexto de trabalho. Foi também observada a visdo dualista
acerca do status do grupo em relagdo ao meio social, que foi diferenciado entre os maquinistas
e funcionérios da organizacdo e, por fim, outra representacdo associada & organizacao anterior
a privatizacdo e nos tempos atuais, que foram categorizadas como “porto seguro” a
“trampolim”, o0 que para 0s autores trata-se de um momento de ruptura, cujos elementos
centrais estariam ancorados entre a questdo salarial, 0 modelo de gestdo e as alteragdes do
mercado de trabalho.

Outro estudo desenvolvido por Aradjo e Ichikawa (2008) teve como objetivo
levantar as representacOes sociais de trabalhadores, enquanto grupo social, acerca de um
empreendimento organizado na forma de rede. O referido estudo envolveu a configuragéo de
redes entre pesquisadores, extensionistas rurais e produtores rurais da agricultura familiar, que
participaram do Projeto de Redes de Referéncia para a Agricultura Familiar desenvolvido
pelos Instituto Agrondmico do Parand (IAPAR) e Instituto Paranaense de Assisténcia e
Extensdo Rural - EMATER. Participaram da pesquisa dezesseis atores envolvidos no projeto
que foram submetidos a entrevistas semi-estruturadas. Os resultados provenientes dos
discursos coletados indicaram diferentes representagcdes, o que segundo o0s autores, indicam
que os diferentes grupos de participantes possuem diferentes formas de compreensé@o sobre o
projeto desenvolvido, o que estaria associado as questfes individuais e subjetivas,
perpassando a percepcao organizacional estruturada em forma de rede.

Souza, Amancio e Brito (2003) desenvolveram um estudo sobre a representacao
social do meio ambiente em organizagOes industriais. O objetivo do estudo foi levantar a
importancia da questdo ambiental nos ambitos global, setorial e cotidiano de laticinios do sul
de Minas Gerais. Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas que indagavam sobre o

significado dado ao “meio ambiente”, bem como foram apresentados cartdes com figuras que
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fossem selecionadas pelos participantes aquele cartdo que representaria o mais adequado
associado ao meio ambiente. Participaram do estudo dois gestores e treze trabalhadores de um
laticinio de grande porte e dois gestores e trabalhadores de outro laticinio de pequeno porte.

As representacdes sociais que emergiram no discurso dos participantes indicaram
que no ambito global, os gestores de ambos o0s laticinios compartilham com a representacdo
da possibilidade de conciliagdo do meio ambiente e a inddstria. Para o @mbito setorial, foi
registrado, conforme pontuam os autores, um reducionismo representacional, o que para o
laticinio A - seria associada a vantagem competitiva, enquanto que para o laticinio B, estaria
relacionada aos problemas ambientais ao final do processo. Para o ambito cotidiano, ha uma
semelhanca entre representacfes dos gestores de ambas as organizacdes de que ha
interferéncia nos recursos naturais e que as consequéncias afetariam a qualidade de vida dos
humanos. Para Souza et al. (2003), as diferencas nas representacdes entre gestores dos
laticinios estdo no &mbito cotidiano.

A vida familiar e profissional foi foco de investigacGes de Cavedon e Pires (2004)
em um estudo sobre a representagdo social de trabalhadores da inddstria de panificacdo. Os
autores investigaram a representacdo desses objetos sociais através de dezesseis entrevistas
realizadas com operarios masseiros a partir de um roteiro flexivel, o que permitiu que os
participantes pudessem discorrer livremente. Os resultados indicaram, apds categorizacdo dos

[1]

discursos coletados, dimensfes representacionais denominadas pelos autores como: “a
trajetéria da infancia a idade adulta - trabalho versus estudo”; “a atividade profissional”,
“trabalhador morcegdo ou guerreiro”, “submissdo como garantia de emprego”, “(in)justica
salarial”, “trabalho é coisa séria” e, por fim, “o significado do trabalho”. As categorizacbes
elaboradas a partir do discurso dos participantes foram originadas na vida familiar que
refletem a realidade social, fruto de uma infancia que ressaltou um periodo de privacfes de
ordem alimentar, assim como na fase adulta, o trabalho arduo com vistas ao sustento pessoal e
familiar. Essa representacdo para Cavedon e Pires (2004) esta associada a vivéncia de
sofrimento e a importancia do alimento para o0s pesquisados.

Ivo e Oliveira (2005) identificaram as representacdes sociais em jornais de
circulagdo interna de uma organizacdo familiar. O estudo proposto foi de carater descritivo e
realizado a partir de coleta de dados e documentos de uma empresa com distribuicdo interna e
mensal elaborados por funcionérios da propria empresa. O periodo pesquisado foi entre o0 ano
de 2002 a 2004. Os dados coletados foram analisados a luz da analise de contetdo a partir da
leitura flutuante dos documentos para extracdo de trechos, temas e recortes de acordo com o

referencial tedrico adotado. Em seguida, os temas foram agrupados de acordo com
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semelhancas semanticas com o objetivo de investigar uma representacdo simplificada dos
dados.

Os resultados apontados pelos autores indicaram que ha um sentimento
compartilhado entre os atores de fazerem parte de uma “grande familia” no que se refere a
representacdo social da organizagdo, evidenciando desta forma a cultura familiar
predominante. Ademais, 0s autores ressaltaram que a autoria dos jornais é de responsabilidade
dos funcionérios e ndo da gerencia e, esse valor “grande familia”, é também cultivado pelas
geréncias da empresa. Contudo, Ivo e Oliveira (2005) salientam outro aspecto considerado
nos resultados que diz respeito ao controle exercido pela geréncia, pois “os colaboradores tém
ailusdo de que participam ativamente (...) nas decisdes, pois 0 processo decisério se restringe
aos eventos recreativos (...) isso contradiz com a idéia de gestdo participativa transmitida e
revelada pelas proprias representacfes sociais...”

O papel do gestor social de diferentes organizagbes ndo-govemamentais e de
atuacdo em diversos ramos foi foco de estudo de Souza e Serafim (2008). Esses autores
adotaram a abordagem societal de Willem Doise da Teoria das RepresentagGes Sociais.
Participaram do estudo oito gestores de organizagbes cujas categorias eram de integragdo
social permeada pela arte e educagdo, prevencao e tratamento de dependéncia de alcool e
drogas, de assisténcia a saude infantil e de agdo comunitéria. Os autores entrevistaram 0s
gestores com 0 uso de um roteiro semi-estruturado e os discursos foram analisados a partir de
categorizacdo temaética.

Os autores indicaram, dado os resultados apresentados, que h4 uma ampla gama
de representacGes sobre as praticas de gestdo, pois essas estdo ancoradas nos estilos
predominantes de gestdo, que € permeada pela natureza da atividade e que a formacao
profissional e a insercdo social do gestor delimitam o modelo de gestdo e este é por sua vez
composto pelas motivagdes, experiéncias, vivéncias do préoprio gestor.

Um estudo de caso baseado em pesquisa qualitativa foi realizado com vistas a
levantar as representacdes sociais de gerentes sobre a internacionalizacdo da marca e as
influéncias nas praticas sociais (Almeida, Pereira & Santos, 2008). Nesta pesquisa 0s autores
realizaram entrevistas em profundidade semi-estruturadas com cinco gerentes de empresas do
ramo de confeccdo de moda, que passaram pelo processo de internacionalizacdo. As
informac0es coletadas nas entrevistas foram realizadas pela analise do discurso francesa, cujo
fim é a andlise socioldgica ou psicoldgica do contexto.

Os resultados apontados pelos autores indicaram, inicialmente, um antagonismo

entre o significado do processo de internacionalizagdo e o resultado, do ponto de vista
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econdmico, 0 que estava associado na relacdo entre o processo adotado e o aumento de
vendas no mercado interno. Apesar dessa representacdo, 0s participantes associaram o0
referido processo a uma maior visibilidade da marca na midia, bem como acréscimo na
qualidade dos produtos, gerando desta forma, maior competitividade e consolidagdo da marca.

Melo, Paz e Almeida (2007) examinaram o nucleo central das representacdes
sociais de vinculo do trabalho entre diferentes grupos sociais. Para tanto, os autores basearam-
se na proposta da abordagem do Nucleo Central da Teoria das Representacdes Sociais
desenvolvida por Jean Claude Abric. O objetivo do estudo foi investigar o conteudo das
representacdes sociais sobre o vinculo do trabalhador com a organizacdo de funcionarios
diferenciados entre empregados e terceirizados de uma empresa publica e um banco estatal.
Como objetivos secundarios, os pesquisadores verificaram possiveis diferengas entre os
grupos sociais no que se refere ao nacleo central e periférico, bem como compararam essas
representagdes sociais com o0 conceito do comprometimento organizacional afetivo,
calculativo e normativo. Participaram do estudo cem funcionarios empregados, quarenta e trés
da empresa puablica e cinquenta e sete do banco estatal, enquanto que entre os terceirizados
cinguenta e seis da primeira empresa e cinquenta e sei da segunda, respectivamente.

Para a coleta de dados os autores utilizaram a técnica de associacdo livre
baseando-se na questdo - “o que lhe vem a mente quando ouve a expressdo vinculo do
trabalhador com a organizacdo”. As analises realizadas atenderam a dois critérios - a ordem
de evocacdo e a freqiiéncia de evocagédo. Os resultados apresentaram, de maneira geral, que 0s
elementos que constituem o nacleo central das representacdes estdo associados a “seguranca:
carteira de trabalho, estabilidade, confianca e seguranga” e relacionadas ao
“comprometimento: compromisso, dedicacdo, responsabilidade e trabalho.

Tendo em vista o crescente interesse por pesquisadores das ciéncias sociais e, em
especial, da psicologia aplicada ao contexto do trabalho e das organizagOes pela Teoria das
Representagdes Sociais para o exame de fendmenos. Assim como a possibilidade de adogéo
de diferentes abordagens metodoldgicas que essa teoria proporciona para o exame do bem-
estar e mal-estar no trabalho e com o propdsito de examinar a questdo central desta tese de
examinar se 0 mal-estar seria ou ndo um polo oposto ao bem-estar no trabalho. Este trabalho
utilizou como base a Teoria do Nucleo Central de Jean Claude Abric (1998) e levantou o
nacleo central desses fendmenos com o propdsito de atender a essa questdo. Nessa intencéo, a

seguir € apresentada a proposta deste estudo.
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CAPITULO IV: A PROPOSTA DE PESQUISA

De acordo com as proposicdes elencadas na Introducdo sobre a conceituacdo do
fendmeno bem-estar e, principalmente, no que se refere as contradi¢des e redundancias sobre
esse termo, observou-se que, de forma geral, duas correntes sdo predominantes na literatura
para avalia-lo, quais sejam: a primeira se refere a perspectiva heddnica ou o bem-estar
subjetivo (BES), que envolve fatores denominados de prazer, felicidade e o equilibrio entre
poios positivos e negativos (Deci & Ryan, 2008; Lent & Brown, 2008); a segunda abordagem
utilizada para o exame do fendmeno bem-estar é aquela desenvolvida, principalmente por
Ryff (1995), cuja concep¢do baseia-se em construtos que envolvem a perspectiva
eudemonista ou bem-estar psicolégico e compreende dimensdes como: autonomia,
crescimento pessoal, autoaceitacdo, propo6sito na vida, dominio ambiental e relagdes sociais
positivas.

Quanto ao bem-estar geral, Paschoal e Tamayo (2008) pontuam que ainda persiste
a discordancia sobre a denominacdo do construto, o que para os autores influi nos trabalhos
desenvolvidos no contexto do trabalho e das organizagOes. Esses autores ressaltam que
felicidade e bem-estar sdo tratados similarmente em estudos empiricos, sendo que por um
lado pesquisadores adotam a perspectiva heddnica, cuja concepgdo baseia na abordagem do
bem-estar subjetivo partindo do pressuposto de que felicidade e bem-estar abarcam o prazer
versus desprazer a partir de julgamentos sobre elementos positivos e negativos da vida.

Por outro lado, para Paschoal e Tamayo (2008), a visdo eudemonista ou bem-estar
psicoldgico, decorre da felicidade que advém do alcance ou da realizacdo do potencial pessoal
dos individuos, bem como das metas fundamentais de vida. Para os autores, sentimentos de
expressividade pessoal e de auto-realizacdo designariam fatores principais de eudemonia ou
felicidade e consequentemente de bem-estar.

Observa-se que, além da confusdo acerca da conceituacdo para ambas as
abordagens, os trabalhos empiricos com énfase no bem-estar geral influem nos trabalhos
empiricos no contexto do trabalho e das organizacGes, de modo que pesquisadores adotam
uma perspectiva em detrimento da outra, o que limita o estudo, como por exemplo, ao focar a
felicidade a partir da abordagem hedOnica a partir das emocOes, a percepcdo de
expressividade e auto-realizacdo, perspectiva eudemonista, sdo ignorados (Paschoal &
Tamayo, 2008), tanto quanto os trabalhos apresentados na literatura, geralmente, ndo avaliam

a 0 mal-estar como, se este construto seria um reflexo ou ndo do bem-estar geral.
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Para o contexto especifico do trabalho e das organizacdes, salienta-se que
também ha redundéancia e diversidade em definir o termo bem-estar, como por exemplo,
Siqueira (2008) e Siqueira e Padovam (2008) apontam que satisfacdo com o trabalho,
envolvimento com o trabalho e comprometimento organizacional afetivo sdo vinculos
afetivos que promovem o prazer de individuos nesse contexto. Estas dimensdes sdo
consideradas como 0s componentes psicossociais de bem-estar no trabalho (Siqueira, 2008;
Siqueira & Padovam, 2008). Se por um lado o termo bem-estar no trabalho possui diferentes
denominacgdes na literatura, o que reforca o carater multidimensional do construto, por outro
lado 0 mal-estar no trabalho, geralmente, € concebido a partir de inferéncias sobre o bem-estar
nesse contexto (Ferreira & Seidl, 2009).

Com vistas a examinar a questdo de que o mal-estar seria reflexo do bem-estar no
contexto do trabalho, Ferreira e Seidl (2009) empreenderam um estudo empirico com objetivo
de avaliar as representacdes que bancarios tém sobre mal-estar no trabalho, associando-o as
dimensdes da cultura e cultura organizacional. Os autores identificaram junto aos
participantes pesquisados aspectos especificos do mal-estar do trabalho como reverso de bem-
estar a partir de trés dimensdes: a insatisfacdo, o desengajamento e o descomprometimento
dos trabalhadores com a organizagéo.

O aspecto insatisfagdo, para Ferreira e Seidl (2009), advém de fatores
organizacionais (fisicos, sociais e baixa perspectiva de carreira), assim como ao estilo de
gestéo de trabalho (distribuicdo desigual de tarefas e excessivo controle). Estes fatores seriam,
segundo os autores, o reflexo do bem-estar considerado como satisfagdo no trabalho.

A dimensdo desengajamento estaria associada a natureza da tarefa (repetitiva), ao
tratamento desigual entre funcionarios e as relagdes conflituosas entre esses. Essa dimenséo
seria inversamente associada ao bem-estar visto como envolvimento com o trabalho; e por
fim, o descomprometimento por parte dos superiores no que diz respeito ao reconhecimento
do trabalhador, a postura da chefia e a falta de reciprocidade da instituicdo. Esses aspectos
seriam associados inversamente ao bem-estar no trabalho concebido como comprometimento
organizacional afetivo (Ferreira & Seild, 2009). Os autores apontam duas principais
limitacOes, a primeira refere-se a generalizacdo dos resultados para outras instituicdes e a
segunda trata-se das dimensfes consideradas como mal-estar no trabalho empreendido que
contemplam apenas alguns fatores do fenémeno.

Os resultados obtidos por Ferreira e Seidl (2009) no que tange as dimensdes
especificas de mal-estar no trabalho (satisfacdo versus insatisfacdo no trabalho, envolvimento

versus desengajamento com o trabalho e comprometimento versus descomprometimento
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organizacional afetivo) podem ser considerados como dimensdes opostas de um mesmo
construto ou que representariam poios positivos e negativos de uma mesma dimensao (bem-
estar no trabalho), no entanto é necessaria a realizacdo de pesquisas para que seja possivel
corroborar esses resultados, tanto quanto examinar se surgem outras dimensdes como verso e
reverso de bem-estar no trabalho.

Os resultados encontrados por Ferreira e Seidl (2009) restringem-se a um aspecto
especifico do construto bem-estar em poios opostos e essa perspectiva de bem-estar remonta
as teorias de satisfagdo como um componente de motivacdo, cujo conceito aponta para
indicadores de comportamentos de desempenho e produtividade, como exemplo, os aspectos
higiénicos da motivacdo de Frederick Herzberg, cuja concepcdo baseia-se em fatores que
levariam a insatisfacdo pela necessidade de evitar desprazer, enquanto que os fatores
motivacionais levariam a satisfacdo no trabalho pela necessidade dos individuos de
crescimento e auto-atualizacdo (Herzberg, 1971). A abordagem elaborada por esse autor
aponta para duas dimensdes de necessidades distintas como satisfacdo, uma de necessidade
para evitar o desprazer e outra necessidade para o crescimento pessoal.

Quanto a questdo metodologica, os autores utilizaram uma técnica predominante
adotada pela Teoria das Representacdes Sociais, a técnica de evocacdo livre, assim para
futuros estudos pesquisadores poderiam utilizar essa abordagem como base tedrica-
metodoldgica para investigacOes acerca da representacdo social de bem-estar e mal-estar no
trabalho para examinar se estes fendmenos representariam ou ndo para os pesquisados poios

opostos de uma mesma dimensao ou se revelam diferentes aspectos.

Questdo de pesquisa

Ao retomar a problematica exposta anteriormente, destaca-se que as imprecisoes
sobre os conceitos de bem-estar e mal-estar no trabalho e o emprego da denominacdo deste
segundo construto como polo negativo do primeiro tem-se como problematica: o fato de
alguns individuos perceberem ou considerarem que ndo tém bem-estar significa que eles tém
mal-estar?

A pesquisa empirica desta tese de doutoramento tem como base a Teoria do
Nucleo Central das RepresentacGes Sociais de Jean Claude Abric para levantar o nicleo
central e o sistema periférico das representacdes sociais de bem-estar e mal-estar no trabalho,
em seguida, para investigar as relacbes entre os elementos centrais e periféricos séo utilizadas

0s pressupostos da analise de similitude (Vergé & Bouriche, 2001).
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O uso da Teoria das Representacdes Sociais se justifica pelo fato de tratar-se de
uma abordagem teérica amplamente utilizada nas Ciéncias Sociais, pela aplicacdo de
estratégias pluri-metodoldgicas (Apostolidis, 2006) e por enfatizar uma teoria que é baseada
no senso comum, que permeia o dia-a-dia de determinado grupo social. Neste sentido,
Moscovici (1961) ressalta que ndo ha uma separacdo entre 0 mundo exterior e 0 universo de
determinado grupo de individuos, pois um objeto social é situado em um contexto, ativo e
dindmico, que é compartilhado por um grupo de pessoas como prolongamento do seu
comportamento.

Cramer, Brito e Capelle (2001) apontam que as representacBes sociais como
processos psicossociais, no contexto das organizagdes, emergem no ambiente organizacional
e nos processos, onde “o ser humano desenvolve uma identidade, cria simbolos e se abre para
a diversidade cultural da organizacdo” (p.09), pois as representacdes sociais podem ser
concebidas nesse contexto como categorias de pensamentos que expressam, justificam e
questionam objetos sociais, a exemplo da cultura organizacional. Ao comparar a cultura
organizacional e a TRS, Kummerow e Innes (1994) acentuam a semelhanca que h& entre
ambas as perspectivas, apesar das diferencas conceituais, pois para as duas abordagens a
énfase é no grupo, diferentemente do enfoque da racionalidade organizacional, cuja énfase
recai no individuo.

A importancia do estudo desses fendmenos (bem-estar e mal-estar no trabalho) se
faz pela necessidade de esclarecer, a partir da representacdo social ou significado de
determinado grupo social, se 0 mal-estar no trabalho seria uma dimensdo oposta ao bem-estar
no trabalho, o que poderia resultar em inferéncias conceituais imponderadas. A seguir é

apresentada a metodologia utilizada para a presente tese de doutoramento.

Metodologia

No que diz respeito a abordagem metodoldgica utilizada para esse trabalho,
ressalta-se que ao empreender um trabalho cientifico de determinado objeto, o pesquisador
deve, de acordo com as tradi¢gbes epistemoldgicas, eleger um método adequado ao objeto que
se tem em vista. E observa-se uma confusdo entre a significacdo do método e metodologia.

Viegas (1999) destaca a origem grega da palavra método: “no meio de +
caminho” que significava, etimologicamente, “atalho”, mas que este termo passou a denotar
na linguagem corrente “andar em busca de”. Na linguagem técnica atual, segundo esse autor,

h& dois sentidos para o método: um genérico - de procedimentos tedricos ou conjunto de
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procedimentos para se chegar a algum conhecimento, e outro, mais restrito - que tem o
sentido de técnica de pesquisa.

Richardson, Peres, Correia, e Peres (1999) enfatizam que o conceito de ciéncia é
diretamente relacionado ao conceito de método cientifico. Para esses autores, o método se
distingue de metodologia por indicar um caminho a ser seguido, enquanto que a metodologia
é composta por procedimentos, normas e regras por determinado método.

Salienta-se que na literatura das ciéncias sociais, 0os metodos quantitativos e
qualitativos sdo predominantemente utilizados. Se por um lado, ambas as abordagens,
quantitativa e qualitativa, possibilitam aos pesquisadores a construgdo do conhecimento, a
perspectiva quantitativa permite ao pesquisador investigar relagcdes entre variaveis (associacao
ou causa-efeito), o controle sisteméatico de varidveis, a generalizacdo do conhecimento
produzido, enquanto que a abordagem qualitativa, além de proporcionar constante producao
de conhecimento os resultados que advém desta abordagem, segundo Rey (2002), sdo
“considerados parciais e interagem constantemente com novas perguntas e abrem novos
caminhos a produc¢do do conhecimento” (p. 72).

De maneira geral, acredita-se também que as discussGes entre ambas as
abordagens metodoldgicas prosseguirdo, assim como as questdes mais acaloradas sobre o
conceito de “cientificidade”, mensuracdo de variaveis, relacbes de causa e efeito,
possibilidades de generalizacdo de resultados, metodologias e procedimentos de coleta e
analises de dados, métodos de interpretacao, objetividade, papel do pesquisador, valores entre
outros.

Ambas as abordagens tém vantagens e desvantagens, a escolha de um método em
detrimento de outro depende basicamente da postura epistemolégica do pesquisador, tanto
quanto da tradicdo de métodos utilizados de acordo com a natureza do fendmeno que sera
investigado, bem como a utilizacdo das duas abordagens de forma complementar também tem
sido considerada. Por exemplo, Bauer, Gaskell e Allum (2005) apontam que ndo héa anélise
estatistica sem interpretacdo, pois “a pesquisa qualitativa tem conseguido desmistificar a
sofisticacdo estatistica como um Gnico caminho para conseguir resultados significativos”
(p.24).

E crescente na literatura estudos que se propdem a conjugar essas duas
abordagens metodoldgicas, qualitativa e quantitativa, bem como agregar outras perspectivas
como a etnografia, o0 método histérico e a fenomenologia, a exemplo do estudo realizado por

Denise Jodelet (2005) em seu estudo monografico.
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Nesta perspectiva, essa proposta tem como base metodoldgica estudos que
contemplaram ambas as perspectivas metodologicas, quantitativa e qualitativa, com vistas a
alcancar o objetivo. Além do mais, ao estudar representacdes sociais, que sao producdes
simbolicas dos individuos de um grupo social, € necessario considerar de que forma o
pesquisador tera acesso as respectivas representacdes. Almeida (2005), neste sentido, pontua
que para a abordagem da TRS ndo ha uma técnica exclusiva que possibilita a analise de todas
as informagOes que compreendam o objeto de uma representacdo social. Para a autora, essa
questdo é vista, geralmente, como uma limitacdo da abordagem, contudo trata-se de
possibilidades diversas para o estudo e analise de representac@es sociais para compreender o
objeto social que se tem em vista.

Desta forma, a pesquisa € realizada a partir de dois estudos com a conjugacdo dos
métodos quali-quantitavos: o primeiro estudo € desenvolvido a partir da abordagem do
Nucleo Central das Representacdes Sociais desenvolvida por Jean Claude Abric (1998), com
atecnica de evocacdo livre com vistas a levantar as representagdes sociais sobre o bem-estar e
0 mal-estar no trabalho. Vergara (2006) pontua que o metodo de evocagdo de palavras é
realizado a partir de termos indutores, onde pesquisadores solicitam aos sujeitos que escrevam
ou mencionem oralmente um ndmero determinado de palavras ou expressdes e, para tanto,
utilizam-se termos indutores. Esse método, segundo a autora, é amplamente utilizado pelas
areas da saude, administracdo, educacdo e psicologia social e é utilizado a partir dos
pressupostos da TRS.

O segundo estudo considera os pressupostos da analise de similitude para
investigar as relacdes entre os elementos centrais e periféricos das representacdes sociais de
bem-estar e mal-estar no trabalho, levantados no primeiro estudo.

A importancia do estudo desses fendmenos (bem-estar e mal-estar no trabalho) se
faz pela necessidade de esclarecer, a partir da representacdo social ou significado de
determinado grupo social, se 0 bem-estar e 0 mal-estar no trabalho seriam dimens@es opostas
de um mesmo eixo ou se estas representacdes se constituem como construtos diferentes.

Para o primeiro estudo e no que se refere a identificacdo interna das
representacdes sociais, com seus possiveis elementos centrais e periféricos, € realizada uma
analise preliminar a partir de dois critérios (Abric, 2001, 2007): o primeiro diz respeito a
ordem de evocacdo, isto €, ordem em que cada palavra ou expressdo foi evocada. O segundo
critério envolve a frequéncia de evocacdo, ou seja, esta € computada a partir do namero de

vezes que a palavra foi lembrada pelos sujeitos. Estudos anteriores utilizaram essa abordagem
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para investigar as relacdes de género entre adolescentes (Ribeiro, 2000) e o vinculo do
trabalho com a organizagdo (Melo, 2006).

De acordo com Abric (2001, 2007), o cruzamento de ambos os critérios define a
relevancia dos elementos que estdo relacionados ao termo indutor, o que possivelmente
indicaria a centralidade do elemento. O programa EVOC2000 (Verges, Scano & Junique,
2004) permite a realizacdo de uma andlise de evocacdo, fornecendo dados para o
reconhecimento da estrutura das representagdes sociais, com seus possiveis elementos
centrais e periféricos. Assim, a primeira analise corresponde a organizacdo interna das
representacdes sociais em fungdo de dois critérios: a freqiiéncia e a ordem de evocacao. Apds
0 cruzamento desses critérios, define-se a relevancia dos elementos que se associaram aos
termos indutores.

Os resultados sdo apresentados em quadrantes organizados em dois eixos (Abric,
2001/2007), sendo que o eixo vertical corresponde a freqliéncia de evocacdo das palavras e 0
eixo horizontal, a ordem de evocacdo. O primeiro quadrante corresponde aos elementos que
sdo primeiramente evocados e com uma freqiéncia significativamente mais elevada em
relacdo as palavras ou expressdes associadas ao termo indutor. Esses elementos sdo os mais
relevantes e, portanto, indicadores do provavel nucleo central da representacdo. O segundo e 0
terceiro quadrantes correspondem aos elementos menos salientes na estrutura da
representagdo, porém significativos em sua organizacao.

Depois de computados os resultados provenientes do primeiro nivel de analise, foi
necessaria a realizacdo do segundo nivel de analise que compreende, segundo Ribeiro (2000),
ao cruzamento dos resultados obtidos com a evocacdo de palavras ou expressdes e as palavras
mais importantes entre o sistema central e periférico das representacdes sociais de Bem-estar
e Mal-estar no trabalho.

O terceiro nivel de analise, conforme Ribeiro (2000), corresponde a categorizacao
de palavras, onde, independente da frequéncia de evocacdo ou ordem de evocacdo, as palavras
evocadas sdo agrupadas em categorias. Para essa analise, o autor sugere a ado¢do do critério
de frequéncia minima de cinco, em que as palavras que possuem uma frequéncia igual ou
superior a cinco sdo consideradas como frequentes, assim adota-se 0 cruzamento entre as
palavras mais freqientes com a ocorréncia de palavras em cada categoria, com vistas a
encontrar aquelas palavras que atendem a ambos os critérios.

Os resultados provenientes do primeiro estudo, elementos centrais e periféricos,
das representacdes sociais de bem-estar e mal-estar no trabalho, serviram para a elaboragdo de

um instrumento de bem-estar e mal-estar no trabalho (apresentado no Anexo 4). Esses
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resultados também sdo utilizados como insumos para realizacdo do segundo estudo, cujo
modelo ser& ressaltado a seguir.

Para 0 segundo estudo, o objetivo foi investigar relagbes entre os elementos
centrais e periféricos das representacdes sociais de bem-estar e mal-estar no trabalho, tendo
em vista os pressupostos da analise de similitude. Nesta perspectiva, o pesquisador optou por
realizd-lo tendo em vista que uma representacdo social ndo é somente constituida por
elementos centrais e periféricos de determinados objeto sociais, sobretudo, de acordo com
Vergé e Bouriche (2001), uma representacdo social € mais do que elementos proximos ao
objeto social, esses elementos sdo organizados em tomo de um ndcleo central o que
configura, fundamentalmente, um conjunto de relagdes entre os referidos elementos.

As relagdes entre os elementos, para Vergé e Bouriche (2001), sdo consideradas
como relacdes de proximidade em que os valores podem ser expressos por relagbes de
proximidade fortes ou fracas. Essa proximidade é definida, conforme esses autores, de
localizacdo ou relagBes simétricas. Se por um lado, a Abordagem do Nucleo Central de Jean
Claude Abric possibilita investigar quais os elementos que compdem o nucleo central e
periférico de determinada representacao social, por outro lado a analise de similitude permite
aos pesquisadores como esses elementos sdo conjugados e agrupados no que diz respeito a
simetria desses elementos.

O método utilizado nesse segundo estudo é caracterizado como meétodo
quantitativo, uma vez que os elementos centrais e periféricos das representacdes sociais de
bem-estar e mal-estar no trabalho, conforme explicitado na metodologia do estudo realizado,
é baseado nos pressupostos de analise de similitude (Vergé & Bouriche, 2001), cujo propdésito
principal é investigar a magnitude dos valores de associagdo entre os elementos centrais e

periféricos dos objetos sociais investigados.

Universo e amostras

O pesquisador optou por utilizar dois diferentes grupos sociais como universo da
pesquisa, uma organizacdo publica do governo do Distrito Federal e uma organizacao privada
do ramo de alimentacdo de fast-food para constituirem como sujeitos da pesquisa realizada.
Essa selecdo de sujeitos de dois diferentes tipos de organizacdo possibilitou abarcar uma
maior gama de elementos centrais e periféricos da representacdo social dos fenémenos
pesquisados, tendo em vista as diferengas entre ambos os tipos de organizagdes.

Destes universos (organizacdo publica e privada), foram selecionadas duas

amostras de trabalhadores, uma em cada organizacdo, para participarem da pesquisa. A
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amostra utilizada é definida como ndo-probabilistica e considerada de conveniéncia, 0 que é
feito a partir do convite aos sujeitos que compdem o universo selecionado para colaborarem
com a pesquisa, de forma voluntéria, para responder ao instrumento utilizado (Moura &
Ferreira, 2006).

Para a amostra do segundo estudo, também foi escolhido 0 mesmo universo do
primeiro estudo, uma organizacdo publica e uma organizagdo privada. A amostra de
trabalhadores selecionada para participar do segundo estudo também compreendeu a uma

amostra ndo probabilistica, considerada por conveniéncia (Moura & Ferreira, 2006).

Procedimentos para coleta e analise dos dados

Os procedimentos de coleta de dados realizados em cada organizacdo sao
descritos de forma pormenorizada na parte de metodologia de cada estudo realizado e os
procedimentos para a andlise de dados sdo descritos de maneira pormenorizada,
posteriormente, na parte da metodologia de cada estudo, contudo ressalta-se que para estes
procedimentos foram adotadas de maneira semelhante ao primeiro estudo realizado.

Por fim, salienta-se que a pesquisa é de natureza exploratéria, descritiva e expo-
facto. Estudos exploratorios possibilitam ao pesquisador explorar fendmenos pouco estudados
e permite também, segundo Trivinos (2008), investigar uma teoria cujo enunciado demonstra
ser bastante amplo na literatura pesquisada. Para a pesquisa realizada que compreende aos
dois estudos desenvolvidos, esta € considerada exploratéria tendo em vista a
multidimensionalidade dos construtos investigados, o bem-estar e mal-estar no trabalho.
Ressalta-se, contudo, que o fenbmeno mal-estar no trabalho é pouco explorado na literatura
apresentada, tendo em vista que o exame deste construto, geralmente, ¢ realizado a partir de
pressuposicdes acerca do bem-estar no trabalho (Ferreira e Seidl, 2009).

Ademais, a natureza da descritiva da pesquisa realizada possibilitou ao
pesquisador conhecer as particularidades dos fendbmenos investigados, tendo em vista o
carater poliformo e os aspectos multidimensionais de bem-estar e mal-estar no contexto do
trabalho e das organizacdes. Assim, para Trivinos (2008), a natureza descritiva da pesquisa
promove para 0s pesquisadores descrever determinados objetos sociais de forma
pormenorizada determinado fato social.

O carater expo-facto refere-se aos procedimentos adotados em ambos os estudos,
onde foram empregados instrumentos de coleta de dados dos fenémenos investigados de

maneira transversal, ou seja, os fendbmenos foram captados no momento que os dados foram

coletados.
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PARTE 2: A PESQUISA REALIZADA
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CAPITULO V: ESTUDOS DE REPRESENTACOES SOCIAIS

ESTUDO 1: O NUCLEO CENTRAL DE BEM-ESTAR E MAL-ESTAR NO
TRABALHO
1 QUESTAO DE PESQUISA

De acordo com o proposito do estudo, conhecer a representagdo social que
trabalhadores atribuem ao bem-estar e ao mal-estar no trabalho, tendo em vista a abordagem
ia Teoria do Nucleo Central de Jean Claude Abric. Tem-se como questdo deste estudo:
Considerando a abordagem do nucleo central das representa¢des sociais, quais sdo as
"'mepresentacBes sociais de bem-estar e mal-estar no trabalho de funcionarios de uma
organizacdo publica e de uma organizacdo privada e como essas representacdes sao

istruturadas e organizadas?

I. OBJETIVOS
51 Objetivo Geral

Conforme o problema apresentado, o objetivo geral desta pesquisa consiste em
evantar as representacdes sociais do bem-estar e do mal-estar de trabalhadores de uma
>rganizagdo publica e de uma organizacdo privada. Para consecucdo do referido objetivo, este
:studo foi realizado via dois estudos: No Estudo 1 foram levantadas as representacdes sociais
lo bem-estar e mal-estar de trabalhadores e, posteriormente, os resultados obtidos serviram
:omo insumos para o desenvolvimento do Estudo 2, cujo objetivo foi avaliar a relacdo entre

os elementos das representacdes sociais de bem-estar e mal-estar no trabalho.

2.2. Objetivos especificos

» Desenvolver estudos quali-quantitativos sobre as representaces sociais do bem-estar
e mal-estar no trabalho com a utilizacdo de técnica de associa¢do livre baseado no
instrumento proposto por Abric (2001b);

» Conhecer como se organizam e se estruturam as representacdes sociais do bem-estar e
mal-estar das amostras de trabalhadores de uma organizacéo publica e outra privada;

» Verificar se os elementos centrais das representacGes sociais investigadas séo
dimensdes de um mesmo polo;

» Elaborar um instrumento de medida sobre Bem-estar e Mal-estar no Trabalho baseado

nos elementos centrais e periféricos das representagdes sociais desses fendmenos.
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3. METODOLOGIA
3.1. Método

O metodo utilizado no primeiro estudo, levantamento do ndcleo central e
periférico das representacdes sociais de bem-estar e mal-estar no trabalho, foi o de evocagéo
de palavras ou expressdes, atraves da associacdo livre, com o uso dos termos indutores bem-
estar no trabalho e mal-estar no trabalho. O referido método, explicitado anteriormente no
Capitulo Proposta de Pesquisa, € amplamente utilizado para pesquisas cuja abordagem é
baseada na Teoria das Representacdes Sociais (Vergara, 2006). Neste estudo foi utilizado a
Abordagem do Nucleo Central de Jean Claude Abric. (Abric, 1998/2007)

3.2. Participantes

Para a realizacdo deste estudo, foram selecionadas duas amostras de trabalhadores,
de uma empresa publica de atuacdo najustica do Governo do Distrito Federal e outra empresa
privada que atua no ramo de alimentacéo (fast-food). A Tabela 1 apresenta os dados socio-
demogréaficos de ambas as amostras.

O total de participantes neste estudo, somando ambas as amostras das
organizacg0es participantes, foi de (n = 147), porém, de acordo com os procedimentos para a
coleta de dados e conforme sera descrito a seguir, a amostra foi distinguida em quatro grupos,
a saber: BET (Bem-estar no Trabalho) e MET (Mal-estar no Trabalho) diferenciadas pelos
tipos de organizacdo, respectivamente.

Para a amostra geral. os resultados indicaram que boa parte dos pesquisados é do
sexo feminino (57,35%); quanto a idade, (41, 91%) tem até 20 anos e, em seguida, (26,47%)
tem idade entre 21 a 30 anos. O tempo de servigo na organizagdo para ambas as amostras é de
até um ano (58,00%), seguindo de (20,59%) acima de 9 anos; para a variavel cargo de chefia,
isto €, se 0s pesquisados exercem ou ndo na organizacdo onde trabalham uma posicdo de
chefia, (87,50%) disseram ndo possuirem cargo de chefia; por fim, sobre a escolaridade, 50%
dos participantes possuem o ensino médio completo (antigo 2ograu).

Os resultados obtidos da amostra proveniente da organizacao publica apontaram
que tanto para o grupo BET (n = 32) quanto para o grupo MET (n = 22), 50% dos
respondentes € do sexo masculino e 50% do sexo feminino; boa parte dos respondentes, nesta
organizacgdo, no primeiro grupo tem idade entre 41 e 50 anos (43,75%) e, no segundo grupo
(45,45%) tem idade entre 31 a 40 anos, respectivamente; no que diz respeito ao tempo de
Servigo na organizacdo, boa parte de ambos os grupos trabalham ha mais de 9 anos, sendo que
para o grupo BET (40,63%) e MET (54,55%); considerando a variavel cargo de chefia, foi

questionado se o participante exercia alguma funcdo de chefia, portanto os resultados
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indicaram que poucos ndo exercem cargo de chefia, tanto para o primeiro grupo (87,5 %)

quanto para o segundo grupo (90,91%); sobre a varidvel escolaridade, o0s resultados

apontaram que, tanto para o primeiro grupo (65,63%) quanto para o segundo grupo (59,09%),

maior parte dos respondentes possui nivel superior.

Tabela 1 Dados sécio-demogréaficos Estudo 1 (n = 147)

Dados

Sexo
Masculino
Feminino
Total

Idade

Até 20 anos

de 21 a 30 anos
de 31 a40 anos
de 41 a 50 anos

<50 anos
Total

Tempo/servico
Dados omissos
Até um ano

de 1,1 a 3 anos
de 3,3 a6 anos
de 6,1 a9 anos

Acima de 9 anos
Total

Cargo de Chefia
Sim

N&o

Total
Escolaridade

1° Grau

20Grau

30Grau

Total

(f)

64
83
147

58

39
25
22

03
147

01
58
29
17
10

32
147

17
130
147

34
73
40
147

Geral

n= 147

(%)

42,65
57,35
100,00

41,91
26,47
14,71
15,44

1,47
100,00

0,74
42,65
19,85
11,03
5,15
20,59
100,00

12,50
87,50
100,00

25,00
50,00
25,00
100,00

PUBLICA

BET* (n = 32) MET* > = 33)
(0 (%) © (%0)
16 50,00 17 51,52
16 50,00 16 48,48
32 100,00 33 100,00
01 3,13 04 12,12
09 28,13 07 21,21
08 25,00 15 45,45
14 43,75 06 18,18
00 0,00 01 3,03
32 100,00 33 100,00
01 3,13 00 0,00
04 12,50 03 9,09
06 18,75 06 18,18
05 15,63 04 12,12
03 9,38 04 12,12
13 40,63 16 48,48
32 100,00 33 100,00
04 12,50 02 6,06
28 87,50 31 93,94
32 100,00 33 100,00
01 3,13 01 3,03
10 31,25 13 39,39
21 65,63 19 57,58
32 100,00 33 100,00

‘Jotas: (,,BET - Bem-estar no Trabalho e (**MET - Mal-estar no Trabalho
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PRIVADA
BET* (n = 43)
© @ O
19 44,19 12
24 55,81 27
43 100,00 39
28 65,12 25
12 27,91 1
01 2,33 01
01 2,33 01
01 2,33 01
43 100,00 39
00 0,00 00
31 72,09 20
04 9,30 13
03 6,98 05
02 4,65 01
03 6,98 00
43 100,00 39
07 16,28 04
36 83,72 35
43 100,00 39
16 37,21 16
27 62,79 23
00 0,00 00
43 100,00 39

MET**

=3

(%)

30,77
69,23
100,00

64,10
28,21
2,56
2,56

2,56
100,00

0,00
51,28
33,33
12,82
2,56
0,00
100,00

10,26
89,74
100,00

41,03
58,97
0,00
100,00



Para a amostra de participantes da orsanizacdo privada, os resultados apontaram
que o sexo, tanto o primeiro grupo (55,81%) quanto o segundo grupo (69,23%), boa parcela
dos respondentes é do sexo feminino, assim como grande parte dos respondentes tem até 20
anos de idade , sendo que 65,12% para o primeiro grupo e 64,10% para o segundo grupo.
Ressalta-se que, dada a natureza da organizagéo e atividade, a idade nesse ramo de negdcio €
predominantemente de trabalhadores jovens, tanto para a organizagdo investigada, quanto
para outras organizagfes do mesmo ramo, assim como também se pode observar os resultados
encontrados para o tempo de servico, pois tanto para o primeiro grupo (72,09%) quanto para o
segundo grupo (51,28%), os participantes estdo na organizagdo pesquisa hd um ano; sobre o
cargo de chefia, a maioria dos respondentes para o primeiro grupo (83,72%) e para o segundo
grupo (87,50%) ndo exerce cargo de chefia; por fim, para a variavel escolaridade os
resultados obtidos indicaram que boa parte do primeiro grupo (62,79%) e do segundo grupo

(58,97%) possui 20grau completo ou ensino basico.

3.3. Instrumentos

Para desenvolvimento do estudo, foram utilizados dois instrumentos de acordo
com 0s propositos descritos anteriormente. Assim, para a coleta de dados foi empregado um
questionario de evocacdo livre (Anexo 1) proposto por Abric (2001b). O questionéario foi
composto por duas partes, a saber: a primeira parte constou de uma carta, cujo teor refere-se a
solicitacdo do empregado a participar da pesquisa, explicacdo do objetivo de pesquisa, bem
como foi destacado o carater confidencial das respostas e, ao final, foram ressaltados o carater
anénimo das respostas e a informacdo de que os resultados seriam analisados de maneira
geral. Na segunda parte do instrumento, inicialmente, no primeiro item foi solicitado ao
pesquisado a escrever quatro (04) palavras ou expressdes que lhe vem a mente quando pensa
ou ouve a expressdao “Bem-estar no Trabalho

No segundo item, foi solicitado que, entre as palavras ou expressdes elencadas
pelo pesquisado, este deveria salientar quais seriam aquelas trés mais importantes entre as
quatro (palavras ou expressdes) salientadas no primeiro item; no terceiro item, o pesquisado
foi solicitado a apontar, entre as trés palavras ou expressdes que foram consideradas mais
importantes, qual ele julga ser mais a importante e, em seguida, relatar o porqué do referido
julgamento e escolha. Por fim, o instrumento elencou os dados sécio-demograficos (sexo,

idade, tempo de servico, cargo, cargo de chefia, escolaridade).
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O segundo instrumento (Anexo 2) utilizou a mesma estrutura do anterior, porém
diferenciado apenas pelo termo indutor “Mal-estar no Trabalho”. Ressalta-se que essa

estratégia foi utilizada para diferenciar as amostras e sera salientada no préximo item.

4. PROCEDIMENTOS
4.1. Procedimentos para a Coleta de Dados

No referido estudo e de acordo com os respectivos objetivos, a coleta de dados foi
realizada em duas organizagbes. Salienta-se que os respondentes que preencheram a um
questionario, a exemplo do daquele que indagou sobre o primeiro termo indutor ndo
respondeu ao outro instrumento com o segundo termo indutor. Essa estratégia adotada pelo
pesquisador foi para evitar respostas enviesadas, pois se acreditava que um pesquisado ao
responder o termo indutor “Bem-estar no Trabalho”, esse mesmo poderia responder ao outro
termo indutor “Mal-estar no Trabalho” como reflexo do primeiro termo, o que enviesaria o
levantamento de representacBes sociais de ambos 0s termos.

Na organizacdo publica do setor judiciario do Governo do Distrito Federal, o
contato com a organizacgao foi realizado através de um dos departamentos do respectivo 6rgao
publico. O pesquisador, apds entrega da carta convite e projeto de tese de doutoramento
resumido, apresentou verbalmente a natureza académica do estudo ao chefe de departamento,
disponibilizou os questionarios para que os mesmos fossem entregues aos funcionarios para o
preenchimento e a pedido da chefia foi solicitado ao pesquisador que o departamento e
respectivo 6rgao ndo fossem identificados.

O pesquisador disponibilizou 100 questionarios de evocagdo, sendo que desta
quantidade total 50 questionarios foram destinados a responder ao termo indutor “Bem-estar
no Trabalho” e a outra metade o termo indutor “Mal-estar no Trabalho”. Nesse sentido, dos
50 questionarios para o primeiro termo, denominado grupo BET (Bem-estar no Trabalho)
retomaram 32 questionarios respondidos, o que correspondeu a uma taxa de retomo de 65%,
enquanto que para o segundo grupo MET (Mal-estar no Trabalho), o indice de retomo foi de
44% de questionérios respondidos.

O contato na organizacgdo privada do ramo de alimentacdofast-food foi realizado,
inicialmente, pelo telefone para solicitar autorizacdo para que os funcionarios da empresa
participassem da pesquisa. O escritdrio responsavel pelas lojas solicitou ao pesquisador que
entregasse o pedido formal para que fosse avaliado. Apés entrega da carta convite e projeto
resumido de tese de doutoramento, a direcdo da empresa autorizou o pesquisador aplicar os

questionarios aos funcionarios desde que ndo fosse citado o nome da organizacdo. Assim,

101



apo6s autorizacdo, o pesquisador se dirigiu as lojas e contatou os gerentes para realizar a
pesquisas. Estes supervisores, ap0s confirmacdo de autorizacdo do escritorio, indicaram
funcionérios, para responder individualmente ao questionario.

O pesquisador, aleatoriamente, entregou o questionario com o termo indutor
“Bem-estar no Trabalho” para cada funcionario indicado e este somente respondia a um
questiondrio. Essa estratégia tambem foi utilizada, conforme explicitado anteriormente, para
evitar respostas enviesadas. No momento apds o preenchimento, o questionario foi recolhido
pelo pesquisador. Ao final da coleta de dados, o niumero de respondentes para 0 primeiro
questionario foi de 43 respondentes e para o segundo 39 respondentes. Essa amostra
correspondeu a mais de 90% da populacdo das lojas pesquisadas, pois dada as diferentes
cargas horarias dos trabalhadores, o pesquisador realizou a coleta em diferentes horarios. A

seguir, serdo descritas os procedimentos para a analise de dados.

4.2. Procedimentos para a Anélise de Dados

As analises de dados foram realizadas de acordo com o objetivo proposto e, dada
a natureza do estudo, essas constaram de analises descritivas para a delimitacdo das
caracteristicas sécio-demogréaficas dos participantes a partir das respectivas variaveis: sexo,
idade, tempo de servico, cargo, cargo de chefia e se o participante exercia ou ndo cargo de
chefia. Para tabulacdo e analise das varidveis socio-demogréaficas foi utilizado o software
Microsoft Office Excel, versdo 2007.

Em seguida, para a analise de evocacgdo das palavras ou expressdes foi utilizado o
software EVOC, versdo 2000 para plataforma Windows (Vergés, Scano & Junique, 2004).
Para essa finalidade, os dados obtidos foram diferenciados em arquivos de acordo com 0s
quatro grupos de respondentes, conforme especificado nos procedimentos para a coleta de
dados. Posteriormente, utilizou-se o software Microsoft Office Excel para a tabulacdo de
dados e, em seguida, o software EVOC, versdao 2000 para plataforma Windows. Assim, 0
ponto de partida para essas analises foi a criacdo de um banco de dados em um arquivo de
extensdo (CSV), que significa que os dados sdo separados por virgula, no software Microsoft
Office Excel.

Das analises realizadas constam de analise lexogréafica das palavras mais evocadas
para ambas as expressdes BEM-ESTAR e MAL-ESTAR no trabalho, a frequéncia de palavras
evocadas, analise de queda de frequéncia e, por fim, categorizacdo das palavras evocadas.

Essas etapas e 0s respectivos resultados sdo apresentados a seguir.
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5. RESULTADOS

Nessa fase, ap0s a tabulacdo dos dados, foi realizada a analise de evocagdo das
palavras ou expressfes, inicialmente entre ambas as amostras de pesquisados (organizacao
publica- BET e MET e organizacao privada - BET e MET). As analises foram realizadas a

partir de trés niveis. Os resultados provenientes dessas analises sdo apresentados a seguir.

5.1. Primeiro Nivel de Analise

O primeiro nivel de andlise corresponde a identificacdo interna das representacdes
sociais, com seus possiveis elementos centrais e periféricos. Essa analise foi realizada em
funcdo de dois critérios: o primeiro diz respeito a ordem de evocacdo, isto €, ordem em que
cada palavra ou expressao foi evocada. O segundo critério constou da frequéncia de evocagéo,
cujo resultado refere-se ao numero de vezes que a palavra foi lembrada pelos sujeitos (Abric,
2001/2007).

Na primeira etapa, que consistiu na analise de evocacgdo, foram computados os
dados provenientes da primeira parte dos Instrumentos de Evocacdo de acordo com a

indagacdo sobre os termos indutores, conforme apresentado no quadro abaixo.

Considerando a organizacdo (empresa) onde vocé trabalha, o que lhe vem a mente quando
pensa ou ouve a palavra/expressao (BEM-ESTAR NO TRABALHO?/ MAL-ESTAR NO

TRABALHO) Escreva quatro (04) palavras ou expressdes 0 mais rapidamente possivel.

Os resultados sdo apresentados, inicialmente, de maneira geral com os dados
computados de ambas as amostras (publica e privada) e, em seguida, separadas pelos tipos de
organizacdo. Os resultados da primeira andlise geral de todas as amostras sdo destacados na
Tabela 2 e os sistemas centrais, periféricos e periféricos distantes das representacdes sociais

dessas amostras sdo apresentados a segulir.

Bem-estar no Trabalho: Organizacé@o Puablica e Privada

A primeira analise foi realizada a partir da frequéncia de evocacdo de ambas as
amostras e apontaram que o possivel elemento central da representacdo social de Bem-estar
no Trabalho seria composto pelo elemento “ambiente”. O sistema periférico seria,

possivelmente, formado pelos elementos: “amizade, atividade, comunicacdo, conforto,
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cooperacdo, equipamentos, gostar (fazer), harmonia, relacionamento, respeito, seguranca,
trabalho, tratamento.

Para ambas as amostras, a periferia distante seria composta pelos elementos
“alegria, coleguismo, compreensdo, condicdes, convivéncia, crescimento, horario,

organizacgdo, reconhecimento, salario, tranquilidade e valorizagdo”.

Mal-estar no Trabalho: Organizagdo Publica e Privada

Seguindo as mesmas andlises realizadas anteriormente, os resultados indicaram
que 0s possiveis termos centrais que constituem a representacdo social de Mal-estar no
Trabalho sdo: “ambiente, atividade, cansaco, estresse, fofocas, relacionamento e tratamento,

enquanto que o sistema periférico é conjugado pelos elementos “carga e salrio.
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Estrutura Bem-estarl(n =75) Mal-estar2(n = 72)

Palavras evocadas (freq) meédia Palavras evocadas (freq) média
Nucleo Central freq > 16 Ambiente 32 2,31 freq> 6 Ambiente 09 2,33
média < 2,5 média < 2,4 Atividade 06 2,33
Cansaco 10 2,00
Estresse 08 2,00
Fofocas 10 2,00
Relacionamento 09 1,44
Tratamento 08 1,50
Periferia freq > 16 Amizade 19 2,57 freq> 6 Carga 06 2,83
média >2,5 média >2,4 Salério 12 2,58
Periferia Atividade 05 1,80 Autoritarismo 03 2,00
Comunicagéo 08 2,00 Chefia 03 2,00
Conforto 05 2,00 Colegas 04 2,25
3<=fregq< 15 Cooperacdo 04 1,75 3<=freq<5 Desrespeito 04 2,00
média <2,4 Equipamentos 03 2,00 média< 2,4 Falsidade 04 2,00
Gostar (fazer) 06 2,33 Intrigas 03 2,00
Harmonia 04 1,50 Desorganizagéo 05 2,20
Relacionamento 07 2,00 Problemas-pessoais 04 2,25
Respeito 13 2,00
Seguranca 04 2,25
Trabalho 03 2,33
Tratamento 08 2,00
Periferia distante Alegria 03 3,00 Clientela 04 2,50
Coleguismo 07 2,57 Cobranca 03 3,00
Compreensao 04 3,50 Companheirismo 03 3,33
3<=freq< 15 Condigdes 06 2,50 3<=freg<5b Comunicacao 05 2,60
média <2,4 Convivéncia 03 2,66 média < 2,4 Convivéncia 03 3,33
Crescimento 07 3,14 Doenga 04 3,25
Horario 05 3,40 (n&o) gostar 03 2,66
Organizagdo 03 2,66 Movimento 04 2,75
Reconhecimento 03 3,66 Preguica 04 2,75
Salario 10 3,66 Presséao 04 2,50
Tranquilidade 05 2,60
Valorizagdo 04 3,75

Notas:
(1) palavras evocadas 288 /palavras diferentes 113
(2) palavras evocadas 274 / palavras diferentes 134
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A periferia distante para essa representacdo, de acordo com os resultados obtidos,
seria elencada com os termos “clientela, cobranga, companheirismo, comunicacao,
convivéncia, doenca, ndo gostar do que faz, movimento, preguica e pressao”.

Para se ter uma melhor visdo dos resultados obtidos na primeira analise em ambas as
amostras (empresa publica e privada), a Figura 11 apresenta a organizagdo dos elementos
centrais e periféricos das representacGes sociais de Bem-estar e Mal-estar no Trabalho,

respectivamente.

Figura 10. Nucleo Central e Periférico das RS BET e MET: Publica e Privada
Fonte: dados da pesquisa

As andlises da representacdo social do Bem-estar no Trabalho realizada, a partir do
primeiro nivel de anélise, indicaram como possivel ndcleo central o termo “ambiente”. Esse
elemento seria aquele relacionado a dois possiveis fatores: o primeiro associado ao suporte do
ambiente e o segundo fator relacionado as relagdes interpessoais ou, mais especificamente, ao
relacionamento entre chefias e subordinados e entre os pares.

Considerando que o possivel nucleo central da representacdo social de bem-estar no
trabalho de ambas as empresas (publica e privada) seria o elemento ambiente, o pesquisador
realizou uma andlise de contedo a partir dos pressupostos desenvolvidos por Bardin (1977)
com os discursos dos pesquisados, cujas etapas envolveram pré-andlise (leitura flutuante),
exploracdo do material, tratamento dos resultados e categorizacdo dos resultados que sao

apontados na Tabela 3.

106



Tabela 3. Analise de Contetdo de BET: Amostra publica e privada

Categorias Elementos
Suporte da Organizagéo Ambiente
Relagbes Interpessoais Ambiente

Notas: BET = Bem-Estar no Trabalho

Discurso

“é onde se prima pela organizacdo do trabalho,
condicdes de trabalho, trabalho equilibrado” (sujeito
05, sexo masculino, empresa publica)

“limpo e organizado, que faz a diferenga...” (sujeito 10,
sexo masculino, empresa publica)

“conforto técnico, condicdes fisicas favoraveis,
iluminacgdo...” (sujeito 19, sexo feminino, empresa
publica)

“é sentir um todo, comecando pela relagdo com o0 meu
chefe...” (sujeito 04, sexo masculino, empresa publica);
“porque a pessoa ser tratada bem no seu servico é a
melhor coisa... “(sujeito 36, sexo masculino, empresa
privada)

“a amizade € importante, eu valorizo minhas amizades
aqui” (sujeito 40, sexo masculino, empresa privada)

Para a representacdo social de Mal-estar no Trabalho, os elementos que compdem o

nacleo central desta representacdo:

denotariam condi¢bes desfavoraveis

do ambiente,

“ambiente, carga, salario, atividade e estresse”

bem como os termos ‘fofoca,

relacionamento e tratamento” poderia indicar uma categoria sobre um ambiente
desarmonico. Esses elementos estdo representados no discurso dos pesquisados, conforme

mostra a Tabela 4 (abaixo) que foram categorizados de acordo com o0s pressupostos de analise

categorial (Bardin, 1977).

Tabela 4. Anélise de Conteddo de MET: Amostra publica e privada

Elementos
Ambiente

Categorias

Carga

Condicgdes desfavoraveis Salario

do ambiente
Atividade

Estresse
Fofoca
. .. Relacionamento
Ambiente desarmonico

Tratamento

Nota: MET = Mal-Estar no Trabalho

Discurso
“insatisfacdo decorrente do ambiente de trabalho, pela
falta de estrutura”(sujeito 17, sexo feminino, empresa
publica).

“é muito puxado, é muita informacdo para uma
cabeca...” (sujeito 10, sexo feminino, empresa privada)
“porque é pouco pelo que trabalha” (sujeito 33, sexo
masculino, empresa privada)

“uma realidade caotica sem perspectivas de grandes
mudancas” (sujeito 22, sexo feminino, empresa
publica)

“é todos falando ao mesmo tempo” (sujeito 25, sexo
feminino, empresa privada)

“quando se tem fofoca (...) acaba afetando a todos,
gerando discussdes e divisdo” (sujeito

“é ndo estar bem relacionado com os colegas” (sujeito
11, sexo feminino, empresa publica)

“é ser mal tratado mesmo” (sujeito 08, sexo feminino,
empresa privada)
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Neste primeiro nivel de anéalise, os elementos centrais da representacdo social de
mal-estar no trabalho, que emergiram entre os pesquisados, a priori ndo representariam
reflexo do bem-estar no trabalho, pois os resultados indicaram para o mal-estar no trabalho
com diferentes e diversos aspectos associados a este termo comparados ao elemento central
“ambiente” da representacdo social de bem-estar no trabalho. Nessa perspectiva, esses
achados contrariam as interpretacdes de estudos realizados anteriormente, a exemplo de
Ferreira e Seidl (2009).

As primeiras analises sdo preliminares e correspondem ao primeiro nivel de analise e
para o teste da centralidade dos elementos centrais de ambas as representacdes sociais (bem-
estar e mal-estar no trabalho), o pesquisador seguindo as orientacdes de Ribeiro (2000)
procedeu a analises de segundo nivel. Antes, porém, foram realizadas analises separadas de
acordo com os tipos de amostras (empresa publica e privada) para a representacdo social de

Bem-estar e Mal-estar no Trabalho.

Bem-estar e Mal-estar no Trabalho: Amostra publica

Uma segunda analise foi realizada distinguindo-se os tipos de organizacdo. Assim,
para a organizacdo publica (Tabela 5), o nucleo central, provavelmente, € formado pelo
elemento “Ambiente” da representacdo social de Bem-estar no Trabalho, enquanto que o
sistema periférico desta representacdo compreende os elementos: “conforto”, “harmonia”,
“relacionamento” e “respeito”. Para a representacdo social do Mal-estar no Trabalho, o
possivel nucleo central é formado pelos elementos “fofocas” e “relacionamento” e o sistema

periférico proximo é formado pelos termos: “falsidade” e “pressao”.

Bem-estar e Mal-estar no Trabalho: Amostraprivada

A Tabela 6 apresenta o nacleo central da representacdo do Bem-estar no Trabalho
dos participantes da organizacdo privada €, possivelmente, formado pelos elementos:
“ambiente”, “comunicacdo”, “respeito” e “tratamento”; j4 o sistema periférico proximo
desta representacao social é formado pelo termo “amizade”.

No que se refere ao ndcleo central da representacdo social dos participantes de
Mal-estar no Trabalho, este é possivelmente formado pelos termos “atividade”, “cansaco” e
“estresse”, enquanto que o sistema periférico préximo é composto pelos termos:

“tratamento”, “carga (atividade)”, “salario”.
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Estrutura Bem-estarl(n = 32) Mal-estar2(n = 33)

Palavras evocadas (frea) média Palavras evocadas (freq) média
Ndcleo central freq>9 Ambiente 18 2,33 freq>5 Fofocas 10 2,00
mean < 2,5 mean < 2,5 Relacionamento 07 157
Periferia freq>9 X X X freq>5 Ambiente 05 2,80
mean >2,5 mean >2,5
Periferia 3<=freq<8 Conforto 04 2,25 3<=freq<4 Falsidade 03 1,66
mean <2,5 Harmonia 03 1,66 mean <2,5 Pressdo 03 2,33
Relacionamento 06 1,83
Respeito 05 1,80
Periferia distante 3<=freq<8 Amizade 07 2,57 3<=freq<4  Estresse 03 2,66
mean <2,5 CondigBes 05 2,80 mean <2,5 Desorganizagao 04 2,50
Reconhecimento 03 3,66 Preguica 03 3,33
Salario 05 3,20
Valorizagéo 03 3,66

Notas:
(1) palavras evocadas 145 / palavras diferentes 76 /
(2) palavras evocadas 130/ palavras diferentes 89
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Estrutura

Nucleo Central

Periferia

Periferia

Periferia distante

Notas:

freq > 8
média< 2,4

freq>8
média >2,4

3<=freq<7
média <2,4

3<="freq<7
média <2,4

Bem-estarl(n =43)
Palavras evocadas
Ambiente
Comunicacao
Respeito
Tratamento

Amizade

Atividade
Gostar (de fazer)
Salério
Seguranca

Compreensao
Convivéncia
Horario
Tranquilidade

(1) palavras evocadas 163 /palavras diferentes 71 /
(2) palavras evocadas 145 / palavras diferentes 76

ifrea)
14
08
08
08

16

SRS &

BEOO

média
2,28
2,37
2,12
2,00

2,50

1,80
2,33
2,00
2,33

3,33
2,40
3,60
3,25
3,00
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freg>5
média< 2,4

freg>5
média >2,4

3<=freqg<
4
média <2,4

3<=freq<
4
média <2,4

Mal-estar2(n = 39)

Palavras evocadas
Atividade

Cansaco

Estresse

Tratamento

Carga (atividade)
Salario

Ambiente
Colegas
Problemas pessoais

Clientes
Comunicacao
Doenca

N&o gostar (de fazer)
Movimento (clientes)

ifrea)
06
08

SRR B8 88&

RE88KR

média
2,33
2,12
1,60
1,50

2,83
2,54

175
2,25
2,33

2,50
2,66
3,00
2,66
1,75



Para se ter uma compreensao de como os elementos (centrais e periféricos) de Bem-estar
no Trabalho e Mal-estar no Trabalho de ambas as amostras (empresa publica e privada), a Tabela 7
apresenta a estrutura desses elementos, diferenciada pelos tipos de amostras: amostra geral (publica e
privada, amostra publica e amostra privada, respectivamente. Tendo em vista que 0S possiveis
elementos que compreendem o nucleo central de Mal-estar no trabalho em todas as amostras
(amostra geral, amostra publica e amostra privada) abarcar um maior numero de elementos, o
pesquisador optou por realizar as demais analises a partir da amostra conjugada. Desta maneira, foi

possivel elencar um maior nimero de aspectos que envolvessem o fenémeno.

Tabela 7. 1oNivel de Analise: BET e MET - Amostras: geral e publica e privada

Bem-estar no Trabalho Mal-estar no Trabalho
Sistemas Publica e Pablica Privada Pdblica e Pablica Privada
Privada Privada
ambiente ambiente ambiente, ambiente, fofocas e atividade,
comunicagdo, atividade, relacionamento cansaco e
respeito e cansaco, estresse
Central tratamento estresse,
fofocas,
relacionamento
e tratamento
atividade, conforto, amizade falsidade e tratamento,
comunicagao, harmonia, cargae salario  pressdo cargae
conforto, relacionamento salario
cooperacao, e respeito

equipamentos,

gostar do que

faz, harmonia,

relacionamento,

respeito,

seguranga,

trabalho e

tratamento

Notas: BET = Bem-Estar no Trabalho/ MET = Mal-Estar no Trabalho

Periférico

Para a testagem da centralidade dos possiveis elementos das representacdes sociais do
Bem-estar e Mal-estar no Trabalho dos resultados apresentados no primeiro nivel de andlise, foram
realizadas analises comparativas entre o primeiro nivel de andlise, cujos elementos seriam aqueles
formados pelos termos nucleares da representacdo e 0s respectivos sistemas periféricos. Neste
sentido, o segundo nivel de analise, onde os resultados computados sdo aqueles provenientes das

palavras mais importantes, segundo os pesquisados, foi realizado a partir destes sistemas.
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5.2. Segundo Nivel de Analise

O segundo nivel de anélise corresponde em testar a centralidade dos possiveis elementos
centrais da representacdo social. Essa andlise é realizada a partir do cruzamento dos resultados
obtidos no primeiro nivel de analise, que corresponde aos indicadores possiveis de centralidade da
representacdo social e das palavras consideradas mais importantes pelos pesquisados (Ribeiro, 2000).
Essa analise foi realizada tendo em vista a segunda parte do instrumento, conforme destacado no

quadrado abaixo.

Entre as palavras ou expressdes que vocé escreveu, transcreva abaixo as 3 consideradas
por vocé como mais importantes.

A partir dessa andlise, onde foram consideradas as palavras como as mais importantes
pelos pesquisados, sdo computadas a analise de frequéncia. Nessa analise, estipula-se a queda de
frequéncia, comparando ambas as andlises a frequéncia de evocacao e as palavras consideradas mais
importantes (Ribeiro, 2000). Para o autor, a testagem de centralidade se refere aos termos que
possuem uma queda de frequéncia inferior a 50%, desta forma, a queda de frequéncia consiste na
comparacdo da frequéncia total das palavras mais evocadas (FTE) com a frequéncia da selecdo de
palavras principais (FSPP), seguido do calculo: FTE - FSPE = Queda de frequéncia das palavras
evocadas (%).

Ressalta-se que foram considerados os provaveis elementos do ndcleo central, bem como
aqueles ressaltados na periferia proxima. Assim, as analises também seguiram a divisdo adotada no
primeiro nivel. Inicialmente foram computados os dados provenientes da amostra total
compreendendo o Bem-estar e Mal-estar no Trabalho de ambas as amostras e, por conseguinte, as

amostras diferenciadas por tipo de organizacdo. Os resultados sdo apresentados a seguir.

Bem-estar no Trabalho: Organizacédo Publica e Privada

A Tabela 8, abaixo, aponta os resultados provenientes do segundo nivel de analise
realizado para ambas as amostras conjuntas de Bem-estar no Trabalho. Os resultados indicam que os
possiveis elementos da representacdo social do bem-estar no trabalho sdo compostos pelos

elementos: “ambiente”, “amizade”, “respeito”, “comunicacdo”, “tratamento” e “relacionamento”.

112



Tabela 8. BET - Elementos principais evocados - Amostra publica e privada (n = 75)

Elementos Frequéncia total de Frequéncia Selecédo de Queda de frequéncia
evocacdo (f) Palavras Principais (/) (%)
Ambiente 32 21 34,38
Amizade 19 14 26,32
B Respeito 13 12 7.69
B Comunicacao 08 07 12,50
M Tratamento 08 07 12,50
Relacionamento 07 06 14,29
Gostar (fazer) 06 00 100,00
6 Conforto 05 05 0,00
]: Atividade 05 00 100,00
A Cooperacao 04 04 0,00
R Harmonia 04 03 25,00
Seguranca 04 03 25,00
Equipamentos 03 00 100,00
Trabalho 03 00 100,00

Nota: BET = Bem-estar no Trabalho

Mal-estar no Trabalho: Organizacéo Publica e Privada

A Tabela 9 aponta os resultados obtidos no segundo nivel de andlise realizado para ambas
a amostras de Mal-estar no Trabalho. Os resultados indicam que 0s possiveis elementos da
representacdo social do mal-estar no trabalho sdo compostos pelos elementos: “salario”, “cansago”,

“fofocas”, “ambiente”, “relacionamento”, “estresse” e “tratamento”.

Tabela 9. MET - Elementos principais evocados - Amostra publica e privada (n = 72)

Elementos Frequéncia total de Frequéncia Selecdo de Queda de frequéncia
evocacéo (/) Palavras Principais (j) {%)
Saléario 12 11 8,33
Cansaco 10 08 20,00
Fofocas 10 05 50,00
M  Ambiente 09 06 33,33
A  Relacionamento 09 06 33,33
L  Estresse 08 07 12,50
Tratamento 08 07 12,50
. Carga 06 03 50,00
E Desorganizacao 05 05 0,00
S Atividade 06 08 -33,33
T  Falsidade 04 04 0,00
A Colegas 04 03 25,00
R Desrespeito 04 03 25,00
Problemas-pessoais 04 03 25,00
Autoritarismo 03 03 0,00
Chefia 03 00 100,00
Intrigas 03 00 100,00

Nota: MET = Mal-Estar no Trabalho
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5.3. Terceiro Nivel de Anéalise

De acordo com Ribeiro (2000), o terceiro nivel de analise corresponde a categorizacao de
palavras, onde, independente da frequéncia de evocacdo ou ordem de evocacao, as palavras evocadas
sdo agrupadas em categorias. Para essa analise, o autor sugere a ado¢do do critério de frequéncia
minima de 05, em que as palavras que possuem uma frequéncia igual ou superior a 05 séo
consideradas como freqlientes, assim adota-se o0 cruzamento entre as palavras mais freqiientes com a
ocorréncia de palavras em cada categoria, com vistas a encontrar aquelas palavras que atendem a
ambos 0s critérios.

Esse autor ainda sugere que para considerar como elementos nucleares ou periféricos
estabelecem dois critérios: o primeiro refere-se a ocorréncia de palavras, considerando nucleares
aquelas que possuem uma ocorréncia igual e acima dos 10% (percentual médio por categoria). Para
tanto, € necessario adotar o percentual total de ocorréncias (100%), dividindo-o pelo numero de
categorias, 0 que resultara no Percentual Médio de Ocorréncia por Categoria (PMCat).

O segundo critério seria aquele relacionado as palavras frequentes e a ocorréncia em cada
categoria - onde, para Ribeiro (2000), as categorias que obtiverem uma associa¢do igual ou superior
a 50% poderdo ser consideradas como nucleares e aquelas que estiverem abaixo do respectivo
percentual seriam consideradas como elementos periféricos. A partir dessas anélises, foi realizado o
controle da consisténcia empirica das categorias elencadas. No estudo realizado, os resultados
prosseguem a mesma ordem de analise realizada anteriormente (organizacdo publica e privada),

Bem-estar no trabalho, de acordo com a Tabela 10, e Mal-estar no Trabalho, conforme Tabela 11.

Tabela 10. BET: Distribuicdo das categorias a partir da evocagdo dos sujeitos

Ocorréncia de

Palavras Palavras PF/OP3
CATEGORIAS Frequentesi(f) (OP)2
f (%) f (%)
Ambiente 76 162 56,1 76/162 46,91
B Amizade 25 29 10,0 25/29 86,21
Relacionamento 20 46 15,9 20/46 43,48
E Comunicacao 08 09 31 08/09 88,89
Tratamento 08 27 9,3 08/27 29,63
T Respeito 00 05 1,7 00/05 0,00
Outras 00 1 3,8 00/11 0,00

Notas: BET = Bem-Estar no Trabalho

PMCat (BET) = 7,14%

(1) Ocorréncia de palavras freqtientes que compdem cada categoria

(2) Ocorréncia total de palavras em cada categoria

(3) Relacao entre ocorréncia de palavras frequentes (PF) e ocorréncia de palavras em cada categoria
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Tabela 11. MET: Distribuicdo das categorias a partir da evocacéo dos sujeitos

Ocorréncia de

Palavras Palavras PF/OP
CATEGORIAQ Frequentes (f) ?(\bmg

f (%) f (%)
Cansaco 24 37 13,5 27/137 64,86
Ambiente 20 86 31,3 20/86 23,26
Relacionamento 14 52 18,9 14/52 26,92
Saléario 12 12 4,4 12/12 100,00
Fofocas 10 1 4,0 10/11 90,91
Tratamento 08 62 22,5 08/62 12,90
Estresse 00 03 11 00/03 0,00
Outras 00 12 4.4 00/12 0,00

Notas: MET = Mal-Estar no Trabalho

PMCat (MET) = 12,5%

(1) Ocorréncia de palavras freqiientes que compdem cada categoria

(2) Ocorréncia total de palavras em cada categoria

(3 Relagao entre ocorréncia de palavras frequentes (PF) e ocorréncia de palavras em cada categoria

Para conjugar os elementos centrais e periféricos, assim como agrupa-los de acordo com
as categorias criadas (ambiente, amizade, relacionamento, comunicagdo, tratamento, respeito e
outras) para a representacdo social de Bem-Estar no Trabalho, utilizou-se o subprograma CATEVOC
(Vergées et al., 2004) e os resultados sdo apresentados na Tabela 12, onde sdo destacadas as
categorias, o contetdo e a frequéncia dos elementos.

Da mesma forma, foram realizadas analises com o subprograma CATEVOC (Vergés et
al., 2004) para os elementos, centrais e periféricos, da representacdo social de Mal-Estar no Trabalho

e os resultados, Categorias, Conteudo e frequéncia dos elementos sdo dispostos na Tabela 13, em
seguida.
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Conteuldo
Acomodagdo, aconchego, adequabilidade, agilidade, recurso, comodidade, origem, competéncia aprendizado, aprendizagem,
arejado, desempenho, desenvolvimento, satisfacdo, beneficios, material, mesa, motivacgéo, entretenimento, funcionarios,
produtividade, producéo, trabalhar, comprometimento, perspectiva, plano-saude, felicidade, conhecimento, qualidade-vida,
sem-desgaste, folga, forga, tarefa, resultados, rotina, descanso, saber disciplina, eficiéncia, ferramentas, humor, QVT, sem-
estresse, uniforme, expressdo, horario-lanche.

Sem-pressdo, empregados, clima, salde, limpeza, realizacéo, incentivo, trabalho, flexibilidade, fazer, experiéncia.
Equipamentos, alegria, organizagéo
Seguranga, horario
Conforto, atividade, tranquilidade

Condic0es, gostar.

Crescimento
Salario
Ambiente

Pessoas-legais, amizade

Companheirismo,
Coleguismo
Amizade

Seriedade, honestidade, direitos.

Dignidade

Comunicagéo
Justica, atencdo, credibilidade, orientacado, liberdade, cliente
Paciéncia
Reconhecimento
Compreensao, valorizagao

Tratamento
Sem-julgamento, coordenacdo, confraternizacao, interagdo, coletividade, sem-conflito, conivéncia, parceira
Confianga, unido, equipe,
Convivéncia, cooperagao

Relacionamento

Respeito

Responsabilidade, se dar bem, evolucéo, atitude, postura, fisico-mental, verdade

Familia, vontade
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Tabela 13. Categorias Mal-estar no Trabalho: Contetido e frequéncia

Categorias
Salario

Cansaco

Fofocas

Ambiente

Relacionamento

Estresse

Tratamento

Outras

Conteudo
Salario
Saude, mal-estar, fraqueza
Dor
Doenga, preguica
Carga
Cansago
Calunias
Fofocas
Inflexibilidade, infra-estrutura, idéias, expectativa, incomodo, obrigacdo, instalagdes acomodacdo, opg¢do, agilidade, alimentacéo lazer,
incentivos, frio, localizagdo, indisciplina, sobrecarga, material, medo-errar, mesa-propria, folga, limpeza, regalias, prazos, ociosidade, rotina,
tempo, lanche, sem-investimento, plano-carreira, desprazer, inseguranga, exigéncias, sem-elogio, burocracia, servico, situagdes, uniforme,
correria, errar.
Desconforto, desinteresse, barulho, condigdes, desagradavel, horério, excesso, insatisfagéo.
Na&o - gostar, nimero de funcionarios.
Movimento
Desorganizagéo
Atividade
Ambiente
Assédio-moral, discussdo, desentendimento, desunido, abuso, afronta, espertalhdes, picuinhas, falta de didlogo, falta de camaradagem,
fingimento, desonestidade, individualismo, falta de amizade, puxa - saco
Falta de cooperagdo, competicao.
Convivéncia, falta de companheirismo, intrigas.
Falsidade, colegas,
Comunicacao
Relacionamento
Aborrecimento, mau-humor, nervosismo
Estresse
Desigualdade, desvalorizacdo, insulto, indiferenca, protecionismo, hierarquia, respeito, prepoténcia, geréncia, egoismo, coordenacéo,
autoridade, orgulho, perseguicdo, ignorancia, ameacas, aproveitamento, exigéncia, valorizacao, vaidade, lideranca, ética, sinceridade.
Chefia, arrogancia, grosseira, educacdo compreensao, autoritarismo, injusti¢ca, reconhecimento
Cobranca
Pressdo, clientela, desrespeito
Tratamento
Entendimento, introversdo, tristeza, descomprometimento.
Inveja, raiva
Problemas-pessoais
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5.4. Cruzamento dos Trés Niveis de Analise

Para melhor entendimento dos trés niveis de analises realizados - andlise de evocacéo,
analise de palavras principais e categorizacdo - da amostra agrupada da organizacdo publica e
privada, tanto para a representacdo social de Bem-estar no Trabalho, quanto para a representacéo

social de Mal-Estar no Trabalho sdo apresentados nas Tabelas 14 e 15, respectivamente.

Tabela 14. Trés niveis de andlise - Bem-Estar no Trabalho (publica e privada)

Anédlise de Evocagdo  Palavras Principais Categorizacéo

Ndcleo Central Ambiente Ambiente Amizade
Amizade Comunicagao
Respeito
Comunicacao
Tratamento
Relacionamento
Sistema Periférico Amizade Gostar (fazer) Ambiente
Atividade Conforto Relacionamento
Comunicacéo Atividade Tratamento
Conforto Cooperagéo Respeito
Cooperagéo Harmonia
Gostar (fazer) Seguranca
Harmonia Equipamentos
Relacionamento Trabalho
Respeito
Seguranca
Trabalho
Tratamento

Tabela 15. Trés niveis de analise - Mal-Estar no Trabalho (publica e privada)

Anédlise de Evocagdo Palavras Principais Categorizacao

Ndcleo Central Ambiente Salario Cansaco
Atividade Cansago Salario
Cansaco Fofocas Fofocas
Estresse Ambiente
Fofocas Relacionamento
Relacionamento Estresse
Tratamento Tratamento

Sistema Periférico Carga Carga Ambiente
Salario Desorganizacéo Relacionamento
Autoritarismo Atividade Tratamento
Chefia Falsidade Estresse
Colegas Colegas
Desrespeito Desrespeito
Falsidade Problemas-pessoais
Intrigas Autoritarismo
Desorganizagdo Chefia
Problemas-pessoais Intrigas
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5.5. Discurso Bem-estar e Mal-estar no Trabalho: Organizagdo Publica e Privada

A seguir serdo apresentados os discursos provenientes dos pesquisados a partir do nucleo
central das representacdes sociais de Bem-estar e Mal-estar no Trabalho, que sdo apresentados nas
Tabelas 16 e 17, respectivamente. Os respectivos discursos sdo discutidos a luz das teorias

pesquisadas no Capitulo VI Discussao.

Tabela 16. Discursos de Bem-estar no Trabalho

Elementos Discursos

¢ importante a amizade, porque ha o espirito de companheirismo e solidariedade entre os
amigos e isso faz sentir-se bem para desempenhar suas atribui¢cBes aqui” (resp. 16;
masculino; org. publica);

“amizade é muito dificil de encontrar, as pessoas aaui com quem eu trabalho sdo amisas,
eu trabalhofeliz porque eu gosto das pessoas daqui..!” (resp. 45; masculino; org. privada)

“[amizade] é quando chega e conversa, brincar com as situagdes e também poder contar

Amizade . ' ;i ; .
com as pessoas quandoprecisar” (resp. 37, masculino, org. privada);

“a amizade é importante e eu valorizo minhas amizades, ter amigos faz com que vocé
tenha qualidade de vida no trabalho ” (resp. 40, masculino, org. privada)

“acho que umapessoa sozinha nado faz quase nada. seria dificil, é essencial a amizade, nédo
somente no trabalho, mas em qualquer lugar” (resp.29, feminino, org. privada)

“guando o chefe, sem ser grosseiro, fala para vocé o que deve serfeito e como deve ser
feito... e isso motiva vocé trabalhar mais tranquilo e sem estar preocupado™ (resp. 15,
feminino, org. publica”

“e algo que tem sentido muito amplo, que engloba como vocé é tratado, se o seu chefe te
respeita, etc... e isso resulta no bom ambiente de trabalho” (resp. 03, masculino, org.
publica)

“é dar bom dia quando chega e quando sai, agente quer que a pessoa trate vocé bem e

Comunicagdo naoficar com a carafechada”(resp. 19, feminino, org. privada"

“&a pessoafalar (comunicacdo) quando t4 errado e quando ta certo... quando o colega
passa umproduto errado, o cliente avisa e o outro colega tambéml” (resp. 42, masculino,
org. privada);

“é apessoa nao te agredir com palavras severas, respeitar, saber conviver com as outras
pessoas” (resp. 20, feminino, org. privada);
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Tabela 17. Discursos Mal-Estar no Trabalho

Elemento(s)

Cansaco

Saléario

Fofocas

Discursos

“..quando chego aquija estou cansada, a minha carga horaria é maior do que a
dos outrosporque tenho cargo de chefia” (resp. 40, feminino, org. privada)

“. € 0 cansaco mental, poraue cama dor de cabeca, falta de paciéncia no dia-a-
dia e isso te trazproblemas” (resp. 30, feminino, org. publica)

“na correria do dia-a-dia, vai chegando tem que ter mais tempo, 0 servigo é muito
vuxado, cansativo... eu vou de casa para o trabalho, do trabalho para casa é muito
cansativo ” (resp. 42, feminino, privada)

“é a quantidade de servigo que causa cansacofisico e mental... € o horario em que
sefica a disposi¢do do empregador ” (resp. 06, masculino, org. puablica)

‘Dorque agente trabalha correto e é cobrado e agente ganha (salario) pouco e
ainda ndo tem satisfacdo ”(resp. 29, feminino, org. privada)

‘Dorque além de vocé ndo ser bem tratado aqui, vocé ganha mal... vocé também
ndo é escutado” (resp. 14, masculino, org. privada)

“o0 salario ndo nos agrada, eu néo sei dizer ... mas eu acho que o que eu ganho é
diferente de outros lugares e aqui vocé trabalha muito” (resp. 09, masculino, org.
privada)

“vocé é muito cobrado no seu cargo e o salario nédo corresponde com o0 seu cargo ”
(resp. 15, masculino, org. privada)

“se mudasse algumas pessoas, seria melhor, tem algumas pessoas que fofocam das
outras aqui” (resp. 18, masculino, org. privada)

“agente se sente inseguro, agente ndo esta confiante, se vocé tem medo de alguma
coisa, fofoca... ” (resp.32, feminino, org. privada)

“porque é ruim vocé trabalhar num ambiente que s6 tem fofoca, isso faz vocé se
sentir mal... ” (resp. 20, feminino, org. privada)

“...quando se tem fofoca no ambiente de trabalho acaba afetando todos... gerando
discussdes e divisdes... ” (resp. 30, feminino, org. publica)
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6. SINTESE dos resultados

Considerando que o objetivo principal desta tese de doutoramento foi examinar 0s
fendmenos bem-estar e mal-estar no trabalho baseado na Abordagem do Nucleo Central das
Representacbes Sociais (Abric, 1998) e, por conseguinte, verificar se ambos os fendmenos
constituem dimens@es opostas de um mesmo construto ou pélos positivo e negativo e, desta maneira,
confirmar os achados encontrados por Ferreira e Seidl (2009).

Para atender a esse proposito, o primeiro estudo realizado teve como objetivo levantar as
representagdes sociais do bem-estar e mal-estar no trabalho, bem como examinar como os elementos
se estruturam e se organizam e diferenciar entre uma organizacdo publica e privada. Nessa
perspectiva, o estudo contemplou trés niveis de analise (Ribeiro, 2000; Melo, 2006) para o exame da
centralidade dos elementos centrais das representacfes sociais de bem-estar e mal-estar no trabalho.

O primeiro nivel de analise compreendeu a identificacdo interna das representacées
sociais do bem-estar e mal-estar no trabalho a partir do levantamento dos sistemas nucleares e
periféricos de ambas as representacGes e atendeu aos dois critérios estipulados por Abric
(2001;2007), quais sejam: o primeiro refere-se a ordem de evocacdo e o segundo a frequéncia de
evocacdo. E, por conseguinte, procedeu-se a analise de conteido de acordo com 0S pressupostos
delimitados por Bardin (1977).

Os resultados obtidos neste primeiro nivel de analise indicaram que: para ambas as
amostras (publica e privada), o ndcleo central da representagdo social de bem-estar no trabalho
elencou o termo “ambiente”. A partir dos resultados da anéalise de contetdo, foi possivel denominar o
possivel elemento central em duas categorias, quais sejam: suporte da organizacdo e relagdes
interpessoais.

Para o ndcleo central da representacdo social de mal-estar no trabalho, os resultados
provenientes do primeiro nivel de anélise sugeriram que o nucleo central seria composto pelos termos
“ambiente, carga, salario, atividade, estresse, fofoca, relacionamento e tratamento''. Apés a analise
de contetdo, foram elencadas duas categorias: a primeira refere-se as condi¢des desfavoraveis do
ambiente e a segunda denominada ambiente desarmonico.

O segundo nivel de analise (Ribeiro, 2000; Melo, 2006), que correspondeu a uma
segunda testagem da centralidade dos elementos centrais dos fendmenos investigados, assinalou que
o nucleo central da representacdo social de bem-estar no trabalho seria composto pelos elementos
“ambiente, amizade, respeito, comunicacdo e tratamento” e que 0s elementos centrais da
representacdo social do mal-estar no trabalho seriam constituidos pelos termos “salario, cansaco,

fofocas, ambiente, relacionamento, estresse e tratamento”. Esses resultados sobrevindos da segunda
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anélise realizada ampliaram em termos de quantidade de elementos para ambos os fenémenos
pesquisados. Entretanto, conforme sugerem Ribeiro (2000) e Melo (2006), para o teste de
centralidade dos elementos nucleares de uma representacdo social, &€ necessaria a verificacdo dos
elementos nucleares a partir de um terceiro nivel de analise que consiste na categorizacdo dos termos
que emergiram com a representacdo social.

Desta forma, apos o computo das andlises realizadas no terceiro nivel de andlise, os
resultados indicaram que o nucleo central da representacdo social de bem-estar no trabalho €
composto pelos termos ‘amizade' e “comunicacgdo” e para o nucleo central de mal-estar no trabalho
seria constituido pelos elementos “cansago”, *'salario" e ‘fofocas”.

Os elementos nucleares da representacao social do bem-estar no trabalho, obtidos a partir
dos trés niveis de analise realizados, corroboraram pesquisadas realizadas e sdo apontadas na revisao
de literatura deste trabalho e os respectivos resultados sao discutidos a luz das teorias no Capitulo VI

Discussao.
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ESTUDO 2: RELACAO DOS ELEMENTOS DE BEM-ESTAR E MAL-ESTAR NO
TRABALHO

Vergé e Bouriche (2001) salientam que uma representacdo social é constituida por
elementos selecionados por estarem proximos a um determinado tema em que pesquisadores tém
interesse em examina-lo. Contudo, para os autores o estudo das representacBes sociais ndo €
considerado apenas uma escolha de elementos, que estdo préximos ao tema, mas do que isso, a
representacdo social é fundamentalmente uma organizacdo, um conjunto de relacdes entre 0s
elementos (Abric, 1994/1998).

Essas relagbes, segundo Vergé e Bouriche (2001), ndo sdo transitivas, mas sdo relacGes
de proximidade em que os valores podem exprimir uma forte ou fraca proximidade, tal nivel de
proximidade é definido por esses autores de localizacdo ou relagbes simétricas. A Teoria do Nucleo
Central (Abric, 1994/1998), cuja proposta se baseia nos sistemas centrais e periféricos e nos
principios organizadores da representacdo social, proporciona aos pesquisadores deste campo de
pesquisa conhecer como os elementos de uma representacdo social se estrutura e se organiza em
tomo do nucleo central. A anélise de similitude, por sua vez, permite o tratamento dos elementos no
que diz respeito a simetria a partir de questiondrios que objetivam captar a expressdao das
representacdes sociais (Vergé & Bouriche, 2001).

A anélise de similitude, conforme pontua Flament (1986) citado por Melo (2006), possui
trés pressupostos basicos: o primeiro pressuposto refere-se a: uma representacao social satisfaz a um
conjunto de cognomes ou alcunha organizado por multiplas relagdes, ou seja, um dado termo que se
‘junta” com outros termos; o segundo ressalta que as relacdes entre os elementos podem ser de
hierarquia, de causalidade e de implicagdo (orientacdo) ou de equivaléncia, de semelhanga e de
antagonismo (simétricas), mas que todas essas relacées podem se graduar em uma relacdo simétrica,
0 que indicaria agrupar-se; por fim, o terceiro pressuposto que indica que as relacbes ndo sdo
consideradas transitivas, pois fornece grafos das relagbes estabelecidas entre os elementos da

representacéo.

1 QUESTAO DE PESQUISA

Tendo em vista os resultados obtidos no estudo 1 (Nucleo Central da Representacédo
Social de Bem-estar e Mal-estar no Trabalho) indicar que o respectivo nicleo da representacdo é
formada pelos elementos “amizade” e “comunicacdo” (bem-estar no trabalho) e “cansago”, “salario”

e “fofoca”, respectivamente, e os pressupostos das analises de similitude, desenvolveu-se o terceiro
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estudo com vistas a examinar as relagcdes entre os elementos que emergiram como nucleo central e
periférico da representacdo de ambos os fendmenos. Para tanto foi realizada um estudo de similitude
com vistas a atender a questdo de pesquisa: Considerando o nucleo central e periférico das
representacdes sociais de bem-estar e mal-estar no trabalho defuncionarios de uma organizacao
publica e privada, como esses elementos sdo relacionados a partir dos pressupostos da analise de

similitude?

2 OBJETIVOS
2.1. Objetivo Geral

Conforme o problema apresentado, o objetivo geral deste estudo consiste em examinar,
de acordo com os pressupostos da andlise de similitude, como os elementos centrais e periféricos das
representacdes sociais do bem-estar e do mal-estar de trabalhadores de uma organizagdo publica e
organizacgdo privada sao relacionados.

Para consecucdo do referido objetivo, este estudo foi realizado em dois momentos: no
primeiro momento (Estudo 1), foram levantadas as representacGes sociais do bem-estar e mal-estar
de trabalhadores e, posteriormente, os resultados obtidos serviram como insumos para a elaboracao

de uma escala.

2.2. Objetivos especificos
» Desenvolver estudos quantitativos sobre as relagdes dos elementos das representacdes sociais
do bem-estar e mal-estar no trabalho baseados nos pressupostos da analise de similitude de
acordo com Flament (1996);
» Elaborar uma escala de bem-estar e mal-estar no trabalho de acordo com os resultados obtidos

com os estudos 1le 2;

3 METODOLOGIA
3.1. Participantes

Para a realizaco deste estudo, foram selecionadas duas amostras de trabalhadores, das
mesmas empresas (publica e privada) que participaram do segundo estudo. De acordo com o0s
objetivos do estudo, ambas as amostras foram analisadas conjuntamente, neste sentido o total de
participantes foi de 65 respondentes. A Tabela 18 apresenta os dados socio-demograficos de ambas

as amostras, que consiste em variaveis dicotdmicas: sexo, cargo de chefia e renda.
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Tabela 18. Dados Sdcio-demograficos Estudo 2 (n = 65)

Amostra Geral Publica Privada
Dados n =65 n=26 n=39
(0 (%) (f> (%) (f) (%)
Sexo
Masculino 26 40,00 05 19,23 21 53,84
Feminino 39 60,00 21 80,76 18 46,15
Total 65 100,00 26 100,00 39 10,00
Cargo chefia
Sim 07 10,77 02 7,69 05 12,82
Néao 47 72,31 22 84,62 25 64,10
Dados Omissos 11 16,92 02 7,69 09 23,08
Total 65 100,00 26 100,00 39 100,00
Renda
Até 1.000,00 17 30,36 04 15,38 13 33,33
de 1.001, 00 a2.000,00 1 19,64 00 0,00 1 28,21
de 2.001, 00 a 3.000,00 09 16,07 06 23,08 03 7,69
de 3.001, 00 a4.000,00 13 23,21 1 42,31 02 5,13
Acima de 4.001,00 06 10,71 05 19,23 01 2,56
Dados Omissos 00 00 00 00 09 23,08
Total 65 100,00 26 100,00 39 100,00

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 18, observa-se que da amostra geral
60,0 % é do sexo feminino, grande parte (72,3 %) ndo ocupa cargo de chefia e que boa parte (30,3%)
percebe um salério de até R$ 1.000, 00. As varidveis idade e tempo de servico foram computados
como varidveis continuas, assim a média de idade foi de 30,6 anos (dp = 10,7) e variou entre 18 a 61

anos e o tempo de servico de 6 anos (dp = 7,7) variando entre 1 ano a 28 anos.

3.2. Instrumento

Um instrumento organizado por duas partes foi utilizado para desenvolvimento do
estudo. A primeira parte foi formada com base nos elementos centrais e periféricos da representacédo
social do Bem-estar no Trabalho desenvolvido no Estudo 1 e foi composto por quatro questionarios.
que séo descritos a seguir.

O primeiro questionario, denominado de questionario de relacbes (Verges et al., 2004),
foi constituido pelos termos “Amizade, Comunicacdo, Ambiente, Conforto, Atividade,
Tranquilidade, Condigdes de trabalho, Crescimento, Relacionamento, Respeito, Coleguismo, Gostar
do que faz e Harmonia”. Estes termos foram dispostos em circulos, onde os pesquisados eram

solicitados a fazerem correspondéncia entre os mesmos (conforme instrucdo seguinte):
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“Nesta parte do questionario vocé devera tracar linhas para unir as palavras ou expressdes que vocé
acredita estarem relacionadas umas com as outras. Vocé deve unir as palavras/expressdes duas a
duas. Uma mesma palavra pode ser unida com varias outras. Trace no maximo 15 linhas. Escreva
nos quadrados ao lado os numeros das palavras/expressdes relacionados”.

O segundo questionério foi o de escolha (Verges et al., 2004), que constou de frases que
foram formadas também a partir do Estudo 1. De acordo com as estratégias sugeridas no trabalho de
Melo (2006), as palavras/expressdes foram apresentadas e descritas com algumas modifica¢des para
que o instrumento se tomasse 0 menos repetitivo possivel.

“S&0 muitos os fatores que definem o Bem-estar no Trabalho. Leia com atencdo as frases a seguir
e, apos, responda de acordo com a orientacdo”. Entre as 13 frases acima, escolha 5 que na sua
opinido mais definem o Bem-estar no Trabalho e, logo apds, escolha 5 que na sua opinido nédo

definem o Bem-estar no Trabalho”.

Logo apos a instrucdo, foram indicadas 13 frases, conforme Figura 12 (primeira etapa), e
os pesquisados deveriam responder essa parte do instrumento de acordo com a orientacédo abaixo:

Primeira Etapa

Amizade entre os colegas de trabalho (subordinados e chefia)
Comunicacdo clara no ambiente de trabalho

Ambiente agradavel no trabalho

Conforto nas instalagdes fisicas

Atividades no cargo que sdo prazerosas

Traquilidade no ambiente de trabalho

Condigdes adequadas do ambiente fisico

Possibilidade de crescimento profissional na organizacao
Relacionamento amistoso entre chefias e subordinados e entre colegas
0. Respeito a individualidade de cada funcionario

1. Coleguismo

12. Gostar do que faz

13. Harmonia no ambiente de trabalho

PR ©O©ooNOORWNPRE

Figura 11. Segunda etapa - Fatores que definem Bem-estar no Trabalho

O terceiro questionario, considerado como de agrupamento (Vergés et al., 2004)
elencou 13 palavras / expressdes: “amizade, comunicacdo, ambiente, conforto, atividade,
tranquilidade, condicdes de trabalho, crescimento, relacionamento, respeito, coleguismo, gostar do
que faz e harmonia”. Neste questionario os pesquisados deveriam formar grupos com as referentes

palavras/expressoes.
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O quarto questionario utilizado foi uma escala de importancia de 5 itens (variando entre
1 - nada importante e 5 - muito importante) composta por uma lista de 13 expressées ou palavras
extraidas do Estudo 1 (Figura 11). Nesta escala os pesquisados foram solicitados a utilizar a escala de
importancia de modo a indicar quais palavras ou expressdes fossem mais importantes para definir o
bem-estar no trabalho.

A segunda parte do instrumento adotou a mesma estrutura da primeira parte do
instrumento, combinada por quatro questionarios, mas foram baseados a partir dos elementos centrais
e periféricos da representacdo social de Mal-estar no Trabalho (Estudo 1). O questionario de relagdes
elencou os termos “ambiente, cansaco, estresse, fofocas, carga de trabalho, salario, autoritarismo,
desorganizacdo, intrigas, grosseria, problemas pessoais, falsidade”. Para o questionario de escolha

adotou-se as frases de acordo com a Figura 13.

Segunda Etapa

Ambiente desagradavel

Cansaco decorrente da carga de trabalho

Estresse

Fofocas no ambiente de trabalho

Carga de trabalho excessiva

Salério incompativel com as atividades desempenhadas
Autoritarismo das chefias

Desorganizacao do local de trabalho

Intrigas no ambiente de trabalho

0. Grosserias no tratamento entre chefias e funcionérios
1. Grosserias no tratamento entre funcionarios e clientes
12. Problemas pessoais que afetam o trabalho

13 Falsidade no ambiente de trabalho
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Figura 12. Segunda etapa - Fatores que definem Mal-estar no Trabalho

O questionario de agrupamento (Vergés et al., 2004) elencou os termos “ambiente,
cansaco, estresse, fofocas, carga de trabalho, salario, autoritarismo, desorganizagdo, intrigas,
grosseria, problemas pessoais, falsidade”; O quarto questionario utilizado foi uma escala de
importancia de 05 pontos, onde o pesquisado era solicitado a indicar quais palavras ou expressdes
mais importantes que definissem o Mal-estar no Trabalho. As palavras ou expressdes foram aquelas
destacadas na Figura 12. Por fim, os respondentes foram solicitados a indicar dados sécio

demogréficos (sexo, idade, tempo de trabalho, cargo de chefia, tempo no cargo de chefia e renda).
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4. PROCEDIMENTOS
4.1. Procedimentos para a Coleta de Dados

No referido estudo e de acordo com o0s respectivos objetivos, a coleta de dados foi
realizada em duas organizacdes. Salienta-se que os respondentes que preencheram a um questionario,
que foram divididos em duas partes, conforme explicitado no item 3.3. Instrumentos.

Na organizacdo publica do setor judiciario do Governo do Distrito Federal, o contato com
a organizacdo foi realizado atraves de um dos departamentos do respectivo 6rgdo puablico. O
pesquisador disponibilizou os questionarios para que os mesmos fossem entregues aos funcionarios
para 0 preenchimento e a pedido da chefia foi solicitado ao pesquisador que o departamento e
respectivo 6rgdo ndo fossem identificados. O pesquisador disponibilizou 50 cadernos, sendo que
desta quantidade total de retomaram 26 questionarios respondidos, o que correspondeu a uma taxa de
retomo de 52%.

Para a organizacdo privada a direcdo da empresa autorizou o pesquisador aplicar os
questionarios aos funcionarios desde que ndo fosse citado o nome da organizacdo. O pesquisador
aplicou ao todo 39 cadernos em duas lojas. A aplicagdo nessa organizacdo foi diferente da
organizacdo publica, visto que o pesquisador aplicou pessoalmente os instrumentos de acordo com a

disponibilidade e interesse dos trabalhadores em participar da pesquisa.

4.2. Procedimentos para a Anélise de Dados

As analises de dados foram realizadas de acordo com o objetivo proposto e, dada a
natureza do estudo, essas constaram de andlises descritivas para a delimitacdo das caracteristicas
sdcio-dernograficas dos participantes a partir das variaveis: sexo, idade, tempo de servico, cargo,
cargo de chefia e se o participante exercia ou ndo cargo de chefia. Para tabulacdo e analise das
variaveis socio-demograficas foi utilizado o software Microsoft Office Excel, versdo 2007.

Em seguida, para a andlise de similitude das palavras/expressdes de bem-estar e mal-estar
no trabalho das palavras ou expressdes foi utilizado o software SIMI, versdo 2004 para plataforma

Windows (Verges, Junique, Barbry, Scano & Junique, 2004).
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5 RESULTADOS

Inicialmente foram realizadas andlises dos dados sécio-demograficos com o auxilio do
softM>are Microsoft Office Excel, versdo 2007. Esses resultados sdo apresentados dispostos no item
3.2. Participantes. Em seguida, também com o auxilio do softw>are SIMI, versdo 2003 para
plataforma Windows (Verges, Junique, Barbry, Scano & Zeliger, 2004) foram realizadas as analises
de similitude entre os dados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos de similitude de Bem-estar e
Mal-estar no trabalho. Esses resultados, de acordo com 0s objetivos propostos do Estudo 2, foram
tabulados e analisados a partir da diferenciacdo de ambos os objetos de estudo e, sdo apresentados a

seguir.

5.1. Bem-Estar no Trabalho

Os resultados provenientes do questionario de relacdes (Vergés et al., 2004) séo
apresentados na Tabela 19, onde sdo relacionados os resultados da frequéncia com que cada elemento
ou expressao foram utilizados pelos pesquisados para a composicdo de pares. De acordo com 0s
resultados, os elementos “amizade”, “condic¢des de trabalho” e “ambiente” foram ressaltados como o0s
mais frequentes entre os termos. Ademais, sublinha-se que o termo “amizade” e “comunicagdo”
foram apontados anteriormente no Estudo 1 como possiveis elementos pertencentes ao ndcleo central

darepresentacdo de Bem-estar no trabalho.

Tabela 19. Frequéncia de Utilizacdo dos Elementos para Formacéo de Pares (BET)

Elementos Frequéncia
Amizade 52
Condicdes de trabalho 46
Ambiente 45
Comunicagéo 44
Relacionamento 44
Respeito 43
Gostar do que faz 41
Harmonia 40
Tranquilidade 36
Coleguismo 36
Conforto 34
Atividade 33
Crescimento 30

Nota: BET = Bem-Estar no Trabalho

Para uma compreensao sobre as relagdes estabelecidas entre os elementos/expressdes da
Representacdo Social de Bem-estar no Trabalho, as associagfes formadas pelos pesquisados foram

computadas com o auxilio do Subprograma ENTRESIM do Programa SIMI, versdo 2003 para
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plataforma Windows (Vergeés et al. 2004) e os resultados obtidos sdo dispostos em uma Matriz de

Similitude, que séo destacados na Tabela 20.

Tabela 20. Matriz de Similitude - Formacéo de Pares (BET)

ELEMENTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Amizade
2. Comunicacao 03 0
3. Ambiente 04 02 0
4. Conforto 01 01 09 O
5. Atividade 00 00 00 01 O
6. Tranquilidade 01 05 08 03 01 0
7. Condicdes de trabalho 00 06 13 08 04 03 0
8. Crescimento 06 18 02 03 02 05 05 O
9. Relacionamento 24 06 01 00 00 OO0 OO0 OO0 0
10. Respeito 21 06 07 01 00 01 04 00 05 O
11. Coleguismo 15 00 05 02 00 05 00 OO0 02 06 0
12. Gostar do que faz 00 02 01 04 20 05 12 07 01 00 00 O
13. Harmonia 06 12 06 04 11 02 00 00 01 O3 1 0

Nota: BET = Bem-Estar no Trabalho

Para o Bem-estar no Trabalho, ressalta-se que os termos “relacionamento” e “amizade”
foram associados em pares por (24) vezes, “respeito” e “amizade” por (21) vezes e 0s termos “gostar
do que faz” e “atividade” por (20). Os resultados provenientes das associagdes realizadas apontam
que o primeiro agrupamento de termos / expressdes “relacionamento” e “amizade” e “respeito” e
“amizade” correspondem ao fator ambiente no trabalho no que diz respeito as relacfes interpessoais
entre os trabalhadores.

Outro aspecto a ser considerado séo os resultados que sugerem que ndo ha associacfes de
elementos ou expressdes como “atividade” e “amizade”, “condi¢bes de trabalho” e “amizade”,
“gostar do que faz” e “amizade”, entre outros. Esses resultados apontam que os pesquisados que 0s
esses elementos ndo estdo associados entre si, ou seja, esses termos ou expressdes para 0S
pesquisados ndo possuem aproximacao (Melo, 2006) ou assimetria (Vergé & Bouriche, 2001).

A Matriz de Similitude destaca sobre a combinagdo dos pares e, desta forma, para o
exame da forca da relacdo entre os elementos da representacdo social é necessaria a representacdo
grafica de conexidade denominada como arvore maxima, desta maneira é possivel identificar qual a
conexdo entre os elementos constituintes da representacdo social. Assim, de acordo com Torres
(2010), “a representacdo grafica do resultado dos estudos de conexidade é denominada de arvore
maxima em cujos vértices se encontram as variaveis e, nas arestas que as ligam, a conexidade ou co-

ocorréncia de um grupo de evocacdes” (p.l 12).
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As categorias que sao destacadas ao final de um critério (filtro) sdo designadas como
aquelas que apresentam um grau de conexdo ou associagdo mais relevante e sdo diretamente
associadas a frequéncia com que os pesquisados apontam como similares (Verges, Junique, Barbry,
Scano, 2004). A conexdo, segundo Moliner (1994), é delimitada pelo agrupamento de filtro, que
indica maior conexdo entre os termos / elementos.

Assim, ao considerar o arranjo dos termos / elementos da representacdo social do Bem-
estar no Trabalho dos pesquisados, conforme apresentado na Figura 14, verifica-se que a organizagéo
se da a partir dos respectivos termos nos elementos “amizade” e “atividade”. Ademais se ressalta que
0 agrupamento dos termos possibilitou a criacdo de trés eixos, a saber: a primeira categoria
denominada por Relacionamento compreende o0s termos: amizade, respeito, coleguismo,
relacionamento e comunicagdo; a segunda categoria concebida como Realiza¢do elencou os termos
atividade, gostar do que faz e crescimento; a terceira Condicdes Favoraveis do Ambiente, que

abarca os elementos: condigdes, conforto, tranquilidade e harmonia.
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Figura 13. Arvore Maxima: Relagdes entre os Elementos BET

Os resultados obtidos do questionario de categorizacdo (Vergés et al., 2004), contava
com um total de 13 expressdes ou frases, conforme destacado na Figura 12 do item 3.3. Instrumentos,
que solicita aos pesquisados indicarem 05 expressdes ou frases que mais definiriam o Bem-estar no
Trabalho e, em seguida, 05 expressdes ou frases que menos definiriam o Bem-estar no Trabalho.
Nesta etapa, os procedimentos de coleta de informacbes seguiram as orientagbes no trabalho
desenvolvido por Melo (2006). Desta maneira, com os resultados obtidos foi possivel elencar os

elementos centrais da representacdo de acordo com a frequéncia e os elementos periféricos
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determinados em fim¢do de serem apontados como aqueles que ndo definiriam a representagdo social
de Bem-estar no Trabalho.

Os resultados provenientes dessas analises sdo elencados na Tabela 21, abaixo, e as frases
ou expressdes estdo hierarquizadas de acordo com a escolha daquelas consideradas pelos pesquisados
como mais definem o Bem-estar no Trabalho. Desta forma, o exame se da a partir da coeréncia das

frases ou expressfes que mais definem a Representacdo Social.

Tabela 21. Frequéncia de Escolha de Frases —BET

Frases e Expressdes Frequencia

(+) ()

02. Comunicacédo clara no ambiente de trabalho 37 13
03. Ambiente agradavel no trabalho 35 10
08. Possibilidade de crescimento profissional na organizacéo 29 19
13. Harmonia no ambiente de trabalho 27 10
12. Gostar do que faz 27 19
09. Relacionamento amistoso entre chefias e subordinados e entre colegas 27 28
01. Amizade entre os colegas de trabalho (subordinados e chefia) 26 30
06. Traquilidade no ambiente de trabalho 20 15
07. Condicdes adequadas do ambiente fisico 20 23
10. Respeito & individualidade de cada funcionario 17 16
04. Conforto nas instalagdes fisicas 16 28
11. Coleguismo 13 31
05. Atividades no cargo que sdo prazerosas 11 21

Nota: BET = Bem-Estar no Trabalho

Os resultados comparados aos resultados obtidos com a Matriz de Similitude mostram
que as frases ndo estdo correspondendo aos termos “amizade” e “atividade”, ao contrario as frases
“Atividades no cargo que sdo prazerosas” e “Amizade entre os colegas de trabalho (subordinados e
chefias)” foram consideradas pelos pesquisados frases que ndo definem o Bem-estar no Trabalho.
Contudo é possivel afirmar que as cinco frases que mais definem o Bem-estar no Trabalho podem
constituir aspectos especificos do ambiente, bem como a natureza das atividades no cargo (Warr,
2003).

Quanto aos resultados obtidos pelo questionario de agrupamento, os dados obtidos
foram tabulados em uma planilha eletrdnica e, posteriormente, analisados com o auxilio do
Subprograma ENTRESIM do Programa SIMI, versdo 2003 para plataforma Windows (Verges et al.,
2004) e os resultados obtidos sdo dispostos em uma Matriz de Similitude, que sdo destacados na
Tabela 22.
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Tabela 22. Matriz de Similitude - Agrupamento (BET)

ELEMENTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
. Amizade 0

=
w

1

2. Comunicacéo
3. Ambiente

4. Conforto 13
5. Atividade

6. Tranquilidade

7. Condicdes de trabalho
8
9

. Crescimento

O = N oo W © o

. Relacionamento

10. Respeito 20

w W w4 o

11. Coleguismo
12. Gostar do que faz

BN O N © NN O = N
B~ O~
w w oo W o
Wb =2 N b W © © o o
O N 1 O 1 © W M O
=N = N W oo
A O W N N O
oo
g oo © O

13. Harmonia
Nota: BET = Bem-Estar no Trabalho

1 5 0

Figura 14. Arvore Méxima: Agrupamento entre os Elementos BET

Os resultados obtidos nesta analise possibilitaram a formacéo de trés eixos, destacados na
Figura 15, quais sejam: a primeira determinada de Relacionamento a partir do agrupamento dos
elementos: relacionamento, comunicacdo, amizade, coleguismo e respeito; a segunda, definida como
Suporte, compreendeu os termos: ambiente, conforto tranquilidade, harmonia, condicGes e gostar do
que faz; e a terceira Realizacdo Profissional com os elementos crescimento e atividade.

A escala de importancia (quarto questionario) do instrumento que tratou sobre a

importancia dos itens que define o Bem-estar no trabalho, os dados foram analisados através do
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software Statistical Packagefor Social Sciente - SPSS, onde os pesquisados utilizaram uma escala de
importancia para indicar quais frases importantes que definem o bem-estar no trabalho. Inicialmente,
os resultados obtidos foram aqueles incididos sobre a média de importdncia dos itens que o0s
pesquisados consideraram mais importantes.

Apo6s o célculo das médias e desvios padrdes, os resultados sdo destacados na Tabela 23,
assim observou-se que 0s itens que associados aos termos “harmonia, gostar do que faz,
comunicacdo, ambiente, tranquilidade, crescimento pessoal, condi¢Bes e respeito” obtiveram médias
superiores a (4,00) o que indica, para 0s pesquisados, que esses itens sdo considerados importantes na
definicdo do bem-estar no trabalho.

Os itens associados aos termos “conforto, relacionamento, atividade, coleguismo e
amizade” obtiveram média inferior a (4,00) e superior a 3,00 (mais ou menos importante). De
maneira geral, pode-se considerar que todos os itens que compuseram o instrumento constituem
como importante para a definicdo do Bem-estar no Trabalho.

Tabela 23. Importancia dos Itens que definem Bem-estar no Trabalho

Itens Media Desvlo

padréo
13. Harmonia no ambiente de trabalho 4,45 0,43
12. Gostar do que faz 4,44 0,88
02. Comunicacdo clara no ambiente de trabalho 4,37 0,83
03. Ambiente agradavel no trabalho 4,27 0,73
06. Traquilidade no ambiente de trabalho 4,22 0,76
08. Possibilidade de crescimento profissional na organizacéo 4,15 0,91
07. Condicgdes adequadas do ambiente fisico 4,03 0,87
10. Respeito a individualidade de cada funcionario 4,01 0,93
04. Conforto nas instalagdes fisicas 3,93 0,89
09. Relacionamento amistoso entre chefias e subordinados e entre colegas 3,91 1,18
05. Atividades no cargo que sdo prazerosas 3,85 1,04
11. Coleguismo 3,81 1,08
01. Amizade entre os colegas de trabalho (subordinados e chefia) 3,37 1,21

Os itens associados aos termos “conforto, relacionamento, atividade, coleguismo e
amizade” obtiveram média inferior a (4,00) e superior a 3,00 (mais ou menos importante). De
maneira geral, pode-se considerar que todos os itens que compuseram o instrumento constituem
como importante para a definicdo do Bem-estar no Trabalho.

Apos a extracdo de médias e desvio padrdo, foi realizada uma analise fatorial para
verificar como os elementos se comportam. Pasquali (1999) salienta que a analise fatorial resulta em
informacdes relevantes com os quais € possivel examinar a qualidade dos itens e o instrumento como
um todo. A respectiva andlise, segundo o autor, destaca o que os itens estdio mensurando, produz a

carga fatorial do fator, o que indica entre o fator e o item. Nas palavras do autor “a carga fatorial

134



mostra qual a porcentagem que existe de parentesco (covariancia) entre o item e o fator” (p.61). A
Tabela 24 apresenta os resultados da analise fatorial realizada.

A andlise fatorial realizada foi baseada no numero de categorias obtidas nos tratamentos
de dados anteriores e, desta forma, optou-se pelo agrupamento dos elementos em trés fatores. Assim,
foram utilizados os critérios: Método de Extracdo - Analise de componentes principais; Método de
rotacdo - Varimax com normalizacdo Kaizer e a Rotacdo convergiu a partir de 6 interacdes. Os
resultados indicaram que todos os itens obtiveram carga fatorial superior a (0,50), o que segundo
Pasquali (1999) fatores com cargas fatoriais acima de (0,30) sdo considerados com carga minima

necessaria para o “item ser um representante util do fator” (p.61).

Tabela 24. Fatores e Cargas Fatoriais- BET

FATORES
1 2
13. Harmonia no ambiente de trabalho 0,71
11. Coleguismo 0,68
03. Ambiente agradavel no trabalho 0,60
09. Relacionamento amistoso entre chefias e subordinados e entre colegas 0,59
05. Atividades no cargo que sdo prazerosas 0,55
01. Amizade entre os colegas de trabalho (subordinados e chefia) 0,52
06. Traquilidade no ambiente de trabalho 0,52
12. Gostar do que faz 0,51
10. Respeito a individualidade de cada funcionario 0,46
07. Condic¢des adequadas do ambiente fisico 0,65
08. Possibilidade de crescimento profissional na organizacéo 0,64
02. Comunicacao clara no ambiente de trabalho 0,48
04. Conforto nas instalacdes fisicas 0,38

Nota: BET = Bem-Estar no Trabalho

Apesar de a analise realizada ter sido indicada para a formacdao de trés fatores, o resultado
obtido apontou para a solucéo de dois fatores. Assim, no que diz respeito ao agrupamento por fatores
os itens 13, 11, 03, 09, 05, 01, 06, 12 e 10 constituiram o fator 1, esses itens agrupados correspondem
ao fator que foi denominado como HARMONIA; os itens 07, 08, 02 e 04 constituiram ao segundo
fator, que foi concebido como SUPORTE ORGANIZACIONAL.

Considerando que um dos objetivos secundarios é a elaboracdo de uma escala que
considera os itens elencados da representacdo social de Bem-estar e Mal-estar no trabalho. As
analises seguintes correspondem aos mesmos procedimentos realizados para o fendbmeno Bem-estar
no Trabalho, assim apés essas analises, conclusdo e respectiva discussdo dos resultados, sera
apresentada como produto final uma escala baseada nas representacGes sociais desses objetos de

estudo.
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5.2. Mal-Estar no Trabalho

Para a segunda parte do instrumento e no que se refere a primeira etapa, a Tabela 25
destaca a frequéncia com que cada elemento (expressdes) foi utilizado pelos pesquisados para a
composicdo de pares. De acordo com os resultados, pontua-se que os elementos “estresse”, “fofocas”
e “cansaco” foram ressaltados como os mais frequentes entre os termos. Ademais, sublinha-se que os
termos “fofocas” e “cansa¢o” ja foram apontados anteriormente (Estudo 1) como possiveis elemento

pertencente ao nucleo central da representagdo de mal-estar no trabalho.

Tabela 25. Frequéncia de Utilizagdo dos elementos para Formac&o de Pares (MET)

ELEMENTOS FREQUENCIA

Estresse 58
Fofocas

Cansaco

Intrigas 46
Ambiente 45
Falsidade 42
Carga de trabalho 40
Problemas Pessoais 39
Desorganizacao 38
Grosseria 37
Salario 28
Autoritarismo 28

Nota: MET = Mal-Estar no Trabalho

Apobs os escores obtidos com a composicdo de pares, a segunda analise compreendeu a
elaboracdo de uma Matriz de Similitude das relagbes estabelecidas entre os elementos / expressdes da
Representacdo Social de Mal-estar no Trabalho. Para tanto, utilizou-se o Subprograma ENTRESIM
do Programa SIMI, versdo 2003 para plataforma Windowns (Verges et al., 2004). Assim, 0s escores

obtidos da referida matriz sdo destacados na Tabela 26.
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Tabela 26. Matriz de Similitude - Formacéao de Pares (MET)

ELEMENTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Ambiente
2. Cansaco 03 0
3. Estresse 100 25 0
4. Fofocas 08 01 03 O
5. Carga de trabalho 04 15 06 00 O
6. Saléario 02 0L 01 00 12 O
7. Autoritarismo 0L 02 05 03 03 02 O
8. Desorganizacéo 27 03 04 010 04 00 00 O
9. Intrigas 05 00 05 26 00 02 01 01 O
10.. Grosseria 04 00 10 06 02 00O 12 00 01 O
11.Problemas Pessoais 02 06 17 07 02 07 02 00 04 06 O
12. Falsidade 02 00 01 31 00 0O 03 00 10 00 00 O

Nota: MET = Mal-Estar no Trabalho

De acordo com os resultados obtidos na Matriz de Similitude (Tabela 26) para o Mal-
estar no Trabalho, ressalta-se que os termos “desorganizacdo” e “ambiente” foram associados em
pares por (27) vezes, “intriga” e “fofocas” por (26) vezes e os termos “problemas pessoais” e
“estresse” por (20) vezes. Varios outros fatores ndo obtiveram escores que indicariam associacfes
entre os termos / expressdes, como por exemplo, “intrigas” e “cansago”, “grosseria” e “salario”, entre
outros. Esses resultados apontam que para os pesquisados esses elementos ndo estdo associados entre

si ou ndo possuem assimetria (Vergé & Bouriche, 2001).

Conforme apontado anteriormente, a Matriz de Similitude apresenta combinacdo de
pares, mas para demonstrar a forca da relacdo entre os elementos de uma representagdo social é
necessaria a representacdo grafica da arvore maxima de conexidade (Torres, 2010). Desta forma, ao
considerar o agrupamento dos termos / expressdes da representacdo social do Mal-estar no Trabalho
dos pesquisados, de acordo com a Figura 16, verifica-se que a organizagdo € realizada a partir do

termo “fofocas”.
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Figura 15. Arvore Maxima: Relacéo entre Elementos MET

As andlises provenientes da formacdo de pares apontaram para a formagdo de trés eixos:
o primeiro eixo foi concebido como CANSACO, cujo nucleo foi formado peles elementos cansago e
estresse; o segundo CONDICOES DESFAVORAVEIS compreendendo os elementos: ambiente,
desorganizacdo, autoritarismo, carga e salario e o terceiro TRATAMENTO, que elencou os termos

problemas pessoais, grosserias das chefias, grosseria dos clientes, intrigas e fofocas.

A segunda etapa da segunda parte do instrumento foi constituida por 13 expressdes ou
frases, conforme destacado na Figura 12 do item 3.3. Instrumentos, onde foi solicitado aos
pesquisados que indiquem 05 expressdes ou frases que mais definiriam o Mal-estar no Trabalho e,
por conseguinte, 05 expressdes ou frases que menos o definiriam. Da mesma forma, foram utilizadas
as orientagbes para a segunda etapa da primeira parte do instrumento, diferenciando apenas pelo
termo Mal-estar no Trabalho.

Os resultados obtidos com essas andlises sdo destacados na Tabela 27, abaixo, e as frases
ou expressdes foram dispostas em uma hierarquia de acordo com a escolha dos pesquisados como as
frases e expressdes que mais definem o Mal-estar no Trabalho. O exame desses resultados é realizado

a partir da coeréncia dessas frases ou expressdes que mais definem a representacao social.
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Tabela 27. Frequéncia de Escolha de Frases - MET

~ Frequéncia
Frases e Expressoes

| P (+) ()

01. Ambiente desagradavel 40 16
10. Grosserias no tratamento entre chefias e funcionarios 3 29
07. Autoritarismo das chefias 32 19
05. Carga de trabalho excessiva 30 17
04. Fofocas no ambiente de trabalho 27 22
06. Salario incompativel com as atividades desempenhadas 25 20
03. Estresse 24 14
13. Falsidade no ambiente de trabalho 24 27
09. Intrigas no ambiente de trabalho 20 13
02. Cansaco decorrente da carga de trabalho 17 07
08. Desorganizacao do local de trabalho 14 15
11. Grosserias no tratamento entre funcionarios e clientes 09 42
12. Problemas pessoais que afetam o trabalho 09 22

Nota: MET = Mal-Estar no Trabalho

Os resultados apontados na Tabela 27, comparados aos resultados com a Matriz de
Similitude, indicam coeréncia no que se refere a representacdo social do Mal-estar no Trabalho ser
elencada pelo “ambiente desagradavel” e pelo relacionamento interpessoal, especialmente, no que
concerne a forma de tratamento das chefias para com os funcionérios.

Os resultados obtidos com o questionario de agrupamento (Vergés et al., 2004) sdo,

inicialmente, apresentados na Matriz de Similitude destacado na Tabela 28.

Tabela 28. Matriz de Similitude - Agrupamento (MET)

ELEMENTOS

Ambiente
Cansago
Estresse
Fofocas
Carga de trabalho
Salario
Autoritarismo
Desorganizacéo
Intrigas

. Grosseria

. Grosseria

. Problemas Pessoais
13. Falsidade

Nota: MET = Mal-Estar no Trabalho
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ApoOs a Matriz de Similitude, foi delimitada a arvore méaxima para o agrupamento dos
elementos e estes sdo dispostos na Figura 17. Assim os resultados confirmaram a formacéo de trés
eixos, conforme analises realizadas na etapa formacdo de pares: cansaco, condi¢cdes desfavoraveis e
tratamento. Desta forma, os eixos foram formados pelos eixos: CANSACO —cansago e estresse;
CONDICOES DESFAVORAVEIS - ambiente, desorganizacdo, autoritarismo, carga e salario;

TRATAMENTO - problemas, grosserias de chefias, grosserias de clientes, fofocas, intrigas.
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Figura 16. Arvore Maxima: Agrupamento entre os Elementos MET

A quarta etapa do instrumento (segunda parte) elencou frases sobre a importancia dos
itens que definem o Mal-estar no Trabalho. Assim, inicialmente foram obtidas as médias e desvios-
padrdo desses itens com o auxilio do software Statistical Packagefor Social Science - SPSS, onde o0s
escores obtidos, a partir da avaliacdo dos pesquisados, indicaram as frases mais importantes que
definem o Mal-estar no Trabalho. Esses resultados, apresentados na Tabela 29, indicaram que a frase
mais importante para conceituar o fenémeno foi “Grosserias no tratamento entre chefias e
funcionarios” com média de 4,13 (dp = 1,31). Os demais itens obtiveram médias superiores a (3,00)
que indicam mais ou menos importantes e estes itens também foram considerados para comporem a

escala final de Bem-estar e Mal-estar no Trabalho.
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Tabela 29. Importéncia dos Itens que definem Mal-estar no Trabalho

Itens Média  Desvio

padrao
10. Grosserias no tratamento entre chefias e funcionarios 4,13 131
06. Salario incompativel com as atividades desempenhadas 3,86 1,22
03. Estresse 3,84 132
05. Carga de trabalho excessiva 3,84 1,26
07. Autoritarismo das chefias 3,84 1,27
09. Intrigas no ambiente de trabalho 3,83 1,17
01. Ambiente desagradavel 3,77 131
02. Cansago decorrente da carga de trabalho 3,59 1,30
11. Grosserias no tratamento por parte dos clientes 3,57 1,27
04. Fofocas no ambiente de trabalho 3,54 1,29
13. Falsidade no ambiente de trabalho 3,50 1,35
08. Desorganizacao do local de trabalho 3,44 1,29
12. Problemas pessoais que afetam o trabalho 3,30 1,36

Da mesma forma que foi realizada com os itens de Bem-estar no Trabalho, os itens de
Mal-estar no trabalho foram submetidos a analise fatorial para verificar como seria 0 agrupamento
desses itens em fatores, tanto quanto avaliar as cargas fatoriais. A analise fatorial realizada também
consistiu no Método de Extracdo - Analise de Componentes Principais; Método de Rotagdo -
Varimax com normalizacdo Kaizer e a Rotagdo convergiu a partir de 6 interagfes. Os resultados séo

apresentados na Tabela 30.

Tabela 30. Fatores e Cargas Fatoriais- MET

FRASES Fatores

1 2

05. Carga de trabalho excessiva 0,86

06. Salario incompativel com as atividades desempenhadas 0,82

03. Estresse 0,75

08. Desorganizacao do local de trabalho 0,75

02. Cansago decorrente da carga de trabalho 0,73

12. Problemas pessoais que afetam o trabalho 0,69

11. Grosserias no tratamento por parte dos clientes 0,66

07. Autoritarismo das chefias 0,64

01. Ambiente desagradavel 0,60

09. Intrigas no ambiente de trabalho 0,87

13. Falsidade no ambiente de trabalho 0,87

04. Fofocas no ambiente de trabalho 0,84

10. Grosserias no tratamento entre chefias e funcionarios 0,65

Nota: MET = Mal-Estar no Trabalho
Os resultados indicaram a formacgdo de dois fatores, assim como os itens indicaram carga

superior a (0,60), o que segundo Pasquali (1999) representam serem uteis para o fator. Os itens
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05,06,03, 08, 02, 12, 11, 07, 01 constituem o primeiro fator que pode ser agrupados em DESGASTE
e os itens 01, 09, 13, 04, 10 representam o segundo fator que pode ser denominado ANIMOSIDADE.

Tendo em vista a realizagdo do segundo objetivo (Estudo 2), elaboracdo de uma escala de
Bem-estar e Mal-estar no trabalho, tanto os itens relacionados ao primeiro fendbmeno, quanto aos
itens relacionados ao segundo consistiram em cargas fatoriais superiores, indicando dessa forma, boa

consisténcia para comporem o instrumento final.

6. SINTESE DOS RESULTADOS

De acordo com o objetivo geral do segundo estudo, cujo propésito foi examinar, de
acordo com os pressupostos da analise de similitude, como os elementos centrais e periféricos das
representacdes sociais do bem-estar e do mal-estar de trabalhadores de uma organizacdo publica e
organizacdo privada sao relacionados e, de acordo com os objetivos secundarios, elaborar uma escala
de bem-estar e mal-estar no trabalho de acordo com os resultados obtidos com os estudos 1e 2.

Para melhor entendimento, as categorias criadas a partir dos resultados sdo apontadas na
Tabela 31. Os resultados provenientes deste segundo estudo sdo discutidos a luz da literatura

pesquisada no Capitulo VI Discusséo.

Tabela 31. Resultados de Similitude Bem-Estar no Trabalho e Mal-Estar no Trabalho

Categorias Formagcéo de Frequéncia de Agrupamento Importancia /
Pares escolha de frases Fatores
Relacionamento  Relacionamento CondicGes Relacionamento  Relacionamento
Realizacéo Favoraveis do Suporte Suporte
BET Realizacdo Condigdes Ambiente Realizacéo
Favoraveis do Profissional
Condicdes Ambiente
Cansaco Cansaco Tratamento Cansaco
Condicdes Condicdes Desgaste
MET Condigdes desfavoraveis desfavoraveis
Animosidade Tratamento Tratamento Animosidade

Notas: BET = Bem-Estar no Trabalho / MET = Mal-Estar no Trabalho
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PARTE 3: DISCUSSAO E CONCLUSOES DA PESQUISA
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CAPITULO VI: DISCUSSAO

O presente Capitulo ressalta os resultados obtidos na pesquisa realizada, cujo objetivo foi
alcancado a partir de dois estudos, quais sejam: o primeiro sobre o ndcleo central e periférico das
representacdes sociais de bem-estar e mal-estar no trabalho; e o segundo sobre a relagdo entre os
elementos, centrais e periféricos, das respectivas representacdes. Por fim, os resultados sdo discutidos

a luz das teorias estudadas.

1 ESTUDO DO NUCLEO CENTRAL DAS REPRESENTACOES SOCIAIS DE BEM-ESTAR E
MAL-ESTARNO TRABALHO

O primeiro estudo realizado teve por objetivo principal levantar o nicleo central das
representagfes sociais de Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho e, como objetivos secundarios,
desenvolver um estudo quali-quantitativo; conhecer como se organizam e se estruturam os nucleos
centrais e periféricos de ambos os fendmenos investigados, identificar se os nucleos centrais de
ambos os fendmenos sdo dimensdes opostas de um mesmo polo e, por fim, elaborar um instrumento
de medida baseado nos nucleos centrais e periféricos das representa¢des sociais levantadas. A seguir
sdo apresentados os resultados advindos dos trés niveis de analises realizados no estudo, para o Bem-

estar no trabalho e, em seguida, o Mal-estar no Trabalho.

Bem-Estar no Trabalho

Os resultados provenientes do primeiro nivel de analise, que corresponderam a
identificacdo dos possiveis elementos nucleares da representacdo social de Bem-estar no trabalho,
apontaram que o nucleo central e periférico dessa representacdo é formado pelo elemento ambiente.
Tendo em vista o respectivo nucleo central, foi possivel a elaboracdo de duas categorias, quais sejam:
suporte da organizacéo e relacbes interpessoais.

A primeira categoria (suporte da organizacdo) corrobora proposi¢des elencadas em
estudos realizados anteriormente, como exemplo suporte material e tecnolégico que seriam encargo
da organizacdo (Paz et al., 2010), enquanto que a segunda categoria (relacdes interpessoais) seria
associada ao contato com os outros (Warr, 1987) e contatos interpessoais, cuja concepgdo envolveria
boa quantidade de interacdo, densidade social, privacidade adequada, qualidade na interacdo, boa
comunicacdo (Warr, 2007).
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Pontua-se, contudo, que os trabalhos desenvolvidos (Warr, 1987; Warr, 2007; Paz et al.,
2010) restringiram a investigar apenas os aspectos associados ao bem-estar no trabalho, excluindo-se
desta maneira questbes sobre a possivel bipolaridade do fenémeno. Desta forma, os estudos
negligenciaram a analise do bem-estar e mal-estar no trabalho, se estes representariam dimensdes
opostas de um mesmo fendmeno. A literatura aponta para a distingdo de aspectos que poderiam
corresponder a poios opostos de uma mesma dimens&o.

Por exemplo, Herzberg (1971) em sua teoria de fatores higiénicos e motivacionais ja
apontava para a diferenciacao entre satisfacdo e insatisfacdo, o que para o autor ambos os fendémenos
envolveriam diferentes dimensBes. Os fatores motivacionais, segundo esse autor, seriam aqueles
associados a satisfacdo e que motivariam os individuos a alcancar superior desempenho e esforco na
realizacdo de tarefas, enquanto que os fatores higiénicos descreveriam aspectos do ambiente e seriam
utilizados para prevenir a insatisfagéo.

Os resultados apresentados no primeiro nivel de analise para o nucleo central do bem-
estar no trabalho seriam, entdo, associados a perspectiva tedrica desenvolvida por Herzberg (1971) no
que tange aos aspectos do ambiente e que motivariam o individuo.

Em seguida a realizacdo do primeiro nivel de anélise, os resultados encontrados foram
submetidos a uma testagem de centralidade e, para tanto, de acordo com Ribeiro (2000), realizou-se
um cruzamento dos resultados obtidos no primeiro nivel de analise com os resultados do segundo
nivel de analise. Este segundo nivel compreendeu as palavras ou expressdes indicadas como mais
importantes pelos pesquisados.

Assim, os elementos centrais apontados a partir desse resultado apontaram que a
representacdo social de Bem-estar no Trabalho compreende os termos: ambiente, amizade, respeito,
comunicagdo e tratamento. Esses resultados indicaram uma possivel ampliagdo em termos de
quantidade de possiveis elementos centrais, contudo Ribeiro (2000) e Melo (2006) sugerem a adocao
de um terceiro nivel de anélise a partir da categorizacdo dos termos que emergiram com a
representacdo social.

Desta forma, para o terceiro nivel de anélise adotou-se o cruzamento entre os critérios de
ocorréncia de palavras, palavras mais frequentes e a ocorréncia em cada categoria (Ribeiro, 2000).
Assim os resultados indicaram que o Bem-estar no Trabalho é formado pelos elementos centrais:
amizade e comunicacdo. Considerando os respectivos elementos centrais da representacdo social de
Bem-estar no Trabalho, do terceiro nivel de anélise, observa-se que os resultados corroboram o0s
modelos tedricos desenvolvidos anteriormente, a exemplo do modelo vitaminico de Warr (1987) e

modelo de caracteristicas chave do trabalho (Warr, 2007).
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Para os termos amizade e comunicacdo € possivel associa-los, no contexto do trabalho e
das organizacg@es, a dimensdo contato com os outros (Vitaminas “A” e “B”) do modelo vitaminico de
Warr (1987), cuja definicdo envolve a felicidade dos individuos no ambiente do trabalho a partir do
contato com outros individuos o que poderia promover o bem-estar no trabalho, desde que essas
“vitaminas” sejam de maneira moderada, pois o0 excesso dessas vitaminas, segundo o autor, poderia
reduzir o bem-estar do individuo no ambiente do trabalho, o que implicaria em excesso de barulho
pela super lotacdo e falta de privacidade em situacdes da falta de controle pessoal.

Ja para o modelo de caracteristicas chave do trabalho (Warr, 2007), os nucleos centrais
amizade e comunicagdo seriam relacionados a dimensdo contatos interpessoais (Warr, 2007), cuja
concepcdo baseia-se nas relagdes, qualidade da interacdo, relacionamento com o0s outros e boa
comunicacdo entre os atores na organizagdo. Conforme apontado anteriormente, os trabalhos
desenvolvidos sobre bem-estar no trabalho (Warr, 1987; Warr, 2007; Paz et aL, 2010) enfatizaram
exclusivamente dimensfes associadas a este fendmeno, desta maneira a questdo se o bem-estar
possui poios opostos ainda representa uma lacuna na literatura. Assim, a pesquisa realizada
investigou e analisou essa pendéncia a partir do estudo do nucleo central da representacdo social do

mal-estar no trabalho que sera apresentado a seguir.

Mal-estar no Trabalho

Quanto ao nucleo central da representagdo social de Mal-estar no Trabalho, os
procedimentos e as andlises realizadas também seguiram a mesma sequéncia desenvolvida para o
bem-estar no trabalho. Assim, no primeiro nivel de andlise, que se refere a identificagdo dos nucleos
centrais da representacdo a partir dos critérios de ordem e frequéncia de evocagdo os resultados
apontaram que os possiveis elementos nucleares sdo formados por ambiente, atividade, cansaco,
estresse, fofocas, relacionamento e tratamento.

Dado esses resultados, foi possivel a criacdo de duas categorias denominadas: condicgdes
desfavoraveis do ambiente e ambiente desarménico. O ambiente apontado como possivel nucleo
central de mal-estar no trabalho seria aquele caracterizado por aspectos gerais da organizacgéo,
principalmente no que se refere as a¢Ges organizacionais proporcionadas aos seus colaboradores.
Nessa perspectiva, Figueroa, Shufer, Muinds, Marro e Coria (2001) apontam para a falta de suporte
por parte da organizacdo. Herzeberg (1971) salienta a insatisfacdo de trabalhadores quanto as
politicas e a gestdo propriamente dita em sua abordagem motivacional de aspectos higiénicos, assim
como o salario e as condigbes de trabalho. O ambiente desarmodnico, como elemento central de mal-
estar no trabalho, por sua vez refere-se as caracteristicas provenientes das relagdes entre 0s

individuos nas organizag@es. Ferreira e Seidl (2009) caracterizaram o mal-estar a partir da hostilidade
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percebida entre os atores que compdem a organizacdo, 0 que estaria associado ao clima
organizacional.

O resultado apresentado por Ferreira e Seidl (2009) apontou que o mal-estar no trabalho,
a partir dos aspectos insatisfacdo, desengajamento e descomprometimento seriam associados ao bem-
estar no trabalho no que tange as dimensbes de satisfacdo, envolvimento com o trabalho e
comprometimento organizacional afetivo. Esses resultados apesar de identificar poios opostos da
dimensdo de bem-estar no trabalho ou representarem verso e reverso da mesma moeda no trabalho
desenvolvido por Ferreira e Seidl (2009) sdo inclusivos tendo em vista a necessidade de replicagdo
deste estudo para verificar se esses resultados seriam corroborados. Além do mais, conforme
salientado por Herzberg (1971) em sua teoria sobre fatores higiénicos e motivacionais, a satisfacdo e
insatisfacdo, por exemplo, representariam dimensdes distintas e ndo poios opostos (positivo e
negativo) de uma mesma dimenséo.

Seguindo as analises realizadas sobre o nucleo central de mal-estar no trabalho, procedeu-
se uma segunda anélise para a testagem dos elementos centrais elencados no primeiro nivel de analise
a partir do cruzamento dos resultados obtidos no primeiro nivel de analise com os resultados do
segundo nivel de analise. Este segundo nivel compreendeu as palavras ou expressdes indicadas como
mais importantes pelos pesquisados (Ribeiro, 2000). Assim, os elementos centrais apontados a partir
desse resultado apontaram que a representacdo social de Mal-estar no Trabalho os elementos centrais
foram compostos por: salario, cansaco, fofocas, ambiente, relacionamento, estresse e tratamento. Da
mesma forma que foi observada nos resultados da testagem do ndcleo central de Bem-estar no
Trabalho, os resultados do segundo nivel de analise para o Mal-estar no Trabalho também ampliaram
os elementos considerados centrais a essa representacdo social. Desta forma, realizou-se o terceiro
nivel de analise com vistas a testagem desses elementos centrais.

O terceiro nivel de analise foi adotado o cruzamento entre os critérios de ocorréncia de
palavras, palavras mais frequentes e a ocorréncia em cada categoria (Ribeiro, 2000). Assim 0s
resultados indicaram que o Mal-estar no trabalho foi caracterizado pelos elementos centrais: cansaco,
salario efofocas.

O termo cansaco poderia ser associado a dimensdo carga de trabalho avaliada no estudo
desenvolvido por Daniels e Guppy (1992), o que representaria como consequéncia das atividades
desempenhadas pelo trabalhador, assim como em decorréncia das condicdes de trabalho (Pomoki et
al., 2004) e as demandas de trabalho (Kanji & Chopra, 2009). Por outro lado, ressalta-se que o
aspecto cansago ndo é considerado em estudos sobre o bem-estar no trabalho como uma dimensao
que estaria associada a um polo negativo deste fendbmeno, pois o0s estudos realizados,

predominantemente, enfatizam o bem-estar no trabalho, desconsiderando os aspectos que seriam
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associados ao mal-estar no trabalho. Além do mais, a concepcdo do aspecto cansago €
predominantemente investigada a partir da perspectiva da psicodindmica do trabalho (Ferreira, 2004)
e da abordagem clinica de prazer versus sofrimento do individuo no contexto do trabalho e das
organizacdes (Mendes & Cruz, 2004).

Para o termo salario, observa-se que este aspecto do Mal-estar no Trabalho seria
associado de aos aspectos higiénicos da abordagem motivacional de Herzberg (1971), o que, segundo
esse autor, representaria formas de evitar a insatisfacéo e teria pouco efeito nas atitudes do individuo
com relacdo ao trabalho. Esse aspecto analisado por Herzberg (1971) ndo representaria uma
dimensdo negativa e oposta a satisfacdo na teoria desenvolvida sobre motivacdo, o que corrobora os
resultados encontrados na presente pesquisa de que aspectos associados ao Mal-estar no Trabalho ndo
representariam poios opostos de Bem-estar no Trabalho.

Por fim, para o termofofoca, outro elemento central da representacdo social de Mal-estar
no Trabalho que emergiu no discurso dos pesquisados, ressalta-se que se trata de um termo que ainda
ndo é explorado e examinado na literatura, sobretudo em estudos nacionais no contexto do trabalho e
das organizacGes. Assim, pesquisadores brasileiros da &rea de Comportamento Organizacional
deveriam atender a essa lacuna com vistas a explorar esse fendbmeno principalmente no que tange as
possiveis associagdes deste com o Mal-estar do Trabalho e, desta forma, corroborar os resultados
encontrados nesta pesquisa.

O fendmeno fofoca, geralmente € definido, segundo Gaiarsa (1978), como “a informacéao
ou comentario tendencioso sobre um terceiro ausente” (p. 29), essa concep¢do é corroborada e
transposta para o contexto do trabalho e das organizacdes a partir de estudos predominantemente na
literatura estrangeira (Baker & Jones, 1996; Wittek & Wielers, 1998; Hallet, Harger & Eder, 2009).
A concepcdo deste fendmeno entre pesquisadores organizacionais envolve barreiras a comunicagao
aberta nas empresas, 0 que representaria comportamento disfuncional ou negativo entre 0s
trabalhadores nas organizacdes (Baker & Jones, 1996; Wittek & Wielers, 1998). Hallet, Harger e
Eder (2009) conceituam fofoca no contexto formal de organizagbes como “uma conversa avaliativa
ndo permitida sobre pessoas que ndo estdo presentes” (p.587) e que o termo é examinado a partir de
diversas perspectivas, como por exemplo, uma atividade disfuncional que impede a realizagdo das
metas organizacionais.

Além do mais, Wittek e Wielers (1998) acentuam que, além da denominacdo fofoca, o
construto compreende tambeém rumores e é definido na linguagem comum como “associada com um
comportamento negativo sobre uma terceira pessoa” (p. 189). Esses autores enfatizam que é grande o

interesse de pesquisadores em examinar o fenémeno, porém estudos enfatizam a descrigdo estrutural
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do comportamento da fofoca em detrimento de sua explicacdo. Nesse sentido, a questdo de como € o
funcionamento deste fenémeno ainda se mantém como uma lacuna na literatura.

De acordo com os resultados encontrados na presente pesquisa, o termo fofoca é
considerado pelo pesquisador como uma nova dimensdo que emergiu no referido estudo e pode
indicar uma caracteristica a ser examinada em futuros estudos no contexto do trabalho, assim como
verificar qual o impacto que este fendmeno tem no comportamento dos individuos no trabalho e das
organizacgoes.

De acordo com os elementos centrais da representacdo social de Mal-estar no Trabalho
que emergiram no estudo desenvolvido, quais sejam: cansaco, salario e fofocas, esses termos,
discutidos a luz das teorias pesquisadas ndo representariam aspectos opostos ao Bem-estar no
Trabalho. Nessa perspectiva, os resultados encontrados contrariam a literatura, cuja concepcao de
mal-estar no trabalho seria o reverso da moeda de Bem-estar no Trabalho. Salienta-se, porém, a
necessidade de mais estudos que possam verificar essa questdo de que o mal-estar no trabalho pode
configurar ou ndo como uma dimensdo oposta de um mesmo polo de bem-estar no trabalho. Desta
forma, futuros estudos poderiam adotar outras perspectivas tedrica-metodol6gicas para investigar o
fenbmeno mal-estar no trabalho, como por exemplo, entrevistas em profundidade em trabalhadores

de diferentes organizac¢des para examinar essa questao.
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2. ESTUDO SOBRE A RELACAO DOS ELEMENTOS CENTRAIS E PERIFERICOS DE BEM-
ESTAR E MAL-ESTAR NO TRABALHO

O primeiro estudo realizado teve por objetivo principal levantar o nucleo central das
representagbes sociais de Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho e, como objetivos secundarios,
desenvolver um estudo quali-quantitativo; conhecer como se organizam e se estruturam os nucleos
centrais e periféricos de ambos os fendmenos investigados, identificar se os nucleos centrais de
ambos os fendmenos sdo dimensdes opostas de um mesmo polo e, por fim, elaborar um instrumento
de medida baseado nos nucleos centrais e periféricos das representacdes sociais levantadas. A seguir
sdo apresentados os resultados advindos dos trés niveis de anélises realizados no estudo, para o Bem-

estar no trabalho e, em seguida, o Mal-estar no Trabalho.

Bem-Estar no Trabalho

Os resultados provenientes do primeiro nivel de andlise, que corresponderam a
identificacdo dos possiveis elementos nucleares da representagdo social de Bem-estar no trabalho,
apontaram que o nucleo central e periférico dessa representagdo é formado pelo elemento ambiente.
Tendo em vista o respectivo nucleo central, foi possivel a elaboracdo de duas categorias, quais sejam:
suporte da organizacgao e relacdes interpessoais.

A primeira categoria (suporte da organizacdo) corrobora proposicdes elencadas em
estudos realizados anteriormente, como exemplo suporte material e tecnolégico que seriam encargo
da organizacdo (Paz et al., 2010), enquanto que a segunda categoria (relacBes interpessoais) seria
associada ao contato com os outros (Warr, 1987) e contatos interpessoais, cuja concepgdo envolveria
boa quantidade de interacdo, densidade social, privacidade adequada, qualidade na interacdo, boa
comunicacdo (Warr, 2007).

Pontua-se, contudo, que os trabalhos desenvolvidos (Warr, 1987; Warr, 2007;Paz et al.,
2010) restringiram a investigar apenas 0s aspectos associados ao bem-estar no trabalho, excluindo-se
desta maneira questbes sobre a possivel bipolaridade do fenémeno. Desta forma, os estudos
negligenciaram a andlise do bem-estar e mal-estar no trabalho, se estes representariam dimensdes
opostas de um mesmo fendémeno. A literatura aponta para a distingdo de aspectos que poderiam
corresponder a poios opostos de uma mesma dimenséo.

Por exemplo, Herzberg (1971) em sua teoria de fatores higiénicos e motivacionais ja
apontava para a diferenciacao entre satisfacdo e insatisfacdo, o que para o autor ambos os fenbmenos

envolveriam diferentes dimensbes. Os fatores motivacionais, segundo esse autor, seriam aqueles

150



associados a satisfacdo e que motivariam os individuos a alcancar superior desempenho e esfor¢o na
realizacdo de tarefas, enquanto que os fatores higiénicos descreveriam aspectos do ambiente e seriam
utilizados para prevenir a insatisfagéo.

Os resultados apresentados no primeiro nivel de analise para o nucleo central do bem-
estar no trabalho seriam, entdo, associados a perspectiva tedrica desenvolvida por Herzberg (1971) no
que tange aos aspectos do ambiente e que motivariam o individuo.

Em seguida a realizacdo do primeiro nivel de andlise, os resultados encontrados foram
submetidos a uma testagem de centralidade e, para tanto, de acordo com Ribeiro (2000), realizou-se
um cruzamento dos resultados obtidos no primeiro nivel de analise com os resultados do segundo
nivel de analise. Este segundo nivel compreendeu as palavras ou expressdes indicadas como mais
importantes pelos pesquisados.

Assim, 0s elementos centrais apontados a partir desse resultado apontaram que a
representacdo social de Bem-estar no Trabalho compreende os termos: ambiente, amizade, respeito,
comunicacdo e tratamento. Esses resultados indicaram uma possivel ampliacdo em termos de
quantidade de possiveis elementos centrais, contudo Ribeiro (2000) e Melo (2006) sugerem a adogéo
de um terceiro nivel de anédlise a partir da categorizacdo dos termos que emergiram com a
representacao social.

Desta forma, para o terceiro nivel de analise adotou-se o cruzamento entre os critérios de
ocorréncia de palavras, palavras mais frequentes e a ocorréncia em cada categoria (Ribeiro, 2000).
Assim os resultados indicaram que o Bem-estar no Trabalho é formado pelos elementos centrais:
amizade e comunicacdo. Considerando os respectivos elementos centrais da representacdo social de
Bem-estar no Trabalho, do terceiro nivel de anéalise, observa-se que os resultados corroboram os
modelos tedricos desenvolvidos anteriormente, a exemplo do modelo vitaminico de Warr (1987) e
modelo de caracteristicas chave do trabalho (Warr, 2007).

Para 0s termos amizade e comunicacdo € possivel associa-los, no contexto do trabalho e
das organizagdes, a dimensdo contato com os outros (Vitaminas “A” e “B”) do modelo vitaminico de
Warr (1987), cuja definicdo envolve a felicidade dos individuos no ambiente do trabalho a partir do
contato com outros individuos o que poderia promover o bem-estar no trabalho, desde que essas
“vitaminas” sejam de maneira moderada, pois 0 excesso dessas vitaminas, segundo o autor, poderia
reduzir o bem-estar do individuo no ambiente do trabalho, o que implicaria em excesso de barulho
pela super lotagédo e falta de privacidade em situacGes da falta de controle pessoal.

Ja para o modelo de caracteristicas chave do trabalho (Warr, 2007), os nucleos centrais
amizade e comunicacdo seriam relacionados a dimensdo contatos interpessoais (Warr, 2007), cuja

concepcdo baseia-se nas relagdes, qualidade da interacdo, relacionamento com o0s outros e boa
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comunicacdo entre os atores na organizacdo. Conforme apontado anteriormente, os trabalhos
desenvolvidos sobre bem-estar no trabalho (Warr, 1987; Warr, 2007; Paz et ah, 2010) enfatizaram
exclusivamente dimensdes associadas a este fenémeno, desta maneira a questdo se o bem-estar
possui poios opostos ainda representava uma lacuna na literatura. Assim, a pesquisa realizada
investigou e analisou essa pendéncia a partir do estudo do nucleo central da representacdo social do

mal-estar no trabalho que sera apresentado a seguir.

Mal-estar no Trabalho

Quanto ao nucleo central da representacdo social de Mal-estar no Trabalho, o0s
procedimentos e as analises realizadas também seguiram a mesma sequéncia desenvolvida para o
bem-estar no trabalho. Assim, no primeiro nivel de andlise, que se refere a identificacdo dos nucleos
centrais da representacdo a partir dos critérios de ordem e frequéncia de evocacdo os resultados
apontaram que os possiveis elementos nucleares sdo formados por ambiente, atividade, cansaco,
estresse, fofocas, relacionamento e tratamento.

Dado esses resultados, foi possivel a criagdo de duas categorias denominadas: condicdes
desfavoraveis do ambiente e ambiente desarmdnico. O ambiente apontado como possivel nucleo
central de mal-estar no trabalho seria aquele caracterizado por aspectos gerais da organizacgéo,
principalmente no que se refere as acdes organizacionais proporcionadas aos seus colaboradores.
Nessa perspectiva, Figueroa, Schufer, Muinds, Marro e Coria (2001) apontam para a falta de suporte
por parte da organizacdo. Herzeberg (1971) salienta a insatisfacdo de trabalhadores quanto as
politicas e a gestdo propriamente dita em sua abordagem motivacional de aspectos higiénicos, assim
como o salério e as condicdes de trabalho. O ambiente desarmoénico, como elemento central de mal-
estar no trabalho, por sua vez refere-se as caracteristicas provenientes das relacdes entre 0s
individuos nas organizacgfes. Ferreira e Seidl (2009) caracterizaram o mal-estar a partir da hostilidade
percebida entre os atores que compdem a organizacdo, 0 que estaria associado ao clima
organizacional.

O resultado apresentado por Ferreira e Seidl (2009) apontou que o mal-estar no trabalho,
a partir dos aspectos insatisfacdo, desengajamento e descomprometimento seriam associados ao bem-
estar no trabalho no que tange as dimensbes de satisfacdo, envolvimento com o trabalho e
comprometimento organizacional afetivo. Esses resultados apesar de identificar poios opostos da
dimensdo de bem-estar no trabalho ou representarem verso e reverso da mesma moeda no trabalho
desenvolvido por Ferreira e Seidl (2009) sdo inclusivos tendo em vista a necessidade de replicacéo
deste estudo para verificar se esses resultados seriam corroborados. Além do mais, conforme

salientado por Herzberg (1971) em sua teoria sobre fatores higiénicos e motivacionais, a satisfacdo e
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insatisfacdo, por exemplo, representariam dimensdes distintas e ndo poios opostos (positivo e
negativo) de uma mesma dimensao.

Seguindo as anélises realizadas sobre o ndcleo central de mal-estar no trabalho, procedeu-
se uma segunda analise para a testagem dos elementos centrais elencados no primeiro nivel de analise
a partir do cruzamento dos resultados obtidos no primeiro nivel de analise com os resultados do
segundo nivel de analise. Este segundo nivel compreendeu as palavras ou expressdes indicadas como
mais importantes pelos pesquisados (Ribeiro, 2000). Assim, os elementos centrais apontados a partir
desse resultado apontaram que a representacdo social de Mal-estar no Trabalho os elementos centrais
foram compostos por: salario, cansaco, fofocas, ambiente, relacionamento, estresse e tratamento. Da
mesma forma que foi observada nos resultados da testagem do nucleo central de Bem-estar no
Trabalho, os resultados do segundo nivel de anélise para o Mal-estar no Trabalho também ampliaram
os elementos considerados centrais a essa representacdo social. Desta forma, realizou-se o terceiro
nivel de analise com vistas a testagem desses elementos centrais.

O terceiro nivel de analise foi adotado o cruzamento entre os critérios de ocorréncia de
palavras, palavras mais frequentes e a ocorréncia em cada categoria (Ribeiro, 2000). Assim 0s
resultados indicaram que que o Mal-estar no trabalho foi caracterizado pelos elementos centrais:
cansaco, salario efofocas.

O termo cansaco poderia ser associado & dimensdo carga de trabalho avaliada no estudo
desenvolvido por Daniels e Guppy (1992), o que representaria como consequéncia das atividades
desempenhadas pelo trabalhador, assim como em decorréncia das condigdes de trabalho (Pomoki et
al., 2004) e as demandas de trabalho (Kanji & Chopra, 2009). Por outro lado, ressalta-se que o
aspecto cansaco ndo é considerado em estudos sobre o bem-estar no trabalho como uma dimenséo
que estaria associada a um polo negativo deste fendbmeno, pois o0s estudos realizados,
predominantemente, enfatizam o bem-estar no trabalho, desconsiderando os aspectos que seriam
associados ao mal-estar no trabalho. Além do mais, a concep¢do do aspecto cansago €
predominantemente investigada a partir da perspectiva da psicodinamica do trabalho (Ferreira, 2004)
e da abordagem clinica de prazer versus sofrimento do individuo no contexto do trabalho e das
organizacdes (Mendes & Cruz, 2004).

Para o termo salario, observa-se que este aspecto do Mal-estar no Trabalho seria
associado de aos aspectos higiénicos da abordagem motivacional de Herzberg (1971), o que, segundo
esse autor, representaria formas de evitar a insatisfagdo e teria pouco efeito nas atitudes do individuo
com relacdo ao trabalho. Esse aspecto analisado por Herzberg (1971) ndo representaria uma

dimensdo negativa e oposta a satisfacdo na teoria desenvolvida sobre motivacdo, o que corrobora os
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resultados encontrados na presente pesquisa de que aspectos associados ao Mal-estar no Trabalho nao
representariam poios opostos de Bem-estar no Trabalho.

Por fim, para o termofofoca, outro elemento central da representacao social de Mal-estar
no Trabalho que emergiu no discurso dos pesquisados, ressalta-se que se trata de um termo que ainda
ndo e explorado e examinado na literatura, sobretudo em estudos nacionais no contexto do trabalho e
das organizacdes. Assim, pesquisadores brasileiros da area de Comportamento Organizacional
deveriam atender a essa lacuna com vistas a explorar esse fendmeno principalmente no que tange as
possiveis associa¢Bes deste com o Mal-estar do Trabalho e, desta forma, corroborar os resultados
encontrados nesta pesquisa.

O fenbmenofofoca, geralmente é definido, segundo Gaiarsa (1978), como “a informacédo
ou comentario tendencioso sobre um terceiro ausente” (p. 29), essa concepcdo € corroborada e
transposta para o contexto do trabalho e das organizagfes a partir de estudos predominantemente na
literatura estrangeira (Baker & Jones, 1996; Wittek & Wielers, 1998; Hallet, Harger & Eder, 2009).
A concepcdo deste fendbmeno entre pesquisadores organizacionais envolve barreiras a comunicacao
aberta nas empresas, 0 que representaria comportamento disfuncional ou negativo entre 0s
trabalhadores nas organizacGes (Baker & Jones, 1996; Wittek & Wielers, 1998). Hallet, Harger e
Eder (2009) conceituam fofoca no contexto formal de organizagbes como “uma conversa avaliativa
ndo permitida sobre pessoas que ndo estdo presentes” (p.587) e que o termo é examinado a partir de
diversas perspectivas, como por exemplo, uma atividade disfuncional que impede a realizacdo das
metas organizacionais.

Alem do mais, Wittek e Wielers (1998) acentuam que, além da denominacdo fofoca, o
construto compreende também rumores e é definido na linguagem comum como “associada com um
comportamento negativo sobre uma terceira pessoa” (p. 189). Esses autores enfatizam que é grande o
interesse de pesquisadores em examinar o fendmeno, porém estudos enfatizam a descrigdo estrutural
do comportamento da fofoca em detrimento de sua explicacdo. Nesse sentido, a questdo de como € o
funcionamento deste fenémeno ainda se mantém como uma lacuna na literatura.

De acordo com os resultados encontrados na presente pesquisa, o termo fofoca &
considerado pelo pesquisador como uma nova dimensdo que emergiu no referido estudo e pode
indicar uma caracteristica a ser examinada em futuros estudos no contexto do trabalho, assim como
verificar qual o impacto que este fendbmeno tem no comportamento dos individuos no trabalho e das
organizacgoes.

De acordo com os elementos centrais da representacdo social de Mal-estar no Trabalho
que emergiram no estudo desenvolvido, quais sejam: cansaco, salario e fofocas, esses termos,

discutidos a luz das teorias pesquisadas ndo representariam aspectos opostos ao Bem-estar no
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Trabalho. Nessa perspectiva, os resultados encontrados contrastam a literatura, cuja concepcdo de
mal-estar no trabalho seria 0 reverso da moeda de Bem-estar no Trabalho. Salienta-se, porém, a
necessidade de mais estudos que possam verificar essa questdo de que o mal-estar no trabalho pode
configurar ou ndo como uma dimensao oposta de um mesmo polo de bem-estar no trabalho. Desta
forma, futuros estudos poderiam adotar outras perspectivas tedrica-metodoldgicas para investigar o
fendbmeno mal-estar no trabalho, como por exemplo, entrevistas em profundidade em trabalhadores

de diferentes organizacgdes para examinar essa questao.
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CAPITULO VII: CONSIDERACOES FINAIS

Ao retomar a problematica principal geral desta tese de doutoramento (o fato de que
aquele grupo de individuos perceberem que ndo ha bem-estar significa que estes percebem como
mal-estarl), este trabalho para atender a esta questdo foi desenvolvido dois estudos e cujos objetivos
e resultados sdo resgatados brevemente e, por conseguinte, sdo ressaltadas as limitacdes das
pesquisas realizadas, bem como se apresentam direcdes para futuras pesquisas e, por fim, se
ressaltam as contribuicdes para a literatura e para as organizagdes.

Inicialmente, ressalta-se que as representacdes sociais de ambos os fendémenos
investigados, Bem-estar no Trabalho e Mal-estar no Trabalho atenderam as condic¢des postuladas por
Moliner (1996) sobre a emergéncia de uma representagdo social, quais sejam: a primeira refere-se a
dispersdo de informacgdes, onde ambas as representagdes sociais (Bem-estar no Trabalho e Mal-Estar
no Trabalho) investigadas configuram objetos complexos, tendo em vista 0s sistemas centrais e
periféricos dessas representacdes constituirem por diversos significados; a segunda condi¢do -
focalizagdo —que enfatizou que os grupos investigados possuem interesse particular por certos
aspectos e desinteresse relativo a outras facetas dos fenbmenos pesquisados; a terceira condigdo, que
trata da pressdo a inferéncia, foi também verificada de forma que os pesquisados desenvolvem
comportamentos e discursos coerentes em face aos objetos investigados que eles mal conhecem.

Os objetos pesquisados também corroboram as pressuposi¢des levantadas por Moliner
(1996) no que se refere a configuracdo de fenémenos representacionais. A primeira refere-se ao
objeto mostrar-se poliformo ou possuir diferentes concepcdes nos grupos investigados, o que foi
ressaltado nos resultados encontrados tanto no sistema central e periférico das representacdes sociais
de Bem-estar e Mal-estar no Trabalho; a segunda condi¢do de configuracdo representacional refere-
se a identificacdo dos grupos investigados pelos respectivos objetos; a terceira condicdo também foi
atendida, pois ambos os objetos pesquisados se mostraram dispersos (nucleo central e periférico); a
quarta condicao ressalta a interagdo dos individuos pesquisados frente aos objetos investigados; e,
por fim, a quinta condicdo de configuracdo representacional, cuja concepcdo baseia-se na ortodoxia,
ou seja, 0s participantes ndo representam o grupo de experts, 0 que poderia enviesar os resultados
impedindo, desta forma, o surgimento do processo representacional e favorecendo a emergéncia

cientifica dos termos investigados.
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Os estudos realizados

*O primeiro estudo teve como objetivo levantar as representagfes sociais do bem-estar e
do mal-estar de trabalhadores de uma organizacdo publica e organizacao privada e, ap0s os resultados
obtidos, observou-se que aspectos do mal-estar no trabalho que emergiram com o nucleo central das
representacdes sociais deste fendbmeno ndo constituem um pdlo negativo da dimensdo bem-estar no
trabalho. O nucleo central de bem-estar no trabalho é composto, na amostra investigada, pelos
elementos amizade e comunicagdo, enquanto que o nucleo central da representacdo social do mal-
estar abarca os termos cansago, saldrio e fofocas. Esses resultados serviram como base para
elaboracdo de uma escala que contemplasse os aspectos de ambos os fendmenos de bem-estar e mal-
estar no trabalho (Anexo 4)

O segundo estudo que teve por objetivo, de acordo com o0s pressupostos da analise de
similitude, como os elementos centrais e periféricos das representagdes sociais de Bem-estar e Mal-
estar no Trabalho, levantados no Estudo 1, sdo associados, os resultados indicaram a formacdo de
categorias, quais sejam: para 0 Bem-estar no trabalho as categorias elencadas foram relacionamento,
realizacdo e condicdes e, para o Mal-estar no trabalho, foram criadas as categorias - cansaco,
condic¢Bes e animosidade.

De maneira geral, os objetivos de ambos os estudos empiricos desenvolvidos foram
alcangados e possibilitaram um novo caminho para a compreensdo dos fendmenos bem-estar e mal-
estar no contexto do trabalho e das organizagdes. Entretanto, cabe ressaltar as limitacGes provenientes
dos trabalhos realizados que sdo salientados a seguir e, por conseguinte, sdo apontadas agdes para
estudos futuros.

A primeira refere-se & amostra de participantes: a referida amostra foi de conveniéncia,
tendo em vista que o numero de pesquisados foi de acordo com o interesse e disponibilidade destes
para responderem ao questionario de evocacdo, bem como a aprovacdo dos dirigentes de ambas as
organizacbes que restringiram a participacdo dos trabalhadores a apenas uma amostra e nao
permitindo ao pesquisador alcancar todo o universo de trabalhadores. Futuros estudos poderiam
replicar o trabalho realizado em organizagdes que permitem a participacdo de todo o universo de
trabalhadores, bem como poderiam ser empregados estudos em diferentes tipos de organizagdes,
como exemplo, organizacGes do terceiro setor e micro e pequenas empresas. Desta forma, acredita-se
que outros elementos centrais das representacdes sociais poderiam emergir.

A segunda limitacdo refere-se as analises de centralidade dos elementos centrais dos
fendmenos investigados que foram computadas para ambas as amostras (organizacdo publica e
privada) a partir do segundo nivel de andlise, esta estratégia utilizada pelo pesquisador se deu pelo

fato de que a intencdo era captar diferentes aspectos nas diferentes organizacdes. Pesquisadores que
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tenham interesse em empreender um estudo do nucleo central de representacdes sociais de bem-estar
e mal-estar no trabalho poderiam fazé-lo a partir de uma amostra consideravel para que se possam
examinar as possiveis diferencas.

A terceira limitacdo refere-se ao exame da diferenca de género das representacdes sociais
levantadas: o estudo ndo contemplou essas diferencas devido ao fato de que a maior parte dos
participantes no estudo (83%) é do sexo feminino e o exame dessas diferencas possivelmente
resultaria em dados enviesados tendo em vista esse percentual. Da mesma forma que foi proposta a
estratégia para limitacdo anterior, futuras pesquisas poderiam avaliar essas diferencas entre género

A quarta limitacdo trata-se da analise de diferencas entre trabalhadores que ocupam
cargos de chefia e os outros que estdo em cargos inferiores. Essa limitacdo se deu devido a amostra
de conveniéncia utilizada, conforme apontada anteriormente, bem como o numero reduzido (12,5%)
de trabalhadores que ocupam cargos de chefia. Pesquisadores poderiam realizar trabalhos em
organizacgdes de grande porte para que se possa realizar o exame das possiveis diferencgas entre niveis
hierarquicos.

A quinta limitacdo refere-se a aplicacdo e validacdo da escala desenvolvida a partir dos
elementos centrais e periféricos das representacdes sociais levantadas. A analise da importancia dos
itens/frases baseados no nudcleo central e periférico revelaram bons escores fatoriais, o que
possivelmente indicaria consisténcia interna dos fatores para o desenvolvimento de uma escala que
contemple tanto aspectos do bem-estar quanto aspectos do mal-estar no trabalho.

A considerar o nucleo central das representacdes sociais dos fendmenos de bem-estar e
mal-estar no trabalho, os resultados obtidos em ambos os estudos op6em-se as concepc¢des adotadas
nos trabalhos apontados na literatura de que o bem-estar e mal-estar no trabalho abarcariam
dimensdes opostas de um mesmo fendmeno, contrariando desta maneira a pressuposi¢do de que o
mal-estar significaria a auséncia de bem-estar. Essa constatagdo contribui para o campo de pesquisa
no que se refere a complementacdo dos modelos e trabalhos empiricos realizados na area, bem como
dissemina um novo olhar para investigacdes que tem como locus as organizagdes a partir de dos
aspectos que foram levantados e, até entéo, ndo considerados na literatura.

Ademais, salienta-se que o trabalho empreendido a partir da perspectiva da Teoria das
Representagfes sociais corrobora a importancia dessa abordagem para a Psicologia Organizacional e
do Trabalho, tendo em vista a infinidade de objetos sociais que podem ser investigados utilizando a
respectiva teoria e, por fim, o pesquisador constata que o “céu é o limite” para futuras pesquisas
empiricas.

Como Administrador, o pesquisador sugere aos gestores das organizacGes que 0S

resultados obtidos com essa tese de doutoramento contribuam para o planejamento de estratégias
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organizacionais com vistas a atender ao desafio de solucionar ou ao menos minimizar a infinita
questdo de conjugar 0s objetivos organizacionais, tanto quanto aos anseios dos trabalhadores,

promovendo desta forma, o bem-estar e reduzindo as consequéncias maléficas do mal-estar no

trabalho e nas organizagoes.

159



REFERENCIAS

Abric, J-C (1994). L'Organisation interne des représentations sociales: systeme central et systéeme
périphérique. In Guimelli, Ch. (Org.). Structure et Transformations des Représentations Sociales.

Lausanne: Delachaux et Niestlé.

Abric, J-C (1998). A abordagem estrutural das representacdes sociais. In A.S.P. Moreira, A. S. P. &
Oliveira, D.C. (Orgs). Estudos interdisciplinares de representacdo social. Goiania: AB Editora,
pp 27-38.

Abric, J-C (2001). O estudo experimental das representacGes sociais. Em Jodelet, D. (org.). As

representacdes sociais. Rio de Janeiro: EQUERJ. 155-171.

Abric, J-C (2001b). Metodologia de recoleccion de l&s representaciones sociales. In Abric, J.C

(Org.). Précticas socialesy representationes. México: Coyoacan.

Abric, J-C (2007). La recherche du noyau central et de la zone muette des répresentations sociales.

In Abric, J-C.(org.). Méthodes d *%tude des representations sociales. Paris: Eres.

Albuguerque, A. S. (2004). Bem-estar subjetivo e sua relacdo com personalidade, coping, suporte
social, satisfacdo conjugal e satisfacdo no trabalho. Tese de Doutorado. Universidade de

Brasilia, Brasilia.

Albuquerque, A. S. & Troccoli, B. T. (2004). Desenvolvimento de uma escala de bem-estar

subjetivo. Psicologia: Teoria e Pesquisa. 20 (3), 153-164.

Almeida, A. M. O. (2005). A pesquisa em representacdes sociais: Proposicoes tedrico-metodologicas.
In Santos, M. F. S.& Almeida, A. M. O. (Orgs). Didlogos com a teoria das representacdes
sociais. UFPE: Recife-PE, 2005.

Almeida, C. L. R.; Pereira, R. D. & Santos, A. (2008). Representacdo social dos gerentes sobre a
internacionalizagdo da marca. In XXXII EnANPAD, 2008, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro
- RJ: ANPAD, 2008.

Alvaro, J. L. (1992). Desempleoy bienestarpsicolégico. Madrid: Siglo XXI de Espana Editores S.A.

Alvaro, J. L.; Bergere, J., Crespo, E.; Torregrosa, J. R. & Garrido, A. (1993). Estabilidad em em
empleo, nivel ocupacional, condiciones de trabajo y bienstar psicoldgico. Interacciéon Social. 3,
157-165.

160



American Psychological Association (2001). Publication manual of American Psychological

Association. 5 ed. Washington: American Psychological Association.

Anchieta, V. C. C. & Galinki, A. L. (2005). Policiais civis: representando a violéncia. Psicologia e
Sociedade. 17 (1), 29-37.

Andrade, S. M. O. & Tanaka, O. Y. (2002). O saber e a prevencdo no trabalho e na vida:
representacdes de profissionais de saude que trabalham com HIV/ Aids. Psicologia Ciéncia e
Profissdo. T1 (2), 60-69.

Apostolidis, T. (2006).. Representations sociales e triangulation: Une application en psychologie

sociale de la santé. Psicologia Teoria e Pesquisa. 22 (2), 211-226.

Apostolidis, T. (2007). Répresentations sociales e triangulation: enjeux thérico-méthodologiques. In

Abric, J-C.(org.). Méthodes d 'étude des representations sociales. Paris: Eres.

Araujo, J. C. & Ichikawa, E. Y. (2008). O Projeto redes de referéncia para agricultura familiar: qual a
representacdo social dos atores envolvidos. In XXXII EnANPAD, 2008, Rio de Janeiro. Anais...
Rio de Janeiro - RJ: ANPAD.

Argolo, J. C. T & Araujo, M. A. D. (2002). O impacto do desemprego no bem-estar psicolégico dos
trabalhadores da cidade de Natal. Anais do Encontro Nacional da Associacdo Nacional de Pos-

Graduacao e Pesquisa em Administracdo, Salvador, BA, Brasil, 26.

Assis, L. B.; Gontijo, M. C. L.; Corréa, A. M. H. & Neto, B. N. (2004). Jornais de circulagdo interna:
A reproducdo das Representacdes sociais do feminino e do masculino no chédo-de-fabrica. In
XXVIII EnANPAD, 2004, Curitiba. Anais... Curitiba - PR: ANPAD.

Bardin, L. (1977). Analise de Contetdo. Lisboa: Ed 70, 1995. 225 p.

Baker, J. S. & Jones, M. A. (1996). The poison grapevine: how destrutive are gossip and rumor in the

workplace? Human Resource Development Quartely. 7 (1), 75-86.

Bauer, M. W., Gaskell, G & Aallum, N. C. (2005). Qualidade, quantidade e interesses do
conhecimento —Evitando confusfes. In Bauer, M. W & Gaskell, G. Pesquisa qualitativa com

texto, imagem e som: Um manualpratico. 4 ed. Petropolis: Editora Vozes. 515

Bemardes, J. S. (1998). Historia. In: JACQUES, M. G. C. et al. Psicologia social contemporanea.
Petropolis: Vozes, 19-35.

Blanch, M.J. (2003). Trabajar en la modemidad industrial. Em MJ. Blanch (Org.), Teoria de las

relaciones laborales: fundamentos (pp. 19-148). Barcelona: UOC.

161



Borges, L. O. & Yamamoto, O. H. (2004). O mundo do trabalho. In: Zanelli, J. C., Borges-Andrade,
J. E. & Bastos, A. V. B (Orgs.). Psicologia, organizacdes e trabalho no Brasil. Porto Alegre:
Artmed.

Bradbum, N. M. (1969). The structure of psicological well-being. Chicago: Aldine Publishing
Company.

Brito, A. S. & Souza, L. (2004). RepresentacBes sociais de policiais civis sobre profissionalizacao.
Sociologias. 12, pp. 304-327.

Bueno, F. S. (1964). Dicionario etimoldgico-prosédico da lingua portuguesa. Vol. 2. Sdo Paulo:

Saraiva.

Cartwright, D. (1949). Basic and applied social psychology. In Philosophy of Science. 16 (3), 198-
208.

Cavedon, N. R. & Pires, R. P. (2004). “O pédo nosso de cada dia”: as representacdes sociais sobre a
vida familiar e profissional dos trabalhadores na industria da panificacdo. In XXVIII EnANPAD,
2004, Curitiba. Anais... Curitiba - PR: ANPAD.

Codo, W., Soratto, L. & Vasques-Menezes, |. (2004). Saude mental e trabalho. Em Zanelli, J. C.,
Borges-Andrade, J. E. & Bastos, A. V. B. (Orgs). Psicologia, organizagdes e trabalho no Brasil.
(pp. 276-299). Porto Alegre: Artmed.

Costa, L. S. M. & Pereira, C. A. A. (2007). Bem-estar subjetivo: aspectos conceituais. Arquivos

Brasileiros de Psicologia. 59 (1), pp. 72-78.

Cramer, L.; Brito, M. J. & Capelle, M. C. (2001). As representacdes sociais das relagbes de género na
educacgdo superior: A inser¢do do feminino no universo masculino. Anais do Encontro Nacional
da Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em Administragdo, Campinas, SP, Brasil,
25.

Dancey, C. P. & Reidy, J. (2006). Estatistica sem matematica para psicologia.Usando SPSS para
Windows. Porto Alegre: Artmed.

Daniels, K. (2000). Measures of five aspects of affective well-being at work. Human Relations. 53
(2), pp. 275-294.

Daniels, K. & Guppy, A. (1992). The dimensionality and well-being related correlates of work locus

of control. In European Work and Organizational Psychologist. 2 (4), 319-330.

162



Deci, E. L., Ryan, R. M., Gagné, M., Leone, D. R., Usunov, J. & Komazheva, B. P. (2001). Need
satisfaction, motivation, and well-being in the work organizations of a former eastern bloc
country: A Cross-cultural study of self-determination. In Personality and Social Psychology

Bulletin. 27 (8), 930-942.

Deci, E. L. & Ryan, R. (2008). Hedonia, eudaimdnica, and well-being: an introduction. Journal of

Happiness Studies. 9,1-11;

Dessen, M. C. (2005). Bem-estar pessoal nas organizagdes: O impacto de configuracdes de poder e

caracteristicas de personalidade. Dissertacdo de Mestrado, Universidade de Brasilia, Brasilia.
Diener, E. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin. 95(3), pp.542-575.

Diener, E. (2000). Subjective well-being: The science of happiness and a proposal for a national
index. American Psychologist. 55(1), pp.34-43.

Diener, E. & Suh, E. (1999). National differences in subjective well-being. In Kahneman, D., Diener,
E. & Schwars, N. (eds). Well-being: The foundations ofHedonic Psychology. New York: Russel

Sage Fundations.
Diener, E. & Suh, E. (Eds.).(2000). Culture and subjective well-being. Cambridge, MA: MIT Press.

Diener, E.; Suh, E. & Oishi, S. (1997). Recent findings on subjective well-being. Indian Journal of
Clinical Psychology, 24 (1), pp. 25-41.

Diener, E., Suh, E. M., Lucas, R. E. & Smith, H. L. (1999). Subjective well-being: Three decades of
Progress. Psychological Bulletin, 125 (2), 276-302.

Doise, W. (1984). Social representations, inter-group experiments and levels of analysis. In Farr, R.
M & Moscovici, S. (Eds.). (1984). Social Representation. London/Paris: Cambridge University
Press-MSH.

Doise, W. (2001). Cognicdo e representacdes sociais: a abordagem genética. Em: D. Jodelet (org.).

As representacdes sociais. Rio de Janeiro: EAUERJ. 301-320
Doise, W. (2002). Direitos do homem eforcas das idéias. Lisboa: Livros Horizontes, LDA.

Doise, W.; Clemence, A. & Lorenzi-Cioldi, F. (1992). Répresentations socialies et analyses de

données. Grénoble: Presse Universitaires de Grenoble.

Faria, E. & Vieira, M. A. P. (1956). Dicionario escolar latino-portugués. 2 ed. Rio de Janeiro:

Campanha nacional do material de ensino.

163



Farr, R. M. (2004). As raizes da Psicologia Social Moderna (1872-1954). 6 ed. Petrépolis, RJ:

Vozes.

Farr, R. M & Moscovici, S. (Eds.) (1984). Social Representation. London/Paris: Cambridge
University Press-MSH.

Ferraz, R. B.; Tavares, H. & Zilberman, M. L. (2007). Felicidade tuna revisdo. In Revista de
Psiquiatria Clinica. 34 (5), 234-242.

Ferreira, A. B. H. (2009). Novo dicionario da lingua portuguesa: Conforme a nova ortografia.

Curitiba: Positivo-Livros.

Ferreira, M. C. (2004). Bem-estar: equilibrio entre a cultura do trabalho prescrito e a cultura do
trabalho real. In In, A. Tamayo. Cultura e salde nas organizacdes. Porto Alegre: Artmed, 181-
207.

Ferreira, M. C., Pacheco, S., Pinto, N. M., Fernandes, H. A. & Silva, A. P. C. (2007). O bem-estar no
trabalho e a predicdo da exaustdo emocional. Anais do Encontro Nacional da Associacdo

Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 31.

Ferreira, M. C. & Seidl, J. (2009). Mal-estar no trabalho: andlise da cultura organizacional de um

contexto bancario brasileiro. Psicologia: Teoria e Pesquisa. 25 (2), 245-254.

Figueroa, N. L., Schufer, M., Muinos, R., Marro, C. & Coria, E. A. (2001). Um instrumento para
avaliacdo de estressores psicossociais no contexto de emprego. Psicologia: Reflexdo e Critica.
14(3), 653-659.

Flament, C. (1986). L’analyse de similitude: Une téchnique pour les recherches sur les répresentation
sociales. In Doise, W. & Palmonari, A. (Eds.), L %tude des representations sociales. (139-156),

Neuchatel, Paris: Delachaux et Niéstle.

Forward, G., Beach, D., Gray, D. & Quick, J.C. (1991). Mentofacturing: a vision for american

industrial excellence. Academy ofManagement Executive, 5, 32-44.

Franco, M. L. P. B & Novaes, G. T. F. (2001). Os jovens do ensino médio e suas representagdes

sociais. Cadernos de Pesquisa. 112, mar. 167-183.

Frutos, F. P. P. & Vercesi, C. (2008). Vivenciando o bem estar, enfrentando o sofrimento: Estudo da
representacdo social do bombeiro sobre o significado de seu trabalho. In XXXII EnANPAD,

2008, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro - RJ: ANPAD.

164



Gaiarsa, J. A. (1978). Tratado geral sobre a fofoca: Uma analise da desconfianca humana. S&o

Paulo: Summus.

Galinha, I & Ribeiro, J. L. P. (2005). Histdria e evolucdo do conceito de bem-estar subjectivo. In
Psicologia, Salde & Doencas. 6 (2), 203-214.

Gazzinelli, M. F., Lopes, A., Pereira, W. & Gazzinelli A. (2001). Educacéo e participacdo dos atores
sociais no desenvolvimento de modelo de gestdo do lixo em zona rural em Minas Gerais.
Educacao e Sociedade. 22 (74), 225-241.

Gomez, V.; Posada, C. V.; Barrera, F. & Cruz, J. E. (2007). Factores predictores de bienestar

subjetivo em uma muestra colombiana. Revista Latinoamericana de Psicologia. 39 (2), 311-325.

Hallet, T., Harger, B. & Eder, D. (2009) Gossip at work: unsactioned evaluative talk in formal school

meetings. Journal o f Contemporary Ethnography. 38(5), 584-618.
Herzberg, F. (1971). Work and the nature of man. Cleveland: World Publishing.

Houhaiss, A., Villar, M. S. & Franco, M. M. (2004). Dicionario Houhaiss da lingua portuguesa. 1

ed., Rio de Janeiro: Objetiva.

Hu, Y.; Sterwart-Brown, S.; Twigg, L. & Weich, S. (2007). Can the 12-General Health Questionnaire

be used to measure positive mental health? Psychological Medicine. 37, 1005-1013.

Ivo, F. B. & Oliveira, T. R. (2005). Representacfes sociais em uma organizacdo familiar: O caso
Formato/Policom. In XXIX EnANPAD, 2005, Brasilia. Anais... Brasilia - DF: ANPAD.

Jimenez, L. & Lefévre, F. (2004). Desafios e perspectivas: Desemprego e masculinidade. Interacao
em Psicologia. 8 (2), 227-235.

Jodelet, D. (2001). Representacdes sociais: Um dominio em expansdo. In Jodelet, D. As

representacdes sociais. Rio de Janeiro: EAUERJ.
Jodelet, D. (2005). Loucuras e representacdes sociais. Petropolis - RJ: Vozes.

Junior, N. A. S. (2001). Satisfacdo no trabalho: um estudo entre os funcionérios dos hotéis de Jodo
Pessoa. Psico-USF, 6(1), 47-57.

Kanji, G, K. & Chopra, P. K. (2009). Psychosocial system for work well-being: On measuring work
stress by causal pathway. Total Quality Management. 20 (5), 563-580.

Kimble, C., Hirt, E., Diaz-Loving, R., Horsch, H. Lucker, G. W., & Zéarate, W. (2002). Psicologia

Social de las Américas. México: Pearson Educacion.

165



Kummerow, E. H. & Innes, J. M. (1994). Social representation and the concept of organizational

culture. Social Science Information. 33 (2), 255-271.

Lent, R. W. & Brown, S. D. (2008). Social cognitive career theory and subjective well-being in the

context of work. Journalfo Career Assessment. 16 (1), pp. 6-21.

Limonge-Franga, A. C. (2007). Qualidade de vida no trabalho - QVT: Conceitos e praticas nas

empresas da sociedade pos-industrial. Sdo Paulo: Atlas.

Maslach, C. (2007). Entendendo o burnout. In Rossi, A. M.; Perewé, P. L. & Sauter, S. L. Stress e

qualidade de vida no trabalho: Perspectivas atuais da satde ocupacional. Sdo Paulo: Atlas.

Marques, L. R. (2003). O projeto politico pedagogico e a constru¢do da autonomia e da democracia

na escola nas representacdes sociais dos conselheiros. Educacédo e Sociedade. 24 (83), 577-597.

Martins, R. C. (2006). Representacbes sociais, instituicdes e conflitos na gestdo de aguas em

territdrios rurais. Sociologias. 15, pp. 288-325.

Meleiro, A. R. & Siqueira, M. M. M. (2005). Os impactos do suporte do supervisor e de estilos de
lideranca sobre o bem-estar no trabalho. Anais do Encontro Nacional da Associa¢do Nacional de

Pés-Graduacao e Pesquisa em Administracdo, Brasilia, DF, Brasil, 29.

Melo, E. A. A. (2006). Vinculo do trabalhador com a organizacdo: Um estudo de representacdes

sociais. Tese de Doutorado, Universidade de Brasilia, Brasilia.

Melo, E. A. A.; Paz, M. G. T. & Almeida, A. M. O. (2007). Representacdo social de vinculo do
trabalhador com a organizacdo. In XXXI EnANPAD, 2007, Rio de Janeiro. Anais... Rio de
Janeiro - RJ: ANPAD.

Mendes, A. M. & Cruz, R. M. (2004). Trabalho e saude no contexto organizacional: Algumas
vicissitudes tedricas. In, A. Tamayo. Cultura e salde nas organizagdes. Porto Alegre: Artmed,
39-55.

Menin, M. S. S. (2003). Atitudes de adolescentes frente a delinqiiéncia como representacdes sociais.
Psicologia Reflexdo e Critica. 16 (1), 125-135.

Merli, R. (1999) Tofler: A terceira onda. In De Masi, D. A sociedade p6s-industrial. S&o Paulo:
SENAC. pp. 183-192.

Miranda, O. R. (2002). Cultura organizacional: Um estudo entre as dimensdes de individualismo e
coletivismo e suas manifestagdes de horizontalidade e verticalidade. Dissertacdo de Mestrado,

Universidade de Brasilia, Brasilia.

166



Moliner, P. (1994). Lés méthodes de repérage et d'identification du noyau dés représentations
sociales. In C. Guimelli (Org.). Structures et transformations dés représentations sociales.

Neuchéatel: Delachaux et Niestlé.

Moliner, P. (1996). Les conditions d'emergence d'une representation sociale. In Moliner, P. Images e

représentations sociales. Grenoble: PUG, 33-48.

Moliner, C.; Martinez-Tur, V; Ramos, J.; Peird, J. M. & Cropanzano, R. (2008). Organizational
justice an extrarole customer service: The mediating role of well-being at work. European

Journal of Work and Organizational Psychology. 17 (3), 327-348.

Moura, M. L. S. & Ferreira, M. C. (2005). Projetos de pesquisa: Elaboracdo, redacdo e
apresentacdo. Rio de Janeiro: EQUERJ.

Moscovici, S. (1961). Lapsychanalyse, son image et sonpublic. Paris: PUF.
Moscovici, S. (1981). Psicologia de las minorias activas. Madrid: Ed. Morata.

Moscovici, S. (2003). Representacdes sociais: Investigacdes em psicologia social. Petropolis, RJ:
Vozes.
Nohara, J. J.; Acevedo, C. R.; Campanario, M. A. & Ribeiro, A. F. (2008). Entre o prazer e o

sofrimento: Representagfes sociais dos teletrabalhadores. In XXXII EnANPAD, 2008, Rio de
Janeiro. Anais... Rio de Janeiro - RJ: ANPAD.

Oliveira, U. C. R; Junquilho, G. S.; Binda, J. & Moreira, O. M. (2008). Representacdes sociais de
uma ferrovia: Um estudo de caso sobre os maquinistas da estrada de ferro vitéria minas -
EFVM. In XXXII EnANPAD, 2008, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro - RJ: ANPAD.

Oltramari, L. C. & Camargo, B. V. (2004). Representacdes sociais de mulheres profissionais do sexo

sobre a AIDS. Estudos de Psicologia. 9 ( 2), 317-323.

Paschoal, T. & Tamayo, A. (2008). Construcdo e validacdo da escala de bem-estar no trabalho.

Avaliagdo Psicoldgica. 7(1), 11-22.

Passareli, P. M. & Silva, J. A. (2007). Psicologia postiva e o0 estudo do bem-estar subjetivo. Estudos
de Psicologia. 24(4), 513-517.

Pasquali, L. (1999). Testes referentes a construto: Teoria e modelo de construcdo. In: Pasquali,

L.(Org.). Instrumentos psicoldégicos: Manualpratico de elaboracéo. Brasilia: LabPAM; IBAPP.

Paz, M.G.T. (2004). Poder e Saude Organizacional. In A. Tamayo. Cultura e Salude nas
Organizacdes. Porto Alegre: Artmed. pp. 127-154

167



Paz, M. G. T.; Neiva, E. R. & Dessen, M. C. (2010). Bem-estar e felicidade nas organizacgoes:
modelos e estudos brasileiros. XIIl Simpdsio em Pesquisa e Intercambio em Psicologia.

Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Psicologia- ANPEPP, Fortaleza - CE.

Pereira, C., Torres, A. R. R. & Almeida, S. (2003). Um estudo do preconceito na perspectiva das
representacdes sociais: analise da influéncia de um discurso justificador da discriminagdo no

preconceito racial. Psicologia Reflexdo e Critica. 16, (1), 95-107.

Pomaki, G., Maes, S. & Doest, L. t. (2004). Work conditions and employee's self-set goals: Goal
processes enhance prediction of psychological distress and well-being. Personality and Social
Psychological Bulletin. 30 (6), 685-694.

Rey, F. G. (2002). Pesquisa Qualitativa em Psicologia: Caminhos e desafios. Sdo Paulo: Pioneira

Thomson Learning. 188 p.

Ribeiro, A. S. M. (2000). Macho, adulto, branco, sempre no comando? Dissertacdo de Mestrado.

Universidade de Brasilia, Brasilia—DF.
Ribeiro, M. A. P. R. & Ribeiro, L. T. F. (2005). Estresse: conhecerpara superar. Petropolis: VVozes.

Richardson, R. J., Peres, J. A. S, Correia, L. M. & Peres, M. H. M. (1999). Pesquisa social: Métodos

e técnicas. S&o Paulo: Atlas. 334 p.

Robertson, I. & Tinline, G. (2008). Understanding and improving psychological well-being for
individual and organizational effectiveness. In Kinder, A.; Hughes, R. & Cooper, C. L. (Orgs.)

Employee Well-being Supoort: A Workplace Resource. England: John Wiley & Sons Ltd.

Rodrigues, D. M. & Pereira, C. A. A. (2007). A percepcdo de controle como fonte de bem-estar.
Estudos e Pesquisas em Psicologia. 3, pp. 181-196.

Rossi, A. M. (2005). Estressores ocupacionais e diferencas de género. Em A.M. Rossi, P.L. Perrewé
& S.L. Sauter (Orgs.), Stress e qualidade de vida no trabalho (pp. 9-18). S&o Paulo, Atlas.

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2001). On happiness and human potentials: A review of research on
hedonic and eudaimonic well-being. Annual Review ofPsychology. 52, 141—166.

Ryff C. D. (1989). Happiness is everything or is it? Explorations on the meaning of Psychological
Well-Being. Journal ofPersonality and Social Psychology. 57 ( 6), 1.069-1.081

Ryff, C. D. (1995); Psychological well-being in adult life. Current Directions on Psychological
Science. 4 (4), 99-104

168



Ryff, C. D. & Keyes, C. L. (1995). The structure of psychological well-being revisited. Journal of
Personality and Social Psychology. 69 (4),719-27.

Ryff, C. D. & Singer, B. H; (2008). Know thyself and become what you are: A eudaimonic approach
to psychological well-being. Journal ofHappiness Studies. 9,13-39;

S4, C. P. (1993). Representagdes sociais: 0 conceito e o estado atual da teoria. In: C. P. S&. Nucleo

central das representacgdes sociais. Petropolis: Vozes. 29-214.

Sa, C. P. (1998). A Construgdo do objeto de pesquisa em representacdes sociais. Rio de Janeiro:
EJUERJ.

Siqueira, M.M.M. (2005). Esquema mental de reciprocidade e influéncias sobre afetividade no

trabalho. Estudos de Psicologia, 10, 83-93.

Siqueira, M. M. M. & Padovam, V. A. R. (2008). Bases teoricas de bem-estar subjetivo, bem-estar
psicoldgico e bem-estar no trabalho. Psicologia: Teoria e Pesquisa. 24 (2), 201-209.
Souza, C. R.; Amancio, R. & Brito, M. J. (2003). A questdo ambiental em laticinios sul mineiros:

uma andlise sob a Otica da teoria das representacfes sociais. In XXVII EnANPAD, 2003,
Atibaia. Anais... Atibaia- SP: ANPAD.

Souza, W. J. & Serafim, L. (2008). Representac¢des sociais do papel de gestores de organizagdes nédo-
govemamentais. In XXXII EnANPAD, 2008, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro - RJ:
ANPAD.

Sparr, J. L. & Sonnentag, S. (2008). Fairness perceptions of supervisor feedback, LMX, and
employee well-being at work. European Journal of Work and Organizational Psychology. 17 (2),
198-225.

Stephan, C.W. & Stephan, W. G. (1995). Two social psychologies. Homewood, Illinois: Dorsey

Press.
Taylor, F. W. (1990). Principios da administracéo cientifica. Sdo Paulo: Atlas.

Torres, C. V. (1999). Leadership style norms among Americans and Brazilians: Assessing differences
usingjackson’ return potential model. A dissertation presented to the Faculty of the California

School of Professional Psychology: San Diego.

Torres, T. L. (2010). Pensamento social sobre envelhecimento, idoso e rejuvenescimento para
diferentes grupos etarios. Tese de Doutorado. Programa de Pds-Graduacao em Psicologia,

Universidade de Santa Catarina, Florianopolis - SC.

169



Trivinos, A. N. S. (2008). Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: A pesquisa qualitativa em

educacgdo. Sao Paulo, Atlas.

Van Horn, J. E. , Taris, T. W., Schaufeli, W. B. & Schreurs, P. J. G. (2004). The structure of
occupational well-being : A study among dutch teachers. Journal of Occupational and

Organizational Psychology. 77, 365-375.

Vera-Noriega, J. A., Laborin-Alvarez, J. F., Cordova-Moreno, M. A., & Armenia, E. M. P. (2007).
Bienestar subjectivo: comparacion em dos contextos culturales. Psicologia America Latina. 11,

pp. 0-0.
Vergara, S. C. (2006). Métodos de pesquisa em Administracdo. 2 ed. S&o Paulo: Atlas.

Vergés, P. & Bouriche, B. (2001). L'Analyse des donnees par les graphes de similitude. Auxerre

Cedex: Sciences Humaines.

Verges, P.; Scano, S. & Junique, C. (2004). Ensemble de programmes permettant I'analyse des
evocations - EVOC 2000, Version 2004: Aix em Provence: Université Aix em Provence
(Manuel).

Verges, P.; Junique, C.; Barbry, W.; Scano, S. & Zeliger, R. (2004). Ensembles de programmes
permettant L'Analyse de similitude de questionnaires et de donnes numériques. Aix em

Provence: Université Aix em Provence (Manuel).
Viegas, W. (1999). Fundamentos da metodologia cientifica. Brasilia: Paralelo 15. 251 p.
Warr, P. (1987). Work, unemployment and mental health. Oxford: Oxford Science Publication.

Warr, P. (1990). The mensurement of well-being and other aspects of mental health. Journal of

Occupational Psychology. 63, 193-210.

Warr, P. (2002). The study os well-being, behavior and attitudes. In Warr, P. (Ed) Psychology at
work (1-25). 5 ed. England: Peguim Books.

Warr, P. (2003). Well-being and the workplace. In Kahneman, D; Diener, E. & Schwarz, N. (Eds.).
Well-being: The fundations of hedonic psychology (pp. 392-412). New York: Russel Sage

Fundation.
Warr, P. (2007). Work, happiness and unhappiness. England: Lawrence Erlbaum Associates.

Warr, P.; Cook, J. & Wall, T. (1979). Scales for measurement of some work attitudes and aspectos of

psychological well-being. Journal ofOccupational Psychology. 52, 129-148.

170



Waterman, A. S. (1993). Two conceptions of hapinnes: constrats of personal expressiveness
(eudaimonia) and hedonic enjoyment. In Journal of Personality and Social Psychology. 64 (4),

678-691.

Wittek, R. & Wielers, R. (1998). Gossip in organizations. Computational & Mathematical
Organization Theory. 4(2), 189-204.

Yamamoto, J. M. & Ichikawa, E. Y. (2005). Representa¢cfes sociais da ciéncia: O que dizem as
mulheres pesquisadoras da Universidade Estadual de Maringa. In XXIX EnANPAD, 2005,
Brasilia. Anais... Brasilia - DF: ANPAD.

171



ANEXOS

172



ANEXO 1

QUESTIONARIO DE EVOCAGAO LIVRE: BEM-ESTAR NO TRABALHO
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Universidade de Brasilia- UnB
Instituto de Psicologia- IP
Depto de Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacdes- PST

Prezado (a) Funcionario(a),

Contamos com a sua valiosa colaboracéo para participar de uma pesquisa conduzida pela Universidade de Brasilia,
que tem por objetivo levantar o que vocé pensa sobre 0 BEM-ESTAR NO TRABALHO- Responda, por favor,
considerando a organizagdo onde vocé trabalha.

Sinta-se inteiramente & vontade para dar suas opinides e lembramos que suas respostas ficario ANONIMAS e
serdo mantidas em SIGILO, pois nem a organizacdo e nem os participantes serdo identificados de modo que as
informagdes coletadas serdo tratadas por analises gerais.

O nosso interesse e o desenvolvimento de uma pesquisa académica sobre o seu entendimento (opinido) do que vem
a ser BEM-ESTAR NO TRABALHO. N&o héa respostas certas ou erradas e 0 que importa € a sua opiniao
SINCERA.

NAO HA NECESSIDADE DE IDENTIFICAR-SE!

Caso seja do seu interesse em conhecer o desenvolvimento sobre a nossa pesquisa ou 0s resultados que serdo
apresentados, por favor, ndo hesite em contactar o pesquisador (onofre.miranda@gmail.com).

Muito obrigado

Doutorando Onofre Rodrigues de Miranda
Professora Doutora Maria das Gragas Torres da Paz
Pesquisadores responsaveis


mailto:onofre.miranda@gmail.com

Considerando a organizacdo (empresa) onde vocé trabalha, o que lhe vem a mente quando pensa ou ouve a
expresséo BEM-ESTAR NO TRABALHO? Escreva quatro (04) palavras ou expressdes o mais rapidamente
possivel.

01.

[y

Entre as palavras ou expressdes gque vocé escreveu, transcreva abaixo as 3 consideradas por vocé como mais
importantes.

29

02. Qual das trés palavras ou expressdes vocé considera mais importante. Para mim apalavra ou expressao mais

importante é:

03. Eu a considero mais importante por que:

04. O que apalavra ou expressao que vocé indicou como sendo a mais importante significa para vocé?

DADOS DEMOGRAFICOS:

1 Sexo: [ ]Masculino [ ]Feminino 4. Possui Cargo de chefia? [ ] Sim [ ] Nao

2. ldade: 5. Se possui cargo de chefia, ha quanto tempo esté no
cargo?
3. Cargo: 6. Escolaridade:

7. Renda Individual: [ ]até R$ 1.000,00
4. Tempo de servico: [ ]de R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00
[ ]de R$2.001,00 a R$3.000,00
[ ]de R$ 3.001,00 & R$ 4.000,00
[ ]acima de R$ 5.000,00

Obrigado pela sua valiosa colaboragéo!



ANEXO 2

QUESTIONARIO DE EVOCACAO LIVRE: MAL-ESTAR NO TRABALHO



Universidade de Brasilia- UnB
Instituto de Psicologia- IP
Depto de Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacbes- PST

Prezado (a) Funcionario(a),

Contamos com a sua valiosa colaboracdo para participar de uma pesquisa conduzida pela Universidade de Brasilia,
que tem por objetivo levantar o que vocé pensa sobre o MAL-ESTAR NO TRABALHO. Responda, por favor,

considerando a organizacdo onde vocé trabalha.

Sinta-se inteiramente & vontade para dar suas opinides e lembramos que suas respostas ficardo ANONIMAS e
serdo mantidas em SIGILO, pois nem a organizacdo e nem o0s participantes serdo identificados de modo que as

informacdes coletadas serdo tratadas por anélises gerais.

O nosso interesse é o desenvolvimento de uma pesquisa académica sobre o seu entendimento (opinido) do que vem
a ser MAL-ESTAR NO TRABALHO. N&o ha respostas certas ou erradas e 0 que importa ¢ a sua opinido
SINCERA.

NAO HA NECESSIDADE DE IDENTIFICAR-SE!

Caso seja do seu interesse em conhecer o desenvolvimento sobre a nossa pesquisa ou os resultados que serdo

apresentados, por favor, ndo hesite em contactar o pesquisador (onofre.miranda@gmail.com).

Muito obrigado
Doutorando Onofre Rodrigues de Miranda
Professora Doutora Maria das Gragas Torres da Paz

Pesquisadores responsaveis


mailto:onofre.miranda@gmail.com

Considerando a organizacdo (empresa) onde vocé trabalha, o que lhe vem a mente quando pensa ou ouve a
expressao MAL-ESTAR NO TRABALHO? Escreva quatro (04) palavras ou expressdes o mais rapidamente
possivel.

05. Entre as palavras ou expressdes que VOC escreveu, transcreva abaixo as 3 consideradas por vocé como mais
importantes.

13
29
39

06. Qual das trés palavras ou expressdes vocé considera mais importante. Para mim apalavra ou expressao mais

importante é:

07. Eu a considero mais importante por que:

08. O que apalavra ou expressao que vocé indicou como sendo a mais importante significa para vocé?

DADOS DEMOGRAFICOS:

1. Sexo: [ ]Masculino [ ]Feminino 4. Possui Cargo de chefia? [ ] Sim [ ] Nao

2. ldade: 5 Se possui cargo de chefia, ha quanto tempo esta no
cargo?
3. Cargo: 6. Escolaridade:

7. Renda Individual: [ ]até R$ 1.000,00
4. Tempo de servico: [ ]de R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00
[ ]de R$2.001,00 a R$3.000,00
[ ]de R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00
[ ]acimade R$ 5.000,00

Obrigado pela sua valiosa colaboragao!



ANEXO 3

INSTRUMENTO DE SIMILITUDE

PRIMEIRA ETAPA: BEM-ESTAR NO TRABALHO



mmK Universidade de Brasilia - UnB
\. *55Sjfl] Instituto de Psicologia - IP
« Jirwwf Depto de Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacdes- PST

Prezado (a) Funcionario (a),

Fazemos parte do Programa de Pés-graduacdo em Psicologia Social, do Trabalho e
das Organizacbes da Universidade de Brasilia. Precisamos da sua colaboracédo
respondendo o questionario que se segue. O nosso objetivo é coletar informacdes
gue serdo utilizadas em uma pesquisa na area de Psicologia Organizacional. O foco
do nosso trabalho é a opinido das pessoas sobre o Bem-estar no Trabalho e o

Mal-estar no Trabalho.

Seja 0 mais espontaneo possivel nas suas respostas!

ApoOs responder entregue o questionario para o pesquisador responsavel

Lembramos que suas respostas ficardo ANONIMAS e serdo mantidas em SIGILO,
pois nem a organizacao e nem o0s participantes serdo identificados de modo que as

informacdes coletadas serdo tratadas por analises gerais.

NAO HA NECESSIDADE DE IDENTIFICAR-SE!

Caso seja do seu interesse em conhecer o desenvolvimento sobre a nossa pesquisa
ou os resultados que serdo apresentados, por favor, ndo hesite em contactar o

pesquisador (onofre.miranda@ gmail.com).

Muito obrigado
Doutorando Onofre Rodrigues de Miranda
Professora Doutora Maria das Gracas Torres da Paz

Pesquisadores responsaveis


mailto:onofre.miranda@gmail.com

Nesta parte do questionério vocé deverd tracgar linhas para unir as palavras expressdées que vocé
acredita estarem relacionadas umas com as outras. Vocé deve unir as palavras/expressfes duas a
duas. Uma mesma palavra pode ser unida com varias outras. Trace no maximo 15 linhas.

ESCREVA NOS QUADRADOS AO LADO OS NUMEROS DAS PALAVRAS/EXPRESSOES
RELACIONADAS.



Sao muitos fatores que definem o Bem-estar no Trabalho. Leia com atencédo as frases a
seguir e, apos, responda de acordo com a orientacao:

O Bem-estar no trabalho pode ser definido como:

Amizade entre os colegas de trabalho (subordinados e chefia)
Comunicacéao clara no ambiente de trabalho

Ambiente agradavel no trabalho

Conforto nas instalagdes fisicas

Atividades no cargo que séo prazerosas

Traquilidade no ambiente de trabalho

Condicdes adequadas do ambiente fisico

Possibilidade de crescimento profissional na organizagao

© © N o o b W DN R

Relacionamento amistoso entre chefias e subordinados e entre colegas
10. Respeito a individualidade de cada funcionario

11 .Coleguismo

12. Gostar do faz

13. Harmonia no ambiente de trabalho

ORIENTACOES
1) Entre as 13 frases acima, escolha 5 que na sua opinido mais indicam Bem-estar no
Trabalho;

(Escreva o numero das 05 frases nos quadros abaixo)

2) Agora, entre as 13 frases acima, escolha 5 que na sua opinido ndo indicam Bem-estar no
Trabalho;

(Escreva o numero das 05 frases nos quadros abaixo)



Agora gostariamos que vocé formasse grupos com as palavras/expressdes da lista abaixo:

1. Amizade 8. Crescimento

2. Comunicacgao 9. Relacionamento
3. Ambiente 10. Respeito

4. Conforto 11. Coleguismo

5. Atividade 12. Gostar do trabalho
6. Tranquilidade 13. Harmonia

7. Condicbes de trabalho

Orientacdes:

1. Elimine as palavras que vocé nao conhece

2. Forme os grupos com as palavras que vocé acredita estarem relacionadas
3. Forme pelo menos 2 grupos

4. Cada grupo devera ter no minimo 2 e no maximo 6 palavras

5. A mesma palavra pode ser incluida em quantos grupos vocé desejar
6. Dé um Titulo para representar o significado de cada grupo

Primeiro Grupo Segundo Grupo

n.° Palavra n.° Palavra

Titu o: Titu o

Terceiro Grupo Quarto Grupo
I_n.° Palavra n.© Palavra

Titu o: Titu o:



O Bem-estar no Trabalho pode ser definido de varias formas. Abaixo vocé encontrara uma
série de palavras/expressfes que buscam caracterizar o Bem-estar no Trabalho. Assinale
na escala o quanto, em sua opinido, cada palavra ou expressao € importante para indicar o

“Bem-estar no Trabalho”. Para responder utilize a escala abaixo:

Nada imlportante Pouco irﬁportante Mais ou3 menos Impo?tante Muito imsportante
importante
1. Amizade entre os colegas de trabalho (subordinados e chefia) 1 2 3 4 5
2. Comunicacao clara no ambiente de trabalho 1 2 3 4 5
3. Ambiente agradavel no trabalho 1 2 3 4 5
4. Conforto nas instalacdes fisicas 1 2 3 4 5
5. Atividades no cargo que sdo prazerosas 1 2 3 4 5
6. Traquilidade no ambiente de trabalho 1 2 3 4 5
7. Condicdes adequadas do ambiente fisico 1 2 3 4 5
8. Possibilidade de crescimento profissional na organizacéo 1 2 3 4 5
9. Relacionamento amistoso entre chefias e subordinados eentrecolegas 1 2 3 4 5
10. Respeito a individualidade de cada funcionario 1 2 3 4 5
11. Coleguismo 1 2 3 4 5
12. Gostar do faz 1 2 3 4 5
13. Harmonia no ambiente de trabalho 1 2 3 4 5



SEGUNDA ETAPA: MAL-ESTAR NO TRABALHO



Nesta parte do questiondrio vocé devera tracar linhas para unir as palavras expressées que vocé
acredita estarem relacionadas umas com as outras. Vocé deve unir as palavras/expressdes duas a
duas. Uma mesma palavra pode ser unida com varias outras. Trace no maximo 15 linhas.

ESCREVA NOS QUADRADOS AO LADO OS NUMEROS DAS PALAVRAS/EXPRESSOES
RELACIONADAS.



S&o muitos fatores que definem o Mal-estar no Trabalho. Leia com atencao as frases a
seguir e, apos, responda de acordo com a orientagao:

O Mal-estar no trabalho pode ser definido como:

Ambiente desagradavel

Cansaco decorrente da carga de trabalho

Estresse

Fofocas no ambiente de trabalho

Carga de trabalho excessiva

Salario incompativel com as atividades desempenhadas
Autoritarismo das chefias

Desorganizacado do local de trabalho

© ®© N o o b w Db R

Intrigas no ambiente de trabalho

10. Grosserias no tratamento entre chefias e funcionarios
11. Grosserias no tratamento entre funcionarios e clientes
12. Problemas pessoais que afetam o trabalho

13. Falsidade no ambiente de trabalho

ORIENTACOES
3) Entre as 13 frases acima, escolha 5 que na sua opinido mais definem Mal-estar no
Trabalho;

(Escreva o numero das 05 frases nos quadros abaixo)

4) Agora, entre as 13 frases acima, escolha 5 que na sua opinido ndo definem Mal-estar

no Trabalho;

(Escreva o numero das 05 frases nos quadros abaixo)



Agora gostariamos que vocé formasse grupos com as palavras/expressdes da lista abaixo:

1. Ambiente 7. Autoritarismo
2. Cansaco 8. Desorganizacéao
3. Estresse 9. Intrigas

4. Fofocas 10. Grosseria

5. Carga de trabalho 11. Problemas-pessoais
6. Salario 12. Falsidade
Primeiro Grupo Segundo Grupo

n.° Palavra n.° Palavra

Titu o: Titu o:

Terceiro Grupo Quarto Grupo

n.° Palavra n.° Palavra

Titu o: Titu o:



O Mal-estar no Trabalho pode ser definem de varias formas. Abaixo vocé encontrara
uma série de palavras/expressdes que buscam caracterizar o Mal-estar no Trabalho.
Assinale na escala o quanto, em sua opinido, cada palavra ou expressdo € importante

para indicar o “Mal-estar no Trabalho”. Para responder utilize a escala abaixo:

1 2 3 4 5
Nada importante Pouco Mais ou menos Importante Muito importante
importante importante

1 Ambiente desagradéavel 1 2 3 4

2. Cansaco decorrente da carga de trabalho 1 2 3 4

3. Estresse 1 2 3 4

4. Fofocas no ambiente de trabalho 1 2 3 4

5. Carga de trabalho excessiva 1 2 3 4

6. Salario incompativel com as atividades desempenhadas 1 2 3 4

7. Autoritarismo das chefias 1 2 3 4

8. Desorganizacéo do local de trabalho 1 2 3 4

9. Intrigas no ambiente de trabalho 1 2 3 4

10. Grosserias no tratamento entre chefias e funcionéarios 1 2 3 4

11. Grosserias no tratamento por parte dos clientes 1 2 3 4

12. Problemas pessoais que afetam o trabalho 1 2 3 4

13. Falsidade no ambiente de trabalho 1 2 3 4

DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

1. Sexo: () Masculino () Feminino

2. Idade:

3. Hé& quanto tempo vocé trabalha na organizacgao: ano(s) __ més(es)

4. Cargo:

5. Vocé possui cargo de chefia? () sim () ndo; se sim ha quanto tempo:_____ano(s)
més(es)

6. Qual a sua renda individual:
[ ]até R$ 1.000,00
[ ]deR$ 1.001,00 a R$2.000,00
[ 1de R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00
[ 1de R$ 3.001,00 a R$4.000,00
[ ]acima de R$ 5.000,00
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ANEXO 4

INSTRUMENTO: BEM-ESTAR E MAL-ESTAR NO TRABALHO



ESCALA DE BEM-ESTAR E MAL-ESTAR NO TRABALHO

Por favor, responda as perguntas seguintes considerando COMO VOCE SE SENTE EM RELAGCAO AO SEU
TRABALHO, e ndo como vocé pensa que deveria ser. Responda com base em SUAS EXPERIENCIAS,
INCLUINDO EXPERIENCIAS PESSOAIS E COISAS QUE VOCE VIU e OUVIU. Nas questdes seguintes,
por “trabalhadores”, nds queremos dizer vocé, seus colegas de trabalho, e outras pessoas que estdo em um
cargo semelhante ao seu na empresa. Por "supervisores” nos queremos dizer o seu supervisor direto, ou
qualquer pessoa em cargos mais alto na empresa como, por exemplo, gerente. Para responder aos itens,
marque com um (x) de acordo com a escala abaixo.

Discordo totalmente

1 2 3
Discordo Nao Concordo e
N&o Discordo

EM SEU TRABALHO,

2<).
21.
22.
23.
24.
25.

26

I1a amizade entre os coleuas dc trabalho, tanlo entre trabalhadores ¢ chefias;

A comunicacao é clara no ambiente de trabalho;
O ambiente de trabalho é agradavel:
A organizardo oferece conforto nas instalacgdes fisicas:

As atividades no cargo (func¢do) que desempenho sdo prazerosas:

1la tranquilidade no ambiente de trabalho
0 ambiente fisico oferece condi¢des adequadas
114 possibilidade dc crescimento profissional na organi/acao

O relacionamento entre supervisores ¢ subordinados e entre colegas ¢ amistoso

114 respeito a indi\ idunlidade de cada funcionario

H& coleguismo entre os colegas de trabalho, tanto entre trabalhadores e

trabalhadores e chefias

lai gosto do que lago nas ali\ idades que desempenho
H& harmonia no ambiente de trabalho

() ambiente de maneira geral é desagradavel

Siiilo-ine cansado em decorréncia da carga de trabalho
Sinto-me estressado em decorréncia do trabalho

11a. frequeiiieinente. loloeas no ambiente de Irabalho
Considero a carga de irabalho excessiva

O saléario ¢ incompativel com as atividades desempenhadas
\s chefias (stipciA isores) demonstram autoritarismo
O local dc trabalho ¢ desorganizado

Ha intrigas no ambiente de irabalho

As chefias tratam os funcionarios com grosseria

()s clientes tratam os funcionarios com grosseria

Os problemas pessoais afetam o trabalho

H4 falsidade no ambiente de trabalho

DADOS DEMOGRAFICOS

01. Organizacao que vocé trabalha: () Pdblica ( ) Privada

02. Cargo que vocé ocupa:

03. Quanto tempo trabalha nessa organizagao?

ano(s) més (meses)

*
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04. Vocé exerce Cargo de Chefia: ( ) Sim () N&o; Se sim, por quanto tempo?____ ano(s)

(meses)
05. Sexo: () Masculino

07. Idade:

08. Formacao

20Grau Incompleto
2- Grau Completo

30Grau Incompleto
30Grau Completo

Pds-graduagéo

() especializagéo

() mestrado

( ) doutorado

( ) Feminino

Até R$500,00

De R$ 501,00 aR$ 1.000,00
De R$ 1.001,00 aR$ 1.500,00
De R$ 1.501,00 aR$2.000,00
De R$ 2.001,00 aR$2.500,00
Acima de R$ 2.501,00



