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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo identificar a atitude empreendedora de gerentes de
pequenos e grandes hotéis do setor hoteleiro do Distrito Federal e se existe diferencas entre
essas atitudes. Empreendedorismo, caracteristicas do empreendedor e atitude empreendedora
sdo 0s principais conceitos estudados. O estudo caracterizou-se por pesquisa de campo, com
amostra de 153 gerentes de 113 hotéis (35 grandes e 74 pequenos). O instrumento de coleta de
dados utilizado foi o IMAE, escala desenvolvida por Souza e Lopez Jr (2005), para identificar
atitude empreendedora dos respondentes, composta pelas dimens@es Planejamento, Inovacéo,
Realizacdo e Poder. A escala original foi modificada nesta pesquisa, tendo sido validada em
uma amostra de 300 estudantes universitarios e 410 individuos que trabalham no comércio
varejista, do Distrito Federal. Conforme resultados, muitas das caracteristicas apresentadas na
literatura representativa da atitude empreendedora foram confirmadas pelos respondentes. Na
percepcdo dos pesquisados, tanto os gerentes dos pequenos, quanto dos grandes hotéis,
possuem alta atitude empreendedora, onde a dimensdo Realizagdo aparece com mais
destaque, seguida pelas dimensdes Inovacdo, Planejamento e Poder, nesta ordem. Gerentes
dos pequenos hotéis planejam, inovam e fazem mais sacrificios pessoais que gerentes dos
grandes hotéis que, em contrapartida, aceitam mais desafios que 0s pequenos.

Palavras-chave: empreendedorismo, empreendedor, atitude empreendedora, hotelaria.



ABSTRACT

The present dissertation aims to identify the entrepreneur’s attitude among managers from small
and large hotels from the hospitality sector of Distrito Federal, Brazil and verify the differences
among their attitudes. The main concepts studied are entrepreneurship, entrepreneur
characteristics and entrepreneur’s attitude. The research sample contemplated 153 managers from
113 hotels (35 large ones and 74 small ones). The instrument used to collect the data was IMAE,
developed by Souza and Lopez Jr. (2005) to identify the respondents’ entrepreneur attitude,
composed by the dimensions Planning, Innovation, Accomplishment and Power. The original
scale was modified on this research being validated with 300 university students and 410 people
who work in retail, both samples from Distrito Federal. According to results indicated, many of
the characteristics which represent entrepreneur attitude on the literature were confirmed by the
respondents. In the perception of those surveyed, managers from both small and large hotels
possess a high level of entrepreneur attitude with more prominence to the dimension
Accomplishment, followed by Innovation, Planning and Power, in that order. Managers from
small hotels plan, innovate and make more personal sacrifices than managers from the large hotels
who, in counterpart, accept more challenges than the managers from the small hotels.

Key words: entrepreneurship, entrepreneur, entrepreneur attitude, hospitality.
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1. INTRODUCAO

Através das mudancas ocorridas a partir do século XX, houve transformacbes na
sociedade e na organizagdo do modo de producdo, transformacdes estas que impactaram
significativamente as organizagdes, requerendo a necessidade de inovagdo, tecnologias,
criatividade, mudanca, flexibilidade e adaptabilidade para competir e sobreviver nesse
contexto (SHETTY, 2004), forcando as organizacbes e a sociedade buscarem novas
abordagens para incorporar as rapidas mudancas & sua dindmica e se adaptarem as novas
exigéncias do mercado (FILION, 1999).

A necessidade de criacdo de empregos, geracdo de divisas, reducdo das desigualdades
regionais e melhor distribuicdo de renda, sdo questdes latentes e imprescindiveis para um pais.
Um dos setores que contribui para que essas questdes encaminhem-se é o do turismo que,
conforme Swarbrooke e Horner (2002), tem se tornado o0 maior segmento na geracdo de
empregos em escala mundial, contribuindo para a melhoria na distribuicdo de renda e para o
crescimento econémico.

O setor de turismo tem representatividade econdmica (GORINI; MENDES, 2005)
superando setores tradicionais como os da industria automobilistica, eletrénica e petrolifera
(DIAS; AGUIAR, 2002). Conforme o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) e a
Associacdo Brasileira da Indastria de Hotéis (ABIH), esse setor gera US$ 4 trilhGes e 280
milhdes de empregos no mundo todo, sendo que, no Brasil, o turismo gera mais de US$ 35
bilhdes de renda, 5 milhdes de empregos e arrecadacdo de mais de US$ 400 milhdes em
impostos, taxas e contribuicdes e geracao de divisas internacionais.

Dados econdmicos internacionais mostram uma forte relacdo entre o ambiente
econdmico e o0 desenvolvimento do turismo em todo o mundo (MINISTERIO DO
TURISMO, 2007). Politicas Publicas de turismo para a populacdo brasileira estdo incluidas
no Plano Nacional de Turismo (2003-2007), que reforca a priorizacéo do setor como elemento
propulsor do desenvolvimento sécio-econbémico, que busca, além de crescimento, a
desconcentracdo de renda por meio da regionalizacdo, interiorizacdo e segmentacdo da
atividade turistica, ressaltando a importancia da inovacdo na forma e no contetdo das relacdes
e interacbes de toda a cadeia produtiva, resultando assim, em maior competitividade
empresarial e inclusio social (MINISTERIO DO TURISMO, 2007).

Neste contexto esta incluido o segmento de hotelaria, que tem recebido énfase no setor
de turismo (GORINI; MENDES, 2005). Os meios de hospedagem tém gerado empregos,

cerca de 500 mil postos de trabalho diretos e 600 mil indiretos, ofertados pelos diversos atores
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da cadeia produtiva do setor, aléem de ser, também, consumidores de bens industriais
(SEBRAE, 2006; GORINI; MENDES, 2005), impactando diretamente no desenvolvimento
do pais. Metade dos gastos do turismo esta relacionada a hotelaria e entre 60 a 75% dos gastos
locais dos turistas sdo com despesas de alimentacdo e hospedagem (DIAS, 1990).

Nesse cendrio, sdo varios os desafios enfrentados pela hotelaria brasileira, como altos
custos de matéria-prima, falta de pessoal qualificado, concorréncia, exigéncia de alta
qualidade nos servicos, produtividade, oferta de produtos e, ainda, necessidade de resultados
financeiros positivos (MARQUES, 2003). A concorréncia intensifica-se a medida que aumenta
0 ambiente competitivo, principalmente com a entrada de redes internacionais no mercado
nacional, dotadas de capital para investir em novos produtos e qualificacdo de seus
funcionarios.

Por essa razdo, a atividade dos individuos dentro do setor hoteleiro precisam estar
voltadas a promocdo do seu crescimento e, conseqientemente, ao desenvolvimento
econbémico do pais. A especializacdo da mdo-de-obra na area € cada vez mais, necessaria e
obrigatéria, demandando caracteristicas especificas como inovacdo, criatividade,
flexibilidade, planejamento, persisténcia, aceitacdo de risco e comprometimento (MARQUES,
2003).

Essas sdo caracteristicas inerentes a individuos empreendedores (SCHUMPETER,
1982; McCLELLAND, 1972; BROCKHAUS, 1982; FILION, 1999a; SOUZA, 2005), os
quais gerenciam um negocio com a intencdo de expandi-lo, valendo-se de habilidades como
lideranca e capacidades gerenciais adequadas para atingir objetivos (GRAY, 2002).

Como o setor hoteleiro no Brasil esta em continuo crescimento, as empresas e o papel
de seus gerentes se tornam mais complexos, requerendo profissionais dotados de habilidades,
conhecimentos e atitudes que sejam compativeis com a complexidade e o desenvolvimento do
setor (TEIXEIRA; EGAN, 2003). Assim, os gerentes que trabalham no setor hoteleiro
precisam ter atitudes e comportamentos especificos para lidar com contextos complexos e de
mudanca, sendo necessario ter caracteristicas e atitudes consideradas empreendedoras.
Atitude empreendedora, conforme Souza e Fracasso (2006), é considerada uma predisposi¢cdo
aprendida, ou ndo, para agir de forma inovadora, autdbnoma, planejada e criativa,
estabelecendo redes sociais (SOUZA; FRACASSO, 2006).

Gerentes que apresentem atitude empreendedora séo fontes de vantagem competitiva e
promotores do desenvolvimento dentro do setor hoteleiro, fazendo parte dos recursos
humanos organizacionais (CONNOLLY; McGING, 2007). Mas, conforme ABIH (2007),
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ainda faltam profissionais qualificados para atuar neste setor, devido a complexidade das
atividades realizadas e servicos prestados.

Ainda, conforme Morrison e Thomas (1999), o tamanho da empresa dentro do setor
hoteleiro influencia o gerenciamento do empreendimento. Consequentemente, é importante
reconhecer uma gama de questdes gerenciais significativas que confrontam pequenos e
grandes empreendimentos dentro da indastria da hospitalidade, como a qualidade do
gerenciamento, o valor e a utilizacdo de informacdes tecnoldgicas, planejamento,
gerenciamento estratégico, crescimento e capacidade empreendedora (MORRISON;
THOMAS, 1999).

Portanto, baseado na premissa de que a atitude empreendedora € importante e fator
estratégico a ser considerado no perfil de gerentes no setor de hospitalidade, e que ha
diferenca no gerenciamento de pequenos e grandes empreendimentos hoteleiros, pergunta-se:
gestores de pequenos e grandes hotéis no Brasil, apresentam diferencas de atitude

empreendedora?

1.1.  Objetivo geral

Para responder a pergunta de pesquisa, 0 presente estudo tem como objetivo geral

identificar a atitude empreendedora de gerentes de pequenos e grandes hotéis do setor

hoteleiro do Distrito Federal e a existéncia de diferencas dessa atitude nesse setor.

1.2.  Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, foram estabelecidos 0s seguintes objetivos especificos:

identificar a atitude empreendedora dos gerentes dos pequenos hotéis do Distrito

Federal;

e identificar a atitude empreendedora dos gerentes dos grandes hotéis do Distrito
Federal;

e correlacionar a atitude empreendedora dos gerentes de pequenos e grandes hoteéis

do Distrito Federal, por fator.

e validar o IMAE junto ao setor hoteleiro do Distrito Federal;

13



1.3. Justificativa

O conceito de empreendedorismo e a identificacdo de caracteristicas empreendedoras
tém sido temas de debates e controvérsias (SOUZA, 2005) e a grande questdo que surge €
como identificad-las e aprimora-las para auxiliar no desenvolvimento da organizacdo e
promover a atitude empreendedora.

Apesar de criticas e controvérsias, varios autores (SCHUMPETER, 1982;
McCLELLAND, 1972; BROCKHAUS, 1982; FILION, 1999a) que tratam do tema
empreendedorismo assumem que o empreendedor tem tracos especificos os quais direcionam
suas acOes. Existe uma tentativa de se predizer o comportamento social a partir do estudo das
atitudes, pois se espera que elas prevejam e expliquem o comportamento humano. Assim, vé-
se a importancia de verificar a atitude empreendedora de um individuo, para saber como ele
poderia se comportar em determinadas situagdes e contextos.

Existe demanda em estudar pessoas criativas que buscam enfrentar as mudancas de
maneira original e inovadora, 0 que estd em conformidade com o conceito de atitude
empreendedora de Souza e Fracasso (2006), que é a predisposicdo aprendida, ou ndo, para
agir de forma inovadora, autbnoma, planejada e criativa, estabelecendo redes sociais.

Individuos empreendedores sdo fundamentais ao desenvolvimento de um pais,
demandando pesquisas para identificar caracteristicas, comportamentos e atitudes em diversos
enfoques — social, cultural, comportamental e econémico — e setores, para auxiliar programas
e politicas de desenvolvimento.

Também, ndo estd consolidada uma metodologia Unica de quantificacdo da atitude
empreendedora, atributo subjetivo, demandando pesquisas para construcdo e validagdo de
instrumentos capazes de medi-lo. Assim, justifica-se a intencdo de validacdo de um
instrumento j& existente, formulado no contexto cultural brasileiro, e aplicado em estudos
anteriores.

A relevancia em estudar a atitude empreendedora no setor hoteleiro brasileiro esta na
importancia do seu papel no desenvolvimento econdmico e na geragéo de empregos e divisas.
O setor de hospitalidade esté inserido em um contexto de alta competitividade, requerendo
constante inovacao e criatividade, proporcionados por pessoas que planejem, busquem novas
oportunidades, inovem em processos e produtos, solucionem problemas e promovam

melhorias continuas.
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A investigacdo da atitude empreendedora juntamente ao setor de hospitalidade pode
trazer contribuicdes praticas para empresas deste ramo de atividade, na determinacédo de acoes
a serem tomadas no sentido de minimizar problemas e alavancar vantagens, trabalhando o
empreendedorismo dentro das organizacGes, para desenvolver e estimular atitude
empreendedora dos atores envolvidos em seus processos e auxiliar na maximizagdo da
qualidade dos servicos prestados, na manutencédo e destaque da organizacao e na promogéo da
inovacao e da criatividade.

Também, o presente estudo contribui para a literatura ampliando conhecimentos em
empreendedorismo, especialmente atitude empreendedora, agregando a producdo académica
brasileira mais um estudo empirico relacionado a um construto pouco estudado e néo
consolidado. Ainda, o estudo fornece subsidios e informacdes relevantes para pesquisas
posteriores, principalmente as que fardo uso da mesma escala utilizada.

Dessa forma, para expor as idéias que fundamentam a dissertacdo, esta esta organizada
em sete capitulos: introducdo; fundamentacdo tedrica versando sobre conceitos e estudos
sobre empreendedorismo, empreendedor, atitude empreendedora e suas dimensdes;
caracteristicas do setor objeto de estudo; os procedimentos metodoldgicos utilizados; os
resultados e suas respectivas andlises e discussdo; consideracdes e conclusdes finais e, por

fim, as referéncias utilizadas e demais anexos.
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2.  REFERENCIAL TEORICO

2.1.  Empreendedorismo

Apo6s a década de 1980, o campo do empreendedorismo expandiu-se e tem sido
estudado em diferentes areas, principalmente a das ciéncias humanas, como a social, a
econbmica, a politica e a comportamental (SOUZA, 2005; FILION, 1999b; SHANE, 2006) e
vem despertando o interesse de pesquisadores e empresarios (SOUZA, 2005).

O conceito de empreendedorismo estd relacionado a mudanca, inovacdo,
aprendizagem, criatividade, dentre outros fatores e os estudos nesse campo sdo complexos,
contemplando uma diversidade de idéias (SOUZA, 2005; MURPHY et al, 2006). Esse
conceito, conforme diz Souza (2005), é dinamico, ndo podendo ser entendido, apenas, como
um padrdo de comportamento de um individuo, e sim como um processo que envolve um
conjunto maior de fatores, definido pelas dimensdes tempo e espaco.

O empreendedorismo é estudado, principalmente, através dos enfoques econdmico e
comportamental, em que economistas tendem a associd-lo com inovagdo, enquanto na
abordagem comportamental a centralizacdo é nas caracteristicas criativas e intuitivas dos
individuos empreendedores (SOUZA, 2005; FILION, 1999b). Para melhor compreender o
fendmeno do empreendedorismo, € preciso entender a evolucao desses dois enfoques, as suas

principais caracteristicas e 0s pensamentos de seus autores.

2.1.1. Perspectiva econémica

Cantillon (1680-1734) foi o primeiro a demonstrar interesse pelo fendmeno do
empreendedorismo e a enfatizar a fun¢do econdmica do empreendedor, distinta do status de
agente social (GREBEL et al, 2003). Na visao de Filion (1999b), Cantillon era um capitalista
de risco, um homem em busca de oportunidades e do gerenciamento inteligente dos negocios
e retorno sobre o capital investido. Ele ndo estava filiado a nenhuma corrente de pensamento,
mas se preocupava com as questdes econdomicas e a necessidade de racionalizagdo, como
faziam seus contemporaneos europeus.

Apds Cantillon, Jean-Baptiste Say interessou-se pelo tema, sendo considerado o “pai”
do empreendedorismo, pois foi o primeiro a lancar os alicerces desse campo de estudo, além
de ser considerado um economista, porque em seu tempo nédo existiam as ciéncias gerenciais,

e “qualquer um que tivesse interesse em organizacbes ou falasse sobre a criacdo e a
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distribuicdo de riquezas” era classificado como tal (FILION, 1999b, p. 7). Conforme Filion
(1999b), Say vinculou o empreendedorismo ao desenvolvimento econémico e o considerava
como resultado da criacdo de novos empreendimentos.

Do ponto de vista econdbmico, no entanto, foi Schumpeter (1982) quem associou 0
conceito de empreendedorismo a inovacdo (FILION, 1999b). Conforme afirmam Grebel et al
(2003, p. 496), foi Say quem preparou 0 caminho para a teoria de empreendedorismo de

Schumpeter, pois

a maioria dos economistas antes de Schumpeter — com algumas excec@es —
trabalharam com a teoria do equilibrio, e a maioria das teorias sobre
empreendedorismo ap6s Schumpeter, foram construidas a partir de suas
idéias.

Por outro lado, embora tivesse como objeto de investigagdo de seus estudos as
transformacoes e os fendmenos que surgem no rastro do fluxo circulatério da vida econémica,
conforme Souza (2005, p. 9), Schumpeter refere-se a esséncia do empreendedorismo como
sendo “a percepcdo e a exploracdo de novas oportunidades, no ambito dos negécios,
utilizando recursos disponiveis de maneira inovadora”, em que empreendedorismo e inovacgao
sdo conceitos interdependentes. A visdo de Schumpeter, explicada por Assis (2005, p. 17), é a
da sua “associacdo a inovacgdo, a percepcao e ao aproveitamento de novas oportunidades”, que
ao combinar os recursos de maneira inovadora e original, contribuem para a promocao do
desenvolvimento e do crescimento econdmico. Esse desenvolvimento consiste em “empregar
recursos diferentes de uma maneira diferente, em fazer coisas novas com eles,

independentemente desses recursos crescerem ou ndo” (SCHUMPETER, 1982, p. 50), em que

produzir significa combinar materiais que ndo estdo ao nosso alcance.
Produzir outras coisas, ou as mesmas coisas com método diferente, significa
combinar diferentemente esses materiais e forgas. Na medida em que as
“novas combinacdes” podem, com o tempo, originar-se das antigas por
ajuste continuo mediante pequenas etapas, ha certamente mudanca,
possivelmente ha crescimento, mas nao um fenébmeno novo nem um
desenvolvimento em nosso sentido. Na medida em que ndo for este o caso, e
em que as “novas combinacBes” aparecem descontinuamente, entdo surge o
fendmeno que caracteriza 0 desenvolvimento. Por motivo de conveniéncia
de exposicdo, quando falarmos em “novas combinagbes” de meios
produtivos, s6 estaremos nos referindo doravante ao Gltimo caso. O
desenvolvimento, no sentido que lhe damos, ¢é definido entdo pela realizacdo
de “novas combinacbes” (SCHUMPETER, 1982, p. 11)
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O empreendimento de tipos de inovacdo buscam introduzir no mercado:

e um novo bem ou nova qualidade de um bem

e adocdo de um novo método de producdo (ou até mesmo uma nova forma de tratar
comercialmente uma mercadoria)

e abertura de novo mercado

e conquista de nova fonte de suprimento de matérias-primas ou produtos semi-
industrializados

e estabelecimento de uma nova organizacao de qualquer industria

Essas chamadas “novas combinagfes” de Schumpeter (1982), estdo relacionadas a
inovacbes e a capacidade de implementar novas possibilidades de desenvolvimento
econdmico. Esse autor, ainda, enfatiza a importancia em distinguir inovacdo de invencéo,
sendo que esta ultima somente se torna economicamente relevante, quando colocada em
pratica. Para Schumpeter (1982), promover melhorias ndo tem nada a ver com invengéo, sao
tarefas que requerem diferentes tipos de aptiddo, pois “embora empresarios possam
naturalmente ser inventores exatamente como podem ser capitalistas, ndo sdo inventores pela
natureza de sua funcdo, mas por coincidéncia e vice-versa”, e as inovagoes, que sdo funcao
dos empreendedores, ndo precisam ser, necessariamente, invencdes (SCHUMPETER, 1982,
p. 62).

Schumpeter ndo foi o Unico a associar empreendedorismo a inovagdo, outros
economistas se interessaram em compreender o papel do empreendedor enquanto propulsor
do sistema econémico (FILION, 1999b). A partir dessas ideias, 0s economistas passaram a
ver o empreendedorismo sob outra 6tica, a da identificacdo e busca de oportunidades, criacdo
de empresas e aceitagéo do risco calculado.

Mas, conforme Filion (1999b, p. 8), “a recusa dos economistas em aceitar modelos
ndo-quantificaveis demonstra claramente os limites dessa ciéncia para o empreendedorismo”,
sendo uma visao reducionista e limitada para explicar a sua complexidade. Além disso,
explica Swedberg (2000) que, embora se busque na economia vasta literatura sobre
empreendedorismo, esta tem pouco a dizer sobre o assunto — economistas que abordaram o
tema s@o minoria. Essas questdes levaram os estudos do empreendedorismo a se voltarem
para questdes comportamentais, buscando conhecimentos que aprofundassem o entendimento

em relacdo ao comportamento do empreendedor, o que seré elucidado adiante.
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2.1.2. Perspectiva comportamental

Os estudiosos do empreendedorismo na perspectiva comportamental, ndo foram contra
as teorias dos economistas, mas contribuiram para apresentar particularidades que somaram
na compreensdo desse fendmeno e das caracteristicas de seus atores. A perspectiva social
desse campo teve inicio com Weber (2003) em sua obra A Etica Protestante e o Espirito do
Capitalismo, “publicada originalmente em 1904, que definiu individuos empreendedores
como pessoas inovadoras que possuem uma importante funcdo de lideranga no ambiente
organizacional” (SOUZA, 2005, p. 10). Importante se faz ressaltar que a tese de Weber
(2003) foi teorica e nao teve evidéncias empiricas.

Weber (2003, p. 19) procurou compreender a questdo das relagbes entre culturas
religiosas, a vida econdmica e a estrutura social de seu contexto, principalmente a cultura
protestante e sua relagdo com a formacdo do capitalismo moderno, no final do século XIX,
por ter identificado maior desenvolvimento do capitalismo em paises predominantemente
protestantes, onde os “lideres comerciais e detentores do capital, assim como da méo-de-obra
altamente qualificada, sobretudo do pessoal técnico e comercialmente especializado das
modernas empresas, serem predominantemente protestantes”.

Souza (2005), interpretando Weber, argumenta que a ética protestante colocava freio a
extravagancia, ao consumo ostensivo e a indoléncia, resultando na reducdo de despesas,
economia, acumulacdo de capital e, conseqlientemente, desenvolvimento econémico. Além
disso, para Weber (2003), os individuos possuem valores, fundamentos morais e simbdlicos
que estdo fortemente relacionados a cultura protestante e, nesse sentido, o capitalismo esta
relacionado a ela e ao comportamento do individuo, ndo podendo ser compreendido apenas
em termos econdmicos e materiais.

Autor de referéncia na perspectiva comportamental do empreendedorismo é
McClelland (1972, p. 23), que destaca o papel do empreendedor na sociedade e suas
consequiéncias para o desenvolvimento econémico e se interessa pela motivacdo humana,
tentando entender como a psicologia moderna pode “contribuir para a compreensdo dos
motivos pelos quais alguns homens se concentram em atividades econdmicas, onde s&o
evidentemente bem sucedidos”.

Muitos economistas ja afirmaram que as causas e explicacfes para o crescimento
econdmico néo estdo apenas encerradas em motivos puramente econdmicos, que “a propensao
para poupar, investir e outras atitudes necessarias ao crescimento econdémico parecem

constituir, no fim das contas, variaveis psicolégicas e ndao econémicas” (McCLELLAND,
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1972, p. 33). Para esse autor busca-se explicar a questdo do desenvolvimento econdmico,
identificando quais fatores psicologicos e sociologicos desencadeadores das forcas
econdmicas produzem esse desenvolvimento.

McClelland (1972) aponta algumas necessidades que fazem os individuos se sentirem
motivados: necessidade de realizacdo, necessidade de poder e necessidade de afiliacdo. A
primeira esta relacionada ao desejo como forga motivadora, controlada pela razéo; a segunda,
a uma preocupacdo com o controle dos meios de influenciar uma pessoa, as reacdes
emocionais ante uma situacdo de dominio e, a terceira, aos lagos formados pela relacdo de
amizade, que pressupde a existéncia de carinho e companheirismo. Esse autor discute a
relacdo entre progresso econémico e a existéncia de uma cultura da necessidade de realizagéo,
definida como o desejo de fazer algo objetivando o poder, 0 amor, 0 reconhecimento ou o
lucro (ASSIS, 2005, p. 18).

Dentre essas trés necessidades, a que se identificou estar mais relacionada ao estudo
do empreendedorismo € a necessidade de realizagdo (n Realizagdo). McClelland (1972, p.
253) parte da premissa de que a motivacdo de realizacdo é responsavel, em parte, pelo
crescimento econémico, afirmando que “uma sociedade que tenha um nivel geralmente
elevado de n Realizacdo produzird um maior nimero de empreendedores ativos, 0s quais, por
sua vez, dardo origem a um desenvolvimento econémico mais rapido”.

Apesar do trabalho de McClelland (1972) ter sido fortemente associado ao campo do
empreendedorismo, ele ndo estabeleceu relacGes entre a n Realizagdo e a decisdo de langar,
possuir ou gerenciar um negécio e, mesmo identificando a necessidade de poder, ndo deu
maiores atencbes a esse item em seus trabalhos posteriores (FILION, 1999b). Conforme
Brockhaus (1982) e Filion (1999b), pesquisadores que estudaram a n Realizacdo néo
chegaram a conclus@es de ligacOes entre esta e o sucesso dos empreendedores, sendo que
alguns acham que ela ndo explica a criacdo de novos empreendimentos, e outros, que ndo
explica o sucesso dos empreendedores. Outra critica a n Realizacdo ¢ em relacdo a sua
simplicidade, pois McClelland “tentou explicar o desenvolvimento social e a prosperidade
usando somente dois fatores principais: a n Realizacdo e a necessidade de poder” (FILION,
1999b, p. 9).

Apbés McClelland, os comportamentalistas objetivaram definir 0 que séo
empreendedores e suas caracteristicas, “examinar suas atividades, os efeitos sociais e
econbmicos e 0s métodos de suporte usados para facilitar a expressdo da atividade
empreendedora (FILION, 1999b, p. 21).
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Também, além da area econbémica e comportamental, a literatura referente ao
empreendedorismo pode ser vista como baseada em trés fontes principais, conforme Malach-
Pines et al (2005, p. 542):

- a abordagem econémica que enfatiza o papel do empreendedor no desenvolvimento
econdmico

- a abordagem socio-ambiental que enfatiza a influéncia do ambiente cultural e social dos
empreendedores

- a abordagem psicoldgica, que foca os tracos de personalidade dos empreendedores.

Resumindo, o campo do empreendedorismo, conforme dito por Filion (1999b, p. 21)
pode ser definido como “aquele que estuda os empreendedores, o qual examina suas
atividades, caracteristicas, efeitos sociais e econdmicos e 0s métodos de suporte usados para
facilitar a expressdo da atividade empreendedora”. Para melhor compreensdo, é preciso
elucidar os conceitos e as caracteristicas do ator do processo empreendedorismo, 0

empreendedor.

2.2. Empreendedor

O termo empreendedor surgiu na Franga, por volta do seculo XV, em um contexto de
mudanca, onde surgia a lei do comércio e aparecia um novo ator, 0 negociante, que, na época,
era um “articulador entre o antigo sistema e o novo, responsavel por realizar transagdes entre
oferta e demanda, fazendo circular e multiplicar a riqueza” (SOUZA, 2005, p. 6). Conforme
Souza (2005), esses termos precedem a Revolucdo Industrial, tendo sua origem na ordem
medieval e corporativa, estando o termo empreender, nessa época, relacionado a idéia de
renovacao.

Filion (1999b, p. 18) define as principais teorias da literatura empreendedora, fazendo
uma explanagdo da origem desse termo, que no século XII era usado em referéncia aqueles
que incentivavam brigas; no seculo XVII descrevia uma pessoa que se responsabilizava por
dirigir uma acao militar e no inicio do século XVIII, se referia a individuos que criavam e
conduziam projetos ou empreendimentos. Também, Filion (1999b) mostra que, na época de
Cantillon, o termo era utilizado para descrever um individuo que comprava matéria-prima,
processava-a e a vendia para outra pessoa, ou seja, identificava uma oportunidade de negdcio

e assumia o risco, termo que aparecia pela primeira vez nas descri¢cbes das atividades
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empreendedoras. Por essas razdes, definir o empreendedor € um “desafio perpétuo”, devido a
ampla variedade de pontos de vista usada para estudar esse fendomeno (FILION, 1999b).

Apesar de criticas e controveérsias, a maioria dos autores assume que o0 empreendedor
tem tracos especificos, tais como alta motivagdo, necessidade de controle, autonomia,
independéncia, assertividade, auto-confianga, iniciativa, otimismo, imaginacdo, persisténcia,
capacidade de decisdo, competitividade e propensdo a correr risco (MALACH-PINES et al,
2005).

As caracteristicas do empreendedor sdo vistas de maneiras diferentes nas perspectivas
estudadas. Na perspectiva econdmica, 0s autores associaram os empreendedores a detectores
de oportunidades de negocios e criadores de empresa que correm riscos calculados (GREBEL
et al, 2003; FILION, 1999b).

O primeiro autor a falar sobre empreendedor e a enfatizar a sua funcdo econémica foi
Richard Cantillon, que classificou os agentes econdémicos em trés grupos: os donos de terras,
os empreendedores e 0s arrendatarios, sendo que, dentre eles, somente os empreendedores ndo
eram passivos e desempenhavam um papel central como parte do comércio em geral
(GREBEL et al, 2003; HAMILTON; HARPER, 1994).

Cantillon (1978) denominava o empreendedor de empresario, que era um individuo
ndo assalariado que corria riscos e vivia sob incertezas, aplicando seu proprio capital para
constituir uma empresa ou, também, poderia ser empresario de seu proprio trabalho, ou seja,
ndo estava vinculado a ninguém, vendendo sua mao de obra quando, onde e para quem
quisesse.

Apds Cantillon, Grebel et al (2003) afirmam que Say elevou o empreendedor a figura
chave na vida econémica, fazendo distin¢do entre este e o capitalista, sendo este ultimo aquele
que dava dinheiro para a empresa. O empreendedor ndo necessariamente precisava ter o
dinheiro para investimento, mas deveria assegurar, conforme Hamilton e Harper (1994), a
coordenacdo propria de uma gama de atividades, como levantar capital, organizar a producéo
e a distribuicdo do produto, sendo considerado seu proprio gerente. Para Grebel et al (2003, p.
496), Say via o empreendedor sob uma perspectiva empirica para estabelecer o seu
comportamento, sendo que sua funcgéo era “entender a tecnologia e ser capaz de transferir o
conhecimento para um produto comercializdvel que atendesse as necessidades dos
consumidores”.

Os economistas estavam interessados em compreender o papel do empreendedor como
motor do sistema econdmico e o viam como detector de oportunidades de negdcios, criador de

empreendimentos e aquele que corre riscos, desempenhando o papel de informar 0 mercado a

22



respeito de novos elementos e sendo capaz de trabalhar em condi¢cdes de ambiglidade e
incerteza (FILION, 1999b).

Nessa perspectiva, para Schumpeter (1961), a dinamica da mudanca econdmica tem
como elemento a inovacdo e o agente econdmico capaz de promover essa inovagdo é o
empreendedor, que tem papel fundamental no cenario do desenvolvimento econdmico,
sendo o individuo que busca e introduz inovac¢fes no mercado, alguém especial, com forga de
vontade e visdo suficientes para vislumbrar oportunidades e dispor de tempo para conceber e
elabora-las, percebendo-as como uma possibilidade real e ndo apenas como um sonho.

Schumpeter (1982, p. 54) chama de empreendedores os individuos que inovam, e

esses conceitos sdo a um tempo mais amplos e mais restritos do que no uso
comum. Mais amplos porque em primeiro lugar chamamos empreendedores
ndo apenas aos homens de negécios independentes em uma economia de
troca, que de modo geral sdo assim designados, mas todos que de fato
preenchem a funcdo pela qual definimos o conceito, mesmo que sejam,
como esta se tornando regra, empregados dependentes de uma companhia,
como gerentes, membros da diretoria, etc, ou mesmo se o seu poder real de
cumprir a funcdo empresarial tiver outros fundamentos, tais como o
controle da maioria das a¢fes. Como a realizagdo de combinagdes novas é
gue constitui o empreendedor, ndo é necessario que ele esteja
permanentemente vinculado a uma empresa individual, muitos financistas,
promotores, etc, ndo sdo e ainda podem ser empreendedores no sentido que
Ihe damos. Por outro lado, nosso conceito é mais restrito do que o
tradicional ao deixar de incluir todos os dirigentes de empresas, gerentes ou
industriais que simplesmente podem operar um neg6cio estabelecido,
incluindo apenas os que realmente executam aquela funcéo.

Ainda, conforme Schumpeter (1982), o individuo empreendedor é caracterizado por
expressdes como possuidor de iniciativa, autoridade ou previsdo, ndo sendo um ser humano
inteiramente racional, voltado para o lucro, mas pessoas com desejo de produzir novos bens e
desenvolver novos métodos de producio. E alguém com vontade de conquistar, impulso de
lutar, de ser bem-sucedido, “aquele para quem o ganho pecuniario é a expressao consumada
do sucesso” (ASSIS, 2005, p. 18).

Para Schumpeter (1982, p. 56), alguém so é efetivamente um empreendedor, se inovar,
perdendo esse carater quando monta o seu negécio e o dirige, sendo muito raro um
empreendedor permanecer sempre como tal, como também é raro um homem de negdcios
nunca passar por um momento que seja empreendedor, mesmo que seja em menor grau. Ou
seja, um individuo que “continua a apreender a respeito de possiveis oportunidades de
negocios e a tomar decisdes que objetivam a inovacdo, continuard a desempenhar um papel

empreendedor”, deixando de sé-lo quando péra de inovar (SOUZA, 2001, p. 31).
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Nessa linha de pensamento, Gray (2002, p. 63) afirma que a esséncia da abordagem
Schumpteriana é a de que empreendedores sdo competitivos e lutam para estar a frente de
seus concorrentes e, quando eles comecam a consolidar seu negécio e diminuir o ritmo de
inovacdes, eles se tornam simplesmente gerentes, desenvolvendo maior aversao ao risco e
deixando de ser empreendedores.

Os economistas tenderam a se concentrar na natureza da funcdo empreendedora,
negligenciando o conjunto das qualidades pessoais que caracterizam o tipo empreendedor e 0s
determinantes da atividade empreendedora, como caracteristicas pessoais e comportamentais,
variaveis motivacionais e cognitivas que individualizam os empreendedores (HAMILTON;
HARPER, 1994), 0 que passou a ser feito pelos estudiosos na perspectiva comportamental.

O termo “comportamentalista” esta relacionado a especialistas do comportamento
humano, como psicologos, socidlogos, dentre outros. Max Weber (2003), para explicar o
comportamento do empreendedor, se baseou no sistema de valores como elemento
fundamental, definindo os empreendedores como individuos inovadores, independentes, cujo
papel de lideranca nos negdcios inferia uma fonte de autoridade formal.

Nessa linha, McClelland (1972) destaca-se por sua contribuicdo ao enfoque
comportamental, salientando as variaveis motivacionais e ndo puramente econdmicas. Esse
autor relaciona o empreendedor a necessidade de sucesso, de reconhecimento, de poder e de
controle, apontando a necessidade de realizacdo como forca motivadora do seu
comportamento (SOUZA, 2005; HAMILTON; HARPER, 1994).

O estudo do comportamento do empreendedor, segundo McClelland (1972, p. 255),
ndo esta relacionado ao comportamento empresarial, pois 0s empresarios ndo necessariamente
demonstram um comportamento empreendedor, e um empreendedor ndo precisa ser um
empresario, quer dizer, “um politico, um médico, um professor universitario ou um pedreiro
podem ostentar todos os componentes do papel empreendedor, muito embora o0 seu ndo seja,
primordialmente, o de empresario”. Também, o empreendedor € a pessoa que organiza a
empresa e/ou aumenta a sua capacidade produtiva e ndo precisa necessariamente ser o
proprietario dos meios de produgdo ou o detentor do capital. Assim, o papel do empreendedor
estd relacionado a aceitacdo de riscos como funcdo da capacidade de decisdo, a atividade
instrumental vigorosa e/ou original, a responsabilidade individual, ao conhecimento dos
resultados das decisdes e ao planejamento a longo prazo e aptidées da organizacdo
(McCLELLAND, 1972).

Em relagdo a aceitacao de risco, “o papel do executivo ou empreendedor parece exigir
a tomada de decisdes numa situacdo de incerteza” (McCLELLAND, 1972, p. 259). Se nédo
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houver incerteza significativa, ndo esteve presente o que esse autor chama de “espirito
empreendedor”, pois ndo houve uma tomada de decisdo, apenas a aplicacdo de algum
procedimento conhecido de antemdo — a aceitacdo de riscos se relaciona com a tomada de
decises, que requer habilidade e capacidade de realizacéo.

J& com relagdo a atividade instrumental vigorosa e/ou original, “o papel empreendedor
envolve, quase por definicdo, fazer as coisas de forma original e melhor que antes” e, um
homem de negocios que inova, mas se limita a comportar de maneira tradicional, “nédo &,
estritamente falando, um empreendedor, tal como é normalmente definido” (McCLELLAND,
1972, p. 277).

Supde-se que o papel empreendedor implica responsabilidade individual
(McCLELLAND, 1972, p. 280), e varias defini¢des de “homens de negdcio” giram em torno
do conceito de responsabilidade, em que a satisfacdo de realizagdo surge de uma acao iniciada
e bem sucedida, sem se preocupar com o fato do reconhecimento publico de algo realizado
individualmente.

Assim, em relacdo ao conhecimento dos resultados e das decisGes, uma pessoa com
capacidade empreendedora deve saber a respeito do seu desempenho, pois o individuo com
alta n Realizacdo “esta orientado, como o homem de negdcios deve estar, para uma
realimentacdo concreta quanto a maior ou menor perfei¢cao do trabalho que esta realizando e,
portanto, sentir-se-4& mais feliz e desempenhara melhor o papel empreendedor”
(McCLELLAND, 1972, p. 285).

Ap6s McClelland, a ciéncia do comportamento expandiu rapidamente, chegando a um
consenso maior a respeito das metodologias mais validas e confiaveis a serem utilizadas na
compreensdo e interpretacdo do fendmeno do empreendedorismo, o que refletiu nas pesquisas
desse campo, resultando em inimeras publicacdes que tratam das caracteristicas atribuidas
aos empreendedores, principalmente pelas ciéncias sociais. Para Sewdberg (2000), a
contribuicdo das ciéncias sociais para compreender as caracteristicas do empreendedor se da
por ela fornecer novas idéias sobre teoria e pratica, observando o comportamento inovador
nos negocios em varias sociedades, tempos e culturas e o0 empreendedor por uma perspectiva
bem mais ampla de uma classe de atores que 0 que vem sendo feito comumente.

Filion (1999b) explica que existem diversas definicdes de empreendedor elaboradas
por varias areas, ocasionando uma grande confusdo conceitual, o que pode ser visualizado no
Quadro 1.
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Economia Associado a inovacdo e visto como forca
direcionadora de desenvolvimento

Psicologia Possuem  caracteristicas como criatividade,
persisténcia, internalidade e lideranca

Engenharia Bons distribuidores e coordenadores de recursos

Financas Pessoas capazes de calcular e medir riscos

Gerenciamento Organizadores competentes e desembaracados

gue desenvolvem linhas mestras ou visdes em
torno das quais organizam as suas atividades,
destacando-se em organizar e fazer uso de
recursos

Marketing Pessoas que identificam oportunidades, que se
diferenciam dos outros e tém o pensamento
voltado para o consumidor

Quadro 1: Relacéo entre a disciplina e a definicdo de empreendedor
Fonte: FILION (1999b)

Conforme visto no Quadro 1, se for feita uma comparagdo dessas defini¢Oes entre as
areas, é possivel perceber o quanto elas diferem umas das outras, mas se 0s conceitos sdo
elaborados por diferentes autores dentro de uma mesma area, podera ser notado consenso
(FILION, 1999b).

Dentre os estudos realizados por varias areas das ciéncias sociais, principalmente na
corrente comportamentalista, existem diversas caracteristicas comuns atribuidas aos
empreendedores: inovacao; lideranca; riscos moderados; independéncia; criatividade; energia;
tenacidade; originalidade; otimismo; orientacdo para resultados; flexibilidade; habilidades
para conduzir situagcdes; necessidade de realizagdo; autoconsciéncia; autoconfianca;
envolvimento a longo prazo; tolerancia a incerteza; iniciativa; capacidade de aprendizagem;
habilidade na utilizacdo de recursos; sensibilidade a outros; agressividade; tendéncia a confiar
nas pessoas e dinheiro como medida de desempenho (FILLION, 1999b, p. 9).

Na mesma linha de pensamento, varias definicdes para o termo empreendedor séo
seguidas por uma discussdo sobre necessidade de realizagdo, crengas, propensao a correr risco
e valores individuais (BROCKHAUS, 1982). Para esse autor, generalizagdes de resultados de
pesquisas sao dificeis de serem feitas, por nao ser possivel definir uma populacdo denominada
empreendedora, mas podem ser elencadas de maneira consistente algumas caracteristicas

psicoldgicas para o empreendedor.
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Brockhaus (1982), a partir de uma revisao de literatura, define alguns fatores que estéo
associados ao individuo empreendedor, divididos em trés categorias: caracteristicas
psicoldgicas no individuo (crencgas, propensao a correr riscos e valores pessoais); efeitos de
experiéncia anterior (ndo satisfacdo com a experiéncia em trabalhos anteriores, modelos a
serem seguidos e desemprego) e caracteristicas pessoais (idade, educagdo e residéncia).
Brockhaus (1982) inclui, assim, os efeitos das experiéncias anteriores, tanto pessoais quanto
com negdcios, como caracteristicas pessoais e trabalha com fatores mais ambientais.
Brockhaus (1982) prop6e um modelo psicologico possivel do empreendedor, conforme

mostrado a seguir:

e 0s empreendedores tém mais escolaridade que a populacdo em geral, mas a
maioria deles ndo tem curso superior.

e esta ndo educacdo/qualificacdo limita as possibilidades de emprego a cargos mais
baixos na hierarquia das empresas (cenario que ndo se aplica aos empreendedores
com curso superior).

e 0s valores dos empreendedores sdo: necessidade de realizacdo, independéncia e
lideranca, sendo que empregados que ndo possuem nivel superior ndo possuem
esses valores e estdo menos propensos a estar insatisfeitos com o trabalho.

e gerentes com curso superior e empreendedores com curso superior tém valores
semelhantes, mas os gerentes ndo se desapontam ou ficam insatisfeitos como os
empreendedores, preenchendo os valores e as necessidades pelos significados do
seu trabalho.

e empreendedores com e sem curso superior tendem a ter valores e expectativas que
levam a ndo satisfacdo com seus trabalhos e acreditam que em outras organizacgdes
poderiam estar mais satisfeitos.

e as habilidades empreendedoras e os membros da familia servem como modelos
para comegar um negécio, mesmo que eles ndo tenham sido bem sucedidos.

e as crengas internas em si mesmo faz com que empreendedores acreditem que eles
podem influenciar os resultados do negdcio se este for deles.

e empreendedores acreditam na probabilidade de sucesso e de fracasso, mas
preferem correr o risco quando analisam a probabilidade de continuar empregado.

e 0 grau de insatisfacdo com o trabalho anterior, somado a crencas em si mesmo,

aumentam o esforco e a probabilidade de sucesso do empreendedor.
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O modelo de Brockhaus (1982) foi proposto com base em revisdo de literatura de
estudos realizados sobre empreendedorismo, ndo podendo ser confirmado devido a
necessidade de pesquisas empiricas para sua comprovacao e elaboragdo definitiva. Brockhaus
(1982) afirma que, embora muito progresso tenha sido feito desde a década de 1960 até 1980,
ainda ndo havia sido estabelecida uma ligacdo entre as caracteristicas pessoais do
empreendedor e 0 sucesso do seu empreendimento.

Em uma definicdo que, também, aborda a perspectiva comportamental do
empreendedor, Filion (1999b, p. 19) o define como

uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir
objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive,
usando-a para detectar oportunidades de negécios. Um empreendedor que
continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades de negécio e a
tomar decisbes moderadamente arriscadas que objetivam a inovacéo,
continuara a desempenhar um papel empreendedor. Um empreendedor é
uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visoes.

Assim, o0 que distingue um empreendedor de um gerente ou empresario, € o
desenvolvimento e a implementacdo do processo visionario, onde passam grande parte de seu
tempo imaginando onde querem chegar e como fardo para atingir seus objetivos, sdo
individuos capazes de detectar oportunidades e criar contextos (FILION, 1999b).

Diferente da abordagem relacionada a criatividade, capacidade de correr risco e da
visdo mencionada na definicdo acima, Gray (2002) define empreendedor sobre uma
perspectiva gerencial, ou seja, o caracteriza como um individuo que gerencia seu negocio com
a intencdo de expandi-lo, utilizando lideranca e capacidades gerenciais para atingir seus
objetivos, geralmente em ambientes altamente competitivos.

Além dos autores classicos que tratam a respeito de conceitos e caracteristicas dos
empreendedores e do que ja foi descrito acima, existem varios estudos e pesquisas abordando
a questdo do que é um empreendedor e suas caracteristicas.

Turan e Kara (2007) investigaram as caracteristicas e atributos de empreendedores
turcos, comparando-as com as caracteristicas de empreendedores irlandeses, através de
questdes demograficas e informacGes de negoOcios, motivacdes, caracteristicas
empreendedoras, caracteristicas pessoais e habilidades gerenciais. Os resultados da pesquisa
indicaram que as caracteristicas tanto dos empreendedores turcos quanto irlandeses eram

similares: necessidade de realizacdo, auto-confianca, persisténcia, responsabilidade, gostar de
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desafios, auto-estima, otimismo, rapida tomada de decisdo, gostar de mudancas, ser bom
planejador, tomador de risco.

Souza (2005) desenvolveu uma matriz de caracteristicas do empreendedor e
empreendedorismo, para reunir os fatores identificados em reviséo de literatura relacionados a

esses conceitos, sendo essas caracteristicas estendidas a varios tipos de empreendedores. Essa

matriz pode ser visualizada no Quadro 2.

8§ 2, 55 .48 338 55 <352k g
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Buscar oportunidades X X X X X X X X X X X 11
Conhecimento do mercado X X X X X 5
Conhecimento do produto X X X X X 5
Correr riscos X X X X X X X X X X 10
Criatividade X X X X X X X X X 9
Iniciativa X X X X X X 6
Inovagao X X X X X X X X X X X X X X X X 16
Lideranca X X X X X X X 7
Necessidade de realizacio X X X X X 5
Proatividade X X X X X 5
Visionariedade X X X X X 5

Quadro 2: Matriz de caracteristicas de empreendedor e empreendedorismo
Fonte: Souza, 2005.

Apesar de todos os estudos realizados, a producdo advinda dessas pesquisas trouxe
dados muito variados e, muitas vezes, contraditdrios, ndo sendo possivel estabelecer um Gnico
perfil para o empreendedor, o que pode estar relacionado a diferenca das amostragens,
diferencas cronoldgicas na coleta de dados, influéncia de empregos anteriores, tipos de
treinamentos realizados, religido, valores, cultura, dentre outros (FILION, 1999b). Além
disso, para Filion (1999b), existem varias defini¢des propostas por pesquisadores e, ainda, ndo
é possivel estabelecer se um individuo serd bem sucedido ou ndo como empreendedor, mas €
possivel identificar as caracteristicas e aptidées mais encontradas nele. Uma das conclusdes a
se chegar a respeito das caracteristicas dos empreendedores é que “eles podem ser resumidos
como o0 prot6tipo do ser social, pois 0s seres humanos sdo produtos do ambiente em que
vivem” (FILLION, 1999b, p. 10).
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Assim, percebe-se a influéncia do ambiente em que o individuo esta inserido, ou seja,
sua cultura, no comportamento empreendedor, para identificar qual a relacdo existente e
compreender como ela se da. Nao € mais possivel estudar o empreendedorismo apenas sobre a
perspectiva econdmica e comportamental. Outro fator, o cultural, j& estd sendo inserido nesse
contexto, com alguns estudos realizados nesse campo.

As teorias econdmicas que tratam a respeito do empreendedor tendem a ignorar 0s
fatores sociologicos e culturais, que se somam aos fatores psicoldgicos, sendo que essas
teorias consideram o empreendedor como uma unidade de analise, algo “a parte”,
independente (HAMILTON; HARPER, 1994). As grandes idéias e o estabelecimento de
novos negocios nao depende, somente, de questdes econdmicas e estruturais, mas, também,
do que é socialmente possivel dentro de uma sociedade particular, considerando que questdes
tais como “confianga, risco e relacionamento entre ganhos individuais e responsabilidade
social sdo inerentes ao processo de desenvolvimento de um negdcio” (MONTOYA, 2000, p.
335). Para essa autora, o sentimento utilizado pelo empreendedor para crescer e sobreviver no
mundo dos negocios € o conhecimento e o instinto adquirido através da experiéncia, na
vivéncia em um ambiente cultural especifico.

Ao analisar o conceito de empreendedor a luz da cultura, é preciso “referenciar as
caracteristicas empreendedoras em relacdo as acdes, atividades, interesses caracteristicos de
uma sociedade ao tempo, com suas regras especificas”, em que as caracteristicas
empreendedoras estdo sujeitas as mudangas e transformagdes de seu contexto, no qual as
areas social, cultural e econdmica estdo fortemente interligadas (DEPIERI; SOUZA, 2005, p.
13).

Assim, sintetizando as principais caracteristicas do empreendedor destacadas nos
estudos anteriormente referenciados tem-se: necessidade de realizacdo; independéncia;
criatividade; inovacdo; lideranca; persisténcia; otimismo; planejamento; auto-confianga;
iniciativa; propensdo a correr riscos; busca de oportunidades de negécios, dentre outros.

Nesse contexto, foram definidas pela Mangement Systems International (1999), as
caracteristicas mais expressivas de empreendedores bem sucedidos, que podem ser agrupadas
em trés conjuntos, a saber: realizagdo (composto por busca de oportunidades, iniciativa,
persisténcia, aceitacdo de riscos e comprometimento com o contrato de trabalho);
planejamento (composto por estabelecimento de metas, busca de informacdes e planejamento
e monitoramento sistematico) e poder (composto por persuasdo, redes de contato, lideranca,
independéncia e autoconfianga). A Mangement Systems International (1999, p. 7) definiu

como empreendedores bem sucedidos
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os individuos que organizam e/ou administram recursos sob a forma de
empresa responsavel pela prépria prestacdo de contas e ndo-agricola e que
assume uma parcela consideravel de risco em razdo de sua participagdo no
patrimonio liquido da empresa

Dentre as caracteristicas agrupadas nos trés conjuntos, nao foi considerada a inovacao
que, conforme alguns estudos (SCHUMPETER, 1961; FILION, 1999b) e a matriz de Souza
(2005), foi apontada como caracteristica do empreendedor. Assim, os trés conjuntos ou
dimensoes, aliados a dimensédo inovacgdo, sao as caracteristicas empreendedoras consideradas
nesse trabalho.

Dessa maneira, faz-se necessario destacar cada um desses conjuntos de caracteristicas

separadamente, o que é feito a seguir.

2.2.1. Realizacéo

O conjunto de caracteristicas relacionado & Realizacao foca a disposicao, a capacidade
e a inclinagdo do empreendedor em tomar iniciativas, aceitar desafios, objetivar e atingir
padroes excelentes de qualidade, produtividade, crescimento e rentabilidade. As
caracteristicas deste conjunto estdo relacionadas a pré-atividade, renovacao de esfor¢cos para
enfrentar desafios e superar obstaculos, busca de oportunidades ainda ndo exploradas ou
novas formas de explorar algo ja existente, forte senso de responsabilidade e melhoria
continua das atividades do individuo. Os indicadores de Realiza¢do, nesta pesquisa, Sao:
busca de oportunidade; iniciativa; persisténcia; aceitacdo de risco e desafios; exigéncia de
eficiéncia e qualidade, e comprometimento.

McClleland (1972) € o principal autor a pesquisar sobre a necessidade de realizacéo,

como jéa foi destacado. Para este autor,

A alta n Realizag8o leva as pessoas a se comportarem na maioria das formas
em que se comportariam se quisessem desempenhar com éxito o papel
empreendedor, tal como este foi definido por economistas, historiadores e
sociflogos. O motivo de realizacdo deve levar os individuos a procurar
situacBes que proporcionem um desafio moderado as suas aptidBes, a
desempenhar melhor suas tarefas nessas situacbes e a mostrar maior
confianca na possibilidade de éxito (McCLELLAND, 1972, p. 291).

Assim, conforme McCLELLAND (1972), um individuo com alta n Realizacdo tem

como caracteristicas:
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e preferéncia em trabalhar com riscos moderados, mas objetivos, persistindo em
tarefas “onde seus esforcos ou habilidades possam exercer influéncia no resultado”
(McCLELLAND, 1972, p. 261), operando de modo a ter mais possibilidades de
satisfacdo da realizagdo, priorizando aquelas atividades que sejam fontes de
desafios.

e preferéncia por solucionar problemas a ter uma interacdo amistosa, ou seja,
preferem os especialistas aos amigos, trabalhar com pessoas que 0s possam ajudar
a resolver problemas e ndo alguém que conhecem e apreciam.

e maior eficiéncia organizacional.

e propensdo a se direcionarem ou se posicionarem no mundo dos negdcios, porque

este requer caracteristicas que eles possuem.

A alta necessidade de Realizacdo é particularmente adequada para ajustar 0s
individuos ao papel empreendedor, associada a vontade de se superar e se distinguir
(McCLELLAND, 1972), e de um individuo que possui tal necessidade, é esperado que este
gaste tempo pensando em como trabalhar melhor ou como realizar algo que seja importante
para ele (SMITH-HUNTER et al, 2003). Conforme Stewart Jr e Roth (2007), baseado no
modelo de McClelland (1972), uma alta n Realizagéo, caracterizada por um desejo de fazer
tudo da melhor forma para alcancar um sentimento de realizacdo, predispde o individuo a
procurar uma posicdo empreendedora, a qual o individuo acredita ajuda-lo a ter maior
satisfacdo que ele teria se ocupasse outros tipos de posicdo. Nesse contexto, Collins et al
(2004) concluiram que a motivagdo para a realizacdo esta significativamente relacionada com
a escolha da carreira empreendedora e o desempenho. Assim, Stewart Jr e Roth (2007, p. 411)

afirmam que,

altos niveis de motivagdo de realizacdo sdo consistentes com as demandas
do papel empreendedor, que parece atrair individuos com alta necessidade
de realizacdo, devido a possibilidade de se obter maior satisfacdo em um
cenario empreendedor, onde existe um contexto que oferece desafio,
autonomia e flexibilidade para realizag&o.

Conforme Smith-Hunter et al (2003), pessoas com alta n Realizagdo possuem cinco
atributos: gostam de situacdes onde eles podem ser responsaveis por buscar solugdes para

problemas; gostam de feedback rapido a respeito de seu desempenho para que possam
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verificar se estdo improvisando ou ndo; evitam tarefas que percebam ser muito faceis ou
dificeis; preferem esforcar-se para atingir metas que representem desafios e ndo estéo além de
suas capacidades; e sdo interessados em conhecimentos concretos dos resultados de suas
decisdes (ex: dinheiro como medida de sucesso)

Uma das caracteristicas do conjunto Realizacdo é a aceitacdo de riscos, estudada por
diversos autores (McCLELLAND, 1972; CANTILLON, 1978, SCHUMPETER, 1982;
BROCKHAUS, 1982; BUSENITZ, 1999) e é um dos temas dominantes na literatura
relacionada ao empreendedorismo, assim como a questdo de como os empreendedores se
comportam em relacdo as alternativas que requerem tomada de risco ou como eles o
gerenciam (BUSENITZ, 1999). Conforme esse autor, iniciar um novo empreendimento
baseado em novas descobertas e inovacdo, envolve riscos e, quando novos negécios sdo
criados tendo como intencdo o crescimento e alto desempenho, o risco € inevitavel. Estas
afirmacBes podem ser percebidas quando Busenitz (1999, p. 326) coloca que “o individuo que
inicia um empreendimento esta propenso a experimentar chances, a se expor a situacdes de
incertezas dos resultados e a ter sucesso em situacdes perigosas”, o que o autor denomina alta
propensao a correr riscos.

Conforme McClelland (1972), as pessoas com maior n Realiza¢do tém mais propensao
a aceitar riscos, e empreendedores 0s aceitam quando suas possibilidades de sucesso sdo
aumentadas devido as suas habilidades, as quais podem minimizar o risco. Ou seja, pode ser
que, conforme Busenitz (1999), empreendedores escolhem caminhos que tém risco, pois o
percebem como sendo pequeno nos negocios em que se propdem a iniciar.

Ja Schumpeter (1982) destaca que o empreendedor ndo é visto como aquele que corre
riscos, pois estes recaem sobre o proprietario dos meios de producdo, do dinheiro e de bens
materiais, e 0 autor chama esse individuo de capitalista. Para Schumpeter (1982) havia
diferenca entre empreendedores e capitalistas.

Brockhaus (1980) relatou que a aceitacdo de riscos pelo empreendedor ndo difere
significantemente do resto da populacdo em geral, embora, conforme Busenitz (1999), varios
estudos tenham encontrado pequenas diferencas na propensdo a correr riscos entre
empreendedores e, mesmo que 0 consenso seja de que ndo diferem substancialmente na
aceitacdo de riscos, esta claro que empreendedores envolvidos em novos empreendimentos
estdo mais propensos a falhar que a serem bem sucedidos. Nessa linha, Brockhaus (1980)
constatou que empreendedores sdo tomadores de risco moderado, assim como McClelland
(1972), com pequena diferencga entre empreendedores e gerentes, assim como do publico em

geral. Também, Busenitz (1999, p. 327) demonstrou que “ndo existe diferenca na propenséo a
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assumir riscos entre empreendedores e gerentes de grandes corporacgdes, pois as diferencas
estdo no modo como eles percebem o risco”.

Ainda nessa linha de pensamento, McCarthy (2000) realizou um estudo que teve como
principal objetivo explorar como os empreendedores pensam a respeito do risco e lidam com
ele no processo de formacdo da estratégia, encontrando que correr riscos € uma fungdo dos
tracos de personalidade, assim como é influenciada por fatores situacionais, sendo importante
ver a tomada de risco como um fendmeno multidimensional e ndo unidimensional. Também,
foi sugerido por McCarthy (2000) que a propensdo a correr riscos varia, sendo alta se o
empreendedor estd nos primeiros estagios do desenvolvimento do negocio, diminuindo
quando ocorrem crises ou existem ameacas de insucesso nos negocios. Ainda, McCarthy
(2000) evidencia que a propensao a correr riscos € um conceito amplo e reflete as estratégias
de negdcio, ndo apenas os tracos de personalidade, como pode ser observado quando o autor

afirma que

a abordagem dos tracos de personalidade tem sido a maior abordagem no
estudo de risco em empreendedorismo. O pensamento tradicional
incorporou uma visao essencialmente estatica dos empreendedores focando
em tracos de personalidade e tipologias. Pesquisadores comportamentais
aceitaram a visdo de que o risco ndo é uma propriedade apenas psicoldgica
do individuo, mas se manifesta através do comportamento. Estrategistas tém
a visdo de que o risco € uma varidvel estratégica. A teoria do aprendizado
social pode ser uma maneira de integrar as perspectivas dos tragos de
personalidade, comportamental e estratégica em relacdo ao risco, dentro de
um unico modelo, e reconhece que a propensdo a correr risco dos
empreendedores ndo ocorre isoladamente, sendo que as pessoas influenciam
e sdo influenciadas pelo ambiente de negdcios (McCARTHY, 2000, p. 49)

Em relacdo ao individuo, Smith-Hunter el al (2003) interpretam o tomador de risco
como aquele que, no contexto de um empreendimento de risco, prossegue com sua idéia,
guando a probabilidade de sucesso é baixa. Ao se tornar um empreendedor, o individuo
arrisca seu bem-estar financeiro e psicoldgico, oportunidades de carreira e relacGes familiares,
pois o nivel de incerteza envolvido em um novo empreendimento é alto (SMITH-HUNTER et
al, 2003).

O risco também estd relacionado a outra caracteristica da Realizacdo, a busca de
oportunidades. A maioria dos empreendedores ndo tém problemas em gerar id€ias, devido a
grande quantidade delas que podem ser vendidas, sendo a avaliacdo a solucéo para diferenciar

uma idéia de uma oportunidade (KEH el al, 2002). Assim, para esses autores, € importante
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compreender como os empreendedores avaliam as alternativas existentes, o que é denominado
avaliacdo de oportunidades.

Uma oportunidade é definida por Keh et al (2002) como uma situacdo futura que os
tomadores de decisdo consideram como desejavel e possivel. Decidir quando uma idéia é uma
oportunidade envolve avaliacGes feitas em condic¢Bes incertas e complexas e, préximo a
incerteza esta 0 risco, ou seja, a probabilidade do empreendedor ser ou ndo capaz de
transformar uma idéia em uma oportunidade, com sucesso (KEH et al, 2002). Para esses
autores, o individuo mal sucedido em seu negdcio pode sofrer perdas e, assim, 0 risco
percebido é um aspecto significativo de como os empreendedores avaliam as oportunidades
existentes, ou seja, eles sdo mais propensos a avaliar uma idéia de forma favoravel quando
percebem menos risco ao aproveitar uma oportunidade (KEH et al, 2002).

Associando o risco a busca de oportunidades, Keh et al (2002) realizaram um estudo
utilizando a abordagem cognitiva para examinar a avaliacdo de oportunidades pelos
empreendedores, para explorar a extensdo das tendéncias cognitivas em afetar a avaliacdo das
oportunidades, mediadas pela percepcdo do risco. Encontraram que, para os empreendedores,
decidir se uma idéia é uma oportunidade geralmente ird demandar avalia¢cGes sob condicGes
complexas ou incertas, em que o risco percebido tem papel significativo — quando a percepgéo
do risco é baixa, 0 empreendedor € mais propenso a avaliar positivamente uma oportunidade
(KEH et al, 2002).

A identificacdo da oportunidade é vista como uma capacidade empreendedora
importante, como uma fonte de vantagem competitiva e um componente fundamental na
educacdo empreendedora (DeTIENNE; CHANDLER, 2007). Para esses autores, a habilidade
em identificar uma oportunidade é uma tarefa cognitiva que permite a alguns individuos, e
ndo todos, identificar oportunidades. Nesse contexto tem-se a oportunidade empreendedora,
definida por Singh (2001, p. 11) como “um negdcio em potencial, vidvel, que visa lucro e
oferece um produto inovador ou servico ao mercado, melhora um produto ou servico
existente, ou copia um produto ou servic¢o lucrativo em um mercado ainda nao saturado”.

Entretanto, conforme Dimov (2007), os individuos ndo desenvolvem suas idéias
isoladamente, mas através de um processo social de discussdo e interpretacdo, pois
empreendedores em potencial procuram convencer e comprometer outros atores sociais.
Dimov (2007) se refere a esse processo de formatagdo, discussdo e interpretacdo, pelo meio
no qual idéias iniciais sdo elaboradas, refinadas, alteradas ou mesmo descartadas, como

desenvolvimento de oportunidade, e este termo representa uma visao dinamica, interativa, e
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socialmente embutida de como as oportunidades empreendedoras alcancam a sua forma final,
ou seja, sdo colocadas em pratica.

Enfim, o conjunto Realizacdo é composto pelos indicadores busca de oportunidade;
iniciativa; persisténcia; aceitacdo de risco; exigéncia de eficiéncia e qualidade, e
comprometimento, que estdo elucidados em varios estudos (McCLELLAND, 1972;
BROCKHAUS, 1980; LANGAN-FOX, ROTH, 1995; BUSENITZ, 1999; FILION, 1999b;
McCARTHY, 2000; KEH et al, 2002; STEWART JR et al, 2003; DeTIENNE; CHANDLER,
2007; STEWART JR; ROTH, 2007) a respeito das caracteristicas do empreendedor.

2.2.2. Planejamento

O conjunto de caracteristicas relacionadas ao Planejamento, reforca as particularidades
do gerenciamento de negocios, ligadas a avaliacdo de habilidades de planejamento e resolucéo
de problemas, definicdo de metas e objetivos, busca de informacGes, planos de negocios e
planos operacionais realistas e identificacdo de solucdes criativas para problemas concretos.
Os indicadores de Planejamento, nesta pesquisa, sdo: estabelecimento de metas; busca de
informacdes; planejamento e acompanhamento sistematico.

Planejamento € uma atividade essencial em qualquer acdo humana, tanto no plano
individual, quanto coletivo, e significa “pensar antes de agir, de forma sistematica, com
método, analisando vantagens e desvantagens da acdo pretendida, propondo objetivos e
resultados” (GUIMARAES, 2003, p. 69). Conforme esse autor, o planejamento contribui para
a elaboracdo de visdes que embasam o processo decisorio, precedendo a acdo para criar o
futuro, e ndo predizé-lo.

Planejar € um processo complexo, composto por inimeras varidveis utilizadas para
determinar objetivos e resultados desejados, dependentes de fatores como o tamanho da
organizacdo e seu nivel de complexidade, além de varidveis ambientais externas. Ackof
(1976) explica que planejamento estd relacionado a determinacdo de objetivos e meios
eficazes para alcanca-los, exigindo uma atividade constante de analise do futuro. Assim,
entendido como um processo, pode ser visto como “um conjunto de etapas que compreende:
analise do contexto, definicdo dos objetivos, definicdo das estratégias para a execucgao,
definicdo dos meios de controle, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo”
(GUIMARAES, 2003, p. 71) e esté relacionado, conforme Armstrong (1982), a assegurar que

varias pequenas partes sejam colocadas juntas, como em um quebra-cabecas.
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Drucker (1976, p.7-8) explica que o planejamento ¢ utilizado para antever as situacfes

e mudancas a serem enfrentadas pela organizacao. Assim,

administradores valem-se das antecipacfes feitas pelos economistas,
compreendendo que dentro do espirito do negocio eficaz eles devem
analisar o verdadeiro significado de tais fatos e a maneira como devem ser
interpretados sistematicamente em termos de produto, de mercado e de
aplicacdo de recursos. A empresa bem administrada sabe muito bem que
precisa estar preparada para modificar seus planos diante do que as
previsdes indicam como sendo a nova realidade futura, anunciando que o
previsto tem que ser diferente do presente.

Sendo assim, o planejamento ndo € um plano, previsdo ou adivinhacdo, ele esta
relacionado a decisdes presentes, com reflexos futuros a curto ou longo prazo, sendo dindmico
e continuo (DRUCKER, 1976). A perspectiva do planejamento (curto ou longo prazo) é a
base para a alocacdo e coordenacgéo de recursos da empresa (KOUFOPOULOS et al, 2005).
Desta forma, Guimaraes (2003, p. 71) afirma que planejar é uma “tentativa de manter o auto-
controle (e ndo o controle externo) no processo do existir, evitando-se o mero reagir ao fluxo
dos acontecimentos”.

Ainda em relacdo a perspectiva do planejamento, conforme Koufopoulos et al (2005),
esta esta fortemente relacionada a capacidade e a disposi¢do dos gerentes de uma organizacao
em estabelecer os limites de tempo para cada planejamento, assegurando que os individuos
operem dentro de um contexto especifico, estando este de acordo com o tempo determinado,
levando em consideracdo fatores limitantes como dificuldades cognitivas, averséo ao risco,
restricdes de tempo e custo e a possibilidade de se ter informagdes néo fidedignas.

McClelland (1972) afirma que o comportamento empreendedor em relacdo ao
planejamento a longo prazo e aptiddes da organizacdo esta relacionado a uma previsdo de
ocorréncias futuras, chegando a essa conclusdo através da premissa de que o trabalho do
empreendedor envolve tomada de decisbes. “O empresario bem sucedido é, por definicéo,
alguém que toma em consideracdo varias alternativas e suas conseqiiéncias, antes que
realmente lhe aconteca; numa linguagem mais comum, prevé possibilidades futuras”
(McCLELLAND, 1972, p. 290).

Apesar da literatura mostrar que planejamento ndo é simplesmente um plano ou reacdo
ao fluxo dos acontecimentos, na pratica ndo é exatamente isso que acontece, conforme estudo
de Barros (2001) realizado com pequenas empresas prestadoras de servicos de internet, que

demonstrou estar a idéia de planejamento diretamente associada a or¢camentos e planos de
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negocios apenas, ndo incluindo as acbes e decisdes criticas selecionadas a partir de
informacdes.

Conforme Kraus et al (2006), pequenos empreendimentos ndo fazem planejamento
estratégico, mas sim planos, que embora sejam realizados formalmente, sdo elaborados em
intervalos de tempo muito grandes entre um e outro e raramente sdo sustentados por
instrumentos de planejamento, valendo-se da intuicéo.

A necessidade de planejamento formal requer a melhoria do planejamento nas
organizacOes, principalmente em pequenas empresas, conforme argumenta Osbourne (1995),
explicando que o empreendedor deve primeiro identificar uma oportunidade e criar planos
para cada area especifica, como marketing e financas, para depois colocar a idéia em pratica.
Mintzberg (2001) salienta que a organizacdo empreendedora possui uma estrutura simples e
utiliza poucos procedimentos formais de planejamento.

Cada negdcio, conforme observado por Herter (1995), independentemente de seu
tamanho, precisa de planejamento efetivo, sendo este o primeiro passo em direcdo ao sucesso.
Para este autor, o processo de desenvolvimento do planejamento forca o empreendedor a
pensar a realidade do mundo dos negécios, saindo do que ele chama de mundo dos sonhos,
pois o empreendedor, conforme Mintzberg (2001), tende a ser intuitivo na busca por
oportunidades de negocio, seguindo mais um processo Vvisionario que realizando
planejamentos.

A intuicdo é necessaria para detectar oportunidades de negdcio, mas requer
entendimento e um nivel minimo de conhecimento a respeito do setor a que se vai enveredar,
pois um empreendedor “tera a intuicdo de que algo é possivel em um mercado em particular,
porgue ele conhece o mercado o suficiente para entender seu funcionamento e ser capaz de
detectar oportunidades” (FILION, 1999a).

Por essa razdo, o processo de planejamento para Filion (1999a) est4 baseado em um
processo Visionario, e os elementos basicos deste processo sdo o entendimento do setor, a
habilidade de identificar uma necessidade ndo satisfeita e a imaginacdo para refletir e

selecionar um nicho a ser ocupado de forma diferente. Filion (1999a, p. 11) explica que

0s empreendedores que obtiveram sucesso sdo aqueles que caminharam
passo a passo, gradualmente. Eles aprenderam a concentrar, a estabelecer
limites para sua atividade, a definir essa atividade e a escolher um alvo a ser
atingido. A escolha do alvo inicial e 0s seus ajustes graduais e subsequentes
fazem toda a diferenca. Nesse aspecto, os empreendedores sdo um tanto
quanto estrategistas.
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Assim, criar uma visdo significa identificar e dar sentido ou direcdo as atividades
subsequentes, e o empreendedor planeja quando detecta possibilidades de negdcio, define e
seleciona um espaco de mercado que pretende ocupar e concebe o tipo de organizagdo
necesséria para fazé-lo (FILION, 1999a).

2.2.3. Poder

O conjunto de caracteristicas de Poder, esta relacionado a influéncia do empreendedor
nos resultados em beneficio prdprio, para obter cooperagdo, otimizar o uso de redes de
contatos e utilizar estratégias aprimoradas de influéncia e negociacdo. Os indicadores de
Poder, para esta pesquisa, séo: persuasdo; estabelecimento de redes de contato; lideranca;
independéncia e auto-confianca. No conjunto Poder, este esta relacionado a influéncia do
empreendedor sobre os demais atores envolvidos em seu contexto.

Weber (2003) estudou poder e autoridade, destacando que o poder € a imposicdo da
vontade de uma pessoa sobre um grupo ou de um grupo sobre o outro, forgcando ou coagindo
alguém a fazer sua vontade, por causa de sua posi¢do ou forca, enquanto a autoridade é a
habilidade de fazer com que as pessoas facam, voluntariamente, o que Ihe foi pedido, devido a
influéncia pessoal.

Na mesma linha de pensamento de Weber (2003), Morgan (2006, p. 163) cita a
definicdo de Dahl (1957), a qual diz que poder envolve habilidade para conseguir que outra
pessoa faca alguma coisa que, de outra forma, nao seria feita. Ja para Morgan (2006), o poder
é 0 meio pelo qual conflitos de interesses sdo resolvidos, influenciando quem consegue o0 qué,
guando e como.

Algumas pessoas véem o poder como recurso, alguma coisa que alguém possui,
enguanto outras o véem como relagdo social caracterizada por algum tipo de dependéncia,
como um tipo de influéncia sobre coisas ou pessoas (MORGAN, 2006). Conforme esse autor,
as fontes de poder s&o ricas e variadas, sendo as mais importantes: autoridade formal; controle
sobre recursos escassos; uso da estrutura organizacional, regras e regulamentos; controle do
processo de tomada de decisdo; controle do conhecimento e da informacgéo; controle dos
limites; habilidade de lidar com incerteza; controle da tecnologia; aliangas interpessoais, redes
e controle da organizagdo informal; controle das contra-organizagfes; simbolismo e
administragdo do significado; sexo e administracdo das relagbes entre os sexos; fatores

estruturais que definem o estagio da acdo e o poder que ja se tem.
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Também em relacdo as influéncias exercidas uns sobre os outros e suas relacdes
sociais, Lee e Tiedens (2001) entendem o poder como uma dimensdo fundamental que as
pessoas utilizam para definir, compreender e organizar seus relacionamentos sociais, e as
diferencas de poder existem através dos varios tipos de papéis e cenarios sociais. Em
diferentes culturas e espacos de tempo, o poder tem sido utilizado para determinar os
individuos que tém acesso as fontes de valor, quem tém influéncia sobre os outros e aqueles
gue tomam decisdes importantes e, de fato, todas as sociedades tém sido caracterizadas por
diferengas marcantes no poder entre os individuos (LEE; TIEDENS, 2001). O poder também
é considerado como uma habilidade de fazer as coisas ou convencer e influenciar outros a
fazerem diferentemente o que eles fazem (KANTER, 1979).

As definicdes de poder podem estar relacionadas a status, influéncia ou dependéncia,
embora exista tradicdo em conceituar poder como uma caracteristica do individuo. Lee e
Tiedens (2001) explicam que os individuos se diferem em relacdo a aceitacédo, idealizacéo e
desejo de poder, assim como a tendéncia a se comportar de uma maneira dominadora. Assim,
conforme explicam Lee e Tiedens (2001), o poder pode ser melhor descrito como uma
dindmica relacional entre individuos, mais que em relacdo a sua propriedade ou situacdo em
que se encontra, ou seja, o poder € refletido nos relacionamentos pessoais, nas conexdes
sociais e vinculos com os outros, em que as pessoas detentoras de poder se relacionam com
individuos e se comportam de maneiras que asseguram a continuidade de contato freqliente
com diversos grupos de pessoas.

Em relacdo a auto-percepcdo, existe evidéncia de que pessoas com alto poder
percebem a si mesmos como tendo mais controle que as pessoas com baixo poder (LEE;
TIEDES, 2001) e, comparadas as pessoas com baixo poder, as de alto poder tém lécus de
controle mais forte (PORTER et al, 1981) e percebem a si mesmos como mais capazes de
gerar mudancas, influenciar os outros e ter melhor desempenho (SCHMINKE, 1993).

Lee e Tiedens (2001, p. 44) argumentam que “as pessoas detentoras de poder
percebem a si mesmas como altamente independentes dos outros, mas, a0 mesmo tempo,
estdo ligados aos outros através de seus relacionamentos”, ou seja, tém um auto-conceito
como pessoas independentes, mas suas estruturas relacionais séo interdependentes.

Nesse sentido, tem-se que aliancas interpessoais, redes e controle da organizacdo
informal, estdo diretamente relacionados ao indicador de poder utilizados neste estudo: o

estabelecimento de redes de contato. Conforme Morgan (2006, p. 179),
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Amigos altamente colocados, patrocinadores, mentores, coalizbes com
pessoas preparadas para transacionar apoio e favores para promover os fins
individuais das pessoas, bem como redes informais de consulta as bases,
sondagens ou simples bate-papos; tudo isso oferece fonte de poder aos
envolvidos. Através de vérios tipos de redes interligadas, um individuo
pode adquirir informagcbes a priori de desenvolvimentos que sejam
importantes aos seus interesses, exercer vdrias formas de influéncia
interpessoal para produzir esses desenvolvimentos da forma desejada e
preparar o caminho para proposicdes que esteja interessado em concretizar.

Nesse contexto, além de obter poder por meio de coalizdes, o individuo pode tirar
poder de seu papel dentro das redes sociais, conhecidas como organizagdes informais nas
quais as pessoas interagem para satisfazer diferentes tipos de necessidades sociais
(MORGAN, 2006).

Em relacdo, especificamente a rede de contatos, a anélise dos resultados da pesquisa
de Barros (2001) demonstrou que a habilidade do proprietario-administrador para construir
uma rede de relacionamentos com os parceiros do negocio tem grande influéncia no processo
de formulacdo da estratégia nas pequenas empresas, demonstrando que as empresas adotam as
caracteristicas associadas com a dimensdo networking, a qual abrange diversas atividades de
contato social com os parceiros do negécio.

Barros (2001, p. 34) chegou a conclusdo de que “o comprometimento pessoal do
proprietario-administrador e o seu relacionamento com os diversos players do mercado
influenciam de forma definitiva a concepcdo de estratégias”. Em sua pesquisa, Barros (2001)
elaborou um questiondrio de desenvolvimento de estratégia com seis dimensdes:
incrementalismo (estratégia formada ao longo de um processo evolutivo); cultural (estratégia
direcionada pelos aspectos culturais da organizacédo); poder (estratégia desenvolvida por meio
de um processo de barganha, negociacdo e influéncia de grupos internos); comando
(estratégia direcionada e determinada por um individuo que detém o poder superior dentro da
organizacao); ambiental (estratégia concebia em resposta a presses externas) e networking
(estratégia desenvolvida no decurso de um processo de ligagdes e consultas entre 0s membros
da rede de negdcios na qual a companhia esta inserida). E possivel perceber a ligacio dessas
dimensGes com a questdo do estabelecimento de redes de contato, persuaséo e lideranca.

A lideranca tem sido investigada desde h& muito, apresentando, assim, Varias
interpretacdes, sendo que o conjunto de todos os pontos de vista oferece a possibilidade de
uma visdo mais abrangente a respeito do tema (BERGAMINI, 1994). Para esse autor, alguns
tedricos preocuparam-se com o que o lider €, procurando retratar tragos ou caracteristicas de

personalidade que sejam 0s responsaveis por sua eficacia. Ja outros, estudam aquilo que o
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lider faz, procurando delinear diferentes estilos de lideranca. E, por fim, outros pesquisadores
procuram analisar a lideranca em funcdo das circunstancias que determinam a eficacia dos
lideres e as variaveis do ambiente que podem influenciar o desenvolvimento do vinculo lider-
seqguidor (BERGAMINI, 1994).

Morgan (2006) afirma que uma fonte de poder nas organizacdes esta na habilidade que
uma pessoa tem em persuadir individuos e idealizar realidades que sejam mais interessantes
para alguém perseguir, sendo que a lideranca envolve a habilidade de definir a realidade para
0s demais.

Desta forma, a lideranca é vista como a influéncia do empreendedor sobre os demais,
guardando, conforme Bergamini (1994, p. 113), “dimensGes profundas que nascem das
caracteristicas proprias as personalidades de cada um”, e 0 auto-conhecimento, a seguranca
pessoal e a maturidade emocional parecem ser indispensaveis ao lider.

Para Bergamini (1994), existem dois aspectos comuns as defini¢des de lideranca
existentes: um, de que a lideranca esta ligada a um fenémeno grupal (envolve duas ou mais
pessoas) e outro, da lideranga como sendo um processo de influenciacdo exercido de forma

intencional por parte dos lideres sobre seus seguidores. Assim,

o verdadeiro poder esta vinculado a habilidade interpessoal, sendo assim
anterior ao poder formal e ndo podendo ser confundido com autoritarismo.
Personalidades autoritarias tendem naturalmente a reagir através de agdes
que privilegiam esquemas punitivos, tais como penalidades financeiras ou
avaliacGes negativas dos subordinados. Esse poder se liga, portanto, a
credibilidade que o administrador consegue construir em torno de si
(BERGAMINI, 1994, p. 112).

Conforme Lee e Tiedens (2001), a literatura de lideranca sugere que existem formas
de poder dependentes e independentes, destacando a perspectiva de que pessoas com alto
poder tém personalidades distintas, habilidades e atitudes que as separam das outras pessoas.

2.2.4. Inovagao
A dimensdo Inovacdo estd voltada para a capacidade do empreendedor de atuar de
forma criativa e inovadora na busca por posi¢des vantajosas de mercado, melhorando a

vantagem competitiva do empreendimento, tendo como indicadores, para este estudo:

criatividade e inovacdo (MSI, 1999).
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A inovacdo pode ser definida como “mudancas no conhecimento, na habilidade e nas
técnicas requeridas para produzir produtos e servicos de qualidade melhor ou superior por
preco unitario” (NARULA, 2004, p. 2). De fato, esse fenbmeno pode ser visto como a
recombinacdo de recursos tangiveis e intangiveis em novas formas de atividades de geracéo
de valor (GALUNIC; RODAN, 1999; SCHUMPETER, 1961). Na concepcdo de Fagerberg
(2005) inovacg0es sdo essencialmente novidades ou novas aplicacdes de negdcios. Ambos 0s
casos introduzem inovacGes na esfera econdmica e, dessa forma, é uma das chaves para
explicar a diferenca de desempenho entre empresas, regides e paises e para explicar o
crescimento econdémico.

Um ponto béasico no estudo da inovagdo € a distingdo entre invencdo e inovacgao.
Enquanto a invencdo estd ligada a ocorréncia de uma idéia sobre um novo produto ou
processo, a inovacdo € a tentativa de aplicar invengdes na pratica (NARULA, 2004; STEELE;
MURRAY, 2004; FAGERBERG, 2005). Geralmente uma inovacao requer diversas invengoes
e até mesmo varias inovacles integradas porque, para inovar, uma empresa necessita
combinar diversos tipos de recursos, capacidades e conhecimentos. Assim, para Steele e
Murray (2004), uma inovacgdo tem vantagem em relagdo a uma invencdo, mas uma invengéo
ndo € uma inovacgdo, sendo que a inovacdo pode ser expressa por meio do conhecimento,
persuasdo ou um individuo pode tomar a decisdo em adota-la ou ndo. Destaca-se, assim, a
importancia do inovador, ou seja, a pessoa ou a unidade organizacional que reune os fatores
necessarios para conduzir a inovagdo — o agente denominado empreendedor (SCHUMPETER,
1961).

A inovacdo € um fendbmeno complexo que esta relacionado a diversas variaveis,
presentes tanto no ambiente interno quanto externo as organizacdes, 0 que da origem a
diversas formas de interpretagcdo, conceituacdo e classificacdo. H& varias propostas de
tipificacdo do fendmeno inovacdo, baseadas em diversas perspectivas. Para Schumpeter
(1961), a inovacgdo pode se apresentar na forma de cinco amplas versdes: novos produtos;
novos métodos de producdo; novas fontes de suprimentos; explora¢do de novos mercados e
novas maneiras de se organizar negocios. Na mesma linha de Schumpeter (1961), Zhao
(2005) define inovagdo como a incluséo de novos produtos, NOVOS processos, NOVOS Servigos,
novas formas de organizacao, novos mercados e o desenvolvimento de novas habilidades e de
capital humano. Como exemplo desta diversidade de forma de inovacdo, em estudo realizado
por Filion (1999a) com gerentes-proprietarios de pequenos negécios, ndo foram entrevistados
empreendedores que introduziram algum produto ou inovacdo de mercado relevante, mas

inovaram ao reduzir custos, melhorar a qualidade ou oferecer servi¢cos mais rapidos.
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Capon el al (1992) dizem ser necessario uma visao integrada e holistica envolvendo o
ambiente, a estratégia e a organizacdo para se analisar a inovacdo; existem evidéncias das
relacdes complexas entre estes fatores. As relacdes com a inovacao sdo: a busca por mercados
gue podem ter alto crescimento, investimento em desenvolvimento de produtos, incentivos ao
comportamento empreendedor, habilidade ao contratar pessoas que desenvolverdo 0s novos
produtos, planejamento do ciclo de vida do produto, ambiente de trabalho cooperativo e
pioneirismo (CAPON et al, 1992).

Ainda, inovacdo é descrita como “uma idéia, pratica, ou objeto que é percebido como
novo por um individuo” (ROGERS, 1995, p. 519) e a sua adog¢do inclui a geracdo,
desenvolvimento e implementacdo de novas idéias ou comportamentos (DAMANPOUR,
1991), sendo a adocdo e/ou criacdo de algo novo (WAGNER; HANSEN, 2005).

A classificacdo também pode estar baseada em competéncias. Galunic e Rodan (1998)
afirmaram que a inovagéo pode vir do colapso de competéncias organizacionais, seguido de
sua reestruturacdo em novas formas — recombinacgdes baseadas na sintese — assim como ela
pode vir de uma nova combinacdo de competéncias — recombinacdes baseadas na
reconfiguracdo. Acrescentam Galunic e Rodan (1998), que as diversas caracteristicas do
conhecimento e a sua organizacdo s@o fatores importantes para explicar o potencial de
inovacdo de uma empresa. Powell e Grodal (2005) explicam que o papel do conhecimento é
essencial em qualquer processo de inovacdo e que a localizacdo das empresas em redes de
relacionamento € fator determinante para 0 acesso ao conhecimento. Sendo assim, o
conhecimento se apresenta como um dos mais importantes recursos a serem recombinados
para se gerar a inovagao.

A importancia da transferéncia de conhecimento e a conseqiiente combinacdo de
recursos e de capacidades para explicar a vantagem competitiva sdo evidentes (DYER e
SINGH, 1998). Esses fendbmenos de combinagdes também explicam o poder das empresas
multinacionais contemporaneas, que alavancam seus movimentos empreendedores criando
interdependéncias entre seus diversos locais de atuacdo (BARTLETT, GHOSHAL, e
BIRKINSHAW, 2004).

Nesse sentido, Lawson e Samson (2001), afirmam que inovacgdo é o mecanismo pelo
qual cada organizagdo produz novos produtos, processos e sistemas, necessarios para que a
empresa se adapte as mudancas no mercado, nas tecnologias e nas formas de competicéo.
Nesse contexto, a inovagdo representa uma vantagem competitiva, sustentada por

competéncias como qualidade, eficiéncia, velocidade e eficacia, sendo que inovadores que
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possuem alto desempenho podem oferecer produtos de maior qualidade ao mercado, de
maneira mais rapida e a menores custos que os concorrentes (LAWSON; SAMSON, 2001).

Em ambientes altamente competitivos e em constante mudanca, que trazem risco e
incerteza, mas cria oportunidades, “a chave condutora da habilidade organizacional para a
mudanca € a inovacao” (AHMED, 1998, p. 31). Para esse autor, ser inovador demanda mais
que recursos, requer um ambiente que leve os individuos a serem inovadores e permita o
florescimento da criatividade. Conforme Ahmed (1998), existem pessoas que S40 Mais
propensas a ter um comportamento inovador, existindo tragos de personalidade que
caracterizam um individuo criativo, a saber: interesses amplos; gostar de situacdes complexas;
parcialidade; intuicdo; auto-confianca; habilidade em lidar com situacfes antagbnicas; forte
auto-senso de criatividade; persisténcia; curiosidade; energia; l6cus de controle interno.

Nesse contexto, conforme Steele e Murray (2004), individuos inovadores sdo avidos
para tentar novas ideias, construindo, assim, redes de comunica¢do com outros inovadores,
compartilhando oportunidades de transferéncia de inovagbes entre os elementos da rede.
Também, sdo capazes de controlar fontes financeiras para absorver perdas provenientes de
uma inovacao ndo lucrativa, tém habilidade de compreender e aplicar conhecimentos técnicos
complexos e desempenha um papel critico na difusdo do processo de colocar em préatica novas
idéias, introduzindo inovacdes provenientes do ambiente externo de uma organizacéo.

Wang e Ahmed (2004) conceituaram inovatividade da organiza¢do como a capacidade
inovadora global da empresa em criar e disponibilizar novos produtos ou em abrir novos
mercados, através da combinacdo de estratégia e comportamento e processo inovativo e
identificaram cinco areas principais que determinam a inovatividade: inovatividade de
produtos; inovatividade de mercado; inovatividade de processos; inovatividade de
comportamentos e inovatividade de estratégias - estas cinco principais areas estdo
relacionadas.

Nessa linha, Jantunen (2005), testou empiricamente a relacdo entre a capacidade de
processamento do conhecimento das empresas e seu desempenho inovador, concluindo que,
para sustentar a inovatividade em um ambiente dindmico, a empresa precisa ter habilidade
para renovar sua base de conhecimento. Para este autor, quando o dinamismo do ambiente é
alto, o estoque e o fluxo de conhecimentos da empresa sdo cruciais para sustentar o
desempenho inovador e as empresas precisam de ativos, processos, pessoas e estruturas que
possibilitem flexibilidade estratégica e sustentem oportunidades empreendedoras percebidas e
aproveitadas.
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Para empresas empreendedoras é importante focar ndo apenas no sucesso de mercado
e lucratividade de cada produto ou servi¢o, mas, ainda, assegurar sua capacidade de inovar em
avancos tecnoldgicos e oferecer produtos e servicos que irdo sustentar a vantagem
competitiva. (MAXWELL; WESTERFIELD, 2002). Para esses autores, tais inovagdes sdo
criticas para o crescimento e perceber a sua importancia deve ser consenso geral entre
empreendedores por duas razfes: primeiro, a inovacgdo é vital para que o proprietario de um
negocio tenha vantagem competitiva e, segundo, a alta taxa de mudanca em ambientes
competitivos levou a um grande aumento no foco em processos inovadores.

Em outra visdo, Johannessen et al (2001) notaram que praticamente toda defini¢do de
inovacdo foca o conceito de novidade, sendo esse tema especialmente importante para
entender a relacdo entre inovacdo e empreendedorismo, como sugerido por estudos que
enfatizam o papel central da novidade na criacdo de novos empreendimentos e no
gerenciamento: inicio de novos negdcios, novas entradas, novas organizacdes e renovacgao
organizacional.

A maioria da literatura em empreendedorismo € dedicada a inclinacéo e habilidade do
empreendedor em inovar e, de fato, criatividade e inovagdo sdo condicdes inerentes ao
empreendedorismo (STEWART JR et al, 2003), sendo considerada componente fundamental
e elemento chave para o sucesso do negdocio (JOHANNESSEN et al, 2001).

Nesse contexto, a criatividade e a promocdo de uma cultura para inovacdo é
fundamental para a manutencdo de uma organizacdo pro-ativa e empreendedora (STEELE;
MURRAY, 2004). Assim, esses autores afirmam que, visualizando a criatividade e a invengédo
como oportunidades, sdo necessarias determinadas estratégias que assegurem um ambiente de
desenvolvimento das habilidades criativas em todos os niveis da organizacdo, que o potencial
de criatividade dos dirigentes seja identificada, a oportunidade para o exercicio da criatividade
em todos os projetos de criatividade sejam analisados e as tarefas e pessoas alocadas em
projetos criativos se baseiem nestes principios.

Também, Zampetakis e Moustakis (2006) afirmam existir uma relacdo entre
criatividade e identificacdo de oportunidades de negdcios, considerando criatividade como
habilidade de identificar problemas e encontrar solu¢es ndo 6bvias ou, também, de modificar
as fontes disponiveis, de maneira inovadora. Consequentemente, a criatividade pode ser vista
como um elemento essencial do empreendedorismo, sendo a criatividade empreendedora a
implementacdo de novas idéias que podem ser colocadas em prética, para estabelecer um
novo negdcio ou um novo programa para entrega de produtos ou servi¢cos (ZAMPETAKIS;
MOUSTAKIS, 2006).
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Neste sentido, Lee et al (2006a, p. 82) afirmam que o empreendedorismo € “uma
forma de criatividade, podendo ser denominado como criatividade nos empreendimentos ou
criatividade empreendedora, pois frequentemente novos negocios sdo originais e viaveis”.

Individuos criativos possuem tragcos como iniciativa, persisténcia, flexibilidade,
autoconfianca, independéncia de pensamento e ac¢ao, disposi¢cao para correr riscos e coragem
(ALENCAR; FLEITH, 2003), tracos estes caracteristicos do empreendedor (SCHUMPETER,
1982; McCLELLAND, 1972; BROCKHAUS, 1982; FILION, 1999a).

Empreendedores enfrentam um grande ndmero de desafios quando tentam
implementar novas idéias e solucionar problemas, assim, a inovacdo € sua principal
preocupacao e, aqueles que sobrevivem apesar das mudancas e desafios, sdo aqueles que
agem de maneira empreendedora, em outras palavras, fazendo as coisas de forma diferente,
criativa e inovadora (SMITH-HUNTER et al, 2003).

Um estudo realizado por Zhao (2005) demonstrou que empreendedorismo e inovagao
estdo positivamente relacionados, sdo complementares e se interagem para auxiliar a
organizacdo a prosperar, a ter sucesso e se tornar sustentdvel em uma ambiente de constante
mudanca. Também, empreendedorismo e inovagdo ndo estdo limitados aos estagios iniciais de
um novo empreendimento, mas é um processo dindmico e holistico em organizacGes
inovadoras.

Conforme Carlan et al (1984), um empreendedor investe em recursos inovadores para
obter lucro e crescer, utilizando a inovagdo como uma pratica de gerenciamento estratégico.
Devido ao foco do empreendedor em lucros e crescimento, ele esta mais propenso a escolher
novos caminhos para seu negacio, principalmente planejando mais (CARLAN et al, 1984).

Consequentemente, a inovacdo tem sido medida de varias maneiras, por diversos
autores. O grau de inovacdo pode ser medido considerando entradas e saidas de inovagéo, ou
seja, baseando na inovacao de processos e produtos e na utilizacdo de recursos utilizados para
inovar (ARANDA; MOLINA-FERNANDEZ, 2002). Mas, em alguns casos, este tipo de
medida ndo parece valida, devido aos diferentes aspectos de cada organizacdo em particular
(ARANDA et al, 2001). Assim, em um estudo realizado por estes autores em empresas no
setor de servigos, mais especificamente empresas de consultoria em engenharia, foram
definidas quatro dimensdes basicas para medir a inovacdo das organizacGes pesquisadas, a
saber: grau de inovacdo para servigcos; grau de inovacdo para a entrega do servico; a
importancia da percepg¢éo do cliente sobre o processo de inovagao e a existéncia e importancia

de novos projetos de servicos e equipes de desenvolvimento.
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Ja o estudo de Huse et al (2005), utilizou seis tipos de medidas para inovacéo,

descritos abaixo com seus respectivos indicadores:

e inovacdo de produto: esforco da empresa em criar novos produtos ou servicos, ou
modificar os ja existentes. Indicadores => desenvolvimento de novos produtos; introdugéo e
desenvolvimento de novos produtos em mercados ja explorados por outras empresas; oferta
de melhorias ou modificacbes em produtos ja existentes; desenvolvimento rapido de novos
produtos; aumento da lucratividade através de produtos ndo existentes anteriormente; oferta
de novas variagdes para as linhas de produtos existentes.

e inovacdo de processo: interesse da empresa em modificar a maneira na qual
produtos e servigos sdo criados. Indicadores => alto investimento em tecnologia relacionada a
pesquisa e desenvolvimento; desenvolvimento completo de nova tecnologia; desenvolvimento
de nova tecnologia no mercado; pioneirismo em melhorias tecnolégicas; alto investimento em
produtos relacionados a pesquisa e desenvolvimento; énfase em desenvolvimento
internacional de novas tecnologias.

e inovacgdo organizacional: reflete os esforgos da empresa em estimular a inovagéo
através de varios sistemas organizacionais. Indicadores => desenvolvimento de sistemas que
incentivam a inovacéo; treinamento dos funcionarios em técnicas de criatividade e inovacéo;
desenvolvimento de novas estruturas que encorajem a inovagdo na empresa; uso de programas
de desenvolvimento gerencial para aumentar a inovacdo; utilizacdo de equipes de varios
departamentos para desenvolvimento de novos produtos; desenvolvimento de procedimentos
para desenvolver técnicas inovadoras; estabelecimento de procedimentos para aumentar as
idéias dos funcionarios para novas oportunidades de negécios.

e inovacdo incubativa: foca na criacdo interna e geracdo de inovacOes atraves de
esforcos da prépria empresa. Indicadores => encorajar a iniciativa individual e a criatividade
entre os funcionarios; énfase no desenvolvimento interno de novos produtos; criacdo de
cultura organizacional interna que contribua para a inovagdo; énfase do desenvolvimento
internos de novas idéias de negécios.

e inovacdo aquisitiva: obtencdo de acesso a inovagdes através da busca por fontes
fora da empresa. Indicadores => compra de empresas inovadores na mesma industria; compra
de empresas inovadoras em industrias relacionadas; utilizacdo de licensas para adquirir novas

tecnologias; aquisicdo de tecnologias inovadoras através de joint ventures.
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e inovacdo imitativa: tentativa da empresa de copiar ou imitar produtos, servi¢os ou
processos de concorrentes ou empresas pertencentes a outra industria. Indicadores =>
imitacdo de produtos ou tecnologias, idéias de negdcio bem sucedidas, produtos, praticas de
negocios de sucesso e estratégias utilizadas pelos concorrentes.

Johannessen et al (2001) se basearam na definigdo de inovagdo como idéias, préaticas
ou artefatos materiais percebidos como novos, utilizando seis variaveis que refletissem a
percepcdo de diferentes tipos de inovacdo para avaliar a inovatividade das empresas
estudadas, a saber: novos produtos; novos servigos; novos métodos de producéo; abertura de
novos mercados; novas fontes de suprimentos e novas formas de organizacdo. Os
respondentes indicaram em uma escala Likert de cinco pontos o grau no qual a empresa havia
feito mudancas nos trés anos anteriores a pesquisa, para todas as seis variaveis de inovacao,
baseando nas percepc@es dos respondentes. Conforme Johannessen et al (2001), a composicédo
das variaveis de inovacédo utilizadas no estudo ndo foram, até onde eles sabem, previamente
utilizadas dessa maneira em estudos anteriores de inovagéo.

Concluindo, processos de inovagéo sao diferenciados e complexos. Existe necessidade
de conhecimento e compreensdo de desenvolvimento de tecnologias por gerentes, executivos
e empreendedores, contexto em que um dos maiores problemas nessa area de pesquisa tem
sido a necessidade de desenvolver defini¢cbes, medidas e modelos consistentes do processo de
inovacdo dentro de uma empresa, levando em consideracdo seu ambiente, o seu nivel de
complexidade dos processos e varidveis significativas que afetam o processo inovador
(UTTERBACK, 1986). Neste contexto, o papel do gestor para criar situacdes que favorecem
a criacdo de um ambiente criativo e empreendedor, é fundamental para o sucesso de um

empreendimento.

2.3.  Atitude Empreendedora

Para melhor compreender a atitude empreendedora, é preciso falar a respeito de
atitude. Existe uma tentativa de se predizer o comportamento social a partir do estudo das
atitudes, pois espera-se que elas prevejam e expliquem o comportamento humano (PETTY;
WEGENER, 1998; AJZEN, 2001; SOUZA; LOPEZ JR, 2005; SHETTY, 2007), assim, 0
termo atitude foi introduzido na psicologia social como tentativa para explica-lo (FISHBEIN;
AJZEN, 1975).

A importancia do estudo da atitude esta no papel desempenhado por ela nas escolhas

que os individuos fazem em relacdo a sua propria vida, em questfes como saude e seguranca,
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por exemplo, ou mesmo aquelas relacionadas a suas familias, amigos e nacdes; atitudes estas
que auxiliam na determinacdo dos atos de cada individuo (PETTY; WEGENER, 1998).
Assim, para esses autores, o termo atitude ¢ utilizado em referéncia as avaliacdes favoraveis
ou desfavoraveis, positivas ou negativas, feitas pelos individuos em relagéo a pessoas, objetos
e fatos, variando sob diversas formas, baseadas em emocgdes, crengas, experiéncias passadas e
comportamentos, sendo internamente consistentes ou ambivalentes.

Eagly e Chaiken (1998, p. 269), dizem que “atitudes expressam paixao e ddio, atracédo
e repulsdo, simpatia e aversdo; individuos manifestam atitudes quando eles amam ou odeiam
coisas ou pessoas, quando 0s aprovam ou desaprovam”, e essa expressdo de aprovacgdo ou
desaprovacdo é feita de diversas maneiras, relacionada as avaliacGes feitas pelo individuo,
considerando todos 0s aspectos das respostas, incluindo emocdes, cogni¢cdes e comportamento
manifesto. Respostas avaliativas incluem respostas manifestas ou encobertas, sédo elas que
expressam aprovacdo ou desaprovagdo, aproximacgdo ou evitacdo e simpatia ou aversdao. Em

termos mais formais, atitude é

uma tendéncia psicoldgica expressa através da avaliagdo de uma entidade
com algum grau a favor ou contra. A idéia de que atitude é uma tendéncia
psicoldgica, trata a atitude como um estado que € interno a pessoa e que tem
curta ou longa duracdo. Como um estado interno, uma atitude ndo é
diretamente observavel, mas inferida através de respostas observaveis
(EALGY; CHAIKEN, 1998, p. 269)

Na visdo de Ajzen (2001, p. 28), atitude representa uma avaliacdo resumida a respeito
de um objeto psicoldgico obtido por caracteristicas como bom e mal, prejudicial e benéfico,
agradavel e desagradavel”, ou seja, as atitudes sdo predisposicdes para avaliar objetos
psicoldgicos. Essa definicdo pode levar a interpretacdo de que existe apenas uma atitude em
relacdo a um objeto atitudinal, o que ndo é verdade, pois diferentes contextos podem levar a
diferentes avaliacGes a respeito de um mesmo objeto, evidenciando a existéncia de varias
atitudes em relacéo a este objeto.

Como objeto atitudinal entende-se qualquer coisa que é discriminada ou mantida na
mente do individuo, podendo ser abstrato ou concreto, individual ou coletivo; esta incluido
nas politicas sociais, grupos sociais e pessoas, assim como também estdo incluidos os
comportamentos e classes de comportamentos (EAGLY; CHAIKEN, 1998). A formacdo da
atitude requer uma experiéncia direta ou indireta com o objeto atitudinal. As respostas a esse
objeto sdo modificadas pela atitude do individuo em sua direcéo e as diferentes respostas séo

classificadas em trés categorias: cognitiva (percepcdo e manifestacGes verbais de crengas),

50



afetiva (respostas nervo-simpaticas e manifestacfes verbais de afeto) e comportamental
(acBes e manifestacdes verbais de comportamento) (FISHBEIN e AJZEN, 1975; PETTY e
WEGENER, 1998; EAGLY e CHAIKEN, 1998). Assim, para se medir atitude é preciso
acessar esses seus trés componentes, para que possam ser obtidas medidas das trés classes de
respostas.

O componente afetivo da atitude é o mais caracteristico deles, pois as atitudes incluem
reacdes afetivas advindas do objeto atitudinal, reacdes estas que se associam a este objeto, ou
seja, “o aspecto afetivo consiste nos sentimentos, humor, emocdes e atividades nervo-
simpaticas que as pessoas praticam em relacdo ao objeto atitudinal e consequentemente 0s
associam a ele” (EAGLY; SHAIKEN, 1998, p. 272).

Também, existe uma grande influéncia das crencas na atitude, relacionadas ao seu
componente cognitivo. As avaliacfes feitas pelo individuo em relagdo a um objeto sdo
espontaneas e inevitaveis quando existem crencas a respeito desse objeto, e cada crenca
associa 0 objeto a um certo atributo, em que as atitudes em relacdo a este é determinada
“pelos valores subjetivos das caracteristicas do objeto em interacdo com a forca das
associacOes” (AJZEN, 2001, p. 30). Assim, mesmo que existam diferentes crencas em relacdo
a um objeto, apenas aquelas acessiveis na memodria influenciam na atitude em um
determinado momento.

Eagly e Chaiken (1998), corroborando a idéia de Ajzen (2001), dizem que as crengas
sdo as cognigdes e pensamentos associados as atitudes, sdo as associa¢fes ou ligacbes que 0s
individuos estabelecem entre o objeto atitudinal e as vérias caracteristicas atribuidas a esse
objeto, expressando avaliagdes positivas ou negativas que podem ser concretas (refletindo
imagens especificas) ou abstratas (sintetizam varias observacdes e eventos similares).

Ja 0 componente comportamental da estrutura da atitude, conforme Eagly e Chaiken
(1998), esté relacionado a acdo em relacdo a um objeto atitudinal ou a intencdo de agir, que
ndo necessariamente presume um comportamento manifesto, pois as representacdes
comportamentais podem, assim como as cogni¢des e afetos, serem generalizadas através de
respostas repetitivas. O componente comportamental expressa tanto avaliagfes positivas ou
negativas, que devem estar coerentes com 0s outros dois componentes: afetivo e cognitivo.

Nessa linha de pensamento, Ajzen (2001) mostra que atitude prediz intencdes de
comportamento, o que ele explica através do modelo da teoria do comportamento planejado.
De acordo com essa teoria, as pessoas “agem conforme suas intencbes e percepgOes de
controle sobre o comportamento, enquanto as inten¢des séo influenciadas pelas atitudes em

direcdo ao comportamento, normas subjetivas e percepcdes do controle comportamental”
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(AJZEN, 2001, p. 43). Assim, percebe-se que comportamento € determinado pela intencao
que o individuo tem de realiza-lo.

Para Fishbein e Ajzen (1975), a partir do entendimento de que atitude € uma
predisposicdo para responder a um objeto de forma favoravel ou desfavoravel, pode-se
perceber uma grande ligacao entre atitude e comportamento, o que leva a crer que se a atitude
for medida, é possivel predizer qual serd& o comportamento do individuo, pois todas as
respostas a um objeto atitudinal sdo mediadas pela atitude do individuo em relacdo a esse
objeto.

Assim, atitude pode ser considarada com sendo constituida por trés componentes:
cognitivo (crencas, valores); afetivo (sentimentos, emocdes) e comportamental (predisposicédo
para agir) e € relevante para entender e predizer o comportamento social. Atitude é vista como
uma predisposicdo para responder de maneira favoravel ou desfavoravel em relacdo a um
objeto atitudinal (PETTY; WEGENER, 1998; AJZEN, 2001; SHETTY, 2007).

Desta forma, pesquisas de fatores que influenciam a decisdo de comecar um novo
negocio, de empreender, sdo focadas em tracos de personalidades e caracteristicas individuais,
fatores comportamentais e situacionais e modelos de intencdo focados nas atitudes e seus
antecedentes para explicar o processo empreendedor (PETERMAN; KENNEDY, 2003).

Conforme Guerrero et al (2006), investigacdes tém contribuido para a literatura na
area de empreendedorismo, com o surgimento de diversos modelos para tentar explicar esse
fendmeno, principalmente modelos de intencdo empreendedora. Explicam Guerrero et al
(2006) que, nos anos 1980 e 1990, foram desenvolvidos seis modelos principais nessa area: o
modelo do evento empreendedor (SHAPERO, 1982); a teoria do comportamento planejado
(AJZEN, 1991); atitude orientada para o empreendedorismo (ROBINSON et al, 1991),
modelo béasico de intencdo (KRUEGER; CARSRUD, 1993); modelo do potencial
empreendedor (KRUEGER; BRAZEAL, 1994) e o modelo de Davidsson (DAVIDSSON,

1995). A evolucgéo desses modelos pode ser visualizada na figura 1 abaixo:
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Década Modelo do Evento

1980 Empreendedor (EE)
Teoria do Comportamento Atitude Orientada para
Planejado (TCP) o Empreendedorismo (AOE)
Década

Modelo do Potencial
1990 Empreendedor (MPE)

l

Modelo de Davidsson

Figura 1: evolucdo dos modelos de atitude empreendedora.
Fonte: Guerrero et al (2006)

O primeiro modelo foi o0 Modelo do Evento Empreendedor de Shapero (1982), que
explica a intencdo de criacdo de novos negocios através da interacdo entre iniciativas,
habilidade, gerenciamento, autonomia relativa e risco, sendo que a escolha pessoal para
comecgar um novo negdcio depende de trés fatores: a percepgdo do desejo, a propensdo para
agir e a percepcao de possibilidades (GUERRERO et al, 2006). Alguns dos estudos empiricos
que aplicaram este modelo foram o de Krueger et al (2000) e Peterman e Kennedy (2003).

Posteriormente foi desenvolvida a Teoria do Comportamento Planejado de Aijzen
(1991), com a premissa de que o comportamento requer planejamento e pode ser predito pela
intencéo de adotar ou ndo determinado comportamento, e a escala de Atitude Orientada para o
Empreendedorismo de Robinson et al (1991), que descreve a atitude do empreendedor além
da personalidade e das caracteristicas demogréaficas, através de realizacdo, auto-estima,
controle pessoal, inovacao e reacdes afetivas, cognitivas e conotativas. O Modelo de Atitude
Orientada para o Empreendedorismo de Robinson et al (1991) é uma escala denominada EAO
(Entrepreneurship Attitude Orientation Theory Instrument), desenvolvida para medir e
predizer atitude empreendedora, sendo um instrumento voltado, especificamente, para tarefas
especificas de atitudes (LINDSAY, 2005) pois, conforme Robinson et al (1991), atitude para
realizacdo ndo € o mesmo que atitude para realizagdo empreendedora. A escala EAO esta
baseada em trés modelos de atitude — afetivo, cognitivo e conotativo — e possui questdes que
medem o0s seguintes fatores: realizacdo, inovacdo, auto-estima, oportunismo e controle
pessoal. Para Robinson et al (1991), a mudanca na atitude empreendedora pode ocorrer
através da influéncia nos pensamentos, sentimentos e inten¢cGes comportamentais em relagéo a

inovacdo, realizacdo, auto-estima e controle pessoal, em que: inovacao se refere a percepcao e
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acao sobre uma atividade de negdcio de uma maneira Unica e nova; realizacdo esta associada
com iniciar e fazer crescer um novo negdécio; auto-estima inclui auto-confianca e competéncia
percebida do individuo em rela¢do a assuntos de seu negocio; e controle pessoal envolve a
percepcdo individual de controle e influéncia nos negdcios.

A escala EAO de Robinson et al (1991) tem sido utilizada com frequiéncia nos estudo
de atitude empreendedora e, alguns estudos empiricos que a utilizaram, foram os estudos de
MOEN et al (2004), SHETTY (2004) e Lindsay (2005).

O Modelo do Potencial Empreendedor de Krueger e Brazeal (1994) foi baseado nos
modelos de Shapero (1982) e Ajzen (1991) e o Modelo de Davidsson (1995) € o ultimo, que
foi baseado em todos os anteriores, testando uma série de fatores econémico-psicoldgicos que
influenciam as intengdes individuais de empreender. Conforme Guerrero et al (2006), no
Modelo de Davidsson (1995) a atitude empreendedora pode ser influenciada pela convicgdo
definida pelas atitudes e o dominio delas e, também, pelo contexto em que o individuo esta
inserido.

Baseado nos modelos mencionados (SHAPERO, 1982; DAVIDSSON, 1985; AIJZEN,
1991; ROBINSON et al, 1991; KRUEGER; BRAZEAL, 1994), varios autores (KRUEGER et
al, 2000; LUTHJE; FRANKE, 2003; DRNOVSEK; ERIKSON, 2005; GUERRERO et al,
2006; AUKEN et al, 2006; ZAMPETAKIS; MOUSTAKIS, 2006; BARBOSA et al, 2007)
testaram empiricamente a questdo da intencdo empreendedora, que é a intencdo de um
individuo iniciar um negécio, em que intencGes predizem comportamento e atitudes predizem
intengdes.

Como exemplo, para melhor explicitar a questao da intencdo empreendedora, o estudo
de Guerrero et al (2006), baseado no modelo de Krueger e Brazeal (1994) — desenvolvido
associando os modelos de Ajzen (1991) e Shapero (1982) — utiliza uma perspectiva socio-
psicoldgica, considerando que fatores ambientais (especificamente fatores informais, tais
como atitude empreendedora) afetam as decisdes de criar um novo negocio, conceituando e
testando a nocdo de potencial empreendedor. Em outras palavras, Guerrero el al (2006)
explicam que o evento empreendedor requer o potencial para comegar um negdcio que é
definido por trés construtos: desejabilidade percebida (atitudes e normas sociais),
possibilidade percebida (auto-eficicia) e a propensdo em agir (caracteristicas pessoais
estaveis).

Percebe-se que, conforme explicam Luthje e Franke (2003), existe diferenga entre a
atitude empreendedora e a intencdo empreendedora, 0s termos nao sao sindnimos. Mas é

importante citar os estudos sobre intengdo empreendedora, para mostrar as diferencas entre
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atitude empreendedora e intencdo empreendedora, ja que varios estudos de ambos construtos
utilizam os mesmos modelos tedricos para se embasarem teoricamente, principalmente o
Modelo do Comportamento Planejado. Conforme Fishbein e Aijzen (1975), varias pesquisas
investigaram a relacdo entre atitude e comportamento, ndo observando o comportamento, mas
utilizando medidas de intengdes de comportamento como critério. Por isso, é necessario
deixar claro a diferenca entre os conceitos de atitude e intencao.

Fishbein e Aijzen (1975, p. 288) definiram intencdo como “a posi¢do de um individuo
em uma provavel dimensédo subjetiva, envolvendo uma relacdo entre esse individuo e alguma
acdao” e intencdo comportamental como uma “probabilidade subjetiva de um individuo
realizar algum comportamento”. As intencGes envolvem quatro tipos de elementos: o
comportamento; o objeto alvo no qual o comportamento é direcionado; a situagdo na qual o
comportamento sera realizado e o tempo no qual o comportamento se da, ou seja, a pessoa
intenciona uma acdo especifica em relacdo a um determinado objeto, em uma situacdo
especifica, a um dado periodo de tempo (FISHBEIN; AIJZEN, 1975).

As intengdes tém sido incluidas nos conceitos de atitude e quase nenhuma distingdo
entre atitude e intengédo tem sido feita (FISHBEIN; AIJZEN, 1975, p. 288) e,

embora vejamos que a atitude de um individuo em relacdo a um objeto
esteja relacionada a totalidade de suas intencGes em relacdo a esse objeto,
ndo necessariamente existe uma relacéo entre a atitude desse individuo com
tal intencao.

As intencdes, frequentemente, séo vistas como um componente conativo da atitude e
assume-se que esse componente conativo esteja relacionado ao componente afetivo da atitude,
0 que leva a suposicdo de que existe uma forte relacéo entre atitudes e intencdes (FISHBEIN;
AlJZEN, 1975). Mas, conforme esses autores, as formas tradicionais para se medir a atitude,
geralmente, ndo fornecem base suficiente para predizer intengdes, pois a intencdo de um
individuo de realizar um determinado comportamento se da em funcao de dois determinantes:
um atitudinal (a atitude do individuo para realizar um determinado comportamento) e outro
normativo (normas subjetivas, relacionadas as crencas em relacdo ao comportamento que o
individuo deve ou ndo ter de acordo com as referéncias dele). Assim, a formacdo de uma
intencdo depende da formacdo anterior de uma atitude e de uma crenca, havendo a
necessidade de tratar as crencas, atitudes e intencdes como conceitos diferentes e ndo rotula-
los como sendo apenas atitude (FISHBEIN; AIJZEN, 1975).
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Pesquisas empiricas (HOOD; YOUNG, 1997; KRUEGER et al, 2000; PETERMAN;
KENEDY, 2003; MOEN et al, 2004, SHETTY, 2004; VECIANA et al, 2005; GUERRERO et
al, 2006; AUKEN et al, 2006; ZAMPETAKIS; MOUSTAKIS, 2006; LEE et al, 2006;) foram
realizadas, paralelamente as pesquisas de intencdo empreendedora, para determinar a atitude
empreendedora.

Hood e Young (1997) desenvolveram um modelo conceitual para investigar atitude
empreendedora em individuos de baixa renda nos EUA, baseado nas respostas de um
questionario aplicado a 87 residentes de abrigos publicos, concluindo que as motivagfes para
a criagdo de novos empreendimentos sdo consequéncia das condigOes e contextos de vida dos
individuos e que a educacdo empreendedora é componente fundamental para iniciar
empreendimentos em qualquer contexto. Para Hood e Young (1997), o interesse de um
individuo em criar um neg6cio o leva a formar uma visdo que o direcionard a uma acao, onde
0 ato de comecar um negdcio requer motivacdo e representa uma escolha pessoal, que
incorpora tomada de deciséo.

Walstad e Kourilsky (1998) investigaram a atitude empreendedora de jovens negros de
14 a 19 anos nos Estados Unidos. Foi utilizado um questionario composto por seis questoes
que cobrem os seguintes topicos: visdo de pequenos negdcios, comparagao entre pequenos e
grandes negdcios, interesse em comecar um negaocio, opinides sobre mercados competitivos e
governo, conhecimento de empreendedorismo e percepcdes sobre educacdo empreendedora.
Os resultados demonstraram que 0s jovens pesquisados possuem forte desejo de comecar um
negécio, querem aprender empreendedorismo na escola e acreditam que empreendedores de
sucesso tém a responsabilidade de fazer algo para retribuir a sociedade. Foram encontrados,
como fatores limitantes para esses jovens realizarem o potencial empreendedor, acesso
limitado a modelos de empreendedores, conhecimento inadequado e desconforto em relagdo a
alguns mecanismos do mercado competitivo.

Ja Beugelsdijk e Noorderhaven (2004) relacionaram a atitude empreendedora e o
crescimento econémico, mostrando que as regides diferem em relacdo a atitude
empreendedora e que a quantidade de caracteristicas empreendedoras esta relacionada com
alta taxa de crescimento econdmico regional — a atitude empreendedora € vista como um
elemento importante da cultura regional, facilitando o sucesso de conglomerados e economias
regionais. Na pesquisa, Beugelsdijk e Noorderhaven (2004) testam empiricamente se algumas
caracteristicas sociais estdo relacionadas ao crescimento econdmico regional, verificando se
regides com uma cultura que pode ser caracterizada como empreendedora cresce mais rapido

que regides com poucas caracteristicas empreendedoras. Para tanto, foram pesquisados
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individuos autdnomos, comparando suas caracteristicas pessoais com as da populacdo em
geral, encontrando caracteristicas consideradas empreendedoras (relacionadas a razdes de
sucesso ou fracasso pessoal; valores internalizados; atitude em relacdo a
crescimento/progresso; preferéncia por igualdade versus liberdade e atitude em relagéo a
questdes sociais), calculando uma pontuacdo para atitude empreendedora de 54 regides na
Europa, com base nas caracteristicas descritas. Através do método de anélise de crescimento
padrdo, foi testado se regibes com mais atitude empreendedora mostrou um crescimento
econdmico mais forte. Os resultados indicaram que a atitude empreendedora é um fator
importante e explanatdrio para explicar os diferenciais de crescimento.

Beugelsdijk e Noorderhaven (2004, p. 210) descrevem como elementos que compdem
a atitude empreendedora a necessidade de realizacdo, o l6cus de controle interno, a propenséo
a correr risco e a atitude inovadora, considerando como caracteristicas de um individuo que
apresenta atitude empreendedora “tomar iniciativa, ser inovador, mudar o ambiente de acordo
com a idéia de alguém e as metas a serem atingidas, etc”.

Moen el al (2004) utilizaram o Modelo de Atitude Orientada para o
Empreendedorismo de Robinson et al (1991) - EAO — em uma pesquisa que teve por objetivo
identificar atitude empreendedora entre jovens estagiarios do Instituto Kemahiran Belia
Negara (IKBN) na Malasia e identificar a relacdo entre atitude empreendedora e fatores como
relacionamento, histérico educacional, experiéncia de vida, educacdo dada pelos pais e
trabalho. Foi proposto um modelo de formagéo da atitude empreendedora para compreender
os fatores que a influenciam. Para tanto, a pesquisa foi realizada através de dois questionarios:
EAO, para medir a variavel dependente e um questionario de dados demograficos para medir
as variaveis independentes. Os questionarios foram aplicados a 200 respondentes, do primeiro
ao quinto ano de trés cursos distintos: elétrica, automotivo e tecnologia em madeira e metal. O
EAO foi utilizado por ndo haver um instrumento de medida de atitude empreendedora proprio
para a cultura da Malésia. As caracteristicas demograficas analisadas foram idade, sexo, raca,
religido, Estado de origem, area residencial, campo cursado pelos alunos, educagdo secundaria
(arte, comércio, ciéncia, técnico), experiéncia profissional, nivel de educacdo dos pais e
ocupacdo dos pais. Os resultados do estudo mostraram que ndo ha nenhuma relacdo
significativa entre idade, sexo, raca, religido e estado de origem com atitude empreendedora,
mas a localizacdo (&rea) residencial, o campo de estudo dos alunos no IKBN, o nivel
educacional dos pais e a ocupagdo dos mesmos apresentaram relagéo significativa com atitude
empreendedora.
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Pesquisa que também utilizou 0 EAO de Robinson et al (1991) foi a realizada por
Shetty (2004) para medir as caracteristicas atitudinais dentro de organizac6es de tecnologia e
financeiras, ou seja, 0 que o0 autor denomina atitude intraempreendedora, de
intraempreendedores indianos. Foram modificados alguns itens do questionario original para
adaptar a realidade organizacional, gerando um questionario adaptado denominado pelo autor
de Modelo de Atitude Orientada para o Intraempreendedorismo (IAQ) e aplicado a 200
executivos indianos, validando a escala para ser aplicada a intraempreendedores. As sub-
escalas foram identificadas utilizando analise de cluster hierarquico. O IAO possui 45 itens,
divididos nas dimensdes: realizagdo, auto-estima, controle pessoal e inovacdo. Os resultados
indicaram que oportunismo ndo teve nenhuma significancia em relacdo aos
intraempreendedores, e 0 autor atribui esse resultado ao fato de empreendedores diferirem de
intraempreendedores em relagdo ao oportunismo.

Outro estudo que utilizou a escala EAO de Robinson et al (1991) foi o de Lindsay
(2005), que estudou os nativos (indigenas) dos Estados Unidos atraves de duas perspectivas, a
dimensdo cultural e a atitude empreendedora, construtos que foram utilizados para
desenvolver um modelo cultural de atitude empreendedora, para explicar como a cultura
influencia na atitude empreendedora desses individuos e na criacdo de novos negocios e o
desenvolvimento e comportamento empreendedor.

Também, Veciana et al (2005) compararam a atitude empreendedora de estudantes
universitarios na Catalonia e em Porto Rico, utilizando um questionario desenvolvido por
Genesca e Veciana (1984), aplicado a varios contextos na Espanha, adicionando questfes em
relacdo a imagem do empreendedor e a percepcdo de possibilidade de criagdo de um novo
empreendimento — questdes baseadas no modelo de Krueger e Brazeal (1994). Os resultados
revelaram uma imagem empreendedora positiva nos dois paises, com percepcao favoravel de
desejabilidade de criacdo de novos negdécios, mas baixa percep¢do de possibilidade, com
pequena porcentagem de respondentes com intencao firme de criar uma nova empresa.

No Brasil, Souza e Lopez Jr (2005) construiram e validaram um instrumento de
medida de atitude empreendedora (IMAE), com base em quatro dimensdes — Planejamento,
Realizacdo, Inovacdo e Poder — validado em uma amostra de 290 proprietarios-gerentes de
pequenas empresas varejistas em Brasilia, no Distrito Federal e revalidado em pesquisas
posteriores. A percepcdo do grupo estudado foi retratada como positiva quanto a atitude
empreendedora e quanto a valorizagdo dessas atitudes para o desenvolvimento de

empreendimentos.
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Posteriormente, Depieri (2005) utilizou o IMAE para medir a atitude empreendedora
de 450 proprietarios-gerentes e funcionarios de pequenas, médias e grandes empresas
varejistas, de servicos e industrias do Distrito Federal, analisando o conceito a luz da cultura,
objetivando descrever a relacdo entre variaveis culturais, entendidas pelas dimensdes
individualismo / coletivismo e verticalismo/ horizontalismo, com atitude empreendedora,
percebida através das dimensdes Planejamento, Realizacdo, Poder e Inovacédo, encontrando a
existéncia de relacdo entre as varidveis culturais e atitude empreendedora.

O estudo de Souza e Lopez Jr (2005), dentre os elencados, foi 0 Gnico que trouxe um
conceito de atitude empreendedora, definido com base na teoria do comportamento planejado,
como a predisposicdo aprendida a atuar ou ndo de forma empreendedora.

Baseado no fato da atitude ser vista como uma predisposicdo para responder de
maneira favoravel ou desfavoravel em relacdo a um objeto atitudinal, Souza e Fracasso (2006)
definiram o conceito de atitude empreendedora como uma predisposi¢do aprendida, ou néo,
para agir de forma inovadora, autbnoma, planejada e criativa, estabelecendo redes sociais.

Este trabalho considerou atitude empreendedora, baseado no conceito de Souza e
Fracasso (2006), por ser o estudo de maior abrangéncia em relacdo aos indicadores
relacionados as caracteristicas de empreendedores, abordadas por diversos autores, conforme
literatura analisada e elucidada. Tambem, é um conceito desenvolvido dentro do contexto

cultural brasileiro.

2.4. Modelo do estudo

VARIAVEL DEPENDENTE

ATITUDE
EMPREENDEDORA

VARIAVEL INDEPENDENTE

TAMANHO DO :>
HOTEL

PLANEJAMENTO

INOVAGAO

PODER

REALIZAGAO

Figura 2: Desenho da pesquisa
Fonte: a autora
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Conforme pode ser visualizado no desenho de pesquisa, a varidvel dependente é a
atitude empreendedora e a variavel independente o tamanho do hotel. A pesquisa identifica a
atitude dos gerentes dos pequenos e grandes hotéis do Distrito Federal de forma global e as
diferengas de atitude empreendedora entre eles.

A atitude empreendedora é mensurada com base nas dimensbes realizagdo
(predisposicdo para ter iniciativas, tomar decisdes, atingir objetivos, cumprir metas, buscar
oportunidades e aceitar desafios); poder (predisposicdo para liderar, influenciar nas acdes e
resultados do empreendimento, estabelecer redes sociais, desenvolver a autoconfianga);
planejamento (predisposicdo para gerenciar o empreendimento, obtendo informagdes,
acompanhando-o e avaliando-o sistematicamente) e inovacdo (considerada como a

predisposicdo para agir de forma criativa, construir diferenciais competitivos e produtivos).

60



3. OSETOR OBJETO DE ESTUDO

3.1. Turismo

Desde que se formaram as pequenas sociedades o homem sempre viajou, por diversos
motivos: econémicos, politicos, sociais, culturais, esportivos, dentre outros (DIAS; AGUIAR,
2002). Conforme esses autores, as viagens remontam a antiga Grécia e Roma, destacando que
os deslocamentos continuos de pessoas sempre ocorreram em toda a histéria da humanidade,
com o intuito de satisfazer a curiosidade humana de explorar novas culturas, terras e
caminhos.

A palavra turismo nasceu do vocabulo inglés tour, que significa excursdo ou viagem
com visita a um certo nimero de locais; deslocamento de aprazimento ou negocio, sendo que
o0 termo touring aplica-se a viagens por prazer e as que apresentam caracteristicas culturais ou
esportivas (MARQUES, 2003).

O inglés Thomas Cook, em 1841, organizou uma viagem de trem partindo de
Lancaster para Loughborug, reunindo 570 passageiros, membros da “Sociedade da
Esperanca” que tinham o objetivo de encontrar novos povos, pessoas e coisas, dando origem a
primeira viagem completa organizada (transporte, acomodacdo e atividades no local de
destino) com fins lucrativos, que foi copiada no mundo todo (DIAS; AGUIAR, 2002; ABIH,
2007; LA TORRE, 2001).

Este simples fato criou o Turismo e o primeiro profissional de servigos de viagem.
Thomas Cook foi bem sucedido em seu empreendimento, motivando-o a se tornar um
empresario, pois criou uma empresa para desenvolver um sistema de funcdes e servicos para
viajantes, que deu origem as hoje existentes agéncias de viagem (ABIH, 2007). Assim,
conforme a ABIH (2007), tem-se como conseqiiéncia o crescimento da inddstria de
alojamento e alimentagéo.

Confome OMT (2001, p. 3), “o turismo compreende as atividades realizadas pelas
pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, por lazer, negécios ou outros”, sendo esta uma
definicdo ampla e flexivel, que concretiza as caracteristicas mais importantes do turismo.

O turismo é considerado hoje a principal atividade econémica existente, superando
setores tradicionais como os da industria automobilistica, eletronica e petrolifera (DIAS;
AGUIAR, 2002), caracterizando-se por uma enorme complexidade devido a grande

quantidade de elementos pelos quais € composta e pelos diferentes setores econémicos do seu
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desenvolvimento, gerando renda, favorecendo a criacdo de empregos, a entrada de divisas no
pais e aquecendo a atividade empresarial (OMT, 2001).

Conforme dados da OMT (2007) o turismo no mundo gera US$ 4,5 trilhdes de
faturamento, US$ 792,4 bilhdes de impostos, 192 milhdes de empregos, 656,9 milhdes de
chegadas de turistas, US$ 455,5 bilhdes de ingresso de divisas. Ja no Brasil, gera US$ 31,9
bilhdes de renda, 38,2 milhGes de turistas domésticos, US$ 13,2 bilhGes de receitas diretas
com turismo interno, 5,1 milhGes de turistas estrangeiros e 3,9 bilhdes de ingressos de divisas.
Ainda segundo a OMT (2007), em 2002 foram registradas 700 milhdes de chegadas aos
paises em viagens de turismo, ocorrendo, assim, crescimento do setor, revelando que o
turismo no mundo todo gera receitas de 3 trilhdes e 4 bilhdes de ddlares anualmente.

Os dados econémicos internacionais mostram uma forte relacdo entre o ambiente
econdmico e o crescimento do turismo, em todo o mundo, sendo que o crescimento do PIB
potencializa o crescimento do turismo (MINISTERIO DO TURISMO, 2007). Ainda de
acordo com dados fornecidos pelo Ministério do Turismo (2007), no periodo de 1975 a 2000,
0 turismo cresceu a um ritmo médio de 4,4% ao ano, enquanto o crescimento econdmico
mundial médio, medido pelo PIB, foi de 3,5% ao ano, sendo que o crescimento para 0s paises
da Asia, Pacifico, Africa e Oriente Médio e para o Brasil, em particular, foram bem maiores
que o crescimento para a Europa.

A receita cambial turistica contribui para o enriquecimento e competitividade dos
paises no contexto internacional. Em 2006, o Brasil alcangou a receita cambial turistica de
US$ 4,32 bilhdes, superior em 11,78% ao ano de 2005 (US$ 3,86 bilhdes). Em 2005, essa
receita atingiu o montante de US$ 3,86 bilhdes, superior em 19,87% em relacdo ao ano
anterior (US$ 3,22 bilhGes), acumulando de 1998 a 2002 uma receita cambial turistica da
ordem de US$ 13,88 bilhdes (MINISTERIO DO TURISMO, 2007).

Devido & importancia do turismo para a economia nacional, o Governo brasileiro
possui politicas publicas de turismo e metas a serem seguidas, que podem ser encontradas no
Plano Nacional de Turismo (PNT 2007-2010), um instrumento de planejamento e gestdo que
coloca o turismo como indutor do desenvolvimento e da geragdo de emprego e renda no pais,
sendo o PNT fruto do consenso de todos os segmentos turisticos, tornando-se um instrumento
de acio estratégica e delineamento de metas (MINISTERIO DO TURISMO, 2007). Este
orgdo governamental estima que serdo gerados 1,7 milhdes de empregos no setor até 2010 e
que os investimentos em infra-estrutura e qualificacdo profissional possibilitardo uma
organizacao de 65 destinos turisticos em todo o pais, dentro de um padrdo internacional de

mercado, permitindo, assim, a entrada de US$ 7,7 bilhdes em divisas.
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Assim, pode ser percebida a importancia da Inddstria do Turismo para um pais e,
conforme Dias e Aguiar (2002), ocorreu uma diversificacdo desta ao longo do tempo, mas
continua tendo que fornecer o mesmo produto basico, ou seja, a infraestrutura para suprir as
necessidades de quem viaja, sendo esperados, assim, produtos como em qualquer

conglomerado industrial. Dessa forma,

com essa visdo em mente, pode-se estudar e analisar o produto turistico sob
0s aspectos de oferta e demanda, de geracdo de empregos, do investimento
de capitais, do aumento da renda, da obtencdo de lucro, dos custos
necessarios de investimentos, do marketing, da criacdo de negdcios,
desenvolvendo a economia e a sociedade, proporcionando cultura (DIAS;
AGUIAR, 2002, p. 66)

Nesse contexto, o produto turistico se torna importante, sendo necessario explica-lo.
Para Dias e Aguiar (2002), produto turistico é tudo aquilo que é oferecido ao turista, como
atracdes, diversdes, museus, paisagens, festivais, refeicdes, alojamento, transportes e servicos,
sendo um conjunto formado pelos atrativos, a infra-estrutura e a viabilidade de acesso. Assim,
a oferta turistica inclui todos esses itens, destacando a parte do alojamento, que conforme
Dias e Aguiar (2002) é composto de: hotéis, moteis, pensdes, acampamentos, albergues,
colbnia de férias e quartos em residéncias. Ja oferta turistica € “um conjunto de produtos
turisticos e servigos postos a disposi¢do do usuario turistico num determinado destino, para
seu desfrute e consumo”, sendo 0s principais gastos turisticos realizados primeiramente com
alojamento, seguido de alimentacgéo, transporte, lazer, cultura, compras e outros (OMT, 2001,
p. 43).

Dentre os produtos turisticos existem os meios de hospedagem, que sdo, conforme
Duarte (2003, p. 26), “ todos os estabelecimentos que em sua atividade comercial oferecem o
produto unidade habitacional, como: hotéis, flats, apart-hotéis ou residenciais, pousadas,
motéis, coldnias de férias, albergues, etc”. A Lei 8.181/91, de 28 de marco de 1991, Decreto
n°® 5.406 de 30 de margo de 2005, Portaria n°® 57, de 25 de maio de 2005, também considera o
mesmo para meios de hospedagem, esclarecendo serem estes estabelecimentos licenciados
pelas autoridades competentes para prestar servi¢os de hospedagem, sendo administrados ou
explorados comercialmente por empresa hoteleira e que adote, no relacionamento com 0s
hospedes, contrato de hospedagem.

Na atualidade, a IndUstria Turistica é de grande importancia no mundo, devido a seu
rapido crescimento, fator que colocou a hotelaria em lugar de destaque (DUARTE, 2001). A

hotelaria pode ser considerada a atividade mais importante do turismo, ja que € a base sobre a
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qual ele se apoia, afirmando que “sem hotelaria ndo ha turismo; sem bons servi¢os nao ha
bons estabelecimentos hoteleiros” (MARQUES, 2003, p. 27). Assim, como o setor hoteleiro é

o foco deste estudo, serad abordado a seguir com maiores detalhes.

3.2. O Setor Hoteleiro

O negbcio de hospedagem € quase tdo antigo quanto a propria civilizacdo
(MARQUES, 2003). E dificil precisar quando e como surgiu a atividade hoteleira no mundo,
mas acredita-se que ela tenha se iniciado em funcdo da necessidade natural que viajantes tém
em procurar abrigo, apoio e alimentacdo durante suas viagens (ABIH, 2007).

Para Vallen e Vallen (2003), a atividade hoteleira floresceu por séculos de mudancas,
adaptando seus sistemas e tipos de servigos as variacGes de demandas dos clientes. Para esses

autores,

O hotel de hoje evoluiu a partir das casas de repouso (relay houses), dos
khans (paradouros a beira da estrada) do Oriente Médio, das tavernas da
Roma antiga, das estalagens da Europa e das hospedarias americanas do
tempo das carruagens. O setor de hospedagem surgiu a partir desse cenario
cultural rico com um especial lugar na sociedade. Hoje em dia, os hotéis séo
parte integrante da explosao turistica mundial, um elemento fundamental na
ampliacdo global das empresas e uma presenca continua na vida social,
politica e cultural de cada comunidade (VALLEN; VALLEN, 2003, p. 26).

Na mesma linha de pensamento a ABIH (2007) diz que a evolucdo da hotelaria sofreu
forte influéncia dos gregos e romanos, por terem sido desbravadores de novos territorios e
conquistadores, propiciando, assim, varias viagens, 0 que provocava a necessidade de abrigos
para os viajantes. Com a queda do Império Romano, as hospedagens passaram a ser feitas em
monastérios, por causa da falta de seguranca, tornando-se uma atividade informal a principio
e, posteriormente, passando a atividade organizada, sendo que estas hospedagens deram
origem as chamadas Pousadas de hoje (ABIH, 2007).

Com a volta da seguranca nas viagens pela Europa, as hospedarias voltaram a se
estabelecer ao longo das estradas e, aos poucos, diversos paises implantaram leis e normas
para regulamentar a atividade hoteleira, principalmente Franca e Inglaterra (ABIH, 2007).
Ainda conforme dados da ABIH (2007), em 1589, foi editado pelos ingleses o primeiro guia
de viagens de que se tem noticia, definindo de modo claro os diferentes tipos de acomodacdes
disponiveis para viajantes a negdcio ou passeio e, no interior da Inglaterra, muitas pousadas se

desenvolveram a partir dos monastérios que fecharam suas portas.
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Com a evolugdo dos meios de transporte, 0s hotéis passaram por reestruturacdes e
melhorias para se adaptarem as inovagoes e as exigéncias dos hospedes e, no final do século
XIX, com 0 aumento das exigéncias dos hdspedes, surgiram hotéis de grande luxo, como 0s
famosos Savoy, Ritz, Claridge, Carlton e outros, acompanhando a tendéncia dos trens e
navios luxuosos de passageiros da época (LA TORRE, 2001; MARQUES, 2003; ABIH,
2007; SEBRAE, 2007). Para La Torre (2001), a industria hoteleira nasce no seculo XIX,
sendo que o Hotel Tremont House, construido em Boston, USA, 1819, é considerado o
modelo inicial da industria hoteleira moderna.

Nesse cenario, fator importante para o setor hoteleiro foi o incremento do turismo na
Europa, no final do século XVII e inicio do século XVIII, com a criacdo dos resorts, estancias
balnearias voltadas para a cura e tratamento de doencas por meio de banhos de mar e com os
spas, estancias localizadas proximas as estacdes de dguas minerais, destinadas a tratamento
medico (SEBRAE, 2007).

A palavra hotel originou-se do francés hotel, que significava, originalmente, residéncia
do rei, sendo um termo também utilizado para designar os edificios suntuosos e imponentes
pertencentes a aristocracia francesa. Em meados do século XVIII, alguns hélels passaram a
alugar quartos para fidalgos e altos funcionarios, como alternativa aos albergues, hospedarias,
mosteiros e castelos e, assim, foram associados aos meios de hospedagem luxuosos
(SEBRAE, 2007). Em Londres, a palavra hotel surgiu em torno do ano 1760 e, somente trés
anos depois, comegou a ser utilizada nos Estados Unidos (VALLEN; VALLEN, 2003).

Durante varios séculos, os hotéis permaneceram pequenos, com poucos quartos, onde
0s hospedes os dividiam com desconhecidos, o que era adequado a época, caracterizada por
poucos Vviajantes que faziam, inclusive, as refeicdes juntamente a familia do dono do
estabelecimento (VALLEN; VALLEN, 2003). De acordo com esses autores, esse cenario se
modificou apdés a Revolucdo Industrial, com a modernizacdo das construcdes, permitindo
edificacbes maiores e amplas, e com o surgimento dos meios de transportes, com 0 aumento
dos deslocamentos de pessoas, cenario em que 0s hotéis passaram a ganhar maior destaque
em varios paises, auxiliando no desenvolvimento do turismo e, consequentemente, no
desenvolvimento econémico dos paises.

Percebe-se que os hotéis desempenham, desde h&d muito, um papel importante na
maioria dos paises, oferecendo instalacdes para transacdo de negocios, lazer e entretenimento,
tornado-se essenciais a economia e as sociedades como o transporte adequado e a
comunicacgéo, contribuindo para a producdo total de bens e servicos (MEDLIK; INGRAM,

2002). Para esses autores, os hotéis sdo atracGes importantes para os visitantes, fontes de
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obtencdo de moedas estrangeiras, empregadores de mao-de-obra, distribuidores de produtos e
outras industrias e fonte de comodidades para os residentes locais (restaurantes, bares e outras
instalacBes que existem dentro dos hotéis, que atraem clientes locais, tornando os hotéis
centros sociais de suas comunidades). Pecas importantes do turismo, os hotéis ajudam a
movimentar a maquina econémica dos paises em desenvolvimento (VALLEN; VALLEN,
2003).

Nesse contexto, o setor de hospedagem se tornou amplo e diversificado no mundo
todo, o que torna dificil um conceito Unico. Conforme definicdo da OMT (2001, p. 79), a
hotelaria pode ser definida como “o sistema comercial de bens materiais e inatingiveis
dispostos para satisfazer as necessidades basicas de descanso e alimentacéo dos usuarios fora
de seu domicilio”.

Nesse cenario de grande diversificacdo, o setor hoteleiro tem grandes particularidades,
que o fazem diferente de outros setores. E um setor ciclico, que passa por grandes oscilacdes,
de periodos muito favoraveis a épocas muito desfavoraveis, variando assim o numero de
hotéis existentes e de unidades habitacionais disponiveis, de acordo com as oscilacdes dos
ciclos (VALLEN; VALLEN, 2003). Conforme esses autores, o setor tem alta perecibilidade
(unidades habitacionais ndo negociadas em um dia ndo podem ser “estocadas”), depende
muito da localizacdo do empreendimento, oferta fixa de unidades habitacionais (ndo héa
aumento ou diminuicdo em sua quantidade), altos custos operacionais e sazonalidade.

Cada pais tem um setor hoteleiro com particularidades especificas que estdo
relacionadas a sua cultura e realidade sécio-econémica. Para melhor entender o setor hoteleiro

no Brasil, este sera explicado a seguir.

3.3. O Setor Hoteleiro no Brasil

No Brasil, as hospedarias surgiram no século XVIII, nas cidades do Rio de Janeiro e
de Sdo Paulo, para atender a viajantes europeus. No inicio do século XIX, varios edificios
foram transformados em estabelecimentos hoteleiros com o aumento da procura por
hospedagem, provocado pela transferéncia da familia real e pela abertura dos portos. No
inicio do século XX, foi construido no Rio de Janeiro o primeiro edificio do pais para abrigar
um estabelecimento hoteleiro. Em S&o Paulo, diversos empreendimentos de pequeno e médio
portes foram construidos, na capital e no interior, pelos fazendeiros de café para atender a
viagens de negdécios do final do século XIX e inicio do século XX (SEBRAE, 2007).
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A década de 1940 foi um momento de grande desenvolvimento da hotelaria, devido
aos incentivos dos governos estaduais que propiciaram a construcdo de hotéis-cassino,
marcando época pelas suntuosas edificacdes, restauracdo e animacdo (DUARTE, 2001). De
acordo com esse autor, com a proibicdo do jogo, a hotelaria brasileira somente avancou
novamente com os incentivos fiscais do Banco Central, que impulsionou o grande
crescimento da Rede Othon, uma das maiores do mundo e outras redes importantes.

A partir do final dos anos 1950, o crescimento do setor no Brasil se acelera com o
desenvolvimento do transporte aéreo, caracterizado pela introducdo dos avibes de grande
porte, investimentos em aeroportos e construcdo de estradas interestaduais e a instalacdo da
industria automobilistica no pais (SEBRAE, 2007).

Hoje, conforme ABIH (2007), o Parque Hoteleiro nacional possui aproximadamente
25 mil meios de hospedagem, totalizando 18 mil hotéis e pousadas, sendo 70%
empreendimentos de pequeno porte, oferecendo mais de um milh&o de empregos e ofertando
aproximadamente um milhdo de apartamentos em todo o pais. Ainda conforme os dados da
ABIH (2007), a cada 10 empregos da populacdo ativa 1 é de turismo, sendo este um nimero
expressivo, levando-se em conta que os outros segmentos tém forca e representatividade.
Estima-se que a hotelaria nacional tenha um faturamento em torno de U$ 2 bilhdes de dolares
por ano, investe cerca de 8 a 12% em tecnologia e muitos empreendimentos devem receber
recursos da ordem de 5 bilhGes nos préximos anos em modernizagdo (ABIH, 2007).

Assim, conforme dados da ABIH (2007), pode-se considerar que a hotelaria nacional
movimenta hoje cerca de US$ 8 bilhdes ao ano, possuindo um patrimdnio de R$ 78,7 bilhdes,
gastando em média R$ 2 bilhGes por ano com mdo de obra e mais de R$ 30 milhGes com
Contribuicdo para Financiamento da Securidade Social (Cofins) e investimentos de cerca de
US$ 50 milhdes por ano somente para manter o que ja existe.

A hotelaria do Brasil vem experimentando uma forma diferente de aferir este
crescimento, pois ha regides onde é expressivo, como, por exemplo, no Rio de Janeiro,
pertencente a regido sudeste, enquanto Sao Paulo, localizado na mesma regido, o crescimento
chega a, no maximo, se igualar ao do Rio de Janeiro, ndo crescendo na mesma velocidade e
proporgéo, o que representa uma oscilagéo no crescimento da ordem de 8 a 10%, variando de
regido para regido, para mais ou para menos (ABIH, 2007).

Assim, para auxiliar o setor, existe uma Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira
(ABIH), a mais antiga entidade do setor turistico nacional, com 69 anos de existéncia, sendo a
representante oficial dos Meios de Hospedagem do Brasil, completando 70 anos dia 9 de

novembro de 2007. A diretoria reune 34 hoteleiros de peso no cenario nacional que
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comandam 114 hotéis (61 ligados a Rede e 53 da hotelaria independente), com 14.128
apartamentos e 35.320 leitos — empreendimentos que, juntos, mantém 10.735 funcionarios e
com patrimdnio de US$ 500 milhdes — estando presente em 14 estados brasileiros, com hotéis
em 40 cidades, 17 capitais e 23 municipios, possuindo, também, hotéis na Argentina,
Portugal, Peru e Franca. (ABIH, 2007).

3.4. O Setor Hoteleiro em Brasilia

Brasilia é uma cidade diferente, com arquitetura tnica no mundo, que faz da cidade o
maior acervo a céu aberto da arquitetura moderna, com amplos jardins e milhares de arvores
plantadas, conferindo um ar bucoélico a cidade, misturando o verde salpicado de flores entre
monumentos, possuindo ruas largas, transito ordenado, com tudo obedecendo a uma ldgica
original e facil de entender, embora possa parecer estranho num primeiro contato, sendo
considerada a mais moderna cidade do mundo (BRASILIA CONVENTION BUREAU,
2007).

A cidade possui um dos melhores indices de qualidade de vida do Pais, é a capital da
Republica, tendo lugar de destaque também por acolher brasileiros de todos os lugares que
chegam em busca de novas oportunidades, sendo uma cidade hospitaleira e avaliada como
Unica cidade moderna declarada Patriménio Cultural da Humanidade pela Unesco
(BRASILIA CONVENTION BUREAU, 2007).

Brasilia foi inaugurada em 21 de abril de 1960 e em 47 anos de existéncia esta criando
uma identidade, onde os habitantes tém o jeito de ser dos pioneiros, pontilhado pela cultura
regional de mineiros, goianos e nordestinos, presente nas festas e costumes locais. E uma
cidade com a terceira maior frota de barcos do Pais, com mais de 6 mil embarcacGes
registradas, com estacfes do ano bem marcadas, livres de chuvas por um longo periodo do
ano, que favorecem a pratica de voo livre, de ultraleve e de asa-delta e para-quedismo, entre
outros esportes que dependem da estabilidade do tempo. E também o terceiro polo
gastrondmico do Pais, com centenas de bares e restaurantes de qualidade, atendendo do mais
simples ao mais sofisticado paladar. Nesse cenério, a hotelaria é de Primeiro Mundo, onde 0s
principais hotéis situam-se proximos aos trés dos melhores parques da cidade, e o aeroporto é
o terceiro do Pais em trafego aéreo, chegando e partindo voos de e para todas as capitais
brasileiras e principais municipios (BRASILIA CONVENTION BUREAU, 2007).

O inicio da industria hoteleira local se confunde com a construcdo da cidade, uma vez

que era necessario abrigar os que se dirigiam a Brasilia (SANTQOS, 2005). A rede hoteleira da
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cidade tem qualidade, sendo composta por hotéis administrados por bandeiras nacionais e
internacionais. O Plano Piloto dispde de 47 hotéis, que, juntos, perfazem 8.700 apartamentos,
ou seja, 18 mil unidades habitacionais ocupando uma area construida de 900 mil metros
guadrados, com patriménio imobiliario estimado em R$ 1,2 bilhdo, gerando 5500 empregos
diretos e 33 mil indiretos. Sdo hotéis cuja classificacdo varia de duas a cinco estrelas,
faturamento anual na casa dos R$ 265 milhdes, pouco mais de R$ 20 milhdes/més e uma
contribuicdo anual de 1SS da ordem de R$ 20 milhdes (BRASILIA CONVENTION
BUREAU, 2007).

A partir de 2004, a rede hoteleira de Brasilia dobrou sua capacidade instalada: passou
de 4.603 apartamentos para 8.718, com previsao para a construcdo de mais seis novos hotéis
ou flats a serem instalados no Plano Piloto no proximo triénio. O parque hoteleiro do Distrito
Federal nas cidades (ex-satélites) e setores mais afastados do Plano Piloto soma outros 34
hotéis, que respondem por mais 12 mil leitos. Juntando-se ainda os moteis, clubes com
servico de hospedagem, areas de treinamento, camping, pensdes, albergues e outros, chega-se
a 300 estabelecimentos (BRASILIA CONVENTION BUREAU, 2007).

Na tabela 1 abaixo pode ser observada a evolugdo do parque hoteleiro no Distrito
Federal:

Tabela 1. Evolucéo do parque hoteleiro no Distrito Federal

Ano Quantidade de hotéis em % de crescimento em
operagéo relacéo ao periodo
anterior
Até 1960 4 100,00
Em 1970 9 125,00
Em 1980 33 267,00
Em 1990 57 72,73
Em 2000 115 101,75
Em 2003 213 85,22

Fonte: Santos (2005)

A partir de 1960 podem ser observadas taxas de crescimento significativas. Entre 1960
e 1970 o setor cresceu 125%, com o surgimento de cinco novos empreendimentos. Entre 1970
a 1980 a taxa de crescimento foi de 267% com a entrada em operacdo Perfil do Setor
Hoteleiro do Distrito Federal 17 de 24 novos hotéis. Entre 1980 e 1990 surgiram outros 24
hotéis. Entre 1990 e 2000 o crescimento foi de 101,75% (58 novos empreendimentos). A
partir de 2000 até 2003, em apenas trés anos, 0 aumento no numero de empreendimentos
hoteleiros foi da ordem de 85,22%, com a abertura de 98 novos hotéis (SANTOS, 2005)
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3.5.  Caracterizagéo dos Empreendimentos Hoteleiros/Meios de Hospedagem

Conforme Vallen e Vallen (2003), as antigas estalagens surgiram a partir de casas
particulares. A taverna de ontem oferecia refeigdes caseiras a todos que chegavam e a
alimentacdo de hoje € uma experiéncia produzida em termos de projeto, decoracgdo e cardapio;
antes era praticamente impossivel diferenciar a antiga estalagem das casas vizinhas, enquanto
hoje as construcdes hoteleiras apresentam contraste com as outras edificagdes, principalmente
devido ao estilo e a oferta de servigos e acomodag6es (VALLEN; VALLEN, 2003).

Nesse cendrio de mudancas e modernizagdes na Industria Hoteleira, o0s
empreendimentos hoteleiros passaram a ter legislacdes em cada pais para regulamentar o setor
e foi surgindo a necessidade de classificacdo, divisdes e regulamentacdes.

Conforme Duarte (2001, p. 18), no inicio do século XVIII surgiu a primeira
classificagdo feita no Brasil, realizada nas hospedarias paulistanas por Charles Burton,
conforme segue.

A questdo da classificacdo dos meios de hospedagem e conceitos para hotel tem
evoluido, mas ainda ndo existe um consenso geral entre os autores que escrevem sobre
hotelaria em relagdo a apenas uma forma de classificacdo e, mesmo nas classificagdes que tém
nomes iguais, 0s sub-itens muitas vezes sao distintos.

Hotel, para Pérez (2001, p. 6), pode ser definido como um “estabelecimento de carater
publico, destinado a fornecer uma série de servicos: acomodacdo, alimentos e bebidas e
lazer”, devendo estar orientado a trés grandes objetivos: ser uma fonte de receita, ser uma
fonte de emprego e oferecer um servico a comunidade. Hotel é o termo mais generalizado
para os estabelecimentos de hospedagem, mas existem outros termos que sdo utilizados, tais
como: acampamentos ou campos turisticos, albergues, bangalds, cabanas, clubes cruzeiro,
estalagens, hospedagem familiar, hospedarias, hotéis de estrada, hotéis nauticos, hotel-
fazenda, motor hotel, pensées, pousadas, refligios (PEREZ, 2001).

Ja para La Torre (2001, p. 29), hotel é “uma instituicdo de carater publico que oferece
ao viajante alojamento, alimentacdo e bebida, bem como entretenimento, e que opera com a
finalidade de obter lucro”. Para La Torre (2001), existem quatro tipos de alojamento: tipo
europeu (ndo inclui nenhuma alimentacéo); tipo continental (inclui somente o café da manha
simples); tipo americano modificado (inclui meia-pensao — café da manha e almoco ou jantar)
e tipo americano (inclui pensdo completa).

Em relacdo as categorias de hotéis, existem varias maneiras de classifica-los,

utilizando critérios como dimensdes (pequeno, médio e grande), tipo de clientela (comerciais,
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para férias, para convencfes, para moradores), qualidade dos servicos (sistema de palavras
descritivas — luxo, de primeira, turista, superior, sistema de letras e sistema de estrelas),
localizacdo ou relagdo com outros servicos (hotel metropolitano, hotel-cassino, hotéis de
centros de férias), atuacdo (permanentes, de estacdo), organizacdo (funcionamento
independente e funcionamento em rede) e proximidade a terminais de empresas de transporte
(terminais terrestres, aéreos, maritimos, fluviais, lacustres) (LA TORRE, 2001).

Ainda, La Torre (2001) explica que existem outras denominagfes para tipos de
alojamentos, como: motel, motor-hotel, condominios, pensées ou hospedarias, albergues,
apartamentos, bangalds, chalés, trailer, marinas, clube cruzeiro.

Na mesma linha de conceitualizacdo, Pérez (2001) diz que os hotéis podem ser
classificados de acordo com alguns critérios, como o tamanho, a modalidade comercial da
operagéo, a categoria e a forma de associa¢do. Conforme esse autor, segundo o tamanho, 0s
hotéis podem ser de pequeno, médio ou grande portes. Os pequenos hotéis séo
estabelecimentos de até 50 unidades habitacionais (variando em diversos paises),
administrados por seus proprios donos ou familia e a contabilidade é efetuada fora da
empresa. Ja 0os médios possuem até 150 unidades habitacionais e, na maioria dos casos,
emprega gerentes profissionais, sendo que o nimero deles varia de acordo com a organizagao
da empresa, com a quantidade de funcionarios, em que a organizacdo prevé a criacdo de
departamentos diferenciados que se agrupam em funcdes especificas. J& 0s grandes possuem
mais de 150 unidades habitacionais, com uma organizagdo que reflete complexidade,
diferenciando-se duas grandes areas, a administrativa e a operacional, oferecendo qualidade e
quantidade de servigos (PEREZ, 2003).

A classificacdo por tamanho também ¢é utilizada pelo SEBRAE, que classifica as
empresas hoteleiras em pequenas, médias ou grandes, obedecendo o critério de unidade
habitacional, sendo os hotéis de pequeno porte aqueles com até 50 unidades habitacionais, 0s
de médio porte de 51 a 100 unidades habitacionais e os grandes com mais de 100 unidades
habitacionais.

Outra classificagcdo por tamanho € a feita por Marques (2003), diferente por dividir os
hotéis em relagdo ao seu tamanho pelo nimero de camas existentes e ndo unidades
habitacionais, sendo hotéis de pequeno porte aqueles que possuem menos de 150 camas, de
médio porte os que possuem de 150 a 300 camas e os grandes, aqueles com mais de 300
camas, classificacdo que acompanha a forma adotada pela Organizagdo Mundial de Turismo
(OMT).
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Em relacdo a modalidade comercial da operacdo, Pérez (2001) diz que os hotéis
podem ser de negocios (ou de cidade); de férias (resort); proximos a aeroportos ou suites;
residenciais; apart-hotéis; de servicos limitados; de tempo compartilhado; cassino; centros de
conferéncias ou SPA.

A classificacdo segundo a categoria, para Pérez (2001), pode ser por estrelas (de uma a
cinco estrelas), por ordem de letras (AA, A, B, C e D) e por palavras afins (luxo, primeira
categoria, categoria turistica, segunda categoria A, segunda categoria B).

Perez (2001) explica, ainda, que quanto & forma de associacdo, 0s hotéis séo
classificados por dois critérios: hotéis independentes (estabelecimentos que ndo possuem
nenhum tipo de relacdo com outros estabelecimentos e, em geral, sdo propriedades de uma sé
pessoa ou familia) e hotéis de cadeia (cadeias holeleiras formadas, geralmente, por grandes
empresas que possuem ou administram hotéis em diferentes lugares ou formam associa¢Ges
de hotéis independentes que procuram ajuda muatua).

Para Duarte (2003) existem outras classifica¢des ndo oficiais da hotelaria que sdo uma
forma de analisar esse segmento econémico e melhor compreender os meios de hospedagem e
suas diferentes categorias, sendo estas classifica¢fes divididas por: valor das diarias (simples,
com café da manhd, meia pensdo, pensdo completa); principal produto (tipo de unidade
habitacional — luxo, suite, super-luxo, conjugadas, comunicantes); ocupacdo do principal
produto (apartamentos single, duplo, triplo, quadruplo); mercado (executivos, lazer, salde,
hotel-cassino, spa, resort); capital social (empresa individual, sociedade andnima);
administracdo (um unico dono, redes) e tamanho do hotel (pequeno, médio, grande).

Ja Marques (2003) classifica os hotéis como de luxo, de primeira classe, medios e
familiares. Também, esse autor classifica os hotéis quanto a sua localizacdo (montanha, praia,
cidade, estacdo termal, estrada, local de peregrinacdo, gare e aeroporto); clientela (propria do
pais, internacional, executivos, estudantes, grupos, idosos, turistas, familias); e ao periodo de
funcionamento (abertos todo o ano, de estacédo, de estacdo prolongada, de duas estacdes).

Ja a OMT (2001) diz que existe uma infinidade de categorias e classificacdes na
hotelaria, mas ndo existe um sistema de classificagdo reconhecido internacionalmente.
Conforme esse 6rgao, por exemplo, na Franca, a categoria de hotéis inclui os motéis, o que
ndo acontece na Grécia e, na maioria dos paises, a valorizacdo dos sistemas hoteleiros se faz
por estrelas, enquanto no Reino Unido sdo coroas e, algumas grandes empresas de operacdo
turistica na Alemanha, utilizam conchas marinhas. Enquanto em alguns paises é obrigatorio

utilizar a classificacdo legal, em outros é aleatorio ou ndo existe classificagdo (OMT, 2001).
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Ainda conforme a OMT (2001, p. 83), as classificagcdes de hotéis, restaurantes e outros

estabelecimentos de hotelaria possui importancia técnica, pois permitem aos governos

estabelecerem pardmetros homogéneos e objetivos de controle do setor para
efeitos administrativos, legais e trabalhistas. Também, naqueles casos em
gue as classificacdes levam em conta aspectos tais como o0 ambiente, o trato
do pessoal com o cliente, a amabilidade e a rapidez no servigo, etc., ou seja,
0s aspectos intangiveis do servico, podem ser de grande utilidade para o
usuario ao oferecer maior informacdo sobre a qualidade global do produto e
do servico, que em cada estabelecimento pode ser exigido, sempre de
acordo com a classificacdo que tenha sido fixada.

Assim, € importante observar os critérios qualitativos em uma classificacdo, ja que nao
existem critérios definidos e adequados as atuais expectativas dos usuarios, que podem se
frustrar ao escolher hotéis que possuem uma classificacdo vazia e inexata (OMT, 2001).
Geralmente na classificacdo por estrelas € levado em conta aspectos meramente técnicos e
guantitativos, sem incluir nenhuma especificacdo relativa aos aspectos qualitativos e
imperceptiveis do servigo oferecido em cada caso.

A classificacdo da categoria de hotéis por estrelas € originaria de paises europeus e foi
implantada no Brasil sob a administracdo do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR)
gue, para tanto, segmentou 0s equipamentos existentes e norteou novos investimentos, desde
que atendessem aos aspectos legais, atraves da atribuicdo de pontos em funcdo de quesitos
distribuidos em itens como aspectos construtivos, instalacbes e equipamentos e servicos
oferecidos (DUARTE, 2003). Conforme esse autor, a validade dessa classificacdo foi
discutida desde sua implantacdo, até que a EMBRATUR cancelou o Sistema de Classificacdo
dos Meios de Hospedagem vigente até 1998, pois alegaram haver comprometimento pela
baixa credibilidade, considerando o modelo existente exaurido.

Conforme explica Duarte (2003), o mercado hoteleiro brasileiro necessitava de
referenciais avalizados pelo governo, para que os produtos pudessem ser vendidos
internacionalmente. Assim, foi implantado um novo regulamento para estabelecer o conceito
de empresa hoteleira, definir os processos de trabalho e novos critérios de avaliacdo e
classificacdo, os tipos e as categorias dos hotéis e os requisitos minimos para a operacao,
funcionamento e condicdes de contratacdo de servicos (DUARTE, 2003).

Para tanto, EMBRATUR e ABIH, em 2002, se uniram para, através de uma comissao
conjunta de estudo, criar uma nova forma de classificagcdo (DUARTE, 2003). O trabalho

conjunto destas duas entidades resultou a organizacdo que esta em vigor, que busca avaliar a
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qualidade dos servicos prestados pelos hotéis atraves de dois instrumentos: Manual de
Avaliacdo (determina os requisitos e seus valores para cada categoria de hotel) e a Matriz de
Classificacdo, prevalecendo a classificacdo que estabelece estrelas para as diferentes
categorias, que foram atribuidas de uma a cinco e uma categoria superior (DUARTE, 2003;
ABIH, 2007).

O sistema de gradacé@o por estrelas compreende, através do Regulamento do Sistema
Oficial de Classificacdo dos Meios de Hospedagem (Deliberacdo Normativa No 429, de 23 de

abril de 2002), a seguinte divisao:

1. Categoria Super luxo: 5 estrelas SL
2. Categoria Luxo: 5 estrelas

3. Categoria Superior: 4 estrelas

4. Categoria Turistico: 3 estrelas

5. Categoria Econdmico: duas estrelas
6. Categoria Simples: uma estrela

Devido & diversidade de formas de classificacdo encontradas na literatura, para esta
dissertacdo foi escolhida a classificacdo utilizada pelo Sebrae, de tamanho do hotel, baseada no
numero de unidades habitacionais, por ser a Unica entendida como capaz de agrupar os hotéis

objeto de estudo em categoria semelhante para realizar analises estatisticas.

3.6. Formas de Organizacao dos Hotéis

A organizacdo, somada ao planejamento, direcdo e controle, constitui 0s processos que
integram a administracdo de qualquer empresa, inclusive a hoteleira (PEREZ, 2001).

Conforme esse autor, a organizacdo do hotel segue determinadas etapas, diferentes em hotéis

de pequeno, médio e grande portes, 0 que pode ser visto nas figuras 3 a 8.
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DIRETOR / CONTABILIDADE
GERENTE
T
CHEFE DE GOVERNANTA Rgiﬁfagfs¥%/
RECEPCAO EXECUTIVA
BAR
S ——— — T
e — | ——— I |
PESSOAL DE
RECEPCIONISTAS CAMAREIRAS COZINHA
. | N |
PESSOAL DE PESSOAL DE
LESERCRISIAS LAVANDERIA RESTAURANTE
- —
MENSAGEIROS PESSOAL DE
BAR

MANUTENCAO

Figura 3: Estrutura administrativa de um pequeno hotel.
Fonte: Pérez (2001, p. 15).

I GERENTE GERAL l

I CHEFE DE RECEPCAO l

]
I GOVERNANTA EXECUTIVA l

]
I CHEFE DE MANUTENGCAO l

|
I CHEFE DE COMPRAS l

|
CHEFE CONTABIL E
DE PESSOAL

CHEFE/GERENTE DE
ALIMENTOS E BEBIDAS

Figura 4: Estrutura administrativa de um médio hotel.
Fonte: Pérez (2001, p. 16).

Os grandes hotéis ja tém uma estrutura mais complexa, dividida em quatro niveis,

ilustrada nas figuras 5, 6, 7 e 8.

GERENTE GERAL

SECRETARIA

SUB-GERENTE
EXECUTIVO

GERENTE DE GERENTE
OPERACOES ADMINISTRATIVO

Figura 5: Estrutura administrativa de um grande hotel, nivel 1.
Fonte: Pérez (2001, p. 16).
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GERENTE DE
OPERAGOES
]

GERENTE DE
QUARTOS

GERENTE DE
ALIMENTOS E BEBIDAS

GERENTE DE
MANUTENGAO

GERENTE DE
SEGURANCA

GERENTE DE
MKT E VENDAS

GERENTE DE
RELACOES PUBLICAS

GERENTE
ADMINISTRATIVO

[

|

GERENTE DE
CONTABILIDADE

GERENTE DE
RECURSOS HUMANOS

Figura 6: Estrutura administrativa de um grande hotel, nivel 2.
Fonte: Pérez (2001, p. 16-17).

GERENTE DE QUARTOS
(divis&o de aposentos)
GOVERNANTA GERENTE DE GERENTE DE CAPITAO
EXECUTIVA RECEPCAO RESERVAS PORTEIRO

Figura 7: Estrutura administrativa de um grande hotel, nivel 3.

Fonte: Pérez (2001, p. 17).
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RECEPCAO

RECEPCIONISTAS

CONCIERGES
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TELEFONISTAS

CAIXAS DA
RECEPCAO

Figura 8: Estrutura administrativa de um grande hotel, nivel 4.

Fonte: Pérez (2001, p. 17).
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De acordo com o tamanho, quantidade e qualidade dos servicos que oferece um hotel,
sdo estabelecidos os critérios para executar cada uma das etapas. Os organogramas refletem a
organizacdo de um hotel, no geral, variando a nomenclatura dos cargos de acordo com o
empreendimento.

Quanto aos departamentos operacionais de um hotel, Pérez (2001) os divide em:
alimentos e bebidas; manutencdo; marketing e vendas; andares e areas publicas; recep¢éo e
conciergerie; seguranca; animacdo e outros (relacdes publicas, transporte, dependéncias
comerciais). Ja La Torre (2001) os divide em: departamento de recepcdo, CPCT (Central
Privada de Comutagéo Telefonica — PABX), de governanga, de engenharia, de manutencéao e
redecoracdo, de vendas, de alimentos e bebidas, de contabilidade, pessoal e seguranca.

Para gerenciar todos os departamentos em um hotel, é necessario definir cargos,
papéis e responsabilidades. Em hotelaria, ¢ habito designar-se por Geréncia o conjunto de
pessoas que possuem responsabilidade de gestdo do estabelecimento, normalmente
representada pelo gerente, podendo englobar, também, um ou mais sub-gerentes, ou gerentes
assistentes, secretariado, gerente administrativo, dentre outros (MARQUES, 2003). Baseado
nas consideracOes deste autor a respeito de geréncia, foram selecionados os gerentes para
participarem da presente pesquisa.

Conforme Marques (2003), o produto a ser vendido na industria hoteleira € o servico,
algo abstrato, facil de ser detectado, mas dificil de consegui-lo ou té-lo pronto para venda.
Assim, elaborar as estruturas que permitam criar servigco, obtendo produto para venda, é
responsabilidade da geréncia de um hotel. Para atingir esse objetivo, é necessario criar a
geréncia, a partir da qual € constituida a piramide composta pelos diversos escaldes e
respectivas responsabilidades (MARQUES, 2003). Para esse autor, entre os atributos
requeridos para um bom gerente de hotel, estdo a capacidade de delegar, o dinamismo,
assumir responsabilidades, conhecimentos técnicos, aperfeicoamento, ambicdo (querer
sempre mais e melhor).

Assim, devido a importancia da geréncia em hotéis, existem algumas defini¢cdes que
auxiliam a compreender o seu papel. Geréncia pode ser definida como “o processo através do
qual usa-se 0 que tem, para fazer o que quer (ou precisa)”, sendo que 0 que se tem s&o
recursos e, 0 que se quer (ou precisa), € “atingir os objetivos da empresa e as suas metas”
(MARQUES, 2003, p. 311). Dessa forma, os recursos devem ser utilizados e alocados da
melhor forma, para atingir os objetivos tragados e obter éxito, embora o sucesso ou o fracasso
em um hotel pode se dar devido a varios fatores, sendo que alguns podem até ser

incontrolaveis, mas em qualquer situacdo, toda a responsabilidade caira sobre o gerente.
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Marques (2003) apresenta uma relacdo dos atributos que um bom gerente de hotel
deve possuir, englobando os aspectos social, pessoal e profissional, para que se possa atingir

padrdes elevados de conduta e obter os melhores resultados:

personalidade marcante

boa apresentacédo

ambicdo e coragem para jogar em hipoteses

boa moral e integridade

senso comum

alto sentido de lideranca

bons conhecimentos técnicos e experiéncia
iniciativa e determinacao

capacidade de tomar decisdes e manté-las
cautela, ponderacédo de possibilidades

interesses em pessoas e saber conviver com elas
capacidade de delegar de forma eficaz e produtiva
insatisfacdo perante a rotina

cuidado com a saude

capacidade de se submeter ao julgamento alheio
cortesia e boas maneiras

O supervisor também tem papel importante na hotelaria e nos processos gerenciais dos
hotéis. Na industria hoteleira, o termo supervisor geralmente designa o chefe de se¢édo e o seu
auxiliar, € alguém que gerencia empregados no primeiro e segundo niveis, estando, como 0s
gerentes, sujeitos a pressdes diversas inerentes ao cargo, necessitando conhecer e entender os
principios béasicos de gerenciamento e procurar aplicd-los no seu setor de operacdo
(MARQUES, 2003). Para esse autor, o supervisor também deve ter bons conhecimentos
técnicos, assim como os gerentes, estando incluido na equipe gerencial e, por essa razao,
espera-se que ele saiba pensar e agir, partindo dessa premissa.

Para Vallen e Vallen (2003, p. 84) as organizacdes hoteleiras seguem o padrdo de
outras empresas ou institui¢cdes sociais, “distribuindo a forca de trabalho em departamentos,
cada um deles encarregado de uma série de tarefas e servigos”, onde técnicas de
gerenciamento sdo utilizadas para minimizar diferencas, “coordenar o todo, unificar as
diferentes especializa¢bes e orientar os esforcos conjuntos”. Assim, os cargos de geréncia
variam de hotel para hotel, assim como sua organizacao.

Desta forma, o principal cargo de gerente em um hotel é o de gerente-geral, um
funcionario com cargo de alta importancia e responsavel por toda a operacdo (VALLEN;

VALLEN, 2003). O trabalho desse gerente em um hotel pode ser melhor compreendido
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analisando o contexto em que se encontra, o qual o influencia e 0 modela (NEBEL; GHEI,
2004). Para esses autores, 0 contexto de hotel apresenta aos gerentes gerais uma série de
exigéncias de trabalho e questdes de relacionamento com que eles devem lidar eficientemente

para obter sucesso. Os papéis gerenciais genéricos exigidos para 0s hotéis, podem ser vistos

no Quadro 3.

INTERPESSOAL

Figurehead Chefe simbdlico da organizacdo. Realiza certas atividades legais e
freguenta eventos sociais.

Lider Responsavel por selecdo, treinamento, direcdo e motivagdo dos
subordinados.

Ligacdo Desenvolve uma rede fora da organizacao para obter informacoes.

INFORMACIONAL

Monitor Procura e analisa uma grande variedade de informacéao externa (do papel de
ligacdo) e informacdo interna (do papel de lider).

Disseminador Transmite a informacéo recebida dentro e fora da organizagdo para outros
membros da empresa.

Porta-voz Transmite informacdo da organizacdo para 0s que estdo fora

TOMADOR DE

DECISAO

Controlador de Tem atitude de corre¢do sempre que a organizacgdo enfrenta disturbios e

distdrbios guebra de rotina.

Empreendedor Procura maneiras de mudar a organizacdo para melhor. Vai atrds de
informacgdo interna e externa para aprimoramento das idéias. Inicia e
supervisiona projetos de melhorias.

Distribuidor de recursos  Responsavel pela distribuicdo de todos 0s recursos importantes da
organizag&o, tanto financeiros quanto humanos, incluindo como o gerente
organiza seu proprio tempo, programa trabalho e autoriza aces.

Negociador Responsavel pelas grandes negociagdes fora da organizacéo.

Quadro 3: Papéis dos gerentes de hotéis.
Fonte: Nebel e Ghei (2004, p. 55).

Percebe-se, de acordo com o enumerado, que gerentes-gerais precisam ser capazes de
enfrentar desafios a curto, médio e longo prazos, ser excelentes controladores operacionais,
fomentadores organizacionais e mantenedores de negocios, executando varios papeéis
gerenciais e desenvolvendo grande variedade de habilidades necessarias para serem lideres,
elos de ligacdo, monitores, disseminadores, sabendo lidar com distdrbios, sendo
empreendedores e distribuidores de recursos (NEBEL; GHEI, 2004).

Seguindo as discussdes sobre divisdo e agrupamento de atividades operacionais e
servicos dos departamentos, é necessario considerar a estrutura administrativa geral de um
hotel, que engloba todos os cargos de responsabilidade e autoridade abaixo da geréncia sénior
(MEDLIK; INGRAM, 2002). Conforme esses autores, a equipe administrativa ¢ formada pelo
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gerente do hotel, um ou mais gerentes-assistentes ou auxiliares e os chefes de departamentos.

A estrutura muda conforme a estrutura administrativa de cada hotel, onde,

de acordo com o tamanho do hotel e o arranjo particular quanto a operagéo, o
executivo principal do hotel pode ser designado, de forma variada, como
diretor-gerente, gerente-geral ou simplesmente gerente de hotel. Este gerente
poderd participar, com mais ou menos intensidade, da formulacdo das
politicas e estratégias do hotel e serd, invariavelmente, responsavel por sua
implementacdo e pelo desempenho do hotel. Nos grandes hotéis, esse nivel
pode ser subdividido entre um diretor-gerente ou gerente-geral e o gerente do
hotel ou um gerente-residente. O primeiro entdo se reporta a diretoria e
normalmente coordena o trabalho dos departamentos especializados e do hotel
ou do gerente-residente que, em troca, fica responsavel pelo dia-a-dia
administrativo das atividades do hotel (MEDLIK; INGRAM, 2002, p. 170).

Existe uma grande complexidade das atividades de um hotel, havendo, assim,
necessidade de um ou mais gerentes-assistentes ou auxiliares, que geralmente exercem
autoridade sobre os chefes de departamentos, havendo variacdes quanto aos cargos, a
autoridade e as responsabilidades (MEDLIK; INGRAM, 2002). Para esses autores, todas as
fungdes descritas anteriormente podem ser apropriadas em determinadas circunstancias, mas é
necessario que o gerente do hotel tenha claramente definidas as suas responsabilidades e a sua
autoridade.

Nesse contexto, o gerente tem papel fundamental nas atividades do hotel, nas
determinac@es estratégicas e na necessidade de acompanhar o mercado. Assim, é fundamental

que possuam atitude empreendedora.
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4. METODO

4.1. Tipo de Pesquisa

Este estudo caracteriza-se por uma pesquisa de campo — baseada na observacado dos
fatos tal como ocorrem na realidade — do tipo descritiva correlacional, utilizando a técnica de
survey gue, segundo Giinther (1999, p. 231), “assegura melhor representatividade e permite
generalizagdo para uma populagdo mais ampla”.

A pesquisa de campo, conforme Vergara (2000, p. 47), é “uma investigacdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendémeno ou que dispde de elementos para
explica-lo”.

Sendo o objetivo geral da pesquisa identificar a existéncia e a freqiiéncia de atitude
empreendedora de gerentes em hotéis do Distrito Federal, procurando estabelecer relacdes
entre as atitudes e algumas variaveis previamente selecionadas, em que o tamanho do hotel €
a variavel independente e a atitude empreendedora a variavel dependente, é justificada a
utilizacdo de mecanismos de uma pesquisa descritiva por estar relacionada a uma defini¢do
clara de um problema e necessidades de informacao, realizada através de estudo pré-planejado
e estruturado (MALHOTRA, 2001).

A pesquisa utiliza a técnica de survey, pois pretende investigar o fendmeno como ele
se apresenta, método no qual uma amostra de sujeitos é retirada de uma populacao e estudada
para que possam ser feitas inferéncias sobre essa populacdo. Conforme Collis e Hussey
(2005), uma survey descritiva deve identificar e contar a freqiéncia de uma populacédo
especifica em um determinado momento, ou em varios momentos, para comparacao, e sdo
utilizadas em pesquisa em administracdo na forma de surveys de atitude. O método de survey
para obtencdo de informacdes, conforme Malhotra (2001, p. 179), se baseia no interrogatorio
dos participantes, “aos quais se fazem varias perguntas sobre o seu comportamento, intencdes,
atitudes, percepcdo, motivacOes e caracteristicas demograficas e de estilo de vida”, utilizando,
geralmente, um questionério estruturado, visando certa padronizacdo no processo de coleta de
dados, questiondrios os quais, conforme Pasquali (2004), sdo utilizados para coletar
informacdes associadas a idéias, sentimentos, planos, crencas, dentre outras (PASQUALLI,
2004).

E o0 caso do presente estudo, que identificou, através de um Instrumento de Medida de
Atitude Empreendedora (IMAE), a percep¢do da atitude empreendedora em gerentes de

pequenos e grandes hotéis do Distrito Federal.
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O nivel de analise da pesquisa € o individuo (gerente) no contexto da organizacao e a
unidade de analise é a atitude empreendedora dos gerentes dos pequenos e grandes hotéis do
Distrito Federal. As conclusdes do trabalho s6 podem ser generalizadas para os individuos e

os dados coletados mensurados no mesmo nivel.

4.2. Populacdo e Amostra

Para este estudo, a populacdo considerada foi a de hotéis urbanos do Distrito Federal,
os registrados oficialmente no Ministério do Turismo e os ndo registrados oficialmente. A
relacdo dos hotéis registrados oficialmente foi fornecida pelo Ministério do Turismo,
totalizando 57 estabelecimentos, entre pequenos, médios e grandes. Ja a relacdo dos hotéis
ndo registrados foi tirada de sites da internet, pesquisa no catalogo telefénico e pesquisa de
campo, totalizando 83 hotéis entre grandes, médios e pequenos. No total, a populacgdo,
somando a oficial e ndo oficial, € constituida por 140 hotéis.

Para identificar a populacdo dos hotéis nao registrados, foi necessario adotar diversos
procedimentos para encontra-los, devido aos hoteis ndo estarem cadastrados em associagao
especifica ou em drgdos reguladores especificos.

Ja para identificar a populacdo dos hotéis registrados foi escolhida a relacdo de hotéis
fornecida pelo Ministério do Turismo, pelas regras que devem ser seguidas para o cadastro,
baseadas em legislacdo vigente, que regulamenta os meios de hospedagem. Existem
exigéncias legais para que o cadastro seja feito, devendo ser renovado a cada dois anos e,
também, devendo cumprir entrega de documentos especificos.

Para que o cadastro dos hotéis seja efetuado junto ao Ministério do Turismo, é preciso
seguir as exigéncias legais da Lei 8.181/91, de 28 de marco de 1991; Decreto n° 5.406, de 30
de margo de 2005; Portaria n® 57, de 25 de maio de 2005, que disciplina a area de turismo,
regulamenta o cadastro obrigatorio para fins de fiscalizacdo. Em conformidade com a
Legislacdo de Turismo em vigor, o cadastro no Ministério do Turismo contempla os
prestadores de servicos turisticos, constituidos na forma de empresério individual, sociedade
empresaria e sociedade simples, que em seus atos constitutivos constem isolada ou
cumulativamente determinadas atividades, dentre elas os meios de hospedagem.

A solicitacdo do cadastro de empresa/atividade, junto ao Ministério do Turismo,
consiste inicialmente no cadastramento de usuario e senha no sistema CADASTUR, tendo
como documentacdo necessaria o cadastro Nacional de Pessoa Juridica, atos Constitutivos

atualizados, devidamente registrados no Orgéo Publico competente, alvara de funcionamento,
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expedido pela autoridade competente, termo de responsabilidade assinado pelo representante
legal do prestador de servico turistico e comprovante de pagamento do servico referente a
atividade cadastrada. Referido cadastro € executado pelo Ministério do Turismo, em parceria
com os Orgdos Oficiais de Turismo nas 26 Unidades da Federagéo e Distrito Federal.

Encontra-se no Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem a defini¢cdo de empresa
hoteleira, que é pessoa juridica, constituida na forma de sociedade anénima ou sociedade por
guotas de responsabilidade limitada, que explore ou administre meios de hospedagem e que
tenha em seus objetivos sociais 0 exercicio de atividade hoteleira, observado o Art. 4° do
Decreto n° 84.910, de 15 de julho de 1980. E considerado meio de hospedagem o
estabelecimento que seja licenciado pelas autoridades competentes para prestar servigos de
hospedagem, seja administrado ou explorado comercialmente por empresa hoteleira e que
adote, no relacionamento com os hospedes, contrato de hospedagem, com as caracteristicas
definidas no Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem e nas demais legislagOes
aplicaveis.

Existem padr6es comuns a todos os meios de hospedagem, que devem ser seguidos em
relacdo a posturas legais (licenciamento pelas autoridades competentes para prestar servigos
de hospedagem; administracdo ou exploracdo comercial por empresa hoteleira; oferta de
alojamento temporario para hospedes mediante cobranca de diarias; exigéncias da legislacdo
trabalhista), a aspectos construtivos, a equipamentos e instalacdes e a servigos de gestéo.

De acordo com os regulamentos citados, os hotéis podem ser classificados de diversas
formas: pelo tamanho, pelo tipo de servigo que oferece, pela localizagdo, por categoria, dentre
outros. Para esse estudo foi considerada a classificacdo por tamanho, buscando tentar reunir
os empreendimentos da forma mais semelhante possivel, sem separar por setores de atividade,
pois existem diferencas significativas entre os empreendimentos e, também, existem hotéis
que trabalham em mais de um segmento de atividade. A classificacdo por tamanho € feita por
diversos autores e fontes, mas, para esse estudo, foi utilizada a classificacdo feita pelo
SEBRAE, que classifica as empresas hoteleiras em pequenas, médias ou grandes, obedecendo
0 critério do numero de unidades habitacionais (UH), ou seja, 0 nimero de apartamentos (ou
quartos), critério este que pode ser observado no Quadro 4 abaixo:

PEQUENO ATE 50
MEDIO DE 51 A 100
GRANDE ACIMA DE 100

Quadro 4: Classificacdo das empresas hoteleiras por tamanho
Fonte: SEBRAE

83



Conforme Decreto n° 5.406, de 30 de marco de 2005; Portaria n® 57, de 25 de maio de
2005, uma unidade habitacional (UH) é o espaco, atingivel a partir das areas principais de
circulacdo comuns do estabelecimento, destinado a utilizacdo pelo hdspede, para seu bem-

estar, higiene e repouso, sendo divididas em trés tipos:

e quarto: UH constituida, no minimo, de quarto de dormir de uso exclusivo do
hospede, com local apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais

e apartamento: UH constituida, no minimo, de quarto de dormir de uso exclusivo do
hospede, com local apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais, servida
por banheiro privativo

e suite: UH especial constituida de apartamento acrescido de sala de estar.

Assim, a amostra para esse estudo foi constituida pelos pequenos e grandes hotéis do
Distrito Federal, tendo como critério de tamanho o estabelecido pelo SEBRAE. A
comparac¢do entre pequenos e grandes hotéis foi escolhida para verificar se existem diferencas
ou ndo na atitude empreendedora dos gerentes destes estabelecimentos, em relagdo ao seu
porte.

Os funcionarios entrevistados foram de nivel gerencial, sendo considerados como tal,
para esse estudo, aqueles funcionarios em cargos cuja funcdo estivesse relacionada a tomada
de decisdo. Como os nomes dos cargos variam de acordo com o estabelecimento, foram
entrevistados individuos que ocupavam os cargos com denominagdo gerentes pelos hotéis
pesquisados.

No total, foram pesquisados 109 hotéis (35 grandes e 74 pequenos), que representam
80,71% da populacdo, tendo sido coletados 154 questionarios no total. Apds analises
estatisticas, foram considerados validos 153 questionarios.

Pela analise descritiva dos dados, optou-se por computar a distribuicdo de freqliéncia
da amostra nas variaveis que compdem o modelo, bem como a média e o desvio padrdo das
variaveis. A fim de facilitar a apresentacdo dos dados, optou-se por apresentar somente 0s
nomes das variaveis.

Na tabela 2, a seguir, sdo apresentados o nimero de gerentes entrevistados, referentes

aos hotéis participantes da amostra, através da variavel tamanho do hotel.
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Tabela 2. tamanho do hotel

Gerentes Frequéncia Porcentagem  Porcentagem
cumulativa
Pequenos 76 49.7 49.7
hotéis
Grandes 77 50.3 100.0
hotéis
Total 153 100.0

A amostra foi equilibrada, composta por pequenos (49,7%) e grandes hotéis (50,3%).
Este equilibrio entre os tamanhos dos hoteéis possibilita maior comparacédo entre as analises.

Apesar da comparacgédo ser entre pequenos (de um a 50 quartos) e grandes (acima de
100 quartos) hotéis, é importante visualizar a diferenca do nimero de apartamentos entre 0s

hoteéis pesquisados, conforme pode ser visualizado na tabela 3.

Tabela 3. NUmero de unidades habitacionais

NuUmero de unidades
habitacionais

Total de 153
hotéis da

amostra

Média 111.86
Desvio padrao 110.18
Minimo 6
Maximo 432

Percebe-se uma grande variacdo entre o nimero de quartos pelo alto valor encontrado
para o desvio padrdo (110). Foram pesquisados desde hotéis com apenas seis quartos, até

hotéis com 432 quartos.

Na tabela 4, sdo apresentados os dados referentes ao sexo dos participantes da
amostra.
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Tabela 4. identificacdo do sexo dos respondentes

Variavel Frequéncia Porcentagem Porcentagem
Cumulativa
Feminino 66 43.1 43.1
Masculino 87 56.9 100.0
Total 153 100.0

Pode ser notado, através da tabela 4, que existem mais homens (56,9%) que mulheres
(43,1%) em cargos de geréncia nos hotéis no Distrito Federal, conforme anélise geral.

Para verificagdo da distribuicdo do sexo em relacdo ao tamanho do hotel, foi realizada
analise cruzada, conforme pode ser visto na tabela 5.

Tabela 5. resultados das variaveis cruzadas sexo X tamanho do hotel

Tamanho do hotel Total
Pequeno Grande
Sexo  Feminino 37 29 66
Masculino 39 48 87
Total 76 77 153

Percebe-se que tanto nos pequenos quanto grandes hotéis, o0 nimero de homens em
cargos de geréncia é maior (87%), sendo que nos grandes a diferenca € maior, na proporcao
de 48 homens e 29 mulheres, mas nos pequenos hotéis, o nimero de homens e mulheres ¢
praticamente 0 mesmo (proporcao de 39 homens para 37 mulheres).

A tabela 6 apresenta o grau de escolaridade dos participantes da amostra.

Tabela 6. escolaridade dos respondentes da pesquisa

VARIAVEL Frequéncia Porcentagem Porcentagem
acumulada
1o. Grau completo 5 3.3 3.3
20. Grau 4 2.6 5.9
Incompleto
20. Grau Completo 43 28.1 34.0
Superior 27 17.6 51.6
incompleto
Superior Completo 62 40.5 92.2
Po6s-Graduacao 12 7.8 100.0
Total 153 100.0
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Verifica-se, conforme a tabela 6, grande variacdo na escolaridade dos respondentes,
com maior porcentagem (40,5%) para curso superior completo, seguida do segundo grau
completo (28,1%), ambos representando 68,6% da amostra.

Na tabela 7 podem ser vistos os resultados da idade dos participantes da pesquisa,
respondidas baseadas em faixas.

Tabela 7. idade dos respondentes

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulada

Variavel 20 a 30 anos 61 39.9 39.9

31 a 40 anos 41 26.8 66.7

41 a 50 anos 24 15.7 82.4

51 a 60 anos 21 13.7 96.1

mais de 61 6 3.9 100.0

anos

Total 153 100.0

Pode-se perceber que a maior porcentagem (39,9%) dos respondentes tem de 20 a 30
anos, seguida de 26,8% de 31 a 40 anos, que somam 66,7%. Isso demonstra que a maioria dos
gerentes dos hotéis do Distrito Federal é de pessoas com no maximo 40 anos.

Devido a grande variacdo de tempo dos gerentes no cargo nos hotéis, os resultados
estdo demonstrados na tabela 8, que mostra as médias e desvio padréo desta variavel.

Tabela 8. tempo no cargo nos hotéis pesquisados

Tempo

no hotel
Tamanho da  Questionario 153
amostra s validos
Média 76.57
Desvio Padréo 95.58
Minimo 1
Maximo 576

Nota-se grande variacdo do tempo no cargo, percebida pelo alto valor encontrado para
0 desvio padrdo (95,6). A média de tempo do gerente no cargo é de 76,57 meses, que
corresponde a aproximadamente seis anos, mas esta média ndo é uma medida considerada
para inferéncias, pois a diferenca entre os valores minimo e méximo sdo muito grandes.

A tabela 9 apresenta os dados referentes a localiza¢éo do hotel.
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Tabela 9. localizagdo do hotel (por cidade)

CIDADE Frequéncia Porcentagem Porcentagem
acumulada

Brasilia 88 57.5 57.5
Ceilandia 11 7.2 64.7
Gama 2 1.3 66.0
Guara 1 0.7 66.7
Nucleo 24 15.7 82.4
Bandeirantes

Planaltina 2 13 83.7
Samambaia 6 3.9 87.6

Sédo Sebastido 1 0.7 88.2
Taguatinga 18 11.8 100.0
Total 153 100.0

A maioria dos hotéis esta localizada na cidade de Brasilia (57,5%), seguida do Nucleo

Bandeirantes (15,7%) e Taguatinga (11,8%), totalizando as trés cidades 85% da amostra.

4.3. Coleta de Dados

O procedimento de coleta de dados foi do tipo corte transversal, pois, segundo
Richardson (2007), os dados foram coletados num dado espaco de tempo, com base em uma
amostra previamente selecionada, para descrever uma populacdo no momento da coleta de
dados.

O método de coleta de dados foi a aplicacdo de questionario previamente
desenvolvido. Geralmente os questiondrios cumprem pelo menos duas fungdes: descrever as
caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo social, em que as informacGes
obtidas permitem observar e medir as caracteristicas de um individuo ou grupo
(RICHARDSON, 2007).

Todos os questionarios foram aplicados pessoalmente pela pesquisadora, buscando
obter um maior indice de resposta, aumentar a fidedignidade e em um prazo mais curto que 0
habitual. A pesquisadora aplicou todos 0s questionarios pessoalmente. O tempo maximo de
resposta ao questionario foi de 10 minutos e a taxa de retorno foi de 100%. Foram agendadas
previamente visitas nos hotéis, através de telefonemas, para explicar a respeito da pesquisa,
saber quantos poderiam ser os respondentes dos questionarios, compreender a estrutura do
hotel em relacdo aos cargos ocupados e agendar a coleta de dados. Em alguns hotéis, a

compreensdo da estrutura e a escolha dos respondentes foi feita pessoalmente, no momento da
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visita e da coleta de dados. Outros hotéis, quando ndo foi conseguido marcar visita, a
pesquisadora foi pessoalmente ao local, quantas vezes necessario, até conseguir falar com o
gerente. Gerentes de 29 hotéis ndo puderam ser pesquisados pois ndo foram encontrados,
devido a coleta de dados ter sido realizada em periodo de baixa temporada no setor hoteleiro
no Distrito Federal e alguns gerentes estarem em férias. Dentre esses 29 hotéis, 3 eram
grandes e 26 pequenos.

Foi informado aos hotéis participantes que os nomes dos gerentes, bem como do hotel,
ndo seriam divulgados, por se tratar de pesquisa estatistica, ndo havendo necessidade de
identificacao.

A coleta de dados foi iniciada em 20 de dezembro de 2007, com término em 8 de
fevereiro de 2008, totalizando 50 dias.

Foram coletados 154 questionarios, sendo considerados validos para as analises
estatisticas 153, apos retirada dos outliers da amostra. Os 153 questinarios correspondem a
8,10 questionarios por item da escala utilizada, o que atende aos critérios estabelecidos para
analise fatorial de Pasquali (2004), em que ele afirma que os critérios de quantidade de
respondentes aos propositos de uma pesquisa sdo: de cinco a dez respondentes para cada item
do instrumento, ou cem sujeitos para cada fator medido, ou pelo menos duzentos
respondentes. Hair et al (1998), também, afirmam que ndo é recomendavel utilizar analise
fatorial para amostras menores que 50 questionarios validos, sugerindo de cinco a dez
observagdes para cada variavel analisada. Spector (1992) sugere no minimo 100 questionarios
validos para se realizar uma analise fatorial. Assim, o nimero de questionarios validos desta

dissertacdo atenderam aos requisitos dos autores citados.

4.3.1. Instrumento de Coleta de Dados

4.3.1.1. IMAE - Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora

O Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora - IMAE - foi desenvolvido por
Souza e Lopez Jr (2005) para medir atitude empreendedora, no nivel do individuo. O
questionario foi construido a partir de ampla revisdo de literatura realizada, mas
principalmente a partir das trés dimensfes do comportamento empreendedor identificados na
pesquisa Treinamento Empresarial e Fortalecimento do Desempenho Empresarial da
Management System International (1999) — Realizacdo, Planejamento e Poder — e da matriz
das caracteristicas do comportamento empreendedor desenvolvida por Souza (2005). As
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dimensbes informadas foi acrescida a dimensdo Inovacdo, composta por inovacado e
criatividade, obtendo ao final quatro dimensdes. As dimensdes e seus indicadores podem ser

melhor visualizados na Quadro 5.

REALIZACAO Busca de oportunidades / iniciativa
Persisténcia
Aceitacao de riscos
Comprometimento
PLANEJAMENTO Estabelecimento de metas
Busca de informag6es
Planejamento e monitoramento
PODER Estabelecimento de redes de contato
Persuasao
Lideranca
Independéncia
Autoconfianca
INOVACAO Criatividade
Inovacao
Quadro 5: dimensdes e indicadores para a construcdo do instrumento de mensuracdo da

atitude empreendedora.
Fonte: Lopez Jr ; Souza, 2006

O questionario, em principio, foi construido com 54 itens relacionados as quatro
dimensdes. Apds andlises e validacdo por juizes, o questionario final ficou com 36 itens,
distribuidos entre as quatro dimensdes, conforme tabela 10.

Tabela 10. Distribuicdo dos itens nas quatro dimensdes

DIMENSAO ITENS
REALIZACAO 2,4,8,13,17, 18, 20, 27, 30
PLANEJAMENTO 3,5, 6,9, 12, 15, 16, 19, 22, 29, 32, 33, 34
PODER 7,10, 14, 24, 25, 26, 35, 36
INOVACAO 1,11, 21, 23,28, 31

Fonte: Lopez Jr ; Souza, 2006

O instrumento utiliza uma escala Likert de 10 pontos, de 0 a 10, sendo 0 nunca e 10,
frequentemente. Lopez Jr e Souza (2006) justificam a utilizacdo dessa escala por se adequar
melhor ao contexto cultural brasileiro. O questionario com os respectivos itens e descri¢do
estd no anexo 1 e, na tabela 11, podem ser vistas as caracteristicas psicométricas de cada uma

das dimensoes.
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Tabela 11. caracteristicas psicométricas das dimens@es

FATORES NUMERO DE ITENS ALFADE CRONBACH KMO

Poder 8 0.93 0.90
Realizacdo 9 0.89 0.90
Planejamento 13 0.87 0.90
Inovacéo 6 0.93 0.90

Fonte: adaptado de Souza e Lopez Jr (2005) e Lopez Jr e Souza (2006) - dados referentes a
explicacdo da construcdo da escala.

O estudo realizado para validacdo da escala foi aplicado a 290 proprietarios-gerentes
de empresas varejistas no Distrito Federal. Foram feitas analises descritivas (médias, desvios
padrdo, minimo, maximo e moda) das variaveis para identificar com que frequéncia os
individuos respondentes apresentavam atitude empreendedora. Para validacdo estatistica do
instrumento foi realizada andlise fatorial e analise dos Componentes Principais para analisar a
sua fatorabilidade. Foram seguidos passos para purificacdo da escala através de analise
fatorial exploratoria das respostas, analise dos coeficientes de alfa de cada uma das dimensdes
geradas e exclusdo dos itens, cuja retirada acarretaria um aumento no Coeficiente Alfa da
dimensdo correspondente.

A analise realizada com tratamento pairwise para 0S casos 0missos, sugeriu uma
estrutura empirica com 8 componentes, com explicacdo, em conjunto, de 58,18%. A analise
do gréfico e distribuicdo dos valores proprios apresentou 1 ou 2 componentes. Assim, as
andlises fatoriais dos eixos principais (PAF) foram realizadas para 2 e 1 fatores, obtendo-se
bons resultados em ambas solucdes.

Na extracdo final dos fatores, foram incluidos na escala apenas os itens que
apresentaram cargas fatoriais superiores ou iguais a 0,30. Apesar de ambas as estruturas
unifatorial e bifatorial apresentaram bons indices de confiabilidade, foi mantida a estrutura de
dois fatores, os quais Lopez Jr e Souza (2005) denominaram Prospeccao e Inovacdo (com
predominancia de itens de Planejamento e Inovacdo) e Gestdo e Persisténcia (com
predominancia de itens de Realizacdo e Poder).

Outro estudo utilizando o IMAE foi realizado por Depieri (2005), aplicando o
questionario a 450 proprietarios-gerentes e funcionarios de pequenas, médias e grandes
empresas varejistas, de servicos e industrias do Distrito Federal, adotando o0 mesmo padrdo de
populacdo e caracteristicas psicométricas do estudo realizado para validacdo do IMAE,
realizado por Souza e Lopez Jr (2005) e estabelecendo uma relagcdo entre padrdes culturais

(valores) e atitude empreendedora.
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Posteriormente a estes estudos, foram realizadas entrevistas em profundidade no Vale
dos Vinhedos — RS com o objetivo de validar o construto junto a outro tipo de populagéo
alvo. Os dados das entrevistas foram transcritos e serviram de base para revisar 0s itens a
partir das categorias identificadas. Os resultados foram enviados para nova validacdo
semantica e de conteddo por juizes. Fizeram parte do corpo de juizes, nove avaliadores,
pesquisadores do tema e de temas correlatos, sendo oito doutores e um mestre.

Apds a validacdo feita pelos juizes, dos 36 itens do IMAE, restaram 25 (considerando
os itens com mais de 60% de concordancia): oito de Realizacdo; trés de Poder; oito de
Planejamento e seis de Inovacdo. Foram acrescidos mais trés itens de Poder, para melhor
equilibrar os itens nas dimensdes. O novo questionario ficou com 28 itens: oito de Realizacdo;
seis de Poder; oito de Planejamento e seis de Inovacao.

Assim, 0 questionario, transcrevendo cada um dos itens que restaram, foi finalizado

conforme visualizado no Quadro 6 abaixo:
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1 Preciso implementar novas idéias com o objetivo de melhorar a qualidade do meu
negacio.

2 E importante buscar oportunidades de negdcio.

3 Os desafios reduzem minha disposi¢ao para expandir meu negocio.

4 Devo definir metas claras de longo prazo.

5 Considero importante buscar novas solu¢des que agreguem valor ao meu trabalho.

6 Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos.

7 Utilizo estratégias deliberadas para motivar minha equipe.

8 Comprometo-me pela conclusdo dos trabalhos nos prazos estipulados.

9 Estabelecer aliancas/parcerias é importante para tornar meu negécio viavel.

10 Confio na minha capacidade de superar desafios.

11 Projecdes ndo sdo necessarias para o futuro do meu negaocio.

12 Acredito que tempo gasto em planejamento é tempo perdido.

13 Faco sacrificios pessoais para que as tarefas sejam concluidas.

14 Mantenho meus objetivos mesmo enfrentando dificuldades.

15 Confio na minha capacidade para concluir tarefas dificeis.

16 Avalio o0s riscos para a tomada de decisoes.

17 Mantenho meus esforcos para superar obstaculos.

18 Busco novas solucdes para atender necessidades de clientes.

19 Planejo sistematicamente as atividades do meu negdcio.

20 E importante subdividir tarefas de grande porte em sub-tarefas.

21 Desenvolvo novos produtos a partir de levantamento de opinides.

22 Sou o principal responsavel pelo desempenho do meu negécio.

23 Emprego esforcos extras para a conclusao de tarefas programadas.

24 Desenvolvo ideias novas para a solucdo de problemas.

25 Defino objetivos de curto prazo.

26 ASSUMO riscos com o intuito de superar a concorréncia.

27 Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho do meu negécio.

28 Eu me sinto melhor quando tomo as decisdes de forma autbnoma.

Quadro 6: questionario final, ap6s avaliacdo dos juizes.

O questionario com os 28 itens, ilustrado no Quadro 6, foi aplicado a uma amostra de
300 estudantes universitarios no Distrito Federal e 410 individuos que trabalham no comércio
no Distrito Federal. A coleta destas duas amostras fazem parte do escopo da presente
dissertagdo. A pesquisadora realizou pessoalmente a coleta dos dados, possibilitando
acompanhamento e supervisdo das respostas em 100% dos questionarios.

Os dados foram digitados em um banco de dados no SPSS versédo 13.0. Foi realizada
anélise de dados ausentes e dos outliers univariados e multivariados. Na anélise dos outliers
univariados, foram encontrados 107 casos na amostra dos estudantes universitarios e 114 na

amostra dos individuos que trabalham no comércio. Como os Outliers podem distorcer os
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resultados da pesquisa, estes foram retirados do banco de dados, para as duas amostras, néo
compromentendo as analises poir o banco de dados passou a ter um numero de casos
suficientes para realizar as analises fatoriais e atender a exigéncia de 10 casos por item,
indicada por Pasquali (2004).

A andlise fatorial foi rodada através dos métodos oblimin, promax e varimax,
utilizando duas analises em cada um dos métodos: a primeira deixando os dados *“soltos” para
gue o software agrupasse automaticamente os itens nas dimensodes e a segunda estabelecendo
dois fatores fixos, sem determinar quais itens compdem cada dimensdo. Os fatores fixos
foram determinados em nimero de dois, em conformidade com a solugdo bifatorial do estudo
de Souza e Lopez Jr (2005), sendo possivel, assim, fazer comparacdes.

Posteriormente foram realizadas analises retirando os itens considerados fracos, ou
seja, com comunalidade abaixo de 0,25 (NUNNALLY; BERNSTEIN, 1994), e rodadas
novamente as analises fatoriais. O questionario passou, assim, a ter 19 itens e ndo mais 28,

apresentando dois fatores, com variancia explicada de 25.3% e KMO = 0.833.
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Tabela 12. itens do questionario da solucdo escolhida, dimensdes, comunalidades e cargas fatoriais.

ITEM DIMENSAO COMUNALIDADE CARGA FATORIAL

1 Inovacéo 0.249 0.420
2 Realizacdo 0.264 0.416
5 Inovacéo 0.281 0.451
7 Poder 0.259 0.411
8 Planejamento 0.306 0.470
9 Poder 0.305 0.502
10 Realizacdo 0.207 0.399
13 Realizacdo 0.306 0.394
14 Realizacdo 0.478 0.635
15 Poder 0.373 0.535
16 Planejamento 0.435 0.612
17 Realizacdo 0.477 0.643
18 Inovacéo 0.401 0.597
19 Planejamento 0.478 0.663
20 Planejamento 0.313 0.501
21 Inovacéo 0.285 0.394
23 Realizacdo 0.394 0.549
24 Inovacéo 0.373 0.581
27 Inovacéo 0.422 0.595

As porcentagens da distribuicdo de cada item estdo descritas na tabela

Tabela 13. porcentagem da distribuicdo dos itens no questionario.

Inovacdo Realizagdo Planejamento  Poder
6 (31.5%) 6 (31,5%) 4 (21,5%) 3 (15,5%)

Cabe ressaltar que os itens considerados fracos foram 0s mesmos nas amostras dos
dois pré-testes. Como os resultados foram os mesmos nas duas amostras, decidiu-se utilizar o
questionario com 19 itens para a coleta de dados no setor hoteleiro.

O questionario final utilizado para a coleta de dados da presente pesquisa, com as

questdes socio-demogréaficas, pode ser visualizado no anexo 3.

4.4. Tratamento e Analise dos Dados

Os dados coletados neste estudo foram registrados no SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences), versdo 13.0. Foram realizadas, primeiramente, analises descritivas e
exploratorias para verificar a exatiddo da entrada dos dados, 0s casos Omissos, as

caracteristicas da amostra, 0s casos extremos e a distribuicdo das variaveis. Depois, foram
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realizados os procedimentos para analise da estrutura do IMAE, sendo efetuadas as analises
fatoriais.

Foram feitas andlises para confirmacdo dos fatores e analisados os indices de consisténcia
interna para os mesmos. E, por fim, analisada a correlacdo entre pequenos e grandes hotéis do

Distrito Federal e a atitude empreendedora de seus gerentes.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1.  Andlise dos pressupostos

Dados ausentes sdo uma ocorréncia quase inevitavel em levantamentos sociais (HAIR
et al, 1998). Neste estudo, o problema de dados ausentes foi amplamente reduzido devido a
pesquisadora ter aplicado pessoalmente todos 0s questionarios, ndo encontrando nenhum dado
ausente nos questionarios respondidos.

Foram considerados casos extremos (outliers) univariados as variaveis que
apresentaram escores padronizados iguais ou superiores a 4,0, p < 0,001, two-tailed,
encontrando seis outliers univariados, sendo que somente um apresentou problemas que iriam
prejudicar a analise dos dados, 0 caso 23, que apresentou problema nos itens 1, 3, 6, 7, 8, 9,
11 e 19, ou seja, 42% dos itens do questionario. Como os outliers também podem ser
positivos ao demonstrarem a percep¢do do respondente em relacdo a uma situacdo, mesmo
que esta seja diferente de outros respondentes (MILES; HUBERMAN, 1994), o pesquisador
deve ter cuidados ao tomar a decisdo de excluir ou manter um outlier, de acordo com o0s
objetivos da analise (HAIR et al, 1998). Assim, foi considerado apenas um outlier univariado,
0 caso 23. Os demais casos (cinco — 3,25% da amostra) ndo foram retirados, pois ndo eram
respostas extremas representativas, que prejudicassem as analises, representando a opinido e a
percepgdo dos respondentes, além de, se fossem retirados, prejudicar a quantidade necessaria
para analise fatorial. Ndo foram encontrados, neste estudo, casos extremos multivariados.
Assim, o tamanho final da amostra passou a ser de 153 respondentes.

Na analise de normalidade dos dados, buscou-se um p = NS e foi executado o teste
Kolmogorov Smirnov. Todas as varidveis mostraram significancia a p < 0,05, encontrando
ndo normalidade. Em estudos na area de ciéncias sociais € raro obter dados que se comportem
de forma a seguir rigorosamente uma distribuicdo normal, conforme Johnson e Wichern
(apud Goncgalves Filho, 2001). Mesmo ndo tendo encontrado uma distribuicdo normal,
prosseguiu-se com as andlises pois, conforme Pasquali (2004, p. 47), “a distribuicdo normal
dos dados favorece a analise fatorial, mas ndo € absolutamente necessaria”. Assim, optou-se
por ndo fazer transformacdes para normalizar os dados, para ndo dificultar a interpretacdo dos
resultados (TABACHNICK; FIDELL, 2000). Exemplificando, o grafico 1 apresenta a

distribuicdo ndo normal da variavel <Mantenho meus esforcos para superar obstaculos>.
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Gréfico 1: exemplo distribuicdo ndo normal da varidvel <Mantenho meus esforcos para superar obstaculos>

Os dados foram analisados, também, através do scatterplot (grafico de dispersdo das
variaveis) procurando identificar algum padrdo de ndo-linearidade (HAIR et al, 1998) entre as
varidveis. Era esperado que as varidveis possuissem certo grau de simetria quando
comparadas duas a duas, mas, devido a base de dados ser muito grande para uma comparagao
duas a duas, as primeiras e Ultimas cinco variaveis foram selecionadas e comparadas, ndo

encontrando linearidade e curvilinearidade, o que esta demonstrado na figura 9.
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Figura 9: demonstrag&o de linearidade

Os resultados indicaram falta de correlacdo entre diversas varidveis, sendo as da
dimensdo Inovacdo as de maior associacdo em relacdo as outras trés dimensdes

(Planejamento, Poder e Realizacdo). Estes resultados podem ser visualizados no apéndice 1.

5.2.  Andlises Descritivas da Escala

Para identificar a existéncia de diferencas na atitude empreendedora de gerentes de
pequenos e grandes hotéis do setor hoteleiro do Distrito Federal e a percepcdo da atitude
empreendedora destes gerentes de forma geral, nas quatro dimensdes (Inovagéo,
Planejamento, Poder e Realizagdo) e nos dezenove itens que compdem o questionario, foram
feitas analises descritivas univariadas para média e desvio padrdo dos indicadores utilizados.
Assim, cada construto foi analisado isoladamente, conforme pode ser visto a seguir.

Na tabela 14 podem ser visualizadas as analises que foram realizadas para os 19 itens

do questionario.
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Tabela 14. Resultados descritivos — Atitude Empreendedora dos gerentes dos hotéis do Distrito Federal

ITEM

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Descricdo do item

Preciso implementar novas
idéias com o objetivo de
melhorar a qualidade do meu
negocio/trabalho.

E importante buscar
oportunidades de negdcio.

Considero importante buscar
novas solucdes que agreguem
valor ao meu negdcio/trabalho.
Utilizo de forma proposital
técnicas para motivar minha
equipe.

Comprometo-me pela
conclusdo dos trabalhos nos
prazos estipulados.

Estabelecer aliangas/parcerias é
importante para tornar meu
negécio/trabalho viavel.

Confio na minha capacidade de
superar desafios.

Faco sacrificios pessoais para
que as tarefas sejam concluidas.

Mantenho meus objetivos
mesmo enfrentando
dificuldades.

Tenho capacidade para concluir
tarefas dificeis.

Avalio os riscos para a tomada
de decisdes.

Mantenho meus esforcos para
superar obstaculos.

Busco novas solugdes para
atender necessidades de
clientes.

Planejo sistematicamente as
atividades do meu
negocio/trabalho.

E importante subdividir tarefas
de grande porte em sub-tarefas.

Desenvolvo novos produtos a
partir de levantamento de
opinides.

Emprego esforcos extras para a
conclusdo de tarefas
programadas.

Desenvolvo idéias novas para a
solucdo de problemas.1

Crio novas rotinas, objetivando
a melhoria do desempenho do
meu negdcio/trabalho.

N

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

Maximo

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Moda Média
10 8.58
10 9.50
10 9.34
8 7.98
10 9.22
10 8.90
10 9.26
10 9.16
10 9.28
10 9.30
10 8.92
10 9.30
10 9.13
8 8.16
8 8.58
9 8.39
10 9.05
9 8.77
8 8.14

Desvio
Padrao

1.51

0.88

1.18

1.65

1.14

1.40

0.95

1.22

0.94

1.13

1.14

0.88

1.03

1.29

1.16

1.42

1.28

1.20

1.54
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Observa-se que as variaveis apresentam medias variando de 7,98 a 9,5, significando
que os respondentes concordam com as atitudes descritas em cada item do questionario, sendo
a maior média (concordancia) a do item 2 (M= 9,5 — Realizacdo <E importante buscar
oportunidades de negdcio>), seguida dos itens 3 (M = 9,3 — Inovagdo <Considero importante
buscar novas solugdes que agreguem valor ao meu negocio/trabalho>), 10 (M = 9,3 — Poder <
Tenho capacidade para concluir tarefas dificeis>) e 12 (M = 9,3 — Realizacdo <Mantenho
meus esforgos para superar obstaculos>). Ja as menores médias foram encontradas nos itens 4
(M =7,98 — Poder <Utilizo de forma proposital técnicas para motivar minha equipe>), 14 (M
= 8,16 — Planejamento < Planejo sistematicamente as atividades do meu negécio/trabalho>) e
19 (M = 8,14 - Inovacao <Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho do meu
negocio/trabalho>), destacando a variavel 4 como a de menor concordancia entre 0s
entrevistados.

Em relacdo ao desvio padrdo, as varidveis com maior média de concordancia nas
respostas foram as do item 2 (0,88 — E importante buscar oportunidades de negécio>) e 12
(0,88 — < Mantenho meus esforcos para superar obstaculos>), e as de menor concordancia
foram a 4 (1,65 — <Utilizo de forma proposital técnicas para motivar minha equipe>) e 19
(1,54 - <Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho do meu
negocio/trabalho>).

Vale ressaltar que as maiores médias e menor desvio padrdo ocorreram nas variaveis
representativas da dimensdo REALIZACAO e as menores médias e maior desvio padrdo em
PODER.

Quanto a moda, houve tendéncia de respostas nas frequéncias 9 e 10 da escala, com
predominancia de 10 (68,42%), o que pode ser confirmado através dos resultados da moda,
que variou de 8 a 10. Esses resultados podem indicar alta atitude empreendedora dos
respondentes ou, também, um viés nas respostas, que dizer, a questdo dos individuos
pesquisados responderem o questionario baseados na percepcdo que tém de suas atitudes e
comportamentos, muitas vezes, pode ndo refletir a realidade em sua totalidade, devido a
responderem baseados na desejabilidade social.

Assim, para visualizar a freqiéncia da atitude empreendedora dos respondentes de
forma geral, foram efetuadas médias por dimensdo, para verificar qual delas apresentavam

maior pontuacdo. Os resultados podem ser visualizados na tabela 15 a seguir.
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Média
Mediana
Desvio padréo
Minimo
Maximo

Tabela 15. analises descritivas por dimensao

Meédia de Meédia de
Poder Inovacgado
Tamanho da 153 153
amostra
Dados 0 0
ausentes
8.73 8.73
9.00 8.83
0.95 0.84
5.00 5.00
10.00 10.00

Média de
Planejamento

153

0

8.72
8.75
0.64
7.00
10.00

Média de
Realizagéo

153
0

9.26
9.33
0.63
7.33
10.00

Conforme a tabela 15, a maior média apresentada foi na dimensdo Realizacdo (M =

9,26) e a menor em Planejamento (M = 8,72), sequidas de Poder (M = 8,73) e Inovagédo (M =

8,73). As andlises por dimensdes indicaram, assim, mais Realizagdo que Poder, Planejamento

e Inovacdo, sendo que as trés Ultimas apresentaram médias praticamente iguais.

Tabela 16. andlises descritivas de forma geral

N

Média
Mediana
Desvio Padrdo
Minimo
Maéximo

Tamanho da

amostra

Dados
ausentes

153

0

8.87
8.94
0.57
6.42
9.79

Observa-se que a média geral foi elevada (M = 8,87), com respostas variando de M =

6,42 a M = 9,79. Vale ressaltar que o desvio padrdo foi baixo, o que demonstra

homogeneidade nas respostas dos entrevistados. Sendo assim, os resultados das andlises de

forma geral indicam alta atitude empreendedora dos gerentes de pequenos e grandes hotéis do

Distrito Federal.
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5.2.1. Andlise Fatorial - Validagdo Estatistica da Escala de Atitude
Empreendedora.

Para identificar em quais fatores as dimensfes Planejamento, Inovacdo, Realizagédo e
Poder sdo agrupadas, foi efetuada analise fatorial. A realizacdo da fatoracdo é recomendada
para verificar a adequacdo da amostra e identificar dimensbes ou fatores que explicam as
correlagbes entre um conjunto de variaveis (MALHOTRA, 2001). Também, Nunnally e
Bernstein (1994) explicam que é (til para fornecer evidéncias a respeito de medidas em que se
busca a validade de conteudo.

Foi calculado o indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que verifica em que medida ha
correlacdo entre as variaveis e realizado o teste de esfericidade de Bartlett para examinar a
hipotese das varidveis ndo estarem correlacionadas na populacdo em estudo. Também, foi
realizada verificagdo da dimensionalidade do construto para avaliar a confiabilidade da escala
(COLLIS; HUSSEY, 2006).

Para averiguar a unidimensionalidade do instrumento, foi realizada a Anélise de
Componentes Principais (ACP), com retencdo dos fatores extraidos com auto valor
(eigenvalue) superior a 1 (NUNNALLY; BERNSTEIN, 1994) e determinacdo do numero
minimo de fatores que respondem pela maxima variancia dos dados (MALHOTRA, 2001).
Foi utilizado este tipo de andlise por ser indicada quando existem problemas de normalidade
na distribuicdo das variaveis (RUEKERT; CHURCHILL, 1984).

Outro método utilizado para verificar o nimero de fatores da escala foi a analise do
screeplot, conforme indicado por Malhotra (2001) como analise complementar para se tomar
decisdes do numero de fatores a considerar. Também, foi verificada a dimensionalidade de cada
construto por meio da analise fatorial exploratéria (AFE).

Assim, como critério, foi decidido interpretar a matriz fatorial com cargas acima de
0,30 — nivel minimo recomendado por Hair et al (1998) — com autovalores maiores que 1,
conforme indicado por Malhotra (2001). O procedimento de extracdo foi Varimax, em
conjunto com ACP, pois 0 método varimax assume que os valores ndo sdo dependentes e,
como ja havia algumas solugdes baseadas em dois pré-testes realizados com rotacdo obliqua,
tentou-se fazer outra rotacéo para identificar possiveis diferencas.

Para verificar a confiabilidade da escala, foi utilizado o coeficiente Alfa de Cronbach.
Né&o foi determinado um Unico valor aceitavel para minimo e maximo do Alfa de Cronbach,
pois este pode ser igual ou maior que 0,70 (NUNNALLY; BERNSTEIN, 1994), 0,60
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(MALHOTRA, 2002) ou até mesmo inferior, no caso de pesquisas exploratérias (HAIR et al,
1998).

Utilizando os procedimentos elencados anteriormente, foi realizada analise fatorial
para verificar em que fatores as varidveis iriam carregar. As tabelas a seguir apresentam
codigo para as variaveis, relacionados as dimensdes do IMAE (Inovacdo, Poder, Realizagdo e
Planejamento), para facilitar a interpretacdo dos resultados da andlise fatorial exploratoria.
Sendo assim, INOV esté relacionado a dimensdo Inovacdo, POD significa Poder, REALI se
refere a Realizacdo e PLAN a Planejamento.

Os resultados indicaram 6 fatores, conforme pode ser visto na figura 10.

Scree Plot

Eigenvalue

L — T T T T T T T T T T T T T T T
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Factor Number

Figura 10: Distribuicdo dos Valores Prdprios para Atitude Empreendedora desta dissertacdo

O KMO encontrado foi de 0,68 e a variancia explicada 62.07%. Os detalhes das cargas

fatoriais distribuidas nos fatores podem ser visualizados na tabela 17.
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Tabela 17. cargas fatoriais distribuidas nos fatores, encontradas para as variaveis.
ITEM FATOR

INOV_03 0.773
INOV_01 0.752

INOV_18 0571 0.364 0.302

POD_04 0.487 0.325 -0.314 0.324

REALI_09 0.477 0.466 0.304

INOV_16 0.450 0.365

REALI_08 0.793

POD_10 0.682

PLAN_14 0.747

INOV_19 0.680

PLAN_11 0.659

INOV_13 0.535 0.544

REALI_12 0.313 0.706

REALI_17 0.670

PLAN_05 0.482 0.594

POD_06 0.820

REALI_07 0.569

PLAN_15 0.839
REALI_02 0.304 0.459 0.499

Pode ser notado que ndo ha equilibrio entre as distribuicdes das variaveis em cada um
dos fatores. O fator 1 da tabela acima apresenta predominancia de Inovacdo, o fator 2 em
Realizacdo, o fator 3 em Inovacdo e Planejamento, o fator 4 em Realizagéo, o fator 5 em
Poder e Realizacdo e o fator 6 em Planejamento e Realizacéo.

Era esperado encontrar quatro fatores, um para cada dimensdo, mas os resultados da
analise fatorial indicaram seis fatores. Assim, foi realizada analise forcando para quatro
fatores, com carga 0,30, conforme indicado na literatura (Hair et al, 1998), para verificar em
quais fatores as variaveis seriam distribuidas.

Os resultados indicaram indice KMO = 0,68 e variancia explicada de 50.47%, sendo
23,41% no fator 1, 11.62% no fator 2, 8.52% no fator 3 e 6,9% no fator 4. Pode ser observado
qgue a explicacdo do fator 1 é alta, enquanto a dos outros fatores (2, 3 e 4) é pouco
significativa. Os resultados das cargas fatoriais para quatro fatores podem ser visualizados na
tabela 18.
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Tabela 18: cargas fatoriais distribuidas nos fatores, em andlise forcando para quatro fatores.

ITEM FATOR
1 2 3 4
REALI_08 0.774
POD_10 0.693
REALI_09 0.553 0.457
REALI_07 0.553
PLAN_05 0.546 0.538
POD_06 0.466
INOV_19 0.716
PLAN_14 0.686
PLAN_11 0.678
INOV_16 0.487 0.382
INOV_13 0.423 0.435
INOV_18 0.423 0.333 0.388
INOV_01 0.762
INOV_03 0.736
REALI_02 0.498 0.429
PLAN_15 0.482
POD_04 0.401 0.396 0.460
REALI 17 0.734
REALI_12 0.650

Analisando a tabela 18, é possivel verificar que cinco itens (1, 3, 8, 17 e 19)
apresentam cargas satisfatorias, ou seja, maiores que 0,7, proximas de 1, conforme indicado
por Pasquali (2004) para maior representatividade do fator.

Comparando essa andlise com as andlises livres, ndo foi encontrado equilibrio entre as
distribuicbes das variaveis em cada um dos fatores. O fator 1 apresenta as dimensdes
Realizacdo e Poder, o fator 2 em Inovacdo e Planejamento, o fator 3 em Inovacdo e
Realizacdo e o fator 4 em Realizacdo. Alguns itens se repetiram em dois ou trés fatores, sendo
considerado dentro do fator o item com carga mais alta, para realizar as analises de
predominancia. Analisando semanticamente a descricdo dos itens, constatou-se uma nao
uniformidade ou associacao entre os mesmos, por exemplo, itens representativos da dimensao
Inovacdo carregaram em dois fatores, um com itens de Planejamento e outro com itens de
Realizagdo — associar Inovagdo e Planejamento se mostrou coerente, mas Inovagdo e
Realizacédo dos casos analisados néo possibilitam associacoes.

Para melhor explicar, no fator 1 da tabela 26, com predominancia de Realizacao e
Poder, poderia ser representativo para Realizacdo, pois o item 10 de Poder <Tenho
capacidade para concluir tarefas dificeis> tem relacdo direta com a Realizagdo, pois pode ser
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associado, também, a iniciativa e comprometimento. Ja a divisdo da inovacao nos fatores 2 e
3 ndo tem certa ldgica, pois os itens deveriam ter sido carregados conjuntamente — Inovacéo e
Realizacdo, pela literatura, ndo tém associacdo para serem considerados juntos. E, por fim, o
fator 4 da tabela 26 também poderia ser representativo para Realizacdo (como o fator 1),
tendo apresentado um item de planejamento <Comprometo-me pela conclusdo dos trabalhos
nos prazos estipulados>, que pode ser associado a comprometimento, indicador de
Realizacdo.

Por conseguinte, foram realizadas andlises for¢ando para trés fatores. Os resultados
indicaram indice KMO = 0,68, consisténcia interna entre os itens e variancia explicada de
43,56%, sendo 23,41% o fator 1 da tabela 28, 11,62% o fator 2 e 8,52% o fator 3. Os

resultados das cargas fatoriais podem ser visualizados a seguir.
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Tabela 19. cargas fatoriais distribuidas nos fatores, em andlise forcando para trés fatores.

FATORES
1 2 3

INOV_01 0.734

INOV_03 0.686

REALI_02 0.653

REALI 17 0.521

REALI_09 0515 0.497

REALI_12 0.478 0.384

INOV_18 0.475 0.416
REALI_08 0.695

POD_10 0.681

PLAN_05 0.675

REALI_07 0.558

POD_06 0.492

PLAN_15 0.354 -0.373

PLAN_14 0.704
INOV_19 0.698
PLAN_11 0.665
POD_VAR00004 0.518
INOV_VAR00013 0.374 0.482
INOV_VAR00016 0.351 0.454

Conforme tabela 19, as cargas fatoriais sdo aceitaveis (entre 0,35 a 0,73). Apenas 2
itens (1 e 7) obtiveram cargas maiores que 0,70. Todos os itens foram carregados, alguns
inclusive em dois ou mais fatores ao mesmo tempo. O fator 1 da tabela acima tem
concentracdo de itens em Realizacdo e Inovacdo, o fator 2 em Realizacdo e Poder e o fator 3
nas dimensdes Inovacao e Planejamento. Realizacdo x Poder e Inovacdo x Planejamento séo
dimensGes que, ao se agruparem, fazem sentido, principalmente observando a semantica dos
itens. Mas, analisando os itens de Inovacdo e Realizagcdo que carregaram juntos no fator 1,
tanto baseado na literatura, quanto na andlise semantica, ndo fez sentido. Por exemplo,
desenvolver novas idéias e solucdes pode até estar ligado a busca de oportunidades de
negocios, mas manter e empregar esforcos extras para concluir tarefas, manter objetivos, ou
seja, persisténcia, ndo tem relagéo significativa com criatividade e inovagéo.

Nesse sentido, como nas andlises realizadas livremente, com quatro fatores e com trés
fatores ndo havia sido encontrada uma solugdo plausivel, foi decidido realizar mais duas
analises, com um e dois fatores, conforme resultados do estudo de Souza e Lopez Jr (2005),
para verificar como as variaveis se comportariam.
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Assim, nas analises forcando para um fator, foi encontrado KMO = 0,68, pouca
consisténcia interna e variancia explicada de 23.41%. As cargas fatoriais podem ser vistas na
tabela 20.

Tabela 20. cargas forcando para um fator.

ITEM FATOR
1

REALI_09 0.634
INOV_13 0.634
INOV_03 0.611
INOV_18 0.568
REALI_02 0.548
REALI 12 0.547
POD_04 0.521
INOV_01 0.521
POD_10 0.505
PLAN_05 0.499
INOV_16 0.473
REALI_07 0.454
REALI_17 0.449
REALI 08 0.431
INOV_19 0.402
PLAN_11 0.379
POD_06 0.357
PLAN_14

PLAN_15

Conforme resultados da tabela 20, pode-se perceber cargas fatoriais baixas (47,36%
abaixo de 0,5). Também, dois itens de Planejamento (14 e 15) ndo foram carregados, ou seja,
ndo apresentaram carga fatorial minima de 0,30. As cargas fatoriais variaram de 0,31 a 0,634,
sendo que o indice de consisténcia interna (alfa de Cronbach) foi igual a 0.804. Os resultados
para 1 fator de Souza e Lopez Jr (2005) foram melhores que os encontrados para a amostra
deste estudo.

Ja nas analises forcando para 2 fatores, 0 KMO encontrado foi de 0,68, apresentou
consisténcia interna e o total da variancia explicada foi de 35%, sendo 23,41% para 0 primeiro
fator e 11.62% para o segundo. As cargas fatoriais para cada item estéo descritas na tabela 29

a sequir.
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Tabela 21. cargas forgando para dois fatores

ITEM FATOR
1 2

PLAN_05 0.699

POD_10 0.688

REALI_09 0.674

REALI_08 0.655

REALI_12 0.557

REALI_07 0.505

REALI_17 0.422

REALI_02 0.415 0.358
POD_06 0.389

INOV_19 0.665
INOV_03 0.302 0.591
INOV_18 0.576
PLAN_14 0.575
INOV_16 0.554
POD_04 0.506
PLAN_11 0.503
INOV_13 0.427 0.476
INOV_01 0.305 0.447
PLAN_15 0.409

Percebe-se uma variagdo de cargas fatoriais de 0,30 a 0,699. Todos os itens foram
carregados, estando 68,4% com cargas acima de 0,50, o que demonstra cargas fatoriais
satisfatorias, ou seja, mais proximas de 1, conforme indicado por Pasquali (2004). O fator 1
da tabela 29 tem concentracdo de itens em Realizacdo e Poder e o fator 2 em itens das
dimenses Inovacdo e Planejamento. O item 2 (Realizagdo) carregou em dois fatores, sendo a
maior carga no fator 1 e considerada neste fator. Também os itens 1, 3 e 13 (todos de
Inovacdo) foram carregados em dois fatores, sendo as maiores cargas no fator 2, e
considerados neste. Esta analise apresentou resultados mais coerentes, unindo em um mesmo
fator as dimensdes Realizagdo x Poder e Inovagédo x Planejamento.

Desta forma, para melhor visualizar os resultados de todas as analises realizadas e
fazer uma comparacao para verificar a solucdo final para a presente dissertacao, segue a tabela
22.
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Tabela 22. comparacdo entre as analises fatoriais realizadas

ANALISE KMO  VARIANCIA ALFA DE CRONBACH

TOTAL F1/F2/F3/F4/F5/F6
EXPLICADA
6 fatores 0,68 62.07% 0,734/0,749/0,714 /0,585 /0,561 / 0,404
(livre)
4 fatores 0,68 50.47% 0,730/0,714 /0,704 / 0,666
3 fatores 43.56% 0,720/0,657 /0,613
2 fatores 0,68 35,00% 0,774 /0,756
1 fator 0,68 23.41% 0,804

Assim, foi escolhida a solugdo com 2 fatores para validar a escala e realizar as analises
do presente estudo, devido a esta solucao apresentar maior concordancia entre os itens dentro
dos fatores, em conformidade com a teoria e analise semantica destes itens. Vale ressaltar que
a variancia explicada foi maior para dois fatores que para um fator, os indices de consisténcia
interna (Alfa de Cronbach) maiores que 0,70 e considerados como satisfatorios conforme
Nunnally e Bernstein (1994). Os valores da explicacdo e da consisténcia interna das analises
com 6, 4 e 3 fatores também foram satisfatérios, mas as analises dos itens e suas respectivas
dimensdes dentro de cada fator ndo se mostraram légicas e representativas. Também, a
decisédo foi tomada através da analise semantica da descricdo dos itens carregados em cada um
dos dois fatores e a possibilidade de agrupar as dimensdes de forma ldgica, que
correspondesse a teoria e pudessem medir a atitude empreendedora da amostra.

A solucdo final considerada para esta dissertagdo pode ser visualizada na tabela 31 a

sequir.
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Tabela 23. solucdo final da dissertacdo: estrutura empirica bifatorial da Escala de Atitude Empreendedora.

Cargas Fatoriais Comunalidades

ITEM DIMENSAO DESCRIGAO FATOR1 FATOR?2

05 Planejamento  Comprometo-me pela conclusdo dos 0.699 0,493
trabalhos nos prazos estipulados.

10 Poder Tenho capacidade para concluir tarefas 0.688 0,475
dificeis.

09 Realizacdo Mantenho meus objetivos mesmo 0.674 0,487
enfrentando dificuldades.

08 Realizacéo Faco sacrificios pessoais para que as 0.655 0,442
tarefas sejam concluidas.

12 Realizacéo Mantenho meus esforcos para superar 0.557 0,345
obstaculos.

07 Realizacdo Confio na minha capacidade de 0.505 0,266
superar desafios.

17 Realizacdo Emprego esfor¢os extras para a 0.422 0,216
concluséo de tarefas programadas.

02 Realizacao E importante buscar oportunidades de 0.415 0.358 0,300
negdécio.

06 Poder Estabelecer aliangas/parcerias é 0.389 0,160

importante para tornar meu
negdcio/trabalho viavel.

19 Inovacéo Crio novas rotinas, objetivando a 0.665 0,443
melhoria do desempenho do meu
negdécio/trabalho.

03 Inovacéo Considero importante buscar novas 0.302 0.591 0,440
solucBes que agreguem valor ao meu
negoécio/trabalho.

18 Inovacéo Desenvolvo idéias novas para a 0.576 0,398
solucdo de problemas.

14 Planejamento  Planejo sistematicamente as atividades 0.575 0,380
do meu negdcio/trabalho.

16 Inovacéo Desenvolvo novos produtos a partir de 0.554 0,330
levantamento de opinides.

04 Poder Utilizo de forma proposital técnicas 0.506 0,321
para motivar minha equipe.

11 Planejamento ~ Avalio os riscos para a tomada de 0.503 0,258
decisoes.

13 Inovacéo Busco novas solugdes para atender 0.427 0.476 0,410
necessidades de clientes.

01 Inovacéo Preciso implementar novas idéias com 0.305 0.447 0,293

0 objetivo de melhorar a qualidade do
meu negacio/trabalho.

15 Planejamento  E importante subdividir tarefas de 0.409 0,201
grande porte em sub-tarefas.
% da variancia explicada 23,42 11,63
NUmero de itens na escala final 9 10
Alfa de Cronbach 0,774 0,756

O fator 1 composto pelos itens 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12 e 17 é denominado Gestéo e

Persisténcia, com alfa igual a 0,774 e cargas fatoriais variando de 0,389 e 0,699.
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O fator 2 composto pelos itens 1, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 16, 18 e 19 é denominado
Prospeccéo e Inovacéo, com alfa igual a 0,756 e cargas fatoriais variando de 0,358 a 0,665.

Foram mantidos os nomes dos fatores conforme estudos de Souza e Lopez Jr (2005).

Tabela 24. comparacéo dos resultados do estudo de Lopez Jr e Souza (2005) e da presente dissertagdo — solugdo

bifatorial.
Total de itens do questionario Total da Alfa de cronbach
variancia
explicada
Gestdo e Persisténcia / Prospeccéo e Gestdo e
Inovacéo Persisténcia /
Prospeccéo e
Inovagéo
Lopez Jr e Souza (2005) 20/15 32,08% 0,89/0,87
Presente pesquisa 9/10 35,00% 0,77 /0,76

Na tabela comparativa pode ser notado que a explicagdo aumentou, mas o Alfa de
Cronbach foi menor.

Por fim, apos realizar as analises fatoriais para a validacdo da escala de atitude
empreendedora no setor hoteleiro e ter optado pela solucdo bifatorial, foram realizadas

andlises de diferencas de média para responder o objetivo geral da dissertagéo.

5.2.2. Diferencas de médias

O trabalho teve por objetivo verificar se houve diferencas na atitude empreendedora
de gerentes de pequenos e grandes hotéis do Distrito Federal. Para identificar em que medida
existe esta diferenca, foram realizadas comparacdes entre as médias das amostras através de
um teste que avalia as diferencgas observadas entre as médias, denominado t-student (HAIR et
al, 1998) e teste de significancia.

Desta forma, primeiramente foram realizadas analises com as 19 variaveis que

compdem o estudo. Os resultados podem ser visualizados na tabela 33 a seguir.
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Tabela 25. diferengas de médias entre pequenos e grandes hotéis, realizada com os 19 itens do questionario.

Grupos

INOV_01

INOV_03

INOV_13

INOV_18

INOV_19

INOV_16

PLAN_05

PLAN_11

PLAN_14

PLAN_15

REALI_02

REALI_07

REALI_08

REALI_09

Grupos

Pequeno
Grande
Total
Pequeno
Grande
Total
Pequeno
Grande
Total
Pequeno
Grande
Total
Pequeno
Grande
Total
Pequeno
Grande
Total
Pequeno
Grande
Total
Pequeno
Grande
Total
Pequeno
Grande
Total
Pequeno
Grande
Total
Pequeno
Grande
Total
Pequeno
Grande
Total
Pequeno
Grande
Total
Pequeno
Grande
Total

N

76
77
153
76
77
153
76
77
153
76
77
153
76
77
153
76
77
153
76
77
153
76
77
153
76
77
153
76
77
153
76
77
153
76
77
153
76
77
153
76
77
153

Media

8,39
8,77
8,58
9,28
9,42
9,35
9,29
8,99
9,14
8,78
8,78
8,78
8,01
8,27
8,14
8,51
8,29
8,40
9,37
9,08
9,22
8,75
9,09
8,92
8,42
7,92
8,17
8,43
8,73
8,58
9,43
9,57
9,50
9,13
9,40
9,27
9,34
8,99
9,16
9,37
9,21
9,29

Desvio
Padrao

1,434
1,580
1,516
1,040
1,311
1,183
0,861
1,175
1,039
1,229
1,199
1,210
1,474
1,619
1,549
1,361
1,477
1,420
1,056
1,211
1,143
1,266
0,989
1,144
1,214
1,326
1,292
1,063
1,253
1,168
0,914
0,850
0,882
0,984
0,907
0,953
0,825
1,509
1,227
0,797
1,068
0,944

Teste F

2,317

0,529

3,290

0,000

1,074

0,981

2,497

3,449

5,892

2,432

0,925

3,138

3,250

1,109

Significancia

0,130

0,468

0,072

0,988

0,302

0,324

0,116

0,065

0,016

0,121

0,338

0,079

0,073

0,294
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Continuacéo da tabela 25

REALI 17 Pequeno 76 9,13 1,170 0,480 0,490
Grande 77 8,99 1,400
Total 153 9,06 1,289

REALI_12 Pequeno 76 9,34 0,809 0,235 0,629
Grande 77 9,27 0,955
Total 153 9,31 0,883

POD_04 Pequeno 76 7,86 1,512 0,961 0,329
Grande 77 8,12 1,777
Total 153 7,99 1,650

POD_06 Pequeno 76 8,76 1,335 1,619 0,205
Grande 77 9,05 1,468
Total 153 8,91 1,407

POD_10 Pequeno 76 9,36 0,934 0,269 0,605
Grande 77 9,26 1,312
Total 153 9,31 1,137

Como o numero de respondentes para pequenos (76 respondentes) e grandes (78
respondentes) hotéis foi equilibrado, isso facilitou a analise dos resultados das médias. Por
exemplo, no item 1 (Inovagdo <Preciso implementar novas idéias com o objetivo de melhorar
a qualidade do meu negdcio/trabalho>), foi encontrada média M = 8,39 para 0s hotéis
pequenos e M = 8,77 para os hotéis grandes. Percebe-se que ndo ha diferenca de atitude
empreendedora entre 0s gerentes neste item, 0 que demonstra que 0Ss respondentes
concordam com a afirmagdo. Também, para o item 3 (Inovacdo <Considero importante
buscar novas soluc¢des que agreguem valor ao meu negécio/trabalho>), com médias M = 9,28
para hotéis pequenos e M= 9,42 para hotéis grandes, segue-se a mesma linha de raciocinio.
Embora os resultados tenham indicado maior Inovacdo para os grandes hotéis, analisando o
item 3, ndo se pode afirmar tal fato, pois a diferenca de media entre as respostas dos gerentes
dos pequenos e dos grandes hotéis é muito pequena (0,14), ndo sendo significativa.

Niveis significativos para realizar inferéncia sdo aqueles em que a significancia é
menor que 0,05 (p < 0,05). Assim, conforme a tabela 33, o Unico item em que as diferencas
das médias apresentaram significancia foi o 14 (Planejamento <Planejo sistematicamente as
atividades do meu negdcio/trabalho>), com média M = 8,42 para a amostra de gerentes dos
hotéis pequenos e M = 7,92 para grandes.

Como foi encontrada somente esta diferenca significativa, com o intuito de encontrar
mais diferencas entre as percepc¢des dos gerentes de pequenos e grandes hotéis em rela¢do a
atitude empreendedora, optou-se por analisar os itens que tiveram significancia entre 0,05 e

0,1 (0,05 < p <0,1). Sendo assim, foram encontrados trés casos, a saber:
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o item 7 (Realizagdo <Confio na minha capacidade de superar desafios>)
apresentou indice de significancia 0,079, com médias M = 9,13 para pequenos
hotéis e 9,40 para grandes hotéis. Revelando assim que o0s gerentes dos grandes
hotéis apresentaram maior Realizacdo neste item.

o item 8 (Realizacdo <Faco sacrificios pessoais para que as tarefas sejam
concluidas>) apresentou significancia de 0,073, sendo as médias M = 9,34 para 0s
gerentes da amostra dos pequenos hotéis e M = 8,99 para os gerentes do grandes
hotéis. Isso demonstra que gerentes dos pequenos hotéis apresentaram maior
Realizacdo neste item que os dos grandes hotéis.

o item 13 (Inovacdo <Busco novas solugcdes para atender necessidades de
clientes>) teve significancia de 0,072 e meédias M = 9,29 para pequenos hotéis e
M = 8,99 para grandes hotéis, evidenciando, assim, que 0s gerentes dos pequenos

hotéis apresentam mais tendéncia a Inovagao que os grandes, neste item.

Assim, buscando encontrar outros resultados de diferencas de percepcao entre 0s

gerentes dos pequenos e grandes hotéis, optou-se por realizar analises de diferencas de

médias para as 4 dimensdes (Planejamento, Inovagdo, Poder e Realizacdo). Os resultados

encontrado

s estdo representados na tabela 26 a seguir.

Tabela 26. analise das diferencas de médias da percepcao de atitude empreendedora dos pequenos e grandes
hotéis do Distrito Federal, nas quatro dimensdes — Planejamento, Poder, Inovagdo e Realizacao.
Variavel Grupo N Média  Desvio Padréo F Significancia
Poder Pequeno 76 8,658 0,820 0,966 0,327
Grande 77 8,810 1,070
Total 153 8,734 0,954
Inovacéo Pequeno 76 8,711 0,739 0,087 0,768
Grande 77 8,751 0,945
Total 153 8,731 0,846
Planejamento ~ Pequeno 76 8,743 0,597 0,138 0,711
Grande 77 8,705 0,693
Total 153 8,724 0,645
Realizacdo Pequeno 76 9,292 0,542 0,275 0,601
Grande 77 9,238 0,709
Total 153 9,265 0,630

Observando a tabela 26 pode-se constatar que, analisando por dimensdes, ndo existe

diferenca de atitude empreendedora entre 0s gerentes de pequenos e grandes hotéis no

Distrito Federal. Os gerentes tanto dos pequenos quanto dos grandes hotéis apresentam mais
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Realizacdo que Poder, Planejamento e Inovacdo, estando estas trés Gltimas dimensfes em um
mesmo nivel, quer dizer, apresentam mesma média.

Desta forma, para completar as analises possiveis para este estudo, foi realizada a
andlise de diferenca de médias para os dois fatores considerados na presente pesquisa: Fator
1 = Gestdo e Persisténcia e Fator 2 = Prospec¢do e Inovacdo. Os resultados estdo

demonstrados na tabela 35 a seguir.

Tabela 27. andlise das diferencas de médias para pequenos e grandes hotéis no Fator 1 = Gestdo e Persisténcia e
no Fator 2 = Prospecc¢éo e Inovagéo.

Grupo N Média Desvio padréo F Significancia
Gestéo e Pequeno 76 0,060 0,809 0,550 0,459
Persisténcia

Grande 77 0,059 1,160
Prospeccdo e  Pequeno 76 0,063 0,898 0,600 0,439
Inovacéo

Grande 77 0,062 1,093

Percebe-se, assim, que ndo ha diferenca de médias entre os fatores Gestdo e

Persisténcia e Prospeccéo e Inovagéao.

5.3. Discussao dos resultados

O objetivo do estudo foi identificar a existéncia de diferencas na atitude
empreendedora de gerentes de pequenos e grandes hotéis do setor hoteleiro do Distrito
Federal. Para tanto, foi utilizado um Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora
(IMAE) para coletar as informacdes, validado anteriormente, mas modificado ao longo da
realizacdo desta dissertagdo, sendo a modificagdo do instrumento e sua posterior validagéo
parte do escopo deste trabalho. Assim, seguem as discussdes a respeito da validacdo do IMAE
e dos resultados encontrados na presente dissertacdo, quando da aplicacao da escala.

Conforme a literatura, esperava-se encontrar quatro fatores na analise fatorial, um para
cada dimensdo — Realizagéo, Planejamento, Inovacdo e Poder — 0 que ndo ocorreu. Assim,
conforme resultados demonstrados, para esta dissertacdo foi utilizada a solucdo bifatorial da
escala, que estd em conformidade com estudo de Souza e Lopez Jr (2005), optando por
manter 0 mesmo nome para 0s dois fatores — fator 1 Gestdo e Persisténcia e fator 2
Prospeccéo e Inovagdo. Conforme comparacdo efetuada entre o presente estudo e o de Souza
e Lopez Jr (2005), foi possivel notar que a explicagdo aumentou, mas o Alfa de Cronbach foi

menor, 0 que pode ser devido a diferenca das amostras, tanto em quantidade quanto em
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relacdo as caracteristicas dos respondentes e o setor de atuacdo, que no caso desta dissertacao
foi o setor de servicos.

Diferente das amostras de estudos anteriores que aplicaram o IMAE (SOUZA,
LOPEZ JR, 2005; DEPIERI, 2005), os respondentes deste estudo perceberam as questdes da
pesquisa de forma um pouco diferente, constatacdo esta feita através da analise semantica e
estatistica realizada pela pesquisadora. Exemplificando, o fator Gestdo e Persisténcia
apresentou predominancia de itens de Realizacdo, Poder e Planejamento. O item de
planejamento <Comprometo-me pela conclusdo dos trabalhos nos prazos estipulados> se
mostrou ter sido interpretado mais como Realizacdo que Planejamento, pois pode ter sido
entendido pelos respondentes como comprometimento, indicador de Realizacdo. Também, o
itetm 6 de Poder <Estabelecer aliancas/parcerias € importante para tornar meu
negocio/trabalho viavel> pode estar relacionado a busca de oportunidades e até mesmo a
riscos, pois o estabelecimento de uma parceria pode trazer tanto resultados positivos, quanto
negativos. E o item 10 de Poder <Tenho capacidade para concluir tarefas dificeis> pode estar
relacionado a renovacdo de esforcos para enfrentar desafios e superar obstaculos e ao
indicador de realizacdo considerado para esta pesquisa, que é a exigéncia de eficiéncia e
qualidade. Desta forma, pode ser observado que 0s gerentes pesquisados interpretaram as
questdes de Poder e Planejamento do questionario como Realizacdo. Por essa razdo, sugere-se
gue sejam revistos os itens de Poder e Planejamento do fator 1, para que sejam interpretados
como tal e ndo como Realizacéo.

Jé& o fator 2 apresentou predominancia de itens de Inovacdo e Planejamento. O item 4
de Poder <Utilizo de forma proposital técnicas para motivar minha equipe> pode estar
relacionado a Planejamento, no indicador monitoramento, ou mesmo estabelecimentos de
metas. Os respondentes da pesquisa podem ter interpretado que a utilizagdo de técnicas para
motivacdo da equipe, de forma deliberada, pode ser resultado de um monitoramento e o
estabelecimento de uma agdo. Ja os itens de planejamento <Avalio os riscos para a tomada de
decisdes>, <Planejo sistematicamente as atividades do meu negécio/trabalho> e <E
importante subdividir tarefas de grande porte em sub-tarefas>, podem estar relacionados a
inovacdo, no que tange a questdo desta ser vista como a capacidade do empreendedor de
buscar posicdes vantajosas de mercado, melhorando a vantagem competitiva do
empreendimento e, conforme Lawson e Samson (2001), se adaptando as mudan¢as no
mercado, nas tecnologias e nas formas de competicdo, teorias relacionadas a estratégia e,
consequentemente, ao planejamento. Também, Wang e Ahmed (2004) falam de inovatividade

de estratégia como capacidade inovadora global da empresa, em que estratégias podem estar
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relacionadas ao planejamento, monitoramento e estabelecimento de metas, todos indicadores
de planejamento. Assim, percebe-se que 0s respondentes da presente pesquisa interpretaram
os itens do fator Prospeccdo e Inovacdo como refletindo as dimensdes Planejamento e
Inovacdo, o que justifica a sugestdo de manter o mesmo nome para este fator na presente
dissertacéo.

Explorando os itens que se repetiram tanto no fator Gestdo e Persisténcia, quanto no
fator Prospeccdo e Inovacgdo, destacam-se algumas consideracdes e analises. Por exemplo, 0
item de Realizagdo <é importante buscar oportunidades de negdcios> foi percebido tanto
como Realizacdo quanto Inovacao pelos respondentes, pois 0s mesmos podem ter interpretado
a busca por novas oportunidades de negécio como uma forma de inovar, e ndo de sentir-se
realizado. J& os itens <busco novas solucbes para atender as necessidades dos clientes> e
<considero importante buscar novas solucbes que agreguem valor ao meu negdcio/trabalho>
foram interpretados pelos gerentes mais como Inovacao, mas também como Realizagdo, pois
podem ter sido assim interpretados por estarem relacionados a atender as necessidades dos
clientes, em atingir padrdes excelentes de qualidade ou busca de oportunidades ainda ndo
exploradas, conforme indicadores de Realizacdo da Management Systems International
(1999).

Em relacdo as analises de diferenca de médias, os resultados da pesquisa indicaram
que os gerentes tanto de pequenos quanto de grandes hotéis do Distrito Federal apresentam
alta atitude empreendedora. Isso significa que os respondentes apresentam caracteristicas
como necessidade de realizacdo, l6cus de controle interno, auto-estima, propensao a correr
risco, atitude inovadora, criatividade, planejamento, sendo individuos que tomam iniciativa,
sdo inovadores, mudam o ambiente de acordo com a idéia de alguém e as metas a serem
atingidas e formam redes sociais, conforme Beugelsdijk e Noorderhaven (2004), Robinson et
al (1991) e Souza e Fracasso (2006).

Os gerentes pesquisados apresentaram mais Realizacdo que Planejamento, Poder ou
Inovacdo, quando a analise foi feita de forma geral, ou seja, tanto para pequenos quanto
grandes estabelecimentos. Isso significa que estes gerentes apresentam predominantemente
caracteristicas como disposicdo, capacidade e inclinacdo para tomar iniciativas, objetivar e
atingir padrbes excelentes de qualidade, produtividade, crescimento e rentabilidade,
persisténcia, aceitacdo de riscos e comprometimento com o contrato de trabalho,
caracteristicas de realizacdo elucidadas em vérios estudos (McCLELLAND, 1972;
BROCKHAUS, 1980; LANGAN-FOX, ROTH, 1995; BUSENITZ, 1999; FILION, 1999b;
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McCARTHY, 2000; KEH et al, 2002; STEWART JR et al, 2003; DeTIENNE; CHANDLER,
2007; STEWART JR; ROTH, 2007) a respeito do empreendedor.

Também, os gerentes dentro do setor hoteleiro procuram maneiras de mudar a
organizacao para melhor, o que esta relacionado a Realizacdo e desenvolvem uma rede fora
da organizacdo para obter informacdes, o que esta de acordo com o explicado por Nebel e
Ghei (2004), que ainda afirma a necessidade dos gerentes neste setor serem capazes de
enfrentar desafios a curto, médio e longo prazos, executando varios papéis gerenciais e
desenvolvendo grande variedade de habilidades necessarias para serem lideres,
disseminadores e empreendedores.

Ja analisando os gerentes de pequenos e grandes hotéis separadamente, 0s gerentes
dos grandes hotéis apresentaram maior Realizacdo em relacdo a aceitacdo de desafios, no item
<confio na minha capacidade de superar desafios>, demonstrando que estes gerentes tém mais
propensdao a aceitar desafios que os dos pequenos hotéis, o que pode ser devido a maior
estruturacdo de grandes estabelecimentos, confirmando a afirmacdo de Morrison e Thomas
(1999) ao dizer que o tamanho da empresa dentro do setor hoteleiro influencia o
gerenciamento do empreendimento. E os gerentes de pequenos hotéis apresentaram maior
Realizacdo no item <faco sacrificios pessoais para que as tarefas sejam concluidas>, o que
pode demonstrar que estes fazem mais sacrificios pessoais que 0s gerentes de grandes hotéis,
conforme afirmacdo de que os desafios gerenciais em pequenas empresas de hospitalidade
tém potencial para que a organizagdo se direcione para praticas empreendedoras
(MORRISON; THOMAS, 1999).

Conforme analises de forma geral, os respondentes apresentaram médias baixas em
Planejamento, o que confirma a afirmacdo de Mintzberg (2001) e Filion (1999a) de que o
empreendedor tende a ser intuitivo na busca por oportunidades de negécio, seguindo mais um
processo visionario que realizando planejamentos. Em contrapartida, quando analisados
separadamente, os gerentes dos pequenos hotéis apresentaram maior Planejamento que dos
grandes hotéis, no item <planejo sistematicamente as atividades do meu negdcio), indicando a
necessidade de estabelecimento de metas, busca de informacdes, planejamento e
acompanhamento sistematico. 1sso pode estar relacionado a necessidade de um maior
planejamento em pequenos estabelecimentos, devido a competitividade e a necessidade de se
manterem no mercado, 0 que contraria, de certo modo, a afirmacdo de Mintzberg (2001) de
que o empreendedor tem a tendéncia em utilizar a intuicdo ao seguir um processo Visionario
mais que realizar planejamentos, o que vai depender do contexto e situacdo em que a

organizacao esta inserida.
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Os individuos pesquisados apresentaram menor grau de Poder em relacdo as outras
dimens6es (Planejamento, Inovacdo e Realizacdo), o que pode demonstrar que estes ndo se
percebem exercendo muita influéncia sobre os atores envolvidos em seu contexto,
apresentando pouca persuasao, independéncia e auto-confianga, pois pessoas com alto poder
percebem a si mesmos como tendo mais controle que as pessoas com baixo poder (LEE;
TIEDENS, 2001) e tém locus de controle mais forte (PORTER et al, 1981), influenciando
mais 0s outros (SCHMINKE, 1993). Desta forma, pode-se inferir que os gerentes de
pequenos e grandes hotéis do Distrito Federal ndo apresentaram alto grau de Poder.

De forma geral, os gerentes apresentaram médias que indicam a presenca de atitudes
voltadas a Inovagdo, demonstrando a tendéncia a atuarem de forma criativa e inovadora,
confirmando que empreendedorismo e inovacdo estdo positivamente relacionados, sdo
complementares e se interagem para auxiliar a organizagdo a prosperar, a ter sucesso e se
tornar sustentadvel em uma ambiente de constante mudanca, conforme demonstrado por
Schumpeter (1982). Também, Sundbo et al (2006) demonstraram que entre as empresas de
turismo, os hotéis, restaurantes e transporte se mostraram mais inovadoras que outras.

Ainda, gerentes dos pequenos hotéis apresentaram maior tendéncia a inovagdo que 0s
gerentes dos grandes hotéis no item <busco novas solucdes para atender as necessidades dos
clientes>, o que pode significar que estes gerentes estdo buscando atender mais as
necessidades dos clientes de forma inovadora, que as tradicionalmente utilizadas. Estes
resultados contrariam a afirmacdo de Sundbo et al (2006) de que a inovagdo em empresas no
setor de turismo esta relacionada ao tamanho e, quanto maior a empresa, mais inovadora ela é.

Vale ressaltar que as caracteristicas destacadas na literatura em relacdo as dimensdes
Realizacdo, Planejamento, Inovacdo e Poder, foram percebidas pelos respondentes como
caracteristicas relacionadas a tais dimensdes, representativas da atitude empreendedora,
conforme resultados encontrados na pesquisa.

Existem questBes relevantes a ressaltar, como a variagdo do nimero de quartos dos
hotéis pesquisados, 0 sexo dos respondentes, a idade dos gerentes entrevistados e o tempo no
cargo, baseado em relatos dos gerentes pesquisados durante a aplicacdo dos questionarios, que
nédo se pode deixar de elucidar.

Em relacdo ao numero de quartos dos hotéis, como foram pesquisados hotéis de 6 a
432 quartos, podem existir diferencas em relacdo ao gerenciamento de empreendimentos com
poucos ou muitos quartos. Estas diferencas podem demandar diferentes habilidades de seus
gestores. Conforme relatos, em hotéis maiores a estrutura existente e as formas de

gerenciamento ja sdo mais planejadas e pré-definidas, devendo ser seguido um padrdo de
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gestdo. Ja nos pequenos hotéis, a necessidade de inovacdo, improviso e busca por novas
formas de gerenciamento faz parte do dia-a-dia dos gestores. Devido a essa diferenca no
namero dos quartos, seria interessante aplicar os questionarios de forma setorizada, tentado
agrupar os hotéis quanto ao numero de quartos de uma forma mais homogénea (sem
extremos), para verificar se os resultados poderiam ter sido diferentes e a possivel diferenca
na atitude empreendedora dos respondentes.

Ja na questao do sexo dos gerentes participantes da pesquisa, 0 nimero de homens em
relacdo ao numero de mulheres foi maior, quando analisados de forma geral (para pequenos e
grandes hotéis conjuntamente). Analisando separadamente, o nimero de homens nos grandes
hotéis foi maior que o nimero de mulheres, mas nos pequenos hotéis, a quantidade de
gerentes homens e mulheres foi a mesma. Isso pode demonstrar a predominancia do sexo
masculino em cargos de geréncia no setor, demandando estudos para investigar 0 motivo
dessa ocorréncia. Conforme relatos dos gerentes dos grandes hotéis, estd aumentando a
quantidade de mulheres em cargos de geréncia devido as mulheres serem consideradas como
possuidoras de caracteristicas como detalhistas, de melhor relacionamento, melhores para
resolver conflitos, que gerenciam o hotel como se gerenciassem uma casa, se preocupando
com detalhes e questdes que fazem a diferenca para o negdcio. Os gerentes dos pequenos
hotéis também relataram que ha crescente busca por contratar mais mulheres para 0s cargos
de geréncia, pois estas sdo mais flexiveis, detalhistas e encontram sempre maneiras criativas e
inovadoras para 0s hdspedes e para a organizagao.

A respeito da idade dos respondentes, foi possivel verificar que a maioria dos gerentes
sdo pessoas mais jovens, na faixa etaria de 20 a 40 anos, principalmente nos grandes hotéis,
enguanto nos pequenos hotéis os gerentes estdo em faixas de idade maiores, de 35 anos
acima. Conforme comentado pelos respondentes, nos grandes hotéis a maioria é de pessoas
mais jovens, devido ao ritmo de trabalho exigido, principalmente o volume de horas
trabalhadas, que é muito grande, necessitando pessoas com disposicdo e jovialidade. Os
gerentes dos pequenos hotéis sdo mais velhos, e esta estatistica pode estar relacionada a
predominancia de proprietarios-gerentes nos estabelecimentos, principalmente das cidade
Taguatinga, Ceilandia e Nucleo Bandeirantes.

Cruzando estas informacgdes com o tempo no cargo, verifica-se uma disparidade muito
grande na média de tempo, tendo gerentes com apenas um més no cargo a gerentes com 48
anos no cargo. Os gerentes com menos tempo no cargo sdo de hotéis grandes e 0s gerentes
com mais tempo, dos pequenos hotéis. Isso pode ser devido, conforme dito pelos

respondentes, as constantes propostas recebidas pelos novos gerentes dos grandes hotéis para
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trabalhar em outras empresas e, também, por muitos ndo se adaptarem ao ritmo de trabalho e
as exigéncias do setor, principalmente em relacdo ao perfil do gerente, que precisa ser muito
dindmico, pré-ativo e inovador, enquanto nos pequenos hotéis, a maioria dos gerentes €
composta por proprietarios-gerentes, que querem continuar e expandir seu proprio negocio e
crescer, sendo que a fungdo também é exercida pelos filhos.

A seqguir, sdo apresentadas as conclusdes da dissertacdo, contribuicdes do estudo e
recomendacfes e sugestdes para a realizacdo de novas pesquisas relativas a atitude

empreendedora nas organizagoes.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente estudo teve como proposito principal identificar a atitude empreendedora de
gerentes de pequenos e grandes hotéis do setor hoteleiro do Distrito Federal e a existéncia de
diferengas dessa atitude nesse setor. Para tanto, foi identificada a atitude empreendedora
destes gerentes de forma geral, através das quatro dimensdes que compdem a atitude
empreendedora (Planejamento, Inovacéo, Realizacdo e Poder) e de forma especifica para cada
um dos itens do Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora (IMAE). Também, teve
como um de seus objetivos a validacdo do IMAE junto ao setor hoteleiro do Distrito Federal.

Foram discutidas teorias sobre empreendedorismo, caracteristicas do empreendedor,
atitude, atitude empreendedora e as quatro dimensbes que a compdem - Planejamento,
Inovacdo, Realizacao e Poder. O conceito principal foi a Atitude Empreendedora, vista como
uma predisposi¢cdo aprendida, ou ndo, para agir de forma inovadora, autbnoma, planejada e
criativa, estabelecendo redes sociais.

Em relagdo a validacdo do IMAE, apesar da literatura indicar quatro fatores
representativos para a atitude empreendedora, isso ndo ocorreu nas analises fatoriais, sendo
necessario definir uma solucdo a partir dos resultados obtidos em diversas anélises, que
tivesse mais coeréncia entre os resultados estatisticos e as analises semanticas. Assim, a
solucéo final do presente estudo foi bifatorial, tendo os dois fatores sido denominados Gestéo
e Persisténcia (representado pelas dimensdes Realizacdo e Poder) e Prospeccdo e Inovacdo
(representado pelas dimensdes Planejamento e Inovacdo). Esta solucdo foi a mesma de Souza
e Lopez Jr (2005), estudo que criou a escala, sendo decidido nesta dissertacdo manter 0s
mesmos nomes dos fatores da escala original.

Os respondentes desta pesquisa compreenderam de forma distinta dos respondentes
das pesquisas realizadas anteriormente com a mesma escala — IMAE - as questdes do fator
Gestdo e Persisténcia, interpretando os itens relativos a Poder como se fossem relativos a
Realizagéo. Por essa razéo, indica-se aqui que os itens de Poder que compdem tal fator sejam
revistos, para que os mesmos possam refletir a teoria e a dimensdo representada pelo item.
Destaca-se que o IMAE manteve 0 mesmo comportamento dos estudos anteriores — solu¢éo
bifatorial — mesmo apos alteracdo semantica e reducdo dos itens, indicando a possibilidade de
dar continuidade a estudos utilizando esta escala.

Muitas das caracteristicas apresentadas na literatura representativas da atitude
empreendedora, como disposicdo, capacidade e inclinacdo para tomar iniciativas, objetivar e

atingir padrées excelentes de qualidade, produtividade, crescimento e rentabilidade,
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persisténcia, aceitacdo de riscos e comprometimento com o contrato de trabalho, foram
confirmadas pelos respondentes.

Tanto gerentes de pequenos, quanto de grandes hotéis do Distrito Federal possuem
alta atitude empreendedora, apresentando mais Realizacdo que Inovagdo, Planejamento e
Poder, nesta ordem, significando que os respondentes apresentam caracteristicas como
necessidade de realizacdo, l6cus de controle interno, auto-estima, propensdo a correr risco,
atitude inovadora, criatividade, planejamento, sendo individuos que tomam iniciativa, sdo
inovadores, mudam o ambiente de acordo com a idéia de alguém e as metas a serem atingidas
e formam redes sociais.

Os gerentes dos pequenos hotéis planejam, inovam e fazem mais sacrificios pessoais
que gerentes dos grandes hotéis que, em contrapartida, aceitam mais desafios que o0s
pequenos. Isso revela a atitude empreendedora destes gerentes e fornece subsidios para as
organizagdes estudadas estabelecerem formas de desenvolver habilidades ndo latentes de seus
gestores e criar um ambiente para que as mesmas sejam desenvolvidas e colocadas em pratica.

Entre as limitacbes do estudo cabe citar que os gerentes pesquisados foram tanto
funcionérios das organizacdes estudadas, quanto proprietarios-gerentes, principalmente nos
pequenos hotéis, podendo haver diferencas nas percepcdes e atitudes dos mesmos, devido aos
interesses de cada um em relacdo a empresa e seus resultados. Também, devido a pesquisa ter
sido realizada em um Gnico momento (corte transversal), ndo foi possivel captar os efeitos da
atitude empreendedora ao longo do tempo. Assim, os resultados deste estudo podem ser
importantes para organizacfes do setor hoteleiro no que tange a selecdo, capacitacdo e
manutencdo de pessoas que tenham habilidades de planejamento e solucdo de problemas,
perfil inovador, busquem novas oportunidades, solucionem problemas e promovam melhorias
continuas, para se adaptar a0 mercado em constante mudanga e exigente em relacdo a
produtos e servigcos inovadores e de qualidade, a uma velocidade que acompanhe o
dinamismo exigido pelo setor. Também, para determinar a¢6es para estimular e desenvolver a
atitude empreendedora dos funcionarios das organizacdes, principalmente a geréncia,
promovendo a maximizacao da qualidade dos servicos prestados e colaborando por alavancar
a vantagem competitiva sustentdvel da organizacdo e na promocdo da inovagdo e da
criatividade.

Acredita-se que os resultados desta dissertacdo sejam relevantes para a area académica,
pela validacdo de uma escala de medida de atitude empreendedora e contribuir com mais uma
pesquisa empirica em empreendedorismo, dando continuidade aos estudos nesta area do

conhecimento e estimulando a realizagcdo de novas pesquisas.
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Finalmente, em decorréncia dos resultados desta dissertacdo, outros estudos sao

sugeridos:

¢ identificar a atitude empreendedora de gerentes do setor hoteleiro em outras
cidades, regides, ou mesmo a nivel nacional, para comparacdes de resultados.

e pesquisar possiveis diferencas na atitude empreendedora de gerentes e
proprietarios-gerentes em pequenos hotéis.

e verificar possiveis diferencas de atitude empreendedora entre gerentes
homens e mulheres, no setor hoteleiro.

e pesquisar a atitude empreendedora nos diferentes niveis funcionais
(operacional, administrativo, estratégico/gerencial) dentro de um mesmo hotel para
verificar possiveis diferencas.

e realizar estudos qualitativos com entrevistas em profundidade com gerentes de
pequenos e grandes hotéis para verificagdo e comparacdo dos resultados obtidos nesta

dissertacdo.
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ANEXO | — IMAE por Lopez Jr e Souza (2005)

Estamos interessados em verificar a atitude empreendedora nos grupos estudados. Solicitamos  sua
colaboragdo mspondando a este instrumento. Responda cada item abaixo marcando em uma escalade | a
10, ande | = nunca e 10 = flreqientemente, a freqiéncia em que vocd adota cada uma das atitudes descritas
nas queaskies,

Munca Freguente mente

Questbes
01 | Implemento novas idélas com o objtive de| 1 |2 (3| 456 (7 8| 9]10
melhorar a qualidade do men negdacio.

02| Explore novas oportunidades de negocio, L{2]3[4)5)6 [T [8[9]10

03 | Mudo de estratégia, se necessdrio, para alcangar| 1 [ 2 (3 | 4|56 (7 |8 9|10
uma meta

04 | Assumo riscos para expandir men negécio, L2345 7 9110

05| Define metas de longe praze, claras e| 1 [2 (3| 4]5 T 9110

especificas.
06 |Adoto procedimentos para assegurar que of 1 [2[3 ) 4
trabalho  atenda padrbes de  qualidade
previamente estipulados.

07 | Utilizo  contatos pessoais para atingir meus| 1 (2 (3| 4
objetivos.
08 | Responsabilizo-me pela conclusio dos trabalhos | 1 [ 2 [ 3] 4
nos prazos esipulados.
09| Busco  obter  informagbes  sobre possiveis| 1|23 4

LN
[y
-
(=]
=]
=

LN
[y
-3
(=]
=)
=

LN
[y
-
(=]
=]
=

LN
(=
-
(=)
=
=

clientes.
10| Confio na minha capacidade de superar desafios. | 1 (2|3 (4|56 |7 8| 9|10
11| Busco novas maneiras de realizar tare fas. L2 )3 [4])5]6 [T [8|0f10
12| Fago projecbes claras para o future de meu| 1 (2|3 (456 |7 8| 9|10
negdcio.

LN
[y
-a
(==}
=)
=

13| Junto-me  aos empregados nas tarefas para 1 (23 [ 4
CUINPIIT 08 Prazos,

n
[y
[==]
=}
=

14 | Utilizo estratégias deliberadas para influenciar| 1 | 2|3 [ 4

pessoas,
15 |Reviso continuamente objetivos de curto prazo, | 1 |2 |3 [4])5]6|7 9110
16| Busco informagfes sobre meu ramo de negocio| 1 |2 |3 | 4516 |7 9110

em diferentes fontes.

LN
[y
-
(=]
=]
=

17 | Fago sacrificios pessoais para concluir tarefas. L2134
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18| Mantenho meus objetivos mesmo diante de 516 |7 |8|9]10
resultados que nio sho satisfatdrios inlcialmente.

19| Consulte meus registros de controle antes de 5|6 (T 8|9]10
tomar decisbes.

20| Renovo meus esforgos para superar obsticulos. 51678910

21| Busco novas solugbes para atender necessidades Sle |7 8910
de clientes.

22|Planeje  as atividades do mew negocio 516 |7 |8|9]10
subdividindo tarefas de grande porte em
subtarefas.

23| Procuro criar novos servigos. 5 T|E|9|10

24| Assumo a responsabilidade pela resolugio de 5 TIE|9|10
problemas que possam prejudicar o desempenho
do meu negdcio,

25) Considero-me  principal  responsivel pelo 5|6 (T 8|9]10
desempenho do meu negdcio,

26| Confio na minha competéncia come fonte do S|6 (T8 910
sucesso do meu negocio.

27 |Emprego esforgos extras para a conclusio de 5|6 (T8 9]10
tarefas programadas.

28| Desenvolvo idéias novas para a solugcio de 516 |7 |8|9]10
problemas.

29| Defino continuamente objetivos de curto prazo. 5|6 |7 |8]|9]10

30| Assumo riscos com o intwito de superar a 516 |7 |8|9]10
COncoméncia.

31| Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do S|6 (T8 910
desempenho do meu negdcio,

32|Ajo  antes de ser pressionado  pelas S|6 (T8 910
circunstincias.

33| Costumo  cakeular o risco envolvide nos |6 |T|E|9]10
negdcios que fago.

34| Calculo os riscos antes de novos investimentos. 5 T|E|9|10

35| Estimnulo o espirite de equipe entre meus 5 TIE|9|10
funcionirios.

36| Estimulo a participagie dos funclondrios na 516 |7 |8|9]10
busca pela solucio de um problema.

Hi quanto tempo é participante de projeto Empreender?

Sexo:__ Masculino ___ Feminino

Nucleo Setorial: { ) Bares e Restaurantes - | ) Automecinicos — (
Beleza — (| ) Coméreio de Vestudrio — () Matérias de Construgio.

) Profissionais da

Cidade:

Més e Ano da Fundagio da Empresa:
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ANEXO Il — Questionario final aplicado aos gerentes de pequenos e grandes hotéis do
Distrito Federal

O interesse da pesquisa é verificar a atitude empreendedora dos gerentes do setor hoteleiro do Distrito Federal.
Solicito sua colaboracéo, respondendo a este questionario. Responda cada item abaixo marcando em uma escala
de 1 a 10, onde 1 = discordo totalmente até 10 = concordo totalmente, que significa a freqiiéncia em que vocé
adota cada uma das atitudes descritas nas questdes. Quando tiver a palavra NEGOCIO/TRABALHO em alguns
itens, interprete como negécio se vocé for o proprietario e como trabalho, se vocé for gerente do hotel. Nenhum
item pode ficar em branco e marque apenas um nimero em cada item.

QUESTOES FREQUENCIA
01 | Preciso implementar novas idéias com o objetivo de melhorara |1 |2 |3 |4 |56 |7 8|9 10
qualidade do meu negécio/trabalho.
02 | E importante buscar oportunidades de negécio. 112|3|4|5|6]7|8|9]10
03 | Considero importante buscar novas solucdes que agreguem valor 1(2|3|4|5|6[|7(8|9]10
ao meu negocio/trabalho.
04 | Utilizo de forma proposital técnicas para motivar minha equipe. 112|13|4|5]6]7(8|9]10
05 | Comprometo-me pela concluséo dos trabalhos nos prazos 1(2|3|4|5|6[7(8|9]10
estipulados.
06 | Estabelecer aliancas/parcerias é importante para tornar meu 1(2|13|4|5|6]7(8|9]10
negécio/trabalho viavel.
07 | Confio na minha capacidade de superar desafios. 112|3]|4|5]6]7|8]9]10
08 | Faco sacrificios pessoais para que as tarefas sejam concluidas. 112(3|4]|5|6]7]|8]9]10
09 | Mantenho meus objetivos mesmo enfrentando dificuldades. 112|3]|4|5]6]7|8]|9]10
10 | Tenho capacidade para concluir tarefas dificeis. 112(3|4]|5]|6]7[8]9]10
11 | Avalio os riscos para a tomada de decisdes. 112|13|4|5]6]7[8]9]10
12 | Mantenho meus esforgos para superar obstaculos. 112(3|4]|5|6]7[8]9]10
13 | Busco novas solugdes para atender necessidades de clientes. 112(3|4]|5|6]7[8]9]10
14 | Planejo sistematicamente as atividades do meu negdcio/trabalho. 112(3|4]|5|6]7[8]9]10
15 | E importante subdividir tarefas de grande porte em sub-tarefas. 112(3|4]|5|6]7[8]9]10
16 | Desenvolvo novos produtos a partir de levantamento de opinides. 112|3]|4|5]6]7|8]9]10
17 | Emprego esforcos extras para a conclusdo de tarefas programadas. | 1|23 |4 |5|6|7]8]9]10
18 | Desenvolvo idéias novas para a solucéo de problemas. 112(3|4]5|6]7[8]9]10
19 | Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenhodomeu |1 |23 |4 |5|6|7|8|9]10
negécio/trabalho.

DADOS PESSOAIS

SEXO feminino masculino

ESCOLARIDADE IDADE
_____Primeiro grau incompleto 20 a 30 anos
____Primeiro grau completo 31 a 40 anos
_____Segundo grau incompleto 41 a 50 anos
____Segundo grau completo 51 a 60 anos
_____Superior incompleto mais de 61 anos

Superior completo
Pés-graduacédo

CARGO supervisor gerente diretor

TEMPO NO CARGO NESSE HOTEL

LOCALIZACAO DO HOTEL (CIDADE)

NUMERO DE APARTAMENTOS/QUARTOS DO HOTEL
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APENDICE 1: Matriz de correlacdo de Pearson entre as variaveis

Construtos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 INOVACAO_1 1.00
2 INOVACAO_3 0.55 1.00
3 INOVACAO_13 0.20 0.34 1.00
4 INOVACAO_18 0.32 0.40 0.36 1.00
5 INOVACAO_19 0.11 025 021 031 1.00
6 INOVACAO_16 0.22 023 027 044 0.25 1.00
7 PLANE_14 -0.01 014 034 0.09 0.40 0.20 1.00
8 PLANE_15 026 012 0.03 0.08 0.18 0.03 0.15 1.00
9 PLANE_5 0.07 0.11 031 0.17 0.01 0.10 -0.07 -0.16 1.00
10 PLANE_11 005 013 030 0.23 0.38 0.22 0.25 0.08  0.09 1.00
11 REALIZA 7 0.17 0.09 012 024 0.11 0.09 0.06 -0.14 031 0.15 1.00
12 REALIZA_2 0.29 032 030 0.20 0.14 0.21 0.05 0.26 0.32 -0.01  0.14 1.00
13 REALIZA 8 006 011 035 0.08 -0.06 -0.03 -0.15 -0.08 0.24 0.08  0.27 0.08 1.00
14 REALIZA_9 0.39 035 028 017 0.09 0.20 -0.04 0.00 0.32 0.05 024 032 043 1.00
15 REALIZA 12 0.21 022 034 024 0.16 0.12 -0.04 0.04 0.39 0.15 0.22 0.37 028 0.25 1.00
16 REALIZA_17 0.18 024 0.08 0.23 0.11 0.27 -0.09 -0.01  0.23 0.12 013 029 0.04 034 039 1.00
17 PODER_6 003 001 016 0.03 0.17 0.21 -0.02 0.06 0.29 0.16 0.32 005 018 023 0.08 0.14 1.00
18 PODER_4 0.22 040 028 0.22 0.22 0.22 0.23 0.08  0.00 0.30 0.29 027 026 031 003 005 0.20 1.00
19 PODER_10 0.17 0.17 028 0.3 0.03 0.06 -0.01 -0.11 045 008 025 020 047 038 023 016 022 0.15

Em negrito significa correlagdes néo significativas
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