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RESUMO

A Sociedade da Informacdo e do Conhecimento apresenta novos desafios e
oportunidades para as Bibliotecas Publicas, que sao apontadas por diversos autores
como instituicdo essencial para a formacéao de cidadaos plenos, aptos a sobrevivéncia
na Sociedade da Informacdo. Neste contexto destaca-se o letramento informacional,
conceito relacionado ao aprender a aprender, ao aprendizado permanente ao longo
da vida e a informacao para a resolugao de problemas, essencial para a formacao de
aprendizes autbnomos, capazes de reconhecer suas necessidades de informacéo,
além de acessa-la e utiliza-la de modo critico e ético. Sendo o bibliotecario o
profissional responsavel pelas agdes destinadas ao desenvolvimento do letramento
informacional em sua comunidade e a influéncia que os seus conceitos e percepcgdes
sobre o fendmeno exercem em sua atuagao e posicionamento em relagao a questao,
o estudo teve como objetivo identificar e descrever as diferentes concepgbes de
bibliotecarios atuantes nas bibliotecas publicas estaduais brasileiras sobre o
letramento informacional. A metodologia, de abordagem qualitativa e carater
exploratorio utilizou como método a fenomenografia. Entrevistas individuais em
profundidade foram utilizadas como instrumento de coleta de dados. Foram
identificadas quatro categorias de descricdo e uma subcategoria, que representam as
formas qualitativamente diferentes de compreensdo e vivéncia do letramento
informacional pelos bibliotecarios entrevistados. A pesquisa representa uma das
primeiras tentativas de insercéo da biblioteca publica nas discussdes sobre letramento
informacional no Brasil e possibilitou ampliar o conhecimento sobre uma questao
ainda pouco explorada.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas publicas. Letramento informacional. Bibliotecarios.

Fenomenografia.



ABSTRACT

The Information and Knowledge Society presents new challenges and opportunities
for public libraries, which are identified by several authors as an essential institution for
the formation of active citizens, able to survive in the Information Society. In this context
it highlights the information literacy concept related to learning to learn, to lifelong
learning throughout life and information for problem-solving, critical to the formation of
self-directed learners, able to recognize their information needs, and access it and use
it in a critical and ethical way. Being the professional librarian responsible for the
actions for the development of information literacy in your community and the influence
that their concepts and perceptions on the phenomenon engaged in its performance
and positioning on the issue, the study aimed to identify and describe the different
conceptions of librarians active in the Brazilian state public libraries on information
literacy. The methodology of qualitative approach and exploratory used as a method
to fenomenografia. Individual in-depth interviews were used as data collection
instrument. Description of four categories were identified and a subcategory,
representing qualitatively different forms of understanding and experience of
information literacy by respondents librarians. The research is one of the first attempts
to insert the Public Library in discussions on information literacy in Brazil and possible
increase knowledge about an issue not explored.

KEYWORDS: Public Libraries. Information literacy. Librarians. Phenomenography.
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1 INTRODUGAO

O Manifesto da IFLA/UNESCO sobre a biblioteca publica (1994), a define
como “portal local de acesso ao conhecimento”, capaz de “proporcionar as condi¢des
basicas para a educacdo permanente, a tomada de decisbes independentes e o
desenvolvimento cultural do individuo e dos grupos sociais. ” A biblioteca publica traz
no seu bojo de finalidades e objetivos grandes desafios relacionados a educagéao, ao
acesso a informacgao, a participacao social e a cidadania. Estes desafios se renovam
constantemente e se moldam as novas necessidades da sociedade e ao contexto
histérico e social vigente.

No contexto atual, onde o conhecimento e a informagao constituem as forgas
fundamentais nos ambitos econdémico e social, a biblioteca publica se destaca por seu
potencial democratico e inclusivo e capacidade de contribuicdo para a formacao
cidada. Mas também enfrenta novos desafios, no sentido de adaptar-se a nova
realidade, as novas necessidades sociais e ao avango tecnoldgico.

Esta nova ordem social, a Sociedade da Informacgao, € comumente entendida
como uma nova forma de organizagdo social, politica e econédmica baseada na
informagédo. Conforme Castells (2003), as principais caracteristicas desse novo
paradigma sao:

a) A informacgao é sua matéria-prima;

b) Os efeitos das novas tecnologias tém alta penetrabilidade;
c) Predominio das logicas de redes;

d) Flexibilidade; e

e) Crescente convergéncia das tecnologias.

Neste cenario, novas habilidades e competéncias sao exigidas dos individuos,
tais como: lidar com as novas tecnologias, reconhecer suas necessidades de
informacéo, saber onde e como buscar e fazer uso critico e ético da informacao a que
teve acesso, aprender a aprender e manter-se em constante aprendizagem ao longo
da vida, estao entre os novos desafios. Deste modo, pode-se afirmar que o letramento
informacional e a aprendizagem ao longo da vida estéo estritamente relacionados com
o papel da biblioteca publica e com sua atuacdo na Sociedade da Informacao.

Letramento informacional é a capacidade de reconhecer quando a informagao
€ necessaria, onde localizar, como avaliar e utilizar a informacdo de modo eficaz e,

em ultima analise, representa a capacidade de aprender a aprender (ALA, 1989).
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Para além da definicdo da ALA, o conceito tem sido reformulado e ampliado
considerando o contexto e as relagdes sociais, portanto pode-se afirmar que pessoas
competentes em informagcdo tem uma maior nogdo, conexao e influéncia com o
ambiente informacional. S&do engajadas, capazes, enriquecidas e personificadas por
informagdes sociais, procedurais e fisicas que constituem o universo informacional
(LLOYD, 2005).

O letramento informacional permeia o aprendizado ao longo da vida, tendo
em vista que aquele € um processo continuo, que nao se esgota. Conforme a
Declaragao de Alexandria (IFLA, 2005), o letramento informacional esta no cerne do
aprendizado ao longo da vida, por “capacitar as pessoas em todos os caminhos da
vida para buscar, avaliar, usar e criar a informacao de forma efetiva para atingir suas

metas pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais”, sendo considerado, “um
direito humano basico em um mundo digital” e que “promove a inclusdo social em
todas as nacodes”.

No Brasil, o letramento informacional tem sido mais relacionado ao contexto
educacional, e por isso tem seu papel mais destacado quanto as bibliotecas escolares
e universitarias, ao passo que ao redor do mundo vem sendo desenvolvidos trabalhos
e discussdes sobre o letramento informacional, ainda que em menor grau, também no
contexto das bibliotecas publicas. Estas sao por sua vez, consideradas, por vocacao,
importantes espagos para o aprendizado ao longo da vida, dada a sua funcao
educativa, sua penetrabilidade e presenca constante na vida da comunidade. E o que
ressalta Kahlert apud Harding (2008), ao afirmar que a biblioteca publica possui uma
gama diversificada de usuarios e potencial para alcangar todos os segmentos da
comunidade de criangas a idosos, além de grupos minoritarios e de distintos niveis
educacionais e profissionais e por isso tem a oportunidade de desenvolvimento do
letramento informacional pela comunidade.

De um modo geral, percebe-se na literatura um maior empenho no
desenvolvimento dos conceitos e terminologias relacionados ao letramento
informacional em detrimento de experiéncias praticas e aplicagdes empiricas (JULIEN;
GENUIS, 2011; GOMEZ-HERNANDEZ e PASADAS-URENA, 2008; GASQUE, 2012),
principalmente aquelas relacionadas a biblioteca publica.

A notavel falta de literatura relacionando letramento informacional e a
biblioteca publica pode sugerir que estas nao estido ativamente envolvidas em

esforgos voltados para o letramento informacional (HARDING, 2008). No entanto,
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apesar da menor fatia de participagdo em relagdo as bibliotecas escolares e
universitarias, a literatura internacional mostra que as bibliotecas publicas vém
abracando este papel e assumindo para si esta responsabilidade.

Considerando o exposto, este trabalho pretende discutir e analisar o papel e
atuacao da biblioteca publica brasileira em relagao ao letramento informacional, tendo
como base a percepcao dos profissionais que nela atuam. Neste sentido, apresentam-
se as questdes centrais deste estudo: “Como os bibliotecarios atuantes nas
bibliotecas publicas estaduais brasileiras conceituam e vivenciam o letramento
informacional? E qual a sua percepg¢ao sobre o papel da biblioteca publica no

desenvolvimento e promogao do letramento informacional? ”

1.1 OBJETIVOS

A partir da contextualizagdo apresentada acima, é objetivo geral deste estudo
identificar e descrever as diferentes concepg¢des de bibliotecarios atuantes nas
bibliotecas publicas estaduais brasileiras sobre o letramento informacional no contexto
das bibliotecas publicas.

Constituem os objetivos especificos:

- Analisar como as concepg¢des que os bibliotecarios tém do seu papel e do
papel da biblioteca publica influenciam a promogao do letramento informacional;

- Examinar como as variagdes nas concepgoes de letramento informacional
dos bibliotecarios influenciam suas atividades profissionais;

- Mapear as possiveis ag¢des desenvolvidas pelas Bibliotecas Publicas

brasileiras na promog¢ao do letramento informacional;

1.2 JUSTIFICATIVA

O presente estudo sustenta a relevancia de que as bibliotecas publicas e os
profissionais que nelas atuam estejam atentos constantemente as mudancas
conjunturais, a fim de que possam assumir novas fungées ou mesmo reinventar
antigos papeis e ser capazes de identificar novas oportunidades e desafios. Na
sociedade da informagdo, marcada pelas novas tecnologias e grande oferta de
informagdo, surgem desafios e oportunidades relacionados ao letramento

informacional e a educacao permanente.
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Cabe as bibliotecas publicas apropriar-se de mecanismos para identificar as
necessidades de aprendizagem dos membros de sua comunidade e contribuir para o
desenvolvimento de usuarios da informagao eficazes, criticos e éticos, aptos ao
exercicio da cidadania e a participagdo democratica. As bibliotecas publicas devem
modernizar-se com o objetivo de aproveitar por completo o seu potencial para
aprendizagem ao longo da vida, a fim de fomentar a integragéo social, a criatividade
e o desenvolvimento socioeconémico da comunidade a que serve (CAMPAL GARCIA,
2008).

Apesar da relagdo entre biblioteca publica e letramento informacional ser
notadamente clara, observa-se na literatura uma escassez de pesquisas, estudos e
artigos sobre a tematica. Rader, e Johnson e Jent realizaram revisées anuais da
literatura em inglés nos periodos de 1937-1998 e 2000-2005, respectivamente, e ao
categorizar os estudos por tipos de bibliotecas observa-se que, apenas, 2% dos
artigos correspondem a biblioteca publica, com a propor¢ao reduzida para menos de
2% nos anos mais recentes. Este percentual cresce para 52-62% quando se trata de
bibliotecas universitarias e 20-35% para bibliotecas escolares (HARDING, 2008).

No Brasil, Rodriguez (2012) verificou em seu estudo, que nos ultimos dez anos
somente 1% dos trabalhos publicados em Periddicos de Ciéncia da Informagao no
Brasil tratavam da biblioteca publica e temas relacionados a ela. Segundo o autor, o
baixo numero de artigos publicados é fruto da pouca investigacao na area.

Nao ha investigagdes relacionadas ao numero de estudos realizados no Brasil
envolvendo, especificamente, bibliotecas publicas e letramento informacional. No
entanto, pode-se afirmar com seguranga que a escassez € ainda maior que na
literatura internacional, ou praticamente total, uma vez que nao foi localizado na
literatura no Brasil nenhum estudo especifico que relacione biblioteca publica e
letramento informacional.

Os conceitos e aplicagcdes do letramento informacional desenvolvidos por
bibliotecarios de bibliotecas publicas tem sido, conforme Demasson, Partridge e Bruce
(2010), um topico subdesenvolvido no campo da biblioteconomia e da ciéncia da
informacgéo. Contudo, ressaltam os autores, quaisquer que sejam os motivos reais
para a situacdo atual, este déficit em pesquisa representa uma lacuna de
conhecimento que precisa ser preenchido.

Além disso, sendo o bibliotecario o profissional responsavel pela concepg¢ao

e prestagao de servigos e programas destinados ao desenvolvimento do letramento
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informacional em sua comunidade, pode-se afirmar que o0s seus conceitos e
percepgdes sobre o fendbmeno influenciam diretamente sua atuacao e posicionamento
em relagcdo a questdo. A partir das concepgdes dos profissionais eventuais
possibilidades de intervencdo podem ser tracadas a fim de tornar o letramento
informacional mais efetivo e presente nas bibliotecas publicas.

Como evidencia Elmborg (2006), o principal desafio para fazer frente as
mudancgas encontra-se na visdo que os bibliotecarios tém de si mesmos e da profissao.
Neste sentido, a presente pesquisa justifica-se por sua potencial contribuicdo ao
buscar uma compreensdo de uma questdo ainda pouco explorada, e pelas
implicagbes praticas oriundas do conhecimento do conjunto de percepgdes e
entendimentos que os bibliotecarios tém de um elemento central para a profissao, o

letramento informacional.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A revisao de literatura n&o é e nao tem a pretensao de ser exaustiva. Abrange
o levantamento e discussdo, em sintese, da literatura nacional e internacional,
priorizando autores e resultados de estudos que guardem relagdo com o problema e
0s objetivos da pesquisa e que podem, potencialmente, contribuir com apontamentos
tedricos e metodoldgicos para uma melhor compreensao do objeto estudado.

A revisao de literatura desdobra-se em trés topicos principais, que se
desdobram em sub tdpicos. O primeiro tépico aborda o tema Biblioteca Publica:
caminhos trilhados e novos caminhos possiveis, onde sdo apresentados conforme a
literatura, os conceitos, finalidades, breves apontamentos relacionados ao seu papel
nos diversos contextos histéricos e sociais, assim como apresenta as principais
tendéncias de atuagao para a biblioteca publica na atualidade e para o futuro.

O segundo tépico aborda o Letramento Informacional e seus sub tépicos:
Sociedade da Informagéo e Modelos e Abordagens. Apresenta os principais conceitos,
o papel do letramento informacional na sociedade da informagédo e os principais
modelos e abordagens de letramento informacional: ISP de Kuhlthau (1991), Sete
Faces do Letramento Informacional de Bruce (1997), Abordagem Critica de Elmborg
(2006) e Hall (2009) e Contextos de Letramento Informacional de Lloyd (2005).

O terceiro topico relaciona o letramento informacional e as bibliotecas publicas.
Apresenta uma evolugao do papel educativo da biblioteca publica, conceitos e alguns
dos principais estudos realizados no mundo sobre a tematica. Por fim, é feita uma

breve conclusio da revisao de literatura.

2.1 BIBLIOTECA PUBLICA: CAMINHOS TRILHADOS E NOVOS CAMINHOS
POSSIVEIS

O conceito mundialmente difundido pela IFLA/UNESCO (2012) define a
biblioteca publica como uma instituicdo que proporciona acesso ao conhecimento, a
informacéo e a educacao permanente, por meio de uma variedade de servigos, e se
coloca a disposi¢ao de modo igualitario a todos os membros da comunidade sem
distingdo. Sua finalidade, de acordo com o Manifesto para as bibliotecas publicas
(IFLA/UNESCO, 1994), inclui apoiar a educacao, criar e fortalecer o habito de leitura

em criangas e jovens, oferecer oportunidades para o desenvolvimento da criatividade,
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proporcionar desenvolvimento cultural, ser o centro de informacéo local e atuar como
espaco publico e ponto de encontro da comunidade.

Conforme MORAES (1983), as bibliotecas publicas sao “velhas como o
mundo”, existiram no tempo de Roma e proliferaram na Renascenga, mas foi,
especialmente, no século XIX que elas se desenvolveram. Como relata Shera apud
Fonseca, a ideia da verdadeira biblioteca publica surgiu no comeg¢o do século XIX,
com o movimento liderado por Horace Mann e Henry Barnard, em favor da educagao
para todos os segmentos da sociedade. Para estes educadores americanos, o
programa nacional de educagdo somente se completaria com o estabelecimento de
bibliotecas para todo o povo.

O surgimento e a proliferacdo das bibliotecas publicas no século XIX permeia
a histéria da Biblioteconomia e da Documentagcao. Ortega (2004) expde que, em
funcdo do surgimento da biblioteca publica, geral e aberta — e do crescimento dos
periodicos e de sua importancia na divulgagao cientifica — a Biblioteconomia trilhou
novos caminhos, passando a dividir seus espagos com as atividades desenvolvidas
pela Documentagcdo. Ademais, o movimento de surgimento e expansao das
bibliotecas publicas, nos Estados Unidos e na Inglaterra, em especial, levou os
bibliotecarios a desviar suas atencdes dos processos de analise e representacédo do
conhecimento registrado para assumirem a fungdo “educativa” suscitada pela
biblioteca publica, entdo considerada uma agéncia educacional das massas. Com o
culto a educacéao universal e a apropriagao da funcao "educativa" pelo bibliotecario
tradicional ou a negacgao do significado do servi¢o de informagao, os documentalistas
adotaram as técnicas da Biblioteconomia e as aperfeicoaram (ORTEGA, 2004).

No Brasil a primeira biblioteca publica foi fundada em 1811 a partir de iniciativa
nao governamental, quando Pedro Ferrdo Gomes encaminhou projeto ao entado
governador da Capitania da Bahia, Conde dos Arcos, solicitando a criagdo da
biblioteca. Conde dos Arcos, por sua vez, aprovou o projeto e a biblioteca foi
inaugurada na Bahia. Posteriormente foi inaugurada a biblioteca publica do estado do
Maranhao em 1829. A partir dai foram criadas outras bibliotecas publicas estaduais,
sempre por inciativa do governo (SUAIDEN, 1980).

No percurso histérico das bibliotecas publicas no Brasil destaca-se a atuagao
do Instituto Nacional do Livro (INL), criado em 1937 no governo de Getulio Vargas,
que dentre outros objetivos, visava a expansao do numero de bibliotecas publicas por

todo o territério nacional. A avaliacdo da atuacdo do INL nos seus 52 anos de



21

existéncia (1937-1989) é um tanto polémica, uma vez que a intervengao por parte do
Estado na producgéo cultural impressa e na formagédo dos acervos das bibliotecas
publicas foi evidente. No entanto, neste periodo o numero de bibliotecas publicas
cresceu bastante no pais. O préprio Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas foi
criado em 1977 pelo INL, com o objetivo de disponibilizar aos usuarios bibliotecas
publicas estruturadas, de modo a favorecer a formacado de habitos de leitura e
estimular a comunidade a participar do desenvolvimento sociocultural do pais
(SUAIDEN, 1980).

O primeiro modelo de biblioteca publica instituido no Brasil pautou-se em
padroes utilizados por outros paises, a época mais desenvolvidos, porém sem
conexao com a realidade e a cultura brasileira. A reproducéo deste modelo, com forte
apelo na formagao e preservacdo da colegdo, gerou problemas que trouxeram
conflitos de visdes entre os profissionais da informagéo e a comunidade: as bibliotecas
publicas passaram a ser vistas como lugares elitizados, depdsitos de livros e espago
para pesquisas e tarefas escolares (SUAIDEN, 2014).

Além disso, em sua trajetoria historica mediada por politicas pouco eficientes,
as bibliotecas publicas no Brasil sempre padeceram com problemas estruturais, falta
de recursos e de pessoal qualificado. Chega, portanto, a atualidade com a
necessidade e a urgéncia de se reinventar e se readequar aos novos tempos e as
novas necessidades sociais, a0 mesmo tempo em que tem de lidar com antigos
problemas.

Dados do Senso Nacional das Bibliotecas Publicas, realizado em 2009 pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), apontam que 79% dos municipios brasileiros
possuem ao menos uma biblioteca publica em funcionamento. Este dado a coloca
numa posic¢ao privilegiada como o equipamento cultural mais presente nos municipios
brasileiros, sendo até mesmo o unico em muitos casos. No entanto, como apontam
os dados da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil realizada em 2011, apesar de a
maioria dos entrevistados afirmar ter conhecimento da existéncia de uma biblioteca
em seu bairro ou cidade (Figura 1) — e mesmo sendo estas de facil acesso (Figura 2)

— 3 em cada 4 brasileiros n&o frequentam bibliotecas no pais (Figura3).



Maioria sabe que existe
biblioteca por perto

= Sabe da existéncia = N3o sabe se existe

= Afirma nao existir

Figura 1: Retratos da Leitura no Brasil (2011)

Essa biblioteca é de facil ou
dificil acesso?

= Facil acesso = Dificil acesso = NS/NR

Figura 2: Retratos da Leitura no Brasil (2011)

3 em cada 4 brasileiros ndo vao a bibliotecas

= N3o usa = Usa frequentemente = Usa ocasionalmente

Figura 3: Retratos da Leitura no Brasil (2011)
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Milanesi (2002, p. 98), aponta possiveis causas para estes dados alarmantes,

além de apontar caminhos para reverter este quadro:

O baixo indice de frequéncia adulta nesses espacos
publicos indica para duas dire¢des: eles nao satisfazem a
vontade de saber ou as pessoas ndo tem mesmo esse
desejo. Provavelmente é a soma das duas situacdes que
leva as bibliotecas desertas. A maioria da populacao adulta
jamais entrou numa biblioteca publica porque nao
percebeu sua utilidade ou nido sentiu necessidade de
acesso aos produtos e servicos que oferece. Se o
mencionado “homem comum” entra neste espaco, é
provavel que muito pouco encontrara para fazer, além do
contato com livros e revistas antigos. E preciso mudar a
postura dessa organizagéo passiva de um acervo a espera
de leitores, para uma postura proativa que cria demanda,
cria atividades e servigos que sejam claramente, estimulos
a ampliacao do conhecimento pelos conflitos que suscitam
ou pelo prazem que oferecem — ou pelos dois.

Ainda nesse sentido, Lemos (1982) propde uma reflexao, ainda hoje tao atual
e relevante, a partir da seguinte questado: “o que teria a biblioteca publica a oferecer a
maioria da populacao para que esta se aproprie efetivamente de uma instituicio que,
pelo adjetivo aspira ser sua? ” Trata-se, conforme o autor, de refletir, discutir e
conhecer o papel que a biblioteca publica deve desempenhar e examinar a situagao
de uma perspectiva mais ampla das desigualdades que caracterizam a sociedade
brasileira.

Em busca de respostas e novos caminhos a serem trilhados para essa
instituicdo, autores como Crippa (2015), Milanesi (2002; 2013), Herrera-Viedma e
Lopez-Gijén (2013) e Lozano Dias (2006), defendem que a biblioteca publica deve
reconfigurar-se como um espacgo social que tenha centralidade de agdo com o publico
e Suaiden (2000; 2002; 2013; 2014) ressalta a atuagdo desta instituigdo como
caminho para uma efetiva participagdo da comunidade na sociedade da informacgéao.
Estes autores reforcam a dimensao social da biblioteca publica e propde acdes
baseadas na estreita vinculacdo com a comunidade e no convivio social, voltadas as
questdes e ao desenvolvimento local, a aprendizagem informacional e a construgéo
coletiva do conhecimento.

Crippa (2015) entende que a biblioteca publica deve atuar como um
“laboratdrio de cidadania”, mais proxima dos processos cotidianos, do que de fato o é

atualmente. Uma oficina de apropriacdo do espaco coletivo e acbes compartilhadas,
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configurando-se como um rico territério de encontro de realidades multiplas, capaz de
buscar saidas para crises sociais que nos cercam. Para tanto, considera, ndo €&
suficiente apenas que os bibliotecarios e todo o pessoal da biblioteca possuam as
necessarias competéncias socioldgicas, de comunicagéao e criatividade. Além de ser
um espago que recebe, apoia e oferece tecnologias, o que de fato, permite que a
biblioteca desempenhe seu papel social € a presenca de cidadaos capazes de
articular com essa instituicao e bibliotecarios capacitados para tornar suas as
necessidades dos usuarios, colocando-se a disposicdo para envolvé-los em
atividades e tornar a biblioteca uma instituicdo mediadora.

Ainda conforme Crippa (2015), nestes tempos em que emerge a necessidade
de locais publicos para reconfigurar a vida de modo menos individualista, a biblioteca
publica apresenta-se como lugar de acolhimento e encontro reflexivo, espaco de
encontro, mediagdo e construcdo de novos conhecimentos, a partir do suporte
tecnolégico e informacional que pode ofertar. Ademais, ressalta que seu ponto forte
de agregacao é sua propria existéncia como espaco fisico que possibilita aos usuarios
nao somente fruir de bens culturais mas participar ativamente de uma experiéncia de
comunidade.

Neste sentido, Milanesi (2002) esclarece que apesar de toda a revolugdo
tecnolégica que parece ter transformado o mundo em uma aldeia, as expectativas
quase sempre permanecem no ambito da vida cotidiana. Ai reside o papel do
profissional da informacao: conhecer a comunidade e o seu publico para planejar a
informacdo necessaria. Neste ambito, encontra-se a oportunidade para que os
servicos de informacgado locais se tornem insubstituiveis, incluindo atividades de
discutir informacdes e gerar novas. A internet ndo destroi as bibliotecas, esclarece o
autor, mas pode reforgar o interesse nas informagdes que compde a vida cotidiana da
cidade — que € um dos objetivos da biblioteca publica do presente e seguramente,
também das do futuro.

Para Milanesi (2013), a biblioteca publica passara pelo mesmo processo que
a fotografia, que ndo desapareceu, mas se aperfeicoou com os recursos digitais. A
sua funcao basica de prestar informacdes necessarias a coletividade se mantém,
podendo ser incrementada com novos recursos. Para o autor trés verbos formam a
trilogia essencial das bibliotecas publicas: informar, discutir a informagéao e criar
novas informagdes (grifo nosso). O primeiro verbo traz as informagdes demandadas

ou propostas, 0 segundo as discute. O terceiro verbo, “criar’, € o que da o sentido
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maior das atividades de informacao e de agao cultural: encontrar respostas, descobrir
solugdes, criar novas informagdes. Nesse sentido, mesmo com toda tecnologia e
virtualidades, as bibliotecas publicas seguirdo como espacgos fisicos e com horarios
delimitados. Isso se dara porque elas serdo os locais voltados as atividades
correspondentes aos verbos “discutir’ e “criar’, que demandam espacgo e tempo, ao
contrario do “informar”, que prescinde deles. Portanto, a configuragdo fisica da
biblioteca tradicional sera alterada substancialmente. A adequagdo entre
publico/informagao/espaco permitira tornar a biblioteca util e agradavel.

Em continuidade a este raciocinio, Herrera-Viedma e Lopez-Gijén (2013), em
artigo publicado na Revista Science defendem o papel das bibliotecas como espacgos
sociais de convivéncia e democracia na sociedade da informagdo. Segundo os
autores, para fazer a transicao para este novo papel as bibliotecas devem comecgar a
centrar-se mais nos usuarios que nos acervos, ofertando espagos sociais de
aprendizagem, reflexdo e leitura, onde as pessoas possam compartilhar suas
experiéncias e conhecimentos. Ou seja, a biblioteca publica deve observar a
dimensao fisica e a criacdo de espagos sociais, a fim de propiciar a seus usuarios um
ambiente onde possam desenvolver atividades que lhes permitam crescer como
cidaddos de uma comunidade.

Em uma biblioteca publica com orientacdo social, conforme defendida por
Herrera-Viedma e Lopez-Gijén (2013), as pessoas poderao usar a Internet, ler um livro
ou um jornal, assistir a um documentario, assim como aprender a abrir uma conta
bancaria ou iniciar um negdcio, discutir os problemas do seu bairro ou pais, disfrutar
de poesia, teatro ou cinema,ou aprender sobre alimentagao e habitos saudaveis, tudo
enquanto toma uma bebida com outros usuarios. Neste sentido, Crippa (2015) aponta
ainda servigos bibliotecarios voltados para a formacgao informal, para a information
literacy, o incentivo a leitura, combinados com encontros, simpaosios, exposic¢oes,
musica, etc., como um caminho para que a biblioteca publica possa assumir a
dimenséao de espaco publico que lhe cabe, onde todos se encontram e se transformam,
fazendo emergir novas formas participativas de cidadania.

Este foco no papel social da biblioteca publica implica em uma reflexao sobre
a funcéo e o lugar dessa instituicdo na sociedade atual. Incumbe pensar seriamente
se para uma sociedade diferente, com cidadaos diferentes e valores diferentes nos
serve o mesmo modelo de bibliotecas e de organizacdo que herdamos do passado ou

temos de considerar uma mudanga rumo ao futuro. Para fazer frente a essas
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mudangas a biblioteca publica deve incorporar novas fungdes e oferecer novos
servigos e acima de tudo, converter-se em um servigo proximo ao cidadao (LOZANO
DIAS, 2006).

A maioria das bibliotecas publicas ndo sédo “visiveis”, o que provoca um
distanciamento das politicas publicas e na interacdo com a comunidade. Para fazer
frente aos desafios da sociedade do conhecimento a biblioteca tera de inovar
permanentemente. Os maiores desafios, neste sentido, residem em coordenar a
transicdo do impresso para o digital e construir usuarios produtores de informacgao e
nao mais dependentes da informacado, fatores estes preponderantes para a
construcdo de comunidades autossustentaveis e sociedades justas. Em suma, a
biblioteca precisa assumir seu compromisso com o mundo externo e desempenhar
seu papel relacionado a educagao, ao ensino, a aprendizagem informacional e
disseminagao dos recursos informacionais e culturais (SUAIDEN, 2000; 2013; 2014).

Suaiden (2000; 2014) aponta algumas estratégias que podem ser uteis as
bibliotecas publicas, em seus esfor¢cos para inclusdo de sua comunidade no contexto
da sociedade da informacéao:

a) A utilizacdo de metodologias qualitativas para formular diagnoésticos, como uma
possibilidade para estabelecer um planejamento estratégico nas bibliotecas, visando
o fortalecimento dos setores identificados, a expansao das areas de interesse mutuo
da biblioteca e da comunidade e a criacdo de indicadores que apoiem investimentos
em agodes da biblioteca;

b) A adogao de metodologias de tomadas de decisdo compartilhada, reforgando o seu
carater democratico e promovendo a inclusao social,

c) A utilizacdo da segmentacdo de mercado. Ao invés de tentar ser “tudo para todos”,
buscar conhecer e atender a demandas especificas de determinados segmentos da
comunidade;

As ideias e proposi¢coes dos autores citados neste tdpico convergem no
sentido de situar a biblioteca publica no cenario de mudancgas e transi¢ao suscitados
pela sociedade da informacdo e do conhecimento. Além disso, apontam para a
necessidade de flexibilidade e reflexdfo a fim de buscar novos caminhos e
desempenhar novos papeis ou mesmo antigos papeis de um jeito novo, de modo que
continue sendo uma instituicdo util aos propdsitos de educacdo, democracia e
cidadania, tdo exaltados quando do seu surgimento. As tendéncias apontadas pelos

autores citados demonstram que as bibliotecas publicas devem estimular o convivio
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social, a aprendizagem, a reflexdo e a criagdo de novos conhecimentos, visando o
desenvolvimento regional e a formacgao cidada, por meio de um vinculo estreito com

a comunidade.

2.2 LETRAMENTO INFORMACIONAL

A expressao "information literacy" foi usada pela primeira vez pelo bibliotecario
americano Paul Zurkowski em 1974, em um relatério intitulado “The information
service environment relationships and priorities”. Zurkowski previa um contexto de
mudangas para 0s anos seguintes e alertava para a necessidade do aprendizado de
técnicas e habilidades no uso de ferramentas de acesso a informagédo. Recomendava
neste relatdrio o inicio de um “movimento nacional em direcéo a information literacy”.

Desde entdo, muito se tem discutido sobre letramento informacional, em
especial no contexto atual em que se presencia um crescimento vertiginoso da
quantidade de informacgao disponivel e o desenvolvimento das novas tecnologias de
informacao e comunicacao, que facilitam o acesso a informacéao. Estudiosos de todo
o mundo debrugcaram-se sobre as questdes conceituais, epistemoldgicas e praticas
que permeiam o letramento informacional e muitos paises reconheceram formalmente
a sua importancia para a educacao, a democracia e o exercicio da cidadania.

No Brasil, o termo foi mencionado pela primeira vez por Caregnato (2000, p.
50), que o traduziu como “alfabetizacao informacional”’, e o considerou dentre as
“novas formas para designar o servigo educacional oferecido pelas bibliotecas aos
seus leitores”, relacionando o termo com a expansido do conceito de educacao de
usuarios.

Conforme Dudziak (2003), enquanto alguns autores defendem o novo
conceito, outros afirmam que € apenas um novo nome para praticas ja consolidadas.
Neste sentido, Woods, Burns e Barr (1990) apud Harding (2008) apontam uma
tendéncia de utilizagdo do termo como sinbnimo de educagao de usuarios e sugerem
ainda, que seria apenas um novo nome para o servico tradicionalmente ofertado pelas
bibliotecas. Nao obstante, Harding (2008) esclarece que s&o conceitos diferentes,
apesar de relacionados entre si e destaca ainda que o letramento informacional
representa um conceito bem mais complexo que educacao de usuarios, abrangendo
questbes que permeiam a resolugdo de problemas, o pensamento critico e a

capacidade para aplicar a informacgao na vida cotidiana.
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Muitos sado os termos utilizados para traduzir a expressdo, como
"Alfabetizacdo Informacional — ALFIN”, utilizado na Espanha e em alguns paises
latinos e "Literacia da Informagao" em Portugal. No Brasil ja utilizou-se "information
literacy", "alfabetizacdo informacional", "habilidade informacional", "competéncia
informacional” e "letramento informacional”.

Gasque (2010), afirma que embora esses conceitos estejam relacionados
entre si, ndo devem ser empregados como sinbnimos, uma vez que representam
acgdes, eventos e ideias diferentes. Neste sentido, propde um arcabougo conceitual
para o letramento informacional, ainda que em “natureza incipiente de esbogo”, como
a propria autora define, baseado na literatura da area educacional. Conforme este
arcabouco, apresenta os seguintes conceitos:

a) Alfabetizacdo Informacional: primeira etapa do processo de letramento.
Envolve o conhecimento basico dos suportes de informacdo, compreensdo de
conceitos relacionados a busca e ao uso da informacao, dominio das fun¢des basicas
do computador;

b) Competéncia Informacional: expressdo do "saber fazer". Derivada das
relagdes entre o conhecimento que o sujeito detém, experiéncia adquirida e reflexao
sobre a acao;

c) Habilidades Informacionais: Realizacdo de cada acdo especifica e
necessaria para alcangar determinada competéncia.

d) Letramento Informacional: O engajamento do sujeito nesse processo de
aprendizagem a fim de desenvolver competéncias e habilidades necessarias a busca
e ao uso de informacdo de modo eficiente e eficaz. Processo de aprendizagem
continua e prolongada ao longo da vida.

Deste modo, para fins deste estudo, sera adotado como tradugao para
“‘information literacy” o termo letramento informacional, expressao de um processo de
aprendizagem continuo, cujo conceito, conforme Dudziak (2003) tem como principais
componentes de sustentagao:

- O processo investigativo;

— O aprendizado ativo;

— O aprendizado independente;
— O pensamento critico;

— O aprender a aprender;

— O aprendizado ao longo da vida.
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Ainda neste ambito, Catts e Lau (2008), afirmam que o letramento

informacional € a capacidade que as pessoas possuem para:
- Reconhecer suas necessidades de informacéo;

- Localizar e avaliar a qualidade da informacao;

- Armazenar e recuperar informacao;

- Fazer uso eficaz e ético da informacao; e

- Aplicar a informacéo para criar e comunicar conhecimento.

Considerando a relevancia do tema, organismos internacionais e entidades

de classe, notadamente reconhecidas e importantes de todo o mundo, apresentaram

nos ultimos anos, geralmente na ocasido da realizacdo de Congressos, Seminarios

ou reunides, diretrizes e orientagdes relacionadas ao letramento informacional, que

figuram em diversas declaragbes e proclamagdes acerca da tematica, conforme

quadro abaixo:

Documento Ano
Declaragdo de Praga: Rumo a uma sociedade alfabetizada em | 2003
informacéao
Declaracdo de Alexandria sobre letramento informacional e | 2005
aprendizagem ao longo da vida
Declaracao de Lima 2009
Declaracdo de Toledo sobre alfabetizacdo informacional: | 2009
bibliotecas pela aprendizagem permanente
Declaracao de Macei6 sobre competéncia em informacéo 2011
Declaracdo de Féz sobre Midia e Alfabetizacéo Informacional 2011
Declaracao de Havana: 15 anos de competéncia em informacéo | 2012
Declaragcdo de Moscou sobre Alfabetizacdo Informacional e | 2012
Midiatica
Manifesto de FlorianGpolis sobre a competéncia em informacédo | 2013
e as populacdes vulneraveis e minorias
Carta de Marilia 2014

Quadro 1: Declaragbes e Recomendacgbes sobre Letramento Informacional

Fonte: Elaboragao Propria
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A Declaragao de Praga (2003) e a Declaracao de Alexandria sdo considerados
dois documentos-chave sobre Letramento Informacional e ambos o identificam como
um direito humano basico, além de ressaltar sua relevancia para uma efetiva
participacdo na Sociedade da informagao. Ademais, varias questdes sdao abordadas
reiteradamente, em praticamente, todas as Declaragdes, destacando-se:

a) O letramento informacional como pré-requisito para a aprendizagem
permanente/ao longo da vida e a formagao de aprendizes autbnomos e usuarios
eficazes da informacgao;

b) A importéancia do desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas ao
manejo e uso das tecnologias de informag¢ao e comunicagéo (TICs);

c) Recomendagdes aos governantes para o desenvolvimento e implementacédo de
programas de letramento informacional em nivel local, regional e nacional,;

d) O letramento informacional como uma preocupagdo que deve ser de todos os
setores da sociedade, adaptando-se a contextos especificos;

e) O acesso e uso eficaz da informacdo como instrumento para a redugao das
desigualdades;

f) Estabelecimento de agenda local e/ou internacional para o desenvolvimento do
letramento informacional;

g) Conclamacéo da participagao de bibliotecas, bibliotecarios, instituicées de classe e
recomendacgao de cooperacao entre instituicbes e profissionais para o trabalho em
prol do letramento informacional;

h) O letramento informacional e sua importdncia para a participacéo efetiva na
democracia e o pleno exercicio da cidadania.

Ou seja, o conceito reflete o uso eficaz da informacéo para o aprendizado
permanente, ou ao longo da vida. Deste modo, a American Association of School
Librarians (AASL), ao definir os parametros para o aprendiz do século 21, apresenta
alguns fatores que determinam a formacao desse aprendiz: a leitura, como uma janela
para o mundo; a investigagao, que proporciona uma estrutura para a aprendizagem;
a atitude ética no uso da informagdo, que deve ser ensinada; as competéncias
tecnolégicas, cruciais para as exigéncias do mercado de trabalho; o acesso
democratico, componente chave na educacio. A partir desta estrutura de formacéo,
os aprendizes sado capazes de utilizar competéncias, recursos e ferramentas para:

a) investigar, pensar criticamente e adquirir conhecimento;

b) tirar conclusdes, tomar decisdes embasadas, aplicar o conhecimento adquirido a



31

novas situagdes e gerar novos conhecimentos;

c) compartilhar conhecimento e atuar de modo ético e produtivo, como membros de
uma sociedade democratica;

d) buscar aprimoramento pessoal e estético.

Apesar de constituir-se como elemento essencial no contexto educacional,
cabe ressaltar que o letramento informacional ndo se restringe a este cenario e
também ¢é vital “no contexto do trabalho, da sociedade civil, da saude e do bem-estar”,
conforme prevé a Declaragao de Alexandria (2005).

O letramento informacional tem, atualmente, um papel fundamental na
agenda de desenvolvimento e no combate a exclusdo social, 0 que amplia o seu
escopo, nao mais visto, apenas, como uma experiéncia individual. Para a
compreensao do letramento informacional hoje nés temos que incluir ndo apenas a
avaliacao e uso de fontes de informacgao ou da biblioteca, mas também questbes de
politica social, relativas a diminuicdo da desigualdade, o desenvolvimento de
competéncias para uma sociedade pos-industrial, o pensamento critico e a
aprendizagem ao longo da vida. Além disso ha também a questado da alfabetizacao
digital, curriculos escolares e do ensino superior, 0s primeiros anos de aprendizagem,
problemas de saude, a dindmica do local de trabalho e de ensino e aprendizagem de
competéncias e estratégias que ddo uma énfase crescente ao ensino e a

aprendizagem em situagdes informais (CRAWFORD, 2013).

Contextos de Letramento Informacional

Sociedade Trabalho
. Bem-
Educacao Estar

Figura 4: Contextos de Letramento Informacional
Fonte: Catts e Lau (2008)
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Conforme expresso na Figura 4, o letramento informacional ndo € apenas uma
experiéncia individual, mas social, que se da em diversos contextos. Envolve o
pensamento critico, a resolugdo de problemas e 0 aprendizado ao longo da vida, em

contextos variados como a sociedade, educacgao, trabalho e bem-estar.

2.2.1 Letramento Informacional e Sociedade da Informagao

A Sociedade da Informacdo, Sociedade do Conhecimento, ou Sociedade
Informacional, termo adotado por Castells (2003, p.65), indica “uma forma especifica
de organizagdo social em que a geragdo, o processamento e a transmissdo da
informacéo tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e poder devido as
novas condigdes tecnoldgicas surgidas nesse periodo historico”.

Este novo paradigma técnico-econémico, € um fenédmeno global, com grande
potencial transformador das atividades sociais e econdmicas, com proeminente
dimensdo politico-econbmica e marcado pela influéncia da infraestrutura
informacional para que as regides sejam mais ou menos atraentes a investimentos,
destacando-se ainda sua acentuada dimensao social, por reduzir distancias entre
pessoas, aumentar seu nivel de informagéo e fomentar a formacao de redes (LIVRO
VERDE DA SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL, 2000).

Varios sédo os desafios trazidos pela nova ordem social, que impactam em
todos os setores da sociedade e da vida dos individuos. Neste contexto, o Livro Verde
da Sociedade da Informacgao no Brasil, apresenta, entre outros, os desafios voltados
para a educagdo: uma vez que educar em uma Sociedade da Informacéao significa
muito mais que capacitar as pessoas para o uso das tecnologias de informacéao e
comunicagao, trata-se de investir no desenvolvimento de competéncias
suficientemente amplas para que possam participar ativamente na producao de bens
e servicos, tomar decisdes fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os
novos meios e ferramentas de trabalho, bem como aplicar criativamente as novas
midias. De forma mais abrangente trata-se de formar os individuos para “aprender a
aprender”, para que sejam capazes de lidar com as transformagdes continuas de base
tecnoldgica e social.

Neste sentido, emerge a importancia do letramento informacional, que em

conjunto com o acesso a informacao e uso efetivo de tecnologias da informacao e



33

comunicagao, desempenha um papel fundamental na formagdo das competéncias
necessarias para a sobrevivéncia na sociedade da informagédo. O letramento
informacional exerce uma fungao de lideranga na reducao das desigualdades entre
paises e povos e na promog¢ao da tolerancia e compreensao mutua em contextos
multiculturais e multilingues (DECLARACAO DE PRAGA, 2003).

A convergéncia de tecnologias, ferramentas, acessibilidade e necessidades
sociais o torna indispensavel na Sociedade da Informagcdo (DEMASSON;
PARTRIDGE; BRUCE, 2010). Além disso, os individuos estdo, cada vez mais,
expostos a um grande volume de informagdo, sendo imprescindivel o
desenvolvimento de competéncias e habilidades informacionais para a localizagao,
avaliagao e uso critico e ético da informagao em diversos contextos, para a tomada
de decisbes, resolugao de problemas, engajamento no processo de aprendizagem,
participacdo democratica e pleno exercicio da cidadania.

Conforme Suaiden (2012), um dos maiores desafios da sociedade da
informacéao é a inclusao social, uma vez que a pessoas marginalizadas muitas vezes
nao sabem sequer de que informagao necessitam ou quando necessitam, tornando-
se dependentes da informacgdo oral e sendo manipulados na busca da informacéo.
Neste sentido, destaca-se o papel do letramento informacional, na medida que pode
“colaborar, definitivamente, para acabar com problemas de desigualdades sociais,
proporcionar a geragao de emprego e renda, capacitar e melhorar a formacao de
investidores e aumentar a produgao cientifica”.

Além disso, consoante ao aumento da incluséo, outros indicadores emergem,
tais como a diminuig&o da violéncia e a geragao de oportunidades de desenvolvimento
para as pessoas marginalizadas. Desta forma, o acesso as novas tecnologias de
comunicagao e informagao, a produgcao de conteudos, a melhoria da infraestrutura
informacional (biblioteca publicas, escolares, universitarias, etc.), a aplicagdo de
metodologias de letramento informacional e a consciéncia do significado da melhoria
da qualidade de vida devido a participacao efetiva na sociedade da informagao sao
questdes pertinentes a serem consideradas (SUAIDEN, 2012).

Suaiden (2000, p. 60) destaca ainda o papel da biblioteca publica neste
contexto, uma vez que:

A medida que a biblioteca publica se vincular adequadamente com a
comunidade, ela passara a ser o caminho que possibilitara a
participacao efetiva na sociedade da informacdo. Isso é de
extraordinaria importancia em um pais onde a desinformagéo atinge
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altas propor¢des, e, sem essa oportunidade, milhares de pessoas
jamais teréo oportunidade de entender e de ter nogao dos seus direitos
e deveres em uma sociedade globalizada, pois o0 acesso a informagao,
nos novos tempos, significa o investimento adequado para diminuir as
desigualdades sociais e as formas de dominagdo que foram
dominantes na histéria contemporanea.

Observa-se, deste modo, estreito relacionamento entre as duas tematicas,
uma vez que a sociedade da informacéo, com seu novo modus operandi e suas novas
exigéncias, é o contexto de onde emergiu o letramento informacional. Este por sua
vez, tornou-se um item indispensavel e crucial para a sobrevivéncia e efetiva
participacdo na sociedade da informacao, desempenhando um papel decisivo nos

processos inclusivos e participativos.

2.2.2 Modelos e Abordagens

Abaixo sao apresentados alguns modelos e abordagens relacionados ao
letramento informacional. Cabe ressaltar que a relacdo abaixo ndo € e ndo tem a
pretensdo de ser exaustiva. O objetivo é apresentar alguns modelos e abordagens
existentes a fim de selecionar aqueles que melhor se encaixam para a compreensao

da questao de pesquisa deste estudo.

2.2.2.1 Information Search Process — ISP de Carol Kuhlthau

O Modelo Information Search Process - ISP ou Processo de Busca de
Informacdo (KUHLTHAU, 1991), quadro 2, foi desenvolvido pela pesquisadora Carol
Kuhlthau, sob a ética construtivista do aprendizado, apdés uma série de estudos sobre
a experiéncia e o comportamento dos usuarios na busca da informagao. Os estudos
de Kuhlthau enquadram-se no paradigma cognitivo, que faz parte das abordagens
alternativas dos estudos de usuarios, onde prevalece o foco nos usuarios e suas

interagcbes com o meio em que esta inserido.
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Estagios/ Iniciacdo | Selegéo Exploracdo | Formulagéo | Coleta de Apresentacéo
Tarefas informacdes

Sentimentos | Incerteza | Otimismo | Confuséo, Clareza Senso de Alivio,
(aspectos frustracao, direcao, Satisfacao ou
afetivos) Duvida confianca Insatisfacéo
Pensamentos

(aspectos Ambiguidades Especificidades
cognitivos)

Acdes

(aspectos Busca de informacdes relevantes-------------------- Busca de informac@es pertinentes
Fisicos

Quadro 2: Modelo ISP — Processo de Busca de Informacgéo
Fonte: KUHLTHAU, 1991

O modelo reflete o aprendizado por meio da pesquisa e tem influenciado e
embasado estudos e praticas relacionadas ao letramento informacional, uma vez que
fornece uma base para a compreensao e analise do comportamento dos usuarios na
busca pela informacdo. Para sua construgdo, a autora considerou os aspectos
cognitivos e afetivos dos usuarios durante todo o processo de busca da informagao e
embasou-se teoricamente nos trabalhos de Kelly (1963) teoria da constru¢ao pessoal,
Taylor (1963;1986) niveis de necessidades de informacdo, Belkin (1982) estado
anémalo do conhecimento e Dervin (1986) abordagem sense making.

O ISP caracteriza o processo de busca da informacdo em seis estagios:
Iniciagdo, Selecdo, Exploragdo, Formulagdo, Colecdo e Apresentacdo (Kuhlthau,
1991), conforme descritos abaixo:

1- O primeiro estagio, a Iniciagdo se da quando o usuario toma consciéncia de uma
lacuna em seu conhecimento, diante da necessidade de resolver um problema ou
desenvolver um projeto ou pesquisa. Nessa fase o usuario experimenta e expressa
sentimentos de inseguranga e apreensdo, associados a pensamentos vagos e
ambiguos.

2- No segundo estagio, denominado Sele¢éo, o objetivo € identificar e selecionar a
area ou tema a ser investigado. Nesta etapa continuam a ocorrer sentimentos de
incerteza, cedendo espago, em alguns casos, a uma breve sensagdo de otimismo
apods a selegao do toépico a ser investigado, momento no qual ha prontidao para iniciar
a pesquisa.

3- A préxima etapa é a Exploragédo, caracterizada por sentimentos de confusao,
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incerteza e duvida, frequentemente é a fase mais dificil para os usuarios. A atividade
principal € buscar informagdo sobre o topico geral escolhido para ampliar o
entendimento pessoal sobre a questéo.

4- Na quarta etapa, a Formulagédo, o sentimento de incerteza diminui a medida que a
compreensao aumenta, gerando sentimento de confianga e clareza de pensamento.
A atividade deste estagio é estabelecer um foco para o seu problema, a fim de orientar
a busca.

5- Colegéo é o quinto estagio do processo, quando ocorre uma interacdo mais efetiva
entre usuario e sistema de informagao. Neste ponto, a tarefa € reunir informacdes
pertinentes para o problema em foco. Sentimentos de confianga e senso de dire¢ao
estao presentes neste estagio.

6- A sexta etapa € a Apresentagdo, quando o objetivo € completar a busca e resolver
o problema. Sentimento de alivio € comum, bem como sentimento de satisfagdo caso
a atividade de pesquisa tenha sido bem-sucedida, ou de desapontamento em caso
contrario.

Conforme Kuhlthau (1999), as pessoas experimentam o processo de busca
de informacdo de forma holistica, como “um jogo de pensamentos, sentimentos e
agdes”. Seus estudos foram os primeiros a investigar os aspectos afetivos, ou os
sentimentos dos usuarios, no processo de busca de informagdes, juntamente com os
aspectos cognitivos e fisicos mais comumente estudados.

Com a evolucao de seus estudos a autora percebeu que, a medida que os
usuarios adquirem mais maturidade intelectual e experiéncia, inclusive no uso da
biblioteca e das fontes de informacao, suas percepcdes sobre o processo de busca
de informacédo sofrem alteracbes importantes, embora os estagios do processo
continuem os mesmos (KUHLTHAU, 1999).

2.2.2.2 Abordagem relacional: As sete faces do letramento informacional de Bruce

Bruce (1997), define o letramento informacional como uma “habilidade
genérica” muito importante para que as pessoas possam lidar de forma eficaz com a
tomada de decisdes, a resolucao de problemas ou a pesquisa e serem responsaveis
por sua propria formacao e aprendizado ao longo da vida de acordo com seus
interesses pessoais e profissionais. A pesquisadora australiana utilizou a

fenomenografia para identificar diferentes formas com que as pessoas experimentam
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o letramento informacional. As diferentes faces do letramento informacional que
formam o modelo de Bruce foram extraidas da experiéncia de professores
universitarios de duas universidades da Australia. O resultado sao sete concepgoes,
faces ou modos de experimentar o letramento informacional.

Conforme Bruce (1997), enquanto fendbmeno, o letramento informacional
inclui toda uma gama de experiéncias e os usuarios precisam ser capacitados para
obter experiéncia em todas as suas formas. Também é necessario, segundo Bruce,
refletir sobre as variagbes nas experiéncias e entender que formas de letramento
informacional s&o relevantes para situagdes diferentes. A aprendizagem do letramento
informacional pode ser vista, entdo, como uma forma de experimentar o uso da
informacéao de todas estas formas diferentes.

As descrigdes dessas concepgdes revelam variagdes nas formas com que os
individuos interagem com a informac&o e o sentido do letramento informacional é
proveniente dessas interagdes. Deste modo, as sete formas de experimentar o
letramento informacional, conforme o modelo de Bruce so:

1- A concepgdo baseada nas tecnologias de informag¢do: No centro dessa
concepgao esta a importancia das tecnologias de informagé&o e comunicagao para o
acesso e uso da informacao. Esta forma de experimentar o letramento informacional
depende da disponibilidade e da capacidade de uso das TICs.

2- A concepcédo baseada nas fontes de informacdo: Aqui a experiéncia do
letramento informacional passa pelo conhecimento das fontes de informacao e pelas
habilidades em acessa-las de forma independente. Envolve o conhecimento de fontes
em variados formatos, incluindo as eletrbnicas e as pessoas, uma vez que € o
conhecimento que torna possivel a recuperagao das informagdes contidas nas fontes.
A experiéncia baseada nas fontes subdivide-se em trés categorias: conhecer as fontes
e suas estruturas, conhecer as fontes de informacao e usa-las com independéncia,
conhecer as fontes de informacdo e usa-las com flexibilidade, seja de forma
independente ou por mediagao.

3 - A concepcao baseada na informagcdo como processo: O letramento
informacional vivenciado como um processo, envolvendo desde o reconhecimento da
necessidade, até a busca e o uso da informagdo. O resultado da experiéncia é uma
acgao eficaz, um problema resolvido ou uma decisdo tomada.

4- A concepg¢do baseada no controle da informagdo: Nesta experiéncia o

letramento informacional é considerado instrumento para o controle da informagéo.
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Neste contexto, as pessoas letradas em informacéo sao aquelas capazes de utilizar
varios meios para trazer as informagdes de que precisa, dentro de sua esfera de
influéncia, de forma a recupera-las e manipula-las facilmente quando for necessario.

5- A concepcdo baseada na construgdo do conhecimento: O uso da
informacao esta no centro desta concepcéo, que envolve a construgdo de uma base
pessoal de conhecimento, ou seja, vai além do mero armazenamento de informagéo.
E alcancada a partir da avaliagéo critica das informacdes.

6- A concepgéo baseada na extensédo do conhecimento: O uso da informagéo
segue, sendo também, o centro da aten¢do nesta concepgao, ndo mais centrado na
construcdo do conhecimento, mas em sua extensdo. Envolve intuicdo e criatividade
para gerar novos pontos de vista, a partir da experiéncia pessoal com a informacéo.

7- A concepgéo baseada no saber ou sabedoria: Relaciona-se ao uso “sabio”
da informacgao, baseado em valores, atitudes e crengas pessoais. Implica relacionar a
informacdo a um contexto mais amplo, levando em conta aspectos histéricos e
socioculturais. A utilizagdo sabia da informacédo pode ocorrer em varios contextos e
situagcdes, como na emissao de opinides, na tomada de decisdo e na pesquisa.

O modelo de Bruce propde uma abordagem relacional e oferece uma
compreensao alternativa ao modelo comportamental do letramento informacional.
Nesta perspectiva o letramento informacional é visto como um conjunto complexo de
experiéncias e concepgdes relacionadas ao uso da informagdo, que pode ser

vivenciado e experimentado de diferentes formas e em contextos multiplos.

2.2.2.3 Abordagem Critica e Contextos do Letramento Informacional

O conceito tradicional de letramento informacional, entendido como um
conjunto de habilidades cognitivas para a busca e o uso da informacéo, vem sendo
questionado por alguns autores, que apontam suas deficiéncias e propdéem a
expansao do conceito e a adogao de abordagens alternativas para o letramento
informacional. E o caso de pesquisadores como Elmborg (2006) e Hall (2009) que
utilizam elementos e autores da pedagogia critica, como Paulo Freire e John Dewey
para propor uma “critical information literacy” ou letramento informacional critico
(tradugéo nossa). E o caso também de Lloyd (2005; 2010), que defende “information
literacy landscapes”, contextos de letramento informacional ou paisagens de

letramento informacional (tradu¢do nossa), e sugere uma visao contextualizada do
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letramento informacional, utilizando uma perspectiva sociocultural.

Elmborg (2006), critica as definicbes de letramento informacional adotadas
pela ACRL e pela bibliografia de biblioteconomia, por omitir-se em questdes centrais
que afetam estudantes, docentes, comunidades e bibliotecas. Elmborg (2006) cita
Nogaars (2003), ao fazer um apelo para que as bibliotecas participem do movimento
do letramento informacional, distanciando-se das defini¢gdes instrumentais baseadas
em habilidades, buscando uma compreenséao do letramento informacional como um
fenémeno “culturalmente situado” baseado no modo como as comunidades constroem
significado e ideia de pertencimento.

Como alternativa ao conceito tradicional o autor propde uma reflexdo, com
base nas teorias criticas da pedagogia, e a inclusdo do elemento critico ao conceito
de letramento informacional. Para Elmborg (2006), as bibliotecas e os bibliotecarios
devem centrar-se menos na transferéncia do conhecimento, e preocupar-se mais com
a formacao da consciéncia critica das pessoas, a partir da qual é possivel formar
agentes ativos, capazes de formular e responder questdes que os afetam diretamente
ou ao mundo a sua volta. Em ultima instancia, Elmborg (2006), afirma que para chegar
a uma “critical information literacy” €& essencial o “desenvolvimento de uma
consciéncia critica sobre as informacdes, aprender a fazer perguntas sobre o papel
da biblioteca na estruturagdo e apresentagédo de uma unica realidade cognoscivel”.

Ou seja, a questdo permeia, também, reflexdes profundas sobre o papel
educativo da biblioteca e do bibliotecario, que devem pensar criticamente e questionar
sua formacéao e suas praticas. Conforme o autor, a partir dessa mudanga de postura
os bibliotecarios deixam de estudar a biblioteca como matéria, e convertem-se em
especialistas em treinamento e crescimento intelectual e critico. Mas s6 podem ajudar
a realizar a “viagem” ou a percorrer o “caminho” do crescimento intelectual se eles
mesmos forem capazes de fazé-lo, dai a importancia de repensar a formagao do
bibliotecario.

Portanto,

O trabalho fundamental das bibliotecas em relagdo ao
letramento informacional ndo se trata de defini-lo ou descrevé-lo, mas
de desenvolver uma pratica critica da biblioteconomia, uma praxis
fundamentada teoricamente. Esta evolucao filoséfica € fundamental
para que bibliotecas e bibliotecarios sejam conscientes de todo
potencial inerente ao letramento informacional e possam alinhar os
valores da alfabetizagao critica ao trabalho diario nas bibliotecas
(Elmborg, 2006) (tradugéo livre da autora).
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Hall (2009), se apoia nas ideias expostas por Elmborg (2006) e nas teorias
educacionais de John Dewey e Paulo Freire, e também propde uma “critical
information literacy”, invocando bibliotecarios a irem além do ensino de habilidades
informacionais e tecnoldgicas e encorajando o desenvolvimento de um letramento
informacional em ac¢ao, baseado no que Paulo Freire chamou de “praxis”.

Para Hall (2009), os bibliotecarios ndo devem pensar o letramento
informacional como um processo neutro ou fora de contexto, nem nos usuarios
simplesmente como "depdésitos" de competéncias informacionais e que respondem da
mesma forma ao mesmo estimulo. Devem, por outro lado, depois de terem introduzido
em suas comunidades novos modos de armazenamento, recuperacao e criacdo de
informacao, levantar problemas e agir sobre o mundo, a fim de muda-lo. Deste modo,
devem buscar se engajar com a sua comunidade para resolver problemas e buscar
solugdes, utilizando o letramento informacional de forma critica e contextualizada,
voltada para a praxis, ou seja, para a agao.

Buscando uma redefinigdo do conceito, Lloyd (2005; 2010) sugere uma
desconstru¢ao do discurso, de modo a construir uma visédo holistica, um conceito mais
amplo, para além da estrutura formal, levando em conta o contexto, de modo “a
ampliar o conhecimento das multiplas realidades da vida cotidiana, que séao
aumentadas pelo acesso efetivo, mas diverso a informag¢ao”. Ou seja, amplia o intento
do letramento informacional e o traz para outros contextos, como o ambiente de
trabalho e a vida comunitaria, onde o acesso a “informacao social” permite um
“aprendizado personificado”. Configura-se, portanto, em atividade colaborativa e
social, dependente de relacionamentos pessoais e comunitarios.

Neste sentido, o que se torna importante é a compreenséao das fontes formais,
informais, sociais e personificadas de informacdo disponiveis ao aprendiz. E
necessario reconhecer influéncias sociais, politicas e historicas dos discursos que
permitem que a informacdo seja acessada, utilizada e avaliada, e é importante
entender o modo que participantes dentro do discurso influenciam e mediam o acesso
a informagao, por meio do discurso pratico, aos locais de conhecimento acordado
(LLOYD, 2005).

A autora defende ainda que o paradigma dominante do letramento
informacional enfatiza a importancia de conectar-se com a informagao textual e isso
produz um modelo deficiente que nao leva em conta a importancia do aprendizado

informal ou outras fontes de informacéo que sdo acessadas pela comunicag¢ao ou pela
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agao. Isso reduz o poder do letramento informacional e explica o modo pelo qual é
subestimado pelas pessoas, além de reduzir, também, a capacidade de transferir
habilidades e praticas entre contextos.

Lloyd (2005) sugere que pode ser problematico para a causa apresentar uma
unica concepgao de verdade. Por isso, afirma, é imprescindivel desenvolver maneiras
de explorar o letramento informacional que permitam o desenvolvimento de um
conceito mais amplo que atinja os interesses da educacgao, local de trabalho e
comunidade. Deste modo, sera possivel construir um quadro genérico de habilidades
(relacionando aprendizado textual, social e corpéreo) e competéncias que possam ser
ensinadas em diversos cenarios, de modo a facilitar o desenvolvimento de habilidades
e competéncias que permitam e enriquegam o aprendizado ao longo da vida.

A possibilidade de ouvir outras vozes, além da educacional, sobre o
letramento informacional expande as possibilidades de conceituacao do letramento
informacional e de qual é e deve ser o seu papel. Permite dessa forma, entender o
letramento informacional como uma “meta-competéncia”, ou seja, uma série de
competéncias que permitem novas habilidades e conhecimentos em uma variedade
de contextos (KEARNS, 2001 apud LLOYD, 2005).

Os preceitos defendidos por Elmborg, Hall e Lloyd guardam semelhangas
entre si, por proporem abordagens alternativas para a compreenséo do fenédmeno. Os
trés autores buscam uma redefinicdo do conceito de letramento informacional,
compreendido de uma perspectiva holistica como uma pratica cultural e socialmente

contextualizada.

2.3 BIBLIOTECAS PUBLICAS E O LETRAMENTO INFORMACIONAL

Esta secdo faz uma revisdo dos principais elementos identificados na
literatura que envolvem o letramento informacional e as bibliotecas publicas: a
evolugcdo do papel educativo da biblioteca, aspectos que envolvem o acesso as
tecnologias e inclusao digital, cooperacdo e parcerias com outras instituicdes,
aspectos favoraveis e dificuldades e desafios enfrentados pelas bibliotecas publicas
no desenvolvimento do letramento informacional e por fim, o papel do bibliotecario

como agente de letramento informacional nas bibliotecas publicas.
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2.3.1 O papel educativo

Abiblioteca publica € o ponto de acesso, principal e dinamico, da comunidade,
estruturado para responder de modo proativo a uma multiplicidade de necessidades
de informacdo que estdo sempre em mudanca (KOONTZ; GUBBIN, 2012). A
biblioteca publica desempenha no escopo de suas finalidades diversas fungdes na
comunidade, relacionadas ao seu papel social, cultural, informativo e educativo.

Afuncéao educativa ndo € um novo papel para a biblioteca publica, que sempre
ocupou um lugar na educagao desde 0 seu inicio, como um mecanismo para promover
habitos de leitura nas classes trabalhadoras urbanas no século XIX. Foi também nesta
eépoca, durante o movimento da biblioteca publica nos Estados Unidos, que surgiu o
“servico de referéncia”, quando o acesso as bibliotecas se democratizou devido ao
aumento nos niveis de alfabetizagdo da populagéo. Accart (2012, p.7) cita as quatro
missdes do profissional de referéncia, definidas por S.S. Green em 1876, onde ja se
percebe o cunho educativo da biblioteca e do bibliotecario, quais sejam: “ajudar os
usuarios a compreender o funcionamento da biblioteca; responder as perguntas dos
usuarios; ajudar os usuarios a selecionar as obras boas; promover e personalizar os
servigos da biblioteca”.

Conforme Campello (2009), o trabalho de referéncia é definido por alguns
autores como agao educativa do bibliotecario, que vai além da mera orientagédo para
localizar informacgdes, uma vez que propicia a interagao bibliotecario-usuario. Deste
modo, concede ao bibliotecario, enquanto mediador, oportunidade para responder as
necessidades informacionais dos usuarios, caracterizando desta forma, um processo
de intervencgao didatica.

No entanto, o fato de o trabalho de referéncia ser um trabalho realizado por
demanda, com o atendimento aos usuarios que buscavam ajuda do bibliotecario e a
necessidade de encontrar novas maneiras de atender as demandas informacionais
de uma clientela que se expandia em busca de educacdo formal, levou ao
aparecimento da educagao de usuarios, servico por meio do qual a biblioteca atinge
numero maior de usuarios, ao mesmo tempo em que procura satisfazer mais
especificamente a suas necessidades de informacdo. Assim, a educacao de usuarios
ampliou a agao educativa da biblioteca, pois, diferentemente do trabalho de referéncia,
este tem caracteristica proativa, atendendo aos usuarios com cursos, visitas guiadas

e outras agbes planejadas de ensino do uso da biblioteca e de seus recursos
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(CAMPELLO, 2009)

Gomez-Hernandez e Pasadas-Urena (2007) afirmam que, a necessidade de
repensar sua missdo, metas e objetivos de seus servigos fez com que o tradicional
servico de formagao de usuarios nas bibliotecas publicas evoluisse. Antes centrado
apenas no uso adequado das instalagdes e equipamentos da biblioteca e nos recursos
de informagdo impressos, 0 servigo evoluiu para a realizagdo de programas de
Letramento Informacional, voltados a diferentes grupos, com a finalidade de que
adquiram as competéncias necessarias para buscar e utilizar a informagao em todos
0s suportes, canais e localizagdes, de acordo com suas necessidades. Os autores
consideram que esta evolugdo € uma adaptagao as novas circunstancias e exigéncias
do servico. No entanto, ponderam que um programa de Letramento Informacional
deve contemplar, também, as atividades de formacgao de usuarios tradicionais (visitas
guiadas, guias de uso de recursos, assisténcia personalizada), mas de modo que se
integrem aos “novos e mais amplos objetivos de aprendizagem”, incorporando as
atividades de formacao da biblioteca ao ambiente educativo formal e informal da
comunidade a que serve.

Portanto, o que ocorre nao é o surgimento de novo papel, mas uma renovagao
deste papel diante das novas exigéncias do atual contexto. Na Sociedade da
Informacao o papel educativo da biblioteca publica esta voltado para a aprendizagem
ao longo da vida, promocao da educacéao e do letramento informacional (POUSTIE,
2009).

Para Gasque (2012), as bibliotecas devem ir além do paradigma de acesso a
informagdo para um paradigma pedagogico, ou seja, mais que disponibilizar
informacao é preciso “envolver a comunidade em programas que possibilitem buscar,
decodificar, interpretar e transformar as informagdes em conhecimento a favor da vida”.
Defende ainda que, as bibliotecas (ndo apenas escolares e académicas, mas também
as publicas e especializadas) devem converter-se em “Centros de Recursos de
Aprendizagem”, que consiste nos seguintes elementos:

a) Multiusabilidade: espagos com layout apropriado, com disponibilizagdo de varios
recursos simultaneamente;

b) Favorecimento da socializagao;

c) Integragéo do planejamento com a coordenagao/assessoria pedagoégica;

d) Formacgao continua dos profissionais;
)

e) Carater pedagdgico cultural.
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A responsabilidade e o compromisso das bibliotecas publicas com o
letramento informacional e a aprendizagem ao longo da vida, refletem e figuram em
suas diversas declaragdes de missao e planos estratégicos (GOMEZ-HERNANDEZ;
PASADAS-URENA, 2007; HARDING, 2008).

No Manifesto da Unesco sobre Bibliotecas Publicas (IFLA/UNESCO, 1994),
essa questao fica clara ao serem apresentadas as missdes da biblioteca publica, que
dentre outras destacam-se as seguintes, que reforgam o papel educativo da biblioteca
publica e seu compromisso com a aprendizagem permanente: “apoiar tanto a
educacao individual e de iniciativa propria quanto a educacao formal em todos os
niveis”; “facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacédo e a
informatica”; e “apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de
alfabetizacao para todos os diferentes grupos etarios”.

Em 2009 a IFLA/UNESCO produziu recomendacdes adicionais em
complementagdo ao Manifesto, e 0 compromisso com o aprendizado continuo é
reafirmado de forma bastante clara, ao recomendar que as Bibliotecas Publicas
devem “conectar nossas comunidades e educar e capacitar as pessoas onde isso for
necessario. Os bibliotecarios e cientistas da informag¢éo podem agir como educadores
e consultores pessoais em matéria de conhecimentos e ndo somente como chaveiros

ou porteiros da internet”.

2.3.2 Inclusao Digital e Letramento Informacional

O Manifesto sobre a Internet (IFLA/UNESCO, 2002), estabelece que as
bibliotecas tém “a responsabilidade de facilitar e promover o acesso publico a
informacao de qualidade e a sua comunicagao”. E ainda que “devem ser oferecidos
aos usuarios a orientagao necessaria e 0 ambiente adequado para que eles possam
usar, com liberdade e confianga, as fontes e os servicos de informacdo de sua
escolha. ” E por fim, enfatiza o papel educativos dos bibliotecarios, responsaveis por
“prover as informagdes e 0s recursos para que os usuarios aprendam (grifo nosso) a
utilizar a Internet e a informacao eletronica eficazmente”.

Destaca-se, portanto, o papel das bibliotecas publicas ndo apenas na
disponibilizagao de acesso as Tecnologias de Informagéao e Comunicagao (TICs), mas
também no desenvolvimento de competéncias e habilidades para que os usuarios

possam acessar esses recursos e utiliza-los para buscar, localizar e usar a informacéo.
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Deste modo, presta importante contribui¢do para a inclus&o digital, a medida que além
de fornecer o acesso, desenvolve competéncias para o seu uso efetivo, em prol da
cidadania e melhoria da qualidade de vida.

Atualmente, a informacdo, na maioria dos casos, pode ser facilmente
recuperada por meio da internet, mas as pessoas gastam um valioso tempo por falta
de competéncias adequadas para identificar os recursos adequados e para encontrar,
avaliar e utilizar a informagao de forma eficaz na resolugado de problemas. (BADKE,
2008 apud LAI, 2011).

Neste sentido, POUSTIE (1999) apresenta a experiéncia da Biblioteca e
Centro de Informagé&o e Tecnologia Mirrabooka, localizada na cidade de Stirling, na
Australia. A Biblioteca foi instalada numa area de vulnerabilidade social, marcada por
problemas de seguranca publica e transformou a realidade local, tornando-se um
“centro social da comunidade”, um “catalisador para a aprendizagem ao longo da vida”
e uma “agéncia de treinamento” para capacitar as pessoas a utilizarem as novas
tecnologias, em especial a Internet. A Biblioteca Mirrabooka foi planejada para ser um
espaco comunitario, para abrigar salas de reunides, um centro de informagdes, um
centro de tecnologia da informagéo e um Café no hall de entrada. A biblioteca oferece
a comunidade acesso gratuito a internet, cuja maioria ndo tinha em casa. O Centro
iniciou suas atividades com a oferta dos seguintes cursos: Introdugdo a internet;
Nocdes basicas de internet; Pesquisar na internet de forma eficaz; Usando o correio
eletrénico de forma eficaz. Em seguida expandiu a oferta e passou a oferecer também
cursos de Genealogia na net e Recursos de Saude na Rede. Oferecia ainda
treinamentos em Word, Excel, etc.

A inclusdo do Centro de Tecnologia da Informagao na Biblioteca é fruto da
concepcgao de que € papel das bibliotecas publicas ndao apenas fornecer acesso a
rede, mas ensinar as pessoas como obter o maximo a partir dela, a avaliar e usar
informagdes que acessem de modo consciente e ético (POUSTIE, 1999).

Em adicao ao fornecimento de acesso gratuito a internet, servico comumente
ofertado por bibliotecas publicas ao redor do mundo, muitas bibliotecas tém
implementado programas de treinamento para utilizacdo das TICs, assim como na
experiéncia da Mirrabooka citada anteriormente.

Para Harding (2008) parece ser nessa area que as bibliotecas publicas mais
fizeram incursdes relacionadas ao letramento informacional, pois de nada adianta

ofertar recursos tecnoldgicos, se os individuos ndo possuem habilidades para acessa-
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los ou usa-los eficazmente. A autora cita iniciativas de bibliotecas publicas que
desenvolveram programas voltados para grupos especificos, como treinamento em
TICs para idosos e grupos minoritarios (na Noruega), treinamento para o uso de
recursos eletronicos da biblioteca, como bases de dados e sites especificos (Canada),
oferta de cursos de habilidades computacionais basicas (na Australia). Outras
bibliotecas vao além e expandem o treinamento para a avaliagdo dos recursos,
geralmente em conjunto com o treinamento em internet: uso inteligente de internet (na
Espanha), usando a internet eficazmente (na Australia), avaliagéo critica do conteudo
on line (nos Estados Unidos). Harding (2008) afirma ainda que os beneficios desses
cursos e aulas vao além dos pequenos grupos que deles participam, uma vez que os
participantes usam suas novas habilidades para orientar familiares ou amigos.

Lai (2011), ressalta o papel do letramento informacional na redugdo da
excluséo digital, entendida n&o apenas como a falta de acesso as tecnologias de
informagéo e comunicagado, mas a também a falta de conhecimentos e habilidades no
manejo da informagdo. Com base nos resultados de seu estudo, Lai (2011),
estabeleceu quatro diretrizes para o desenvolvimento eficaz do letramento
informacional em bibliotecas publicas, em que a Tecnologia da Informagédo € um dos

elementos de destaque, conforme ilustrado na Figura 5.

Estrutura Ofertar cursos Melhorar as Construir parcerias
avancada em formais de competéncias de com instituicdes
Tecnologia da letramento ensino da equipe locais

Informacéao informacional da biblioteca

Desenvolvimento efetivo do letramento informacional em bibliotecas publicas

Figura 5: Diretrizes para o desenvolvimento eficaz de letramento informacional em
bibliotecas publicas
Fonte: LAI, 2011
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2.3.3 Elementos favoraveis ao desenvolvimento do Letramento Informacional

nas Bibliotecas Publicas

Apesar da pouca investigagao sobre o assunto, € praticamente consenso na
literatura que as bibliotecas publicas estdo privilegiadamente posicionadas para
atuarem como agentes-chaves no desenvolvimento do letramento informacional em
suas comunidades. Sua presencga constante na vida da comunidade, aliados aos seus
objetivos e missdes institucionais sdo os principais fatores que contribuem para isso.

Harding (2008) identificou na literatura sobre o assunto os pontos fortes das
bibliotecas publicas no desenvolvimento do letramento informacional, quais sejam:

1 — Funcgéo tradicional e reconhecimento como local de aprendizado: bibliotecas
publicas sao reconhecidas desde sua origem como um local de aprendizado;

2 — Especialistas em letramento informacional: os principios do letramento
informacional estdo relacionados aos valores tradicionais das bibliotecas publicas e
bibliotecarios sao vistos como especialistas em letramento informacional;

3 — Ampla base de clientes: a diversidade de usuarios da biblioteca publica, que deve
atender as necessidades de toda a comunidade, desde criangas até idosos, grupos
minoritarios, de niveis educacionais e profissionais diversos amplia a oportunidade de
desenvolvimento do letramento informacional;

4 — Primeira experiéncia de aprendizagem da crianga: frequentemente a primeira
experiéncia de aprendizado das criangas se da na biblioteca, seja por experiéncias
como a “hora do conto” ou o primeiro acesso a informagéo tecnoldgica. Assim, a
biblioteca pode incentivar criangas a valorizar a informag¢ao, bem como apoia-las no
aprendizado para o acesso a informacgao, além de incutir o valor da biblioteca como
fonte de informacéao e local de aprendizagem;

5 — Contato perene com o0s membros da comunidade: como o letramento
informacional é um processo que se desenvolve ao longo da vida, as bibliotecas
publicas estdo estrategicamente posicionadas para ser uma presenga constante na
vida das pessoas de modo a fornecer suporte continuo para os individuos no
desenvolvimento do letramento informacional;

6 — Momentos ensinaveis: a interagao bibliotecario-usuario, como a que ocorre no
servico de referéncia € uma forma de desenvolver habilidades de letramento
informacional;

7 — Parcerias: trabalho em conjunto com outras instituigdes como bibliotecas escolares
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ou universidades, desenvolvido por bibliotecas publicas;

8 — Pontos chave de acesso: bibliotecas publicas sao fornecedoras de informagao
impressa e eletrobnica e podem oferecer programas de treinamento e assisténcia
especializada a cidadaos para adquirir habilidades de informagado necessarias e

desenvolver proficiéncia no uso dessas fontes.

2.3.4 Dificuldades e desafios

Problemas estruturais e escassez de recursos sédo velhos conhecidos das
Bibliotecas Publicas em todo o mundo, que tem que lidar diariamente com estes
obstaculos para fazer o seu trabalho e desempenhar o seu papel na sociedade. No
desenvolvimento do letramento informacional nao é diferente.

Julien e Hoffman (2008) identificaram os principais desafios enfrentados pelas
bibliotecas publicas canadenses na promoc¢ao do letramento informacional. Os
funcionarios destas bibliotecas apontaram os seguintes fatores: desafios sociais mais
amplos (como a penetracdo dos meios de comunicacgao e questdes de inclusao digital),
desafios institucionais nas bibliotecas (como marketing, funcionarios, orgamento e
planejamento de prioridades), problemas de infraestrutura nas bibliotecas e desafios
pedagaogicos, relacionados ao bibliotecario e seu papel educativo.

Ainda neste sentido, Gomez-Hernandez e Pasadas-Urefa (2007),
relacionaram as principais dificuldades apresentadas na inclusdo do Letramento
Informacional na agenda das Bibliotecas Publicas, — algumas delas coincidentes com
as relacionadas no estudo de Julien e Hoffman. Estas dificuldades estéo relacionadas
a varios aspectos, quais sejam:

- Relacionadas a aspectos gerais:

a) Falta de recursos financeiros, pessoal e equipamentos adequados;

b) Falta de consciéncia entre as autoridades de todos os niveis sobre a necessidade
de coordenar esforgos visando uma gestdo mais eficaz dos recursos destinados as
atividades de aprendizagem permanente.

c) A auséncia do letramento informacional nos programas de muitos governos para a
realizacao de qualificacbes profissionais e o desenvolvimento das competéncias
basica.

d) Falta, até pouco tempo, de programas de letramento informacional planejados

especificamente para as necessidades das bibliotecas publicas e poucos exemplos
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de boas praticas entre os proprios bibliotecarios e entre as autoridades e agentes
sociais.

- Relacionadas aos profissionais e suas concepgoes e competéncias:

a) Falta de conhecimento sobre as questdes relacionadas ao letramento informacional,
0 que torna necessaria a realizagdo de campanhas de conscientizacao e informacéo,
previamente a realizacdo das atividades de letramento informacional, voltadas para
autoridades, agentes sociais e publico em geral,;

b) Necessidade de maior colaboracao entre os profissionais;

c) Maior empenho no desenvolvimento dos conceitos e terminologia relacionados ao
letramento informacional em detrimento de experiéncias e aplicagcdes praticas em
beneficio da populacgéao;

d) Deficiéncias na formagao dos profissionais em competéncias e habilidades para
promover a aprendizagem e o letramento informacional. Pouca reflexdo sobre a
necessidade de incluir essa pauta nos curriculos das Universidades ou nas
associagdes profissionais.

- Relacionadas aos Usuarios

a) Dificuldades para realizar atuagbes especificas para novos grupos de usuarios
atraidos pela oferta de novos servigos, como a Internet.

b) O senso geral de que toda informagéo esta facilmente acessivel pela internet sem
custos.

-Relacionadas a Organizagao e avaliagao

a) Poucas aliangas entre setores que permeiam a letramento informacional e o
aprendizado ao longo da vida. Dificuldades de colaboragcdo entre professores do
ensino primario e secundario e bibliotecas publicas, auséncia de colaboragao entre
bibliotecarios que atuam nos diversos niveis educacionais com as bibliotecas publicas
e institucionais.

b) Dificuldades para a integragdo dos conteudos de letramento informacional nos
planos de estudo dos diversos niveis da educacado formal e auséncia de marcos
curriculares padronizados para adaptacao e ajuste as necessidades locais, sobretudo
em bibliotecas publicas e institucionais. Falta de consciéncia de que a oferta de
formacéo e educacdo em letramento informacional requer niveis de padronizagao e
homogeneidade de conteudos, pois do contrario estaria em risco uma das
caracteristicas fundamentais do letramento informacional, sua possibilidade de

transferéncia;
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c) Poucos instrumentos desenvolvidos para a avaliagdo e/ou verificagao dos avangos
pessoais nos programas de letramento informacional, principalmente em contextos de
educacao nao formal, como as bibliotecas publicas;

d) Falta de formas de avaliagdo de programas de letramento informacional pelas
agéncias encarregas da qualidade na educagao ou no setor publico.

Harding (2008) também apontou as principais limitagdes das bibliotecas
publicas aos seus esforcos no desenvolvimento do letramento informacional,
conforme abaixo:

1 — Falta de estrutura: apesar da expectativa em relagao a biblioteca publica, percebe-
se uma falta de linhas de direcionamento de como proceder no desenho e
implementacdo de programas de letramento informacional em bibliotecas publicas.
Necessidade de um modelo.

2 — Recursos: as bibliotecas publicas enfrentam desafios devido as restricoes
orcamentarias, quadro de pessoal insuficiente, espaco, instalacdes e infraestrutura
inadequados.

3 — Atitudes e crencgas: atitudes e crengas de funcionarios e clientes desempenham
papel preponderante na efetividade dos programas de treinamento. Bibliotecarios tem
dificuldade em verem a si mesmos como educadores e usuarios tem dificuldades em
reconhecer a biblioteca publica como provedora de treinamento em letramento
informacional. Além disso ha a necessidade de maior apoio e reconhecimento por
parte do governo e da industria a respeito do papel educativo da biblioteca publica.

4 — Clientela: a diversidade de clientes da biblioteca publica € uma oportunidade e um
desafio, dada a dificuldade de atender e alcangar todos os segmentos da comunidade.
Por isso a importancia da segmentacéao e oferta de programas para grupos especificos.
5 — A natureza da biblioteca publica: é provavel que os esforgcos de letramento
informacional acontegcam mais em funcdo da demanda do que como iniciativa da
biblioteca publica.

6 — Treinamento/habilidades: Habilidades pedagdgicas nao fazem parte da formacéao
do bibliotecario, que deve se aperfeicoar nesse sentido, além disso devem
desenvolver suas proprias habilidades e competéncias informacionais para atuar
como agentes de letramento informacional,

7 — Avaliacao: Pouca base de como avaliar a efetividade dos programas de letramento
informacional e o impacto dos servigos fornecidos dificultam elencar justificativas para

a continuidade dos servicos.
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8 — Promocgéo: Falta de conhecimento sobre marketing para divulgagao dos servigos
e alcance dos nao usuarios.

9 — Fatores Culturais: impactam o trabalho das bibliotecas publicas em varias partes
do mundo.

Portanto, as bibliotecas publicas tém muitos desafios a enfrentar e problemas
estruturais, sociais e culturais com que lidar para tornar efetivo o desenvolvimento do
letramento informacional. Conforme observa Ouwsu-Ansah (2003) apud Gomez-
Hernandez e Pasadas-Urena (2007), se existem controversas nao ¢é por falta de uma
boa definigdo (terminoldgica), mas pela auséncia de linhas claras de atuagéo e de
oportunidades para leva-las a cabo, ou seja, ndo ha incertezas conceituais, mas sim

dificuldades de aplicagao em contextos muito diferentes.

2.3.5 O Bibliotecario como agente do Letramento Informacional nas Bibliotecas

Publicas

A conscientizagdo e o engajamento por parte dos bibliotecarios sao pontos
centrais da questao do letramento informacional nas bibliotecas publicas, uma vez que
este profissional deve ter a clareza do seu papel como educador, a fim que possa
atuar na formagdo de competéncias e habilidades informacionais, considerando o
contexto em que atua e as necessidades especificas da sua comunidade.

Elmborg (2006), discorre sobre as mudangas de demanda nos servigcos
bibliotecarios das bibliotecas associadas a ARL (American Research Library), as quais
no periodo entre 1991 e 2002, tiveram uma queda de 26% no numero de atendimentos
do servigo de referéncia e um aumento de 55% nas apresentagdes para grupo. Essas
mudancas, impulsionadas pela demanda, implicam numa evolugédo do que fazem os
bibliotecarios, que passam de provedores de servigos a educadores ativos, o que
representa um desafio para os profissionais no sentido de desenvolver novas filosofias
de orientacdo aos usuarios. Para o autor, uma forma de fazer frente a esse desafio é
que a formacao do bibliotecario o prepare mais diretamente para cobrir essas novas
funcdes educativas.

Ainda sobre a formagéao dos bibliotecarios, Suaiden (2002) ressalta que deve
haver uma forte mudanga a curto e médio prazo nos curriculos e principalmente na
atitude dos profissionais. Isso, porque a formagao de profissionais conscientes e

preparados para os desafios inerentes ao processo de mediagao da informacéo e
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inclusdo social € um fator determinante para que as bibliotecas publicas possam
converter-se em um meio mais eficaz para a inclusdo das populagbes marginalizadas
do processo educativo e cultural. Assim, um dos grandes desafios para o profissional
da informacdo e um importante passo para a formagao da “cultura informacional” é
educar a si proprios e educar aos outros para a sociedade da informacao
(TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002).

Deste modo, Lloyd (2005) afirma que:

“Se nos, bibliotecarios, queremos ensinar competéncias
informacionais e dar base a nog¢ao de qualidades transformadoras do
letramento informacional e sua capacidade de engajar, permitir,
enriquecer e incorporar individuos em suas praticas, profissbes e
comunidades, entdo precisamos ir além do nosso entendimento
somente de discurso do que é letramento informacional, precisamos
entender como as praticas de letramento informacional se manifestam
nos diversos contextos.” (Tradugao livre da autora)

Nessa perspectiva, e com o intuito de verificar como os bibliotecarios
vivenciam o papel educativo nas bibliotecas canadenses, Julien e Genuis (2011)
realizaram uma pesquisa nacional com 788 funcionarios de bibliotecas, onde
exploraram a identidade profissional relacionada ao ensino, bem como as
experiéncias e habilidades pedagdgicas desses profissionais. 25% dos questionarios
respondidos foram de profissionais de bibliotecas publicas. Sobre os desafios
enfrentadas pelos profissionais no desempenho desse papel, Julien e Genuis (2011)
identificaram trés areas primarias de dificuldade, quais sejam:

1- Desafios externos, contextuais, como ambiente administrativo e tecnologia de
ensino;

2- Desafios da interacdo com usuarios e professores (neste caso, de profissionais de
bibliotecas escolares e universitarias); e

3- Desafios intrapessoais, relacionados as caracteristicas pessoais individuais e/ou a
falta de preparo para a funcao educativa.

A maioria dos profissionais, no estudo de Julien e Genuis (2011), identificou o
papel educativo como parte integrante da identidade profissional, cerca de 1/3
encaram este papel como um dever ou expectativa e uma pequena porgao o
identificam como uma imposicdo. Outro dado interessante, € que a maioria dos
profissionais entrevistados entendem que o papel do bibliotecario esta em transicao,
e que a fungao educativa esta em expansao. O estudo enfatiza o papel critico da

autoconcepcao dos profissionais em relagao as suas funcdes e a importancia do apoio
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dos gestores a capacitacdo dos profissionais e da valorizagdo do trabalho educativo
como formas de influenciar positivamente o modo como os profissionais encaram essa
funcao.

Cientes disso, DEMASSON, PARTRIDGE e BRUCE (2010) utilizaram a
fenomenografia para verificar como bibliotecarios de bibliotecas publicas de uma
regido da Australia concebem, vivenciam e experimentam o letramento informacional.
Apesar da pequena amostra, limitagdo geografica e do carater preliminar do estudo,
a investigacao € uma importante contribuicao e serve de modelo para estudos futuros.
O estudo identificou quatro categorias distintas e uma subcategoria, cada uma
descrevendo uma forma unica com que pelo menos um dos participantes
experimentam o fendmeno em questao. As categorias identificadas foram:

1. Social: os respondentes apontaram o letramento informacional como parte
integrante do dia-a-dia da vida das pessoas. Nesta categoria, o foco principal é o
desenvolvimento de habilidades que permitirdo ao individuo viver com sucesso em
um mundo dominado pela informagao;

2. Intelectual/Avaliativo: o letramento informacional se constitui como um processo
intelectual, onde as pessoas nao apenas tém a consciéncia de todas as possiveis
maneiras de acessar as informagdes, como sao capazes de avaliar sua validade,
confiabilidade e valor. Nesta categoria, o foco principal é fazer uma escolha informada
e fundamentada quanto a fonte de informacgao, ferramenta ou recurso mais confiavel,
valido e apropriado dentre os muitos que estao disponiveis.

3. Técnica/Tecnolbgica/Prética: constitui o letramento informacional como a
capacidade de usar as ferramentas de tecnologia da informacdo para acessar
informacgdes. O foco principal desta categoria esta nas habilidades necessarias para
usar as ferramentas tecnoldgicas para acessar e usar a informacao.

3A. Resultado e ndo processo: constitui o letramento informacional como forma para
alcangar um objetivo predeterminado. O foco principal é a obtencdo de um resultado
desejado por meio do uso da informagdo. E visto como um resultado e ndo um
processo.

4. Falta de significado: o letramento informacional é constituido como um processo,
conceito ou teoria que nao tem um significado especifico. Nesta categoria o foco
primario é a falta de identificagcdo e envolvimento com o conceito de letramento
informacional.

Chamou a atencao dos pesquisadores DEMASSON, PARTRIDGE e BRUCE
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(2010), o fato que o letramento informacional parece constituir-se como uma atividade
solitaria e egocéntrica, o que vai de desencontro com a atividade altamente
socializada dos bibliotecarios de bibliotecas publicas. Esta constatagdo sugere que
uma mudancga nas opinides e/ou, muito provavelmente, nas atitudes sera necessaria
para que o letramento informacional se torne, verdadeiramente, uma pratica efetiva

das bibliotecas publicas.

2.3.6 Cooperacao e Parcerias

Outro ponto com bastante destaque na literatura € a importancia da
cooperagao entre bibliotecas publicas e outras instituicdes, para o desenvolvimento
do letramento informacional. O trabalho colaborativo com bibliotecas escolares,
universidades, liderancas comunitarias, dentre outros enriquece e diversifica a
experiéncia da biblioteca publica com o letramento informacional (ELMBORG, 2006;
HARDING, 2008; LAI, 2011; HALL, 2010).

Harding (2008), destaca o trabalho desenvolvido com parcerias como um
importante ponto de atuacdo da biblioteca publica na promocado do letramento
informacional, as quais se dao de formas variadas. Aforma de parceria mais defendida
€ a estabelecida entre bibliotecas publicas e escolas ou instituicdes académicas e
ainda, as parcerias entre bibliotecas publicas e provedores de informagao comunitaria,
entidades governamentais e empresas privadas e entre bibliotecas publicas e
individuos da comunidade, como voluntarios.

Os manifestos da UNESCO destacam a importancia da cooperac¢ao educativa
entre bibliotecas publicas e escolares. Nas Diretrizes IFLA/UNESCO para o
desenvolvimento dos servigos da biblioteca publica (2012), essa relacado é definida
como “‘uma das relagdes institucionais mais importantes”. Entre as formas de
cooperacgao elencadas destaca-se a “cooperacao no desenvolvimento de ferramentas
de aprendizagem” e a “programacdo de esclarecimentos sobre a internet para
criangas”. As Diretrizes IFLA/UNESCO para a biblioteca escolar, também reforcam o
trabalho conjunto entre bibliotecas escolares e publicas.

A Declaragao de Macei6 sobre competéncia em Informagao (2012), também
aborda esta questao. O documento ressalta a necessidade de bibliotecas, instituicdes
e profissionais interessados no fomento e promocao da Competéncia em Informagao

estabelecer relagdes para a coordenagao e desenvolvimento de agdes conjuntas.
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Para Lai (2011), as bibliotecas publicas podem expandir seus servigos
mantendo relagdes com outras instituicdes locais, como centros comunitarios, centros
de idosos, escolas e universidades, de que se do a enriquecer as experiéncias de
aprendizagem da comunidade ao longo da vida. A autora cita o exemplo do trabalho
colaborativo realizado entre bibliotecas publicas e servigos de imigrantes, oferecendo
cursos aos imigrantes, o que contribui para a sua integragdo com os canadenses,
além de ajudar a encontrar emprego.

O estabelecimento de parcerias e a realizagdo de trabalho cooperativo e
colaborativo reflete a capacidade da biblioteca publica de se engajar e dialogar com
outros setores da comunidade visando o cumprimento de seu papel social e educativo.
Como ressalta Crippa (2015), “sdo necessarias escolhas firmes do conjunto de
cooperagdo que se traduz na construgdo paciente de parcerias, redes e
compartilhamentos varios, na convicgdo de que para encontrar algo de novo é
necessario abandonar algo de velho”. Ou seja, € vital uma postura ativa, aberta e
acolhedora rumo ao novo que se desdobra do fruto das relagbes e do trabalho

conjunto com outras instituicbes e com a prépria comunidade.

2.4 BREVES CONCLUSOES DA REVISAO DE LITERATURA

Arevisao de literatura centrou-se nas tematicas: biblioteca publica, letramento
informacional, sociedade da informagdo, modelos e abordagens de letramento
informacional e bibliotecas publicas e letramento informacional e seus
desdobramentos, e permitiu conceituar e contextualizar o fenébmeno estudado.

Observou-se que a biblioteca publica no Brasil, que em seu surgimento
baseou-se em modelos de outros paises, sem considerar os aspectos culturais e
sociais locais e que teve uma trajetéria baseada em politicas pouco eficientes, chega
a atualidade com a missdo de se reinventar e se readequar as novas necessidades
sociais ao mesmo tempo em que tem que lidar com antigos desafios. Emerge a
importancia da dimenséo social da biblioteca publica, baseada no convivio social e
comunitario, na construgao coletiva do conhecimento e na valorizagdo das dimensdes
discutir e criar a partir do espaco da biblioteca.

O letramento informacional, por sua vez, tem se mostrado um conceito

dindmico, que surgiu com um determinado propdsito e vem se ampliando conforme



56

avangam as pesquisas e a sociedade. O conceito inicial relacionado a habilidades
cognitivas para o acesso e uso efetivo da informagdo amplia-se a partir do
entendimento do letramento informacional como um fenémeno social e culturalmente
situado, essencial para a plena participagdo na Sociedade da Informagao, para o
exercicio da cidadania e participagdo na democracia, para o engajamento no processo
de aprendizagem, o aprendizado autbnomo ao longo da vida e para o empoderamento
social individual e coletivo.

A partir da proliferagdo das pesquisas sobre a tematica emergem modelos e
abordagens para o estudo e entendimento do fenbmeno. Modelos como os de
Kuhthau, (1991), dentre outros, fornecem um embasamento para a compreenséo e
analise do comportamento informacional dos usuarios, que € a base para qualquer
sistema de informacgéao. O prévio conhecimento da comunidade, suas necessidades e
0 seu comportamento informacional sdo essenciais para a criacdo € o
desenvolvimento de programas de letramento informacional.

Abordagens alternativas como a relacional utilizada por Bruce (1997), a
abordagem critica defendida por EImborg (2006) e Hall (2010) e a abordagem social
proposta por Lloyd (2005), mostram que ha varias formas de conceituar e vivenciar o
fendmeno e que nd&o ha uma unica verdade quando o assunto € letramento
informacional e sim multiplos contextos. Esta compreensao é bastante util para lidar
com o fenbmeno, principalmente no dmbito da biblioteca publica, que transita por
tantas vertentes da comunidade e esta situada em realidades tdo multiplas. Elementos
presentes nestas abordagens alternativas como o pensamento critico e a interagao
social e cultural sdo fundamentais para pensar o letramento informacional no contexto
das bibliotecas publicas, pois mais que transformar a biblioteca em sala de aula é
preciso engajar-se com a comunidade e promover uma agao transformadora.

As pesquisas e estudos que abordam letramento informacional e bibliotecas
publicas, especificamente, mostraram-se bastante reduzidos. A maior fatia dos
trabalhos utilizados para a revisao deste tépico foi de lingua inglesa, oriundos,
principalmente, dos Estados Unidos, Canada, Australia e Inglaterra, além de alguns
estudos em lingua espanhola. Nos estudos realizados no Brasil foram encontradas
apenas algumas mengdes sobre as bibliotecas publicas, mas nenhum trabalho
especifico sobre a questao.

Observou-se que a funcéo educativa ndo € um papel novo para as bibliotecas

publicas, ao contrario, sempre esteve presente em sua linha de atuagdo. O que ha é
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uma reconfiguragdo de antigos papeis para atender a novas demandas e
necessidades geradas pela sociedade, além do posicionamento privilegiado e
estratégico da biblioteca publica na comunidade, configurando-a como ambiente ideal
para o aprendizado permanente.

Além dos aspectos que privilegiam a biblioteca publica, a literatura apontou
para oportunidades de atuagdo, como a relacionada a incluséo digital e ao trabalho
colaborativo com outras instituicdes. A alta penetragao das tecnologias da informagao
€ 0 Seu uso massivo para o acesso a informagao a tornam um ponto importante a ser
considerado quando se trata de letramento informacional. E as bibliotecas publicas,
neste sentido, mais que prover o acesso a essas tecnologias deve fornecer meios
para capacitar a comunidade para o uso critico e eficaz, contribuindo para a inclusao
digital e democratizacdo do acesso a informacéo.

No que tange a cooperagao com outras instituicdes, a literatura demonstrou
ser um ponto crucial para a atuacdo das bibliotecas publicas na promog¢ao do
letramento informacional. A cooperagao mais citada e recomendada € com as
bibliotecas escolares e instituicbes educacionais, dentre outras instituicbes e até
membros da comunidade. Além disso, foram identificadas nos diversos estudos e
investigacdes, barreiras e dificuldades enfrentadas pela biblioteca publica nesta
empreitada do letramento informacional, principalmente a falta de recursos e
infraestrutura necessaria, questdes culturais e sociais, além das atitudes e crencas:
de um lado estao os bibliotecarios que muitas vezes nao se veem como educadores
e de outro os usuarios, que tem dificuldade em reconhecer legitimidade na biblioteca
publica enquanto espaco educativo.

Quanto aos bibliotecarios, apesar de serem apontados como “especialistas
em letramento informacional”’, muitos ainda nao estao totalmente familiarizados com
a questao, o que leva a uma séria reflexdo, tendo em vista a influéncia exercida pela
sua autoimagem e a auto concepgdo em sua atuagdo, o que denota, ainda, a

relevancia deste estudo.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo aborda os aspectos metodologicos do estudo. Abrange o
referencial tedrico adotado, a caracterizagdo da pesquisa, aspectos ontolégicos e
epistemologicos do método empregado, além de instrumentos e procedimentos

utilizados para coleta e analise dos dados.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

A partir da revisao de literatura foram selecionados os conceitos que compde
o referencial tedrico do presente estudo e que, portanto, sustentam e direcionam a
pesquisa.

O conceito de biblioteca publica emerge dos apontamentos de Crippa (2015),
Milanesi (2002; 2013), Suaiden (2000; 2002; 2013; 2014), Herrera-Viedma e Lopez-
Gijén (2013) e Lozano Dias (2006). Portanto, para fins desta pesquisa a biblioteca
publica sera entendida como “um espaco social de convivéncia, aprendizagem e
reflexdo, onde as pessoas podem se informar, mas também aprender, discutir, criar e
compartilhar suas experiéncias e conhecimentos e crescer como cidadaos de uma
comunidade e plenos participantes da sociedade da informacao”.

O conceito de letramento informacional adotado neste estudo deriva dos
estudos e definicbes de Bruce (1997), EImborg (2006), Hall (2009) e Lloyd (2005) e
considera o contexto da biblioteca publica. Portanto, o letramento informacional no
contexto da biblioteca publica sera entendido como: “Um conjunto complexo de
habilidades, experiéncias e concepgodes relacionadas ao uso da informacao, que pode
ser vivenciado e experimentado de diferentes formas em diversos contextos, como a
vida comunitaria. Configura-se, portanto, em atividade colaborativa e social,
dependente de relacionamentos pessoais e comunitarios, ou seja, um fendbmeno
‘culturalmente situado’, baseado no modo como as comunidades constroem
significado e ideia de pertencimento. Centra-se no desenvolvimento da consciéncia
critica dos individuos a partir da qual é possivel formar agentes ativos, capazes de
formular e responder questdes que os afetam diretamente ou ao mundo a sua volta e
em ultima instancia a capacidade de levantar problemas e agir sobre o mundo, a fim
de muda-lo”.

O desenvolvimento do letramento informacional é considerado determinante
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para a participacdo da comunidade na Sociedade da Informacdo, cujo conceito
adotado na pesquisa € a definicdo de Castells (2003), “nova ordem social em que a
geragado, o processamento e a transmissao da informacédo tornam-se as fontes
fundamentais de produtividade e poder”.

Ao considerar o letramento informacional um conjunto complexo de
experiéncias e concepgdes, abre-se espaco para a utilizagdo da fenomenografia como
método para identificar as diferentes concepgdes de letramento informacional dos
bibliotecarios. Fenomenografia € o estudo empirico das maneiras diversas,
qualitativas e limitadas em que um determinado fendmeno €& experimentado,
conceituado, compreendido, assimilado, percebido (MARTON, 1994). As concepg¢des
por sua vez, S40 as Mmaneiras em que as pessoas experimentam, percebem,
apreendem, compreendem e conceituam os diversos fenbmenos e aspectos do
mundo ao seu redor (MARTON, 1994; 2007).

Portanto, a fenomenografia sera utilizada para identificar as concepgdes dos
bibliotecarios sobre o letramento informacional. Concepgdes estas que influenciam o
desenvolvimento do letramento informacional no &mbito das bibliotecas publicas, cujo
elemento essencial € o desenvolvimento do pensamento critico de forma colaborativa
e social, configurando a biblioteca como um espago social de convivéncia,
aprendizagem e reflexdo, que promove a participagdo na sociedade da informacéo.

Assim, o desenho da pesquisa é representado pela Figura 6:

Concepcgoes de LI

i . Letramento Informacional nas
dos Bibliotecarios

Bibliotecas Publicas

Participagao efetiva na
Sociedade da Informacéao

FENOMENOGRAFIA

Figura 6: Referencial Tedrico/Desenho da Pesquisa
Fonte: Elaboragéo propria
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3.2 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Assim como o letramento informacional tem muitas faces, também ha muitas
maneiras de entender, experimentar e conceituar o fenbmeno. Isso ilustra a sua
complexidade e evidencia que nos estamos somente comecando a explorar e
entender seu escopo e seu potencial. Compreender o letramento informacional como
um fendbmeno qualitativo usando métodos baseados na fenomenografia € uma forma
de fazerisso (LLOYD, 2005).

Deste modo, a metodologia do presente estudo, de abordagem qualitativa e
carater exploratério — uma vez que ha pouco conhecimento sistematizado sobre a
questdao — utilizara o método fenomenografico para identificar e descrever as
diferentes concepcdes dos bibliotecarios que atuam em bibliotecas publicas estaduais
brasileiras sobre como conceituam, compreendem e vivenciam o letramento
informacional.

Na pesquisa qualitativa, a caracteristica central € a prioridade a perspectiva
daqueles que estao sendo estudados, mais do que sobre as preocupacgdes previas do
pesquisador ou sobre um modelo tedrico especifico (BRYMAN, 2000 apud AMARO;
BRUNSTEIN, 2013). Conforme apontam Denzin e Lincoln (2005) apud Flick (2009, p.
16), a pesquisa qualitativa é definida como:

Uma atividade situada, que posiciona o observador no mundo.
Consiste em um conjunto de praticas interpretativas que tornam o
mundo visivel. [..] A pesquisa qualitativa envolve uma postura
interpretativa e naturalista diante do mundo. Isso significa que os
pesquisadores desse campo estudam as coisas em seus contextos
naturais, tentando entender ou interpretar os fenbmenos em termos
dos sentidos que as pessoas lhe atribuem.

3.2.1 Fenomenografia: aspectos ontolégicos e epistemolégicos

A fenomenografia surgiu no final dos anos 1970, em Gotemburgo, na Suécia,
tendo como principal expoente o pesquisador Ference Marton. O objetivo dos
primeiros estudos fenomenograficos era compreender porque alguns alunos
aprendiam melhor que outros. Os resultados desses estudos mostraram que as
concepcgdes de aprender dos alunos exerciam influéncia sobre a aprendizagem. O

termo tem origem etimoldgica grega e deriva das palavras “phainemonon” (o aparente,
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que pode ser percebido ou vivenciado) e “graphein” (grafia, descrigéo).

Na fenomenografia o principal objetivo, conforme Marton (1981, p.180), &
“encontrar e sistematizar formas de pensamento, em termos dos quais as pessoas
interpretam aspectos da realidade que s&o socialmente significativos e
presumidamente compartilhados pelos membros de um tipo de sociedade”. O
proposito do método é o mapeamento e a descricdo das diferentes formas ou
concepgdes com que os individuos experimentam e/ou vivenciam determinados
fendmenos (MARTON, 1997).

Salienta-se que fenomenografia ndo é o mesmo que fenomenologia.
Resguardadas as semelhangas: as duas tem a experiéncia humana como objeto,
cabe ressaltar as diferencas: enquanto na fenomenologia, a esséncia € o fendbmeno
em si, para a fenomenografia o foco sdo as experiéncias e percepcdes geradas pelo
fendmeno, ou seja, as relagdes entre os sujeitos e os fendmenos ou entre as pessoas
e o mundo (MARTON, 1994).

Neste sentido, a fenomenografia adota uma perspectiva ontolégica nao
dualista. Ou seja, nao ha um mundo “la fora”, independente das percepgdes do
individuo, mas sim uma relagao indissociavel entre a pessoa e 0 mundo, por meio da
experiéncia vivida. Os estudos fenomenograficos ndo consideram o fenbmeno e o
sujeito como entidades separadas. Em vez disso, ha sempre uma busca em
estabelecer relacao entre o sujeito da pesquisa (a pessoa que experimenta, vivencia,
conceitua o fendbmeno) e os aspectos do mundo (o fenébmeno).

Assim, a relagcdo que se estabelece entre uma pessoa e um determinado
fendmeno no mundo é intitulado como “abordagem relacional "(MARTON, 1994;
LIMBERG, 2012; ARKELIND, 2005). O aspecto relacional e a visdo nao dualista sao
fundamentais para a compreensao da ontologia e epistemologia da fenomenografia
(ARKELIND, 2005; GREEN, 2005 APUD CHERMAN, 2013). A figura 7 ilustra o objeto
de pesquisa da fenomenografia, ao passo que ressalta seu aspecto relacional,

dialégico e ndo dualista.
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Pesquisador

Relagéo entre Olgjetc; de Relagéo entre
pesquisador e studo pesquisador e
sujeitos fendbmeno

Relato do sujeito
sobre a sua relacéo
com o fendmeno

. . Relac&o entre ~
Sujeitos sujeito e Fendmeno

fendbmeno

Figura 7: Aspecto relacional da Fenomenografia
Fonte: LOPES, 2012 ADAPTADO DE BOWDEN, 2005

Para alcangar essa relagdo entre os sujeitos e o fendbmeno, o pesquisador
adota uma perspectiva de segunda ordem (MARTON, 1981). A perspectiva de
segunda ordem consiste em orientar a pesquisa para alcangar declaragbes dos
individuos sobre suas ideias, com base na sua experiéncia da realidade. Ou seja, a
fenomenografia ndo investiga o fenbmeno como ele € — o que implicaria uma
perspectiva de primeira ordem — mas o aborda do ponto de vista dos sujeitos que o
experimentam.

O resultado que se busca com uma pesquisa fenomenografica é a
compreensao de como o individuo apreende (percepgao), faz sentido (significacéo e
pensamento) e atua (agdo) um aspecto especifico de seu mundo. Ao trinbmio
percepgao-pensamento-agdo atribui-se o termo concepcédo (SANDBERG, 2000;
PELLEGRINELLI et. Al.,, 2003 APUD CHERMAN, 2013). Para a fenomenografia,
qualquer fenbmeno, conceito ou situagado pode ser experimentado em um numero
limitado de formas. Esses diferentes modos sao denominados concepgdes, um
conceito central na fenomenografia. As concepgdes sado, portanto, as maneiras em
que as pessoas experimentam, percebem, apreendem, compreendem e conceituam
os diversos fenbmenos e aspectos do mundo ao seu redor. Significa discernir
aspectos de um fendbmeno e estar paralela e focalmente consciente deles (MARTON,
1994; MARTON, 2007).

O pressuposto basico do método é que os fendmenos sao vivenciados de

varias maneiras e que € possivel capturar e descrever os padrdes de variacdo destas
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experiéncias em um numero limitado de categorias que, juntos, ddo forma ao
fendmeno (MARTON, 1981; LIMBERG, 2012). Lopes (2012), afirma que a diferenga
entre as categorias decorre da variagao ou simultaneidade dos aspectos percebidos
sobre o fendmeno. Essas diferengas entre as categorias sdo chamadas de dimensdes
de variagédo que indicam como as varias categorias estdo relacionadas entre si. Ou
seja, enquanto as categorias de descricdo representam o0s significados
qualitativamente diferentes atribuidos ao fendbmeno vivenciado, ou aspecto relacional
da experiéncia com o fendmeno, as dimensdes de variacdo representam a estrutura
dessa variagao de significado, ou aspecto estrutural da experiéncia com o fenémeno
(MARTON e BOOTH, 1997).

O conjunto de categorias descritivas das concepgbes, logica e
hierarquicamente organizadas, que refletem os modos de experimentar um fendmeno
€ chamado espaco de resultado (outcome space), produto da pesquisa
fenomenografica. No espago de resultado as categorias descritivas sdo organizadas
por graus crescentes de compreensao, onde as mais avangadas representam uma
compreensao mais completa ou complexa do fendmeno, enquanto aquelas menos
avancgadas representam uma compreensdo menos complexa ou completa. (MARTON;
TSUI, 2004 apud GONZALEZ-UGALDE, 2014).

Cabe ressaltar que o espaco de resultado representa a variagao nas formas
coletivas de experimentar um fendmeno e nao busca, portanto, a descrigdo da
experiéncia individual e sim desvendar a anatomia da consciéncia coletiva (MARTON,
2007 apud GONZALEZ-UGALDE, 2014). Marton e Booth (1997) apud Gonzélez
Ugalde (2014), descrevem trés critérios para desenvolver um espaco de resultado:

1- Cada categoria deve refletir algo distinto sobre o fenébmeno;

2- As categorias devem ser apresentadas em uma relagao logica e hierarquica entre
si;

3- O espacgo de resultado deve ser parcimonioso, ou seja, apresentar um conjunto
com o menor numero possivel de categorias descritivas para captar a variacdo das

concepgoes.

3.2.2 Fenomenografia e letramento informacional

Desde seu surgimento na década de 1970, a fenomenografia tem sido

bastante empregada em seu berco de origem, a area da educagéao, ao passo que vem
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sendo amplamente utilizada em outras areas do conhecimento, em especial nas
ciéncias sociais. O método € a base para uma série de estudos proeminentes sobre
letramento informacional realizados em paises como a Suécia, a Australia e os
Estados Unidos.

A fenomenografia foi utilizada por Bruce (1997) para extrair, a partir da
experiéncia de professores de duas universidades da Australia, diferentes formas de
vivenciar o letramento informacional, dando origem ao modelo “as sete faces do
letramento informacional”. Também foi empregada por DEMASSON, PARTRIDGE e
BRUCE, (2010) para identificar as concepgdes de letramento informacional de
bibliotecarios publicos na Australia. DEMASSON, PARTRIDGE e BRUCE, (2010)
ressaltam que sua pesquisa deve ser vista como um estudo preliminar, tendo em conta
algumas limitagoes, tais como o numero da amostra e a restricdo geografica. No
entanto apesar de ndo apresentar conclusdes, resultados e categorias representativas
definitivas, serve como base para a realizacdo de outros estudos semelhantes, como
€ 0 caso deste trabalho.

Além de ter este estudo (DEMASSON, PARTRIDGE e BRUCE, 2010) como
base, levou-se em conta no desenho desta pesquisa as consideragdes para 0s
estudos futuros apontados pelos autores, que foram de grande valia para as
adequacgdes necessarias a fim de evitar resultados que apresentem as mesmas
limitacbes. Foram considerados, principalmente, os aspectos relacionados ao numero

da amostra e abrangéncia geografica e os relacionados as questdes da entrevista.

3.3 SELECAO DAAMOSTRA, PRE-TESTE E COLETA DE DADOS

Quanto a selegao dos sujeitos, os individuos incluidos na amostra devem ter
relagdo com o fendmeno estudado. Além disso, como o objetivo € encontrar variagéao
nas experiéncias, € necessario assegurar que esta variagao possa emergir. (MARTON;
BOOTH, 1997; BOWDEN, 2000 APUD GONZALEZ-UGALDE, 2014). Em busca de se
maximizar a variagao dos modos de ver o fendbmeno, a escolha dos participantes deve
ter esse objetivo da variedade. Por isso, recomenda-se 0 uso de amostra intencional,
ou seja, a selegdo dos sujeitos deve ser feita com esta finalidade (GREEN, 2005).

Com relagao ao tamanho da amostra Trigwell (2000) e Marton (1981; 1994),
recomendam amostras de quinze a vinte casos, como numero suficiente para

descobrir todas as diferentes formas de compreensao de determinado fenbmeno.
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Sendo quinze o numero minimo para assegurar a oportunidade de descobrir a
variagdo e vinte o numero razoavel tendo em vista o grande volume de dados
produzidos e a capacidade do pesquisador para analisa-los. No entanto, foram
observadas amostras com menos de 15 sujeitos em diversas pesquisas empiricas
onde o método fenomenografico foi empregado.

Considerando as diretrizes expostas acima, a composicdo da amostra
intencional objetivou a selecdo de 15 sujeitos para participar da pesquisa —
bibliotecarios que trabalham em bibliotecas publicas estaduais. A fim de assegurar que
os participantes tenham relagdo ou experiéncia com o fendbmeno, os bibliotecarios
selecionados deveriam atuar no servigo de referéncia ou em algum servigo em que
tivessem contato direto com o usuario. Isso, por se entender que o bibliotecario de
referéncia ou aquele que desenvolve algum servigo em contato direto com o usuario
— como por exemplo, educacado de usuarios, incentivo a leitura, cursos — esta mais
propenso a desenvolver agdes, atividades, projetos, etc. relacionados a aprendizagem
e ao letramento informacional, do que um bibliotecario que trabalhe essencialmente
com processamento técnico, por exemplo.

Buscou-se a variagdo nos modos de ver e vivenciar o fenbmeno, com base
na abrangéncia geografica. Tendo em vista os contextos, culturas e realidades
distintas — e, portanto, multiplas experiéncias — dos profissionais das diversas regides
e estados do pais. Deste modo, foram selecionados 15 bibliotecarios, atuantes em
bibliotecas publicas estaduais, sendo 3 bibliotecarios de cada regido do pais, para
compor a amostra.

Foi estabelecido contato direto por telefone e/ou e-mail com as bibliotecas
publicas, em ordem aleatéria dos estados, até alcancar a quantidade de 3
bibliotecarios por regido, além dos 2 que participaram das entrevistas piloto, conforme
composi¢ao apresentada no Quadro 6. Cabe ressaltar que, em algumas regides para
chegar a esta quantidade foi necessario entrar em contato com as bibliotecas publicas
de todos os estados, esbarrando em problemas como bibliotecas fechadas ou sem
nenhum bibliotecario, tentativas frustradas de contato por telefone e e-mail e em

alguns casos, até mesmo recusa em participar da pesquisa.
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Regiéo Entrevistados

El

E2

E3

Entrevista Piloto 1
E4

E5

E6

Entrevista Piloto 2
E7

Norte E8

E9

E10

Sul El1l

E12

E13

Sudeste E1l4

E15

Quadro 3: Variagdo Demografica da Amostra
Fonte: Elaboracao propria

Nordeste

Centro-Oeste

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas individuais em
profundidade — em que os bibliotecarios foram encorajados a falar sobre suas
experiéncias e impressdes — com o0 objetivo de revelar suas vivéncias e percepcdes
em relacdo ao letramento informacional no contexto da biblioteca publica. Nas
entrevistas em profundidade, ao invés de se responder a perguntas por meio de
diversas alternativas previamente formuladas, visa obter do entrevistado o que ele
considera os aspectos mais relevantes de um determinado problema. Por meio de
uma conversagao guiada, se obtém informacgdes detalhadas que possam ser
utilizadas em uma analise qualitativa (RICHARDSON, 1999).

A maioria das pesquisas empiricas que adotam abordagem fenomenografica
sao conduzidas por entrevistas. As entrevistas sdo, geralmente, semiestruturadas ou
nao estruturadas e concentram um numero limitado de perguntas que visam captar as
diferentes maneiras em que entrevistados experimentam um determinado fenémeno,
por exemplo o letramento informacional (LIMBERG, 2012).

Para a realizagao das entrevistas foram consideradas as diretrizes apontadas
por Marton (1981; 1994) que recomenda entrevistas flexiveis, com perguntas abertas.

Recomenda-se ainda que, além de ter uma lista prévia de perguntas, o pesquisador
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mantenha uma atitude aberta para os diferentes rumos que cada entrevista pode

tomar. Para tanto, além de perguntas diretamente relacionadas a sua experiéncia com

o fendmeno, como por exemplo “o que vocé entende por x? 7, deve-se fazer perguntas

de seguimento como “poderia me explicar mais? ” ou “o que vocé quer dizer com isso?”
Portanto, durante a pesquisa foram realizadas entrevistas em profundidade,

semiestruturadas, compostas por um roteiro com perguntas principais, que foram

complementadas por outras questdes de acordo com as circunstancias e o andamento

da entrevista.

Aprimorar a técnica do entrevistador e testar o roteiro sdo passos importantes
em qualquer pesquisa qualitativa e tornam-se ainda mais fundamentais na
fenomenografia (AMARO; BRUNSTEIN, 2013). Seguindo este propésito foram
realizadas duas entrevistas piloto como pré-teste a fim de testar e ajustar o roteiro da
entrevista, bem como aprimorar a técnica da entrevistadora.

As entrevistas realizadas no pré-teste seguiram um roteiro de cinco perguntas
abertas, conforme abaixo, intercaladas por perguntas intermediarias conforme o
andamento da entrevista, a fim de aprofundar as concepgdes e os relatos de
experiéncias dos entrevistados. O roteiro foi elaborado com base no instrumento
utilizado por Demasson, Partridge e Bruce, (2010):

1. Descreva, com base na sua experiéncia, qual € a missao e o papel do bibliotecario
que atua na biblioteca publica.

2. Descreva a sua experiéncia em ser um usuario eficaz da informacao.

3. O que vocé acha que significa para os usuarios da biblioteca em que vocé trabalha
“ser um usuario eficaz da informagéo”?

4. O que vocé faz ou que servigos presta para ajudar os seus usuarios a se tornarem
usuarios eficazes da informagao?

5. Na sua opinido qual o papel do letramento informacional no trabalho de um
bibliotecario que atua em biblioteca publica?

A primeira questao, sobre o papel do bibliotecario de biblioteca publica ndo
fez parte do instrumento de coleta de dados de Demasson, Partridge e Bruce, (2010).
A pergunta foi incluida uma vez que os autores sugerem o acréscimo dessa questao
em trabalhos futuros, a fim de verificar se a forma como os bibliotecarios veem seu
papel e o papel da biblioteca publica se relaciona de alguma forma com o letramento
informacional.

As entrevistas piloto foram realizadas por telefone com uma bibliotecaria da
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regido nordeste e outra da regido centro-oeste. A partir da realizagdo do pré-teste
observou-se uma certa dificuldade dos entrevistados em entender e responder as
questdes 2 e 3, 0 que apontou para a necessidade de reformulagao dessas perguntas.
A questdo 2 ndo alcangou o seu objetivo que seria direcionar para a experiéncia
pessoal do entrevistado com o letramento informacional, assim como a questao 3
também nao foi capaz de exprimir ao entrevistado o seu propésito de direcionar para
a percepcgao do bibliotecario sobre a experiéncia do usuario. Ainda houve uma certa
confusdo com o termo “usuario eficaz da informacgao”, substituido, durante as
entrevistas do pré-teste, por “usuario competente em informagéo” a fim de testar se
este seria melhor compreendido, porém continuou igualmente confuso para os
entrevistados. O mesmo ocorreu com o termo letramento informacional, substituido
por competéncia informacional diante da incompreensdo do primeiro, porém sem
sucesso. Foi constatada ainda, a mesma dificuldade encontrada por Demasson,
Partridge e Bruce, (2010), no sentido de orientar os entrevistados para o fendbmeno
em questao e tentar minimizar as dificuldades em lidar com um conceito abstrato.
Diante da analise das dificuldades encontradas no pré-teste e buscando
minimiza-las, foram realizadas algumas alteragdes no roteiro da entrevista, que

passou a contar com quatro questdes, conforme apresentado no Quadro 04.
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Roteiro da Entrevista

Introdugao: — A pesquisa € sobre os entendimentos e experiéncias de bibliotecarios que
trabalham em bibliotecas publicas. Eu vou fazer algumas perguntas relacionadas as
suas percepcoes e a sua experiéncia profissional. Sinta-se a vontade para abordar todos
os aspectos que vocé considerar relevantes. Nenhum entrevistado sera identificado e
todos os dados serdao mantidos sob confidencialidade. Nossa conversa sera gravada

para facilitar a analise, posteriormente. Vocé esta de acordo?

1. Descreva com base na sua experiéncia qual € a missao e o papel do bibliotecario que
trabalha em biblioteca publica.

2. Na sua opiniao o que significa dizer que um usuario sabe lidar de forma eficaz com a
informacao?

3. O que vocé faz ou que servicos presta para capacitar os usuarios da sua biblioteca
para lidar de forma eficaz com a informagéo?

4. Na sua opinidao qual o papel do letramento informacional no seu trabalho como

bibliotecario de biblioteca publica?

Finalizagdo. — Agradecimento.

Quadro 4: Roteiro da Entrevista
Elaboracgéo propria
Como ja foi citado acima, além das perguntas previamente estabelecidas
neste roteiro, e no intuito de manter uma postura aberta e flexivel, no decorrer das
entrevistas foram feitas perguntas intermediarias ou de seguimento, de modo a
direcionar para o fendmeno e encorajar a reflexao dos entrevistados. De acordo com
o andamento das entrevistas foram feitas perguntas como: “Vocé pode falar um pouco
mais sobre isso? ”, “O que vocé entende por isso? ”, “Gostaria de abordar algum outro
aspecto? 7. Cabe ressaltar que, para que o entrevistado nao se sentisse pressionado
as perguntas intermediarias foram utilizadas com parciménia.
No caso da pergunta 4 — Na sua opiniao qual o papel do letramento
informacional no seu trabalho como bibliotecario de biblioteca publica? — quando o

entrevistado ndo conseguia atribuir sentido ao termo “letramento informacional”, a
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pergunta era refeita utilizando-se os dois termos “letramento informacional ou
competéncia informacional”: “Na sua opinido qual o papel do letramento informacional
ou competéncia informacional no seu trabalho como bibliotecario de biblioteca
publica? ” Esta conduta foi adotada a fim de maximizar o entendimento da questao
por parte dos entrevistados, tendo em vista que letramento informacional e
competéncia informacional sdo as formas de tradugcdo mais recorrentes presentes na
literatura de ciéncia da informagao no Brasil para o termo original “information literacy”.

Conforme Demasson, Partridge e Bruce, (2010), apesar de os entrevistados
serem membros qualificados de uma profissdo em que o letramento informacional é
um principio central, seria imprudente supor que todos estejam familiarizados com o
conceito. Por este motivo, a questdes tiveram por objetivo direcionar de forma implicita
para o fendmeno, visando inicialmente medir a compreensao dos entrevistados para
0 que seria um “usuario capaz de lidar de forma eficaz com a informagéo”, para apenas
ao final examinar sua familiaridade com o conceito de letramento informacional (ou
competéncia informacional) de forma explicitamente declarada.

Todos os bibliotecarios que participaram da pesquisa tém ou ja tiveram
experiéncia com servico de referéncia ou algum outro servigo direto ao usuario em
bibliotecas publicas. As entrevistas foram agendadas previamente, para data e horario
de conveniéncia do entrevistado e realizadas por telefone, tendo em vista a
impossibilidade de serem realizadas pessoalmente devido aos custos e a logistica
necessaria. A duracdo média de cada entrevista foi de dez minutos. Todas as
entrevistas foram gravadas (com a anuéncia dos entrevistados) e transcritas
integralmente para analise. Foi necessario o periodo de um més para o agendamento
e a realizagao das entrevistas.

Tanto a selegcdo da amostra, quanto a coleta de dados foram guiadas por
diretrizes estabelecidas por tedricos e estudiosos da fenomenografia, conforme

encontra-se detalhado no Quadro 5.
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Diretrizes

Como as diretrizes foram aplicadas

Selecao da Amostra

A amostra reflete experiéncias do fendbmeno
investigado (MARTON; BOOTH, 1997)

Os bibliotecdrios selecionados para compor a
amostra tém experiéncia ou trabalham no servigo de
referéncia ou em servigos e projetos com contato
direto com o usudrio. Durante o contato inicial, para
agendamento da entrevista, os entrevistados foram
questionados sobre sua experiéncia e atuagao
profissional.

A amostra maximiza a variagao de
experiéncias (BOWDEN, 2000)

A amostra incluiu 15 bibliotecarios oriundos das
cinco regides do Brasil. A variagdo das experiéncias
foi buscada pela abrangéncia geografica da pesquisa,
tendo em vista os contextos, culturas e realidades
distintas dos profissionais das diversas regides e
estados do pais.

A amostra inclui um namero adequado de
entrevistados (TRIGWELL, 2000)

O numero de 15 sujeitos participantes esta dentro
do recomendado.

Coleta dos Dados

Assegurar que as perguntas estdo
relacionadas diretamente com o fenOmeno
investigado (MARTON; BOOTH, 1997)

As perguntas foram baseadas em estudo similar
realizado anteriormente (DEMASSON; PARTRIDGE;
BRUCE, 2010) e foram orientadas ao fendbmeno de
interesse para o estudo.

Fazer entrevistas flexiveis (MARTON,
1981;1994)

Apesar de contar com um conjunto predeterminado
de perguntas, durante a entrevista foi aberto espaco
para permitir o fluxo natural da conversacao, a
medida que os entrevistados abordavam tépicos de
interesse, e também orientando de volta ao foco
guando os entrevistados fugiam ao tema.

Guiar o entrevistado a um estado de
metaconsciéncia (MARTON; BOOTH, 1997)

Usar perguntas de seguimento (POSSER,
2000)

Evitar o uso excessivo de perguntas de
seguimento (TRIGWELL, 2000)

Estas trés diretrizes estdo relacionadas com o mesmo
aspecto: alcangar que o entrevistado mostre sua
consciéncia e reflita sobre a experiéncia. As diretrizes
foram observadas com a inclusdo de perguntas de
seguimento para estimular o entrevistado a refletir e
elaborar melhor suas respostas baseadas nas suas
experiéncias, como por exemplo: "poderia falar mais
sobre isso?" ou "o que vocé quis dizer com isso?"
Além disso, optou-se por ndo insistir, nem pressionar
o entrevistado com muitas perguntas de seguimento
quando este parecia estar confuso. Neste caso
buscou-se mudar o foco da entrevista para a
pergunta seguinte.

Quadro 5: Diretrizes para a selecéo da amostra e coleta de dados
Fonte: Adaptado de GONZALEZ-UGALDE, 2014
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3.4 METODO DE ANALISE DOS DADOS

Apos a coleta dos dados, a parte mais desafiadora da pesquisa
fenomenografica € a andlise das transcrigcdes literais das entrevistas. As transcrigoes
constituiram o material empirico para a analise qualitativa, com o objetivo de identificar
e distinguir as experiéncias, percepg¢des, conceitos e/ou entendimentos
qualitativamente diferentes de modo a enquadra-los em um numero limitado de
categorias (MARTON, 1981; MARTON, 1994).

Para a analise dos dados foram consideradas as sete etapas de Dahlgren e
Fallsberg (1991), empregadas no estudo de Sjostrom & Dahlgren (2002):

1- Etapa de familiarizagdo: as transcricbes foram lidas varias vezes, visando a
familiarizagdo com o seu conteudo. Nesta etapa foram corrigidos eventuais erros na
transcrigéo.

2- Etapa de compilagao: A segunda etapa exigiu uma leitura mais focada, a fim de
deduzir semelhancas e diferencas em relacao as transcricoes. Através deste processo,
foi possivel identificar os elementos mais valorizados nas respostas.

3- Etapa de condensacgao: Este processo visou a selecdo de extratos relevantes e
significativos para o estudo. O objetivo principal desta etapa é filtrar e omitir os
componentes irrelevantes, redundantes ou desnecessarios dentro da transcri¢ao e,
consequentemente, decifrar os elementos centrais das respostas dos participantes.
4- Etapa de agrupamento preliminar: a quarta etapa implicou em agrupamento
preliminar ou classificacao das respostas semelhantes. Assim, a analise apresentou
uma lista inicial de categorias.

5- Comparacao preliminar de categorias: esta etapa envolveu a revisao da lista
inicial de categorias a fim de possibilitar uma comparagcao entre as categorias
preliminares. O principal objetivo desta etapa foi estabelecer fronteiras entre as
categorias. Antes de ir para a proxima etapa, as transcri¢des foram lidas novamente
para verificar se as categorias preliminares estabelecidas representavam a
experiéncia exata dos participantes.

6- Nomeagao das categorias: Apds a confirmagao das categorias, o proximo passo
foi de nomear as categorias para enfatizar sua esséncia baseada em atributos internos
dos grupos e distinguir caracteristicas entre eles. Foram identificados os pontos
presentes em todas as entrevistas e que influenciavam a sua variagao (dimensodes de

variagao).
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7- Resultado final: na ultima etapa, foi realizada uma descricdo do carater unico e
das semelhancas/diferengas entre as categorias (dimensdes de variagdo). A partir da
comparacao foi estabelecida uma hierarquia das categorias, formando assim o espaco
de resultado da pesquisa, ou seja, um numero limitado de categorias de descrigao,
hierarquicamente relacionadas, derivadas da percepc¢ao e vivéncia dos bibliotecarios

em relacdo ao letramento informacional no contexto das bibliotecas publicas.
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo trata da descrigdo dos dados coletados e discussao dos
resultados encontrados. Como ja foi exposto anteriormente, o principal objetivo de um
estudo fenomenografico é descrever e organizar as varias maneiras de experimentar
um fenébmeno por um grupo de individuos em um numero limitado de categorias que
se relacionam (DEMASSON, PARTRIDGE, BRUCE, 2010). Este conjunto de
categorias descritivas das concepgoes, logica e hierarquicamente organizadas, que
refletem os modos de experimentar um fenbmeno compde o chamado espaco de
resultado (outcome space), produto da pesquisa fenomenografica.

As categorias descritivas ou modos qualitativamente diferentes de
compreender um fendmeno, estdo relacionadas ao significado atribuido pelos
individuos a experiéncia e representam o aspecto referencial ou “o que” do fenébmeno.
Ja as dimensfes de variacdo representam as maneiras que os individuos abordam a
experiéncia e a vontade ou intencdo subjacente ao ato e representam o aspecto
estrutural do fendbmeno ou o “como” da experiéncia.

E importante salientar que, a despeito da experiéncia ser formada por
aspectos referenciais e estruturais ou categorias de descricdo que variam em
decorréncia das dimensfes de variagdo, 0 conjunto dos aspectos que formam a
experiéncia sao intrinsicamente relacionados e vivenciados simultaneamente
(MARTON; BOOTH, 1997 apud GONZALEZ-UGALDE, 2014). O espaco de resultado
representa a variacdo nas formas coletivas de experimentar um fenbmeno e nao
busca, portanto, a descricdo da experiéncia individual e sim desvendar a anatomia da
consciéncia coletiva (MARTON, 2007 apud GONZALEZ-UGALDE, 2014).

Ou seja, o espaco de resultado é formado pelo conjunto das categorias
descritivas (concepcdes), pela relacdo hierarquica inclusiva entre as concepcdes e
pelas dimensdes de variacdo, que indicam as semelhancas, diferencas e relacdes
entre as categorias. No presente estudo, o espaco de resultado abrange quatro
categorias e uma subcategoria, que descrevem as concepcdes de letramento
informacional a partir da perspectiva de um grupo de bibliotecarios de bibliotecas
publicas estaduais do Brasil, a relacdo hierarquica entre essas categorias e cinco
dimensdes de variagdo em torno das quais variam as concepgoes.

O espaco de resultados é apresentado a seguir, subdividido em trés topicos:

Categorias de descri¢céo, onde sao descritas as distintas concepc¢oes de letramento
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informacional em bibliotecas publicas; Dimensfes de variacdo que apresenta as
variagcdes, semelhancas e diferencas entre as categorias de descricdo; e Estrutura
hierarquica, que aborda a relacdo hierarquica entre as categorias de descricao

identificadas.

4.1 CATEGORIAS DE DESCRICAO

A fenomenografia pressupde que um mesmo sujeito pode perceber
determinada experiéncia — neste caso, o0 letramento informacional — de formas
diferentes. Ou seja, as experiéncias e percepc¢des relatadas por um individuo podem
ser classificadas em diferentes categorias de descricdo. As categorias, por sua vez,
sdo compostas por descricdes formuladas pelo pesquisador a partir do processo de
andlise dos dados.

Neste estudo, quatro categorias distintas e uma subcategoria foram
identificadas. Estas categorias séo resultado de um processo iterativo de analise do
conjunto de dados obtidos e da interpretacdo da pesquisadora. Cada uma descreve
uma forma Unica em que pelo menos mais de um dos participantes da pesquisa
experimentam ou compreendem o fendOmeno em questdo, as atitudes e opinides
expressas pelos entrevistados sobre o letramento informacional no contexto das

bibliotecas publicas, quais sejam:

- Categoria 1: Auséncia de significado

- Categoria 2: Necessidade de informacao

- Categoria 3: Fontes ou Recursos de informacgao
Subcategoria 3A: Resultado

- Categoria 4: Socializacdo do conhecimento

Trechos das transcricfes das entrevistas foram utilizados como evidéncias
empiricas para ilustrar aspectos relevantes que dao sentido e significado as
categorias. Cabe destacar que as citagdes tém funcéo ilustrativa e ndo representam,
necessariamente, todos os elementos abordados nas categorias.

Assim como ocorreu no estudo desenvolvido por Demasson, Partridge e
Bruce (2010), é prudente afirmar que as categorias que emergiram nesta pesquisa

nao devem ser consideradas definitivas ou exaustivas e nao possibilitam
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generalizagdo. Ou seja, as categorias descritivas aqui apresentadas, refletem as
concepcdes dos bibliotecarios que participaram da pesquisa. No entanto, é possivel
afirmar que os resultados indicam, potencialmente, tendéncias mais amplas
relacionadas a compreensdo e vivéncia dos bibliotecarios de bibliotecas publicas
brasileiras sobre o letramento informacional.

As categorias descritivas sdo apresentadas abaixo de forma semelhante a
utilizada por Demasson, Partridge e Bruce (2010) indicando o nhome designado para
a categoria, seu significado e foco, além das citacfes ilustrativas e uma breve

descricdo e analise de cada categoria.

Categorial: Auséncia de significado.

Significado: Nao consegue atribuir um significado ao conceito.

Foco: Falta de envolvimento com o conceito de letramento informacional.
Citacao ilustrativa:

(Entrevistado 8): “ O letramento informacional é praticamente um bebé, esta
comegando agora, entdo muita gente ndo sabe o que é.”

Nesta categoria, os respondestes ndo conseguem atribuir significado ao
conceito, mesmo com a utilizagdo das perguntas de seguimento, que buscaram
orientar os entrevistados para o fenbmeno conforme sua narrativa no decorrer das
entrevistas. Apesar de serem questionados mais de uma vez, desviaram suas
respostas para outros assuntos ou apresentaram respostas vagas, como “é muito
importante” (Entrevistado 5), mas sem conseguir discorrer sobre o porqué da
importancia.

Embora o letramento informacional seja um conceito inerente a area de
atuacdo do bibliotecario, e a despeito desta pesquisa considerar que todos os
participantes tém relagéo e/ou experiéncia com o fenbmeno, essa concepgao emergiu
do conjunto dos dados analisados. Esta categoria também foi identificada no estudo
de Demasson, Partridge e Bruce (2010). Para os autores, esta categoria significa falta
de vontade de se envolver com o conceito e sugere um processo ativo de evasao e
negagcdo e embora possa parecer possivel que haja uma verdadeira auséncia de
conhecimento sobre letramento informacional, o que esta em evidéncia nado é a
consciéncia do conceito, mas a recusa em constitui-lo, o que por sua vez, ilustra uma
recusa ativa de se envolver com a informagao.

No caso do presente estudo, é possivel afirmar que esta categoria pode
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denotar falta de identificacdo e negagao, mas esse comportamento evasivo também
pode ser um indicador de falta de conhecimento sobre o conceito. Este € um resultado
importante e ao mesmo tempo alarmante, pois como exposto anteriormente o
letramento informacional € um conceito inerente a area de atuacgao dos bibliotecarios
e se apresenta como em elemento essencial para o desempenho das bibliotecas
publicas no contexto atual e futuro.

Autores como Julien e Hoffman (2008) identificaram a falta de identificagao do
bibliotecario com o papel educativo como um dos principais entraves para o efetivo
desenvolvimento do letramento informacional nas bibliotecas publicas. Gomez-
Hernandez e Pasadas-Urefia (2007) também identificaram, dentre outros, problemas
relacionados aos profissionais e suas concepgdes e competéncias, como:

a) Falta de conhecimento sobre as questbes relacionadas ao letramento informacional,
0 que torna necessaria a realizagdo de campanhas de conscientizacao e informacéo,
previamente a realizacdo das atividades de letramento informacional, voltadas para
autoridades, agentes sociais e publico em geral,

b) Deficiéncias na formacao dos profissionais em competéncias e habilidades para
promover a aprendizagem e o letramento informacional. Pouca reflexdo sobre a
necessidade de incluir essa pauta nos curriculos das Universidades ou nas
associacoes profissionais.

Isso implica em sérias reflexdes, inclusive sobre a formacéao do bibliotecario.
A construgao de significado do conceito de letramento informacional por parte dos
bibliotecarios de bibliotecas publicas permeia a abordagem do tema nos curriculos
dos cursos de graduagdo, nas discussdes de classe, em cursos de educagéo
continuada e em campanhas de conscientizacdo. Mas, antes de tudo, deve partir de
uma predisposicdo pessoal dos bibliotecarios a mudanca e a uma atitude
eminentemente proativa.

E importante manter postura e olhar atentos aos sinais e as transformacées
permanentes da profissao e das instituicdes, a fim que o profissional tenha clareza da
natureza e amplitude do seu papel e possa fazer frente a essas mudangas. Como
destaca ElImborg (2006), € essencial desenvolver uma consciéncia critica e aprender
a fazer perguntas sobre o papel da biblioteca e do bibliotecario.

Para que os bibliotecarios possam construir significado para o letramento
informacional no contexto das bibliotecas publicas eles mesmos devem estar

engajados num processo pessoal de letramento informacional, que envolve uma
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atitude reflexiva, o aprender a aprender, a aprendizagem permanente, a socializagao
do conhecimento. Como exposto por Tarapanoff, Suaiden e Oliveira(2002), para
educar os outros o bibliotecario tera que antes educar a si mesmo. Ainda neste sentido,
Elmborg (2006) destaca que o bibliotecario sé sera capaz de ajudar a realizar a viagem

ou percorrer o caminho intelectual, se eles mesmos forem capazes de fazé-lo.

Categoria 2: Necessidade de informagao.

Significado: O letramento informacional é constituido como a capacidade de
reconhecer e expressar com clareza uma determinada necessidade de informagéo.
Foco: Ser capaz de reconhecer e expressar uma necessidade de informacéo.
Citacoes ilustrativas:

Entrevistado 9: “ E quando a pessoa sabe realmente o que quer. ”

Entrevistado 3: “ Alguns usuarios vém em busca de uma informag¢édo, mas ndo sabem
dizer exatamente o que querem, € preciso conversar, estabelecer um dialogo para
conseguir identificar o que ele realmente quer. ”

Entrevistado 4: “ As vezes vem [os usuarios] em busca de uma informacdo que nem
eles mesmo sabem o que €, o bibliotecario precisa ser um pouco intérprete.”
Entrevistado 12: “ Nés temos uma grande dificuldade em relagcdo ao proprio
profissional da informagdo, eles ndo conseguem interpretar o que o usuario esta
precisando. ”

Essa concepcéo representa o entendimento mais raso dentre os identificados
no conjunto dos dados analisados. Nesta viséo, o letramento informacional constitui-
se simplesmente em ser capaz de reconhecer uma determinada necessidade de
informacao e saber expressar essa necessidade a alguém que ira mediar o restante
do processo de busca, localizagdo e avaliagado da informagao. Reflete uma postura
passiva do bibliotecario e da biblioteca publica, em que a sua atuagao se inicia e
decorre de uma provocagcdo do usuario, que desprovido de habilidades e
competéncias no manejo da informagao necessita que alguém Ihe entregue respostas
prontas.

Um dos principais componentes do letramento informacional, que é a
autonomia, n&o é contemplada nesta concepg¢éo. No cerne desta categoria encontra-
se a ideia de que o papel principal da biblioteca publica é informar e nao formar. Neste
sentido, o processo de mediacao que poderia tornar-se educativo e transformador

acaba sendo meramente informativo.
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Esta concepcéo reflete ainda, uma visdo bastante tradicional do papel da
biblioteca publica e do bibliotecario, centrado na transferéncia de informacgdes.
Elmborg (2006) critica esse posicionamento ao afirmar que os bibliotecarios deveriam
se preocupar mais com a formagao da consciéncia critica das pessoas, de modo que
estes se tornem capazes de formular e responder as proprias perguntas e menos na
transferéncia de conhecimento.

Como as concepgdes baseiam-se na experiéncia destes bibliotecarios, pode-
se inferir também acerca do despreparo dos usuarios que frequentam as bibliotecas
publicas. Ou seja, ha uma demanda latente por formagéo para o acesso a informagéo,
que s6 podera ser atendida a partir de uma mudanca de postura do bibliotecario e do
desenvolvimento de a¢des conjuntas entre a biblioteca publica e outras instituigdes.

E importante, mais uma vez, que o bibliotecario tenha uma postura proativa e
nao apenas reativa, a partir da consciéncia que sua atuagao se inicia antes mesmo
que o usuario expresse uma necessidade e que continua apds a localizacdo da
informacao desejada. E necessario antecipar-se a essas necessidades, como propde
Milanesi (1986), tornando a biblioteca publica um espago conectado as necessidades
latentes e demandas que ainda n&o foram expressas, um espac¢o de discussao e
questionamento, que aponte novas possibilidades e propicie novas compreensoes.

Ou seja, que va além da mera fungao informativa.

Categoria 3: Fontes ou Recursos de Informacao.

Significado: O letramento informacional é constituido como o conhecimento das

fontes e recursos de informacao e a capacidade de avaliagédo da informagao.

Foco: Ser capaz de selecionar as fontes e avaliar a informacgao.

Citacoes ilustrativas:

Entrevistado 2: “[...] saber como ter acesso a informagao necessaria na biblioteca ou

no mundo digital, saber o que a biblioteca oferece, material impresso, on-line, quais

as funcionalidades e a seguranga que essas fontes oferecem, saber avaliar qual é

confiavel. ”

Entrevistado 13: “Ter entendimento e interpretacao para avaliar a informacédo, saber

como fazer uma pesquisa, quais sdo 0s sites confiaveis. ”

Entrevistado 9: “Conhecer os recursos da biblioteca, saber como fazer uma pesquisa. ”
Nesta concepcdo, o individuo engajado no processo de letramento

informacional conhece os recursos oferecidos pela biblioteca, bem como outras fontes
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de informacéo, como aquelas em meio digital. Além disso, é capaz de utiliza-las para
a busca da informacgéao, assim como tem a capacidade e o discernimento para avaliar
as informagdes encontradas, sua validade e confiabilidade. Bruce (1997), também
identificou essa concepgao no seu estudo “sete faces do letramento informacional”,
que conforme a autora envolve o conhecimento de fontes em variados formatos, ja
que é o conhecimento das fontes que possibilita a recuperacdo de informacgdes
contidas nas fontes.

Apesar de estar fundamentada na funcgéo informativa da biblioteca publica,
esta categoria também traz em seu bojo elementos de uma visdo da fungao educativa,
uma vez que além de abordar o conhecimento das fontes de informacédo, centra-se
em competéncias e habilidades relacionadas a selecado e avaliagdo da informacao.
Nesta categoria, o estimulo para se envolver com informacdes € desencadeado nao
sO pela necessidade de saber onde informagdes podem ser encontradas, mas
também pela necessidade de avalia-la criticamente. Segundo esta concepgéo é papel
do bibliotecario apresentar ao usuario a biblioteca, os recursos e fontes disponiveis,
demonstrar como acessar os recursos e avaliar a validade e confiabilidade dessas
fontes. Lloyd (2005), critica isso que chama de “paradigma dominante do letramento
informacional”, que enfatiza a importancia de conectar-se com a informacao textual, o
que produz um modelo deficiente que nao leva em conta a importancia do aprendizado
informal ou outras fontes de informagao que sdo acessadas pela comunicacao ou pela
acao.

Esta categoria evidencia um importante elemento do letramento informacional:
a capacidade critica (utilizada para avaliar a informagao e as fontes), ndo obstante,
outros elementos importantes, como aqueles relacionados ao uso e aplicagado da
informacdo sao negligenciados nesta concepg¢ao. Aspectos éticos do uso da
informagdo também n&o foram mencionados durante as entrevistas. E como se o
processo se encerrasse na busca e selegdo da informacgdo, ja que aspectos
relacionados ao seu uso nao sao mencionados, ou por serem tidos como irrelevantes
ou secundarios ou mesmo por nao considerarem estes como preocupagdes do

bibliotecario ou da biblioteca publica.

Categoria 3A: Resultado.
Significado: O letramento informacional constitui-se como o resultado de um

processo, onde o individuo é capaz de localizar a informagao que ele precisa de modo
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independente.

Foco: Ser capaz de localizar a informagéo desejada com autonomia.

Citacoes ilustrativas:

Entrevistado 15: “Ele [o individuo engajado no processo do letramento informacional]
€ independente e consegue alcangar o desejado. ”

Entrevistado 11: “Letramento informacional é justamente isso, ensinar o usuario a ser
0 mais independente possivel para que ele encontre o que veio buscar. ”

Esta subcategoria, € bem proxima da concepc¢ao apresentada na categoria 3,
no entanto, ha destaque para dois elementos que n&o figuram de forma explicita na
categoria principal. Enquanto na categoria 3 o foco reside nos recursos e fontes de
informacdo, a subcategoria 3A destaca a independéncia do usuario durante o
processo e o alcance de um resultado como o foco em questdo. Apesar de o
conhecimento das fontes pressupor a independéncia do usuario, este elemento
ganhou destaque de forma explicita e evidente nesta concepgéo.

Bruce (1997) subdividiu a concepg¢ao baseada nas fontes de informagao em
trés categorias: conhecer as fontes e suas estruturas, conhecer as fontes de
informacéao e usa-las com independéncia e conhecer as fontes de informacgao e usa-
las com flexibilidade, seja de forma independente ou por mediagdo. Tragando um
paralelo com a subdivisdo de Bruce € possivel afirmar que na categoria 3 o uso das
fontes poderia ser feito de forma flexivel, ou seja, também por mediacao, enquanto na
subcategoria 3A pressupde-se a independéncia.

Nesta visdo o letramento informacional seria a capacidade de localizar a
informagéo desejada com autonomia. Vai um pouco além da categoria 3 por expressar
mais claramente o alcance do resultado e por abarcar além do conhecimento das
fontes, outras competéncias como a capacidade de elaborar uma estratégia de busca
eficaz. O estimulo para se engajar no processo € o alcance de um resultado a partir
de um processo autbnomo de busca da informacdo. No entanto, também deixa de

lado aspectos referentes ao uso da informacao.

Categoria 4: Socializagao do conhecimento.

Significado: O letramento informacional se constitui como a capacidade de gerar um
novo conhecimento ou um beneficio a partir do uso da informagao.

Foco: Ser capaz de produzir um novo conhecimento ou um beneficio para si ou para

sua comunidade a partir do uso da informacao.
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Citacoes ilustrativas:

Entrevistado 10: “E a capacidade de utilizar a informagdo de maneira correta |[...]
aplicar a informagdo para gerar um novo conhecimento, para a solugdo de um
problema do seu dia a dia, para a melhoria da sua comunidade. O letramento
informacional permite que as pessoas tenham condi¢bes para argumentar, questionar,
buscar melhorias e exercer a cidadania. ”

Entrevistado 6: “E ser capaz de assimilar, de entender o que determinada informagéo
transmite, interpretar de maneira correta e transformar essa informagédo em um novo
conhecimento. ”

Esta foi a concepcdo mais profunda que emergiu dos dados analisados.
Abrange elementos relacionados ao uso da informacéao, que nido estiveram presentes
nas concepgdes anteriores, e seus efeitos, tais como gerar novos conhecimentos,
exercer um direito ou resolver um problema.

Apresenta uma visdo mais holistica do processo de letramento informacional,
ja que nao estabelece a busca ou 0 acesso a informagao como um fim em si mesmo,
mas como uma necessidade gerada a partir de um contexto em que o seu uso implica
em transformacgdes neste mesmo contexto. Observou-se que essa concepcgao esta
relacionada a uma percep¢ao mais voltada para a funcido social e educativa dos
bibliotecarios e da biblioteca publica. Nesta concepcao a biblioteca € um espaco de
aprendizagem e conexao social.

Segundo essa visdo, a biblioteca publica apresenta-se como lugar de
acolhimento e encontro reflexivo, espaco de encontro e construcdo de novos
conhecimentos, a partir do suporte tecnoldgico e informacional que pode ofertar
(CRIPPA, 2015). Ou seja, nao significa uma negacado da funcao informativa da
biblioteca, mas utilizar a informacgao para formar (gerar aprendizado) e principalmente
para gerar novos conhecimentos.

Nesta categoria, o letramento informacional ndo é visto apenas como um
conjunto de habilidades para acessar informacdes, mas como uma experiéncia mais
organica, que considera elementos do contexto, e na qual o resultado € a socializagao
do conhecimento a partir do uso transformador da informagao. Esta concepcgao € a
mais préxima do conceito de letramento informacional em bibliotecas publicas
presente no referencial tedérico adotado por este estudo, em que engajar-se no
processo de letramento informacional significa resolver problemas, buscar solugoes,

de forma critica e contextualizada e voltada para a agao, ou a praxis (HALL, 2009).
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Esta concepcgao guarda semelhangas com a categoria “Social” identificada no
estudo de Demasson, Partridge e Bruce (2010), onde o estimulo para se envolver com
informacgdes é desencadeado por uma necessidade inata do individuo de se engajar
com o mundo social em que vive. Ao invés de ser visto simplesmente como um meio
para alcancar um determinado objetivo, ou como habilidades especiais que podem
ser adquiridas, o letramento informacional € visto como uma fung¢ao necessaria para

a vida.

4.2 DIMENSOES DE VARIACAO

A identificagao de aspectos presentes em todas as categorias de descrigao e
que, no entanto, representam variacdo ou expansao da percepcao sobre o fenébmeno
no decorrer das categorias, também faz parte do processo de analise fenomenografica,
sdao as chamadas dimensbes de variagdo. No presente estudo, os modos
qualitativamente diferentes de vivéncia e compreensao do letramento informacional
em bibliotecas publicas — quatro categorias e uma subcategoria — variam entre si a
partir de cinco dimensdes de variagado, que indicam as semelhancas, diferencas e
relagdes entre as categorias. Estas dimensdes, que representam o aspecto estrutural
da experiéncia do letramento informacional em bibliotecas publicas sao descritas a
seguir e encontram-se sintetizadas no Quadro 6:

a) Quanto ao Foco: Reflete a dimensao de significado da categoria de descri¢ao,
orientado para a acdo ou o que se pretende alcangar, varia progressivamente
conforme as concepcgdes tornam-se mais completas. Enquanto nas concepgdes mais
rasas o foco reside nos processos de busca e aquisicdo da informacao na categoria
mais completa o foco esta no uso da informacao e em seus efeitos.

b) Intengdo subjacente: Envolveu a identificacdo das principais intengdes por tras do
envolvimento com o fendbmeno, conforme a visdo dos bibliotecarios entrevistados.
Demonstra uma variagao crescente das categorias de descrigao.

Nas primeiras categorias a intengdo ou vontade subjacente é a aquisicéo da
informacdo. A medida que as categorias vdo evoluindo novos elementos vao sendo
incorporados até alcancar, na ultima categoria, a intencdo de criar um novo
conhecimento a partir do uso da informagao.

c) Funcéao da biblioteca publica: A forma como os bibliotecarios percebem a fungao da

biblioteca publica implica em variagdes no modo como concebem o letramento
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informacional neste contexto. Foram identificadas basicamente trés fungdes no
conjunto dos dados analisados: fungéo informativa, educativa e social. As concepgdes
mais rasas estdo relacionadas a uma percepcao da fungdo informativa como a
principal fungdo da biblioteca publica e a medida que as concepgdes evoluem, a
funcdo educativa também é incorporada, e por fim a fungdo social se mescla a
educativa na concepgao mais profunda.

Conforme a visédo da fungao informativa, é papel da biblioteca publica: “levar
a informagé&o certa para o usuario certo no momento certo” (Entrevistado-6); “atender
as necessidades de informagéo dos usuarios” (Entrevistado-11); “tornar a informagéo
acessivel ao usuario” (Entrevistado-1); ou “democratizar o acesso a informagéao”
(Entrevistado-5). A centralidade do papel da biblioteca publica na fungao informativa
denota uma visao tradicional da biblioteca, a partir de uma de suas fungdes mais
classicas. Os bibliotecarios entrevistados que demonstram forte vinculagado e
identificacdo com esta funcdo tendem a ter uma percepcdo do letramento
informacional mais voltado aos processos de busca e aquisigdo da informacéo.

O papel informativo faz parte da triade essencial das bibliotecas publicas,
conforme MILANESI (2002): informar, discutir e criar. No entanto, conforme o autor,
essa funcéo basica de prestar informacdes necessarias a coletividade por prescindir
de tempo e espaco € a que mais sofrera mudancas. Portanto, o bibliotecario deve ir
além do objetivo de informar e atentar para os outros dois objetivos: discutir e criar. E
salutar, neste sentido uma reflexdo em torno da reconfiguragao da biblioteca publica
e de seus papeis.

Afuncado educativa, se apresenta de forma um pouco incipiente nas categorias
3 e 3A, relacionada ao aprendizado dos recursos da biblioteca e das fontes de
informacao e seu manejo. Esta visdo esta mais voltada para os antigos programas de
educacao de usuarios do que essencialmente para o letramento informacional,
conforme salienta Gomez-Hernandez e Pasadas-Urena (2007). Conforme estes
autores, a evolucao desta funcao deve ser uma adaptacao as novas circunstancias e
exigéncias, com a inclusdo de novos e mais amplos objetivos de aprendizagem. Aliado
a funcéo social, a fungao educativa parece servir a esses ideais de transformacao, de
um modo mais profundo, na categoria 4.

Nesta perspectiva — da funcdo social — a biblioteca publica é o ponto de
encontro, discussado e interagdo da comunidade, proporcionando uma experiéncia

social. E o “local onde as pessoas podem circular liviemente, viver em comunidade,
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interagir com outras pessoas” (Entrevistado-10), e ainda “conhecer, aprimorar-se,
trocar experiéncias” (Entrevistado-6).

A vertente social € apontada por autores como Crippa (2015), Milanesi (2002;
2013), Herrera-Viedma e Lopez-Gijon (2013), como uma das mais importantes para a
atuacao atual e futura das bibliotecas publicas. No entanto, ainda se observa uma
forte vinculacdo dos bibliotecarios a fungdes mais tradicionais. No caso do presente
estudo uma percepcao mais profunda do letramento informacional esta associada a
visdo do papel social da biblioteca publica.

d) Papel do Bibliotecario: Assim como ocorre na dimensao de variagao anterior o modo
como os bibliotecarios compreendem o seu papel implica em variacdes na experiéncia
e compreensao do fendbmeno.

Nas concepgdes menos inclusivas, o bibliotecario se vé como mediador e
facilitador no acesso a informacéo. A visdo desse processo de mediagdo também
evolui com a ampliagado do entendimento do seu papel enquanto bibliotecario. Parte
de uma postura passiva, onde o bibliotecario entrega respostas prontas a quem as
solicita, passando por um processo de mediagdo mais educativo em que o
bibliotecario direciona, mostra o caminho e ensina como trilha-lo.

Segundo esta visédo o bibliotecario é “um direcionador de ideias, que ensina o
caminho que o usuario pode percorrer para resolver um problema ou usar os servigos
de um 6rgao publico e ndo necessariamente, apenas indicar leituras” (Entrevistado-
14) uma vez que “o bibliotecario também é um pouco professor’ (Entrevistado-4).
Ressalta-se ainda o carater de troca e interagdo com o usuario, ao afirmar que “o
bibliotecario também pode aprender com o usuario” (Entrevistado-14). Na concepgao
mais completa, o bibliotecario assume como responsabilidade a fungéo de educador
e a dimensao do uso do e socializagdo do conhecimento.

Uma vez que a consciéncia do bibliotecario de seu papel educativo esta
relacionada a concepg¢des mais profundas de letramento informacional, cabe destacar
a recomendacao de Elmborg (2006), segundo o qual, é necessario que a formagao do
bibliotecario o prepare mais diretamente para cobrir essas novas fungdes educativas.
Gasque (2012) também preconiza que os bibliotecarios devem ir além do paradigma
de acesso a informagao, para um paradigma pedagogico, o que significa ir além da
disponibilizagdo da informagéo ao envolvimento com a comunidade em agdes que
possibilitem interpretar e transformar a informacaéo em conhecimento.

e) Ac¢bes de promogéo do letramento informacional desenvolvidas pelos Bibliotecarios:
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As diversas atividades e agdes promovidas pelos bibliotecarios refletem o grau de
comprometimento, compreensado e vivéncia do letramento informacional e variam
conforme as concepgdes sejam mais rasas ou mais profundas.

Na categoria de descrigado 2: Necessidade de informagdo, a unica atividade
desenvolvida é a orientagdo individual, ou seja, o servico de referéncia, que se
caracteriza por ser um trabalho realizado por demanda, com o atendimento aos
usuarios que buscam a ajuda do bibliotecario. Resultado semelhante ao encontrado
no estudo realizado por Julien e Hoffman (2008), sobre letramento informacional nas
Bibliotecas Publicas do Canada. As autoras verificaram que as bibliotecas ofereciam
instrugdo informal no servigo de referéncia ou atendimento ao cliente e que pouca
instrucao formal era oferecida pelas bibliotecas publicas.

Nas categorias 3 e 3A as ag¢des desenvolvidas — visitas guiadas, orientacoes
para usar os recursos da biblioteca e as fontes de informacédo — remetem ao servico
de educacéao de usuarios, que € considerado uma expansao do servico de referéncia
(CAMPELLO, 2009). Mas, conforme Gomez-Hernandez e Pasadas Urefa (2007), um
programa de letramento informacional € uma evolugao dos programas de educagao
de usuarios e deve ir além das atividades tradicionais, como visitas guiadas,
assisténcia personalizada e guias de recursos.

Na categoria 4, figuram:

- Atividades de acdo cultural, a partir das quais “os usuarios podem construir suas
proprias ideias e conhecimentos” (Entrevistado-1). Isso vai de encontro as
consideragdes de Milanesi (2002), para quem a agao cultural € mais que a mera
realizagcao de eventos ou apresentagdes culturais, mas envolve a participagdo dos
sujeitos e a construgao de significados e conhecimentos e por isso abarca duas das
fungdes principais da trilogia essencial das bibliotecas publicas: discutir e criar.

- Agdes de incentivo a leitura. De acordo com a IFLA/UNESCO (2012), se as criangas
forem estimuladas desde cedo pela “emogao causada pelo conhecimento e pelas
obras da imaginacao”, provavelmente aproveitardo esses elementos essenciais em
seu desenvolvimento pessoal por toda a vida. Pode-se afirmar, que o habito da leitura
€ determinante para o desenvolvimento do letramento informacional, uma vez que o
leitor critico certamente se tornara um usuario eficaz da informacgao e tera condi¢des
de manter-se em desenvolvimento ao longo da vida.

- Cursos diversos voltados para publicos especificos, como portadores de

necessidades especiais, idosos ou em parceria com escolas. Além da incorporacao
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de atividades de formacao ao ambiente da biblioteca, ponto importante ressaltado por
Gomez- Hernandez e Pasadas-Urefia (2007), cabe ressaltar aqui a segmentacéo de
publico defendida por Suaiden (2010), que argumenta que ao invés de tentar ser “tudo
para todos”, a biblioteca publica buscar conhecer e atender a demandas especificas
de determinados segmentos da comunidade;

- Servigo de informacao utilitaria: Fornecimento de informacgdes para a resolugao de
problemas praticos do dia-a-dia, como por exemplo informag¢des sobre como abrir uma
conta no banco. O entrevistado 14 chama essa pratica de mediagao social: “as vezes
somos abordados por pessoas que s6 tem a gente para fazer essa mediagao social,
direciona-lo para um o6rgao publico, ou para algo que ela esteja precisando, ndo
necessariamente, leitura”.

- Prover/democratizar o acesso as tecnologias: Além de promover a inclusao digital
dos membros de suas comunidades pelo acesso as tecnologias, as bibliotecas devem
abracar o seu papel no desenvolvimento de habilidades e competéncias para acessar
e usar a informacgéao por meio das tecnologias de informag¢ao e comunicagao.

As poucas acbes citadas pelos entrevistados neste sentido, estdo vinculadas a
concepgao 4, em geral relacionadas a orientagao individual para o acesso, busca e
uso da informagéo na internet. Mas existem algumas iniciativas que vao além disso,
como no caso citado pelo Entrevistado-10: “Desenvolvemos um curso em parceria
com a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado, que acontece na biblioteca
publica, onde as pessoas podem aprender a criar aplicativos para a melhoria do seu
dia a dia’.

Ainda que na concepg¢ao mais profunda figurem um maior numero de
atividades desenvolvidas pelos bibliotecarios em prol do desenvolvimento do
letramento informacional, nao foi identificado nenhum programa ou conjunto de agcbes
formalmente instituido para este fim nas entrevistas realizadas. Ou seja, os
bibliotecarios de bibliotecas publicas entrevistados, apesar de desenvolverem
atividades e servigos que podem contribuir para o desenvolvimento do letramento
informacional dos membros de sua comunidade ainda nao o fazem com esse objetivo
especifico, de forma consciente, planejada e organizada. Para alcangar este intento
sera necessaria uma mudanca de discurso, atitudes, valores e praticas, de modo que
seja possivel desempenhar papeis tradicionais sob uma nova perspectiva e que os
bibliotecarios deixem de ser meros provedores de servigos e convertam-se em

educadores ativos, tal como propde EImborg (2006).



88

Dimensdes de
Variacao

Categorias de Descricao

1- Auséncia de
Significado

2- Necessidade de
Informacgéo

3- Fontes de
Informacéo

3A- Resultado

4- Socializacao do
Conhecimento

Foco

Falta de enwlvimento
com o conceito de
letramento informacional

Reconhecer e
expressar uma
necessidade de

informacao

Selecionar as fontes
e avaliar a informacao

Ter habilidades para
localizar a informacéo
necessaria com
autonomia

Produzir um nowvo
conhecimento ou um
beneficio a partir do uso da
informacao.

Vontade Subjacente

N&o apresenta

Obter uma informagéo

Obter uma informacéao
crivel e fundamentada

Obter uma informacéao de

modo independente

Obter e usar a informacéao

Funcao da Biblioteca
Publica

Informativa

Informativa

Informativa/Educativa

Informativa/Educativa

Educativa/Social

Papel do Bibliotecéario

Informar/Mediar o
acesso a informacao

Informar/Mediar o
acesso a informacéao

Ensinar sobre fontes
e avaliacdo da
informacéao

Ensinar estratégias de
busca e localizag&o da
informacéo

Promovwer atividades que
fomentem o aprendizado
informacional, a reflexao e a
geracao de novos
conhecimentos.

Acdes e Atividades
wltadas a promoc¢éao do
Letramento
Informacional
desenwlvidas pelos
Bibliotecérios

Nao identifica agbes
especificas

Orientacéo Individual

Visitas guiadas;
Orientacéo individual
sobre fontes de
informacéo da
biblioteca, internet ou
outras fontes
externas e sobre
como avaliar a
informacao;
Informativos sobre os
recursos oferecidos
pela biblioteca;

Visitas guiadas;
Orientacéo individual
sobre pesquisas na
internet, buscas em

OPAC e bases de dados.

Orientacéo individual;

Cursos diversos; Atividades
de formacéo para publicos
especificos (portadores de

necessidades especiais,

escolas, etc); Cursos de
Tecnologia da Informacgéao

(como criar aplicativos);
Ac0Oes de incentivo a leitura;
Atividades culturais; Senico
de informacéao utilitaria.

Quadro 6: Dimensbes de variagdo das concepgdes

Elaboragéo propria
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4.3 ESTRUTURA HIERARQUICA DAS CONCEPCOES

Conforme Marton (1994) qualquer que seja a situagdo ou o fendbmeno
vivenciado, é possivel identificar um numero limitado de formas qualitativamente
diferentes e logicamente inter-relacionados em que o fendmeno ou a situagao é
experimentado e compreendido. Como algumas formas de vivenciar o fenémeno
podem ser mais eficientes que outras, € possivel estabelecer uma hierarquia entre as
categorias de descrigao.

A relagédo entre as categorias de descricdo deve apresentar-se como uma
estrutura hierarquica inclusiva organizada por graus crescentes de compreensao,
onde as mais avangadas representam uma compreensao mais completa ou complexa
do fenbmeno, enquanto aquelas menos avancgadas representam uma compreensao
menos complexa ou completa. (MARTON; TSUI, 2004 apud GONZALEZ-UGALDE,
2014). Isso significa que a compreensédo de letramento informacional descrita na
categoria 4, que € a mais completa, inclui elementos percebidos nas primeiras
categorias, 0 que nao ocorre no contrario. Desta maneira, ao passo que cada nova
categoria possui aspectos em comum com as categorias anteriores, essas também
apresentam algo a mais sobre a percep¢ao dos bibliotecarios entrevistados acerca do
letramento informacional nas bibliotecas publicas.

No presente estudo foram identificadas quatro categorias de descricdo e uma
subcategoria, que caracterizam as formas qualitativamente diferentes de vivéncia e
entendimento do letramento informacional pelos bibliotecarios entrevistados e que
estdo relacionadas numa estrutura hierarquica inclusiva. A relagao entre as categorias
forma uma hierarquia onde ha, gradativamente, um aumento na complexidade de
entendimento do letramento informacional, ou seja, aspectos do fendbmeno séao
percebidos simultaneamente nas categorias mais elevadas. Deste modo, a categoria
4, Socializagdo do Conhecimento, representa 0 modo de vivéncia mais profundo do
fendmeno no grupo estudado, uma vez que é aquele que agrega mais aspectos
associados a experiéncia do letramento informacional.

A hierarquia e a ordenagao das categorias emergiram a partir de um processo
iterativo no qual foram buscados indicios ou evidéncias légicas e empiricas da relagao
inclusiva entre as categorias. As evidéncias logicas sao representadas pelas cinco
dimensdes de variacao. As variagdes das duas primeiras dimensoées: foco e intengcao

subjacente evidenciam uma crescente ampliagdo na percepgao dos bibliotecarios
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sobre o letramento informacional. As variagdes das demais dimensdes enfatizam a
variagao sobre a concepgao que os bibliotecarios tém do seu papel e do papel da
biblioteca publica e as agdes desenvolvidas. As dimensodes de variagao refletem ainda
as diferencas e semelhancas entre as categorias.

Como indicios empiricos foram selecionadas citacbes das transcrigdes das
entrevistas que evidenciam a inclusdo sucessiva de novos elementos em cada nova
categoria e a inclusido de aspectos das categorias anteriores nas categorias seguintes,
ou seja, que representam uma hierarquia inclusiva das categorias. Deste modo, sao
apresentados a seguir, trechos das entrevistas, com o objetivo de demonstrar as
evidéncias empiricas de simultaneidade de elementos presentes na percepcao dos
bibliotecarios ao descrever a sua experiéncia com o letramento informacional nas
bibliotecas publicas:

a) Exemplo de simultaneidade de elementos da Categoria 2: Necessidade de

informacgéo, na Categoria 3: Fontes de Informagéo:

Entrevistado 5: “Eu acho que [o letramento informacional] é ja chegar sabendo o que

quer, mas também saber fazer uso das ferramentas para buscar a informagéo. ”

b) Exemplo de simultaneidade de elementos da Categoria 2: Necessidade de

informacéao e da Categoria 3: Fontes de Informagao na Subcategoria 3A: Resultado:

Entrevistado 11: “Ele [o individuo engajado no processo de letramento informacional]
sabe expressar aquilo que quer, suas perguntas sdo mais concretas, ele ja entende
toda a dindmica da biblioteca, ele usa os recursos da forma mais independente

possivel e consegue alcangar o resultado pretendido. ”

c) Exemplo de simultaneidade de elementos da Categoria 2: Necessidade de
informacao; Categoria 3: Fontes de Informacédo e Subcategoria 3A: Resultado na

Categoria 4: Socializacdo do Conhecimento:

Entrevistado 14: “E a capacidade de buscar a informacdo seja onde for, é ser capaz
de filtrar a informacéo e avaliar que nem toda informagéo é vélida. E ser capaz de usar
essa informagdo para a necessidade que se tem no momento, para resolver um

problema. ”
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A Figura 8 representa de forma ilustrativa a organizagcédo das categorias de

descrigdo em uma estrutura hierarquica inclusiva.

Socializacéo do
Conhecimento

Resultado

Fontes de
Informagéo

Necessidade
de informacéo

Falta de
Significado

Figura 8: Estrutura hierarquica das concepcdes
Fonte: Elaboracéo propria

4.4 ALEM DA FENOMENOGRAFIA

A despeito da analise fenomenografica apresentada acima, foram observados
alguns elementos no conjunto das transcrigdes das entrevistas realizadas que por sua
relevancia e relacdo com as discussdes apresentadas na revisdo de literatura
merecem ser discutidas em um tépico a parte. Sdo eles: pouca referéncia ao
desenvolvimento de trabalho colaborativo com outras instituices e o destaque dado
aos bibliotecarios entrevistados ao carater universal da biblioteca publica.

O trabalho cooperativo realizado pela biblioteca publica em parceria com
outras instituicoes foi um dos pontos de destaque da revisdo de literatura, sendo
ressaltado por autores como Elmborg (2006), Harding (2008), Lai (2011) e Hall (2010),
como reflexo da capacidade de engajamento e penetrabilidade da biblioteca publica
no cumprimento de seu papel social e educativo, e, no entanto, foi um tema
negligenciado pelos entrevistados. Poucas experiéncias de parcerias e cooperagao
foram citadas durante as entrevistas, sendo as parcerias com escolas a mais
recorrente nos relatos.

Por fim, mais um ponto que merece destaque & que mais de 50% dos

entrevistados ressaltaram o carater universal e democratico da biblioteca publica, ao
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afirmar que o seu principal papel é atender toda a comunidade sem distingdo. Os
bibliotecarios que assim se expressaram consideram que é missao da biblioteca
publica: “atender a qualquer tipo de leitor’ (Entrevistado-15), “independente de classe,
sem nenhuma restricdo” (Entrevistado-13). Alguns entrevistados reconhecem essa
como sendo sua principal missdo, mas afirmam ter dificuldades para cumpri-la, a partir
de afirmagdes como: “a biblioteca publica é a mais dificil de se trabalhar, por ser
heterogénea e atender a todos os publicos” (Entrevistado-2); e “é uma das bibliotecas
mais complexas que existem pois atende a todo tipo de usuario” (Entrevistado-1).
Conforme previsto no Manifesto da IFLA/UNESCO (1994), a biblioteca publica
“[...] por meio de uma variada gama de recursos e servigos, se coloca a disposicao,
de modo igualitario, a todos os membros da comunidade, independente de racga,
nacionalidade, idade, género, religido, lingua, dificuldade fisica, condigdo econémica
e social e nivel de escolaridade”. No entanto, como expde Suaiden (2000), ha a
necessidade de segmentacdo de publico para que a biblioteca pubica n&o se perca

tentando ser “tudo para todos”.

4.5 LIMITACOES DO ESTUDO

Quanto a realizagdo das entrevistas por telefone, observou-se que gera um
certo desconforto aos entrevistados que demonstram-se pouco a vontade com a
situagao. A tensdo gerada pode, de certa, forma influenciar em suas respostas. No
entanto, diante das restricdes impostas pela pesquisa a realizacido de entrevistas
presenciais foi inviavel.

Em relacdo ao método fenomenografico, como os resultados emergem
essencialmente dos dados analisados e da compreensdo do pesquisador, todo o
processo € bastante desafiador e inquietante. Durante todo o processo ha esse
autoquestionamento e cobranca em ser fiel a0 maximo aos dados obtidos. No entanto
a analise parte do entendimento do pesquisador e, portanto, € subjetiva. Nao obstante,
essa € uma caracteristica dos estudos fenomenograficos e apesar de ser uma
limitagdo, nao invalida os resultados da pesquisa.

Ademais, quanto as categorias descritivas apresentadas neste estudo,
conforme ja exposto anteriormente, refletem as concepgdes do grupo de bibliotecarios
que participou da pesquisa. Apesar de indicar tendéncias mais amplas, o resultado

nao é passivel de generalizagao.
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5 CONCLUSAO E CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar e descrever as diferentes
concepgdes de bibliotecarios atuantes em bibliotecas publicas estaduais brasileiras
sobre o letramento informacional no contexto das bibliotecas publicas. Para alcancar
o0 objetivo proposto, a pesquisa foi pioneira ao adotar uma abordagem
fenomenografica para revelar as experiéncias e a compreensao de um grupo de
bibliotecarios de bibliotecas publicas estaduais brasileiras com o letramento
informacional. O resultado foi uma visédo holistica do fenébmeno na perspectiva destes
profissionais e oportuniza uma compreensao sobre um tema pouco explorado.

No espaco de resultado da pesquisa foram identificadas quatro categorias de
descricdo e uma subcategoria, que caracterizam as formas qualitativamente
diferentes de compreensao destes bibliotecarios, que variam entre si a partir de cinco
dimensdes de variagao. As categorias de descricao formam uma hierarquia inclusiva
das concepgoes, que representam uma compreensao crescente do fenémeno.

Para atingir o objetivo geral, objetivos especificos foram definidos. Deste
modo, € importante destacar as conclusdes da investigacdo de acordo com os
objetivos especificos determinados previamente, conforme segue abaixo:

- Objetivo Especifico 1: Analisar como as concepgdes que os bibliotecarios tém do
seu papel e do papel da biblioteca publica influenciam na promogao do letramento
informacional.

A forma como o bibliotecario enxerga o seu papel e a fungédo da biblioteca
publica, foram consideradas definitivas para o modo como os bibliotecarios
conceituam e vivenciam o letramento informacional. Concepgdes mais superficiais
estdo relacionadas a fungao informativa da biblioteca e do bibliotecario enquanto
concepgdes mais profundas estdo relacionadas a uma visdo do papel educativo e
social.

- Objetivo Especifico 2: Examinar como as variagdes nas concepgodes de letramento
informacional dos bibliotecarios influenciam suas atividades profissionais.

Uma vez que as pessoas agem conforme sua compreensdo de mundo, os
resultados mostraram que os bibliotecarios que compartilham de concepcgdes de
letramento informacional mais profundas desenvolveram mais agdes que envolvem a
socializacdo do conhecimento do que aqueles com concepg¢des mais superficiais.

Ainda assim, as acbes ainda sdo muito incipientes e relacionadas com servigos
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tradicionais da biblioteca.
- Objetivo Especifico 3: Mapear as possiveis agdes desenvolvidas pelas bibliotecas
publicas na promogéao do letramento informacional.

Verificou-se que as agdes desenvolvidas (Quadro 6), estdo relacionadas a
servigos tradicionais da biblioteca. E, ainda que na concepg¢ao mais profunda figurem
um maior numero de atividades desenvolvidas pelos bibliotecarios em prol do
desenvolvimento do letramento informacional, n&o foi identificado nenhum programa
ou conjunto de acdes formalmente instituido para este fim nas entrevistas realizadas.
Ou seja, os bibliotecarios de bibliotecas publicas entrevistados, apesar de
desenvolverem atividades e servicos que podem contribuir para o desenvolvimento
do letramento informacional dos membros de sua comunidade ainda nao o fazem com
esse objetivo especifico, de forma consciente, planejada e organizada.

Tornar o letramento informacional uma experiéncia efetiva e possivel nas
bibliotecas publicas, convertendo-as em espacos de aprendizagem ao longo da vida,
onde seja possivel ndo apenas aprender a usar a informagao, mas aprender com a
informacao, passa por uma por transformacgao nas concepgdes dos bibliotecarios, que
deveréao rever os seus valores e pensar criticamente sobre sua formagéo, seu papel e
sua atuacao.

Este trabalho representa uma das primeiras tentativas de insercido da
biblioteca publica nas discussdes sobre letramento informacional ou de inser¢cao do
letramento informacional nas discussbées sobre a biblioteca publica no Brasil. Os
possiveis motivos para a notavel falta de literatura sobre essa tematica comegam a
ser desvendadas a partir dos resultados obtidos: os bibliotecarios ainda estdo muito
vinculados ao ideal de informar e pouco preocupados em participar ativamente da
formacgao das pessoas.

Neste sentido, considera-se que os resultados da investigacdo podem ser
uteis para o planejamento e execugdo de acgdes e/ou capacitagdes do Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas, para os educadores que trabalham com a formacgao
de novos bibliotecarios, nas discussdes curriculares dos cursos de biblioteconomia
e/ou para os organismos de classe. A partir da consciéncia das formas que os
bibliotecarios compreendem o letramento informacional no contexto da biblioteca
publica, estes coletivos poderdo planejar atividades de formacdo e educacgao
continuada, adequar ou readequar os objetivos de ensino-aprendizagem e a formagao

de valores dos futuros bibliotecarios, ou mesmo a transformacao das concepcgdes dos
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profissionais que ja estdo no mercado, para que estes possam desenvolver
concepgdes mais completas ou profundas sobre o letramento informacional.

Tendo em vista a consideravel falta de pesquisas relacionando bibliotecas
publicas e letramento informacional, este estudo representa uma contribuicdo para a
literatura da Ciéncia da Informacao e para a realizagdo de novos estudos, visando ao
preenchimento desta lacuna de conhecimento. Deste modo, os resultados obtidos
também podem ser uteis para despertar o interesse de pesquisadores, que poderao
realizar novas pesquisas e aprofundar o conhecimento sobre o letramento
informacional no contexto da biblioteca publica, area que, de certa forma, encontra-se
fora do debate letramento informacional no Brasil. E em ultima instancia, o presente
estudo pode ser util aos proprios profissionais das bibliotecas publicas, para o
exercicio do autoconhecimento e aprimoramento do seu trabalho em prol do
letramento informacional.

Sugere-se a realizagcdo de novas pesquisas fenomenograficas, com
alteragdes no roteiro da entrevista ou mesmo com a elaboragdo de um novo conjunto
de questdes, conduzidas com grupos que incluam bibliotecarios de bibliotecas
publicas municipais e estaduais. A partir da realizagdo de nova pesquisa o espacgo de
resultado poderia ser revisado, confirmado ou mesmo ampliado, a partir da
identificacdo de novas concepcgoes.

Uma vez que nao é objeto de estudo da fenomenografia analisar a influéncia
dos aspectos psicologicos, emocionais, culturais, sociais, politicos ou econémicos e
sim a percepcado dos individuos sobre o fendmeno, estes aspectos nao foram
analisados neste estudo. Mas, podem ser abordados em estudos futuros, com vistas
a ampliar a compreensao do fenbmeno e analisar a influéncia desses fatores no
engajamento dos bibliotecarios com o letramento informacional. O desenvolvimento
de um modelo para aplicagao do letramento informacional em bibliotecas publicas
também teria um importante impacto tedrico e pratico. Representa um desafio para
pesquisas futuras o desenvolvimento de modelo flexivel, passivel de ser adaptado e
aplicado em diferentes contextos.

Por fim, pode-se inferir que, para que a biblioteca publica possa sobreviver e
continuar sendo util a sociedade, ndo pode ignorar todos os “sinais dos tempos” que
clamam por mudangas, transformagao e inovagao. A sustentabilidade da biblioteca
pubica dependera de sua capacidade de gerar integracdo, cidadania,

desenvolvimento pessoal, pensamento critico e participacdo democratica a partir da
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aprendizagem informacional. O bibliotecario, por sua vez, apenas se tornara um
agente de letramento informacional quando ele proprio vivenciar este processo e for
capaz de analisar de forma critica e reflexiva o seu proprio “fazer” enquanto

profissional da informagao.
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