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En un mundo donde imperan la cultura tecno-cientifica y la tension
tecnotopia/tecnofobia, los avances tecnoldgicos, cada vez mas, transforman nuestras
concepciones sobre nuestros cuerpos (cyborgs), nuestras comunidades (virtuales),
nuestras formas de sociabilidad (copresencia electronica), y obligan a incluir nuevas
problematicas en las agendas politicas. Los impactos abarcan desde cuestiones éticas
asociadas al clonage de seres vivos, a las repercusiones de la ingenieria genética sobre
las economias campesinas o indigenas, hasta la presencia creciente del testimonio y del
activismo politico a distancia via ciberespacio (Ribeiro 2000).

En este trabajo quiero profundizar mi discusion sobre la Internet como base
tecno-simbdlica que posibilita la emergencia y potencializa el desarrollo de una
comunidad transnacional imaginada-virtual (Ribeiro 1998, 2000). Si, antes, yo estaba
interesado en comprender la relacion entre la Internet y la constitucion de una incipiente
sociedad civil global, ahora hago una ampliaciéon de una de las facetas de aquella
discusion y trato de la existencia de un espacio-publico-virtual, o de un ciberespacio
publico, términos que, en este texto utilizaré como sin6énimos. Para desarrollar mi
razonamiento contrastaré la nocién de espacio-publico-real con la de espacio-publico-
virtual. También contrastaré la nocion de esfera publica real a la de esfera publica
virtual o ciberesfera publica. Estas nociones necesitan ser entendidas en relacion a la
existencia del espacio-publico-en-general. De hecho, este espacio-publico-general solo
puede ser pensado como compuesto por el espacio-publico-real y el espacio-publico-
virtual.

Lo Real y lo Virtual

La relacion entre el espacio-publico-real y el espacio-publico-virtual, asi como la
existencia de este ultimo, solo pueden ser comprendidas si consideramos la cuestion de
la virtualidad, una entidad compleja que participa de distintas maneras en la vida social
y psicoldgica. En la actualidad, la realidad virtual existe en un mundo “paralelo”, on-
line, en la Internet, en el ciberespacio, una especie de universo transnacional, hiper-
postmoderno donde tiempo, espacio, geografia, fronteras, identidades y cultura simulan
inexistir o ser irrelevantes (Escobar 1994, Laquey y Ryer 1994). Existen muchas
definiciones de ciberespacio pero es imposible dejar de considerar que este se refiere “a
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las redes y sistemas crecientes de medio-ambientes mediados por computadoras. En
tanto que una red espacializada, mediada por computadoras, el ciberespacio es visto
como capacitador de ‘copresencia completa y de la interaccién de multiples usuarios,
permitiendo input y output de y para todos los sentidos humanos, propiciando
situaciones de realidades reales y virtuales, control y colecta de datos a distancia a
través de la telepresencia, e integracion e intercomunicacion totales con un espectro
completo de productos inteligentes y medio ambientes en el espacio real’ (Novak
1991:225)” (Escobar 1994:216). Hoy, la realidad virtual es también asociada a
“sistemas que ofrecen informacion tactil y audiovisual sobre un ambiente que existe
como datos en un sistema de computadora mas que como objetos y lugares fisicos”
(Reid 1995:164). Sin embargo, la cuestion de la virtualidad es mucho mas compleja y
antecede la existencia de nuevas tecnologias de comunicacion y de reproduccion de
imagenes del siglo XX.

Estoy convencido de que la sensibilidad a la virtualidad es una caracteristica
humana general, embutida en el uso del lenguaje, pues somos capaces de ser
transportados simbolicamente para otros lugares, imaginar lo que no estd aqui (muchas
veces viviéndolo como real) y, mas importante todavia, somos capaces de crear
realidades a partir de estructuras que son puras abstracciones antes de tornarse hechos
empiricos. Hay que destacar la funcion de la virtualidad en la constitucion de sujetos
colectivos, pues es la capacidad de virtualizar que nos asegura, a través del lenguaje,
nuestra participacion en totalidades sociales mas amplias que aquellas que
fenomenoldgicamente experimentamos. Como los signos y sistemas simbodlicos son la
matriz de donde deriva la virtualidad, asi como son imaginadas, todas las comunidades
son virtuales, en el sentido de que no pueden ser abarcadas en su totalidad por un
individuo y en el sentido de que existen, en la mayor parte del tiempo, como
potencialidad y no como realidad, simulando la existencia de un sujeto colectivo.” Las
comunidades imaginadas-virtuales son construidas por intermedio de sistemas
simbolicos que pueden tener por soportes técnicas sociales, como los rituales, o aparatos
técnicos, sobre todo los vinculados a la (re)produccion de informacion (signos e
imagenes) y a la comunicacion. Comunidades virtuales y sus aparatos existieron antes
de las redes de computadoras. Oyentes de radio, radioaficionados, espectadores de cine
y de television hacen parte de esta genealogia. De hecho, uno de los resultados del
desarrollo tecnologico es el incremento cualitativo del universo virtual y de su presencia
diferenciada entre nosotros, algo que nos hace recordar las afirmaciones de Jean
Baudrillard (1988) sobre la operacion completa de los simulacros en nuestros tiempos.

La diferencia entre imaginacion y virtualidad es muy delicada. Son como los dos
lados de una misma moneda, esto es, una no existe sin la otra, pero cada una mantiene
caracteristicas peculiares. Esta diferencia debe ser ubicada en un universo relacional
donde imperan tres entidades que se interpenetran: lo real, lo virtual y la imaginacion.
Intentaré ser fiel a la sutileza de la distincion entre imaginacion y virtualidad. Hay una

? Enfrenté esta cuestion antes cuando busqué distinguir “comunidad imaginada” de “comunidad
imaginada-virtual” (cf. Ribeiro 2000:175 ss). Me diferencio de la literatura sobre la construccion tecno-
simbolica de comunidades por una razén central. Hablo de comunidad imaginada virtual para amalgamar
la discusion sobre comunidad imaginada, -donde el hito sigue siendo el trabajo de Anderson (1991) sobre
la importancia de la prensa en la creacion de comunidades imaginadas-, con la discusion sobre
comunidades virtuales.



distincion basica realizada por Maldonado (1994:101-102) para quien la realidad virtual
es una “particular tipologia de realidad simulada en la cual el observador (en este caso
espectador, actor y operador) puede penetrar interactivamente, con el auxilio de
determinadas protesis Opticas, tactiles o auditivas, en un ambiente tridimensional
generado por computadora”. De esta definicidon retendré la capacidad de agencia, de
entrar y salir, que la virtualidad garantiza al sujeto por contraposicion a la imaginacion,
algo que nos invade sin control volitivo.

La diferencia entre virtualidad e imaginacion tiene un fondo comun contra el
cual es confrontada: el estatuto de la realidad en su sentido duro. La imaginacion
mantiene una base empirica sobre la cual se eleva, la imagen de los objetos, a partir de
la cual puede hasta descolarse (y frecuentemente lo hace). Su dindmica es
extremadamente compleja y poco conocemos sobre ella.’ La virtualidad se refiere mas
a la potencialidad y posibilidad de ser, de tornarse una fuerza en el mundo real. Si
pudiéramos usar las dos palabras en la misma afirmacion, yo diria que la virtualidad es
la imaginacion en proceso de encontrar la completitud. La relacion entre imaginacion,
virtualidad y realidad es compleja. Desde que el mito de la caverna tematiz6 la mezcla
de lo imaginado con lo real en la cabeza de un prisionero encadenado en el fondo de una
cueva, mezcla producida por imdgenes proyectadas por la luz que entraba, quedé claro
que la operacion por excelencia realizada por la virtualidad es justamente confundir lo
real con lo imaginado. Lo imaginado es vivido como si fuera lo real. En verdad, la
relacion entre imaginacion, virtualidad y lo real necesita ser vista como una relacion de
transito, no de oposicion. La realidad estimula la imaginacion, cosas imaginadas pueden
tornarse realidad a través de simulaciones virtuales, la virtualidad influencia el mundo
real y asi por delante. La “hibridacion” entre “lo real, y lo virtual, entre lo sintético y lo
natural” es comun (Quéau 1993:96). Para Philippe Quéau “hasta podemos hablar de una
hibridacién entre cuerpo e imagen, esto es entre sensacion fisica real y representacion
virtual. La imagen virtual se transforma en un ‘lugar’ explorable, pero este lugar no es
un puro ‘espacio’, una condicidn a priori de la experiencia del mundo, como en Kant.
El no es un simple substrato dentro del cual la experiencia vendria a inscribirse. Se
constituye en el propio objeto de la experiencia, en su propio tejido y la define
exactamente. Este lugar es, ¢l mismo, una ‘imagen’ y una especie de sintoma del
modelo simbodlico que se encuentra en su origen” (idem:94).

En el presente, la realidad virtual implica, en primer lugar, la elaboracion de
modelos matematicos y su transformacion en algo que pueda ser experimentado. Los
ejemplos mas avanzados de la hibridacion real/virtual se encuentran en los simuladores
de vuelo para pilotos de caza y en laboratorios para experiencias cientificas. Para Jean-
Louis Weissberg (1993:118) “la cadena modelizacidn-numeralizacion-programacion
constituy6d la virtualidad como espacio de experimentacion disponible, intermediario
entre el proyecto y el objeto, en tanto que lo virtual permanecia hasta entonces
prisionero de la actividad imaginaria. Ver lo virtual, como nos propone la ingenieria
informatica de la simulacion, significa re-definir completamente las nociones de

’ El poeta Augusto Pontes capturé un sentido fundamental de la imaginacion al designarla de
imagen-en-accion. La interpretacion de la economia de las imagenes en nuestra mente todavia necesita
avanzar mucho. En gran medida, dada la importancia del analisis de los suefios para Freud, podemos
afirmar que este topico es un objetivo central del psicoanalisis.
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imagen, objeto, de espacio perceptivo”. Jean-Louis Weissberg (idem:120-121) piensa
lo virtual no como un substituto de lo real, sino como una de las formas de percibirlo, él
propone que tratemos de la composicion real/virtual.

Asi, si concebimos a lo virtual como una dimension intermediaria y en transito
entre lo real tangible y la pura imaginacioén, podremos entenderlo como un continuum
en el cual, en uno de sus extremos, estariamos mas proximos a la pura abstraccion y, en
el otro, a la realidad empirica. De esta forma, hay experiencias virtuales casi
confundibles con los trabajos de la imaginacién, como las que se desarrollan en
encuentros virtuales internamente al ciberespacio calcadas en intercambios escritos. En
ellas, hay una fuerte necesidad de categorizar a las situaciones y a los otros sin auxilio
de imagenes-guias. Por otro lado, hay experiencias, como las de los hologramas y
cascos de realidad virtual, altamente dependientes de imagenes-guias, casi tangibles,
mas inscriptas en una percepcion empiricamente anclada (por lo tanto mas proximas del
lado de la realidad empirica de este continuum).

Alucquére Rosanne Stone (1992) propone, convincentemente, el uso de la
nocion de ancho de banda para el estudio de “sistemas virtuales”. Cuanto mayor la
amplitud de la banda de una tecnologia de comunicacion, mayor su capacidad de
reproduccion de la realidad y de las caracteristicas de los encuentros comunicativos.
Una disminucién del ancho de banda — aunque dréstica como aquella realizada por el
teléfono que crea un virtual circuito del habla, una copresencia sin indexicalidad y
basada en la audicion - no implica en un no engajamiento del sujeto, al contrario puede
involucrar de manera compleja su corporalidad. Si fuera de otra manera no seria posible
explicar la eficacia psicologica del sexo por teléfono, ni las respuestas organicas de los
individuos a las fantasias inducidas por el habla. Puede decirse que otros soportes de
informacion, como bien demuestran la literatura y los videos erdticos, son igualmente
capaces de realizar operaciones semejantes y de producir un intenso engajamiento de los
sujetos. La rapida difusion del cibersexo y las potencialidad vislumbradas en el sexo
virtual tanto levantan cuestiones relacionadas a la (re)produccion de la soledad en las
sociedades de masa, cuanto nos llevan a creer en la posibilidad de eleccion de
compaifieros sexuales virtuales ideales, mucho mas tangibles y ajustados a las fantasias
individuales que sus semejantes disponibles en el momento. Sin embargo, hay que
recordar que la experiencia del sujeto en encuentros comunicativos de copresencia real,
ademdas de envolver fendomenos aleatorios y de indexicalidad de alta dificultad de
reproduccion, envuelve el intercambio de sensaciones y fluidos cuya captura y
transmision estan lejos de ser conseguidas o definidas como objetivos para el
perfeccionamiento de los medios de comunicacion.

Enfatizemos las formas de virtualidad que existen también de manera
independiente de las imagenes, apoyadas en signos lingiiisticos. Efectivamente es lo que
acontece mas comunmente en las experiencias tipicas generadoras de “comunidades
virtuales” en la Internet, en las experiencias en los MUDs/MOQOs (multiple-users
dimensions, domains o dungeons, object-oriented) o en los newsgroups. En un MUD la
persona es invitada — como si estuviera en un RPG (role-playing game), la arqueologia
de la realidad virtual de los juegos en la Internet — a imaginar el ambiente y la presencia
de otras personas que interactuan on-line con ella a través de mensajes escritos, creando
intercambios complejos de sensaciones. Elizabeth Reid (1995: 182) explica la
aceptacion de los “usuarios” de estos “mundos simulados” como lugares validos para
respuestas sociales y emocionales porque estés “ambientes virtuales” existen no



solamente “en las bases de datos y en las redes de computadoras subyacentes a estos
sistemas sino que también existen en los modos en que los usuarios pueden usar esas
tecnologias para realizar lo que ellos imaginaron y para explorar los resultados de lo que
otros imaginaron”. De esta manera, estos “usuarios” crean culturas de grupos que
pueden transformarse en comunidades virtuales estables (vea también Baym 1995).

Al aproximarnos al final de esta seccion es necesario abordar una cuestion
basica que se relaciona con la diferenciacion entre el espacio-publico-real y el
ciberespacio publico, pero que pasa, sobre todo, por la concepcion de comunidad
imaginada-virtual. En vista del continuum real/virtual/imaginacion, las comunidades
imaginadas-virtuales anteriores a las que existen hoy en el ciberespacio pueden ser
definidas como mas imaginadas que virtuales. Debe quedar claro también que todas las
comunidades son imaginadas, ya que el hecho de pertenecer a una misma comunidad
lingtiistica y cultural lleva, salvo excepciones, a concebir a los otros con los parametros
de lenguaje, cultura y sistemas simbolicos dados. Pero al menos desde que los totems
existen, las comunidades imaginadas dependen de tecnologias de identificacion y
pertenencia ancladas en soportes de transmision de informacion (“medios de
comunicacion”) que se tornan referencias virtuales o reales — altamente cargadas de
contenidos simbdlicos, metonimicos y clasificatorios — unificadoras de los individuos en
colectividades. Con el avance cuantitativo y cualitativo de los medios de comunicacion
el rol diferenciado de los términos de la relacion imaginacion/virtualidad en la
formacion de comunidades pasa a ser mas visible. La virtualidad, cada vez mas liberada
y manipulada tecnoldgicamente, progresivamente se impone como fuerza de
construccion comunitaria.

En el presente, dado el florecimiento inusitado del universo virtual, podemos
decir que el término “imaginada” de la ecuacion “comunidad imaginada-virtual” indica
una abstraccion simbolica y politicamente construida, mientras que el término “virtual”
de esta misma ecuacion, ademds de indicar una abstraccion simbdlica y politicamente
construida es una instancia de otro tipo, una especie de estado paralelo, intermediario
entre realidad y abstraccion, donde se puede entrar y salir, donde simulacros poseen
vidas propias plausibles de ser experimentadas conscientemente por los sujetos. La
realidad virtual esta “alla”, puede ser experimentada, manipulada y vivida como si fuera
real. Una vez terminada la presencia en el universo virtual, se puede re-entrar en el
mundo real y duro. De hecho, la virtualidad construida por las tecnologias de
comunicacion da un sentido de mayor tangibilidad a las comunidades. Esta tangibilidad
adquiere mayor concretud en rituales que involucran las comunidades imaginadas-
virtuales en encuentros de copresencia real, cuando son transformadas en colectividades
realmente vividas. La totalidad resultante es pasible de ser intuida pero no de ser
conocida en toda su extension. Los rituales de creacion de sentimiento patrio, de
pertenencia al estado-nacidon, por ejemplo, cumplen claramente este rol. Tales
encuentros reales, los rituales de pertenencia, estan permanentemente atravesados por la
virtualidad y por la imaginacion.

El Espacio-publico-real

A lo largo de esta seccion trataré el espacio-publico-real como una gran
abstraccion que dice respecto a una entidad construida en los ultimos dos o tres siglos
en el Occidente. El mismo ha sido el foco de debates y proposiciones que lo
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supervalorizan como la agora absoluta donde la voluntad general rousseauniana se
instalaria o lo devaluan como nada mas que una extension, disfrazada, de las leyes y
ambiciones del mercado capitalista. El “espacio publico” ademas de ser constituido por
una pluralidad de lugares y sentidos solo puede ser comprendido si consideramos otra
entidad con la cual mantiene una relacion intima, de oposicion y complementariedad, el
espacio privado, que es igualmente marcado cultural e histéricamente.! Ambas
nociones, publico y privado, a la vez, se relacionan a otras fundamentales en el
Occidente, son ideopanoramas (Appadurai 1990) que se diseminaron en el proceso de
consolidacién del estado-nacion, la forma primordial de organizar la relacion
territorio/cultura/poblacion/poder/persona a nivel mundial. Entre tales ideopanoramas se
encuentran los de ciudadania, libertad, democracia, privacidad. Como los “espacios-
publicos-reales” son sensibles a la cultura y a la historia, a los contextos creados por los
estados-naciones, a pesar de mantener varias caracteristicas semejantes, en realidad
ellos varian bastante. Adaszko (1998) considera que las formas simboélicas y materiales
que lo “publico” asume, varian de acuerdo con la legislacion de cada pais que las
institucionaliza y legitima.

La marca fundamental del espacio-publico-real es la copresencia
fenomenoldgica, basada en los sentidos corporales, en las indexicalidades y en los
intercambios de informaciones/sensaciones inmediatas entre actores en interaccion en
un punto determinado del espacio, un mismo lugar compartido. Las ciudades son, por
excelencia, el locus del espacio-publico-real moderno, de la construccion de su
representante tipico, el ciudadano, y de la evolucion de las teorias y modelos de los
derechos politicos y civiles de las personas. Las transformaciones de las ciudades se
reflejan en transformaciones del propio espacio publico. No es mi intencion presentar
una historia de estas transformaciones que, de todas maneras, estan intimamente
relacionadas con los cambios causados por el desarrollo del capitalismo y de la
modernidad. Tampoco existe una relacion de causalidad unilinear entre forma urbana,
politica y vida cotidiana, como lo dice Caldeira (2000:302).” Es suficiente afirmar que
de los mercados, calles y plazas, espacios abiertos que propiciaban el encuentro entre
extrafos y la construccion de multitudes heterogéneas, se esta pasando paulatinamente a
la reclusion, segregacion y establecimiento de lugares destinados al consumo de
mercancias y servicios en ambitos artificialmente homogeneizados como los shopping-
centers y condominios.

La fragmentacion del tejido urbano, sobre todo en las metrépolis, la esencia
maxima de la experiencia urbana, no podria quedar inmune a los trabajos de la
compresion del tiempo-espacio (Harvey 1989), en especial del arquetipico aparato de

4 Adaszko (1998:54) define al espacio piblico como el: “4mbito donde el hombre deja, en
aparencia, su mundo privado y se establece como igual ante el resto de los hombres. La esfera privada,
conformaria el marco donde, por el contrario, si se daran las desigualdades.”

> Para Teresa Pires do Rio Caldeira: “esas relaciones son muy complejas y por lo general
disyuntivas: procesos simultaneos con significados opuestos pueden acontecer en la misma esfera publica.
Sao Paulo ofrece un fuerte ejemplo de disyuncion, ya que su proceso de fortificacion [encerramiento de
las clases medias y de las elites en ‘fortalezas’ urbanas, GLR] coincide con la organizaciéon de los
movimientos sociales urbanos, la expansion de los derechos de ciudadania de las clases trabajadoras y la
democratizacion politica” (2000:302).



velocidad incorporado a la vida de la ciudad, el automovil. La calle del flaneur
baudelairiano (Berman 1987) se transformé en los corredores de velocidad de Virilio:
“la calle es como una nueva linea costera y la residencia un puerto maritimo desde el
cual se puede medir la magnitud del flujo social, predecir sus desbordes” (Virilio [1977]
1986:7). Para Richard Sennet (1989:28):

“Actualmente, experimentamos una facilidad de
movimentacion desconocida por cualquier civilizacion urbana
anterior a la nuestra y, sin embargo, la movimentacion se torné la
actividad diaria més cargada de ansiedad. La ansiedad proviene del
hecho de que consideramos la movimentacion de individuos sin
restricciones como un derecho absoluto. El automoévil particular es
el instrumento 16gico para el ejercicio de este derecho y el efecto
que eso provoca en el espacio publico, especialmente en el espacio
de la calle urbana, es que el espacio se torna sin sentido, hasta
mismo enloquecedor, a no ser que pueda ser subordinado al
movimiento libre. La tecnologia de la movimentacion moderna
substituye el hecho de estar en la calle por un deseo de eliminar las
coerciones de la geografia”.

La difusion de otros aparatos de compresion del tiempo-espacio, de esta vez
vinculados a la simultaneidad (el teléfono, la radio y, sobre todo, la television) vendria
a prender mas aun las personas en sus casas y a reforzar, como veremos adelante, el
papel de los medios de comunicacion de masas como forma de reconstruir la totalidad
presumida del espacio-publico-real. En realidad la dupla velocidad/simultaneidad, en
gran medida dos de los grandes vectores formativos de la modernidad, subordina el
espacio-publico-real y abre las puertas para el desarrollo esplendoroso del espacio-
publico-virtual. El crecimiento constante del espacio-publico-virtual representa la
fuerza de la velocidad/simultaneidad como medio de eliminar el espacio-publico-real.
La informacion ciudadana, antes obtenida en gran medida en el espacio-publico-real,
pasa, cada vez mads, a ser vehiculada por grandes empresas de comunicacioén para ser
consumida en los hogares y lugares de trabajo fragmentados. El bombardeo de
informaciones al cual, segin Simmel, era sometido el habitante de las metropolis a
comienzos del siglo XX, fue llevado al paroxismo. Al mismo tiempo, el dominio
publico, vaciado, es abandonado y “la vision intimista es impulsada” (Sennet 1989:26).
El individualismo se consagra en un mundo donde predomina el narcisismo y en el cual
el “espacio publico muerto” ofrece la razén mas concreta para que las personas
busquen “un terreno intimo que en territorio ajeno les es negado. El aislamiento en
medio a la visibilidad publica y el énfasis exagerado en las transacciones psicologicas
se complementan” (idem:29). Son tiempos “de una vida personal desmesurada y de una
vida publica hueca” (ibidem:30).

La decadencia de los espacios publicos urbanos modernos y de sus
caracteristicas congregadoras fue especialmente notable en los centros de las ciudades.
Una vez motivo de orgullo del esplendor de una época de la historia urbana, los centros
fueron abandonados a los excluidos. Algunos pasaron por “renovaciones” para fines
casi-exclusivos de consumo superfluo y turismo, tornandose verdaderos shopping-
centers al aire libre, una especie de cosificacion inmediata de la historia para el placer
de los nuevos consumidores. Pero, en general, la inseguridad se instald en las calles
para los peatones, acelerando sus pasos, haciendo que se apuren para llegar a sus



destinos, el shopping-center, donde reina la eterna primavera e impera la sociedad de
consumo (Baudrillard 1988), el suburbio o los “enclaves fortificados” (Caldeira 2000).

Basada en su trabajo sobre crimen, segregacion y ciudadania en Sao Paulo,
Teresa Caldeira concluye que:

“A la medida que las elites se retiran para sus enclaves y
abandonan los espacios publicos para los sin-techo y los pobres, el
numero de espacios para encuentros publicos de personas de distintos
grupos sociales disminuye considerablemente. (...) Al transformar el
paisaje urbano, las estrategias de seguridad de los ciudadanos también
afectan a los patrones de circulacion, trayectos diarios, habitos y gestos
relacionados al uso de calles, del transporte publico, de parques y de
todos los espacios publicos. (...) Los encuentros en el espacio publico
se tornan cada dia mdas tensos, hasta violentos, porque tienen como
referencia los estereotipos y miedos de las personas. Tension,
separacion, discriminacion y sospechas son las nuevas marcas de la
vida publica” (2000:301)

Al mismo tiempo en que Caldeira apunta, basada en su comparacion de Los
Angeles y Sao Paulo, el potencial antidemocratico de las ciudades segregadas por
muros y enclaves que, con sus “nuevas morfologias urbanas del miedo”, alteran la vida
publica, “dan formas nuevas a la desigualdad”, reproducen la intolerancia y
contribuyen para la corrosion de la democracia (idem:340), la autora evita una vision
determinista. Caldeira est4 abierta a los sentidos contradictorios de la politica, que son
construidos en el espacio urbano, en las luchas por el acceso democratico a las
promesas igualitarias de la ciudad. Ella sefala la existencia de “procesos sociales
opuestos: algunos promueven la tolerancia a la diferencia y a la flexibilizacion de
fronteras y algunos promueven segregacion, desigualdad y policiamiento de fronteras”
(ibidem:339).

Esfera-publica-real

La problematizacion de la decadencia del espacio publico moderno, postulada
de diversas formas por varios autores (para una sintesis vea Caldeira 2000:301-308),
fue enriquecida por medio de otra discusion intimamente asociada, en la cual se destaca
la nocién de esfera publica burguesa formulada por Habermas. No es mi intencion
entrar en la compleja discusion sobre las relaciones entre esfera publica, formacion del
sujeto burgués, democracia y mercado.® Pero, para poder hablar de esfera-ptiblica-real
es importante ubicarnos minimamente en este universo. Primero debe quedar claro que
la nocion de esfera publica apunta para la existencia de regiones especiales del espacio-
publico-real y, por lo tanto, no puede ser confundida con este. El ideal de esfera publica
burguesa, con el que se preocupaba Habermas, implicaba en la institucionalizacion de
la “razon practica a través de normas de discurso racional en las cuales argumentos, y

% Vea por ejemplo, la coletanea de Craig Calhoun (1999 [1992]).



no status o tradiciones, serian decisivos” (Calhoun 1999a:2).” Las primeras esferas
publicas burguesas eran compuestas por segmentos especificos de hombres, educados,
propietarios y europeos, con discursos que perjudicaban a los excluidos de estos
universos comunicativos. Estos modos de integracion societaria, con todo, fueron
paulatinamente expandiéndose, revelando una estratégica sensibilidad para la
participacion popular. Formaban un “publico de individuos privados que se juntaban en
debates de cuestiones relacionadas a la autoridad del Estado” (idem:7); a ellos también
podian unirse servidores del Estado. Pero la esfera publica plena supone el Estado
constituido como un locus impersonal de autoridad:

“La nueva sociabilidad, juntamente con el discurso racional-
critico que creci6 en los salones (en los cafés y en otros lugares),
dependia del surgimiento de Estados con poderes nacionales y
territoriales basados en la incipiente economia capitalista comercial. Este
proceso llevo a una idea de sociedad separada de gobernante (o del
Estado) y del ambito privado separado del publico” (ibidem:7).

Engajada en la esfera publica e interesada en el bien publico, esta elite racional
paso a verse a si misma “no apenas como el objeto de acciones estatales sino como
oponente de la autoridad publica” (ibidem 9). Se configur6, entonces, la esfera publica
burguesa como una instancia distinta del mercado, como un conjunto de intereses y
oposiciones entre la sociedad civil y el Estado, tanto cuanto, como una “practica de
discurso racional-critico sobre asuntos politicos” (ibidem:9), o, todavia, como quiere
Nancy Fraser (1999:110), como “un teatro en las sociedades modernas en el cual la
participacion politica es representada a través del habla”.

Para Fraser (1999:111) el “concepto de esfera publica nos permite mantener en
vista las distinciones entre aparatos estatales, mercados econdmicos y asociaciones
democraticas, distinciones que son esenciales para la teoria democratica”. Sin embargo,
esta autora critica Habermas por exagerar el potencial utdpico emancipatorio de la
esfera publica burguesa, en lugar de enfatizar sus exclusiones, la pluralidad de esferas,
su heterogeneidad de intereses, poderes y discursos, sus contradicciones (Fraser 1999).
De hecho, es mas productivo pensar en esferas publicas, en el plural, y en los diferentes
enfrentamientos por el monopolio de la verdad como uno de los caminos para la
(re)produccion de la hegemonia. Mas all4 de la falsedad o veracidad de los discursos, o
de la logicidad argumentativa estructurada por el uso de la razén, la economia de la
produccion de discursos con sus “efectos de verdad” es uno de los principales campos
de batalla del poder. Como queria Michel Foucault, “la verdad no existe fuera del poder
o sin poder” (1979:12), algo que hace necesario saber “de que reglas de derecho las
relaciones de poder hechan mano para producir discursos de verdad” (idem:197).

La discusion habermasiana sobre esfera publica no se limitd al debate sobre la
esfera publica burguesa. Al contrario, siempre manteniendo en vista su interés por las
estructuras, eficacia de procesos comunicacionales y las diferentes relaciones entre
sociedad, politica y economia, Habermas (1997) habla al mismo tiempo de “esfera
publica general” y de “esferas publicas parciales”, calificindolas, algunas veces, como

7 Lo que sigue esta basado en la introduccion de Calhoun (1999a).
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esfera publica politica, literaria, liberal, etc. Para fines de argumentacion, el uso que
hago de este concepto se refiere a los sub-conjuntos diferenciados del universo
“espacio-publico-real”. Mas alld de cuestiones de definicion, las siguientes
consideraciones de Habermas son fundamentales para mis propodsitos:

“En sociedades complejas, la esfera publica forma una estructura intermediaria
que hace la mediacion entre el sistema politico, de un lado, y los sectores privados del
mundo de la vida y sistemas de accion especializados en términos de funciones, de otro
lado. Ella representa un red supercompleja que se ramifica espacialmente en un sin
nimero de arenas internacionales, nacionales, regionales, comunales y subculturales,
que se superponen unas a las otras; esa red se articula objetivamente de acuerdo con
puntos de vista funcionales, temas, circulos politicos, etc., asumiendo la forma de
esferas publicas mas o menos especializadas, pero todavia accesibles a un publico de
legos (por ejemplo, en esferas publicas literarias, eclesiasticas, artisticas, feministas o,
aun, esferas publicas ‘alternativas’ de la politica de salud, de la ciencia y de otras);
ademas, ella se diferencia por niveles, de acuerdo con la densidad de la comunicacion,
de la complejidad organizacional y del alcance, formando trés tipos de esfera publica:
esfera publica episodica (bares, cafés, encuentros en la calle), esfera publica de
presencia organizada (encuentros de padres, publico que frecuenta el teatro, conciertos
de rock, reuniones de partidos o congresos de iglesias) y la esfera publica abstracta,
producida por los medios (lectores, oyentes y espectadores singulares y dispersos
globalmente). A pesar de esas diferenciaciones, las esferas publicas parciales,
construidas a través del lenguaje comun ordinario, son porosas, permitiendo una
ligacién entre ellas” (Habermas 1997: 107).

Es particularmente relevante, para este trabajo, la nocion de esfera
publica abstracta ya que ella se relaciona directamente con los medios de
comunicacion. La relacion de estos ultimos con la estructuracion y cambio del espacio
publico es otro topico altamente debatido. El avance de la sociedad de masas es
frecuentemente visto como un factor preponderante en la destruccion de las
sociabilidades tipicas de la esfera publica burguesa con su utopia de alcanzar consensos
a través de la conversacion y la argumentacion racionales entre interlocutores iguales y
libres para expresar sus ideas independientemente de sus status. Otros teoricos llamaron
la atencidn para los medios como destructores de antiguas formas de estar en publico y
de privacidad, pero, para ellos, diferentemente, los medios también construye un nuevo
espacio publico. John Hartley (apud Poster 1997:207) afirma que “la television, los
periddicos populares, revistas y fotografias, los medios de comunicacién populares del
periodo moderno, son el dominio publico, el lugar donde y los medios a través de los
cuales lo publico es creado y tiene su existencia”. Garcia Canclini (1990), frente a la
inagotable variabilidad de la metropoli mexicana con sus multiples fragmentos
incapaces de ser totalmente experimentados, llama la atencién para los medios de
comunicacion como los proveedores de una nueva totalidad, de un “espacio publico
electrénico”. En realidad, este espacio publico electronico es una forma de espacio-
publico-virtual. En €1, la comprension de la existencia de una totalidad social de la cual
el individuo es miembro estd mediada/construida por modernas tecnologias de
comunicacion. Pero con el advenimiento del ciberespacio, el espacio-publico-real
contemporaneo encuentra un medio dptimo para expandirse todavia mas como espacio-
publico-virtual.
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El espacio-publico-virtual

La marca fundamental del espacio-publico-virtual es, hoy, la copresencia
electronica en la Internet, mediatizada por una tecnologia de comunicacion que
vehicula, simultdneamente, el intercambio de informaciones emitidas en muchos lugares
diferentes, para un nimero indefinido de actores interactuando en una red diseminada
sobre el globo. Para efecto de distincion con relacion al espacio-publico-real, llamaré al
lenguaje del espacio-publico-virtual de tecnoldégicamente mediado. El espacio-publico-
virtual tanto puede ser la base para la construccion de representaciones sobre totalidades
sociales imaginadas enormes (incluyendo la propia nocién de comunidad transnacional
imaginada-virtual), cuanto puede favorecer la creacion de multiples y fragmentadas
comunidades virtuales. Debe ser entendido como uno de los universos preferenciales de
reproduccion del capitalismo electronico-informatico con su emergente y hegemonica
“clase virtual” (Kroker y Weinstein 1994).

Una arqueologia del espacio-publico-virtual pasaria necesariamente por
procedimientos sociales o técnicos mucho mas sencillos que los del presente,
destinados a hacer imaginar aqui la presencia de lo que no est4 aqui. Esta tecnologia de
lo social transformaba los individuos en miembros de comunidades mayores, los
extrafios en compafieros que, a pesar de desconocidos, necesitaban ser imaginados
como hermanos/semejantes para que grandes colectividades pudieran existir y ser
administradas. En estos proto-espacios-publicos-virtuales habia una tecnologia de
comunicacion basada en rituales-espectaculos controlados por una autoridad cuya
dominacion tradicional reposaba sobre su poder simbolico, politico o econdmico y que
detenia el know-how social y técnico del aparato transmisor de informaciones. Esta
tecnologia de comunicacion se expresdé en formas mas elementales, en rituales de
display de poder, como el potlatch de los kwakiutl y los sacrificios humanos de los
aztecas, espectaculos que metaforizaban e inculcaban la cosmologia de las elites para
fines de reproduccién de su hegemonia (Wolf 1999). El desenvolvimiento de estas
tecnologias se confundi6é con el desarrollo de sofisticadas tecnologias de la inteligencia
(Lévy 1995) que, por su vez, tienen su propia genealogia. Por ejemplo, en el ambito de
la reproduccion de imagenes se pasa de las pinturas y dibujos a la fotografia, al cine, al
video, a las imagenes digitalizadas.

Tecnologias de la comunicacidn/inteligencia, sobre todo cuando formadoras de
un publico amplio y masivo, construyen eficazmente comunidades virtuales, justamente
por trabajar en las interfaces entre lo real, lo imaginario y lo virtual.® De ahi la
importancia historica de la prensa en la formacion de lo que Anderson (1991) llamo6 de
comunidades imaginadas nacionales. Las formas arqueologicas de espacio-publico-
virtual indican como el control de la virtualidad es vital para el ejercicio de poder. Hoy,
ellas conviven con la forma contemporanea mas sofisticada, la Internet, tecnologia que
efectivamente trajo a luz la cuestion de las comunidades virtuales. La Internet es la
primera tecnologia de inteligencia/comunicacion donde lo virtual predomina sobre lo
imaginado, al mismo tiempo en que permite mantener interacciones complejas con
otras personas y bases de datos. Por ello, todo que la antecedi6 puede ser considerado

¥ Las tecnologias de comunicacion, como afirma Stone (1992), también son tecnologias de
creacion de comunidades.
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como pré-historia de las comunidades virtuales; por ello, el entusiasmo contemporaneo
con este tipo de comunidad y su ubicacidn tipica, el ciberespacio.

Son varias las peculiaridades que diferencian la Internet: se trata de un sistema
descentralizado, de muchos para muchos (Rheingold 1993), interactivo, que
potencializa el individuo, posibilita intercambios de informaciones escritas, habladas o
iconograficas, de forma simultanea o diferida; permite el establecimiento de un niimero
practicamente ilimitado de interlocutores virtuales, anénimos o no, formando grupos de
trabajo o multitudes al acaso; permite el acumulo de bancos de datos con una cantidad
impresionante de informaciones plausibles de ser acezadas y reproducidas a cualquier
instante. Es practicamente una sintesis de los medios de comunicacién que la
antecedieron (libros, diarios, teléfono, radio, television, video), adicionadas las
propiedades de la computadora.

El ciberespacio es un universo donde un internauta entra cuando se conecta a la
red.’ Alla no solamente sentira que esta en un mundo virtual /i-tech, pero se encontrara
con otros usuarios, normas, cosmovisiones, procedimientos y discursos que comprenden
una cibercultura dividida en muchas subculturas. El hecho de hoy la poblaciéon de la
Internet ser mas homogénea en términos de clase, raza y género que aquella del mundo
real, no significa que no posea su propia heterogeneidad. El tiempo que las personas
permanecen en la Internet varia mucho tanto cuanto el dominio que tienen de sus
codigos y programas. A pesar de la alta concentracion de usuarios en los EUA (ver
tabla), hay una gran diversidad por nacionalidad, lo que hace con que la participacion de
los internautas sea mediada por sus culturas particulares. Para Adaszko (1998:45)
“dentro de la red encontramos un multiculturalismo y una multietnicidad que no pueden
ser desestimados como mediadores y como elemento constitutivo de la propia Internet”.
La red es un archipi¢lago global-virtual en un océano electronico que demanda
navegadores que incorporen y sean fascinados por sus virtudes. Ella expone el
internauta a los trabajos de la simultaneidad y de la virtualidad, a la consciencia
inmediata de experimentar el achicamiento del mundo, a la sensacion de acceso a la
disponibilidad infinita de informacion e interlocucion (con el sentimiento opuesto de
sobredosis de informaciones, su contraparte frustrante). La cibercultura lleva al
paroxismo algunas de las mas poderosas promesas de la modernidad, incluyendo la
asuncion de una comunidad global diversificada, existiendo en tiempo real, alli, en una
dimension paralela, con sus multiples fragmentos, unificados apenas a través de
abstracciones, implodiendo sobre las cabezas de los actores perseguidos por antiguas
pretensiones a identidades resueltas y organicas. La reconfiguraciéon de identidades,
hecha posible por la multitud virtual global y por el espacio fragmentado, virtual,
global, descentrado, potencializa la experiencia cosmopolita anénima internamente a la
malla planetaria virtual. Manipulacién de identidades, ahora, es tan facil cuanto jugar
video-games, hecho que parcialmente explica la cantidad expresiva de adolescentes en
la Internet. La manipulaciéon de la identidad y fascinacion con una disponibilidad

? Para Jones (1995: 16), la comunicacién mediada por computadora (CMC) “no es solamente una
herramienta; es, a la vez, tecnologia, medio, y motor de relaciones sociales. Ella no solamente estructura
relaciones sociales, es el espacio donde las relaciones ocurren y la herramienta que los individuos usan
para entrar en aquél espacio. Es mas que el contexto donde las relaciones sociales ocurren (apesar de que
esto ocurra también) una vez que es discutida e imaginativamente construida por procesos simbolicos
mantenidos por individuos y grupos”.
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infinita de informacion e interlocucion, (sin la exposicion a los peligros que pueden
acompaiar enfrentar la diferencia en el mundo real), junto con la sensacion de que se
esta aqui y en muchos lugares al mismo tiempo y, todavia, de que se puede elegir crear
universos propios, proveen un sentimiento de ampliacion del yo. Este proceso se torna
mas claro, cuando se consideran las caracteristicas de la (re)produccion de la soledad en
las sociedades de masas. El yo ampliado esta ahora apto a colonizar el mundo real a
partir del mundo virtual.

Usuarios de la Internet (% de la poblacion)

1998 2000
Estados Unidos 26,3 54,3
Paises OECD (-EUA) 6,9 28,2
A. Latina y Caribe 0,8 3,2
Este Asiat. y Pacifico 0,5 2,3
Europa del Este 0,8 3,9
Estados Arabes 0,2 0,6
Africa sub-sahariana 0,1 0,4
Sur de Asia 0,04 0,4
Mundo 2,4 6,7

Fuente:Human Development Report 2001, p.40.

La introduccion de nuevas tecnologias se inserta en cuadros preexistentes de
distribucion desigual de poder politico y econémico. Asi, la distribucion global de la
Internet se da de manera desigual (ver tabla).'’ Para entrar en el ciberespacio es
necesario poseer una computadora, linea de teléfono y tener acceso a un servidor pago
o gratis, lo que torna a los habitantes del espacio-publico-virtual una elite. Frente a esto
tal vez sea mejor definir el ciberespacio como una esfera-publica-virtual (y no como un

' Datos de 1995 (notemos que en términos de difusion de la Internet siete afios representan un
gran intervalo de tiempo) apuntaban que en los EUA, pais que ya entonces concentraba la mayoria de
computadoras en la red, hombres blancos de clase media predominaban en la Internet y sus usudrios eran
considerados consumidores ricos y educados (Bournellis 1995). El nimero de mujeres aumenté mucho en
la Internet en los Gltimos afios. Apesar de que todavia son minoria en términos globales, en los EUA y en
el Canada las mujeres ya son mayoria y representan 52,1% e 51%, respectivamente. Entre los 26 paises
investigados (cf. Correio Braziliense, e-tudo, p. 3, 31 de julio de 2001), la “Alemania presenta el mayor
nimero de hombres con 63%. Francia viene en segundo con 61,88%. Brasil queda en séptimo, con
59,71% de internautas masculinos. Asia fue la region en que la participacion femenina crecié mas en el
mundo: el nimero de mujeres online aumentd 36% desde enero de 2001”. Hay estimativas extraoficiales
de que entre 350mil y un millén de iranies accesan a la Internet. Hace cinco afios eran apenas dos mil
usudrios (Correio Braziliense, 10 de julio de 2001).
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espacio-publico-virtual), destinada al encuentro de una nueva elite transnacional, una
perspectiva que, de diversas formas, estd embutida en mi concepcion de comunidad
transnacional imaginada-virtual. En el ciberespacio se va configurando una elite con
otra experiencia de tiempo y de espacio, vinculada a la administraciéon de una mayoria
todavia presa casi que totalmente a los parametros existentes en el mundo real. Estos
parametros tienen en comun, con los del ciberespacio, el hecho de ser histérica y
socialmente construidos, pero no obedecen a una légica tan flexible de manipulacion
del tiempo-espacio. No obstante la importancia de esta elite, no podemos desconsiderar
el crecimiento de la poblacion de los frecuentadores del ciberespacio que, en 1996, eran
calculados en 30 millones (Adaszko 1998: 33) y, en 2000, fueron estimados en 429
millones de personas, entre las cuales se encuentran 11,1 millones de brasilefios (vea
http://www?2.uol.com.br/info/aberto/ infonews/062001/2062001-4.shl). Tampoco se
puede desconsiderar la popularizacidon entre politicos y gobernantes de la idea de que
los “infopobres” también deben desaparecer si un pais quiere prosperar en el nuevo
modo de desarrollo informacional, como lo bautizd Castells (1996)."" De hecho,
iniciativas en distintos paises visan permitir el acceso gratuito, popularizar y masificar
la Internet, haciendo creer que en un futuro no muy lejano, esta nueva tecnologia tendra
una diseminacion parecida con aquella que hoy tiene la television. La problematica de
la inclusioén/exclusion (del digital-divide) es un tema recurrente en la discusion sobre
Internet y todo indica que seguird siendolo. Pero es razonable concluir que la tasa
acelerada de difusion de la Internet, comparada a otras de tecnologias de la inteligencia,
como el libro (vea Anderson 1991), hard que, en algunas décadas, el acceso al
ciberespacio no sea casi-exclusivamente un privilegio de elites. Asi, con una mayor
amplitud y heterogeneidad de composicion, el espacio-publico-virtual se firmaré por si
solo.

La Internet radicaliza la disociacion entre estar y estar fisicamente en algin
lugar (Adaszko 1998:87-88), algo que ya ocurria con otras formas de tele-
comunicacion. Otra caracteristica fundamental es que ella disuelve las fronteras
existentes en el mundo real. Esta ausencia de fronteras fisicas en el ciberespacio es una
marca de su diferencia, a pesar de que en ¢l existen otros tipos de barreras, como lo
atestan las contrasefias de entrada y los dominios pagos. En realidad, la Internet realiza
con tal grado de eficiencia los trabajos de la simultaneidad y de la velocidad
disolviendo las barreras fisicas de tiempo y espacio con su tiempo on-line, que parece
pueril la constatacion correctamente hecha por Sennet (1989:28), ya citada al hablar del
espacio-publico-real, de que la velocidad del automdvil indicaba un “deseo de eliminar
las coerciones de la geografia”. Vale la pena repetir, ahora mas enfiticamente: la
existencia exuberante del espacio-publico-virtual representa la victoria de la
velocidad/simultaneidad en la eliminacion de la soberania absoluta del espacio-publico-
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"' Para Castells estamos viviendo la revolucion de la tecnologia de informacion, “un
acontecimiento historico tan importante cuanto la revolucion industrial del siglo XVIII, induciendo un
patron de descontinuidad en la base material de la economia, sociedad y cultura” (Castells 1996:30).
Estados y comunidades tecno-cientificas tuvieron un rol fundamental en desatar el nuevo “modo
informacional de desarrollo”, un contexto donde ocurre el pasaje del industrialismo para el
informacionalismo y donde prosperan la economia informacional global y la sociedad informacional. Para
¢l (idem:21) “el término informacional indica el atributo de una organizacion social especifica en la cual
la generacion, el procesamiento y la transmision de informacion se tornaron las fuentes fundamentales de
productividad y poder”.
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real.

El ciberespacio publico representa un desafio para todas las nociones de
espacio-publico-real porque estas estan ancladas en relaciones entre territorio, una
determinada poblacion y las normas que orientan estas relaciones. Para decirlo de otra
manera, el espacio-publico-virtual, por ser “hueco”, es un desafio para la geografia y
sus fronteras reales, problematizando, de inmediato, relaciones de jurisdiccion
existentes entre localidades y supralocalidades. Nuevas cuestiones de extra-
territorialidad se imponen. Como el ciberespacio es inmediatamente transnacional, una
de las entidades juridico-politico-territoriales que se ve inmediatamente problematizada
es el Estado-nacion. Esta es la razon porque el espacio-publico-virtual es el “territorio”
de la comunidad transnacional imaginada-virtual.

El debate sobre el ciberespacio estad repleto de alusiones a su particularidad y
marcado por una tendencia a ser dominado por sus ide6logos. Se habla de cuerpo
virtual, de identidad virtual, de comunidad virtual, de democracia virtual. Hipérboles
tecnotopicas aparte, el ciberespacio realmente introdujo nuevas cuestiones. De entre
ellas, como seria previsible, se destaca la de su “soberania” frente a la de los estados
naciones. Es cierto que mucho de lo que pasa por especificamente cibercultural es una
proyeccion de formas culturales norteamericanas de ser (Lockard 1997). También es
innegable la hegemonia de los Estados Unidos en la vigilancia y control de la Internet.
Pero, esta red electrdnica, trae desafios inusitados, tanto en el plano politico como en el
juridico, dado el enorme crecimiento del comercio electronico, el aumento de los flujos
de informacion y su extrema flexibilidad que impiden relacionar acciones a lugares
especificos con soberanias especificas. La propia batalla sobre “libertad de expresion”
en la Internet, mas alld de anclarse en una cultura politica y legal tipicamente
norteamericana, remite a la posibilidad de que el uso de criptografias por parte de
actores individuales o colectivos impida el monitoreo de los intercambios de
informaciones, representando la posibilidad de realizar negocios, legales o ilegales, que
escapen al control de los estados-nacionales (Ludlow 2001:4-5).

La llamada “criptoanarquia” podria representar la declaracion de hecho de la
Internet como territorio libre. Lo que est4 en juego no es solo el lucro de las industrias
culturales y la seguridad de los estados a través de la vigilancia de sus ciudadanos en el
espacio-publico-virtual, sino la capacidad de los estados de cobrar impuestos sobre
negocios realizados en la Internet. El pago de impuestos sobre transacciones
comerciales en la Internet ha generado tensiones entre unidades de una misma
federacion y entre agentes transnacionales. La falta de fronteras fisicas, con los
problemas de jurisdiccion que implica, sumada a las caracteristicas operacionales de la
red, también traen nuevas cuestiones concernientes al cibercrimen. Desde el Brasil,
alguien puede cometer una invasion en una computadora en Francia para transferir
dinero ilegalmente para las Islas Cayman, usando otra computadora, un puente, ubicada
en Estados Unidos (Medeiros 2001). ;De la misma manera, en la Internet, los derechos
autorales quedan sujetos a la legislacion de qué pais? El ciberespacio también se
constituye en un nuevo y poderoso cottage-system electronico (Ribeiro 2000:91) donde
cooperan teletrabajadores con sus cuerpos fisicos estacionados en los mas distintos
lugares do mundo. ;Los productos realizados en el ciberespacio como softwares de
valor comercial, seran registrados como provenientes de la Internet, como hicieron
ingenieros hungaros causando la reaccidon instantdnea de la aduana de Los Angeles
(Ludlow 2001)?
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Esfera-publica-virtual

Los ejemplos anteriores enfatizan la relacion entre actividades desarrolladas en
el espacio-publico-virtual y sus impactos en el mundo real. Pero, cada vez mas se
impone la necesidad de codigos de conducta (la netiqueta), de normas, de
protolegislaciones internas a la Internet basadas en ciberdebates y cibervotaciones.
Estos codigos son destinados a dirimir los desentendimientos ocurridos en MUDs,
MOOs, y e-grupos de discusion que, como lugares de encuentros comunicativos
especificos del ciberespacio publico, son las esferas-publicas-virtuales, mas conocidas
como comunidades virtuales.'” El anonimato encontrado en el espacio-publico-virtual
debe ser relativizado cuando tratamos de las esferas-publicas-virtuales. Si bien es
posible que una persona manipule su identidad on-line en cualquier interaccion en el
ciberespacio, en las comunidades virtuales los relacionamientos se dan, frecuentemente,
entre personas ya conocidas o que se tornaron conocidas. Es comun acusar de
escapismo a los frecuentadores de comunidades virtuales que estarian huyendo para un
mundo controlado sin peligro. Hasta puede ser que el deseo por comunidades virtuales,
su supervalorizacion, sea un sintoma de la pérdida de comunidades reales idealizadas
(Jones 1998:3-4), pero la relacion entre el espacio-publico-real y el virtual parece
resistir a esta simplificacion. Muchas de las relaciones on-/ine estan basadas en
relaciones off-line (idem:29), asi como muchos conocidos en la Internet terminan
torndndose relaciones en el mundo real (Rheingold 1994). Esto nos lleva a creer que asi
como las comunidades virtuales no pueden ser vistas como substitutas completas y
perfectas de las comunidades reales (Baym 1998:37) ninguna entidad virtual substituye
a su analoga real. El espacio-publico-real mantiene con el espacio-publico-virtual
relaciones de transito semejantes a las que existen entre realidad y virtualidad en
general.

El “estudio etnografico” realizado por Baym (1998:63) durante tres afios sobre
una ciberesfera publica sugiere que las relaciones en el ciberespacio se entrelazan con
las del mundo real mas que establecen una oposicion entre si. Ella esta de acuerdo con
las evidencias de otros estudios de que las personas solas off-/ine son las personas solas
on-line. Para ella la comunidad virtual representa un acrécimo de sociabilidad:

“Para la mayoria de los usuarios ... comunidades on-/ine bien
pueden traer vida comunitaria a momentos en que antes estarian
solos, creando en realidad mas comunidad sin afectar sus vidas off-
line. Es muy probable que el tiempo on-/ine substituya trabajo y
television mas que tiempo gastado con otros” (Baym 1998:37).

Baym lista las acusaciones mas comunes hechas a las comunidades virtuales.
Ademas de ser consideradas como una huida de las comunidades reales, serian

'> Hago una identidad entre comunidades virtuales y esferas-publicas-virtuales, una vez que
frecuentemente son grupos que se unen para mantener conversaciones alrededor de un interés comun.
Para Winocur (2001: 85) “todas las formas de encuentro propiciadas por Internet entre los ciudadanos que
se realizan con cierta regularidad pueden constituir eventualmente una esfera publica”. Poster (1997: 213)
considera que las “comunidades de la Internet funcionan como lugares de diferencia y resistencia a la
sociedad moderna. De cierta manera, ellas cumplen la funcion de una esfera piblica habermasiana sin
tener la intencion de serlo”.
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homogéneas; una nostalgia del antiguo pueblito del interior; no implicarian en
compromisos morales (dada la facilidad de entrar y salir de ellas, lo opuesto seria
verdadero en las comunidades reales); son formadas alrededor de intereses; son una
elite global. Para nuestra autora, estas son cuestiones importantes pero necesitan ser
ponderadas. Ademas de, como ya fue dicho, la comunidad virtual no substituir a la real,
el punto mas relevante es comprender lo que hace con que las personas — no todas, ni
todos los grupos que se forman en la Internet — se sientan en una comunidad cuando
estan en el ciberespacio. Aqui su respuesta:

“Las fuerzas sociales y culturales que examiné se
transforman frecuentemente en padrones estables dentro del grupo.
Son estos padrones estables de significados sociales, manifestados a
través del discurso en accién en el grupo, que permiten a los
participantes imaginarse como parte de una comunidad” (Baym
1998:62).

Para los frecuentadores de estos lugares, la necesidad de normatizar el conflicto
es imperiosa. Es celebre el caso de una ciberviolacion que termind en un ciberjuicio
con la exclusion del agresor de la vida social del MOO, forma de resolucion de
conflictos bastante parecida a la del espacio-publico-real. Para un neofito, esta podria
parecer mas una ilustracion de una tendencia hiperbodlica de los internautas mas
arraigados. Sin embargo, este caso ha sido usado como uno de los fundamentos que
informan discusiones sobre el establecimiento de ciberlegislaciones, una tendencia que
refuerza el entendimiento del espacio-publico-virtual, como sujeto a leyes propias que
lo habilitan a aspirar a una soberania:

“El ciberespacio solapa radicalmente la relacion entre
fendmenos (on-line) legalmente significativos y la ubicacion fisica.
El surgimiento de la red global de computadoras esta destruyendo el
eslabon entre ubicacion geografica y (1) el poder de los gobiernos
locales de postular control sobre el comportamiento on-line, (2) los
efectos del comportamiento on-line sobre individuos o cosas, (3) la
legitimidad de los esfuerzos de un soberano local en la imposicién
de reglas aplicables a fenomenos globales, y (4) la capacidad que
tiene la ubicacion geografica de informar cuales conjuntos de reglas
aplicar. La red asi subvierte radicalmente un sistema de elaboracion
de reglas basado en fronteras entre espacios fisicos, al menos en lo
que dice respecto a la pretension de que el ciberespacio deberia ser
naturalmente gobernado por reglas territorialmente definidas”
(Johnson y Post 2001:155).

Por esto, para estos dos autores, directores del Cyberspace Law Institute:

“Tratar al ciberespacio como un ‘espacio’ separado al cual se aplican
distintas leyes deberia ser algo natural porque la entrada en este mundo de
comunicaciones almacenadas on-line ocurre a través de una pantalla y
(usualmente) de una barrera de contrasefias. Existe una ‘lugaridad’ en el
ciberespacio porque los mensajes acezados alla son persistentes y accesibles
a mucha gente. Uno sabe cuando uno esta ‘alla’. Nadie accidentalmente pasa
el limite adentro del ciberespacio. De hecho, el ciberespacio no es un lugar
homogéneo; grupos y actividades encontrados en varios lugares on-line
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poseen sus caracteristicas y distinciones propias y unicas, y cada area
probablemente desarrollard su propio conjunto distinto de reglas. Pero la
linea que separa transacciones on-line de nuestros negocios en el mundo real
es tan evidente como las fronteras fisicas entre nuestros gobiernos
territoriales, y tal ves todavia mas” (Johnson y Post 2001:155)

La vida politica del espacio-publico-virtual es igualmente interesante. En trabajo
anterior (Ribeiro 1998) subdividi a la politica cibercultural en dos reinos distintos pero
interelacionados. El primero se define por la actividad politica internamente a la propia
Internet; el segundo por la relacion entre redes de computadoras y activismo politico en
el mundo real. Estos reinos cada vez mas se mezclaran dada la nueva configuracion e
interdependencia de medios electronicos y magnéticos que hacen con que economia,
informacion y politica circulen de manera vulnerable a la manipulacion anarquica u
organizada de grupos e individuos (Schwartau 1995). Para no repetir lo que escribi
sobre testimonio y activismo politicos a la distancia, diré apenas que la actividad
politica cibercultural sigue intensificindose. Tanto la politica internamente al
ciberespacio publico crecid, cuanto la conciencia de su importancia para la politica en
el espacio-publico-real. Ya no es incomun, por ejemplo, hablar de e-gobierno, de
ciudades digitales, al mismo tiempo que se multiplican los mensajes de protesta en
contra de los abusos de los Estados y de los poderosos.'® Los ciberebeldes, hackers y
script-kids (invasores de home-pages cuyo objetivo principal es dejar sefiales ostensivas
de sus pasajes a través de ciberpintadas) son actores transnacionales que con su
hacktivismo (Medeiros 2001) dan mas una prueba de la fuerza de la independencia del
espacio-publico-virtual que capacita al ejercicio de la rebeldia a la distancia. Los
hackers ya dejan de causar extrafiamiento, pues cada vez mas son popularizados por los
medios de comunicacién que comunmente los confunde con ciberbandidos (idem).
Estos ciberebeldes estan lejos de ser luditas. Como tecno-utdpicos de izquierda son, de
hecho, controladores del autoritarismo de los tecno-utopicos de derecha (representantes
de intereses estatales y capitalistas), que controlan la Internet (ibidem). El ciberespacio
provoca también nuevas teorias del poder, como la del Critical Art Ensemble (1994),
sobre el “poder ndmade”, y como la de Arthur Kroker y Michael Weinstein (1994)
sobre la “clase virtual” y el “cuerpo desenchufado”.

Conclusiones

Las interpretaciones sobre el ciberespacio oscilan entre discursos tecnotopicos
y tecnofobicos, entre su papel en la sociedad de la vigilancia (Ford 1999) y el mito de
las comunidades virtuales como nueva forma de democracia avanzada. Mi propio
entendimiento se ubica en un punto distinto donde esta nueva tecnologia de
comunicacion es vista como un campo de batallas politicas que no debe ser abandonado

" En América Latina, el ejemplo del uso de la Internet por los zapatistas continta siendo
paradigmatico y lo mas difundido. Véase, por ejemplo, “Los Zapatistas de México: el primer movimiento
de guerrilla informacional” (Castells 1999:97-108). La comunidad transnacional imaginada-virtual
continua a mobilizarse internamente al ciberespacio, como demostraron, en 1999, las campaiias a favor de
la expulsion de Pinochet de Inglaterra para Espafia, donde seria procesado por crimenes contra los
derechos humanos. En los EE.UU. proliferan los sifes politicos y los manuales sobre la interaccion entre
la Internet y la politica, como los de Hayward (2000) y Kush (2000) que dan consejos sobre sites y como
proceder para influenciar congresistas y tener acceso a datos gobernamentales, por ejemplo.
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a la voracidad de la “clase virtual”. Como espacio publico, el ciberespacio abriga tanto
esferas publicas que replican la hegemonia cuanto la repelen.

El ciberespacio realiza operaciones aparentemente contradictorias. Con relacion
al espacio-publico-en-general representa, por un lado, un acréscimo una vez que la red
de computadoras hace surgir, en su plena capacidad, el espacio-publico-virtual. Aqui el
ciberespacio tiene, potencialmente, la capacidad de crear comunidades transnacionales
mas diversas una vez que son necesariamente desterritorializadas. Ellas son mas
diversas mismo que (a) ubicadas en un mismo medio, la Internet, (b) encontrandose
frecuentemente bajo el mismo paraguas simbolico y lingliistico a través del uso del
inglés, el créole de la comunidad transnacional imaginada-virtual, y (c) presentando una
cierta homogeneidad de origen de clase y raza. Por otro lado, el ciberespacio promueve
un achicamiento del espacio-publico-real pues esta intimamente relacionado a la
(re)produccion del individualismo y de las formas de soledad en las sociedades
contemporaneas. Las personas pueden usufruir una sociabilidad virtual desde sus
hogares protegidos de lo imprevisible y de los maleficios que pueden alcanzar los que
transitan por los espacios-publicos-reales, tendencialmente inseguros y deteriorados. Al
final, una de las “ventajas” del espacio-publico-virtual es que ¢l puede ser
narcisicamente construido y controlado. En la peor de las hipotesis, un cracker podra
invadir la maquina y producir algun dafio. A pesar de esto, el cuerpo de uno se
encuentra seguro de este lado de la pantalla. Ya el espacio-publico-real est4 sujeto a las
vicisitudes y accidentes que involucran el cuerpo-real de la persona.

Aqui est4, entonces, una paradoja fundamental del ciberespacio: puede ampliar
la capacidad de actuar en el mundo publico de la politica a través del espacio-publico-
virtual, al mismo tiempo en que puede reducir la presencia de los actores politicos
reales, retirandolos del espacio-publico-real. Por un lado, amplia el espacio-publico-en-
general, por otro, disminuye el espacio-publico-real exacerbando el individualismo y la
soledad. De hecho, el ciberespacio puede tanto reducir contactos sociales, cuanto ser
una forma de establecer y mantener contactos sociales mas eficientes (Jones 1995: 116).
Si una lectura posible del trabajo de Foucault (1975) es de que, a lo largo de la historia,
el ejercicio del poder se torné cada vez mas invisible'*, podemos afirmar que el espacio-
publico-virtual representa un avance extremo de esta tendencia. Si, por otro lado,
consideramos las complejas relaciones entre lo real y lo virtual, entre los dos reinos de
actuacion de la politica cibercultural (Ribeiro 1998) y su influencia sobre el espacio-
publico-en-general, veremos que el ciberespacio también puede ser una instancia de
ejercicio de contra-hegemonia y de ampliacion de la visibilidad publica de actos de
poder.

Esta paradoja del ciberespacio, el posible aumento simultdneo de las esferas
publicas y privadas, resulta en impactos sobre las relaciones entre lo publico y lo
privado. La Internet redefine la relacion publico/privado pues permite intensificar (a)

'* Este pasaje de Mary Ryan (1999: 277-278) apunta a la misma direccion en lo que dice
respecto a los EUA: “Las formaciones politicas del final del siglo XIX parecen haber revertido el
ordenamiento espacial, si no las relaciones de poder, de la vida publica: las clases bajas ganaron los
espacios publicos abiertos como lugares de resistencia politica, mientras que sus superiores sociales se
encerraron en lugares privados para ejercer poder por detras de la escena en asociaciones de reforma o
canales burocraticos”.
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una actuacion en publico desde el espacio privado y, viceversa, (b) una actuacion en el
espacio privado desde lo publico. Cuando una persona entra en el espacio-publico-
virtual puede estar en la privacidad de su hogar, pero, al mismo tiempo, puede estar en
copresencia electronica, en una esfera-publica-virtual, con una multitud anénima de
personas de las mas distintas partes del mundo. El mundo privado se hace mas publico
no solo porque se puede participar de multitudes sin salir de él, sino también porque el
publico puede invadir la privacidad de cada uno como ilustra el hecho de que los padres
teman el contacto de sus hijos menores con peddfilos surfando en la red o con la enorme
oferta de pornografia.

Adaszko (1998) es uno de los autores que se dedica a comprender la
reestructuracion causada en la relacion publico/privado por la Internet. Nos hace acordar
que como las nociones de publico y privado son diferentes en Estados naciones
distintos, el impacto en esta reestructuracion sera diferenciado. Para él, en paises como
los EE.UU. donde el individualismo es fuerte, el impacto serd menos intenso que en
culturas donde se valoriza estar en colectividad, “hacer las cosas juntos” (1998:48). La
marca fundamental del espacio publico moderno, su generalidad, estaria amenazada en
pro del enraizamiento de una caracteristica del espacio-publico-postmoderno, la
particularizacion (idem:56). Adaszko (ibidem:106) postula la existencia de un espacio
publico real y uno virtual, pero este tltimo es visto a penas como el espacio ampliado de
la privacidad de una elite global que - acreciento - puede entonces abandonar el espacio-
publico-real. Estos dos espacios existirian de forma paralela y el virtual seria un refugio
de la elite global. Adaszko puede estar cierto, especialmente si la difusion de la Internet
no acontezca de forma mas capilar, pero, de todas las maneras, la debilidad de su
argumento proviene (a) de una comprension anclada en las caracteristicas de la
distribucion de la red en el presente, (b) de una baja diferenciacién sobre la relacion
entre lo real y lo virtual, (c) de una desconsideracion de la politica cibercultural, (d) de
no explorar el hecho de que la relaciéon entre publico y privado es de mano-dupla.

James A. Knapp (1997: 182) opina, igualmente, que las esferas-publicas-
virtuales redefinen la relacién publico/privado. Ellas serian menos presas a las retoricas
dominantes y formales del debate politico prevaleciente en las esferas-ptblicas-reales.
Permiten, asi, en el ambito politico, una mayor expresion de experiencias personales
(que serian la base de la autoridad de los mensajes recibidos, entendidos como ensayos
con puntos-de-vista individuales) y de la formacion de una opinion publica. Para él, no
se trata de que inexista jerarquia internamente a los grupos de discusion en la red, pero
hay una mayor libertad pues los participantes pueden “contestar inmediatamente a los
mensajes unos de los otros sin la intervencion de un editor o de un host, asi como
imprimir, reproducir y enviarlos para otros lectores, con o sin alteraciones y
comentarios” (idem:191). Knapp identifica una tension entre la “compartimentalizacion
de las diferencias” y la “coexistencia de subjetividades ampliamente divergentes en la
comunidad mayor que es la red como un todo” (ibidem:193). Los impactos de la esfera-
publica-virtual sobre la democracia también fueron objeto de la preocupacion de Mark
Poster (1997:209) para quien, frente a las nuevas “formas de discursos electronicamente
mediados”, la era de la esfera publica como “conversacion cara a cara” acabd. Se trata,
ahora, de saber cuales son las nuevas condiciones del discurso democrético tipicas de la
condicién postmoderna: “la cuestion ahora es que las maquinas disponibilizan nuevas
formas de didlogos descentralizados y crean nuevas combinaciones de composiciones
humanos-maquinas, nuevas ‘voces’, ‘espectros’, ‘interactividades’ individuales y
colectivas que son los nuevos ladrillos para la construccion de formaciones y grupos
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politicos. Como escribe Paul Virilio: ‘que quedd de la nocién de cosas ‘publicas’
cuando imdgenes publicas (en tiempo real) son mds importantes que el espacio
publico?’” (idem:210).

Las transformaciones del espacio-publico-en-general y de las relaciones entre
publico y privado estan fuertemente ligadas a las transformaciones de las
representaciones sociales sobre la politica y sobre lo que es ser una persona (Mauss
1973). Todavia estamos por explorar como varios cambios tecnologicos inciden en la
aceleracion de la fragmentacion de las identidades sociales de las personas (sobre todo
aquellos cambios vinculados a la compresion del espacio-tiempo). Para ir mas lejos en
la comprensiéon de nuevas dialécticas entre cultura, individuo y politica en la
contemporaneidad es necesario profundizar el conocimiento y la investigacion sobre el
espacio-publico-virtual con sus muchas esferas-publicas-virtuales. Asi seguramente
encontraremos muchas claves para intervenir consistentemente en las formas de
reproduccion de la hegemonia en el presente.
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