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Resumo

CATALDO, Elizabeth. Os novos desafios do tempo real: Multiplas temporalidades nas plataformas
do Broadcast e Valor PRO. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo Social na linha Jornalismo e
Sociedade) — Faculdade de Comunicacdo, Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, 2015.

No contexto das mudangas estruturais no jornalismo, que se acentuam a partir dos anos 1990, os
servicos de informagdo em fluxo continuo comportam maltiplas temporalidades. Para investigar a
relagdo entre os diversos conteidos e as conexdes com 0 percurso historico do jornalismo, realizamos
pesquisa quantitativa e qualitativa com base em dados dos produtos Broadcast e Valor PRO,
representativos do segmento jornalistico voltado para os mercados financeiro e corporativo. Como
resultado, constatamos o impacto da aceleracdo da produgdo noticiosa nas rotinas produtivas, em
especial no processo de gatekeeping, com o desafio de manter a precisdo das informacdes publicadas.
A investigacdo focou as coberturas em tempo real e o papel complementar dos contelidos
interpretativos e opinativos nesses servicos de informagdo. Com a moldura tedrica dos estudos de
Newsmaking e géneros jornalisticos, debatemos as transformac6es no papel do jornalista e os reflexos
na cultura profissional.

Palavras-chave: jornalismo; tempo real; mudancas estruturais; Newsmaking; géneros jornalisticos.



Abstract

In the context of structural changes in journalism, which are accentuated from the 1990s, information
services streaming gathers multiple temporalities. To investigate the relationship between the various
contents and the connections with the historical background of journalism, we conducted quantitative
and qualitative research based on data from products Broadcast and Valor PRO, representative of the
journalistic industry focused on the financial and corporate markets. As a result, we found the impact
of the acceleration in the routines of production of news, particularly in the gatekeeping process, with
the challenge of maintaining the accuracy of the information published. The research focused on the
real-time coverage and the complementary role of interpretive and opinion content in these
information services. With the theoretical framework of the study Newsmaking and journalistic genres,

we discuss the changes in the journalist's role and reflections in the professional culture.

Key-words: journalism; structural changes; real time; Newsmaking; journalistic genres.
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1.

INTRODUCAO

A abordagem do jornalismo como uma préatica social, que opera a temporalidade de
maneira especifica, abre caminho para a pesquisa em busca de respostas a dimensdo do
“tempo real” no exercicio profissional. O movimento de aceleracdo produtiva, que alcanga os
jornalistas e deles extrai manifestacfes que realimentam o ciclo da efemeridade, é
particularmente critico para o papel desempenhado por essa comunidade de intérpretes da
realidade. As marcas temporais estdo presentes no percurso histérico do jornalismo e
compreendé-las faz parte do esforco de contribuir para a reflexdo sobre as perspectivas da
midia digital®, em meio a um processo de mudancas estruturais de grande expressao.

As rotinas de que o jornalismo lanca méo para conviver com o transitorio e o imprevisivel
fazem parte do desafio de superacdo do tempo, que simboliza, no universo jornalistico, a
propria representacdo da competéncia e habilidade profissionais. As estratégias e técnicas que
compdem essas rotinas sdo reveladoras da ambicdo do jornalismo de dotar de sentido os
acontecimentos do mundo. Ao atravessar esse contexto com a emergéncia de um novo padréo
econémico e social, sustentado por instrumentos tecnologicos inovadores, 0s servicos de
informacdo em tempo real abrem um leque de possibilidades, mas também de incertezas,
ainda pouco sedimentadas — como ¢ tipico dos processos de transformacéo.

A caracterizacao do fator tempo como sinénimo de tirania € uma das imagens recorrentes
nos estudos de jornalismo. Sousa (2002) menciona essa expressdo para abordar a
conformacdo da noticia e a prépria cultura dos jornalistas. Traquina (2008, p. 82) toca no
mesmo ponto: “O trabalho jornalistico € uma atividade pratica onde os jornalistas lutam
contra a tirania do fator tempo”. A palavra remete ainda aos ecos da transi¢ao vivida pela
Europa rumo a sociedade industrial, a partir do século XVII, quando se acentuam mudancas
historicas que impactaram a percepcdo da temporalidade. Nas imagens desse periodo, como
relata Thompson (1998, p. 268), o tempo aparece como ‘“devorador, desfigurador, tirano
sangrento, ceifeiro”.

A centralidade do tempo na préatica jornalistica, portanto, é organica e estd impressa nos
valores que definem o carater da noticia e seu consumo. O tempo condiciona a disputa para

divulgar as informacdes em primeira mdo, molda as rotinas dos jornalistas no chdo das

! Adotamos o conceito de midia digital para o conjunto de meios de comunicacdo que se valem de recursos
informéticos, nos termos do Dicionério Houaiss de Comunica¢do e Multimidia (2013). De acordo com Jorge
(2013, p. 3), pode-se aplicar “jornalismo digital ¢ meio digital, jornalismo na web, jornalismo na rede e
jornalismo na internet; webjornalista, jornalistas na rede e jornalista de internet, assim como ciberjornalismo e
cibermeio, todos para englobar o jornalismo que se pratica em rede”.
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fabricas midiaticas e influencia os géneros jornalisticos adaptados aos ritmos dos
acontecimentos. E ainda a temporalidade que define a propria relagido do publico com o
universo da comunicagdo. Ao focar os servigos informativos Broadcast e Valor PRO, a
intencdo foi aprofundar essa discussao e identificar as caracteristicas dos espacos jornalisticos
gque ocupam, assim como as tensfes provocadas pelos diferentes formatos e ritmos
produtivos.

O primeiro desafio que se apresenta nessa discussao é a propria definicdo de tempo real,
que se generalizou de forma imprecisa com 0 advento da internet e a multiplicidade de
plataformas e ferramentas tecnoldgicas, incorporadas a partir do final dos anos 1980 no
cotidiano das redacOes. Nesta dissertacdo, como tivemos oportunidade de aprofundar no
capitulo de Revisdo de Estudos, adotamos a expressdao tempo real como sinbnimo de
coberturas jornalisticas simultaneas aos acontecimentos, enquanto a referéncia ao fluxo
continuo de informagdes abrange tanto essas coberturas como aquelas em tempo diferido, ou
seja, sem relacdo com a simultaneidade dos acontecimentos. A mengdo as coberturas “ao
vivo” fica restrita as transmissdes eletronicas instantaneas de audio e video

O tratamento que conferimos aos objetos de estudo desta pesquisa € o de produtos de
informacao jornalistica, que podem também ser designados como servi¢os informativos,
inseridos no mercado de consumo de conteudos noticiosos — defini¢do que abrange o conjunto
dos diferentes géneros jornalisticos. Pelas caracteristicas de exclusividade e acesso restrito
mediante pagamento, podemos nos referir tanto aos assinantes desses produtos como aos seus
clientes, que também sdo leitores dos textos jornalisticos ali publicados e usuarios de suas
plataformas, termo que se emprega geralmente para os que navegam nos ambientes virtuais.

As plataformas em que transitam os produtos Broadcast e Valor PRO tém caracteristicas
distintas dos sites abertos na internet, ja que utilizam canais especificos na web, com uma
arquitetura de sistema que combina hardwares e softwares para armazenar e distribuir
informacGes em milisegundos, a medida de milésimo de segundo. Nesse sistema, é possivel
integrar dados estatisticos, cotacfes de bolsas, textos, graficos, imagens — reunidos como um
grande banco de dados, que sera acessado por intermédio de uma série de aplicativos na ponta
de saida para o usuario. Desse amplo conjunto, escolhemos nos deter especificamente nos
conteddos de texto escrito, que caracterizam o tipo de exercicio jornalistico que nos interessou
investigar.

Imersa nessas plataformas que operam em tempo real, em consonancia com a dindmica
dos mercados financeiros que acompanham, a préatica jornalistica passa por um caminho de

adaptacdo de processos e atitudes. E no terreno limitrofe entre o acontecido e o noticiado que
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se d4 o embate pela informacdo em tempo real, com implicagcbes profundas nas rotinas
produtivas do jornalismo e na sua propria génese, como atribuicdo de sentido aos
acontecimentos. S8o fendmenos que compdem o cenario tracado por Adghirni e Pereira
(2011) de mudancas estruturais no campo jornalistico, que incluem justamente as novas
formas de producdo da noticia, assim como 0s movimentos de convergéncia digital e a crise
da empresa jornalistica enquanto modelo de negdcio.

A magnitude dos processos que se enquadram no conceito de mudanga estrutural, como
alertam os autores, deve ser “suficientemente abrangente e profunda para alterar radicalmente
0 modo como determinada atividade € praticada e simbolicamente reconhecida/definida pelos
atores” (2011, p. 5). E importante ressalvar, como eles fazem, que uma mudanca estrutural
ndo se confunde com modificacBes de carater conjuntural ou com microinovacgdes que possam
afetar aspectos especificos de uma pratica social. Trata-se, portanto, de detectar a
profundidade e a amplitude dessas transformagdes, para que seja possivel delinear com mais
preciséo a realidade midiatica contemporanea.

As mudangas estruturais que atingem a pratica jornalistica estdo articuladas a
transformacgdes mais amplas, que se situam no contexto socioecondmico, politico e cultural e
sdo tributarias dos avancos da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC). Os conceitos
de Harvey (1996) sobre a compressdo do tempo-espaco, que acompanha a dinamica do
proprio capitalismo, e as concepcdes de Castells (2013) sobre os novos paradigmas
tecnoldgicos, que sustentam a chamada sociedade informacional, sdo centrais para a
compreensdo dos produtos pesquisados. Sob o signo da pds-modernidade, delineada por
Harvey em tons agudos, encontram-se os tracos de fragmentacdo e transitoriedade que
caracterizam os informativos em fluxo continuo; fundamentados em Castells, localizam-se o
espaco de fluxos e o “tempo intemporal” do ciclo capitalista baseado no processamento e
distribuicdo da informacédo, como fontes fundamentais de produtividade e poder.

Os dois autores configuram de maneira consistente a abrangéncia dos processos de
globalizacdo que se aprofundam a partir dos anos 1970. Atribuem relevancia e centralidade,
especialmente nos estudos de Castells, ao funcionamento integrado dos mercados financeiros
internacionais, que ocupam posicdo estratégica na economia contemporanea. E na dinamica
incessante desses mercados integrados globalmente que encontramos 0s produtos
especializados de informacdo em fluxo continuo, com coberturas em tempo real, que seguem
0 circuito das transac@es eletrdnicas no setor financeiro em diferentes partes do mundo. Os
estudiosos da Economia Politica enfatizam, nesse cendrio, a importancia da participacdo das

companhias globais de comunicagédo e do crescimento do valor dos contetudos midiaticos.
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E possivel identificar nos servicos de informagdo em fluxo continuo, com foco na area
econdmico-financeira, a forte presencga das empresas globais Bloomberg, baseada nos Estados
Unidos, e da Thomson Reuters, resultado da fusdo da canadense Thomson Corporation com a
tradicional agéncia noticiosa britanica. Esses gigantescos conglomerados, que empregam
milhares de funcionérios e faturam bilhdes de ddlares, estdo presentes também no Brasil, com
redacBes proprias e atuacdo concentrada principalmente em S&o Paulo, Rio e Brasilia. Séo
essas companhias que costumam liderar o mercado global de informacbes econdmico-
financeiras em tempo real, com plataformas tecnologicamente sofisticadas, que combinam
informacdo jornalistica com robustos bancos de dados e servicos de cotacGes de bolsas e
moedas.

Os concorrentes da Bloomberg e da Thomson Reuters no Brasil, entre outros atores do
mercado, sdo justamente o Broadcast, da Agéncia Estado (AE), que se vincula por sua vez ao
Grupo Estado, e o Valor PRO, ligado ao jornal Valor Econdmico — este fruto da associacao
do Grupo Folha e do Grupo Globo. Para atuar no universo dos produtos digitais de
informacdo voltados para os mercados financeiros e corporativos, as empresas brasileiras no
poderiam prescindir do acompanhamento intensivo, em tempo real, do noticiario econdémico-
financeiro em escala global, o que demandaria investimentos de alto custo, em dimenséo
muito superior ao porte das organizagdes nacionais.

A saida encontrada tanto pela Agéncia Estado como pelo Valor? foi estabelecer uma
parceria comercial e editorial com a Dow Jones (DJ), que integra o conglomerado
transnacional de midia de Rupert Murdoch, também o principal controlador do tradicional
Wall Street Journal, um dos mais importantes jornais econémicos do mundo. Mesmo que ndo
tenha participacao societaria nos servigos nacionais, ao prové-los do noticiario em tempo real
sobre os mercados globais, a Dow Jones ocupa uma posicdo estratégica no cenario da
informacao econémico-financeira no Brasil. Sem acesso as informacgdes especializadas da DJ,
0s produtos brasileiros perderiam viabilidade pela dificuldade de encontrar outros parceiros
estrangeiros que disponibilizem seus conteudos noticiosos, em tempo real, para serem
revendidos e traduzidos por terceiros. A atuacdo da Agéncia Estado e do Valor Econdmico
nesse segmento esta conectada, assim, com estruturas poderosas em ambito global.

Em sua origem, as duas organizac6es nacionais partiram de experiéncias distintas até
se encontrarem na disputa acirrada por um mercado consumidor disposto a pagar recursos

vultosos para receber, a tempo e a hora, informagdes especializadas, com precisdo e

2 As mencdes no formato abreviado Valor correspondem ao Valor Econémico. O produto de informagdo em
fluxo continuo, Valor PRO, sera sempre mencionado de forma completa.
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confiabilidade. A estimativa de especialistas consultados para esta pesquisa € que o0 conjunto
dos produtos de informacdo em fluxo continuo para os mercados financeiro e corporativo,
incluindo também as filiais de empresas internacionais, fature no Brasil em torno de R$ 350
milhdes ao ano. A Agéncia Estado desfruta de sdlida posicdo nesse segmento editorial ha
cerca de duas décadas, enquanto o Valor Econémico langou somente em 2013 um servico
semelhante, depois de praticamente dois anos de intensa preparacdo. Ambas as empresas
assentaram suas experiéncias, em maior ou menor grau, em processos de redacdes
convergentes, embora tenham partido de uma identidade jornalistica fundamentalmente
diversa.

Na Agéncia Estado, criada em 1970 com o proposito inicial de revender contetdos do
jornal O Estado de S. Paulo, conforme Caldas (2003), 0 movimento em dire¢do a um novo e
promissor segmento de produtos editoriais ocorreu de forma pioneira no inicio dos anos 1990.
Nesse caminho, a AE valeu-se de um modelo de organizacdo e um padrdo de cultura
profissional consolidados como agéncia de noticias, mais afeita a torrente informacional que
se acentuaria na era digital. Os antecedentes dos novos processos ndo Ihe eram desconhecidos,
portanto, desde a época em que comecou a fornecer noticias por telex para redac6es de todo o
Pais. A agéncia contou também, como aponta Adghirni (2001), com a consultoria influente da
Universidade de Navarra (Espanha), que implantou a concep¢éo da redacdo como turbina de
informacao — uma metafora que aproxima a producéo jornalistica aos gasodutos ou oleodutos
que abastecem as cidades de energia, e destaca a transformacdo da noticia em mercadoria
comercializavel.

No Valor Econdmico, a logica editorial do produto impresso, langcado em 2000, foi a
de praticar um jornalismo diferenciado, que Ihe permitisse ocupar o0 nicho de mercado de
informacGes econdmicas, financeiras e de negdcios, antes liderado pela Gazeta Mercantil, ja
entdo em fase de degradacdo empresarial. Nessa moldura, a cobertura informativa factual,
entendida como os acontecimentos de registro coletivo, ficou em segundo plano para abrir
caminho ao exercicio preferencial do “furo” jornalistico — a exclusividade de contetdos,
avessa a chamada “comoditizac¢do ” da noticia, aquela que pode ser encontrada com pequenas
variacGes em todos os veiculos informativos ao alcance do publico.

Do ponto de vista da estrutura redacional, a sucursal de Brasilia da Agéncia Estado foi
pioneira na implantacdo de modelos de redacdo integrada, envolvendo o jornal impresso e o
servico em fluxo continuo, ainda no inicio dos anos 1990. A iniciativa ocorreu, portanto,
muito antes que a discussao sobre integracdo de redagdes se generalizasse no cenario marcado

mais ostensivamente pela internet, a partir do ano de 2000. O mesmo padrdo nao se repetiu
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plenamente na sede do Grupo Estado, em S&o Paulo, que registra movimentos mais recentes
nesse sentido, como a mudanga da equipe do Broadcast para 0 mesmo setor em que se
localiza a editoria de economia do jornal Estado. Os avancos anotados no processo de
integracdo desses segmentos do Grupo Estado foram registrados pelo editor-chefe da AE,
Jodo Caminoto, em entrevista a autora.

No Valor, a existéncia de uma redacdo integrada para a producdo jornalistica destinada
as plataformas impressa e digital foi sempre a premissa crucial do projeto implantado para o
servico em fluxo continuo. O ingresso no mercado de informacdes especializadas em tempo
real para os setores financeiro e corporativo foi justificado pela diretora de redacdo, Vera
Brandimarte, em entrevista a autora, como um desdobramento natural da atuacdo da empresa.
“O Valor buscava uma nova fonte de receita relevante o suficiente para fazer frente a provavel
perda da receita de publicidade legal”®, explicou, referindo-se & supressdo das exigéncias
legais para a publicagdo de fatos relevantes das empresas listadas em bolsa de valores nos
jornais de grande circulagdo — fonte tradicional de receita dos diarios brasileiros
especializados em economia.

Além disso, no projeto do Valor PRO, considerou-se que “as sinergias entre o jornal e
um servico de tempo real para 0 mercado financeiro e corporativo eram imensas, ja que este
era o conteudo que o jornal perseguia todos os dias”, acrescentou Brandimarte, que situou em
R$ 100 milhdes os investimentos realizados na nova plataforma. Os recursos investidos
enriqueceram também, segundo ela, os conteddos do jornal impresso, a exemplo do processo
de sinergia que acontece nos produtos do Grupo Estado. Na entrevista com a diretora do
Valor Econdmico, foi ainda abordado o corte de pessoal ocorrido na redacdo no primeiro
semestre de 2013, creditado a estagnacdo da economia brasileira e a necessidade de
preservacdo do equilibrio econdémico-financeiro da empresa.

Ao analisar as mudangas estruturais por que passa 0 jornalismo e a aceleracdo do
processo de convergéncia das midias, a uma velocidade crescente no Brasil e no mundo,
Renault (2013, p. 4) destaca que as novas iniciativas dos grupos tradicionais de comunicacao
visam “assegurar a participagdo nos novos mercados consumidores”. Na tentativa de
reinventar-se, como ele aponta, os grupos de midia se deparam com dificuldades de
transportar para o0s sites na internet o mesmo patamar de rentabilidade alcangcado nos veiculos
impressos, que ainda representam a maior parcela de suas receitas. A expectativa de que 0s

produtos em fluxo continuo para os mercados financeiro e corporativo proporcionem

* Entrevista concedida por BRANDIMARTE, Vera. [ago. 2014]. Entrevistadora: Elizabeth Cataldo. Sao Paulo,
2014. 1 arquivo .mp3. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice F desta dissertacéo.



15

lucratividade maior do que os sites abertos na internet justifica a posicdo estratégica que
ocupam, em que pese o declinio recente de oportunidades de negocio, conforme apontaram
outros especialistas consultados.

De qualquer maneira, com pontos de partida diferentes, tanto a Agéncia Estado como
o Valor Econbmico vivem processos de intensidade singular no panorama jornalistico
brasileiro em funcdo da convivéncia com servigos editoriais de extrema velocidade,
impregnados pela fragmentacdo da narrativa jornalistica. S&o experiéncias que transcendem,
na nossa avaliagdo, as pressdes do ritmo temporal que encontramos em sites da internet, néo
sO pela insercdo na dindmica dos mercados financeiros globais como também pela utilizacdo
de plataformas especialmente construidas para comprimir a milésimos de segundo a
publicacdo de informagdes e dados. O enfrentamento dos limites temporais nesses ambientes
determina condigdes especiais para a producéo jornalistica.

Ao analisarem o boom dos servicos de informacdo em fluxo continuo, voltados
principalmente para o mercado financeiro, Jorge, Pereira e Adghirni (2009) enfatizaram o
surgimento de novas técnicas jornalisticas para atender a demanda por informag6es em tempo
real, com a produc¢ado de textos curtos, “cujo valor estaria na atualidade, medida por segundos”
(2009, p. 77). Adghirni (2001) reflete as inquietacfes provocadas pela introducdo das novas
rotinas produtivas e as incertezas que atravessam a identidade do jornalista: “Tera [o
jornalista] ainda valor como produtor de sentidos na medida em que o conceito de informagéo
como direito e como bem publico se transforma em mercadoria veloz, estratégica e perecivel
na sociedade da informagao?” (2001, p. 13).

No processo de investigacdo sobre a natureza desses servicos de informacao, tivemos
em mente as praticas jornalisticas de que lancam méo e os padrdes estritos que seguem para
transmitir os valores-noticia validos no processo de gatekeeping. Para isso, pudemos nos valer
também da nossa propria trajetoria profissional nas duas empresas pesquisadas, no segmento
de informacGes em tempo real, com o procedimento ético de explicitar de forma transparente
os trechos desta dissertacdo que estejam referenciados nessa experiéncia®. O trabalho de nossa
autoria evitou o conceito de agéncia de noticias para os servicos em fluxo continuo,
considerando-o impreciso para refletir as praticas jornalisticas e comerciais adotadas no

Broadcast e no Valor PRO°.

* Na Agéncia Estado, fui editora regional, em Brasilia, e diretora de Informagao, em S&o Paulo. No Valor,
participei da implantacdo do servigco em tempo real.

® Na definicéo contida no Dicionéario Houaiss de Comunicag&o e Multimidia, a agéncia de noticia “elabora e
fornece regularmente matérias jornalisticas para seus assinantes (geralmente érgdos de imprensa, além de outras
instituicdes governamentais e privadas)” (NEIVA, 2013, p. 11). No seu significado primordial, as agéncias de
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A emergéncia, nesses produtos, da demanda por conteudos interpretativos e opinativos
estabelece diferentes dindmicas em torno de formatos jornalisticos que se complementam e
disputam espacos de producdo nas redacOGes. Nesse ponto, 0s estudos relacionados ao
Newsmaking e aos géneros jornalisticos se estabelecem como vetores principais desta
dissertagdo, pela pertinéncia de seus conceitos aos aspectos que motivaram a pesquisa. As
indagagdes que animaram este projeto passam pela inser¢do dos jornalistas em produtos de
informacdo caracterizados pela celeridade e pela énfase nas coberturas factuais em tempo real.
A tentativa foi a de detectar areas de interpretacdo e analise que configurem a producdo de
sentidos nesse contexto jornalistico.

Castilho (2005) observa que a contextualizacdo da informacao converteu-se no grande

(13

dilema dos profissionais do jornalismo, apontando que “a identificacdo de causas,
consequéncias, interesses e atores tornou-se, frequentemente, tdo ou mais importante do que o
fato em si” (CASTILHO, 2005, p. 248 apud RODRIGUES, 2005, p.21). A perspectiva
adotada nesta dissertacdo € que o ritmo do noticiario em tempo real, caracterizado pelo
registro factual simultédneo, atenderia um tipo de necessidade informacional por parte do
publico — seja do mercado financeiro ou ndo — e que novas camadas de significacdo seriam
demandadas para completa-lo. E como se a dosagem cavalar de informacéo factual diaria,
instantanea, imediata, forjasse o seu préprio antidoto, composto justamente pela interpretacao
e opinido. E nesse dialogo de géneros jornalisticos que residiu um dos focos principais da

investigacao.
1.1. Problema
Quais espacos podem ser detectados, nos produtos Broadcast e Valor PRO, para a

publicacdo de conteldos interpretativos e opinativos e qual a correlacdo estabelecida com as

coberturas jornalisticas em tempo real?

noticias oferecem material jornalistico que é reelaborado pelos jornais, emissoras de radio e televisdo assinantes.
A rigor, a Agéncia Estado continua a prestar servicos nesse segmento, como agéncia de noticias para veiculos de
comunicacdo, mas com outras linhas de produto que ndo o Broadcast.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

Investigar como ocorrem e coexistem a producdo de contetdos informativos em tempo
real e a geragdo de textos interpretativos e opinativos nos produtos Broadcast e Valor PRO,

no contexto das temporalidades especificas que operam.

1.2.2. Objetivos especificos

e Aprofundar o exame dos géneros jornalisticos envolvidos nos diferentes ritmos de
producdo nos servigos em fluxo continuo, no ambiente de redagdes integradas. Nesse
aspecto, cabera discutir a baixa valoracdo da cobertura factual, enquadrada no género

informativo.

e Analisar as préaticas e rotinas jornalisticas adotadas para minimizar erros de
informacdo e edicdo nas coberturas em tempo real, marcadas pela velocidade de
producdo, com foco nos processos de gatekeeping e énfase nas estratégias

corporativas.

e Avaliar o0 alcance da repercussao das mudancas acarretadas pela convivéncia com as
coberturas em tempo real na cultura profissional e no processo de especializacdo dos

jornalistas das empresas pesquisadas.

1.3. Justificativa

As transformacbes provocadas pelos meios digitais — que traduzem, por sua vez,
processos mais amplos de ordem econdmica, social e politica — ndo afetam somente aqueles
que se dedicam especificamente a producdo da noticia no meio virtual, mas todos os
profissionais do jornalismo, como observa Carlos Castilho. E cada vez mais improvavel,
portanto, que seja possivel conceber trincheiras de resisténcia, mesmo nas plataformas
impressas, que estejam a salvo do impacto dessas mudancas.

Nessa atmosfera convulsionada, os jornalistas perderam o controle da informacéo, que

agora pode ser garimpada em outras fontes pelos leitores, que se tornam protagonistas
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também na geracdo de contetdos proprios. A producdo da noticia se reinventa frente a nova
realidade do processo continuo de informacao proporcionado pelo espaco digital, enquanto se
altera dramaticamente a fungéo do profissional de jornalismo, instado a desempenhar novos
papéis no processo de convergéncia digital que marca o cenario da comunicagio. E a propria
identidade do jornalista que esta na berlinda nesse processo de transicao.

O modelo de negdcio que sustentou a empresa jornalistica na era analdégica mostra,
cada vez mais, as fragilidades a que estd exposto no novo cenario digital. David Renault
aponta o dilema dessas empresas.

Apenas uma pequena parcela da publicidade que deixou os impressos foi para 0s
meios digitais e ha dificuldade até mesmo para se definir quanto o mercado esta
disposto a pagar pelo andncio digital, que, teoricamente, pode ter uma visibilidade
maior do que o impresso, na maioria das vezes. A pergunta é simples: como e
quanto cobrar sem perder espaco publicitario e leitores? Os jornais sabem que os
pesados investimentos que sdo feitos em tecnologia digital, até mesmo para nao ficar
atras da concorréncia, precisam ter retorno, mas a parte substancial das receitas
ainda vem dos impressos. Al, as contas ndo fecham e ha uma pressdo enorme para
reducdo de custos, inclusive de pessoal, e aumento das receitas (RENAULT, 2013,

p. 6).

S80 questbes concretas que se inserem no processo de mudancgas estruturais do
jornalismo, de acordo com a conceituacdo de Adghirni e Pereira (2011). A experiéncia da
producdo noticiosa em tempo real, pela sua complexidade operacional e pela desconstrucao de
praticas e valores tradicionalmente observados nas redaces, ilustra de forma contundente
essas mutacOes profundas em curso. Aborda-las de forma detida, a partir das experiéncias
representativas da Agéncia Estado e do Valor Econémico, pode significar uma contribuicéo
para a compreensao dos novos fendmenos midiaticos e um caminho para identificar as
respostas necessarias a convivéncia com os desafios contemporaneos da comunicacao.

Nesses dois casos, carregados de simbolismo sobre os rumos da midia brasileira, é
possivel buscar pardmetros para novas rotinas de trabalho, pautadas pelos esforcos de
treinamento e reciclagem dos profissionais, assim como mapear os conflitos e obstaculos
envolvidos na implantacdo desses novos modelos. A convicgdo que permeia este projeto de
pesquisa é a de que os casos da Agéncia Estado e do Valor podem ser encarados como
verdadeiros laboratérios de experimentacdo de processos complexos e desafiantes, mas
também instigantes e transformadores. A representatividade das redacdes de ambos
potencializou os resultados da pesquisa.

A busca pela identificacdo dos espacos de analise, interpretacdo e opinido — e a prépria

discussdo sobre a menor valoracdo do género informativo — relaciona-se a preocupacao de



19

avaliar a mediagdo do jornalista profissional nos ambientes saturados de informag&o, como é
0 caso dos servigos em fluxo continuo. Até que ponto a extrema segmentacdo de produtos,
tipica das plataformas digitais, e a orientacdo mercadolégica da producdo jornalistica afetam
as zonas de producdo de sentido pelo jornalista profissional sdo outras das questdes que
justificam este projeto de pesquisa.

O pressuposto é que a tendéncia posta no horizonte da midia é de declinio dos
produtos impressos, com o consequente incremento da hegemonia dos parametros digitais na
producdo, circulacdo e consumo de informacdo jornalistica. Assim, as rotinas produtivas e 0s
formatos de contelidos hoje adotados nos servicos informativos em fluxo continuo, com
especializacdo na area econdmico-financeira, podem se estender também a outros segmentos
editoriais e a outras parcelas de publico. A rigor, esse processo ja ocorre, em maior ou menor
medida, com a incorporacdo das técnicas de noticiario em tempo real nos sites da internet
aberta ao publico em geral.

A intensidade com que operam 0s servicos especializados, com coberturas em tempo
real, ainda pode ser considerada singular no panorama da midia. Portanto, esses produtos
guardam referéncias Uteis para o fazer jornalistico, que podem se generalizar no futuro
proximo. O movimento em direcdo a producdo noticiosa em tempo real na midia ndo esta
restrito, como acreditamos, ao publico de operadores do mercado financeiro ou de tomadores
de decisdo nas esferas publica e privada. Pelo contrario, a realidade das redes sociais
contemporaneas, com acdes simultaneas de seus usuarios, € um exemplo claro dessa
perspectiva. Ao mesmo tempo, a busca por interpretacdo e contexto, mesmo entre leitores
especializados como séo os dos servicos pesquisados, indica a possibilidade de tornar valida e
abrangente a afirmacao de que os géneros informativos e interpretativos sdo indissociaveis no

ecossistema da midia.

REVISAO DE ESTUDOS

2.1. A dimenséo da temporalidade

Na revisdo dos estudos sobre produtos de informacdo em fluxo continuo, com

coberturas em tempo real, as principais reflexdes estdo centradas na dimensdo da

temporalidade. No jornalismo, o tempo se institucionaliza tanto como fator de identidade

como de tensdo, na visdo de Franciscato (2005), que ressalta as marcas da experiéncia social
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na construgao temporal. A dissonancia entre o que o autor chama de velocidade do mundo e o
ritmo da producdo do discurso jornalistico estd na origem desse retesamento, a0 mesmo
tempo em que o fendmeno temporal “é um componente essencial da defini¢do e das relagdes
que o jornalismo desencadeia na sociedade” (2005, p. 15).

Adotamos neste trabalho a abordagem proposta por Franciscato (2005, p. 90) de que a

LT3

instituigdo jornalistica esta “entranhada no ambiente historico e social em que atua”. Significa
perceber o jornalismo imerso em um contexto espago-temporal concreto, “sendo atravessado
e estando envolvido por dispositivos, tensdes e movimentos oriundos tanto do ambiente
interno como externo de relagdes”. E nesse marco que se podem identificar recursos e limites
para o desenvolvimento da atividade e da organizacdo jornalistica. Dai a importancia
conferida a historicidade da no¢do temporal, com a ressalva de que ndo pretendemos tracar
uma sequéncia cronologica ou adotar uma estrutura linear nessa abordagem, seguindo a
proposta desenvolvida pelo préprio autor.

Em artigo dedicado a analise da relacdo entre tempo e jornalismo, Fabio Pereira (2004,
p. 2), discute “a forma como a percep¢do do tempo na sociedade influencia as condigdes de
producdo da noticia e a identidade profissional do jornalista”. O autor revisa as nog¢des de
temporalidade na fisica e na filosofia, abrangendo também o estudo das mudancas de ritmos
temporais que surgem com a Modernidade e na passagem desta etapa para as sociedades em
rede. “A Modernidade traz a separacdo entre a percepcao do tempo e sua vinculagdo com os
ritmos naturais”, sublinha Pereira, que cita E. P. Thompson como referéncia nos estudos sobre
esse tema.

Os antecedentes historicos desse processo, na perspectiva tracada por Thompson
(1998, p. 268), apontam mudancas fundamentais na experiéncia temporal na cultura da
Europa Ocidental, no periodo de 1330 a 1650, marcado pela disseminacao do uso de reldgios
¢ os sintomas de uma “nova disciplina puritana e exatiddo burguesa”. Um renovado senso de
imediatismo se instala a medida que avancam os rigores da medi¢cdo do tempo. Séo
representativas dessas transformacgdes as imagens do periodo elisabetano citadas por
Thompson e que caracterizam o tempo como “devorador, desfigurador, tirano sangrento,
ceifeiro” (1998, p. 268).

No processo de transicdo para a sociedade industrial madura, que avanca a partir do
século XVII, reestruturam-se habitos de trabalho e sdo geradas diferentes notacdes de tempo.
Na orientacdo por tarefas, em que a jornada de trabalho pode variar de acordo coma carga e a
complexidade das atividades, é mais ténue a separagdo entre o trabalho e a vida, misturando-

se as relagdes sociais e as situagdes de labor. Thompson (1998, p. 271-272) destaca que a



21

orientacdo por tarefas ¢ considerada “mais humanamente compreensivel do que o trabalho de
horario marcado”. Em outro angulo, os que se aculturaram no regime de observancia dos
horérios acreditam que o desempenho por tarefa engendra uma atitude displicente e
desprovida de urgéncia em relagdo ao trabalho. A no¢do do tempo cronoldgico é considerada
por Thompson como central na constituigdo do capitalismo industrial, de acordo com a leitura
de Castells (2013, p. 525-526), que concebe a Modernidade como “o dominio do tempo
cronoldgico sobre o espago ¢ a sociedade”.

De fato, Thompson (1998) situa por volta de 1790 o periodo em que o relégio passou a
regular cada vez mais 0s novos ritmos exigidos pelo capitalismo industrial, acentuando-se a
necessidade de sincronizacdo do trabalho com a introducédo da manufatura em grande escala.
Na esteira desse processo, os trabalhadores passam a conviver com “a folha de controle do
tempo, o controlador do tempo, os delatores e as multas” (1998, p. 287). O formato do
trabalho por tarefa, em que se alternavam periodos de atividade intensa com outros de
ociosidade, subsistiu no século XIX apenas em carater complementar ao regime de horario
marcado, subtraindo dos trabalhadores o controle de sua vida produtiva. As sociedades
industriais maduras sdo caracterizadas justamente pela nitida demarcacéo entre vida privada e
profissional, tendo como pano de fundo a estrita administracdo do tempo.

Thompson (1998) evita, no entanto, uma visdo idealizada da cultura popular anterior a
era industrial, considerando-a, em muitos aspectos, “ociosa, intelectualmente vazia,
desprovida de espirito e, na verdade, terrivelmente pobre” (1998, p.300). Sem disciplina do
tempo, acrescenta, “ndo teriamos as energias persistentes do homem industrial” (1998, p.
300). A formagdo de uma “consciéncia do tempo”, indicada pela presenga massiva dos
relogios de parede e de bolso, como anota Franciscato (2005, p. 69), ordena a rotina de
movimentos nos espacos publicos e privados de sociedades em rapido processo de
urbanizacdo. Um sentido de urgéncia emerge na atmosfera cultural dos séculos XVII ao XIX,
no rumo do processo de industrializacdo e urbanizacéo.

Ao mesmo tempo em gue sofre as transformacdes do periodo, o jornalismo realimenta

as novas dimensdes de temporalidade extraidas desse contexto historico.

Se os dois primeiros processos [transformacdes tecnoldgicas e econdmicas] criaram
bases e recursos para que a vida social alcancasse determinados ritmos e
procedimentos, serdo 0s aspectos sociais e culturais que irdo sedimentar, por meio
de componentes simbolicos, préticas, interacdes e habitos sociais, os sentidos de
temporalidade predominantes na época. Um dos marcos nesta redefinicdo da
experiéncia social do tempo ¢é a criagdo de uma ‘cultura do tempo presente’, em que
fatores como novidade, originalidade e simultaneidade ddo sentidos temporais
particulares as praticas sociais. Viver o presente se torna como que uma obsessao
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social, tanto pelos fatores culturais quanto pela organizagdo de sociedades
urbanizadas que dependiam da regulagem do tempo para obter um sincronismo de
acbes. O jornalismo se consolida nesta cultura e, de certa forma, contribui para
alimenta-Ila, potencializando este desejo pelo novo e pelas coisas do tempo presente
da vida cotidiana (FRANCISCATO, 2005, p. 63).

O conceito de que o jornalismo reforca e potencializa a percepg¢do de tempo presente é
especialmente relevante para a discussao que propomos. A prética jornalistica opera um tipo
especifico de temporalidade, pontua Franciscato (2005), a ponto de a imprensa escrita tornar-
se referéncia na vida cotidiana dos leitores e funcionar como um marcador temporal da
organizagéo da vida social. A periodicidade dos jornais deve ser entendida nessa dimenséo, ao
mesmo tempo em que se constitui como resposta a um contexto mais amplo de aceleragéo do
ciclo produtivo — antes, no capitalismo industrial e, mais a frente, como parte da dindmica que
Castells (2013) chamou de sociedade informacional ou capitalismo informacional.

Harvey (1996, p. 219) acentua que a historia do capitalismo tem se caracterizado pela
aceleracao do ritmo de vida, “ao mesmo tempo em que venceu as barreiras espaciais em tal
grau que por vezes 0 mundo parece encolher sobre nds”. O conceito classico que ele traz a luz
€ 0 de compressdao do tempo-espaco, que envolve processos capazes de revolucionar as
qualidades objetivas do espago e do tempo, “a ponto de nos forcarem a alterar, as vezes
radicalmente, 0 modo como representamos o mundo para ndés mesmos”’. A superacao das
barreiras espaciais pelo tempo assume concretude nas transformagdes ocorridas nos
transportes e nas telecomunicacdes, que aniquilam distancias e aproximam o0s horizontes
temporais até se chegar a um ponto em que sO existe o presente — “o mundo do
esquizofrénico”.

Antunes (2007, p. 2) pensa em consonancia o regime temporal que articula o discurso
jornalistico contemporaneo, que nao evidencia mais as no¢des de passado, presente e futuro —
elementos que considera essenciais na representacdo da experiéncia do tempo. Prevalece,
segundo ele, um regime de “presentismo” de “apologia ao instante”, com a diminuicdo do
sentido histérico em favor de um horizonte restrito somente ao presente. Nessa nova
configuragdo temporal, “a midia joga um papel importante ao produzir permanentemente
certo tipo de equivaléncia entre tempo presente e atualidade”. Antunes associa esse fendmeno
“a dindmica dos meios de comunicagdo e seu fluxo ininterrupto e dantesco de informagdes”,
que vincularia os individuos a imediaticidade do tempo real, 0 que remete ao nosso objeto de

estudo.
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O pensamento de Antunes (2007) guarda relacdo com a conceituacdo da pods-
modernidade proposta por Harvey (1996), que caracteriza esses processos com contornos

dramaticos:

(...) com aceleracfes dos tempos de giro na producdo, na troca e no consumo, que
produzem, por assim dizer, a perda de um sentido do futuro, exceto e na medida em
que o futuro possa ser descontado do presente. A volatilidade e a efemeridade
também tornam dificil manter qualquer sentido firme de continuidade. A experiéncia
passada é comprimida em algum presente avassalador. (...) Se é impossivel falar
alguma coisa da solidez e da permanéncia em meio a este mundo efémero e
fragmentado, por que ndo entrar no jogo [da linguagem]? Tudo, da escritura de
romances e do filosofar a experiéncia de trabalhar ou construir um lar, tem de
enfrentar o desafio do tempo de giro em aceleracdo e do rapido cancelamento de
valores tradicionais e historicamente adquiridos (HARVEY, 1996, p. 263).

Para Harvey (1996, p. 219), a experiéncia da compressdao do tempo-espago “¢ um
desafio, um estimulo, uma tenséo e, as vezes, uma profunda perturbacdo, capaz de provocar,
por isso mesmo, uma diversidade de reacdes sociais, culturais e politicas”. Mais contundente
ainda é sua posicdo de que a experiéncia intensa de transicdo do modelo fordista para a
acumulacdo flexivel, vivida a partir dos anos 1970, teve um impacto “desorientado e
disruptivo” (1996, p. 257) sobre as praticas politicas e econdmicas, com desdobramentos no
equilibrio do poder de classe. Os estudos de Harvey focam com atencdo essa transicdo do
modelo fordista de producdo, com a caracteristica de rigida padronizacdo dos processos
fabris, para o que se configura como o modelo de acumulacéo flexivel, com a implantacdo de
novas formas organizacionais e tecnoldgicas. Nessa etapa que se convencionou chamar de
pOs-modernista, a marca vital é a fragmentacao e a descentralizacéo, a par de uma énfase no
consumo de servicos.

O autor britanico aponta a reversao da tendéncia fordista de integracdo vertical da
producdo gracas a mecanismos como subcontratacdo e transferéncia de sedes de corporacdes,
gue avancam ao lado de uma crescente centralizacdo financeira — fendmenos que Castells
(2013) vai detalhar a exaustdo. O importante, por ora, é a constatacdo de que a aceleracdo do
tempo de giro na producdo foi acompanhada de maior velocidade também na troca e no
consumo. Para os trabalhadores, “tudo isso implicou uma intensificagdo dos processos de
trabalho e uma aceleracdo na desqualificacdo e requalificacdo necessarias ao atendimento de
novas necessidades de trabalho” (HARVEY, 1996, p. 257). A énfase “nos valores € virtudes
da instantaneidade” (1996, p.258), identificada pelo autor ainda no dominio da produgdo de
mercadorias, corresponderia uma transformacdo de valores e estilos de vida, também

contaminados pelo signo do descarte.
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O cenario tracado por Harvey (1996, p. 264) é marcado por ajustes espaciais, em que
pouca coisa estaria a salvo do “furor da compressdo do tempo-espaco”. O sistema de
comunicacdo por satélite, que tornou praticamente indistintos os custos de transmissdo de
curta e longa distancias, ao lado da reducdo drastica dos precos relativos de transportes por
vias maritimas e aéreas, permitiram “outra dificil rodada do processo de aniquila¢do do
espago por meio do tempo que sempre esteve presente no centro da dindmica capitalista”
(1996, p. 264). E nesse ponto que se torna importante trazer a reflexdo a proposta formulada
por Castells (2013), que desafia, como ele mesmo classifica, a maioria das teorias sociais
cléssicas, que supdem o dominio do espago pelo tempo.

Na hipétese formulada por Castells (2013), o espaco é que organiza 0 tempo na
sociedade em rede, entendida como uma nova l6gica, que abrange conjuntos de sistemas e
relagBes fortemente baseados nas tecnologias de informacdo que se disseminaram a partir dos
anos 1970. Na sua visdo, as redes constituem “a nova morfologia social de nossas sociedades”
(2013, p. 565) e a sua difusdo modifica de forma crucial a operagdo e os resultados dos
processos produtivos, assim como o poder e a cultura. Segundo ele, a disponibilidade de
novas redes de telecomunicagdes e de sistemas de informagdes “preparou o terreno para a
integracdo global dos mercados financeiros e a articulacdo segmentada da producdo e do
comércio mundial” (2013, p.98), tornando-se a base fundamental para o processo de

reestruturacdo socioecondmica nos anos 1980.

(...) o novo sistema de comunicacéo transforma radicalmente o espaco e o tempo, as
dimensdes fundamentais da vida humana. Localidades ficam despojadas de seu
sentido cultural, historico e geografico e reintegram-se em redes funcionais ou em
colagens de imagens, ocasionando um espago de fluxos que substitui o espaco de
lugares. O tempo € apagado no novo sistema de comunicacdo jA que passado,
presente e futuro podem ser programados para interagir entre si na mesma
mensagem. O espaco de fluxos e o tempo intemporal sdo as bases principais de uma
nova cultura, que transcende e inclui a diversidade dos sistemas de representacdo
historicamente transmitidos: a cultura da virtualidade real, onde o faz-de-conta vai
se tornando realidade (CASTELLS, 2013, p. 462).

Ao introduzir os conceitos de “espaco de fluxos” e de “tempo intemporal”, Castells
fundamenta um novo paradigma tecnoldgico, em conformidade com a analise classica das
revolugdes cientificas feita por Kuhn. O pressuposto de Castells é que foi criada uma
infraestrutura tecnoldgica avancada e complexa, com sistemas interativos de informacdes e
computadores de enorme capacidade de processamento em alta velocidade. Nesse contexto, a
informacdo é a principal matéria-prima. Porém, ao contrario do que ocorreu nos momentos

historicos anteriores, “sdo tecnologias para agir sobre a informagao e ndo apenas informagdes
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para agir sobre a tecnologia” (2013, p. 108-109). Em outras palavras, como o proprio autor
coloca, “os produtos das novas industrias de tecnologia da informagdo sdo dispositivos de
processamento de informagdes ou o proprio processamento de informagdes” (2013, p. 120).

A especificidade histdrica dessa nova economia levou Castells (2013, p. 64-65) a
cunhar a expressdo “sociedade informacional”, que traduziria uma forma especifica de
organizagdo social em que “a geragdo, o processamento e a transmissdo da informacao
tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e de poder®. Trata-se de uma nova
sociedade que esta sendo construida, segundo ele, em torno de fluxos — de capital, de
informacdo, de tecnologia, de interacdo organizacional, de imagens, sons e simbolos.

A base material para a emergéncia do espaco de fluxos esta baseada na tecnologia da
informacdo, considerada por ele estrategicamente crucial para a construcdo da sociedade em
rede. A nova forma espacial que resulta da combinacdo desses processos pode ser comparada
a cidade ou regido na organizacdo da sociedade mercantil ou da sociedade industrial. A
hipdtese de Castells (2013, p. 517) é que o espaco de lugares ndo desaparece, até porque é
nele que as pessoas vivem. No entanto, “como a fungdo e o poder em nossas sociedades estdo
organizadas no espaco de fluxos, a dominacdo estrutural de sua logica altera de forma
fundamental o significado e a dindmica dos lugares”.

E nesse terreno virtual que se da o surgimento do tempo intemporal, na visdo de
Castells (2013, p. 526), e que resulta da fragmentacdo do tempo linear e previsivel. Mais do
que isso, a transformacéo identificada por ele aprofunda-se e compreende a mistura de tempos
para criar “um universo eterno”, valendo-se da tecnologia para a apropriacdo seletiva de tudo
que se possa oferecer ao “presente eterno”. Como pano de fundo, ocorre “a liberagdo do
capital em relacdo ao tempo e a fuga da cultura ao reldgio [que] séo decisivamente facilitadas
pelas novas tecnologias da informacéo e embutidas na estrutura da sociedade em rede”.

O panorama amplo tracado por Castells (2013) situa a tecnologia como elemento

estruturante da sociedade e o seu esforco de mapear os processos tecnoldgicos de informacéo

® Castells detalha seus conceitos: “Minha terminologia tenta estabelecer um paralelo com a distingdo entre
indUstria e industrial. Uma sociedade industrial (conceito comum na tradicdo sociol6gica) ndo é apenas uma
sociedade em que h& industrias, mas uma sociedade em que as formas sociais e tecnoldgicas de organizacao
industrial permeiam todas as esferas de atividade, comegando com as atividades predominantes localizadas no
sistema econdmico e na tecnologia militar e alcangando os objetos e habitos da vida cotidiana. Meu emprego dos
termos ‘sociedade informacional’ e ‘economia informacional’ tenta uma caracterizagdo mais precisa das
transformacdes atuais, além da sensata observacdo de que a informac&o e os conhecimentos sdo importantes para
nossas sociedades. (...) Uma das caracteristicas principais da sociedade informacional ¢ a légica de sua estrutura
béasica em redes, o que explica o uso do conceito de ‘sociedade em rede’ (...) Contudo, outros componentes da
‘sociedade informacional’, como movimentos sociais ou o Estado, mostram caracteristicas que vao além da
I6gica dos sistemas em redes, embora sejam muito influenciados por essa légica, tipica da nova estrutura social.
Dessa forma, ‘a sociedade em rede’ ndo esgota todo o sentido de ‘sociedade informacional’” (CASTELLS, 2013,
p. 64-65).
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aliados a sistemas econdmicos produtivos e comerciais fornece margem, segundo Franciscato
(2005, p. 200), para que a sua obra seja considerada “uma leitura tecnologizante da
sociedade”. E claro que a tecnologia ndo determina a sociedade, ressalva Castells (2103, p.
43), que coloca em segundo plano a discussdo sobre o tema: “Na verdade, o dilema do
determinismo tecnoldgico €, provavelmente, um problema infundado, dado que a tecnologia €
a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas
tecnologicas”. Ele também ndo deixa ddvidas sobre a importancia que confere a revolucdo da
tecnologia da informacdo ao compara-la a um evento histérico da mesma magnitude da
Revolugdo Industrial no século XVIII.

Mesmo sem negar 0 aspecto central da economia e da tecnologia na organizacdo das
relagOes sociais, Franciscato (2005) insiste em uma leitura mais ampla e menos determinista e
simplificada, a0 nomear os fatores internos e externos a instituicdo jornalistica. Ele propde
uma visdo mais complexa, que acentua as dimensdes sociais, econdmicas, culturais e politicas
ao tratar da periodicidade dos jornais, um dos elementos da dimensao temporal da atualidade
jornalistica em seu estudo. “A tecnologia tem alcancado penetracao profunda na sociedade
porque ela se vincula a préaticas e processos sociais para contribuir na construcdo de novas
formas de interagdes sociais” (2005, p. 141), argumenta, para concluir que a tecnologia, por
si, ndo estabelece nem estrutura essas praticas.

A discussao € pertinente ao nosso trabalho sobre os produtos de informacdo em fluxo
continuo, que apresentam em relevo tanto a dimenséo tecnologica como econémica, seja pelo
direcionamento ao publico especializado em temas econémico-financeiros, seja pelo conceito
de tempo real embutido em suas préaticas e simbolos. Assim, valorizamos a leitura de Castells
(2013) sobre a sociedade informacional e o locus privilegiado que ele confere ao capital
financeiro nesse contexto. Mesmo que concordemos com a premissa de Franciscato (2005) a
respeito da amplitude dos processos sociais, politicos e culturais em torno do eixo econémico
e tecnoldgico, encontramos nas engrenagens descritas por Castells (2013) dados e argumentos
que nos ajudam a delinear com mais nitidez o objeto de trabalho a que nos dedicamos.

Harvey (1996) ja havia proporcionado uma contribuicdo fecunda ao tema quando
tratou do processo de aceleracdo no giro da producédo, na troca e no consumo. Ele citou os
bancos eletronicos e o dinheiro de plastico como algumas das inovacGes que aumentaram a
rapidez do fluxo de dinheiro. Com o suporte do comércio computadorizado, servicos e
mercados financeiros também foram acelerados, “de modo a fazer, como diz o ditado, ‘vinte e
quatro horas ser um tempo bem longo’ nos mercados globais de a¢des” (HARVEY, 1996, p.

257-258). O autor, no entanto, ndo atribui ao setor financeiro a centralidade que Ihe outorga
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Castells (2013), que situa as organizacdes financeiras, ao lado das empresas de tecnologia,
como os primeiros beneficiarios diretos da desregulamentacdo dos mercados e das tecnologias
inovadoras de informacéo.

As raizes da liberalizacdo das transagdes financeiras domésticas e internacionais,
inicialmente nos Estados Unidos e na Inglaterra, e gradualmente no restante do mundo, sdo
localizadas por Castells (2013) durante as décadas de 1980 e 1990, referéncias importantes
para situarmos o surgimento, no Brasil, dos servigos digitais de informagdo com foco na érea
financeira. A tecnologia da informacgéo alterou, em termos qualitativos, a maneira de realizar
as transac¢Oes financeiras. “Computadores potentes e modelos matematicos avangados
permitiam projetos, rastreamento e progndsticos avancados de produtos financeiros cada vez
mais complexos, funcionando tanto em tempo real quanto no futuro” (2013, p. 194). Um dos
principais desdobramentos desse processo de transformacdo das finangas foi a integracéo
global dos mercados. A posicdo estratégica do setor financeiro para a formagdo de um
mercado financeiro global eletronicamente conectado é inequivoca para Castells, que enxerga
nesse segmento “a fonte suprema dos investimentos e da geracdo de valor para toda a
economia” (2013, p. 202).

Como consequéncia da dinamica baseada nas informacdes on-line, alinha-se, em
primeiro lugar, o aumento substancial na quantidade de valores negociados, até pela
aceleracdo expressiva do indice de giro do capital. Em segundo lugar, segundo Castells
(2013, p.196), “as informagdes e, portanto, as turbuléncias nas informagdes, se tornam
fundamentais na movimentagdo do capital e, portanto, no valor dos titulos”. Para completar
esse quadro, a volatilidade financeira aumenta exponencialmente porque os padrdes de
investimento se tornam descentralizados, “os investidores entram e saem dos negdcios com
titulos e as tendéncias do mercado disparam rea¢des quase imediatas” (2013, p. 196). Junte-se
a esse contexto o declinio dos mercados centrais e as regulamentacGes menos estritas do
comércio eletronico, o que dificulta o rastreamento das movimentacGes de capitais. O
resultado final, para Castells (2013, p. 203), é que “a volatilidade financeira sistémica traz
consigo a possibilidade de repetidas crises financeiras com efeitos devastadores nas
economias e nas sociedades”.

Um aspecto particularmente relevante nos estudos de Castells (2013) é o carater
globalizante que assumem os mercados financeiros movidos a tecnologia da informacéo. Sdo
essas caracteristicas que determinam, na visdo dele, um tipo de capitalismo profundamente
distinto de seus predecessores histéricos. Ou seja, estd se falando de capitalismo global — e

ndo somente mundial —, “estruturado, em grande medida, em uma rede de fluxos financeiros”
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(2013, p. 567). Nessa estrutura, o tempo é crucial para a geragdo de lucros em todo o sistema.
“E a velocidade da transa¢do, as vezes com programagdo computacional automatica para
tomadas de deciséo quase instantaneas, que gera o ganho — ou a perda” (2013, p. 528). A
arquitetura do sistema financeiro global é construida em turnos ininterruptos com base em
diferentes fusos horéarios, de Londres a Toquio, de Nova York a Sao Paulo.

A realidade dos mercados de capitais globalmente interdependentes “ndo ¢ assunto de
pouca importancia na economia capitalista”, ressalta Castells. O capital ¢ gerenciado vinte e
quatro horas por dia, “funcionando em tempo real pela primeira vez na historia” (2013, p.
142), no coracdo de uma economia informacional, global e em rede. E a essa estrutura que 0s
servigos de informacdo em fluxo continuo, com coberturas jornalisticas em tempo real, estéo
vinculados. Castells descreve com riqueza 0s meandros desse contexto, decisivo para 0S

rumos da economia em geral:

(...) € o desempenho do capital nos mercados globalmente interdependentes que
decide, em grande parte, o destino das economias em geral. (...) 0S movimentos nos
mercados financeiros sdo o resultado de uma combinacdo complexa de leis de
mercado, estratégias empresariais, regulamentos de motivacdo politica, maquinacdes
de bancos centrais, ideologia de tecnocratas, psicologia de massa, manobras
especulativas e informacdes turbulentas de diversas origens (CASTELLS, 2013, p.
147).

Os contornos da globalizacdo estdo presentes também nos estudos de Economia
Politica desenvolvidos por Mosco (2006, p. 58), que identifica as tecnologias e os meios de
comunicacdo de massa com 0 processo de “espacializacdo”, que significa transcender as
limitacGes do espaco geografico e do tempo, 0 que aproxima esse conceito dos estudos de
Castells (2013). A comunicacdo é vista por Mosco como central no processo de
espacializacdo, por proporcionar flexibilidade e controle ao sistema produtivo. Séo
caracteristicas que podem ser encontradas nos varios setores industriais, mas que adquirem
relevo ainda mais significativo no segmento da comunicacédo e informacéo. O entrelacamento
do processo de espacializacdo com o fen6meno da globalizacdo permeia a reestruturacdo de
empresas e industrias em escala mundial. Wasco, Murdock e Sousa (2001), acrescentam que
as companhias transnacionais de midia estdo se apossando crescentemente do controle dos
sistemas de comunicacao.

Giddens (1997, p. 119) traz uma visdo mais multifacetada do processo de
globalizagdo, em que também enxerga o papel crucial da comunicagdo eletrénica global e

instantanea: “Embora dominada pelo poder ocidental, hoje em dia a globalizagao ndo pode
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mais ser qualificada como um imperialismo unilateral”. As ramificacbes dos processos
globais em diferentes destinos, e ndo mais em uma Unica direcdo, caracterizariam uma nova
etapa historica em que se torna possivel o didlogo entre diferentes pela interpenetracdo de
influéncias culturais, econdmicas e sociais, antes compartimentadas em relacdes
primordialmente excludentes. Ao fechar o foco para o plano econdmico, Giddens aponta uma
maior interdependéncia entre os paises, com um crescimento acentuado da producdo mundial,
¢ ainda mais agudo no chamado “comércio invisivel”, em que predominam o0s segmentos de

servicos e finangas.

2.2. Abordagem critica do “tempo real”

A chegada dos servigos de informacdo em fluxo continuo no Brasil, com foco nos
mercados financeiros, a partir dos anos 1990, foi acompanhada com interesse na area
académica e varios estudos e pesquisas foram produzidos sobre o tema. Em comum, seus
autores partilham um viés critico sobre o papel do sistema financeiro nas economias modernas
e enxergam esses produtos como componentes de uma engrenagem ideoldgica mais ampla em
favor dos agentes financeiros. Também as rotinas produtivas adotadas para a cobertura
jornalistica em tempo real e a edicdo em fluxo continuo sdo enquadradas de forma negativa e
em terreno oposto as praticas de um jornalismo de qualidade. Esses servigos sdo vinculados
ainda a um declinio do papel do jornalista na producdo de sentidos e na mediacdo dos
conteudos editoriais.

A maior parte dos trabalhos analisados foi elaborada na primeira década da
disseminacdo desses produtos no cenario brasileiro, o que significa dizer sob impacto inicial
das mudancas provocadas pela tecnologia digital no campo da comunicacdo. Um dos estudos
pioneiros foi o de Elizabeth Branddo, em tese de doutorado defendida na Universidade de
Brasilia (UnB), em 1999, intitulada Da ciéncia ao mercado, a informacéo em tempo real. O
seu objeto de estudo foi “a informacao on-line e em tempo real produzida pelas agéncias de
noticias, enfocando-se prioritariamente o trabalho da Agéncia Estado” (1999, p. 15), com uma
moldura teorica assentada na interface entre a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da
Comunicacéo, nos termos em gue apresenta o seu trabalho.

Um dos pontos centrais do enfoque de Branddo é a substituicdo do conceito de
“noticia” por “informacdo”, como sintoma de uma mudancga na natureza do jornalismo que se

produz a partir dos anos 1980, sob influéncia inicial do segmento jornalistico econémico e
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disseminando-se em seguida para outras areas. O termo informacdo teria se consolidado nos
servicos em tempo real como tradugdo de “uma concepgdo ¢ um modo de fazer jornalismo
totalmente vinculado ao mercado e as necessidades do cliente, do usuério da informacao,
conforme esta sendo chamado aquele que era o leitor da noticia” (1999, p. 79).

Nesse contexto, a informagao estaria caracterizada como produto, “pois seu objetivo é
obter lucro” (1999, p.108). O pressuposto ¢ que em lugar de ser “o relato de um fato” com
foco no interesse publico, a “noticia-informacdo” ¢ elaborada para atender “a demanda
especifica de um determinado publico e nem sempre ¢ fato” (1999, p. 112). Todo esse
processo estaria relacionado a constatacdo de que “a partir dos anos 80, o jornal assumiu que
era produto”, submetendo o jornalista ndo mais a restrigdes de natureza politica, mas sim a
censura, conforme a expressao utilizada, “na forma de obediéncia aos designios do mercado”
(1999, p. 102).

A percepgédo de que a visdo mercantil do jornalismo esteja datada a partir dos anos
1980 nos parece imprecisa e em desacordo com a perspectiva historica. Particularmente no
nicho da informacdo econémico-financeiro, a estratégia de segmentacdo de produto sempre
esteve presente nas plataformas impressas. 1sso péde ser constatado muito antes que 0s meios
digitais dessem nova configuragdo ao panorama da midia no mundo ou que o mercado
financeiro se agigantasse com o impeto da globalizacdo e da revolugdo tecnologica, nos
termos abordados por Castells (2013). Mesmo nos jornais generalistas, as ultimas décadas do
século XIX testemunharam a disseminacdo da producdo em massa e 0 uso intensivo da
propaganda, como mencionado nos estudos de Brin, Charon e Bonville (2007), criando as
condicdes para que os jornais se tornassem efetivamente “um comércio lucrativo forte” (2007,
p. 3). O afluxo de publicidade, anotam 0s autores canadenses, criou novas oportunidades de
negocios para 0s gque se aventuravam nas empresas jornalisticas.

Brin, Charon e Bonville (2007) configuram os processos em curso a partir da década
de 1970 e 1980 como “jornalismo de comunicacdo”, no fio historico que comeca com o
“jornalismo de transmissdo”, caracteristico do século XVII, passando pelo “jornalismo de
opinido” e o “jornalismo de informacdo”, ambos situados no decorrer do século XIX. Do
ponto de vista da nossa dissertacdo, o foco € justamente o periodo batizado como jornalismo
de comunicacdo, que reflete a complexidade dos processos historicos envolvidos e os dilemas
da midia contemporanea. E importante observar que o processo de segmentacdo e
especializacdo € contextualizado de forma mais ampla, ndo apenas restrito ao nicho de
informacdo para mercados financeiros. Ou seja, na era do jornalismo de comunicagéo,

segundo os trés pesquisadores, as hovas midias tendem a se multiplicar.
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Os empresarios de imprensa e os investidores, em busca de novos mercados para
desenvolver e estimulados pelas inovagdes técnicas e pelo movimento de
desregulamentacéo e de liberalizacdo dos mercados, favorecem a multiplicacdo dos
suportes midiaticos e dos servicos de informagdo. O mercado das midias se
caracteriza doravante por uma grande diversificagdo e por uma superabundancia de
oferta. A imprensa escrita cotidiana e as grandes redes de televisdo, que dominam a
indUstria das midias, veem suas parcelas de mercado esfacelar-se a favor de novas
midias, mais especializadas, mais inovadoras, menos respeitadoras das normas
estabelecidas. A multiplicacdo e miniaturizacdo dos equipamentos, o
desenvolvimento das telecomunicagBes e, mais recentemente, a implantacdo da
internet rapida, eis ai o tanto de técnicas onde o uso tende a colocar em questdo as
normas e as praticas usuais de producao, de difusdo e de consumo da informacéo e
que colocam produtores e consumidores de informacdo em um ambiente midiatico
em plena mutacdo (BRIN; CHARON; BONVILLE, 2007, p. 3).

E atil explorar um pouco mais o fio histérico desse processo para melhor
caracterizacdo do nosso objeto de estudo. Franciscato (2005) localiza na metade do século
XIX o inicio de um ciclo de profissionalizacdo do jornalismo, que marca a emergéncia do
repérter como profissional de uma atividade atravessada por mudangas profundas de ordem
tecnoldgica — “telégrafo, telefone, meios de transporte ¢ novas maquinas ligadas a produgio
jornalistica” (2005, p. 169). Na ordem econdmica, as transformacbes ndo foram menos
significativas, referindo-se a “formacéo do jornalismo orientado para o mercado e o crescente
assalariamento dos reporteres contratados por empresas jornalisticas” (2005, p. 169). Traquina
(2004) também situa no seculo XIX o inicio efetivo da comercializa¢do do jornalismo, “com a
emergéncia de uma nova mercadoria, a informagao, ou melhor dito, a noticia” (2004, p. 33).

A medida que avancam as décadas e ja no limiar do século XX, consolida-se um
cenario de crescimento do nimero de jornais e de sua lucratividade, com a transformacéo das
empresas em corporacdes. O surgimento da penny press (jornais vendidos por um centavo de
délar) caracterizou uma revolugdo comercial no jornalismo americano, “levando a descoberta
dos méritos da temporalidade das noticias como fator de concorréncia” (FRANCISCATO,
2005, p. 62). Registra-se o esfor¢o para informar com rapidez, em atencdo ao crescente habito
de consumo de noticias que estimulava os leitores a gastar mais um centavo para comprar, na
esquina seguinte, um jornal com noticias mais recentes. As motivacdes que levaram a criacéo
dos produtos de informacdo em fluxo continuo para mercados financeiros ndo estdo
desconectadas, portanto, de uma moldura histérica mais ampla do jornalismo.

O conceito de noticia adotado por Branddo (1999) também merece um olhar mais
aprofundado. Na sua concepg¢do, o termo informacgdo ¢ o que “melhor espelha o conjunto de
dados, noticias e analises diversas que sdo o insumo principal da sociedade de conhecimento”
(1999, p.104). No ambiente agudamente competitivo do mercado, os sistemas de informacéo

disponiveis nos produtos especializados estdo qualificados como apoio a tomada de decisdo e
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redutores de incerteza — uma visdo que nos parece adequada ao perfil dos servigos em foco.
Em contrapartida, noticia é caracterizada por Branddo (1999) como uma informacdo que foi
trabalhada por um profissional especial, o jornalista, que imprime sua individualidade em um
texto caracteristico e repleto de significados.

De acordo com essa linha de argumentacdo, a noticia coloca-se muito acima da
organizagéo de informages e dados, identificando-se com a “nocdo de opinido, de critica, de
registro de um fato, mas ndo de redutor de incerteza. Noticia ¢ fato polemizado”
(BRANDAO, 1999, p.106). Nessa leitura, o pressuposto que nos parece colocado é que a
mediacéo do jornalista ou os sinais de sua marca desaparecem nos servicos de informagdo em
fluxo continuo, com coberturas em tempo real, reservando-se aos veiculos tradicionais, como
0s produtos impressos, a primazia do dominio jornalistico — uma perspectiva que
consideramos pouco condizente com a dimenséo dos processos envolvidos nesse contexto.

Além disso, as definicbes sobre as caracteristicas da noticia adotadas por Brandao
(1999) diferem fundamentalmente da cléassica categorizacdo consagrada por José Marques de
Melo (1994) sobre os géneros jornalisticos, que insere a noticia justamente no campo do
relato dos fatos, na categoria informativa, enquanto a opinido e 0os comentarios, com sua carga
de nuances e complexidade, estdo enquadrados na categoria do jornalismo opinativo. S&o
discrepancias detalhadas na abordagem sobre géneros jornalisticos nos servigos de
informacdo em fluxo continuo, no capitulo tedrico e metodolégico. Ao se trabalhar os
conceitos com maior exatidao, abre-se a perspectiva de obter dessas classificacdes conclusdes
Uteis para analisar a pratica jornalistica e as mudancas estruturais que a permeiam.

O impacto inicial dos produtos de informacdo em fluxo continuo foi captado em cheio
pelo trabalho de Branddo (1999), particularmente no cenario de Brasilia, onde a autora
desenvolveu a maior parte da sua pesquisa. E importante reiterar que esses Servicos
antecederam, em alguns anos, a disseminacao mais ampla de sites jornalisticos generalistas na
internet. Na altura dos anos 1990, tornaram-se quase sinénimo de midia on-line no panorama
brasileiro, mesmo que 0s meios de transmissao utilizados nos primeiros anos de existéncia do
servico Broadcast estivessem fora da grande rede e conferissem um papel residual a internet.
Adghirni (2001, p. 5) confirma essa premissa ao indicar que, no inicio dos anos 1990, “eram
as agéncias exclusivas para assinantes, especializadas em noticias econdmicas, que davam as
cartas”. Depois, segundo ela, “com a ‘democratizacdo’ da Internet e a criagdo do sistema
www, praticamente todos 0s jornais do Pais passaram a ter edi¢des on-line de seus veiculos”.

Na analise de Branddo (1999, p.122), os atores politicos foram “confrontados com a

transparéncia abusiva da instantaneidade da informacdo que interferiu no timing da politica,
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nos jogos de cena e no uso da midia para a construcdo do espago retorico, sempre tdo
indispensavel as decisdes politicas”. Indispensdvel também, segundo ela, ao trabalho

jornalistico “enquanto pratica e conjunto de crengas”.

A cultura politica, que é o dia-a-dia do jornalismo brasiliense, estd mudando tdo
radicalmente quanto o mercado financeiro. As decisdes, declaracbes, o jogo da
retérica que estava baseado no correr do tempo, um indicador de tendéncias e do
clima politico, enfrenta agora a irreverente invasdo de um reporter com dois
microfones: o do gravador, que garante a seguranca do repdrter e a inseguranca da
autoridade, e o do celular que conectado com a redacdo da agéncia amplifica
imediatamente qualquer declaracdo para os principais centros do poder, com
repercussdes imediatas nos dois mercados: politico e financeiro (BRANDAO, 1999,
p. 129).

A estranheza e rejeicdo provocadas pela irrupcdo da préatica jornalistica em tempo real
no centro do poder, na capital da Republica, foram testemunhadas por mim na cobertura de
eventos econdmicos nos anos 1990, como editora do InvestNews, servi¢o de informagdo em
fluxo continuo da Gazeta Mercantil, entdo o principal jornal econbémico do Brasil, e
posteriormente na Agéncia Estado. Em entrevista a Jaqueline de Paiva e Silva, autora da
dissertacdo de mestrado A Broadcast, 0 Mercado Financeiro e a Cobertura da Economia da
Grande Imprensa, defendida em 2002, analisei que o governo federal estava acostumado a
reagir aos acontecimentos em um ciclo de vinte e quatro horas ou mais, préprio dos produtos
impressos. “O fato acontecia, era noticiado e s6 entdo o governo comegava a preparar a
resposta”, afirmei. O tempo real colocou em xeque as estratégias oficiais de comunicacao, que
considerei “velhas e ineficientes” (SILVA, 2002, p. 40).

O testemunho mais emblematico sobre esse periodo, e que aparece tanto na tese de
doutorado de Branddo (1999) como na dissertacdo de mestrado de Silva (2002), é o do
jornalista Sandro Vaia, que foi diretor de Informacdo da Agéncia Estado, no periodo pioneiro
de implantacdo do servico Broadcast e de outros produtos gestados para o universo digital.
Em entrevistas concedidas as autoras dos estudos académicos e em artigo publicado pela
Associacdo Brasileira de Imprensa e pela Associacdo Brasileira de Anunciantes, em data ndo
especificada, conforme as referéncias fornecidas por Branddo, Vaia comentou que o ciclo da
noticia deixou de ter hora e que essa realidade provocou reagdes de perplexidade. O artigo de
Vaia foi distribuido internamente na AE em 22 de setembro de 1997, em versdo a que tivemos

acesso e que adotaremos como referéncia neste trabalho’.

7O préprio autor, consultado por mim em setembro de 2014, néo soube precisar a data completa da publicacio
original.
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De qualquer maneira, trata-se de um texto, intitulado A Noticia Instantanea, que se
enquadra no periodo histdrico da primeira fase de funcionamento do Broadcast e que capta as
reacdes ao inesperado e novo ator no cendrio da midia e do poder: o tempo real. No caso dos
jornalistas, muitos deles oriundos do jornal impresso, o impacto no modo de atuar foi anotado
por Vaia (1997, p. 4): “Deixaram de escrever para a gloria, para escrever para mercados.
Tornaram-se utilitarios, mais objetivos. Tiveram que apurar a sua linguagem, depura-la de
pretensdes literarias”. No campo politico, a novidade que se infiltrou nos espagos e nas

temporalidades da cobertura jornalistica foi igualmente relevante.

No comeco, houve algumas perplexidades. O ministro das Comunicagdes, Sérgio
Motta, ndo se conformava que as suas observacdes sobre a masturbacao socioldgica,
feitas em petit comité a uma audiéncia seleta de politicos, viessem a publico de
maneira tdo rapida e surpreendente, a ponto de provocar uma resposta imediata de seu
chefe, o presidente da Republica, informado da infeliz frase durante uma viagem a
Nova York. Correndo atras do prejuizo, Motta chegou a sugerir ao diretor regional da
Agéncia Estado que esse tal de tempo real tinha que ser proibido (VAIA, 1997, p. 4).

Outro exemplo citado por Vaia (1997) foi a crise que envolveu o entdo lider do
governo, deputado Luis Eduardo Magalh&es, que jogou seu lance de rentncia sobre a mesa do
presidente da Republica para forgar uma repreensdo publica ao mesmo ministro Sérgio Motta,
por uma entrevista considerada impertinente. Entre a eclosdo e o desfecho da crise,
acompanhada de perto pela cobertura em tempo real do Broadcast, ndo se passaram mais do
que duas horas. Um ritmo politico e midiatico muito diferente do que ocorria na etapa em que
os jornais impressos predominavam: “Os esgrimistas tinham que obedecer a cadéncia dos
jornais diarios para tornar publicas as suas estocadas. Num dia a rendncia, no outro dia o
anuncio das negociagdes, no dia seguinte um acordo proximo. No ultimo dia, o andncio do
acordo e o fim da crise” (VAIA, 1997, p. 5).

Na era digital que o Broadcast praticamente inaugurava em Brasilia, 0 xeque-mate de
duas horas transcorreu entre a divulgacdo da primeira noticia na plataforma sobre a rentncia
de Magalhaes, que teve forte impacto negativo nos mercados financeiros, e a nota oficial do
Palacio do Planalto para confirmar a permanéncia do lider do governo, depois de céleres
negociacdes conduzidas no meio tempo. Essa nova dindmica preconizava mudancgas que se
acentuariam no decorrer dos anos seguintes.

No contexto anterior ao funcionamento dos servicos de cobertura em tempo real e de
informagdo em fluxo continuo, “o mercado financeiro era uma comunidade muito
concentrada, carente de comunicacgdo e infraestrutura, fortemente influenciada pela ‘industria

do ‘boato’”, como descreveu a analista de mercado da AE lone Amorim, em entrevista
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concedida a Silva (2002, p. 27). Esse conjunto de mudangas foi resumido por Vaia no artigo

mencionado sobre o tema:

As transformagBes provocadas pelo exercicio do jornalismo instantaneo focado em
segmentos profissionais atingem todos: o mercado, obrigado a abandonar praticas
pouco transparentes; os atores politicos, obrigados a medir o timing e o alcance de
suas palavras; as autoridades financeiras, obrigadas a administrar com extremo zelo
e cautela 0 anincio de medidas importantes; os jornalistas, obrigados a aprofundar
seus conhecimentos e a saber, por exemplo, que, numa economia globalizada, numa
determinada circunstancia, a oscilagdo do valor do bath tailandés pode ser a mais
importante das noticias para aquele seu leitor especifico (VAIA, 1997, p. 5).

A visdo de Silva (2002) ao analisar a etapa inicial das transformacdes acarretadas pela
atuacdo do Broadcast, alicercada na tradicdo do Grupo Estado no jornalismo econdmico,
voltou-se para a estruturacdo de um espaco publico diferenciado para o didlogo entre o
mercado financeiro € o governo, considerado como o poder executivo federal. “O capital
financeiro, principalmente o de curto prazo e especulativo, acostumado a se movimentar a
primeira ameaca de instabilidade, logo percebeu as possibilidades do espaco privilegiado a
que a Broadcast se propunha a ser” (2002, p. 19). O governo, que a principio resistia a
dialogar nesse ambito, segundo sua percepgdo, “acabou descobrindo que ndo poderia ficar
mudo em tal esfera. Comecou, entdo, a utiliza-lo quando precisava acalmar, informar sobre
decisdes, medir forcas e até dar sinais de alteracdo ou manutencdo de suas politicas para o
mercado” (2002, p. 19).

O levantamento minucioso feito por Silva (2002) na pesquisa de campo recaiu sobre
0s conteudos editoriais do Broadcast e de outros veiculos do Grupo Estado — o site noticioso
mantido entdo no dominio agestado.com.br e o jornal impresso O Estado de S. Paulo —
estendendo-se também para veiculos de informacdo de diferentes grupos empresariais da
midia brasileira. O objetivo foi demonstrar “como os interesses do mercado financeiro se
tornaram preponderantes na cobertura de temas econémicos de grande parte da imprensa
brasileira, principalmente no noticiario produzido a partir de Brasilia” 2002, p. 6). A
pesquisadora procurou detectar a construcdo da hegemonia do setor financeiro na midia,
situando nas “agéncias em tempo real”, com destaque para o Broadcast, “uma influéncia
consideravel na falta do olhar social e no privilégio dado a visdo técnica de temas importantes
para a sociedade, que sdo a politica e a economia” (2002, p. 6).

O rastreamento das noticias geradas originalmente no Broadcast, definidas como uma
“informagao-produto” pelas caracteristicas utilitarias e pelo publico a que se destina, levou a

pesquisadora a constatar que “outros veiculos, com publicos que ndo necessitam desta
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informacdo para tomar decisdes financeiras, acabam por consumi-la com o mesmo tom e
abordagem do mercado financeiro” (SILVA, 2002, p. 80). A cadeia de transmissdo dos
conteldos afeitos ao mercado financeiro, segundo o roteiro tracado, partia do Broadcast para
0 site agestado.com.br, passava pelo jornal impresso O Estado de S. Paulo e chegava aos
servicos noticiosos da Agéncia Estado vendidos para veiculos de terceiros, 0 que permitia
alcancar a midia regional. Por fim, jornais que estavam ausentes desse circuito de
agendamento, como O Globo, Folha de S. Paulo e Jornal do Brasil, também teriam sofrido
“enorme influéncia do mercado financeiro em sua cobertura” (SILVA, 2002, p. 167).

A moldura teorica adotada por Silva foram os estudos de agenda setting, que
preconizam a influéncia da midia no agendamento de temas de discussdo publica e de
interacOes do cotidiano, a ponto de a sociedade tender a incluir ou excluir do debate “os temas
que a midia inclui ou exclui do seu proprio sistema de selegdo de assuntos”, conforme a
definicdo de Luiz Martins da Silva (2007, p. 86). No trabalho de dissertacdo de Mestrado,
Jaqueline Silva busca também a nogéo de enquadramento, considerando-a mais direcionada e
com maior influéncia que o agendamento, com base “nos padrdes de interpretacdo e sele¢ao
que dariam uma imagem ao assunto e que revelariam implicitamente metaforas, selegdes,
descricdes e outros dispositivos simbolicos” (2002, p. 60). O Broadcast, segundo sua Viséo,
atuaria tanto no agendamento dos temas de interesse do mercado financeiro como no
enquadramento desses temas sob a mesma Otica, influenciando outros wveiculos de
comunicacdo a reproduzirem perspectivas mais favoraveis as demandas do sistema financeiro.

Estudioso da teoria de agenda setting, Luiz Martins da Silva lembra a necessidade de
se repensar a validade e a atualidade do conceito de agendamento, mais de quatro décadas
depois de sua formulacdo. Em texto publicado em 2007, ele procurou fundamentar a
possibilidade de transmutar o publico “de uma condi¢ao de reles massa de manobra a de
sujeito capaz de produzir sentidos midiaticos sob um novo primado, o de que numa sociedade
democratica e plural ha também uma constelacdo de sujeitos coletivos e de respectivos
lugares de fala” (2007, p. 84). A proposta de Luiz Martins da Silva néo significa que ele
invalide os pressupostos tedricos tradicionais e sim que defende a existéncia de outra agenda,
que denomina de “contra-agendamento”.

A sua hipotese € que a sociedade também tem suas pautas — destacadas no plural — e
busca inclui-las na midia e na esfera publica. O contra-agendamento abrange um conjunto de
atuagdes, “que passam, estrategicamente, pela publicacdo de contetidos na midia” (2007, p.
85) e certamente ndo se esgotam nessa etapa. Martins da Silva explica que “o agendamento

pode partir da sociedade para a midia” (2007, p.84), o que significa o reverso do
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entendimento do processo comunicacional como uma “produgdo de efeitos” a partir de um
emissor sobre uma ‘“audiéncia massiva” (2007, p. 84). A discussdo, no entanto, foge ao
escopo deste trabalho, cabendo apenas indicar a existéncia de uma abordagem tedrica mais
ampla do que a proposta em relagdo ao papel do Broadcast no agendamento e enquadramento
dos temas financeiros na midia.

O livro de autoria de Paula Pulitti publicado em 2013, com o titulo O juro da noticia —
Jornalismo econdmico pautado pelo capital financeiro, resultado da tese de Doutorado
defendida em 2009, na Escola de Comunicagdes e Artes (ECA) da Universidade de Sao Paulo
(USP), retoma o fio condutor do trabalho de Silva sobre a hegemonia do setor financeiro na
midia. O conceito de “financeirizacdo” que norteia o seu trabalho significa “o predominio de
temas do neoliberalismo financeiro e de fontes ligadas a ele no noticiario econdmico” (2013,
p.- 21). A dimensdo do conceito que adota “embute a ideologia do neoliberalismo financeiro, o
que se traduz em privatizacdes, desregulamentacao, reformas e rigidez fiscal”. No noticiario,
“esses temas aparecem como sendo os mais importantes e fundamentais da agenda econdmica
nacional” (2013, p. 21).

Pulitti apontou uma série de estratégias comunicacionais utilizadas pelo sistema
financeiro para construir o espago preponderante que teria passado a ocupar no noticiario,
entre as quais destaca, com especial énfase, o papel dos departamentos de economia dos
bancos no relacionamento entre economistas e jornalistas. A funcdo primordial desses
departamentos é elaborar analises para clientes pagantes e setores das proprias instituicdes
financeiras, mas 82% enviam esse mesmo material de forma gratuita para os jornalistas,
segundo o seu levantamento. “Isso denota uma fungdo comunicacional, pois o relatorio chega
aos jornalistas mesmo sem ter sido solicitado™, afirma (2013, p. 198). O resultado concreto €
que os jornalistas, de acordo com o comportamento indicado por Pulitti, teriam se acomodado
a essa oferta de material analitico preparado pelos especialistas dos bancos e se acostumado a
ouvir “sempre as mesmas fontes” (2013, p. 198).

Na configuracdo delineada por Pulitti, os produtos de informacéo em fluxo continuo e
cobertura em tempo real, especialmente o Broadcast, tém seu papel destacado, embora o foco
da pesquisa empirica tenham sido os jornais impressos Folha de S. Paulo e O Estado de S.
Paulo. No panorama internacional, Pulitti situa os jornais Financial Times (Reino Unido),
The Wall Stret Journal (Estado Unidos) e a revista britanica The Economist como érgéos de
imprensa centrais no movimento de financeirizacdo da midia global, com base no estudo de
Furtado (2000). Maior efeito ainda nessa modelagem, segundo a autora, tiveram as agéncias

noticiosas que investiram pesadamente em ‘“tecnologias que permitiSsem 0S agentes
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econdmicos acompanhar mais agilmente o ambiente de cada moeda, taxas de juros e de
inflagdo” (PULITTI, 2013, p. 95), na esteira no crescimento exponencial do mercado
desregulado do euroddlar, na década de 1970.

As empresas norte-americanas Dow Jones e Bloomberg e mais a britanica Reuters
foram os principais atores nesse processo, que tem como marco no Brasil a atuagdo do
Broadcast, da Agéncia Estado, como cita Pulitti (2013, p. 95): “Os noticiarios eletronicos em
tempo real, criados para atender as necessidades do mercado financeiro, se configuraram
como um lucrativo mercado para algumas das tradicionais agéncias noticiosas”. Adghirni
(2001) também eshoca o0 contexto historico que caracterizou 0 surgimento no cenario

brasileiro dos servicos de fluxo continuo voltados para o0 mercado financeiro no Brasil:

A adocdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo, com um sentido
operacional voltado para o mercado, bem como a visdo comercial do jornal como
usina de informacdo, causaram uma transformacdo no jornalismo brasileiro de
grandes propor¢des (2001, p. 4).

A influéncia da Universidade de Navarra, da Espanha, nesse processo de
transformacéo experimentado no Brasil, a partir do final da década de 1980, foi decisiva, na
avaliacdo de Adghirni (2001, p. 4). Os professores de Navarra prestaram consultoria a alguns
dos principais veiculos de midia no Pais, introduzindo a nog¢ao de “usina de informagao”, que
se desdobraria em uma gama diversificada de produtos destinados a diversos publicos e
objetivos. “Segundo essa concepgdo, os jornais seriam ‘informadutos’, espécie de canais de
informacao que irrigam o tecido social assim como os gasodutos de oleodutos abastecem a
cidade de energia”. E nesse contexto que se identifica 0 boom dos servicos especializados
para 0 mercado financeiro, inspirados no modelo pioneiro desenvolvido pela Reuters.
“Comega a surgir uma nova técnica jornalistica que ¢ necessaria para produzir a informacao
em tempo real e a informacdo on-line, uma noticia muito curta, cujo valor esta na atualidade
que, por sua vez, ¢ medida em segundos”.

A énfase na velocidade da producdo jornalistica € o ponto central do trabalho de
Sylvia Moretzsohn, publicado em 2002, com o titulo Jornalismo em “tempo real” — O fetiche
da velocidade. Moretzsohn considera a era do tempo real na midia responsavel por mudancas
profundas no jornalismo, atendo-se a visdo de que a velocidade configura uma ideologia,
fundamentada no conceito marxista de fetichismo da mercadoria. “A velocidade ¢ consumida
como fetiche, pois ‘chegar na frente’ torna-se mais importante do que ‘dizer a verdade’: a

estrutura da empresa jornalistica esta montada para atender a essa logica” (2002, p. 120),
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afirmou. A autora se valeu dos conceitos de Harvey (1996) para identificar a aceleragdo do
tempo com a propria l6gica do capital. Assim, acelera-se o ritmo dos processos econdmicos e,
em consequéncia, da vida social, com o jornalismo inserido “nessa engrenagem que alimenta
a volatilidade” (MORETZSOHN, 2002, p. 27).

Na discussdo da temporalidade, Moretzsohn reserva criticas contundentes a analise de
Castells (2013) de que as tecnologias da informacdo e a estrutura da sociedade em rede
permitem a fuga da cultura do relégio e representam a libertacdo do capital em relacdo ao
tempo. Para a autora, “a desregulamentacdo e a flexibilidade atuais ndo representam
libertacao alguma, apenas uma nova forma de lidar com o tempo para ‘economiza-lo’ e dai
extrair mais-valia” (2002, p. 39). Da mesma maneira, a visdo de que é possivel escapar da
cultura do relogio “esconde um novo e invisivel aprisionamento”. Por trds da fluidez da
sociedade em rede e da indistincdo formal entre os tempos de trabalho e lazer, estd o
“trabalhador em tempo integral”.

Moretzsohn (2002) cita Ignacio Ramonet e a sua interpretacdo da internet como a nova
utopia tecnoldgica capaz de interligar o mundo com informaces em tempo real e fluxo
continuo, nos mesmos moldes da operagdao do mercado financeiro. “O tempo do mercado
financeiro dita a regra que pode ser sintetizada na expressdo rush or perish — a rapidez é a
condicao da sobrevivéncia sem que, entretanto, se saiba em que sentido ¢ preciso ser rapido”
(2002, p. 128). A partir do foco na aceleracdo da producdo jornalistica, Moretzsohn cita a
época em que cenas antologicas do cinema retratavam as salas enfumacadas onde se reuniam
jornalistas as voltas com jogos de cartas, até que uma nova informacdo os sacudisse e 0S
lancasse ao telefone para contar versdes sensacionais dos fatos, que iriam ganhar vida em
edicOes extras dos jornais impressos.

“E em torno dessa ideia de dinamismo que a imagem da atividade jornalistica se
constréi: meninos jornaleiros saem as ruas apregoando edicbes extras, vinhetas alertam o
espectador para 0 bombardeio de imagens”, descreve Moretzshon. “Noticias de ultima hora:
tudo é urgéncia. E a ideologia da velocidade e do progresso” (2002, p.46). A propria imagem
da midia associada as rotativas que trabalhavam em ritmo frenético nos filmes de gangsteres
dos anos 1930, entre outros elementos, ajudaria a manter o fetiche da velocidade. Nessa
perspectiva historica, a autora considera que o tempo real radicaliza a corrida contra o tempo
que sempre marcou a profissdo jornalistica. Mais do que isso, ela enxerga um processo de
banalizacdo da informacdo em tempo real, que carregaria em sua génese a eliminacdo do

controle da qualidade na producgéo das noticias veiculadas.
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Essas considera¢Bes indicam que as contradicdes entre, de um lado, uma estrutura
que favorece a precipitagdo e a aposta em “progndsticos” como valor de atualidade
e, de outro, o respeito a regras que exigem um distanciamento (e, portanto, alguma
desaceleracdo) para a apuracgdo rigorosa da noticia, é tdo antiga quanto a prépria
constitui¢do da imprensa como atividade industrial. Agora, na era do “tempo real”,
essas contradi¢des tendem a se agravar, e a se “resolver” pela eliminag¢do de um dos
termos do problema - a necessidade de veicular informagdes corretas e

contextualizadas -, pois “qualquer explicagdo serve” para sustentar a noticia
transmitida instantaneamente (MORETZSOHN, 2002, p. 128).

A nocdo de que os servigos de informacdo em fluxo continuo, com cobertura em
tempo real, tenham eliminado o brago que sustenta a veiculacdo de informacdes corretas e
contextualizadas e apostado apenas na velocidade como valor de consumo nos parece
inadequada e desprovida de elementos suficientes de comprovagdo. Consideramos mais
pertinente a colocacdo da prépria Moretzsohn (2002) de que, a subordinar-se apenas a
instantaneidade, o jornalismo estaria condenado a desaparecer, pois seria incapaz de realizar o
trabalho de analise “que ¢ a sua razdo de ser” (2002, p. 178). A autora tambeém busca
distinguir entre o instantaneo e o efémero, defendendo a necessidade de que 0s meios sujeitos
ao “imediatismo” estejam submetidos a0 mesmo compromisso com a preciséo, pois “informar
com rapidez nao pode ser igual a desinformar” (2002, p. 178).

A discussdo sobre a relacdo entre rapidez e precisdo, ou imprecisdo, € instigante e
pertinente aos propdsitos dessa dissertacdo. Jorge (2013) cita a obra de Moretzsohn em sua
menc¢do a uma das maximas do jornalismo norte-americano na competicdo pelas noticias: Get
it first, but first get it right (consiga primeiro, mas, primeiro, consiga certo). “No meio on-
line, a preocupacao, para muitos, ainda hoje, resume-se em conseguir primeiro as noticias,
ainda que isso esteja longe do ideal de perfeicdo e qualidade e provoque erros” (JORGE,
2013, p. 28-29). Adghirni (2001) cita o livro Journalistes Précaires, publicado em 1998 sob
a direcdo de Alain Accardo, para mencionar o processo de “precarizagdo” que atinge as
empresas jornalisticas cada vez mais submetidas a lei do mercado, com efeitos considerados
desastrosos para os profissionais, o que se reflete na qualidade da informacao. “De fato, os
riscos de erros devido a velocidade sdo grandes. E podem custar o proprio emprego do
jornalista”, afirmou a pesquisadora (2001, p. 6).

A apuracdo rigorosa da informacdo, uma das tarefas fundamentais do jornalismo,
estaria posta em plano secundario, também na visdo de Franciscato (2005), diante do
fendmeno do jornalismo em tempo real, que se aproxima dramaticamente da meta de
instantaneidade e utiliza o “instante” como ordenador tematico. O mesmo autor avalia que a
exiguidade temporal do jornalismo em tempo real, atrelada ao fluxo continuo de producéo e

veiculagdo de noticias, reduz drasticamente o tempo de edicdo, dificultando “conexdes e
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contextualizagdes mais ricas e complexas” (2005, p. 244-245). Essa caracterizacdo é
fundamental para a discussdo que propomos sobre a geracdo de contelidos analiticos e
contextualizados nos produtos de informacdo em fluxo continuo com coberturas em tempo
real.

A exemplo de outros autores, Moretzsohn (2002, p. 178) defende que o jornal
impresso deveria assumir “como pressuposto” o trabalho de andlise, “deixando a informagao
imediata a cargo dos meios tecnicamente mais preparados para isso”. A ressalva da autora é
que ndo se trata simplesmente “de revalorizar o potencial analitico do jornalismo impresso,
condenando 0s outros meios a suspei¢ao do ‘imediatismo’ mistificador e sujeito ao erro, como
se a superficialidade fosse uma caracteristica da linguagem desses meios”. Como a prépria
autora traduz, “isto seria considerar que, afinal, o jornalismo impresso € o Unico digno de
levar 0 nome dessa atividade”, uma percepcao que enxergamos difusa em muitas das criticas
perpetradas contra o jornalismo digital. De alguma maneira, apesar da ressalva, avaliamos a
divisdo proposta entre jornalismo analitico, que estaria reservado ao campo impresso, e 0
jornalismo informativo, que melhor se abrigaria nos meios digitais, como redutora de uma

realidade mais complexa e multifacetada.

2.3. Multiplas temporalidades

“Trabalhar com o tempo ou contra o tempo representa um dos maiores desafios tanto
para os jornalistas profissionais como para os pesquisadores em jornalismo”, destacam
Adghirni e Moraes (2010, p. 237) no texto que dedicaram ao tema. A relacdo com o tempo,
lembram as autoras, foi uma das primeiras questfes trazidas a debate com o surgimento da
internet. A dimensdo conferida ao fenbmeno é fornecida pela referéncia a pesquisadora
francesa Roselyne Ryngoot (2002), que considera as representacdes temporais uma das
grandes revolucbes da imprensa on-line. Na nossa abordagem, os servi¢os de informacao
pesquisados se inserem no conceito de imprensa on-line, em rede, mesmo que possam se valer
de conexoes alternativas a internet. Dai a importancia que conferimos as reflexbes mais
abrangentes sobre o jornalismo digital, com as ressalvas pontuais que fazemos as
especificidades assumidas pelos produtos de fluxo continuo para os mercados financeiros e
corporativos.

Os dois aspectos considerados fundamentais na relacdo de temporalidade entre o

jornalismo impresso e o digital, de volta a Ryngoot, sdo a periodicidade e a historicidade.
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Essas dimensdes se reorganizam em uma nova forma de temporalidade midiatica,
denominada de informacdo permanente, que Adghirni e Moraes (2010) preferem nominar
como informagdo em fluxo continuo — conceito que abordaremos de forma mais detalhada. O
que nos interessa, nesse ponto, é aprofundar a discussdo sobre as marcas temporais do
jornalismo digital. Nesse sentido, o conceito de informacdo permanente de que se vale
Ryngoot pode ser considerado uma inovagdo “que corresponde a hibridizagdo de
temporalidades permitida pela reutilizagdo de enunciados, o que, contra toda ordem normal
dos valores-noticias, coloca as informagdes de arquivos (ou o banco de dados) no mesmo
nivel das noticias” (ADGHIRNI; MORAES, 2010, p. 238).

A nocéo de periodicidade esta enraizada no funcionamento do jornalismo e condiciona
a relagdo do puablico com a midia, destacam as autoras. A divisdo em categorias temporais —
como publicacdes diarias, semanais, mensais, entre outras — esta presente no imaginario do
publico. A periodicidade também participa do processo de mercantilizacdo da informacéo,
condicionando a segmentacdo de produtos, a organizacdo profissional, assim como a propria
cultura da empresa jornalistica e a identidade profissional do jornalista. E de grande
magnitude, portanto, considerar, como fazem Adghirni e Moraes (2010), que a internet — ou a
midia digital, como também adotamos — inaugura uma nova temporalidade, situada entre o
efémero (tempo real) ¢ a estocagem, entendida como “arquivo de velhas matérias guardadas
para consulta posterior, muitas vezes mediante pagamento, ou em forma de banco de dados
atualizados regularmente pelos documentaristas das empresas” (2010, p. 240).

As duas autoras recorrem a outro pesquisador francés, Bruno Patino, para pontuar que
a internet ndo é apenas a midia da instantaneidade, mas também a midia da memoria, na
medida em que os sites sdo consultados para a recuperacdo de noticias que ndo foram
acompanhadas no instante em que 0s acontecimentos transcorriam. Isso se traduz pela
possibilidade de consulta a conteddos diversos, exemplificados como arquivos
recapitulativos, cronologias, bibliografias, entre outros. Trata-se de uma realidade que se torna
possivel “gracas ao espaco infinito disponibilizado pela rede”, assim como ‘“significa a
auséncia de limites fisicos (paginacdo na midia impressa, tempo cronometrado no radio e
televisdo)” (2010, p. 240). A conclusdo importante para o0 nosso trabalho € que a midia
internet comporta a apresentagdo de matérias de dupla temporalidade: “instantanea e
recapitulativa (fluxo e indexagdo)”.

E oportuno revisitar os conceitos de Castells (2013) para aprofundar ainda mais a
abordagem sobre as diferentes temporalidades que coexistem na midia digital. O conceito do

“tempo intemporal” do autor remete a mistura de tempos na midia dentro do mesmo canal de
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comunicacdo, que estd a disposicdo do usuario e receptivo aos seus impulsos interativos.
Cria-se “uma colagem temporal em que ndo apenas se misturam géneros, mas seus tempos
sincronos em um horizonte aberto, sem comeco, nem fim, nem sequéncia” (CASTELLS,
2013, p. 554). A conclusdo do autor é que a intemporalidade do hipertexto significa uma
caracteristica decisiva de nossa cultura. Esse enquadramento nos parece diferir da abordagem
de Adghirni e Moraes (2010) de identificar com clareza duas temporalidades na midia digital,
que convivem no mesmo espaco de fluxos, mas assumem caracteristicas marcadamente
diferentes — entre o efémero ou instantaneo e a memoria.

Franciscato (2005) problematiza diretamente a presuncdo de Castells ao decompor o
seu conceito de tempo intemporal em duas ordens distintas de fendmenos. O primeiro é
decorrente da instantaneidade de transmissao de informacdes, por meio da estrutura de redes e
da interatividade dos atores individuais e institucionais. O segundo fendmeno seria o
rompimento da sequencialidade da leitura, por meio de recursos de construgéo textual como o
hipertexto, que Jorge (2013, p. 38) define como “meio de organizar material relacionado por
um sistema de referéncias cruzadas™, acionado por ligagdes ou vinculos entre os textos®. No
primeiro fendmeno, o da instantaneidade, Franciscato enxerga uma clara afirmagdo do tempo
presente como o tempo da interacdo. Porém, contesta que o segundo aspecto, ao possibilitar o
rompimento de um padrdo de temporalidade linear das sequéncias, crie o tempo
indiferenciado que sustenta o conceito de Castells de tempo intemporal, identificado com a
eternidade.

Mais apropriado, na visdo de Franciscato (2005), seria considerar que essa quebra da
linearidade possa gerar a confusdo sistémica na ordem sequencial dos fenbmenos a que se
refere Castells (2013). Mesmo assim, destaca que esses fendmenos somente serdo destituidos
de sua temporalidade original, como no exemplo da temporalidade impregnada nos eventos
jornalisticos, “se a confusdo se estender ao leitor, a sua eventual incapacidade de ordenar
racional e causalmente a colagem de eventos ‘hipertextuais’ que construira” (2013, p. 202). A

conclusdo de Franciscato é um ponto-chave para 0 nosso estudo:

Consideramos, isto sim, que esta reordenacgéo de textos e conteidos possibilita ao
leitor uma pluralidade de tempos sociais ou pelo menos experimentar os tempos
sociais existentes de uma forma singular e criativa, inserindo-os dentro de uma nova
I6gica, mais particular sua e ndo imposta pelo produtor, o que ndo significaria

® “Hipertextualidade é a caracteristica que d4 nome ao hipertexto e se refere & capacidade de os textos se unirem
em vinculos e serem recuperados a um comando do mouse ou do teclado. Os vinculos criados entre o0s
hipertextos sdo denominados hipervinculos, hiperlinks ou simplesmente links, lagos ou enlaces” (JORGE, 2013,
p. 61).
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necessariamente uma anulacdo da temporalidade conforme a expressdo “tempo
intemporal” induz (FRANCISCATO, 2005, p. 202).

O que Franciscato (2005) sustenta, portanto, é que a midia digital oferece aos que
acessam 0s seus contetdos uma pluralidade de tempos sociais e ndo a intemporalidade
conceituada por Castells (2013). “A midia ndo impde uma Unica temporalidade, embora seus
ritmos, aceleragdes e énfases induzam, muitas vezes, os ritmos de diversos grupos sociais ou
da sociedade como um todo”, reafirma mais a frente (2005, p. 222). Ele ainda acrescenta que
a midia também opera com uma multiplicidade de temporalidades, “construindo diferentes
relacbes temporais de acordo com os géneros midiaticos produzidos e os suportes utilizados”
(2005, p. 222).

A possibilidade de experimentar uma variedade de tempos sociais de forma singular e
criativa, como prevé Franciscato (2005), é particularmente enriquecedora para a visdo que
buscamos sobre os produtos informativos em fluxo continuo. Destaca-se tambem em sua
abordagem a perspectiva de que o receptor da informacdo possa escapar da logica imposta
pelo produtor do conteudo na midia digital, buscando uma nova logica, mais particular. A
referéncia aos géneros que se estabelecem na midia, especialmente no jornalismo, é central
para 0 enfoque que propomos neste trabalho, que procurou extrair das diferentes
classificagbes de categorias e géneros a indicacdo temporal operada pelos produtos de
informacao em fluxo continuo. A nova temporalidade que caracteriza a midia digital torna-se,
nesse angulo, uma experiéncia menos asfixiante e mais plena de possibilidades e sentidos.

A reestruturacao baseada nos fluxos de informacao em rede tem repercussao direta no
tecido social, como preconiza Franciscato (2005). E nesse contexto que se torna tecnologica e
socialmente possivel falar-se em tempo real, um fendmeno que o autor identifica com formas
e tensdes proprias. “O jornalismo que opera em uma dimensao de tempo real se defronta com
a possibilidade de romper praticas tradicionais tanto na producédo quando na circulacdo de seu
produto” (2005, p. 165). Ressalte-se, mais uma vez, que a busca por um ritmo de producéo
jornalistica mais veloz esta presente na histéria do jornalismo como um de seus eixos
estruturantes, como indicam os autores consultados. Em outras palavras, a aceleracdo da
temporalidade operada pelo jornalismo € perceptivel ao longo de sua histéria, afetando o seu
modo de producdo, circulacdo e consumo. Traquina (2004) € um dos autores que atestam essa

trajetéria:

A obsessdo pelos fatos acompanhou uma crescente obsessdo com o tempo e uma
maior orientacdo por parte da imprensa para 0s acontecimentos. O impacto



45

tecnol6gico marcou o jornalismo do século XIX como iria marcar toda a histéria do
jornalismo ao longo do século XX até o presente, apertando cada vez mais a pressao
das horas-de-fechamento, permitindo a realizagdo de um valor central na cultura
jornalistica — o imediatismo. De novas edi¢6es dos jornais no mesmo dia a quebra da
programacéo televisiva anunciada com boletins, novos avangos tecnoldgicos nas
Ultimas décadas do século XX tornaram possivel, de longa distancia, atingir o
cimulo do imediatismo — a transmissdo direta do acontecimento (TRAQUINA,
2004, p. 53).

E sob impacto da tecnologia da informag#o e da organizacio da sociedade em rede que
Franciscato (2005) busca uma rediscussdao dos fen6menos temporais que constituiram o
processo de formacgdo historica do jornalismo. O autor propde cinco categorias descritivas
que, no seu conjunto, compdem o fendmeno complexo que ele denomina de atualidade
jornalistica: “instantaneidade™, ‘“simultaneidade”, “periodicidade”, “novidade” e “revelacao
publica”. Em todas essas categorias, ele destaca que o jornalismo opera um tipo especifico de
temporalidade, embora inserido num contexto social, econémico, politica e cultural mais
amplo. Enfeixadas no conceito de atualidade jornalistica, as categorias descritivas guardam
relagéo estreita com os produtos informativos em fluxo continuo. Embora tenhamos revisto
algumas dessas categorias a luz dos estudos de outros pesquisadores, e do proprio

Franciscato, parece-nos oportuno aborda-las agora de forma mais sistematica.

2.3.1. Simultaneidade

A experiéncia de simultaneidade proporcionada pelo surgimento do telégrafo e do
telefone, no século XIX, trouxe a novidade do estabelecimento da comunica¢do com um
segundo espaco fisico, criando a sensacdo de se ter acesso ou estar presente em dois ou mais
locais a0 mesmo tempo. A partir dessas referéncias historicas, Franciscato (2005) volta-se
para 0 contexto contemporaneo em que as inovacdes tecnoldgicas criam novas possibilidades
de intera¢des sociais. “A mudanga estrutural da sociedade com a formacdo das redes de
comunicacdo e de troca de dados multiplicou inlmeras vezes a experiéncia incipiente de
simultaneidade alcancada pelo telégrafo e o telefone” (2005, p. 213). Na sua visdo, a
ampliacdo das possibilidades de relacdes simultaneas estimula a construcdo de um sentido

mais plural da temporalidade:

Se ha um aumento de conexdes que um individuo estabelece com outros, com
instituicdes ou com eventos diversos relatados e transmitidos por profissionais da
midia, o0 seu sentido de tempo presente construido nas relages sociais se modifica,
pois admite a vivéncia simultanea de uma pluralidade de situagdes que circulam por
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instituicdes e suportes neste ‘espaco de fluxos’ sugerido por Castells
(FRANCISCATO, 2005, p. 215).

O autor busca respaldo também no pensamento de Milton Santos (1977), que
diferencia o “tempo das sucessdes”, concernente ao fluxo continuo do tempo e a sucessao dos
fendmenos num sentido de sequéncia, do “tempo das coexisténcias”, que seria o eixo da
simultaneidade. Este seria constituido pelas “diferentes experiéncias temporais que individuos
e grupos sociais poderiam ter em seus ambientes particulares, mas com a coincidéncia de que
estas experiéncias ocorreriam num mesmo momento” (2005, p. 215). Ao aplicar os conceitos
de Milton Santos as dimensbes de temporalidade da atualidade jornalistica, Franciscato
(2005) considera plausivel deduzir que os grupos sociais na sociedade contemporanea podem
ter experiéncias particulares de tempo e, ainda assim, estarem ligados a um sentido geral e
comum de temporalidade, com base na experiéncia temporal oferecida pela midia. E na midia
digital que o autor considera possivel perceber como o jornalismo opera mais propriamente o
tempo das coexisténcias.

O entendimento de simultaneidade na composi¢cdo da atualidade jornalistica ndo se
limita a concomitancia no tempo, mas abrange também a criacdo ou recriacdo de formas
culturais ou sociais, materiais ou simbodlicas que ocorrem num tempo comum. O exemplo
historico da entrada em cena do jornal impresso € um bom pardmetro desse processo
carregado de complexidade. “A constituigdo de um ato de leitura periddica de jornais, seja
em regularidade mensal, semanal ou diaria, por um pablico amplo, disperso e fragmentado em
nacOes ocidentais dos séculos XVII a XIX criou um novo lago ou vinculo social”
(FRANCISCATO, 2005, p. 131-132). Nos jornais, este ato de leitura se torna mais
efetivamente simultdneo com o advento da periodicidade didria, “criando uma cerimdnia de
leitura executada diaria e simultaneamente por milhares de pessoas”.

Além disso, ao ver réplicas exatas do seu jornal sendo consumidas em diferentes locais
publicos e privados, o leitor teria a confirmagdao de que “pertence a uma comunidade
imaginaria que esta visivelmente enraizada na vida cotidiana de uma nacéo, criando um senso
de confian¢a” ou um “sentido de comunhio” (2005, p. 132). O radio e a televisdo também
criaram rituais de simultaneidade com suas comunidades de ouvintes e telespectadores — basta
lembrar, no caso do Brasil, os exemplos do noticiario radiofénico Reporter Esso, até os anos
1960, ou do Jornal Nacional da TV Globo, este ainda valido, embora combalido pela
concorréncia da internet e das redes sociais. O surgimento do jornalismo on-line dificulta

essa “simultaneidade cerimonial” a que se refere Franciscato (2002), na medida em que néo
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ha um ritual de leitura em que a recepcdo seja executada simultaneamente, no mesmo
momento do dia, por uma comunidade de leitores.

No caso dos produtos informativos pesquisados para esta dissertacdo, no entanto,
consideramos validos os pressupostos da existéncia de uma relacéo de simultaneidade entre os
usuarios desses servicos, que estdo mais firmemente atrelados a dimensdo da cobertura em
tempo real pelas caracteristicas da dindmica dos mercados econdmico-financeiros a que se
vinculam. Esses aspectos levam 0s usuarios a reagir de maneira coletiva as informacdes,
oscilagdes de cotacdes e divulgacdo de indicadores que ocorrem ao longo do dia. Aplicamos
também, nesse caso, o0 conceito de Franciscato (2005) de que a simultaneidade ndo se resume
a um fato mecénico, com hora marcada, e sim que se estende a um conjunto de relacdes
culturais ou sociais, materiais ou simbolicas. H& um forte simbolismo a unir essa comunidade
de usuérios que se movimenta no tempo dos fluxos de capitais em ambito global. Vinculos

econdmicos e sociais, por sua vez, sedimentam essa relagdo de simultaneidade.

2.3.2. Instantaneidade

O sentido predominante de instantaneidade, empregado por Franciscato (2005) com
relacdo as experiéncias do jornalismo, refere-se a busca da auséncia de intervalo de tempo
entre a ocorréncia de um evento e sua transmissdo até a recepcdo pelo pablico. Trata-se de
reforcar e qualificar tanto o sentido de imediatismo ou rapidez de uma acdo quanto de
vinculacdo de um intervalo infimo de tempo — ou de sua virtual inexisténcia — ao momento
presente. Em uma perspectiva histérica, o autor considera mais adequado falar de uma
evolucdo gradativa na velocidade tanto da transmisséo e distribuicdo da noticia quanto nos
modos de sua producdo. Se o surgimento do telégrafo acelerou o processo de producdo da
noticia, proporcionando recursos para transmissao instantanea de um ponto a outro, 0 mesmo
ndo acontecia com as outras etapas do processo de producdo e distribuicdo dos jornais, que
ndo eram alcancadas por idéntica instantaneidade.

Em qualquer perspectiva, o efeito social e cultural dessa aceleracdo da transmissdo foi
“fantastico”, segundo ele, para a criagcdo de “um novo sentido de recenticidade e brevidade na
producdo e no conteudo jornalistico, assim como para reforcar, no publico, seu vinculo com o
tempo presente dos eventos em desdobramento” (2005, p. 117). A organizagdo jornalistica
tratou de enfatizar esses sentidos ao conferir centralidade ao seu compromisso de “superagao”

da diferenca de tempo entre o evento e sua circulagdo publica na forma de noticia. Essa
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superagdo, no entanto, era apenas parcial e consistia “em crenga simbdlica de uma impressao
de imediaticidade da comunicagdo jornalistica” (2005, p. 117). Com as limitacGes dos
recursos tecnoldgicos disponiveis até as primeiras décadas do século XX, o sentido de
instantaneidade se restringia a apresentacdo de relatos sobre eventos ocorridos algumas horas
antes da circulagdo dos jornais, em sua periodicidade diaria ou nas edi¢Ges extras.

Posteriormente, o radio e a televisdo desenvolveriam formas de transmissdo e
comunicagdo ao vivo para superar intervalos de tempo na transmissdo e distribuicdo de
noticias. Essas transmissdes conseguiam ligar o publico com o jornalista ou o desenrolar de
eventos, redefinindo o sentido contemporéneo da instantaneidade no jornalismo e
introduzindo novos modos de atuacdo do profissional como mediador social. O movimento
de estreitamento do intervalo de tempo entre a ocorréncia do evento e sua recepgdo “era
captado pelo publico com uma sensagdo de que o ‘instante presente’ dos eventos nao
vivenciados diretamente estava cada vez mais proximo do tempo de experiéncia cotidiana do
leitor” (2005, p. 122-123). A surpreendente capacidade de colocar o leitor no “tempo dos
eventos” sO foi possivel, afirma Franciscato (2005), pela constitui¢do historica da instituicdo
jornalistica.

Como fendmeno contemporaneo, a cobertura jornalistica ao vivo € uma das dimensdes
do jornalismo em tempo real, que ndo se esgota nesse aspecto, embora este caracterize de
maneira mais direta a percepcdo de instantaneidade. A propria dinamica da producéo e edicédo
de contetidos em fluxo continuo se insere também na nogdo de tempo real, como veremos.
“Operar em tempo real na midia significa mais do que a instantaneidade dos contetidos, mas o
estabelecimento de novas linguagens, contetidos e relagdes entre os meios e seus publicos”,
argumenta Franciscato (2005, p. 238). Na configuracdo mais ampla da categoria de
instantaneidade, “o jornalismo em tempo real busca superar, técnica e concretamente, a
defasagem entre o tempo do movimento das coisas do mundo e o tempo da producédo
jornalistica” (2005, p. 240).

Os avancgos tecnoldgicos, como observa o autor, situaram a instantaneidade e a
simultaneidade como duas experiéncias temporais muito préximas e interligadas. De um
ponto de vista tecnoldgico, a simultaneidade depende da transmissdo instantanea de
informacdes para se efetivar. Em certo sentido, reconhece Franciscato (2005), “a
simultaneidade é uma potencializacdo das relacdes de instantaneidade, pois se baseia na
tecnologia da instantaneidade para inter-relacionar diferentes atores ou eventos em uma
situagdo de sincronismo” (2005, p. 261). Essa definicdo nos parece particularmente pertinente

aos produtos em fluxo continuo para os mercados, na medida em que as coberturas em tempo
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real, proporcionadas pelas tecnologias de instantaneidade disponiveis, potencializam as
relacbes de simultaneidade, justificando a nossa premissa de que existe um sentido de
comunhdo, como definiu o autor, no pablico que acompanha o ritmo desses servicos.

Antes das novas possibilidades abertas pela tecnologia digital, a defasagem entre o
tempo de ocorréncia do evento e sua publicagdo era minimizada, em primeiro lugar, pelo
compromisso institucionalizado do jornalismo de produzir conteudos relacionados a uma
experiéncia social do tempo presente. Em segundo lugar, o autor aponta uma prética formal
“ligada a0 modo expressivo como a atividade jornalistica constréi seu discurso visando
reafirmar o vinculo do contetido com o tempo presente”.

O exemplo citado é o uso do tempo verbal de titulos dos jornais impressos diarios, que
sdo conjugados no presente mesmo que o conteldo da matéria se refira explicitamente ao dia
anterior. Esses recursos discursivos também estdo presentes no jornalismo em tempo real, que
marca os produtos em fluxo continuo pesquisados, exacerbando a capacidade de colocar o
leitor ou usuario no tempo dos eventos. O importante a destacar, nesse ponto, é a concepcao
de Franciscato de que jornalismo em tempo real ndo € apenas uma tecnologia de transmissao e

que a mediacdo do jornalista e das organizacfes subsiste nessa experiéncia.

Na verdade, o jornalismo em tempo real (e, de certo modo, também o jornalismo “ao
vivo”) ndo ¢ apenas uma tecnologia de transmissdo, mas um novo contrato de
sentido ou modo de interacdo, em que evento, jornalista e publico agem em
simultaneidade. Embora em aparéncia o jornalismo em tempo real pareca nos
colocar, como espectadores, em contato direto com o evento, ele ndo supera a
mediacdo do jornalista e da organizacdo, tanto nas possibilidades técnicas da
producdo de conteldos pelas organizagBes (recursos de transmissdo e edi¢do de som
e imagem, por exemplo) quanto no caréater interpretativo do jornalismo ao selecionar
conteldos, linguagens e estabelecer enquadramentos tematicos (FRANCISCATO,
2005, p. 240).

2.3.3. Periodicidade

Adighirni e Moraes (2010) abordaram a periodicidade como uma nogéo enraizada no
funcionamento do jornalismo e um fator de condicionamento na relacdo do publico com a
midia, além da influéncia no processo de mercantilizacdo dos veiculos de comunicacdo. Nessa
perspectiva historica, Franciscato (2005) menciona que a incipiente organizacao jornalistica
dos séculos XVII e XVIII redefiniu e reordenou formas de experimentar socialmente o tempo,

ao conduzir sua produgdo para intervalos temporais regulares e fixos. “A periodicidade
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tornou-se um modo de ordenar o tempo social com capacidade ndo apenas de controle e
normatizacao, mas de criacdo de formas, praticas e processos sociais materiais ou simbdlicos”
(2005, p. 142). Nas relagdes complexas estabelecidas pela periodicidade jornalistica, o autor
identifica a conducdo e o estimulo a criagdo de rotinas e relagdes de producdo internas a
organizagao jornalistica.

Com a crescente consolidacdo de um padréo industrial e de administracdo racional nas
empresas jornalisticas modernas, nos séculos XIX e XX, a periodicidade tornou-se um fator
capaz de orientar a aplicacdo de controles precisos do tempo e das etapas de producéo, dentro
de um cronograma “rigido e rotinizado” (FRANCISCATO, 2005, p. 143). O autor defende
que “entender a periodicidade neste movimento interno a instituicdo jornalistica € perceber de
que forma ela conduziu a uma normatizagdo do tempo nas organizagdes e penetrou nas
percepgdes e formas individuais de uso do tempo pelo reporter”. A periodizagdo condiciona o
trabalho jornalistico para a fragmentacdo dos eventos em unidades temporais cada vez
menores, indica o0 autor, que evita atribuir a esse processo um papel predominantemente
negativo. Para ele, apontar “as limitagcdes e constrangimentos da regulagdo e controle social
do tempo sobre a atividade jornalistica” (2005, p. 144) faz parte da énfase necessaria para a
compreensdo de que a periodicidade é parte de um sentido temporal maior operado pelo
jornalismo.

O modelo de jornalismo em tempo real, sob um ritmo de atualizagcdo continua, afeta
diretamente a periodicidade como manifestacdo da atualidade jornalistica, de acordo com a
andlise de Franciscato (2005, p. 241): “Oferecer noticias de forma continua poderia significar
que cortes no tempo do evento (...) seriam superados por um relato de movimentos na
velocidade do seu surgimento, e ndo no tempo imposto por deadlines”. O jornalismo em
tempo real emerge premido pela velocidade das redes eletrnicas e digitais, procurando
corresponder “a uma ansiedade pelo instantaneo”, o que poderia indicar uma disposicao de
romper com estruturas e praticas consolidadas, como a producéo periodizada. No entanto,
como alerta o autor, a producdo continua surge articulada a determinadas periodizacfes que
parecem habituais ao leitor, mesmo nas midias eletrénicas e on-line.

O exemplo citado por Franciscato é o das emissoras all news de radio e televisdo, em
que se nota o enfraquecimento das grades rigidas e compartimentadas da programacao.
Mesmo assim, “a periodicidade ¢ ainda fragilmente mantida em alguns programas referenciais
existentes, como 0s telejornais principais ou programas jornalisticos tematicos” (2005, p.
242). Na cena midiatica em que o autor detecta “uma crescente valorizagdo do tempo real”,

modifica-se a relacdo de periodicidade do leitor com o suporte. A midia on-line esforga-se
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para fornecer informagdes que revelem sua atuacdo continua, adotando marcadores como a
informacdo da hora em que cada noticia foi apurada. Nos produtos pesquisados para esta
dissertagdo, esses marcadores temporais sdo abundantes, como teremos oportunidade de
analisar, assim como se utilizam contetdos especificos para marcar a periodicidade que

subsiste na linha continua de atualizacéo.

2.3.4. Novidade

Na composicdo da atualidade jornalistica como dimensdo da temporalidade, a
categoria de novidade conduz a uma vincula¢do do “novo” ao tempo presente. Por sua vez, o
novo, para Franciscato (2005, p. 156), esta inevitavelmente ligado ao “agora”, visto como um
incisivo marcador temporal do presente: “Considerar a novidade como parte de uma dimensao
temporal do presente implica ver o tempo presente como uma construgéo social realizada com
ferramentas mais concretas, como aquelas aplicadas cotidianamente nas rotinas de producao
jornalistica”. O jornalismo, segundo ele, fornece “contetdos e referéncias temporais para seu
publico”. Mais do que isso, as ferramentas jornalisticas constroem midiaticamente esse
presente, apesar das limitagdes impostas pelas rotinas, estruturas e praticas. Ainda nessas
circunstancias, “fornecer indicadores que possibilitem a sociedade a apreensao de um sentido
de tempo presente € um papel fundamental do jornalismo”.

Para além do sentido operativo que a novidade assume como critério de
noticiabilidade, no ambito dos estudos de Newsmaking, destacamos aqui a sua dimenséo de
temporalidade, conforme a andlise de Franciscato (2005). Nesse enfoque, a fragmentagédo
adotada no relato jornalistico da midia digital procura reforcar o sentido de atualidade dos
conteddos, aplicando recursos discursivos como 0 uso intensivo de verbos no presente e a
marcacdo do horério da publicacdo da noticia em fracbes de minutos — e até de segundos,
como € o caso dos servigos em fluxo continuo e coberturas em tempo real. Essa fragmentacao,
na visdo do autor, poderia reforcar, ao mesmo tempo, a ideia de efemeridade do contetdo
noticioso, acentuando “a sensagdo de desatualizagdo iminente das noticias” (2005, p. 247).

A ressalva de Franciscato (2005, p. 247) é que “a efemeridade das noticias ndo ¢ um
fator criado pela aceleracdo da velocidade no jornalismo contemporaneo, mas um fator
constituinte deste”. A busca acelerada pelo instantdneo é considerada a expressdo de uma
construcdo cultural de valores jornalisticos, que se manifesta, por exemplo, na ambicdo do

jornalista e sua empresa de lutarem para divulgar uma informacdo antes do concorrente — em
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qualquer suporte utilizado. A concluséo de Franciscato (2005) é que o jornalismo on-line ndo

descarta e nem desestrutura boa parte das caracteristicas “ancestrais ¢ fundantes” ja

institucionalizadas, mas possibilita a institui¢do jornalistica “desenvolver relagdes temporais
novas do fator ‘novidade’ com outros conteudos ou fontes de informagao” (2005, p. 248)

A exemplo de Adghirni e Moraes (2010), Franciscato (2005) também considera a

existéncia de duas relagdes de temporalidade no jornalismo em tempo real:

e Uma relagdo de linearidade do tempo que se desdobra no ritmo do tempo do

evento. “Neste caso, marcar a hora de disponibilizagdo da noticia ¢ uma

reafirmacdo da primazia do tempo cronoldgico na organizacdo do contetdo e

na recepgdo pelo leitor”, que precisa “desta referéncia temporal simples para

descobrir o ‘local’ exato da matéria na linha do tempo do evento e, assim,

perceber o seu grau de atualidade” (2005, p. 248-249). A descri¢do se encaixa

exatamente na dindmica adotada pelos servi¢cos em fluxo continuo pesquisados.

e Ha também a possibilidade de editar contetdos e criar links (vinculos) para

estabelecer uma “ndo linearidade” do tempo, interligando conteudos

jornalisticos com temporalidade diversa. Essa definicdo, pensada pelo autor

com foco mais amplo no jornalismo praticado nos sites da internet, também se

aplica em alguma medida aos servicos de fluxo continuo para mercados —

embora, nestes, 0 compromisso com a atualidade é mais estrito, como temos

ressaltado.

2.3.5. Revelacdo publica

A Ultima categoria estabelecida por Franciscato (2005) como parte da dimensao
temporal da atualidade jornalistica é a revelagcdo publica, conceituada pelo autor a partir da
consideracdo de que o jornalismo é um ato discursivo e existe uma temporalidade no proprio
ato de enunciar publicamente: “O momento da veiculagdo publica dos contetdos noticiosos
esta vinculado ao tempo presente, ao tempo da enunciagao” (2005, p. 159). Na sua concepcao,
existe um duplo movimento inserido no trabalho jornalistico: “o de revelar algo que estava no
ambito do segredo e o de publicizar esta revelacdo, visando exatamente sua propagacao
publica” (2005, p. 162). O conceito de “publicizar” estd ancorado no pensamento de

Habermas (1984), que situa o aspecto da “publicidade” como um dos fatores constituintes da
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esfera publica, com um sentido dominante “daquilo que ¢ submetido ao julgamento do
publico” (HABERMAS, 1984, p. 41 apud FRANCISCATO, 2005, p. 160).

No jornalismo on-line, Franciscato (2005) considera que, assim como acontece na
midia tradicional, hd& uma preservacdo do dispositivo de enunciacdo como momento
privilegiado para estabelecer uma interagdo. O tempo da enunciagdo “marca um ‘ponto zero’
no tempo de circulagdo publica de uma noticia, o que seria uma das marcas fundadoras da
atualidade jornalistica™ (2005, p. 250). As consideracGes do autor sobre o jornalismo ao vivo
sdo relevantes para 0 nosso estudo, mesmo que os produtos pesquisados estejam atrelados a
dimensdo da cobertura em tempo real editada em fluxo continuo. O ao vivo é considerado
uma construgdo discursiva “que se baseia em uma mediacdo operada tecnologicamente para
dar um efeito de auséncia de media¢do, um efeito de contato direto do publico com o evento”
(2005, p. 250).

E como se a transmissdo ao vivo superasse a mediacdo do veiculo de comunicagio, o
que “seria uma forma de afirmar um discurso com a pretensdo de verdade, de eliminar a
interpretacdo e a subjetividade” (2005, p. 251). Significa dizer que Franciscato reforca a
existéncia da mediacdo jornalistica, com sua carga de subjetividade, mesmo no tempo real
referenciado na instantaneidade, ou seja, na transmisséo ao vivo. O autor ressalva que, nessas
condicdes, o tempo de interpretacdo do jornalista pode se reduzir, obrigando-o a operar em
simultaneidade com o tempo do evento e do receptor. Se isso € verdade para o jornalismo ao
vivo, muito mais valido ainda se torna, na nossa avaliacdo, para o jornalismo em tempo real
baseado na construcao textual escrita. A carga de interpretacéo e subjetividade do jornalista se
coloca por inteiro nessa pratica.

As modalidades de jornalismo ao vivo e em tempo real, de acordo com Franciscato
(2005), exacerbam o poder do jornalista de dizer, ou seja, sua capacidade e legitimidade de
produzir e transmitir instantaneamente imagens e informacBes sobre um evento. S&o
utilizados modos especificos de dizer “baseados na tensdo emotiva das imagens, na
velocidade de sua transmissdo, no sentimento de envolvimento, na dramaticidade da narrativa
¢ na imprevisibilidade do desfecho” (2005, p. 253). A deducdo é que a revelacdo publica,
como componente temporal do jornalismo, esta confirmada nas préaticas jornalisticas
contemporaneas.

Finalizado o percurso da construcdo do conceito de atualidade jornalistica para reunir
a complexidade de sentidos que o fendmeno temporal alcanca, Franciscato (2005) conclui que
0 jornalismo opera essa dimensdo temporal em uma pluralidade de manifestacdes, que se

alternam em importancia conforme as experiéncias particulares. Mesmo que Nnovos
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realinhamentos, que traduzimos como o0 avanco da midia digital, indiqguem a ascendéncia de

determinados fendmenos em relagéo a outros.

A produgéo jornalistica em tempo real com atualizagdo continua de contetidos e a
introdug¢do do “ao vivo” como modo predominante de organizacdo da produgdo
jornalistica sdo interpretadas por atores e estudiosos como a supremacia da
instantaneidade enquanto definidor quase exclusivo da temporalidade operada pelo
jornalismo contempordneo, numa situacdo hipotética de identidade entre
instantaneidade e atualidade jornalistica. Em vez disso, optamos por pensar o
jornalismo em tempo real como um modelo que extrapola uma supervalorizacdo da
instantaneidade e busca construir um jornalismo que amplie tanto a capacidade de
informar e contextualizar eventos por meio de recursos novos de transmissao, edicido
e acesso quanto de operar temporalidades jornalisticas maltiplas (FRANCISCATO,
2002, p. 261-262).

A perspectiva deste autor, que traz uma contribuicdo enriquecedora para os estudos da
dimensdo temporal do jornalismo, € a mesma que adotamos neste trabalho. Também
consideramos o jornalismo em tempo real, o que inclui os servigcos em fluxo continuo para os
mercados, como um modelo que “extrapola uma supervalorizagdo da instantaneidade” (2005,
p. 261) e que busca ampliar a capacidade de informar e contextualizar eventos, operando

temporalidades jornalisticas multiplas.

2.4. A nogao de “tempo real”

Um recorte especifico sobre os conceitos de tempo real aplicados ao jornalismo, que
estdo difusos nos trabalhos revisados, € essencial para avancarmos na proposta deste trabalho,
tendo em vista a profusdo de defini¢des encontradas na bibliografia e os sentidos muitas vezes
dispares que assumem. Em sua tese de doutorado, Branddo (1999) utilizou inicialmente um
conceito amparado na Ciéncia da Informacdo, que identifica tempo real com um tipo de
informacdo eletronica. A expressdo significaria um “termo genérico utilizado para designar
todos os sistemas ou servicos de informacdo em que ela [a informacdo] é armazenada ou
distribuida por meio de um suporte magnético ou éptico e que, portanto, pode ser lida por
computador” (RECODER; ABADAL; CODINA, 1995, p. 17, apud BRANDAO, 1999, p.
15).

A definicdo é considerada insatisfatoria por Branddo ao ndo fazer uma distingdo
técnica entre tempo real e on-line, o que € relevante para o foco de seu trabalho, conforme
assinala. Assim, a pesquisadora propde como conceito de tempo real a “informa¢do sendo

transmitida enquanto estd acontecendo o fato, transmissdo simultdnea ao acontecimento”
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(1999, p. 15), ao passo que o conceito de informacdo on-line significa “uma informagao que
estd em rede, mas ndao necessariamente simultanea ao acontecimento” (1999, p. 15). A
distincdo nos parece apropriada, mas nao esgota a discussdo sobre o significado de tempo real
e suas dimensdes no &mbito da prética jornalistica.

Pulitti (2013) adota como referéncia a abordagem de Kucinski (2004), que considera a
denominagdo “tempo real” inserida na categoria dos conceitos-fetiche, ou falsos conceitos,
associada “a uma suposta nova modalidade de jornalismo, chamada também de online” (2013,
p. 94). O pressuposto é que se tenta dar conotacdo de novidade a um processo considerado
muito antigo de transmissdo ao vivo, que sempre caracterizou o radio, o telégrafo e seus
derivados, como o telex e o fax. Moretzsohn (2002) também cita o telex para comparar o
ritmo da producdo de noticias nos servigos em fluxo continuo as antigas agéncias noticiosas
que enviavam informacdes aos jornais por esse meio. A autora, no entanto, faz uma ressalva
importante: “(...) a consideravel diferenca de que, entdo, o jornal reuniria aquele material para
depois processar a informagao, e agora a relagdo ¢ diretamente com o publico” (2002, p. 131).

A observacdo de Moretzsohn (2002) é realmente crucial para entendermos a
magnitude dos processos envolvidos nos servigcos informativos em fluxo continuo voltados
para 0 mercado financeiro, que se posicionam no ambiente digital por exceléncia. O fato de
estarem em rede e acessiveis ao consumidor final da noticia jornalistica, no formato textual
escrito, os difere da logica de transmissao ao vivo do radio e da televisdo, para citarmos dois
suportes que estdo também diretamente disponiveis ao publico. Estabelece-se uma relagéo
com o receptor baseada na leitura, o que pressupde tecnicas jornalisticas textuais para relatar
as informacGes de forma concomitante aos acontecimentos, como indica a definicdo adotada
por Branddo (1999). As plataformas digitais estdo preparadas para a transmissao de audio e
video, como acontece rotineiramente nos sites de internet, mas ndo focamos esse aspecto no
nosso trabalho e sim a producéo jornalistica baseada na escrita.

Adghirni e Moraes (2007), no texto intitulado Instantaneidade e memdria na pesquisa
sobre jornalismo online, destacam a nova forma de temporalidade midiatica oferecida pelo
suporte internet, que é a informacdo permanente. Nos meios profissionais do jornalismo,
tornou-se corrente a expressao “em tempo real” para designar essa nova temporalidade, que as
autoras preferem nomear como informacdo em fluxo continuo. A justificativa é que,
matematicamente falando, seria impossivel transmitir uma informacédo textual via internet no
exato momento em que o acontecimento se produz. “E preciso um certo tempo para elaborar,

digitar e disparar 0 mecanismo tecnoldgico que vai distribuir a informacdo, mesmo que sejam
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segundos depois do fato ocorrido” (2007, p. 237). As autoras chamam atencdo para 0S

processos que favorecem a fabricacéo artificial da realidade.

Com a informagdo em fluxo continuo, estamos em permanéncia num sistema
interativo. Um mesmo produto informativo é reiterado em diferentes ritmos
aproximados, dando a impressao de renovacdo de contedos nem sempre verdadeira.
Pode se tratar, em alguns sites noticiosos, de uma ilusdo de fluxo continuo. A
mesma noticia pode voltar no decorrer de uma hora com um novo titulo, como se
fosse uma informagdo nova. Esse ritmo de noticias em “torneira aberta”, sem
interrupcdo, trabalha simultaneamente com a novidade e com a repeticdo para
manter os publicos atentos (tanto no radio quanto na internet em tempo real). Ha
uma fabricacéo artificial da novidade, num ritmo de ondas maritimas, como num vai
e vem de vagas na praia, sem que se possa definir exatamente onde comeca uma
nova noticia e onde termina a noticia velha. A Gnica referéncia de principio esta na
indicacdo da hora, do minuto, do segundo na tela, ao lado do titulo da noticia que
desfila numa sucessdo permanente de acontecimentos num fluxo interminavel
(ADGHIRNI; MORAES, 2007, p. 240).

A abordagem mais focada na esfera da internet, como é o caso de Adghirni e Moraes,
impde algumas restricdes em relagdo aos noticiosos contidos em plataformas especialmente
construidas para a transmissao de informacdo em tempo real para os mercados financeiros —
estas dispdem de mecanismos tecnologicos muitos mais ageis do que a internet aberta ao
acesso do publico em geral. As diferencas ndo se resumem aos aspectos tecnoldgicos e se
estendem também as caracteristicas de edicdo. Se, nos sites de internet, € comum o recurso a
repeticdo de noticias que alimentam as home pages e também as paginas internas, nos
servicos para 0 mercado financeiro o desenho editorial é diferente e pressupde uma sequéncia
cronoldgica mais estrita. Resta valido, no entanto, o ponto central do conceito de informacéo
em fluxo continuo que se instala no ambiente midiatico digital, 0 mesmo em que se
encontram os servicos de informacdo para os mercados financeiros.

A expressdo “tempo real” pode ainda ter outros significados, segundo as defini¢bes

adotadas por Jorge (2013):

e “Real time” foi muito usada pelos websites informativos como sinbnimo de
noticias frescas, obtidas minutos antes e colocadas na rede, nas paginas de sites
noticiosos, de maneira quase imediata;

e  “Tempo real” seria a noticia que estd acontecendo, a cobertura ao vivo,
incorporando material gravado pouco antes (SEIB, 2001, p. IX). Nesse sentido,
radio e televisdo transmitem em tempo real. O que a internet faz, ao transmitir
informacdes logo que elas se desenrolam, ganhou outro nome mais proximo da
realidade: “near time”, ou “tempo préximo”; e

o “Tempo real” também pode qualificar o repdrter que trabalha sob esse sistema,
para um veiculo com cobertura em tempo real (JORGE, 2013, p. 28-29).

Franciscato (2005) lembra que as redes de comunicacdo digital permitiram a troca

instantanea de dados em velocidade tal que sistemas econdmicos como o mercado financeiro



57

adotaram o tempo real como l6gica de funcionamento, a partir da década de 1980. Em pouco
tempo, como ele sublinha, a expresséo tempo real constituiu-se como um sentido de senso
comum “para designar um agregado de praticas e saberes que giram em torno do uso da
tecnologia com vistas a instantaneidade e a simultaneidade em areas diversificadas” (2005, p.
235- 236).

Uma dessas areas encontra-se na administracdo e gerenciamento empresarial, que tornou a
expressao tempo real uma marca de eficiéncia e de qualificacdo para reduzir, ao maximo, o
dispéndio de tempo envolvido no alcance de metas de produtividade. “Esta ampliagdo do
termo para além de fronteiras tecnoldgicas diretas representa a sua absor¢do como contedo e
pratica econbmicos e socioculturais”, afirma (2005, p. 236). A aplicacdo do conceito de tempo
real na atua¢do voltada para a “eficiéncia sistémica” abre a oportunidade para o autor
questionar a abrangéncia que essa no¢do vem adquirindo nas relagdes e praticas sociais.

No contexto que nos interessa mais de perto nesta dissertacdo, Franciscato (2005) adota
duas dimensGes de tempo real que, em alguma medida, tocam em aspectos abordados nas
conceituacOes anteriores, mas trazem maior nitidez aos processos que estruturam os produtos
pesquisados. A primeira no¢do é restrita a uma forma especifica de producéo e veiculacdo de
programas de audio e video — o “ao vivo” em transmissdes de eventos ou na apresentacdo do
noticiario, por exemplo. Trata-se da “aplicagdo de um recurso tecnoldogico com vistas a
produgdo de programas (formatos ¢ contetidos) ligados ao instantaneo” (2005, p. 238).

A segunda nocdo insere-se na dindmica de producdo de conteddos em fluxo continuo,
“particularmente no movimento de alimentacao constante de noticias e sua fragmentacao pela
programacao didria (as vezes nas 24 horas do dia), seja em radio, televisao ou internet” (2005,
p. 238). E essa segunda perspectiva, segundo ele, que define mais propriamente o novo
fendmeno temporal. A exemplo de Adghirni e Moraes (2007), Franciscato (2005) chama
atencdo para a possibilidade de que o fluxo continuo incorpore contetdos que ndo tenham
sido produzidos de forma efetivamente continua. Em outro ponto de seu estudo, o autor
refere-se ao “jornalismo em tempo real atrelado ao fluxo continuo de producdo e veiculagdo
de noticias” (2005, p. 245).

A partir dos estudos revistos, adotamos 0s seguintes conceitos que melhor expressam a
realidade da producdo dos servigos informativos voltados para os mercados financeiros, que

sd0 objeto da nossa pesquisa:
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e Cobertura jornalistica em tempo real, como sindnimo de producgdo e transmissao
de informagdo simultanea aos acontecimentos, da maneira mais proxima possivel
ao tempo do registro dos fatos;

e Informacdo em fluxo continuo como sindnimo de edicdo de contetdos
jornalisticos em sequéncia continua, abrangendo tanto coberturas em tempo real
como textos jornalisticos em tempo diferido, sem relacdo de simultaneidade com
0s acontecimentos; e

e O conceito de jornalismo ao vivo, seguindo a classificagdo proposta por

Franciscato, fica restrito as transmissoes eletronicas instantaneas, de audio e video.

3. REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGICO

A pesquisa sobre os servigos de informagdo em fluxo continuo, na area econdmico-
financeira, valeu-se dos estudos e conceitos do Newsmaking e de géneros jornalisticos para
refletir sobre as experiéncias conduzidas pela Agéncia Estado, no Broadcast, e pelo Valor
Econdmico, no Valor PRO. Com esse instrumental tedrico e conceitual, pretendeu-se colocar
em relevo os ritmos produtivos e a organizacao do trabalho das redacGes encarregadas de dar
vida a esses produtos, assim como compreender as categorias, os formatos noticiosos e
interpretativos que se adaptam a esse segmento dos meios de comunicacao.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa centrada no estudo sobre os emissores e 0s
processos de produgdo. E nesse terreno que encontramos “as articulagdes, conexdes e relagdes
existentes entre a cultura profissional dos jornalistas, a organizacdo do trabalho e dos
processos produtivos”, de acordo com os desdobramentos assinalados por Vizeu (2010, p.
223). No ambito dos estudos de género, a pesquisa tem como critérios de analise a funcdo e 0s
aspectos formais, tradicionalmente adotados no campo jornalistico, sem desconsiderar a
dimensdo como fendmenos sociais e historicos. Ao falarmos de produtos associados as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), estamos também abordando um tempo
historico determinado e realidades sociais especificas. Nesse marco tedrico, Marcuschi (2002)
chama atencdo para o conjunto de géneros textuais em emergéncia no contexto da tecnologia
digital, com o predominio da escrita.

“Compreender género ¢ compreender a pratica jornalistica” — assinala Lia Seixas
(2009, p.5), o que em alguma medida enlaca os campos tedricos do Newsmaking e dos

géneros, em foco nesta dissertacdo. Analisar 0s processos de producdo nos servigos de
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informacdo em fluxo continuo diz respeito diretamente a avaliagdo sobre o tipo de género
jornalistico que se estd abordando. As rotinas produtivas validas para os conteudos da
categoria informativa certamente diferem das praticas voltadas para aqueles inseridos na
categoria opinativa, por exemplo — valendo-nos da classificacdo tradicional adotada por José
Marques de Melo (1994), que teremos oportunidade de abordar com mais profundidade.

E importante demarcar que os emissores pesquisados — os produtos Broadcast e Valor
PRO - abrigam diferentes categorias e géneros jornalisticos nas plataformas digitais que
utilizam. Se o principal ingrediente do cardapio séo as informacgdes em tempo real publicadas
em fluxo continuo, como definido anteriormente, uma série de outros formatos também se
apresenta nesse espaco, desde os textos classificados como andlises até os que se enquadram
nas entrevistas tradicionais de pergunta e resposta, contemplando ainda as colunas assinadas e
as reportagens especiais. No contexto de redagdes integradas, como se situam a Agéncia
Estado e o Valor Econdmico, diferentes rotinas jornalisticas, voltadas para formatos também

diversos, convivem no mesmo ambiente ou sdo protagonizadas por parceiros terceirizados.

3.1. A producdo da noticia

Os estudos do Newsmaking trazem para a area da Comunicacdo a riqueza de um
universo pouco explorado inicialmente pelos pesquisadores, que concentraram esforcos
académicos nas investigacdes sobre as mensagens e seus efeitos na audiéncia — com toda a
carga de controvérsia e novidade representada pelos meios de comunicacdo que se
consolidaram na primeira metade do século XX. Wolf (2010) observa que a natureza
administrativa de boa parte da communication research “contribuiu para atenuar o interesse
cognitivo do tema” (2010, p. 182). Ele cita Halloran (1969) para situar que os estudos sobre
emissores “foram confinados, de maneira geral, nos niveis mais baixos das operagdes de
produgdo da midia” (HALLORAN, 1969, p. 7, apud WOLF, 2010, p.183). As questdes mais
amplas e relevantes “raramente sdo colocadas e houve pouquissimas tentativas sistematicas de
estudar o emissor, que ocupa uma posi¢ao crucial numa rede social”.

Na visdo da pesquisadora norte-americana Gaye Tuchman (2002, p.92), as noticias
ajudam a constituir a sociedade como “fendmeno social partilhado” e, ao descreverem um
acontecimento, elas o definem e moldam. Assim como os leitores buscam sentido na carga de
informacGes que recebem nas paginas dos jornais ou nas telas de televiséo e de computadores,

também os jornalistas agucam a percepcdo para apreender e atribuir significado aos topicos
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que elegem como noticias. A abordagem interpretativa das noticias, proposta por Tuchman,
contrapde-se a nocdo ultrapassada de que as noticias apresentariam a sociedade um espelho de
suas preocupacdes e interesses. Sd8o os jornalistas e as organizagdes jornalisticas que
“invocam e aplicam normas” (TUCHMAN, 2002, p. 92) sobre os fatos noticiados, assim
como se encarregam de definir essas mesmas normas.

Sousa (2002) observa, no entanto, que a caracterizacdo das noticias como a
representacdo espelhada da realidade sobrevive no meio social em geral, que ele conjectura
como resultado dos valores positivistas que ainda marcam a sociedade. A resisténcia em abrir
mao dessa concepc¢do também estd presente no ambiente dos jornalistas, “onde permanece
viva a ideologia da objetividade e os procedimentos que dela resultam” (2002, p. 16-17).
Traquina (2004) concorda com essa visdo, mas lembra que os profissionais referem-se com
frequéncia as noticias como “historias”, na linguagem coloquial — o que acentua a “dimensio
cultural das noticias”, infere o autor portugués (2004, p. 169). A ressalva feita pelo proprio
Traquina é que considerar as noticias como “historias” ndo significa trata-las como peca
ficcional e sim destacar a sua elaboracdo narrativa.

A abordagem defendida por Tuchman (2002) e outros autores de que as noticias
traduzem uma realidade socialmente construida, e ndo um espelho dessa mesma sociedade,
consagrou-se como referéncia para os estudiosos da Comunicacdo, mais especificamente do
Newsmaking, a partir dos anos 1970. Essa no¢do se contrapfe também a visdo de que as
noticias seriam distor¢des sistematicas e deliberadas para servir os interesses politicos de
determinados agentes sociais, 0 que traduziria uma abordagem do campo jornalistico como
uma “arena fechada”, segundo definiu Traquina (2004). O que ndo deve ser confundido com o
conceito de “distor¢do inconsciente”, introduzido por Wolf (2010), e que seria fruto das
praticas profissionais dos jornalistas, das suas rotinas de producdo e de valores
compartilhados e interiorizados — mesmo quando preservados os principios de autonomia e
independéncia dos profissionais.

Na linha construcionista adotada por Tuchman, Saperas (1987) afirma que a atividade
exercida pela profissdo jornalistica deve ser entendida como a origem do processo de
construcdo da realidade social. Alsina (2005, p. 46) reforca o mesmo angulo: “Os
acontecimentos chegam a nos através da midia e sdo construidos através de sua realidade
discursiva”. Wolf (2010, p. 189) argumenta que 0s meios de comunica¢do de massa, como
ele nomeia, “constituem um nticleo central da produg@o simbolica nas sociedades atuais”.

Esses argumentos justificam a importancia que o autor atribui aos estudos do

Newsmaking, que penetram na intimidade do processo de elaboragdo da noticia. “E necessario
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conhecer ndo apenas os sistemas de valores, de representacdes, de imaginario coletivo que
eles propdem, mas também o modo, 0s processos, as restricdes e as limitacbes com que se
realizam”, defende (2010, p.189). O pesquisador italiano ainda destaca que “as exigéncias de
organizacdo e de estrutura e as caracteristicas técnico-expressivas, proprias de cada meio de
comunicacgdo, sdo elementos cruciais para determinar a representacdo da realidade social
fornecida pela midia” (2010, p. 190, grifo nosso).

E na dimens&o cognitiva que se pode apreender toda a complexidade da acio da midia
sobre a sociedade, gracas ao papel socialmente legitimado conferido aos jornalistas para o
exercicio da construg¢do da realidade. Grossi (1985) fala em “competéncias reconhecidas e
reconheciveis no interior dos aparelhes produtivos especializados™ para o cumprimento dessa
tarefa de atribuicdo de sentido aos acontecimentos (GROSSI, 1985, p. 383, apud SAPERAS,
1987, p. 144). Em momentos histéricos do jornalismo dos Estados Unidos, como o caso do
Watergate, na década de 1970, Tuchman (1978) qualificou a midia como atores ativos da
estruturacdo e liberagdo das informacdes que se tornaram a base para a formacdo do
conhecimento sobre o tema.

Colocada sob holofotes, a atividade jornalistica precisa ser, portanto, compreendida e
percebida pelos pesquisadores para dissecar essas engrenagens que digerem acontecimentos
factuais e devolvem ao puablico a representacdo da realidade. Nesse contexto, entender a
cultura que envolve os profissionais do jornalismo faz parte do esforco de aprofundar o
conhecimento sobre os mecanismos processuais acionados para a producdo de noticias.
Traquina (2004, p. 117) é um dos autores que conferem importancia central aos marcos
culturais dos jornalistas, que “professam saber o que ¢ noticia e como escrevé-la”. Ele destaca
a riqueza da cultura desses profissionais, que costumam se enxergar como defensores de
valores humanitarios nobres, a comecar pelas liberdades democréaticas, e se atribuem
comportamentos heroicos e estoicos no cumprimento dessa missao.

Essa maneira de ver o mundo — trespassada por crencas, mitos, valores, simbolos e
representacdes, como anota o pesquisador portugués — esta presente na producao de noticias e
vai imprimir a esse processo caracteristicas especialmente densas para a investigacdo

cientifica.

Os jornalistas sdo participantes ativos na definigdo e na construcdo das noticias, e,
por consequéncia, na definicdo da realidade. H& alguns momentos, ao nivel
individual, durante a realizacdo de uma reportagem ou na redacdo da noticia, quando
é decidido quem entrevistar ou que palavras serdo utilizadas para escrever a matéria,
de mais poder consoante a sua posicao na hierarquia da empresa, e coletivamente
como os profissionais de um campo de mediacdo que adquiriu cada vez mais
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influéncia com a explosdo midiatica, tornando evidente que os jornalistas exercem
poder. (..) ndo podemos compreender porque as noticias sdo como sdo sem
compreender a cultura profissional da comunidade jornalistica (TRAQUINA, 2004,
p. 26).

Nesse terreno cultural, um personagem particularmente proeminente é a figura mitica e
romantica do reporter, que emerge no século X1X como uma novidade no campo jornalistico,
refor¢cando a visdo de que as noticias seriam um espelho fidedigno da realidade. “A caga
habil dos fatos dava ao repérter a categoria comparavel a do cientista, do explorador e do
historiador”, descreve Traquina (2004, p. 53). A nova figura do repdrter, em particular sua
atuacdo como correspondente de guerra, contribuiu também para a afirmacdo do jornalismo
como profissdo. Esse processo de afirmacdo profissional avanca no século XX, com a
reivindicagdo dos jornalistas de um monopolio de saberes especificos, assumindo como certo
“o direito e a obrigagdo de mediar e simplificar, cristalizar e identificar os elementos politicos
no acontecimento noticioso” (TRAQUINA, 2004 p. 89). A técnica conhecida como
“piramide invertida”, que abordaremos de forma detida, faz parte desse conjunto de saberes
que dotaria os jornalistas de uma condicao especifica enquanto grupo profissional.

A nocdo de tempo também marca a cultura dos jornalistas e Seus processos
operacionais de forma decisiva, 0 que insere esses temas no ambito dos estudos do
Newsmaking. Wolf (2010) destaca justamente que essa moldura tedrica articula-se em dois
binarios principais: “a cultura profissional dos jornalistas; a organizagdo do trabalho e dos
processos de producdo” (2010, p. 194). Sdo as conexdes e as relagdes entre esses dois
aspectos que constituem o nucleo central desse tipo de pesquisa.

A cultura profissional é entendida como “um emaranhado inextricavel de retoricas de
fachada e astlcias taticas, de cddigos, estereotipos, simbolos, padronizacbes latentes,
representacdes de papéis, rituais e convencoes, relativos as fungbes da midia e dos jornalistas
na sociedade” (GARBARINO, 1982, p. 10, apud Wolf, 2010, p. 195). Traquina (2008, p. 24)
cita o conceito de “comunidade interpretativa” — ou de “tribo”, como ele prefere — para definir
a atuacdo dos profissionais do jornalismo.

Ainda no contexto da cultura profissional, Sousa (2002) menciona a definicdo de
Schlesinger (1977) de que a profissdo de jornalista demandaria um excepcional grau de
precisdo nos timings. Os jornalistas seriam membros de uma cultura cronometrada, teriam
uma “espécie de cronomentalidade” (2002, p. 47) que os faria associar a classificagdo de
noticias ao fator tempo e colocar em perspectiva a capacidade de vencer o tempo, como a

demonstracdo mais clara de competéncia profissional. Os horarios de fechamento e os
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ponteiros do cronbémetro séo considerados dois dos mais potentes simbolos dessa cultura
profissional.

“Os jornalistas tém uma maneira propria de sentir o tempo, obsessiva e frenética”,
observa Traquina (2008, p. 50). A pressdo do tempo, acentuada pela competitividade na
midia, segundo Sousa (2002), levaria os profissionais a relatar com frequéncia as historias
“em situacdo de incerteza” (2002, p. 48), seja porque nem sempre disponham de todos os
dados desejaveis para a construgcdo da noticia ou porque precisam selecionar rapidamente
acontecimentos e informacgdes. Essa precariedade da pratica jornalistica é uma marca historica
da atividade.

Traquina (2008, p. 37) afirma que as noticias sdo vistas como “um bem altamente
perecivel”, valorizando assim a velocidade da sua producdo. O imediatismo surge como
medida de combate a deterioracdo do valor da informacdo, segundo o0 autor portugués, para
guem 0s membros da comunidade jornalistica querem as noticias tdo “quentes” quanto
possivel, e de preferéncia em primeira mao: ‘“Noticias ‘frias’ sdo noticias ‘velhas’, que
deixaram de ser noticia” (2008, p. 37).

O valor do imediatismo exprime, segundo o autor, que o fator tempo constitui o eixo
central do campo jornalistico. Em termos logisticos, isso leva ao “refor¢o da importancia da
capacidade performativa dos jornalistas de uma empresa na montagem da cobertura” (2008,
p.38). Esse conceito que Traquina utiliza em relagdo aos tradicionais meios impressos e
televisivos alcanca também, na nossa avaliacéo, as caracteristicas dos servigos de informacao
em fluxo continuo, em que essa capacidade “performativa” dos jornalistas aparece com
grande destaque.

O fator tempo impediria também a profundidade, o que explicaria o fato de as noticias
se concentrarem no primeiro plano (foreground) em detrimento da dimensdo contextual de
fundo (background). Schlesinger (1977) considera que tal situacdo contribui para abolir a
consciéncia histérica. E um ponto particularmente relevante para os objetivos desta
dissertacdo e permite estabelecer um fio condutor histérico em relacdo as caracteristicas da
noticia jornalistica, desde a etapa em que a comunicacdo digital ainda ndo havia se
estabelecido como realidade predominante no campo jornalistico. O carater efémero do
noticiario e sua relacdo com a dinamica da producdo jornalistica sdo desdobrados ainda mais
por Schlesinger, que menciona como resultado final o estreitamento de contexto e a reducéo
de “significatividade” da noticia:

(...) a producdo é organizada de modo tal que sua dindmica fundamental enfatiza a
efemeridade das histérias. Se uma noticia se prolongar de um dia para outro,
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assume-se que o publico, depois de um dia de exposicao, esteja adequadamente
familiarizado com o problema, de maneira que permita que o background seja
amplamente dado por conhecido. S&o sempre os desenvolvimentos do dia presente
que ocupam o primeiro plano. O corolério desse ponto é que existe uma tendéncia
inerente as noticias de serem emolduradas de modo descontinuo e anistérico, e isso
implica um estreitamento do contexto e, portanto, uma reducéo de significatividade
(SCHLESINGER, 1978, p. 105, apud WOLF, 2002, p.232, grifo nosso).

A consequéncia préatica desse processo, para Sousa (2002), é que o fator tempo afeta o
news judgement, até por estabelecer um conceito de atualidade. Nessa dindmica, as empresas
jornalisticas sdo caracterizadas como uma “maquina do tempo”, de acordo com a expressao
de Schlesinger, desta vez citado por Traquina (2008, p. 39). Em outras palavras, como traduz
0 autor portugués, a organizacdo jornalistica funciona dentro de um ciclo temporal em que a
urgéncia é um valor dominante. O que remete ao processo global de Newsmaking,
especialmente no nivel da selecdo — gatekeeping. As informacGes mais atuais teriam, assim,
maiores chances de passar pelos portdes interpostos pela midia, como observa Sousa (2002).
A complexidade desse processo de filtragem das informaces precisa ser analisada de forma
mais detalhada para que possamos estabelecer referéncias importantes para a pesquisa sobre

0s produtos de informacéo em fluxo continuo.

3.2. Gatekeeping

Na definicdo de Schoemaker e Vos (2011), no livro Teoria do Gatekeeping — Selecéo
e construcdo da noticia, 0 termo trata do “processo de selegdo ¢ transformagdo de varios
pequenos pedacgos de informacdo na quantidade limitada de mensagens que chegam as
pessoas diariamente” (2011, p. 11). Segundo os autores, as pessoas confiam em mediadores
para transformar “bilhdes de eventos em um subgrupo gerenciavel de mensagens midiaticas”
(2011, p. 11). A visdo de Donohue, Tichenor e Olien (1972) destaca que o processo de
gatekeeping inclui também a modelacdo, a revelacdo, o timing, a retencdo ou a repeticdo de
noticias, indicando uma abordagem mais ampla do conceito, que adotaremos nesta

dissertacdo. A dimensdo politica do processo de gatekeeping € sumarizada por Bagdikian:

O poder de controlar o fluxo de informacdo é uma peca majoritaria no controle da
sociedade. Dar aos cidaddos a oportunidade de escolher entre ideias e informacdes é
tdo importante quanto lhes dar a oportunidade de escolha politica (1983, p. 226,
apud SCHOEMAKER,; VOS, 2011, p. 14).
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Em seus estudos, Schoemaker ¢ Vos (2011) utilizam o termo “informagdo” para
denominar a matéria-prima do processo de gatekeeping, atribuindo-se o propoésito de
descrever em termos gerais o fluxo de informagéo. O pensamento de Sousa (2002) guarda
relacio com essas definicbes, na medida em que ele considera o jornalista dos meios
tradicionais, como jornais impressos ¢ televisivos, “um gestor privilegiado dos fluxos de
informagdo no meio social” (2002, p.89), 0 que confere a esses profissionais poder e
proeminéncia social de grande magnitude. Nas midias digitais, esse papel esta na berlinda,
como questionam Schoemaker e Vos, e 0 proprio Sousa.

Em perspectiva histdrica, os autores norte-americanos indicam que a seletividade
inerente ao processo de comunicacdo nao possuia um foco tedrico até que Kurt Lewin
fornecesse a metafora do gatekeeper. Mencionada pela primeira vez em estudo elaborado em
1947 sobre as possibilidades de mudanca dos habitos alimentares, com foco nas pessoas com
maior controle na sele¢do dos alimentos, essa imagem marcou 0s estudos na area.

O primeiro pesquisador em comunicacao a fazer a traducdo da teoria dos canais e dos
gatekeepers para um projeto de pesquisa foi David Manning White, em 1949. Ele convenceu
0 editor de um jornal de uma pequena cidade, que apelidou de Mr. Gates, a guardar todos 0s
textos que recebia na redacdo das agéncias Associated Press, United Press e International
News Service, durante uma semana. Assim, foi possivel verificar que cerca de 90% dos textos
enviados pelas agéncias ndo chegavam a ser publicados. As justificativas fornecidas por Mr.
Gates sobre suas decisoes de edigdo permitiram que White concluisse pelo carater “altamente
subjetivo” de sua selegdo de noticias (SCHOEMAKER; VOS, 2011, p. 28).

Os estudos de White marcaram uma visdo do processo de gatekeeping fortemente
centrada na acdo individual do jornalista, em suas caracteristicas e valores, como um porteiro
solitario as voltas com o poder de abrir as portas para que determinadas noticias
atravessassem as barreiras e chegassem ao conhecimento do publico, enquanto outras ficariam
confinadas nas gavetas da redacdo. A tipologia do gatekeeper evoluiria dessa primeira
concepcao idealizada para a percepcdo de que o jornalista esta inserido no ambito
institucional, o que significa dizer constrangido por valores organizacionais e culturais aos
quais deve coeréncia. O conjunto dos meios de comunicacdo também exerce influéncia nesse
processo de selecdo de noticias, enquanto se destaca nos estudos de Wolf (2010) o peso dos
pares e das fontes nos critérios aplicados para eleger os contetdos a serem publicados. O
publico estaria, nessa escala hierarquica de influéncias no processo de selecdo de noticias, em

patamar inferior.
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“Na selecdo e no filtro das noticias, as normas ocupacionais, profissionais e
organizacionais parecem mais fortes do que as preferéncias pessoais”, sustenta Wolf (2010, p.
185). Mais adiante, o autor reafirma esse posicionamento tedrico, indicando que a superagéo
do conceito individualista do gatekeeper acentuou, em particular, a ideia da selecdo como um
processo ordenado em termos hierdrquicos e ligado a uma rede complexa de feedback.
Robinson corrobora essa visdo ao afirmar que as decisdes do gatekeeper estdo mais voltadas
para ‘“um conjunto de valores que incluem critérios tanto profissionais quanto
organizacionais, como a eficiéncia, a producdo de noticias, a velocidade” (1981, p. 97, apud
WOLF, 2010, p. 186).

Os autores que abordam os mecanismos do gatekeeping conferem grande importancia
ao processo de socializagdo dos jornalistas dentro da redagdo. “O contexto profissional-
organizacional-burocratico circunstante exerce uma influéncia decisiva nas escolhas dos
gatekeepers”, justifica Wolf (2010, p.187). Ele cita o estudo classico de Breed (1955) sobre o
controle social nas redagbes ao abordar os mecanismos acionados para manter a linha
politico-editorial dos jornais, tema que considera raramente explicitado e discutido. A
orientagdo editorial dos veiculos ¢ aprendida por “osmose”, segundo ele, e imposta sobretudo
mediante o processo de socializacdo dos jornalistas dentro da redacéo.

Schoemaker e Vos (2011) detectam que os individuos se adaptam as politicas
organizacionais ndo apenas porque sdo explicitamente ordenados a fazé-lo, mas também por
meio de mecanismos sutis e explicitos. “A socializa¢do naturaliza o processo de tomada de
decisdo, o que leva a uma forca de trabalho que avalia as noticias de forma previsivel” (2011,
p. 109). A rejeicdo a visdo excessivamente personalista do processo de gatekeeping
condicionou modelos tedricos que caminharam no sentido oposto, e também extremado, de
retirar quase por completo a importancia da participacao individual dos gatekeepers, que sao
enquadrados como passivos ou desprovidos de caracteristicas distintivas relevantes.

Nessa linha de estudos, os gatekeepers seriam “pegas intercambidveis na maquina da
midia” (SCHOEMAKER; VOS, 2011, p. 31) e o papel de cada um ganharia relevancia apenas
na movimentacdo da engrenagem necessaria para mover o fluxo das informacGes. Esses
estudos tratam a organiza¢cdo de midia como “algo monolitico”, segundo os pesquisadores
norte-americanos, sublinhando uma atuacdo coletiva dos gatekeepers em obediéncia a um

conjunto de regras.
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Schoemaker e Vos (2011) recorrem aos principios das heuristicas cognitivas® nos
processos de tomada de decisdes para reconhecer um papel ativo dos gatekeepers na produgéo
das noticias, contestando a nocdo de que eles apenas recebem as mensagens — a terminologia
utilizada pelos autores para abranger também as noticias — e passivamente as veem passar
pelos canais. “Pelo contrério, eles interpretam as mensagens, resolvem ambiguidades, fazem
suposicOes sofisticadas sobre coisas que ndo observaram diretamente e inferéncias sobre
possiveis relagdes” (2011, p. 57) — uma perspectiva que também adotamos nesta dissertacao.
Em resumo, significa reconhecer, como indicam ambos os pesquisadores, que as regras de
decisdes sdo estabelecidas explicita ou implicitamente por organizacfes, 0 que as insere nos
niveis organizacionais ou de rotina. Ao mesmo tempo, implica reconhecer também que sua
aplicacdo ¢ realizada por individuos, e “pessoas nem sempre executam as regras de uma
mesma forma” (2011, p. 60).

Os mecanismos descritos pelos autores norte-americanos fazem parte da dindmica de
relacionamento entre os jornalistas e as fontes, que ocupa um lugar central no processo de
producdo e selecdo da noticia. Para entender o funcionamento desses mecanismos, € preciso
definir previamente que o processo de gatekeeping ndo se limita a um portao instalado dentro
dos escritorios da redacdo, como poderia sugerir 0 personagem que deu origem a esses
estudos, no final da década de 1940. Schoemaker e Vos (2011) ratificam os estudos que
localizam na rua, com os reporteres, 0 inicio do processo de gatekeeping, e ndo na redacéo.

De acordo com essa vertente dos estudos, a noticia é construida a partir de uma série
de dados primarios, originando-se das fontes a parcela mais importante das informacdes. Ao
citar Chibnall, os dois autores enfatizam que “o nexo jornalista/fonte constitui a arena mais
importante do gatekeeping” (2011, p. 34). No momento em que a mensagem chega ao editor,

as decisdes mais importantes do processo de selecdo ja teriam sido tomadas:

(...) os eventos ocorreram, foram experenciados, relatos de experiéncias foram
construidos para determinadas audiéncias, relatos desses relatos foram adaptados, e
estes foram ou reservados para um futuro uso ou transformados em histérias
jornalisticas completas. Em todos os estagios, ocorre selecdo e processamento
(CHIBNALL, 1977, p. 7, apud SCHOEMAKER; VOS, 2011, p. 34, grifo nosso).

° “Entre essas estratégias de avaliacdo, estdo a heuristica da disponibilidade e a heuristica da representatividade
(Nisbett e Ross, 1980). A heuristica da disponibilidade entra em cena quando é solicitado as pessoas que avaliem
a frequéncia dos objetos ou a probabilidade dos eventos: itens cognitivamente disponiveis (isto €, mais acessiveis
na memoria ou mais facilmente imaginados) tém mais chances de serem considerados itens mais frequentes ou
mais provaveis. A heuristica da representatividade ajuda as pessoas a decidir a que categoria um evento pertence:
quanto mais semelhantes forem as caracteristicas de um evento em relagdo aos demais da categoria em questao,
maior a probabilidade de que ele seja incluido em tal categoria” (SCHOEMAKER; VOS, 2011, p. 57).
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Essa abordagem é particularmente relevante para os servigos de informagdo em fluxo
continuo, com coberturas jornalisticas em tempo real, embora os conceitos tenham sido
elaborados para os tradicionais produtos impressos e televisivos. A nogdo de que 0 processo
de gatekeeping comporta multiplos portdes e ndo comeca na redacdo, mas sim nas ruas, com
0s reporteres, permeia o trabalho de pesquisa realizado com o Broadcast e o Valor PRO. No
caso do relacionamento com as fontes, como veremos, também os conceitos adotados
aplicam-se por inteiro a esses produtos. Os autores consultados convergem para a perspectiva
de que as fontes oficiais predominam no processo de coleta de noticias empreendido pelos
jornalistas. Tuchman (1978) identifica a tendéncia das organiza¢bes jornalisticas de
centralizarem as fontes de informagdo como um método para obter 0 maximo de noticias com
0 minimo de investimento.

Wolf (2010) corrobora essa visdo ao dizer que a fase de coleta das informagGes
noticiaveis “é influenciada pela necessidade de se ter um fluxo constante e seguro de noticias,
a fim de conseguir confeccionar, a cada vez, o produto exigido” (2010, p. 231). Essa
dindmica, segundo ele, acaba por privilegiar as fontes institucionais e as agéncias noticiosas
como as que mais atendem as necessidades operacionais. Traquina (2004) também cita a
questdo da produtividade como um critério de avaliacdo, referindo-se igualmente a
prevaléncia das fontes institucionais. O autor portugués destaca ainda que o critério de
produtividade das fontes diz respeito ndo apenas a quantidade como também a qualidade dos
materiais coletados. Os jornalistas precisam limitar o nimero de fontes a consultar “de forma
a ndo ter custos demasiado elevados e prazos demasiado dilatados” (2004, p. 192).

O fator tempo, que condiciona o trabalho jornalistico, explica por que “as fontes
estaveis, regulares, institucionais acabam por ser preferidas pelos membros da comunidade
jornalistica” (TRAQUINA, 2004, p. 193). No esfor¢o para rotinizar o inesperado, como
definiu Tuchman (1973), os jornalistas desenvolvem uma relacdo de dependéncia dos canais
de rotina abastecidos por fontes oficiais. Esse processo é considerado ainda mais acentuado
no caso dos profissionais especializados, que estabelecem “relagdes estreitas ¢ continuas com
as proprias fontes, que acabam se tornando fontes pessoais, quase informantes que mantém os
cronistas atualizados, fornecendo-lhes indiscrigdes, noticias reservadas”, como descreve Wolf
(2010, p. 239).

Sousa (2002, p. 70) também aponta o risco de os jornalistas especializados cultivarem
“lacos mais profundos com as fontes, no seio de uma relacdo negocial onde se vao
estabelecendo direitos e obrigacdes reciprocas”, o que poderia, em determinados momentos,

comprometer ou condicionar o jornalista a desvirtuar a informagdo. Wolf (2010, p. 239)
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define como “simbidticas” essas obrigagdes reciprocas entre fonte e jornalista. Para o
profissional especializado, o custo de perder esse tipo de fonte torna-se muito alto, levando-o
“a uma dependéncia mais ou menos consciente, justificada pela produtividade da propria
fonte”. Em contraponto, os jornalistas ndo especializados, que se ocupam de acontecimentos
muito diferentes a cada dia, sem uma qualificacdo especifica, poderiam desempenhar seu
papel a margem das “relagdes complexas de conveniéncia reciproca” que envolvem os
jornalistas especializados.

De uma maneira geral, no entanto, considera-se que 0s repdrteres normalmente
coletam noticias a partir de materiais oficiais procedentes do governo, releases, coletivas de
imprensa e eventos ndo espontaneos, como cerimonias ou discursos. Os chamados canais de
iniciativa, nos quais os profissionais realizam entrevistas e pesquisas originais ou cobrem
eventos espontaneos, correspondem “a uma quantidade surpreendentemente pequena de
noticias” (SCHOEMAKER; VOS, 2011, p. 81). Em qualquer dessas configuracdes, &
importante destacar, como fazem os dois autores, que 0s repérteres nao tomariam
conhecimento da maior parte dos eventos se ndao existissem as fontes, pelo simples fato de que
“os jornalistas experienciam somente alguns poucos eventos que podem se tornar noticia”
(2011, p. 172).

Dentro dos propdsitos desta dissertacdo, € oportuno demarcar a insercdo dos produtos
pesquisados no ambito do jornalismo especializado, na area econdmico-financeira
especificamente, o que remete a questdo da simbiose apontada na relacdo entre fontes e
jornalistas nesse terreno. Schoemaker e Vos (2011) conferem ainda maior densidade a
discussdo sobre esse ponto ao defender que ndo se deve pressupor que “os gatekeepers
aceitam de forma acritica todas as informagdes fornecidas pelas fontes” (2011, p. 124),
coerente com a visdo de um papel ativo para esses profissionais.

A conclusdo é que os veiculos de comunicacdo ndo constituem meros recipientes de
informacGes fornecidas pelas fontes. Pelo contrario, segundo os autores, esses veiculos podem
analisar criteriosamente as definicdes dadas pelas fontes sobre topicos ou eventos. “Uma vez
que as fontes possuem seus proprios interesses a promover, 0s gatekeepers precisam filtrar
ativamente boatos e interpretar a mensagem a luz do que é conhecido a respeito da fonte,
evento ou tema em questdao” (SCHOEMAKER; VOS, 2011, p. 124).

Para isso, 0s autores norte-americanos destacam a abordagem tedrica do “‘second
guessing” (segunda leitura), nos termos propostos por Hewes e Graham (1989), que
explicariam a forma como os profissionais avaliam e interpretam mensagens de acordo com

sua necessidade de obter informacOes verdadeiras. Quando se realiza esse processo, a
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(113

corrigir’ ou ‘desinfluenciar’ as informagdes usando seu conhecimento prévio

para reinterpretar o conteudo manifesto da mensagem original” (SCHOEMAKER; VOS,

2011, p. 54). O modelo do processo de second guessing elaborado por Hewes e Graham é

constituido por quatro fases:

a. A primeira fase trata da aquisicdo de contetdo e comega quando o gatekeeper recebe a

b.

informacgdo da fonte. A mensagem € inicialmente interpretada sem maior esforgo de
analise. Quando a mensagem entra em conflito com informagfes ja presentes na
memdria ou porque aspectos da mensagem parecem falsos, o gatekeeper desconfia da
veracidade da informacdo. Se ndo hd maiores motivos para tal desconfianca, a
informacdo € aceita e descarta-se 0 processo de second guessing. O processo também
é interrompido se o gatekeeper esta praticamente convencido de que a informacgdo néo
é verdadeira, o que leva a mensagem a ser rejeitada, sem a necessidade de outras
etapas de confirmacéo.

O processo de second guessing ocorre quando o gatekeeper pensa que a informacao
recebida pode ser falsa e a necessidade de precisao é bastante alta. Nessas condic@es, 0
gatekeeper pode participar de um processo de second guessing conhecido como
reinterpretacdo. Ou seja, ele pode acrescentar interpretacfes alternativas na tentativa
de combater a imprecisdo. Quanto maior a necessidade de informacdes precisas, maior
sera 0 esforco do gatekeeper para encontrar uma interpretacdo alternativa mais
plausivel.

Na fase de avaliacdo da reinterpretacdo do second guessing, o gatekeeper avalia as
possiveis reinterpretacbes uma a uma até que encontre a melhor, levando a uma
remodelacdo da informacéo original. Se o gatekeeper se satisfaz com a remodelacéo, o
processo chega ao fim.

Caso o gatekeeper ndo se satisfaca com nenhuma das reinterpretacdes, 0 processo de
second guessing prossegue até chegar a ultima fase, que ¢ a da “escolha tatica social”,
na qual informacg6es adicionais podem ser procuradas para verificar ou refutar algumas

das varias interpretacdes.

Schoemaker e Vos (2011) consideram que a principal contribuicdo dos mecanismos de

second guessing para os estudos do gatekeeping é justamente a concepcao do gatekeeper

como um processador ativo de informacdo, o que melhora a compreensdo da elaboragédo

cognitiva utilizada por esses profissionais na tomada de decisfes. Segundo eles, essa

concepcao soma-se “a fungdo elementar do gatekeeper de decidir se deixa a mensagem passar



71

ou ndo, mas também explica como as informa¢des podem mudar qualitativamente em sua
trajetoria pelos canais ¢ segdes, portdo a portdo” (2011, p. 56). No caso dos produtos
especializados na area econdmico-financeira, que sdo objeto da nossa pesquisa, fica patente a
necessidade de dotar as informacOes de alta precisdo, o que pode inserir suas praticas no
modelo previsto de second guessing, como se pretendeu verificar na pesquisa realizada.

De qualquer maneira, a abordagem dos autores norte-americanos de que 0 processo de
gatekeeping ndo se caracteriza pela passividade dos jornalistas que dele participam é a que
prevalece no nosso trabalho. Sousa (2002, p. 70) reforca essa perspectiva ao afirmar que na
relacdo entre fontes e jornalistas “haveria espacos de cooperacdo, negociagdo e luta, pois
objetivos de fontes e jornalistas nem sempre coincidiriam”. A valorizagdo do papel dos
jornalistas no processamento das informagbes ndo significa, entretanto, desconhecer a
importancia de outras dimensdes na configuracdo do processo de gatekeeping.

No caso dos produtos que sdo objeto da nossa pesquisa, a abordagem proposta incorpora
de forma proeminente também a influéncia das rotinas na agcdo dos gatekeepers. Nos produtos
em fluxo continuo, com cobertura em tempo real, a “rotina do inesperado”, a que se refere
Tuchman (1973), alcanca ainda mais relevancia pela preméncia absoluta de tempo
relativamente aos tradicionais produtos impressos e a necessidade de alta precisdo nas
informacGes fornecidas aos agentes econémicos e financeiros, que se baseiam nelas para a
tomada de decisdes que envolvem recursos em escala de bilhdes de reais e dolares. Sem o
estabelecimento de rotinas para lidar com uma variedade de eventos imprevistos, como indica
a autora norte-americana, as organizacfes jornalisticas, como empreendimentos racionais,
iriam a faléncia.

Traquina (2004, p.30) considera um “mito” a visdo de que o jornalismo seria a antitese
da rotina do horario comercial dos funcionarios de escritorios. Para além do inesperado,
segundo ele, “o jornalismo é também uma profissdo marcada por rotinas” (2004, p. 30). A
necessidade de impor ordem no espaco e no tempo esta relacionada a possibilidade de que 0s
acontecimentos noticiaveis venham a emergir a qualquer hora e em qualquer lugar. Para
enfrentar essa “corrente opressiva de eventos e informagdes que precisam ser selecionados e
transformados em noticias”, como se expressam Schoemaker ¢ Vos (2011, p. 89), o
estabelecimento de rotinas ¢ uma resposta eficiente. “As rotinas poupam esfor¢o”, ressaltam
os dois pesquisadores norte-americanos, e também tendem a resultar em “processamentos
mentais mais eficientes” (2011, p.89).

Os jornalistas utilizam modelos para processar grandes quantidades de informacdo de

forma réapida e rotineira, o que se traduz também por maior eficiéncia econdmica ao baratear o
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custo das operacOes editoriais. Essa realidade vivida no meio jornalistico é uma das
explicacOes da preferéncia pelas fontes oficiais e previsiveis, capazes de garantir um fluxo
constante e seguro de noticias para assegurar a confec¢do dos produtos midiaticos. Nos
estudos revisados por Traquina (2004), as noticias sdo vinculadas as instituicdes legitimadas e
estabelecidas, com tendéncia a apoiar interpretagdes oficiosas dos acontecimentos
controversos, identificando o jornalismo como uma forga conservadora. Na posi¢do assumida
pelo autor portugués, o mais correto ¢ afirmar que o jornalismo é “um quarto poder que
defende sobretudo o status quo, mas periodicamente realiza o seu potencial de contrapoder”
(2004, p. 201).

Nas empresas jornalisticas em que as rotinas sdo mais importantes, o produto sera,
desde o inicio, menos diversificado, na visdo de Sousa (2002, p. 52), “até porque a sele¢do
operada pelos gatekeepers tendera para a uniformidade”. Schoemaker ¢ Vos (2011, p. 60),
também tocam na mesma tecla: “Quando as regras sdo muito explicitas ou exaustivas, a
variabilidade de sua aplicagdo de uma pessoa a outra ¢ pequena”. A definicdo de rotinas,
adotada pelos dois autores, identifica-as com préaticas e formas padronizadas, rotineiras,
repetidas, que os trabalhadores dos veiculos de comunicacdo usam para realizar seu trabalho.
Os estudos mencionados por Schoemaker e VVos (2011) concluem que as rotinas exercem mais
influéncia do que as forcgas a nivel individual sobre as concep¢bes do papel profissional de
jornalistas, o que foi considerado valido tanto no jornalismo impresso como nas versdes on-

line dos veiculos pesquisados.

Em resumo, as organizacfes desenvolvem rotinas como uma forma de cumprirem
uma variedade de tarefas e metas coletivas. Elas se baseiam em uma forca de
trabalho intercambiavel para cumprir prazos, preencher o buraco do noticiario diério
ou da hora e classificar eventos como noticias. Tudo isso, mais as hierarquias
organizacionais, reunides, equipes e tecnologia, afetam o processo de gatekeeping
(SCHOEMAKER; VOS, 2011, p. 83).

A forca dos padrdes estabelecidos historicamente para os produtos tradicionais da
midia, como 0s jornais impressos e televisivos, prevalece no cenario on-line, onde essas
rotinas se mantém poderosas, de acordo com a avaliacdo de Schoemaker e Vos (2011), que
empreenderam um esforco de revisar os conceitos de gatekeeping a luz da midia digital
contemporanea. Nessa mesma linha, Sousa (2002) detecta um declinio da importancia da
figura do jornalista como gestor privilegiado de informagdo no meio social. “A fungdo do
gatekeeper do jornalista reduz-se quando as pessoas se precipitam para o site onde esta

disponivel o relatorio Clinton-Lewinsky em vez de esperarem pela versdo da imprensa”
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afirma (2002, p. 94), referindo-se ao episddio que envolveu o ex-presidente dos Estados
Unidos Bill Clinton. Ao mesmo tempo, ele lembra que a sobrecarga informativa acarretada
pela midia on-line pode valorizar os jornalistas como “analistas e seletores de informagao”
(2002, p. 89).

As correntes que se dedicam ao estudo da mudanga de paradigma, identificada pelos
autores norte-americanos com a emergéncia da midia digital, ndo apresentam um consenso
sobre a natureza das rotinas do gatekeeping nesse novo cendrio. Ha 0s que enxergam nos
veiculos de comunicacdo on-line um desafio as proprias proposi¢des do conceito de
gatekeeping. Os portdes estariam desaparecendo e até mesmo as rotinas e os furos de
reportagem que determinavam o valor da noticia passaram a ser repensados.

Foram os estudos de Singer (1998) que levaram a conclusdo de que as rotinas se
mantém poderosas no cenario on-line, sustentando a afirmagdo dos autores norte-americanos
de que e improvavel que o gatekeeping perca relevancia na era digital. Académicos como
Bruns (2005), citado por Schoemaker e Vos (2011), identificaram, inclusive, o fenémeno que
denominaram de gatewatching, que significa a “observa¢dao dos portdes de saida das
publicacbes de noticia e outras fontes, para identificar materiais relevantes no momento em
que estes sao disponibilizados” (BRUNS, 2005, p. 17, apud SCHOEMAKER; VOS, 2011, p.
87). Em um mercado em que os veiculos de comunicagdo competem intensamente, identifica-
se esse fenbmeno da monitoracdo como responsavel pela modelagem dos conteudos
veiculados pelos diferentes veiculos.

S&o as pressdes competitivas que incentivam 0s gatekeepers “a monitorarem uns aos
outros”, segundo os dois autores norte-americanos (2011, p. 133), e o efeito disso é o
estabelecimento de uma agenda comum entre os veiculos — observacdo particularmente
pertinente aos produtos pesquisados para esta dissertacdo. Também se aplica inteiramente aos
objetos da pesquisa a no¢ao de que a midia digital proporciona um “terceiro canal de
gatekeeping”, como preconizam Schoemaker e Vos (2011, p. 180). Nesse conceito, a
publicacdo de informac6es pela midia ndo é o fim do processo de gatekeeping. Depois que 0s
jornalistas escolhem eventos com base na sua avaliagdo do valor de noticia do item, “os
leitores assumem o controle” (2011, p. 180) e podem decidir repassar essas informacdes para
alguém ou acessar outra noticia.

Jorge (2013) complementa esse contexto, na nossa avaliacdo, ao mencionar 0S
conceitos de Alejandro Rost (2006) de “interatividade seletiva”, traduzida pelos motores de
busca, o hipertexto e graficos, e de “interatividade comunicativa”, exemplificada pelas

pesquisas e enquetes, foruns, salas de bate-papo, escolha de noticias mais interessantes e mais
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lidas, envio de noticias pelo correio eletrdnico — entre outras agdes. No caso dos produtos
pesquisados, acreditamos que o mecanismo predominante é o de interatividade seletiva, o que
significa dotar o usuério desses servigos da capacidade de exercer o terceiro canal de
gatekeeping mencionado por Schoemaker e VVos (2011).

3.3. Noticiabilidade e valores-noticia

A adocdo de rotinas na organizacdo do trabalho e no processo de produgdo do
jornalismo passa diretamente pelo conceito de “noticiabilidade”, que representa o conjunto
dos valores-noticia determinantes para definir se um acontecimento ou assunto € susceptivel
de se tornar noticia, de acordo com a definicdo adotada por Traquina (2008). Em outras
palavras, como menciona Wolf (2010, p. 195), a noticiabilidade de um evento traduz a sua
“aptidao” para ser transformado em noticia. S3o esses mecanismos que conferem
previsibilidade a operacdo jornalistica e permitem que as organizagdes de midia enfrentem a
abundancia de acontecimentos de uma forma planejada e racional. Como qualquer
organizacao complexa, “um meio de informa¢do nao pode trabalhar com base em fend menos
idiossincraticos” (TUCHMAN, 1977, p. 45, apud WOLF, 2010, p. 195).

Para isso, segundo a autora norte-americana, € necessario reduzir os fendmenos a

classificagdes construidas para esse fim, que resume em trés tarefas basicas:

1. tornar possivel o reconhecimento de um evento (inclusive dos excepcionais)
como evento noticiavel;

2. elaborar modos de relatar os eventos, que ndo levem em conta a pretensao de
cada acontecimento ser uma exposi¢ao idiossincrética;

3. organizar o trabalho temporal e espacialmente de maneira tal que os eventos
noticidveis possam afluir e ser trabalhados de modo planificado. Essas tarefas
estdo inter-relacionadas (TUCHMAN, 1977, p. 45, apud WOLF, 2010, p. 195).

Assim, os valores-noticia “agem concretamente para tornar possivel a rotinizagdo do
trabalho jornalistico” (WOLF, 2010, p. 228), por isso a importancia defendida pelo autor de
que esses valores sejam contextualizados nos procedimentos de producdo, sob o argumento de
gue, nessas circunstancias, adquirem seu significado e desenvolvem a sua funcdo. Ao
determinar a noticiabilidade dos acontecimentos, moldam as noticias dentro de um padrao
considerado estavel e previsivel — mesmo que a cultura jornalistica privilegie um saber
instintivo e ndo reflexivo, conforme destaca Tuchman. Como ja foi mencionado, a nogéo de

timing marca a cultura jornalistica de modo significativo e é no contexto da escassez
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substancial de tempo e de meios que se acentua a relevancia dos valores-noticia, 0 que nos
remete para o cenario de exiguidade temporal aguda nas operacdes jornalisticas que envolvem
coberturas em tempo real.

A organizacao jornalistica a que Traquina (2008, p. 39) se refere de uma forma geral
“funciona dentro de um ciclo temporal”, em que a urgéncia ¢ um valor dominante. O autor
adota como parametro o ciclo do “dia noticioso”, o que precisa ser relativizado quando
abordamos a midia digital na operacdo em fluxo continuo. Os conceitos que ele aborda, no
entanto, sdo relevantes por retratarem uma realidade que sera ainda mais acentuada no ciclo
de um continuum de noticias, mencionado por Jorge (2013), como reflexo da reestruturacéo
das redacdes para funcionarem nas 24 horas do dia.

O que nos interessa destacar nesse ponto € a importancia que Traquina (2008)
consagra ao planejamento da atividade jornalistica com o objetivo de organizar a “aparente
instabilidade” da dinamica noticiosa. Uma parte da operacao jornalistica € planejada antes do
dia em que os acontecimentos cobertos tém lugar. “Um tal planejamento identifica os
‘acontecimentos futuros’ numa tentativa de impor ordem ao (possivel) caos provocado pela
imprevisibilidade de (alguns) acontecimentos” (2008, p. 39). Wolf (2010, p. 254) enfatiza que
a programacdo ¢ um ‘“‘componente crucial” e de “forte importancia” na fase de coleta de
informacGes, como concluem os estudos e pesquisas do Newsmaking.

Nesse contexto, “os valores-noticia sdo, portanto, regras praticas que compreendem
um corpus de conhecimentos profissionais que, implicita e muitas vezes explicitamente,
explicam e guiam os procedimentos de trabalho redacional” (WOLF, 2010, p. 203). As
observacGes do autor abrangem, na nossa avaliacdo, os servicos de informacdo em fluxo
continuo, especialmente na mencdo a necessidade de uma operagdo jornalistica quase
“automatica”, marcada pela repeticdo de certos procedimentos:

(...) trata-se [os valores-noticia], preferencialmente, da légica de uma tipificacao,
destinada & realizacdo programada de objetivos préticos e, em primeiro lugar, a
tornar possivel a repetitividade de certos procedimentos. Sendo assim, 0s
valores/noticia devem permitir uma selecdo do material, feita apressadamente, de
modo quase “automatico”, caracterizado por um certo grau de flexibilidade e de

comparacdo, que seja defensavel postmortem e, sobretudo, que ndo seja suscetivel
de muitos obstaculos (2010, p. 205).

Traquina (2008) observa que os valores-noticia ndo sdo imutaveis e sim influenciados
pela época historica em que se vive, pelos locais de onde se fala, pelas politicas editoriais das
proprias organiza¢fes midiaticas, entre outras variaveis. Para ele, as referéncias do que é

noticia estdo inseridas historicamente e a defini¢do da noticiabilidade de um acontecimento ou
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de um assunto “implica um esbo¢o da compreensédo contemporénea do significado dos
acontecimentos como regras do comportamento humano e institucional (2008, p. 94).

Sousa (2002) também enfatiza a influéncia da evolucao histdrica sobre os fatores que
configuram a noticia, como os diferentes tipos de forcas ou a¢bes — pessoal, social, cultural,
ideoldgica e fisica/tecnoldgica. “Podemos, assim, dizer que as noticias que temos, que os
contetudos e os formatos das noticias que temos, sdo frutos da historia” (2002, p. 90). O autor
menciona, como exemplo, 0s avangos no processo de transmissao e difusdo de informacao,
responsaveis por novas formas de noticiar.

Com a ressalva de que existem valores constantes na definicdo do que é noticiavel ao
longo do tempo — como o insolito, o extraordinario, o catastrofico, a guerra, a violéncia, a
morte, a celebridade — subsiste valida a no¢do sobre o carater mutante desses parametros.
Nesse sentido, é util relembrar a tipologia de valores-noticia adotada por Wolf (2010), que é
reconhecida como referéncia no campo do Newsmaking. Como critérios substantivos, que se

articulam em torno da importancia e o interesse da noticia, ele lista quatro variaveis:

1. Grau e nivel hierdrquico dos individuos envolvidos no acontecimento

noticiavel; (...)

Impacto sobre a nagdo e sobre o interesse nacional; (...)

3. Quantidade de pessoas que o acontecimento (de fato ou potencialmente)
envolve; (...)

4. Relevancia e significatividade do acontecimento em relacdo aos
desenvolvimentos futuros de uma determinada situacdo (2002, p. 208-214).

n

Os critérios relativos ao produto abrangem primordialmente a disponibilidade de material
e 0s caracteres especificos do produto informativo. Nesse terreno, leva-se em consideracéo o
acesso dos jornalistas ao evento, o esfor¢o de cobertura para noticia-lo e os custos envolvidos
na operacdo de reportagem. Um critério central que Wolf situa entre aqueles relacionados ao
produto € o da novidade, que ele aborda em conexdo com o valor-noticia de frequéncia,
acentuando que as noticias devem referir-se a eventos amparados 0 maximo possivel pelo
momento da transmissao do noticiario — uma dimensao temporal que abordamos no capitulo
de Reviséo de Estudos.

Para a determinacao operativa do valor-noticia da novidade de um acontecimento, entram
em jogo multiplos fatores, segundo Wolf (2010), inclusive o da concorréncia. Nos servi¢cos
com cobertura em tempo real, esse fator assume grande relevo, numa corrida acelerada pela
primazia de noticiar com exclusividade. O autor ainda dedica mais atencdo a abordagem dos
critérios relativos a concorréncia, ressaltando, em primeiro lugar, que o0s veiculos de

comunicagdo competidores no mercado tentam usar as informagdes exclusivas, os furos de
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reportagem, para superar seus concorrentes, apesar das dificuldades que enfrentam para isso.
Essa competicdo gera “expectativas reciprocas, no sentido de que pode acontecer de uma
noticia ser selecionada por se esperar que 0s meios de comunicagcdo concorrentes também o
facam” (2010, p. 224).

Wolf (2010) menciona ainda os critérios relativos ao meio e ao publico para capturar nos
moldes tedricos aquilo que os jornalistas aprendem nas redagfes, de acordo com uma cadeia
de comando, que pode ser ostensiva ou simplesmente percebida pela convivéncia. A sua
visdo € que os jornalistas conhecem pouco seu publico, o que ndo os impede de adotar rotinas
de producdo que assumem suposi¢cOes sobre o interesse de seus leitores e usuarios. Uma das
explicagdes aventadas por Wolf é que os profissionais convivem com referéncias e apelos
constantes as exigéncias e necessidades dos destinatarios do resultado de sua atividade.
Assim, acabam por se valer de argumentos como profissionalismo, empenho e experiéncia
para atestar que sabem discriminar o interesse de seu publico, embora essas explicacdes ndo
passem por nenhum critério independente para serem comprovadas.

Schoemaker e Vos (2011, p.78) afirmam que os jornalistas sdo expostos ao seu publico
“de forma modesta”, o que inclui encontros ocasionais com leitores ou telespectadores e
comentarios recebidos através do e-mail do jornalista, cada vez mais disponivel nos veiculos
da midia contemporanea. Os pesquisadores citados pelos dois autores norte-americanos,
como Gates e Schlesinger, sustentam, mesmo assim, que 0s jornalistas possuem apenas uma
ideia abstrata, de segunda mao, sobre o que o publico deseja da midia. A conclusdo de
Schoemaker e Vos (2011, p. 79) é que “os jornalistas se baseiam em rotinas fortemente
estabelecidas, e ndo na audiéncia, para produzir noticias, que, acredita-se, sejam atraentes ao
publico-alvo”.

Na nossa avaliacdo, € possivel concluir ainda que os jornalistas pelo menos presumem o0s
interesses do seu publico ao adotar essas rotinas, o que significa dizer que o publico é um
ator, em maior ou menor medida, na definicdo dos valores-noticia — um ponto que sera
colocado em relevo na pesquisa sobre os produtos em fluxo continuo. O peso das rotinas na
definicdo dos valores-noticia € ressaltado por Traquina (2008) ao abordar a ordem interna das
organizacdes jornalisticas e sua estrutura de poder, que podem influenciar o espaco reservado
a determinados valores-noticia na politica editorial. “Os valores-noticia estdo enterrados nas
rotinas jornalisticas”, afirma (2008, p.93), 0 que se associa a sua percep¢do de insercéo

historica desses valores para demarcar a perspectiva com que trabalhamos nesta dissertacao.
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3.4. Géneros jornalisticos

“Aprender a fazer jornalismo € aprender a produzir géneros jornalisticos”, afirma Lia
Seixas (2009, p. 1) na obra que dedicou a essa area de estudo — Redefinindo os géneros
jornalisticos — e em que prop6s uma abordagem do tema em sua dimensao sociodiscursiva.
Jorge (2013) indica que a no¢do de género jornalistico é utilizada na andlise literaria, assim
como na linguistica, e esta presente no exame do discurso midiatico de acordo com o suporte:
géneros jornalisticos, como referéncia a imprensa escrita, géneros televisivos e géneros
radiofénicos. No jornalismo digital, a autora destaca o sentido global de textum, “uma
composicdo que absorve audio, video e interacdo com os leitores” (2013, p. 76), embora
lembre que ainda persiste a predominancia do texto escrito nesse universo.

Marcuschi (2002, p. 2), ao tratar dos géneros textuais emergentes no contexto da
tecnologia digital, identifica uma “nova economia da escrita”, como decorréncia da
introducdo da escrita eletrénica, que estaria conduzindo, por sua vez, a uma cultura eletronica:
“Pode-se resumir esse aspecto numa expressao que estd se tornando usual para designar o
fendmeno, isto é, letramento digital, cujas caracteristicas merecem ser melhor conhecidas”
(2002, p. 2). Com as tecnologias digitais, de acordo com o autor, estaria ocorrendo uma
espécie de “radicalizagdo do uso da escrita”, tornando a sociedade “textualizada”, o que
significa dizer mergulhada no plano da escrita. Marcuschi trabalha com a nocéo de género
como fendmeno social e historico, presente na nossa abordagem, que se concentra no texto
escrito como principal objeto de atencao.

O trabalho de Seixas (2009) traz um resumo pertinente sobre a dimensdo do

referencial de géneros jornalisticos:

1) O jornalista escreve inevitavelmente em géneros,

2) Os géneros funcionam para o jornalista como balizas/modelos de expressdo que
facilitam sua tarefa,

3) Os géneros cumprem determinadas funcdes sociais,

4) Os géneros sdo instituicdes vivas que evoluem para ajustar-se as funcbes
proprias da atividade a que servem. Eles ndo s6 evoluem, também desaparecem
e surgem outros novos.

5) A classificacdo dos géneros importa, e muito, na medida em que reflete os
valores da profissdo e seus pressupostos epistemolégicos (SANCHEZ:; LOPEZ
PAN, 1988, p. 18 apud SEIXAS, 2009, p. 14).

O principal critério de definicdo de género para o campo do jornalismo é o da funcédo
ou finalidade, como aponta Seixas (2009), e que adotaremos nesta dissertacdo como eixo
central. No caso brasileiro, 0 mais importante para os pesquisadores tem sido a finalidade das

composicdes discursivas da producao jornalistica, se informativa, opinativa e interpretativa,
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segundo a autora. “No campo do jornalismo, os estudos existentes sobre géneros sao
preponderantemente classificatorios” (2009, p. 56). Por necessidade de mercado e de ensino,
de acordo com sua visdo, o jornalismo dedicou-se a trabalhar a classificagdo de géneros, em
que ela enxerga também a influéncia da imprensa norte-americana, preocupada em delimitar
0s espacos da informacdo e da analise. O Brasil sofreu também a influéncia dos estudiosos
espanhdis, que dividiram os géneros pelos principais critérios de funcdo e forma. No nosso
caso, a abordagem funcional é Util aos propositos deste projeto.

Nessa linha de pesquisa, um dos principais autores € José Marques de Melo (1994),
que alerta sobre a natureza mutante e fluida das classificacGes utilizadas. No livro A opinido
no jornalismo brasileiro, ainda hoje uma das principais referéncias na area de géneros
jornalisticos no Brasil, ele aborda o dilema das novas categorias que surgiam a época em que
conduziu suas pesquisas iniciais, nos anos 1980, e as dificuldades para seu enquadramento.
Melo cita as duas categorias que, historicamente, predominaram no jornalismo brasileiro — o
informativo e o opinativo — e a convivéncia com as classificagdes consideradas novas. “Pelo
menos essa € a tendéncia corrente nos paises capitalistas, onde o jornalismo torna-se cada dia
mais um negocio poderoso e suas formas de expressdo buscam adequar-se aos desejos dos
consumidores”, afirma (1994, p. 26).

Ha um elo histérico entre essas afirmacdes e os modernos produtos em fluxo continuo,
com coberturas em tempo real, especialmente quando o autor aponta as iniciativas para se
adaptar as formas de expressdo do jornalismo as demandas dos consumidores nos negocios
privados da midia. No contexto desses produtos, também assumem relevancia as
classificacdes de noticias adotadas pelos pesquisadores para enquadrar 0s ritmos temporais e
o tipo de contetdo veiculado. Tuchman (1978) definiu cinco categorias para as noticias: hard,
soft, spot, developing e continuing, considerando como distingdo mais importante a que opde
0s conceitos de hard news e soft news (1978, p. 48). Como noticias “duras”, a pesquisadora
norte-americana enquadrou aquelas que abordam o aspecto factual dos acontecimentos,
enquanto as noticias “leves” seriam aquelas de interesse humano, que ndo guardam relacao
estreita com 0s acontecimentos correntes.

Jorge (2013) utiliza algumas dessas categorias propostas por Tuchman (1978) e
acrescenta outras, também Uteis para o foco desta dissertacdo, assim como suas definicdes

para cada tipo de noticia:

e Hard news — noticias duras, que dizem respeito, na maioria das vezes, a
acontecimentos de politica e economia, crimes, guerras, tragédias. As matérias deste
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segmento referem-se a acontecimentos correntes (incéndio, assassinato, libertagdo
de prisioneiros) e o tempo de validade é curto.

e Soft news — noticias brandas, ocorréncias de menor importancia, geralmente
entendidas como fait-divers ou noticias de entretenimento, que ndo necessitam de
veiculagdo imediata. Incluem-se matérias de interesse humano, salde,
comportamento, jardinagem ou compras (...). Nao ha uma relacdo de tempo imediata
para este material, raz8o pela qual sdo vistos como infotainment (informacéo com
entretenimento).

e Hot news — noticias quentes, imediatas, fornecem material em tempo real.

e Breaking news — hard news que acabaram de acontecer, sdo “o verdadeiro motor de
atencdo dos espagos noticiosos virtuais” na defini¢do de Winazki (2004, p. 28), que
as vé num “formato minimalista e veloz”; alimentam, em geral, as Ultimas Noticias,
secdo dos websites que mostra o0 que de mais atual se passou.

e Spot news — noticias que dizem respeito a acontecimentos imprevistos.

e Running news — noticias em desenvolvimento, que vdo se desdobrando ao longo do
tempo.

o Noticias em série — um mesmo assunto que comporta textos em sequéncia. A
diferenca entre as noticias em desenvolvimento e as seriadas é que as primeiras sdo
derivadas de fatos imprevisiveis, que vao se desenrolando num dia; as noticias feitas
para sair em série admitem um planejamento e preparo antecipado, liberadas em
periodos consecutivos (como os Especiais, producfes multimidia sobre assuntos
importantes, que corresponderiam a grandes reportagens). Podem ser também
historias cujo desenrolar forma uma sequéncia (JORGE, 2013, p. 87).

Neste trabalho, as categorias noticiosas de hard news, hot news e breaking news séo as
mais relevantes. Os manuais de redacdo costumam abordar o género noticia, de acordo com
Jorge (2013), apenas como uma maneira de estruturacdo do texto e se restringem a montagem
do lide e ao principio da pirdmide invertida. “E o lide — geralmente o primeiro paragrafo do
texto jornalistico — que da a noticia a configuracdo como género” (2013, p. 101), na medida
em que se trata de uma forma de organizar os fatos de acordo com o principio da
hierarquizacdo, partindo do aspecto considerado mais importante ou relevante. Os primeiros
paragrafos do texto devem responder as cinco perguntas basicas ensinadas aos jornalistas
iniciantes: o que, quem, como, onde, por que. “Mais do que isso, expor os dados em ordem
decrescente de interesse ¢ um modo de seduzir e capturar a atengao” (2013, p. 101).

Reconhecido pelo leitor habitual, esse estilo da noticia facilita a leitura e a sua
insercdo em qualquer suporte, considerando-se que as informacdes relegadas ao final da
matéria seriam aquelas supostamente menos importantes e passiveis de serem suprimidas. Na
avaliacdo de Jorge (2013), o lide representa a peca basica da estrutura da piramide invertida,
que € o inverso do relato em ordem cronoldgica. O modelo da pirdmide invertida, por sua vez,
“veio dar consisténcia e solidez a essa relacdo entre os acontecimentos e o relato noticioso, e
trouxe, pari passu com a padronizacdo da escrita jornalistica, os conceitos de objetividade,

concisdo e brevidade, precis@o e exatidao, imparcialidade e neutralidade” (2013, p. 101). Essa
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visdo se complementa com a sua avaliacdo de que a pirdmide invertida é o paradigma da

narrativa no jornalismo ocidental.

Do ponto de vista funcional, a pirdmide: a) comeca do mais importante; b) responde
as questdes primeiras que surgem na cabega do leitor acerca de um determinado
assunto; c¢) adota o principio da deducgdo: do geral para o particular; d) tem uma
estrutura fixa, formando blocos de pensamento. Do ponto de vista psicoldgico, o lide
e a piramide se consolidaram porque as informac6es transmitidas no inicio da leitura
se fixam na memodria do receptor e servem como estimulo para que continue a
leitura ou a abandone, se ndo estiver no seu foco de interesse. Do ponto de vista
ideoldgico, a piramide invertida é herdeira das tradicOes positivistas, representa a
forma padrdo do jornalismo no Ocidente e traz consigo as premissas de isencao,
objetividade e imparcialidade no relato (JORGE, 2008, p. 6).

Jorge (2013) ainda assinala que dois outros tipos de texto no jornalismo escrito se
desenvolveram com base nesse modelo: a pirdmide normal, também conhecida como
estrutura cronoldgica, em que as relagfes temporais ou causais dos acontecimentos regem a
estrutura narrativa, e a piramide mista, que comeca com um lide classico, destacando o0s
pontos-chaves de historia, e depois desenvolve o relato em ordem cronologica. Essas
variacOes serdo Uteis para analisarmos a estrutura textual dos conteudos inseridos nos
produtos de informacdo em fluxo continuo, mesmo nos parecendo claro que o modelo
tradicional da piramide invertida representa o formato predominante na construcéo da noticia,
que se generaliza com a profissionaliza¢ao do jornalismo.

Podemos considerar, portanto, a luz dessa percepcdo e da evolugdo histérica, que os
padrdes narrativos representam valores fundantes da profissdo de jornalista e contraria-los
significa, em sentido inverso, colocar em cheque a propria formacéo da atividade profissional.
Traquina (2004) enquadra os saberes de narracdo, ao lado dos saberes de reconhecimento e de
procedimento, como “elementos constitutivos” (2004, p. 206) de toda uma cultura que o0s
integrantes do grupo jornalistico desenvolveram num processo histérico e continuo de
profissionalizacdo. O “saber de narracao” ¢ entendido como “a capacidade de compilar todas
essas informagdes e ‘empacotd-las’ numa narrativa noticiosa, em tempo util e de forma
interessante” (2004, p. 43).

Ao historiar a evolucdo do formato jornalistico, Traquina (2004) puxa o fio da meada
da cobertura jornalistica do Discurso a Nacdo do presidente dos Estados Unidos ao
Congresso, ao longo de trés séculos. Nesse periodo, os modelos dessa cobertura passaram por
mutacOes e assumiram trés formatos basicos: o registro estenografico, de 1790 até 1850; um
relato cronoldgico e comentarios sobre o acontecimento, no periodo de 1850 a 1900, e a

reportagem da mensagem, com a utilizacdo da pirdmide invertida, a partir dessa data. Citado
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por Traquina, Schudson (1982) identifica na evolucdo experimentada nessa cobertura oS
sinais de mudancas expressivas no desenvolvimento dos jornalistas enquanto profissionais, o
que significaria a crescente afirmagdo de uma autoridade profissional.

A introducdo da pirdmide invertida, que se tornou dominante a partir de 1900,
permitiu que os jornalistas deixassem de fazer um relato estritamente cronolégico da
reabertura dos processos congressionais nos Estados Unidos, assumindo particular
importancia a técnica do lide da noticia. Como sublinha Traquina, foi precisamente com o
estabelecimento do lide como convencdo no relato noticioso que se tornou possivel identificar
“a crescente afirmacdo de uma autoridade profissional, embora ja tivessem existido outras
manifestacdes de crescentes saberes ligados a atividade jornalistica (TRAQUINA, 2004, p.
88).

Outras manifestacdes dos novos saberes ligados a atividade jornalistica ja haviam sido
registradas nessa época, como a propria utilizagdo da estenografia, a invencdo de novos
géneros, como a entrevista e a reportagem, e a elaboracdo de uma linguagem especifica. A
piramide invertida, em alguma medida, seria a confirmacao dessa construcdo profissional, o

gue nos interessa de perto nesta dissertacao.

Com a pirdmide invertida, os jornalistas, cada vez mais, tomaram como sua
prerrogativa afirmar algo sobre 0 mais vasto sentido politico da mensagem. Toma-se
como certo o direito e a obrigacdo do jornalista de mediar e simplificar, cristalizar e
identificar os elementos politicos no acontecimento noticioso. Assim, com base no
exemplo norte-americano, houve a afirmacdo de competéncias e saberes especificos
por parte dos membros deste grupo de pessoas que trabalhavam nos jornais.
Comecavam a reivindicar um monop6lio de saberes, indicativo da construcdo de
uma ‘profissdo’ (TRAQUINA, 2004, p. 89).

As mudancas registradas nas convencgdes narrativas do jornalismo levaram o0s
profissionais norte-americanos a se permitirem analisar o significado das mensagens
presidenciais, como aponta Traquina (2008), o que podemos considerar como o0
fortalecimento do papel dos jornalistas na mediacdo entre os acontecimentos e o publico.
Sousa (2002) enfatiza a consagracdo da piramide invertida como paradigma narrativo da
noticia, sob impacto da necessidade de enviar informagfes por telégrafo, que tinha custos
elevados no século XIX.

O telégrafo introduziu alteragbes fundamentais na escrita das noticias, resultando na
utilizacdo de “uma linguagem homogeneizada, rapida, de fatos escassos, numa palavra,
telegrafica” (TRAQUINA, 2004, p. 54). A imposicdo dos novos padroes de selecdo e sintese

da informacdo justifica-se também pelo reduzido grau de alfabetizacdo das sociedades da
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época. Para Sousa (2002, p. 92), sdo fatores cruciais da narrativa jornalistica, “que
posteriormente foram transmitidas de geracdo de jornalistas em geracdo de jornalistas,
configurando-se como tracos de cultura profissional, particularmente visivel nas agéncias
noticiosas”.

Esse processo histdrico ndo foi isento de conflitos e contradi¢cbes. No final do século
XIX, enquanto a estenografia e o telégrafo tornavam vidvel a reportagem “rapida e precisa”,
segundo Traquina (2008, p. 63), o jornalismo francés resistia particularmente a abrir mdo do
estilo literario e dos fortes vinculos politicos que o caracterizavam. A influéncia do modelo
norte-americano, focado em noticias, na elaboracdo de reportagens extensivas e de cunho
investigativo, tudo isso foi encarado como uma conspurcacdo de um estilo consagrado as
formas literérias e a énfase na opinido politica.

Traquina (2004, p. 68) cita as reacOes indignadas na Franca daquele periodo: “A
informacdo, a noticia exata ou inexata, toma um lugar cada vez mais consideravel nas colunas
dos jornais e o estilo telegrafico tende cada mais a substituir o dos mestres”, estava escrito no
anuario da imprensa francesa, de 1875. “Americanizamo-nos todos os dias... a imprensa
sofreu uma transformacdo completa. O leitor exige a brevidade acima de tudo... E sobretudo
nada de doutrina. Nada de exposi¢ao de principios”, continuavam os autores do anuario
(2004, p. 68).

O jornalista Eugene Melchoir escreveu no jornal Le Figaro, no ano de 1898, que “a
curiosidade publica exige cada vez mais a informacdo total e rapida, a americana”
(TRAQUINA, 2004, p. 68). Outro jornalista da época, Albert Moise Millaud, condenou o
“novo jornalismo”, acusando-o de ter aniquilado a literatura e o proprio jornalismo. “A
reportagem esta a insinuar-se nos jornais franceses, e esta é a Ultima palavra em decadéncia
literaria” (O’BOYLE, 1968, p. 531 apud Traquina, 2004, p. 72). O escritor Emile Zola
também participou dessa discussdo apaixonada na Franca e lamentava, em 1888, que o fluxo
desencadeado pela informacao tivesse matado a critica literaria e se ressentia da falta do estilo
lento e comedido da velha imprensa. Todos esses exemplos delineiam, em breves pinceladas,
as dificuldades que acompanham historicamente as mudancas de género e estilo no campo
jornalistico, o que consideramos valido para as transformacdes decorrentes da emergéncia da

midia digital.
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3.4.1. Interpretacédo e contextualizagéo

Wolf (2010) chama atencdo para a tendéncia de as noticias serem emolduradas de
modo descontinuo e anistérico, sempre com a preocupacdo do presente em primeiro plano.
Ele menciona Schlesinger (1978), nesse sentido, e a sua concepgdo de ‘“reducdo de
significatividade”, decorrente da maneira como as noticias sdo processadas. Wolf destaca
ainda, como parte desse processo, a dindmica de “descontextualizacdo” do acontecimento ou
sua remogao do contexto em que ocorreu, para uma posterior “recontextualizagdo” no formato
de noticiério.

Grossi (1985) também observa esses mesmos recursos de que se valem os jornalistas
na elaboragdo da noticia: “O processo informativo contribui para descontextualizar um
acontecimento (...) e recontextualiza-lo nas formas informativas (GROSSI, 1985, p. 384 apud
SAPERAS, 1987, p. 139). Para Grossi, € nessa dindmica de descontextualizagdo e
recontextualizacdo que se constrdi a realidade social para a qual esta orientada a atividade
jornalistica e que se manifesta na narracdo dos acontecimentos. S&o mecanismos proprios do
processo de producdo da noticia, que ndo devem ser confundidos com os conceitos aplicados
nos estudos de géneros jornalisticos, nos quais o processo de contextualizacdo € identificado
com a abrangéncia e profundidade das informac6es sobre o0s acontecimentos.

Ao abordar as noticias nos produtos impressos, Motta as define como “fragmentos
desconexos de sentido” e que “dificilmente contam uma historia completa”, concluindo que
“as noticias sdao assim fragmentos dispersos e descontinuos de significagdes parciais” (2010,
p. 147). Wolf (2010) afirma que a prépria organizacdo do trabalho jornalistico, referindo-se a
midia tradicional impressa e televisiva, ¢ “estruturalmente orientada para reunir mais 0s
eventos pontuais do que as tendéncias constantes ou os processos sociais emergentes” (2010,
p. 216).

A sua observacdo ¢ que a “ideologia da noticia” esta “estreitamente ligada a natureza
fragmentaria da cobertura jornalistica”. Tuchman (1978) situa na dimensdo temporal, pela
necessidade de diferentes noticias a cada dia, a tendéncia do jornalismo diario de enfatizar 0s
eventos e ndo as problematicas. Ela considera os eventos concretamente inseridos numa “rede
de facticidade” (1978, p. 134), enquanto as problematicas sdo baseadas em explicagdes
analiticas do cotidiano como uma estrutura socialmente vivenciada.

Essas noc¢des contidas nos estudos do Newsmaking sdo Uteis para explorar a natureza
dos produtos de informagdo em fluxo continuo, com coberturas em tempo real, utilizando-se

0s conceitos de géneros jornalisticos para qualificar os formatos produzidos. Com base nos
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critérios de géneros, interessa-nos detectar a presenca das categorias informativa,
interpretativa e opinativa, e a forma como se apresentam aos USUArios desses Servicos
informativos. Entendemos que essas categorias enriquecem a abordagem sobre a
contextualizagcdo dos acontecimentos, permitindo avaliar até que ponto a “redugdo de
significatividade” mencionada como parte do processo noticioso é aprofundada ou ndo nos
produtos pesquisados. Levamos em conta que a moldura descontinua e anistorica a que se
refere Wolf (2010) esta presente em todo o processo de construcdo da noticia jornalistica e
ndo apenas nos produtos em fluxo continuo.

Seixas (2009) lembra que a necessidade de ir além da transmissdo de fatos é que
proporciona as condi¢des para 0 surgimento do jornalismo interpretativo, que tem como
marco historico o periodo compreendido entre as duas grandes guerras mundiais. O chamado
“interpretative reporting” foi a denominacdo escolhida na época para o esforco de
contextualizagdo dos conflitos. Os norte-americanos foram surpreendidos com a eclosdo da
Primeira Guerra Mundial, em 1914, e se ressentiram da escassez de elementos para prever a
possibilidade de um confronto daquela magnitude e entender as razdes de sua ocorréncia.

A culpa por essa situacdo foi lancada aos periodicos, especialmente as agéncias
noticiosas, que “haviam se limitado a transmitir fatos, mas isso ndo bastava” (SEIXAS, 20009,
p. 66-67). Acusou-se a Associated Press, uma das grandes agéncias noticiosas da época, de
ndo querer oferecer interpretacdes, mas apenas a transmissdo factual do obvio. Se tragarmos
um paralelo entre as antigas agéncias noticiosas € 0os modernos servicos de informacdo em
fluxo continuo, poderemos extrair um contexto rico para avaliacdo e pesquisa, embora
estabelecamos diferencas basicas entre as agéncias noticiosas e os produtos pesquisados. E
interessante observar ainda no exemplo histérico a demanda por conteudos que antecipassem
0 cenario de guerra, 0 que acentua a proximidade com os produtos pesquisados para esta
dissertacdo.

Outro momento historico que toca de forma direta nos temas pesquisados € a polémica
sobre o jornalismo de cunho interpretativo, vivenciada depois de superada a Segunda Guerra
Mundial. Seixas (2009) observa que o chamado “jornalismo de explica¢do”, na conceituagao
dos estudiosos hispanicos, também chamado de “jornalismo de profundidade”, foi
desenvolvido basicamente no meio impresso e respondeu a demanda criada pelas midias
eletronicas da época — o radio e a televisdo. “Havia uma necessidade de saber mais sobre os
assuntos que a televisdo noticiava, inclusive com o ‘ao vivo’” (2009, p. 67).

A mesma observacdo é feita por Melo (1994, p. 105), ao se referir ao género

jornalistico comentério, que ele enquadra na categoria opinativa: “O comentario atendeu a
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uma exigéncia da mutacdo jornalistica que se processou através da rapidez na divulgacdo das
noticias (radio e televisdo)”. Segundo o autor, “informado rapidamente e resumidamente dos
fatos que estdo acontecendo, o cidaddo sente-se desejoso de saber um pouco mais e quer
orientar-se sobre o desenrolar das ocorréncias” (1994, p. 105).

Na nossa avaliacéo, existe um paralelo entre as demandas por interpretacdo e opinido
geradas pela aceleracdo da producao, distribuicdo e consumo da noticia nas plataformas de
rédio e televisdo e os modernos produtos de informacdo em fluxo continuo, que abrangem
coberturas em tempo real. Em comum nos dois casos, a experiéncia da mutagdo do jornalismo
provocada pelos novos suportes tecnoldgicos e outras praticas profissionais — tudo isso
inserido em um contexto social e histérico mais amplo. E relevante ainda a mencéo feita por
Seixas (2009) a revista impressa como o suporte preferencial, no pds-guerra, ao exercicio da
contextualizacdo, do aprofundamento e da avaliacdo a partir de dados comparativos.

Essas tecnicas do interpretative reporting, no entanto, ndo seriam muito diferentes
daquelas utilizadas para a produgédo de uma noticia, como reconheciam os proprios defensores
desse conceito. “O que o chamado jornalismo ‘interpretativo’ faz com as informacgoes é
ampliar a margem de interpretacéo (...) para servir melhor ao leitor e dar-lhe mais elementos
de juizo para que, por sua vez, ele interprete a atualidade que o serve (GOMIS, 1991, p. 11
apud SEIXAS, 2009, p. 68). O professor cataldo citado por Seixas defende que a noticia, “no
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mais tipico jornalismo de ‘fatos’”, também significa uma interpretagdo da realidade social. A
diferenca entre a noticia e a reportagem, por exemplo, estaria apenas no grau de interpretacao,
“ja que o juizo interpretativo era o mesmo” (SEIXAS, 2009, p. 68), independente da funcéo
informativa ou opinativa — 0 que nos remete ao amago da dimensao sociodiscursiva adotada
pela pesquisadora.

Para a nossa abordagem, baseada principalmente na funcdo, permanecem validas as
categorias que enquadram os diversos géneros jornalisticos. No livro Introducdo ao
jornalismo, de 1962, Fraser Bond ja revelava a preocupacdo com a necessidade de
“interpretagdo e explanacdo das noticias”, algo que ele reivindica como “realmente visivel”
em sua época: “A vida tem se mostrado tdo complexa e Sseus interesses tdo diversos que
mesmo o0s especialistas ficam confusos em seu proprio campo de conhecimento”, afirma
(BOND, 1962, p. 19-21, apud MELO, p. 27), relacionando argumentos que bem poderiam ser
aplicados & cena contemporanea. E pela necessidade de interpretacdo dos fatos que Bond
inclui no seu sistema de classificacdo jornalistica a categoria interpretativa, ao lado das

tradicionais categorias informativa e opinativa, acrescidas da novidade do entretenimento.
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O esquema Lasweel/Wright® é aplicado por Nixon ao processo jornalistico, nos anos
1960, encontrando como resultado quatro categorias basicas no jornalismo, que s&o
detalhadas de acordo com os seguintes conceitos:

1. A instituicdo jornalistica assume o papel de observadora atenta da realidade,
cabendo ao jornalista proceder como “vigia”, registrando os fatos, os
acontecimentos e informando-os a sociedade. Essa funcdo corresponde ao
jornalismo informativo.

2. Além disso, reage diante das noticias, difundindo opiniGes, seja as opinides
préprias, seja as que I&, ouve ou vé. Nesse sentido assemelha-se a instituicdo do
Férum na Grécia antiga, atuando como conselheira, como formadora de
opinido. Essa funcédo corresponde ao jornalismo opinativo.

3. Na medida em que informa e orienta, também contribui para enriquecer o
acervo de conhecimentos da coletividade. Isso se efetiva por intermédio de
informacOes que esclarecem o que esta acontecendo e ndo é percebido
claramente pelo publico. Os fatos sdo portanto esclarecidos, explicados,
detalhados. Essa fungéo corresponde ao jornalismo interpretativo.

4. Finalmente, preenche os momentos de Gcio das pessoas ou comunidades,
oferecendo informac6es ndo necessariamente utilitarias, mantendo secfes que
buscam entreter, ou abrindo espaco para prender o interesse do publico,
divertindo-o. Essa fungdo corresponde ao jornalismo diversional (NIXON,
1963, p.27-29 apud MELO, 1994, p 28-29).

Essas classificacbes guardam relacdo com 0s primeiros registros de separacdo de
géneros jornalisticos, no seculo XVIII, na Inglaterra, como indica Jorge (2008, p.4): “Samuel
Buckley assinalou pela primeira vez a diferenca entre esses dois géneros jornalisticos —
noticia e comentario — adotando como slogan do jornal Daily Courant a frase ‘Only news, no
comments ™. Paginas diferentes no espaco editorial foram reservadas aos conteddos com as
caracteristicas definidas ¢ a divisdo se apoiaria mais no axioma “Facts are sacred, comments
are free” (Fatos sdo sagrados, comentarios sdo livres). A partir dai, segundo a autora, deu-se
origem a uma tipologia textual com base na dicotomia fatos/opinido, informagao/comentario,
0 que gerou classificacdes distintas para jornalismo informativo e jornalismo opinativo.

Os critérios consagrados por José Marques de Melo (1994), que posteriormente passou
a admitir também a categoria interpretativa na sua classificacdo antes restrita as categorias

informativa e opinativa, norteiam o nosso trabalho. Nos estudos conduzidos pelo autor nos

1«0 modelo lasswelliano, proposto em 1948, explica que ‘um modo apropriado de descrever um ato de

comunicacdo é responder as seguintes perguntas: quem, diz o qué, por qual canal, a quem, com qual efeito. O

estudo cientifico do processo de comunica¢do tende a se concentrar numa ou noutra dessas interrogagdes’”
(LASSWELL, 1949, p. 84 apud WOLF, 2009, p. 12).
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anos 1980, a sua conclusdo é que seriam vélidas, no jornalismo brasileiro — e Melo confere
grande importancia a realidade de cada pais na adogdo de diferentes classificacbes de géneros
— apenas as categorias informativa e opinativa, deixando & margem a categoria interpretativa.
Essa excluséo foi justificada pela afirmacéo de que o jornalismo interpretativo, no sentido de
procedimento explicativo que lhe atribuem o0s norte-americanos, estaria perfeitamente
contemplado no jornalismo informativo. Nesse ponto, Marques ndo seguiu inteiramente 0S
argumentos preconizados por Luiz Beltrdo, cuja classificacdo abrangia, desde o inicio, as
categorias informativa, interpretativa e opinativa.

Na entrevista que concedeu a pesquisadora Lia Seixas, em abril de 2008, José
Marques de Melo justificou que “nos anos 80, a pesquisa que fiz s6 me indicou a
predominancia de informativo e opinativo” (SEIXAS, 2009, p. 56-57). A revisdo feita por
Marques, por forca de novos géneros que foram surgindo no jornalismo brasileiro, como ele
argumenta, passou a incluir a existéncia de cinco categorias autonémas: “informativa”,
“opinativa”, “interpretativa”, “diversional” e “utilitaria”. Nesta dissertacdo, as categorias que
nos interessam mais de perto sdo a informativa, a opinativa e a interpretativa. Seixas enfatiza
que o entendimento de Marques de Melo sobre o género interpretativo coincide com o sentido
original em inglés da palavra interpretacdo — como sinbnimo de explicacdo e educacdo —
enquanto, na acepcdo brasileira, interpretacdo e opinido seriam similares.

Em seus estudos iniciais, Marques de Melo referiu-se as caracteristicas dos géneros
interpretativos como proximas a ideia de “analise, pesquisa, buscando precisdo — dai uma de
suas variantes que ¢ o ‘precision jornalism’ — no sentido de explicar, esclarecer, ilustrar o
publico receptor” (1994, p. 50). Mesmo que Marques de Melo identificasse na experiéncia
brasileira certa indistingdo entre interpretacdo e opinido, a concepcdo norte-americana ndo é
estranha aos estudos sobre géneros jornalisticos no Pais. Cremilda Medina e Paulo Roberto
Leandro seguem a mesma trilha de estudiosos dos Estados Unidos. Para eles, o jornalismo
interpretativo define-se como “o esfor¢o de determinar 0 sentido de um fato, através da rede
de forcas que atua nele — e ndo a atitude de valoracdo desse fato ou de seu sentido, como se
faz em jornalismo opinativo” (MEDINA; LEANDRO, 1972, p. 16, apud MELO, 1994, p. 31).

Luiz Beltrdo (1976), por sua vez, considera o exercicio da interpretacdo uma
caracteristica intrinseca da atividade jornalistica. Sousa (2002, p. 51) acredita que, ao praticar
crescentemente a andlise, “o jornalista estara, na minha perspectiva, a recuperar algum do seu
protagonismo”. A perspectiva de Sousa € que o jornalismo profissional, ao promover a
dependéncia das rotinas e fortalecer as relaces entre a imprensa e o Estado, acabou por

delegar as fontes “oficiais” a validag@o e a autenticagdo do produto noticioso, em detrimento
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do proprio jornalista. E esse protagonismo que seria recuperado pelo profissional com o
exercicio da analise. Sousa cita 0 pesquisador portugués Ricardo Jorge Pinto, da Universidade
Fernando Pessoa, que vincula a ascensdo da andlise, situada entre a informagdo factual e a
opinido, ao declinio do paradigma da objetividade jornalistica.

Em suas investigac6es sobre a evolucdo do jornalismo politico, o pesquisador conclui
que ocorreu um decréscimo da percentagem de paragrafos de citacdo nas noticias, desde os
anos 1960, que ele credita em parte ao questionamento da ideia de que a credibilidade e a
objetividade jornalisticas estdo associadas as citacdes. Trata-se de uma ‘“mudanga de
paradigma no jornalismo politico, pois ofereceu maior espaco para a interpretacao jornalistica
e, consequentemente, facilitou a transicdo de um modelo descritivo de jornalismo politico
para um modelo analitico e interpretativo” (SOUSA, 2002, p. 70). Uma concluséo importante
do autor para 0 nosso trabalho € que esse novo paradigma, por sua vez, promove a
especializagdo dos jornalistas politicos, pois “so6 jornalistas especializados, com um vasto
dominio dos assuntos e uma ampla rede de contatos, podem, judiciosamente, enveredar pela
analise e pela interpretagdo dos fendmenos” (2002, p. 71)

Melo estende essa visdo a outras areas do jornalismo, que ndo a cobertura politica, ao
tratar do género jornalistico comentario, que ele considerava emergente em sua pesquisa
realizada nos anos 1980, enquadrando-o na categoria opinativa. “O comentarista ¢ geralmente
um jornalista com grande experiéncia e tirocinio, que acompanha os fatos ndo apenas na sua
aparéncia, mas possui dados nem sempre disponiveis ao cidadao comum” (MELO, 1994, p.
105). Sua caracterizacdo desse profissional capaz de exercer o comentario € que se trata de
“um observador privilegiado, que tem condi¢des para descobrir certas tramas que envolvem
0s acontecimentos e oferecé-las a compreensao do publico” (1994, p. 105). A especializacdo
necessaria para esse desempenho também ¢é ressaltada pelo autor:

Por sua prépria natureza, o0 comentario exige especializacdo. Nao ha comentarista de
assuntos gerais. Cada jornalista acumula experiéncia e conhecimento num setor
(politica, economia, esportes) e se dedica a discernir a evolucdo do que acontece.
Comentar ¢ uma tarefa que pressupfe ancoragem informativa e perspectiva
histérica. Sem dispor de dados concretos e de referencial analitico, 0 comentario
corre o perigo de cair no vazio e fraudar o receptor. Afinal de contas, quem recorre
ao comentario quer dispor de uma bussola para entender a contemporaneidade”. (...)
0 comentarista € um profissional que possui farta bagagem cultural e portanto tem

elementos para emitir opinides e valores capazes de credibilidade. Atua assim como
lider de opinido (MELO, 1994, p.106 e 111).

Seixas (2009) relativiza a nogdo de protagonismo do jornalista no exercicio da analise
e do comentario ao problematizar as relagdes de poder dentro das organizagdes jornalisticas.

De acordo com a sua caracterizagéo, o jornalista-reporter tem autoridade limitada “aos fatos,
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acontecimentos, dados verificaveis e comprovaveis” (2009, p. 76). O colunista teria outro tipo
de limitacdo, na medida em que a autora considera que somente alguns profissionais tém
“autoriza¢do e autoridade para agdes com juizo de valor pessoal para comentar, avaliar,
sugerir, defender prever ou criticar” (SEIXAS, 2009, p. 76). A sua convic¢do € que “nas
unidades informativas do fazer jornalistica, a autoria ¢ do veiculo, antes de ser do jornalista”.
A tarefa de apurar para representar fielmente a realidade estabelece, segundo ela, um
jornalista profissional “cada vez menos sujeito-autor, cuja assinatura é suplantada pela
assinatura do veiculo empresarial jornalistico” (2009, p. 82). No mercado do jornalismo de
informagao, “quem nao ¢ sujeito na empresa ndo pode emitir opinido, pois opinar € poder”.
Marcuschi (2003) compartilna essa perspectiva ao abordar os géneros textuais de uma

maneira mais ampla:

(...) assumimos a posicdo de Carolyn Miller (1994:71) que vé& no género um
constituinte especifico e importante da estrutura comunicativa da sociedade, de
modo a constituir relagdes de poder bastante marcadas em especial dentro das
instituicdes. O género reflete estruturas de autoridade e relagBes de poder muito
claras. Observe-se 0 caso da vida académica e veja-se quem pode emitir um parecer,
dar uma aula, confeccionar uma prova, fazer uma nomeacéo, defender uma tese de
doutorado e assim por diante. Os géneros sdo formas de organizacdo social e
expressdes tipicas da vida cultural. Contudo, vale também ressaltar que os géneros
ndo sdo categorias taxiondmicas para identificar realidades estanques (2003, p.4).

A partir desse contexto, Seixas (2009) defende que o Unico género discursivo
jornalistico que se pode chamar de opinativo ¢ o editorial. Apenas nesse espago “enunciador e
locutor sdo a mesma instituicdo jornalistica e ndo importa o sujeito comunicante, por gque, na
verdade, este encarna a institui¢ao” (2009, p. 331). Melo (1994) apresenta outra abordagem
para a avaliacdo do exercicio opinativo na midia. O autor defende que a estrutura do
jornalismo industrial comporta, até mesmo por razGes mercadoldgicas, diferencas de
perspectiva na apreensao ¢ valoragdo da realidade. “Talvez nao se possa falar de pluralismo,
porque toda instituicdo jornalistica possui sua linha editorial que, através da selecdo de
informacdes (...) entrelagca o fluxo noticioso e lhe d& um mesmo sentido” (MELO, 1994, p.
94).

Mas existe, de acordo com o autor, “uma abertura para que a valoragdo das noticias
possa ensejar a circulagdo de diferentes pontos de vista” (1994, p. 94). A sua conclusdo
relevante para o nosso trabalho ¢ que “a amplitude desse espago varia de instituicdo para
instituicao e depende sempre da conjuntura politica nacional” (1994, p. 94) O detalhamento
sobre os espacos opinativos, mesmo que calcado nos produtos impressos, preserva a sua

validade para os estudos que realizamos:
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A opinido da empresa, ademais de se manifestar no conjunto da orientagéo editorial
(selecdo, destaque, titulagdo) aparece oficialmente no editorial. A opinido do
jornalista, entendido como profissional regularmente assalariado e pertencente aos
quadros da empresa, apresenta-se sob a forma de comentario, resenha, coluna,
cronica, caricatura e eventualmente artigo. A opinido do colaborador, geralmente
personalidades representativas da sociedade civil que buscam o0s espagos
jornalisticos para participar da vida politica e cultural, expressa-se sobre a forma de
artigos. A opinido do leitor encontra expressdo permanente através da carta
(MELO, 1994, p. 94).

Os meios digitais certamente alteraram muitas dessas caracterizagcbes proprias do
espaco fisico do jornalismo impresso — os leitores manifestam-se hoje de formas muito
variadas e ndo estdo mais confinados ao territdrio estrito das cartas, para citar apenas uma das
mudancas mais evidentes. O que nos interessa na conceituacdo de Melo (1994) séo os
aspectos de fundo e as manifestacdes de género jornalistico, que ainda permanecem validas
em sua maior parte. A génese do fortalecimento do comentario na imprensa brasileira é
considerada pelo autor como uma tentativa de quebrar o monopolio opinativo do editorial. Ao
assumirem um carater mercantil, os dirigentes das instituicGes jornalisticas deparam-se “com
a inevitabilidade das concessdes sociais” (1994, p. 106) — desdobradas em concesses ao
Estado, aos grupos econdmicos que controlam os fluxos financeiros, como na compra de

espaco e tempo para anuncios, e a propria audiéncia.

3.4.2. Mutacoes

Melo (1994) fala em mutacdes significativas nas formas de expressdo jornalistica em
decorréncia das transformacdes tecnologicas e, sobretudo, das alteracdes culturais no decorrer
do tempo. Jorge (2008) cita Martinez-Albertos na mesma linha de raciocinio, considerando o
jornalismo como uma instituicdo historico-social e relacionando os géneros as diferentes
etapas do jornalismo como fato cultural. Na obra Mutacéo no Jornalismo, em que adota como
eixo principal o percurso da noticia até a internet, Jorge (2013) busca justamente identificar
como ocorrem 0S processos de passagem dos géneros jornalisticos dos suportes mais
conhecidos — como impresso, televisivo e radiofénico — para o suporte digital.

Ao se debrucar sobre o tema dos géneros emergentes no contexto da tecnologia digital,
Marcuschi (2003) especifica que esses estdo inseridos na Comunicacdo Mediada por
Computador (CMC), o que é valido para os produtos em fluxo continuo analisados, assim

como ¢é pertinente a sua afirmacdo de que os géneros textuais no &mbito da midia virtual — que
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ele também denomina de “discurso eletronico” (2003, p. 3) — ainda carecem de mais estudos
especificos. Lia Seixas destaca o surgimento de novos formatos “que se hibridizam” (2009, p.
2) em decorréncia das novas midias e propde investigar se esse fendmeno ja pode ser
detectado na prética jornalistica.

Na avaliacdo de Jorge, no texto Géneros emergentes no jornalismo digital: ensaio
sobre a tipologia da noticia em sitios eletrdnicos, publicado em 2008, a noticia digital
aparece, aos olhos do publico, como “exacerbacdo das caracteristicas” que a tornaram um
produto aceito na sociedade contemporanea: “participa, padroniza esse processo de absor¢ao
de conhecimento a partir da realidade, com as promessas de velocidade, reducéo de tempo e
precisdo” (2008, p.11-12). Para ela, antes de significar a imposi¢do de um género textual, a
premissa basica no jornalismo ¢ a “necessidade de se apresentarem as informagdes maiS
relevantes, raras ou importantes em primeiro lugar” (2008, p.12). Na internet, como
acrescenta, a noticia ainda obedece aos preceitos maximos de informar e formar. A
constatacdo da autora, a partir das pesquisas que conduziu, é que o formato da piramide
invertida ainda é o mais usual.

Um dos principais mentores da usabilidade na rede, Jakob Nielsen, citado por Jorge no
livro dedicado a mutacdo dos géneros (2013), acredita que a piramide invertida tornou-se
ainda mais importante na web, respaldado pelas pesquisas indicativas de que muitos
internautas ndo rolam o texto na tela e preferem ler apenas o seu inicio. Apenas 0S usuarios
interessados em mais informacdes utilizam as setas de rolagem para chegar até o fim dos
conteddos. Essa capacidade de adaptar-se a novos ambientes é que sustenta a afirmacdo de
Jorge de que a pirdmide invertida ndo é uma estrutura Unica e vem assumindo fei¢Oes
diferentes ao longo do tempo, o que explica também a longevidade desse modelo de quase um
século e meio. Os habitos dos usuarios da midia digital sdo dados muito relevantes para a
configuracdo de produtos informativos.

A pesquisa conduzida por Adghirni e Moraes (2010) também identificou tracos do
jornalismo tradicional na narrativa do discurso jornalistico on-line, com a ressalva de que “as
formas narrativas canbnicas ganham contornos peculiares em contextos on-line, como a
narrativa em n camadas unidas pelo dispositivo eletrénico link” (2010, p. 249). Os
argumentos alinhados pelas autoras para explicar a sobrevivéncia dos formatos tradicionais na

midia digital sdo Uteis para 0s propositos desta dissertacao:

- Os formatos narrativos usados estéo historicamente consolidados;
- 0s jornalistas utilizam as convengdes narrativas, pois elas pertencem a cultura e a
memodria profissionais;
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- 0s leitores usam os esquemas convencionais apreendidos durante a socializacdo — e
estocados na memdria social — para a construcdo do esquema no ato da leitura;

- a narrativa na web pauta-se pelas formas canénicas compartilhadas para que o
leitor identifique o material informativo na tela como discurso jornalistico;

- tais dispositivos atendem ao apelo de informagdo rapida do usuario web
(ADGHIRNI; MORAES, 2010, p. 249).

No seu trabalho mais recente, datado de 2013, Jorge contribui para uma visdo
complexa sobre as mutagdes em curso no jornalismo, indicando as dificuldades de
classificacdo dos géneros jornalisticos atuais. Segundo a autora, as redes estimulam um
intrincado sistema de inter-relacdo entre os diferentes meios, 0 que torna menos nitida a
identifica¢do de gé€neros antes classificdveis com mais facilidade. “O que parece incontestavel
é que os meios digitais estdo se emancipando dos meios tradicionais de maneira répida,
buscando uma retorica propria (...) As velhas formas ndo morrem — ainda estdo em processo
de mutac¢do” (2013, p. 100-101). Em sequéncia, emerge uma série de mudancas por
hibridizagdo dos produtos ja existentes, com a reciclagem de caracteristicas ou a descoberta
de novos géneros.

Tivemos em mente, na nossa pesquisa, a constatacdo feita por Jorge (2013) de que o
jornalismo digital é herdeiro principalmente das tradi¢cbes do jornalismo impresso, embora
tenha agregado posteriormente os formatos do rédio e da televisdo. Em termos de
composicdo, a autora identifica novos produtos, como “as ciberentrevistas, os flashes, 0s
formatos especificos para tablets e celulares” (2013, p. 159). No caso dos produtos em fluxo
continuo que foram objeto desta dissertacdo, o formato de flash é um dos mais utilizados e
integra o jargdo jornalistico tipico desse segmento. A premissa béasica destacada por Jorge
(2013) ndo é a imposicdo de um género textual no universo digital, como a piramide invertida,
e sim o fato de o jornalismo apresentar as informagdes mais relevantes, raras ou importantes
em primeiro lugar — “o que continua a ser um parametro ¢ uma norma”, como destaca (2013,
p. 228).

Outro ponto de identificacdo dos estudos de Jorge (2013) com o nosso trabalho é a
conceituacdo dos tipos de leitura, no impresso e na tela eletrénica, que apelam a diferentes
operacgdes cognitivas. No caso da leitura no impresso, percebem-se 0s objetos e ha tempo
suficiente para criar esquemas adequados a sua assimilagdo. No segundo caso, “nds nos
adaptamos a esquemas temporarios para apreender objetos novos e, ao fazer isso, cotejamos
as diferengas com o repertorio que conhecemos” (2013, p. 58). A deducdo de Jorge nos parece

bastante precisa: “o internauta estd sempre insatisfeito”.
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No6s ndo lemos hipermidia: nés navegamos ou surfamos nela. Para Vandendorp, na
medida em que se navega, a leitura é ‘fragmentada, rapida, instrumental e
inteiramente orientada & acdo. Como um surfista, o cibernauta ndo faz mais que
deslizar sobre a espuma constituida de milhares de fragmentos textuais. No suporte
papel as paginas sdo ‘copresentes’. Na tela, o que se chama de pagina — mas, na
verdade, é a representacdo grafica e visual de um espaco de noticias — requer a agdo
do leitor para aparecer. (...) A navegagdo na rede estimula movimentos randémicos
dos usudrios e isso ndo favorece a leitura. O leitor do hipertexto é regido pelo
imediatismo e pela urgéncia, longe da atitude meditativa, intensiva, valorizada no
passado (JORGE, 2013, p. 58).

O panorama retratado por Jorge nem sempre coincide com as caracteristicas dos
produtos em fluxo continuo destinados aos mercados financeiro e corporativo, que analisamos
nesta dissertacdo, mas seu trabalho traz conceitos e abordagens que se aplicam plenamente a
esses servigos. Discordamos pontualmente da contradicdo apontada pela autora no meio
digital ao considerar que o espaco infinito da rede seria o lugar para abrigar textos de analise,
na medida em que reconhecemos esses conteudos analiticos presentes na midia digital.
Mesmo assim, sdo validos para nossa pesquisa 0s argumentos da autora, baseados em sua
pesquisa em sites da internet, de que a extrema abundancia de acontecimentos gera
dificuldades para controla-los.

Os cento e quarenta caracteres do Twitter, que Jorge considera um exemplo de
“escritura fragmentaria” (2013, p. 63) do meio digital, também encontram paralelo nos
recursos narrativos dos produtos pesquisados, como indicaremos nos resultados da pesquisa
realizada para esta dissertacdo. Assim como restam inteiramente validas as observacdes a
respeito da iconografia digital, considerada um dos elementos da hipertextualidade com seus
signos que remetem ao objeto representado — a camara fotografica que representa o vinculo
para fotos ou o simbolo da cdmera de video que leva ao arquivo de imagens, entre outros
exemplos.

A referéncia ao universo televisivo pode ser esclarecedora para a abordagem proposta
nesta dissertacdo. Na selecdo dos principais conteddos, no tempo dedicado aos temas e nas
conexdes feitas no noticiario da televisdo, ou seja, na estrutura da cobertura desse meio,
observa-se a constru¢do de um “contexto de interpreta¢do”, de acordo com a expressio
utilizada nos estudos dos Langs (LANG, K; LANG, G.E, 1955, p. 181 apud WOLF, 2010, p.
190). Esse contexto de interpretacdo € relacionado a atmosfera e a um conjunto de
expectativas que se formam em torno de um evento. Partimos do pressuposto, com base nesse
referencial tedrico, que também nos produtos digitais pesquisados ha um contexto de
interpretacdo a ser analisado, a partir de um conjunto de elementos textuais e iconograficos,

entre outros, associados a recursos de hipertextualidade e interatividade.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho de pesquisa combinou diferentes procedimentos metodolégicos para
alcancar os objetivos propostos. A metodologia da analise de conteido foi utilizada para
permitir uma avaliacdo quantitativa dos contetdos jornalisticos dos produtos Broadcast e
Valor PRO. A realizacao de entrevistas em profundidade com profissionais das duas empresas
foi a técnica qualitativa escolhida para complementar os demais procedimentos e obter
informacdes, percepcbes e experiéncias Uteis para a resposta aos nossos problemas de
pesquisa. Também pude me valer da experiéncia profissional nas duas empresas para focar 0s
pontos de interesse na pesquisa, com a precaucdo de manter uma postura de maior
distanciamento possivel em relacdo aos objetos pesquisados e de transparéncia ética quanto as
observacOes de carater pessoal inseridas neste trabalho.

Laurence Bardin, uma das principais referéncias na linha metodoldgica que adotamos,
afirma em seu livro Anélise de Conteldo, na edi¢do publicada em 2011, que se trata de “um
conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento,
que se aplicam a ‘discursos’ (contetidos e continentes) extremamente diversificados” (2011, p.
15). O fator comum dessas tecnicas multiplas e multiplicadas, que abrangem desde o calculo
de frequéncias até a extracdo de estruturas que se traduzem em modelos, “¢ uma hermenéutica
controlada, baseada na dedugdo: a inferéncia” (2011, p. 15). A autora ainda acrescenta que,
enquanto esforgo de interpretagdo, “a analise de conteudo oscila entre os dois polos do rigor
da objetividade e da fecundidade da subjetividade” (2011, p. 15). A énfase na etapa de
inferéncia, prevista na metodologia e que a autora compara a um processo de deducdo l0gica,

pontua todo o texto da obra de Bardin.

(...) a andlise de conteudo ja ndo é considerada exclusivamente com um alcance
descritivo (cf. os inventarios dos jornais do principio do século), pelo contrério,
toma-se consciéncia de que a sua fungdo ou o seu objetivo é a inferéncia. Que esta
inferéncia se realize tendo por base indicadores de frequéncia, ou cada vez mais
assumidamente, com a ajuda de indicadores combinados (cf. andlise das
coocorréncias) toma-se consciéncia de que, a partir dos resultados da anélise, se
pode regressar as causas, ou até descer aos efeitos das caracteristicas das
comunicagoes” (BARDIN, 2011, p. 27).

Entre os estudiosos que estruturaram as regras analiticas dessa metodologia, no final
dos anos 1940, a analise de contetdo era considerada uma técnica de investigacdo voltada
para a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo manifesto da comunicacéo.

A marca da origem positivista, calcada na indicacdo das ciéncias exatas como paradigma do
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conhecimento cientifico, foi atenuada justamente pela valorizacdo da etapa de inferéncia, na
avaliacdo de Fonseca Junior (2012, p. 284): “Ao focar atengdo nos mecanismos subjacentes
da mensagem que ndao podem ser observados, a inferéncia também contribuiu para amenizar o
impacto da heranga positivista na analise de conteudo”. A posi¢do de que o método da analise
de contetido ndo permitiria uma abordagem critico-ideoldgica dos meios de comunicacdo, 0
autor contrapde que o trabalho critico ndo se define pelas técnicas de pesquisa que utiliza.
Nesta dissertacdo, leva-se em conta esse espaco de reflexdo para aprofundar as respostas
encontradas na pesquisa e ampliar o seu alcance e validade.

Bardin (2011) recomenda como etapas bésicas da metodologia da analise de conteudo
a extracdo de indices evidenciados pelo tratamento das mensagens, seguida pela descricdo
sobre as caracteristicas do texto até se alcancar a etapa de inferéncia, que deve ser a deducédo
l6gica das caracteristicas descritas. A Ultima etapa desse ciclo € o trabalho de interpretacéo,
que vai conferir significado mais amplo aos dados apurados e inferidos. A autora detalha
também o0s passos a serem seguidos na constituicdo do corpus, o conjunto de documentos

submetidos aos processos analiticos:

e Regra da exaustividade — uma vez definido o campo do corpus, devem ser
levados em conta todos os seus elementos.

e Regra da representatividade — a andlise pode ser realizada com base numa
amostra, desde que o material se preste a isso. A amostragem é considerada
rigorosa se a amostra for uma parte representativa do universo inicial,
permitindo generalizar os resultados obtidos ao todo.

e Regra da homogeneidade — os documentos retidos devem ser homogéneos, ou
seja, devem obedecer a critérios precisos de escolha.

e Regra de pertinéncia — os documentos retidos devem ser adequados, enquanto
fonte de informacéo, para corresponder aos objetivos (BARDIN, 2011, p. 128).

Além desses parametros, levamos em conta também o0s passos precedentes
recomendados por Antdnio Carlos Gil, em seu livro Métodos e Técnicas de Pesquisa Social
(2012), com a realizacdo de uma pesquisa exploratéria, destinada a dimensionar o
levantamento que seria realizado para a pesquisa quantitativa. Com essa perspectiva, foram
consultadas as informacdes contidas nos dois produtos e avaliada a magnitude do volume do
noticiario de cada um deles e suas caracteristicas gerais, assim como foi possivel estimar o
tempo necessario para a realizacdo da proposta. O recurso a pesquisa exploratéria justifica-se,

segundo Gil (2012), para se obter uma visdo geral do objeto a ser pesquisado:

As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
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precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. Habitualmente
envolvem levantamento bibliogréfico e documental, entrevistas ndo padronizadas e
estudos de caso. Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de
dados ndo sdo costumeiramente aplicados nestas pesquisas. Pesquisas exploratorias
séo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato (GIL, 2012, p. 27).

Esse primeiro passo, concretizado ainda no final do ano de 2013, abriu caminho para
um melhor planejamento da pesquisa empirica que viria a ser realizada, por amostragem, nos
dois servigcos noticiosos mencionados. Além disso, seguimos também os trés polos
cronoldgicos mencionados por Bardin (2011) na organizacdo da andlise de conteudo: 1) a pré-
analise; 2) a exploracdo do material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo. Nos termos definidos pela autora, estruturamos o trabalho como uma analise de
conteldo classica, com quadro categorial — no caso, baseado em géneros jornalisticos.

A abordagem quantitativa, que proporciona a obtencdo de dados descritivos por
intermédio de um método estatistico, ndo tem o mesmo campo de acdo da abordagem
qualitativa, como alerta a autora francesa. Enquanto a primeira é considerada mais objetiva e
exata, na medida em que a observacdo € mais controlada e rigida, a abordagem qualitativa
“corresponde a um procedimento mais intuitivo, mas também mais maleavel e mais adaptavel
a indices nao previstos (...)” (2011, p. 146). Como mencionado, levamos em conta a
necessidade de articular os métodos quantitativo e qualitativo, em triangulacdo metodologica,
para explorar os aspectos mais complexos que envolvem os produtos midiaticos abordados
nesta dissertacéo.

Nesse sentido, um procedimento central foi a realizacdo de entrevistas individuais em
profundidade com profissionais das duas empresas — Agéncia Estado e Valor Econbémico,
responsaveis pelos produtos Broadcast e Valor PRO, respectivamente. Essa técnica
qualitativa complementou os demais procedimentos previstos e permitiu buscar informacoes,
percepcOes e experiéncias dos personagens escolhidos. De acordo com a tipologia sugerida
por Duarte (2012) e também por Gil (2012), as entrevistas foram baseadas em questdes
semiestruturadas, utilizando-se a técnica da elaboracdo de uma pauta ou um roteiro basico e
prévio, suficientemente flexivel para proporcionar uma abordagem menos rigida e
esquematica em comparagdo as entrevistas integralmente estruturadas e fechadas. “Este tipo
de entrevista procura intensidade nas respostas, ndo quantificacdo ou representacdo
estatistica”, esclarece Duarte (2012, p. 62).

O desafio de pesquisar produtos digitais ndo € trivial, como atestam varios

pesquisadores e estudiosos da area, o que levamos em conta na condugdo deste processo
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investigativo. Adghirni e Moraes (2007, p. 243) fazem as seguintes indagacdes sobre o
processo de constituicdo do corpus e da coleta de dados na midia digital: “Como determinar
uma coleg&o finita do material noticioso em tempo real? Como selecionar algum material para
caracterizar o todo — amostragem representativa — se 0 material noticioso em tempo real ndo
comporta ‘um todo’?”. A conclusdo das autoras é que a volatilidade da internet, em que as
mudancas ocorrem com “inacreditavel celeridade”, impede a constituicdo do corpus por meio
das amostragens tradicionais.

Shoemaker e Vos (2011, p. 183) também reportam o desafio encarado pelos
pesquisadores em relacdo ao conteldo on-line, em constante mudanga. “Académicos que
querem tracar um perfil do conteldo da midia em um determinado momento do tempo se
deparam com uma decisdo dificil: (...) Qual momento deve ser escolhido para a captacdo de
contetdo para estudo?”. Como consequéncia do fato de o conteudo on-line alterar-se em
tempo real, os autores norte-americanos defendem a necessidade de métodos mais apurados
para estudar essas mudancgas, pois consideram esse “o aspecto mais interessante e desafiador
da midia on-line — ela muda instantaneamente conforme o ambiente de noticia se modifica”
(2011, p. 183).

4.1. Pesquisa quantitativa

O primeiro passo para viabilizar a realizacdo da pesquisa apresentada nesta dissertacéo
foi obter a aquiescéncia dos jornalistas que ocupam o0s principais cargos de direcdo da
Agéncia Estado e do Valor Econdmico para que tivéssemos acesso aos noticiarios das
plataformas do Broadcast e do Valor PRO. Como sdo produtos restritos a assinantes e que
ocupam plataformas conectadas a canais especificos na internet, € necessaria a instalacdo de
aplicativos fornecidos exclusivamente pelas empresas para que se consiga acessar 0S Servicos.
No dia 4 de fevereiro de 2014, enviamos mensagem por email aos dirigentes para explicar 0s
propdsitos da pesquisa e expressar o pedido de autorizacdo para acompanhar os informativos
em fluxo continuo. Também manifestamos o interesse em realizar entrevistas individuais com
trés integrantes de cada uma das redagdes, que foram identificados nominalmente nesta
dissertacdo.

Nas mensagens enviadas, foi anexada uma carta, assinada pelo diretor da Faculdade de
Comunicacdo da Universidade de Brasilia (UnB), David Renault, também orientador deste

trabalho, para explicar os propositos estritamente académicos da pesquisa e assegurar O
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compromisso ético na condugdo do processo de investigacdo cientifica. A versdo impressa da
carta foi enviada pelos Correios. Nesse primeiro contato, também foi indicado que o periodo
necessario para realizagdo da pesquisa seria de trinta (30) dias, em data que seria especificada
mais a frente. Com a resposta positiva obtida nessas iniciativas, foi possivel planejar o
trabalho de pesquisa com antecedéncia e concluir as etapas precedentes no mestrado
académico. Um novo contato formal, por escrito, por intermédio de email, foi feito no dia 5
de maio de 2014, especificando que o periodo definido para a pesquisa seria de 15 de maio a
15 de junho do mesmo ano.

A definicdo do periodo de pesquisa procurou abranger a data de realizacdo de uma das
reunides do Comité de Politica Monetéria (Copom) do ano de 2014, quando passaram a ser
adotados intervalos de 45 dias a cada reunido desse colegiado do Banco Central do Brasil. No
caso, o periodo definido abrangeu a reunido dos dias 27 e 28 de maio, seguindo o padrédo de
dois dias de encontro dos integrantes do Copom para as decisdes periddicas sobre o patamar
da Selic, a taxa basica de juros da economia brasileira. S0 decisdes fundamentais para a
conducdo da politica monetaria e suscitam especial interesse do publico dos produtos
Broadcast e Valor PRO, voltados aos profissionais do segmento financeiro e corporativo —
publico e privado.

Por isso mesmo, sdo periodos intensos para a producdo jornalistica das redacdes
desses dois produtos, tanto do ponto de vista informativo como analitico. Esses momentos
tornam-se particularmente representativos do ritmo de coberturas em tempo real e da
elaboracdo de material interpretativo para explicar os antecedentes e as consequéncias das
determinagdes do Copom. Os sinais emitidos pelo Banco Central, assim como as reacdes dos
agentes financeiros, sdo acompanhados com lupa pelos jornalistas especializados e resultam
em processos de producdo desafiadores para os profissionais da redacdo. O grau de
competicao entre as equipes que operam em tempo real é agucado em periodos como esse, em
que estdo em jogo decisdes que afetam interesses no mercado nacional e internacional. Em
suma, sdo oportunidades ricas para avaliar os conteddos analiticos e contextualizados que
venham a ser inseridos pelos editores dos dois produtos, ao lado da producdo de cunho
informativo.

Uma vez instalados os aplicativos e providenciado o acesso aos dois produtos, tivemos
a oportunidade de realizar a etapa de pré-analise, de acordo com as recomendacdes de Bardin
(2011). A autora define como objetivos dessa fase tornar operacionais e sistematizar as ideias
iniciais, estabelecendo contato com os documentos a serem analisados, “deixando-se invadir

por impressdes e orientagdes” (2011, p. 126). O propdsito foi o de demarcar com mais
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precisdo os documentos que seriam pesquisados. No decorrer da primeira semana de acesso
aos dois produtos, realizamos esse trabalho de pré-andlise, que nos permitiu organizar os
procedimentos praticos a serem adotados para a coleta e classificacdo dos documentos, refinar
0s critérios das categorias e testar o enquadramento dos contedos.

Também definimos que a pesquisa seria realizada no decorrer de cinco dias Uteis,
desconsiderando o final de semana. Os dias escolhidos do més de maio de 2014 foram 23
(sexta-feira), 26 (segunda-feira), 27 (terca-feira), 28 (quarta-feira) e 29 (quinta-feira). A
mencdo aos dias da semana que correspondem as datas escolhidas é relevante para 0s
propositos da pesquisa porque o ritmo de noticiario tem maior ou menor intensidade de
acordo com o calendario semanal. Para fazer essa afirmacdo, estamos nos valendo da
experiéncia no exercicio profissional nessa area. As sextas-feiras costumam ser menos
intensas do que os primeiros dias da semana, quando 0s cenarios econdmicos sdo melhor
definidos e se articulam os negocios financeiros de maneira mais dinamica.

S@0 observacOes de carater geral, que perdem naturalmente validade diante de
acontecimentos inesperados e impactantes, que podem ocorrer a qualqguer momento da
semana ou do dia. A montagem do periodo de cinco dias Uteis e a exclusdo do sébado e
domingo do levantamento justifica-se pelo fato de que os mercados financeiros ndo estdo em
operacdo no fim de semana, o que reduz drasticamente o volume de noticiario em relacéo ao
observado nos dias Uteis. As redacdes dos dois produtos trabalham em regime de plantdo no
sabado e domingo. Optou-se também por ndo aplicar a técnica da semana construida, que
implicaria a necessidade de ter acesso aos produtos por um periodo muito mais longo, o que
poderia dificultar a obtencdo do consentimento para esse fim. Assim, 0s cinco dias uteis
foram observados em sequéncia para a realizacdo do levantamento. Acreditamos que o
periodo escolhido seja representativo da producao jornalistica dos produtos pesquisados.

O foco da pesquisa esteve voltado para contetdos jornalisticos especificos veiculados
nos produtos Broadcast e Valor PRO. A ressalva € apropriada porque esses produtos em fluxo
continuo, com coberturas em tempo real, comportam em suas plataformas servicos
informativos variados de carater jornalistico e ndo jornalistico, como cotacdes de bolsas
nacionais e internacionais, acompanhamento de taxas de cambio e juros, assim como proveem
acesso a bancos de dados sobre empresas privadas e contas publicas, ferramentas de gréaficos e
de negociacdo eletronica, entre outras funcionalidades. Reiteramos que a analise procedida
ndo contemplou outros conteudos que ndo fossem os de carater jornalistico, sem desconhecer

a interacdo que existe entre esses e os dados e indicadores econémico-financeiros
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disponibilizados como parte integrante dos produtos comercializados pelas empresas que
atuam nesse segmento.

Por essa multiplicidade de contetdos jornalisticos e ndo jornalisticos, decidimos
delimitar a pesquisa quantitativa a servigos especificos que nos permitissem cumprir 0s
objetivos deste trabalho. No caso do Broadcast, escolhemos o AE-News como referéncia
principal de noticiario, desconsiderando outros servicos segmentados abrigados na mesma
plataforma. Além disso, também no caso do Broadcast, excluimos os conteddos multimidia,
como fotos, oferecidos no servico AE-News, por considera-los fora do escopo do nosso
trabalho, que se concentrou nos textos escritos como unico pardmetro. Os mesmos critérios
foram adotados em relacdo ao Valor PRO, que oferece como referéncia um noticiario
unificado.

Para os procedimentos executados, ndo foram aplicados filtros ou outros mecanismos
de selecdo de informacdes na constituicdo do corpus. Isso significa dizer que foram
considerados em sua completude os noticiarios do Broadcast — que tomamos como sinénimo
do AE-News no contexto desta pesquisa — e do Valor PRO. O horéario de acompanhamento
dos contetudos dos dois produtos também foi idéntico: das 6 horas da manhd as 20 horas, o
que representou quatorze horas diarias de noticiario dos dois servigos. Tanto o Broadcast
quanto o Valor PRO funcionam em horarios mais amplos do que o periodo delimitado para
esta pesquisa, alcangando a madrugada — no caso do Broadcast, a operagéo é ininterrupta.

Os limites adotados obedeceram ao critério de relevancia, acompanhando o periodo de
maior interesse dos usuarios, majoritariamente inseridos no ambiente profissional. No
Broadcast, sdo divulgados, as 6 horas da manhd, o comunicado do produto e o expediente da
Agéncia Estado, com nomes e funcBes na empresa. No Valor PRO, o expediente é inserido na
primeira hora do dia, mas foi mantido o critério de inicio da avaliagdo no horéario das 6 horas,
quando se abre um fluxo continuo de informacdes até a madrugada do dia seguinte. Em
ambos 0s casos, 0 ponto de partida foi o primeiro contetdo jornalistico publicado a partir das
6 horas da manha e o ponto final foi o Gltimo desses contetdos até as 20 horas (inclusive).

Os dois produtos oferecem no ambito dos noticiarios pesquisados um recorte
especifico para destacar os conteldos considerados pela redacdo mais relevantes ou
determinantes para o publico que os acessa. No AE-News, do Broadcast, esse recorte é
chamado de Top News, enquanto no noticiario do Valor PRO o espaco que tem as mesmas
finalidades foi batizado de Valor Recomenda. Esses recortes assumem uma grande relevancia
para a pesquisa realizada, na medida em que refletem um segundo processo de gatekeeping,

assentado no noticiario que ja foi submetido a uma primeira etapa de selecdo. Seria um
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segundo gate, em que as redacBes expressam com plenitude os critérios de valoracdo que
utilizam para indicar o grau de relevancia que conferem aos contetdos. Esses espagos nobres
dos contetdos mais valorizados foram submetidos aos mesmos limites de horéarios adotados
para 0s noticiosos completos em que estdo baseados, ou seja, das 6 horas da manha até as 20
horas.

A coleta de todo o material envolvido na pesquisa sé foi possivel pela utilizacdo dos
mecanismos de busca do Broadcast e do Valor PRO. Acompanhar 14 horas de informacGes
em fluxo continuo em dois produtos diferentes, no mesmo momento em que se atualizavam,
seria virtualmente impossivel para uma Unica pesquisadora. Assim, utilizamos as ferramentas
disponiveis para acessar a integra do material nas datas demarcadas para a pesquisa, até que
completassemos o levantamento dos cinco dias escolhidos para acompanhar os dois produtos.
A primeira semana, posterior ao periodo de 23 a 29 de maio de 2014, foi utilizada exatamente
para esse fim, permitindo que voltdssemos aos indices completos de cada um desses dias até
que a classificacdo dos contetdos nas categorias definidas tivesse terminado de forma
satisfatoria. Todos os conteudos classificados foram lidos por nds, sem excegao.

As regras de exclusividade adotadas no Broadcast e no Valor PRO dificultaram as
tentativas de armazenamento da integra dos noticiarios pesquisados. As ferramentas de
seguranca das duas plataformas sdo barreiras ativas para evitar que 0s conteudos sejam
transferidos para usuarios que ndo sejam assinantes dos produtos. Dentro das regras
estabelecidas e sem recorrer a nenhum artificio indevido, conseguimos exportar a maior parte
dos conteudos de cada dia pesquisado para um arquivo HTML, no caso do Broadcast. Mas,
no Valor PRO, s6 foi possivel armazenar o indice dos contetidos dos dias pesquisados, em
arquivo PDF, sem que se tornasse factivel estocar as integras dos textos. De qualquer
maneira, acreditamos que sao elementos suficientes para comprovar o caminho percorrido na
classificacdo dos contetdos, assegurando a confiabilidade dos critérios aplicados.

Na organizacdo do corpus da pesquisa, foi adotado o critério de unidade de
informacdo (Ul), para designar cada um dos documentos enquadrados em trés das categorias
consagradas pelos estudiosos do género jornalistico: informativa, interpretativa e opinativa.
Esse critério abrigou também os chamados “piscas”, ou seja, os titulos ou manchetes que nao
contam com um texto imediatamente correspondente. Optamos por ndo adotar outras
categorias — como a diversional e utilitaria, para nos atermos aos critérios definidos por Melo
(1994) — por entender que ndo seriam representativas do universo jornalistico em que se

situam os produtos pesquisados. Esses servigcos sdo marcados pela macica presenca de hard
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news, em detrimento de contetdos jornalisticos de perfil leve (soft news) ou de
entretenimento.

As informacGes que eventualmente poderiam instigar duvidas sobre o melhor
tratamento, como aquelas de carater utilitario, de prestacdo de servico, foram posicionadas na
categoria informativa, que nos pareceu adequada para esse fim. Todas as informagdes
publicadas, que passaram pelo crivo de profissionais do jornalismo em maior ou menor
medida, foram consideradas contetdos jornalisticos, mesmo aquelas que repassam integras de
dados de terceiros, como operagdes do Tesouro e movimento de cdmbio ou notas oficiais e
outros documentos, que sdo precedidos de um texto introdutdrio curto feito pela redacéo.
Adotamos o0 conceito de que o percurso das informagdes dentro do processo de gatekeeping
executado pelos profissionais incorpora as marcas da escolha jornalistica nesses contetdos,
desde uma simples nota até uma reportagem de alcance ambicioso.

No trabalho de identificacdo dos géneros para enquadra-los nas categorias propostas,
levamos em consideracdo a adverténcia feita pelos estudiosos do tema sobre a complexidade
da tarefa de diferencia-los, tendo em vista os cruzamentos que ocorrem entre eles e a fluidez
das fronteiras que costumam separa-los. Melo (1994) elucida os terrenos fronteiricos entre os
géneros “nota”, “noticia” e “reportagem”, considerando-os um reflexo da progressdo dos

acontecimentos, o que é Util para o universo dos produtos em fluxo continuo.

A nota corresponde ao relato dos acontecimentos que estdo em processo de
configuracdo e por isso é mais frequente no radio e na televisdo. A noticia é o relato
integral de um fato que ja eclodiu no organismo social. A reportagem é o relato
ampliado de um acontecimento que ja repercutiu no organismo social e produziu
alteragBes que sdo percebidas pela instituicdo jornalistica. Por sua vez, a entrevista é
um relato que privilegia um ou mais protagonistas do acontecer, possibilitando-lhes
um contato direto com a coletividade (MELO, 1994, p. 65).

Nesta pesquisa, a progressdo que corresponde ao “relato dos acontecimentos que estao
em processo de configuracdo” — uma definicdo bastante adequada para a cobertura em tempo
real — é a que sequencia 0 pisca, a nota e a noticia. Com essa definicdo, partimos da
conceituacdo de que o pisca é a informacdo ultrarrapida e ultrafragmentada, enquanto a nota,
ainda dentro da categoria informativa, € normalmente delimitada pelo padrdo de uma tela de
computador, antes do scroll, o que corresponde a cerca de 950 caracteres. Por fim, a noticia
representa o texto que excede esse limite estreito e apresenta um relato mais completo dos
fatos, embora essa caracteristica ndo se confunda com os conteldos mais tipicamente

interpretativos, como a analise, o0 cenario, os bastidores e a reportagem especial.
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Quanto aos conteudos classificados na categoria opinativa, foi feita uma distin¢éo, que

diz respeito ao escopo da pesquisa, entre as colunas, comentarios ou blogs assinados por

jornalistas e aqueles em que os autores sdo profissionais de outras areas (como economistas e

cientistas politicos), que assinam regularmente colunas. No caso dos artigos de especialistas

convidados, mesmo que seus autores sejam colaboradores eventuais, consideramos importante

avaliar o peso com que aparecem na producéo editorial dos produtos pesquisados.

Em resumo, as categorias e 0s géneros utilizados para a classificacdo das unidades de

informacdo com suas respectivas caracteristicas estdo descritos a seguir, valendo-nos também

do conhecimento que acumulamos no exercicio profissional.

Categoria informativa

1-

Pisca ou highlight — Titulo publicado sem um corpo de texto correspondente e
concomitante. Trata-se de um recurso caracteristico das coberturas em tempo real por
permitir poupar tempo e ganhar em agilidade na divulgacdo de informacdes
consideradas urgentes. Como regra geral, as informag6es contidas no pisca sao objeto,
posteriormente, de um ou mais textos que completam os dados telegraficos iniciais. O
desafio das redacdes costuma ser o de inserir esses textos 0 mais rapidamente possivel,
numa operagdo conhecida como “cobrir o pisca” para que os titulos ndo fiquem a
descoberto. Também como regra geral, ja que existem variacdes dessa técnica, repete-
se 0 mesmo titulo utilizado como pisca, vinculando-o, desta vez, a um texto corrido
com as informacdes mais completas. Numa sequéncia de varios piscas, que podem
chegar a casa de dezenas numa mesma cobertura, a técnica mais usual é a de repetir o
titulo considerado mais importante para se fazer acompanhar de um texto que abranja
mais informacGes, de maneira a que todas as informacgfes transmitidas nos piscas
estejam contempladas novamente em um texto ou mais, editados nos servi¢cos em
fluxo continuo. Com poucas excecdes, 0s piscas sdo editados com destaque, que se
traduz na tela por uma cor diferente daquela utilizada nos titulos das matérias de

menor importancia.

Nota (flash) — Texto curto, em geral em torno de 950 caracteres, que relata de maneira
objetiva os acontecimentos. A palavra flash, para designar as notas curtas, é bastante

utilizada no jargdo dos jornalistas desse tipo de servico. Também enquadram-se nessa
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categoria os contetdos que sdo precedidos de uma nota de tamanho reduzido para

introduzir integras de documentos ou notas oficiais.

3- Noticia — Relato mais completo dos fatos, assemelha-se aos textos publicados nos
jornais impressos, embora estes também possam editar notas curtas em espacos
especificos. A noticia assume o modelo tradicional da pirdmide invertida, marcada

pelos critérios de objetividade e precisao.

4- Agenda — Formato muito utilizado nos produtos em fluxo continuo, com coberturas
em tempo real, voltados para o segmento econémico-financeiro, pela necessidade de
previsibilidade com que trabalnam os usuérios desses servi¢os. Enquadramos como
agenda os contetdos que se limitam a informar eventos e dados especificos, sem uma

abordagem mais abrangente ou interpretativa.

5- Entrevista — Neste caso, foram classificadas apenas as entrevistas de pergunta e
resposta ou pingue-pongue, formato que também aparece nos servigos pesquisados.
Em geral, sdo entrevistas mais curtas e que envolvem personagens do proprio mercado

financeiro ou do governo.

Cateqgoria interpretativa

1- Cenario — O formato tradicional comporta textos mais longos, que podem atingir
entre 20 a 25 mil caracteres ou mais, e que consolidam informacdes sobre temas e
setores relevantes para os clientes do produto, abrangendo também questdes politicas,
quando impactam o comportamento dos mercados. Os cenarios costumam incluir
gréficos e tabelas sobre os mercados de a¢des, cAmbio e juros, embora possam se ater
apenas ao formato textual. Os momentos de fechamento e abertura dos mercados
também ensejam a elaboracdo de textos com esse perfil. Os cenarios intermediarios,
que diferem do modelo tradicional, podem ser mais enxutos e frequentes. Sé&o
conteldos valorizados pelos wusuérios pela capacidade de seus autores

contextualizarem informacdes, antecipando tendéncias ou consolidando-as.

2- Andlise — Textos que remetem a interpretacdo e contextualizacdo dos fatos, sem uma

carga marcante de juizo de valor, o que os diferencia dos géneros da categoria
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opinativa. O tamanho do texto ndo é um critério de enquadramento, pois podem ser
mais longos ou mais curtos, interessando detectar o tom utilizado pelos seus autores e
a funcdo de explicar e dar referéncias sobre os acontecimentos. As se¢Oes especiais

que tenham esse carater analitico foram enquadradas nesse género.

Bastidores — A principal caracteristica € a apresentacdo de um pano de fundo dos
acontecimentos, com informac6es que vao além das declaracfes formais e que foram
apuradas pelos jornalistas para compor um quadro de referéncia sobre os

acontecimentos.

Reportagem Especial — S&o reportagens mais abrangentes e profundas, que focam
temas e setores. Podem ser desdobradas em mais de um texto, que viriam em

sequéncia, para dar maior visibilidade aos seus contetdos.

Categoria opinativa

1

- Colunas, blogs e comentéarios assinados por jornalistas — As colunas podem ser
elaboradas especialmente para os produtos em fluxo continuo ou serem reproducdes
da versdo impressa de jornais dos grupos de midia a que pertencem esses servicos. O
carater opinativo das colunas estd associado ao formato e a assinatura do jornalista
responsavel por esse espaco. Também os blogs, tipicos da midia digital, foram
enquadrados nesse género, desde que seus contetidos estivessem reproduzidos dentro
dos noticiarios pesquisados. Os comentarios também foram considerados de carater

opinativo.

Colunas regulares assinadas por especialistas — Os mesmos critérios anteriores sao
validos para esse item, apenas com a diferenca de que 0s seus autores, em geral, ndo

sdo jornalistas e sim profissionais de outras areas, como economia e ciéncia politica.

Artigos de especialistas convidados — S&8o textos assinados por autores nao

jornalistas e que colaboram de forma eventual com os produtos pesquisados.

A pesquisa realizada ndo incluiu o método comparativo para abordar os produtos

Broadcast e Valor PRO. Assim, ndo pretendemos comparar os dois produtos, mas apenas
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utiliza-los como pardmetro para analisar a inser¢do de contetdos interpretativos e opinativos
nos servigos noticiosos que veiculam, entre outros objetivos. A avaliacdo, feita a partir das
unidades de informacéo coletadas, classificadas e categorizadas, ndo envolveu a apreciacao
sobre a qualidade dos conteudos desses dois produtos.

Também ndo nos ativemos ao aspecto da repeticdo de determinadas unidades de
informacg&o, que podem aparecer em mais de um dia — costuma-se inserir no inicio da manha
algumas informacGes relevantes que foram eventualmente publicadas no periodo tardio da
noite, quando muitos usuarios ja ndo estavam mais conectados as plataformas. O foco esteve
sempre no indice de noticias do dia pesquisado e na maneira como é composto pelos editores,
com a identificacdo dos espacos de analise e contextualizacdo existentes nos servicos que se
caracterizam pela informag&o em tempo real.

Uma segunda abordagem na pesquisa quantitativa foi procedida com o registro dos
horéarios de inser¢do dos conteudos interpretativos e opinativos. Para isso, foram anotados os
horarios em que foram publicadas cada uma das unidades de informacdo com essas
caracteristicas, no Valor PRO e no Broadcast. Esse levantamento teve como objetivo detectar
0s momentos de maior ou menor incidéncia dessas categorias, calculando-se as médias por
periodo de cada um dos cinco dias pesquisados. A partir da tabulacdo dessas informagdes,
conseguimos extrair um grafico que mostra o perfil da temporalidade da edicdo desses
conteddos, com a sua distribuicdo ao longo do tempo em que os dois produtos foram
acompanhados.

Para a producdo de todos os graficos contidos nessa pesquisa foram utilizadas as
ferramentas do Excel, da Microsoft, em procedimentos que contaram com o0 apoio de

especialistas.

4.2. Pesquisa qualitativa

Na realizacdo das entrevistas individuais em profundidade, com questdes
semiestruturadas, buscou-se um grau de paralelismo entre os jornalistas que ocupam funcées
semelhantes ou proximas nas empresas responsaveis pelo Broadcast e o Valor PRO. Situam-
se nessa condicdo o editor-chefe da Agéncia Estado, Jodo Caminoto, e a diretora de Redacéo
do Valor Econdmico, Vera Brandimarte. A estruturacdo da entrevista atendeu o objetivo de
colher as opinifes dos dois profissionais sobre temas comuns, que dizem respeito a direcao,

producéo e edicdo dos servigos informativos.
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Os demais entrevistados, totalizando seis jornalistas, ndo ocupam func6es equivalentes
nas duas empresas e foram escolhidos pela contribuicdo ao entendimento de etapas
especificas da operacdo editorial. Os profissionais também foram eleitos como interlocutores
do processo de mudancas estruturais enfrentadas por essas redagdes envolvidas na produgéo
noticiosa em tempo real, com suas consequéncias positivas e negativas para o fazer
jornalistico. Todos os entrevistados foram informados, desde o inicio, que as entrevistas
seriam publicadas na integra como apéndices a esta dissertacdo, com a identificacdo de nomes
e fungdes.

As entrevistas foram feitas por telefone, a partir de Brasilia, com profissionais que se
localizam na cidade de S&o Paulo, com excecdo da repérter especial e colunista do Broadcast
Adriana Fernandes, que esta baseada na sucursal brasiliense do Grupo Estado. Para as
gravacdes do audio das conversas por telefone foi utilizado o software Next Call, que permite
0 armazenamento e envio dos arquivos, mantidos em sua versao integral.

A transcricdo dos audios gerou textos integrais que foram posteriormente editados
para suprimir trechos incompreensiveis ou verter para a linguagem escrita momentos tipicos
da conversacdo oral. Uma vez editados, os textos foram enviados para os entrevistados por
email para que validassem a versdo final e tivessem a oportunidade de acrescentar novas
observacGes ou corrigir eventuais equivocos. Mais de uma vez, recorremos também ao email
para solicitar comentarios sobre questdes que ndo haviam sido suficientemente abordadas.
Esses acréscimos, no entanto, foram residuais e prevaleceu o conteudo do didlogo mantido

diretamente com os entrevistados.

5. RESULTADOS DA PESQUISA E CONCLUSOES

5.1. Exploracdo do material

Uma vez realizada a etapa de pré-analise dos produtos Broadcast e Valor PRO,
avancamos para a fase de exploracdo do material'!, conforme previsto na metodologia de
analise de contetdo, aplicando os critérios definidos para as categorias informativa,
interpretativa e opinativa. O enquadramento das unidades de informacédo foi facilitado pela
pratica usual nos dois produtos de adotar “chapéus” na edicéo dos contetdos. Nesse ambiente

digital, os chapéus significam uma palavra inicial ou mais de uma, sucedida por dois pontos e

! Os dados da pesquisa realizada destinam-se ao uso exclusivo com propésitos académicos, restringindo-se sua
utilizacdo para fins comerciais.
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um titulo, para nomear contetdos diferenciados ou que representem marcos temporais no
trabalho jornalistico. E o caso dos cenarios, pecas fundamentais na montagem da estrutura do
contetdo jornalistico dos servigos em fluxo continuo, com foco nos mercados financeiro e
corporativo, ou das analises e colunas — estas costumam ser precedidas pelos nomes de seus

autores.

Figura 1 — Exemplo de chapéu, inserido no Valor PRO no periodo pesquisado

26/05/2014 18:34:52
ANALISE: Com receita abaixo do previsto, meta fiscal fica mais dificil

Fonte: Valor PRO.

Assim, os contetdos classificados pelas proprias redacdes como analise ou cenario
foram enquadrados na categoria interpretativa, ndo sem antes verificacdo caso a caso, que
permitiu detectar distor¢fes e equivocos na indicacdo dos chapéus. Mesmo as unidades de
informacdo que fazem parte do noticiario regular dos dois servicos, e que sdo precedidas de
chapéus indicativos do teor de seu conteudo, foram submetidas a esse processo de avaliacdo,
ja que se observou uma oscilacdo em seu enfoque e perfil. Em alguns casos, essas unidades se
caracterizaram como parte da categoria informativa e, em outros, marcados pelo tom analitico
e contextualizado, ficaram melhor situadas na categoria interpretativa. Em outros casos,
matérias especiais ndo foram precedidas de um chapéu especifico, mas enquadradas nesse
género depois de uma leitura atenta de suas caracteristicas.

O tratamento dispensado as colunas, enquadradas na categoria opinativa, partiu da
identificacdo autoral, tanto para os contetdos assinados por jornalistas da propria redacao
como de terceiros em colaboracgéo regular. A assinatura do autor e a caracterizacdo como uma
coluna individual foram pontos fundamentais para esse enquadramento. Os comentarios
editados com esse chapéu de identificacdo, principalmente no Broadcast, foram igualmente
enquadrados nessa categoria. Os blogs também se caracterizam como opinativos, tendo sido
identificados apenas no Valor PRO ao longo da pesquisa. Os artigos de articulistas
convidados, que normalmente sdo especialistas ndo jornalistas, também foram inseridos na

categoria opinativa.



110

Figura 2 — Exemplo de titulo de coluna assinada por jornalista no Broadcast

AE NEWS
26/05/2014 13:45:40 - AE NEWS

FERNANDO DANTAS: HETERODOXOS E ORTODOXOS BUSCAM PONTOS DE CONSENSO
SOBRE INDUSTRIA

Fonte: Broadcast.

Figura 3 — Exemplo de parte de texto do blog “Casa das Caldeiras” do Valor PRO

23/05/2014 09:09:00 |

CASA DAS CALDEIRAS: O risco de o Brasil restaurar a ‘normalidade’
Angela Bittencourt

De Séo Paulo

Ha uma disputada eleigdo presidencial a caminho no Brasil. O mercado financeiro acompanha de camarote o
rateio dos votos brancos e nulos e o crescimento dos candidatos de oposicdo na preferéncia dos eleitores, embora
Dilma Rousseff, candidata a reeleicdo, esteja a frente e sairia vencedora no primeiro turno, segundo pesquisa
Ibope divulgada ontem. A eleicdo é alvo de todas as atencBes no mercado financeiro, mas os candidatos ao
Planalto —sobretudo a presidente Dilma Rousseff que detém o favoritismo do placar — devem estar atentos a
reacomodacdo das demais economias ou ao menos de seus mercados porque as ligdes que o Brasil néo fez serdo
cada vez mais evidentes. Quanto mais o mundo caminha para a normalidade, mais distorcido fica o Brasil
principalmente na mais delicada de suas contas, a fiscal. A reabertura do Refis, programa que da desconto de
multas e juros para quem parcelar dividas tributarias vencidas até 2013, rendera ao governo R$ 12,5 bilhdes e
serd a tabua de salvacdo do Tesouro Nacional para tentar cumprir a meta de superavit fiscal de 1,9% do PIB esse
ano. Mais uma vez, portanto, as contas publicas serdo fechadas com receita extraordinaria.
Fonte: Valor PRO.

Foram caracterizadas como se¢fes, enquadradas na categoria interpretativa pelo seu
teor predominantemente analitico, os conteddos que normalmente se notabilizam pelo
revezamento de diferentes autores. Essas secdes costumam conter mais de um texto diario e
podem ser consideradas, em alguns casos observados no Broadcast, um servigo a parte dentro
das plataformas pesquisadas por demandarem assinatura e pagamento especifico dos usuarios
interessados em acessa-las. O AE-News, do Broadcast, pode inserir chamadas sobre os temas
abordados nessas secdes, remetendo 0s usuarios a areas reservadas a assinantes para acessar a
integra dos textos. E o caso tipico da secdo Tendéncias on-line, mantida no Broadcast sob a
responsabilidade da Tendéncias Consultoria Integrada.

Os topicos que remetem a area especifica que a plataforma do Broadcast reserva a
essa se¢do de cunho analitico, assim como outros de perfil semelhante, foram contabilizados
na categoria interpretativa. Entendemos que essas chamadas, com um resumo do texto
completo, caracterizam uma oferta de conteddos de analise nos noticiarios pesquisados, ao
adiantarem o enfoque e o tema abordado, atendendo a demanda dos clientes por interpretacdo
e contextualizagcdo. A decisdo dos usuarios de assinar ou ndo essas se¢des para ter acesso a
integra dos textos, no entanto, nao foi objeto da nossa pesquisa.
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Enfatiza-se também que o critério geral para enquadramento das unidades de
informacdo nas categorias interpretativa e opinativa ndo foi o tamanho dos textos, mas sim o
seu tom e enfoque, a maneira de abordagem dos temas tratados. Houve casos, ainda no
produto da Agéncia Estado, em que 0s servigos especiais ou se¢des tiveram suas chamadas
classificadas também na categoria informativa, como aconteceu com o Broadcast Politico, um
servico da propria AE que esta disponivel na plataforma do Broadcast. O esforco de
enquadramento das unidades de informagao foi consideravel, levando-se em conta o alerta de
José Marques de Melo (1994) e outros estudiosos dos géneros jornalisticos sobre o carater
fluido das fronteiras entre os diversos contetdos.

A identificagdo dos piscas — unidades de informagéo caracteristicas das coberturas em
tempo real — foi facilitada pela iconografia adotada nos dois produtos pesquisados. No caso do
Broadcast, o simbolo utilizado sdo dois hifens, inseridos antes do titulo. No Valor PRO, o
simbolo é um asterisco, também inserido antes do titulo. Esses sinais indicam ao leitor que a
informacao estd contida apenas no titulo, o que torna dispensavel a acéo de clicar nele para
acessar mais informacdes sobre o tema, poupando tempo dos usuarios. Na oportunidade em
que informacGes adicionais sdo oferecidas aos usuarios sobre o tema retratado nos piscas, 0
recurso mais usual nos dois produtos é a repeticdo dos titulos de maior importancia da
cobertura, quando os simbolos do hifen e dos asteriscos estardo ausentes para indicar que

havera novos contetdos ao se clicar no titulo-link.
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Figura 4 — Visualizacdo de piscas no indice do Broadcast, no dia 23 de maio de 2014

Moedas ~ Commodities Renda Fixa Fundos Ferramentas

AMAEE G,
16:03:28 BC TORNA INDISPONIVEIS BENS DE EX-ADMINISTRADORA DE COOPERATIVA DE CREDITO DO RS

23/05 11:14:04 PRESIDENTE DO JPMORGAN NO BRASIL DEFENDE PPPS PARA PROJETOS DE CONCESSOES AE NEWS
23/05 11:13:46 SECEX FARA PRIMEIRA AVALIACAO DE ESCOPO DE DIREITO ANTIDUMPING AE NEWS
@ 23/05 11:13:27 ~—-TRANSPORTES/BORGES: CHINESES ESTAQ MUITO INTERESSADOS EM FERROVIAS AE NEWS

BC: DIVIDA EXTERNA ESTIMADA E DE US$ 3 2 BILHOES EM ABRIL AE NEWS
BC: INVESTIMENTO EXTERNO EM RENDA FIXA E POSITIVO EM US$ 3,708 BILHOES EM ABRIL AE NEWS

&AM (A R helodosk Zbroodeast D | DESHRS
= [ &g [ i )

Fonte: Broadcast.
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Figura 5 — Visualizacdo de piscas no indice do Valor PRO no dia 23 de maio de 2014

Cotagdes Mercados Noticidrio Valor Empresas Valor Data Valor Politica Ferramentas

IEEO| Origem ¥ Categoria ¥ Exibir ¥ Data ¥ Alertas ¥ §if
. 10:08:02 Marfrig emite notas para 7 anos no valor de 200 milhdes de libras esterlinas

2 10 a a para explorar xisto na Sibéria
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ns em Osasco e Diadema

CREENIEE TR0

Fonte: Valor PRO.

A utilizacdo de diferentes cores, como sinal de destaque no indice do noticiario dos
dois produtos, representa uma das principais ferramentas de edicdo com que contam 0s
jornalistas das redac6es desses servicos informativos. No fundo preto, os titulos na cor branca
significam os contetdos de carater ordindrio ou comum, enquanto a mudanca de cor — azul,
no Broadcast, e laranja, no Valor PRO - sinaliza o destaque conferido aos contetdos, sejam
eles piscas, noticias completas, analises, colunas ou qualquer outra unidade de informacdo que
os editores considerem mais relevantes para os usuarios. Vale observar que a plataforma do
Broadcast oferece outras possibilidades de composicao de cores, de acordo com a preferéncia
do usuario, mas sempre se mantém o mesmo principio de variacdo da cor béasica para indicar
0s contelidos mais importantes.

Os recortes do Top News e do Valor Recomenda foram extraidos dos produtos
jornalisticos analisados, ou seja, do AE-News, do Broadcast, e do noticiario unificado do
Valor PRO. Nos dois casos, as redacdes utilizam critérios de relevancia para agrupar os itens
considerados mais importantes para 0S usuarios, caracterizando uma segunda rodada de

gatekeeping em relagdo a conteddos que ja passaram por uma primeira selecdo, conforme
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mencionado. Os sites na internet aberta ao publico em geral também costumam utilizar
recortes dos noticiarios que veiculam, como as noticias mais lidas ou mais comentadas, o0 que
requer a interveniéncia dos usuarios, que comandam essas escolhas a partir de suas acoes,
capturadas nos registros de acesso desses produtos. No caso do Broadcast e do Valor PRO, 0s
extratos pesquisados assumem maior expressao para os objetivos da pesquisa porque foram
produzidos pela acdo dos proprios jornalistas, que manejam as ferramentas da edicdo e
selecao.

Ao longo dos cinco dias do periodo da pesquisa ndo foram identificados contetidos
que pudessem ser incluidos no perfil de soft news ou de entretenimento. Os temas
predominantes de economia, financas e politica conferem a esses servigos as marcas tipicas de
hard news, de breaking news e hot news, conforme os conceitos mencionados. Os critérios de
classificagdo adotados nesta pesquisa, de acordo com as categorias e géneros enunciados,
apenas indiretamente tangenciam essas caracteristicas. A observagdo sobre a auséncia dos
contetdos de soft news e de entretenimento pdde ser atestada pela avaliacdo detalhada de
todas as unidades de informacédo registradas na pesquisa. Essa mencdo pretende apenas
enriquecer a Vvisdo sobre os produtos pesquisados e melhor caracteriza-los como provedores
de conteudos “duros” e contundentes.

As unidades de informacdo relacionadas ao noticiario internacional foram tratadas
com os mesmos procedimentos adotados em relacdo as noticias, analises ou opinides
produzidas localmente. As duas redagdes contam com a mesma agéncia noticiosa, a Dow
Jones (DJ), como fornecedora de informacBes em tempo real sobre os mercados financeiros
internacionais. Os conteudos da DJ sdo traduzidos para o portugués de forma rapida pelas
redacOes dos dois produtos brasileiros que, eventualmente, adotam a pratica de inserir notas
originais, em inglés, para ganhar tempo na divulgacao de informac6es consideradas cruciais.
A praxe, no entanto, € a de traduzir os textos e somente entdo divulga-los aos assinantes dos
Servicos.

No indice dos noticiarios do Broadcast e do Valor PRO, reproduzidos para
visualizacdo dos piscas, € possivel observar a proeminéncia que assumem na tela os horarios
dos contetdos inseridos, que sdo fornecidos até a escala dos segundos. O levantamento
realizado para a pesquisa focou os contetdos editados nos indices dos noticiosos de cada dia
do periodo pesquisado. A eventual repeticdo de contetdos do dia anterior, pratica mencionada
e gque consideramos residual pelo acompanhamento realizado, é inserida no indice noticioso
com a nova data em que estdo sendo veiculados, mas com a sinalizagcdo clara no corpo do

texto da data em que foram produzidos ou publicados originalmente. Essa preocupacdo em
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explicitar a temporalidade de cada texto inserido nos indices noticiosos corresponde a propria
natureza do produto, que exige uma indicagdo muito transparente sobre esses dados, que
influenciam processos de tomada de decisdo dos clientes nos mercados financeiros e
corporativo.

Uma declaragdo dada publicamente por um ministro de Estado pode assumir
conotacdes completamente diferentes se ocorrida antes ou depois do anuncio de um dado
desastroso da atividade econbmica, por exemplo. Dai o cuidado que foi possivel perceber na
sinalizacdo da temporalidade por parte dos responsaveis pelos produtos. De qualquer maneira,
consideramos que 0s textos inseridos mais de uma vez nos produtos pesquisados partiram de
decisbes editoriais sobre sua relevancia e validade para os usuérios dos servigos. O
acompanhamento dos produtos permitiu também responder ao desafio de distinguir os
contetdos produzidos em tempo real daqueles que estdo em fluxo continuo, mas se originam
de coberturas com um tempo diferido.

Consideramos o0s piscas representativos das coberturas em tempo real, justamente por
significarem um recurso generalizado para acelerar a divulgacdo de informacdes e antecipar
dados que serdo fornecidos de forma mais completa em seguida. O conceito que temos
adotado desde o inicio deste trabalho, designando os produtos Broadcast e Valor PRO como
servicos informativos em fluxo continuo, com coberturas em tempo real, indica que as
plataformas também abrigam contetdos que ndo sdo produzidos de forma simultdnea aos
acontecimentos. No limite, como exemplo hipotético, podemos considerar a possibilidade de
existirem produtos em fluxo continuo que ndo contém coberturas em tempo real, mas apenas
alimentam os indices noticiosos de forma ininterrupta com contetdos produzidos em datas
antigas ou arquivados para esse fim — 0 que ndo é o caso dos produtos pesquisados, como
procuramos deixar claro.

O exercicio de subtrair os piscas do conjunto das unidades de informacdo dos produtos
pesquisados permitiu outro angulo de visdo sobre esses servicos e o material empirico.
Buscou-se retirar a coincidéncia de informacGes fornecidas de duas maneiras diferentes: a
primeira com o titulo rapido sem um texto correspondente, o que é a propria definicdo do
pisca, e a segunda com notas e noticias mais completas, produzidas em seguida para abordar
as mesmas informacGes antes fornecidas de maneira sumaria. Esse exercicio foi feito para a
apuracdo de indicadores que retratassem, de maneira mais precisa, 0 peso relativo dos
conteddos interpretativos e opinativos no conjunto das informacdes prestadas em cada um dos

produtos pesquisados. Considerou-se sempre que os dados contidos nos piscas estdo repetidos
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de forma mais completa, na ampla maioria dos casos, nos demais conteudos de género
informativo.

Na figura 6, que reproduz uma tela do Valor PRO, do dia 28 de maio de 2014, é
possivel observar, a partir das setas indicativas, o0 seguinte pisca do horério de 14:32:17:
“Abiquim: Produgdo nacional de quimicos cai 13,18% em abril, na comparagdo anual”. O
mesmo titulo se repete as 14:51:25, sem o asterisco, indicando que ndo se trata mais de um
pisca e sim do titulo de um texto noticioso, que pode ser acessado pelos interessados em
encontrar informagdes mais completas sobre o tema. E essa técnica de edi¢do nas plataformas
em tempo real que levamos em conta para 0s exercicios estatisticos que serdo apresentados.

Os trés proximos quadros ilustram de forma completa o exemplo fornecido. No
primeiro (Figura 6), como mencionado, podem ser identificados os dois momentos da
cobertura sobre os dados divulgados pela Abiquim. No segundo quadro (Figura 7), observa-se
que no titulo acompanhado de asteriscos, indicando que se trata de um pisca, ndo ha texto
correspondente, apenas 0 aviso para se aguardar mais informac6es. Na terceira tela (Figura 8),
por fim, depois de repetido o titulo sem asteriscos, aparece o texto que desdobra as primeiras
informacGes. Também é possivel visualizar nessas telas a insercdo de links para outros textos

relacionados, no modelo conhecido como links externos.
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Figura 6 — Pisca e titulo repetidos no indice do Valor PRO, no dia 28 de maio de 2014
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Fonte: Valor PRO.

Figura 7 — Reproducdo da tela com pisca e aviso para aguardar mais informacdes
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Figura 8 — Titulo do Valor PRO que reproduz pisca e traz texto correspondente
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Essa sequéncia de quadros retratou a técnica de edicdo que distingue as coberturas em
tempo real nessas plataformas, dotadas de ferramentas extremamente rapidas para a insercao
de conteddos. A indexacdo de textos relacionados ao tema, com os links externos, foi
observada no Valor PRO e significa também um processo de selecdo jornalistica em relacao
ao conjunto de temas abordados no noticiario. Na figura 6, é possivel perceber também que as
coberturas se sucedem no indice, intercalando diferentes temas e temporalidades. Ou seja,
tanto incorporam piscas sobre diferentes assuntos, como notas, noticias, analises e opinides,

numa sucessao vertiginosa.

5.2. Indicadores e inferéncias

A tabela 1 mostra que foi analisado um total de 2.836 unidades de informacdo no
Broadcast durante os dias pesquisados. A categoria informativa aparece em ampla maioria,
com 2.621 unidades de informacdo ou 92,42%. Se computados apenas 0s piscas, chega-se a
uma proporc¢ao de 50,32% do total de unidades de informacédo classificadas. Isso significa que
cerca de metade das informagdes contidas no Broadcast resultaram de coberturas em tempo

real, que langam mé&o dos piscas para agilizar a publicagdo na plataforma. Trata-se de um
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dado aproximado, na medida em que existem coberturas que, mesmo depois de decorrido um
tempo de sua realizacdo, também chegam até a plataforma no formato de piscas para acelerar
a publicacédo e impactar a audiéncia pela importéncia das informacdes reveladas.

Essa situacdo pode acontecer quando se realizam, por exemplo, entrevistas exclusivas,
que somente costumam ser editadas nos servigos informativos depois de encerradas, ou seja,
sem que a divulgacdo das informacdes ocorra de forma concomitante as declaracGes prestadas
pelo entrevistado. Para essa caracterizacdo, estamos nos valendo da nossa experiéncia
profissional nesse tipo de produto informativo. O que nos permite também avaliar que esses
casos ndo sdo constantes e predominantes, e podem mesmo ser encarados cOmo exce¢do a
regra de que os piscas sdo utilizados macicamente para as coberturas efetivamente em tempo
real.

Em contraponto, no Broadcast, as categorias interpretativa e opinativa somadas
resultaram na apuracao de 215 unidades de informacao no periodo, o que representou 7,58%
do total. Esse resultado significou uma média diaria de 43 textos interpretativos e opinativos
no periodo pesquisado. Nesse subconjunto agregado para dar maior nitidez as categorias que
se diferenciam dos géneros informativos, predominam, majoritariamente, os conteldos
interpretativos, com 192 registros, enquanto os conteudos opinativos ficaram restritos a 23. O
gréfico 1 reflete essa correlacdo de forgas entre as categorias informativa, de um lado, e as
categorias interpretativa e opinativa, de outro, considerando-se o total de unidades de

informacdo, com a incluséo dos piscas.

Tabela 1: Unidades de informacdo no Broadcast
Periodo: 23, 26, 27, 28 e 29 de maio de 2014

Categorias NUamero Percentual
Total Informativa 2.621 92,42
Subtotal Piscas 1.427 50,32
Subtotal Informativa sem Piscas 1.194 42,10
Total Interpretativa 192 6,77

Total Opinativa 23 0,81
Subtotal Interpretativa mais Opinativa 215 7,58

Total Geral 2.836 100,0

Fonte: Autoria propria.
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Gréfico 1

Grafico 1: Categorias no Broadcast, com "piscas" (em %)
Maio de 2014
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Fonte: Autoria propria.

A percepcdo sobre o peso dos conteudos interpretativos e opinativos, conforme ja
mencionado, altera-se no exercicio estatistico realizado com a exclusdo dos piscas. Nesse
caso, reitera-se que as informacGes contidas nos piscas estdo replicadas, com o tempo
suficiente para serem desdobradas, em notas e noticias que se sucedem na tela dos usuarios.
Assim, a exclusdo dos piscas nesse exercicio significa uma reducdo apenas no numero de
unidades de informacdo, mas nao no conjunto dos temas abordados, que estdo contidos nas
unidades de informacdo restantes. O grafico 2 demonstra os resultados desse exercicio no
Broadcast, com a elevacdo para 15,23% da propor¢do de conteldos interpretativos e
opinativos no total de 1.409 unidades de informacdo, sem piscas. Nesse mesmo exercicio, a
categoria informativa ainda representa a ampla maioria das unidades de informacdo, com
84,74% do total.
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Gréfico 2

Grafico 2: Categorias no Broadcast, sem "piscas" (em %)
Maio de 2014
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Fonte: Autoria propria.

Os dados apurados no levantamento realizado no Valor PRO apresentam algumas
variacbes em relacdo aos resultados extraidos do acompanhamento do Broadcast, mas
consideramos semelhantes as tendéncias apontadas nos dois produtos. Como mencionado
anteriormente, ndo tivemos como objetivo nesta pesquisa comparar 0s dois produtos, mas
apenas utiliza-los como referéncias representativas do segmento de servi¢cos informativos em
fluxo continuo, com coberturas em tempo real, para 0s mercados financeiro e corporativo.

O total de unidades de informacdo registrado no Valor PRO, nos cinco dias
pesquisados, alcancou o numero de 2.004, com uma parcela de conteudos na categoria
informativa correspondente a 90,77% do total. A tabela 2 mostra que os piscas representaram
31,49% das unidades de informacdo registradas no Valor PRO, 0 que, na nossa concepcao,
representa aproximadamente a participacdo das coberturas em tempo real no conjunto dos
conteldos editados pelo servico. A proporcdo das categorias interpretativa e opinativa
somadas alcangou o patamar de 9,23%, o correspondente a 185 unidades de informacdo. A
média diaria de textos interpretativos e opinativos chegou a 37 no periodo pesquisado A
predominancia da categoria interpretativa também foi expressiva, com 152 unidades de
informacGes, o equivalente a 7,58% do total geral. O grafico 3 permite visualizar de maneira
clara a proporcdo de cada categoria jornalistica no Valor PRO, quando se incluem também os

piscas.
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Tabela 2: Unidades de informagéo no Valor PRO
Periodo: 23, 26, 27, 28 e 29 de maio de 2014

Categorias NUmero Percentual
Total Informativa 1.819 90,77
Subtotal Piscas 631 31,49
Subtotal Informativa sem Piscas 1.188 59,28
Total Interpretativa 152 7,58

Total Opinativa 33 1,65
Subtotal Interpretativa mais Opinativa | 185 9,23

Total Geral 2.004 100,0

Fonte: Autoria prdpria.

Grafico 3

Grafico 3: Categorias no Valor PRO, com "piscas"” (em %)
Maio de 2014
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Fonte: Autoria propria.

A exemplo do exercicio feito com os dados do Broadcast, também avaliamos a
presenca das categorias interpretativa e opinativa no Valor PRO com a exclusdo dos piscas.
Nesse caso, a participacdo das categorias interpretativa e opinativa somadas representou
13,47% do total de 1.373 unidades de informacéo, resultado da subtracdo de 631 piscas do
total geral de 2.004 Ul. A categoria informativa ainda é amplamente predominante nesse
exercicio, com 86,5% do total. Nesse angulo de visdo, é possivel perceber, de forma mais
clara, que a participacdo das categorias interpretativa e opinativa ndo € episodica ou
descartavel, mas sim parte integrante desse conjunto de unidades de informacdo disponivel

nos terminais dos dois servi¢os em fluxo continuo.
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Gréfico 4

Grafico 4: Categorias no Valor PRO, sem "piscas" (em %)
Maio de 2014

2,4

11,1‘

86,5

Informativa Interpretativa = Opinativa

Fonte: Autoria propria.

A inferéncia sobre a insercdo organica do jornalismo interpretativo e opinativo nos
servicos pesquisados pdde ser atestada por outro exercicio estatistico, que levou em
consideracdo os horarios em que foram publicadas as unidades de informacdo dessas
categorias, tanto no Broadcast como no Valor PRO. Os indicadores apurados mostraram que
esses contelidos se apresentam nos indices noticiosos ao longo de todo o periodo pesquisado,
acompanhando o ritmo das coberturas em tempo real e colocando marcas temporais nessa
midia digital. Os conteddos nomeados como cenarios, por exemplo, sdo editados em periodos
determinados e fixos, com poucas varia¢6es, nos dois produtos. Os cenarios mais importantes
sdo publicados no inicio da tarde, geralmente entre 12h45 as 13h30, e no inicio da noite, por
volta de 18h15 as 18h45. Na figura 9, é possivel verificar o trecho inicial (correspondente a

cerca de um décimo do tamanho total) do cenario do inicio da tarde no Broadcast.



Figura 9 — Abertura de cenério no Broadcast, dia 29 de maio de 2014, as 12h50
CENARIO-1: JUROS FUTUROS CAEM COM PORTA ABERTA DO BC E PIB DOS EUA

Apesar de ter mantido a taxa Selic em 11%, como era esperado amplamente pelo mercado, o
Banco Central surpreendeu ao adotar o termo "neste momento", em seu comunicado divulgado
ontem a noite. A interpretacdo é de que os membros do Comité de Politica Monetéaria (Copom)
deixaram a porta aberta para novas a¢fes no curto prazo. A maioria considera que novas altas de
juros podem ocorrer, mas ha quem avalie que o rumo aposto ndo esta descartado, principalmente
por causa dos sinais de retracdo da atividade. Diante das duvidas sobre o rumo da politica
monetaria, a curva dos juros futuras operam em queda desde o inicio do dia refletindo ajustes
daqueles que ainda esperavam uma ultima alta de 0,25pp na Selic e também a percepcao de que
eventuais elevagdes futuras, se houver, serdo menos intensas. O recuo das taxas futuras,
principalmente as de prazo mais curto, também refletem a deflacdo maior que a prevista do IGP-
M de maio. Dados fracos da atividade nos Estados Unidos, entre eles o PIB, reforcar a avaliacao
de que a recuperacdo da economia norte-americana continua lenta e que o Federal Reserve
mantera a retirada gradual dos estimulos. A segunda estimativa do PIB dos EUA no primeiro
trimestre mostrou queda de 1%, marcando a primeira contracao desde 2011 e um recuo maior que
o0 esperado (-0,6%). Esses nimeros, somados a alta abaixo da esperada das vendas pendentes de
imoveis, em abril, provocaram queda generalizada do délar e levarem os juros dos Treasuries a
renovarem as minimas no ano. Nos mercados acionarios, a Bovespa, que subia desde o inicia do
dia, zerou os ganhos e passou a cair ap6s a divulgacdo dos indicadores norte-americanos. Em
Wall Street, as bolsas reduziram a alta, mas permanecem em territorio positivo, apoiadas pelas
expectativas de que ainda havera liquidez abundante nos mercados por algum tempo. Ja na
Europa, as bolsas recuam, se ajustando apds 0s ganhos registrados recentemente. No mercado de
cambio doméstico, o ddlar opera com grande volatilidade ante o real, conduzido pela pressdo de
bancos antes da formacédo da Ptax do més nesta quinta-feira.

JUROS

MERCADOS INTERNACIONAIS

CAMBIO

BOLSA

Fonte: Broadcast.

Além disso, no horério do inicio da manhd, antes que os mercados brasileiros
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de

cambio, juros e de acOes estejam em operacao, 0s assinantes dos servicos sdo abastecidos com

conteudos batizados de “pré-abertura”, em que se antecipam tendéncias desses mercados e se

apontam fatores que devem influenciar o seu comportamento ao longo do dia. No Broadcast,

como foi possivel verificar no levantamento realizado e comentado na entrevista (ver

apéndice) com o editor-chefe da Agéncia Estado, Jodo Caminoto, existe ainda a se¢cdo Hora

do mercado que, como o nome indica, contextualiza o0 comportamento dos mercados a cada
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hora, qualificando-se como “minicenarios”. No recorte abaixo, a partir de um filtro especifico
para detectar essas secGes no conjunto do noticiario do AE-News, do Broadcast, é possivel
verificar os horéarios regulares em que sdo fornecidos diariamente. Esse quadro data do dia 11
de junho de 2014, extemporaneo, portanto, ao periodo estritamente pesquisado. Por questes
operacionais, utilizamos a amostra em data posterior apenas como ilustracdo de um padréo

que se repete diariamente.

Figura 10 — Visualizagéo dos cenarios Hora do Mercado no Broadcast
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Fonte: Broadcast.

No grafico 5, estdo computados os horarios das categorias interpretativa e opinativa,
inseridas no Broadcast nos dias pesquisados — 23, 26, 27, 28 e 29 de maio de 2014. A média
mais elevada foi apurada no periodo das 6h as 8h da manha, com 7,4 unidades de informacéo,
seguido dos intervalos das 14h as 16h e das 18h as 20h, ambos com média de 7 Ul. Os demais
horarios também apresentam médias significativas, mostrando uma distribuicdo relativamente
homogénea dessas categorias, que permeiam o0s indices dos produtos em fluxo continuo,
como contrapontos e complementos a categoria informativa. E possivel visualizar, também no
gréfico 5, a curva tracada entre as medias registradas nos intervalos de horarios determinados

para todos os dias pesquisados. Na nossa avaliacdo, esses dados demonstram o
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entrelacamento da dimensdo interpretativa e opinativa com o registro informativo dentro

desses noticiarios.

Grafico 5

Grafico 5: Distribuicdo das categorias interpretativa e opinativa no Broadcast,
por hordrio, e média da frequéncia dos dias analisados
Maio de 2014

6has8h 8:01has10h 10:01has 12 h 12:01has 14 h 14:01h as 16h 16:01h as 18h 18:01h as 20h

23 /mai s 26/mai meem 27/mai mmmm 28/mai e 29/mai e Mdédia

Fonte: Autoria propria.

O mesmo levantamento realizado no Valor PRO, com critérios idénticos, encontrou

resultados semelhantes, ou seja, uma distribuicdo constante das categorias interpretativa e

opinativa ao longo do noticiario, embora a curva do grafico 6 mostre variacbes mais bruscas

entre os periodos. A media mais elevada de incidéncia de conteGdos interpretativos e

opinativos foi observada no intervalo das 8h01 as 10h, com 8,6 unidades de informacdo. Em

seguida, aparecem os intervalos das 16h as 18h, com uma media de 7 Ul, e das 12h01 as 14,

com média de 6,8 unidades de informacao.
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Grafico 6

Grafico 6: Distribuicdo das categorias interpretativa e opinativa no Valor
PRO, por horario, e média da frequéncia dos dias analisados
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Fonte: Autoria propria.

Mais uma vez, o aspecto relevante neste indicador, na nossa avaliacéo, é a percepgédo
de que a producdo jornalistica interpretativa e opinativa acompanha o ritmo do indice
noticioso durante todas as suas etapas, apresentando-se como parte integrante desse conjunto
de conteddos jornalisticos, que se vinculam, por sua vez, a dados técnicos e estatisticos, assim
como cotacgdes e indicadores econdémico-financeiros para compor o espago de informacao
desses veiculos. Destaca-se também que os contetdos interpretativos e opinativos aparecem
de forma expressiva em produtos que se caracterizam por elevado grau de fragmentacdo das
informacBes, como demonstra a presenca macica de unidades de informacdo caracterizadas
como piscas, ou seja, que fatiam ao maximo possivel a cobertura jornalistica para comprimir
o tempo decorrido entre os acontecimentos e sua divulgacéo.

Na corrida contra o tempo, o principal efeito colateral apontado por estudiosos da
midia digital, como tivemos oportunidade de relatar, € a maior incidéncia de erros na
producdo jornalistica submetida aos rigores da cobertura em tempo real. Por isso,
consideramos importante aferir nos produtos Broadcast e Valor PRO a parcela de correcdes
publicadas para repor equivocos de informacao ou edicdo contidos nos noticiarios. Trata-se de
um levantamento quantitativo e que, portanto, ndo permite avaliar o grau de importancia dos
erros cometidos ou de seus desdobramentos para 0s assinantes dos servi¢os. Assim como nédo
entramos no mérito de eventuais erros gramaticais ou de estilo nos textos pesquisados, a
exemplo do que ocorre nos proprios produtos.

As correcOes foram contabilizadas & parte tanto no Broadcast como no Valor PRO e

posteriormente somadas para que fosse possivel ter uma visdo abrangente sobre a incidéncia
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de erros, tanto nas coberturas em tempo real como naquelas em tempo diferido, nos dois
servicos. O indice encontrado foi precisamente de 0,68%, percentual que aparece arredondado
para 0,7% no gréafico 7. Esse percentual representa o nimero de 33 correcdes que foram
inseridas nos dois produtos nos cinco dias pesquisados, quando foi contabilizado um total de
4.840 unidades de informacdes, de acordo com a soma do total geral de Ul de cada um dos

servicos informativos.

Grafico 7

Grafico 7: Proporgdo de corre¢des no Broadcast e Valor PRO
Maio de 2014
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Fonte: Autoria propria.

Esse patamar de erros nos dois produtos pode ser considerado minimo, diante da
intensidade das coberturas em tempo real realizadas e da manutencéo ativa do fluxo continuo
de informacGes, que implicam o manejo de grande volume de conteddos. Como se podera
verificar na secdo dedicada as entrevistas que foram realizadas com os profissionais
jornalistas, a preocupacdo de minimizar os erros € constante — e de corrigi-los rapidamente,
tdo longo sejam detectados, para diminuir o seu impacto ou influéncia em decisGes de
negocios que venham a ser tomadas com base em informacdes inconsistentes.

Assim, consideramos bastante fidedigno o indicador que foi apurado sobre os erros
efetivamente ocorridos nos noticiarios dos dois produtos nos dias pesquisados. No Broadcast,
a corregdo ¢ precedida do aviso de “ATT”, seguido pelo titulo da matéria ou do pisca a ser
corrigido. No Valor PRO, é utilizada a palavra “Corregdo”, indicando-se, desde o titulo, o
dado a ser corrigido. Nos dois quadros seguintes, é possivel observar a corre¢do de um erro de

edicdo no Broadcast e de um erro de informacdo, contido em pisca, no Valor PRO.
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Figura 11 — Corregéo de erro de edigdo no Broadcast
29/05/2014 15:53:51 - AE NEWS

ATT: AUGUSTIN: EXPANSAO DO INVESTIMENTO DEVE SER EXPRESSIVA ESSE ANO

Att. Srs. Assinantes
O titulo da nota divulgada as 15h21 se referia a outro texto. Segue a repeticdo da nota com o titulo correto.

Brasilia, 29/05/2014 - O secretario do Tesouro Nacional, Arno Augustin, afirmou ha pouco que o crescimento do
investimento deve ser expressivo esse ano. Ele disse ser normal a reducdo nos pagamentos em um més, mas
alegou que os investimentos crescem na comparago ao ano passado. “Esta crescendo em relagdo ao ano passado
e vai continuar crescendo. 19,1% € bastante”, disse, se referindo a alta no primeiro quadrimestre. “Nao faco
previsdo até o final do ano. Nossa programagao é para que o investimento possa crescer mais que o custeio”,
disse.

Augustin disse que o calendario eleitoral influencia pouco os investimentos porque, segundo ele, ja sdo
programadas considerando as elei¢des. Ele afirmou que os convénios com Estados e municipios sdo executados
dentro de programagdo plurianual. (Renata Verissimo e Lais Alegretti)

Fonte: Broadcast.

Figura 12 — Correcdo de erro de informagao em pisca no Valor PRO

26/05/2014 08:28:17
* Corregéo: Governo aumenta (a ndo reabre) prazo do Padis, programa de apoio a
indUstria de semicondutores
Aguarde mais informagoes.
Fonte: Valor PRO.

No acompanhamento dos servi¢os noticiosos do Broadcast e do Valor PRO, foi
possivel identificar ainda a utilizacdo frequente do modelo da piramide invertida, que
pressupde a redacdo de um lide com os fatos mais relevantes em primeiro plano e a
distribuicdo do restante das informacGes ao longo do texto, em ordem decrescente de
importancia. Esse formato, consagrado historicamente no jornalismo, esta presente, portanto,
nas plataformas que se caracterizam por coberturas em tempo real. A especificidade desses
produtos aparece de forma mais clara nas técnicas jornalisticas de fragmentacdo exacerbada
das informac6es, tipicas das coberturas em tempo real e que encontram no modelo do pisca
Sua expressao mais notdria, como temos reiterado.

Nesse sentido, € Gtil visualizar mais um exemplo de tela do Broadcast, em que aparece
uma sequéncia de quinze piscas sobre a divulgacdo dos resultados do Tesouro Nacional e
outros dois sobre o afastamento da Morgan Stanley de uma operacédo de bénus por conflito de
interesses, a partir de informacdes fornecidas por fontes. O exemplo da figura 13 é importante
também para se perceber a importancia do titulo na oferta do maximo possivel de informac6es

— e ndo apenas para instigar a leitura do texto correspondente, como costuma acontecer em
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outras plataformas, inclusive a impressa. A noc¢do de que o titulo pode bastar ao usuéario que
acessa as unidades de informacdo da categoria informativa é bastante presente na edicéo

desses produtos, como pude comprovar também na minha experiéncia profissional.

Figura 13 — Exemplo de fragmentacdo de informagdes em piscas

Fundos Ferramentas

ANEEQROOSH

EUA VENDEM T-NOTES DE 7 ANOS COM YIELD DE 2,010%, O MENOR DESDE OUTUBRO AE NEWS

FGV: IPC DEVE DESACELERAR EM JUNHO, COM QUEDA DO IPA REDUZINDO PRECOS DE ALIMENTOS AE NEWS

CRISTINA KIRCHNER PREPARA CAMINHO DA RO PUBLICA PARA EMITIR NOVA DIVIDA AE NEWS

TESOURO: DESPESAS CRESCERAM APENAS 3,4% EM ABRIL AE NEWS

6:40 TESOURO: INVESTIMENTOS SOMAM R$ 27,4 BI NO PRIMEIRO QUADRIMESTRE (+19,1% ANTE 2013) AE NEWS
5 TESOURO: SUPERAVIT DO GOVERNO CENTRAL EM ABRIL SOMOU R$ 16,596 BILHOES AE NEWS =

1| AE-News: CRISTINA CANAS: INCERTEZA PUBLICA E PRIVADA & R () A Febdesk Zhrocdeont D AT

s (@ &g [ )

Fonte: Broadcast.

Além disso, a indicacdo precisa sobre a origem da matéria, seja de um dado oficial do
governo, como foi o caso da cobertura dos resultados do Tesouro, ou de fontes que se
protegeram no anonimato, completam a moldura jornalistica tipica desses produtos. Cabe
ressaltar também que, ao contrario das praticas de edicdo nos sites da internet, os produtos de
fluxo continuo em plataformas de tempo real, como os que foram analisados, ndo atualizam as
informacBGes no mesmo texto ou retranca que estdo disponibilizados para os usuarios. Nos
sites, € comum encontrar o aviso de que tais matérias foram atualizadas em horéarios
indicados.

Nos produtos pesquisados, ndo ha retorno a textos ja publicados, até por configuracGes
tecnoldgicas e pela necessidade de preservar a integridade de seus indices noticiosos com 0s

horérios originais, oferecendo transparéncia aos tomadores de decisdo que se valem de suas
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informacdes. Assim, cada informac&o é cravada no horario em que foi publicada, tornando os
seus indices cumulativos e extensos, acentuando também o carater fragmentario de seus
contetidos jornalisticos. S&o muito raros 0s casos em que uma unidade de informagéo chega a
ser retirada do indice, o que exige procedimentos tecnoldgicos de maior complexidade,
restritos ao comando de um grupo reduzido de profissionais que integra a direcdo das
empresas.

Por tudo isso, a realidade para os profissionais que trabalham nesses servigos é a
convivéncia forcada com o erro, que permanece no indice estampado na tela, com o
respectivo horario em que foi publicado. O recurso a correcdo, que se constitui em outra
unidade de informacéo, é praticamente o Unico caminho disponivel para repor a informacdo
verdadeira ou assumir um erro cometido na edicdo. Essas caracteristicas técnicas e editoriais
conferem maior visibilidade aos erros e os tornam fatores criticos para 0 sucesso desses
produtos. Nos sites da internet, ao contrario, é possivel rapidamente subtrair uma noticia
indesejada ou equivocada, com ferramentas tecnologicas ao alcance de todos os editores.

Outra nocao que procuramos ilustrar no material empirico € a de furo jornalistico, que
costuma se considerar ausente ou pouco perceptivel nas midias digitais. A facilidade e rapidez
com que os conteudos chegam ao conhecimento dos concorrentes permitem que sejam
replicados ou repercutidos, a ponto de os leitores ndo identificarem mais a sua procedéncia ou
seus autores originais. Nos produtos contidos em plataformas fechadas para assinantes, como
é 0 caso do Broadcast e do Valor PRO, ha naturalmente mais barreiras para que essa dindmica
se instale. Na pratica, no entanto, a triangulacédo de informaces, por intermédio de fontes, por
exemplo, acaba por reduzir consideravelmente a altura dessas barreiras. O que procuramos
atestar foi 0 peso que as informacdes exclusivas recebem nos produtos pesquisados e
constamos que € expressivo e valorizado, com chapéus indicativos da exclusividade, como se

pode perceber no exemplo da figura 14, que reproduz apenas o primeiro paragrafo do texto.

Figura 14 — Exemplo de destaque para informacdes exclusivas
27/05/2014 15:48:00 - AE NEWS

EXCLUSIVO: CONFLITO NA FORJAS TAURUS TEVE COMO ESTOPIM A VENDA DA TAURUS MAQUINAS-FERRAMENTA

Séo Paulo, 27/05/2014 - O conflito envolvendo acionistas da fabricante de armas Forjas Taurus teve como
estopim uma série de questionamentos que surgiram apos a venda da subsidiéria Taurus Maquinas-Ferramenta,
em junho 2012, por R$ 115,35 milhdes, para a Renill Participagoes, do grupo SudMetal. A empresa foi criada
em 2004 e arrendou uma empresa chamada Wotan Maquinas.

Fonte: Broadcast.
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Até esse ponto, tratamos da totalidade do principal noticioso do Broadcast, o AE-
News, e do noticiario unificado do Valor PRO. Como foi planejado, extraimos desses
noticiarios amostras especificas dos contetdos qualificados pelas redagdes como Top News,
no caso do Broadcast, e como Valor Recomenda, no caso do Valor PRO. Séo esses recortes
que abordamos agora, em levantamentos especificos, que foram tratados estatisticamente e
transformados em gréficos e tabelas Uteis para a pesquisa que realizamos. Nesses
agrupamentos, a intencdo dos editores é a de indicar aos usuarios as unidades de informagéo
mais relevantes do dia, que assumem um carater menos efémero ou mais perene do que 0s
piscas e as notas curtas. Esse territério, ocupado por uma dupla acdo de gatekeeping dos
jornalistas, nos interessa sobremaneira para detectar os critérios de que se valem os
profissionais ao conferir valor a esses conteldos.

No Top News, do Broadcast, foi apurado um total de 74 unidades de informacdo, das
quais 56,76% foram da categoria informativa; 19,73% da categoria interpretativa e outros
13,51% da categoria opinativa. Se somadas, as categorias interpretativa e opinativa
responderam por 43,27% do total das unidades de informagdo encontradas nos cinco dias
pesquisados. A tabela 3 mostra todos os dados apurados para 0 Top News e o grafico 8
permite visualizar as propor¢des aproximadas de maneira clara. Se compararmos esses dados
aqueles validos para a totalidade do AE-News, do Broadcast, veremos mudangas significativas
no peso das unidades de informacao interpretativas e opinativas, seja pelo critério que incluiu

0s piscas ou por aquele que os excluiu.

Tabela 3 — Categorias Top News, do Broadcast
Periodo: 23, 26, 27, 28 e 29 de maio de 2014

Categorias Namero Percentual
Informativa 42 56,76
Interpretativa 22 29,73
Opinativa 10 13,51
Subtotal Interpretativa mais Opinativa | 32 43,27
Total Geral 74 100,0

Fonte: Autoria prépria.



Grafico 8: Categorias no Top News, do Broadcast (em %)
Maio de 2014

Grafico 8

Informativa

= Interpretativa = Opinativa

Fonte: Autoria propria.
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No Valor Recomenda, as diferencas em relacdo ao noticiario total do Valor PRO séao

ainda mais expressivas. De um total de 126 unidades de informacédo, 35,71% estavam

enquadradas na categoria informativa, enquanto 46,83% pertenciam a categoria interpretativa

e os restantes, 17,46%, a categoria opinativa. Ao se agregar o numero de unidades

interpretativa e opinativa, como temos feito sempre para cotejar com o volume de Ul da

categoria informativa, encontramos um percentual de 64,29%. Isso significa que os contetdos

de maior valor agregado, que carregam uma carga mais intensa de significacdo, foram

majoritarios no recorte do Valor Recomenda. Os dados da tabela 4 e do grafico 9 permitem

dimensionar com nitidez essas proporcoes.

Tabela 4 — Categorias no Valor Recomenda
Periodo: 23, 26, 27, 28 e 29 de maio de 2014

Categorias NUamero Percentual
Informativa 45 35,71
Interpretativa 59 46,83
Opinativa 22 17,46
Subtotal Interpretativa mais Opinativa 81 64,29
Total Geral 126 100,0

Fonte: Autoria propria.
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Gréafico 9

Grafico 9: Categorias no Valor Recomenda.
Maio de 2014

= |[nformativa = Interpretativa Opinativa

Fonte: Autoria prépria.

Na figura 15, abaixo, é possivel visualizar o indice do Valor Recomenda, no Valor PRO, no
dia 23 de maio de 2014. Os chapéus indicam se tratar, majoritariamente, de contetdos de

cendrios, matérias especiais, informacdes exclusivas e de bastidores, entre outros.

Figura 15 — indice do Valor Recomenda do dia 23 de maio de 2014

Cotagdes Mercados Noticirio

L

Origem ¥ Categoria ¥  Exibir ¥  Data ¥ Alertas ¥ #§f

EX

S g [ )

Fonte: Valor PRO.
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Os usuérios dos dois servigcos podem acessar esses recortes do conjunto dos noticiarios
em &reas especificas destacadas na plataforma. No caso do Valor PRO, é adotado ainda um
sinal iconogréafico, em formato de “V”, para identificar no indice geral os contetdos
recomendados. Os indicadores apurados para os dois produtos deixam patente, na nossa
avaliacdo, que ha uma maior valoracdo por parte de ambas as reda¢des dos conteldos que
incorporam maior interveniéncia dos jornalistas na sua elaboracdo, seja pelo Viés
interpretativo ou opinativo. O carater efémero dos piscas os deixam ausentes dessas listagens,
que sinalizam uma hierarquia de valores jornalisticos, pautada principalmente pela marca

autoral dos profissionais que elaboram esses conteudos.

5.3. Interpretacdo da pesquisa quantitativa

Conforme demonstrado, pelos dados apresentados na pesquisa quantitativa, os indices
aparentemente desordenados dos produtos em fluxo continuo pesquisados seguem uma logica
metodica, que se utiliza de marcos temporais para organizar o espaco de informacéo
jornalistica, dotando-o de sentido e funcdo. S&o produtos que abrigam diferentes géneros
jornalisticos e mdltiplas temporalidades, em um conjunto integrado de conteddos em
plataformas fechadas para o publico em geral e voltadas para um segmento de assinantes
dispostos a pagar por informacdes especializadas e precisas.

A composicdo das telas desses produtos, que utilizam simbolos iconogréaficos e
recursos de edicdo, como a mudanca de cores, para destacar determinadas unidades de
informacdo, forma um contexto de interpretacdo. A interface grafica caracteristica, que
reproduzimos nos print screens ja inseridos nesta pesquisa, diferencia-se frontalmente dos
sites e portais usuais na internet. Estes contam com arquitetura mais ampla e variada, que
envolve design e ferramentas tecnologicas diversas, para conferir hierarquia aos conteudos
editados, seja inserindo-os na primeira tela das home pages ou destacando-os com fotos e
videos. Nos produtos que pesquisamos, ndo had uma pagina correspondente as home pages e
sim uma sequéncia de titulos que se atualiza automaticamente e assemelha-se as areas
conhecidas como “Ultimas Noticias” nos sites da internet.

A estreiteza dos recursos de edi¢do jornalistica utilizados nas plataformas pesquisadas,
0 que ndo significa dizer que ndo sejam sofisticadas e tecnologicamente de ponta,
condicionam outros caminhos de hierarquizacdo jornalistica. A rigor, foram detectados os

mecanismos que podem conferir destaque ou ndo a determinadas unidades de informagéo
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selecionadas pela redacéo, o que se materializa com a mudanca de cor dos titulos, a adogéo de
chapéus ao nomear os conteldos e 0 manejo da iconografia — para distinguir piscas, assinalar
matérias recomendadas ou ja lidas, no caso, com o sinal de verificacdo. Existem inGmeras
possibilidades de combinacdo de noticiosos e outros informes ndo jornalisticos nessas
plataformas, de acordo com a preferéncia dos usuarios, aspectos que ndo exploramos na nossa
pesquisa, que teve outros objetivos a cumprir.

O ambiente de informagdo montado nas plataformas em tempo real pressupde que 0s
seus usuarios sejam capazes de decodifica-lo de acordo com seus interesses especificos. Em
outras palavras, a possibilidade de oferecer aos usuarios uma gama variada de contetdos
somente adquire sentido por intermédio da acdo do receptor, que poderd escolher as
informacgdes que lhe interessam mais de perto. Assim como podera usufruir das técnicas de
edicdo de coberturas em tempo real, largamente utilizadas nos produtos pesquisados para
economizar tempo e garantir informagdes com mais rapidez.

Do ponto de vista do emissor, a que a nossa pesquisa se vincula, o desafio que fica
nitido no acompanhamento dos produtos Broadcast e Valor PRO € o de aliar rapidez nas
coberturas em tempo real com exatidao na prestacdo de informacgdes. O esfor¢co na aceleragédo
da producdo das noticias, enquadradas na categoria informativa, estende-se também a
producdo de conteudos interpretativos e opinativos. A insercdo de cenarios e analises, assim
como colunas e comentarios, pontua os indices noticiosos no decorrer de todos os horarios
pesquisados. Na nossa avaliacdo, isso significa que esses conteudos diferenciados estdo
ligados ao ritmo da producdo dos conteudos da categoria informativa, interpretando e
explicando os acontecimentos a medida que véao sendo registrados nas coberturas factuais.

O pisca, que caracterizamos como um titulo sem um texto correspondente e que
antecipa informagdes mais completas fornecidas mais adiante, pode ser considerado um
género jornalistico tipico das coberturas em tempo real — aquelas que se baseiam no texto
escrito e ndo em transmissdes ao vivo de audio e video. O grau de fragmentacdo da
informacdo exercitado nesse formato transcende 0 que Se observa nas noticias
tradicionalmente publicadas em veiculos impressos, também caracterizadas pela
fragmentacdo, conforme estudos mencionados. Por isso, consideramos correto caracterizar
que as coberturas em tempo real produzem informacdes ultrafragmentadas, que acentuam o
carater desconexo e anistorico, apontado como referéncia na producéo de noticias jornalisticas
em geral.

Procuramos também analisar o formato dos piscas frente as técnicas do lide e da

piramide invertida, predominantes no jornalismo desde o século XIX. Nesse aspecto, é
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possivel afirmar que as sequéncias de piscas com informacfes ultrafragmentadas obedecem,
na maioria das vezes, a linha cronoldgica do desenrolar das coberturas. Mesmo que haja a
preocupacdo — como € possivel verificar na se¢cdo em que abordamos as entrevistas com 0s
profissionais jornalistas — de detectar as declaragdes e dados mais importantes, dificilmente se
escapa a cronologia da cobertura pela rapidez com que os piscas sdo editados. O formato de
pirdmide normal, que atende justamente a uma estrutura cronoldgica, conforme descrito
anteriormente, ajusta-se a realidade que encontramos nos produtos pesquisados. Novamente
cabe destacar, nas caracteristicas distintivas desses noticiarios, a ultrafragmentacdo como
técnica fundamental de informag&o jornalistica.

Além disso, consideramos, com base nos estudos revisados, que a piramide invertida é
0 modelo que mais se identifica com o fazer jornalistico em que a intervenc¢do do profissional
aparece de forma evidente e reconhecida, a ponto de se considerar este modelo um marco na
profissionalizacdo e no reconhecimento dos saberes do oficio do jornalista. A técnica de
inserir as informacgdes ultrafragmentadas em ordem cronoldgica nos produtos pesquisados
pode, assim, contrariar 0s proprios canones do jornalismo que conhecemos a partir do século
XIX, ao minar a autoridade profissional na producéo noticiosa que remete a procedimentos
mais literais e automaticos. Tivemos oportunidade de problematizar essas questdes nas
entrevistas realizadas, em que discutimos também a questdo do furo jornalistico e sua
apropriacdo — ou ndo — pelos profissionais.

Consideramos criticas as duas questdes, isto €, a subversdo da piramide invertida e a
autoria difusa dos furos jornalisticos, para o entendimento da maneira como 0S Servicos em
tempo real sdo percebidos no meio jornalistico. Em complemento, detectamos em nossa
pesquisa a tentativa de contextualizar e interpretar as informacbes prestadas no formato
ultrafragmentado, pela presenca expressiva das unidades de informacdo enquadradas nas
categorias interpretativa e opinativa, em meio a uma torrente de conteldos da categoria
informativa. A afirmacdo de que € expressiva a presenca dos conteudos interpretativos e
opinativos pode ser respaldada pelo nimero de unidades de informacdo encontrado nessas
duas categorias — uma média diaria de 43 textos no Broadcast e de 37, no Valor PRO — mais
do que na proporc¢do em relacdo as unidades da categoria informativa.

Existe uma dindmica de descontextualizacdo, no momento da divulgacdo do
fragmento da informacéo, e de recontextualizacdo, que ocorre na confeccdo da nota ou noticia
mais completa sobre o fato noticiado sumariamente no pisca. Esse processo abrange ainda a
elaboracdo de andlises e cendrios, que vao preencher as lacunas de contextualizacdo e dar

maior significado aos acontecimentos focados pelas coberturas em tempo real. Os conteudos
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da categoria opinativa, se adotarmos uma escala de significacdo e sentido nos textos dos
produtos pesquisados, completam o ciclo jornalistico com maior carga de subjetividade.

Na metodologia que utilizamos, ficamos restritos aos aspectos formais desses
conteidos, como a caracterizacdo de colunas assinadas e individuais ou blogs de cunho
autoral, suficientes, no entanto, para definir que se trata de um espaco diferenciado, ocupado
pelos profissionais que atuam nesses produtos. O grau de autonomia com que exercem seu
ponto de vista sobre 0s acontecimentos, em relacdo as politicas corporativas das empresas de
midia a que pertencem, nao foi avaliado por ndo se inscrever no escopo desta pesquisa.
Também ndo nos debrugamos sobre a identidade desses pontos de vista em relacdo aos
interesses dos mercados financeiro e corporativo a que se dirigem os produtos.

O que procuramos destacar é que, mesmo nesses espacos especializados e voltados
para um publico profissional, o jornalismo praticado ndo se limita ao registro dos fatos,
traduzidos pelos piscas, mas se estende a outras categorias e géneros complementares para
formar um conjunto integrado, conforme apontado. A existéncia de unidades de informacéo
nas categorias interpretativa e opinativa nessas plataformas comprova essa afirmacéo e abre
perspectivas para tornar mais complexa a percepcao sobre o jornalismo que se exercita nessa
esfera. Significa que fugimos da nocdo simplificada de que os produtos em fluxo continuo,
com coberturas em tempo real, se limitam ao registro sumario e impreciso dos fatos.

A convivéncia da producdo acelerada da informagdo jornalistica com um grau
marcante de precisdo — indice de erros inferior a 1% do total de unidades de informacéo
pesquisadas — demonstra a capacidade de os jornalistas ocuparem espacos como esse de forma
qualificada e profissional. Consideramos que o desafio de evitar o erro é inerente ao exercicio
da temporalidade no jornalismo. Em varios momentos histéricos, como na emergéncia dos
jornais diarios no século XIX, estabeleceu-se uma relacdo causal entre a exiguidade do tempo
e a maior imprecisdo da informacéo jornalistica. Dai a importancia que julgamos merecer a
tentativa de medir a incidéncia de erros de informacdo e edicdo nas plataformas em tempo
real, que representam o suporte em que se verifica o ritmo mais acelerado que conhecemos no

jornalismo baseado na escrita.

5.4. Pesquisa qualitativa

As entrevistas semiestruturadas realizadas com trés profissionais do Broadcast e

outros trés do Valor Econdmico representam a etapa qualitativa da pesquisa realizada para
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esta dissertacdo. Destacaremos dessas entrevistas 0s aspectos mais relevantes para a pesquisa,
abrindo a possibilidade de que sejam acessadas, na integra, nos apéndices. Entre o0s
entrevistados, procuramos adotar um grau de paralelismo nas conversas mantidas com a
diretora de redagdo do Valor Econdmico, Vera Brandimarte, e o editor-chefe da Agéncia
Estado, Jodo Caminoto, que ocupam 0s principais postos de direcdo editorial dos produtos
Valor PRO e Broadcast, respectivamente, além de outras funcGes nas corporaces a que
pertencem. Existem também especificidades nas duas empresas, que se procurou abordar de
forma pontual. As demais entrevistadas ocupam posi¢des diferentes tanto a nivel hierarquico
como no processo de producgdo jornalistica dos produtos pesquisados, atendendo a meta de
buscar depoimentos que cobrissem um espectro mais amplo de temas e experiéncias.

O primeiro objetivo das entrevistas foi o de discutir os espagos interpretativos e
opinativos existentes nos produtos de informacdo em fluxo continuo para avaliar as
motivacdes que levam as redacOes a ocupé-los e estabelecer sua relacdo com as coberturas em
tempo real, fragmentadas e efémeras. Na Agéncia Estado, a percepcdo de que os assinantes do
Broadcast demandam contetdos analiticos alimenta-se dos canais de comunica¢do mantidos
com esses clientes, para atendé-los e ouvir suas sugestbes, como também se sustenta na

12 no servigo

propria avaliagdo editorial sobre as possiveis “lacunas de interpretagdo
mformativo, como indicou Jodo Caminoto. Na sua visdo, “havia uma nitida demanda dos
assinantes por esses cendrios € analises mais frequentes”.

A utilizacdo de benchmarks internacionais também foi citada pelo editor-chefe da AE
para justificar o empenho na producdo de contetdos analiticos. Esse conjunto de fatores
aparece por detras da criacdo de minicenarios, da categoria interpretativa, que se distribuem
ao longo do dia no indice do Broadcast, ocupando 0s espacos intermediarios existentes
anteriormente entre os cenarios da manhd, do horario do almoco e do periodo da tarde. “A
nossa tela ¢ povoada de minicenarios que dao o retrato analitico da situagdo para o cliente”,
afirmou. Muitos desses clientes, segundo ele, utilizam as analises oferecidas no produto como
uma importante ferramenta para elaborar suas proprias conclusfes. Dai a existéncia de todo
um “aparato voltado para a interpretagao dos fatos”.

Um ponto importante, mencionado por Caminoto, é o fato de a producdo dos
conteddos interpretativos vincular-se ao ritmo da cobertura factual em tempo real, que se
expressa na elaboracdo rapida de andlises e cenarios sobre os fatos mais relevantes para

atender a expectativa detectada entre os assinantes. “A questdo da agilidade da cobertura

'2 Entrevista concedida por CAMINOTO, Jodo. [ago. 2014]. Entrevistadora: Elizabeth Cataldo. S&o Paulo, 2014.
1 arquivo .mp3. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacéo.
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factual tem de ser acompanhada também pela interpretagdo dos fatos, ndo ¢ s6 a noticia”,
argumentou, acrescentando que mais do que tomar conhecimento da noticia, muitas vezes, “os
leitores querem saber o que ela significa, 0 seu impacto”. Por isso, a sua concluséo de que os
conteudos analiticos significam “parte fundamental da complementagdo da noticia”. O desafio
identificado por ele no Broadcast ¢ o de serem “cada vez mais rapidos na entrega da analise e
da repercussdo também”.

E relevante mencionar que o editor-chefe da AE demarca os terrenos interpretativo e
opinativo, reservando este ultimo aos editorialistas do Grupo Estado, que ocupam a pagina
trés do jornal O Estado de S. Paulo. Mesmo que reconheca a fluidez das fronteiras entre os
espacos de interpretacdo e opinido, ele destaca que se pratica um “rigoroso controle editorial
para garantir que essa fronteira ndo seja desrespeitada por nossos jornalistas”. Na
classificagdo que adotamos para as unidades de informagdo do Broadcast, mantivemos o
enquadramento de colunas assinadas pelos jornalistas da empresa na categoria opinativa,
pelos critérios utilizados e ja descritos.

No caso do Valor PRO, o produto de informacdo em fluxo continuo do Valor
Econdmico para os mercados financeiro e corporativo, a avaliacdo de Vera Brandimarte é que
nao basta oferecer a cobertura factual aos assinantes. Ela descreve “todo um arsenal de
cenarios, de opinides ¢ de avaliagdo com mais profundidade” para que 0s clientes do produto,
especialmente os operadores do mercado, possam reagir com rapidez as informacGes e dados
que recebem em tempo real e tomar suas decisfes. A diretora de redacdo do Valor analisa que
a cobertura factual é praticamente a mesma em todos 0s servicos noticiosos voltados para esse
segmento, o que reforca a validade dos contetidos diferenciados, como analises e historias de
bastidores, para suprir a demanda dos assinantes por subsidios complementares.

Uma pesquisa de mercado orientou a proposta encaminhada aos acionistas da empresa

sobre o perfil do servico noticioso do Valor PRO, de acordo com o seu relato:

NG6s nos sentamos com bancos, em suas diferentes areas, com assets [gestoras de
recursos], tesourarias e outros interlocutores relevantes para saber como consumiam
informacdo, que tipo de informacdo precisavam e o que seria o diferencial nesse
universo. Essas conversas foram exaustivas ao longo de varios meses antes de
desenharmos o produto que pretendiamos fazer. Os resultados foram apresentados
aos acionistas como sendo um retrato das necessidades do mercado. E nos
continuamos a buscar respostas a medida que a plataforma foi sendo construida. “O
que vocé estd achando do produto? O que vocé quer mais? O que falta nesse
produto?”. “Queremos o diferencial”, eles respondiam. E o que é o diferencial? E
furo, obviamente todo mundo quer furo. Mas é também a informacdo mais
analisada, de bastidor, uma discusséo que precedeu e determinou uma medida e suas
possiveis consequéncias (Vera Brandimarte, APENDICE F).
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Um fendmeno apontado por Brandimarte e que reforca, na sua avaliagdo, o interesse
na elaboracdo de contetdos diferenciados é o que caracterizamos como um processo de
desintermediacdo na divulgacdo de informagfes, que passa a prescindir de um veiculo
jornalistico para esse fim. “Governo, institutos de pesquisa e empresas caminham para
apresentar em seus proprios sites toda e qualquer informagdo relevante”, o que seria
estimulado pelas préprias agéncias reguladoras do mercado, como a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM). Como exemplos, ela citou a divulgacdo de dados do Banco Central, que
podem estar imediatamente disponiveis no site do préprio BC, ou o antncio do indice de
inflacdo a que todos tém acesso ao mesmo tempo por intermédio do site do IBGE. Antes da
internet, como lembrou, 0s servicos com cobertura em tempo real representavam praticamente
a Unica fonte disponivel para boa parte das informacdes que formam os precos dos ativos no
mercado.

A sua conviccdo é que vivemos uma transformacdo no ciclo da noticia, que guarda
diferencas marcantes em relacdo a realidade de dez anos atras. Hoje, a informacéo em tempo
real, que esta disponivel em todos os veiculos, poderia ser caracterizada como commaodity,
segundo Brandimarte, referindo-se a um processo de uniformizacdo da noticia como
mercadoria nesse segmento de publico, o que Ihe retira a capacidade de ser determinante para
a venda de assinaturas dos servicos informativos. Esse processo se reflete na atribuicdo de
valor na producdo jornalistica, se comparados os critérios adotados hoje com aqueles
prevalecentes ha uma década. “Se vocé ficar s6 no factual, ninguém vai querer pagar por
aquilo que ja tem de graga”, afirmou a diretora de redagéo do Valor.

Na linha de frente da producéo de informagdes em tempo real, como reporter especial
do Broadcast, a jornalista Adriana Fernandes, que assina também uma coluna no servico
informativo, acredita que “os leitores querem saber o que estd nos bastidores, o que o
entrevistado quis dizer™*®. A exemplo do diagnéstico de Vera Brandimarte, ela também
aponta a tendéncia de tornar-se predominante a pratica de as instituicbes disponibilizarem
informacBes e dados na internet em relacdo direta com os leitores, tornando-os menos
dependentes de informativos jornalisticos. Adriana critica os editores das plataformas em
tempo real pela pouca sensibilidade em relacdo aos conteudos que procuram visitar 0s
bastidores dos acontecimentos e relatar os detalhes que fogem aos nameros e declaracfes

formais. Segundo ela, ndo é incomum encontrar resisténcia para publicar tais conteddos.

3 Entrevista concedida por FERNANDES, Adriana. [set. 2014]. Entrevistadora: Elizabeth Cataldo. Brasilia,
2014. 1 arquivo .mp3. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice A desta dissertagao.
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A editora de Politica do Valor Econbmico, Maria Cristina Fernandes, cujas
atribuices abrangem também o servigo Valor PRO, esta posicionada numa &rea que pode ser
considerada um dos epicentros da producéo interpretativa e opinativa nos produtos em fluxo
continuo. As dificuldades dos assinantes desses produtos de absorver e analisar os fatos
politicos, inflando a demanda por interpretacdo, sdo conhecidas no meio profissional, como
tive oportunidade de atestar no periodo em que estive proxima desse universo. “Muitas vezes,
0 noticiario quente da politica desnorteia, porque ha fatos que apontam para todas as direcdes

14 afirmou. O seu

possiveis, e sdo fatos muitas vezes alimentados com o intuito de confundir
receio é que a ansia pelo noticiario com essas caracteristicas se preste, no ambiente do
mercado financeiro, “para operar”, ou seja, alimentar manobras especulativas.

A editora do Valor considera o noticiario politico susceptivel a “plantagdo”, a tentativa
de manipular as informacBes em proveito de interesses especificos. E 0 que justifica a
demanda por maior clareza nesse noticiario cifrado ¢ marcado por interesses dirigidos. “O
objetivo da analise ¢ tentar dar um norte”, resumiu. Os jornalistas, segundo ela, tém uma
parcela de responsabilidade pela opacidade do noticiario politico: “Escrevemos para a fonte
ou para o inimigo da fonte, ou para o amigo da fonte, ou para o fogo amigo da fonte”. Os
resultados sdo obscuros ndo apenas para 0s que acompanham as coberturas em tempo real,
mas também para os leitores do jornal impresso. Por isso, a sua insisténcia em situar 0s
personagens da noticia e a origem das informacdes em off que habitam as se¢des politicas. A
palavra de ordem nos conteddos analiticos na area politica, como indicou Maria Cristina
Fernandes, é “desmistificar aquilo que o noticiario quente acaba construindo, muitas vezes em
alicerces infundados”.

A diretora de contetdo digital do Valor Econémico, Raquel Balarin, acredita que “ter
a informacdo factual, com agilidade e corre¢do, apenas coloca o Valor PRO no jogo de
produtos de informagdo em tempo real”™. Ou seja, de acordo com sua entrevista, a cobertura
factual ndo seria suficiente para destacar o produto da casa frente aos seus competidores no
mercado. Do ponto de vista da constituicdo da redacdo do Valor, a diretora identificou
caracteristicas favoraveis a elaboracdo dos conteudos interpretativos e opinativos pela

disponibilidade de profissionais especializados e qualificados. A dinamica da producdo de

' Entrevista concedida por FERNANDES, Maria Cristina. [set. 2014]. Entrevistadora: Elizabeth Cataldo. Sdo
Paulo, 2014. 1 arquivo .mp3. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice C desta dissertagao.

15 Entrevista concedida por BALARIN, Raquel. [set. 2014]. Entrevistadora: Elizabeth Cataldo. Sdo Paulo, 2014.
1 arquivo .mp3. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice D desta dissertacao.
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cunho analitico permite potencializar os recursos humanos existentes, a0 mesmo tempo em
que agrega valor para os assinantes do produto. “E o mais dificil é justamente ter os recursos
humanos para fazer esse trabalho de interpretar ¢ analisar”, diagnosticou, deixando claro que
esses perfis sdo “mais escassos € mais caros”.

Entre os profissionais que se dedicam a esse trabalho na redagdo do Valor, predomina
o perfil de maior experiéncia e senioridade. Nos exemplos citados na entrevista, destaca-se a
referéncia a rapidez com que 0s jornalistas experientes sdo capazes de produzir analises sobre
fatos recentes. Raquel Balarin ponderou que a divisdo de trabalho na redacdo entre os
jornalistas seniores, mais voltados para a producdo de contetdos interpretativos e opinativos
no Valor PRO, e os profissionais menos experientes, que sdo empregados na cobertura
factual, “aconteceu de forma natural” e que nao significa uma desqualificacdo da cobertura
informativa. “Se tivéssemos uma redacdo mais sénior do que temos hoje, certamente essas
pessoas estariam fazendo o factual também. Como temos escassez de recursos seniores (...),
usar essas pessoas para fazer a cobertura factual seria um desperdicio”.

O tema dos recursos humanos esteve muito presente nas entrevistas realizadas, com
perguntas dirigidas ndo s6 ao perfil dos profissionais envolvidos no exercicio interpretativo e
opinativo, buscando-se identificar posturas empresariais em relacdo ao tratamento dos
profissionais e as rotinas produtivas envolvidas nesses processos. A qualificacdo foi uma
resposta praticamente unanime as indagaces feitas tanto aos integrantes do Broadcast como
do Valor. Ao ser instado a falar sobre as estratégias de gestdo adotadas para favorecer a
producdo de contetdos analiticos na temporalidade exigida pelos servigos de informagdo em
fluxo continuo, o editor-chefe da AE respondeu que existem varios motores nessa dindmica e
que o primeiro deles é justamente a qualificacdo dos profissionais, acrescentando ainda o
perfil de especializacdo. Ele também reconheceu que “pessoas com esse viés analitico Nndo Sao

profissionais faceis de achar no mercado™.

Existe uma politica aqui de estimular quem tem o potencial de escrever alguma
coisa que va além do factual, incentivamos isso. (...) Para comecar, todos nossos
profissionais podem, em principio, escrever colunas. Quando o profissional nos diz
que gostaria de fazer uma coluna, pedimos para ele comegar a produzir em carater
experimental para verificar como ele se sai, buscando elementos para decidir se
podemos colocar em prética a ideia. Ao lado, disso, temos cursos de especializagao,
um ambiente de geracdo de conhecimento (Jodo Caminoto, APENDICE B).

As entrevistas contribuiram para indicar tendéncias no mercado de trabalho, como as

referéncias a valorizacdo dos profissionais considerados especializados e qualificados para o
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exercicio da interpretacdo e opinido. Também relativizaram expectativas anteriores a
realizacdo da pesquisa qualitativa de que os profissionais ndo jornalistas poderiam ocupar
crescentes espacos nas redagdes para atender a demanda por qualidade e especializagcdo. A
diretora de redacdo do Valor foi enfatica ao abordar essa questio: “Nao adianta ser advogado,
economista, saber tudo de matematica financeira, se ndo tem instinto investigativo”.

Mesmo que o Valor procure privilegiar a contratagdo de profissionais que tenham
formacdo adicional ao jornalismo e empregue na redacdo, para a producdo de contetdos
noticiosos, pelo menos uma especialista de outra &rea, Brandimarte assegurou que 0S
jornalistas preponderam amplamente no perfil da area editorial. Trata-se de um panorama que
ndo esta vinculado, segundo ela, a exigéncia ou ndo de diploma para o exercicio da profissao
de jornalista, e sim a propria natureza da atividade. A justificativa foi a necessidade de “ter
sagacidade para entender o que € noticia e 0 que ndo &”.

Essa expertise foi traduzida pela diretora de redacdo do Valor como a capacidade de
“apurar informacéo, criar fontes, descobrir historias”. Outra descri¢do fornecida por ela das
habilidades jornalisticas reporta-se a pratica de “saber processar a informagéo de forma direta,
no lide”. No exemplo concreto da exposicdo de duas horas de um ministro de Estado, o
desafio é “conseguir dar no lide o que é mais importante”. O jornalista, acrescentou a diretora
na entrevista, “¢ treinado para exercer a funcdo investigativa, e com todos os valores que
respeitamos, com todos os critérios, com todos os cuidados”. Dai a avaliacdo expressa de que
a qualidade do produto jornalistico é crucial para o sucesso comercial do Valor PRO. As
declaracdes de Brandimarte remetem aos saberes do jornalista, as caracteristicas que formam
sua cultura e identidade como profissional.

Na Agéncia Estado, de acordo com o depoimento de seu editor-chefe, a utilizacdo de
profissionais de areas diversas do jornalismo ndo é intensiva — “até o momento, ndo sentimos
necessidade com os recursos que temos”. Caminoto, N0 entanto, aponta a tendéncia de se
buscar profissionais de outras especialidades para atender a demanda por maior
aprofundamento nos segmentos de mercado em que avanga a industria da informagdo. “Em
nichos mais técnicos, nos temas sobre agricultura, por exemplo, é muito dificil encontrar
jornalistas qualificados ou disponiveis. Vamos buscar essas pessoas que tenham uma base
jornalistica para que atuem como analistas, colunistas”, afirmou.

Indagado sobre a veiculacdo atual de colunas e servicos produzidos por terceiros,
inclusive de especialistas ndo jornalistas, Caminoto respondeu que o objetivo ¢ reforgar “o
leque de opcOes analiticas oferecido aos nossos assinantes”, ressalvando que essas iniciativas

ndo substituem, entretanto, os contetdos criados pela redagdo. Na producéo interpretativa da
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prépria lavra, também predominam na Agéncia Estado os jornalistas seniores, com
experiéncia considerada mais ampla. “Mas ndo é um clube exclusivo”, enfatizou em seu
depoimento, ao mencionar que “os jovens talentos que se apaixonam pelo tempo real, por esse
tipo de jornalismo, come¢am a demonstrar capacidade de entrar também nessa seara”.

E comum, segundo o editor-chefe da AE, deparar-se com profissionais que encaram a
experiéncia com o jornalismo em tempo real como um primeiro estagio para chegar a um
jornal impresso, revista ou emissora de televisdo. “Mas sinto que isso estd diminuindo cada
vez mais, estamos comecando a formar profissionais que veem o tempo real como um valor
em sim, como a meta de suas carreiras”, informou, situando como degraus nessa trajetoria a
possibilidade de se tornarem colunistas ou correspondentes internacionais.

A busca por profissionais jovens nas redacdes dedicadas as coberturas em tempo real e
a preocupagdo com sua formagédo apareceram com frequéncia nas entrevistas realizadas. Jodo
Caminoto mencionou o curso batizado de Foca Econémico — um braco do tradicional
programa de treinamento de jovens jornalistas do Grupo Estado — como uma das iniciativas
nessa linha. Nesse curso, cerca de trinta jornalistas sdo formados por ano, com a preocupagéo
de valorizar as carreiras direcionadas para os produtos das plataformas em tempo real. Com
trés meses de duracdo, o curso é fruto de uma parceria da Agéncia Estado com a Fundagéo
Getulio Vargas (FGV) e aborda os fundamentos de macroeconomia e matematica, entre outras
areas.

O Valor trilha caminho semelhante. Raquel Balarin destacou o programa de
jornalismo para trainees montado em 2011, quando a empresa se preparava para a montagem
da plataforma em tempo real e seu posterior langamento. Os editores do jornal impresso foram
mobilizados para dar treinamento em sua area de especialidade aos novos jornalistas, que
ingressaram em grande nimero na empresa. Depois de frequentar o curso, 0s jovens foram
distribuidos pelas editorias para que continuassem a ter um acompanhamento dos editores e
convivessem com a realidade da redacdo, caracterizando um intenso processo de socializacao
promovido pelo Valor. “Foi uma iniciativa ampla, tivemos mais de quinhentas inscri¢des”,
contou a diretora de conteudo digital. A selecdo dos participantes, em Sdo Paulo e Brasilia,
teve como objetivo, segundo ela, “contar com jornalistas maiS novos, que ja vinham com uma
bagagem digital muito presente na sua propria vida pessoal”.

Toda preocupacdo com a qualificacdo profissional justifica-se também pela imperiosa
necessidade de minimizar erros de informacdo e edi¢cdo nos servigcos em fluxo continuo,
voltados para os mercados financeiros e corporativos — ambientes profissionais em que

decisdes sao tomadas com base nas informagdes fornecidas. “Os erros sdao custosos, tanto para
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ndés como para nossos clientes, por isso a busca incessante de qualificagdo”, afirmou
Caminoto ao tratar desse tema. Isso ndo quer dizer, segundo ele, que ndo ocorram equivocos,
mas sua percepcao é que tem sido possivel conté-los em patamar satisfatorio. No Broadcast,
trabalha-se com o benchmark de 0,5% de erros em toda plataforma. “Temos o controle
rigoroso de erros, temos métricas, ndo individuais, mas por editorias”, informou o editor-
chefe, que citou o acompanhamento mensal feito sobre os indicadores de incorrecdes.
“Quando sai um pouco da curva, a gente senta, conversa, avalia o que deu errado”.

Caminoto garantiu que a busca da precisdo estd acima do objetivo de acelerar a
publicagio da informagao, justamente para nio se incorrer em maior risco de erro. “As vezes,
a paranoia pela rapidez pode gerar danos muito grandes”, reconheceu. “A preocupagdo com a

16 atestou Silvana

corregdo e precisdo € constante, tanto dos leitores como de nos, jornalistas
Rocha, editora assistente do Broadcast e que estd posicionada na mesa de edicdo e apuracdo
do servigo, em S&o Paulo. Mais do que o aumento da carga de tensdo no exercicio
profissional, ela acredita que pesa sobre os ombros dos jornalistas que atuam nessas
plataformas a responsabilidade pela exatiddo das informacdes publicadas. “Nao se pode
cometer um deslize, um erro, os leitores cobram muito”, afirmou. A experiéncia de cobrir 0s
mercados ha mais tempo também ajuda a evitar imprecisdes, segundo ela.

“A primeira questdo é reconhecer o erro”, disse Vera Brandimarte, destacando a
orientacdo a redacéo que dirige para que o erro seja reconhecido imediatamente pelos editores
e corrigido td0 logo detectado. “E melhor do que fazer de conta que nada aconteceu”,
argumentou. Mesmo que as correcdes causem nos assinantes uma impressdo desfavoravel no
primeiro momento, ela considera que ha ganhos a médio prazo. “O leitor criterioso vai
perceber o erro e, se nenhuma correcdo vier na sequéncia, perderemos credibilidade”,
completou. A Unica saida para evitar uma dose maior de erros, segundo ela, € contar com
pessoal qualificado na redacdo e na reportagem. “Sempre bato nessa tecla de gente qualificada
na apuracao e gente qualificada na edigdo”, afirmou, acrescentando ainda que “é preciso ter
pessoas com capacidade de desconfiar, com conhecimento e repertorio”.

Esses depoimentos justificam a nossa conclusdo de que as corre¢cdes contidas nos dois
produtos alcancam confiabilidade como indice de afericdo de erros, que foram contabilizados
na pesquisa quantitativa. Nas perguntas dirigidas aos entrevistados sobre esse tema, procurou-
se investigar a maneira como se conciliava 0 maximo de aceleracdo na producdo noticiosa

com o minimo de equivocos de informacdo e edicdo. O ponto-chave da qualificacdo

'® Entrevista concedida por ROCHA, Silvana. [set. 2014]. Entrevistadora: Elizabeth Cataldo. Sdo Paulo, 2014. 1
arquivo .mp3. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice E desta dissertagao.
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profissional esteve presente ndo s6 nas respostas a essas questdes como também na discussao
sobre o processo de gatekeeping nos produtos pesquisados. A aceleracdo das rotinas
produtivas impacta também diretamente o processo de selecéo e filtragem das informacdes
que sdo divulgadas. Os profissionais posicionados nas diversas fun¢ées mencionadas foram
solicitados a descrever e comentar a operagdo dos gatekeepers nos produtos de que
participam.

“Aqui existe uma sele¢do rigorosa sim”, respondeu Caminoto, ndo sem ressalvar que a
dindmica do tempo real exige rapidez e flexibilidade, e reiterar que a precisdo estd em
primeiro plano nas rotinas operadas pelos jornalistas do Broadcast. “O reporter em campo nao
publica diretamente na plataforma, a noticia tem sempre de passar por um editor, que esta na
mesa de edigdo, que capta a noticia, avalia e filtra”. A descri¢do desses passos pode parecer
demorada, segundo ele, mas “¢ tudo muito rapido até a publicagdo na plataforma”. Ha
situacbes, como a cobertura da ata do Copom ou a divulgacdo em primeira mdo de uma
pesquisa eleitoral, em que se reinem dois ou trés editores para checar todas as informacdes,
segundo o seu depoimento.

O atributo da qualificagdo “nas duas pontas”, como apontou Caminoto ao se referir aos
processos de reportagem e de edigdo, ensejou suas criticas as “varias tentativas na industria de
se fazer do captador da noticia, no local, um mero segurador de microfone, um canal passivo,
numa pressdo para se diminuir custos”. Quando se conta com profissionais qualificados nas
diferentes etapas das rotinas jornalisticas, o filtro e a selecdo dos conteddos ocorrem de
maneira natural, na sua concepcdo. Nesse ponto, a pergunta se dirigiu especificamente a

complexidade da cobertura factual em tempo real:

A selecdo do factual é um processo sofisticado. Caso contrario, seria publicada
apenas uma transcricao pura e simples. O que o assinante quer de um terminal como
0 Broadcast é saber o que € importante. Ele tem confian¢a de que vai encontrar isso
no produto. A relagéo de confianca dele com a informagao que esta chegando ali tem
de ser cem por cento. Sdo pessoas que fazem suas decisdes de negdcios em parte
baseadas em nossas informagdes. E importante frisar que o jornalismo em tempo
real ndo significa uma transcricdo. Existem aqueles que fazem isso, mas ndo sao
processos exitosos (Jodo Caminoto, APENDICE B).

A referéncia feita por Vera Brandimarte de que € preciso ter pessoas de qualidade
tanto na apuracdo das informacdes como na edicdo coincide, portanto, com a avaliacdo
apresentada por Jodo Caminoto. Ambos também convergem no diagnéstico de que o processo
de gatekeeping nos servicos em fluxo continuo comecga com o préprio repdrter encarregado da

cobertura, uma visdo que encontra respaldo nos estudos que revisamos. “E um filtro
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imediato”, apontou Caminoto ao situar o trabalho da reportagem na cobertura em tempo real.
“O entrevistado pode ter falado dez frases, mas vocé vai publicar aquela que € realmente
significativa ou vocé pode publicar quinhentas frases e ndo dar justamente aquela que importa
para os clientes”.

Outra maneira de abordar o assunto, segundo ele, é lembrar que muitas vezes, até
mesmo nos jornais impressos, “pode ocorrer o contrario e o leitor ser inundado com excesso
de informagdes desnecessarias”, uma rotina muito mais confortavel, como destacou, do que
“se concentrar na analise e no conteido menos extenso, mas mais qualificado”. Em outra
entrevista, Silvana Rocha indicou que “ndo se pode publicar qualquer coisa”, cabendo
selecionar o que ¢ mais importante, com textos muito objetivos. “O que ndo € importante a
gente nem cita”, completou. A editora assistente do Broadcast, com ampla experiéncia
profissional, mencionou os filtros interpostos também nas reunides de pauta que se realizam
de manhd no Broadcast, com a participacdo de representantes dos diversos noticiosos
abrigados dentro da plataforma. Mais tarde, por volta de 14h30, outra reunido é realizada para
“direcionar o fechamento, ver o que ja foi feito, o que estd pendente € o que vem pela frente”
—um exemplo de como as rotinas de producéo estdo solidamente implantadas na redacéo.

No Valor, a diretora de redacéo referiu-se a pauta, que orienta as coberturas do dia,
como parte de um processo inicial de selecdo e edicdo. Com base na pauta, podem-se
fortalecer determinadas coberturas, que estejam pontuadas ou ndo por entrevistas coletivas,
para atender o foco do produto voltado para os mercados. Além disso, na propria dindmica de
divulgacdo das informacdes de coletivas, por exemplo, ja é feita uma selecdo do que é
relevante para os usuarios, em mais uma etapa do processo que pode ser classificado como
gatekeeping. ‘“Portanto, ndo ¢é algo que simplesmente se despeja ali, ndo é um processo
aleatorio”, concluiu. Ao comparar o trabalho de edicdo nos produtos digitais em fluxo
continuo e impressos, Brandimarte conferiu maior peso a plataforma tradicional, a comecar
pelo grau de amadurecimento dos processos de decisdo nos jornais, em que a propria

diagramacéo confere peso especifico as matérias — “é uma opiniao”.

As matérias do jornal sdo publicadas antes no nosso servi¢o de tempo real. Mas ali
se perde essa caracteristica do peso atribuido pela edicdo ao dispor os artigos na
pagina. (...) Pode-se mudar a cor para conferir destaque, “piscar” ou colocar um
chapéu “Especial”. Mas é muito limitado. Porque a informagdo preciosa vai ficar
fora do angulo de visdo do usuario muito rapidamente, pelo grande nimero de
matérias publicadas. Em média, sdo trés matérias ou titulos por minuto, o que
significa que um titulo permanece na tela por pouco mais de cinco minutos. Assim, a
decis@o de edicdo no tempo real tem um peso especifico muito menor do que no
jornal impresso (Vera Brandimarte, APENDICE F)
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Outra comparagdo relevante que ela fez sobre os processos e rotinas do jornal
impresso e dos produtos em fluxo continuo partiu da propria experiéncia da redacdo integrada
existente no Valor, que atende pelo menos trés diferentes plataformas: o jornal Valor
Econdmico, o servigco Valor PRO e o site valor.com.br. No impresso, o jornalista “entrevista,
reflete, complementa, escreve e reescreve até chegar a forma final, que vai ser lida no dia
seguinte”. Nessa rotina, usa todo o tempo de que dispde até o deadline do fechamento diario
para encerrar uma histéria em todos os seus angulos. Na cobertura em tempo real, ao
contrario, o jornalista “vai apurando e publicando, de forma mais fragmentada”. Em uma
entrevista, com a dindmica acelerada dos piscas, caracteristica dessa plataforma, consegue-se
diferenciar, no maximo, o que é novo e importante, na sua avalia¢do. “Nao da muito tempo de
parar para pensar”’. O aprofundamento e a reflexao viriam na sequéncia, quando o profissional
retoma a noticia para aborda-la em um texto mais longo.

Na convivéncia ainda recente com as coberturas em tempo real e a edi¢cdo em fluxo
continuo, a editora Maria Cristina Fernandes teve poucas referéncias positivas a relatar. “E
dificil, pois somos cobrados para dar o mais rapidamente possivel”, afirmou, referindo-se a
publicacdo de informacBes na plataforma do Valor PRO e identificando essas pressdes por
parte dos proprios usuarios do produto. “Aquela maxima de ‘checa e publica’, muitas vezes a
gente tem que passar por cima, porque a cobranca € muito grande frente a concorréncia.
Entao, virou ‘publica e depois checa’, resumiu. Para ela, a questdo ndo se coloca na
qualificacdo dos profissionais da redacdo, assegurando que a equipe com que trabalha na
editoria de politica tem muita qualidade. “O problema é que sdo poucos”. O que remete a
redagdes “muito enxutas, depauperadas pela crise recente da imprensa, que parece ndo ter
fim”, lamentou.

A rotina cumprida por Silvana Rocha, como editora assistente do Broadcast, ilustra
bem os desafios impostos pela dinamica do tempo real. Ao mesmo tempo em que capta
informacGes por telefone sobre 0 mercado de cambio, sua principal especialidade, ela tambem
recebe piscas e notas por telefone ou por mensagens de reporteres que estdo em coberturas
externas para editi-las na plataforma. “E uma rotina de bastante disciplina”, afirmou. Ha
cerca de quatro anos, o contato com as fontes passou a ser feito também por chats,
dependendo da disponibilidade dos especialistas consultados no mercado. “Os contatos com
as fontes de informacdo para apuracdo das causas das oscilacdes dos ativos, como o cambio,
sdo répidos e, paralelamente, fico atenta a tela do Broadcast”. A volatilidade dos ativos

financeiros no Brasil, muito sensivel aos movimentos no mercado financeiro internacional,



150

impde um acompanhamento muito proximo dos fatores que influenciam o desempenho dos

mercados. Nessas rotinas, as fontes de informacéo sdo cruciais.

Nossas fontes sdo economistas, analistas e operadores de mesas de operacéo e de
tesourarias de bancos, corretoras, além de consultorias, e ndo costumam ter muito
tempo para dar entrevistas. Por isso, 0 nosso contato costuma ser rapido e objetivo,
na hora em que os fatos estdo ocorrendo. As perguntas sdo diretas e bem
contextualizadas. A credibilidade do servigco Broadcast no mercado facilita a relagdo
com as fontes, além da experiéncia profissional individual. Tenho fontes de
informacdo de muito tempo e outras mais recentes, normalmente em institui¢oes
financeiras de primeira linha. Grande parte desses especialistas eu ndo conheco
pessoalmente, apesar dos muitos anos de contato diario por telefone e chat, mas ha
uma relagdo de confianca mutua e de responsabilidade com a informacdo que sera
repassada ao mercado para a tomada de decisdes (Silvana Rocha, APENDICE E).

Com relacdo ao processo de edicdo, ela foi solicitada a comentar a pratica usual de
preparacdo de piscas com antecedéncia sobre coberturas programadas, para se ganhar tempo e
acelerar a divulgacéo de dados t&o logo sejam confirmados. Os indicadores principais ja tém
uma certa dose de previsibilidade, ela comentou, mas “na hora do ‘pisca’ € necessario
realmente muita atencdo para ndo confundir os dados, ndo trocar na atualizacdo de més a més,
na margem, ou entdo de ano a ano”. Em certos momentos, ocorre a divulgacdo concomitante
de diferentes indices, como aqueles de responsabilidade do IBGE ou da Fundacdo Getulio
Vargas. “Costuma-se deixar em branco o nimero que sera divulgado, referente a determinado
més em comparacdo com o anterior, se sobe ou desce”, comentou a editora assistente.

Essas técnicas ndo significam que os reporteres postados no front da cobertura se
tornem prescindiveis. Em geral, trata-se de um profissional com especializacdo, que ja
conhece os dados mais relevantes. “O reporter especializado tem um olho para buscar outras
informac0es, acrescentar dados novos, detectar coisas que vieram fora da ordem. O reporter
sempre adiciona”, afirmou Silvana Rocha. A reporter especial Adriana Fernandes certamente
cumpre esse papel no Broadcast e tem muito a dizer da experiéncia de atuar em coberturas em
tempo real, sob pressdo para acelerar ao maximo a producdo noticiosa e, a0 mesmo tempo,
evitar erros: “No tempo real, ndo se pode titubear, ndo ha espaco para isso. A pessoa tem que
ser muito corajosa para trabalhar nesse ritmo veloz. (...) Muitas vezes, vocé tem um segundo
para passar a informagao, tem que tomar uma decisdo sem hesitar”.

O que incomoda a reporter especial do Broadcast, na operacdo de transmissdo dos
piscas para a redacdo, é a pratica de seguir a mesma ordem cronoldgica em que o entrevistado
faz suas declarag6es, reivindicando a condicdo de destacar primeiro o que € mais importante.

O que ela expressou foi a propria esséncia do que os jornalistas historicamente tém
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considerado como parte de sua missdo de atribuir sentido aos acontecimentos, alterando a
ordem cronolégica dos fatos para sublinhar os aspectos que consideram mais relevantes, nos
termos do modelo proximo a pirdmide invertida tradicional. Alem disso, ela reafirmou a
competéncia jornalistica para interpretar 0s acontecimentos: “Vou precisar esperar que a fonte
do mercado faga a interpretacéo, se eu possa fazé-la no momento certo?” O seu empenho ¢
para cumprir esse papel, mesmo que tenha reconhecido as dificuldades impostas pela
velocidade do processo.

Adriana Fernandes identificou a influéncia negativa da presenca dos servicos de
informacdo em fluxo continuo no trabalho jornalistico que acompanha de perto em Brasilia.
“O tempo real contaminou toda a cobertura”, afirmou. Os sinais desse contagio podem ser
encontrados, segundo ela, na impaciéncia dos repOrteres em acompanhar e ouvir as
entrevistas, na resisténcia em aprofundar os assuntos abordados. “Como se ndo pudessem ser
outra coisa que nao o cara que poe o celular ali para ouvir o Mantega”, comentou, indicando o
estilo de cobertura da Bloomberg como um dos responsaveis por esse perfil de
comportamento dos repOrteres nas coberturas — marcado pelo uso intensivo do celular para
repassar dados aos editores na redacdo, que se encarregam de receber os piscas e construir as
historias jornalisticas.

Numa critica mais ampla, que ndo se restringe aos jornalistas nas coberturas em tempo
real, ela vé uma atitude conformista dos profissionais que se contentam em fazer o basico,
sem a ambicdo de melhorar e aprofundar seus conhecimentos, inclusive no relacionamento
com as fontes. “O pior é que elas [as pessoas] ndo querem melhorar”, apontou. Sua descricdo
sobre a atmosfera em que as coberturas coletivas transcorrem na cena jornalistica em Brasilia

é reveladora:

Esta faltando muita orientacdo. E como se quisessem s6 cumprir o jogo. As pessoas
nem completaram a cobertura e ja querem saber a agenda do dia seguinte. (...) O
nivel de entendimento e de interesse das pessoas € muito diferente. Uma radio quer
uma coisa mais popular, outra ndo quer, outra quer ir embora e outra quer piscar
tudo — o que é muito dificil em termos técnicos. E tudo muito estressante. Entdo, a
pessoa quer que aquilo termine logo. Trés, quatro horas numa entrevista, ninguém
aguenta (Adriana Fernandes, APENDICE A).

A escassez de tempo e de mao de obra foi o ponto central da avaliacdo de Maria
Cristina Fernandes sobre as dificuldades enfrentadas pelos jornalistas, especialmente os mais
jovens, para avancarem na compreensdo dos fatos que acompanham. Segundo ela, falta tempo

para entender melhor a histdria que se escreve a cada dia. “Estou falando de ter tempo para
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refletir e pensar no que se esta noticiando”, o que exigiria maior disponibilidade para leitura.
O que ela se pergunta é se a instantaneidade que marca a temporalidade jornalistica atual
ajuda a compreender melhor os fatos. “A gente estd entendendo melhor? Além de estarmos
mais velozes, estamos também com uma compreensdo mais afinada da realidade ou ndo?”,
questionou. Nesse ciclo em que o jornalismo ficou mais dindmico, os grandes perdedores, na
sua visao, foram os proprios jornalistas, as voltas com jornadas de trabalho extenuantes e sem
condicdes de aprimorar-se.

A diretora Raquel Balarin, que considera a redacdo integrada do Valor
“subdimensionada”, na esteira do processo de reducdo do quadro de pessoal ocorrido no ano
de 2013, chamou atencdo para as mudancas estruturais por que passa o0 jornalismo. Suas
observacOes foram enriquecidas pela experiéncia na criacdo do Valor PRO e a importancia
desse projeto para a continuidade da empresa. No enfrentamento dos problemas para conduzir
0 processo de integracdo da redacéo, ela procurou mostrar que ndo se tratava apenas de uma
mudanca no modelo de negdcios do Valor e sim de um fendmeno mais abrangente, que passa

justamente pelas mudangas estruturais no exercicio do jornalismo.

A profissdo mudou. (...) Acabou um pouco aquele modelo em que vocé, no caso de
um jornalista de imprensa diéria, podia apurar uma matéria ao longo do dia todo,
parar para o cafezinho, esperar o retorno da fonte, ler bastante e ali, no final do dia,
sentar e escrever a matéria. Agora, uma coisa da profissdo — e é da profissdo no
mundo, ndo apenas no Brasil — é que ocorreu uma mudanga em que o jornalista hoje
tem de trabalhar com 0 modelo digital. N&o existe mais um Unico fechamento diario,
o fechamento é a cada minuto. E € preciso estar atento ndo sé ao texto, mas também
a outros elementos que antes passavam um pouco ao largo do profissional da
imprensa escrita. Vocé tem que estar atento a uma imagem, seja fotografia ou video,
tem que gravar um audio, saber lidar com redes sociais. Portanto, acho que existe
uma mudanca estrutural na profisséo (...) Ndo tem lugar em que vocé vai escrever sO
para o jornal que seja sustentavel (Raquel Balarin, APENDICE D).

A singularidade da experiéncia do Valor, em funcdo do esforco de integracdo da
redacdo, mereceu espaco adicional nas entrevistas realizadas com seus profissionais. Por
circunstancias da trajetoria histérica da empresa, os produtos digitais tiveram que ser
colocados em segundo plano, enquanto outros grupos de midia avancavam gradualmente
nesse terreno. Ao abordar esse percurso, a diretora de contetdo digital comparou a operacdo
de um produto de informagdo em fluxo continuo, com coberturas em tempo real, a “um
chacoalhdo imenso”, como se 0s integrantes da redacdo tivessem sido submetidos a um curso

intensivo depois de um tempo relativamente longo de predominio da plataforma impressa. No
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mesmo ambiente redacional, a convivéncia que passou a ser intensa com o universo digital
ainda hoje provoca resisténcias entre os jornalistas, segundo ela.

No modelo de integracdo, em que os editores de cada area sao 0s mesmos para o jornal
impresso e o Valor PRO, distinguindo-se apenas os subeditores dedicados a cada uma das
plataformas, interessou-nos colher subsidios sobre o impacto das novas rotinas produtivas
voltadas para o tempo real. Os procedimentos de checagem da informacgéo no jornal impresso
e a pratica arraigada de reter a publicacdo das informacfes até que se tenha um panorama
completo da noticia entraram em dissonancia com as rotinas tipicas do tempo real, de acordo
com a entrevista de Raquel Balarin. O recurso a fragmentacdo das noticias para que sejam
publicadas a medida que sdo apuradas e confirmadas ainda ndo é uma préatica corrente na
redacdo do Valor, justamente pela convivéncia exclusiva, por muito tempo, com 0s canones

do jornalismo impresso.

Temos duas dificuldades na redacdo. Uma é achar que, para o tempo real, basta s6
um ‘flashezinho’, s6 uma notinha, e ¢ o suficiente. De certa forma, isso significa
subestimar a importancia e o potencial do tempo real, achar que aquele pequeno
fragmento ja satisfaz a demanda do usuario, que vocé ja cumpriu sua obrigacdo,
mesmo sem ampliar a informacdo inicial com notas subsequentes. A outra
dificuldade é aguardar muito tempo até abordar todos os &ngulos da noticia e s6
liberar o texto quando a matéria ja esta completa, com oito paragrafos, digamos
(Raquel Balarin, APENDICE D).

Ao analisar o processo de integracao da redacao do Valor, Vera Brandimarte tocou em
um tema fundamental na cultura dos jornalistas, que é a apropriacdo do furo jornalistico, a
informacao de carater exclusivo que projeta o nome do seu autor e o distingue no grupo
profissional. “Para o jornalista, o furo de cuja autoria ele se apropria € aquele que esta no
impresso”, afirmou. No contexto proprio de uma redacdo em que coexistem as plataformas
digitais e impressa, ela apontou a percepcdo dos jornalistas de que a primazia da divulgacéao
do furo no jornal torna incontestavel a autoria da informacéao exclusiva.

Uma vez transportada a informacao exclusiva para o produto digital, a consequéncia
seria a perda da oportunidade de ineditismo no impresso. “O resultado ¢ que ele [0
profissional] ndo sera capaz de se apropriar daquele furo, que se tornara de dominio publico,
porque outros jornalistas poderdo Ié-lo e reproduzi-lo em um site, por exemplo”, completou
Brandimarte. Em resumo, a busca do jornalista por notoriedade acaba por privilegiar o jornal

como a plataforma preferencial para o exercicio de autoria jornalistica.
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Na entrevista de Adriana Fernandes, foi possivel identificar também tracos dessa
tensdo que existe em torno das matérias exclusivas nas fronteiras das redagoes. “Ainda tem
gente escondendo matéria, achando que vai dar o furo no dia seguinte”, afirmou a profissional
do Broadcast. No comando editorial da Agéncia Estado, Jodo Caminoto também fez mencéo
a questdo das matérias exclusivas e dos embargos para publicacdo. No caso, ele se referiu
tanto a divulgacdo pelo portal estadao.com.br de informacGes produzidas originalmente pela
AE para seus produtos, dos quais o Broadcast é o principal, como a edi¢do antecipada, pela
agéncia, de conteudos elaborados pela equipe do jornal O Estado de S. Paulo. “Acho que ha
uma disputa até saudavel pelo conteudo, pelo furo, pelas entrevistas exclusivas”, ponderou
Caminoto.

Ha& cerca de dois anos, a redacdo da Agéncia Estado mudou-se de instalagdes fisicas
proprias para o prédio em que funciona também o jornal Estado. A mudanca atendeu
justamente o objetivo de integrar os profissionais da AE a equipe de economia do impresso.
“A proximidade fisica dos profissionais contribui para que esse processo avance, embora
ainda exista uma questdo cultural que ndo pode ser menosprezada”, reconheceu 0 editor-
chefe. De qualquer maneira, ele acredita que ndo sobrevivam problemas estruturais nesse
processo de integragdo e sim questdes pontuais, marcadas pelos “perfis de alguns
profissionais que tém dificuldades nessa colaboragdo, o que ¢ natural”.

Nesta dissertacdo, tratamos a questdo da integracdo das redac6es como um pano de
fundo dos fenbmenos que buscamos aprofundar e pesquisar. A tentativa foi ampliar a
discussdo sobre os processos culturais que envolvem os produtos de informacdo em fluxo
continuo. Os entrevistados foram questionados sobre a possivel carga de resisténcia dos
jornalistas, e até mesmo de preconceito, em relacdo aos servicos digitais, marcados pela
cobertura em tempo real e associados, muitas vezes, a um padrdo inferior de jornalismo em
comparacdo ao exercicio profissional nas plataformas impressas.

Caminoto comparou esse contexto a avaliacdo corrente sobre o radio, cujos textos
passariam por um processo de desqualificacdo semelhante ao que ocorre em relacdo a
producéo dos jornalistas atuantes em coberturas em tempo real. “Ndo vejo nada que justifique
essa graduacdo da noticia”, afirmou. Ele acredita que, na verdade, “a noticia em tempo real e
0 seu processo exigem muito mais do profissional do que a noticia do dia seguinte. Exige
muito mais tensao, atengdo e concentracao”.

O editor-chefe concordou que “existe quase um preconceito contra o jornalista do
tempo real, como se ele fosse um mero eco da fala, do mundo factual, do indicador”. Nesse

contexto, ele acredita que a producdo de contetdos analiticos para os produtos pesquisados
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significa uma “janela de oportunidade” para os jornalistas que atuam nesse segmento: “A
producdo de analises qualifica muito o nosso conteldo, aumenta a sua repercussao e a
valorizagdo desses profissionais junto as fontes”. Ele chamou atencdo, ainda, para o fato de
que as novas geracOes de profissionais, envolvidas mais diretamente com as midias sociais,
mostram uma mudanca de atitude quanto ao exercicio do jornalismo em tempo real. “Para o
bem ou para o mal, eles veem a transmissdo da noticia como algo muito mais minimalista e
fragmentado, que reflete um pouco o que fazemos nos servigos em tempo real”, concluiu.

Instada a comentar as mesmas questbes, Vera Brandimarte preferiu ressaltar as
diferencas que enxerga entre esses produtos e os veiculos impressos. VVoltados para os agentes
de mercado e tomadores de decisdo, os primeiros foram caracterizados como instrumentos de
trabalho. Mesmo de extrema relevancia, a informagdo “tem um carater mais de servigo”. A
relacdo que se estabelece entre emissores e receptores dos contetdos produzidos também foi
caracterizada como especifica: “Vocé esta vendendo um servigo e o comprador daquele
servi¢o considera a informa¢ao fundamental”, afirmou. O jornal impresso ¢ visto pela diretora
de redacdo como portador de caracteristicas diferentes, destacando-se o fato de que sua leitura
ndo é essencial apenas para a vida profissional. “Para vocé viver em sociedade, ¢ importante
que saiba o que estd acontecendo, que participe, seja um cidaddo informado”, argumentou.
Para o jornal, concluiu Brandimarte, “importa, antes de tudo, valores, principios, o papel da
informag¢ao na sociedade”.

A visdo de Adriana Fernandes, como profissional inserida diretamente nos processos e

rotinas produtivas dos servi¢os em fluxo continuo, traz novos elementos para reflexao.

Muita gente que se formou comigo na Universidade de Brasilia, em 1990, teve uma
evolugdo muito mais rapida, em pouco tempo chegou a algum ponto na carreira
jornalistica. Comigo as coisas foram mais devagar, até porque eu era de uma época
em gue as pessoas viam com preconceito o jornalismo em tempo real. Eramos vistos
como profissionais que ndo sabiam escrever, que ndo sabiam ligar os fatos, que néo
sabiam contextualizar. Havia esse preconceito e acho que ainda ha um pouco isso
nas redagBes, como se o tempo real fosse uma coisa de segunda categoria. O
pressuposto dessa visdo preconceituosa é considerar menor a pessoa que faz esse
tipo de jornalismo. Acho que eu, particularmente, consegui provar o contrario
(Adriana Fernandes, APENDICE A).

Procuramos identificar nas entrevistas se haveria uma ligacdo entre a desvalorizacdo
do jornalismo praticado nesses servicos informativos e a sua identificacdo com a cobertura
factual, o que significaria apontar a menor valia da cobertura informativa nesse momento do
jornalismo exercido no Brasil. Adriana Fernandes acredita que, de fato, existe essa conex&o.

Sua anélise sobre essa situacdo parte das proprias transformacées vividas pelos grupos de
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midia e a dificuldade de encontrar respostas para essas mudancas estruturais. A sua hipotese é
que essa realidade emerge porque “os jornais, a midia, ndo sabem o que fazer”.

Defrontados com a perda de anunciantes e de renda, os jornais vivem uma fase de
transicdo, de acordo com o diagnéstico dela. Como ndo sabem o caminho a seguir, acabam
por entrar em contradi¢do: “Ndo vamos dar o factual, que € 0 menos importante, vamos dar o
que esta por tras e ndo sei o qué mais”. Essa é a razdo, acrescentou, para o fato de as pessoas
encarregadas da cobertura factual serem as menos experientes na escala jornalistica, 0 que
significa dizer, como podemos acrescentar, menos valorizadas em termos salariais e
profissionais. Adriana declarou-se uma insurgente contra “essa ideia de que a gente era
reporter de segunda categoria”. Hoje, como ela propria afirmou, ndo € considerada assim nem
mesmo dentro do jornal, que publica regularmente os seus textos. “Tenho orgulho disso”,

disse, referindo-se a sua trajetoria e a condi¢do de “sobrevivente” aos cortes ciclicos de

pessoal nas grandes empresas de midia.

5.5. Interpretacdo da pesquisa qualitativa

O relato sobre os depoimentos e temas que consideramos mais relevantes na pesquisa
qualitativa, realizada por intermédio de entrevistas semiestruturadas com profissionais dos
dois produtos pesquisados, completa-se com o processo de interpretacdo dessa etapa.
Optamos por destacar, de forma resumida, 0s pontos que consideramos mais decisivos para 0s

objetivos desta dissertacao.

5.5.1. Dindmica dos contetidos

Os depoimentos colhidos mostram que a producdo de conteudos interpretativos e
opinativos ndo é episddica ou circunstancial nos produtos Broadcast e Valor PRO e sim parte
de uma estratégia editorial e empresarial definida. Significa também que esses contetdos séo
considerados, pelo comando editorial de ambos os produtos, como parcela integrante e
essencial desses servicos. A dindmica de informar com rapidez os fatos, no formato
ultrafragmentado dos piscas, € acompanhada de etapas posteriores na producdo jornalistica,
voltada para a contextualizacdo e a analise dos acontecimentos considerados mais relevantes

para 0s assinantes dos produtos.
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Os jornalistas seniores predominam na producdo de textos interpretativos e opinativos,
embora especialistas ndo jornalistas estejam presentes nesse processo, por intermédio de
parceiros terceirizados ou contratados nas redacGes — estes detectados em ndmero pouco
significativo. A pesquisa ndo forneceu elementos para comprovar expectativas iniciais de que
haveria uma tendéncia crescente e significativa a absorcdo de especialistas pelas redacoes,
valendo-se das brechas criadas pela dispensa do diploma de jornalismo para o exercicio
profissional e a producdo de contetdos analiticos.

A defesa enfética feita pela diretoria de redacéo do Valor sobre a importancia da formacao
jornalistica de seus profissionais na area editorial indica que o exercicio do jornalismo esta
presente de forma plena nesses produtos, mesmo quando associado a conhecimentos
especializados e técnicos, como é o caso. Indica, ainda, que existe uma postura de valorizacdo
dos jornalistas, suas habilidades e saberes profissionais. Foi perceptivel, no entanto, que a
convivéncia com profissionais ndo jornalistas, em nichos de mercado de alta especializacao,
tem carater complementar ao papel do jornalista, inclusive na elaboracdo de analises e na
autoria de colunas, como mostraram os sinais capturados especialmente na Agéncia Estado.
Destaca-se também a politica empregada pela AE de abrir os espacos de analise e colunas para
novos jornalistas que tenham talento e disposi¢cdo para ocupa-los, indicando mobilidade
funcional na redacéo e a criacdo de horizontes mais amplos para seus profissionais.

Embora as duas redacbes aproveitem, nos servicos em fluxo continuo, textos
originalmente produzidos para os jornais da casa — O Estado de S. Paulo e Valor Econémico
— ficou claro nas entrevistas que o ritmo das coberturas em tempo real imp6e também uma
aceleracdo na producdo dos conteudos interpretativos e analiticos, para que se possa
complementar e contextualizar as informacdes fornecidas em fragmentos rapidos e objetivos.
Essa conclusdo reforca a nossa percepcdo de que existe uma dindmica sistematica para dotar
de sentido os acontecimentos transmitidos em abundéncia e velocidade extremada. Por
diversos caminhos, que incluem pesquisas com 0s potenciais clientes dos produtos e outros
canais de contato com o0s receptores, as duas empresas tém conviccao sobre a consisténcia da
demanda por esses contedos.

Ao mesmo tempo, configurou-se nos produtos pesquisados um cenario previsto desde
a emergéncia da internet, que é a menor participacdo das empresas jornalisticas na
intermediacdo das informacdes entre as fontes e o publico. Os sites de empresas privadas e
publicas, assim como de setores e instituicGes governamentais, proveem crescentemente
informacdes de interesse dos usuarios desses servicos, como a divulgacao de indicadores e de

resultados de balancos. Esse fortalecimento dos canais institucionais de comunicacéo aparece
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nas reflexdes dos entrevistados, que destacaram a importancia de o jornalismo se voltar
justamente para os conteldos considerados diferenciados, valorizando uma seara em que
continua imprescindivel e preponderante. O espaco do jornalismo contemporaneo
representado pelos produtos pesquisados sinaliza, portanto, a producdo de contetidos de maior
carga de significacdo e que exigem profissionais mais qualificados e especializados.

Esse fenbmeno de desintermediacdo do jornalismo na relacdo entre fontes de
informacdo e o publico provocou outro efeito colateral, detectado na pesquisa qualitativa, que
é a tendéncia de as empresas jornalisticas deixarem em segundo plano de importancia as
coberturas factuais, delegadas a jornalistas com menor experiéncia profissional. Existe a
I6gica empresarial de reservar os perfis de profissionais mais especializados e seniores — e que
recebem salarios normalmente mais elevados do que a média das redacbes — para 0S
contetdos que se acredita serem capazes de distinguir os produtos e superar a concorréncia.
Outra abordagem foi a de que esse processo € decorrente das dificuldades enfrentadas pelos
jornais impressos para se reafirmarem, no cenario midiatico, diante do avango dos produtos
digitais. Ao tentar seguir a estratégia de se dedicar mais a contextualizacdo e a analise, 0s
jornais relegam a plano secundario as coberturas factuais, o que explicaria a menor
qualificacdo dos profissionais escolhidos para noticiar 0s eventos coletivos e acontecimentos

cotidianos.

5.5.2. Rotinas produtivas e gatekeeping

A pressao da aceleracdo do tempo na producdo noticiosa dos servigos em fluxo continuo
pode ser identificada em todas as entrevistas realizadas. O impacto das coberturas em tempo
real nas rotinas produtivas das redacdes, se comparadas aquelas tipicas dos produtos
impressos, € profundo e ainda comporta maior sedimentacdo. A comecar pela propria
cobertura de eventos, em que a logica da aceleracdo acarreta novos padrdes de
comportamento dos reporteres, com reflexos na dinamica de entrevistas coletivas, por
exemplo, resultando na dificuldade de aprofundamento dos temas abordados. A rapidez com
que se sucedem as informacdes nas telas digitais dos produtos de fluxo continuo contagia a
maneira como 0s repdrteres se comportam no desempenho de suas fungbes, acentuando a
tendéncia a efemeridade se ndo houver contrapontos suficientes para estimular uma visdo

jornalistica mais completa.
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Nos produtos informativos que pesquisamos para esta dissertacdo, a necessidade de
especializacdo técnica, pelo fato de se dirigirem a publicos também especializados, introduz
uma varidvel relevante nesse contexto. O olhar especializado no jornalismo exige
investimentos em formacdo e tempo para que os profissionais se aprimorem, ampliando seu
leque de leituras e reflexes sobre os temas que acompanham no oficio jornalistico. As
empresas responsaveis pelo Broadcast e Valor PRO investem de forma constante nesse
aprimoramento, com a oferta de cursos especiais adaptados a realidade das redagdes. Ou seja,
ambas exercem um papel formador de especialistas no jornalismo financeiro e econdmico,
moldando os profissionais as suas necessidades empresariais. Convivem, a0 mesmo tempo,
pelos depoimentos prestados, com a escassez de recursos humanos provocada pelos ciclos de
reducdo de custos empresariais.

Essas contradi¢fes aparecem na dindmica produtiva que pdde ser observada por meio das
entrevistas. De um lado, a pressdo pela reducdo de erros de informacdo e edicdo nas
plataformas em tempo real, o que exige uma maquina azeitada de producdo e profissionais
dotados de repertorio jornalistico e técnico suficiente para realizar suas tarefas com enorme
velocidade e grande precisdo. De outro, as dificuldades de adaptacdo dos profissionais a esse
ritmo incessante de producéo e a constatacdo de que a disponibilidade de bracos é insuficiente
para a realizacdo de todas as tarefas propostas — 0 que apareceu com mais relevancia nas
entrevistas sobre o Valor e o modelo de redacdo integrada que o caracteriza. Essas
dificuldades, no entanto, ndo prevaleceram em todos 0s depoimentos, 0 que ndo permitiu uma
conclusdo categorica sobre a abrangéncia dos fenémenos ou a generalizacéo da validade desse
diagnostico.

O que ficou ressaltado nas entrevistas foi a importancia que assume na estratégia das
empresas responsaveis pelos produtos pesquisados a compressdo do nivel de erros de
informacao e edicdo. Trata-se de um fator critico no segmento de informacgéo para os setores
financeiro e corporativo, e um componente decisivo na acirrada competicdo travada pelos
atores desse mercado. Confrontados com essa realidade, a resposta consensual dos principais
executivos das duas redacdes voltou-se para a necessidade de contar com médo de obra
qualificada em todas as etapas das rotinas produtivas, como condicao para sustentar um alto
grau de precisdo nos noticiarios desses servigos em fluxo continuo.

O monitoramento do nivel de erros no Broadcast e no Valor PRO, que ¢ feito de forma
sistematica nas duas redacdes, equivale a um processo relevante de controle de qualidade do
jornalismo que ali se pratica. O fato de estarem inseridos no universo do mercado financeiro

potencializa a repercussdo dos equivocos de informacéo, que podem levar a perdas vultosas
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de recursos em operacgdes de mercado realizadas de forma instantanea. Assim, é consequente
concluir que, ao contrario de outros servigos informativos que ndo se inserem em ambientes
profissionais com esse grau de especificidade, o contexto jornalistico dos produtos
pesquisados pressupde maior intolerdncia a erros. O desafio de evitd-los nas rotinas
produtivas em alta rotacdo das coberturas em tempo real é de grande magnitude e impds as
redacdes, ao longo do tempo em que atuam no segmento, uma série de controles e praticas
que resultam em maior qualidade no produto final.

Os estudos sobre os processos de gatekeeping encontraram ressonancia pratica na maioria
dos relatos dos profissionais entrevistados, que apontaram o emprego de critérios de selecdo e
filtragem dos conteuidos editados. E consensual a percepcdo de que, nas coberturas em tempo
real, o repdrter é o primeiro gatekeeper do processo, que se desdobra em outras etapas dentro
das redacOes. Tanto nas coberturas externas como no espaco interno das redacdes, uma serie
de técnicas € utilizada para acelerar a divulgacdo de informacbes em fluxo continuo. Uma
dessas praticas é a preparacdo prévia de titulos e notas a espera apenas da confirmacdo de
determinados dados oficiais. Outra é a transmissdo de informacbes por telefone ou por
mensagens para que os responsaveis finais pela edicdo possam publica-las rapidamente. Em
todos esses casos, 0 pisca é o género da categoria informativa que se destaca na fragmentacédo
das informac6es para disponibilizar rapidamente dados e declaragdes.

No universo dos produtos especializados pesquisados, o relacionamento com as fontes,
como ja preconizavam os estudos de Newsmaking revistos, € mais proximo do que o padrédo
predominante no jornalismo generalista. Ao acrescentamos a realidade dos produtos em fluxo
continuo e seu ritmo acelerado de producdo, temos um modelo ainda mais expressivo de
proximidade e dependéncia entre fontes e jornalistas. Ao mesmo tempo, destaca-se a
confiabilidade das fontes cultivadas por longo tempo pelos jornalistas especializados nos
mercados financeiros.

Esse quadro nos remete a abordagem que mantivemos no referencial tedrico desta
dissertacdo sobre a dindmica desse relacionamento, reconhecendo que os profissionais do
jornalismo exercem um papel ativo nesse contexto e sdo capazes de discernir 0s interesses
envolvidos nas manifestacdes das fontes, podendo apelar para mecanismos que garantam a
precisdo das informac@es recebidas. A preocupacdo dos jornalistas de ndo serem manipulados
por interesses especificos apareceu de forma contundente na avaliagdo sobre a cobertura

politica.
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5.5.3. Aspectos culturais

Nos depoimentos dos entrevistados, foi possivel aprofundar a discussdo sobre 0s aspectos
culturais que envolvem a producéo noticiosa em tempo real e os produtos digitais em fluxo
continuo. Sobressaem 0s depoimentos que apontam uma carga de preconceito quanto as
caracteristicas do jornalismo que se exerce nesses servicos e a propria plataforma digital, com
sua aura de efemeridade e impermanéncia. Esse fendmeno aparece ao se cotejar a midia
digital com os produtos impressos, que assumem muitas vezes a dimensdo de paradigma de
qualidade e exceléncia profissional — uma visdo que consideramos idealizada. O objetivo
desta dissertacdo ndo foi 0 de comparar as diferentes plataformas, mas apenas utiliza-las como
parametros para aprofundar a abordagem sobre os servi¢os em fluxo continuo e a complexa
rede de interacdes e transformacdes que 0s cercam.

Nessa linha, dois aspectos nos pareceram mais relevantes na pesquisa qualitativa para
entender as reacdes provocadas pela emergéncia das plataformas em tempo real no ambiente
profissional do jornalismo. O primeiro deles é a nogcdo de que as coberturas factuais
ultrafragmentadas, em tempo real, contrariam os valores fundantes do jornalismo que se
consolidou a partir do século XIX, apoiado, entre outros fatores, nas técnicas da piramide
invertida e do lide. As criticas a narrativa jornalistica em ordem cronoldgica remetem ao
periodo historico em que o ascendente jornalismo profissional valeu-se da introducdo da
piramide invertida, justamente para conferir significado aos acontecimentos e conquistar
autoridade como intérprete da realidade. Nas coberturas factuais premidas pela rapidez da
temporalidade predominante nesses servicos, seria possivel apenas, no primeiro momento,
destacar os fatos novos e detectar o que é mais importante para a construcao dos piscas.

Essas questdes nos parecem ser o pano de fundo das criticas a pretensa incapacidade dos
jornalistas que se dedicam as coberturas em tempo real de contextualizarem os fatos ou de
redigirem textos que requeiram habilidades especificas. Submetidos, muitas vezes, a
condicdes adversas de trabalho, que a aceleracdo da producdo noticiosa torna mais notérias e
evidentes, os jornalistas lutam para manter os pressupostos que definem sua atividade como
uma profissao socialmente legitimada. Nessa escalada, os que atuam nas coberturas em tempo
real podem ser vistos como simbolo de transformacbes estruturais que transmitem
inseguranca e incerteza. A producdo de contetdos interpretativos e analiticos no ambito dos
servicos em fluxo continuo, nesse contexto, corresponde a uma dose de resgate e preservacao

das habilidades profissionais reivindicadas pela comunidade de jornalistas.
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Outro ponto critico para os profissionais é a chamada apropriacdo do furo jornalistico, que
se dilui nas plataformas digitais ao facilitar sua reprodugdo em outros servigos informativos.
No papel, ao contrario, seria possivel estampar o nome dos autores da informacdo exclusiva e
grava-los de forma mais perene no meio profissional. Trata-se de uma problematica préopria
do campo profissional, conforme a abordagem nas entrevistas e que ndo apareceu no angulo
de visdo sobre os leitores e usuarios desses servicos. Significa que sdo preocupacoes tipicas
dos jornalistas, empenhados na construcdo de sua carreira profissional, e que também
remetem a moldura cultural da atividade jornalistica, em que a autoria significa
reconhecimento salarial e prestigio.

Os sinais captados pelos entrevistados nas novas geracdes de profissionais indicam que
mudancas culturais estdo em curso no jornalismo. As midias sociais, com sua troca
instantanea e incansavel de mensagens, e as narrativas textuais que se reproduzem em textos
curtos e minimalistas podem estar a configurar novas mentalidades e atitudes, ainda nao
suficientemente amadurecidas para permitir conclusdes sélidas.

A busca de profissionais adaptados a linguagem digital € um marco na montagem dos
servicos pesquisados. Assim como se destaca o vies da especializacdo, que remete a novas
etapas de formacdo dos estudantes que saem das faculdades de jornalismo. A constatacdo de
gque, em meio aos movimentos incertos e turbulentos do processo de emergéncia e
consolidacdo dos servicos em fluxo continuo, pulsa o animo jornalistico, como foi possivel
verificar na pesquisa qualitativa, € reveladora da capacidade de adaptacdo desse grupo
profissional e de sua disposicdo de reinventar-se na producdo de sentidos, que historicamente

tem almejado.

5.5.4. Conclusdes Gerais

Os resultados alcancados na pesquisa realizada sobre os produtos Broadcast e Valor
PRO demonstram que esses servicos de informacdo em fluxo continuo tém seu espaco
ocupado majoritariamente pelos contetdos jornalisticos da categoria informativa, mas
também abrigam em ndmeros significativos géneros classificados nas categorias interpretativa
e opinativa. Além da dimensdo numérica, chama atencdo 0 ritmo em que esses textos sdo
produzidos, acompanhando a dinamica das coberturas em tempo real e estabelecendo uma

relacdéo de complementaridade e contextualizacdo dos registros factuais. As empresas
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responsaveis pelos dois produtos adotam estratégias especificas para a producdo dos
contetidos que se diferenciam da categoria informativa.

A conclusdo é que os conteldos de cunho interpretativo e opinativo sdo parte
integrante dos produtos em fluxo continuo, numa insercdo organica que visa dar sentido aos
textos ultrafragmentados da cobertura em tempo real, em que se destaca o género pisca para a
aceleracdo da divulgacdo de informagfes simultaneas aos acontecimentos. A fragmentacéao
exacerbada como técnica jornalistica para incrementar a velocidade das coberturas reflete-se
em indices noticiosos extensos e cumulativos, que comportam recursos minimalistas de
edicdo, como a mudanca de cor nos contetdos destacados e a indicacdo de chapéus para
nomeé-los. Os simbolos iconograficos também integram essas plataformas para compor um
contexto de interpretagcdo do universo informacional abordado.

Nessa dindmica caracterizada pela sucessdo continua de informagdes, o0s textos
interpretativos e opinativos assumem o papel de ampliar e aprofundar o significado de
informacGes entrecortadas e efémeras. S8o esses conteudos que quebram de forma mais
evidente a sequéncia basicamente cronoldgica das coberturas em tempo real — mesmo
pontuadas pelo destaque da relevancia e da novidade — e retomam estruturas tradicionais da
narrativa jornalistica, como a piramide invertida e o lide, para contextualizar e organizar os
fatos mais importantes. Essas estruturas tradicionais também foram encontradas nas noticias
mais completas que “cobrem os piscas”, no jargao profissional desse segmento, ou seja, que
abordam de forma articulada os fragmentos de informacdes antecipadas no formato exiguo
dos titulos.

Para enfrentar o desafio da alternancia de ritmos de producéo, as redacoes da Agéncia
Estado e do Valor Econémico cumprem rotinas de grande disciplina e sob a constante presséo
de evitar erros de edicdo e informacdo. Os indicadores de correcdo encontrados na etapa
quantitativa da pesquisa, da ordem de 0,7%, o equivalente a 33 registros no total de 4.840
unidades de informacdo nos dois produtos, comprovam que esses esforcos sdo bem-
sucedidos, em gque pese ndo termos nos detido sobre a dimensdo ou a repercussao dos erros
ocorridos. De qualquer maneira, os dados podem ser considerados suficientes para atestar a
capacidade dessas redacGes de manejar um volume grandioso de informacdes com uma
margem minima de equivocos. Sao evidéncias que legitimam a concluséo de que a aceleracédo
da producdo noticiosa ndo guarda uma relacdo imperativa com a imprecisao.

Essa constatacdo esta diretamente relacionada ao segmento econdémico-financeiro em
que estdo inseridos esses produtos. A convivéncia com as demandas dos mercados financeiro

e corporativo por exatiddo e celeridade acentua as praticas e estratégias voltadas para
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comprimir o indice de erros de informac&o e edicdo. O processo de gatekeeping esta presente
nos produtos Broadcast e Valor PRO e assume especificidades para operar as temporalidades
tipicas desses servicos. A mediacdo jornalistica enfrenta as transformacdes estruturais
provocadas pela generalizagdo dos ambientes digitais, capazes de permitir que as duas pontas
do processo em que os jornalistas se interpdem — as fontes e o publico — se comuniquem
diretamente.

As respostas encontradas na pesquisa qualitativa para o declinio no papel dos
gatekeepers passam pela producdo de contetdos diferenciados, aqueles em que o0s saberes
jornalisticos sdo fundamentais. Ao se demarcar a importancia dessa estratégia em produtos
consagrados pela aceleracdo da temporalidade nas coberturas informativas € possivel indicar
que a midia digital também reivindica crescentes espagos de producdo de sentido, o que
contraria 0 senso comum de que cabe aos veiculos impressos a primazia dessa fungdo. A
busca do modelo de negdcio capaz de garantir a sobrevivéncia da rentabilidade proporcionada
pelas plataformas impressas também esta relacionada a essa pretensa divisdo de campos de
atuacdo.

E nesse contexto também que se encontraram indicios para justificar a baixa valoragdo
da cobertura factual, pelo menos no recorte do panorama jornalistico pesquisado. As empresas
jornalisticas teriam acentuado a presenca de profissionais de pouca experiéncia e baixos
salarios na producdo de carater informativo, buscando preservar 0s recursos humanos mais
qualificados e especializados para a producéo de conteudos interpretativos e opinativos. Esse
aspecto guarda relacdo também com os sucessivos ciclos de reducdo de pessoal nas empresas
jornalisticas e suas consequéncias sobre as rotinas produtivas. No cenario da integracdo das
redacbes dos produtos pesquisados, emergem sinais da precariedade de condicGes para o
exercicio pleno da profissdo. Nesse mesmo contexto, foi possivel colher subsidios para avaliar
0 impacto dos novos processos na cultura dos profissionais e na sua formacao.

A reacdo aos produtos em fluxo continuo, em particular as coberturas em tempo real,
pode ser contextualizada a luz dos valores fundantes do jornalismo moderno, em trajetoria
acentuada a partir do século XIX, quando se generalizam as praticas em torno da piramide
invertida e do lide. Ao remeter as coberturas de volta a sequéncia cronoldgica, quando se
exercita a temporalidade da simultaneidade aos acontecimentos, e subtrair do jornalista a
autoria reconhecida de sua producdo, com a menor visibilidade aos furos de informacao,
caracteriza-se a incerteza sobre o futuro de uma atividade assentada na forte valorizacdo do
papel individual. A identificacdo do ethos profissional com a producdo de sentido é outro

traco marcante dessa categoria.
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A convicgdo que extraimos desta pesquisa € que o desprestigio das coberturas factuais
pode retirar do campo jornalistico a mediagdo de acontecimentos relevantes para a opinido
publica, relegando-os a prética crescente de relacionamento direto entre fontes e sociedade.
Isso ndo significa desconhecer que 0s novos instrumentos tecnoldgicos aumentam as
possibilidades do contato entre organizagdes e publico, e nem condenar esse novo padrdo, de
resto, irreversivel. A perspectiva em discussdo € a de renovar a valorizagdo do papel
jornalistico no acompanhamento dos fatos do mundo, considerando a carga histérica que
moldou a visdo e os valores dos profissionais desse campo — e sua importancia social e
politica. O olhar jornalistico também é imprescindivel no processo ativo de selecdo e
filtragem das informac6es mais importantes nos produtos de maxima aceleracdo da producéo
noticiosa.

O caminho reconhecido para o retorno ao protagonismo passa finalmente pela
possibilidade de geracdo de conteudos interpretativos e opinativos. Essa conclusdo aponta
para a necessidade de os jornalistas aprofundarem seus saberes e habilidades para o exercicio
de géneros jornalisticos que colocam a prova sua formacgdo generalista e intermitente.
Somente assim, as plataformas digitais, que permitem a operacdo de mdaltiplas
temporalidades, poderdo ser melhor ocupadas por um grupo profissional instado a reinventar-
se. Em conex@o com o percurso histérico que inscreve no oficio de informar as marcas do
enfrentamento do tempo, o desafio € transformar essas arenas em espacos abertos a

exploracdo das potencialidades do jornalismo.
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APENDICE A — Entrevista: Adriana Fernandes

Adriana Fernandes
Reporter especial e colunista do Broadcast

Data: 09 de setembro de 2014

Por ter comegado como repérter no servico em tempo real e hoje atuar também como
colunista, sua trajetéria profissional chama muita atencdo. Como vocé avalia esse

percurso?

Muita gente que se formou comigo na Universidade de Brasilia, em 1990, teve uma evolugéo
muito mais rapida, em pouco tempo chegou a algum ponto na carreira jornalistica. Comigo as
coisas foram mais devagar, até porque eu era de uma época em que as pessoas viam com
preconceito o jornalismo em tempo real. Eramos vistos como profissionais que ndo sabiam
escrever, que ndo sabiam ligar os fatos, que ndo sabiam contextualizar. Havia esse
preconceito e acho que ainda hd um pouco isso nas redacfes, como se 0 tempo real fosse uma
coisa de segunda categoria. O pressuposto dessa visdo preconceituosa € considerar menor a
pessoa que faz esse tipo de jornalismo. Acho que eu, particularmente, consegui provar o

contrario.

Sem davida, sua carreira comprova essa solidez profissional.

Acredito que hoje sou uma pessoa de credibilidade no mercado e no jornal. E ndo publico no
impresso apenas porque estou fazendo a matéria do dia, mas porque — ndao vou ser modesta
agora — tenho informacGes relevantes, consigo contextualizar os fatos. Uma pessoa que viveu
a crise asiatica, que pegou a crise russa, a crise cambial brasileira de 99, o racionamento, que
viu o Brasil quebrar trés vezes, que se preocupou em ter conhecimento... E por isso que falo

de uma trajetoria longa, de mais de vinte anos. Considero que foi uma grande vitéria minha,
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um esforco pessoal mesmo. Observo que, muitas vezes, as pessoas estdo muito satisfeitas em
fazer aquilo ali, ndo querem conhecer muito a fundo os assuntos, as conexdes entre os fatos.
Quando eu comecei a cobrir o Tesouro [Secretaria do Tesouro Nacional], lembro-me que
pensei logo em pedir um curso para entender melhor a area. Sempre tive essa vontade de

aprender.

Essa preocupac¢do de aprofundar o conhecimento é fundamental numa atividade que

requer decisdes rapidas, como o jornalismo em tempo real?

Sem davida. Mesmo que vocé ndo va escrever, tem de estar segura do que esta fazendo. As
vezes, é preciso explicar para as pessoas que estdo no comando o que significa determinada
cobertura. E preciso ter seguranca do que se esta fazendo. No tempo real, ndo se pode
titubear, ndo ha espaco para isso. A pessoa tem que ser muito corajosa para trabalhar nesse
ritmo veloz. O analista, o colunista, leu tudo o que podia sobre determinado assunto antes de
escrever com calma. Dai é facil criticar o texto de quem produziu em alta rotacdo, numa
velocidade extrema. Muitas vezes, vocé tem um segundo para passar a informacdo, tem que

tomar uma decis@o sem hesitar. Considero que a noticia do tempo real tem vérias etapas.

Quiais seriam essas etapas?

Gosto de mencionar um exemplo para explicar essas etapas, como fiz num curso que dei em
S&o Paulo. Sete horas da manha, vocé abre o Diario Oficial e esta la a informacéo sobre uma
mudanca tributaria que vocé ndo consegue entender direito. Algumas dessas mudancas
tributarias sdo mais faceis, outras ndo se consegue entender, mesmo que se compare com o
que esta na legislacdo anterior. Nesse ponto, considero que a primeira noticia é informar o seu
leitor, que esta pagando pelo servico, o que esta no DO. Vocé ndo pode esperar para entender
toda a amplitude daquilo, porque pode ter um advogado que ja estd esperando por aquela
informacdo. Estamos falando do tempo real para o mercado financeiro. Entdo, se o jornalista
for qualificado, ao folhear o Diario Oficial, vai entender que tem algo relevante ali e “piscar”

a informacéo [publicar apenas o titulo, para ganhar agilidade]. Tem que ser muito experiente
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para fazer DO, tem que ter lido muito do que estad acontecendo para fazer as chamadas
conexdes da noticia. Uma decisdo tributaria pode ter relacdo com saida de capital, é preciso
ver, tudo € interligado — vai implicar inflagdo mais ou menos alta, juro mais alto ou mais

baixo e assim por diante.

Estamos apenas na primeira etapa. O que acontece a partir dai?

No segundo momento, a pessoa que leu aquela informacdo no Diério Oficial, que esta na
redacdo, me liga para tentar desdobrar a cobertura. Se eu conseguir interpretar, a partir do que
estd dito na decisdo oficial, posso publicar mais informacdes. Mas, as vezes, isso nao €
possivel, tem determinadas medidas que vocé ndo consegue alcancar a extensao com um
primeiro olhar. Entdo, vocé publicou o que € a medida, mas ndo sabe muito bem onde o
governo esta querendo atacar. Se vocé tem fontes na area, vai atrads delas e esta € a terceira
etapa. A fonte pode explicar ou ndo a decisdo. Caso vocé ndo tenha conseguido reunir
elementos suficientes, € melhor esperar o pronunciamento oficial, que € uma outra etapa, em
que o governo vai dar a sua versdo. No momento da entrevista, estamos na etapa do tempo
real stricto sensu. Mas nem sempre 0 governo explica o que estad na medida. Eu ja dei furo de
Diario Oficial, a partir de informag6es obtidas com as fontes e da minha experiéncia na area.
No final de tudo, o jornal pode me pedir para escrever sobre o assunto. Nesse ponto, é claro
que ndo vou poder usar a mesma linguagem que estou escrevendo para o mercado financeiro,

levando em conta que o impresso fala para um publico mais diversificado.

No seu caso, ainda seria possivel passar pela etapa de uma coluna no tempo real para

analisar essa decisao tributéaria?

Sim, porque tenho uma coluna. Mas ndao sou uma profissional de ficar jogando analise por
analise. Quando escrevo a coluna, procuro sempre ter algo que apurei porque nao vou ficar
ditando o que o governo deve ou nao deve fazer. Tem sempre alguma coisa de apuragdo nessa
coluna, alguma coisa de conteldo do que eu vi ou de como foram os movimentos do passado.

A partir desses dados, procuro contextualizar e analisar. Ha algum tempo estou fazendo isso,
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desde julho de 2011. Fui a primeira a ter uma coluna no Broadcast, juntamente com o Fabio
Alves. Na época, o Estaddo publicou, inclusive, uma matéria para divulgar isso, como uma
forma de vender o produto no momento em que Se acirrava a concorréncia com a Bloomberg.

Hoje, existem varios colunistas na Agéncia Estado.

Ser colunista em um servigo fundamental no mercado € um reconhecimento profissional

importante, ndo? Vocé percorre o ciclo completo da informacéo, do factual ao analitico.

Completo, completo. Tem uma coisa de vaidade também, ndo posso negar. E claro que nio
faco so isso, tenho uma coluna por semana e também escrevo outras analises mais rapidas,
pincelando e amarrando as informagfes. Faco bastante isso para um espago criado no

Broadcast, que € o BSB on-line.

Retomando o fio da meada, voltamos ao que seria a ultima etapa do trabalho, que é o

texto para o jornal. Como esse processo ocorre?

Essa passagem, as vezes, ocorre com muito atrito. Em primeiro lugar, pela disputa do espaco
do impresso, que € um espaco fisico. Ha pessoas do jornal que ndo querem fazer o dia a dia.
Mas o jornal parece pensar diferente. E dai as pessoas descobrem que o dia a dia € importante
ou que aquela pauta ganhou importancia. De qualquer maneira, acho que poderiamos estar
fazendo algo diferente. Vocé ndo pode chegar no dia seguinte, abrir o jornal e ver a mesma

coisa que estava na internet. Ndo estou falando do Broadcast e sim da internet, do portal.

Os jornais ainda fazem muito isso, ndo?

Todos. Nao tem nenhum que faca diferente. Eles ndo fizeram essa transicdo. O dia da morte
do Eduardo Campos [ex-governador de Pernambuco] foi embleméatico porque ocorreu num

momento de muita disputa dos portais na internet. Os jornais, no dia seguinte, colocaram as
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coisas melhores que tinham dado nos portais. Mas nenhum desses veiculos impressos, e eu
prestei muita atencdo nisso, estava melhor do que ja tinham oferecido nos seus proprios
portais. Foi o0 primeiro grande evento em que isso aconteceu. Os jornais sairam piores do que
0s portais, que tinham muito mais riqueza a oferecer aos leitores. E um momento em que todo
mundo esta buscando seu espaco na internet. As pesquisas mostram que ndo apenas 0S
portais, mas também as redes sociais ddo maior velocidade para a noticia, multiplicam seu
alcance. As empresas parecem ter se dado conta de que precisam incrementar 0s portais para

poder sobreviver e realmente eles estdo tentando, com blogs, com outros contetidos.

Como vocé avalia a questdo da convivéncia entre a informacao factual, fragmentada,

rapida, e essa necessidade de contextualizar, que acontece no segundo momento?

Acho que tem uma dualidade ai. Tenho conversado muito com os leitores e eles querem
conteldo também. Eles ndo querem so a informacdo rapida. Com a velocidade com que o
governo vai colocando as informacdes na internet, cada vez menos o investidor vai precisar de
uma agéncia de noticias para descobrir um nimero. Claro que o assinante ndo vai estar

preparado para tudo, mas ele € menos dependente.

Nessa nova realidade, quais as demandas que restam a ser atendidas pelos servicos de

informacéo jornalistica?

Os leitores querem saber 0 que estd nos bastidores, o que o entrevistado quis dizer. E ai eu
vejo as agéncias e os editores pouco afinados com essas mudancas. E comum ouvir que “isso
ndo é importante, deixa para Ia, é o detalhe do detalhe”. Mas os investidores e leitores com os
quais tenho contato querem saber justamente do detalhe, eles estdo mais aprofundados. Entéo,
tem esse problema de se achar que os leitores s6 querem o nimero, quando eles querem algo
mais. Em muitas matérias, consigo pegar o feeling, ver que o entrevistado ndo esta bem, por
exemplo. Sdo detalhes que a gente consegue captar e que tém valor para os leitores. Os

editores estdo pouco preparados porque eles ddo menos valor para essas informacdes.
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Vocé pode dar algum exemplo concreto de cobertura em que esses detalhes fizeram a
diferenca?

Sim. O José Sérgio Gabrielli, entdo presidente da Petrobras, estava brigando com o Guido
Mantega, que era o presidente do Conselho de Administracdo da Petrobras, por conta do
plano de investimentos da estatal, que o ministro da Fazenda tinha mandado refazer. Gabrielli
se encontrava na berlinda. Quando ele saiu do prédio do ministério, eu estava na portaria e
perguntei como tinham sido os encontros na Fazenda. Ele comegou a brincar que estava de
dieta e outras coisas irrelevantes, sem que ninguém prestasse atencdo. Mas eu continuei: “O
senhor estava de dieta, esta correndo, esta chateado?”. E ai ele comegou: “N&o, porque aqui €
a corte de Brasilia, s6 tem corte, rainhas...”. A gente percebeu que ele estava num momento
de dificuldade porque ninguém falava nada, ele foi ao Ministério da Fazenda de uma hora
para outra. Naquele momento mesmo fui escrever um feature. Saiu no Estaddo também, tinha
valor de informacdo, tanto que o Gabrielli caiu logo depois. Esse € um exemplo do que estava
falando. Os detalhes eram importantes para perceber o que estava se passando nos bastidores.

Eu brigo para dar importancia a informagdes como essa.

Isso é jornalismo, porque, do contrario, seria colocar um gravador ali e ficar esperando

as pessoas falarem, nao?

Sim, mas é que se espera essas coisas sO de quem faz jornal impresso. E, as vezes, 0 tempo
real ndo quer publicar. Acho um equivoco, falta sensibilidade para esse tipo de informacao,
principalmente esses detalhes, que sdo percebidos pelas pessoas que tém conteudo e fazem as
conexdes adequadas. Fico brigando com os editores porque acho que eles ndo entendem, nédo
estdo ouvindo muito o seu cliente. Muito tempo depois, quando tenho contato com leitores,

vejo que eles me identificam com essas informacdes que escrevi.
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Como é que vocé avalia, no tempo real, o processo de gatekeeping, de filtragem e selecéo
das noticias? Qual o papel do repdrter nessa dindmica?

Confesso que me incomoda um pouco, no tempo real, essa pratica de piscar na mesma ordem
que o entrevistado fala. Quando vocé for cobrir, e isso € que faz a diferenca do bom repérter,
é preciso sinalizar o que é mais importante primeiro. De novo, volto na questdo de quem tem
contetdo. Eu ndo estou falando isso porque sou mais velha, porque conhe¢o muita gente nova
que sabe fazer isso. Vou precisar esperar que a fonte do mercado faga a interpretacéo, se eu
posso fazé-la no momento certo? A rigor, nesse primeiro momento, estamos falando mais de
sinalizagdes do que de interpretacdo. Tento fazer isso, embora em alguns momentos néo seja

possivel porque a velocidade € muito rapida.

Mais uma vez, voltamos a questdo da qualificacdo da mao de obra, que é decisiva

também no jornalismo em tempo real.

Vejo com preocupacao as experiéncias de colocar pessoas novas para fazer o tempo real, sem
0 devido treinamento. Além disso, € muito mais dificil, para uma pessoa que esta no jornal
impresso, transitar para o tempo real. Por ironia do destino, quem tem contratado ultimamente
s80 0s servicos em tempo real. Isso tem deixado as pessoas desesperadas, aquelas pessoas que
tinham preconceito. E agora? Elas sé estdo achando vaga no tempo real, se quiserem salarios
melhores. E tem muita gente que ndo consegue fazer tempo real. Faz analise, textos que sao
inseridos depois das primeiras informacdes. Mas aquele métier do tempo real nao faz porque é
muito dificil. Na verdade, é muito dificil vocé sair de um ambiente em que estava acostumado

a ir na entrevista, anotar, digerir, ver o que 0s outros escreveram e ai fazer a sua matéria.

H& uma tendéncia a considerar que a cobertura informativa, factual, tem menos valor?
Como se esse tipo de cobertura ndo exigisse também uma grande qualificacdo e muita

seguranca do repérter que esta cobrindo os fatos em tempo real?
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Acredito que sim. A minha teoria é que isso acontece justamente porque 0s jornais, a midia,
ndo sabem o que fazer. A gente estd num momento de transi¢cdo ha, pelo menos, sete, oito
anos, com perda de anunciante e de renda. Como ndo se sabem o que fazer, 0s jornais entram
em contradigdo. “N&o vamos dar o factual, que é o0 menos importante, vamos dar o que esta
por atras” e ndo sei 0 qué mais. Ai, as pessoas que fazem o factual sdo as menos experientes.

Essa é a razdo.

Mas vocé concorda que o factual é importante?

Com certeza! E o ponto de partida. Se vocé vai para uma entrevista coletiva em que as
pessoas ndo sdo capazes de fazer o contraditério, vocé simplesmente vai ouvir 0 que 0
entrevistado esté falando. Como é que vocé vai tirar coisas dali? Nesse ponto, o tempo real
causou um problema muito grande. As pessoas ndo querem mais escutar nas entrevistas. E
esse vicio das pessoas do tempo real de ndo quererem se aprofundar nos assuntos. E como se
elas estivessem fadadas a ser o que sdo. Como se ndo pudessem ser outra coisa que ndo o cara
que pbe o celular ali pra ouvir o Mantega. Teve uma deterioracdo nesse contexto que foi
provocada muito pela Bloomberg. Quando eles chegaram ao Brasil, passaram a usar o celular
de forma intensiva. O repdrter virou simplesmente a pessoa que era a ponte com o editor que
estd 14 do outro lado, na redacdo, pegando os headlines. E a partir desses headlines, o editor
constréi uma historia. Acho um erro se o Valor e o Broadcast forem por esse caminho. Se
eles ainda estdo no mercado, se a Bloomberg ainda ndo os consumiu, é porque ndo fazem a

cobertura dessa forma, quase prescindindo do reporter.

Isso pode ser creditado a plataforma em tempo real ou a maneira como se faz

jornalismo para essa plataforma?

Como o reporter acha que esta fadado a isso, ele s6 quer passar a nota rapidamente. As
pessoas ndo tém mais paciéncia de assistir uma entrevista!l Se vocé ficar na entrevista
questionando, eles querem correr logo porque ja tém outra pauta. Entdo, basta saber onde esta

0 nimero, passar aquilo, reproduzir o que o cara falou. Tem isso também, esse despreparo das
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pessoas. Concordo que ndo € um problema da tecnologia que se utiliza para veicular noticias.
Mas ndo me conformo. VVocé tem oportunidade de aprender numa entrevista e tudo que vocé
quer é que o seu colega pergunte menos para ir embora? E vocé ndo pode ir para uma
entrevista despreparado, tem que ter lido muito, muito, para fazer perguntas no contexto. As
pessoas ndo leem antes para saber o que ja foi publicado sobre o0 assunto que vao cobrir.

Na sua opinido, por que isso acontece?

Esta faltando muita orientagdo. E como se quisessem s6 cumprir o jogo. As pessoas nem
completaram a cobertura e ja querem saber a agenda do dia seguinte. A preocupacéo é so
essa. Tem gente que cobre o Ministério da Fazenda — e ai me refiro ndo apenas aos repdrteres
do tempo real — que ndo sabe quem sé&o as fontes, nunca foi atras, esta ali contente, satisfeito
de fazer o basico. E por isso que digo que as pessoas ndo estdo preparadas para fazer
entrevistas. O pior € que elas ndo querem melhorar. E 0 tempo real contaminou toda a
cobertura. Estd muito mais estressante assistir uma entrevista técnica. Digamos que saiu uma
medida da Receita Federal que tem milhdes de detalhes técnicos. O nivel de entendimento e
de interesse das pessoas é muito diferente. Uma radio quer uma coisa mais popular, outra ndo
quer, outra quer ir embora e outra quer piscar tudo, o que é muito dificil em temas mais
técnicos. E tudo muito estressante. Ent&o, a pessoa quer que aquilo termine logo. Trés, quatro

horas numa entrevista, ninguém aguenta.

Esta certo deduzir da sua fala que o problema estd, muito mais, na maneira como se

ocupa essa plataforma, na conducéo da cobertura, do que na plataforma em si?

A plataforma € fantastica, é libertadora. Como eu disse antes, por que ndo dar o feature do
Gabrielli? Por que um editor acha que aquilo ndo € importante? Por que um editor acha que o
fato de dizer que o Mantega cocou a cabeca é um exagero? Por que ndo é importante? O
problema ndo é de espaco. O leitor vai tomar a decisdo de entrar naquela noticia por conta

propria. Se ele ndo quiser ler, ndo clica na noticia. 1sso é libertador. E t&o libertador quanto a
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internet. Vocé entra no que vocé quiser, vocé seleciona. No jornal impresso, tem o problema

do espaco. O espago é dinheiro e € limitador do contetdo.

Vocé quer dizer que é possivel dar muito mais riqueza de conteudo nessas plataformas

digitais e, portanto, fazer um jornalismo melhor?

Com certeza. E melhor do que nunca teve, porque ha espaco. N&o estou dizendo que vocé
pode escrever paginas e paginas, porque seria cansativo para o leitor. O espaco que estou
dizendo ndo é esse. Nao é escrever matéria de cem, duzentas linhas, porque ninguém vai ter
paciéncia de ler. E vocé tornar disponiveis os contetdos, o que geralmente o jornal impresso

ndo tem espaco para fazer.

Qual o balango que vocé faz da sua trajetoria profissional, que tem a marca do

jornalismo em tempo real?

Sempre briguei contra essa ideia de que a gente era reporter de segunda categoria porque sofri
isso na pele. Hoje, ndo sou considerada assim, nem dentro do jornal, porque provei que era
diferente, consegui provar que nao era uma repérter de segunda categoria pelo fato de estar no
tempo real. Mas os editores, que ainda estdo la, consideraram que ndo sabiamos escrever, ndo
sabiamos apurar. Também me considero uma sobrevivente porque passei por varios processos
de demissdo de profissionais no jornal e na agéncia e continuo trabalhando numa empresa
grande, sobrevivendo. Tenho orgulho disso. Muitos colegas que se formaram comigo, nédo
Vou citar nomes, tiveram uma ascensdo metedrica e me viam como uma coitada por estar no
tempo real e ainda ndo ter conseguido me livrar daquilo. Mas eu consegui fazer tudo o que me
propus. Hoje, vejo uma realidade em que o emprego estad no tempo real. E, por incrivel que
pareca, as pessoas ainda relutam. Ainda tem gente escondendo matéria, achando que vai dar o

furo no dia seguinte.
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APENDICE B — Entrevista: Jodo Caminoto

Jodo Caminoto
Editor-chefe da Agéncia Estado

Data: 28 de agosto de 2014

Por que ofertar conteddos interpretativos e opinativos em uma plataforma de

informacao em tempo real?

Se avaliarmos o contetdo global da plataforma, a grande maioria dos conteudos noticiosos €
factual. Mas tem um segundo degrau, em que se adentra no conteudo analitico, muito valioso
para 0S nossos assinantes. O analytics também ¢é interpretativo nesse contexto. Além do
noticiario factual em tempo real, existe sempre a expectativa de uma leitura mais aprofundada
sobre o que significam os fatos. E isso de uma maneira também rapida, muito agil,
acompanhando um pouco o ritmo do tempo real. Muitos assinantes usam essas analises como
uma importante ferramenta para elaborar suas conclusées. Para isso, temos todo um aparato
voltado para a interpretacdo dos fatos, como 0s cenarios e outros contedos. Mas a nossa
equipe ndo emite opinido editorialmente. O que nos temos sdo colunistas e eles emitem
opinido propria deles, ndo da Agéncia Estado. NOs publicamos também os editoriais do
Estadao no nosso feed de noticias do Broadcast, na noite anterior. Isso sim é a nossa opinido,
nosso editorial. No Grupo Estado, quem emite opinido sdo somente os editorialistas na pagina

trés do jornal.

Podemos considerar que os colunistas, nas colunas assinadas, estdo opinando sobre o0s

temas abordados?

Sim, mas a maioria € mais interpretativa e analitica do que opinativa. Textos com tom mais

opinativo séo feitos por colaboradores externos.
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Na verdade, a fronteira entre interpretacéo e opinido pode ser um pouco fluida, ndo?

Pode, mas praticamos um rigoroso controle editorial para garantir que essa fronteira ndo seja

desrespeitada por nossos jornalistas.

Como vocés identificam a demanda dos clientes pelos conteddos interpretativos e

opinativos? Como se detecta o interesse dos usuarios?

O nosso servigo ja é antigo, estamos falando de mais de vinte anos do tempo real do
Broadcast, que comegou em 1991. Ao longo de todos esses anos, através da relacdo com os
clientes e da utilizacdo de benchmarks internacionais, percebeu-se que havia uma demanda
muito grande por esse tipo de contetdo analitico. A questdo de analisar e aprofundar aparece
tanto na area macroeconémica como na area de empresas, setores, agronegécios e politica
também. E como isso se expressa? Temos varios canais para absorver as novas demandas. No
canal de comunicagdo com os clientes, fazemos consultas para saber se querem analises sobre
determinados assuntos, sobre areas especificas, em horarios indicados. E o canal basico de
qualquer relacdo entre cliente e fornecedor. Ndo menos importante é a nossa avaliacao
editorial. Acompanhamos o noticiario e percebemos quando existem lacunas de interpretacao.
Isso, para o cliente, é fundamental. A gente também cria essa demanda. Um exemplo disso foi
a criacdo de cenarios ao longo do dia. Até alguns anos atras, tinhamos os cenarios da manhd,
do horério do almocgo e da tarde. Sentimos que havia a necessidade de minicenarios, isso
comegou a ser feito quase em tempo real. A nossa tela é povoada de minicenarios que dao o

retrato analitico da situacao para o cliente.

E possivel perceber isso na tela do Broadcast.

Isso nasceu porque sentimos que havia uma nitida demanda dos assinantes por esses cenarios
e andlises mais frequentes. A questdo da agilidade da cobertura factual tem de ser

acompanhada também pela interpretacdo dos fatos, ndo é s6 a noticia. As vezes, os leitores,
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mais do que conhecer a noticia, querem saber o que significa, seu impacto — e isso é essencial

no tempo real também.

A anadlise ¢ um contraponto a informagéo rapida, factual, fragmentada? E quase uma

outra face da moeda?

E um complemento. E parte fundamental da complementacio da noticia. Ha informacgdes que
sdo mais simples, como os indicadores de PIB, inflacdo, em que a leitura dos assinantes é um
pouco mais automatica, pois os diferentes cenarios sdo tracados anteriormente a divulgacéo
do dado. Mas, mesmo assim, eles ficam na expectativa de uma leitura mais analitica. Tanto
que um dos nossos grandes desafios aqui € sermos cada vez mais rapidos na entrega da
analise e da repercussdo também, porque a repercussdo acaba sendo uma andlise mais

ampliada, com terceiros.

Existe a preocupacdo de estimular analises e interpretacdes da propria redacdo e nao
apenas reproduzir os textos analiticos, encaminhados pelas fontes das instituicdes
financeiras? Ou esse material também representa uma contribuicdo valida ao usuario

do servigo?

Sim, esse estimulo é muito importante e temos varios profissionais de nossa equipe que
escrevem andlises e colunas didrias e semanais. Os textos de instituicdes financeiras sao

tratados como contetdo factual, em reportagens.

O Broadcast veicula colunas e servigos analiticos de terceiros, como Bom Dia Mercado e
Tendéncias On-line. Sdo parcerias que complementam o trabalho desenvolvido pela
propria redacdo no campo analitico ou cumpririam o papel de substituir a atuacao dos

jornalistas da casa?
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O contetdo de terceiros reforca o leque de opgdes analiticas oferecido aos nossos assinantes,
mas ndo substitui o contetdo criado pela redacdo. Temos que prover aos assinantes todas as
informagdes factuais e analiticas relevantes. Mas, obviamente, essas parcerias com terceiros

enriquecem ainda mais o volume de informagdes para nossos leitores.

Quais sdo as estratégias de gestdo da redacdo, empregadas para favorecer a producdo
dos contetdos analiticos nessa velocidade acelerada?

Acho que existe uma série de motores ai. O primeiro é a qualificacdo de nossos profissionais.
A qualificacdo e a especializacdo. NOs buscamos, obviamente, identificar, privilegiar e
fortalecer os talentos que temos. Pessoas que tém esse vies analitico ndo sdo profissionais
faceis de achar no mercado. Temos um curso de formacdo e quando encontramos esses
profissionais, jovens talentos, damos todo o estimulo possivel. Existe uma politica aqui de se
estimular quem tem o potencial de escrever alguma coisa que va além do factual,

incentivamos isso.

E uma politica aberta a todos?

Com certeza. Para comecar, todos nossos profissionais podem, em principio, escrever
colunas. Quando o profissional nos diz que gostaria de fazer uma coluna, pedimos para ele
comecar a produzir em carater experimental para verificar como ele se sai, buscando
elementos para decidir se podemos colocar em prética a ideia. Ao lado disso, temos cursos de
especializacdo, um ambiente de geracdo de conhecimento. Estamos diante de uma realidade
que exige muita maturidade do profissional. E quase um coaching permanente. Estou falando
daqueles que estdo entrando na area, a maioria dos reporteres mais veteranos ja tém essa
condicdo. Acho, inclusive, que é muito importante, para os profissionais, essa janela de
oportunidade, porque existe quase um preconceito contra o jornalista em tempo real, como se
ele fosse um mero eco da fala, do mundo factual, do indicador. A producdo de analises
qualifica muito o nosso conteddo, aumenta a sua repercussdo e a valorizacdo desses

profissionais junto as fontes. Portanto, ha estimulos de todos os lados.
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Costuma prevalecer a avaliacdo de que, para atuar nesses servicos, basta ter alguém que
anote rapidamente. O tempo real € um bom degrau inicial na profissdo ou é tarefa
também para pessoas tarimbadas? A pergunta vale tanto para a producao de contetdos

analiticos como factuais.

Fica cada vez mais claro, na minha avaliagédo, que o profissional do tempo real, da plataforma
de tempo real, de maneira alguma deve ser visto um grau abaixo do profissional da midia
impressa ou tradicional. Muito pelo contrario, o grau de responsabilidade e preparo exigido
desses profissionais é igual, embora diferente no formato. O impacto do trabalho dos
jornalistas do tempo real, alias, é imediato e com reagdes concretas. Os erros sao custosos,
tanto para nds como para nossos clientes. Por isso a busca incessante de qualificagdo. E
comum nos depararmos com profissionais — principalmente os mais jovens — que encaram 0
tempo real como um primeiro estagio para trabalhar no jornal impresso, revista, emissora de
televisdo. Mas sinto que isso estd diminuindo cada vez mais, estamos comecgando a formar
profissionais que veem o tempo real como um valor em si, como a meta de suas carreiras:
“Vou me tornar bom nisso, vou me tornar um colunista, um correspondente internacional”.
Formatamos, inclusive, um curso aqui a partir de um brago do Foca [programa de treinamento
de jovens jornalistas do Grupo Estado]. Criamos o Foca Econémico, estamos formando trinta
guris por ano, justamente com essa mentalidade. E temos resultados sensacionais, eles
valorizam ainda mais o tempo real. Agora, uma coisa que eu aprendi é que vocé tem de gostar
do tempo real. Temos varios jornalistas veteranos aqui, profissionais com quarenta, cinquenta,
sessenta anos, que ndao querem sair do tempo real. Entdo, € uma questdo de aptiddo e de

valorizar as pessoas que tém essa aptidao.

Os investimentos da redacdo que vocé dirige em capacitacdo de pessoal na area editorial

sdo constantes, portanto?

Sim. Temos inclusive uma parceria com a Fundacdo Getulio Vargas e todo ano fazemos esse
curso Foca Econbmico, de trés meses de duracdo, com os fundamentos de macroeconomia,

matematica, entre outras areas. E um curso de meio periodo, na redacdo. Fazemos uma
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selecdo nacional e escolhemos trinta participantes por ano. J& vamos para a quinta edi¢do do

Curso no ano que vem.

Mais concretamente, qual é o perfil do profissional que produz os contetidos analiticos e

interpretativos? E mais sénior, ¢ jornalista ou n&0?

A maioria é de jornalistas e também sdo profissionais mais seniores, com experiéncia mais
ampla. Mas a gente também comeca a perceber que os jovens talentos que se apaixonam pelo
tempo real, por esse tipo de jornalismo, comecam a demonstrar capacidade de também entrar
nessa seara. Ainda sdo, 0bvio, 0s mais experientes, 0s mais rodados, que ja cobriram varias

coisas e tém varias fontes. Mas ndo € um clube exclusivo.

E nédo jornalistas, como economistas, vocés lancam mao?

N&o, ndo utilizamos, mas ndo temos nenhuma regra que impeca isso. Até o0 momento, ndo
sentimos necessidade com os recursos que temos. E claro que, por termos o apoio do Estadéo,
usamos muito 0s economistas que escrevem para o jornal, 0 que enriquece muito 0 Nnosso
conteido. Mas isso é uma possibilidade que a gente vem analisando. E algo que pode

acontecer no futuro.

Vocé prevé a utilizacdo mais intensiva de profissionais ndo jornalistas na redacao, talvez

por essa demanda de maior especializacao?

Sim, sem duvida. E ndo apenas na area macroecondmica. Quanto mais nossa industria vai
buscando nichos, essa tendéncia se torna mais clara. Estamos, inclusive, vivendo esse
processo agora, de buscar mais especialistas. Em nichos mais técnicos, nos temas sobre

agricultura, por exemplo, é muito dificil encontrar jornalistas qualificados ou disponiveis.
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Vamos buscar essas pessoas técnicas que tenham uma base jornalistica. Para que atuem como

analistas, colunistas.

Como ocorre a selecdo e a filtragem da noticia, que se define em termos académicos
como gatekeeping? Existe uma hierarquia definida para a edi¢do dos conteudos
publicados na plataforma em tempo real? E correta a percepcdo de muitos de que 0s
contetidos séo langados de forma imediata e sem critério para o publico final?

Aqui existe uma selecéo rigorosa sim. Obviamente, o tempo real exige rapidez e flexibilidade.
Mas costumo sempre dizer que, antes da velocidade, a preciséo é o fator mais importante. O
repdrter em campo ndo publica diretamente na plataforma, a noticia tem sempre de passar por
um editor, que esta na mesa de edicdo, que capta a noticia, avalia e filtra. Quando se descreve
0 processo, parece que € demorado, mas € tudo muito rapido até a publicagdo na plataforma.
Temos sempre, pelo menos, um editor avaliando as informacdes, com o olhar atento aos
dados com potencial de repercussao. Quando lidamos com casos muito importantes, como a
divulgacdo em primeira mdo de uma pesquisa eleitoral ou a ata do Copom, fazemos um
superfiltro, reunindo dois, trés editores numa mesa, para checar e “rechecar”. Nada passa por
uma méao so, e sempre tem um superior ou um coordenador para ler aquilo que vai entrar no
ar. Isso nos da seguranca. Temos um indice aqui de erros, que buscamos nao ultrapassar. O
nosso benchmark é de 0,5% de erros em toda a plataforma. E um indice que consideramos
aceitavel e temos conseguido atingir resultados muito positivos. Isso ndo quer dizer que,
mesmo nesse processo, eventualmente ndo ocorram erros, mas conseguimos conté-los de uma
maneira bem satisfatéria. Digo isso porque houve varias tentativas na industria de se fazer do
captador da noticia, no local, um mero segurador de microfone, um canal passivo, huma
pressdo para se diminuir custos. Mas ficou bem claro para a gente que a qualificacdo nas duas
pontas é fundamental. E quando vocé tem a qualificacdo nas duas pontas, tanto na recep¢édo

quanto na edicdo, o filtro a que vocé se refere ja acontece de maneira natural.

Vocé concorda que a cobertura factual, e ndo apenas a elaboracéo de andlises, também é

um processo complexo?
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A selecdo do factual é um processo sofisticado. Caso contrario, seria publicada apenas uma
transcrigdo pura e simples. O que o assinante quer de um terminal como o Broadcast € saber o
que é importante. Ele tem confianca de que vai encontrar isso no produto. A relacdo de
confianca dele com a informac&o que est& chegando ali tem de ser cem por cento. Sdo pessoas
que fazem suas decisdes de negdcios em parte baseadas em nossas informacdes. E importante
frisar que o jornalismo em tempo real ndo significa uma transcricdo. Existem aqueles que

fazem isso, mas ndo sdo processos exitosos.

Ou seja, o processo de gatekeeping, que pode ser considerado uma das esséncias do
jornalismo, ocorre desde o inicio nos servicos em tempo real, a partir da prépria

captacao?

Existe um trabalho de reportagem, € um filtro imediato. O entrevistado pode ter falado dez
frases, mas vocé vai publicar aquela que é realmente significativa. Ou vocé pode publicar
quinhentas frases e ndo dar justamente aquela que importa para os clientes. Uma outra
maneira de abordar o assunto € lembrar que, muitas vezes, até mesmo nos jornais impressos,
pode ocorrer o contrario e o leitor ser inundado com excesso de informacGes desnecessarias.
Isso pode ser muito mais confortavel do que se concentrar na analise e no conteudo menos

extenso, mas mais qualificado.

Nesse contexto, existem outras formas de atuacdo para assegurar a credibilidade dos
contetidos veiculados em tempo real? Quais as orientacdes a redacdo para evitar o

acumulo de erros em informacgdes transmitidas em ritmo tdo acelerado?

Posso citar a qualificacdo na captacdo da noticia, o tipo de controle que a gente exerce, um
processo positivo que traz seguranca a todos os envolvidos. E claro que todo mundo quer ser
mais rapido, mas insisto que a precisdo realmente estd acima da rapidez. E preferivel,

eventualmente, publicar algo segundos depois e estar correto do que correr o risco de errar.
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Ainda mais com a posic¢ao que o Broadcast tem de lideranca, de referéncia no mercado. Acho
também que, e isso € uma questdo de confianca, vocé tem de ir muito as equipes e dar
seguranca para os profissionais. As vezes, a paranoia pela rapidez pode gerar danos muito
grandes. Outra coisa importante é essa qualificacdo na ponta, tanto na captacdo quanto na
publicacdo. E quando se trata de assuntos muito relevantes, a gente trabalha na questéo
quantitativa também. Na cobertura de pronunciamentos de diretores do Banco Central, do
ministro da Fazenda ou de um andncio importante, temos trés, quatro repdrteres em campo
para garantir essa agilidade e precisdo. Temos o controle rigoroso de erros, temos métricas,
ndo individuais, mas por editorias, por més. Quando sai um pouco da curva, a gente senta,
conversa, avalia o que deu errado. Isso também serve como uma maneira de reflexdo interna
permanente para vermos o que se pode melhorar nos processos. S40 esses 0S mecanismos. Se

vocé adiciona-los, eles conseguem ser bem eficientes nessa questao.

Havia a ideia de vincular bonus ou algum tipo de participacdo em resultados ao

cumprimento de metas que minimizassem erros?

Sou contra essa ideia. Acho que a autoria da matéria tem uma subjetividade muito grande no
tempo real, as vezes a matéria é feita por trés, quatro, cinco pessoas. E quase impossivel
elaborar um critério de avaliacdo justo. Acho também que criar esse ingrediente de tenséo no
processo poderia ser mais danoso do que favoravel. A gente até pensou em fazer algo mais

global, por editoria, mas ndo evoluiu.

Até que ponto o funcionamento da redacéo se da de forma integrada, do ponto de vista
da producdo de conteudos para as diferentes plataformas? Como isso ocorre no caso
especifico da Agéncia Estado e também em relacdo ao restante do grupo, que atua

também no meio impresso e no radio?

Esse processo esta em permanente evolucdo e posso dizer que temos hoje uma integracdo
muito Util para todas as plataformas. A reflexdo de como melhorar e aproximar 0s processos

do jornal, da radio e da agéncia é permanente. Hoje, publicamos na tela os contetdos do
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jornal antes da propria edicdo impressa. 1sso € muito valorizado por nossos assinantes. A
redacdo da Agéncia Estado mudou-se ha cerca de dezoito meses de um local préprio para o
sexto andar do prédio do Estadao, justamente para ficar integrada a equipe de economia do
jornal, que se senta no meio da &rea em que ficam os jornalistas da Agéncia Estado.

Quais os conflitos enfrentados nesse processo de integracdo e sinergia entre equipes
dedicadas a diferentes plataformas e ritmos de produgéo?

Naturalmente, no inicio houve algum ruido, alguma desconfianca. Mas, hoje, embora cada
equipe mantenha seus processos especificos, cada vez mais vemos uma colaboragdo que
acaba beneficiando os dois lados. Temos que melhorar e aprofundar? Sim. Assim como 0
jornalismo em geral, o jornal esta se tornando cada vez mais digital, esta se aproximando cada
vez mais de nés. E isso facilita ainda mais os procedimentos e essa integracdo. Ha ainda a
questdo das coberturas especificas, das matérias exclusivas, dos embargos para publicacao.
Assim, as vezes ainda ficamos em duvida se uma matéria da agéncia vai para o portal
[www.estadao.com] ou se uma mateéria do jornal entraria no feed da agéncia. Mas temos um
didlogo muito construtivo em torno dessas questdes. Acho que ha uma disputa até saudavel
pelo conteddo, pelo furo, pelas entrevistas exclusivas. Mas hoje em dia as plataformas estéo
se aproximando e estamos cada vez mais trabalhando em conjunto. Se vocé pegar o caderno
de economia do Estaddo, por exemplo, um bom pedaco dele € feito pela equipe da Agéncia
Estado. A proximidade fisica dos profissionais contribui para que esse processo avance,
embora ainda exista uma questdo cultural que ndo pode ser menosprezada. Em resumo, ndo
temos problemas estruturais nessa integracao e sim problemas especificos, pontuais, de perfis

de alguns profissionais que tém dificuldade nessa colaboragéo, o que é natural.

A informacdo em tempo real é associada a um padrdo jornalistico inferior em

comparacdo a producao voltada para os impressos. Qual a sua avaliacéo sobre isso?

Eu discordo. Tive o privilégio de ter trabalhado em muitas plataformas — em revistas, jornais,

radios, TV — e realmente ndo vejo nada que justifique essa graduagdo da noticia. Muito pelo
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contrério, a noticia em tempo real e 0 seu processo exigem muito mais do profissional do que

a noticia do dia seguinte. Exige muita mais tenséo, atencéo e concentragéo.

As pressdes sdo muito fortes?

Exatamente. E a repercussdo é muito grande e imediata. E um pouco também o que se fala do
radio, se desmerece um pouco o texto de radio. E eu acho uma coisa fundamental, uma
contribuicdo muito rica. H& bons profissionais em todas as areas e ha também profissionais
mais fracos em todas as areas. Realmente ndo consigo ver uma justificativa para essa visao.
Mas acho que isso estd mudando, especialmente nas novas geracfes, com a questdo das
midias sociais. Para 0 bem ou para o mal, eles veem a transmissao da noticia como algo muito
mais minimalista e fragmentado, que reflete um pouco o que fazemos nos servigos em tempo

real.

Como conciliar as pressdes constantes de reducéo de custos de producéo editorial com a

busca da exceléncia profissional?

S&o varios os processos aplicados para fortalecer nossa producdo, nossos profissionais e
temos tido muito sucesso nessa tarefa. Considero que um fator basico € a meritocracia,
mecanismos transparentes de reconhecimento do empenho, talento e versatilidade dos nossos

profissionais. A capacitacdo permanente também é muito importante.
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APENDICE C - Entrevista: Maria Cristina Fernandes

Maria Cristina Fernandes
Editora de Politica do Valor Econdmico

Data: 07 de setembro de 2014

O noticiario politico ¢ um dos segmentos que mais suscitam analises no servico em

tempo real para os mercados financeiros. Na sua avaliacdo, por que isso acontece?

Acho que o mercado financeiro busca, no noticiario de politica, os ventos que estdo norteando
os fatos, que podem mudar os rumos do governo, quando 0 governo esta em curso, ou 0 norte
de uma sucessdo, como estamos vivendo agora. Muitas vezes, 0 noticiario quente da politica
desnorteia porque ha fatos que apontam para todas as direcdes possiveis, e sdo fatos muitas
vezes alimentados com o intuito de confundir. O noticiario de politica, ndo é novidade para
ninguém, é muito suscetivel a “plantacdo”. E quando todo mundo “planta”, vocé desnorteia
quem |é. O objetivo da analise é tentar dar um norte. Mostrar que essa lavoura, em que se
transforma o noticiario de politica no tempo quente, de muitas polémicas, esta querendo dizer

determinada coisa. N&o é o que parece. E colocar um espantalho na lavoura.

O noticiario politico é confuso ndo apenas para o mercado financeiro, mas para o
publico em geral? Vocé diria que a dificuldade de decifrar o fato politico, muitas vezes

marcado por sinais desencontrados, é generalizada?

Sim e isso € culpa absolutamente nossa, como jornalistas. Porque a gente acaba escrevendo
para as fontes. A gente ndo se da conta disso, muitas vezes nao absorve quem €é gue esta lendo
essa informacdo. Escrevemos para a fonte ou para o inimigo da fonte, ou para 0 amigo da

fonte, ou para o fogo amigo da fonte.
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Para um grupo pequeno, portanto.

Muitas vezes, nos, profissionais do jornalismo, nos prestamos a fazer parte dessa cadeia —
espero que nao no sentido literal — formada por fontes e jornalistas. E o leitor com isso? As
vezes, fica refém desse noticiario que é cifrado e tem um objetivo dirigido. E muito dificil o
leitor, e ndo apenas de tempo real, mas o leitor de jornal também, perceber o que se pretende
dizer. E preciso saber quem esta dizendo e por qual motivo. Muitas vezes, a gente ndo se da
conta, como jornalista, que é preciso situar os personagens da noticia e mesmo de onde vém
os offs [falas sem identificacdo de fontes] para o leitor conseguir se situar na informacao.
Alguns jornalistas se recusam a circunstanciar aquilo que escrevem com receio de entregar a

fonte. Mas, ao fazerem isso, deixam o leitor perdido.

Qual o retorno que vocé tem sobre a receptividade dos assinantes do servigo em tempo

real, Valor PRO, aos contetdos mais analiticos na cobertura politica?

Gostaria de ter mais retorno dos usuarios. De fato, sabemos que existe uma caréncia de
informacao politica e que sdo conteudos bem recebidos. Mas, as vezes, tenho receio de que
esse publico quer mais o quente — a pesquisa, a denincia. De uma maneira muito
impressionista, sem nenhum dado concreto em méaos, observo, em alguns momentos, que é
um mercado muito sedento pelo furo, pelo quente, ndo por aquilo que o noticiario quente quer
dizer — e muitas vezes ndo quer dizer nada. Acontece de ndo publicarmos furo porque aquilo
ndo quer dizer nada. SO para vocé fazer o servico da fonte? Ndo leva a nada. Ndo quero
generalizar, mas tenho receio que muito dessa sede do mercado pelo noticiario quente é

avidez por informacdo para operar [uso da informacdo com intuito especulativo].

Como ¢ encarar o desafio de analisar e interpretar fatos na dindmica do tempo real, em

gue os conteudos tém de ser oferecidos com a menor brevidade possivel?
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Se ha uma palavra de ordem, nesse conteudo analitico, é desmistificar. Acho que essa deveria
ser a funcdo da analise. Desmistificar aquilo que o noticiario quente acaba construindo, muitas

vezes, em alicerces infundados.

Pergunto mais do ponto de vista operacional, ou seja, o desafio ndo apenas de cobrir o
factual em ritmo acelerado, mas também de oferecer os contetdos analiticos nessa

dindmica acelerada de uma plataforma em tempo real.

O desafio é informar com rapidez sem descuidar de onde vem a noticia. Seja no tempo real,
no on-line, no impresso, na televisdo, estamos lidando com uma noticia. Para ter capacidade
de entender o que esta sendo dito, é preciso saber de onde vem, qual € a origem da informacéo
e quais os interesses envolvidos. N&o tem almogo gratis, ndo tem informagao gréatis. Ninguém
liga aqui para dar uma informagéo sem interesse. Portanto, o desafio é esse: saber de onde

vem. No tempo real, € muito dificil fazer isso.

Por causa da escassez de tempo?

Por causa da escassez de tempo, da quantidade de informacéo cruzada. E também por uma
coisa que esta sendo muito demandada, que pode ser até necessaria, de que vocé tem de
reproduzir tudo o que todos os blogs, tudo que os colunistas divulgam, ainda que vocé nédo
ache que aquilo aponte no caminho certo. Depois, vocé analisa, mostrando que ndo € isso ou
aquilo. Entdo, a principio, vocé aumenta a barafunda, vocé é chamado a aumentar a confuséo,

para depois dar um norte. E bastante desafiante, para dizer o minimo.

Como vocé compara a experiéncia de produzir para diferentes plataformas — a impressa

com seu ciclo de 24 horas e a digital, especialmente no servico em tempo real?
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A experiéncia de impresso ¢ muito mais segmentada. E um noticiario que fazemos com mais
conforto. A gente conhece 0s signos, conhece os cddigos, conhece os prazos. Conhecemos 0
meio, enfim. No tempo real, eu me considero uma completa foca ainda, uma foca absoluta.
Até porque o produto é para um leitor com quem ndo temos muito contato. O Valor PRO &
muito direcionado para o mercado financeiro e gabinetes do poder em Brasilia, de tomadores
de decisdo. Mas os politicos ainda ndo sdo consumidores priméarios do PRO. Eles acabam
consumindo depois que a noticia vai para o on-line [referéncia ao site valor.com.br] e para o
jornal. Assim, ndo temos muito retorno da noticia instantanea. O retorno acontece quando
repercute no mercado e ai ficamos sabendo que esta sendo recebido dessa ou daquela maneira.
E um retorno muito triangulado. Temos que manter uma relagio muito proxima do pessoal de
finangas, que colhe o impacto no mercado e nos conta, sempre de olho no noticiario

financeiro que € influenciado pela politica.

Adicionando-se a isso o0 fato de ser uma redacao integrada, como a que existe no Valor,

podemos dizer que a complexidade é muito maior?

Aumenta muito a tensdo na equipe. O grau de cobranca é exacerbado, as pessoas ndo tém
mais horario de trabalho, simplesmente trabalham o tempo inteiro. Tem repdrter que me
manda mensagem a uma hora da manhd, porque fala com as fontes nessa hora e manda e-

mail. E as seis horas da manhg, ja tem informacéo entrando.

Mas isso ndo é préprio do ambiente em que vivemos hoje, com todo mundo plugado em

tudo o tempo todo? Para o profissional jornalista é certamente uma sobrecarga.

Eu me pergunto se isso nos ajuda a compreender melhor os fatos. Eu me pergunto isso todos
os dias. Essa instantaneidade, essa coisa de estarmos ligados o tempo inteiro, essa presteza em
dar a informacdo. A gente estd entendendo melhor? Além de estarmos mais velozes, estamos

também com uma compreensdo mais afinada da realidade ou ndo?
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Isso remete também a uma pergunta sobre as diferentes linguagens das plataformas
impressa e digital. Como os profissionais se adaptam a essa nova realidade?

Os mais jovens ja nasceram dentro de um computador, eles pegam isso muito mais rapido.
Fico impressionada: esses meninos chegam nas entrevistas e vdéo mandando o pingue-pongue
a medida que ouvem o entrevistado. Aquela coisa que a gente passa horas para tirar da
gravacao, eles fazem na hora, com pergunta e resposta. Entdo, tem uma coisa geracional, eles
tém mais facilidade, sdo melhores do que nds. Sou daqueles que acreditam que as geracdes
sempre melhoram, por isso acho que esses meninos do tempo real s&o muito melhores do que

todos os chefes que eles tém.

Os jornalistas mais seniores, mais veteranos, adaptam-se melhor a producdo de
contedidos interpretativos e opinativos? Ou 0s mais jovens também podem atuar nessa

producéo?

Com o tempo, talvez, essa capacidade de analise va se refinando um pouco. Porque isso exige
também que vocé leia. Estou falando de ter tempo para refletir e pensar no que se esta
noticiando. Ao mesmo tempo em que sao reporteres muito plugados, muito rapidos, muito
ageis, que discernem bem o que tém de ouvir, o tempo de que eles dispdem ndo é suficiente
para parar e dizer: “olha, para entender isso tenho de voltar vinte anos atras, quando teve um
negdcio parecido, deixa ver no que deu 14”. E compreender a histdria, algo que eles valorizam
muito, para entender melhor essa historia que a gente escreve todo o dia. Entdo, eu me
ressinto as vezes de a meninada ndo ter tempo de se informar um pouco mais sobre o que

passoul.

Como se da o processo de filtragem e selecdo da noticia, o chamado gatekeeping?

E dificil, pois somos cobrados para dar o mais rapidamente possivel. Aquela méaxima de

“checa e publica”, muitas vezes a gente tem de passar por cima, porque a cobranga é muito



200

grande frente & concorréncia. Entdo, virou “publica e depois checa”. E complicado. Eu tendo
a segurar, confirmar e publicar. Ouvir o outro lado para publicar. Agora, diria que a presséo

que recebemos cotidianamente, dos préprios usuarios, é no sentido inverso.

Nessa luta pela rapidez que caracteriza o processo de informagdo em tempo real, como
minimizar os erros e aumentar a precisdo da informacgao? E qual o peso que vocé atribui
a qualificacdo da méo de obra, ndo s6 na producdo analitica, mas também na cobertura

factual?

Falando da nossa experiéncia aqui no PRO, a méo de obra é bem qualificada. A equipe com
que eu lido tem muita qualificacdo. E precisa ter. O problema é que sdo poucos. Sdo redacdes
muito enxutas, depauperadas pela crise recente da imprensa, que parece nao ter fim nunca.
Muitas vezes, é preciso fazer esse trabalho de checagem... Fulano tem uma informacéo,
precisa checar, precisa ligar. E vocé ndo tem com quem fazer. Portanto, a maior dificuldade
séo as redacOes muito enxutas. Os editores de tempo real ficam sozinhos tendo de pegar essas
informacGes, ndo tém como voltar para o reporter que passou a nota, porque ja tém dois

outros na fila querendo passar nota e ai tem que publicar. E tudo muito enxuto, muito enxuto.

Voltando ao ponto, ter uma redacdo integrada contribui ou ndo para tornar essas

rotinas produtivas menos pesadas?

A redacdo integrada é uma grande vantagem, mas colabora para essa escassez de bracos.
Servicos com 0s quais nds concorremos sdo exclusivos de tempo real, entdo isso dificulta um
pouco. Ao mesmo tempo em que dad uma dinamica nova para o produto, inclusive para o

proprio jornal, exige muito do profissional, talvez excessivamente.

A convivéncia com o tempo real, na mesma redacédo, trouxe uma nova dinamica para o

jornal impresso?
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Sim, acho que o jornal ficou mais quente. Quando a gente vai pedir espaco, as seis horas da
noite [referéncia a reunido que decide o espago dedicado a cada editoria do jornal], é uma
coisa espantosa 0 que € necessario juntar para tentar dar um ordenamento, para construir uma
historia a partir do noticiario em tempo real. O volume de informacdo é muito grande.
Cresceu a producao de informacgdo com o tempo real. E isso entra, mais uma vez, no gargalo
da mdo de obra. Para vocé dar ordem, dar um norte, fazer uma analise, ndo tem braco que
aguente. O repGrter comecou a trabalhar cedinho para produzir esse monte de coisa, vocé vai
pedir para ele juntar as notas para construir uma historia as sete horas da noite, depois de doze
horas de trabalho, é o que acaba acontecendo. Nesse ciclo em que o processo jornalistico

ficou mais dindmico, muita gente ganhou. Os jornalistas é que perderam.

Nesse contexto, € possivel garantir credibilidade e integridade editorial para a producgéao

jornalistica em tempo real, tanto factual quanto interpretativa?

Gostaria de responder isso com mais seguranca. N@o sei se respondo cem por cento que é
absolutamente crivel e confiavel tudo que sai no tempo real. A instantaneidade com que a
gente produz a informacdo nos deixa mais suscetiveis do que no impresso. Acho que a gente
ndo consegue garantir no tempo real cem por cento da confiabilidade que garantimos no
jornal. Ndo que a confiabilidade deste seja cem por cento, mas a gente ndao consegue

reproduzir no tempo real a confiabilidade da informacédo do impresso.

O fato de o servico em tempo real ser voltado para o mercado financeiro, as voltas com a
I6gica do processo de formacao de precos, dificulta o trabalho de coordenacdo que vocé

realiza como editora?

Ah, sim. Porque o mercado, posso estar exagerando, sempre quer sangue, no sentido de que
sempre quer noticia de impacto. Na atual campanha eleitoral, em que o mercado busca

antecipar a0 méaximo os resultados das pesquisas de intencdo de voto, fica evidente a
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dificuldade de conviver com um conceito basico da democracia que é a incerteza. Nao tem
democracia sem incerteza. E basico. E proprio da democracia a incerteza. Vocé ndo pode
antecipar tudo, como se tenta fazer com os resultados das pesquisas eleitorais, com essas
“pesquisas-clone”.

Qual o balanco que vocé faz da experiéncia de gestdao da producéo de contetidos factuais

e analiticos em tempo real?

E uma experiéncia ainda muito nova para que se possa fazer um balanco exaustivo. Acho que
a sociedade como um todo esta mais tempo real e o jornalismo € parte dessa engrenagem. Mas
acho que ainda temos muito chdo pela frente para que o noticiario em tempo real traduza, de
fato e mais fielmente, a realidade.
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APENDICE D - Entrevista: Raquel Balarin

Raquel Balarin
Diretora de Conteudo Digital do Valor Econdémico

Data: 14 de setembro de 2014

Quais os desafios encarados para a implantacdo do projeto do Valor PRO, no contexto
de uma redacéao integrada, com diferentes plataformas?

Foi um desafio grande, até pelas linguagens diferentes dos produtos. Tinhamos uma redacao
muito voltada para o jornal impresso, com pessoas numa faixa etaria um pouco acima da
média de outros jornais gerais. O que fizemos foi tentar mesclar essa redacdo mais focada no
impresso com pessoas mais novas, inclusive com o que chamamos de nativos digitais. No
primeiro momento, quando ainda estdvamos apresentando o projeto do Valor PRO ao
Conselho de Administracdo, procuramos substituir as pessoas que saiam do jornal por

profissionais que ja tinham experiéncia com tempo real.

Todo esse processo de preparacao gradual comegou em que ano?

Em 2008. Mais a frente, em 2011, fizemos trés cursos de trainee, que foram coordenados pela
Denise Neumann. Foi uma iniciativa bastante ampla, recebemos mais de quinhentas
inscricbes. No final das contas, sessenta jornalistas fizeram o0s cursos — duas turmas em S&o
Paulo e uma em Brasilia. O objetivo era contar com jornalistas mais novos, que ja vinham
com uma bagagem do digital muito presente na sua propria vida pessoal. Muitos deles, vendo
hoje, ndo tém o habito de ler o jornal papel, leem o jornal na internet. Entdo, a ideia foi fazer
essa mescla. Os jornalistas da casa abracaram esse projeto. Tiveram uma abertura muito
grande para acolher esses trainees e ensind-los. Demos bastante tempo para que eles

pudessem treinar mesmo, escrever, fazer reportagem, o editor sentar-se ao lado e poder
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estruturar uma matéria, corrigir algumas coisas... Mas foi bastante dificil. Seria errado da
minha parte se ndo dissesse que até hoje ha algumas pessoas que resistem um pouco na

questéo do digital.

Como lidar com as barreiras culturais para a implanta¢éo de um projeto inovador, com
a participacdo de pessoas que vém de outra pratica jornalistica, com todo um modo de

operacgao sacramentado?

Acho que conseguimos preservar a cultura do Valor, inclusive dos valores. A forma como
encaramos os problemas foi enfrenta-los de frente e conversar abertamente com as pessoas
sobre isso. Procuramos demonstrar a importancia do projeto para a empresa, para a
continuidade da empresa. Mostrar que ndo foi s6 uma mudanca de modelo de negocio para o

Valor, que € uma mudanca estrutural na profissao.

Em que sentido vocé percebe essa mudanca estrutural?

A profissdo mudou. Assim como mudou para um cantor, por exemplo. Se antes a gravacgéo de
um disco trazia muito dinheiro, o cantor hoje tem que fazer show para ganhar dinheiro. Entéo,
acho que mudou para o jornalista também. Acabou um pouco aquele modelo em que vocé, no
caso de um jornalista de imprensa diaria, podia apurar uma matéria ao longo do dia todo,
parar para o cafezinho, esperar o retorno da fonte, ler bastante e ali, ao final do dia, sentar e
escrever a matéria. Agora, uma coisa da profissdo — e é da profissdo no mundo, ndo s6 no
Brasil — é que ocorreu uma mudanca em que o jornalista hoje tem de trabalhar com o modelo
digital. Ndo existe mais um Unico fechamento diario, o fechamento é a cada minuto, a cada
quinze minutos. E é preciso estar atento ndo sé ao texto, mas também a outros elementos que
antes passavam um pouco ao largo do profissional da imprensa escrita. VVocé tem que estar
atento a uma imagem, seja fotografia ou video, tem que gravar um &udio, saber lidar com
redes sociais. Portanto, acho que existe uma mudanca estrutural na profissdo. E claro, como

eu chamo muita atengdo, que a esséncia continua a mesma. O jornalismo continua sendo o
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jornalismo: vocé tem que procurar a melhor informacdo, checar, conversar com todo mundo.

E um jornalismo investigativo, mas a forma de fazer mudou.

Ainda no contexto da implantacéo do Valor PRO, vocé diria que o dimensionamento da
redacéo foi adequado, houve necessidade de ajustes?

O planejamento feito inicialmente, e que foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em
julho de 2010, ndo tinha excessos, diria que estava na medida. Mas n6s sofremos um ajuste no
ano passado. Se vocé perguntar hoje, acho que estamos subdimensionados. A redacdo tem se
desdobrado para conseguir atender os varios produtos e deixamos em segundo plano algo que
a empresa abriu os olhos agora para corrigir, que € a questdo do portal [referéncia ao
valor.com.br]. Entendemos o portal como uma continuidade do jornal impresso. Na pratica,
estamos trabalhando com a visdo de que o Valor tem hoje dois produtos: o servico de
informacao em tempo real, com noticias, cotagdes e bases de dados de empresas, e um jornal.
Esse jornal pode ser impresso ou na web e nos aplicativos. Nesse processo de ajuste do ano
passado, ndo deixamos de lado o impresso, mas sim o digital do jornal. E a ideia, a partir
deste ano, é voltarmos a discutir isso para que a gente retome e dé mais atencdo para o jornal

no meio digital.

Com foco no servico em tempo real, qual a importancia que assumem 0s conteddos

interpretativos e opinativos na plataforma do Valor PRO?

Do ponto de vista de produto, ter a informacdo factual, com agilidade e correcdo, apenas
coloca o Valor PRO no jogo de produtos de informacdo em tempo real. Nao seria suficiente
para que avancassemos em relacdo aos nossos competidores no mercado. Do ponto de vista da
redacdo, entendemos que contamos com pessoas muito bem formadas e especializadas em
seus segmentos. Assim, a informacéo analitica é algo que agrega para o leitor e também faz
com que a gente potencialize os recursos que temos dentro de casa. Significa, portanto,
maximizar os recursos. E o mais dificil é justamente ter os recursos humanos para fazer esse

trabalho de interpretar e analisar. Temos alguns exemplos positivos, que gostaria de
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mencionar, como o lvo Ribeiro, que conhece a fundo a area de siderurgia — as empresas e
pessoas que participam desse mercado, 0 jogo do setor, inclusive mundial. Ele tem a
capacidade de fazer analises que agregam valor para o leitor e faz isso de forma muito rapida.
O Raymundo Costa é outro exemplo positivo, ele da um banho na area de politica.

Os exemplos citados remetem a questéo do perfil, ja que sdo jornalistas mais experientes
e com maior qualificagdo. S&o esses os profissionais mais aptos para a producédo de

analises, por contarem com repertério suficiente para um bom resultado final?

O que acabou acontecendo, um pouco de forma natural, € que os jornalistas mais experientes
na casa e mais velhos ndo estdo indo, com pouquissimas excecdes, para a cobertura factual, de
hard news mesmo. Por exemplo, na corrida eleitoral que esta em curso, o profissional mais
experiente ndo vai para um evento em que a Dilma estara num corpo a corpo com eleitores ou
numa inauguracdo. Mas esse profissional acompanha o que jornalistas as vezes menos
experientes estdo la fazendo, acompanha o discurso da Dilma, para elaborar, rapidamente,
uma analise do que isso pode significar no cenério da corrida presidencial. E uma forma de
aproveitar a capacidade analitica desses profissionais, como a gente acabou entendendo.
Aconteceu de uma forma natural. Seria um desperdicio, de certa forma, se esses recursos

ficassem presos a cobertura factual.

Mas ndo hda, nesse contexto também, uma menos valia do factual? Como se essa
cobertura dos fatos significasse um patamar jornalistico inferior diante da missdo mais

nobre de interpretar e opinar?

Acho que depende da analise dos recursos que se tem em maos. Se tivéssemos uma redacgédo
mais sénior do que temos hoje, certamente essas pessoas estariam fazendo o factual também.
Como temos escassez de recursos seniores, um namero limitado de profissionais, usar essas
pessoas para fazer cobertura factual seria um desperdicio. Ndo que ndo fossemos ganhar se a
gente contasse com mao de obra suficiente para coloca-los em coberturas factuais. Mas séo

perfis mais escassos e mais caros.
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Como vocé avalia os critérios de edicdo de conteddos, factuais ou analiticos, na
plataforma em tempo real? Como ocorre o processo de selecao e filtragem dos contetdos
publicados?

Temos a figura do subeditor e dos coordenadores nas sucursais, que tém esse papel de fazer a
filtragem. Um exemplo de situagdo que vivemos aqui, e que significou de certa forma um
aprendizado, foi a morte do Eduardo Campos [ex-governador de Pernambuco]. Por duas
razdes: uma, talvez olhando como engenheiro de obra feita, pode ter sido exagero de zelo, e a
outra, excesso de informacéo. No primeiro caso, tinhamos reporteres acompanhando o evento
que estava acontecendo no Guaruja, em Santos. Esse repdrter ligou para a redacao, avisando
que existia uma preocupacao e que um dos deputados estava falando em on [declaracdo com
identificacdo de fonte] que tinha acontecido um acidente, que eles estavam preocupados
porque o0 avido do Campos ndo havia chegado. Ele ja falava isso em on. Naquele momento,
colocou-se um grupo de pessoas na redacdo para tentar confirmar aquela informacdo, tanto
com o PSB [partido de Campos] como com a Aeronautica. E ai vou fazer um contraponto.
Nesse caso, um dos nossos concorrentes deu a informacao em on desse deputado, por volta de
onze e vinte da manhd, dizendo que existia uma preocupacdo. E nos s6 fomos dar a
informacao, ja com a confirmacéo de que era o avido de Campos, pouco depois do meio-dia.
Olhando para trés, chegamos a conclusdo de que cometemos um excesso de zelo. Se nds
tinhamos uma pessoa que era, naquele momento, o porta-voz do partido dizendo que estava
preocupado, poderiamos ter dado. E diferente de vocé ter uma informacao que ninguém quer

assumir em on, aquele “zumzumzum” que vocé tem de checar.

E possivel dizer que a dinamica acelerada do tempo real exige uma identificacdo muito
clara do momento em que se deve ou ndo noticiar, do que é ou ndo noticia? Se
pensarmos no ciclo tradicional do impresso, seria possivel esperar até o final do dia,
nesse caso, para contar toda a historia? Mas, no tempo real, a demora é um pouco fatal,

nao?



208

E fatal. No caso, seguimos um pouco o que temos no manual, que indica a publicacio do
rumor apenas quando ele chega a afetar o mercado. De fato, quando isso comecou a
acontecer, foi dada a matéria sobre o impacto no mercado e, logo em seguida, veio a
confirmacdo do acidente. Mas se perdeu essa questdo da agilidade e do valor da noticia,
porque tinhamos pessoas in loco que perceberam a gravidade do momento, ligaram para a
redacdo, conseguiram um on e a redacgao ficou com medo de dar essa informacdo. Acho que
isso refletiu um pouco essa cultura do jornal, de ter a informacdo checada e “rechecada”.
Nesse caso, 0s proprios jornalistas da area concordam que deixaram passar a informacao, que

tinha de ter dado mesmo no tempo real.

Nessa tensdo entre a rapidez e a seguran¢a da informacdo, como resguardar a
credibilidade de um produto em tempo real para garantir, ao mesmo tempo, 0 maximo

de precisdo com um ritmo veloz de operagéo?

A cultura de checar a informagc&o é muito forte no Valor. E claro que nio queremos perdé-la.
Mas a dificuldade que sinto, as vezes, é que uma informacao importante e suficiente para o
mercado deixa de ser dada no momento adequado, em fungéo dessa cultura forte de checagem
da informag&o nos padrdes do jornalismo impresso. E a pratica arraigada de esperar para ter
um panorama completo, quando se poderia recorrer a fragmentacdo da informagdo. De
qualguer maneira, € algo que esta mudando. Uma boa parte da redacéo ja consegue identificar

isso, embora alguns segmentos ainda tenham um pouco mais de dificuldade nesse sentido.

A dificuldade maior é essa questdo do fragmentado versus a totalidade? No caso do
tempo real, 0 maior problema seria cumprir aguelas etapas classicas de dar a noticia em

partes e depois reuni-las num texto contextualizado?

Temos duas dificuldades na redacdo. Uma € achar que, para o tempo real, basta s6 um
“flashezinho”, s6 uma notinha, e é o suficiente. De certa forma, isso significa subestimar a
importancia e o potencial do tempo real, achar que aquele pequeno fragmento ja satisfaz a

demanda do usuério, que vocé ja cumpriu sua obrigacdo, mesmo sem ampliar a informacédo
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inicial com notas subsequentes. A outra dificuldade é aguardar muito tempo até abordar todos
os angulos da noticia e sé liberar o texto quando a matéria ja estd completa, com oito
paréagrafos, digamos.

Nessa dindmica de apuracédo e edicdo no servico de tempo real, ha a preocupacdo de
fazer com que as pessoas possam introjetar os critérios de publicacdo das noticias para
facilitar a operacéo editorial?

Sim, temos enfatizado essas questfes. Muitas vezes, isso ndo é feito a tempo de evitar ou
acelerar a publicacdo de algo. Mas tem sido feito, ai de forma constante mesmo, uma leitura
critica, uma analise do que se tem publicado e um trabalho de orientacdo, com reunides
periddicas com os editores. Um efeito muito importante que tivemos neste ano e que tem
ajudado muito € que a Secretaria de Redacdo, antes focada muito no impresso, esta muito
mais envolvida com o processo de producdo para o tempo real. Isso ajuda muito porque,
quando um jornalista vai discutir alguma matéria com foco apenas no jornal, a prépria
Secretaria de Redacéo pergunta se a informacéo ja foi publicada no tempo real. E isso ndo s
do ponto de vista da agilidade, mas também da checagem da informagéo. Se uma apuracéo
estd sendo discutida em reunido, mas 0s numeros nao sao ainda finais, o que se pede é para

confirmar logo 0s nimeros para que seja possivel publica-los o quanto antes no tempo real.

Como vocé vé as perspectivas de evolucéo, depois de mais de dois anos de operacao, a
contar da fase de testes, iniciada em agosto de 2012, e passando pelo lancamento do

servico em tempo real em janeiro de 2013?

Estou muito otimista. Passamos por um periodo um pouco tenebroso no ano passado, com
muita inseguranca por causa dos ajustes. A redacdo estava trabalhando com muito afinco e
levou um balde de agua fria, entdo, teve um certo desanimo. Mas acho que, neste ano,
principalmente a partir dos Gltimos trés meses, a gente esta num momento bastante favoravel.
As pessoas estdo bastante envolvidas, entendendo a importancia disso, talvez até pelo alcance,

pela repercussdo que o tempo real tem gerado, o que estimula mais colaboracéo.
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Do ponto de vista de gestdo da redagdo, vocé acredita que ha uma mudanca de
mentalidade provocada pela atuagio no segmento de informacéo em tempo real?

Como disse, acho que ha um envolvimento muito maior da redacéo. O processo que citei da
Secretaria de Redacdo é um exemplo, inclusive cobrando e alertando, ajudando a construir
noticias para o tempo real. Antes, ndo se sabia se haveria algum tipo de cobertura em tempo
real quando um jornalista ia viajar. Hoje, isso j& entrou na rotina, de forma organica. O fato de
estarmos em um ano eleitoral, com muitas viagens na area de cobertura politica, facilitou
muito, porque todo mundo tinha de estar alinhado, vendo quem iria fazer aquela cobertura, se
haveria gente suficiente para cobrir para o tempo real e o para o jornal. E ainda com a
preocupacao de ter alguém para fazer uma anélise a partir daquela cobertura. Mas acho que

ainda é um processo incompleto.

Como vocé define os desafios para o futuro, nessa trajetoria de convergéncia das
plataformas impressa e digital? Imagina um processo de consolidacdo do modelo de

integracao colocado em pratica no Valor?

Acho que a gente vai passar por um processo de consolidacdo, mas também que vamos entrar
numa discussdo de revisdao do modelo do que eu chamo de jornal para o digital. Nés tinhamos
integrado também a edicdo do jornal digital e demos um passo para tras com o ajuste feito no
ano passado. Hoje, e isso € uma avaliacdo pessoal, ndo persistiria no modelo adotado no
passado. Essa edicdo do jornal digital tem que ser um pouco mais centralizada mesmo, nao
pode ser tdo descentralizada como vinhamos fazendo. Outro desafio, e ai falando de todos os
produtos, é que ndo tivemos uma integracdo na area de arte e fotografia, embora a parte dos
jornalistas, o chamado newsroom, seja integrada. N6s estamos conseguindo agora finalizar a
parte de ferramental tecnoldgico para colocar, por exemplo, grafico no servico de tempo de
real. E algo que vai envolver o desafio de contar com uma area de jornalismo de dados e fazer
com que toda a parte de diagramadores e de designers trabalhe mais junto e de forma

integrada.
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Esta havendo, portanto, um aprofundamento do processo de integracio? E isso que vocé

vé para o futuro?

Eu vejo isso. Tenho participado de discussdes interessantes sobre esse tema. No Congresso
Brasileiro de Jornais, que aconteceu em meados de agosto, o Zero Hora mostrou ali o
exemplo deles, que integraram a redacdo e agora decidiram criar uma area digital apartada.
Foram mantidos pedacos da integracdo, mas com a criacdo de uma area digital mais focada,
com pessoas mais jovens. O resultado tem sido muito bom, eles dizem que os jornalistas mais
seniores, tanto do ponto de vista da carreira como de idade, ficaram felizes porque ndo tem
mais aquele pessoal cutucando o tempo todo que eles tém de fazer algo para o digital. E o
pessoal mais novo, que as vezes sentia que a cultura do impresso absorvia, “fagocitava” o

digital, agora se sente mais livre.

E um outro passo, uma outra vis3o.

Isso, uma outra visdao. Na ANJ [Associacdo Nacional dos Jornais], foi discutido o modelo de
um jornal que fica em Utah, chamado Deseret News, que é um grupo fundado pelos mérmons.
Eles contrataram um CEO de Harvard e deram um passo adiante. O grupo tem TV, jornal
impresso e digital. No primeiro andar do prédio da empresa, ha uma redacdo que eles chamam
de breaking news, com todo mundo integrado. No quinto andar, uma redacdo chamada de
enterprise news, que reine basicamente as pessoas do jornal impresso e que fazem matérias
mais investigativas. Por fim, eles tém num outro prédio, mas que é interligado por uma
passarela, a equipe focada no digital. Eles conseguiram manter a integracdo a partir da
ferramenta tecnoldgica, todo mundo vé tudo o que estd sendo produzido e pode utilizar.
Exceto se existir um embargo colocado na matéria pelo jornalista. Mas é uma regra: o que
estd no sistema, todo mundo pode pegar. Entdo eles fizeram com que as redacbes ficassem
separadas, mais focadas, enquanto o ferramental tecnoldgico da a integracdo. E um modelo

que talvez possamos chamar de terceira onda...
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E um novo momento, uma nova maneira de fazer.

Mas o que eles dizem é interessante também porque tem um ponto em comum com o que foi
apresentado pelo Zero Hora, que é o fato de sentirem a forca da cultura do impresso se
sobrepondo a cultura do digital. Eles tém uma espécie de camara de arbitragem com trés a
cinco executivos seniores e, quando ocorre algum desgaste, alguma divergéncia entre as areas,
essa equipe entra em acdo. Mas essa equipe tem uma diretriz: o digital sempre em primeiro
lugar. E por isso que olho hoje para os desafios que temos e acho que, da parte do
reportariado, € interessante o0 modelo de ter todo mundo integrado para produzir para o tempo
real e o jornal. Mas a parte de edicdo do meio digital teria de ser centralizada, porque isso
daria um outro dinamismo. E ndo se confundiria em termos de linguagem, de algumas
diretrizes muito especificas que o tempo real tem e que poderiam gerar algum tipo de

confuséo com o jornal digital.

De qualquer maneira, vocé diria que a implantacdo do servigo do Valor PRO, depois de
mais de uma decada do lancamento do jornal impresso, trouxe uma nova cultura a

redacdo?

Acho que veio chacoalhar e era preciso isso. Por conta da historia que o Valor teve, o digital
ficou apartado durante muito tempo. Por ser um produto de tempo real, foi um “chacoalhdo”
imenso. E como se a gente tivesse que fazer algo num curso intensivo. Enquanto os outros
foram dando alguns passos, errando e aprendendo, mas com o digital ja inserido, o Valor
estava atrasado e viveu tudo de uma vez s6. O impacto foi maior, mas acho que era
necessario. Um dado importante é que tivemos uma rotatividade muito grande neste ano. A
rotatividade no primeiro semestre foi maior do que a do ano passado todo, incluindo o corte
na redacdo. Algumas pessoas sairam nem tanto por salario — um caso especifico era para ter
aumento de duzentos reais, mas ele foi seduzido pela proposta de que ia escrever apenas para
um jornal impresso. Portanto, embora tenhamos avancado, as pessoas estejam mais animadas
e essa questdo do tempo real esteja um pouco mais introjetada nos profissionais, esse discurso

de escrever para o jornal ainda seduz. Talvez uma certa nostalgia. E um canto da sereia que
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depois ndo se concretiza, porque a mudanca € estrutural mesmo. Nao tem lugar em que vocé

vai escrever sO para o jornal que seja sustentavel.
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Silvana Rocha
Editora assistente do Broadcast

Data: 07 de setembro de 2014

Como vocé cumpre o duplo papel de apurar e editar o servico em tempo real do

Broadcast? Como é o seu cotidiano profissional?

E uma rotina de bastante disciplina porque faco a cobertura do mercado de cambio no Brasil
e, paralelamente, a captacéo e a edi¢do de noticias. Com a competicdo crescente no mercado
de midia em tempo real no Pais, 0 servigo Broadcast passou a funcionar durante 24 horas.
Também fortaleceu suas coberturas, com mais analises e colunas diarias de jornalistas e
especialistas de mercado, mas sobretudo em relacdo aos mercados financeiros no Brasil e
exterior, 0 que torna essa rotina ainda mais dindmica. Além das pré-aberturas dos mercados e
dos Cenarios 1 e 2, foram agregados a cobertura diaria o Pulso do Mercado, que apresenta
rapidamente os motivos das oscilacdes do ddlar, da Bolsa e das taxas de juros futuras, logo
apos o registro de uma maxima ou minima desses ativos, e 0 Hora do Mercado, que destaca

0s principais movimentos desses ativos nos Ultimos sessenta minutos.

Qual o foco de cobertura?

O Broadcast faz a cobertura em tempo real sobre macroeconomia, politica e mercados
financeiros no Brasil e exterior. Entre os ativos financeiros domésticos — Bolsa, juros futuros

e taxa de cambio —, acompanho o mercado de cambio.
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A apuracao acontece basicamente pelo telefone, para que seja possivel conciliar com as
tarefas de edicao?

Sim. Mas, ha cerca de quatro anos, também pode ser feita através de chat, dependendo da
fonte. Os contatos com as fontes de informagdo para apuracdo das causas das oscilagcdes dos
ativos, como o cambio, sdo rapidos e, paralelamente, fico atenta a tela do Broadcast. Desse
modo, durante a conversa com a fonte, sera possivel repercutir alguma noticia nacional ou
internacional que possa estar mexendo também com as expectativas dos agentes financeiros e
afetando suas decisbes de negdcios. O nosso mercado financeiro € muito sensivel a
volatilidade dos mercados internacionais. Por isso, no caso do cambio, as oscilacdes do ddlar,
do euro, do iene e de moedas de paises emergentes e exportadores de commodities,
decorrentes de movimentos de busca de protecdo no exterior, normalmente afetam

diretamente a precificacdo do dolar frente ao real.

Nos servicos em tempo real, a relacdo com as fontes é ainda mais proxima?

E muito importante. Em primeiro lugar, porque cobrimos o mercado diariamente e os ativos
financeiros sdo muito volateis. Nossas fontes sdo economistas, analistas e operadores de
mesas de operacdo e de tesourarias de bancos, corretoras, além de consultorias, e nédo
costumam ter muito tempo para dar entrevista. Por isso, 0 nosso contato costuma ser rapido e
objetivo, na hora em que os fatos estdo ocorrendo. As perguntas sdo diretas e bem
contextualizadas. A credibilidade do servico Broadcast no mercado facilita a relagdo com as
fontes, além da experiéncia profissional individual. Tenho fontes de informacdo de muito
tempo e outras mais recentes, normalmente em instituicbes financeiras de primeira linha.
Grande parte desses especialistas eu ndo conhego pessoalmente, apesar dos muitos anos de
contato diario por telefone e chat, mas ha uma relacdo de confiancga muatua e de

responsabilidade com a informacdo que sera repassada ao mercado para a tomada de decisGes.

Qual a importancia da agéncia Dow Jones para a producdo dos conteudos sobre 0s

mercados financeiros?
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A Dow Jones Newswires € uma agéncia de informagdes norte-americana parceira do
Broadcast, que fornece as informagcfes sobre macroeconomia, questdes geopoliticas e
mercados internacionais em tempo real. As traducdes dessas noticias sdo feitas rapidamente
por editores da equipe de internacional do Broadcast, que também monitora os ativos
financeiros e produz notas sobre as suas oscilacfes, além das tendéncias dos mercados,
analises e relatérios de instituicdes e especialistas internacionais. Desse modo, os leitores
acompanham os principais fatos no exterior, que impactam o0s mercados locais e

internacionais.

Além da cobertura mais factual, vocé também participa da elaboragdo dos cenéarios e

das analises. Como vocé avalia a producéo desses conteddos mais interpretativos?

Diariamente, temos uma pre-abertura dos mercados, que € um cenario sobre a tendéncia para
0s primeiros negocios e o dia, publicado por volta das 8h45, com foco no que pode acontecer
naquela data com o cambio e 0s outros mercados, de acordo com os indicadores econdmicos
divulgados e projecdes de economistas e analistas financeiros. Esses cenarios abordam
também outros fatores que podem influenciar, como recentemente ocorreu com as pesquisas
eleitorais para a disputa presidencial, que tiveram grande impacto sobre a formacédo de preco
dos ativos financeiros. Na sequéncia, sdo feitos Pulso do Mercado e o Hora do Mercado e, no
inicio da tarde, é publicado o Cendrio-1, que € praticamente o fechamento da parte da manha
nos mercados. Trata-se de um resumo contextualizado do que aconteceu na manhd, com
repercussao e interpretacdo. No fim da tarde, temos outro cenario amplo sobre o fechamento
dos mercados no dia, publicado entre 18h15 e 18h30.

E como é essa dinamica? Ao fazer a cobertura factual vocé ja esta absorvendo elementos

para preparar também uma analise sobre a area em que esta focada?
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A gente vai conversando com as fontes ao longo da manha para saber como esta o fluxo
cambial e 0 que esta tendo impacto no mercado e ainda repercutir os indicadores divulgados.
Nesse contato com as fontes, ouvimos suas analises, mas podemos acrescentar informacées e
interpretacdes sobre o que estd se passando. Depois desse acompanhamento proximo das
oscilacbes de precos, temos a oportunidade de fazer uma anélise mais detalhada nos cenarios.
Ai é possivel explicar que o fluxo cambial esta positivo em funcdo de algum fato ligado a
Petrobras, por exemplo, ou que ocorreu uma saida financeira porque o investidor estrangeiro
esta reagindo a algum movimento internacional ou mesmo ao quadro politico local, como tem
acontecido recentemente. Nos Cenérios 1 e 2, portanto, podemos dar um panorama mais
completo. E possivel contextualizar, enriquecer a cobertura, abordar mais detalhes.
Informamos também o volume financeiro registrado no dia, se foi fraco ou forte. Isso é
importante porque, normalmente, o giro mais fraco costuma favorecer a volatilidade dos

ativos.

Na mesa de edicdo onde vocé esta, consegue perceber a importancia que os clientes

conferem a esses conteudos interpretativos? Eles sao valorizados?

A repercussdo é bem imediata. E bem direta também porque eles s&o as fontes de informagéo,
embora também se baseiem muito nas informacdes que estdo disponiveis no Broadcast. As
vezes, alguns leitores ligam para checar se sairam dados sobre captacdo soberana, buscando
mais detalhes. Eles reagem muito ao noticiario, temos muitas noticias internacionais em
primeira mdo. Por volta de 2011, comecamos a ter mais colunas e analises, a fim de fazer
frente @ maior concorréncia entre as midias online e atender ao maior interesse dos leitores
por informacdes econbmicas. Ha muitas coisas paralelas a cobertura do mercado, que véo

agregando mais valor ao produto.

No contexto das rotinas de producdo, como se da a pratica de preparar com

antecedéncia os titulos das coberturas principais para se ganhar tempo?
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Os indicadores principais ja tém certa dose de previsibilidade. Na hora do “pisca” [manchete
sem um texto correspondente], é necessario realmente ter muita ateng¢do para ndo confundir os
dados, no trocar na atualizacio de més a més, na margem, ou entdo de ano a ano. E preciso
ficar muito atento porque, cada vez mais, temos indicadores sendo divulgados ao mesmo
tempo, no mesmo horario. As vezes, saem dados do IBGE, da Fundago Getulio Vargas, tudo
ao mesmo tempo. Entdo, lanca-se mdo de algumas técnicas para tentar agilizar a divulgacéo
da noticia. Ai cabe o cuidado da edicdo ao publicar as informac6es e do repdrter ao passa-las.
Essa préatica de preparar o material com antecedéncia acontece principalmente na divulgacao
dos indicadores. Costuma-se deixar em branco o nimero que serd divulgado, referente a
determinado més em comparagdo com o anterior, se sobe ou desce. Também aproveitamos as
projecdes feitas pelos economistas do mercado e, além de dar o “pisca” do proprio indicador,
informamos se estdo dentro dessas projecdes, abaixo ou acima da mediana. As projecdes séo
um produto da casa [AE Projecdes] bastante respeitado, com as estimativas sobre os

indicadores mais relevantes.

Qual o papel do reporter nesse contexto?

Em geral, € um reporter especializado que participa dessas coberturas. Ele acompanha a
divulgacdo das informacgdes no IBGE, por exemplo, e ja conhece os indicadores relevantes,
como o IPCA, que é o indice oficial de inflacdo, ou o PIB [Produto Interno Bruto]. Séo todos
indicadores importantissimos, assim como 0s que sdo divulgados em Brasilia. O reporter
especializado tem um olho para buscar outras informacdes, acrescentar dados novos, detectar

coisas que vieram fora da ordem. O repdrter sempre adiciona.

Quais sdo os recursos de edicdo que vocé utiliza para destacar os conteludos mais

importantes? E basicamente a mudanca de cor?

Usamos o recurso do destaque, que vem numa cor diferente dos titulos normais. A plataforma
permite, inclusive, que se escolha o padréo de cores de preferéncia. Geralmente, o destaque é

uma matéria especial, exclusiva ou o “pisca”, que é a antecipacdo da informagdo mais
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completa que vira em seguida. Hoje, usamos também as midias sociais, como Facebook e

Twitter, para dar manchetes do servico, estamos sempre abastecendo as redes.

Em comparagdo com o produto impresso, ou a televisdo, vocé diria que 0s recursos de

edicéo da plataforma em tempo real séo mais limitados?

Sim, mas os terminais estdo repletos de informacdo, o valor ali é a informacdo antes de
qualquer coisa. Recentemente, o Broadcast passou a disponibilizar fotos, mas os repérteres ja
usam ha bastante tempo recursos como tabelas e gréaficos em suas reportagens especiais. No
entanto, a estrela do produto é a informacio pura. E dar a noticia antes de todos, esse é 0

grande valor.

O fato de escrever para operadores, analistas de mercado, tomadores de decisdo, tanto
na area publica como privada, aumenta a tensdo a que normalmente o jornalista esta

submetido?

A tensdo, ndo, mas a responsabilidade, sim. Porque ndo se pode cometer um deslize, um erro,
os leitores cobram muito. As proprias fontes chamam atencéo quando discordam de alguma
coisa. Se for um erro, voceé vai corrigir rapidamente. Se for uma informacéo incompleta, vocé
vai explicar melhor, quando for o caso. E tudo muito rapido, por isso também é que aumenta
muito a responsabilidade. Vocé ndo pode inventar nada que ndo esteja comprovado. Os
leitores s@o muito exigentes. Mesmo as fontes que falam em off [sem serem identificadas]
ligam se vocé nao retratar corretamente o que foi dito por elas nas notas publicadas. A
preocupacdo com a correcdo e a precisdo € constante, tanto dos leitores como de nds,

jornalistas.

E como fazer para minimizar os erros de apuracéo e edicdo nesse ritmo tdo veloz de

producéo jornalistica?
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E ter experiéncia. Cobrir o mercado ha bastante tempo ajuda a evitar erros. E preciso ter muita
disciplina para conjugar uma série de tarefas de captacdo e edicdo. N&o se faz uma coisa s6, 0
que desvia bastante a atencdo. Por isso, é preciso disciplina para manter o raciocinio. Na hora
em que estou desenvolvendo o cenario, muitas vezes tenho de parar para fazer o resultado do
leildo de swap cambial [operacdo realizada pelo Banco Central para ofertar liquidez em dolar
no mercado futuro da BM&FBovespa]. Ou tenho que fazer um “pisca”, porque o reporter esta
pendurado na linha telefonica para passar a informacdo. Realmente € preciso muito foco.

Existem momentos mais tensos e outros mais tranquilos.

Como vocé, que ja trabalhou em outras plataformas, como jornal impresso e televiséo,

compara os diferentes ritmos de trabalho?

A TV também é muito instantanea, antecipa muita as manchetes dos jornais do dia seguinte.
Quando trabalhei em telejornal, na segunda metade da década de 1980 até 1990, a gente
tentava acompanhar os acontecimentos em tempo real. Acho que a televisdo tem muita
semelhanca com o trabalho que faco hoje. O jornal é mais profundo, vocé analisa, tem mais
tempo para pensar. Dessas plataformas todas, gosto mais dessa coisa imediata. E mais

produtivo, mais concentrado, eu me identifico mais.

Como se da o processo de selecdo ou de filtragem das noticias que aparecem no indice do

servicgo para os clientes?

A selecdo acontece por area. E feito um primeiro filtro na reunifo de pauta, de manh, que
engloba todos, com a participacdo dos editores dos produtos Broadcast (nacional e
internacional), Empresas e Setores, Politica, Captacdo, AE Projeces... Paralelamente a essas
pautas, 0 noticiario internacional esta correndo e também se faz uma breve selecdo dessa area,
de acordo com o foco geopolitico: China, Zona do Euro, Estados Unidos, Buenos Aires, 0

restante da América Latina também — para citar alguns pontos de atengdo bastante frequentes.
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No Brasil, do ponto de vista de Empresas e Setores, seleciona-se as que estdo no foco do dia,
as vezes pela divulgacdo do balango financeiro trimestral. Mais tarde, por volta de 14h30,
temos outra reunido para direcionar o fechamento, ver o que ja foi feito, o que esta pendente e

0 que vem pela frente.

No processo de selecdo das noticias, hd o cuidado de excluir os temas que ndo tém

interesse para os clientes?

N&o se pode publicar qualquer coisa. E preciso reproduzir o que esta acontecendo e selecionar
0 que é importante. Os textos tém que ser muito objetivos, ndo podem ser enormes. E 0 que

ndo é importante a gente nem cita.

O proprio reporter, quando estd na rua, esta orientado sobre o que esta acontecendo de

mais importante? Ele ja faz um filtro também?

Sim. Os repdrteres sdo bastante especializados. E um nivel mais alto de conhecimento, muitos
tém pos-graduacdo, MBA, sdo especialistas nas areas que cobrem. S&o repdrteres bem
capacitados e que conhecem muito as areas especificas de governo, economia, industria,
servicos. De 2010 para ca, fortaleceu-se muito o curso de economia do Estadao, o que ajudou
no processo de renovacao da redacdo. As pessoas que vEém desse curso ja trazem conteddo e
foco naquilo que interessa a empresa. Entdo, a renovacdo acontece em paralelo com a
experiéncia. E um processo bem dindmico. Houve também a descentralizacdo do processo de
edicdo, que, no inicio, provocou um aumento nos erros até que todos se adaptassem. O
volume de informacdo aumentou muito, assim como ocorreu um avango na tecnologia com

mudancas nas plataformas.

E preciso ter uma maquina muito azeitada para que tudo isso seja feito com rapidez e

precisdo, ndo?
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Todo mundo tem que ser superespecializado, porque € necessario ter agilidade e cumprir um
nimero muito grande de tarefas paralelas. Ndo se pode perder tempo. E quanto mais
experiéncia, mais cuidado existe. Vocé vé mais rapido onde pode estar um erro. Mas nao se
pode achar que ndo vai errar. E inevitavel que isso aconteca em algum momento. Um aspecto
que chama atencdo nesse processo de renovacao das redacdes € o conhecimento da lingua. Ha

necessidade de os novos jornalistas aprimorarem esse quesito para diminuicdo de erros.
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APENDICE F — Entrevista: Vera Brandimarte

Vera Brandimarte
Diretora de Redacdo do Valor Econdmico

Data: 28 de agosto de 2014

Por que ofertar conteddos analiticos em uma plataforma de informacéo em tempo real?

Porque € esse tipo de informacdo que o mercado mais consome para montar uma posicéo,
uma carteira de ativos, para que os tomadores de decisdo, tanto no setor publico como
privado, possam agir com mais seguranca e menor margem de risco. O factual é praticamente
0 mesmo em todos os servicos de noticias, todo mundo no mercado recebe a mesma
informacao ao mesmo tempo. Mas sé informacéao factual € pouco, o operador do mercado vai
precisar de mais elementos que embasem uma rapida tomada de decisdo. Ele quer anélise do
fato, precisa conhecer os bastidores, acessar outro tipo de background, saber o que estéo
pensando aqueles que se dedicam a analise. Enfim, o usuario do servico vai precisar de
subsidios complementares, de conteddo diferenciado que vai Ihe dar instrumentos para tomar

sua deciséo.

E possivel afirmar, entdo, que ndo basta a informacéo factual, rapida, fragmentada, em

tempo real, mesmo nessa plataforma que é caracteristicamente assim?

Exatamente. E claro que quanto mais rapido o usuério souber do indice de inflacdo ou uma
decisdo do Copom melhor — para citar alguns exemplos relevantes. Essas informacgdes véo
sedimentar sua aposta sobre 0 que se passard no mercado. Mas, antes mesmo de receber essas
noticias, o usuario ja terd sido municiado pelo nosso servico com uma série de andlises e
cenarios sobre o que pode decorrer de cada alternativa em jogo. Assim, quando chega a

noticia sobre qual foi o indice divulgado ou como o Copom decidiu, ele imediatamente reage
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com base em tudo aquilo que leu antes. Em outras palavras, ao ter acesso a todo um arsenal de
cenarios, de opinides e de avaliagdo com mais profundidade, € possivel aos nossos assinantes
reagirem imediatamente a um determinado dado. Portanto, ndo basta que o servigo de

informag&o para o mercado ofereca aos usuérios apenas a cobertura factual.

Vocé fala na posicdo de produtor do contetdo, de emissor do processo. A partir dessa
posicdo, como consegue identificar as demandas por parte do receptor, no caso, 0sS
clientes da plataforma em tempo real? Como vocés detectam o interesse por esses

conteudos interpretativos?

Quando fomos montar esse servico, a proposta que encaminhamos aos acionistas foi baseada
em todo um trabalho de pesquisa de mercado. NOs nos sentamos com bancos, em suas
diferentes areas, com assets [gestoras de recursos], tesourarias e outros interlocutores
relevantes para saber como consumiam informacao, que tipo de informacéo precisavam e o
que seria o diferencial nesse universo. Essas conversas foram exaustivas ao longo de varios
meses antes de desenharmos o produto que pretendiamos fazer. Os resultados desse
levantamento foram apresentados aos acionistas como sendo um retrato das necessidades do
mercado. E nds continuamos a buscar respostas, a medida que a plataforma foi sendo
construida. “O que vocé estd achando do produto? O que vocé quer mais? O que falta nesse
produto?”. “Queremos o diferencial”, eles respondiam. E o que é diferencial? E furo,
obviamente, todo mundo quer furo. Mas é também a informacdo mais analisada, de bastidor,

uma discussao que precedeu e determinou uma medida e suas possiveis consequéncias.

Vocé diria que o conteddo mais analitico e interpretativo é um complemento

fundamental, quase obrigatorio, desse universo de informacao factual e fragmentada?

Claro, é realmente fundamental. Precisamos analisar como ocorre o ciclo da noticia hoje, que
é diferente de dez anos atras. A informacdo em tempo real tende a surgir em varios canais,
ndo mais necessariamente na agéncia jornalistica. Por exemplo, um dado do Banco Central

pode estar disponivel imediatamente no site do préprio Banco Central; ou o indice de
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inflagdo, que todos tomam conhecimento a0 mesmo tempo, pelo site do IBGE. Antes da web,
servicos de tempo real eram a Unica fonte para boa parte da informacao que forma os pregos
dos ativos. Hoje, fornecer apenas preco em tempo real ou a informagédo coletiva em tempo
real é commodity, ndo é elemento determinante para a compra desse ou daquele servigo.
Governo, institutos de pesquisa e empresas caminham para apresentar em seu préprio site
toda e qualquer informacéo relevante, apresentacdes ao mercado, etc. e sdo incentivados a
isso pelas entidades reguladoras do mercado, como a CVM [Comissdo de Valores
Mobiliarios]. Em razdo dessas transformacdes da era digital, mudou muito o tipo de
informacdo a que se atribuia valor ha dez anos em relacdo ao que se atribui valor hoje. Se
vocé ficar s6 no factual, ninguém vai querer pagar por aquilo que ja tem de graca. E preciso

dar ao usuério o que ndo Ihe estéa disponivel.

Diante de tudo isso, quais sdo as estratégias de gestdo de redacédo que vocé adota para

favorecer a producédo de contetdos interpretativos e opinativos?

Em primeiro lugar, acho que tudo depende da qualidade do profissional que esta produzindo e
publicando a informacdo. Qualquer boa matéria nasce da capacidade do profissional de apurar
e interpretar corretamente os acontecimentos. Gente € o pilar do servi¢o, portanto, hd que se
manter um time de bons profissionais, muito experientes, de conhecimentos solidos, mesmo
quando o setor de midia ndo atravessa um periodo brilhante em termos de resultado. A
credibilidade é igualmente importante, e estar sob o0 guarda-chuva de uma marca como o
Valor, de um jornal econémico de muita credibilidade, ajuda a ter acesso as melhores fontes
de informacgdo. A terceira questdo é colocar a disposicdo do nosso profissional aparato
tecnologico e facil acesso aos dados. E preciso contar com todo tipo de ferramenta
disponivel. Claro que o jornalista se apoia na boa fonte a que tem acesso e que esta justamente
dedicada a analise, mas ele também tem de ter instrumentos a médo que Ihe permitam trabalhar
a informacdo. Nos temos aqui o Valor Data, que, de certa forma, € como nos defendemos,

tendo bases préprias de informacédo também.

Existe a preocupacao de estimular andlises e interpretagdes da propria redacéo e nédo

apenas reproduzir os textos analiticos encaminhados pelas fontes das instituicGes
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financeiras? Ou esse material também representa uma contribuicdo valida ao usuario

do servigo?

Relatérios produzidos por bancos sdo lidos por todo o mercado, portanto, sdo validos para
publicacdo. Mas o servico de tempo real deve buscar também interpretar o fato a luz do
conhecimento do repdrter, dos bastidores de um processo de tomada de decisdo, do
conhecimento dos personagens envolvidos e do acesso a fontes — autoridades, executivos e

economistas.

Nesse contexto profissional descrito por vocé, é possivel dizer se o servico em tempo real

representa um degrau inicial na profisséo ou é tarefa para pessoas mais tarimbadas?

N&o da para se ter um amador nem mesmo para captar a informacéo da coletiva, porque nao
da tempo de ter alguém para fazer o filtro de maneira detalhada. H& um filtro na figura do
editor, a quem cabe publicar a informacgéo no terminal, mas esta tem que ser uma acdo muito
rapida. Por isso, o editor tem que estar confortavel em relacdo a qualidade do material que
estd recebendo dos reporteres, porque se tiver que apurar novamente, perdeu-se o timing da
publicacdo da informacdo no terminal. Quando ela chegar na ponta do usuario, ndo tera mais
utilidade. Entdo, quem esta captando a informacdo tem de ser uma pessoa com expertise
suficiente, com conhecimento da matéria, dos nameros, para filtrar imediatamente o que esta
sendo falado e decidir se é relevante ou ndo para ser publicado em tempo real, para escrever o

namero correto, ndo confundir o0 que ouviu. Ou seja, tem de ser jornalista experiente.

Quiais sdo os investimentos que a redacao que vocé dirige faz na qualificacdo do pessoal
da area editorial? S&o fornecidos cursos de aprimoramento para quem ja trabalha na

redacdo e outros especiais para os chamados novos entrantes da profisséao?

NoOs ja tinhamos uma equipe experiente quando montamos esse servico, porque ele nasceu

dentro do jornal. A nossa equipe, alids, ja era a mais experiente do mercado, a mais sénior,
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porque o Valor ndo tinha acompanhado aquela onda do mercado de trocar um jornalista
experiente e mais caro por outro mais inexperiente e barato. Nunca preferimos o amadorismo,
até por isso a redacdo do jornal era mais madura em relacdo ao que se tinha na praca.
Portanto, a gente ja contava com essa maturidade para dar diferencial no servico de tempo
real. Até entdo, em dez anos do jornal, a entrada de repdrter inexperiente era muito
controlada, porque a equipe quase ndo mudava e tinha tempo de formar os que estavam
entrando. O editor pegava na mao do trainee, lia a matéria, corrigia, ensinava. Quando fomos
montar o tempo real, que precisou de muita gente, reforcando o time original e ingressando de
uma s6 vez, organizamos um curso de jornalismo que foi ministrado pelos editores do jornal.
Cada editor ensinou 0 que era da sua area, aquilo que mais conhecia. E depois esses jovens
foram distribuidos pelas editorias e continuaram a ser acompanhados pelos editores em sua
formacdo. Foi essa bagagem que os editores passaram para 0s jovens jornalistas que estavam
entrando que 0s preparou para o servico. Depois, eles tiveram varios cursos suplementares, na
area de contabilidade, leitura de balango, por exemplo. NGs temos um acordo com o Ibracon
[Instituto dos Auditores Independentes do Brasil], que vem ministrar 0s cursos aqui, entre

varias outras iniciativas de cursos de financas e mercado de capitais.

Ha preocupacao de criar um ambiente de conhecimento, de aprimoramento?

De aprimoramento e de constante atualiza¢do. Quando sdo lancados novos titulos no mercado,
por exemplo, quem cobre financas tem que entender as especificacdes desse papel. E preciso
conhecer o0 assunto sobre o qual se esta escrevendo. Quando se muda a contabilidade, como se
deu com a adocdo das Normas Internacionais de Contabilidade [IFRS], todos que cobrem

balancos tém que se reciclar.

A qualidade ¢é ainda mais decisiva no profissional que produz contetdos interpretativos

e opinativos? Qual o perfil desse profissional? Ele é mais sénior, é jornalista ou ndo?

Quando vamos fazer a selecdo de novos contratados, damos um peso ao profissional que

tenha feito outro curso, além do jornalismo. E muito importante que o indicado para cobrir
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Legislacdo tenha feito Direito. Ou, se vai para Financas, € muito bom que tenha feito
Economia, que tenha estudado matérias de sua &rea de cobertura. Mas ele tem de ser
jornalista. E ndo é por conta do diploma. E porque precisa ter sagacidade para entender o que
é noticia e 0 que nao é. Ele tem de saber processar a informacao de forma direta, no lide. O
ministro faz uma exposi¢do de duas horas e é preciso conseguir dar no lide o que é mais
importante. Vocé pode ter um profissional que entende muito de contabilidade, mas para
descobrir que aquela empresa esta fazendo uma operacdo que vai mudar completamente o
valor dos seus papéis tem de ser jornalista. Precisa saber apurar uma informacéo, criar fontes,
descobrir histdrias. Ndo adianta vocé ser advogado, economista, saber tudo de matematica

financeira, se ndo tem instinto investigativo.

E uma valorizac&o do jornalista também, n&o?

Exatamente. Claro que vocé pode ter essa caracteristica em profissionais de qualquer area,
mas o jornalista é treinado para exercer a funcdo investigativa, e com todos os valores que
respeitamos, com todos os critérios, com todos os cuidados. Quanto mais ele exerce esse
papel investigativo, mais & capaz de trazer o diferencial, a informacdo que ndo estava

disponivel para todo mundo.

Mas, no servico de informacao em tempo real para o mercado e tomadores de decisao, é
importante ter também o profissional especializado, que ndo é jornalista? Vocés

empregam esse tipo de profissional na redagao?

Temos, no Valor Data, cerca de quarenta profissionais, a maior parte economistas e
contadores. E temos também economista na redacdo. Mas a preponderancia ainda é do
jornalismo. O que vai fazer alguém comprar ou ndo esse servico sera o produto jornalistico

que se esta oferecendo, além, claro, da qualidade dos nUmeros.
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Como ocorre o processo de selecdo e filtragem da noticia em tempo real? Essas agdes de

gatekeeping envolvem uma hierarquia?

A decisdo e a edicdo no tempo real ndo sdo um processo tdo amadurecido quanto é, por
exemplo, no jornal impresso, em que a prépria diagramacdo ja confere peso especifico as
matérias, € uma opinido. As matérias do jornal sdo publicadas antes no nosso servico de
tempo real. Mas ali se perde essa caracteristica do peso atribuido pela edicdo ao dispor 0s
artigos na pagina.

Na plataforma em tempo real, os recursos de edicdo podem ser considerados mais

limitados?

Pode-se mudar a cor para conferir destaque, “piscar” [publicar apenas o titulo como recurso
de agilidade na edigdo] ou colocar um chapéu “Especial.” Mas ¢ muito limitado. Porque a
informacao preciosa vai ficar fora do angulo de visdo do usuario muito rapidamente, pelo
grande numero de matérias publicadas. Em media, sdo trés matérias ou titulos por minuto, o
que significa que um titulo permanece na tela por pouco mais de cinco minutos. Assim, a
decisdo de edicdo no tempo real tem um peso especifico muito menor do que no jornal

impresso.

Mas existe uma selecdo? Existe uma mediacdo jornalistica nesses servigos?

Sim, existe. Na prépria publicacdo das informacGes de uma coletiva, como mencionei antes,
ja se faz uma selecdo do que é relevante ou ndo de tudo aquilo que esta sendo falado. E um
processo de edicdo: vocé vai ouvindo e editando o que vai ser publicado. Imediatamente
depois que foram publicados os titulos em tempo real, sera composta uma mateéria para cobrir
0 pisca, como a gente fala. Ao fazer isso, esta se editando aguele conteudo, selecionando mais

uma vez o que é relevante, concatenando uma informacdo com outra. No momento seguinte,
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elabora-se uma andlise sobre aquele assunto, e entra-se ainda mais no processo de edicdo,

tomando decisdes sobre as informacdes que devem ser mais trabalhadas.

Significa que o processo de gatekeeping ocorre em varias etapas, desde a informacéo
factual até o analitico?

Sim. Além disso, tem a propria pauta, que é um trabalho de selecdo. A pauta significa uma
pré-edicdo, indica que nds vamos trabalhar nesse e naquele tema, e ndo estou falando somente
de coletivas. Posso colocar dois, trés reporteres para apurar 0 que esta acontecendo na
telefonia, por exemplo. A medida que se consegue uma informag&o bem apurada, publica-se.
Portanto, ndo € algo que simplesmente se despeja ali, ndo € um processo aleatério. N&o se
publica o que ndo tem relevancia para formar preco no mercado, sendo o tempo do usuario

estaria sendo inutilmente ocupado. O servico tem que ser seletivo.

Nesse processo dinamico de producdo jornalistica, como atuar para assegurar a
credibilidade dos contetudos veiculados em tempo real? Quais sdo as orientacdes a
redacdo para evitar o acumulo de erros em informac6es transmitidas em ritmo téo

acelerado?

A primeira questdo é reconhecer o erro. Ha servigos que escondem o erro para nao exibir uma
grande quantidade de correcbes, com receio de que o produto pareca nao ter seriedade e
qualidade. No nosso caso, a orientacdo é mesmo reconhecer o erro imediatamente. E melhor
do que fazer de conta que nada aconteceu. A impressao inicial pode ser ruim, mas a medio
prazo € melhor. O leitor criterioso vai perceber o erro e, se nenhuma correcdo vier na

sequéncia, perderemos credibilidade.

Mas qual o caminho para minimizar esses erros, tornar a informacdo o mais precisa

possivel?
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A Unica forma de se fazer isso é ter gente qualificada. Sempre bato nessa tecla de gente
qualificada na apuragio e gente qualificada na edicdo. E preciso ter pessoas com capacidade
de desconfiar, com conhecimento e repertdrio. E que tenham especializagcdo no assunto que
cobrem, o que acho muito importante. Se vai cobrir um fato qualquer na &rea de papel e
celulose, tem de saber tudo do setor — quem é quem, tamanho de cada empresa, quanto essa
empresa fatura. Enfim, estar totalmente informado antes de ir a rua buscar a informagéo
porque é dai que vira a sua capacidade de tratar corretamente a informacéo ao escrever e de

desconfiar e investigar o que esta sendo dito.

O funcionamento da redacdo se da de forma integrada, do ponto de vista da producéo
de conteudos para diferentes plataformas?

Sim, totalmente integrada. O editor € 0 mesmo, é unico em cada editoria, para qualquer um
dos servigcos que nds temos, assim como € Unica a equipe de reportagem. A diferenciacédo do
conteddo nas plataformas é dada pelo subeditor responsavel pela edicdo de cada um dos

produtos. Ha subeditores so para o jornal, sO para o site e s6 para o tempo real.

Quais sdo os conflitos mais frequentes nessas rotinas produtivas que incorporam

caracteristicas de sinergia e convergéncia na redacao?

Temos dois tempos quando falamos de uma redacdo integrada. O profissional que escreve
para o jornal entrevista, reflete, complementa, escreve e reescreve até chegar a forma final,
que vai ser lida no dia seguinte. Ele estd cem por cento dedicado a construir aquela matéria,
usa todo seu tempo até o deadline da edicdo do dia. Outra coisa €, quando falamos no tempo
real, em que o profissional vai apurando e publicando, de forma mais fragmentada. Em uma
coletiva, ele publica quase automaticamente a informacéo, ndo da muito tempo de parar para
pensar. O aprofundamento, a reflexdo vem na sequéncia, quando o profissional retoma a
noticia em um texto mais longo. Quando vocé estd no tempo real, primeiro vocé pisca,
publica a informagdo. Em geral, ali 0 maximo que se consegue é diferenciar o que é novo,

importante e é noticia. O aprofundamento, a busca da complementaridade, o outro lado, a
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repercussdo, tudo isso ocorre num segundo momento de publicacdo na propria plataforma de
tempo real. No jornal impresso, vocé vai apurando, juntando informacédo, fecha a historia em

todos os seus angulos e dai, sim, com a histéria completa, senta para escrever e publica-la.

Nesse segundo momento, portanto, a interpretacédo e analise também podem ir para a

plataforma em tempo real?

Sim, também irdo para o tempo real. Mas vocé esta trabalhando em dois tempos, “piscando”,
dando informag&o em pilulas, para em seguida pensar de uma forma mais elaborada. E um
desafio. Nao que seja impossivel, mas foi necessario um aprendizado. Inicialmente, foi dificil
para quem estava acostumado a trabalhar pensando no todo, nesse processo de producdo para
jornal impresso. De repente, passa a publicar toda informagdo em bullets, em partes. Por mais
gue tenhamos nos empenhado em preparar essa mudanca, com muita antecedéncia, o impacto
dessa nova realidade era inevitavel. E desejavel, até certo ponto, para que pudéssemos nos

lancar em um ciclo de evolugdo da empresa e de diversificacao de seus produtos jornalisticos.

O desafio, portanto, ¢ também de ordem cultural?

Sim, eu diria que é também cultural. Outro aspecto importante nessa abordagem cultural é a
questdo da apropriacdo do furo jornalistico. Para o jornalista, o furo de cuja autoria ele se
apropria é aquele gue esta no impresso. Na sua percepcao, ninguém vai poder contestar que o
furo é dele quando sai no jornal. Quando essa informacao exclusiva vai para o tempo real, em
geral significa que ele perdeu a oportunidade de ineditismo no jornal. O resultado é que ele
ndo sera capaz de se apropriar daquele furo, que se tornara de dominio publico, porque outros
jornalistas poderdo Ié-lo e reproduzi-lo em um site, por exemplo, antes de ter sido publicado
no jornal. E a questdo da apropriacdo, do direito autoral. S&0 situacdes que emergem no

contexto de uma redacdo integrada como a que temos no Valor.
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Vocé esta dizendo que o jornalista inserido num ambiente em que é possivel conviver

com varias plataformas continua a buscar a notoriedade maior no veiculo impresso?

Sim, acho que sim.

Em termos mais amplos, vocé diria que prestar informacgdes em tempo real é uma

missdo menor do que informar no produto impresso? Tem menor importancia?

A questdo ndo é ter importancia ou ndo. S&o coisas diferentes. Dentro do servico em tempo
real, voltado para os agentes de mercado e tomadores de decisdo, a informacéo tem um carater
mais de servico. Portanto, é de extrema importéncia, € instrumento de trabalho, tem relevancia
impar. VVocé esta vendendo um servico e o comprador daquele servico considera a informacao
fundamental. No caso do jornal, é diferente, a comecar pelo fato de que a leitura ndo é
essencial apenas para a vida profissional. Para vocé viver em sociedade, é importante que
saiba 0 que esta acontecendo, que participe, seja um cidaddo informado. Considero que um
jornal também € indispensavel, mas em outro sentido, ndo esta vinculado a ganhar ou perder
dinheiro. Nado é que um produto seja mais relevante que outro e sim que tém funcdes
totalmente diferentes. Para o jornal, importa, antes de tudo, valores, principios, o papel da

informacao na sociedade.

No caso do Valor, pode-se falar que hd um triangulo formado pelo jornal impresso, o

servico em tempo real exclusivo para assinantes e o site na web?

A informacgdo mais rasa, no fundo, a gente atribuia a sites porque a web é, por exceléncia, um
lugar de leitura rapida, de consumo instantaneo. Foi assim que ela se disseminou. Entéo,
qguanto mais rapida e curta a informacdo, melhor. Mas esse conceito estd mudando. O
contetdo do jornal impresso, cada vez mais, passa a ser consumido em meio digital, ou seja,
constatamos um crescimento no acesso ao jornal em sua versdao digital. As fronteiras entre

jornal e site estdo s6 no equipamento. Os jornais fecharam seu conteldo no site e passaram a
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cobrar por ele e o artigo que esta editado ali € 0 mesmo que estard amanha em sua edicao
impressa. O leitor tem a opcdo de escolher onde e quando quer ler. Mesmo com circulagdo
cada vez mais restrita, 0 impresso continua sendo a publicacdo de maior influéncia e
importancia. A web ndo absorveu esse papel, ainda. A plataforma de tempo real, por seu lado,
privilegia a informacdo relevante para a formacdo de preco, que é tdo mais importante nesse
servico quanto mais em real time for sua publicagdo, quanto maior for o ineditismo e o

impacto sobre precos dos ativos.

Por que o Valor decidiu ingressar nesse segmento da informagdo em tempo real para
mercados e tomadores de deciséo?

Esse nos pareceu um caminho natural. O Valor buscava uma nova fonte de receita relevante o
suficiente para fazer frente a provavel perda da receita de publicidade legal, que a CVM vem
aos poucos fazendo minguar, com medidas que vém derrubando as exigéncias legais de dar
publicidade aos fatos relevantes das empresas listadas em bolsa, por meio da publicacdo em
jornal de grande circulacédo. Esta sempre foi a fonte de receita de todos 0s jornais econdémicos
do Pais. Tratava-se, portanto, de conseguir uma receita forte e estavel para pagar os custos de
se produzir um jornal econdmico de qualidade, quando ja ndo mais existisse essa receita. A
saida encontrada foi explorar a venda de contetdo, em todos os seus nichos e em diferentes
graus de profundidade e segmentacdo. Tinhamos ja& um dos melhores bancos de dados
econémico, financeiro e de empresas do Pais, o Valor Data, criado com o jornal para as
informacGes dos anuarios e rankings do Valor e das informacgdes de suas tabelas publicadas
diariamente no jornal. As sinergias entre o jornal e um servico de tempo real para o mercado
financeiro e corporativo eram imensas, ja que este era o contetdo que o jornal perseguia todos
os dias. Alem disso, outras empresas, que ndo contavam nem com essa producédo de conteudo
altamente conceituado e nem com esse banco de dados, estavam fazendo receita justamente
nessa area com servico real time. Tratava-se, assim, apenas de buscar a receita que estadvamos
deixando na mesa. Faltava complementar com a parte tecnologica, que exigiria investimentos
vultosos, e o retreinamento do pessoal. Foi 0 que fizemos. Mais de R$100 milhGes foram
investidos até agora nessa plataforma. E, de certa forma, o que foi feito em meio digital para

viabilizar esse servigo enriqueceu também o conteudo do jornal.
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Como conciliar as pressdes constantes de reducéo de custos de producéo editorial com a
busca da exceléncia profissional? O enxugamento ocorrido na redacdo do Valor no
primeiro semestre de 2013 teve relacdo com a programacédo que foi feita pela empresa

para o servico em tempo real?

Essa é uma tarefa dificil, mas tem de ser perseguida sob pena de se inviabilizar o servi¢o que
esta sendo prestado. O enxugamento no primeiro semestre de 2013 teve a ver com a queda do
mercado publicitario, refletindo uma desaceleracdo da economia, um clima que antecedeu a
Copa do Mundo e as elei¢des. A estagnacao da economia teve impacto ndao s6 na publicidade
de produtos e institucional de empresas, mas ainda um efeito forte no mercado de capitais, o
que, junto com decisdes da CVM, levou a grande queda de receita oriunda da publicacdo de
comunicados de fatos relevantes e outras publicacGes legais. Sem contar a guerra de precos
nesse segmento, porque a medida que os jornais generalistas observam a publicidade minguar
e fluir, para outros canais na internet, vém brigar por um naco da publicidade legal ou do que
resta dela. Era preciso conter custos ali para ndao colocar em risco a saude financeira da
empresa, que sempre foi muito bem equilibrada. Tivemos um corte relevante, de pouco mais
de 15%, mas foi feito de novo seguindo o principio de se preservar 0s mais experientes e cuja
contribuicdo para 0 PRO é essencial. Na nossa programacéo, ja se esperava que 0 servico de
tempo real teria um prazo de retorno mais longo, porque precisaria deslocar concorrentes, e

nesse prazo a receita do jornal é que teria que continuar a bancar boa parte dos custos.



