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Especialmente para minha familia Rocco & Carneiro

e também para as presentes e futuras geragoes.



Qutono de 2007. Lembro-me como se fosse hoje, primavera de 2014: na rodoviaria de Belo
Horizonte, da janela do 6nibus rumo a Brasilia, despedi-me dos meus pais e, com os olhos
repletos de lagrimas, assim disse: “- Pai, agora sua filha sé volta doutora”. Na época, mudei
minha vida em uma semana, pois larguei tudo para iniciar uma disciplina como aluna
especial do mestrado do Centro de Desenvolvimento Sustentavel (CDS) da Universidade de
Brasilia (UnB). Foram 6 anos entre encontros e partidas. E enfim voltei... Doutora.

Como fiz bacharelado em Turismo, nos estudos sobre hospitalidade refletimos sobre a teoria
da dadiva do francés Marcel Mauss, relativa ao ato de dar, receber e retribuir. Isso é magico!
Nesses Ultimos anos, entre Brasilia e Belo Horizonte, ajudei pessoas e fui ajudada, portanto,
para ndo quebrar o “ciclo”, quero “retribuir’” em forma de agradecimento! E realmente uma
davida e honra conviver e conhecer tantas pessoas especiais!

Primeiramente ndo poderia deixar de agradecer e louvar a Deus pelo dom da vida e do
saber. Por Ele ter-me presenteado uma familia maravilhosa, que é minha base, fortaleza e
reflgio. Meus pais Maria Elena e Everaldo, meus irmaos Anna Karina e Christiano e minhas
duas lindas sobrinhas, a Isabella e a Laura sdo os meus grandes “mestres” da vida! Tenho
ainda meus “pais e irmaos de Brasilia”: os tios Xerife e Lena e os “primos-irmaos” Carol, Sil
e Tuca. A todos eles manifesto meu eterno agradecimento pelo amor incondicional, assim
como aos meus queridos cunhados, tios, primos e nonno.

Verdadeira gratidao sinto pelos meus amigos pelo companheirismo, apoio e compreensao!
Aos de Minas Gerais Dani do Valle, Dani Fantoni, Fé Alvarenga, Ju Araujo, Ju Carvalho, Ma
e Mari. Aos amigos e parceiros que conheci no Planalto central: Alberto, Alé (Alessandra
Santos), Aninha (Ana Rosa), Leninha (Helena Costa), lara Brasileiro, Italo Mendes, Jaime
Herzog, Jodozinho (Jodo Paulo Tasso), Karen Basso, Karina Dias, Luiz Lucena, Luiz Spiller,
Marcia Camargo, Maru Moesch, Nathan Debortoli, Naty Hallack, Sebastido Magalhaes,
meus colegas de turma do mestrado e doutorado e meus “ex-alunos” do Centro de
Exceléncia em Turismo da UnB. Tenho costume de dizer que aluno é como filho, logo, nao
existe “ex”!

De forma muito carinhosa agrade¢o ao meu orientador, a quem tenho o maior respeito e
admiracao! Grandissimo soci6logo. Foi um privilégio e honra receber sua orientagao,
professor Elimar! Lembrarei com alegria os nossos almogos, encontros com cafés, tardes
agradaveis de reflexdes e a doce presenca de Cristinal

Sou grata a minha querida orientadora do mestrado do CDS, a Dra. Izabel Zaneti, que
acreditou no meu potencial para a progressao direta do mestrado para o doutorado,
sobretudo porque eu quis voltar “as origens” dos estudos sobre turismo. Minha dissertagao
sobre a importancia da educacado e gestdo ambiental relacionada a descontaminacao das
lampadas que contém mercurio ajudou-me a pensar, professora, ainda mais de forma

sistémica, critica e integrada.

Agradeco ao Vinicius, parceiro de incontaveis trocas de experiéncias sobre turismo,
principalmente inovacdo. Amigo especial, um dos homens mais inteligentes e incriveis que



conheco. Nas nossas conversas eu sempre comentava que ele sabia mais de Turismo que
eu, e que um dia ele deveria ser o Ministro do Turismo. E assim foi!

Meu agradecimento especial aos professores do CDS/UnB, principalmente ao Dr. José
Augusto Drummond, Dr. José Luiz Franco e Dr. Carlos Hiroo Saito pelo aprendizado e troca
de “saberes vivos e vividos”. Nao poderia deixar de agradecer também aos parceiros da
secretaria do CDS, pois sem a atencdo, gentileza e disposicdo deles em me ajudar,
realmente teria tido dificuldades para resolver questdes burocraticas: Antdnio, Ana Paula e
Eleusina, meus anjos do CDS!

Como fiz uma parte do meu doutorado em San Sebastian (Espanha), quero agradecer a
acolhida maravilhosa no CICtourGUNE e na Universidade de Deusto. Dr. Davide Parrilli,
Dra. Aurkene Alzua-Sorzabal, Dr. Carlos Lamsfus, Dr. Jon Kepa Gerrikagoiti, Garikoitz
Agote, M.S. Natalia Restrepo, Dra. Sofia Reino e Dra. Nagore Espinosa: Muito obrigadal!
Muchas gracias! Eskerrik asko!

Meus sinceros agradecimentos a todos os meus 250 entrevistados por terem-me ajudado e
cedido, cordialmente, tempo e atencdo para a construcdo do meu trabalho. Destaco os
especialistas de Portugal (Lisboa), Espanha (San Sebastian, Bilbao, Vitoria-Gasteiz, Madrid,
Barcelona e Santander), Agéncia USP de Inovagédo, Ministério do Turismo, EMBRATUR,
Ministério do Meio Ambiente, Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, Ministério da
Cultura, Ministério de Minas e Energia, Ministério das Cidades, SEBRAE Nacional, Agéncia
Nacional de Aguas, Sindicato, Organizacdo das Cooperativas do Distrito Federal e
Cooperativa Sol & Mar de Turismo e Lazer, os 50 especialistas brasileiros em turismo e
inovacao e os representantes dos destinos turisticos de Bonito (MS) [Secretaria Municipal
de Turismo, Conselho Municipal de Turismo, Bonito Convention & Visitors Bureau, Lobo
Guara Bike Adventure, Promotoria de Justica, Grutas de Sao Miguel, Pousada Sao Jorge,
Recanto Ecoldgico Rio da Prata, Taboa Fabrica de Encantos, Hotel Pira Mitna, Bonitour
Viagens e Turismo e Projeto Jiboia], de Gramado (RS) [Secretaria de Turismo, Secretaria
de Meio Ambiente, Sindicato de Guias de Turismo da Regiao das Horténsias, Villa Bella
Hotel Conceito, Hotel Bangalés da Serra, Parque Gaucho, Centro de Apoio ao Turista e
produtores rurais da Festa da Colénia] e do Instituto Inhotim (MG) [todos os
colaboradores].

A banca examinadora da minha defesa de doutorado composta pelos professores PhD.
Alexandre Augusto Biz (Universidade Federal do Parana), Dr. Armando de Azevedo
Caldeira Pires (CDS/UnB), Dr. Carlos Costa (Universidade de Aveiro, Portugal) e Dr.
Frederic Adelin Georges Mertens (CDS/UnB) agradeco pelas contribuigdes, principalmente
aquelas que me permitirdo dar continuidade a este trabalho!

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) pela
oportunidade da concessao da bolsa de pesquisa na Espanha e no Brasil.

Aqueles que compartilham da ideia de que um desenvolvimento mais sustentavel no mundo
€ possivel, e que a inovacdo pode exercer um papel importantissimo para as
transformacdes tao necessarias.

Meus sinceros agradecimentos a todos que cooperaram direta e indiretamente para a
realizacao deste trabalho, por terem me ajudado a conquistar esta vitéria e a realizar este
sonho!



Especificamente nesta se¢éo peco licenga ao leitor para apresentar-me em primeira
pessoa. Meu nome é Daniela Maria Rocco Carneiro, sou mineira de Belo Horizonte,
brasiliense de coracao e cidada do mundo, além de bacharel em Turismo e agora doutora
em Desenvolvimento Sustentavel (area de concentragao: Politica e gestdo ambiental).

Essa breve narrativa da minha vida profissional fez-me pensar no discurso de Steve
Jobs (1955-2011) para os alunos da Universidade de Stanford. Jobs, um dos homens mais
inovadores do século XXI, ressaltou nesse discurso a importancia de “conectar os pontos”
(connecting the dots). E é nesta perspectiva de conectar os pontos do meu passado com o0s
do meu presente e futuro que esta tese se torna o grande elo entre mdltiplas “conexdes”.

Meu pai é baiano e minha mae italiana. Conheceram-se e casaram-se em Belo
Horizonte (MG), onde eu nasci. Ela, ao cruzar o oceano com destino ao Brasil, encontrou
diversas dificuldades, entre as quais, o aprendizado da Lingua Portuguesa. Hoje minha méae
€ considerada uma das melhores professoras de Lingua Portuguesa das escolas que ja
passou, e ainda mantém a fluéncia no italiano! Aprendo muito com meus pais em todos os
sentidos da vida, porém com minha mae aprendi que em minhas producdes de textos
académicos deveria usar a norma-padrao, e preferencialmente, dependendo do contexto, os
verbos indeterminando o sujeito. Na academia procurei manter esse modo de escrever nos
meus trabalhos, provas, monografia € nas minhas duas dissertagbes de mestrado. Ocorre
que especialmente neste periodo doutoral desejei ndo “somente” escrever sobre inovacao
no ambito cientifico e académico. Imersa nos estudos, aspirava neste momento realizar uma
inovacao muito pessoal no meu préprio estilo de escrita cientifica, criar novas “conexodes”.
Em principio pensei escrever a tese em primeira pessoa do singular, pois isso era algo que
jamais imaginei em um passado recente dos meus trabalhos cientificos, portanto, seria uma
“‘inovagao pessoal”’. No entanto, ao refletir melhor sobre todo esse processo e o desejo de
romper com um modo de escrita de anos, conclui que esta tese, felizmente, nao foi feita por
duas maos e uma cabeca. Além do meu orientador Dr. Elimar Nascimento, outras maos e
mentes de pessoas-chave foram fundamentais para a construcdo deste estudo. Meu
orientador e eu facilitamos e organizamos as informacoes, e por isso, ao longo de todo esse
trabalho, consideramos melhor escolher a primeira pessoa do plural como o tempo verbal da
tese. Sim, porque esta pesquisa ja nasceu plural: a inovacdo que se “conjuga” com a
sustentabilidade, que por sua vez se “conecta” a competitividade e, em seguida, ao turismo
brasileiro. Um verdadeiro trabalho de “quebra-cabega”, mas cujo nivel de complexidade é
diretamente proporcional ao grau de satisfacdo ao estudar algo que realmente acredita e
que proporciona prazer. O tema da tese surgiu a partir das incontaveis reflexées



compartilhadas com meu amigo Dr. Vinicius Lages. Em 2012 ofertamos juntos a primeira
disciplina sobre inovagéo do curso de bacharelado em Turismo do Centro de Exceléncia em
Turismo (CET) da Universidade de Brasilia (UnB). A disciplina, optativa, se chamava
“Inovacao em Servicos Turisticos”, e contou com a participacao de vinte alunos.

Costumo dizer que esta tese é, literalmente, transcontinental por duas razdes: a
primeira porque fui buscar em um doutorado sanduiche na Europa algumas respostas para
minhas perguntas e segundo porque, gracas ao “mundo d.i.” (depois da internet), tal como
cunhou “Joi” Ito (Diretor do MIT Media Lab), pude ter acesso com maior facilidade ao
conhecimento gerado em varias partes do mundo. Se a propria atividade turistica é capaz
de ultrapassar as fronteiras dos territérios, o conhecimento e informagao também, sobretudo
porque inovagao e sustentabilidade podem ser apropriadas em qualquer lugar do planeta.

Apés o periodo de estudos no exterior (morei em San Sebastian, Pais Basco,
Espanha — uma das regidbes mais inovadoras do mundo) retornei ao Brasil com mais
perguntas que respostas, o que foi bastante positivo, pois pude amadurecer ainda mais meu
objeto de estudo e lapida-lo com melhor precisdo. Foi uma experiéncia que marcou minha
vida profissional e que me possibilitou dialogar com o mundo e, ao mesmo tempo, com 0s
desafios e oportunidades da inovagéo para a sustentabilidade no turismo do Brasil.

Penso que, embora diagnésticos, analises histéricas, retratos de determinadas
situacdes sejam bastante relevantes, ainda sdo insuficientes. E preciso saber também
“como” criar e desenvolver solucbes, estabelecendo didlogo efetivo entre governo, mercado,
universidade e sociedade. Essa pergunta, o “como fazer’, pairou em minha mente
praticamente todos os dias desde 2012 (0 ano que ofertei a disciplina com o Vinicius), e
provavelmente estar4d sempre presente, pois o0 mundo inova e se renova continuamente.
Busco, por meio da minha pesquisa, ndo apresentar uma “receita de bolo”, e sim caminhos,
indicios, experiéncias, oportunidades, ameacas, pontos fortes, pontos fracos, boas e
melhores praticas que possam contribuir, efetivamente, para o aumento da competitividade
dos nossos destinos brasileiros via inovacdo para a sustentabilidade. E esse conhecimento
e reflexdo critica que me faz querer ser porta-voz, conectando-os, compartilhando-os e
fazendo-os disseminar a todos. Tudo isso comegou em uma disciplina de graduacao, se
estendeu para meu blog pessoal Innovatur (disponivel na rede social Facebook desde 2013
— até novembro de 2014 sdo mais de 5.000 fas) e neste momento se concretiza por meio
desta tese. Hoje percebo claramente que a tese ndo é o ponto de chegada de um
pesquisador, ao contrario, € apenas o comego. Como educadora, pesquisadora, consultora
e blogger, posso afirmar que a educagdo e o conhecimento sdo virtudes que me
impulsionam! Paulo Freire (1921-1997), um dos mais respeitados educadores brasileiros,

dizia que “sem a curiosidade que me move, que me inquieta, que me insere na busca, nao



aprendo nem ensino”. As possibilidades de conhecimento sdo inesgotaveis, e se “conectam”
com o discurso de Jobs, que também afirmou: “Stay hungry. Stay foolish”. Esse é o meu
caminho, de postura atenta, inquietante e curiosa para as fontes inspiradoras e estimulantes

da vida.



“Eu arrasto minha barriga no chdo para dar a
vocés o que eu ndo pude ter’
Silvino Carneiro*

*Meu av6 paterno, homem de origem simples e visionario. O
primeiro a comprar e levar para um vilarejo do sertdo baiano um
diciondrio e lousa, repassando para seus oito filhos o valor da
educagao que é capaz de transformar vidas e realidades.



Referéncia: ROCCO, Daniela Maria Carneiro. Visitando o século XXI: inovacGes para a
sustentabilidade em destinos turisticos brasileiros. 2014. 350f. Tese (Doutorado em
Desenvolvimento Sustentavel) - Centro de Desenvolvimento Sustentavel, Universidade de Brasilia,
Brasilia.

A inovagao €, paradoxalmente, uma das praticas humanas das mais antigas e recentes, tanto
quanto, a necessidade do deslocamento, que se justifica desde a procura por alimento, protegéao e
manifestagédo da religiosidade até a busca por lazer, descanso, negdcios e outras experiéncias por
meio do turismo contemporaneo. O Homo sapiens sapiens, com o desenvolvimento de sua
capacidade cognitiva, tem deixado para a sociedade legados materiais e imateriais
incalculaveis. Entretanto, no “mundo d.i.” (depois da internet), tal como qualificou “Joi” lto, os avangos
e legados ndo necessariamente correspondem a impactos positivos para a coletividade. A relagao
nem sempre é diretamente proporcional: mesmo com mais acesso a inovagoes (tecnolégicas ou néo),
ainda existem no “mundo d.i.” diversas mazelas sociais. Para combaté-las a ONU estabeleceu os 8
Objetivos do Milénio, que correspondem, portanto, a uma proposta de sociedade e economia mais
sustentaveis. Para se chegar a esse caminho é preciso estabelecer um equilibrio entre pelo menos
quatro dimensfes basicas, que sao: social, ambiental, cultural e econdmica. Como forma de
colaborar para o desenvolvimento cientifico do turismo, esta tese possui como objetivo identificar e
analisar como os destinos turisticos brasileiros adotam inovagdes para a sustentabilidade. A literatura
demonstra que ja sao tautolégicos os motivos pelos quais as empresas fracassam, bem como as
evidéncias de que a inovagao e sustentabilidade sao fortes fatores de competitividade. Sendo assim,
o presente trabalho visa contribuir para que os destinos turisticos brasileiros (dependentes,
obviamente, de empresas) possam ser mais inovadores e sustentaveis, inclusive como forma de
aumento da competitividade no Pais. A construgdo deste trabalho esta respaldada na andlise
qualitativa e focada na identificagdo de experiéncias de inovagdo para a sustentabilidade nos
principais destinos turisticos do Pais. Para facilitar a compreensdo do objeto de pesquisa foi
construida uma inovadora matriz de analise denominada Matriz de Inovagao para a Sustentabilidade
no Turismo (MIST). Ademais, foram realizadas pesquisas junto a especialistas em turismo e
inovacgdo, turistas e representantes da iniciativa privada e do setor publico. Tais pesquisas
contribuiram para definir o campo empirico da tese, representado por trés destinos turisticos, quais
sejam: Bonito (MS), Gramado (RS) e Instituto Inhotim (MG). Os resultados em geral nao sé indicaram
praticas inovadoras nos trés destinos turisticos pesquisados, mas também distintas énfases
atribuidas as dimensdes da sustentabilidade (ambiental, cultural, social e econémica). Embora as
praticas de inovagéo para a sustentabilidade dos destinos turisticos brasileiros em geral sejam ainda
muito pontuais e embrionarias, o presente estudo pode ajudar aqueles que desejam ser mais
competitivos via inovagao, principalmente na criacdo de valor turistico e valor sustentavel. As
inovagdes disruptivas no turismo (sobretudo vinculadas a sustentabilidade), por enquanto, sao raras
no Brasil. Apesar de o Pais ser signatério de diversos acordos ambientais, tendo inclusive sediado a
Rio92 e Rio+20, tenha uma das legislagbes ambientais mais avangadas do mundo, possui uma
legislagdo muito recente quanto ao incentivo a inovagado. No entanto, constatamos um esforgo de
diversas frentes (governamentais, privadas, sociais e de terceiro setor) no dialogo entre inovagéao e
sustentabilidade. Esta pesquisa evidencia alguns caminhos rumo a ganhos de competitividade
turistica que prezem as pessoas, o0 ambiente e a cultura.

PALAVRAS-CHAVE: Inovagdo, Desenvolvimento sustentavel, Turismo, Economia imaterial e
Competitividade.



Innovation is, paradoxically, one of the oldest human practices and recent as well as the need
of the displacement, which is justified since the demand for food, protection and manifestation of
religiosity to search for leisure, rest, and other business experiences by means of contemporary
tourism. Homo sapiens sapiens, with the development of their cognitive capacity, has left the legacies
society incalculable material and immaterial. However, the “a.i. world” (after the Internet), as described
"Joi" Ito, advances and legacy does not necessarily correspond to positive impacts for the community.
The relationship is not always directly proportional: even with more access to innovation (technological
or not), still exist in the "world says" various social ills. To combat them established the 8 UN
Millennium Development Goals, which therefore correspond to a proposal for more sustainable society
and economy. To reach this path we must establish a balance between at least four basic dimensions,
which are: social, environmental, cultural and economic. As a way to contribute to the scientific
development of tourism, this thesis has aimed to identify and analyze how Brazilian tourist
destinations adopt innovations for sustainability. The literature shows that are already tautological
reasons why businesses fail, and the evidence that innovation and sustainability are strong factors of
competitiveness. Therefore, this paper aims to contribute to the Brazilian tourist destinations
(dependent, of course, companies) can be more innovative and sustainable, even as a way to
increase competitiveness in the country. Designing this study is underpinned by qualitative analysis
and focused identifying experiences of innovation for sustainability in major tourist destinations of the
country. To facilitate understanding of the research object was built an innovative analysis matrix
called Matrix Innovation for Sustainability in Tourism (MIST). In addition, surveys were conducted with
experts of tourism and innovation, tourists and representatives from the private sector and the public
sector. These studies helped to define the empirical field of the thesis consists of three tourist
destinations, namely: Bonito (MS), Gramado (RS) and Inhotim Institute (MG). The overall results
indicated not only innovative practices in the three tourist destinations surveyed, but also different
emphases given to the dimensions of sustainability (environmental, cultural, social and economic).
Although the practices of innovation for sustainability of Brazilian tourist destinations in general are still
very punctual and embryonic, this study may help those who wish to be more competitive through
innovation, especially in creating sustainable value and tourist value. Disruptive innovations in tourism
(especially related to sustainability), meanwhile, are rare in Brazil. Despite the country being a
signatory to various environmental agreements, including having hosted the Rio 92 and Rio + 20, has
one of the most advanced environmental legislation in the world, has a very recent legislation as
encouraging innovation. However, noted a effort on several fronts (governmental, private, social and
third sector) in the dialogue between innovation and sustainability. This research highlights some ways
towards the tourist competitiveness gains that prize the people, the environment and culture.

KEYWORDS: Innovation, Sustainable Development, Tourism, Immaterial Economy and
Competitiveness.



La innovacion es, paradojicamente, una de las practicas humanas mas antiguas y recientes,
tanto cuanto, la necesidad del desplazamiento, que se justifica desde la demanda de alimentos,
proteccion y manifestacion de la religiosidad hasta la busqueda por el ocio, descanso, negocios y
otras experiencias del turismo contemporaneo. El Homo sapiens sapiens, con el desarrollo de su
capacidad cognitiva, ha dejado para la sociedad legados materiales e inmateriais incalculables. Sin
embargo, el “mundo d.i.” (después de la internet), tal como calificé “Joi” Ito, los avances y legados no
necesariamente corresponden a impactos positivos para la coletividad. La relacion ni siempre es
directamente proporcional: mismo con mas accedo a innovaciones (tecnoldgicas o no), aun existen
en el “mundo d.i.” diversas mazelas sociales. Para combatirlas la ONU establecié los 8 Objetivos del
Milenio, que corresponden, por lo tanto, a una propuesta de sociedad y economia mas sostenibles.
Para llegarse a ese camino es preciso establecer un equilibrio entre por lo menos cuatro dimensiones
béasicas, que son: social, ambiental, cultural y econdémica. Como forma de colaborar para el desarrollo
cientifico del turismo, esta tesis posee como objetivo identificar y analizar como los destinos turisticos
brasilefios adoptan innovaciones para la sostenibilidad. La literatura demuestra que ya son
tautoldgicos los motivos por los cuales las empresas fracasan, asi como las evidencias de que la
innovacion y sostenibilidad son fuertes factores de competitividad. Siendo asi, el presente trabajo visa
contribuir para que los destinos turisticos brasilefios (dependientes, obviamente, de empresas)
puedan ser mas innovadores y sostenibles, inclusive como forma de aumento de la competitividad en
el Pais. La construccién de este trabajo esta respaldada en el andlisis cualitativo y centrada en la
identificacion de experiencias de innovaciéon para la sostenibilidad en los principales destinos
turisticos del Pais. Para facilitar la comprensién del objeto de investigacion fue construida una
innovadora matriz de andlisis denominada Matriz de Innovacion para la Sostenibilidad en el Turismo
(MIST). Ademas, fueron realizadas investigaciones junto a expertos en turismo e innovacién, turistas
y representantes de la iniciativa privada y del sector publico. Tales investigaciones contribuyeron para
definir el campo empirico de la tesis, representado por tres destinos turisticos, cudles sean: Bonito
(MS), Gramado (RS) e Instituto Inhotim (MG). Los resultados en general no soélo indicaron practicas
innovadoras en los tres destinos turisticos investigados, pero también distinguidas énfasis atribuidas a
las dimensiones de la sostenibilidad (ambiental, cultural, social y econémica). Aunque las practicas de
innovacion para la sostenibilidad de los destinos turisticos brasilefios en general sean aun muy
puntuales y embrionarias, el presente estudio puede ayudar aquellos que desean ser mas
competitivos por medio de la innovacion, principalmente en la creacion de valor turistico y valor
sostenible. Las innovaciones disruptivas en el turismo (sobre todo vinculadas a la sostenibilidad), de
momento, son raras en Brasil. A pesar del Pais ser signatario de diversos acuerdos ambientales,
teniendo inclusive acogido a Rio92 y Rio+20, tenga una de las legislaciones ambientales mas
avanzadas del mundo, posee una legislacion muy reciente cuanto al incentivo a la innovacion. Sin
embargo, constatamos un esfuerzo de diversas frentes (gubernamentales, privadas, sociales y de
tercer sector) en el dialogo entre innovacion y sostenibilidad. Esta investigacion evidencia algunos
caminos rumbo a ganancias de competitividad turistica que valoren las personas, el ambiente y la
cultura.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, Desarrollo Sostenible, Turismo, Economia inmaterial y
Competitividad inmaterial.



Paradoxalement 'innovation est I'une des pratiques humaines les plus anciennes et en méme
temps les plus récentes autant que l'est le besoin humain de se déplacer, justifié aussi bien pour
chercher de quoi manger, de la protection et pour manifester sa religiosité que pour partir en quéte de
loisirs, de repos, de nouvelles affaires et de nouvelles expériences grace au tourisme contemporain.
L'étre humain, I'Homo sapiens, avec le développement de sa capacité cognitive, a laissé en héritage a
la société un legs matériel et immatériel incalculable. Cependant, aujourd'hui au XXle siécle, - dans
le « monde d’aprés linternet », comme I'a décrit "Joi" Ito — le progrés et I'hnéritage ne signifient pas
forcément des retombées positives pour la communauté. La relation n'est pas toujours directement
proportionnelle: méme avec un plus grand accés aux innovations (technologiques ou non), il existe
encore dans le dit monde divers maux sociaux. Pour les combattre, 'ONU s’est fixé huit objectifs du
Millénaire qui correspondent en fait a proposer une société et une économie plus durables. Pour
parvenir a cette voie, il est nécessaire d’établir un équilibre entre au moins quatre dimensions de base
qui sont : le social, 'environnemental, le culturel et '’économique. Comme maniére de collaborer au
développement scientifique du tourisme, cette thése a pour objectif d’identifier et d’analyser comment
les destinations touristiques brésiliennes adoptent-elles des innovations en matiére de durabilité. La
littérature démontre que les raisons pour lesquelles les entreprises échouent sont en elles-mémes
tautologiques, tout comme les évidences que l'innovation et la durabilité sont de forts facteurs de
compétitivité. Par conséquent, le présent document a pour objectif de contribuer a ce que les
destinations touristiques brésiliennes (en fonction, bien sOr, des entreprises) puissent étre plus
innovantes et durables, y compris d’ailleurs pour augmenter la compétitivité au Brésil. La conception
de cette étude s’appuie sur l'analyse qualitative et ciblée pour identifier dans les principales
destinations touristiques du pays les expériences en matiére d'innovation pour le développement
durable. Pour faciliter la compréhension de I'objet de recherche une matrice d'analyse innovatrice a
été construite appelée « Matrix Innovation pour la durabilité dans le tourisme (MIST) ». En outre, des
enquétes ont été menées aupres d’experts en tourisme et en innovation, mais aussi auprés de
touristes et de représentants du secteur privé et du secteur public. Ces études ont permis de définir le
domaine empirique de la thése qui se compose de trois destinations touristiques, a savoir: Bonito
(MS), Gramado (RS) et I'Institut Inhotim (MG). Les résultats montrent en général non seulement des
pratiques innovatrices dans les trois destinations touristiques étudiées, mais aussi des accents
différents donnés aux dimensions de la durabilité (environnementale, culturelle, sociale et
économique). Bien que les pratiques innovatrices pour la durabilité de certaines destinations
touristiques brésiliennes soient encore trés ponctuelles et embryonnaires, cette étude peut aider ceux
qui veulent étre plus compétitifs grace a Il'innovation, en particulier dans la création de valeur
touristique et de valeur durable. Ces innovations de rupture dans le tourisme (surtout celles liées a la
durabilité) sont pour l'instant rares au Brésil. Bien que le pays soit signataire de différents accords
environnementaux et ait accueilli entre autres le Sommet de la Terre ECO 92 et Rio + 20, qu'il ait une
des législations environnementales les plus avancées du monde, il possede une législation tres
récente pour ce qui est de lincitation a l'innovation. Nous notons cependant un effort sur plusieurs
fronts (a niveau gouvernemental, privé, social et dans le secteur tertiaire) en matiere de dialogue entre
innovation et la durabilité. Cette recherche met en évidence quelques voies en direction de gains de
compétitivité touristique qui tiennent compte des personnes, de I'environnement et de la culture.

MOTS CLES: innovation, développement durable, la compétitivité, I'économie des services brésiliens
et les destinations touristiques.
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Refletir sobre a inovacao e a sustentabilidade ndo é necessariamente algo novo na
literatura, e, ainda que esses temas sejam cada vez mais incorporados na discussdo de
governantes, empresarios e sociedade em geral, o didlogo consistente entre ambos ainda é
uma lacuna. Mais ainda é o gap na reflexdo da inovacao para a sustentabilidade no turismo,
muito embora existam claros esforcos da OMT (Organizacdo Mundial de Turismo),
instituicoes publicas, academia e trade turistico em geral para a validacdo e consolidagao
desse tema especificamente.

O tema da inovacdo no turismo reveste-se de natureza impar para a sua
competitividade, pois esta também deve considerar pelo menos quatro principais dimensdes
da sustentabilidade: ambiental, econdmica, social e cultural. Tais dimensdes se referem,
basicamente, a conservacdo da natureza e da cultura, prosperidade econdémica com
inclusdo produtiva e equidade social. Para o melhor desenvolvimento de qualquer atividade
econbmica, considerar essas dimensodes € essencial, € no turismo isso nao é diferente. Isto
porque a “matéria-prima turistica”, em grande parte, é constituida por recursos ambientais,
socioculturais e paisagisticos, e os destinos turisticos dependem de tais recursos para se
manterem competitivos.

A competitividade traz consigo, entre outros, cinco pilares essenciais no mercado
atual: a produtividade, qualidade, marketing, inovagdo e sustentabilidade. Estes, por sua
vez, aplicados ao turismo, podem gerar condi¢des de producéo destinadas a demandas do
nivel local ao global que vao além das vantagens comparativas. A literatura apresenta
diversos conceitos sobre competitividade turistica, porém optamos por adotar o da OCDE
(Organizagdo para a Cooperacdo Econbémica e Desenvolvimento), que diz respeito a
capacidade de otimizag&o da atratividade dos lugares, com servigos de qualidade, inovacao
e uso eficiente e sustentavel dos recursos, garantindo bem-estar para residentes e
visitantes. Escolhemos, portanto, focar nos pilares inovagao e sustentabilidade, uma vez que
a interface real entre esses dois pilares ndo se encontra nos modelos mais tradicionais e
citados de competitividade turistica.

A inovacao esta presente em qualquer nivel de competitividade e setor econémico.
Por sua vez, a sustentabilidade se confunde, de certa maneira, com a propria
competitividade, pois & sustentavel a atividade que, ndo destruindo os recursos que a
alimenta, e reduzindo e recuperando os dejetos que gera, pode se reproduzir
“indefinidamente”.

A inovagao é um conceito bastante diverso e amplo, e nesta tese é entendida como
um processo e até mesmo uma estratégia capaz de fazer algo diferente para fazer melhor.
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Ela pode se referir tanto a um produto novo, como a um processo diferente de fazer algo ja
existente que seja comercializavel. Além disso, a inovagao se configura como um dos
elementos-chave para o desenvolvimento sustentavel de paises, regides e empresas.
Explorar os contornos conceituais desse tema é importante na medida em que se pode
aproximar os estudos académicos de Turismo de politicas, programas e projetos voltados ao
setor.

A grande questdo € como implementar as inovagdes, sobretudo porque ja sao
tautolégicos os motivos pelos quais as empresas fracassam e as evidéncias de que a
inovacéo e sustentabilidade sdo fortes fatores de competitividade. Diante dessa questéo,
esta tese possui 0 seguinte objetivo geral: identificar e analisar como os destinos
turisticos brasileiros adotam inovacoes para a sustentabilidade. Com relagdo aos
objetivos especificos:

1. Identificar quais sdo as inovacbes para a sustentabilidade no turismo mais
recorrentes no Brasil, bem como a situacdo atual da competitividade turistica do

Pais;

2. Criar uma matriz de andlise centrada na inovagao para a sustentabilidade de turismo
como mecanismo de apoio a analise do tema;

3. Estudar trés destinos turisticos brasileiros que mais apresentam praticas de inovacgao
para a sustentabilidade;

4. Criar uma cartografia tematica da inovacdo para a sustentabilidade de destinos
turisticos brasileiros;

5. Caracterizar as politicas publicas e gestdo do turismo brasileiro quanto a inovagao
para a sustentabilidade, destacando as praticas, oportunidades, ameacgas, pontos

fortes e pontos fracos.

A diversidade de atrativos naturais, culturais e paisagisticos confere aos destinos
turisticos do Brasil um elevado potencial para apropriagcdo consciente de seus espagos por
meio de atividades turisticas sustentaveis. Por isso questionamos:

= (Quais sdo as oportunidades, ameacas, pontos fortes, pontos fracos e melhores

praticas dos trés destinos turisticos brasileiros que mais apresentam caracteristicas
de inovacéo para a sustentabilidade?

= De que maneira as atividades turisticas baseadas na inovagao e na sustentabilidade

podem contribuir para a competitividade dos destinos turisticos brasileiros?

O presente estudo representa uma forma de contribuir para o desenvolvimento

cientifico do Brasil, principalmente para disseminar a cultura da inovagdo para a
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sustentabilidade em redes cientifico-tecnolégicas e junto a instituicdes publicas, privadas e
do terceiro setor de distintas regides do Pais. Adicionalmente, esta tese representa um
estimulo a cultura da C,T&l (Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo) e a criagdo de insumos para
politicas publicas que visam aumentar a competitividade das regides brasileiras,
particularmente no setor turistico.

Este & um trabalho inédito para o Pais, ndo somente pelo tema, mas também pelas
inovacoes criadas a partir do proprio desenvolvimento da pesquisa, tais como: a criacao de
uma matriz de analise chamada MIST (Matriz de Inovagdo para a Sustentabilidade no
Turismo), a construgdo da matriz de analise SWOT (acrdéstico formado pelas primeiras letras
das palavras em Inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) quanto ao cenario
de inovagao para a sustentabilidade do turismo brasileiro, a produgdo de uma cartografia
tematica com indicagdo dos destinos turisticos do Pais que mais possuem praticas de
inovacgao para a sustentabilidade e a criacdo da plataforma virtual e-tese, com possibilidade
do leitor acessar, por meio de um blog, os principais documentos utilizados neste trabalho e
informacdes relevantes, bem como interagir com os autores da tese. E transportar o
conhecimento para uma de suas principais fontes e elos: a internet.

Do ponto de vista da relevancia social e econémica, a analise empreendida nesta
tese é também propositiva, no sentido de explicitar oportunidades e alternativas sobre como
o turismo pode apresentar solucbes de inovacao para a sustentabilidade nos territorios que
ocorre. Isto com vistas ao aumento da competitividade desse importante e crescente setor
para a economia brasileira. No cendrio turistico brasileiro ainda h4 uma grande caréncia de
mais pesquisas, politicas publicas disseminadas por todo Pais, empresarios bem orientados,
universidades/centros de pesquisa que dialoguem com as empresas e moradores e, enfim,
turistas mais satisfeitos.

A inovacdo nem sempre é sustentavel, uma vez que também destrdi produtos para
que outros novos sejam comercializados, elimina empregos, cria produtos e servicos
supérfluos e inlteis, associa-se a processos produtivos sem condi¢des dignas de trabalho e
nem sempre se apropria racionalmente dos recursos naturais. Por isso, uma inovagao
orientada para a sustentabilidade inverte essa l6gica perversa de producdo (e consumo), na
medida em que se reconfiguram os processos produtivos na esfera empresarial.

Esta pesquisa é, portanto, uma contribuicdo pequena diante da complexidade e
multisetorialidade do sistema turistico. No entanto, € uma forma de tentar buscar caminhos,
alternativas e indicios de solucbes para determinadas realidades de um pais de dimensbées
continentais como é o caso do Brasil.

Assim, no primeiro capitulo deste trabalho, optamos por abordar na discussao
tedrica o desenvolvimento recente do turismo no Brasil. Aqui empreendemos, sobretudo,

uma discussdo inovadora sobre o setor de servigos, relacionando-o ao conceito de
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economia imaterial, economia criativa e economia da experiéncia. Além disso, abordamos
0s conceitos de cadeia produtiva, cadeia de valor, sistema, rede e encadeamentos
produtivos. O ultimo tépico deste capitulo diz respeito ao discurso sobre desenvolvimento
sustentavel (DS) versus sustentabilidade, como tentativa de propor reflexbes sobre essa
diferenciacao conceitual que muitas vezes na literatura ndo é encontrada, pois diversos
autores consideram ambos 0s conceitos como sindnimos. Entendemos que o DS é processo
e a sustentabilidade é valor. Desse modo, sendo o turismo uma experiéncia (intangivel), o
que se oferta ao turista € um produto/servico imbuido de valor turistico (igualmente
intangivel).

A inovacdo emerge no capitulo segundo como importante campo de dialogo com a
sustentabilidade. Primeiramente realizamos uma discussao teérica sobre o que é inovagao,
bem como sua origem, principais fundamentos, tipos, formas e estruturas. Nessa parte
também apresentamos: i) breve descricdo sobre o marco regulatério da inovacao no Brasil e
ii) apresentacdo do conceito de inovacao para a sustentabilidade, com uma reflexao critica
sobre outros conceitos utilizados na literatura, como inovagéo sustentavel, inovacédo verde,
eco-inovacdo e inovacdo ambiental. E neste capitulo que discorremos também sobre a
competitividade turistica e a respectiva importancia da inovagéao para a sustentabilidade no
turismo.

Todo o processo de construgdo da pesquisa da tese consta no capitulo terceiro,
inclusive a matriz de analise que foi construida. A MIST (Matriz de Inovacdo para a
Sustentabilidade no Turismo) é um check-list estruturado especialmente em atributos,
variaveis e critérios e que estd organizada em formato de matriz. No que tange aos
procedimentos metodologicos optamos por adotar a pesquisa do tipo qualitativa. Isto porque
o tema em questdo ainda nao foi aprofundado no Brasil e requer, primeiramente, maior
compreensao do fenébmeno como um todo. Para isso, foram realizadas pesquisas de ordem
documental e bibliografica, bem como entrevistas e a aplicagdo de um formulario online com
especialistas de inovagao e turismo do Brasil. Apds esse trabalho definimos o campo
empirico desta pesquisa: Bonito (MS), Gramado (RS) e Instituto Inhotim (MG). Além da
evidéncia de praticas de inovacdo para a sustentabilidade (verificadas na pesquisa de
campo), os referidos destinos também se destacam por sua competitividade e atendimento
a segmentos turisticos distintos e que se sobressaem no Brasil: ecoturismo, turismo
gastrondmico e de inverno e turismo cultural.

O quarto capitulo apresenta primeiramente uma contextualizacio sobre a inovacao
para a sustentabilidade no turismo brasileiro com a respectiva atuagéo dos principais players
do turismo por meio de exemplos do poder publico, iniciativa privada e terceiro setor. Em
seguida, sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa online realizada com

especialistas brasileiros de turismo e inovagédo, bem como uma cartografia tematica com a
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indicagao dos principais destinos turisticos do Pais que mais possuem praticas de inovacao
para a sustentabilidade. A pesquisa online aliada aos estudos de carater bibliografico e
documental auxiliou a identificagdo dos trés destinos turisticos que mais possuem praticas
de inovagao para a sustentabilidade, cujos resultados estao dispostos no préximo capitulo.

Por fim, o quinto capitulo apresenta dados e informagdes sobre os trés destinos
turisticos selecionados para a pesquisa de campo: Bonito (MS), Gramado (RS) e Instituto
Inhotim (MG). Esta pesquisa consistiu na realizagao de entrevistas com representantes do
poder publico, frade turistico e turistas. A partir dessas entrevistas, foram escolhidos trés
equipamentos/atrativos turisticos de cada destino para aplicacdo da MIST (com excegao do
Instituto Inhotim, pois este destino foi o proprio objeto de analise da Matriz). A dltima secao
deste capitulo conta com uma analise comparativa entre os trés destinos estudados, bem
como a andlise final dos resultados que conta, inclusive, com a Matriz de andlise SWOT.
Esta Matriz explicita o cenario de oportunidades, ameacas, pontos fortes e pontos fracos do
tema em questao no Brasil.

Nas conclusdes constam os principais resultados obtidos no desenvolvimento desta
tese, além das inovagdes do proéprio trabalho e indicagdo de pesquisas futuras que possam

aprofundar ainda mais o tema.

PONTO DE PARTIDA PARA O LEITOR: APRESENTANDO OS CONCEITOS-CHAVE DA
TESE

Para esclarecer ainda mais o processo de pesquisa, a Figura 1 abaixo tem como
finalidade representar o mapa mental da tese, que foi construido por meio do software
Edraw Mind Map (free version). Tony Buzan (2005) patenteou o sistema de mapas mentais
(mind maps) e desde entdo esse sistema, que permite formar um “diagrama de
pensamentos”, vem sendo utilizado por professores, pesquisadores, empresarios e demais
interessados. Trata-se de uma ferramenta que se utiliza de um formato visual e colorido de
anotacdes, desencadeando, por sua vez, relacbes com outras ideias, estratégias, fotos,
historias, entre outros elementos para resolver problemas de maneira criativa ou, apenas,
estruturar a légica de um pensamento, como é o caso deste trabalho. Pode-se afirmar que o
mind map é, a0 mesmo tempo, uma técnica de brainstorming (tempestade de ideias) e de
design thinking (processo criativo que busca também estruturar e esclarecer ideias,
estratégias, entre outros).

Nesse mapa constam as trés principais categorias de analise da tese de forma
conectada: inovacao (1), sustentabilidade (2) e destinos turisticos brasileiros (3). A inovagao
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possui trés tipos (incremental, radical/disruptiva e aberta) e a sustentabilidade possui quatro
dimensdes: ambiental, social, cultural e econémica. Por sua vez, a dimensao econbémica, no
contexto dos destinos turisticos, estd associada a nogcdo de economia imaterial, pois o
turismo é considerado nesta tese como experiéncia, portanto, dotado de subjetividades e
marcado, sobretudo, pela intangibilidade. A economia criativa, economia da experiéncia,

economia de servigos e a légica da sociedade do sonho compdem a economia imaterial.

DESTINOS
TURISTICOS
BRASILEIROS

Instituto
Inhotim (MG)

Bonito (MS)

4

Gramado (RS)

J

Figura 1 — Mind map da tese
Fonte: Daniela Rocco (2014).
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Como os conceitos centrais desta tese sdo polissémicos, sugerimos citar como os

entendemos e definimos nesta tese.

a prosperidade econémica
: o culturaem-um-cor

Fonte: Elaborado por Daniela Rocco (2014).

Desenvolvimento sustentavel: € um processo complexo de desenvolvimento
sistémico, dindmico, organico e integrado que requer valores respaldados na
prosperidade econémica, inclusdo produtiva, equidade social, conservagao da natureza
e cultura em um contexto de ética, moral, compromisso, responsabilidade e
solidariedade. Estes valores devem ser estimulados entre as atuais e proximas
geragdes. Além disso, pelo menos as trés dimensdes (ambiental, social e econémica)
devem ser sempre combinadas. A combinagao de duas dimensdes ou o fortalecimento
de apenas uma nao € o suficiente para assegurar o desenvolvimento sustentavel de
uma organizacao ou territério.

Fonte: Elaborado por Daniela Rocco (2014) com base
em Brundtland (1987), Veiga (2010a) e Costa (2013).

Inovacao: é processo e estratégia capaz de fazer algo diferente para fazer melhor (ndo
necessariamente para produzir algo novo). A inovagcdo se caracteriza pelo uso
mercadolégico (deve ser comercializavel para deixar de ser invengao) e académico para
criar o diferente ou melhorar o que ja existe, mudar o status das coisas, dos
paradigmas, das tecnologias, das formas institucionais, dos processos, do design e da
funcdo dos produtos e servicos oferecidos até o momento. A inovacdo como um
processo e nao apenas como uma coisa, um objeto, algo imével. Ela cria valor para as
pessoas e pode contribuir para a sustentabilidade, muito embora, paradoxalmente, pode
também gerar impactos desastrosos sobre as pessoas e o ambiente. Vale registrar que
a inovagdo normalmente é vista como risco para as empresas, mas nem sempre €
tecnolégica e nem requer, necessariamente, investimentos financeiros altissimos.

Fonte: Elaborado por Daniela Rocco (2014).

Inovacao para a sustentabilidade: € um processo que preferencialmente deve ocorrer
em todo o ciclo de vida de produtos e servicos. Por sua vez, ao longo de qualquer
processo de producdo desde uma pequena empresa até mesmo a gestdo de um
territério, devem ser incluidos valores éticos e principios de sustentabilidade de maneira
inovadora, como: trabalho justo, menor uso de recursos nao-renovaveis, tecnologias de
ecoeficiéncia, métodos inteligentes de reciclagem e reaproveitamento, desenvolvimento
de solugdes criativas, entre outras.

Fonte: Elaborado por Daniela Rocco (2014).
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Turismo: E uma experiéncia multimotivacional, que requer deslocamento fisico e
relagbes de hospitalidade, sendo capaz de proporcionar um fenbmeno econémico de
dimensbes sociais e culturais que se expressam em um dado territério, em um
determinado tempo e com repercussoes ambientais e socioculturais, sejam elas positivas
e/ou negativas. Organiza-se, a partir de um estagio mais avancado e consolidado, em
territérios inovadores por meio de redes abertas de encadeamentos produtivos e
multiplas cadeias de valor. Aqueles territorios que ainda ndo avangaram nesse nivel o
turismo se organiza por meio de sistemas, compostos por sua vez por cadeias de valor. A
centralidade do turismo esta no fator humano, uma vez que esta vinculado ao setor
terciario (de servigos). Isto porque a experiéncia positiva ou negativa de um turista
dependera direta e ate mesmo mdlretamente dos proprlos provedores das at|V|dades

bordo recreadores gargons gwas de turlsmo consultores entre outros thas vezes o
turismo é refém de visdbes simplistas: ora estd assocido ao mundo dos negécios, ora
como atividade de lazer, setor da economia, cadeia produtiva, segmento, deslocamento,
fenbmeno e industria. O turismo é multisetorial e complexo, contudo, para mencdées
breves ao longo do presente trabalho o turismo sera nomeado como experiéncia (base
conceitual) e sistema (como se organiza). Ainda ndo é uma ciéncia, porém um
proeminente campo do conhecimento cientifico.

Destino turistico: O conceito de destino turistico é bastante complexo e amplo, podendo
ser entendido tanto do ponto de vista da oferta quanto da demanda. Geograficamente,
desde o nivel de um pais (exemplo: destino Brasil) até uma rua atrativa de um municipio,
sendo um espago dotado de estrutura, servigos, atrativos e informac¢des que estdo em
constante cwculagao O destino turistico surge em fungao das pessoas que comegam a

Fonte: Elaborado por Daniela Rocco (2014) com base em Alzua-Sorzabal & Abad Galzacorta (2008)
e Cooper, Hall & Trigo (2011).

7

Competitividade turistica: é a capacidade de otimizacdo da atratividade dos destinos
turisticos, com produtividade para os negécios locais, acesso a servicos de qualidade,
inovacao e uso eficiente e sustentavel dos recursos, garantindo bem-estar para residentes e
visitantes.

Fonte: Elaborado por Daniela Rocco (2014) com base em OCDE (2013).

Boa leitural
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1. DESENVOLVIMENTO RECENTE DO TURISMO E A IMPORTANCIA DE SUA

MULTIDIMENSIONALIDADE E SETORIALIDADE NA ECONOMIA DO BRASIL

Tags: multidimensionalidade, economia, servigos, atividades
improdutivas, cadeia de valor, cadeia produtiva, encadeamentos
produtivos, sistema, rede, complexidade, economia imaterial,
economia criativa, economia da experiéncia, sociedade dos sonhos,
valor turistico, valor sustentavel, sustentabilidade, turismo
sustentavel.

“No novo século, exatamente quanto de nossas vidas iremos vivenciar no
espaco fisico e quanto no ciberespago? De uma coisa, no entanto, podemos
estar certos: muito mais de nossa experiéncia didria provavelmente
acontecerda no mundo hiper-real da realidade virtual, onde tudo é abstrato,
simbolico e imaterial”.

Jeremy Rifkin, A era do acesso.

Em um passado recente (meados da década de 1960) atribuia-se ao turismo a
expressao “industria sem chaminés”, que nao polui, tal como ainda ocorre no nivel industrial.
Entretanto, o turismo “pode ser tdo prejudicial quanto as industrias de transformagéo mais
poluidoras, com um agravante: seus efeitos podem ocorrer num espago de tempo mais
curto” (DIAS, 2005, p. 86). Ainda se encontra na literatura e discursos governamentais
mencao a uma ‘“industria do turismo”, no entanto, percebemos dois equivocos nessas
afirmagdes relativas ao termo “industria”: i) a atividade turistica pertence ao setor terciario
(de servigos), e nao secundario, caracterizado pela produgéo industrial majoritariamente — a
I6gica e processos de produgao no turismo diferenciam-se da produgéo industrial classica e
i) houve uma traducdo equivocada da expressao industry of tourism, uma vez que a
traducdo mais adequada para a Lingua Portuguesa seria “setor do turismo” ou “setor
turistico” (HALLACK; BURGOS & ROCCO, 2011). Certamente, tratar o turismo como
“industria” pode ser uma forma de evidenciar que a atividade turistica produz e é téao
rentavel quanto as industrias de transformacédo, como é o caso da Franga, o pais mais
visitado do mundo. O PIB francés de turismo, que corresponde de 6% a 7%, equivale ao PIB
gerado no Pais pela industria automobilistica (BBC BRASIL, 2011). Por outro lado, tratar
turismo como industria e sem qualquer contextualizagdo adicional € uma visdo simplista
quanto a amplitude de conceito, pois conduz a uma perspectiva limitada e pautada
meramente no produtivismo e economicismo.

Enquanto atividade econbémica, o turismo € um dos segmentos da economia que
mais cresce mundialmente (OMT, 2014). Isto se ratifica porque a atividade turistica possui
caracteristicamente um efeito multiplicador (LOHMANN & PANOSSO NETTO, 2012), capaz
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de influenciar diretamente mais de 50 segmentos da economia (BRASIL, 2012a), como
agéncias de viagens e turismo, operadoras, meios de hospedagem, alimentacao fora do lar,
entre outros. Indiretamente, esse efeito se espalha ainda mais, atingindo, além do préprio
setor terciario, os setores primario e secundario, como obras publicas, sistema de
transportes, telecomunicagdes e saneamento (DURBARRY, 2004).

De acordo com o Infografico 1, o turismo é responsavel por 9% do produto interno
bruto total (efeitos diretos, indiretos e induzidos), 1/11 dos empregos do mundo (efeitos
diretos, indiretos e induzidos), movimenta US$ 1,4 trilhdes em exportagdes e contribui com
6% das exportagdes mundiais e com 29% das exportacdes de servicos.

OF WORLD'S
EXPORTS

N \\HY TOURISM MATTERS 1P

Infografico 1 — Relevancia do turismo mundial
Fonte: OMT (2014)

Em termos de chegadas de turistas internacionais e receita gerada pelo turismo
internacional, o Infografico 2 mostra que em 2013 foram 1,1 bilhdes e US$ 1,2 trilhdes,
respectivamente. Houve aumento do turismo internacional em todos os continentes, com
grande destaque para a Europa. A OMT prevé que em 2020 as chegadas de turistas
internacionais em todo o mundo deve atingir a marca de 1,4 bilhdes e de 1,8 bilhdes até o
ano 2030 (o primeiro bilh&o de turistas internacionais foi alcangado em 2012) (OMT, 2014).
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Infogréfico 2 — Turismo internacional em 2013
Fonte: OMT (2014)

No caso do Brasil, e apesar do relativo crescimento turistico (BRASIL, 2014a;
2014b), comparativamente com outros paises, pode-se afirmar que o Pais ainda esta muito
abaixo, quantitativamente, dos destinos mais procurados do mundo: Franca, Estados Unidos
e Espanha. Estes paises receberam, respectivamente, e no quesito turista internacional, 83
milhées em 2012 (dados de 2013 ainda nao publicados), 69,8 milhdes em 2013 e 60,7
milhées em 2013. Em 2012 o Brasil recebeu 5,6 milhdes de turistas internacionais (dados de
2013 ainda nao publicados). Entretanto, o Pais passou a ocupar a 102 posicdo no ranking
dos paises que mais recebem divisas, arrecadando US$ 25,1 bilhdes (OMT, 2014).

De acordo com a Figura 2, que se refere a um conjunto de trés graficos disponiveis
no site do Ministério do Turismo do Brasil (MTur), é possivel verificar o crescimento do
turismo no Pais em termos de desembarques internacionais e domésticos e a receita
cambial. Em 2012 foram 9.236.947 desembarques internacionais, 85.471.710
desembarques domésticos e US$ 6.645 milhdes de receita cambial gerada. Em funcdo da
Copa do Mundo de Futebol da FIFA no Pais, as estatisticas relativas ao ano de 2014 serao

maiores' (Figura 2).

' Segundo dados do MTur, o Brasil recebeu aproximadamente 700 mil turistas internacionais (de 12 de junho a
12 de julho de 2014) e foram registradas 203 nacionalidades no Mundial (BRASIL, 2014c). De acordo com
entrevista realizada em outubro de 2014 junto a um representante do Departamento de Estudos e Pesquisas
(DEPES) do MTur, no periodo entre junho e julho de 2013 a receita cambial foi de US$ 993 milhGes, enquanto
gue no mesmo periodo, em 2014, foi de US$ 1.586 milhdes. Segundo o MTur, o ganho de imagem do “destino
Brasil” foi bastante positivo, e isso se refletira no incremento de chegadas de turistas internacionais nos préximos
anos.

33



estatisticas e indicadores

9.236.947 88.943.789
85.471.710
79,244,256

9.018.507
5,809,506

Desembarques Internacionais Desembarques Domésticos Receita Cambial
Desembarque Intemacional de Desembargue Nacional de Passageiros Gastos de Turistas no Brasil { US$
Passageiros - jan a dez 2010 a 2012 -jan a dez 2012 a 2013 milhdes ) - jan a dez 2012 2 2014

Figura 2 — Estatisticas do Ministério do Turismo do Brasil
Fonte: Brasil (2014b)

Além de ser um proeminente campo do conhecimento®, o turismo & mais que
atividade (de lazer e/ou negécios), setor da economia, deslocamento e fendbmeno: é uma
experiéncia. Por isso entendemos que o turismo é uma experiéncia multimotivacional, que
requer deslocamento fisico e relacbes de hospitalidade, sendo capaz de proporcionar um
fenbmeno econémico de dimensdes sociais e culturais que se expressam em um dado
territério, em um determinado tempo e com repercussdes ambientais e socioculturais, sejam
elas positivas e/ou negativas.

A natureza do turismo é sistémica, envolvendo, assim, um conjunto de informagdes,
atividades, fluxos e atores que interagem entre si a partir de um complexo processo de
encadeamento® de produtos e servicos desenvolvidos por diversos ambientes. O turismo
também é um sistema caracteristicamente multisetorial, pois é capaz de promover a
afluéncia de turistas (por motivagbes varias), fluxos monetérios e intercAmbio sociocultural
pautado sempre na légica da experiéncia e da fruicao da oferta turistica (COOPER; HALL &
TRIGO, 2011). Além disso, é um sistema que esta predominantemente inserido na
economia, sendo enquadrado no setor terciario (de servigos). Tal sistema combina, por sua
vez, a producio de bens tangiveis (como artesanato, alimentos, a construcdo de um hotel,
entre outros) com ativos intangiveis (servicos e experiéncias).

Atribui-se ao bidlogo Ludwing von Bertalanffy (1901-1972) o trabalho pioneiro de
estudar e disseminar a abordagem sistémica, o que ocorreu a partir da década de 1930

2 Entendemos que o Turismo ainda nido é uma ciéncia, mas que vem produzindo, enquanto proeminente campo
do conhecimento cientifico, reflexdes e publicagdes significativas.

®Dai a expressao “cadeia” do turismo, que neste caso, se expressa em um “encadeamento” de produtos e
servigos turisticos.
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(COSTA & SOUTO-MAIOR, 2006). As contribuicoes no que se refere a Teoria Geral de
Sistemas Turisticos, representada por pesquisadores “classicos” como Cuervo, Leiper,
Jafari, Krippendorf, Boullén, Beni e Molina (LOHMANN & PANOSSO NETTO, 2012)
constam no Quadro 1 a seguir.

PESQUISADOR ABORDAGEM

Raymundo
Cuervo (1967)

Neil Leiper
(1979; 2002)

Jafar Jafari &
Brent Ritchie
(1981)

Jost
Krippendorf
(1984)

Roberto
Boullén (1985)

algébrica

espacial /

geografica

epistemoldgica

sociologica

espacial /
geografica

PRINCIPAIS VANTAGENS

Cuervo foi o primeiro pesquisador a criar um
modelo de turismo a partir da abordagem
sistémica. O modelo dele baseia-se na
nogao de um grande conjunto (turismo)
composto por subconjuntos (meios de
transporte, hospedagem, agéncias, etc.).

O modelo de Leiper é composto
basicamente por cinco elementos: origem
(espago  geografico), turistas, rotas
turisticas, chegada (destino turistico) e
cadeia turistica. Possui foco no fluxo
turistico e nos ambientes, bem como
apresenta o sistema turistico como sistema
aberto. De facil compreensao, é flexivel,
pode ser utilizado em qualquer escala e
indica interagao.

Trata-se de um modelo que busca
compreender como ocorre a produgcao de
conhecimento cientifico de turismo. No
artigo original publicado no periédico Annals
of Tourism Research eram 16 disciplinas
vinculadas ao estudo do turismo. Entretanto,
em 2005 Jafari aumentou para 18. Entre
elas vale mencionar: Administragao, Direito,
Economia, Sociologia, Agricultura,
Geografia, Transporte, Ecologia, etc.
Trata-se do Modelo Existencial da
Sociedade Industrial cujo respaldo esta na
relagdo trabalho-moradia-lazer-viagem. O
autor analisa a sociedade e o lazer de modo
sistémico, ressaltando que as pessoas
viajam (e até mesmo néo viajam) em fungao
de influéncias sociais e status. Ele
questiona, ainda, o “ter” que sobrepde o

, ”

ser-.

O modelo de Boullén é baseado na teoria do
espaco turistico, que por sua vez distingue
0S seguintes conceitos: zona, area,
complexo, centro, unidade, nucleo, conjunto,
corredor, corredor de translado e corredor
de estada. E didatico e demonstra interagao
e dinamismo do fluxo turistico associado aos
aspectos fisicos e geograficos.

PRINCIPAIS DESVANTAGENS

Nao revela a complexidade do
sistema turistico e esta estritamente
ligado com a questao do
deslocamento. Nao apresenta
dinamismo e possui uma linguagem
bastante técnica, dificultando o
entendimento.

Nao revela a complexidade dos
subsistemas do sistema turistico.

Restrito a perspectiva
interdisciplinar do turismo.

Para Krippendorf as préaticas sociais
que reestabelecem o equilibrio
fisico e emocional por meio do lazer
s6 ocorrem em lugares distantes da
residéncia do individuo. Entretanto,
Gastal e Moesch (2007)
contrapdem essa perspectiva, uma
vez que o “turista cidadao” é capaz
de vivenciar tais praticas no préprio
ambiente que vive.

Restrito a perspectiva geografica do
turismo.
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(Continua) O Sistur (Sistema de Turismo) criado por Demanda um esforgo maior do
Beni foi pioneiro no Brasil e é constituido por leitor para compreensédo de todo o
trés conjuntos, quais sejam: i) “relagdes sistema (em relagdo aos demais

ambientais” (recursos ecologicos, modelos).
econdmicos, sociais e culturais; i)
Mario Carlos econdmica “organizagao estrutural” (superestrutura e
Beni (oferta- infraestrutura) e iii) “agbes operacionais”
(1988) demanda) (producao, distribuicdo e consumo). Dentre

os autores “classicos”, € o sistema que
abarca o maior nimero de elementos.
Demonstra interagdo e dinamismo.

Sistema simples e aberto com inputs e N&ao contextualiza os aspectos

Sergio Molina econdémica outputs. Essencialmente é composto por socioecondmicos, culturais, sociais
(1991) (oferta- seis elementos: superestrutura, demanda, e psicolégicos que o turismo
demanda) comunidade receptora, atrativos, influencia.

equipamentos/instalagoes e infraestrutura.

Quadro 1 — Comparativo entre os modelos classicos de sistemas turisticos
Fonte: Elaborado por Daniela Rocco (2014) com base em Panosso Netto (2005), Gastal e Moesch (2007) e Lohmann &
Panosso Netto (2012)

O Quadro 1 expbs as principais vantagens e desvantagens dos modelos classicos de
sistemas de turismo, bem como as distintas abordagens. Embora a perspectiva sistémica
associada ao turismo seja a mais aceita pela academia, além de facilitar o processo de
planejamento e gestdo do turismo (PANOSSO NETTO, 2005), a separacdo do sistema
turistico para analisa-lo isoladamente em relacdo aos demais sistemas gera um resultado
fragmentado (LOHMANN & PANOSSO NETTO, 2012). De todo modo, had que se
reconhecer as contribuicbes académicas aqui apresentadas, sobretudo porque a literatura
em geral sobre turismo ainda é bastante escassa.

Além da forma sistémica, o turismo se organiza pelo uso do territério, desde o nivel
nacional ao local. Este territério € composto pelo destino turistico (ou um conjunto de
destinos), que por sua vez possui multiplas e dinAmicas cadeias de valor constituidas por
atrativos, servigos e equipamentos turisticos. De acordo com Santos (2002, p. 84), “o
territério ndo é apenas um conjunto de formas naturais, mas um conjunto de sistemas
naturais e artificiais, junto com as pessoas, as instituicbes e as empresas que abriga, nao
importa o seu poder”. O produto turistico (formado basicamente pelas cadeias de valor)
pode ser comercializado em qualquer ponto do mundo, porém sua produgdo € consumo
necessariamente ocorrem no territério turistico. Por isso o turista, apdés comprar uma
experiéncia turistica no local onde reside, precisa se deslocar para consumi-la in loco, pois o
produto que ele comprou (“mercadoria®) s6 sera produzido e consumido
concomitantemente no territério onde o destino turistico que ele estd motivado a
visitar/revisitar esta localizado (BASSO, 2009).

O conceito de destino turistico pode ser entendido tanto do ponto de vista da oferta
quanto da demanda. Geograficamente, desde o nivel de um pais até uma rua atrativa de um
municipio, sendo um territério dotado de estrutura, servicos, atrativos e informacbes que
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estdo em constante circulacdo. O destino turistico surge em funcdo das pessoas que
comegcam a visita-lo e é consolidado pelo fluxo de pessoas e intercambios estabelecidos
(ALZUA-SORZABAL & ABAD GALZACORTA, 2008). O destino é

[...] € um conceito espacial ou geogréafico definido principalmente pelos
visitantes de fora do local, embora muitos lugares busquem se tornar
destinos para visitantes, a fim de conseguirem beneficiar-se
economicamente do turismo. [...] [O destino] passa a existir em virtude das
pessoas que o visitam (COOPER, HALL & TRIGO, 2011, p. 70).

A partir das contribuigbes teoricas de Hunter (1997; 2002), Costa (2013) apresenta a
classificagao de quatro estagios de destinos turisticos, que sio: i. pré-turismo (o local
possui atragdo turistica potencial, no entanto ha pobreza e degradacdo ambiental.
Considerando este cenario, a atividade turistica nasce como alternativa para mitigar o
contexto negativo); ii. destinos iniciantes (sdo aqueles que estdo desenvolvendo acotes
ainda primarias e que ocupam, portanto, a posicdo inicial do ciclo de vida do turismo®); iii.
destinos em desenvolvimento (tais destinos ja apresentam um nivel maior em termos de
producao turistica) e iv. destinos consolidados (consolidacdo da producéo turistica.
Inclusive, parte da economia local ja se encontra vinculada ao turismo).

O conceito de destino turistico — objeto de analise territorial desta tese — é bastante
complexo, amplo e cuja definicdo ainda ndo é consensual na literatura (COSTA, 2013).
Normalmente, o destino turistico é associado a uma cidade ou municipio. Entretanto,
entendemos que o destino turistico (o /ocus principal do turista, aguele que o motiva a visitar
e revisitar) pode ser também um cruzeiro maritimo e até mesmo um museu. Caso peculiar é
o do Instituto Inhotim (MG), que € um museu de arte contemporanea a céu aberto e que
nesta pesquisa é considerado como destino turistico, situado por sua vez em um territorio.
Isto se justifica porque o poder de atratividade de um local pode ser tdo elevado e se
encontrar em um estagio de “destino consolidado”, que este local deixa de ser um atrativo
turistico® meramente e passa a assumir caracteristicas de destino. A cidade de Brumadinho,
onde esta localizado o referido museu, pode até ser o destino principal para alguns turistas,
no entanto, quem busca a regido, majoritariamente, é em funcdo do Instituto Inhotim,
tornando-o, assim, o destino turistico principal e Brumadinho o destino secundario. Inclusive,
ambos os destinos, situados em um mesmo territorio, vivenciam estagios distintos: o

Instituto Inhotim j& se encontra consolidado e Brumadinho é ainda um destino em

* O modelo de Butler (1980), conhecido como TALC (Tourism Area Life Cycle), diz respeito a analise do ciclo de
vida de destinos turisticos, que corresponde basicamente a uma relagdo entre o nimero de turistas versus
tempo. No capitulo 3 esse modelo é detalhado.

® O conceito de atrativo turistico esta relacionado a “[...] locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos,
eventos ou manifestagcdes capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los” (BRASIL, 2007, p.
27). Os atrativos turisticos podem ser naturais, culturais, atividades econémicas, realiza¢ées técnicas, cientificas
e artisticas e eventos programados.
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desenvolvimento, conforme enquadramento teérico de Hunter (1997; 2002) e informagdes
obtidas por meio da pesquisa de campo desta tese.

A literatura apresenta uma profusdo de adjetivos relativos aos destinos turisticos e as
cidades como “destinos sustentaveis”, “destinos inteligentes”, “cidades sustentaveis”,
“cidades criativas”, “cidades inteligentes” (smart cities), “territérios criativos”, “clusters
criativos”, entre outros (REIS & MARCO, 2009; REIS & KAGEYAMA, 2011; ABRAMOVAY,
2012; COSTA, 2013; REIS, 2011; BUHALIS & AMARANGGANA, 2014). Diante dessa
diversidade conceitual é preciso ficar claro que nem todo destino turistico é cidade e nem
toda cidade é destino turistico. Idealmente, toda cidade e destino deveriam ser sustentaveis,
bem como poderiam assumir caracteristicas como criatividade, inovacgao e eficiéncia.

Com relagéao ao conceito de cadeia de valor, essa expressao foi cunhada por Porter
(1989). No contexto do turismo, existem outras nomenclaturas associadas a nogao de
cadeia, como “Polo”, “Industria”, “Cluster’, “Supply Chain’, “Cadeia produtiva”, “Arranjo
Produtivo Local (APL)” e “Sistema” (SILVA, 2004; CAPORALI & VOLKER, 2004; COOPER;
HALL & TRIGO, 2011; LOHMANN & PANOSSO NETTO, 2012). Todavia, associar o termo
cadeia a atividade turistica é a pratica mais recorrente na literatura, uma vez que traduz uma
ideia de “encadeamento” de pelo menos 50 elos/segmentos da economia (BRASIL, 2012a).
Esse termo também é adotado na legislacéo turistica brasileira®. No entanto, é nos conceitos
de “cadeia de valor de turismo” (que interage com outras cadeias de forma sistémica € em
um dado territério) que esta tese esta fundamentada. Isto porque a imaterialidade é inerente
ao setor de servigos (além de ser o turismo uma experiéncia que gera valor).

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Turistico do Conselho de Sesimbra,
municipio este situado em Portugal, explica que a cadeia de valor do turismo & o “conjunto
de actividades (sic) de valor acrescentado que, de forma articulada, permitem que o ‘produto
turistico’ esteja disponivel para o consumo” (PORTUGAL, [s.d.]). Quanto aos elos da cadeia
de valor do turismo esse Conselho define:

Actividades (sic) centrais, isto é, actividades com um papel estruturante
na cadeia de valor; Actividades conexas, isto é, actividades com uma

0 Decreto n? 7.381, de 02 de Dezembro de 2010 e a Lei no 11.771, de 17 de setembro de 2008, por exemplo,
utilizam o termo “cadeia produtiva do turismo”. De acordo com o Art. 21 da Lei 11.771, as atividades econémicas
relacionadas a cadeia produtiva do turismo s&o: “I - meios de hospedagem; Il - agéncias de turismo; Il -
transportadoras turisticas; IV - organizadoras de eventos; V - parques tematicos; e VI - acampamentos turisticos.
Paragrafo Unico: Poderdo ser cadastradas no Ministério do Turismo, atendidas as condi¢gdes proprias, as
sociedades empresarias que prestem os seguintes servigos: | - restaurantes, cafeterias, bares e similares; Il -
centros ou locais destinados a convengdes e/ou a feiras e a exposi¢des e similares; Il - parques tematicos
aquaticos e empreendimentos dotados de equipamentos de entretenimento e lazer; IV - marinas e
empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a pesca desportiva; V - casas de espetaculos e equipamentos
de animagao turistica; VI - organizadores, promotores e prestadores de servigos de infra-estrutura (sic), locagéo
de equipamentos e montadoras de feiras de negécios, exposigdes e eventos; VIl - locadoras de veiculos para
turistas e VIII - prestadores de servigos especializados na realizagao e promogao das diversas modalidades dos
segmentos turisticos, inclusive atragdes turisticas e empresas de planejamento, bem como a prética de suas
atividades” (BRASIL, 2008).
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relagdo ainda directa com a oferta do “produto turistico”, mas que nao
desempenham  necessariamente um papel-chave; Actividades
potenciadas, isto é, actividades com relagbes mais indirectas com a
oferta do “produto turistico”, mas que sdo condigdo necesséria para a
sua existéncia e Actividades da Orbita da oferta turistica, isto é,
actividades que consubstanciam areas criticas para o desenvolvimento
do turismo (areas, de algum modo, transversais a outras cadeias de
valor) (PORTUGAL, [s.d.]).

Os autores Gollub, Hoisier & Woo (2004) entendem que a cadeia de valor do turismo
€ uma complexa e dinamica rede de servigos e produtos turisticos inter-relacionados, cujos
processos produtivos enquadram-se dentro da légica de sistemas, com inputs (entradas) e
outputs (saidas). Este sistema é composto, basicamente, pelas Atividades Caracteristicas
do Turismo (ACT)’, pela comunidade receptora e pelos turistas propriamente ditos.

A Figura 3 abaixo representa um modelo de cadeia de valor do turismo.

Administragao publica

- Agéncia de Desenvolvimento e Promocéo do Turismo
- Gestores do Destino Turistico

- Centros de Informacéo Turistica

Provedores intensivos em conhecimento

- Rede Nacional de C,T&l

- Parques Tecnoldgicos

- Universidades, faculdades e centros de pesquisa e ensino
- Empresas de TIC

- Consultorias especializadas

Atividades
de apoio

Provedores/Prestadores de Servicos Turisticos

- Agéncias de viagem e turismo, operadoras e consolidadoras

- Recreadores e demais profissionais de diversao e entretenimento

- Guias de turismo, condutores e instrutores

- Parques tematicos e demais centros de diversao

- Museus, galerias de arte e demais centros culturais

- Organizadores de evento e tradutores

- Meios de transporte

- Meios de hospedagem

- Alimentagéo fora do lar

- Consultores de viagem

- Entidades de classe
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Bancos e servigos de - Comércio geral Telecomunicagoes e
crédito - Artesanatos energia

Atividades primarias

Figura 3 — Proposta de modelo de Cadeia de valor do turismo
Fonte: Elaborado por Daniela Rocco (2014) com base no modelo de Porter (1989) e no modelo apresentado na
aula da profa. Dra. Aurkene Alzua-Sorzabal para o mestrado Agenda 21 da Universidade do Pais Basco (2013).

" As ACT correspondem ao maior gasto dos turistas, que por sua vez estdo relacionados com: “alojamento;
alimentagéo; transporte aéreo; transporte terrestre; transporte aquaviario; agéncias de viagem; aluguel de
transporte; e cultura e lazer” (COELHO & SAKOWSKI, 2014).
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Tal como apresenta o modelo de Porter (1989), o modelo proposto da Figura 3 esta
dividido em dois grupos. O primeiro deles diz respeito as atividades primarias, constituidas
por bancos e servigos de crédito; comércio em geral, com destaque para os artesanatos e
souvenirs; telecomunicagbes e energia; saude, educagdo e seguranca. As atividades
primarias, em sua maioria, impactam indiretamente o turismo, no entanto, sao fundamentais
para o funcionamento de toda a cadeia. No que se refere ao segundo grupo, denominado de
atividades de apoio, sera apresentado a seguir um detalhamento maior e que esteja
adequado ao contexto brasileiro para exemplificar.

- Administracao publica: equivale a todas as instituigdes de carater publico responsaveis
diretamente pela governanga do turismo, bem como aquelas que influenciam indiretamente.
E composta pelo Ministério do Turismo (poder descentralizado com gestéo participativa que
envolve conselhos, entidades de classe e instancias de governanga regional), pelas
secretarias estaduais de turismo e afins, instituicbes municipais de turismo de carater
publico, centros oficiais de informacgao turistica do destino e demais representantes que
atuam na gestéo publica do destino.

- Provedores intensivos em conhecimento:

- Rede Nacional de C,T&l: a rede Brasileira de C,T&l (Ciéncia, Tecnologia e Inovacao) é
composta por instituicdes publicas do nivel federal como MCTI (Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao do Brasil), a FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos), a CAPES
(Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), o CNPq (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), entre outras instituicbes publico-
privadas do nivel federal, estadual e municipal.

- Parques Tecnoldgicos: exemplos no caso do Brasil sdo o do Porto Digital de Recife (PE),
do Sapiens Parque de Florian6polis (SC), do Parque Tecnolégico ltaipu do Parana (PR) e do
Porto Maravilha no Rio de Janeiro (RJ).

- Universidades, faculdades e centros de pesquisa e ensino: cursos de pés-graduacao,
bacharelado, tecnélogos e técnicos na area de Turismo, Inovacao, Competitividade, Gestao
e afins.

- Empresas de TIC: capazes de operar/gerar buscas inteligentes; informagao
personalizada; links com recursos relacionados; imagens dos produtos/servigos; videos
online; visita virtual; ofertas; promogodes; calendario de eventos e programas; gerador de
itinerarios; catalogos multimidia; informacao a smatphones e tablets; registro de visitas em
base de dados; féruns de discussao e chats; fotos; videos e outras paginas na internet para
difundir a inovacdo e uso de dispositivos moveis com tecnologias como GPS (Global
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Positioning System), GPRS (General Packet Radio Services) e PDA (Personal Digital
Assitant).

- Consultorias especializadas: de gestao de destinos turisticos.

- Provedores/prestadores de servicos turisticos:

- Agéncias de viagem e turismo, operadoras e consolidadoras: prestadores de servigos
e empresas (as agéncias de viagem e turismo podem ser “atacadistas”, pois criam e
vendem pacotes turisticos e “receptivas”, responsaveis pela assessoria ao viajante no local
do destino; as operadoras criam e comercializam seus proprios pacotes, bem como
estabelecem parcerias com pequenas agéncias de viagem e turismo e as consolidadoras
interagem com as transportadoras aéreas - sao “repassadoras” de bilhetes as agéncias que
nao estdo credenciadas para isso).

- Recreadores e demais profissionais de diversdao e entretenimento: prestadores de
servigos e empresas de lazer e recreagao.

- Guias de turismo, condutores e instrutores: guias de turismo sao credenciados pelo
MTur, condutores ndo possuem esse credenciamento, mas podem conduzir visitantes em
determinadas areas e situagdes e instrutores sdo de turismo de aventura e de demais
atividades que geram risco.

- Museus, galerias de arte e demais centros culturais: prestadores de servigcos e
centros/atracdes de arte e cultura.

- Organizadores de evento e tradutores: prestadores de servicos e empresas de eventos.
- Meios de transporte: prestadores de servicos e empresas relacionadas ao modal aéreo
(avido, helicoptero, etc.); ferroviario (trem, metrd, etc.); rodoviario (6nibus, automével,
motocicleta, bicicleta, etc.); maritimo e fluvial (barco, ferry, caiaque, transatlanticos, lancha,
etc.) e empresas de aluguel (rent a car).

- Meios de hospedagem: prestadores de servicos e empresas (Resort, Hotel, Hotel
fazenda, Hotel historico, Flat/apart, Pousada, Cama & café e Camping).

- Alimentacao fora do lar: prestadores de servicos e empresas (bares, restaurantes,
cafeterias, lanchonetes, sorveterias, quiosques de rua, fast food, etc.).

- Parques tematicos e demais centros de diversao: prestadores de servicos e
empresas/atrativos de diversao.

- Consultores de viagem: profissionais geralmente autdnomos (Personal Trip Advisor).

- Entidades de classe: de alimentacao fora do lar (ABRASEL - Associacdo Brasileira de
Bares de Restaurantes), de agéncias de viagem e turismo (ABAV - Associacao Brasileira de

Agéncias de Viagens), hotéis (ABIH - Associagao Brasileira da Industria de Hotéis), etc.
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As atividades de apoio, indicadas na Figura 3, sdo fundamentais para a criagcdo de
valor turistico e, juntas, sdo capazes de gerar renda (por meio de impostos) e receita
cambial para o governo e lucro para as empresas. O desempenho de tais atividades impacta
positiva e/ou negativamente a comunidade local e a experiéncia do turista.

A Figura 4 ilustra de forma mais objetiva a organizacdo (de parte) do sistema
turistico, que por sua vez é composto por diversas cadeias de valor que impactam direta e
indiretamente o turismo em um dado territério. O tracado aberto do sistema é em razdo das
influéncias externas positivas e negativas recebidas por meio de outros setores e segmentos
que estdo vinculados direta e indiretamente a atividade turistica. Ja o tracado aberto das
cadeias (subsistemas ou elos — parte interna do sistema) se justifica ndo apenas pelas
influéncias externas, mas também pelo fluxo e troca de informagdes, conexdes e interagdes
entre as demais cadeias e com o todo. O sistema turistico, assim, é formado por cadeias de

valor relacionadas a sete “verbos®

basicos: i) informar (o turista que busca informacao por
meio de operadoras, agéncias, internet, aplicativos e centros de apoio ao turista no préprio
destino); ii) deslocar (por meio aéreo, terrestre, maritimo e fluvial); iii) hospedar (distintas
formas de hospedagem: desde hotéis luxuosos até campings e casas de particulares); iv)
alimentar (restaurantes, bares, cafeterias, sorveterias, quiosques de comidas de rua, entre
outros); v) entreter (atrativos turisticos naturais, culturais e artificiais); vi) comprar (artigos
de uso pessoal, para revenda e souvenirs) e vii) compartilhar (a experiéncia pessoalmente
ou via redes sociais, em tempo real ou ndo).

Obviamente, outros “verbos” podem ser acrescentados a essa representagao de
sistema turistico e que chancelam seu carater dindmico e multisetorial, como acdes
relacionadas ao planejar, gerir, desenvolver, promover, controlar, conservar, zonear (areas),
fiscalizar, mitigar (impactos), inovar, competir, cooperar e gerar (riqgueza). Um ponto crucial e
que deve estar claro é que todas essas cadeias geram valor (oferta) e também sao
valoradas pelo turista e comunidade local. Por isso em cada “verbo”/cadeia da figura abaixo

esta registrada a letra “v” de valor.

 Na apresentagao do Livro “Turismo Contemporaneo”, de Cooper, Hall & Trigo (2011), Eduardo Sanovicz afirma
que trabalhar turismo requer a integragéo de quatro verbos: comer, dormir, comprar e visitar.
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Figura 4 — Representacéo objetiva de um sistema turistico
Fonte: Daniela Rocco (2014).

7

O modelo de sistema turistico, acima apresentado, é atemporal. Com relacdo a
escala geografica, ele pode ser considerado desde o nivel internacional até o local. O que
vai diferencia-lo sdo as caracteristicas (materiais e simbolicas) que cada destino turistico
possui. Segundo Costa (2013, p. 22) os destinos turisticos “comportam-se como sistemas
complexos dindmicos e evolutivos, acompanhando os inUmeros vetores e as multiplas
atividades que atuam, de modo interdependente, sobre eles”.

Entendemos que, sob uma condicdo de alto nivel de complexidade, conexao,
interatividade, inovagcdo e avangos substanciais na organizagdo e estruturagdo do
destino/territorio turistico, o sistema turistico se transforma em uma ampla rede aberta,
composta por sua vez por grandes encadeamentos produtivos e que também geram valor
(mesma l6gica citada anteriormente sobre cadeia de valor). O conceito de rede aplicado ao
turismo esta respaldado em Castells (1999), que escreveu sobre “A Sociedade em Rede™.
O autor (1999) analisa a sociedade globalizada, que faz uso intensivo de informagéo,
conhecimento e comunicagdo, gerando, assim, a criacdo e desenvolvimento de novas
tecnologias e transformacgdes profundas nao apenas nas relagdes sociais, como também
nos sistemas econdmicos e politicos. Quanto ao conceito de encadeamento produtivo o

SEBRAE (Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) explica que é

® “A sociedade em rede, em termos simples, é uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias
de comunicagéao e informagéo fundamentadas na microelectrénica (sic) e em redes digitais de computadores que
geram, processam e distribuem informag&o a partir de conhecimento acumulado nos nés dessas redes. A rede é
a estrutura formal (vide Monge e Contractor, 2004). E um sistema de nos interligados. E os n6s sdo, em
linguagem formal, os pontos onde a curva se intersecta a si prépria. As redes sdo estruturas abertas que
evoluem acrescentando ou removendo nés de acordo com as mudangas necessarias dos programas que
conseguem atingir os objectivos (sic) de performance para a rede. Estes programas sdo decididos socialmente
fora da rede mas a partir do momento em que séo inscritos na l6gica da rede, a rede vai seguir eficientemente
essas instrugdes, acrescentando, apagando e reconfigurando, até que um novo programa substitua ou modifique
os codigos que comandam esse sistema operativo” (CASTELLS, 20086, p. 20).
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um modelo para aumentar a competitividade, a cooperagdo e a
competéncia tecnolégica e de gestdo das empresas, através de
relacionamentos de longo prazo e mutuamente atraentes, que se
estabelecam entre grandes companhias e pequenas empresas de sua
cadeia de valor (SEBRAE, 2012, p. 1, grifo nosso).

O encadeamento produtivo, além de estimular a competitividade e inovagcao entre
grandes e PME (pequenas e médias empresas), € uma estratégia para que as proprias PME
possam qualificar ainda mais seus processos, praticas e servigos de tal modo que possam
se adequar as demandas e exigéncias do mercado em geral. Com efeito, esta é uma
oportunidade para que as PME possam interagir competitivamente nas cadeias de valor das
grandes empresas. A Figura 5 é uma representacdo objetiva de uma rede (aberta) de
turismo composta por encadeamentos produtivos e cadeias de valor entre grandes e PME.

Cadeias de valor
de PME turisticas

Encadeamento
produtivo

- Competitividade

- Cooperagao
- Inovagao
- Gestao
- Desenvolvimento
sustentavel

Figura 5 — Representacgédo objetiva de uma rede turistica
Fonte: Elaborado por Daniela Rocco (2014); figura adaptada de GTA/UFRJ (2010).

Esta dindmica de rede aberta no turismo faz a diferenga, porém ainda sdo poucos
destinos turisticos que alcangaram tamanho nivel de complexidade, conexao, cooperagéo,
competitividade, inovag¢ado, gestdo e desenvolvimento sustentavel. Costa & Souto-Maior
(2006, p. 2) afirmam que
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[...] parece incompleto caracterizar os sistemas de turismo sem levar em
consideracdo aspectos como a complexidade desses sistemas abertos;
dotados de auto-organizagdo, com uma imensa variedade de elementos
de diferentes hierarquias e ndo-linearidade das relagoes.

Diante dessa perspectiva apresentada pelas autoras (2006), é valido ressaltar que
ainda nao foi esbogado nenhum modelo de rede de turismo composta por encadeamentos
produtivos e cadeias de valor do turismo. E preciso avancar mais no desenvolvimento de
tais modelos, pois os mesmos auxiliam na compreensido do todo e de suas partes, no
planejamento e gestdo do turismo contextualizado nas novas e crescentes demandas do
“mundo d.i.”.

Qualquer que seja a forma pela qual o turismo se organize, é preciso salientar que,
se as proprias cadeias de valor do turismo sdo dindmicas e passiveis de transformacao,
essa tendéncia é recorrente entre os novos perfis de consumo. O jornal Clarin entrevistou
em 2011 as especialistas em comportamento do consumidor Trendsity, W, Mindshare e
Kantar Worldpanel, que definiram um novo perfil do turista, o consumidor i: inteligentes,
inflexiveis, informados e impulsivos (CLARIN, 2011).

Neste contexto, Biz, Neves & Bettoni (2014) destacam um novo perfil do consumidor
do turismo, que é formado por trés caracteristicas basicas: i) ele é usuario das novas
Tecnologias de Informacédo e Comunicacao (TIC)'® pela variedade de informacdes que o
auxiliam na tomada de decisdo, bem como ter mais transparéncia e controle de quem presta
0 servico turistico; ii) ele é coprodutor de experiéncias, pois os valores e emogdes sao
centrais na experiéncia turistica e iii) ele é contador de historia, uma vez que tende a
relatar para outras pessoas a experiéncia que vivenciou. Podemos afirmar que este relato
normalmente nao é exclusivo nos encontros entre familias e amigos, como se estende para
as redes sociais, sejam experiéncias bem ou mal vividas. O agravante, se o relato for
negativo, &€ a forca de disseminagdao que pode ser desencadeada e prejudicar a
marca/empresa. Por outro lado, existem empresas cujos proprios usudarios se tornaram
“evangelistas” da marca. Esse “rétulo”, segundo McConnell & Huba (2005), se refere aos
usuarios realmente fiéis e satisfeitos com a marca e que sao propensos a realizar marketing
boca a boca da marca espontaneamente.

Caldeira (2010, p. 191) também defende um novo perfil do turista: o
metaconsumidor, que é “aquele consumidor cujas preocupacoes transcendem ao beneficio
econdmico esperado do produto ou servico adquirido, para incorporar aquelas que digam

N

respeito a sua producdo, distribuicdo e consumo e seu impacto na sociedade e na

oA empresa DM9 langou em 2012 um documentario pautado no estudo inédito sobre os “Perfis Digigréaficos”,
uma nova classificagdo do consumidor que convive com o ambiente digital. Sdo, no total, cinco perfis: Imersos,
Ferramentados, Fascinados, Emparelhados e Evoluidos. Para aprofundar o tema acesse o link:
http://www.dm9ddb.com.br/?p=1982.
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sustentabilidade” (CALDEIRA, 2010, p. 191). Hoje existe um nicho pequeno, porém
crescente de consumidores mais conscientes quanto a sustentabilidade, e o perfil do
metaconsumidor no turismo é reflexo dessa tendéncia.

A préxima secéo dialoga com esse novo perfil de usudrios do turismo do “mundo
d.i.”, pois muitas transicdes na economia, como podem ser vistas a seguir, ocorreram gracas

aos avancos relacionados a informacéao, conhecimento e inovagao.

1.1 DA LOGICA INDUSTRIAL A IMATERIALIDADE: A INFLUENCIA DA

ECONOMIA DE SERVICOS, CRIATIVA, DO SONHO E DA EXPERIENCIA NO
TURISMO

O atual mundo globalizado comega a vivenciar um intenso processo de
“desmaterializagdo” da economia. Isto se deve, principalmente, ao crescimento mundial do
setor de servigos, a concomitante redugao de recursos naturais por unidade produzida nos
sistemas econdmicos (por exemplo, energia, agua e solos) e a preponderancia dos ativos
conhecimento e informagdo, produzidos economica e socialmente no mundo inteiro
(TANIMOTO, 2010). Essas sao algumas evidéncias da Economia imaterial, uma das que
mais cresce no mundo e que congrega a economia de servigos, a economia criativa, a
economia da experiéncia e a logica da sociedade do sonho. A centralidade da Economia
imaterial reside no intangivel, simbdlico e subjetivo, portanto, sdo experiéncias e servigos
prestados que sao dotados de valor, inclusive turistico (JENSEN, 1999; PINE Il &
GILMORE, 1999; REIS & MARCO, 2009; REIS, 2011; REIS & KAGEYAMA, 2011;
ABRAMOVAY, 2012; ALVARES & ROCCO, 2014). As secdes a seguir apresentam uma
breve contextualizagcdo sobre cada tipo de economia. Ao final, ha uma se¢ao que abordara a

interface entre a Economia imaterial com o turismo.

1.1.1 ECONOMIA DE SERVICOS

Os primeiros estudos sobre a economia de servigos ocorreram na década de 1950,
porém, foi a partir da década de 1980 que tais estudos se intensificaram, inclusive entre
economistas de varias partes do mundo. Isto porque eles comecaram a perceber a grande
representatividade dos servigos para o emprego, a renda gerada e o valor agregado (na
década de 1980 os servigos representavam cerca de 70% da economia) (KON, 2004).

Se antes o0s servigcos representavam uma forma de atendimento intermediario e

complementar aos outros setores da economia, com a internacionaliza¢do do capital através
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da multinacionalizacdo das organizacdes, a economia de servicos passou a receber maior
destaque. Adicionalmente, com o desenvolvimento tecnolégico aliado a criagao de
empresas de carater internacional, gerou-se um processo de terceirizagdo dos servigos
como estratégia competitiva e de crescimento das organizagdes (KON, 2004).

Kon (2004, p. 26) destaca que “no contexto da industrializagdo, os rotulos mais

11

comuns encontrados sobre o setor de servigos sdo de setor 'terciario’' ', 'residual' ou 'pos-

Im

industrial”. Outra questdo que vale refletir € sobre a origem da palavra servico, que vem do
latim servitiu, cujo significado é “a escravidao”, “os escravos”, “ato ou efeito de servir’.
Fitzsimmons & Fitzsimmons (2010) citam que para a maioria das pessoas 0 servico é visto
como sinénimo de “servidao”.

Gallouj (2007, p. 7) explica que “[...] do &ngulo da criacdo de empregos, a sociedade
de servicos nao seria nada mais que uma ‘sociedade de servidores’, uma hamburger
society'?, uma bad jobs socity’”. O autor busca desmistificar essa visdo pejorativa e
subordinada do setor terciario quando alega que é a sociedade de servicos que mais
emprega executivos de alto nivel.

No tocante ao conceito moderno de servico, podemos compreendé-lo como: “o
processo de aplicacdo de um conhecimento para a realizagdo de um trabalho™ a fim de
satisfazer uma necessidade cujo resultado podera ser tangivel ou intangivel” (SEBRAE,
2008, p. 30). Para Meirelles (2006, p. 134), “servico é trabalho em processo, e ndo o
resultado da agéo do trabalho; por esta razao elementar, ndo se produz um servico, e sim se
presta um servi¢o”. De forma complementar a ambos os conceitos, 0 Quadro 2 apresenta as
principais caracteristicas e atributos especificos dos servigos.

" Em 1935 Fischer introduziu o termo “terciario”, paralelamente aos termos “primario” e “secundario”,
apropriados na Australia e Nova Zelandia. Para Gallouj (2007, p. 10) “[...] essa concepgao [terciario] ndo & de
todo falsa. Ela é [...] simplesmente incompleta e incapaz de levar em conta a inovagdo nos servigos em toda sua
diversidade”.

'2 Fitzsimmons & Fitzsimmons (2010) citam que o servigo, entendido de forma geral como serviddo, remete a
uma ideia de trabalhadores que preparam e servem hamburguers nas mesas (emprego mal remunerado e
desinteressante).

® Trabalho realizado por intermédio de atividade fisica, atividade intelectual (por meio de experiéncia ou
conhecimento acumulado) ou ainda com o apoio de maquinas e equipamentos. Em suma, constitui-se no ‘saber’
ou no ‘saber fazer’ de uma determinada pessoa” (SEBRAE, 2008, p. 30).
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“Atividades de produgdo e de consumo acontecem de forma
simultanea, sendo dificil as vezes distinguir entre concepgao e
resultado”;

“Importancia de fatores organizacionais, tais como gestdo de
recursos humanos, capacitacdo e treinamento, marketing,
estratégias de venda, estratégias de distribuicdo, gestdo da
inovagao, customizagdo e diferenciagdo de produtos, servigos,
processos, definicao de novas interfaces com o cliente etc”;

“Importancia no estabelecimento de parcerias entre produtor-
produtor, produtor-associagbes empresariais, produtor-consultor
etc”;

Caracteristicas  ‘Importancia das atividades interativas entre produtor-consumidor
gerais atribuidas para a definicdo do servico prestado ou do produto resultante do

aos servicos servigo prestado”;
“Papel preponderante do fator humano na concepgéo, organizagao e

entrega dos servigos, sendo necessario, por vezes, substancial
investimento em capacitagdo em todos os niveis da empresa”;

‘Limitada apropriabilidade dos resultados das inovagdes (geralmente
organizacionais e incrementais)”;

“Servigos podem ser intensivos em informagao e conhecimento (caso
de consultorias, servicos de engenharia, atividades juridicas etc.),
intensivos em recursos humanos (caso dos segmentos de asseio,
limpeza e conservagdo, vigilancia e seguranga etc.) ou ainda
intensivos em capital (caso de algumas atividades de infra-estrutura
econdmica: energia, saneamento, obras publicas etc.)”;

“Natureza intangivel de grande parte dos servigos prestados”.

Quadro 2 — Caracteristicas e atributos especificos dos servigos
Fonte: Adaptado de SEBRAE (2007, p. 37).

Mesmo na economia do século XXI|, segundo Kon (2004; 2007), ainda prevalece a
nogao de que 0s servicos ndo sdo produtivos e mensuraveis. Isto é bastante evidente uma

vez que

[...] um produto de servigos tem uma condi¢do de transformagéo que é
diferente da de um produto material e, em muitos casos, ndo pode ser
delineada claramente [...]. Isso significa que é dificil aplicar aos servigos
a mensuragdo de conceitos econbémicos basicos, como de valor
agregado e produtividade (KON, 2004, p. 48).

Essa reflexao critica também é reforcada por Meirelles (2006, p. 134), ao alegar que
“a visdo essencialmente material e tangivel da economia implicitamente presente nos
padrdes de contabilidade nacional e internacional conduz a um tratamento, classificagéo e

mensuracao dos servicos como um produto (um produto intangivel) e ndo como processo”.
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Esta visdo tradicional de se pensar economia vai de encontro com a légica da sociedade do
sonho e da economia da experiéncia, pautados na intangibilidade como € visto a seguir.

O dinamarqués Rolf Jensen publicou no final da década de 1990 o livro “The Dream

Society” (A Sociedade do Sonho). A Figura 6 abaixo representa a sintese dessa expressao
que ganhou bastante forca na literatura, especialmente de turismo. Para Jensen (1999), a
historia de evolugdo da sociedade comega com a sociedade agricola ha 100.000 anos,
tendo como valor econémico as “commodities’. Em seguida ha uma progressao para a
sociedade industrial (ha 150 anos — valor econ6mico: produtos), posteriormente para a
sociedade da informacgao (ha 20 anos — valor econdmico: servigos) e, por fim, se configura
nos dias atuais como sociedade emocional, cujo principal valor econémico esta pautado nas

experiéncias.

i@ n
i DREAM SOCIETY ECONOMIC
SOCIETY'S VALUE's

progression s riotionid progression
motiona Experiences
Society

e
years
years

100,000
years

Figura 6 — Sprint através da histéria: progressos da sociedade e do valor econémico
Fonte: Jensen (1999); figura de THR (/nnovative Tourism Advisors) (2014).

Segundo a légica de Jensen (1999), ndo é que a agricultura e industria irdo
desaparecer, porém o foco sera ainda maior nas emogdes criadas por negécios que vendem
experiéncias. Ou, ainda, mercadorias (materiais) vendidas com uma histéria e que possuem,
portanto, um altissimo valor (simbdlico) agregado.

Para complementar essa reflexdo, a Figura 7 a seguir apresenta os principais
“motores” da sociedade da informacao e da sociedade do sonho. Na primeira o conjunto de
motores esta relacionado a Tecnologia, Racionalismo, Pragmatismo, Conforto fisico e
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Inteligéncia racional. De forma oposta, no segundo formato de sociedade o conjunto de
motores esta vinculado as Emocoes, Histérias, Valores, Conforto espiritual e Inteligéncia
emocional.

INFORMATION » DREAM
SOCIETY SOCIETY

Technology
Rationalism Stories

Values

Pragmatism

Physical comfort Spiritual comfort

Rational intelligence Emotional intelligence

Figura 7 — Motores da sociedade da informagéo e da sociedade do sonho
Fonte: Jensen (1999); figura de THR (Innovative Tourism Advisors) (2014).

A perspectiva tratada por Jensen (1999) esté bastante alinhada com a economia da
experiéncia, popularizada por B. Joseph Pine Il e James H. Gilmore por meio do livro
homoénimo “The Experience Economy” (A Economia da Experiéncia). A experiéncia “[...]
acontece quando uma empresa usa intencionalmente os servicos como um palco e os
produtos como suportes para atrair os consumidores de forma a criar um acontecimento
memoravel” (PINE Il & GILMORE, 1999, p. 39).

A Figura 8 abaixo apresenta a relagdo do progresso do valor econdmico. De forma
semelhante a reflexdo tedrica de Jensen (1999), Pine Il & Gilmore (1999) mostram a
transicdo da economia agraria, para a economia industrial (produtos), para a economia de
servicos e, por fim, para a economia da experiéncia. Como os bens e servigos foram
“comodotizados” ao longo dos anos, a posicdo competitiva foi diminuida
(indiferenciagao/irrelevancia) e isso requer, portanto, um novo valor econO6mico: a
experiéncia como relevante diferencial de mercado, um valor para as organizacdes e
consumidores.

50



A
Diferenciagéo Relevancia
O Experiéncias Necessidade dos
Servicos consumidores
Posicao competitiva o
Produtos
@
Matérias-primas o
Irrelevancia
Indiferenciacao >
Mercado Preco Diferenciacao

Figura 8 — Progresso do valor econémico
Fonte: Adaptado de Pine Il & Gilmore (1999).

O Quadro 3 criado por Portella (2012) esta bastante alinhado com o pensamento
desenvolvido por Jensen (1999) e Pine Il & Gilmore (1999). Nele consta as principais
caracteristicas da Era industrial, da Era do Conhecimento e da Era da Emogao, bem como
indica as principais mudancas mercadolégicas ocorridas ao longo do tempo. Nesta Era, tem-
se como foco a qualidade de vida, rede de parcerias, associacao, criatividade e inovagao,
visdo quantica, gestdo participativa e cooperacédo. Portella (2012, p. 64) enfatiza que a
palavra “emocéo” nao € um sentimento como ‘[...] alegria, tristeza, medo, angustia, solidao,
amor, rejeicao, paixdo... [...] [A palavra] Est4d espelhada no sentir, no enxergar, na
sensibilidade de perceber o que esta por tras, no intuir, criar e identificar o coletivo no plano

individual”.
ERA INDUSTRIAL ERA DO CONHECIMENTO ERA DA EMOCAO
Sobrevivéncia Expectativa de vida Qualidade de vida
Emprego Trabalho Rede de parcerias
Operario Auténomo Associagao
Producao em série Produgao tecnoldgica Criatividade e Inovagao
Visao mecanica Visao bioldgica Visao quantica
Gestdo vertical Gestéo horizontal Gestao participativa
Chefia Lideranga Cooperagao

Quadro 3 — Ciclo de eras (do p6s-industrial a era da emogéao)
Fonte: Portella (2012, p. 64).

Para Rifkin (2001), a economia vivencia um momento de transi¢do de uma cultura de
posses (como salas de negoécios, maquinas, instrumentos, etc.) para uma cultura de
acessos, pois ndo é necessario ter salas de negocios € maquinas, por exemplo, se é
possivel aluga-las. Com isso, abre-se espaco para o fortalecimento da cultura da
terceirizacao, do leasing e do aluguel. Essa transicao conduz a consolidacio de dois ativos

universais: a informacéo e o conhecimento, e revela, tal como argumentam Jensen (1999),
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Pine Il & Gilmore (1999) e Portella (2012), que a perspectiva imaterial dos produtos
proporciona maior vantagem em relacao a perspectiva material.

Podemos afirmar que logica da Sociedade dos Sonhos e da Economia de
Experiéncia tem sido amplamente adotada no Turismo, como mostra a ultima secéao.

Diante do exposto, podemos verificar que os estudos sobre uma economia pautada
na experiéncia e nas emocoes (sociedade do sonho) sdo ainda muito recentes, embora
tenha conquistado uma abrangéncia muito grande na literatura € no modo em que produtos
e servigos sao criados e comercializados. Na economia criativa essa repercussdo nao é

diferente, e por isso a importancia de aborda-la na préxima secao.

Segundo Reis (2009) os setores criativos compdem a base estratégica da economia
de um pais ou regido, e o crescimento da economia criativa € evidente, pois atualmente
movimenta US$ 3 trilhdes ao ano, com a previsdo de que, em 2020, esse montante deve
duplicar (HIAR, 2014).

O conceito de economia criativa € bastante novo e possui maior disseminacao nos
paises escandinavos, Inglaterra, Australia, Espanha, Franca e Alemanha (FANTONI &
ROCCO, 2014). Verhagen (2011) defende que o livro The Creative Economy de John
Howkins, publicado em 2001, apresentou os principios da economia criativa, no entanto, foi
com o livro de Richard Florida (The Rise of the Creative Class — A Ascengédo da Classe
Criativa), que o tema alcangou maior abrangéncia internacional, muito embora o livro The
Dream Society de Rolf Jensen tenha, definitivamente, popularizado o tema. No Brasil, a
primeira tese de doutorado sobre o tema foi da Dra. Ana Carla Fonseca Reis, que realizou
estudo sobre cidades criativas com énfase na capital paulistana (REIS, 2011).

Em 2011 o Martin Prosperity Institute (MP1) publicou o indice Global de Criatividade
(Global Creativity Index — GCl), composto por, basicamente, trés “Ts” do desenvolvimento
econémico:

i) Tecnologia: direcionada para pesquisa e desenvolvimento, investimento em
pesquisadores e numero de patentes per capita;

i) Talento: proveniente dos trabalhadores de areas relacionadas a ciéncia e tecnologia,
negocios e administracédo, saude e educacao e artes, cultura e entretenimento;

i) Tolerancia: como imigrantes, minorias étnicas e raciais, gays e lésbicas sao tratados
(MPI, 2011).
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Esses trés “Ts” estdo relacionados a fatores econdmicos, sociais e culturais e,
segundo o GCI, que apresenta o ranking de 82 paises, 0s principais investidores em
economia criativa sdo, em ordem decrescente, Suica, EUA, Finlandia, Dinamarca e
Austrdlia. De acordo com Portella (2012), o Brasil ocupa a 122 posi¢ao entre os paises que
possuem o maior potencial criativo do mundo, porém, conforme o GCl, o Pais esta muito
abaixo desse potencial, pois ocupa a 462 posicao (MPI, 2011) — mais da metade dos paises
pesquisados. De forma complementar a publicacdo do MPI, o World Economic Forum
revelou em um estudo feito com 140 paises que a China, EUA, Alemanha, Hong Kong e
Italia lideram o ranking de “exportagdo de industrias criativas”. O Brasil esta na 412 posicao
(WEF, 2013a).

Mesmo ocupando posi¢cdes regulares quanto a rankings mundiais vinculados a
economia criativa, o Brasil tem comecado a se destacar nesse setor. Em 2012 o Ministério
da Cultura criou a Secretaria da Economia Criativa, uma acdo pioneira nao sé para
institucionalizar o tema no Pais, como para conduzir politicas publicas cujos eixos centrais
sejam a cultura, criatividade e inovagéao.

Os setores criativos contribuem no Brasil com R$ 104,37 bilhdes, equivalente a
2,84% do PIB brasileiro. Nos Ultimos cinco anos o setor criativo registrou um crescimento do
de 6,13% a.a.,, bem como emprega, no nucleo dos setores criativos, 865.881 pessoas
(1,96% do total de empregados formais). Nesses nucleos atuam 63.373 empresas, cuja
renda média dos trabalhadores formais é de R$ 2.293,64 (BRASIL, 2011).

TURISMO

Como pbde ser visto nas secdes anteriores, a economia imaterial, uma das que mais
cresce no mundo, € composta pela economia de servicos, economia da experiéncia,
economia criativa e a légica da sociedade do sonho. Kon (2004) evidencia que
recentemente os paises de economia industrial ttm se tornado de economia de servicos, e
esta € uma tendéncia inclusive entre os paises menos desenvolvidos. Outros autores, como
Jensen (1999), Pine Il & Gilmore (1999) e Portella (2012) citam uma economia além da
prestacdo de servigcos: aquela cujo valor central reside nas emocgoes e experiéncias. Embora
neste capitulo tenha sido mencionado que o turismo esta enquadrado no setor de servigos,
a diferencga entre o conceito de servigo e experiéncia é sutil, e isso merece uma analise mais
cuidadosa. Tomemos como ponto de partida essa reflexao de Pine Il & Gilmore (1999, p.
12):
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[...] quando uma pessoa paga por um servigo, ela esta adquirindo um
conjunto de atividades intangiveis executadas em seu interesse. Mas
quando ela adquire uma experiéncia, esta pagando para dedicar seu tempo
a desfrutar de uma série de eventos memoraveis que uma empresa encena
- como em uma pega de teatro - para envolvé-la de modo pessoal.

Os autores (1999) exemplificam no trecho acima o teatro, porém o turismo é
também, tal como visto na literatura (PANOSSO NETTO & GAETA, 2010; COOPER, HALL
& TRIGO, 2011) uma experiéncia memoravel e Unica, que por sua vez vai além da logica
dos servigos. Tamanha é a forgca do entendimento do turismo como experiéncia que em
2010 foi langado no Brasil o livro “Turismo de experiéncia’, organizado por Alexandre
Panosso Netto e Cecilia Gaeta. Trata-se de um trabalho pioneiro no Pais com a reunido de
capitulos escritos por diversos autores da area.

No que se refere a interface entre economia criativa e turismo, o Plano da Secretaria
da Economia Criativa: politicas, diretrizes e agdes (2011-2014) define agcdes em conjunto
com diversas secretarias e ministérios, inclusive com o MTur. Esta acao se divide em duas
formas: i) Estudos e Pesquisas (realizacdo de estudos sobre competitividade e em parceria
com o Projeto Economia da Experiéncia) e ii) Territorios Criativos (requer a articulacido e
incentivo a institucionalizacao de territérios criativos — trabalho alinhado com projetos de
Turismo Comunitéario e Cidades do Turismo de Experiéncia) (BRASIL, 2011).

Apos refletirmos sobre a importancia, complexidade e organizacdo do turismo é
incompreensivel o fato de que até nos dias de hoje a economia de servigcos (da qual o
turismo faz parte) ainda seja pouco explorada e compreendida (KON, 2007; GALLOUJ,
2007). Lemos (2005, p. 26) afirma que “[...] parte da ciéncia econémica considera que o
turismo nao gera riqueza”. O autor ressalta também que “ha, ainda, aqueles que entendem
que os servigos gerados pelo turismo ndao geram valor, apenas absorvem o valor produzido
por outros setores da economia” (LEMOS, 2005, p. 31). Se para o autor o valor “é¢ a
esséncia da riqueza produzida pelo homem em sociedade”, e se o turismo é resultado de
uma produgdo social, econémica, cultural, ambiental, histérica e politica, o valor que é
percebido por turistas e comunidade local é resultante de um vigoroso processo de riqueza
social.

Diante do exposto, é preciso sublinhar que a literatura nos conduz a pensar que a
teoria econ6mica encabecada pelos fisiocratas do século XVII, que enquadra o servigo
como atividade improdutiva, servil, estéril, terciaria e subordinada, ainda esta cristalizada no
século XXI, tal como ocorre em diversos niveis das decisées governamentais e politicas do
Brasil. No que tange aos demais setores produtivos (primario e secundario), historicamente
o Pais privilegiou a agropecuaria do ponto de vista da pesquisa, que gerou, principalmente
através da EMBRAPA, uma competitividade muito elevada desse setor no cenario

internacional. O parque industrial no Brasil também foi e ainda é muito beneficiado com
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politicas e incentivos fiscais do governo. Inclusive, no ano de 2011 foi criada a EMBRAPII
(Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial), qualificada como organiza¢ao social
em 2013. Quanto ao setor de servigcos, no Brasil, entre 1970 e 2005, houve uma
contribuicdo na PEA (Populacdo Economicamente Ativa) de 38% para 58%, e no ano de
2005 o setor ja era responsavel por 57% do PIB nacional — valor adicionado (CNC, 2008).
Apesar do crescimento do setor terciario e relativa queda no crescimento das industrias,
ainda se percebe no Pais menos incentivo (de quaisquer ordens) aos servicos de maneira
geral em relagdo aos setores primario e secundario. O turismo, embora tenha contribuido
para o desenvolvimento econémico e sustentdvel no cenario mundial, ainda nao esta
presente na agenda de prioridades de muitos paises, inclusive no Brasil (OLIVEIRA &
ROSSETTO, 2013).

Lemos (2005) destaca, no contexto do turismo, que a riqueza gerada por essa
atividade econbmica ainda é limitada as medicbes de produto, insumo e consumo,
principalmente. Muitas vezes os processos relacionados ao turismo ndao sdo considerados
nessas medicdes. Além disso, a maioria das analises de turismo se restringe a uma légica
mercantil, ndo contemplando, frequentemente, a componente social. O autor (2005, p. 24)

ainda enfatiza que:

[...] a economia deve gerar uma forma de reprodugdo que nao
desvalorize as formas de riqueza social e ambiental, preservando-as e
agregando-lhes valor, bem como gerando beneficios que os participes
desse processo, a fim de que se estabeleca a realimentagdo evolutiva e
permanente do sistema, respeitando os limites de capacidade de
acolhida da comunidade.

Neste contexto, para Abramovay (2012), a nova economia demonstra a finitude dos
recursos, devendo, assim, estimular a criatividade para que bens e servicos tenham um uso
inteligente, eficiente e moderado da matéria, energia e biodiversidade. Consideramos,
portanto, que o turismo pode ser porta-voz dessa nova légica de produgdo econdmica, ainda
que seja uma atividade complementar'® da economia de um pais, estado, cidade ou
territério.

Na secdo a seguir apresentamos componentes essenciais para o melhor
desenvolvimento dessa “nova economia”, a serem exemplificados pelos conceitos valor

turistico e valor sustentavel.

* Acreditamos que o turismo ndo pode ser a atividade principal de uma economia, justamente por assumir
caracteristicas muito especificas, como a instabilidade econémica (derivada, por exemplo, da sazonalidade) e a
possibilidade de um determinado destino sofrer catastrofes ambientais, afetando, assim, a visitagdo de atrativos
turisticos. O fato de ser uma atividade econémica complementar ndo quer dizer que seja menos importante e
gere menos riqueza local.
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COMO VALOR LEGITIMO DE UM PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Ao longo dos Ultimos anos' o discurso sobre desenvolvimento sustentavel (DS)
esteve (e ainda permanece) na pauta de governos e esta presente nos diversos ambitos da
economia e da sociedade. Inclusive, Nascimento & Costa (2010) afirmam que o DS se
firmou nas Ultimas décadas através de cinco distintos espacgos: 1) Governos/entidades
multilaterais; 2) Empresas; 3) Sociedade civil; 4) Midia e 5) Academia.

De acordo com Boff (2012), o conceito de sustentabilidade para a maioria das
pessoas se originou na década de 1970, por meio das reunides da ONU'®. No entanto, tal
conceito surgiu ha mais de 400 anos e que uma minoria possui conhecimento. Foi em 1560,
na Provincia Saxénia da Alemanha, que se comecou a despertar uma preocupacao pelo uso
das florestas de forma mais racional. Surgiu, entdo, a palavra “nachhaltigkeit’, que significa
“sustentabilidade”. Boff (2012) explica que foi apenas em 1713 que a referida palavra
recebeu um carater mais estratégico. Isso gracas ao Capitdo Hans Carl von Carlowitz,
quando escreveu na Saxdnia um tratado sobre sustentabilidade'’. Segundo o Capitdo, cada
vez mais se devastava grandes areas de florestas para abastecer, com carvao vegetal, os
fornos de mineragdo. Era necessario, portanto, tratar a madeira com cuidado, de forma
sustentavel. Nas palavras dele: “corte somente aquele tanto de lenha que a floresta pode
suportar e que permite a continuidade de seu crescimento”. Do contrario, o negdcio teria
grande chance de acabar e, consequentemente, o lucro (BOFF, 2012, p. 33).

As repercussdes sobre o manejo das florestas foram bastante evidentes na Saxénia
e Prussia, onde foram fundadas academias relacionadas a nova ciéncia: silvicultura. De
acordo com Boff (2012), estudantes de toda a Europa, Escandindvia, EUA e india foram a
busca desse conhecimento, chegando inclusive até o recém-criado Clube de Roma, na
época, década de 1970. O relatério Meadows, publicado pelo Clube de Roma, foi um dos

'® Foi a partir da década de 1970 que houve maior impacto dos debates ambientais. Com efeito, no ano de 1972
ocorreu em Estocolmo a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente Humano (CNUMH). A pauta do
encontro consistiu em debater o Relatério Meadows (também denominado Limites do Crescimento), elaborado
pelo Clube de Roma, e que representou o primeiro grande alarme com relagdo aos efeitos da degradagdo da
natureza (LOUREIRO, 2006). Em 1987, foi langado o Relatério Brundtland (Nosso Futuro Comum), resultado de
varios anos de trabalho de um comité de estudos de alto nivel que chancelou o conceito de desenvolvimento
sustentavel (DS). No ano de 1992 foi promovida a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), denominada “Rio- 92” ou “Eco- 92", que consolidou o conceito de DS (LOUREIRO,
2006) e teve como um dos seus principais documentos a Agenda 21. Dez anos depois, realizou-se em
Johanesburgo, Africa do Sul, a Capula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel (“Rio+10”), cuja finalidade
principal foi ratificar os acordos e tratados internacionais firmados na CNUMAD (CMDS, 2003). Recentemente
ocorreu a Rio+20, no Rio de Janeiro, com a finalidade, sobretudo, de avaliar os compromissos politicos,
progressos, lacunas e desafios. O resultado desta Conferéncia foi o documento denominado “O futuro que
ueremos” (UNCSD, 2012).
"% Na verdade, o termo que surgiu por meio das reunides da ONU foi “desenvolvimento sustentavel”.
7 "Nachhaltig wirtschaften: organizar de forma sustentavel" (BOFF, 2012, p. 33).
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argumentos-chave para embasar a importancia do desenvolvimento sustentavel (DS),
conceito adotado pela Organizagcdo das Nagdes Unidas (ONU) no final da década de 1980.
Significa um processo que visa “o atendimento das necessidades das geragdes atuais, sem
comprometer a possibilidade de satisfacdo das necessidades das geracdes futuras”
(BRUNDTLAND, 1991, p. 46).

Quase invariavelmente, o conceito de DS esta vinculado a equidade social,
conservacgao da natureza e prosperidade econémica. Esses trés aspectos e que qualificam a
sustentabilidade do desenvolvimento frequentemente s&o encontrados na literatura
associados a ideia do triple-bottom-line. Esta expressao de origem inglesa foi cunhada em
1994 pelo britanico John Elkington, fundador da empresa de consultoria SustainAbility, e
significa a unido de 3 P: 1) Profit (lucro), 2) People (pessoas) e 3) Planet (planeta) (THE
ECONOMIST, 2009). Desde entdo, outras expressdoes semelhantes também foram
adotadas, como: tripé, trés pilares, trés dimensdes, trés esferas e até mesmo “trevo de trés
folhas” (VAN BELLEN, 2006; NASCIMENTO, 2012; COSTA, 2013).

Nascimento (2012) questiona se a adogdo do “tripé” é suficiente para que haja
sustentabilidade de forma efetiva, e por isso propde o “trevo de cinco folhas”, ao acrescentar
a dimensao politica e cultural da sustentabilidade. O autor argumenta que a inclusdo da
dimensao politica nos atenta para politizacdo do proprio DS, assim como para as mudangas
dos padrées de producdo e consumo que dizem respeito as decisdes e estruturas politicas.
Com relagéo & cultura'®, o autor (2012, p. 57) afirma:

Outro aspecto olvidado na definigio do DS em trés dimensbes € a
cultura. Ora, ndo sera possivel haver mudanga no padréo de consumo e
no estilo de vida se ndo ocorrer uma mudanga de valores e
comportamentos; uma sublimagcdo do valor ter mais para o valor ter
melhor; se a nogao de felicidade ndao se deslocar do consumir para
o usufruir; se ndo se verificar a transferéncia da instantaneidade da
moda para a durabilidade do produto; se nao tivermos pressdes para a
adogao e valorizagao, por exemplo, do transporte publico e, se possivel,
para o melhor transporte, o ndo transporte.

Boff (2012, p. 43) também critica o Triple Botton Line e diz haver um “vazio” no
famoso tripé de Elkington, pois nesse modelo ndo existem aspectos humanisticos e éticos.
O “modelo-padrao” de desenvolvimento sustentavel e que é amplamente adotado por
empresas e nos discursos oficiais, sendo aquele que “[...] deve ser economicamente viavel,

socialmente justo e ambientalmente correto” € uma armadilha, segundo o autor.

18 Para efeitos de recorte desta pesquisa, e considerando que a cultura é um dos ativos centrais do turismo,
assumimos neste este trabalho a andlise de um quarto pilar (além dos pilares ambiental, social e econémico): o
cultural, formando, assim, um “quadripé”. Isto ndo quer dizer que a questdo politica seja descartada, pois o
turismo, por ser um complexo sistema multisetorial, requer governanga e gestao politica para que seja melhor
desenvolvido e promovido.
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E por esta razéo [o tipo de desenvolvimento industrialista/capitalista que
produz degradagao, exclusdo social e pobreza] que a utilizagao politica
da expressao desenvolvimento sustentavel representa uma armadilha do
sistema imperante: assume os termos da ecologia (sustentabilidade)
para esvazia-los e assume o} ideal da economia
(crescimento/desenvolvimento), mascarando, porém, a pobreza que ele
mesmo produz (BOFF, 2012, p. 46).

Nascimento (2012) ressalta que o DS ora é entendido como discurso (respaldo em
Foucault) (MACHADO, 2005), ora como conceito politico-normativo (respaldo no Relatério
Brundtland) (NOBRE & AMAZONAS, 2002). Além disso, o autor menciona que a
sustentabilidade é entendida como valor (VEIGA, 2010a) e que o desenvolvimento, para
Sen (2000), é entendido como liberdade (superacdo das privacbes) e ampliacdo das
oportunidades.

A literatura pesquisada imprime a falta de consenso a respeito do conceito de DS, e,
por vezes, manifesta severas criticas'®. Apés exaustivo estudo sobre o tema, verificamos
que existem diversos autores (MACHADO, 2005; VAN BELLEN, 2006; KRONEMBERGER
et al., 2008; KELMAN, 2010; VEIGA, 2010a; HORLINGS & MARSDEN, 2011; SILVA et al.,
2013) que consideram o conceito de sustentabilidade como sinénimo de DS. Entendemos
que, para a ciéncia, nao devem existir sinénimos. Por isso muitos pesquisadores podem
cometer equivocos em seus textos do ponto de vista tedrico, uma vez que, na tentativa de
nao causarem repeticdo textual em frases préximas, buscam sinébnimos para o conceito que
utilizam. Um exemplo: “De que modo o desenvolvimento sustentavel se manifestara nos
lugares, ndo esta claro. Nado ha um caminho Unico para a sustentabilidade [...]”
(HORLINGS & MARSDEN, 2011, p. 145, grifo nosso).

Em entrevista a Folha de Sao Paulo, Gro Harlem Brundtland, ao ser questionada se
estava “de saco cheio” da palavra sustentabilidade, assim respondeu:

Para mim a expressao é "desenvolvimento sustentavel". Esse é o conceito.
Nos ultimos dez anos, mais ou menos, as pessoas comegaram a usar
"sustentabilidade” como uma forma alternativa de dizer. Eu sempre tive
muito cuidado em nado usar a palavra "sustentabilidade" sozinha enquanto
conceito que cobre a visdo para o futuro. NOs precisamos de
sustentabilidade em diversas d&reas, mas também precisamos de
desenvolvimento sustentavel. E eu nao estou de saco cheio disso, porque
nao aconteceu ainda (ANGELO, 2012).

Na verdade, acreditamos que Desenvolvimento sustentavel e Sustentabilidade sao
diferentes, embora muito préximos semelhantes. No trecho a seguir percebemos uma

'® Machado (2005) realizou um amplo estudo sobre o debate tedrico do DS. Para a autora, é possivel inferir que
esse discurso ndo é apenas genuinamente polissémico, como também dicotdmico. O primeiro esta vinculado a
nogao de que o desenvolvimento de maneira sustentavel é a via para a constituicdo de um modelo econémico
inclusivo; e o segundo parte do principio que o DS é um artificio ou possui carater ideolégico para encobrir a
perversidade do sistema capitalista.
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tentativa (insuficiente) de diferenciacdo, muito embora nos parece que a ideia de
sustentabilidade esteja incorporada a de Desenvolvimento sustentavel:

O 'desenvolvimento sustentavel' & proposto ou como um ideal a ser atingido
ou entdo como um qualitativo de um processo de producdo ou de um
produto, feito pretensamente dentro de critérios de sustentabilidade, o que,
na maioria dos casos, ndo corresponde a verdade. Geralmente, entende-se
a sustentabilidade de uma empresa se ela consegue se manter e ainda
crescer, sem analisar os custos sociais e ambientais que ela causa. Hoje o
conceito é tdo usado e abusado que se transformou num modismo, sem
que seu conteldo seja esclarecido ou criticamente definido (BOFF, 2012, p.
37).

Diante dessa imprecisdo conceitual, faltava, entao, diferenciar com maior clareza na
literatura o DS (enquanto processo) e sustentabilidade (enquanto valor). Atribuimos,

portanto, a diferenciagéo dos conceitos, conforme exposto abaixo:

= Desenvolvimento sustentavel: € um processo complexo de desenvolvimento
sistémico, dinamico, organico e integrado que requer valores respaldados na
prosperidade econdmica, inclusdo produtiva, equidade social, conservacdo da
natureza e cultura em um contexto de ética, moral, compromisso, responsabilidade e
solidariedade. Estes valores devem ser estimulados entre as atuais e proximas
geragdes. Além disso, pelo menos as trés dimensbes (ambiental, social e
econdbmica) devem ser sempre combinadas. A combinagdo de duas dimensdes ou o
fortalecimento de apenas uma nao é o suficiente para assegurar o desenvolvimento

sustentavel de uma organizacéo ou territério®.

= Sustentabilidade: valor respaldado na prosperidade econémica, inclusao produtiva,
equidade social, conservacao da natureza e cultura em um contexto de ética, moral,

compromisso, responsabilidade e solidariedade.

Ao se discutir a relacdo DS e sustentabilidade, é preciso deixar claro que, como ha
confusdo dos conceitos (considerando-os sinbnimos), as citagdes na literatura ora podem
apresentar o real significado daquilo que compreendemos por sustentabilidade e ora de DS.
Em geral, existem alguns consensos sobre o conceito de DS, tais como: 1) deve contemplar,
no minimo, os trés pilares principais (ambiental, social e econémico) do tao citado triple-
bottom-line; 2) € um conceito vinculado a uma questao temporal; 3) a situagdo contraria é a

insustentabilidade; 4) a ética deve ser um valor transversal a todo processo e 5) possui

20 Este conceito foi parcialmente inspirado no Relatério Brundtland (Nosso Futuro Comum), publicado em 1987 e
que adotou a expresséo “atuais e futuras geragdes”, no livro de Veiga (2010a), que entende a sustentabilidade
como valor e no livro de Costa (2013), sobre sustentabilidade de destinos turisticos.
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sempre base comparativa, isto é, ndo ha uma cidade, um municipio, um bairro, uma
empresa que sejam 0s mais sustentaveis do mundo. A andlise sempre sera comparativa e
ainda dependera dos tipos de indicadores adotados.

Para Dahl (1997) o conceito de DS é imbuido de valores, sobretudo a ética. Para
Gorz (2005), o conceito de valor, no sentido econdémico, esta associado ao “valor de troca”,
chamado pelo autor de “relacdo de equivaléncias” das mercadorias. Esta relagdo, por
conseguinte, é permutavel por meio de dinheiro. Segundo o autor (2005), a fonte do valor,
no contexto da economia imaterial (cuja reflexdo teérica sera aprofundada na préxima
secdo), esta na imaginacao, na inteligéncia e nos saberes vivos e vividos?'. O saber “[...] que
se tornou a fonte mais importante da criagdo de valor é particularmente o saber vivo, que
esta na base da inovacgdo, da comunicacdo e da auto-organizagido criativa continuamente
renovada” (GORZ, 2005, p. 20). O valor, conforme Abramovay (2012, p. 80), é “capacidade
de juntar pontas que estavam separadas, de fazer acontecer coisas que nao existiam e de
ser Util para as pessoas”. Para Dolan & Garcia (2006) o valor constitui a esséncia da
liberdade humana, pois é formado, no médio e longo prazos, a partir de escolhas feitas por
deliberacdo ou preferéncia. Garcia (2003) entende que o valor € uma relagao dinamica entre
sujeito e objeto, uma vez que o sujeito é incentivado pelo desejo de buscar um objeto que
para ele possui valor. Este valor, material e/ou imaterial, se estabelece por relagbes de troca
e circulagdo no ambito mercadolégico e/ou das relagdes pessoais. O valor, no caso de um
produto/servigo, pode ser um aspecto subjetivo ou a combinacao/sobreposicao de varios
deles, como uma experiéncia memoravel, exclusividade, qualidade, luxo, simplicidade,
eficiéncia, conforto, tradicao, carater sustentavel, entre outros.

Embora Veiga (2010a) considere a importancia da legitimacdo da sustentabilidade
como um valor, ndo difere a mesma do DS. De acordo com Boff (2012, p. 11, grifo nosso) “a
sustentabilidade, mais que qualquer outro valor, deve ser também globalizada”. Tomando
por base que a sustentabilidade é valor, em Hart (2011) e Hart & Milstein (2003; 2004)
verificamos a aplicagcdo do conceito “valor sustentavel”, cujo significado é: a identificagao de
estratégias e praticas que conduzam para um mundo mais sustentavel e que, ao mesmo
tempo, gerem valor para o acionista. Para os autores, que adotam o conceito para o
contexto dos negdcios, a oportunidade de se criar valor sustentavel nas empresas é muito
grande. Entretanto, tal oportunidade ainda nao é plenamente abragada, justamente porque a
maioria dos executivos entende que a sustentabilidade, que é multidimensional, € um
“incdbmodo unidimensional”’. Para auxilia-los a perceber a sustentabilidade como
oportunidade, Hart e Milstein (2004, p. 69, grifo nosso) criaram um modelo multidimensional

% Para Gorz (2005, p. 32) “o saber &, antes de tudo, uma capacidade pratica, uma competéncia que nio implica
necessariamente conhecimentos formalizaveis, codificaveis [...]. Eles [os saberes] ndo sdo ensinados;
aprendem-se-nos pela pratica, pelo costume [...]".
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de criacdo de valor para o acionista que descreve quatro conjuntos de componentes

“motivadores”, que sao:

Primeiro, as empresas podem criar valor reduzindo o nivel de consumo de
matéria-prima e de poluicdo associado com a rapida industrializagao.
Segundo, as empresas podem criar valor ao operar com niveis mais
amplos de transparéncia e responsabilidade, uma vez que sao
impulsionadas pela sociedade civil. Terceiro, as empresas podem criar
valor por meio do desenvolvimento de novas e revolucionarias tecnologias
que tenham o potencial para reduzir as pegadas do homem sobre o planeta.
Finalmente, as empresas podem criar valor ao atender as necessidades
daqueles localizados no extremo inferior da piramide de renda do mundo, e
isso de uma forma que facilite a criagéo e distribuicdo de renda inclusiva.

O modelo de valor sustentavel de Hart & Milstein (2003; 2004) ¢é limitado quanto a
complexidade e abrangéncia do desenvolvimento sustentavel, pois as a¢des ndo devem se
restringir a prevengao de poluicdo e uso de tecnologias limpas. No entanto, os autores
(2003; 2004) contribuem na medida em que trazem a importancia da inovacao para a
sustentabilidade no ambito empresarial e como isso pode impactar favoravelmente no
consumo.

O que se pde em xeque é uma mudanca de paradigma, cujo cerne reside no valor. A
nocdo de valor aqui assume um conceito extremamente complexo, mas que esta
umbilicalmente integrado. Comeca, idealmente, com a educagado para a sustentabilidade,
tendo como consequéncia a ética nos processos. Em seguida, tomadas de decisdo
(sociedade civil, governo mercado e terceiro setor) devem ser feitas de forma coerente,
responsavel e justa, de tal modo que as externalidades negativas, uso da matéria, energia e
biodiversidade sejam também incluidos no valor dos bens e produtos. Todo esse processo
deve gerar por fim, utilidade para as pessoas (melhor experiéncia com bens e servicos e
bem-estar coletivo) e mudanga comportamental. A Figura 9 representa esse ciclo, porém,
embora contenha cinco componentes para gerar o valor sustentavel, é preciso considerar
que 0s processos que propiciam esse ciclo virtuoso (“ideal”) demandam esforgos que podem
ser provenientes de um substancial trabalho de governanga global.
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Figura 9 — Ciclo ideal de geragao de valor sustentavel
Fonte: Elaborado por Daniela Rocco (2014).
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Com relagdo a sustentabilidade no contexto empresarial brasileiro, um estudo
publicado em 2014 pelo Nicleo de Sustentabilidade da Fundacdo Dom Cabral (FDC)
apresentou o estado da gestdo para a sustentabilidade no Pais. A pesquisa envolveu 602
profissionais de mais de 400 empresas de todos os setores e regides do Brasil. Os
resultados indicaram que ainda existe diferengca expressiva entre discurso e pratica. A
sustentabilidade é considerada como importante e estratégica para as organizacoes,
contudo, é preciso ainda criar metas, politicas e diretrizes alinhadas com essa questao

(FDC, 2014). A Figura 10 expde a sintese dos principais resultados dessa pesquisa:

Dasempresas Acreditaque  Concordaquea Afirmapossuir  Tem metas Relata ao
afirma gue otama sustentabilidade responsédvel  para produtos publico questBes
sustentabilidade melhorasua  contribui para o paralidar com € Servicos de
deveseruma reputacioe resultado otema sustentaveis. sustentabilidade.
prioridade. imagem. liquido, internamente.

< Discurso Pratica >

Figura 10 — Estado da gestéo para a sustentabilidade no Brasil 2014
Fonte: FDC, 2014.
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Diante do que foi exposto, a discussao de valor sustentavel dialoga diretamente com
as ideias de Sachs (1993; 2002; 2004; 2012) sobre desenvolvimento sustentavel, que por
sua vez requer uma visao de longo prazo, primordialmente pondo “[...] fim ao escandalo da
desigualdade abissal nas condicdes e na qualidade de vida existentes hoje em cada nacao
e entre as nacdes” (SACHS, 2012, p. 9). No caso do Brasil, mesmo que ocupe a 62 posicao
de maior economia do mundo (STEINBRUCH, 2013), e a renda esteja se desconcentrando
ha mais de 15 anos gracas aos recentes programas governamentais de transferéncias de
renda, é preciso evidenciar que ainda existe exclusao social e pobreza.

Nao obstante, é necessario fomentar a diversificagdo produtiva, gerando, assim,
mais renda, emprego e riqueza para as pessoas, bem como desenvolver,
concomitantemente, condicdes factiveis para que os setores produtivos gerem o menor
impacto ambiental. Um setor produtivo em ascensdao e com forte potencial para a
sustentabilidade é o de servigcos, e destacamos especialmente no presente estudo o
turismo. A literatura revela que é inegavel que esta é uma atividade econémica capaz de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos. No entanto, se no
passado recente o turismo era conhecido como “industria sem chaminés”, hoje é perceptivel
a amplitude de impactos negativos que sdo gerados quando a atividade nao é planejada e
monitorada.

O turismo, como ja foi explicitado, € uma experiéncia, portanto, dotada de multiplas
subjetividades aliadas ao contato concreto com uma agéncia, avido, carro, hotel,
restaurante, mar, museu, cachoeira, montanha, centros de informagéao, entre outros. O valor
pago por uma viagem (oferta) nem sempre é igual/proporcional ao valor de uma experiéncia
(consumo), que pode ser positiva ou negativa. Neste contexto, Valduga (2008, p. 13) afirma
que “[...] o produto turistico transcende o valor monetario estipulado pelos agentes e atores
do sistema turistico, e as relagées também ultrapassam a dindmica da compra e venda”.

A centralidade da atividade turistica reside no fator humano, pois séo as pessoas as
reais provedoras da experiéncia turistica: operadores, agentes de viagem, comissarios de
bordo, motoristas de taxi, recepcionistas, gargons e demais profissionais que atuam direta e
indiretamente na area. Toda a dindmica que move essa atividade especificamente esta
respalda no intangivel, na proposta de valor (pago e simbdlico) da experiéncia de um
turista®®, assim como no valor do patriménio local que é percebido pela prépria comunidade
receptora. Este valor, na literatura, € nomeado como “valor turistico”, que

[..] & gerado por um conjunto de relagbes sociais historicamente
constituidas, e passa a ser compreendido ndo sé na forma mercantil do
valor ou na forma de dinheiro, mas também no conteldo pleno de seus

22 Turista: “conserva um conjunto de valores e necessidades que traz consigo” (LEMOS, 2005, p. 30).

63



atributos e de seu processo de produgao e consciéncia histérica (LEMOS,
2005, p. 49).

Segundo Lemos (2005), que realizou um profundo estudo sobre esse tema, valor
turistico € o resultado da riqueza social produzida no tempo e espaco de um destino
turistico, especialmente a partir da construcdo da imagem, imaginario e percepgao de um
patriménio. E um processo social continuo de agregacdo (em termos de atratividade e
hospitalidade) e é constituido por bens naturais e coletivos e de produtos humanos. Por sua
vez, essa producdo é percebida pelo turista, que além de valorar monetariamente um
produto/servico turistico, pode valorar positiva e/ou negativamente parte do que é ofertado
ou a totalidade da prestagao de servigos (experiéncia a partir da oferta). Para Arbix (2007, p.
41), “a producdo e a apropriacdo da rigueza social estdo cada vez mais baseadas no
conhecimento e na informagao”. Por ser o turismo um sistema, complexo e dindmico per si,
essa riqueza social nao é somente produzida por atrativos turisticos, mas também pelo
conjunto de informagdes que é disponibilizado por redes sociais, aplicativos e demais
tecnologias. Todo esse processo contribui para a melhoria da experiéncia turistica e,
consequentemente, uma valoragéo positiva do sistema de forma geral.

Por ser o turismo um sistema complexo, que gera valor e é valorado, Lemos (2005)
indicou quatro processos que serdo listados a seguir e que possuem grande importancia
para o planejamento e geracao de valor turistico:

1) Agregacao: procura compreender como a divisdo do trabalho é feita na comunidade
local, além dos mecanismos pelos quais a produgao do valor turistico é produzido;

2) Transformacao: busca o entendimento sobre como o valor turistico é transformado em
valor mercantil com diferenciacao;

3) Chancelamento: visa compreender as formas que o valor turistico assume tanto para
turistas quanto para a comunidade local;

4) Valorizacao: investiga as maneiras de se avaliar a estrutura, a conduta e o desempenho
das empresas, que por sua vez valoram o capital de forma diferenciada.

Encontramos também em Lemos (2005, p. 23, grifo nosso) a relacdo entre valor
turistico e sustentabilidade no seguinte trecho:

[...] o valor turistico, capaz de realizar a reproducdo do capital diferencial
dentro da reproducdo ampliada do capital, de forma a obter-se variaveis e
indicadores para medir o préprio impacto do turismo no processo de
producdo e distribuicao de riquezas e, portanto, de sua sustentabilidade.

Se a questao ambiental, cultural, social e econémica do turismo é tdo complexa, o

debate sobre o desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade, valor sustentavel e valor
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turistico corrobora para a tentativa de obter e legitimar as melhores solugbes quanto ao
turismo sustentavel. Esta discussao especificamente consta na segao a seguir.

Como ja se sabe o turismo acarreta inevitavelmente impactos positivos e/ou
negativos no territorio que se estabelece. Muitos destinos, produtos turisticos e prestadores
de servigos turisticos ndo apresentam um planejamento — quando ha — que estabeleca, por
exemplo, os limites para que haja uma pratica mais sustentavel capaz de tentar maximizar,
efetivamente, impactos positivos (renda, lucro, empregabilidade, etc.) e mitigar os negativos
(degradacao ambiental e paisagistica, problemas socioculturais na comunidade local, etc.).

Desta maneira, o estabelecimento de padroes sustentaveis de desenvolvimento vem
merecendo, nos Ultimos anos, a atencdo de todos os ambitos da sociedade. A contribuicao
que o turismo pode aportar a esse esforgco é de grande relevancia (PENA; BRASILEIRO &
SANTOS, 2010) em vista dos grandes investimentos que sao feitos, do volume de pessoas
que mobiliza, dos contatos que promove entre realidades e costumes de povos, etnias e
grupos sociais diversos e dos empregos que pode gerar. A isso se poderia considerar o fato
de que a “matéria-prima” do turismo, em grande parte, seja constituida dos recursos
ambientais e culturais das comunidades onde se estabelecem os destinos turisticos (OMT,
1996).

A OMT (1996; 2005; 2012) enfatiza que o turismo sustentavel®® visa atender as
necessidades atuais dos turistas e das regides receptoras, protegendo e valorizando ao
mesmo tempo as oportunidades para o futuro. A esse modo de se desenvolver o turismo se
associa também a gestdo de todos os recursos, de tal modo que possam ser cumpridas as
necessidades econdmicas, sociais e estéticas, mantendo, inclusive, a integridade cultural,
0s processos ecologicos, a biodiversidade e os sistemas de apoio de vida. Evidentemente, o
turismo sustentavel ndo € um segmento turistico, e sua pratica pode ser adotada (dadas as
reais caracteristicas e circunstancias de um equipamento/servico turistico®) em todos os

segmentos turisticos, inclusive naqueles que nao necessariamente estdo vinculados a

% 0 conceito da OMT de turismo sustentavel é: “Tourism that takes full account of its current and future
economic, social and environmental impacts, addressing the needs of visitors, the industry, the environment and
host communities” (OMT, 2005).

2 Equipamentos e servigos turisticos “representam o conjunto de edificagdes, de instalagbes e de servigos
indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica. Compreendem os meios de hospedagem, os servigos
de alimentagéao, o entretenimento e diversao, o agenciamento, os transportes, a locagao de veiculos, os eventos,
0s guias, a informagao e outros servigos turisticos” (BRASIL, [s.d.]).
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visitagdo de areas naturais, por exemplo, turismo de compras, turismo de negoécios e
eventos, turismo gastronémico, entre outros®.

Vale ressaltar que existe distingdo conceitual entre turismo sustentavel e turismo
sustentado. Costa (2013, p. 14) explica que o turismo sustentavel é “[...] aquele que
favorece um desenvolvimento na trajetéria da sustentabilidade, na medida em que
proporciona equilibrio entre preservacao de recursos naturais e promogao de crescimento

econdmico com inclusao social”. Com relacdo ao turismo sustentado:

[...] € aquele que garante sua reprodugdo econémica e sua viabilidade por
um certo prazo. Entretanto, ele poderia ser degradador dos recursos
naturais e/ou ser excludente, considerando a incapacidade de oferecer
oportunidades de acesso as pessoas que assim desejam, seja em seu
usufruto, seja em sua produgao (COSTA, 2013, p. 52).

Como ja registrado, Hunter (1997; 2002) indicou quatro estagios relacionados aos
destinos turisticos. E preciso ressaltar que em todos esses estagios a sustentabilidade é
transversal, além de se apresentar em distintas realidades e formas de aplicabilidade nos
diferentes destinos turisticos. Assim, segundo a autora (2013), destinos diferentes devem
ser tratados de forma igualmente distinta quando se deseja alcangar um turismo mais
sustentavel, justamente porque as realidades e especificidades de cada destino variam.

Com o intuito de criar critérios universais fundamentados na concepgéao do turismo
sustentavel, foi criado em 2009 o Global Sustainable Tourism Council (GSTC), uma
organizagao internacional composta por mais de 80 sfakeholders do turismo, entre eles
empresas, governos, organizagées nao governamentais, universidades e representantes de
comunidades. O GSTC funciona sob a égide da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
com apoio de suas agéncias OMT e PNUMA (Programa das Nagdes Unidas para o
Ambiente). Como é um Conselho, relne opinides e estudos sobre o tema para promover a
compreensao e adogdo de praticas mais sustentaveis no turismo por todo o mundo. Para
isso, compila, desenvolve e adapta técnicas e ferramentas que realmente possam fomentar
o turismo sustentavel, que deve ser interdisciplinar, holistico e integral. A finalidade dessa
parceria com o trade turistico é estimular todos os agentes envolvidos no sistema turistico a
adotarem de forma homogénea os critérios de sustentabilidade estabelecidos (OMT, 2012;
GSTC, 2012).

O Critério Global de Turismo Sustentavel para Destinos é composto por quatro
objetivos primordiais: i) Demonstrar gestao sustentavel eficaz de destino; ii) Maximizar os

% Nao se pode esquecer que a sustentabilidade tem em sua dimensao cultural um componente bastante
relevante para o desenvolvimento, pois, a partir do acesso a aprendizagem sobre a importancia de se conservar
a biodiversidade, por exemplo, pode-se, consequentemente, favorecer a tomada de consciéncia para a néao
destruicdo/degradacéao da fauna, flora e paisagem.
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beneficios sociais e econémicos para a comunidade local e minimizar os impactos
negativos; iii) Maximizar beneficios para as comunidades, visitantes e patriménio cultural e
minimizar os impactos negativos e iv) Maximizar os beneficios para o meio ambiente e
minimizar os impactos negativos. Tais objetivos possuem seus proprios critérios (no total
sao 45), como consta no Anexol. Além disso, os critérios foram concebidos para que
possam ser utilizados por todos os tipos e escalas de destinos turisticos.

Oliveira & Rossetto (2013) afirmam que, embora o turismo tenha evoluido
relativamente no Brasil e existam programas governamentais de estimulo ao turismo
sustentavel, ainda sao desperdicados os potenciais de ampliacido da atividade (e
consequente obtencdo de beneficios), bem como é pequeno o direcionamento no tocante a
sustentabilidade. Além disso, segundo os autores (2013, p. 329)

E fato que alguns dos principais destinos turisticos do pais se encontram a
caminho de uma condigdo insustentavel, pois almejaram um crescimento
apenas econdmico. Ignoraram ou ndo consideraram os riscos existentes de
sua propria extingao face ao descaso com que tratam o meio ambiente, ou
simplesmente relegaram este a um segundo plano.

Deve-se, pois, reconhecer a pressao exercida sobre 0 meio ambiente, de tal modo
que a atividade turistica possa contribuir para a otimizacdo de recursos econdmicos com
relevancia social e cultural, bem como a mitigacdo de passivos ambientais. Teles ef al.
(2011, p. 10) afirmam que “aliar a pratica turistica aos principios da sustentabilidade requer
exercicio constante por parte dos profissionais da area”.

Dada a limitacdo do tempo para desenvolver a tese, e tomando por base que o
turismo € um amplo e complexo sistema, é reconhecida a impossibilidade de analisar a
sustentabilidade do turismo em sua totalidade. Embora o turismo cause impactos ambientais
negativos, a exemplo do modal aéreo e terrestre, com elevadas emissées de CO, na
atmosfera, reconhecemos que existe a sustentabilidade geral (neste caso, o sistema
turistico como um todo) e a sustentabilidade local, ou seja, a do destino propriamente dito.
Ademais, Caldeira (2010, p. 191) alerta que “ndo é apenas no local de estadia do turista que
o turismo sustentavel se manifesta. [...] o turismo, ao longo do processo, também gera
subprodutos que podem ser prejudiciais”. O autor citou exemplos como embalagens
descartadas, pilhas, baterias, entre outros.

O turismo ja nasceu hibrido, e hoje é onipresente. Da mesma forma, é impensavel
planejar e gerir a atividade turistica sem considerar a sustentabilidade de maneira
onipresente nos processos e tomadas de decisdes.

Costa (2013) alega que muitas vezes as questées vinculadas ao mercado e
empresas turisticas sado “abandonadas” da discussao relativa a sustentabilidade, o que é um
grande equivoco, pois ambas sdo fatores-chave para a propria existéncia da pratica
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turistica, que, por conseguinte, necessita de uma abordagem sistémica das quatro
dimensdes da sustentabilidade (ambiental, cultural, social e econémica). Vejamos alguns
exemplos de turismo sustentavel que correspondem a essas dimensoes:

= Dimensao social e economica da sustentabilidade no turismo

Para que haja desenvolvimento econémico dos destinos turisticos, além de agregar
valor a oferta e aumentar a lucratividade do mercado, deve-se incluir beneficios promovidos
via inclusdo produtiva, acarretando assim, na melhoria da qualidade de vida da comunidade
local receptora do turismo em termos de educagado, saude, moradia e trabalho. Neste
contexto, a inclusao produtiva é entendida pela geragao de trabalho formal que seja justo e
digno, com possibilidade de crescimento e capacitacdo dos trabalhadores vinculados ao
sistema turistico. Além disso, o turismo pode ser vetor de encadeamentos de negdcios que
estimulam o empreendedorismo local, incorporando novos atores econémicos ao longo de
todo um sistema. O aspecto ambiental é incorporado a essa inclusao produtiva como vetor
de conservacao dos proprios espacos naturais, onde turismo se reproduz.

Um esforgo direcionado para a diminuicdo da desigualdade social pode ser
exemplificado pelo Projeto “Producédo Associada ao Turismo”, que ocorreu em Barreirinhas
(MA), no ano de 2009. O objetivo do referido projeto foi fortalecer a cadeia do turismo local,
particularmente os produtos alimenticios tipicos relacionados a culinéria local. Tasso,
Nascimento e Assad (2009) analisaram essa experiéncia e constataram, entre outras
questodes, que, a partir da identificacdo das limitagdes nos processos produtivos vinculados
ao turismo, foi possivel tracar oportunidades de insercdo socioeconémica para que oS
habitantes do municipio (ora desprovidos de orientacdes de base tedrico-metodoldgica)
pudessem otimizar as potencialidades turisticas da regido. A problematica social acrescida
da ambiental requer um pensamento critico, uma vez que a riqueza de recursos naturais de
uma regido ou pais ndo esta associada necessariamente com a prosperidade e bem-estar

da comunidade local.

= Dimensao ambiental e cultural da sustentabilidade
As preocupagdes e movimentos em prol do meio ambiente surgiram na década de

1960, enquanto que, na década posterior, um novo olhar foi despertado para o turismo
praticado na natureza (CANDIDO, 2003). Com a intensificacdo e concentragdo de atividades
econémicas nos grandes centros urbanos, e por se tratar de um momento em que a
sociedade vivencia intensos processos de globalizacdo, o ser humano cada vez mais busca

na natureza uma valiosa oportunidade de descanso, reflgio e até mesmo contato com a
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wilderness®® De maneira complementar, percebemos claramente que a experiéncia do
homem versus natureza demanda, cada vez mais, o desejo por uma vida salutar, e as
atividades de lazer e recreagcdo no meio ambiente, com viés turistico, constituem base
fundamental para a efetivacdo deste desejo. E a necessidade do homo ludens® ou, quica, o
homo turisticus, de evasao, experiéncia, fruicao.

Para Miller (1997), a biodiversidade é o principal recurso que da respaldo ao
ecoturismo e turismo rural. Almeida (1999) atenta que a natureza se tornou “recurso
turistico” mais utilizado pelas economias capitalistas, e é nesse contexto que surgiu a
valorizagdo por espacos naturais e, consequentemente, o advento de segmentos turisticos
como o ecoturismo e turismo de aventura (ABETA, 2010). Vale ressaltar que esses dois
segmentos turisticos estdo entre os que mais crescem nacional e internacionalmente,
favorecendo, por conseguinte, o aumento significativo de ofertas turisticas que propiciem
experiéncias a partir do contato com a natureza (WEARING & NEIL, 2001; PIRES, 2002;
ABETA, 2010).

O turismo em areas naturais pode proporcionar o pleno exercicio da cidadania, a
coparticipagao para agdes de conservacgao/preservacao da cultura e dos proprios espagos
naturais e a inclusao produtiva da comunidade local. Conforme pesquisas citadas por Honey
(2009 apud Franco, 2011), o ecoturismo é considerado o mais vantajoso monetariamente
em relacao a outras atividades econ6micas alternativas, por exemplo: 1) em trés paises da
América Central, a estadia em funcao do ecoturismo rende de 18 a 28 vezes em relacao a
um cruzeiro maritimo; 2) nas fazendas do Quénia o turismo de natureza selvagem é 50
vezes mais lucrativo em relagcido a pecuaria; 3) estima-se que um ledo e uma arara que
estejam livres geram, pela atividade turistica, 575 mil délares/ano e 4.700 délares/ano,
respectivamente; 3) Na Africa do Sul, precisamente em Bophuthatswana, a pecuéria poderia
gerar 80 empregos, enquanto que 1.200 empregos poderiam ser criados por meio da
manutencao de uma reserva de caca para fins de visitacao; 4) estima-se que o ecoturismo
seja 60 vezes mais lucrativo que a pecudria e 5) em Santa Lucia, na Africa do Sul, acredita-
se que o ecoturismo seja mais rentavel em relagdo a atividade mineradora da regido.

Com relacédo a cultura, o turismo

desencadeia muitas associagdes positivas: como catalisador de negécios
locais, de desenvolvimento do setor de servicos e do aumento da demanda
cultural, garantindo ainda a viabilidade de muitos projetos culturais que se
mostrariam insustentaveis, caso dependessem apenas da demanda local
(Pardo); como promotores do encontro de ideias e diversidades (Strickland);

%% Regiso propicia para observar a natureza praticamente em seu estado original (NASH, 1989).

20 homo ludens foi um termo criado por Johan Huizinga. Esse autor langou na década de 1930 o livro “Homo
Ludens: o jogo como elemento da cultura”, cujo objetivo central foi realizar uma discusséo histérica explicitando
que o0 jogo € uma caracteristica culturalmente inata ao homem. De todo modo, para este trabalho, o termo homo
ludens esta sendo aplicado no sentido de necessidade de lazer, diversédo, descanso e evasao do ser humano.
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e por funcionarem como um espelho de tragos da cidade, com os quais a
populagao local estd acostumada demais para perceber (Kageyama) (REIS
& KAGEYAMA, 2011, p. 28).

No mundo existem diversos casos exitosos de valorizagcdo da cultura e
transformacgao urbana e social, como as cidades espanholas Bilbao e Barcelona e Medellin
na Colémbia. No Brasil, vale destacar o caso de Guaramiranga (CE). Este municipio, de
aproximadamente cinco mil habitantes, passou a promover o “Festival de Jazz e Blues de
Guaramiranga”. Antes da realizacdo deste evento, o cenario ndo era favoravel para os
grandes talentos cearenses da musica instrumental. Além disso, o interior do estado era em
geral desconhecido pela maioria dos brasileiros e o proprio carnaval dos cearenses era
“importado” de outros estados e seus ritmos musicais caracteristicos. Hoje o0 evento é um
grande sucesso e € valorizado e apropriado pela comunidade local, que criou a AAGUA
(Associacao dos Amigos de Guaramiranga). Os principais aspectos e impactos positivos
sdo: 70% da programagdo cultural & gratuita, promove-se a identificagdo de talentos
musicais e fomenta-se a economia local por meio do turismo, na medida em que casas e
fazendas se tornam pousadas, restaurantes, cafés, entre outros negoécios. Atualmente os
indicadores econdmicos, turisticos, sociais e culturais da regido sdo melhores em relacéao ao

passado e impactam positivamente na economia até do estado (REIS & MARCO, 2009).

Diante do exposto, é possivel afirmar que desde a publicagdo na década de 1980 do
Relatério Brundtland, iniciativas inovadoras no campo da sustentabilidade vém sendo
criadas e desenvolvidas em multiplos setores produtivos. Inclusive, no DNA das empresas
nascentes ja se verifica a preocupacao com o meio ambiente e pessoas (do ponto de vista
sociocultural), algo que nado existia antes. Por isso, a busca pelo conhecimento no contexto
do paradigma da “ciéncia para a sustentabilidade”, faz-nos refletir que o processo de
inovagao vinculada a sustentabilidade no turismo requer uma atengao especial, de tal modo
que impactos negativos sejam mitigados e porque ndo evitados. Essa inovacao de carater
especifico € um caminho, e comecamos a atravessa-lo a partir da proxima “ponte”™: o

capitulo 2.
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2. INOVAGCAO PARA A SUSTENTABILIDADE: OPORTUNIDADES E DESAFIOS

PARA OS DESTINOS TURISTICOS BRASILEIROS

Tags: sistema nacional de inovagdo, ecossistema de inovagao,
marcos regulatérios, competitividade, competitividade turistica,
pilares, inovacdo sustentavel, eco-inovacdo, inovacdo ambiental,
inovacdo  ambientalmente  sustentavel, inovacdo para a
sustentabilidade, turismo.

ESQUECEU QUE
UM INVENTOR?

Almanaque do Prof. Pardal, O génio da sucata, Walt Disney, 1989.

A inovacdo tem sido incorporada cada vez mais nos processos produtivos e
decis6rios no mundo todo como fator-chave de competitividade, especialmente no turismo.
No caso da competitividade, escolhemos focar nos pilares inovagéo e sustentabilidade, uma
vez que a interface real entre ambos ndo se encontra nos modelos mais tradicionais e
citados de competitividade turistica, como os de Crouch & Ritchie e os de Dwyer & Kim
(ALVES, 2013).

Ao revisitarmos o objetivo geral desta tese, que é identificar e analisar como os
destinos turisticos brasileiros adotam inovagbes para a sustentabilidade, consideramos a
importancia de se pensar a inovacao diferentemente do que ha grande recorréncia na
literatura, retratada, por vezes, pela gestdo de custos e riscos, criagdo industrial de
produtos, implementacdo de tecnologias, entre outros. Nao que isso ndo seja relevante,
porém o verdadeiro dialogo entre inovagéo e sustentabilidade ainda é incipiente, e é sobre

esse “novo” olhar para a inovagao que discorremos adiante.
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FALACIAS

O conceito de inovagao é diferente de invencdo®, ideia, descobrimento, novidade e
criacdo, muito embora, possa abarca-los. Etimologicamente, a palavra inovacao é
proveniente do latim in e novare (realizar algo que seja novo, alterar). Com relagido a

distingao entre inovagao e invengao, Freeman (1974, p. 22) assim argumenta:

Uma invengdo é uma ideia, um esbogo ou um modelo para um novo ou
aperfeigoado dispositivo, produto, processo ou sistema. Tais invencoes
podem frequentemente (ndo sempre) ser patenteadas porém nao conduzem
necessariamente a inovagobes técnicas. Na verdade a maioria nao faz isso.
Uma inovagdo no sentido econdmico é conseguida apenas com a primeira
transagdo comercial envolvendo o novo produto, processo, sistema ou
dispositivo, embora a palavra seja usada também para descrever o
processo todo.

Joseph A. Schumpeter (1883-1950) foi um dos pioneiros®® na discussdo do que
atualmente se entende por inovacdo. Entre outras contribuicdes, ele distinguiu inovacao de
invengcdo (FREEMAN, 1974) e cunhou no século XX a nocéo de “destruicéo criadora”. Isto
significa que a economia capitalista se renova e é impulsionada em fungdo de novas
tecnologias que sao incorporadas no mercado, favorecendo, consequentemente, a
“destruicao” da tecnologia que antecede a atual (SCHUMPETER, 1961). O Quadro 4 abaixo
apresenta sinteticamente a evolucdo do entendimento de inovagcdo por meio dos seus

principais precursores e pensadores.

% Nem toda invengdo é inovacdo, mas (quase) toda invengdo é inovagdo (quando levada ao mercado, a
invencao se torna inovagao). Segundo o ditado popular, “a necessidade é mée da invengao”, e para Arbix (2007),
a inovagdo sempre acompanha a histéria da humanidade. No entanto, nem sempre a necessidade foi a maior
motivadora para a criagdo de invengdes e, consequentemente, inovagdes. Podemos citar exemplos como a
curiosidade do ser humano e o desejo de se propiciar mais conforto e diversdo (produtos/servigos que nao
necessariamente sao indispensaveis a sobrevivéncia humana).

29 | azzarotti, Dalfovo & Hoffmann (2010) afirmam que Walker (1888) e Andrews (1890) foram precursores quanto
ao uso do conceito de inovagado que remete a uma nogao de algo inusitado. Entretanto, os autores (2010, p. 1)
defendem que Schumpeter foi o mais influente dentre eles, sendo até mesmo considerado como o “profeta e pai
dos estudos da inovagao”.
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CRONOLOGIA TEORICO/ORGANIZACAO/

CONCEITO RELACIONADO A
INOVACAO

REFERENCIAS

PESQUISADOR
Séc. XVl Adam Smith
Séc. XIX David Ricardo
Séc. XIX List
Séc. XX Schumpeter
1924 Chris Freeman
1963 OCDE
1988 Dosi
1992 OCDE
2000 IBGE

A relagcdo entre a acumulagdo de
capital e tecnologia da manufatura
associada com a mudanga tecnoldgica,
a divisao do trabalho, o crescimento da
produgao e a competigao.

Consequéncias da mecanizagdo que
influenciam no capital e no emprego.

Pioneiro ao criar o conceito de
“investimento intangivel”, resultante do
acumulo de descobertas, invengoes,
melhorias, aperfeicoamentos e
esforgos das geragbes anteriores.
Segundo List, isso constitui o “capital
intelectual da raga humana”.

Maior aprofundamento sobre estudos
relacionados a tecnologia. Estudou os
efeitos positivos da inovagdo de
processo e produto. Divisao da
mudanga tecnoldégica em 3 categorias:
invengao, inovagao e difusao. Abordou
também o conceito de inovagao
incremental e cunhou o conceito de
“destruicdo criadora”. Freeman (1974)
atribui a Schumpeter a distingdo entre
inovagao e invengao.

Focou no Sistema Nacional de
Inovagao na empresa.

Manual Frascati: nele consta a
definigéo de pesquisa e
desenvolvimento. A finalidade era
padronizar os conceitos.

“A inovagdo essencialmente esta
relacionada a descoberta,
experimentacao, desenvolvimento,
imitacao e adogao de novos produtos,
novos processos de produgao e novos
arranjos organizacionais” Trouxe o
conceito de “paradigma tecnologico”.
Manual de Oslo: diferencia inovagéo
tecnoldgica e atividade inovativa. Em
2005 optou-se por remover a palavra
“tecnolégica” do conceito geral de
inovagao.

A PINTEC (Pesquisa de Inovagédo) é
desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e possui
respaldo metodolégico no Manual de
Oslo. Se antes a PINTEC também
considerava a “inovagao tecnoldgica”,
conforme a Nota técnica do IBGE de
2008 passou-se a considerar as
inovagcbes ndo tecnoldgicas (mesma
justificativa da OCDE).

(STAL, 2006)

(STAL, 2006)

(STAL, 2006)

(FREEMAN, 1924)

(SCHUMPETER, 1961)

(STAL, 2006)

(FREEMAN, 1924)
(STAL, 20086)

(OCDE, 2007)

(STAL, 20086)

(OCDE, 2004; 2005)

IBGE (2008)

Quadro 4 — Evolugéo dos conceitos de inovagao
Fonte: Elaborado e adaptado por Daniela Rocco (2014).
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Da mesma forma que os conceitos evoluiram com o passar dos anos, os modelos de

inovacdo também. Barbieri & Alvares (2014) apresentam no Quadro 5 as seis geracdes de

modelos de inovacao e os principais autores.

Geragao Rothwell Sweening; Marinova e Phillimore Tidd (2006) Berkhout et Bochm;
(1994) Davies (1995) (2003) al. Frederick
(2006) (2010)

12 Modelo linear empurrado pela | Caixa preta (black box Technology Technology Technology

tecnologia (technology push) model) push push push

22 Modelo linear puxado pela Lineares, (inclusive Need pull Market pull Market pull
demanda (market pull, need technology push e

pull) need pull)

32 Modelo combinado (coupling Interativos (inclusive o Modelo Modelo Gestéo de

model) combinado e o combinado combinado portfolio

integrado) (coupling
model)

42 Modelo integrado (integrated Sistémicos (inclusive Modelo linear | Modelo ciclico Gestao

model) em rede e sistema paralelo (cyclic integrada

nacional de inovagao) innovation
model)

52 Modelo Sistemas Modelo evolucionario Sistemas Integragao
paralelo e integrados e integrados e sistémica
integrado em rede em rede

2 Meio inovador Integragéo
em rede

Quadro 5 — Modelos de inovagoes (da primeira a sexta geragéo)
Fonte: Barbieri & Alvares (2014)

A primeira geracdo é marcada pela linearidade e as estratégias sao “empurradas”
pela tecnologia (technology push). Esse modelo surgiu com Schumpeter, iniciando-se com
invencoes e encerrando-se com o éxito mercadoldgico. Nos modelos de segunda geracao
(market pull), também com caracteristica linear, o processo é inverso: é o mercado que
define as inovagdes. De forma um pouco mais complexa, os modelos de terceira geracao
sdo resultantes da combinacao (coupling model) dos dois modelos lineares (push versus
pull). Trata-se da producado simultanea de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), manufatura
e marketing. Quanto a quarta geracao, a linearidade ja nao é mais o foco, uma vez que se
passou a valorizar a interacao entre diversas atividades e setores. A quinta geracao avanga
na perspectiva ndo linear e destaca a intensidade e flexibilidade das interagbes entre redes
de colaboracao e sistemas integrados com o intuito de se gerar inovacoes de forma rapida e
continua, bem como gerenciar a complexidade e incertezas. Por fim, os modelos de sexta
geracgao, baseados no “meio inovador”, representam uma abordagem ainda mais avangada
em relagdo as geragdes anteriores, pois consideram criatividade, relagdes de confianga,
conhecimentos genéricos e especificos, questdes socioculturais, entre outros. O modelo de
sexta geracdo mais difundido recentemente é o de Chesbrough (2003), relativo ao open
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innovation (inovagao aberta). A estratégia de inovacédo, segundo este modelo, ocorre por
meio da interagao entre colaboradores da propria empresa e externos a ela (OLIVEIRA,
2012; BARBIERI & ALVARES, 2014). Trott e Hartmann (2009) criticam o open innovation de
Chesbrough porque essencialmente este modelo nao apresenta nada de novo,
principalmente porque é um tema que ja vem sendo discutido ha 40 anos®.

Lara (2013) destaca, tal como mostra o Quadro 6, que a inovagao possui quatro
eras, quais sejam: Primeira era (inventores solitarios); Segunda era (laboratérios
corporativos); Terceira era (start-ups suportadas por capital de risco) e Quarta era
(catalisadores corporativos). Como é possivel perceber por meio do quadro abaixo, a
inovacao evoluiu bastante ao longo dos séculos e adquiriu hoje um nivel altissimo de

complexidade, assim como os conceitos de inovacgao e seus respectivos modelos.

Primeira Era

Inventores
Solitarios

Dos primérdios até
1915.

Inovacdes ligadas aos
inventores por tras
delas.

Exemplos: lampada
(Thomas Edison);
avido (irmé&os Wright);
linha de producéo
(Henry Ford).

Segunda Era

Laboratorios
Corporativos

De 1915 a meados da
década de 1950.

Aumento da complexidade
e custos para inovar
moveu essa tarefa para
dentro das empresas.

Perspectivas de longo
prazo e baixa burocracia
nas corporagdes
criaram ambientes
propicios e tolerantes a
experimentacdes.

Exemplos: laboratérios
de P&D de empresas
como DuPont; Procter &
Gamble e IBM.

Quadro 6 — Quarta era da Inovagéo

Terceira Era

Start-ups suportadas por
Capital de Risco

De meados da década de
1950 até 2000

Empresas cresceram muito
e se tornaram burocraticas;
impréprias para ‘rebeldes”
inovadores — que preferiam
abrir suas proéprias
empresas.

Surgimento da induastria
de Capital de Risco, que
financiou o crescimento e
o ganho de escala dessas
empresas.

Exemplos: DEC; Apple;
Microsoft; Cisco; Facebook;
Google; Amazon.

Quarta Era

Catalisadores Corporativos

Desde 2000

Intensificac@o da globalizacéo.
Ambientes extremamente
competitivos. Ciclos de vida
mais curtos.

Desafios crescentes para as
start-ups. Oportunidades para
grandes corporagdes.

Ecossistemas de inovacéo
liderados por grandes
corporacgdes.

Maioria das inovagdes envolve
novos modelos de negocios.

Exemplos: iPhone (Apple);
Android (Google); Starbucks,
Pureit (Unilever); SmartCities
(IBM).

Fonte: Lara (2013, p. 03).

Para Cechin (2010), as atividades humanas podem ser divididas em trés grandes
eras tecnologicas e que determinaram o aumento do poder do homem sobre o ambiente:
dominio do fogo, surgimento da agricultura e invencado da maquina a vapor. Nesta l6gica de
Cechin (2010), consideramos que vale a pena acrescentar uma quarta era tecnolégica, que
€ a criacdo da internet, mesmo porque vivemos atualmente no “mundo d.i.”, tal como
denomina “Joi” Ito (Diretor do MIT Media Lab).

% Trott e Hartmann (2009) citam: Carter & Williams (1959); Allen (1969); Tilton (1971); Griffithsd & Pearson
(1973); Allen (1977); Pearson et al. (1979); Mowery (1983); Rothwell & Zegveld (1985) e Cohen & Levinthal
(1989).
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A definicdo mais classica de inovacdo é a do Manual de Oslo, produzido pela
Organizagao para Cooperagdo Econ6mica e Desenvolvimento (OCDE) e Eurostat, e se
refere a

[...] implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na
organizagao do local de trabalho ou nas relagdes externas” (OCDE, 2005, p.
55).

Entendemos que a inovagao, embora assuma mdultiplos conceitos na literatura — pois
€ uma “palavra-valise” (que comporta diversos sentidos) (ARBIX, 2007) —, € um processo
sistémico, uma pratica, uma estratégia. E o fazer diferente para fazer melhor, pois ela se
caracteriza pelo uso mercadolégico e académico ao criar o diferente ou melhorar o que ja
existe, mudar o status das coisas, dos paradigmas, das tecnologias, das formas
institucionais, dos processos, do design e da funcao dos produtos e servicos oferecidos até
o momento. A inovagdo como um processo € N0 apenas como uma coisa, um objeto, algo
imovel. Ela cria valor para as pessoas e pode contribuir para a sustentabilidade, embora,
paradoxalmente, gera também impactos desastrosos sobre as pessoas e o ambiente.

Toda inovagdo deve ser comercializavel (para deixar de ser invengao), logo, sdo
produtos e servicos levados ao mercado (OCDE, 2004; 2005). Por isso distinguem-se
inovacoes de processo (modo de fazer, procedimentos) e de produto (mercadoria ou servico
novo ou diferente), assumindo desde caracteristicas muito simples até com altissimos niveis
de investimento, sofisticacdo e uso tecnolédgico. Além disso, Rogers (1995) ensina que a
mesma inovagdo, que se difunde por um processo sistémico através de canais de
comunicacgao, pelo tempo e de acordo com as relagdes sociais, pode ser desejavel para
uma pessoa e em uma determinada situagdo, contudo, pode ser indesejavel para outra
pessoa. Analogamente, o que pode ser inovagao para uma pessoa, empresa, territorio, pode
nao ser para outros por duas razdes basicas: i) ndo é o perfil de uma empresa, nao atende
um territério € ndo é necessario/desejavel para uma pessoa e ii) a inovagdo, mesmo sendo
desejavel/necessaria, ainda ndo foi implementada por uma empresa. Exemplo: empresas
norte-americanas que lancaram uma determinada tecnologia, mas que sé vai chegar ao
Brasil anos depois (e vice-versa).

A literatura indica que existem na literatura essencialmente trés formas de inovacao,
quais sejam:

i) incremental: representa melhorias incrementais em um produto/servigo. Para Arbix (2007,
p. 109) “...] sédo as que melhoram, adaptam, refinam ou aperfeicoam um bem a partir de
tecnologias e produtos maduros e estabelecidos”.
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ii) radical ou disruptiva: este tipo de inovacao desloca a cadeia de producéo de bens e
servigos. As inovagdes radicais “[...] sdo as que provocam descontinuidades no mercado e
na tecnologia estabelecida, simultaneamente [...]. Quando ocorrem, deflagram um processo
de destruicdo criativa, com a segregagcdo ou mesmo supressao da infra-estrutura (sic)
estabelecida” (ARBIX, 2007, p. 109).

i) aberta: constitui uma rede aberta de compartilihamento de informagdes, envolvendo
diversos atores no processo de inovagdo, seja ela incremental e/ou disruptiva
(CHESBROUGH, 2003; ARBIX, 2007; BESSANT & TIDD, 2009). Se antes a inovacao era
fechada, pautada, sobretudo, no ambiente interno de produgédo de uma empresa e/ou de um
laboratério, hoje ela tem se tornado cada vez mais aberta. Inclusive, somam-se nesse
processo 0s consumidores que contribuem para a melhoria de um produto/servico. Eles se

tornam, portanto, coprodutores daquilo que visa beneficia-los direta e indiretamente.

Box 1 — Inovacao aberta

A necessidade e curiosidade movem o ser humano, o que o levou a, desde o
“tempo das cavernas”, transformar a realidade que vive. Os primérdios da inovagao
estéo vinculados a invengdes como a roda, fogo e escrita. Com o passar do tempo,
o homem, que é naturalmente um ser evoluciondrio e revolucionario, passou a
reunir em um ambiente fechado um local para a criagédo de invengdes. Isto fez
surgir a primeira “fabrica de invengdes”, assim intitulada por seu dono: Thomas
Edison, o criador da lampada incandescente e outras invengdes. Hoje o processo
de inovagdo nao deve estar apenas concentrado em laboratérios ou espagos de
invencao como os do professor Pardal, personagem das histérias em quadrinhos
famoso por suas engenhocas. A inovacgdo deve preferencialmente ocorrer além das
fronteiras do ambiente interno das empresas, com a interagéo de diversos atores.
Caso é o da Philips, que em 2003 eliminou literalmente seu grandioso centro de
pesquisa para investir em processos abertos de inovagdo colaborativa. Henry
Chesbrough disseminou no inicio deste século o conceito de inovagéo aberta, e se
antes a inovagao se concentrava nos génios e “inventores” como Santos Dumont e
Edison, agora ela é resultado proveniente da interagdo de varios colaboradores.

Philips Research (Ronald Wolf)

Fonte: Adaptado de Chesbrough (2003) e Cruz (2011).

Christensen (2000) propds também duas maneiras de se qualificar as formas de
inovagdo: inovagdes mantenedoras (sdo capazes de melhorar o desempenho de um
produto/servigco) e as inovagdes rompedoras (sdo resultantes de piores desempenhos no
curto prazo). Ja para Gallouj (2007) as inovagbes incrementais sao de back-office, enquanto
que as inovagoes radicais sao de front-office.

Quanto aos tipos de inovagao, selecionamos aqueles que estejam em sintonia com a
metodologia proposta no capitulo 3. O Manual de Oslo (2005) define quatro tipos de
inovacdo, que sao: de produto, de processo, de marketing e organizacional. Contudo, no
Quadro 7 abaixo apresentamos mais quatro tipos de inovagéo: de servigo, de modelo de

negocio, tecnolégica e inovagao social.
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Existem autores que tipificam, ainda, a inovacdo no contexto do meio ambiente,
como é o caso da inovagao sustentavel, a inovagao verde e a inovagdo ambiental. Na secao
2.4 deste capitulo problematizaremos esses conceitos com maior profundidade. No entanto,
desde ja ressaltamos que a inovacéao para a sustentabilidade, o tema-chave desta tese, nao
€ um tipo de inovagao, e sim um processo transversal (ou que pelo menos deveria ser) a

todos os tipos de inovagéo, inclusive nesses indicados no quadro a seguir:

TIPO DE INOVAGAO

CONCEITO

REFERENCIA

Produto

Processo

Marketing

Organizacional

Servicos

Modelo de negécio

Tecnoldgica

Inovacao social

“¢ a introdugdo de um bem ou servigo novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas
caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos
significativos em especificagdes técnicas, componentes e
materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras
caracteristicas funcionais”.

“é a implementagdo de um método de producéo ou distribuicéo
novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudancas
significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares”.

“é a implementagdo de um novo método de marketing com
mudangas significativas na concepgao do produto ou em sua
embalagem, no posicionamento do produto, em sua promogao
ou na fixagao de pregos”.

“é a implementagdo de um novo método organizacional nas
praticas de negécios da empresa, na organizagdo do seu local
de trabalho ou em suas relagdes externas”.

A inovagdo de servicos é a mudanga gerada a partir de um
processo inovador que envolve caracteristicas técnicas
(materiais e imateriais) e competéncias do prestador de servigos
ou do cliente, gerando, assim, valores de uso e utilidades para o
cliente.

“No6s definimos o modelo de negécios de uma empresa como
um sistema de atividades interligadas e interdependentes que
determina a forma como a empresa "faz negécios" com seus
clientes, parceiros e fornecedores”.

“Um modelo de negdcio inovador pode criar um novo mercado
ou permite que uma empresa crie e explore novas
oportunidades em mercados existentes”.

O modelo de negécio inovador, segundo os autores, pode
ocorrer de trés formas: i) mudanga no contelido das atividades;
i) mudanga na estrutura das atividades (exemplo: estrutura de
custos, financeira, clientes, entre outros) e governancga (relagao
com os stakeholders).

“A inovagado tecnolégica é caracterizada pela presenga de
mudangas tecnoldgicas em produtos (bens ou servigos)
oferecidos a sociedade, ou na forma pela qual produtos sao
criados e oferecidos (que é usualmente denominada de
inovacao no processo). Inovagdes tecnolégicas em produto e
processo evidentemente nao se excluem mutuamente; pelo
contrario, podem se combinar, como, por exemplo, na
comercializagcdo de DVDs (produto inovador) pela Internet
(processo inovador)”.

“é concebida como o conjunto de atividades que pode englobar
desde a P&D até a introdugéo de novos métodos de gestéo da
forga de trabalho, tendo como objetivo a disponibilizagdo de um
novo bem ou servico para a sociedade. Faz referéncia ao
conhecimento intangivel, tacito ou codificado relacionados a
satisfagdo das necessidades sociais”.

(OCDE, 2005, p. 57)

(OCDE, 2005, p. 58)

(OCDE, 2005, p. 59)

(OCDE, 2005, p. 61)

Adaptado de Gallouj
(2007)

(AMIT & ZOTT,
2012, tradugao
nossa)

(PLONSKI, 2005, p.
27)

(FREITAS et al,
2012, p. 368)

Quadro 7 — Tipos de inovagao
Fonte: Elaborado e adaptado por Daniela Rocco (2014).
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Com base no Quadro 7 é possivel reconhecer lacunas entre alguns conceitos, como
€ 0 caso da inovacao de processo, de marketing e organizacional, publicados pela OCDE
(2005). Estes conceitos nao explicitam que é possivel também a introdugdo de uma
melhoria significativa de um produto/servigo ja existente. Por outro lado, tal como foi citado
no conceito de produto da prépria OCDE (2005), a inovacdao nao € necessariamente a
implementagéo de algo novo.

Como pbéde ser visto, a inovacdo esta vinculada a produtos, processos, recursos e
estratégias, porém Rao e Chuan (2012) questionam no livro “Innovaciéon 2.0” por que
quando se fala sobre inovagdo nos esquecemos das pessoas. Ora, € o fator humano o
maior provedor do conhecimento e que propicia, portanto, a criacdo e desenvolvimento de
inovacgoes. Se para Arbix (2007, p. 149) a “inovagao carrega sempre uma histéria passada e
uma histéria futura”, isso revela que a inovagdo também ¢é produto de uma construgao
social.

Gallouj (2007) explica que a economia contemporénea é concomitantemente
economia de servicos e economia de inovagéo. Entretanto, existe uma relagdo paradoxal:
essa economia de inovagao por vezes nao considera a importancia dos servigos, como se
estes ocorressem paralelamente ao mundo das inovagdes tecnolégicas e da producéao
industrial. Essa relacdo paradoxal pode ser compreendida, como ja foi mencionado no
capitulo 1, a partir das teorias do pensamento classico que ainda hoje estao presentes, na
medida em que a producgao da rigueza é, majoritariamente, proveniente da industria.

Para o autor (2007), existem as “enquetes subordinadas” (os servigcos sao
enquadrados na mesma légica da inovacdo gerada pela industria, como é o caso das
definicbes da OCDE, por meio do Manual de Frascati e Manual de Oslo) e as “enquetes
autonomas” (embora sejam raras, o objetivo geral é considerar as caracteristicas
especificas da inovagao nos servigos). Um esforgo para distinguir a inovacdo gerada pela
industria e pelos servigos estimulou a criacdo de quatro tipos de inovacéao relacionados aos
servigcos, uma vez que os tipos de inovagao citados na literatura em geral sdo, para Gallouj
(2007), muito focados na tecnologia industrial. Gallouj (2007, p. 18) propds, entao, esses
quatro conceitos:

inovacdo do produto-servico: tomada em uma acepgdo suficientemente
larga para permitir captar, ao mesmo tempo, produtos materiais e
“imateriais” (por exemplo, uma féormula de treinamento, um novo campo de
consultoria, etc.);

inovacao do processo: ainda ai, quer se trate de sistemas técnicos ou de
processos mais imateriais (como o método dos consultores);

inovacao organizacional (interna): que difere da precedente na medida
em que constitui a estrutura de atendimento das atividades e dos
processos;
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inovacdo de relacdo externa: definida como a implantacdo de relacdes
particulares com o0s parceiros da empresa, sejam eles clientes,
fornecedores, poderes publicos ou concorrentes.

Embora a tipologia que se propbe acima seja um avango para a reflexao teérica
sobre o tema, ainda é insuficiente diante da riqueza e complexidade do setor de servigos,
foco desta tese. Gallouj (2007) ressalta que é preciso refutar mitos que ainda imperam na
economia contemporanea e que tém respaldo no pensamento econémico classico, assim
como criar andlises integradoras de inovacao que nao desconsiderem a importancia nem
das inovacgdes tecnologicas e nem das inovacdes nao tecnologicas.

O livro de Rogers Everett, intitulado Diffusion of innovations, possui um dos maiores
fatores de impacto quando é citada na literatura a inovagdo. Desde a primeira edigdo do livro
de Rogers, em 1962, até a quarta edicdo, em 1995, o autor considera a inovacdo como
sinénimo. Por muitos anos a inovagao esteve equivocadamente associada como sinénimo
de inovagao tecnolégica, tal como advogam Arbix (2007) e De Bes & Kotler (2011), e ainda
hoje encontramos essa interpretacao na literatura, o que demonstra uma visdo reducionista
sobre o tema em questao. Outros equivocos conceituais também existem, e Plonski (2005)
lista trés deles: reducionismo (0 centro da inovagdo estd apenas na tecnologia);
encantamento (creditar a inovagdo tecnoldégica o status de mais “espetacular”’) e
descaracterizacdo (considerar que quaisquer inovagdes sao tecnoldgicas).

O “Manual de Oslo™' apresentava até 2004 o conceito de inovacdo basicamente
inspirado nos aspectos tecnolégicos. Desde entdo essa situagdo mudou, e isto pode ser
comprovado na 32 edigdo do referido Manual, publicado em 2005. A OCDE (2005) optou por
remover a palavra “tecnolégica” de suas definicbes justamente para acomodar melhor
aqueles setores menos intensivos em P&D (Pesquisa & Desenvolvimento), como é o caso
do setor de servicos e da industria de transformagdo de baixa tecnologia. Isto esta de
acordo com a visédo de Arbix (2007), pois afirma que no mercado existem as empresas high-
tech e as low-tech. Respectivamente, tais empresas fazem maiores e menores usos de
tecnologia.

Segundo Arbix (2007, p. 29), a “inovagao tende atualmente a se revestir de um
sentido mais amplo, que abrange todos 0s processos capazes de transformar uma ideia em
um produto ou processo com diferencial de mercado, seja na industria, nos servicos, no
comércio ou na agricultura”. Esses processos de inovagao citados pelo autor (2007) podem

ser realizados em quatro niveis, que sao: local, setorial, regional e nacional.

¥ Embora esta primeira versdao nao tenha contemplado as atividades inovadoras no ambito dos servigos,
percebe-se um esforgo da OCDE para estabelecer diretrizes de coleta e utilizagdo de dados também nesse setor
(OCDE, 2005).
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No nivel nacional, alguns autores (FREEMAN?®*?, 1995;: EDQUIST, 1997; PAVITT,
1999), entendendo que a inovagdo é um sistema, se apropriam do conceito Sistema
Nacional de Inovacado (SNI). O SNI é uma rede de instituicoes publicas e privadas que
promovem diversas atividades e interagem entre si para iniciar, importar, modificar e difundir
tecnologias novas (FREEMAN, 1995).

Atribui-se a Jorge Sabato as primeiras representacoes de SNI. Ele publicou em 1968
um modelo que ficou conhecido como “Triangulo de Sabato”, que considerava o governo, as
instituicoes de ensino/pesquisa e o sistema produtivo em um processo de inovagao (STAL,
2006). Para Stal (2006, p. 19)* o SNI é uma

[...] rede de instituigbes publicas e privadas que interagem para promover o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico de um pais. Inclui empresas, dos
mais variados tipos, associagbes empresariais, Universidades, escolas
técnicas, institutos de pesquisa, governo, agéncias de fomento e agéncias
reguladoras, num esforgo de geragao, importagdo, modificagao, adaptagao
e difuséo de inovagoes tecnolégicas.

Entretanto, modelos de sistemas (anteriores e semelhantes) também surgiram, como
o Modelo da Hélice Tripla (Triple Helix) de Etzkowitz e Leydesdorff. Trata-se de um modelo
focado na educacdo e pesquisa, tendo trés atores (por isso o uso do termo “triple’):
universidade, industria e governo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2001). Como uma
“hélice”, os trés estao integrados e propiciam o “movimento” de inovacao e desenvolvimento.

De forma complementar a essa discussao de inovagado que se organiza sob forma de
sistema, e considerando a escala local desse sistema, a Figura 11 abaixo expde a
representagdo de um processo de inovacdo no ambiente interno das empresas, pois sdo
elas os Joci principais da propria geracdo e/ou desenvolvimento de inovagdo. As
caracteristicas principais desse sistema de nivel local estdo relacionadas a uma estrutura
de: i) inovagao na empresa; ii) interagdo com outras empresas e instituicées de pesquisa; iii)
operacao das empresas e suas respectivas estruturas institucionais e iv) demanda (OCDE,
2005).

% “Ha uma elegante e divertida ‘polémica’ entre Freeman e Lundvall sobre a primeira referéncia ao conceito de
sistema nacional de inovagdo. Lundvall (1992, p.16) atribui a Freeman o termo. Freeman, por sua vez, na
primeira frase do artigo reproduzido na RBI atribui a Lundvall. Fagerberg, na Conferéncia comemorativa dos 80
anos do Freeman em 2001, desenterrou um texto de 1982 preparado para a OCDE — e n&o publicado — no
qual o homenageado faz uma referéncia a “sistemas nacionais de inovagdo”. Lundvall reproduziu o texto, mas
Freeman devolve a prioridade ao grupo dinamarqués, afirmando que ouvira essa expressdo durante periodo
sabatico em Aalborg, Dinamarca, no inicio dos anos 1980 [...]” (ALBUQUERQUE, 2004, p. 9).

% Embora Stal (2006) tenha focado em seu livro a inovagéo tecnolégica, empobrecendo a discussdo geral sobre
inovagéo, € possivel verificar que o SNI é caracteristicamente complexo, envolvendo multiplos atores e de
distintas areas.
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A empresa

Inovagoes de Inovagoes de
produto processo
Inovagées de Inovagdes ( '
marketing organizacionais

Figura 11 — Representagao de processo de inovagdo no ambiente interno de empresas
Fonte: OCDE (2005).

Para Arbix (2007), a inovagdo é um processo que demanda colaboracdo e
comunicacdo, e isso deve ser resultado de um continuo fluxo de informagoes.
Consequentemente, esse processo favorece a criagdo e desenvolvimento de interagdes
complexas entre individuos, empresas, universidades, entre outros entes que compdem o
SNI de qualquer pais. Para Stal (2006, p. 22) “[...] ndo é a debilidade de cada componente
que inibe a inovagdo, mas a auséncia de articulagdo entre eles e de um ambiente
estimulador”. De acordo com Viotti (2003), a ciéncia, tecnologia e inovacdo sao
componentes-chave para a competitividade e desenvolvimento de paises, regides e
industrias. Sao também importantes para a criagdo e solugdo de problemas sociais e
ambientais. Por isso, é importante a criagdo e incentivo a cultura da inovacao em um pais,
como forma de fomentar efetivamente a participacdo e integracdo dos diferentes entes
publicos e privados.

Nao obstante, de forma a contrapor essa perspectiva dos numerosos beneficios
gerados pela inovacao, Fontenelle (2012) advoga que ha uma “inflagdo discursiva” do
conceito de inovacgéo e criatividade. A autora ressalta que os imperativos de uma inovagéo
ininterrupta sdo percebidos de forma tdo positiva que, aparentemente, ndo é possivel
questiona-la. Bruce Nussbaum, especialista em inovacao e professor da Parsons The New
School of Design, escreveu que

A “inovagdo” morreu em 2008, assassinada pelo uso excessivo, 0 mau uso,
o incrementalismo e o fracasso em sua evolugdo. Os autores dessas mas
praticas foram diretores executivos, consultores, comerciantes, publicitarios
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e jornalistas da imprensa de neg6cios que degradaram e desvalorizaram a
ideia, confundindo-a com mudanga, tecnologia, design, globalizacdo, o
ultimo do ultimo e qualquer coisa “nova”. O motivo foi a obsessdo por
medidas, métricas e matematica, e uma demanda de previsées em um
mundo imprevisivel (NUSSBAUM, 2008)*.

Segundo Gorz (2005), na sociedade do século XXI por vezes ha submissédo e até
reproducdo acritica do modelo capitalista. Embora exista uma inteligéncia artificial, temos
abundancia em capital humano, que se encontra na inteligéncia dos saberes, do dia-a-dia.
Por outro lado, o autor (2005) se revela a favor das inovagdes, das tecnologias que facilitam
a vida das pessoas, mas desde que nao sejam ferramentas do “eu-sociedade-andénima”,
uma mera mercadoria e que inclusive pode incentivar o crime, como trafico de érgaos,
barriga de aluguel, entre outros. No contexto produtivo, a inovagao também destroi produtos
para que outros novos sejam comercializados, elimina empregos, cria produtos e servigcos
supérfluos/initeis, associa-se a processos produtivos sem condicdes dignas de trabalho e
nem sempre se apropria racionalmente dos recursos naturais.

Por ser um tema bastante amplo e complexo, invariavelmente existem mitos e
falacias sobre inovacdo. Com o intuito de desconstrui-los, Rao e Chuan (2012, p. 20)*

apresentaram os principais mitos da inovacao:

- Alinovagao é invengao.

- Ainovagéo é so para os que trabalham com Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D).

- Alinovagao é uma questao tecnoldgica.

- Alinovagao é um tema Unico para produtos.

- Alinovagao é desenvolver produtos novos.

- Alinovagao nao funciona em minha industria.

- A inovagao nao funciona em meu pais.

- Alinovagao é uma questéo de sorte.

- Alinovagao é cara.

- A inovagéao é dar aos trabalhadores 10% de tempo de trabalho livre para
fazerem o que querem.

- Alinovagao ocorre quando compramos um software de geracao de ideias.

34 winnovation” died in 2008, killed off by overuse, misuse, narrowness, incrementalism and failure to evolve. It
was done in by CEOs, consultants, marketeers, advertisers and business journalists who degraded and devalued
the idea by conflating it with change, technology, design, globalization, trendiness, and anything “new.” It was
done it by an obsession with measurement, metrics and math and a demand for predictability in an unpredictable
world”.

% _ La innovacidn es invencion.

- La innovacion es sélo para los de | + D.

- La innovacién es una cuestion tecnoldgica.

- La innovacion es un tema de unicamente de productos.

- La innovacién es desarrollar de productos nuevos.

- La innovacién no funciona en mi industria.

- La innovacién no funciona en mi pars.

- La innovacion es una cuestion de suerte.

- La innovacién es cara.

- La innovacién es darle a todos un 10% de su tiempo de trabajo libre para hacer lo que quieran.

- La innovacién ocurre cuando compramos un software de generacion de ideas.

- La innovacién ocurre cuando implementamos un modelo secuencial de paso a paso como proceso.
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- A inovacdo ocorre quando implementamos um modelo sequencial de
passo-a-passo COmo pProcesso.

Para Cruz (2011), o Brasil apresenta casos emblematicos de inovacao®, entretanto,
as empresas que realmente inovam sdo ainda minoria. Isto esté vinculado a um dos mitos
citados acima, na medida em que empresarios confundem P&D com inovagdo. Para muitos
deles, a inovacgao é incerta, investe-se elevadas quantias de dinheiro e ndo ha seguranca de
retorno do investimento.

Diante do exposto, na tentativa de descontruir mitos e falacias, é preciso também
explicitar o que ndo é inovagao, e a OCDE (2005, p. 67) listou cinco mudangas que nao sao
consideradas inovagdes. Sao elas:

- Interromper o uso de um processo, um método de marketing ou
organizacional, ou a comercializagdo de um produto

- Simples reposi¢ao ou extensao de capital

- Mudangas resultantes puramente de alteragdes de precos

- Personalizagao

- Mudangas sazonais regulares e outras mudancas ciclicas

- Comercializagao de produtos novos ou substancialmente melhorados

Ao mesmo tempo em que as inovagdes sdo capazes de propiciar mais valor para a
sociedade (como conforto, segurancga, prazer e utilidade), geram, paradoxalmente, diversos
impactos negativos. Os exemplos mais expressivos sdo: redugdo de méao-de-obra
(reengenharia e mecanizacao dos processos), passivo ambiental (externalidades negativas)
e incentivo continuo ao consumo, por vezes, descontrolado.

Podemos afirmar que um dos maiores “vildes” do século XXI com relagcdo as
inovagdes tecnoldgicas sao os equipamentos eletroeletrénicos (EEE). Os beneficios para
seus usuarios sao diversos, contudo, se tomarmos como exemplo os residuos que sao
gerados, sobretudo em fungdo da obsolescéncia programada e culto ao consumo, as
repercussdes negativas sobre o ambiente e sociedade sdo incontaveis. Somente em um
computador existem oito elementos toxicos, tal como estd exposto no Quadro 8, que
também cita os respectivos efeitos no ser humano.

% Casos emblematicos: Petrobras (Petréleo Brasileiro S.A. — referéncia nacional na extracdo de petréleo),
Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — em menos de trinta anos o Brasil passou a ser um
dos maiores produtores mundiais de alimentos) e Embraer (Empresa Brasileira de Aeronautica — a Unica do Pais
e que é competitiva no mercado mundial na comercializagdo de aeronaves). Também séo dignas de mengéo a
FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos), o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social) e as agéncias estaduais como a FAPESP (Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo).
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ELEMENTO ONDE SE LOCALIZA EFEITOS TOXICOS NO SER HUMANO

Chumbo Tubos de raios catédicos e soldas Danos neurolégicos, renais e sanguineos

Vanadio Tubos de raios catodicos Distlrbios gastrointestinais, inapeténcia

Bromo Retardantes de chama em circuitos Desordem hormonal, nervosa e reprodutiva
impressos, fios e cabos

Antimonio Alguns tipos de retardantes de chama Nefrite, problemas cardiovasculares e

gastrointestinais

Cadmio Algumas baterias, soldas e circuitos Danos aos 0ssos, rins, dentes e pulmdes. Possivel
integrados agente cancerigeno

Bario Vidro (tela) de um tubo de raios Distlrbios gastrointestinais, convulsées,
catédicos hipertensao, lesdes renais e cardiacas

Mercurio Soldas, termostatos e sensores Danos neurolégicos e hepaticos

Berilio Liga antifricgao (cobre-berilio) Edema e cancer pulmonar

Quadro 8 — Elementos téxicos presentes em diversas partes de um computador
Fonte: Adaptado de Oliveira; Gomes & Afonso (2010).

No tocante a obsolescéncia programada, que é a diminui¢cao planejada do tempo Util
de um produto, Packard (1965) afirma que existem trés formas: por fungao (ndo é visto de
forma pejorativa, uma vez que um produto se torna obsoleto quando outro é introduzido no
mercado por desempenhar melhor a funcdo), por durabilidade (quando um produto é
planejado intencionalmente para quebrar ou deixa de funcionar normalmente em um periodo
curto de tempo em relacao ao que poderia durar — esta forma de obsolescéncia é duramente
criticada por Packard) e por desejabilidade (quando um produto, mesmo em perfeitas
condicdes de funcionamento, se torna menos desejavel para consumo — geralmente por
uma questao de modismo).

O exemplo dos residuos de EEE, que geralmente esta associado a riscos sanitarios,
ambientais e sociais, nos leva a pensar sobre a inovagao de forma ainda mais abrangente,
por dois motivos: i) 0 surgimento de empresas especializadas na reciclagem de residuos
eletrbnicos e que, portanto, inovam em seus processos € ii) no caso do Brasil, a legislacao
especifica de residuos sélidos é marcada por obrigagdes legais inovadoras, tais como: a
obrigatoriedade da logistica reversa e responsabilidade compartilhada®”.

A secdo a seguir apresenta os marcos regulatorios da inovagdo no Brasil, com
destaque para a Lei da Inovagéo, sancionada em 2004.

% De acordo com a PNRS, a logistica reversa é “o instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao
dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos,
ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. Com relagdo a responsabilidade compartilhada: é o
“conjunto de atribuigbes individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo dos
residuos soélidos, para minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os
impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos
termos desta Lei” (BRASIL, 2010).

85



NO BRASIL

O grande avanco das pesquisas sobre inovagao ocorreu a partir da segunda metade
do século XX (ARBIX, 2007). Do ponto de vista econdémico, foi criado na década de 1970 o
pacote de inovagdes financeiras, o que proporcionou novos mercados. Vale ressaltar que foi
também a partir da década de 1970 que paises no mundo inteiro comegaram a criar seus
ministérios relacionados a inovaco®. Segundo a OCDE (2004, p. 32), “o0 novo pensamento
sobre inovagao fez surgir a importancia dos sistemas e levou a uma abordagem mais
integrada da formulagdo e implantagao de politicas ligadas a inovagao”.

Considerando as transformacbes da época, em 1980 os pacotes de inovacodes
tecnologicas no ambito da ciéncia e informacao foram adicionados, favorecendo a criagao
de novos mercados. Segundo Cruz (2011), o nascimento de empresas inovadoras esta
diretamente vinculado a internacionalizacao da economia. Foi 0 que aconteceu no caso do
Brasil: com a abertura da economia brasileira a partir do final da década de 1980, empresas
internacionais passaram a hospedar suas filiais no territério nacional e criar possibilidades
de investimentos.

Por isso, o debate sobre inovacdo no Brasil é muito recente e, embora esteja na
“primeira infancia”, possui um futuro de muitas possibilidades (ARBIX, 2007). Cruz (2011)
ressalta que a inovagdo, ao mesmo tempo em que depende das empresas, requer um
cendario favoravel, especialmente com o auxilio de medidas governamentais. Tais medidas
constam no Quadro 9, assim como a situagao brasileira em geral no contexto da inovagao a
partir da década de 1990.

ANO SITUAGAO BRASILEIRA NO CONTEXTO DA INOVAGAO

1991 Lei de Informatica (Lei n® 8.248/91 alterada pelas Leis n® 10.176/01 e 11.077/04 — dispde sobre a
capacitacdo e competitividade do setor de informatica e automagdo, e da outras providéncias.
Contribuiu para a redugao do IPI de computadores e equipamentos de telecomunicagées).

1998 Langamento do Prémio FINEP de Inovagao (a premiacgéo existe até hoje)

1999 Criagdo dos Fundos setoriais de C&T (sdo instrumentos de financiamento).

2000 - A PINTEC (Pesquisa de Inovagao) foi a primeira pesquisa satélite do Subsistema de Estatisticas
Econdmicas e pertenceu ao Programa de Modernizagdo das Estatisticas Econdmicas). Até hoje a
pesquisa € realizada e é sob a égide do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com
apoio da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O
objetivo principal é pesquisar as atividades inovativas e suas repercussdes nas empresas industriais.

- Langamento do Projeto Inovar pela FINEP. O objetivo é estimular a criacdo e o desenvolvimento de
empresas de base tecnoldgica por meio de investimentos em capital de risco ou venture capital.

2001 Foi realizada a 12 Conferéncia Nacional de Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo com vistas a
consolidagao do conceito de inovagao.

% A Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&l) atualmente estdo na pauta de ministérios e agéncias governamentais
do mundo inteiro. Na Coreia do Sul existe o Ministério da Economia do Conhecimento e em 2005 foi criado no
Japéo o Ministério da Inovagéo (hoje corresponde ao Ministério da Educagéo, Cultura, Esportes, Ciéncia e
Tecnologia).
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2002 Lein®10.332 (Equalizagéo de juros).

2004 - Lei de Inovacéo (Lei n® 10.973, de 02 de dezembro — dispde sobre incentivos a inovagéo e a
pesquisa cientifica e tecnoldégica no ambiente produtivo, formado por agéncias de fomento,
instituicdes cientificas e tecnolégicas, nucleos de inovagdes tecnoldgicas, instituicbes de apoio,
pesquisadores publicos, entre outros. Esta Lei também criou a subvengdo econbémica, que diz
respeito a recursos publicos ndo reembolsaveis);

- Fundagdo do Centro para a Competitividade e Inovagdo do Cone Leste Paulista (Cecompi) —
organizacao sem fins lucrativos;
- Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE).

2005 - Lei do Bem (Lei n® 11.196, de 21 de novembro — estabelece os mecanismos para desonerar os
investimentos realizados em projetos de inovagao);

- Decreto n® 5.563, de 11 de outubro que regulamenta a Lei da Inovagdo (n® 10.973, de 2 de
dezembro de 2004);

- Criagdo do projeto Indice Brasil de Inovagédo (IBl) pela Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp). A finalidade é medir e avaliar o desempenho das empresas brasileiras em inovagao
tecnolégica.

2006 - Neste ano, o investimento em P&D no Brasil foi de 1% do PIB, enquanto que no Japdo o
investimento foi de 3,4% do PIB (2006) e nos EUA de 2,7% do PIB;

- Decreto N2 5.798, de 08 de junho (regulamenta os incentivos fiscais a inovagao);

2007 PACTI (Plano de Agao em Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo) 2007-2010, com o lema “investir e inovar
para crescer”. Prioridades: expansédo e consolidagdo do sistema nacional de C,T&l; promogao da
inovagao tecnolégica nas empresas; pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em éareas estratégicas e
C,T&l para o desenvolvimento social.

2008  Situacdo do Brasil pelo Global Innovation Scoreboard (ranking criado pela Unido Europeia): 42° lugar.
S&o considerados trés grupos de indicadores: situagdo das empresas, recursos humanos e
infraestrutura.

2009 CNI langa o documento "Inovagdo: a construgéo do futuro” e cria a Mobilizacdo Empresarial pela
Inovacao (MEI), uma iniciativa que envolveu o setor privado e o governo federal.

2010  Petrobras ocupou a posigdo 41 entre as cinquenta empresas mais inovadoras do mundo, segundo
estudo do Boston Consulting Group. Inclusive, foi a primeira brasileira que comp6s a lista.

2011 Lancamento do Plano Brasil Maior (2011-2014) para estimular a inovagao e produgao nacional com

vistas a competitividade do Pais, mudanca de MCT (Ministério de Ciéncia e Tecnologia) para MCTI

(Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo) e criagdo da EMBRAPII (Empresa Brasileira de

Pesquisa e Inovagao Industrial). i}

- ENCTI (Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo) 2012-2015. E a continuagdo do

PACTI 2007-2010 e possui cinco eixos estruturantes: i) promogdo da inovagao; ii) novo padrdo de

financiamento publico; iii) pesquisa e infraestrutura; iv) recursos humanos e v) C,T&l para o

desenvolvimento social.

- TI MAIOR (Programa Estratégico de Soffware e Servigos de Tecnologia da Informagéo) 2012-2015.

Este programa esta vinculado a ENCTI 2012-2015.

2013  Situago do Brasil pelo Global Innovation Scoreboard (ranking criado pela Uniao Europeia): 64° lugar
(caiu seis posi¢cdes em relagdo a 2012). De acordo com esse Indice, os paises mais inovadores do
mundo sao: Suiga (1%), Suécia (29), Reino Unido (3%, Holanda (4°), Estados Unidos (5%), Finlandia
(6%, Hong Kong (79), Cingapura (8°), Dinamarca (99) e Irlanda (10?) — esta pesquisa foi realizada com
142 paises.

2012

Quadro 9 — Quadro geral da situagéo brasileira a partir da década de 1990 no contexto da inovagao
Fonte: Elaborado por Daniela Rocco (2014) com base em UNICAMP (2007); IBGE (2008); Cruz (2011) e BRASIL
(2012c; 2012d).

Nos dias de hoje, embora o Brasil seja um dos paises mais inovadores em relagdo a
extracdo de petréleo pela PETROBRAS (Petréleo Brasileiro S.A.), & agropecudria por meio
da EMBRAPA (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria) e tenha um dos sistemas
bancarios e eleitorais mais modernos do mundo, a competitividade ainda esta bastante
aquém em relacdo a outras economias do mundo. Investe-se muito pouco em P&D quando
se compara com paises como EUA, Japao, China, Alemanha e Coreia do Sul (Battelle, R&D
Magazine, 2014).

Em 2013 o Brasil investiu 1,3% do PIB em P&D, e a previsdo para 2014 é que esse
indice se mantenha. Os paises que mais investem em P&D sao (previsdo para 2014 —
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investimento percentual do PIB): Israel (4,2%), Coreia do Sul (3,6%), Finlandia (3,5%),
Japao (3,4%), Suécia (3,4%), Suica (2,9%), Alemanha (2,9%) e EUA (2,8%) (Battelle, R&D
Magazine, 2014).

O fomento a inovacao no Pais ocorre principalmente através de incentivos fiscais,
financiamento (reembolsavel e ndo reembolsavel), subvencdo econbmica, concessao de
bolsas de pesquisa no Brasil e exterior e participacao societaria (private equity e venture
capital)®®. Em nivel federal, basicamente existem trés instituicbes de fomento, que por sua
vez estdo associadas ao MCTI (Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo). Sao elas:
FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos), BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social) e CNPqg (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnol6gico). A ENCTI (Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao) 2012-2015
definiu alguns programas e estratégias de apoio e financiamento publico, e essas sdo as
areas prioritarias para impulsionar a competitividade brasileira: i) Programas prioritarios:
TICs (tecnologias da informacdo e comunicacao); Farmacos e complexo industrial da salde;
Petroleo e géas; Complexo industrial da defesa; Aeroespacial; Nuclear; Fronteiras para a
inovacéo (Biotecnologia e Nanotecnologia e hovos materiais); Fomento da economia verde
(Energia; Biodiversidade; Mudancas climaticas e Oceanos e zonas costeiras) e C,T&l para o
Desenvolvimento Social (Popularizagdo da C,T&l e melhoria do ensino de ciéncias; Incluséo
produtiva e tecnologia social; Tecnologias assistivas e Tecnologias para Cidades
Sustentaveis) e ii) Programas complementares: Industria quimica; Bens de capital;

% Conceitos de acordo com o MCTI: 1. Incentivos fiscais: Podem ser “1. deducgéo, na apuragao do Imposto de
Renda devido, dos dispéndios com P&D, inclusive aqueles com instituicbes de pesquisa, universidades ou
inventores independentes; 2. exclusdo, na determinagao do lucro real para calculo do IRPJ e da base de célculo
da CSLL, do valor correspondente a até 60% da soma dos dispéndios efetuados com P&D. Este percentual
podera atingir 70% em funcdo do acréscimo de até 5% no nuimero de empregados que forem contratados
exclusivamente para atividades de P&D; e 80%, no caso deste aumento ser superior a 5%. Além disto, podera
haver também uma exclusdo de 20% do total dos dispéndios efetuados em P&D objeto de patente concedida ou
cultivar registrado; 3. redugado de 50% de IPI na compra de equipamentos destinados a P&D; 4. depreciacao
integral dos equipamentos comprados para P&D; 5. amortizagdo acelerada dos dispéndios para aquisigdo de
bens intangiveis para P&D; 6. redugdo a zero da aliquota do imposto de renda retido na fonte nas remessas
efetuadas para o exterior destinadas ao registro e manutengéo de marcas, patentes e cultivares e 7. dedugéao,
como despesas operacionais no calculo do IRPJ e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, dos
valores transferidos a microempresas e empresas de pequeno porte, destinados a execugido de P&D, de
interesse e por conta da pessoa juridica que promoveu a transferéncia”; 2. Financiamento reembolsavel: “E
uma linha de crédito oferecida a empresas que demonstrem a capacidade de pagamento e condigbes para
desenvolver projetos de P,D&I. Os prazos de caréncia e amortizagdo, assim como os encargos financeiros,
variam de acordo com as caracteristicas do projeto e da instituicdo tomadora do crédito”; 3. Financiamento nao
reembolsavel: “Consiste em apoio financeiro oferecido pelo Governo Federal, concedido a instituicdes publicas
ou organizagbes privadas sem fins lucrativos, para a realizagdo de projeto de pesquisa cientifica, tecnolégica ou
de inovagdo e ainda para a realizacdo de estudos ou de eventos e seminarios, voltados ao intercambio de
conhecimento entre pesquisadores. Esta modalidade é oferecida tanto pelo CNPq quanto pela FINEP”; 4.
Subvencao econdémica: “E um instrumento de estimulo a inovagdo tecnolégica nas empresas, mediante o qual
a Unido, por intermédio das agéncias de fomento de ciéncia e tecnologia, promove e incentiva a
implementagdo de atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico com a concessdo de recursos
financeiros” e 5. Participacao societaria: “O Capital Empreendedor, ou Capital de Risco, é uma nova forma
eficiente de financiamento direcionado para empresas inovadoras. Os investimentos em Capital Empreendedor
subdividem-se em duas modalidades: Private Equity e Venture Capital. A primeira modalidade esta direcionada
para empresas de grande porte, e a segunda, para empresas inovadoras ainda em formagao, as chamadas start-
ups. No caso dessas start-ups, esse tipo de financiamento é extremamente valorizado, devido a grande
dificuldade em obter recursos pelos meios tradicionais de financiamento” (BRASIL, 2012c).
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Energia elétrica; Carvao mineral; Minerais estratégicos; Producdo agricola sustentavel;
Recursos hidricos; Amazdnia e Semiarido e Pantanal e Cerrado (BRASIL, 2012d).

O governo brasileiro, ciente de que a cultura da inovagao ndo esta disseminada por
todo o territério brasileiro (sobretudo nas regides Norte, Nordeste e Centro-oeste) e de que o
nivel de competitividade permanece baixo, lancou leis, programas e outras iniciativas com a
finalidade de promover a mudanga desse cenario. Dentre as agdes mais recentes cabe
mencionar a Lei da Inovacao (2004), a Lei do Bem (2005), o Plano Brasil Maior (2011-2014),
com o lema “Inovar para competir. Competir para crescer” e a mudanga em 2011 do entao
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) para MCTI, incorporando a “I” de inovagédo na
agenda do governo. Além disso, como forma de estimulo, foi criado o “Prémio FINEP de
Inovacao” para reconhecer os projetos mais inovadores do Pais.

A Figura 12 a seguir, extraida do Portal Inovagdo (mantido pelo MCTI), exibe onze
formas de busca por informacdes sobre a situacao do Brasil quanto a inovagado. Sao elas:
atores de inovacéao; tipos em demanda; acessos ao Portal; contatos de especialistas;
contatos de ICTls; contatos de agentes de inovacgao; tipos em oferta; ofertas e demandas
por area; interagdes; contatos de empresas e contatos de NITs. A figura abaixo foi extraida
no 12 semestre de 2014, e quanto ao quesito de busca por “atores de inovagao”
destacamos: 3.332.459 especialistas (CV-Lattes), 9.828 (empresas Portal Inovagao), 6.527
ICTls, 1.479 agentes de inovagao (pessoas) e 670 agentes de inovacao (Organizacoes).

| Cartograma do Portal Inovagdo
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Figura 12 — Cartograma do Portal Inovagéo: total de atores de inovagéo no Brasil

Fonte: BRASIL (2014d).
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Vale lembrar a oportunidade que se abre para MPE (micro e pequenas empresas) se
tornarem mais competitivas, uma vez que elas sdo os principais motores da economia
brasileira. Os empreendimentos de pequeno porte, que sdo mais de seis milhdes,
correspondem a 99% do total das empresas formais do Pais, empregando mais da metade
da mao-de-obra e cuja massa salarial chega a 40% (BRASIL, 2012b).

Como € possivel inferir, a predomindncia das MPE ¢é notéria. Porém elas
compartiiham as mesmas limitagdes das empresas de grande porte: o baixo grau de
competitividade do Pais e os poucos investimentos e incentivos especificos para se
consolidar um sistema nacional de CT&l (Ciéncia, Tecnologia e Inovagao).

Para Costa (2013), as relagbes de cooperacdo entre as MPE do turismo sao
essenciais para a boa governanga e competitividade das proprias empresas e dos destinos
turisticos, proporcionando desenvolvimento social nas respectivas comunidades locais e
tendo como principio norteador nesses processos a sustentabilidade. Neste sentido, Kon
(2007) evidencia a importancia da economia de servigos (baseada no conhecimento) para
alavancar a competitividade e o desenvolvimento. Falta, segundo a autora (2007), que
organizagdes publicas e privadas considerem os servigos como indutores desse processo.
Essa problematica é aprofundada na préxima secao.

2.3 A INOVACAO PARA A SUSTENTABILIDADE COMO FATOR-CHAVE DE

COMPETITIVIDADE TURISTICA

O processo de inovagao cada vez mais tem determinado a competitividade global,
sendo visto por diversos autores (ARBIX, 2007; BESSANT; TIDD, 2009; CRUZ, 2011; DE
BES; KOTLER, 2011; CHRISTENSEN, 2012; GALEMBECK, 2013) como fator-chave de
mudancgas e melhorias nos processos e encadeamentos produtivos de todas as escalas e
territérios. Nao obstante, a competitividade é dependente de cinco pilares essenciais no
mercado atual, que sao: produtividade, qualidade, marketing, inovagao e sustentabilidade
(PORTER; VAN DER LINDE, 1995; CROUCH, 2007; LOWITT, 2011; BRASIL, 2013a;
VIEIRA & HOFFMANN, 2013), tais como sao vistos na Figura 13.

COMPETITIVIDADE
Produtividade [l Qualidade Sustentabilidade[iill Marketing

Figura 13 — Principais pilares da competitividade
Fonte: Elaborado por Daniela Rocco (2014) com base em Porter & Van Der Linde (1995);
Crouch (2007); Lowitt (2011) e BRASIL (2013a).
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Desde 2005, o World Economic Forum (WEF) fundamenta sua andlise no indice de
Competitividade Global, que é uma ferramenta que mede a microeconomia e a
macroeconomia de mais de cem paises. O conceito de competitividade adotado nos
relatérios, publicados anualmente, é o seguinte:

[...] O conjunto de instituigdes, politicas e fatores que determinam o
nivel de produtividade de um pais. O nivel de produtividade, por sua
vez, define o nivel de prosperidade que pode ser conquistada por
uma economia. O nivel de produtividade também determina as taxas
de retorno obtidas por investimentos em uma economia, que por sua
vez sdo fatores fundamentais para as taxas de crescimento. Em
outras palavras, uma economia mais competitiva é aquela que é
capaz de crescer mais rapido ao longo do tempo (WEF, 2012, p. 04,
traduc&o nossa™?).

Os mais tradicionais e citados indices de competitividade mundial, tais como os do
WEF, adotam 12 pilares, distribuidos por sua vez em trés grupos: fatores basicos de
competitividade, fatores de eficiéncia e fatores de inovacao e sofisticacdo de negécios. Os
componentes do pilar inovagdo do WEF sao: capacidade para inovar, gastos de empresas
em pesquisa e desenvolvimento (P&D), colaboracdo entre universidades e industria em
P&D, qualidade das instituicbes de pesquisa cientifica, patentes de utilidade, disponibilidade
de cientistas e engenheiros e compras governamentais de produtos avancados de
tecnologia (WEF, 2012).

Para a OCDE (Organizagédo para a Cooperacao Econémica e Desenvolvimento) a
competitividade do turismo em um destino esta ligada a

[...] capacidade do lugar de otimizar sua atratividade para os
residentes e ndo residentes, oferecer servigos turisticos de qualidade,
inovadores e atraentes para os consumidores (por exemplo,
proporcionando uma boa relagdo custo/beneficio) e ganhar
participagdo no mercado doméstico e global, assegurando que os
recursos disponiveis para apoiar o turismo sejam utilizados de forma
eficiente e sustentavel (DUPEYRAS & MACCALLUM, 2013, p. 07,
traduc&o nossa*').

A propria OCDE vem reconhecendo recentemente a importancia da sustentabilidade
nos indices de competitividade, pois sem ela, ndo ha competitividade que se sustente

econbémica, ambiental e socialmente. Para isso, € necessdario, portanto, medir a

competitividade, e isto é efetuado por meio de indices compostos por diversos pilares. O

O “We define competitiveness as the set of institutions, policies, and factors that determine the level of
productivity of a country. The level of productivity, in turn, sets the level of prosperity that can be earned by an
economy. The productivity level also determines the rates of return obtained by investments in an economy,
which in turn are the fundamental drivers of its growth rates. In other words, a more competitive economy is one
that is likely to grow faster over time”.

1 «Tourism competitiveness for a destination is about the ability of the place to optimise its attractiveness for
residents and non-residents, to deliver quality, innovative, and attractive (e.g. providing good value for money)
tourism services to consumers and to gain market shares on the domestic and global market places, while
ensuring that the available resources supporting tourism are used efficiently and in a sustainable way’.
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indice corresponde ao “valor agregado final de todo um procedimento de calculo onde se

utilizam, inclusive, indicadores como variaveis que o compéem” (SICHE et al., 2007, p. 139).

No tocante a mensuragao da competitividade do turismo mundial, o WEF adota 14

pilares, quais sejam: 1) Normas e regulamentos; 2) Sustentabilidade ambiental; 3)

Seguranca e protecdo; 4) Saude e higiene; 5) Priorizacdo de Viagens e Turismo; 6)

Infraestrutura de transporte aéreo; 7) Infraestrutura de transporte terrestre; 8) Infraestrutura

turistica; 9) Infraestrutura de TIC; 10) Competitividade dos precos no setor de T&T; 11)

Recursos humanos; 12) Vocagcao para Viagens e Turismo; 13) Recursos naturais e 14)

Recursos culturais (WEF, 2013b). O Quadro 10 expde tais pilares e as respectivas variaveis.

PILAR

ESPECIFICACAO (VARIAVEIS)

SUBINDICE A: PARAMETROS DAS VIAGENS & TURISMO (V&T)

1. Normas e regulamentos

2. Sustentabilidade ambiental

3. Seguranca e protecao

4. Saude e higiene

5. Priorizacéo de Viagens e Turismo

1.1 Prevaléncia de propriedade estrangeira

1.2 Direitos de propriedade

1.3 Impacto dos negécios das regras em matéria de
investimento externo direto

1.4 Requisitos de visto

1.5 Abertura de acordos bilaterais de servigos aéreos

1.6 Transparéncia da politica governamental

1.7 Tempo necessério para comegar um negdcio

1.8 Custo para comegar um negécio

1.9 Restritividade dos compromissos (Acordo Geral de
Comércio de Servicos)

2.1 Rigor da legislacao ambiental

2.2 Cumprimento da legislagcdo ambiental

2.3 Sustentabilidade do desenvolvimento do setor de V&T
2.4 Emissoes de di6xido de carbono

2.5 Concentracdo de material particulado no ar

2.6 Espécies ameacadas

2.7 Ratificagao de Tratados Ambientais

3.1 Custos empresariais devido ao terrorismo

3.2 Confiabilidade dos servigos de policia

3.3 Custos empresariais devido a criminalidade e violéncia
3.4 Acidentes de trafego

4.1 Relagdo médico / 1.000 habitantes

4.2 Acesso a saneamento basico

4.3 Acesso a agua potavel

4.4 Leitos de hospital / 10.000 habitantes

5.1 Prioridade governamental quanto ao setor de V&T

5.2 Gastos do governo em V&T

5.3 Eficacia do marketing e branding para atrair turistas
5.4 Abrangéncia dos dados anuais de V&T

5.5 Prazo de fornecimento de dados de V&T mensal/trimestral

SUBINDICE B: AMBIENTE DE NEGOCIOS E INFRAESTRUTURA DO SETOR DE V&T

6. Infraestrutura de transporte aéreo

6.1 Qualidade da infraestrutura de transporte aéreo

6.2 Disponibilidade de assentos/Km/semana (voos domésticos)
6.3 Disponibilidade de assentos/Km/semana (voos internacionais)
6.4 Partidas por 1.000 habitantes

6.5 Densidade dos Aeroportos / milhdao de habitantes

6.6 Numero de companhias aéreas em operagao

6.7 Rede de transporte aéreo internacional
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(Continua)

7. Infraestrutura de transporte terrestre

8. Infraestrutura turistica

9. Infraestrutura de TIC

10. Competitividade dos precos no setor
de T&T

7.1 Qualidade da estradas

7.2 Qualidade da infraestrutura ferroviaria

7.3 Qualidade de infraestrutura portuaria

7.4 Qualidade da rede de transporte terrestre

7.5 Densidade das estradas / milhdo de habitantes

8.1 Quartos de hotéis / 100 habitantes

8.2 Presenca de grandes locadoras de veiculos

8.3 Caixas eletronicos que operam Visa / milhdo de habitantes
9.1 Uso das TIC para transagdes entre empresa-empresa

9.2 Uso das TIC para transagdes entre empresa-consumidores
9.3 Pessoas que utilizam Internet (%)

9.4 Linhas de telefonia fixa / 100 habitantes

9.5 Assinantes de Internet banda larga / 100 habitantes

9.6 Assinantes de telefonia mével / 100 habitantes

9.7 Assinantes de banda larga mével / 100 habitantes

10.1 Impostos sobre passagens e taxas aeroportuarias

10.2 Paridade de poder de compra

10.3 Extensao e efeitos da tributagao

10.4 Prego do combustivel

10.5 Indice de pregos dos Hotéis

SUBINDICE C: RECURSOS HUMANOS, CULTURAIS E NATURAIS NO SETOR DE V&T

11. Recursos humanos

12. Vocacao para Viagens e Turismo

13. Recursos naturais

14. Recursos culturais

Educacgao e formagao

11.1 Matriculas no ensino primario (% liquida)

11.2 Matriculas no ensino secundario (% bruta)

11.3 Qualidade do sistema educacional

11.4 Disponibilidade de local de formagéo e pesquisa especializada
11.5 Extensao da formagao de pessoal

Disponibilidade de m&o-de-obra qualificada

11.6 Praticas de contratagdo e demissao

11.7 Facilidade de contratacao de mao-de-obra estrangeira
11.8 Predominio da AIDS/HIV (% populagéo adulta)

11.9 Impacto nos negécios relacionado a AIDS/HIV

11.10 Expectativa de vida (anos)

12.1 Abertura para o Turismo (% PIB)

12.2 Atitude da populagéo quanto aos visitantes estrangeiros
12.3 Extensao das viagens de negécios (por recomendagao)
12.4 Grau de orientagdo ao consumidor

13.1 N° de sitios naturais classificados como Patriménio da
Humanidade

13.2 Qualidade do ambiente natural

13.3 Total de espécies conhecidas

13.4 Protegdo do bioma terrestre

13.5 Areas marinhas protegidas (%)

14.1 N°® de sitios culturais classificados como Patriménio da
Humanidade

14.2 Estadios desportivos, assentos / milhao de habitantes
14.3 N ¢ de feiras e exposi¢des internacionais

14.4 Exportacdes por indUstrias criativas (% do total mundial)

Quadro 10 — Pilares e variaveis do Indice de competitividade turistica do WEF
Fonte: Adaptado de WEF (2013b, traducéo nossa).

Quanto ao indice de competitividade turistica do Brasil, o Ministério do Turismo

(MTur) adota 13 pilares, que sdo: 1) Infraestrutura geral; 2) Acesso; 3) Servicos e

equipamentos turisticos; 4) Atrativos turisticos; 5) Marketing e promog¢ao do destino; 6)

Politicas publicas; 7) Cooperagao

regional; 8) Monitoramento; 9) Economia local; 10)

Capacidade empresarial; 11) Aspectos sociais; 12) Aspectos ambientais e 13) Aspectos

culturais (BRASIL, 2013a). O Quadro 11 apresenta tais pilares e as respectivas variaveis.

93



PILAR

ESPECIFICACAO (VARIAVEIS)

1. Infraestrutura geral

2. Acesso

3. Servicos e equipamentos
turisticos

4. Atrativos turisticos

5. Marketing e promog¢ao do
destino

6. Politicas publicas

7. Cooperacao regional

8. Monitoramento

9. Economia local

10. Capacidade empresarial

11. Aspectos sociais

12. Aspectos ambientais

13. Aspectos culturais

1.1 Capacidade de atendimento médico para o turista no destino
1.2 Estrutura urbana nas areas turisticas

1.3 Fornecimento de energia

1.4 Servigo de protegéo ao turista

2.1 Acesso aéreo

2.2 Acesso rodoviario

2.3 Acesso aquaviario

2.4 Acesso ferroviario

2.5 Sistema de transporte no destino

2.6 Proximidade de grandes centros emissivos de turistas

3.1 Sinalizagao turistica

3.2 Centro de atendimento ao turista

3.3 Espaco para eventos

3.4 Capacidade dos meios de hospedagem

3.5 Capacidade do turismo receptivo

3.6 Estrutura de qualificagéo para o turismo

3.7 Capacidade dos restaurantes

4.1 Atrativos naturais

4.2 Atrativos culturais

4.3 Eventos programados

4.4 Realizag6es técnicas, cientificas e artisticas

5.1 Planejamento de marketing

5.2 Participacdo em feiras e eventos

5.3 Promogao do destino

5.4 Pagina do destino na internet (website)

6.1 Estrutura municipal para apoio ao turismo

6.2 Grau de cooperagao com o governo estadual

6.3 Grau de cooperagao com o governo federal

6.4 Planejamento para a cidade e para a atividade turistica

6.5 Grau de cooperagéo publico-privada

7.1 Governanga

7.2 Projetos de cooperagao regional

7.3 Planejamento turistico regional

7.4 Roteirizagdo e promogao

7.5 Apoio a comercializagao

8.1 Pesquisas de demanda

8.2 Pesquisas de oferta

8.3 Sistema de estatisticas do turismo

8.4 Medicéo dos impactos da atividade turistica

8.5 Setor especifico de estudos e pesquisas

9.1 Aspectos da economia local

9.2 Infraestrutura de comunicagao

9.3 Infraestrutura de negécios e empreendimentos

9.4 Eventos alavancadores

10.1 Capacidade de qualificagéo e aproveitamento do pessoal local
10.2 Presenga de grupos nacionais e internacionais do setor de turismo
10.3 Concorréncia e barreiras de entrada

10.4 Presenga de empresas de grande porte, filiais ou subsidiarias
11.1 Acesso a educagao

11.2 Empregos gerados pelo turismo

11.3 Politica de enfrentamento e prevencédo a exploragéo sexual infanto-
juvenil

11.4 Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populagao
11.5 Cidadania, sensibilizagéo e participagdo na atividade turistica
12.1 Estrutura e legislagdo municipal de meio ambiente

12.2 Atividades em curso potencialmente poluidoras

12.3 Rede publica de distribuigdo de agua

12.4 Rede publica de coleta e tratamento de esgoto

12.5 Coleta e destinagéo publica de residuos

12.6 Unidades de Conservagao no territdrio municipal

13.1 Produgéo cultural associada ao turismo

13.2 Patriménio histérico e cultural

13.3 Estrutura municipal de apoio a cultura

Quadro 11 — Pilares e variaveis do Indice de competitividade turistica do Brasil
Fonte: Adaptado de BRASIL (2013a).
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Como mencionado, a competitividade possui basicamente cinco pilares, que sao:
produtividade, qualidade, marketing, inovacao e sustentabilidade. De acordo com os
Quadros 10 e 11, o indice do WEF possui 56 variaveis e o indice do MTur abarca 62
variaveis. O primeiro mostra a inovacao de forma mais explicita, pois nele constam variaveis
relacionadas as TIC e as industrias criativas. De todo modo, a inovagéo pode ser transversal
a todos os pilares e variaveis. Se agruparmos os 13 pilares do MTur conforme os trés
grupos de indicadores do WEF, assim teriamos: fatores basicos de competitividade
(Infraestrutura geral, Acesso, Politicas publicas e Economia local), fatores de eficiéncia
(Cooperagao regional e Monitoramento) e fatores de inovacdo e sofisticacdao de
negodcios (Servicos e equipamentos turisticos, Marketing e promogao do destino, Atrativos
turisticos, Capacidade empresarial, Aspectos sociais, Aspectos ambientais e Aspectos
culturais). Em ambos os indices esta muito clara a presenga de pilares e variaveis
associadas as quatro dimensdes da sustentabilidade (ambiental, social, cultural e
econdmica), bem como os pilares vinculados a produtividade, qualidade e marketing. E
preciso ressaltar que o indice do WEF nao abrange a complexidade da dimensao territorial
do Brasil, seus regionalismos e respectivos ciclos de vida dos destinos turisticos, pois eles
possuem maior e menor grau de competitividade na cadeia de valor do sistema turistico.

Como registrado no capitulo 1, as chegadas de turistas internacionais no Brasil tem
aumentado relativamente (BRASIL, 2014a; 2014b), porém o Pais ainda se encontra muito
abaixo no ranking dos paises mais visitados do mundo por turistas internacionais: 19)
Franca, 2°) Estados Unidos e 3% Espanha (OMT, 2014). Isto se deve, em grande parte, pela
pouca estruturacdo do setor turistico e pelo fato de que ainda as empresas turisticas
brasileiras sdo competitivas e com falhas de gestao (COSTA, 2009; 2013).

Segundo os resultados obtidos a partir do Relatério de Competitividade sobre
Viagens e Turismo do WEF, em relagdo ao total de 140 paises pesquisados o Brasil
ocupava em 2013 a 512 posicédo e em 2008 a 49° posicao. Os principais pontos positivos da
competitividade turistica brasileira sdo: Numero de espécies (12), Recursos culturais (23°) e
Sustentabilidade ambiental (309). Quanto aos principais pontos negativos, se destacam:
Infraestrutura de transportes (129°), Competitividade nos precos (126°) e Numero de dias
para se criar um negoécio (138°) (WEF, 2013b).

Ainda que o Brasil seja o Pais mais competitivo da América do Sul e um dos
principais detentores de recursos naturais, a competitividade brasileira em nivel global esta
diminuindo (IMD, 2013) e, em termos de turismo, nos anos anteriores ocupava estas
posicdes: 2008 (499); 2009 (45%); 2010 (a pesquisa nao foi feita); 2011 (529%); 2012 (a
pesquisa nao foi feita) e 2013 (51%) (WEF, 2013a).

O relatério publicado em 2013 pelo Ministério do Turismo do Brasil quanto ao indice
de Competitividade do Turismo Nacional apresenta muitos obstaculos a serem superados,
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contudo, obteve a maior nota desde que foi criado o referido indice, em 2008. Conforme o
MTur, em 2013 foram realizadas diversas acdes para aumentar a competitividade dos
destinos turisticos brasileiros, por exemplo: i) premiacao dos destinos que mais evoluiram
em competitividade; ii) a inclusdo da cadeia turistica no Plano Brasil Maior, do governo
federal, que visa o0 aumento da competitividade global do Pais; iii) a informatizagao da Ficha
Nacional de Registro de Héspedes e iv) a assinatura de acordo de cooperacao entre MTur,
Embratur e Sebrae com vistas ao aumento da competitividade turistica. Neste acordo estao
previstos investimentos conjuntos que chegam a R$ 35,5 milhdes (BRASIL, 2014a).

A inovagdo assume um carater extremamente complexo, porém, mesmo com a
diversidade conceitual e forte recorréncia na literatura, ainda reconhecemos uma lacuna
guando é relacionada a sustentabilidade. Tomando por base o contexto atual de escassez
dos recursos e tempos de crises, acreditamos que a inovagdo orientada para a
sustentabilidade pode ser grande aliada para fortalecer a competitividade das empresas e
dos paises, criando ciclos virtuosos que repercutirdao na geragao de valor para sociedade e
meio ambiente.

Apesar das agbes embrionarias e bastante pontuais para estimular a atividade
turistica, o Brasil pode fortalecer ainda mais suas potencialidades turisticas e minimizar
fragilidades como infraestrutura e burocracia nos neg6cios para aumentar sua
competitividade. Os pilares inovacao e sustentabilidade sdo chave nesse processo, como
esta exposto na secao a seguir.

NACIONAL RELACIONADOS AOS PILARES INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

Segundo Bafios e Jiménez (2012), a medicdo da competitividade turistica mundial
originou por meio do Monitor de Competitividade do Conselho Mundial de Viagens e
Turismo (WTTC), publicado entre 2001 e 2004. Para eles, embora haja um esfor¢o para
consolidacdo desse tipo de medicdo, os modelos de competitividade turistica ainda sao
€sCassos.

Alves (2013), que realizou exaustiva revisdao da literatura no campo da
competitividade turistica, organizou os principais modelos e indices relacionados a esse
tema. Ela os dividiu em trés grandes grupos e de acordo com a sequéncia evolutiva de
estudos empreendidos a partir da década de 1990 até os dias atuais. Sao esses:
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1) Modelos conceituais e descritivos: neste grupo Alves (2013) agrega os modelos

propostos no periodo 1995-2004 e que consideram os fatores que determinam a
competitividade turistica. Para a autora (2013), tais modelos ndo identificam especificamente
quais variaveis seriam mais bem associadas aos fatores, e tampouco realizam distingao
entre as variaveis independentes das dependentes de desempenho turistico no destino.
Exemplos: Modelo das vantagens competitivas de Porter (conhecido como “diamante das
vantagens competitivas”) aplicado ao contexto turistico e os modelos de Crouch e Ritchie
(1995-2003);

2) Modelos de indices agregados: sem duvida, o primeiro grupo contribuiu para a

evolugdo dos demais indices de competitividade turistica mundial. Neste segundo grupo a
autora (2013) fez uma analise dos modelos propostos a partir do ano 2000, tendo como
principal referéncia a criagdo de um indice global de competitividade no turismo. Exemplos:
na esfera mundial, o indice de viagens e turismo do World Economic Forum (WEF), o do
WTTC, os modelos de Dwyer & Kim (2000-2004) e o modelo de Gooroochurn e Sugiyarto
(2005). No Brasil, o indice do Ministério do Turismo (2008-2013), inspirado nos pilares do
indice de competitividade do WEF;

3) Modelos explicativos e preditivos: neste grupo Alves (2013) organizou os modelos

criados a partir do fim da década de 2000. Possuem uma proposta de analise multivariada
de dados mais robusta, pois contemplam fatores que influenciam a competitividade turistica
nos destinos, as variaveis que atuam de forma independente a tais fatores e as variaveis
dependentes que determinam o desempenho turistico. Para que o calculo seja coerente, foi
estabelecido o peso relativo das varidveis que determinam, em maior € menor grau, a
competitividade nos destinos turisticos. Exemplos: os modelos de Mazanec et al. (2007 e
2011), o modelo de Assaker, Vinzi e O'Connor (2001) e o modelo de Wu, Lan e Lee (2012).

Uma das conclusdes da autora (2013) sobre os trés grupos citados acima é que a
maioria dos modelos tedricos vinculados a competitividade turistica de destinos é de ordem
descritiva, ao passo que os modelos quantitativos correspondem a minoria dos estudos.
Além disso, a maior parte dos modelos, sejam eles tedricos e empiricos, foi proposta com
intuito de avaliar a competitividade turistica de paises.

No tocante a medicao mais recente de competitividade turistica do Brasil, a Figura 14
exibe de forma sucinta a metodologia utilizada e publicada no relatério do indice de
Competitividade Nacional (BRASIL, 2013a).
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13 dimensoées
(pilares)

« Nivel 1: intervalo entre 0 a 20 pontos

X . Subdivisao:
« Nivel 2: intervalo entre 21 a 40 pontos
- Nivel 3: intervalo entre 41 a 60 pontos . -
Aplicagao em 65 ) : P Dimensées
destinos turisticos » Nivel 4: intervalo entre 61 a 80 pontos
(Capitais e - Nivel 5: destinos com indices entre 81 e
nao-capitais) a 100 pontos Variaveis
Critérios

Questionario com mais de
400 perguntas objetivas

Figura 14 — Representagao objetiva da metodologia do indice de Competitividade Nacional
Fonte: Elaborado por Daniela Rocco (2014) com base em BRASIL (2013a).

O referido relatério expde as 13 dimensdes da competitividade turistica*’, no entanto
nao revelam as variaveis e critérios adotados. Um questionario com mais de 400 perguntas
objetivas (considerando os pilares, variaveis e critérios) foi aplicado em 65 destinos
turisticos brasileiros, divididos por sua vez em 27 capitais e 38 ndo capitais. Além disso,
para que se estabeleca um ranking (e bases comparativas), optou-se por adotar uma escala
de cinco niveis, sendo que a ultima, que corresponde a um intervalo entre 81 e 100 pontos,
indica que um determinado destino € o mais competitivo (BRASIL, 2013a).

A Figura 15 abaixo, extraida do relatério, expde os indices de competitividade por
dimensao e em ordem decrescente de desempenho. E possivel notar que a dimensédo que
obteve maior pontuacédo foi “Infraestrutura geral” e a que alcangcou menor pontuacao foi a
dimensao “Monitoramento”. A competitividade possui um carater bastante dindmico, mas
como é apresentado na Figura abaixo, varidveis como monitoramento, cooperacao e

marketing/promogao, apresentam um dos menores indices.

2 Na literatura em geral usa-se o termo “pilar” para competitividade. No relatério do indice de Competitividade
Nacional utilizou-se o termo “dimens&o” (BRASIL, 2013a). Para que ndo haja confusdo conceitual no decorrer
desta tese, adotamos “pilar” quando nos referimos a competitividade e “dimensdo” para sustentabilidade.
Todavia, nessa parte especificamente sobre a apresentagao dos resultados do relatério, consideraremos os 13
pilares da competitividade turistica brasileira como dimensdes.
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Nivel 1 Nivel 2 Mivel 3 Nivel s Mivel 5

Indice Geral

Infraestrutura Geral

| | |
Economia Local
Atrativos Turisticos
Acesso
Capacidade Empresarial
Aspectos Sociais
Aspectos Culturais

‘ . I Il

Servigos e Equipamentos

Turisticos

Marketing e Promogdo
do Destino

Cooperagdo Regional

Monitoramento

o 20 40 so B8O 100

Figura 15 — indices de Competitividade por dimensdo em ordem decrescente de desempenho - Brasil: 2013
Fonte: BRASIL (2013a).

Com relagao aos resultados consolidados (capitais e ndo capitais), na Figura 16 a
seguir estdo organizados os dados obtidos entre 2010 e 2013. De forma geral, verifica-se
que ocorreram avangos. A média do nivel de competitividade geral dos 65 destinos
pesquisados em 2013 foi de 58,8 pontos (na escala limite sdo 100 pontos), enquanto que
em 2010 a pontuacado geral foi de 56,0. Segundo o relatério, a média dos 65 destinos
corresponde ao nivel 3 (estagio intermediario de competitividade, em um intervalo entre 41 e
60 pontos), entretanto, das 27 capitais pesquisadas, 20 encontram-se no nivel 4 (61 a 80
pontos). O grupo de capitais alcangou em 2013 uma média maior: se na pesquisa anterior
agregava 65,5 pontos, neste ultimo relatério aumentou para 66,9 pontos. No tocante ao
grupo das nao capitais, a média também registrou acréscimo: de 51,8 pontos em 2011 para
53,1 pontos em 2013 (esta foi, inclusive, a média que apresentou maior aumento em relagao
a 2011). A maioria das nao capitais (28 destinos) encontra-se no nivel 3, contudo, oito nao
capitais passaram a ocupar 0 nivel 4 e apenas dois destinos ainda nao ultrapassaram o

nivel 2.
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Média

Dimensdes Brasil Capitais Nio capitais

2010 2011 2013 2010 2011 2013 2010 20mM 2013
Total geral 56,0 515 58,8 64,1 65,5 66,9 50,3 5.8 53,1
Infraestrutura geral 65,8 68,4 68,5 743 75.8 75,4 59,8 63,2 63,8
Acesso 60,5 61,8 62,6 72,0 74,0 74,9 52,3 53,1 53,8
AU LD 50,8 52,0 56,8 63,3 64,1 69,1 419 434 48,1
turisticos
Atrativos turisticos 60,5 62,0 63,2 59,5 61,3 62,9 61,3 63,5 63,4
Marketing e promocao
P 427 456 46,8 46,8 50,0 50,1 39,8 425 44,4
Politicas piblicas 55,2 56,1 57,6 615 61,3 62,1 50,7 52,4 54,4
Cooperagia regional 511 499 44.6 48,3 ar7 a4.2 53,1 51,4 449
Monitoramento 353 36,7 374 426 44,3 451 30,0 3,2 31,9
Eccnomialoczl £9.5 60,8 63,6 707 70,6 75,4 51,5 537 £5,2
I —— 57.0 593 61,2 827 85,1 86,0 386 4.0 435
Aspectos sociais 584 58,1 59,4 64,2 64,7 63,1 54,2 55,2 567
Aspectos ambientals 65,6 67,2 677 71,3 727 735 61,5 63,3 63,6
Proses oot 55,9 57,5 58,2 64,1 66,2 66,4 50,0 51,2 52,4

Figura 16 — Resultados consolidados - Brasil, capitais e nao capitais: 2010-2013
Fonte: BRASIL (2013a).

E possivel inferir que o indice de Competitividade Nacional dialoga com o conceito
de sustentabilidade abordado nesta tese, pois no referido indice sdo contemplados os
“aspectos sociais”, “aspectos ambientais”, “aspectos culturais” e, no dmbito econbémico, a
“economia local” e “capacidade empresarial”. Entretanto, a inovagdo nao é considerada
diretamente no indice brasileiro, o que ja é objeto de estudo recente do préprio MTur.

Para Bafos e Jiménez (2012), a competitividade de um destino turistico ndo pode
ser considerada se os rendimentos sdo adquiridos por meio da degradacao dos recursos e
acentuagdo da desigualdade e de outros custos sociais. Esta pratica, segundo os autores, é
autodestruidora da prépria atividade turistica.

E preciso ressaltar que o pilar inovagéo é encontrado de forma direta e/ou indireta
desde os primeiros modelos de competitividade, porém a literatura (CROUCH & RITCHIE,
1999; BUHALIS, 2000; WEF, 2013a; 2013b; ALVES, 2013) revela que a o pilar
sustentabilidade vem sendo incorporado aos poucos nos modelos de competitividade global,
inclusive nos modelos de competitividade turistica.

De acordo com Alves (2013), os modelos mais tradicionais de competitividade
turistica adotados na literatura, que sdo os de Crouch & Ritchie (1995-2003) e os de Dwyer
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& Kim (2003), incluem a sustentabilidade como pilar. No entanto, variaveis ou fatores
vinculados direta ou indiretamente as dimensdes ambiental, social e cultural sdo tratados
isoladamente.

Se os destinos turisticos brasileiros dependem, obviamente, de empresas, se ja sao
tautolégicos os motivos pelos quais as empresas fracassam e se é evidente que a inovagao
e sustentabilidade sao fortes fatores de competitividade (PORTER & VAN DER LINDE,
1995), a proxima secdo apresenta a interface entre esses dois pilares tdo importantes para

uma atividade turistica brasileira que se quer mais competitiva.

DE UM NOVO CONCEITO E VALOR

O ser humano, com todo o desenvolvimento de sua capacidade cognitiva na
condicdo de Homo sapiens sapiens, tem deixado para a humanidade legados materiais e
imateriais incalculaveis. No “mundo d.i.” os avangos e legados nao necessariamente
correspondem a impactos positivos para a coletividade. A relagdo nem sempre é
diretamente proporcional: mesmo com mais acesso a inovagdes (tecnolégicas ou nao),
sensagdo de conforto, atividades e resultados eficientes, desenvolvimento da medicina,
entre outros varios progressos, ainda existem no “mundo d.i.” diversas mazelas sociais,
como a extrema pobreza (CASTELLS, 2002).

Diante da impossibilidade de se manter a atual economia, tendo em vista os
incontaveis impactos negativos que tem gerado, Abramovay (2012) prop6e a transicdo para
uma nova economia, que por sua vez se orienta a partir de algumas estratégias: 1)
Sociedade e natureza (limite dos ecossistemas e inovagao para o uso eficiente, inteligente
e moderado da matéria, energia e biodiversidade); 2) Metabolismo industrial € 3) Relagcao
entre economia e ética. O “metabolismo industrial” é capaz de diminuir o uso de CO, em
termos de matéria e energia, oferecendo oportunidades para a satisfacao das necessidades
béasicas. Esse processo pode reduzir a desigualdade e aumentar, através da inovagao, a
produtividade dos processos.

Abramovay (2012) afirma que a referida transicdo para uma nova economia passa
pelo caminho da economia verde e da sociedade da informacdo em rede. Estas, por sua
vez, abrem novos rumos para a inovacao, inclusive para o desenvolvimento de sistemas de

inovacao voltados para a sustentabilidade, assim como define o autor:
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[...] inovagdo nao se confunde genericamente com o aumento de
produtividade, com produzir mais e mais com cada vez menos trabalho ou
menos capital. Inovagdo hoje é, antes de tudo, melhorar como se obtém e
transforma energia, os materiais e a propria biodiversidade em produtos e
servigos Uteis para a sociedade. E nesse sentido que se fala hoje da
necessidade de sistemas de inovacdo orientados para a
sustentabilidade, ou seja, voltados a reduzir a dependéncia em que se
encontra a vida econémica no uso crescente de recursos materiais e
energéticos (ABRAMOVAY, 2012, p. 18, grifo nosso).

Nussbaum (2008) explica que as redes globais de relacdes de confianca serdo cada
vez mais comuns e organizadas em plataformas colaborativas. Isso implicara grandes
mudangas socioecondmicas e politicas, refletidas no conceito de “Transformacéo”, pois
colocam em evidéncia as pessoas, que por sua vez se conectam por redes e sistemas em
um processo de “tecnologia humanizada”. Dai a importancia de se atribuir maior robustez ao
conceito de inovagdo, associando-a a nogdo de transformagdo a qual a sociedade
contemporénea esta inserida.

Como forma de atenuar os riscos desencadeados pelo modelo de producao industrial
e crises decorrentes, tem-se adotado conceitos como “inovagao sustentavel” (BESSANT &
TIDD, 2009; BARBIERI et al., 2010), “inovacdo ambientalmente sustentavel” (BESSANT &
TIDD, 2009; MEDEIROS; RIBEIRO & CRUZ, 2012), “inovagdao ambiental” (AGRA FILHO et
al., 2003; ANGELO; GALINA & JABBOUR, 2011), “inovagao verde/green innovation’
(RADONS; BATTISTELLA & GROHMANN, 2012), “eco-inovagao/eco-innovation” (PASTOR
et al., 2011; HORBACH; RAMMER &RENNINGS, 2012) e “inovagao limpa” (VEUGELERS,
2012).

Para Arbix (2007, p. 29) “inovacdo é um conceito mével que acompanha a evolugéo
das sociedades e se desenvolve num involucro de incerteza. A compreensao de seus
mecanismos mais sutis exige intenso tratamento multidisciplinar”. A producao cientifica se
enriquece quando pesquisadores avangam em suas pesquisas, rompendo paradigmas e até
mesmo criando novos conceitos, metodologias e técnicas. Entretanto, encontramos
exemplos de que, em um s6 artigo (MEDEIROS; RIBEIRO & CRUZ, 2012), sao
apresentados quatro conceitos (“inovagdo ambientalmente sustentavel”, “inovagdo verde”,
“inovacao de produtos verdes” e “inovacao sustentavel’) como sindénimos, sendo que se
encontra inclusive na literatura a distincao entre os mesmos. Usam-se, habitualmente, varios
conceitos imprecisos.

O conceito “inovagao sustentavel” é problematico na medida em que sugere serem
os processos de producao industrial duradouros, constantes e ilimitados, o que Georgescu-
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Roegen®® (2012), entre outros, t&m demonstrado impossivel. Conclusdo em parte de acordo
com a obra de Schumpeter (1961), anteriormente citada. A obsolescéncia programada, que
incentiva o consumo e o descarte de forma cada vez mais rapida, compromete a finitude dos
recursos naturais e gera o consumismo desenfreado e estimulado pela moda. A medida que
a producéao industrial esteja regida pela obsolescéncia programada, a inovacao se torna
insustentavel, pois os produtos (e os servigos agregados a determinados tipos de produgéao)
inevitavelmente serdo descartados no curto/médio prazo. A “inovagao sustentavel” s6 tem
sentido em um contexto, ndo apenas de mudanga do processo produtivo, mas igualmente
de mudanc¢a do consumo, do estilo de vida e da nog¢édo de felicidade, agora descolada do
consumo desenfreado. A natureza ndo pode ser concebida como fonte inesgotavel de
recursos e local incomensuravel de despejo. A inovacdo, portanto, nem sempre é
sustentavel, uma vez que também destréi produtos para que outros novos sejam
comercializados, elimina empregos, cria produtos e servicos supérfluos/initeis € nem
sempre se apropria racionalmente dos recursos naturais.

Quanto aos conceitos de “eco-inovagao”, ‘inovagao ambiental” e “inovagao
ambientalmente sustentavel”, se os trés comportam explicitamente a dimensao ambiental e
econdmica, ndo indicam as dimensdes social e cultural da sustentabilidade. Vide a obra de
Pastor, Ofa e Signes (2011) que, ao medir “eco-inovagao” no setor turistico, desconsideram
a dimenséo social. Por sua vez, o conceito de “green innovation” nao aborda a totalidade
dos aspectos das relagbes sociedade e natureza, pois desconsidera, uma vez mais, a
finitude dos recursos naturais, sobretudo em face do ingresso esperado de 2,4 bilhdes de
pessoas no mercado de consumo nos préximos 20 anos (ONU, 2013).

Considerando apenas as nomenclaturas que dizem respeito as tecnologias no
contexto do meio ambiente, Jabour (2007, p. 02) listou uma diversidade delas, adotadas em

periddicos cientificos nacionais e internacionais.

 Tecnologias ambientais alternativas (KOLAR, 2000);

 Tecnologias ambientalmente interessantes (UNEP, 2002);

* Tecnologias verdes (KIVIMAA e MICKWITZ, 2006);

 Tecnologias ambientalmente amigaveis (BARBIERI, 2004);

« Eco-tecnologias (SMITH, 2001);

* Inovagoes tecnologicas ambientalmente saudaveis (BARBIERI, 1997);

* Tecnologias limpas (MAZON, 1992);

* Tecnologias mais limpas (ONU, 1992);

 Tecnologias ambientalmente sensiveis (MAZON, 1992);

 Tecnologias ambientalmente avancadas (OLSON, 1991);

» Tecnologias naturais avangadas (OLSON, 1991);

» Solugbes ambientalmente amigaveis (MARTINSONS, SO, TIN e WONG,
1997);

» Tecnologias ambientalmente benéficas (JAFFE, NEWELL e STAVINS,
2005);

*® Para Cechin (2010, p. 162) “Georgescu considerou o processo econdmico irreversivel, assim como a evolugao
biolégica, e 0 motor dessa evolugéo sendo as inovagdes radicais”.

103



* Tecnologias mais verdes (CONWAY e STEWARD, 1998);

 Tecnologias nao-agressivas ao meio ambiente (DONAIRE, 1999); e

» Tecnologias ambientalmente sustentaveis (HALL e VRENDENBURG,
2003).

Todos os conceitos supracitados pecam pela inobservancia da multiplicidade de
aspectos envolvidos nas relagbes sociedade-natureza. E sdo, assim, incapazes de
apreender a complexidade do fenémeno. Embora Agra Filho et al. (2003, p. 21) utilizem o
conceito “inovacdo ambiental”, reforcam que “sem inovacdo ndo se tem como atingir a
sustentabilidade”. De forma alinhada a esse pensamento, Freitas et al. (2012, p. 367, gr