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Resumo

Apresenta uma proposta de arcabougo teorico transdisciplinar para uma
fundamentacgéo epistemoldgica do Problema do Entendimento Humano, que permita
a identificacdo e a andlise das causas de imprecisbes e distorcbes em
representacdes do conhecimento construidas a partir de narrativas. Analisa o
processo de ramificacdo e/ou integracdo entre a Ciéncia da Informagéo e diversas
areas do conhecimento, fundamentando uma proposta mais abrangente e
transdisciplinar para esta area do conhecimento, justificando assim a realizag&o
deste projeto de pesquisa na area disciplinar da Ciéncia da Informac&o. Testa
alguns conceitos filosoficos especificos da Teoria do Conhecimento, sob uma
perspectiva fenomenoldgica, utilizados nesta pesquisa de mestrado, contrapondo-os
com propriedades e resultados experimentais da Fisica e da Neurofisiologia. Analisa
a natureza da informacg&o, do dado e do conhecimento, entradas e resultado do
processo cognitivo humano, procurando distingui-los e defini-los a partir da
contraposigao de conceitos filosoficos especificos da Teoria do Conhecimento, sob
uma perspectiva fenomenoldgica, com propriedades e resultados experimentais da
Fisica e da Neurofisiologia. Constroi um modelo teérico do mecanismo humano de
apreensdo, sob uma perspectiva fenomenologica da Teoria do Conhecimento,
objetivando o detalhamento da estrutura e a identificagdo dos diversos estagios do
processo cognitivo humano, envolvidos na produgdo e transformagdo do
conhecimento. Identifica e analisa algumas das principais causas de ocorréncias nao
intencionais de imprecisdo e distorcdo em representagbes do conhecimento,
construidas a partir de narrativas.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo, Epistemologia, Fenomenologia,
Problema do Entendimento Humano, Teoria do Conhecimento.



Abstract

Proposes a transdisciplinary theoretical framework for an epistemological
foundation of The Problem Of Human Understanding, enabling the identification and
analysis of the causes of inaccuracies and distortions in representations of
knowledge constructed from narrative. Analyzes the process of branching and/or
integration of the Information Science and various fields of knowledge, supporting a
more comprehensive and transdisciplinary proposal to this field of knowledge,
justifying this way the realization of this project in the subject area of Information
Science. Tests the philosophical concepts of the Theory of Knowledge, under a
phenomenological perspective, used in this master's research, contrasting them with
properties and experimental results of Physics and Neurophysiology. Analyzes the
nature of information, data and knowledge, inputs and results of the human cognitive
process, seeking to distinguish them and set them from the contraposition of the
philosophical concepts of the Theory of Knowledge, from a phenomenological
perspective, with properties and experimental results of physics and
neurophysiology. Builds a theoretical model of the human mechanism of
apprehension, under a phenomenological perspective of the Theory of Knowledge,
with the objective of detailing the structure and the identification of the various stages
of human cognitive process involved in the production and transformation of
knowledge. ldentifies and analyzes some of the leading causes of unintentional
occurrences of inaccuracy and distortion representations of knowledge, built up from
narratives.

Keywords: Information Science, Epistemology, Phenomenology, The Problem
of Human Understanding, Theory of Knowledge.
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1. Introducgao

“A espantosa realidade das cousas

E a minha descoberta de todos os dias.

Cada cousa é o que &,

E é dificil explicar a alguém quanto isso me alegra,
E quanto isso me basta.”

Fernando Pessoa
Poemas Inconjuntos, in Obra Poética, p. 234.

A forma como o ser humano interage com o mundo ao seu redor, 0 que
pensa, sente e acredita, € em grande parte sustentado por suas percepgoes
sensoriais. Tudo o que percebemos e o modo como percebemos tem participagéo
decisiva na construgdo do que somos, de como nos comportamos e de como nos

relacionamos com os demais seres humanos.

Entretanto, a experiéncia da realidade para nos, seres humanos, € algo
acessivel somente por meio de mecanismos internos de percepcdo e de
pensamento, que produzem uma interpretacdo pessoal e subjetiva da realidade
objetiva. Entdo, como € possivel certificar-se do quéo fiel estas experiéncias internas
a nos correspondem ao mundo exterior? Podemos considerar esta representacao
mental que formamos do mundo, a partir dos estimulos vindos dos sentidos e dos
modelos internos e individuais usados em sua decodificagdo, como a unica possivel
(como em geral assumimos em nosso cotidiano)? Estas questdes, quando
enderegadas de modo abrangente, formam os objetivos do estudo filosofico do
Problema do Entendimento Humano.

Por outro lado, sob uma perspectiva neurofisiolégica, o cérebro humano, com
sua capacidade praticamente infindavel de diferentes configuragbes de suas
conexdes neurais, permite que cada um dos seres humanos seja unico em termos
de sua configuragdo cerebral. Mesmo gémeos univitelinos, no momento do
nascimento, ja possuem redes neurais diferenciadas. Como a configuragcado destas
redes neurais representa em ultima instancia a lente sob a qual percebemos e
interpretamos o mundo ao nosso redor, temos como consequéncia, sob um ponto de
vista neurofisiologico, a sustentagao objetiva, baseada em evidéncias fisicas, para o
conceito, originalmente filosofico, da subjetividade humana.
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Os avangos atuais e a convergéncia das neurociéncias, dos projetos de
mapeamento cerebral e das pesquisas sobre a mente, propiciam um dialogo entre
essas disciplinas e conceitos originalmente filoséficos, construidos ao longo dos
ultimos quatro séculos, permitindo uma abordagem inovadora e transdisciplinar do

Problema do Entendimento Humano.

As consequéncias da subjetividade humana, na forma de problemas de
comunicagdo e ocorréncias de imprecisdo e distorcdo em representagdes do
conhecimento construidas a partir de narrativas, afeta diversas areas da atividade
humana, com énfase para as disciplinas sociais aplicadas, como o Direito, a
Economia, a Histéria, o Jornalismo e o desenvolvimento de sistemas de informacao
e de aplicagbes de software. Fontes primarias de interpretagdes historiograficas,
interpretacdes juridicas, relatos jornalisticos, e de requisitos de software, entre
outros, narrativas sao inerentemente subjetivas e carregam consigo um potencial
efeito causador de problemas de entendimento. Naturalmente, estes problemas de
entendimento afetam ndo somente atividades produtivas, mas também o

relacionamento interpessoal e cotidiano do ser humano.

Originalmente, este trabalho tinha como objetivo apenas a identificagéo e a
analise das causas de ocorréncias n&o intencionais de imprecisdo e distorcdo em
representacdes do conhecimento, construidas a partir de narrativas. Entretanto, a
medida que progrediram as pesquisas para a identificacdo e a caracterizagdo das
diversas causas de ocorréncias de imprecisdo e distorcdo, percebeu-se a
necessidade de um modelo para o processo cognitivo humano, que descrevesse as
etapas por que passam os estimulos sensoriais captados do mundo objetivo até
serem armazenados na memoria humana na forma de conhecimento subjetivo. O
entendimento desse processo cognitivo e de suas diversas camadas, ainda que de
forma elementar, tornou-se imprescindivel para o estudo da natureza de cada uma
das causas de ocorréncias de imprecisdao e distorcdo do conhecimento. Esta
constatagao, e a posterior sequéncia das pesquisas, levaram este projeto por rumos
nao previstos inicialmente, tanto em profundidade como em abrangéncia,
ultrapassando barreiras disciplinares para além das fronteiras pré-estabelecidas da
Ciéncia da Informagédo. Desse modo, ao longo do caminho percorrido, o Problema
do Entendimento Humano foi analisado sob as perspectivas da Filosofia, da Fisica e
da Neurofisiologia.
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Uma vez construido um modelo para descrever o processo cognitivo, no qual
de um lado estavam os estimulos vindos do mundo exterior e do outro o resultante
conhecimento subjetivo, percebeu-se a necessidade de entendimento da natureza
dos sinais de entrada e de saida deste modelo, procedendo-se assim a um estudo
eminentemente epistemologico sobre a natureza da informagdo, do dado e do
conhecimento. As pesquisas efetuadas no campo da Neurofisiologia, para a
construcdo do modelo do processo cognitivo, e da Fisica, para o entendimento da
natureza da informacdo e do dado, assim como da Filosofia, na qual reside a
proposta de estudo do Problema do Entendimento Humano, abriram diversas
possibilidades de pesquisas, tornando necessario, por uma questao de cumprimento
dos prazos académicos, de uma rigida delimitacdo de objetivos e de
aprofundamento para este trabalho, obtendo-se, entretanto, como resultados
secundarios, inumeras sugestbes para futuros projetos de pesquisa e de
aprofundamento dos temas abordados.

Outra consequéncia desta abordagem efetivamente transdisciplinar, traduziu-
se na necessidade de justificar o desenvolvimento deste trabalho na area da Ciéncia
da Informacgé&o. Este objetivo especifico deu origem ao artigo “Consideragdes sobre
a abrangéncia disciplinar da Ciéncia da Informagdo” (FERNANDES, LIMA-
MARQUES, 2013a), apresentado e publicado no anais do Congresso ISKO,
realizado em novembro de 2013, na cidade do Porto.

O estudo sobre a natureza da informagéo, deu origem a outro artigo, intitulado
“Sobre a natureza da informag&o, dado e conhecimento” (FERNANDES; LIMA-
MARQUES, 2013b), apresentado e publicado no anais do Congresso EDICIC,
também realizado em novembro de 2013, na cidade do Porto.

De forma similar, as pesquisas para a construcdo de um modelo para o
processo cognitivo humano deu origem ao artigo intitulado “Em busca de um modelo
fenomenolégico do mecanismo de apreensdo humana” (FERNANDES; LIMA-
MARQUES, 2012), submetido a Revista RICI para publicacdo em edigdo especial
sobre Arquitetura da Informacgéo.

Deste modo, esta dissertacdo tem sua estrutura baseada nos trés trabalhos
mencionados acima, ja publicados ou em fase de publicagdo, além de um estudo

adicional sobre algumas das causas de imprecisao e distorcdo na representacéo do
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conhecimento. Por uma questdo de didatica e encadeamento ldgico, os artigos e
estudos mencionados acima serdo apresentados ao longo desse trabalho em uma

ordem diferente daquela em que foram produzidos, conforme listado a seguir:

* Consideragdes sobre a abrangéncia disciplinar da Ciéncia da Informacgao;

* Sobre a natureza da informagao, dado e conhecimento;

* Em busca de um modelo fenomenolégico do mecanismo de apreensao
humana;

* Fatores de imprecisao e distorcdo na representagao do conhecimento.
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Parte |

Preparacao da Pesquisa
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2. O problema

O objeto de estudo desse trabalho é o filosofico e classico Problema do
Entendimento Humano. Esse problema vem merecendo a atengao, por mais de
trezentos anos, de grandes expoentes da filosofia como Berkeley, Locke, Leibniz,

Kant, Hume, Schopenhauer, Dilthey e Husserl, entre tantos outros.”

Afetando diversas areas do conhecimento e de atividades humanas, o
Problema do Entendimento Humano representa um grande desafio, apresentando-
se por vezes como um paradoxo. Como sera exposto e demonstrado ao longo do
texto, a relatividade e a subjetividade, inerentes a percepgdo humana, provocam
necessariamente, em graus diversos de intensidade, incompletude e incorretude na
interpretacdo da realidade objetiva. Entdo, como no mito da Torre de Babel, como

seria possivel alcangar um entendimento satisfatorio?

Nas Ciéncias Sociais Aplicadas, em geral, a neutralidade é algo inexistente.
Fatos ou objetos e sua interpretagdo ndo séo univocos. O conhecimento, enquanto
definido como a apreensao por um sujeito cognoscente das propriedades do mundo
objetivo, tem um carater relacional, transitorio e polifacetado (MARTINS, 2002). Esta
caracteristica de subjetividade da cognicdo humana ocorre tanto para a formagéao do
senso comum como para O conhecimento cientifico, afetando areas do
conhecimento que dependem fortemente de interpretacbes como a Historia, o
Direito, a Economia, o Jornalismo, a Ciéncia da Informagdo e a Engenharia de

Software.

A subjetividade do conhecimento, abordada em profundidade ao longo deste
trabalho, esta relacionada as diversas perspectivas possiveis de apreensao das
caracteristicas de um objeto, evento ou fontes de informacgao, ressaltando-se a sua
incompletude em relagcdo a realidade objetiva. Ja a falta de neutralidade esta
associada aos fatores que influenciam a interpretagdo do investigador sobre suas
experiéncias. De acordo com Sayao (2000), a informagao é um fenébmeno que: “[...]
tem muitas faces e estas faces podem ser abordadas a partir de uma variedade
muito grande de referenciais. Cada novo angulo revela aspectos diferentes do

fenébmeno, mas nenhum o revela completamente”.

' O Problema do Entendimento Humano, sob outras denominacgdes, ja era anteriormente mencionado
em diversas tradi¢des filosoficas, como na Torre de Babel da Biblia Cristd e nos Véus de Maya da
filosofia Hindu. (Nota dos autores)
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Em areas do conhecimento como por exemplo a Historia, constituida e
reconhecida como disciplina cientifica alguns séculos antes do surgimento da
Ciéncia da Informacdo, os problemas associados ao uso de narrativas sao
considerados e tratados como estando entre os grandes desafios da area. Ainda
assim, apesar da dedicacdo de geragdes de pensadores em metodologia da ciéncia
da Historia, com o objetivo de introduzir um rigor metodolégico para a construgédo de
narrativas strictu sensu, principalmente apds a virada narrativista no inicio da década
de 1970 (PARTNER, 1995), persiste de forma consistente a produgcédo de livros,
filmes e material de pretensao didatica com elevada quantidade de imprecisdes

historiograficas e cientificas.

O foco desse projeto de pesquisa s&o os problemas de entendimento
resultantes de interpretagdes conflitantes, distorcidas ou imprecisas, originadas a
partir de narrativas.
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3. Objetivos

Por meio de uma abordagem transdisciplinar, este projeto de pesquisa tem
por objetivo identificar e explicar algumas das causas de ocorréncias nao
intencionais de imprecisao e distorcdo em representacdes do conhecimento, razdes

primarias do Problema do Entendimento Humano.

A ideia central deste trabalho reside na premissa de que seja possivel tratar,
pelos menos parcialmente, as distorgcdbes ocorridas durante o processo de
construcdo do conhecimento. Esta possibilidade nos motiva a buscar uma
abordagem mais abrangente e de maior profundidade para o tratamento do
Problema do Entendimento Humano.

3.1. Objetivo Geral

Propor uma fundamentagao epistemologica para o problema do entendimento
humano, que permita a identificagdo e a analise de algumas das causas de
imprecisdes e distorcbes em representacdes do conhecimento construidas a partir

de narrativas.

3.2 Objetivos Especificos

Para que o objeto geral deste projeto de pesquisa possa ser alcangado, os

seguintes objetivos especificos deverao ser previamente atendidos:

3.2.1. Analisar o processo de ramificagao e/ou integragcédo entre a Ciéncia da
Informagao e diversas areas do conhecimento, fundamentando uma
proposta mais abrangente e transdisciplinar para esta area do
conhecimento, justificando assim a realizagdo deste projeto de
pesquisa na area disciplinar da Ciéncia da Informacao;

3.2.2. Testar os principios epistemoldgicos especificos adotados neste
trabalho (ver secdo 6.2.2), contrapondo-os com propriedades e

resultados experimentais da Fisica e da Neurofisiologia;

3.2.3. Analisar alguns aspectos da natureza da informagdo, do dado e do
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3.2.4.

3.2.5.

conhecimento, entradas e resultado do processo cognitivo humano,
procurando distingui-los e defini-los a partir da contraposicédo de
conceitos filosoficos especificos (ver segdo 6.2.2) da Teoria do
Conhecimento sob uma perspectiva fenomenoldgica, com algumas
propriedades e resultados experimentais da Fisica e da

Neurofisiologia;

Propor um modelo tedrico do mecanismo humano de apreensao, sob
uma perspectiva fenomenologica da Teoria do Conhecimento,
objetivando o detalhamento da estrutura e a identificagdo dos diversos
estagios do processo cognitivo humano, envolvidos na producdo e

transformacao do conhecimento;

A partir do referencial da Teoria do Conhecimento na perspectiva da
fenomenologia, identificar e analisar algumas das principais causas de
ocorréncias nao intencionais de imprecisdo e distorcdo em

representacdes do conhecimento, construidas a partir de narrativas;
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4. Justificativa

O estudo do Problema do Entendimento Humano representa um esforgco para

compreender a propria natureza humana.

Os principais pensadores sobre o Problema do Entendimento Humano
dispunham quase que somente de seu proprio raciocinio, seja indutivo ou dedutivo,
e de ferramentas da l6gica. Atualmente, torna-se possivel retomar este estudo com
base em novos conhecimentos e resultados experimentais da Fisica e da
Neurofisiologia, permitindo aprofunda-lo sob uma inovadora abordagem

transdisciplinar.

Os trabalhos desenvolvidos no CPAI/lUnB — Centro de Pesquisas em
Arquitetura da Informagdo — durante os ultimos anos, por Flavia Lacerda (2005),
André Siqueira (2008; 2012), Ismael Costa (2009), Alfram Albuquerque (2010), Lima-
Marques (2011) e Lauro Araujo (2012), entre outros, conferiram a Arquitetura da
Informagdo a condicdo de disciplina da Ciéncia da Informagao, atribuindo-lhe
fundamentagcdo epistemoldgica e metodologica. Este projeto pretende dar
continuidade a esta linha de pesquisa, contribuindo para que os conceitos e
fundamentos desenvolvidos nos trabalhos anteriores, citados acima, possam ser
estendidos e aplicados a elaboracdo de fundamentacao tedrica para o Problema do

Entendimento Humano.
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5. Metodologia

A abordagem metodoldgica proposta para o presente projeto contempla uma
pesquisa teodrica transdisciplinar, de carater exploratorio. Em relagdo ao seu objetivo
geral, este projeto também pode ser classificado como uma pesquisa explicativa,
centrada em identificar fatores determinantes ou contribuintes para a imprecisao e
distorcdo da representacdo do conhecimento, no contexto do problema do
entendimento humano. Em relagcdo aos procedimentos técnicos, este trabalho pode
ser enquadrado como uma pesquisa bibliografica, ressaltando as contribuigbes

anteriores sobre este tema de pesquisa.

A escolha, de uma abordagem transdisciplinar para o tratamento do Problema
do Entendimento Humano, foi motivada pela sua complexidade e sustenta-se nas
ideias propostas pelo socidlogo Edgar Morin (1921- ), desenvolvidas a partir da
perspectiva do paradigma da complexidade, “caracterizado pela multiplicidade de
relagbes que envolvem o processo de conhecimento”. Morin “defende uma
abordagem integrada e multidisciplinar do conhecimento e o estabelecimento do
dialogo entre as culturas humanistas e cientificas...O pensamento complexo é para

ele uma visgo do mundo e de seus fenémenos” (MORIN, 2000).

Neste trabalho defende-se a proposta de que o campo de pesquisa sobre o
problema do entendimento humano, eminentemente filosofico por suas origens,
quando tratado no contexto da Ciéncia da Informacdo, devido a sua extrema
complexidade, deve envolver outras areas do conhecimento além da filosofia, como
as neurociéncias, a fisica, a psicologia, a sociologia, a histéria e a l6gica, adotando
uma abordagem multidisciplinar. Esta abordagem, com espectro disciplinar mais
amplo, propicia o dialogo entre diferentes ciéncias e a convergéncia do
conhecimento e da investigacdo sobre problemas similares, oferecendo uma
compreensao mais abrangente sobre esses problemas do que quando tratados de
forma isolada em cada area do conhecimento (JAPIASSU, 1976; PINHEIRO, 2004;
KLEIN, 2004; LACERDA, 2005).

Como referencial epistemoldgico, este trabalho adota uma perspectiva
fenomenoldgica da Teoria do Conhecimento, inspirada na concepgédo do matematico
e filésofo alemao Edmund Husserl (1859-1938). Este referencial epistemoldgico sera
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utilizado como base para a analise das causas de imprecisdo e distorcdo da
representacdo do conhecimento.

Como estrutura metodologica, emprega-se nesta dissertagdo de mestrado,
como modelo de visdo de mundo, a metodologia de meta-modelagem (M?),
idealizada por Van Gigch e Pipino (1986) e adotada pelo CPAI, nos niveis de
investigacédo epistemolodgica, cientifica e da praxis. Esta pesquisa enquadra-se nos
dois primeiros niveis, epistemologico e cientifico, do M2,

A seguir, encontra-se um detalhamento formal da classificagdo deste trabalho
de pesquisa.

5.1. Classificagao da presente pesquisa

A classificagdo desta pesquisa foi baseada na metodologia proposta por Gil
(2010, p. 25-43) para a elaboracdo de pesquisas cientificas. Consideraram-se 0s
seguintes critérios: a area de conhecimento, a finalidade, o método empregado, a
abordagem e o procedimento técnico.

Assim esta pesquisa pode ser classificada como:

* Segundo a area de conhecimento: de acordo com a classificagdo do
CNPq, dividida em sete grandes areas, esta pesquisa enquadra-se na
area das Ciéncias Sociais Aplicadas. Entretanto, como uma pesquisa
efetivamente transdisciplinar, este trabalho ultrapassa fronteiras
disciplinares, abrangendo as Ciéncias Exatas, representada pela
Fisica, as Ciéncias Biologicas, representada pela Neurofisiologia e
pelas Ciéncias Neurais, e das Ciéncias Humanas, representada pela
Filosofia.

* Segundo a finalidade: esta € uma pesquisa basica, ja que propde-se a
gerar uma fundamentagdo epistemoldgica para o tratamento do
problema do entendimento humano, no ambito da Ciéncia da
Informacgao; é também considerada uma pesquisa tedrica, uma vez que
seus objetivos especificos abrangem a proposi¢do e construgdo de
modelos, condi¢des explicativas e quadros de referéncia.
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Segundo o0 meétodo: esta pesquisa utiliza uma perspectiva
fenomenoldgica da Teoria do Conhecimento. A motivagdo para tal
escolha baseia-se na necessidade de considerar a relacdo entre o
sujeito, ator responsavel pela interpretacdo da realidade e construgao
do conhecimento, e os entes e fatos da realidade objetiva, objetos da
interpretacéo do sujeito.

Segundo a abordagem: esta € uma pesquisa explicativa centrada em
identificar fatores determinantes ou contribuintes para a ocorréncia dos
fendbmenos de imprecisdo e distorcdo da representagdo do
conhecimento, a partir da utilizagdo de narrativas, no contexto do

problema do entendimento humano.

Segundo o procedimento técnico: esta € uma pesquisa de cunho
bibliografico, elaborada a partir da reviséo de literatura e do material
técnico, constituido por artigos, dissertagcbes de mestrado e teses de
doutorado, produzidas pelo Centro de Pesquisas em Arquitetura da
Informagao/CPAI da UnB.
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Parte |l

Revisao de Literatura e
Fundamentos Teodricos
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6. Revisao de Literatura e Fundamentos Teodricos

A estrutura concebida para a revisdo de literatura, que corresponde as

investigacbes empreendidas ao longo deste projeto de pesquisa, abrangeram as

areas do conhecimento que formam a base teodrica e epistemoldgica necessaria ao

desenvolvimento desta dissertagdo, conforme a relacdo de topicos descritos a

seqguir:

Revisao conceitual filosofica sobre a subjetividade do conhecimento, sob uma

perspectiva fenomenoldgica da Teoria do Conhecimento;

— Analise sobre a abrangéncia disciplinar da Ciéncia da Informagao;

— Caracterizacado da natureza da informagao, dado e conhecimento;

— Revisdo sobre os mecanismos de apreensdo humana, objetivando a

construgdo de um modelo fenomenoldgico para estes mecanismos;

— Revisao sobre os atos narrativos.

Para o cumprimento da agenda apresentada acima, foi realizada uma reviséo

de literatura e dos fundamentos tedricos, conforme descrito a seguir:

Secao 6.1. — Sobre a Fundamentagao Filosdfica: apresenta uma
revisdo conceitual filoséfica e histérica sobre a subjetividade do
conhecimento, sob uma perspectiva fenomenologica da Teoria do
Conhecimento;

Segao 6.2. — Sobre a abrangéncia disciplinar da Ciéncia da
Informagdo: aborda a natureza e o dominio da Ciéncia da
Informagado, necessarios para que esta disciplina possa assumir
plenamente seu papel na investigagao da natureza da informagéao e
dos problemas e fendmenos correlatos; avalia a adocido de
abordagens transdisciplinares; contextualiza a disciplina da
Arquitetura da Informacgéo;

Segdo 6.3. — Sobre a natureza da informagdo, dado e
conhecimento: analisa a natureza da informacdo, dado e
conhecimento, apresentando distintos posicionamentos adotados

por filosofos, fisicos e neurocientistas;
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* Secgdo 6.4. — Sobre o Sistema Cognitivo Humano: apresenta uma
revisdo histérica e conceitual sobre os mecanismos de percepgao
humana, abrangendo os temas de ilusdo, imprecisdo e distor¢cao

na interpretacédo da realidade e na representagdo do conhecimento.

* Secdo 6.5. — Sobre os atos narrativos.
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6.1.

Sobre a Fundamentacao Filosoéfica

“Ndo basta abrir a janela

Para ver os campos e o rio.

N3o é bastante ndo ser cego

Para ver as arvores e as flores.

E preciso também n3o ter filosofia nenhuma.

Com filosofia ndo ha arvores: ha ideias apenas.

Ha sé cada um de nds, como uma cave.

Ha sé uma janela fechada, e todo o mundo la fora;

E um sonho do que se poderia ver se a janela se abrisse,
Que nunca é o que se vé quando se abre a janela.”

Fernando Pessoa
Poemas Inconjuntos, in Obra Poética, p. 231.

O Problema do Entendimento Humano e o modo como se processa a

percepcgao da realidade objetiva, ha muito tém despertado a atengédo de pensadores.

Em seu livro A Republica, o filosofo grego Platéo (428 a.C.-348 a.C.) nos apresenta

o célebre mito da caverna, metafora que ressalta o carater ilusério da realidade, e

que tem sido usada como referéncia por diversos autores que abordam o tema da

percepgao e compreensao humana.

[...] ele nos conta a histdria de prisioneiros acorrentados no interior de uma
caverna, olhando para uma de suas paredes. Tudo o que podiam ver e ouvir
eram as sombras, projetadas nessa parede, de objetos carregados por
aqueles que passavam as suas costas, a frente de uma grande fogueira, e os
ecos dos ruidos que produziam. Tendo permanecido na caverna por toda a
vida, esses prisioneiros tomavam as sombras pelos objetos reais, pela
propria realidade. Ao conseguir livrar-se dos grilhdes, sair da caverna e ver
o mundo |3 fora, um deles percebe a grande ilusdo a que ele e seus
companheiros estavam submetidos.

O objetivo de Platdo com essa metafora foi mostrar as limitagGes da
realidade perceptiva impostas pelos nossos sentidos. Na verdade, aquilo
qgue nds podemos perceber, conhecer ou vivenciar depende ndo sé da
realidade com a qual lidamos, mas dos recursos de que dispomos para isso:
nossos Orgdos sensoriais e nosso sistema nervoso. Nossa percepcdo da
realidade é sempre mediada.

[...] Mas se ndo temos acesso direto ao mundo exterior, se toda a realidade
é mediada pelos nossos sentidos, como podemos confiar na percepgdo que
temos desse mundo? Se sé podemos comparar percep¢des com outras
percepcdes, como podemos saber em que medida nossos perceptos
correspondem aos objetos tais como eles realmente sdo? A resposta é: ndo
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sabemos! Estamos fadados a viver na caverna de Platdo e, ao contrario do
que acontece na histéria, ndo podemos sair e ver o mundo como ele
‘realmente é’. (BALDO e HADDAD, 2003)

Platdo disse que estamos presos numa caverna e s6 conhecemos o mundo
por meio das sombras que ele projeta nas paredes da caverna. O cranio é
nossa caverna, e as representagdes mentais sdo as sombras. As
informagdes em uma representagdo interna sdo tudo o que podemos
conhecer a respeito do mundo. (PINKER, 1997)

Somos obrigados a reconhecer que a questdo que intrigava Platdo continua a
nos desafiar, cerca de 2.400 anos mais tarde, e que nao temos acesso direto a
realidade objetiva. No ocidente, a filosofia assim como outras disciplinas,
tradicionalmente sofrem forte influéncia da cultura grega. Entretanto, também ha
referéncias no oriente sobre a limitagdo humana em perceber a realidade obijetiva,
ainda mais antigas que as ideias que nos chegaram da Grécia. Na tradig&o filosofica
hindu, citada de modo recorrente por Schopenhauer em sua obra O mundo como
vontade e como representagé&o, o conceito do véu de Maya representa o principio
causador da ilusdo do mundo fisico a que o ser humano esta permanentemente
submetido. Segundo esta filosofia, a ilusdo decorre da incapacidade humana de
perceber o mundo a sua volta em sua propria realidade. O Universo, tal como o
percebemos, ndo seria mais que uma representacao relativa da realidade, sempre

velada e superior ao entendimento humano.?

Ao longo do tempo, e a medida que o conhecimento se acumulava, diversas
abordagens filosoficas, com suas respectivas terminologias, foram utilizadas por
aqueles que se ocuparam do problema do entendimento humano. Os cursos de
historia de filosofia moderna, por tradigdo, costumam organizar o seu conteudo
segundo linhas de pensamento e correntes filosoficas definidas por Immanuel Kant
(1724-1804):

* O racionalismo continental, defendido por René Descartes (1596-1650), Bento
de Espinosa (1632-1677) e Gottfried Leibniz (1646-1716), restringia o
conhecimento genuino somente aquele que pode ser alcangado pelo

2 Nao & intencdo deste trabalho, por questdes de abrangéncia e limitagdo textual, abordar discussdes sobre
pontos de vista radicais a respeito da proépria existéncia do mundo percebido, como o solipsismo e o ceticismo
radical. Essa discussdo é apresentada em Nagel (2011, pp. 7-18). Entretanto, cabe ressaltar que
observabilidade ndo implica necessariamente em existéncia. Também nio esta no escopo deste trabalho
abordar discussdes sobre o problema da distingdo entre mente e cérebro. (Nota dos autores)
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raciocinio dedutivo, por meio de operagdes mentais ou discursivas e do uso

da logica, sendo esta a corrente central do pensamento liberal;

* O empirismo britanico, escola que historicamente se opunha ao racionalismo
e valorizava a inducdo, postulando que todo conhecimento & constituido
apenas a partir da percepcao de experiéncias captadas por nossos sentidos
fisicos, representada pelos filosofos John Locke (1632-1704), George
Berkeley (1685-1753) e David Hume (1711-1776);

* Uma terceira corrente filosofica, criada e representada pelo proprio Kant, que,
com a publicagédo de sua mais importante obra, Critica da Razdo Pura (1781),
propdés uma sintese entre o racionalismo e o empirismo. Segundo Kant,
apesar do conhecimento ser dependente das percepgdes sensoriais, este ndo
€ inteiramente composto por estas percepcdes, sendo também constituido por
estruturas pré-existentes, sem as quais a propria percepgao e experiéncia do
mundo ndo seriam possiveis. A filosofia kantiana, a partir da qual surgiu o
idealismo transcendental, estabelece que os objetos do mundo, ou coisas em
si mesmo, nao podem ser conhecidos por vias diretas. Tal conhecimento seria
mediado pelos fendbmenos, resultado da interagcdo entre o aparelhamento
sensorial do sujeito e a realidade objetiva, sendo obtido pela sintese entre o
entendimento e a experiéncia (HIRSCHHEIM, 1985).

Toda uma linhagem de filésofos empiristas, entre os quais destacamos,
Aristoteles (384 a.C.-322 a.C.), Tomas de Aquino (1225-1274), Francis Bacon (1561-
1626), Thomas Hobbes (1588-1679), John Stuart Mill (1806-1873) e Wilhelm Dilthey
(1833-1911), além da escola britanica formada por John Locke, George Berkeley
e David Hume, empreenderam extensas investigagdes sobre o processo humano de
apreensao da realidade, analisando a relacado entre os modelos mentais que criamos

do mundo e o proprio mundo.

Locke (1999) considerava como fundamental em suas teorias, o conceito de
que ideias sdo os objetos da percepgdo, dos pensamentos e de suas operagdes
mentais. Locke, inspirando-se em Robert Boyle (1627-1691), quimico, fisico e
fildbsofo da natureza irlandés, distinguia as propriedades dos objetos do mundo real
entre qualidades primarias, como solidez, extensao, movimento, forma, quantidade,

tamanho, textura, e qualidades secundarias, como cores, sons, odores, temperatura.
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Para Locke as qualidades secundarias seriam constructos mentais produzidos a
partir de certas caracteristicas das qualidades primarias, “nada sendo, nos proprios
objetos, sendo poderes para produzir em nés varias sensagbes por meio de suas
qualidades primarias, isto €, por meio do tamanho, figura, textura e movimento de
suas partes imperceptiveis”. (CHAPPELL, 2011; LOCKE, 1999)

Principal expoente do empirismo, Locke defendia a ideia de que a mente seria
um quadro, originalmente vazio (tabula rasa, do latim, folha em branco), no qual
todas as impressdes advindas dos sentidos seriam gravadas, criando a base de todo
conhecimento. Nesta corrente filosdfica, todas as pessoas nasceriam com suas
mentes absolutamente vazias e todo processo de aprendizado e aquisicdo de
conhecimento seria conduzido pela experiéncia sensorial, por meio do método de
tentativa e erro. Por outro lado, o racionalismo pregava que o ser humano ja
nasceria com certas ideias inatas a cerca das verdades universais e que, a medida
que fosse amadurecendo, tomaria consciéncia destas ideias que aflorariam a sua
mente, podendo entdo compreender os fenbmenos percebidos por meio dos
sentidos. Assim, por esta escola filosdfica, o conhecimento independeria dos
sentidos fisicos.

Hume (2004) categorizava as percepcdes da mente entre pensamentos ou
ideias e impressdes. Para Hume, as ideias sdo apreendidas pelo intelecto, ja as
impressdes advém das “sensacgées, tanto as provenientes do exterior como as do

interior”.

A outra espécie (de percepgdo) carece de nome em nossa lingua, assim
como na maioria das outras, e suponho que isto se dd porque nunca foi
necessario para qualquer propdsito, exceto os de ordem filoséfica, agrupa-
las sob algum termo ou denominagdo geral. Vamos entdo tomar uma
pequena liberdade e chama-las impressGes, empregando a palavra num
sentido um pouco diferente do usual. Entendo pelo termo impressao,
portanto, todas as nossas percepg¢des mais vividas, sempre que ouvimos, ou
vemos, ou sentimos, ou amamos, ou odiamos, ou desejamos ou exercemos
nossa vontade. E impressGes sdo distintas de ideias, que sdo percepgdes
menos vividas, das quais estamos conscientes quanto refletimos sobre
quaisquer umas das sensagoes ou atividades ja mencionadas. (HUME, 2004)

Wilhelm Dilthey (2010), filosofo, historiador e socidlogo alem&o, é reconhecido
pela primazia no reconhecimento da existéncia de um elo de mecanismos cognitivos
voltados ao processamento das percepg¢des sensoriais, transformando-as em

impressdes cognitivas que alimentam a formac&o de juizo. Dilthey chamou este
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mecanismo primario, encarregado de receber e processar os estimulos sensoriais,
de “capacidades elementares do pensamento” e propds a decomposi¢cdo do
processo cognitivo humano em capacidades elementares do pensamento e
pensamento discursivo. Antecedendo o pensamento discursivo, “as capacidades

elementares do pensamento esclarecem o dado”.

Assim, uma conexdo interna de fundamentacdo parte das capacidades
elementares do pensamento para o pensamento discursivo, da apreensao
do estado de coisas nos objetos para os juizos sobre eles. (DILTHEY, 2010, p.
76, 77)

A apreensdo objetiva forma um sistema de relagGes, no qual estdo contidos
percepcdes e vivéncias, representacdes lembradas, juizos, conceitos e suas
composicdes. E comum a todas estas capacidade no sistema de apreensdo
objetiva o fato de s6 estarem presentes nelas relagbes entre elementos
faticos.

As vivéncias particulares no interior dessa apreensdo objetiva sdo elos de
um todo que ¢é determinado pela conexdao psiquica, na qual o
conhecimento objetivo da realidade é a condicdo para a constatacado
correta dos valores e do agir conveniente. Assim, perceber, representar,
julgar e concluir sdo capacidades que atuam conjuntamente em uma
teleologia prépria a conexdo da apreensdo, uma conexdao que assume,
entdo, a sua posicdo teleoldgica da conexao vital. (DILTHEY, 2010, p. 79, 80)

O debate travado entre os adeptos do racionalismo e do empirismo
proporcionou discussdes epistemologicas, que fogem ao escopo desse trabalho
serem detalhadas, apesar de sua devida importancia histérica, mas que resultaram
na obra seminal de Immanuel Kant (2010) — Critica da Razdo Pura, publicada em
1781.

Kant, prosseguindo no caminho aberto por seus antecessores, estabelece
firmemente a distincdo entre fenémeno’ e a ‘coisa-em-si’, afirmando que ao ser
humano somente é dado conhecer o fendmeno, aquilo que pode ser apreendido por
seu aparelhamento sensorial e ‘intuido’ pelas ‘categorias do entendimento’. Segundo
Kant, ndo somente os objetos da percepgao seriam fenomenoldgicos, mas o espago
e o tempo também teriam sua existéncia apenas como constructos do sujeito
(KANT, 2010, pp. 78-79):

Quisemos, pois, dizer, que toda a nossa intuicdo nada mais é do que a
representacdo do fenbmeno; que as coisas que intuimos ndo sdo em si
mesmas tal como as intuimos, nem as suas relagdes sdo em si mesmas
constituidas como nos aparecem; e que, se fizermos abstracdo do nosso
sujeito ou mesmo apenas da constituicdo subjetiva dos sentidos em geral,
toda a maneira de ser, todas as relacdes dos objetos no espaco e no tempo
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e ainda o espaco e o tempo desapareceriam; pois, como fendbmenos, ndo
podem existir em si, mas unicamente em nds. E-nos completamente
desconhecida a natureza dos objetos em si mesmos e independentemente
de toda esta receptividade da nossa sensibilidade. Conhecemos somente o
nosso modo de os perceber, modo que nos é peculiar, mas pode muito bem
ndo ser necessariamente o de todos os seres, embora seja o de todos os
homens.

Com a publicagao de sua mais importante obra, a Critica da Raz&o Pura, em
1781, Kant (2010) propés uma nova corrente filosofica, o idealismo transcendental.
Segundo Kant, apesar do conhecimento ser dependente das percep¢des sensoriais,
este ndo € inteiramente composto por estas percepgdes, sendo também constituido
por estruturas pré-existentes, sem as quais a propria percepg¢ao e experiéncia do
mundo ndo seriam possiveis. A filosofia kantiana estabelece que os objetos do
mundo, ou coisas em si mesmo, ndo podem ser conhecidos por vias diretas. Tal
conhecimento seria mediado pelos fendbmenos, resultado da interagdo entre o
aparelhamento cognitivo do sujeito e a realidade objetiva, sendo obtido pela sintese
entre o entendimento e a experiéncia (HIRSCHHEIM, 1985).

Os pensadores que formam as referéncias adotadas pelo CPAI/UnB, e
consequentemente para este trabalho de dissertacdo, estdo identificados no
diagrama da figura 1, a seguir. O(s) ano(s) indicado(s) apos o parénteses com 0s
anos de nascimento e morte, ao lado de cada nome, sdo os de publicacdo das mais
importantes obras de cada autor. A elipse no centro, indica os autores mais recentes

e de maior relevancia para a totalidade de pesquisas realizadas no CPAI/UnB.
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Locke (1632-1704), Hume (1711-1776), Leibniz (1646-1716),
1690 1748 1704/1765

1.5.Mill (1806-1873), 1843 Kant (1724-1804) , 1781

A. Bain (1818-1903), 1855

Hegel (1770-1831), Schopenhauer

1807 (1788 -1860), 1819
C.S. Pierce (1839-1914), Brentano (1838-1917),
1883 1874 Dilthey (1833-1911), 1900/1901
" Windelband (1848-1915)
Bergson (1859-1941), 1903
Vaihinger (1852-1933) Husserl (1859 -1938)
Simmel (1858-1918) Frege (1848-1925), 1900/1901
1893/1903 M. Weber (1864-1920),
1904
Russell (1872-1970), Heidegger Merleau-Ponty
1903 (1889-1976), 1927 (1908-1961),1945 \\ <4 010 (1874-1928)
1921
Wittgenstein (1889-1951), A. Schutz (1899-1959),
1921/1946 Gadamer 1932
(1900-2002), 1976 |

P. Ricoeur P. Berger (1929), 1966
Apel (1922-2010), Habermas <l (1913-2005), Th. Luckman (1927), 1966
1976 (1929), 1981 1950 t

Fig. 1. Escolas Filosoéficas a partir do século XVIII

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de K. Ilvanov (1984)

6.2.1. Visao de Mundo

Em uma perspectiva epistemologica da teoria do conhecimento, focada no
processo de aquisicdo do conhecimento, cabe ressaltar duas questdes basicas que
devem ser consideradas: o que € o0 conhecimento e como obtemos um
conhecimento “valido”. O conhecimento, em um sentido mais amplo, pode ser
considerado equivalente a entendimento e, deste modo, parte integral da vida
cotidiana do ser humano, desde o seu surgimento. Resgatando-se um significado
histérico do conhecimento na tradigdo da Grécia Antiga, podemos classifica-lo em
dois tipos distintos: doxa, com o sentido atual de senso comum, e episteme, com o
sentido atual de conhecimento cientifico. O primeiro caso, representa aquilo que
acredita-se ser verdade, e o segundo caso, 0 que sabe-se ser a verdade. Para os
gregos, a ciéncia consistia no “processo de investigagdo que transformava doxa em
episteme”. Este modo de pensar traz consigo um problema filoséfico basico de

“‘como sabemos que algo é verdadeiro, ou seja, como nos realmente sabemos que



36

nés sabemos” (HIRSCHHEIM, 1992). Uma reflexdo sobre esta questdo nos remete
ao mito da caverna, de Platdo, ou a uma de suas versdes tecno-moderna, como a
trilogia cinematografica Matrix, com a consequente percepgao de que nao pode
haver ciéncia, com a produc¢ado de conhecimentos validos, sem a construcdo de sua

camada epistemologica.

Desse modo, o caminho tragado para se atingir o objetivo geral e os objetivos
especificos propostos neste trabalho, estdo em sintonia com o modelo de visao de
mundo (Weltanschauung) de Gigch e Pipino, adotado pelo CPAI/UnB, e
esquematizado pela figura 2, a seguir. Em outras palavras, as abordagens aplicadas
até o presente momento para o desenvolvimento de aplicagdes de software
restringem-se as camadas da ciéncia e da praxis, enquanto o nivel de abstragao

mais elevado, mencionado anteriormente, refere-se a camada epistemoldgica.

Filosofia da Ciéncia

Entradas l Saidas

— Questoes

epistemoldgicas

Epistemologia Paradigmas

> Problemas

L Ciéncia Teorias, modelos
cientificos

Solugoes de

— Problemas Praxis problemas

Fig. 2. Visao de Mundo
Fonte: van GIGCH, J. P. e PIPINO, L. L. (1987)

Com base no modelo de Visdo de Mundo referenciado acima, e adotado
neste trabalho de dissertagdo, emprega-se para o desenvolvimento e defesa das
ideias aqui expostas uma abordagem em camadas, tratando primeiramente da
identificagdo e tratamento das questdes epistemoldgicas diretamente associadas
aos temas abordados. O Problema do Entendimento Humano e a analise das
causas de imprecisdo e distorcbes do conhecimento, objetivo principal deste
trabalho, sao tratados como problemas cientificos, no ambito da camada
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intermediaria do modelo de Visdo de Mundo e, finalmente, a possibilidade de
construcdo de uma metodologia capaz de minimizar as causas de impreciséo e
distor¢bes do conhecimento € analisada com uma abordagem centrada na terceira

camada deste modelo, a da praxis.

6.2.2. Sobre a Epistemologia Fenomenolégica

A dualidade sujeito/mundo tem sido discutida desde a era pré-Socratica, com
a balanga pendendo ora para um lado ora para o outro: a visdo na qual o mundo é
predominante sobre o sujeito determinou o surgimento da corrente filoséfica do
materialismo; a predominancia do sujeito sobre o mundo gerou as correntes
idealistas. Todas estas correntes filosoficas centram-se na oposi¢ao entre sujeito e

mundo.

Segundo Edmund Husserl (1859-1938), fildsofo e matematico alemao®, o
fenbmeno distingue-se da realidade fisica, da coisa em si, podendo ser definido
como a aparigdo do objeto real, aquilo que se apresenta a apreensdo. Dando
continuidade ao trabalho de Kant e seus discipulos, Husserl propds-se conciliar a
dicotomia existente tanto no materialismo como no idealismo com um modelo
caracterizado por uma correlagdo entre mundo e sujeito, na qual a presenca de um
afeta o outro. Segundo Husserl, como resultado desta correlagcdo surge o
conhecimento, como o conjunto das propriedades do objeto apreendidas pelo
sujeito, uma imagem do objeto, ou representagéo subjetiva da realidade a que temos
acesso (HUSSERL, 2006; HUSSERL, 2012). Em esséncia, o modelo de Husserl

propde uma perspectiva fenomenoldgica da Teoria do Conhecimento®.

O modelo fenomenologico de Husserl, interessando-se pela estrutura dos
varios tipos de experiéncia como a percepg¢ado, o pensamento, a memoria, a
imaginagdo, emogao, desejo e a interagdo social, incluindo a atividade linguistica,
possui uma abrangéncia que cobre desde o estudo das propriedades do objeto
apreendidas pelo sujeito até a obtengdo do respectivo conhecimento (LIMA-
MARQUES, 2011, p. 312).

® Edmond Husserl nasceu na Moravia, regido na atual Republica Checa, na época parte do Império
Austriaco. (Nota dos autores)

* O termo fenomenologia foi cunhado pelo cientista e matematico alemao J. H. Lambert (1728—1777),
correspondente de Kant. (Nota dos autores)
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O processo de apreenséo fenomenolodgica, de acordo com a visao de Husserl,
baseado na correlagdo entre objeto, sujeito e conhecimento, conforme analisa de
Lima-Marques (2011), & adotado neste trabalho como um de seus pilares
epistemologicos:

O fenémeno do conhecimento, para Husserl, apresenta-se em seus
aspectos fundamentais. Como reportado por Hessen (1978), no
conhecimento o ‘sujeito’ e o ‘objeto’ ficam frente a frente. O conhecimento
aparece como a relagdo entre esses dois elementos, que permanecem
eternamente separados um do outro. O dualismo sujeito-objeto estd na
esséncia do conhecimento. [...] A fun¢do do sujeito é apreender o objeto
em termos de suas propriedades, e a funcdo do objeto é ser apreendido
pelo sujeito. O sujeito é alterado de acordo com o conhecimento. No

sujeito surge uma ‘imagem’ do objeto, isto é um conjunto das
propriedades do objeto.

Portanto, o conhecimento é uma imagem, um conjunto de propriedades do
objeto apreendidas pelo sujeito. Conhecimento é diferente de sujeito e de
objeto. Conhecimento aparece como um terceiro elemento, que por meio
de uma correlagdo conecta-se com esses dois elementos formando assim
um trindade. (LIMA-MARQUES, 2011, p. 2-3)

Segundo Hume (STANFORD ENCYCLOPEDIA OF PHILOSOPHY, 2009), o
entendimento humano distingue, com suas limitagées cognitivas e propensao a erros

cognitivos, o que a imaginagao apreendeu ao observar um fenémeno.

Devemos a Husserl (2001) a ideia fundamental “de que s6 se pode alcancgar
o0 entendimento que se quer através de uma analise fenomenologica da
esséncia dos atos em questdo, que s&o atos da ‘"imaginagdo”, em um
sentido abrangente e tradicional de Kant e Hume”. Rubem Alves (1933-), filésofo e
tedlogo brasileiro, consegue interpretar de modo claro os pensamentos de Hume e

Husserl:

[...] o conhecimento depende de nossa capacidade para preencher os
espacos vazios deixados por fragmentos de informagbes. Sem a imaginacao,
ficariamos nos fragmentos, no particular (ALVES, 2010, p. 158).

Nao somente Hume, Kant e Husserl expressaram sua convicgdo na
participagdo ativa da imaginagao na interpretacéo da realidade: cientistas de outras
areas do conhecimento assumiram o0 mesmo posicionamento, como o exemplo de
Michael Faraday (1791-1867), fisico e quimico britdnico, considerado o pai do
eletromagnetismo. Faraday foi solicitado a investigar certas distorgbes de
percepcao. Apos a execugao de alguns experimentos, concluiu que a percepgéo nao

€ uma consequéncia direta da realidade, e sim um ato da imaginacdo. Sua
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conclusao baseia-se na explicacdo de que a percepgao necessita da imaginagao
para preencher as lacunas geradas por dados normalmente incompletos e ambiguos
(MLODINQV, 2009, p. 181).

Segundo Husserl, “para a consciéncia, o dado € essencialmente uma coisa
igual ao objeto representado, mesmo que ele exista ou seja imaginado ou talvez
mesmo absurdo”. Husserl afirma ainda que “o intelecto intui, imediata e
absolutamente, uma certeza sobre a esséncia das coisas”, concluindo que a
consciéncia € formada sobre “aquilo que fica para o sujeito de sua redugdo do
objeto” (HUSSERL, 1990). Conforme ressalta Flavia Lacerda,

[...] Husserl pretendia descobrir as estruturas ou regras a priori que
governam a experiéncia. Percebeu, entdo, que os dados captados pelos
sentidos ndo aparecem independentes de significado, sdo resultantes de
um processo constitutivo da consciéncia. Assim, o que é experenciado nao
é a esséncia, mas o resultado do processo constitutivo. (LACERDA, 2005, p.
39)

O Modelo Fenomenologico adotado pelo CPAI/UnB e nesse trabalho de
dissertagdo de mestrado, poder ser representado simplificadamente pela figura 6, a

seqguir:

Imagem do Mundo

Critérios de Verdade

Percepcao ienémeno

2

Experiéncia

—

Sujeito

Fig. 6. Modelo Fenomenoldgico
Fonte: Elaboragao propria, adaptado de Lima-Marques (2002)
A perspectiva fenomenoldgica da Teoria do Conhecimento adotada neste
trabalho, sob a qual serdo analisadas as causas de imprecisdes e distor¢cdes de
conhecimento, estdo amparadas pela visdo de Schopenhauer (2005, p. 43-44) sobre

o carater representacional do mundo empirico:
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O mundo é minha representacdo.” Esta é uma verdade que vale em relagado
a cada ser que vive e conhece, embora apenas o homem possa trazé-la a
consciéncia refletida e abstrata. E de fato o faz. Entdo nele aparece a
clarividéncia filosdfica. Torna-se-lhe claro e certo que ndo conhece sol
algum e terra alguma, mas sempre apenas um olho que vé um sol, uma
mdo que toca uma terra. Que o mundo a cercd-lo existe apenas como
representagao, isto é, tdo-somente em relagdo a outrem, aquele que
representa, ou seja, ele mesmo. — Se alguma verdade pode ser expressa a
priori, é essa, pois € uma assercdo da forma de toda experiéncia possivel e
imaginaria, mais universal que qualquer outra, que tempo, espago e
causalidade, pois todas essas ja a pressupdem; e, se cada uma dessas
formas, conhecidas por todos nds como figuras particulares do principio da
razdo, somente valem para uma classe especifica de representacdes, a
divisdo entre sujeito e objeto, ao contrario, é a forma comum de todas as
classes, unicamente sob a qual é em geral possivel pensar qualquer tipo de
representacdo, abstrata ou intuitiva, pura ou empirica. Verdade alguma é,
portanto, mais certa, mais independente de todas as outras e menos
necessitada de uma prova de que esta: o que existe para o conhecimento,
portanto o mundo inteiro, é tdo somente objeto em relagdo ao sujeito,
intuicdo de quem intui, numa palavra, representacdo. Naturalmente isso
vale tanto para o passado e o futuro, tanto para o préoximo quanto para o
distante, pois é aplicavel até mesmo ao tempo, bem como ao espaco,
unicamente nos quais tudo se diferencia. Tudo o que pertence e pode
pertencer ao mundo esta invariavelmente investido desse estar-
condicionado pelo sujeito, existindo apenas para este. O mundo é
representagao.

Outras areas do conhecimento, para além da filosofia, também endossam o
carater subjetivo da realidade percebida, desde a fisica quéntica, com o Principio da
Incerteza de Werner Heisenberg (1962), passando pela psicologia e neurociéncias
até a area da linguistica, onde se demonstra que o individuo é limitado em sua
capacidade de construir uma descrigao imparcial da realidade por suas restricoes de
linguagem (BROCKMAN, 1987).

Ainda, segundo Thomas Nagel (2011, pp. 7-26), a subjetividade da apreensao
cognitiva humana pode ser entendida como a incerteza presente na correlagao entre

estimulo sensorial e a experiéncia e conhecimento resultantes deste estimulo.

Segundo Edgar Morin, a incerteza € o “limite do entendimento do observador,
e talvez do proprio entendimento humano” (MORIN, 2005).

Resumidamente, os principios da epistemologia fenomenoldgica, adotados
neste trabalho, sdo os seguintes:

1. A realidade objetiva tem existéncia independente do observador, seja
por sua presenga ou mesmo uma medi¢cdo (NAGEL, 2011, pp. 7-26).
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2. A realidade € inacessivel diretamente pelo ser humano (KANT, 2010;
HUSSERL, 2006; HUSSERL, 2012);

3. A partir da correlagdo entre sujeito e objeto, o conhecimento surge
como um conjunto de propriedades do objeto apreendidas pelo sujeito,
caracterizando uma trindade existencialmente interdependente entre
sujeito, objeto e conhecimento (HUSSERL, 2006; HUSSERL, 2012).

Decorrentes dos principios epistemolégicos mencionados anteriormente,

ressalta-se as seguintes caracteristicas secundarias:

4. O meio-ambiente tem o potencial de influenciar a percepcdo humana

dos objetos presentes neste ambiente (LOTTO, 2012).

5. A subjetividade, ou incerteza, € uma caracteristica inerente a
apreensao da realidade pelo ser humano através de seus sentidos
sensoriais (KANT, 2010; HUSSERL, 2006; HUSSERL, 2012);

6.2.3. Uma perspectiva da Pragmatica e da Hermenéutica

Segundo Rubem Alves (2010), a linguagem tem um papel preponderante

sobre os sentidos sensoriais:

Na verdade, os nossos préprios sentidos se subordinam a linguagem, de
forma que mesmo o ato de ver e o de perceber sdo condicionados pelas
expectativas que em nds os habitos linguisticos e as convic¢Oes tedricas
criaram.

O entendimento, quando dependente de uma interpretagéo linguistica, possui
componentes que ultrapassam os aspectos sintaticos e semanticos dos textos,
justificando deste modo o exame de outros pontos de vista, além daqueles
fundamentados na Fenomenologia. As disciplinas da Pragmatica e da Hermenéutica
tratam desses aspectos de interpretacio.

A Pragmatica, disciplina que tem como objeto de estudo a interpretagéo e
compreensao da linguagem, pode ser definida como “o estudo do uso dos meios
linguisticos (ou outros) por meio do quais um falante transmite as suas inten¢bes

comunicativas e um ouvinte reconhece” (DASCAL, 2006, p. 33), defende a
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necessidade de uma interpretagdo pragmatica, além da interpretacdo semantica,

sem a qual ndo seria possivel o efetivo entendimento de uma mensagem:

Compreender a linguagem quase sempre representa ndo compreender
apenas as palavras e as estruturas gramaticais de uma mensagem como
simbolos linguisticos, mas também levar em consideracdo os
conhecimentos, os fatos ou as ideias que sustentam a mensagem, mas nao
fazem parte, de maneira explicita, de sua constituicdo. (FREEDLE; CARROLL,
apud. DASCAL, 2006, p. 83)

O modelo de interpretagdo pragmatico considera tanto o significado
semantico de uma mensagem, quanto as intengdes do intérprete. Estes significados,
‘que desempenham um papel essencial na comunicagcdo”, sao denominados por
Dascal (2006, p. 221) de significados literais. Deste modo, o modelo pragmatico
pressupbe a existéncia de “significados ‘objetivos’ associados aos seus signos,
devido as regras semanticas que evoluiram (e continuam a evoluir) ao longo do

desenvolvimento da linguagem”. Entretanto, ainda segundo Dascal,

[...] o modelo pragmatico insiste que a interpretacdo jamais consiste na
mera decodificacdo semantica, nem mesmo quando a elocugcdo e
‘transparente’ e o significado do falante coincide com o significado
semantico. Pois, mesmo nesses casos, um passo interpretativo adicional,
em que a informacdo contextual é usada, é necessario para estabelecer a
coincidéncia em questdo. (DASCAL, 2006, p. 221)

A Hermenéutica, ou ciéncia da interpretagdo, originalmente tinha por objeto
de estudo a interpretacdo de textos biblicos. No século 19 o foco da Hermenéutica
alterou-se para o “desenvolvimento de procedimentos sistematicos que levassem a
correta interpretacdo de textos, por meio do estudo do contexto no qual foram
escritos”. No século 20, com base nos trabalhos de Martin Heidegger (1889-1976) e
de seu discipulo Hans-Georg Gadamer (1900-2002), considerado o maior expoente
contemporaneo da Hermenéutica, esta disciplina assumiu o atual status de corrente
epistemologica, estabelecida como um ramo da filosofia dedicado ao estudo da
teoria da interpretacédo (TURK, 2001, p. 7, 8).

Tanto para a hermenéutica como para a pragmatica a nogao de contexto tem
um papel central, assumindo-se que “O(s) significado(s) s6 podem(m) ser
revelado(s), descoberto(s) ou conjeturado(s), apelando-se conjuntamente ao que é
linguisticamente expresso e ao ‘contexto” (DASCAL, 2006, p. 644). Porém no

modelo de interpretacdo hermenéutico, diferentemente do modelo pragmatico, a
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énfase do processo interpretativo “esta na contribuicdo do intérprete ao processo’,

conforme analisa Dascal (2006, p. 218, 219):
N3do ha algo que realmente ‘determine’ o significado, mas o fator de maior
influéncia certamente ndo é um conjunto de regras semanticas, e sim a
bagagem do intérprete: o seu conhecimento de fundo, o seu ponto de vista,
as suas tendéncias, propdsitos, expectativas, etc. Sem um uso ativo desse
conjunto de ‘preconceitos’ — argumentam os defensores do modelo
hermenéutico — nenhum processo interpretativo é possivel [...] (DASCAL,
2006, p. 218, 219)

Heidegger, em sua obra Ser e Tempo, publicada em 1927, estabelece a
conexdo entre a Hermenéutica e a Fenomenologia, postulando que em sua
experiéncia da realidade o sujeito cognoscente cria uma imagem desta realidade,
representando-a em termos linguisticos (SIQUEIRA, 2008, p. 128). Para Gadamer,
que reformula o posicionamento da Hermenéutica a partir da publicacdo de Verdade
e Meétodo, em 1960, a linguagem, extrapolando seus elementos simbdlicos e
sonoros, assume a fungao de expressao do ser. “Gadamer vé a linguagem como o
transmissor entre experiéncias reais, tradigcées, etc. e o processo de entendimento.
A linguagem assume um papel ontologico, deslocando seu ponto de vista da
Hermenéutica para mais proximo do dominio fenomenologico.” (HIRSCHHEIM,

1985, p. 30)

Merleau-Ponty (1908-1961) prop6és em sua obra Fenomenologia da
Percepcdo, que os mecanismos da percep¢ao humana nao devem ser explicados
‘em termos das causas externas, nem internamente, pela intencionalidade da
consciéncia, mas deve ser compreendido a partir das estruturas fisicas do corpo e
de seu sistema nervoso” (LACERDA, 2005, p. 43).

[...] ailusdo do revisor ndo pode ser compreendida como a fusdo de alguns
elementos verdadeiramente lidos com recordagdes que se misturariam a
eles a ponto de ndo mais se distinguirem. Como se faria a evocacdo das
recordacdes sem ser guiada pelo aspecto dos dados propriamente sensiveis
[...]? Foi evidentemente a analise das ilusdes que deu crédito a "projecao
das recordagdes", segundo um raciocinio sumario que é mais ou menos
este: a percepcdo ilusdria ndo pode apoiar-se nos "dados presentes", ja que
eu leio "almogo" ali onde o papel traz "alvorogco". A letra m, que se
substituiu ao grupo vor, ndo sendo fornecida pela visdo, deve vir entdo de
outro lugar. Dir-se-a que ela vem da memoria. [...] A ilusdo nos engana
justamente fazendo-se passar por uma percep¢do auténtica, em que a
significacdo nasce no berco do sensivel e ndo vem de outro lugar.
(MERLEAU-PONTY, 1999, p. 44,45)
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A partir de 1965, Paul Ricoeur (1913-2005) propde e fundamenta a
hermenéutica fenomenoldgica ao introduzir na abordagem fenomenoldgica a pratica
hermenéutica de interpretacdo de textos. Segundo Ricoeur, a construgdo do
significado é realizada tanto no contexto do receptor quanto do emissor. (TURK,
2001, p. 7, 8)

Adicionalmente, a visdo hermenéutica de Gadamer, para o qual “o fato de que
pode haver mdultiplas interpretagcbes de um texto ndo destroi a identidade de um
texto, nem exclui leituras totalmente inadequadas e errbneas, daquelas que
destroem o texto” (SOKOLOWSKI, 2004), confere um carater de independéncia

entre as possiveis interpretacées de um texto e o préprio texto.

6.2.4. Indicacdes resultantes da revisao de literatura sobre a fundamentagao
filosofica

A revisdo teorica apresentada nesta segado, permitiu identificar as seguintes
indicacoes:

Indicagdo 6.2.4.1. Dentre as correntes epistemoldgicas consideradas nesta
secdo, a que melhor de adequa aos objetivos desse trabalho de pesquisa &
um recorte especifico da Fenomenologia de Husserl (HUSSERL, 2006;
HUSSERL, 2012).

Indicagao 6.2.4.2. O entendimento, quando dependente de uma interpretacao
linguistica, possui componentes que ultrapassam os aspectos sintaticos e
semanticos dos textos (DASCAL, 2006).

Indicagdo 6.2.4.3. O contexto possui forte influéncia sobre a interpretacéo da
realidade (DASCAL, 2006).



45

6.3. Sobre a abrangéncia disciplinar da Ciéncia da Informacgao

Nesta seg¢do sao apresentados alguns fundamentos epistemoldgicos para a
defesa de uma area mais abrangente e transdisciplinar para a Ciéncia da
Informagéao - Cl. Em fungdo das necessidades para enfrentar alguns dos desafios
proprios a area da Ciéncia da Informagao, como por exemplo a construcdo de uma
Teoria Geral da Informacao, propde-se atribuir a Ciéncia da Informag¢ao a condigao
de metadisciplina, permitindo a utilizagdo de um pluralismo metodologico para o
estudo da natureza da informacgé&o, objeto primordial de estudo da area.

A partir de uma breve retrospectiva historica e consideragdes sobre a
polissemia dos principais termos empregados na area, € analisado o processo de
ramificagdo e integracdo com diversas areas do conhecimento pelo qual a Ciéncia
da Informacdo vem passando desde o seu surgimento. Como exemplo motivador,
considerou-se as dificuldades enfrentadas por diversos pesquisadores para a

construgcdo de uma teoria unificada, ou Teoria Geral da Informacgéo.

Como referencial epistemoldgico para o desenvolvimento desta segéo, utiliza-
se 0 modelo ontolégico dos trés mundos de Karl Popper (1902 - 1994) — o mundo
fisico e objetivo, o mundo do conhecimento, resultado da apreenséo pelos seres
humanos das propriedades e caracteristicas do mundo objetivo, € o0 mundo dos
registros, produzidos pelos seres humanos em todas as suas formas de expressao
(POPPER; ECCLES, 1977).

6.3.1. Uma abordagem metodoldgica transdisciplinar

Cada época tem suas proprias ideias e crengas, que influenciam o modo
como se desenvolve a ciéncia. O cientista social sofre multiplas influéncias no
desenvolvimento de suas pesquisas, destacando-se os paradigmas e interesses do
grupo ao qual pertence e ao contexto no qual se insere o seu trabalho (TOMANIK,
2004, p. 11). O Problema do Entendimento Humano, ocupando ha varios séculos a
mente de renomados pensadores, como Locke, Hume, Kant, Schopenhauer, Dilthey
e Husserl, entre outros, vem sendo tratado por abordagens metodoldgicas diversas,
préprias de cada época. Em comum, estas abordagens tém sido amparadas apenas

por uma ou mais das disciplinas citadas anteriormente, todas, porém, ou no ambito
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das ciéncias da natureza ou no das ciéncias sociais. Estas abordagens tém se
mostrado, ao longo do tempo, ineficientes e incapazes de alcangar o seu propdsito
explicativo. Em seu tempo de vida, a grande maioria dos filésofos mencionados
acima podia contar quase que tdo somente com suas proprias conjecturas mentais e
a de seus antecessores, apoiadas pelas ferramentas da logica, entdo disponiveis.
Com a evolugao da ciéncia nas diversas areas do conhecimento, tornou-se possivel
testar hipéteses essencialmente filoséficas, construidas tanto por fildsofos como por
psicologos e demais cientistas sociais, por meio de experimentos elaborados em
disciplinas como a fisica, a quimica, as neurociéncias e a computagado, permitindo
uma abordagem transdisciplinar de tais discussdes, e a obtengao de resultados mais
objetivos. Capurro (2005, p. 5) endossa este modo de pensar:

No inicio do século XXI, a epistemologia, entendida como estudo dos
processos cognitivos e ndo no sentido classico aristotélico de estudo da
natureza do saber cientifico e de suas estruturas ldgico-racionais
(episteme), adquire ndo sé um carater social e pragmatico, mas também se
relaciona intimamente com a investigacdo empirica de todos os processos
cerebrais. Ou, mais genericamente, com todos os tipos de processos
relacionados com a forma como os seres vivos conhecem, isto é, como
fazem a construcdo e autogénese de suas realidades. (CAPURRO, 2003, p. 5)

Seguindo esta mesma linha de pensamento, o fildsofo norte-americano
Alexander Rosenberg (1946- ) afirma que a interacdo entre a ciéncia e a filosofia,
especialmente o0 modo como as teorias e descobertas cientificas impactam a
filosofia, demonstram como uma € indispensavel a compreensao da outra.
Rosenberg estabelece uma definicdo funcional da filosofia, separando-a em dois
grupos, de acordo com as questdes que tratam: no primeiro grupo estariam as
‘questbes a que a ciéncia — fisica, biologica, social e comportamental — ndo pode
responder agora e talvez nunca seja capaz de responder”, no segundo grupo
estariam as “questbes sobre o motivo pelo qual as ciéncias ndo conseguem
responder a primeira série de questbes” (ROSEMBERG, 2009, p. 17). Certamente,
as tentativas de definicbes gerais sobre o conceito de informacado, as exaustivas
discussodes sobre o tema, assim como os esfor¢os para a construcdo de uma teoria
unificada da informacdo (HOFKIRCHNER, 1999), se encaixam na categoria de
problemas que a Ciéncia da Informag¢ao n&do tem conseguido responder e que, sem
um relacionamento estreito com a filosofia, talvez nunca consiga. Continuando por

esta linha de pensamento, Rosenberg refor¢ca seu posicionamento:
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[...] de forma alguma estd claro que existe uma real distingdo entre as
questdes cientificas mais gerais e as questles filosdficas, especialmente
aquelas levantadas nas fronteiras moéveis das ciéncias” e que “podemos
esperar importantes contribuicdes cientificas para questdes perenemente
filoséficas. (ROSEMBERG, 2009, p. 18)

O posicionamento transdisciplinar adotado neste texto, para a analise do
problema do entendimento humano, também esta de acordo com a defesa da
natureza interdisciplinar da Ciéncia da Informacédo por diversos autores, como
Saracevic (1996, p. 42), que destaca o viés cognitivo e o viés social da Ciéncia da
Informagédo, por Matheus (2005, p. 159), que ressalta a necessidade de uma
colaboracéo interdisciplinar para a pratica da disciplina da Ciéncia da Informacéo, e
por Goffman (1970), que estende a area de atuagcédo da Ciéncia da Informagao a
todos os processos informacionais, sumarizando seu pensamento da seguinte
forma:

O objetivo da disciplina Cl deve ser o de estabelecer um enfoque cientifico
homogéneo para estudo dos varios fendmenos que cercam a nogdao de
informacdo, sejam eles encontrados nos processos biolégicos, na existéncia
humana ou nas maquinas... (GOFFMAN, 1970)

Como decorréncia desta abordagem transdisciplinar, com o envolvimento de
disciplinas classificadas tanto no admbito das ciéncias naturais como das ciéncias
sociais, torna-se também necessaria a adogao de um pluralismo metodoldgico,
caracteristica basica do poOs-positivismo, capaz de atender de modo integral aos
fundamentos epistemologicos destas diferentes areas do conhecimento
(HIRSCHHEIM, 1985).

A Fenomenologia, base filosofica deste trabalho, também pressupbe um
pluralismo metodologico, conforme assevera um de seus fundadores, o filésofo
alemao Franz Clemens Brentano (1838-1917), mentor de Edmund Husserl (1859-
1938):

Brentano definiu duas classes de fenémeno: os fisicos e os mentais. A
pesquisa acerca dos fendmenos fisicos, segundo ele (Brentano), poderia ser
conduzida pelos métodos tradicionalmente positivistas, na medida em que
esses fenOmenos constituem-se em objetos de percepcdo direta pelos
sentidos; para os fen6menos mentais, por outro lado, o método positivista
ndo se aplicaria, devido a caracteristica primaria de tais fendbmenos: a
‘intencionalidade’. (HIRSCHHEIM, 1985 apud LACERDA, 2005, p. 38)

Deste modo, seguindo as premissas de um pluralismo metodoldgico,
conforme preconizado por Hirschheim (1985), e de uma estreita colaborac&o entre a
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ciéncia e a filosofia, como indicado por Rosenberg (2009), este trabalho tem como
principal abordagem metodologica a contraposicdo de conceitos filosoficos,
construidos ao longo do tempo para explicar o entendimento humano, com conceitos
e experimentos da fisica, da logica e da neurofisiologia. Em sintonia com as
recomendacgdes cientificas para a construgcdo de uma pesquisa comparativa como
essa, 0 percurso ao longo do texto sera contemplado com uma alternéncia entre os

pontos de vista obtidos a partir daquelas disciplinas.

Assim, para atingir seus objetivos, este trabalho emprega o uso de uma
metodologia investigativa que concilia alguns aspectos histérico-filoséficos do
problema do entendimento humano, na tradig&o intelectual ocidental, com resultados
experimentais da fisica e da neurofisiologia, analisando enxertos especificos das
obras de autores que tratam dessa tematica.

Este tipo de abordagem multidisciplinar comparativa foi empregada
anteriormente por Karl Popper (2007, p. 237-274), em sua tentativa de explicar
questdes da fisica quantica por meio de métodos filosoficos. Merleau-Ponty (1999),
em sua mais reconhecida obra, a Fenomenologia da Percepg¢do, também seguiu o
mesmo tipo de abordagem, utilizando-a para explicar os conceitos filoséficos de
sensacgao, percepgao, impressdo e juizo com base nas disciplinas da psicologia,
logica e fisiologia. Este trabalho revisita estes mesmos conceitos filoséficos
abordados anteriormente por Merleau-Ponty, contrapondo-os com resultados
experimentais recentes obtidos nas areas da neurofisiologia e da fisica. Em defesa
desta abordagem metodoldgica, mais uma vez recorre-se ao modo de pensar do

professor Antonio Miranda:

No centro da questdo, as metodologias. Ndo apenas as teorias, as
conceituacgdes, as novas abordagens cientificas que permitem compreender
o fendbmeno da percepcdo e representacdo do conhecimento, mas também,
e sobretudo, as metodologias como instrumentais que possibilitam,
viabilizam, orientam e visualizam as novas abordagens. Elas é que
transformam as propostas da transdisciplinaridade e da interdependéncia
entre as ciéncias e as artes em um territério real, de trabalho e de
resultados, em obra aberta e exposta a analise e a transformacgao
permanentes. (MIRANDA, 2003, p. 160-161)

Assim, a partir desta abordagem metodoldgica pluralista, sustentada tanto por
conceitos filoséficos quanto por explicagbes das ciéncias naturais, sera

gradualmente construido ao longo deste texto um modelo do mecanismo humano de



49

apreensao, subdividido em mecanismos de percepg¢ao e de interpretacdo. Sob a
perspectiva da Fenomenologia, este trabalho sugere que a estrutura do processo
cognitivo humano, iniciado a partir da existéncia do objeto com suas propriedades
submetidas a apreenséo do sujeito cognoscente e consumado com a construgao e
registro do respectivo conhecimento, comporte como produtos intermediarios o

dado, a percepcéao sensorial, a impressao cognitiva e o entendimento.

6.3.2. Sobre as origens e estagio atual da Ciéncia da Informacao

A disciplina da Ciéncia da Informacédo tem sido historicamente marcada por
conflitos e falta de consenso sobre suas origens, objetivos, terminologia e
abrangéncia, conforme sera analisado em seguida. Esta segdo aborda estes temas,
com énfase na questdo da abrangéncia disciplinar, apoiando-se principalmente nas
obras de trés autores: Jaime Robredo (2003), Mamede Lima-Marques (2011) e
André Siqueira (2012), que possuem contribuicées relevantes e apresentam uma
abordagem diferenciada para esta questdo. Finalmente, a presente segédo procura
provocar uma reflexdo sobre a area de atuagcao da Ciéncia da Informacéo, frente aos
desafios do presente e do futuro proximo.

Alguns autores remontam as origens da Ciéncia da Informag&o ao apogeu da
antiga Biblioteca de Alexandria (SHERA; CLEVELAND, 1977), enquanto outros
situam o seu surgimento no final da Segunda Guerra Mundial (WERSIG;
NEVELING, 1975; SARACEVIC, 1991; CAPURRO, 2003), associado ao
desenvolvimento dos primeiros computadores digitais. Capurro e Hjgrland (2003),
reconhecendo as diversas contribuicbes para o surgimento da disciplina, destacam
as origens da Ciéncia da Informagdo tanto na Biblioteconomia classica como na
Ciéncia da Computacéo.

Apesar das divergéncias mencionadas acima, a relagdo entre
Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da Informacéao € explicita na literatura que
fundamenta a area da Ciéncia da Informag&o, conforme ressalta Siqueira (2012, p.
92): “‘mesmo aqueles que afirmam serem diferentes a Ciéncia da Informagéo e a
Biblioteconomia ndo deixam de reconhecer que ha fortes similaridades entre o

objeto e os métodos empregados em seus respectivos campos de investigagédo”.
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Entretanto, os objetivos e a abrangéncia da Ciéncia da Informagédo e sua
relagdo com a Biblioteconomia e a Documentagdo tém sido, desde a década de
1970, constantemente revistos em funcdo dos desafios cientificos que se
apresentam e a medida que os horizontes do conhecimento se expandem, como
sera detalhado a seguir. Cada época tem suas proprias ideias e crengas, que
influenciam o modo como se desenvolve a ciéncia. O cientista social sofre multiplas
influéncias no desenvolvimento de suas pesquisas, destacando-se os paradigmas e
interesses do grupo ao qual pertence e ao contexto no qual se insere o seu trabalho,
como observado em (TOMANIK, 2004, p. 11).

Brookes (1980) defendeu a ideia de uma area de conhecimento especifica
para a Ciéncia da Informacao e ndo a simples extensdo de outras disciplinas, como
a Biblioteconomia. Bates (1999) acusou a auséncia de uma definigdo paradigmatica
explicita para a Ciéncia da Informacéo, o que a levou a considerar o enquadramento
desta disciplina como uma meta-ciéncia, responsavel pela pesquisa e
desenvolvimento tedrico para outras disciplinas e atividades relacionadas. Esta visdo
esta de acordo com o pensamento de Thomas Kuhn (2009), para quem uma ciéncia
é definida por um conjunto determinado de obras que fundamentam esta ciéncia e
gue sao aceitas e representam as ideias desta comunidade cientifica, constituindo

assim seu modelo paradigmatico.

Segundo Siqueira (2012, pp. 93), esta discussdo deve envolver avaliagao
sobre o objeto de estudo, metodologias e referenciais epistemoldgicos:

Existem essencialmente trés vertentes para o encaminhamento desta
relacdo entre a Ciéncia da Informacdo, Documentacdo e Biblioteconomia: a
primeira advoga a inexisténcia de distincdo entre elas; a segunda
caracteriza uma distingdo de natureza metodoldgica, segundo a qual a
Documentacdo seria uma especializacdo da Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacao seria o estudo tedrico da area; e a terceira vertente que advoga
ser a Ciéncia da Informacdo uma area mais abrangente e, segundo tal
proposta, a Biblioteconomia e a Documentagdo tornam-se algumas de suas
sub-dreas. (SIQUEIRA, 2012, p. 94)

Atualmente, persiste a auséncia de consenso sobre os objetivos,
abrangéncia, fundamentos e métodos de investigagdo da Ciéncia da Informacao,
além de grande dispersao dos autores considerados relevantes para a area. Esta
situagdo, como apontaram Bates (1999) e Siqueira (2012, p. 94), caracteriza uma
ciéncia em seu estagio pré-paradigmatico, propiciando a convivéncia de diferentes

escolas de pensamento, cada uma com seus proprios modelos e teorias.
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6.3.3. Sobre o carater disciplinar da Ciéncia da Informagao

Abordagens com espectro disciplinar mais amplo (multi, inter ou
transdisciplinar)® propiciam o dialogo entre diferentes ciéncias e a convergéncia do
conhecimento e da investigacdo sobre problemas similares. (JAPIASSU, 1976;
PINHEIRO, 2004; KLEIN, 2004; LACERDA, 2005). Esta também parece ser a forma
de pensar do cientista da informagao e professor da Universidade de Brasilia/UnB
Antonio Miranda (1940 - ), que declara como

[...] ébvia a interrelagdo necessaria entre todas as ciéncias, que umas
dependem das outras para seu préprio desenvolvimento; [...] que existe
uma relacdo de complementariedade entre elas, além de sugerir a
transferibilidade dos conhecimentos e métodos de umas disciplinas para
outras. Fator acelerador do desenvolvimento cientifico na medida em que a
experiéncia cientifica mais unificada beneficia a todas as areas em vez de
restringir-se a grupos e setores especificos. (MIRANDA, 2003, p. 158)

A natureza multidisciplinar, interdisciplinar ou transdisciplinar da Ciéncia da
Informacao apresenta-se como um dos poucos pontos onde aproxima-se de um
consenso, sendo proposta por diversos autores, como Saracevic (1996, p. 42), que
destaca o viés cognitivo e o viés social da Ciéncia da Informagéo, por Matheus
(2005, p. 159), que ressalta a necessidade de uma colaboragao interdisciplinar para
a pratica da disciplina da Ciéncia da Informacao, e por Goffman (1970), que estende
a area de atuacao da Ciéncia da Informacéo a todos os processos informacionais e
destaca a necessidade de se estabelecer modelos e teorias uniformes para as
diversas correntes de pensamento, sumarizando seu pensamento da seguinte

forma:

O objetivo da disciplina Cl deve ser o de estabelecer um enfoque cientifico
homogéneo para estudo dos varios fenOmenos que cercam a nogdo de
informacdo, sejam eles encontrados nos processos bioldgicos, na existéncia
humana ou nas maquinas... (GOFFMAN, 1970)

Entretanto, uma abordagem interdisciplinar ou transdisciplinar, com o
envolvimento de disciplinas classificadas tanto no &mbito das ciéncias naturais como

das ciéncias sociais, torna-se também necessaria a adogdo de um pluralismo

° Em 1998, a OCDE (Organization for Economic Co-operation and Development) estabeleceu
definicdes para distinguir os tipos de relagdes entre disciplinas, segundo o nivel de interagdo entre
elas: a pesquisa multidisciplinar aborda o objeto de estudo a partir de diferentes perspectivas
disciplinares, sem que haja integracdo completa; na pesquisa interdisciplinar ocorre integracao
tedrica, conceitual e metodoldgica; enquanto a transdisciplinaridade advoga uma maior convergéncia
entre as disciplinas com a integragéo de suas epistemologias (OCDE, 1997; ABOELELA, et. al., 2007;
LACERDA, 2005, p. 58 — 59). Nesse texto serdo empregadas estas definicées. (Nota dos autores)
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metodoldgico, capaz de atender de modo integral aos fundamentos epistemologicos
destas diferentes areas do conhecimento (HIRSCHHEIM, 1985).

O filésofo norte-americano Alexander Rosenberg (1946 - ) afirma que a
interagdo entre a ciéncia e a filosofia, especialmente o0 modo como as teorias e
descobertas cientificas impactam a filosofia, demonstram como uma é indispensavel
a compreensao da outra. Rosenberg estabelece uma definigdo funcional da filosofia,
separando-a em dois grupos, de acordo com as questdes que tratam: no primeiro
grupo estariam as ‘questées a que a ciéncia — fisica, biolégica, social e
comportamental — ndo pode responder agora e talvez nunca seja capaz de
responder”, no segundo grupo estariam as “questées sobre o motivo pelo qual as
ciéncias ndo conseguem responder a primeira série de questées” (ROSENBERG,
2009, p. 17). Certamente, as tentativas de definicbes gerais sobre o conceito de
informacéao, as exaustivas discussdes sobre o tema, assim como os esfor¢os para a
construcado de uma teoria unificada da informagdo (HOFKIRCHNER, 1999), se
encaixam na categoria de problemas que a Ciéncia da Informacdo nédo tem
conseguido responder e que, sem um relacionamento estreito com a Filosofia, talvez
nunca consiga. Rosenberg acrescenta ainda que “de forma alguma esta claro que
existe uma real distingdo entre as questées cientificas mais gerais e as questoes
filosoficas, especialmente aquelas levantadas nas fronteiras moveis das ciéncias” e
que ‘podemos esperar importantes contribuicbes cientificas para questoes
perenemente filosoficas”. (ROSENBERG, 2009, p. 18)

A aceitacdo de um carater interdisciplinar ou transdisciplinar para a Ciéncia da
Informacgéao, defendida por grande parte dos autores da area, leva-nos a uma natural
reflexdo sobre sua abrangéncia e seu relacionamento com a Biblioteconomia e com
a Documentacdo. Nesse sentido, temos a contribuicdo de Borko, apresentada ainda
em 1968, e transcrita a seguir:

Trata-se de uma ciéncia interdisciplinar [...] Tem tanto um componente de
ciéncia pura, que indaga o assunto sem ter em conta a sua aplica¢do, como
um componente de ciéncia aplicada, que desenvolve servigos e produtos.
[...] a biblioteconomia e a documentac¢do sdo aspectos aplicados da ciéncia
da informacdo. (BORKO, 1968, p.4)

Deste modo, seguindo as premissas de um pluralismo metodolodgico,
conforme preconizado por Hirschheim (1985), e de uma estreita colaboragéo entre a
ciéncia e a filosofia, como proposto por Rosenberg (2009), defende-se, neste
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trabalho, a ideia de uma abordagem metodologica transdisciplinar para a
investigacdo da informagédo, objeto principal de estudo da Ciéncia da Informacgéo,
baseada na Filosofia, na Logica e em conceitos e resultados experimentais da Fisica
e da Neurofisiologia (FERNANDES; LIMA-MARQUES, 2012).

6.3.4. Sobre a terminologia utilizada na Ciéncia da Informacao

Capurro e Hjgrland (2007, p. 48) expressam a importancia da definigdo dos
termos fundamentais de qualquer ciéncia para o seu adequado desenvolvimento,
ressaltando a necessidade de um melhor esclarecimento sobre o conceito de

informagéao para a Ciéncia da Informagao.

Consultando-se tanto a literatura especializada da Ciéncia da Informacéao
(ROBREDO, 2003), assim como publica¢gées disponiveis sobre outras areas do
conhecimento, é possivel uma facil constatagcado de que os termos dado, informacéo,
conhecimento e registro, devido a uma notavel polissemia e auséncia de um
consenso conceitual entre os diversos autores desta area de investigagéo, tém sido
empregados com diferentes significados, inclusive dentro de uma mesma area do
conhecimento, disciplina ou contexto (SCHRADER, 1983). Dependendo do contexto
ou do referencial utilizado em sua definicdo, estes termos apresentam-se a cada

momento em dominios epistemoldgicos distintos.

Percebe-se também que o conceito de conhecimento parece ser mais
facilmente formatado, de modo intuitivo, que os conceitos de informacédo e dado,

sendo comumente concebido como o resultado final do processo cognitivo humano.

Quanto ao termo informacgao, talvez o mais polémico deles devido a sua
extrema polissemia, tem sido usado indiscriminadamente na literatura especializada
com distintos significados e intercambialidade, assumindo conotagbes de
mensagem, de dado, de conhecimento, de representacdo, de registro, de
comunicagéo, de controle, de forma, de instru¢do, de significado, de estimulo mental
ou de padrao, dentre outras. Quanto a sua natureza, a informagdo assume ora a
categoria de coisa, significando a forma fisica usada para representar, descrever ou
expressar seu conteudo intelectual (BUCKLAND, 1991, p. 351), ou ainda um carater
estritamente ontologico, representando neste ultimo caso as caracteristicas

essenciais dos objetos fisicos do mundo real, com existéncia independente da
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presenga ou de ser percebida ou ndo por um observador (STONIER, 1990). A
polissemia e os varios dominios empregados no uso do termo de informagao sdo um

indicativo da dificuldade de caracterizacédo deste conceito.

Sobre o uso do termo informacdo, desassociado de um compromisso
epistemoldgico conforme exposto acima, o ilustre Prof. Robredo (1927 — 2011), da
Universidade de Brasilia, apés uma minuciosa e madura revisdo da literatura

disponivel sobre a Ciéncia da Informagéao, concluiu o seguinte:

Como se pode ver, a comparacdo das definicdes propostas pelos diversos
autores citados — uma amostragem minima do universo de pesquisadores e
estudiosos que trataram a questdo —, deixa a impressdao de que tudo e seu
contrario pode, de alguma forma, se relacionar com a informacao.
(ROBREDO, 2003, p. 5)

As dificuldades encontradas para a constru¢do de uma definicdo consensual
que possa ser entendida como geral (transdisciplinar) para o conceito de
informacgéao, apesar dos diferentes pontos de vista e abordagens empregadas sobre
esta questdo, levam alguns autores a questionarem a factibilidade de tal tarefa
(CAPURRO e HJZRLAND, 2007, p. 160). Uma possivel conciliagao para este
desencontro terminolégico, que vem sendo perpetuado ao longo do tempo,
necessita de uma reflexdo conceitual mais aprofundada e que seja fortemente
atrelada a uma epistemologia sobre a natureza da informagdo. Propde-se neste
trabalho, que este deva ser o primeiro passo em diregdo a um corpo de
conhecimento paradigmatico para a Ciéncia da Informagéo.

6.3.5. Adequacao a perspectiva dos trés mundos de Popper

A tese dos trés mundos proposta por Karl Popper (1975; 1977) é uma teoria
metafisica sobre a composi¢ao da realidade, na qual cada um dos mundos espelha
instancias dessa realidade:

* O Mundo 1 representa o mundo fisico e objetivo, formado pelos objetos e
seus estados fisicos, sejam corpos animados ou inanimados. Nessa
instancia, encontram-se a matéria, a energia, todos os seres vivos e
artefatos construidos pelo ser humano (edifica¢des, estradas, maquinas,
obras de arte, livros, etc.);
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* O Mundo 2 é constituido pelas experiéncias da percepg¢ao sensorial, pelos
estados mentais subjetivos, emogdes, crengas, pelo conhecimento inato e
pelo conhecimento apreendido a partir das propriedades e caracteristicas
dos elementos existentes no Mundo 1;

* O Mundo 3 € uma criagdo do ser humano, constituido pela materializagao
dos produtos da mente humana. No Mundo 3 reside toda a cultura e sao
depositados os registros produzidos pelos seres humanos em todas as

suas formas de expressao.

Popper menciona a teoria dos trés mundos em varias de suas obras (1975;
1977; 2006). Em seu livro Em busca de um mundo melhor (POPPER, 2006), Popper

resume seu pensamento do seguinte modo:

Nossa realidade consiste, portanto, de acordo com essa terminologia, em
trés mundos interconectados e que, de algum modo, se interinfluenciam e
também se sobrepdem. (A palavra ‘mundo’ significa aqui, evidentemente,
ndo o universo ou cosmos, mas parte dele.) Esses trés mundos sdo: o
mundo 1, fisico, dos corpos e dos estados, eventos e forgas fisicas; o mundo
2, psiquico, das vivéncias e dos eventos psiquicos inconscientes; e o mundo
3, dos produtos espirituais (POPPER, 2006, p. 21).

O mundo 3, o mundo dos produtos do espirito humano, contém coisas tais
como livros, sinfonias, esculturas, sapatos, aviGes, computadores; e
também, sem duvida, coisas materiais que ao mesmo tempo pertencem ao
mundo 1 [...]. (POPPER, 2006, p. 20)

Os trés mundos Popperianos seguem um ordenamento cronolégico no qual o
Mundo 2 emerge do Mundo 1, e o Mundo 3 emerge do Mundo 2. Além da hierarquia
cronoldgica, o Mundo 3 difere do Mundo 1 por nédo ter existéncia anterior ao dos
seus criadores (POPPER, 1977; 2006).

A sequéncia dos mundos 1, 2 e 3 corresponde a idade deles. Pelo
estado atual de nosso saber conjectural, a parte inanimada do
mundo 1 é, de longe, a mais velha; em seguida vem a parte animada
do mundo 1 e, a0 mesmo tempo ou um pouco mais tarde, vem o
mundo 2, o mundo das vivéncias; e, como o mundo dos seres
humanos, vem o mundo 3, o mundo dos produtos do espirito; isto é,
o mundo que os antropdlogos chamam de ‘cultura’. (POPPER, 2006,
p.21-22)

A partir da ideia dos trés mundos de Popper (1977), é possivel caracterizar os

dominios epistemologicos de informagéo, dado e conhecimento.

A natureza ontolégica da informagdo, como destacada na secédo 6.4 e
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condi¢cdo assumida neste trabalho, caracteriza-a no dominio do Mundo 1, da matéria
e da energia.

Mantendo-se uma fidelidade ao seu significado original, conforme descrito na
secao 6.4, atribui-se ao conceito de dado o significado daquilo que é oferecido ao
sujeito perceber em presengca de um fendmeno, para formar sua representagao
subjetiva do mundo, ou conhecimento. Este conceito de dado caracteriza a sua
existéncia na mediagcdo da interagdo entre os Mundos 1 e 2 de Popper
(FERNANDES; LIMA-MARQUES, 2012).

Sobre o conhecimento, sendo este um constructo da mente humana, tem o
seu dominio situado no Mundo 2. Popper considerava que todo conhecimento pode
ser traduzido como a modificagcdo de algum conhecimento anterior, antecedendo
esse processo até os conhecimentos inatos, com o0s quais o ser humano
nasce. Deste modo, todo conhecimento € resultante das apreensdes vindas do
Mundo 1, continuamente confrontadas com conhecimentos anteriores, crencas,

estados psiquicos e emocgdes (POPPER, 1987).

Complementando a caracterizagdo de dominios, segundo a ideia dos trés
mundos Popperianos, todo o processo cognitivo humano e o resultante
conhecimento enquadra-se sob o dominio do Mundo 2, enquanto os registros deste

conhecimento, ou produtos intelectuais, situam-se no dominio do Mundo 3.

A distincdo de dominios baseada nos trés mundos de Popper (2007), descrita
anteriormente, fundamenta um modelo hierarquico diferente do DIK (ZELENY,
1987), no qual a informagédo passa a preceder o dado: informagcédo = dado =>
conhecimento =» registro. Esta hierarquia, representada na figura 7, atende ao
pressuposto de um dominio ontolégico da informacgao e implica que o dado seja uma
manifestacdo derivada da informacg&o, de natureza ontolégica, e ndo o contrario
(SIQUEIRA, 2012, p. 206 — 207).
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Mundo 3:
Mundo dos Produtos
Intelectuais
Dominio dos Registros

4N Mundo 1:
w ’ Mundo dos Objetos
Dominio da Informag¢do
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Mundo 2: N
Mundo do Sujeito <

Dominio do Conhecimento

Figura 7. Os trés mundos de Popper
Fonte: Elaboragao prépria.

Esta forma de pensar sobre informagéo, dado, conhecimento e registro, ainda
que nado esteja esgotado ou seja conclusivo, traz profundas implicagdes sobre os
meétodos de investigagédo sobre a natureza e uso da informagao, assim como sobre a
prépria abrangéncia disciplinar da Ciéncia da Informagéo, tornando-os mais amplos

e transdisciplinares, como apresentado na proxima segao.

6.3.6. Sobre uma abrangéncia adequada a Ciéncia da Informagao

A visédo da Ciéncia da Informagdo como uma area de pesquisa abrangente,
porém concentrada na investigagdo da natureza, de suas transformacdes e do uso
da informagao, conforme proposto por Saracevic (1999) e por Stonier (1990), talvez
possa apresentar-se como uma proposta conciliadora, abarcando em um corpo de
conhecimentos mais robusto, em sintonia com algumas das escolas de pensamento
existentes atualmente. Este posicionamento alinha-se com a corrente de
pensamento adotada por diversos pesquisadores do Centro de Pesquisa em
Arquitetura da Informagdo-CPAI/UnB, como André Siqueira (2008; 2012), Flavia
Lacerda (2005), Lauro Araujo (2012), Ismael Costa (2009), Alfram Albuquerque
(2010) e Lima-Marques (2011), entre outros.

Adicionalmente a falta de consenso entre os autores e pesquisadores da
area, como comentado anteriormente, no idioma portugués o termo Ciéncia da
Informagao possui um significado ambivalente, oriundo de tradugbes idénticas de

Information Science, que historicamente se refere a um campo avancado da



58

Biblioteconomia e da Arquivologia, e Science of Information, termo oficializado em
Paris, em julho de 2005, por ocasido da 32 Conferéncia da Foundations of
Information Science (FIS), comunidade cientifica criada no inicio da década de 1990
para discutir o conceito de informagcdo sob uma perspectiva transdisciplinar
(DOUCETTE et al., 2007, p. 201).

A Information Science, como defendido por varios autores citados na secéo
de Introducdo deste texto, tem as suas origens historicas associadas a Teoria
Matematica da Comunicagdo de Claude Shannon (1916 — 2001), a Cibernética de
Norbert Wiener (1894 — 1964) e a arquitetura computacional concebida por John von
Neumann (1903 — 1957) e Alan Turing (1912 — 1954). Ao adotar este referencial
teorico, a Biblioteconomia, a Documentacé&o e a Arquivologia integraram-se em torno
de uma nova disciplina, que ao longo do tempo tem assumido a denominacéo de

Ciéncia da Informacéao.

Ja a segunda area de pesquisa, denominada Science of Information, apesar
de possuir suas origens e objetos de estudo em comum com a area de pesquisa
original da Ciéncia da Informac&o, evoluiu ao longo do tempo para uma area
expandida de pesquisa, com um nucleo especifico de interesses e que tem por
objetivo o estudo da informacdo sob a perspectiva de diversas outras areas do
conhecimento (LIMA-MARQUES, 2011).

Talvez uma clarificacdo sobre as diferencas e semelhangas entre as areas de
pesquisa da Information Science e Science of Information possa ser obtida por meio
das ideias de Bertram Brookes (1980), relativas aos trés mundos de Popper (2007):

Popper's World 3 should commend itself to library and information
scientists because, for the first time, it offers a rationale for their
professional activities which can be expressed in other than purely practical
terms. Natural scientists and technologists explore and exploit World 1 and
deposit their records and artefacts in World 3. Social scientists and
humanists study and reflect upon World 2 and the interactions of World 2
with World 1; they too deposit their records and artefacts in World 3. [...]
So the practical work of library and information scientists can now be said
to collect and organize for use the records of World 3. And the theoretical
task is to study the interactions between Worlds 2 and 3[...]. (BROOKES,
1980, p. 128)°

6 . . e . A .

O Mundo 3 de Popper deveria ser recomendado aos pesquisadores da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informagéao (LIS) porque, pela primeira vez, oferece uma abordagem racional as suas atividades profissionais, a
qual pode ser expressa noutros termos que nao meramente praticos. Pesquisadores das Ciéncias Naturais e da
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A extensdo das ideias de Popper a todos os tipos de registros também é
compartilhada pelo Prof. Miranda, da Universidade de Brasilia, segundo o qual ’[...]
mesmo reconhecendo que o ponto de partida de Popper seja restrito ao documento
de natureza cientifica, houve uma apropriacdo do conceito para englobar todos os
tipos de registro e formato” (MIRANDA, 2003, p. 178).

Deste modo, segundo Brookes (1980), a Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacgéao, referindo-se nesse caso ao campo designado como LIS (Library and
Information Science), teria como interesses principais o conhecimento registrado do
mundo trés, a organizagdo desse conhecimento e o estudo das interagdes entre os
Mundos 2 e 3. Em fung¢ao desta caracterizagao, alguns autores sugerem como forma
de diferenciacdo entre estas duas disciplinas, que se denomine a area a qual
Brookes se refere, de Ciéncia da Informagdo Documental (SIQUEIRA, 2012, p. 250).
O Prof. Miranda presumivelmente apoiava este ponto de vista quando afirma que “A
rigor, a Ciéncia da Informagéo — a julgar por sua origem pragmatica — tem menos a

ver com informag&o e mais com documentacggo [...]”. (MIRANDA, 2003, p. 174).

Utilizando-se ainda a ideia dos trés mundos Popperianos, torna-se possivel,
estabelecer fronteiras e pontos de contato entre a Ciéncia da Informacéao
Documental e a Ciéncia da Informagao, termo que passa a referir-se a partir deste
momento ao contexto da Science of Information. Assim, conforme representado na
figura 8, enquanto a Ciéncia da Informacado Documental teria seu foco no mundo trés
de Popper, a Ciéncia da Informagédo teria seus interesses abrangendo os trés
mundos Popperianos e as relagdes entre todos eles. Este ponto de vista implica que
0os objetivos de pesquisa da Ciéncia da Informacdo sejam estendidos a todo o
processo cognitivo humano, desde a compreensdo da natureza da realidade
objetiva, dos processos de apreensdo pelo sujeito das propriedades dos objetos
desta realidade objetiva, até o registro do conhecimento obtido como resultado
desse processo subjetivo de apreensdo. A figura 8, abaixo, ilustra este

posicionamento:

tecnologia estudam e exploram o Mundo 1 e depositam seus registros e produgdo no Mundo 3. Pesquisadores
das Ciéncias Sociais e Humanidades estudam e refletem sobre o Mundo 2 e as interagdes do Mundo 2 com o
Mundo 1; eles também depositam seus registros e produgédo no Mundo 3. [...] Deste modo, o trabalho pratico dos
pesquisadores da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacédo (LIS) pode agora ser definido como a coleta e
organizagdo para uso dos registros do Mundo 3. E a tarefa tedrica consiste em estudar as interagdes entre os
Mundos 2 e 3 [...]. — tradugao livre.
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Figura 8. Os trés mundos de Popper e os dominios da CI
Fonte: Elaboragao prépria.

Em defesa da adogdo de uma area de pesquisa mais ampla para a Ciéncia
da Informacédo, ha de considerar-se o objetivo maior de construgdo de uma teoria
unificada, ou Teoria Geral da Informacdo (HOFKIRCHNER, 1999). Como a
informagdo permeia todas as areas de atividades humanas, uma teoria geral
adequada nao poderia estar restrita a limites disciplinares rigidos. Este objetivo mais
abrangente estabelece a principal distingdo entre os campos de investigacdo da
Ciéncia da Informacao e da Ciéncia da Informacdo Documental. As afirmacdes de
Lena Vania Pinheiro e José Mauro Loureiro, segundo os quais a Ciéncia da
Informacdo Documental ‘ndo dirige sua pesquisa preliminarmente para um
desvendamento do mundo, mas se constroi por abordagens estratégicas voltadas
para a solugédo ou trato de problemas” (PINHEIRO E LOUREIRO, 1995, p. 44),
reforcam este posicionamento, complementando a visdo de Gernot Wersig, para
quem uma teoria geral da informagdo n&o deveria estar no ambito da Ciéncia da
Informagdo Documental (WERSIG; NEVELING, 1975), a qual “hdo possuira uma
teoria, mas uma estrutura proveniente de um amplo conceito cientifico ou modelos e
conceitos reformulados” (WERSIG, apud PINHEIRO E LOUREIRO, 1995, p. 44).

Uma visdo mais abrangente para a Ciéncia da Informac&do, com forte
semelhanga a apresentada por Borko (1968), mencionada anteriormente, também é
compartilhada pelo Prof. Robredo (2003):

[...] o objetivo da Ciéncia da Informacgdo é visto hoje como sendo mais

amplo que o bindmio anglo-saxénico “library and information science”|...].
(ROBREDO, 2003, p. 82)
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A ciéncia da Informacdo é uma ciéncia interdisciplinar que se deriva de e se
associa a disciplinas como a matematica, a ldgica, a linguistica, a psicologia,
a informatica, a pesquisa operacional, a analise de sistemas, as artes
graficas, as comunicacdes, a biblioteconomia, a administragado, etc.

Assim, a biblioteconomia tradicional e a documenta¢do ndo sdo mais do
que aplicagbes particulares da ciéncia da informacdo. (ROBREDO, 2003, p.
3)

O processo de ramificagdo e/ou de integracdo de disciplinas, conforme
defende-se neste texto esteja ocorrendo com a Ciéncia da Informagao, € explicado
pelo psicologo social Eduardo E. Tomanik:

As ciéncias pretendem ser uma forma de conhecimento da realidade. Ora,
tanto o mundo fisico (0 mundo dos organismos e dos fendbmenos naturais;
das rochas, metais e gases; dos planetas e dos atomos, dos sistemas
estelares e dos microorganismos) quanto o mundo social (das organizacdes
coletivas e processos humanos, das culturas e dos desejos individuais, do
trabalho e das revolucdes) estdo em continuo processo de transformacao.
A realidade ndo é estatica, e, por isto, os conhecimentos sobre ela devem
ser capazes de acompanhar, de refletir estas mudancas. (TOMANIK, 2004,
p. 15)

Frequentemente acontece que uma destas ciéncias chega a desenvolver
conhecimentos tdo complexos sobre sua area, ou a descobrir variages tao
importantes dentro desta, que se subdivide, dando origem a novas ciéncias.
Outras vezes é a combinacdo de duas areas de estudo que permite o
surgimento de uma terceira. (TOMANIK, 2004, p. 17)

Quanto ao que pode-se esperar para o futuro proximo, recorremos
novamente ao Prof. Robredo (2003), que complementa e conclui de forma otimista

sua analise sobre os caminhos que devem ser seguidos pela Ciéncia da Informagéao:

Cientistas e estudiosos de outros dominios (integrantes das ciéncias
cognitivas, ciéncias bioldgicas, ciéncias da comunicacdo e da computacao,
etc.), realizam avancos espetaculares, em seus respectivos dominios, em
pesquisas sobre informacdo, conhecimento, e suas implicagGes sociais.
Mais importante ainda é o surgimento de uma corrente que parece
irreversivel de intercambio e pesquisas conjuntas entre especialistas de
diversas areas, que comegam a reivindicar o direito de enquadrar suas
pesquisas e descobertas sobre informacdo num “episteme” bem mais
amplo (movimentos, associacdes e congressos internacionais, tais como a
Foundations of Information Science (FIS) e o Information Science and
Knowledge Organization (ISKO)) [...] Deve ser destacado também que um
numero crescente de profissionais da ‘Library and Information Science’,
conscientes do surgimento e crescimento da nova corrente que procura,
reunindo praticamente todas as areas do saber, estabelecer uma teoria
unificada da informacdo, abrem-se cada vez mais ao didlogo com os
profissionais de outros dominios. (ROBREDO, 2003, p. 94)

A nova fronteira da Ciéncia da Informacgao, trabalhando em conjunto com
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areas como a Fisica, a Neurofisiologia e a Ciéncia da Computagédo, deve ser o
desenvolvimento de um novo modelo computacional, possivelmente independente
da maquina de Turing, com capacidades de armazenamento, recuperagdo e
processamento muito além das atuais. A arquitetura plastica do cérebro humano
apresenta-se como o mais forte candidato para servir de modelo para o novo
paradigma computacional. Recentes projetos de pesquisa aprovados neste ano,’
tanto nos Estados Unidos como na Europa, tém recebido bilhdes de dodlares,
envolvendo centenas de centros de pesquisas e milhares de cientistas de diversas
areas do conhecimento. Todo este investimento financeiro e intelectual certamente
devera gerar significativos resultados (FERNANDES; LIMA-MARQUES, 2012, p. 20-
21).

6.3.7. Sobre a Arquitetura da Informacao®

Arquitetura da Informacdo (Al), enquanto subdisciplina da Ciéncia da
Informacdo (SIQUEIRA, 2012), € uma metodologia de desenho que se aplica a
qualquer ambiente de informacdo, sendo este compreendido como um espaco
localizado em um contexto; constituido por conteudos em fluxo; que serve a uma
comunidade de usuarios. A finalidade da Al &, portanto, viabilizar o fluxo efetivo de
informagédo por meio do desenho de ambientes de informagédo (LIMA-MARQUES;
LACERDA, 2005). Ou ainda como:

“o ato de escutar, o ato de construir, o ato de habitar e o ato de pensar a
informacdo como atividade de fundamento e de ligacdo hermenéutica de
espacos, desenhados ontologicamente para desenhar.” (LIMA—MARQUES,
2011).

A Al é uma Disciplina quando o termo refere-se a um esforgo sistematico de

identificacdo de padrdes e criagdo de metodologias para a definicdo de espagos da

"0s projetos Human Brain Project (http://www.humanbrainproject.eu/), europeu, e, Brain e Human
Connectome (http://www.neuroscienceblueprint.nih.gov/index.htm), norte-americanos, todos com o
objetivo de mapear a arquitetura e conectividade do cérebro humano, sdo considerados em conjunto
como o maior projeto da humanidade de todos os tempos, milhares de vezes maior que o projeto de
mapeamento do genoma humano. Para que se tenha uma dimensdo do desafio de mapear a
arquitetura do cérebro humano, atualmente é aceito que cada um de ndés possua cerca de 100
bilhdes de neurdnios e cada neurbnio, em média, 5.000 dendritos, totalizando 500 trilhdes de
sinapses. (Nota dos autores)

® Toda esta secao foi preparada originalmente como parte de um capitulo de livro, ainda no prelo,
sobre a competitividade na Web, analisando o fendmeno do Big Data (FERNANDES; LIMA-
MARQUES, 2013c). (Nota dos autores)
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informagéo, cujo propoésito é a representacdo e manipulagdo de informagéo; bem
como a criagdo de relacionamentos entre entidades linguisticas para a definicao
desses espagos da informacéo (SIQUEIRA, 2008).

A Al é interdisciplinar e tem diversos profissionais envolvidos em sua
implementagéo. Aplica métodos e conceitos advindos da Ciéncia da Informacéo e de
outras areas, tais como vocabularios controlados, esquemas de classificacéo,
modelos mentais, interacdo homem-maquina, etc. E, em primeiro lugar, um
processo, segundo, uma pratica (profissdo), e, por fim, uma disciplina. A pratica

fortalece a disciplina e promove seu desenvolvimento.

S&0 objetivos da Arquitetura da Informac&o: desenvolver ambientes de
informacdo semanticamente relevantes; modelar informagcdo em ambientes que
possibilitem sua criagdo, gestdo e compartilhamento pelos usuarios; e promover a
melhoria da comunicacdo, da colaboragdo e do intercambio de experiéncias. A
informagéo sé existe em contextos especificos, para “comunidades de significado”,
caso contrario, seria somente aglomerados de dados.

A Arquitetura da Informagéo € baseada na visdo humanista, onde as pessoas
séo primordiais e a tecnologia considerada como recurso. A Al deve estar de acordo
com as necessidades de informacédo dos usuarios, que necessitam de informacéao
certa no tempo certo (RANGANATHAN, 1963).

Como disciplina tem por objeto a informagdo, sua estrutura e sua
configuracdo nos diferentes fenbmenos que a manifestam. Do ponto de vista
tecnoldgico, a Al pode ser vista como um conjunto de métodos e técnicas para o
desenho de ambientes de informag¢do. Os modelos desenvolvidos para projetar uma
Al partem de conceitos tedricos e transformam-se em um sistema de informacéo,
uma colecdo de componentes inter-relacionados (equipamentos, programas,
procedimentos, bases de dados, etc.) trabalhando juntos para coletar, processar,
armazenar e distribuir informagédo. Dessa forma, a tecnologia da informacdo é o
mecanismo produtor da atividade de coleta e tratamento de dados que gera saidas
de informagédo, e as dissemina para os usuarios. Para construir tais sistemas é

necessario:

- determinar os problemas de informacgao;

- aplicar as teorias para nortear o desenvolvimento de solugdes e
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— integrar as solugdes e valida-las dentro de uma Al especifica.

Sob a perspectiva das organizagdes sociais ou da sociedade da informagéo
pode ser associada a uma “visdo de mundo”, vista como um conjunto de agdes
aplicadas a um espacgo de informacdo determinado, de modo a transforma-lo em
sistema de informagdo. Na atualidade, o dominio de modelos de informagéao é vital
para a sobrevivéncia das organizagbes. Toda estrutura econdmica esta montada
sobre padrbes de informacdo. Dominar o ciclo de vida da informagdo desde sua
origem, seus padrbes de organizagdo, suas representacdes em modelos
adequados, que possibilitem a compreensao de fendbmenos e a tomada de decisdes,
tém sido o esforgo constante das organizagdes desde o final do século XX. Contudo,
a quantidade de informagao tem se mostrado demasiada para a capacidade humana
em consumi-la. A profusdo de informagdo e a relevancia dela sobre temas
especificos suscitou o desenvolvimento da tecnologia e ciéncia da informagéao, e
mais especificamente da Arquitetura da Informagdo, como instrumento para reduzir

a dispersao da informacao e torna-la mais adequada ao entendimento humano.

O desenho de aplicagcbes de software, para maximizar suas chances de
sucesso, deve estar centrado nas necessidades e caracteristicas de seus usuarios e
deve ser modelado de acordo com o ambiente informacional no qual interagem os
seus entes. Entre as atribui¢gdes da disciplina da Arquitetura da Informacéao, esta o
estabelecimento das corretas relagbes entre os entes que compde um cenario, ou
espaco de informacéo, e da distingdo de seus papéis. Tratar de modo eficiente todos
esses pontos, torna-se ainda vital para a redugdo dos indices de insucesso no

desenvolvimento de aplicagdes.

6.3.8. Indicacgoes resultantes da revisao de literatura sobre a abrangéncia da
Ciéncia da Informagao

A revisao de literatura apresentada nesta se¢ao, permitiu identificar — como

conclusdes parciais — as seguintes indicagdes:

Indicagcdo 6.3.8.1. Considerando-se a falta de consenso sobre as origens,

objetivos, abrangéncia, terminologia e fundamentos, ainda persistentes na
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Ciéncia da Informacéo, conclui-se que estes fatores sejam resultantes de um

estagio pré-paradigmatico desta area do conhecimento (KUHN, 2009).

Indicagdo 6.3.8.2. A partir do reconhecimento de que a concepcado de uma
Teoria Unificada da Informagdo, um dos objetivos da Ciéncia da Informagéo,
exige uma area de investigacdo englobando os trés mundos de Popper e
suas interrelagdes, o campo de pesquisa para a Ciéncia da Informagao deve
ser abrangente e transdisciplinar, com a necessaria interagdo com outras
disciplinas e areas do conhecimento que suportem o estudo da natureza da
informagéo, dos mecanismos de percep¢cdo humana e do processo cognitivo
que resulta na formagdo do conhecimento, além da coleta, organizacéo,
armazenamento, recuperagao e uso dos produtos do intelecto humano, em
todas as formas de expressdo e em todos os tipos de suporte para o seu
registro (HOFKIRCHNER, 1999; ROBREDO, 2003; SIQUEIRA, 2012).

Indicagdo 6.3.8.3. Em fungdo da abrangéncia disciplinar descrita acima,
propde-se atribuir a Ciéncia da Informac&o, com o significado de Science of
Information, a condigdo de metadisciplina, tendo a Biblioteconomia e a
Documentagao (ou Ciéncia da Informagdo Documental), e a Arquitetura da
Informagao como subdisciplinas (MIRANDA, 2003; SIQUEIRA, 2012).

As indicagbes acima, resultantes da revisdo de literatura apresentada nesta
secao, atendem ao objetivo especifico 3.2.1, transcrito a seguir:

3.2.1. Analisar o processo de ramificagdo e/ou integragdo entre a Ciéncia da
Informacdo e diversas areas do conhecimento, fundamentando uma
proposta mais abrangente e transdisciplinar para esta area do
conhecimento, justificando assim a realizacdo deste projeto de
pesquisa na area disciplinar da Ciéncia da Informacao;
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6.4. Sobre a natureza da informagao, do dado e do conhecimento

Nesta secdo ha uma revisao de literatura sobre a natureza da informacéo, do
dado e do conhecimento, a partir de distintos posicionamentos adotados por
fildsofos, fisicos e neurocientistas. Também foi incluida uma subsecdo sobre o
Modelo Padrao da Fisica de Particulas e sobre o Féton, apresentando conceitos que
serdao utilizados posteriormente em uma contraposicdo com conceitos filosoficos

especificos (ver segédo 6.3) e para a construgao de diversas proposicoes.

6.4.1. Sobre a Informacgao e o Dado

Apesar da falta de consenso entre os pesquisadores da Ciéncia da
Informacgao e de outras areas do conhecimento, crescem as evidéncias e partidarios
da ideia de que a informacao tenha uma realidade fisica, ndo sendo um constructo
da mente humana (STONIER, 1990; LANDAUER, 1996; BATES, 2006). Este
posicionamento conceitual, referendado por praticantes de outras areas do
conhecimento, ressaltando-se a Fisica, é adotado neste trabalho.’

A seguir, sera apresentado o modo de pensar de alguns dos mais destacados
cientistas da informagdo, que concebem a informagdo como algo no dominio da

realidade fisica.®

Segundo o bidlogo e tedrico da informagao alem&o Tom Stonier (1927-1999),

a informagao possui um dominio estritamente ontoldgico:

The structure of the universe consists of at least three components: matter,
energy, and information; information is as intrinsic a part of the universe as
are matter and energy. (STONIER, 1990, p. 107)"*

[...] the most fundamental aspect of information is that it is not a construct
of the human mind but a basic property of the universe. Any general theory
of information must begin by studying the physical properties of

° Sobre as contribuicbes da Fisica para a investigagdo da natureza da informagdo, Tom Stonier
(1990, p. 112) propds a criagdo de um campo especifico, denominado de Fisica da Informacéao. (Nota
dos autores)

' Este tema foi objeto de artigo especifico intitulado “Sobre a natureza da Informagdo, dado e
conhecimento” (FERNANDES; LIMA-MARQUES, 2013), no qual a natureza fisica da informagéo é
explorada mais profundamente, apresentado no VI Encontro Ibérico 2013 da EDICIC (Associagéo de
Educacdo e Investigacdo em Ciéncia da Informacdo de Iberoamérica e do Caribe), realizado em
novembro de 2013, em conjunto com o | Congresso ISKO Espanha e Portugal. (Nota dos autores)

" A estrutura do universo consiste de pelo menos trés componentes: matéria, energia e informacéo; a
informagéo é uma parte do universo tao intrinseca como o sdo a matéria e a energia. — tradugao livre.
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information as they manifest themselves in the universe. (STONIER, 1990,
p. 103)*

Para o também alemao, especialista em fisica da informagdo, Rolf W.
Landauer (1927 - 1999),

Information is not a disembodied abstract entity; it is always tied to a
physical representation. It is represented by engraving on a stone tablet, a
spin, a charge, a hole in a punched card, a mark on paper, or some other
equivalent. This ties the handling of information to all the possibilities and
restrictions of our real physical word, its laws of physics and its storehouse
of available parts. (LANDAUER, 1996, p. 188)"

E, para Marcia J. Bates (1942 - ), professora norte-americana da Universidade

da Califérnia, “Information is the pattern of organization of matter and energy’
(BATES, 2006, p. 104)."

Segundo o fisico norte-americano Seth Lloyd (1960-), mais um adepto da

ideia da informagado como um dos componentes fisicos do universo,

Earth, air, fire, and water in the end are all made of energy, but the
different forms they take are determined by information. To do anything
requires energy. To specify what is done requires information. Energy and

information are by nature intertwined. (LLOYD, 2006. p. 44)15
Ha cerca de 10 anos, o Prof. Jaime Robredo (2003), ja chamava a atencéo
para a necessidade da Ciéncia da Informacdo ocupar-se da investigagado sobre a
natureza da informagao, e ndo apenas de sua coleta, organizagdo, armazenamento,
recuperacéo e uso. Robredo (2003), ao analisar a natureza da informagéo, também
cita Stonier (1998) em varios trechos de sua obra, alguns destes transcritos a seguir
(STONIER, 1998 apud ROBREDO, 2003, p. 97-98):

A aparente contradicdo ao definir informacdo de varias formas é o reflexo

12 [...] o aspecto mais fundamental da informagdo é que ndo se trata de um constructo da mente
humana, mas uma propriedade basica do universo. Qualquer teoria geral da informagdo deve
comecgar pelo estudo das propriedades fisicas da informagao, como elas se manifestam no universo.
— traducao livre.

A informagado nao é uma entidade abstrata sem presenca fisica; ela esta sempre atrelada a uma
representacao fisica. Ela é representada pela gravagdo em uma tabuleta de pedra, um spin, uma
carga, um furo em um cartdo perfurado, uma marca no papel, ou alguma outra coisa equivalente. Isto
vincula o tratamento da informagao a todas as possibilidades e restrigdes do nosso mundo fisico real,
as suas leis da fisica e de seu conjunto de partes disponiveis. — tradugéo livre.

' Informagao é o padréo de organizagdo da matéria e da energia. — tradugao livre.

15 Terra, ar, fogo e agua sao, afinal, feitos de energia, mas as diferentes formas que assumem sao
determinadas pela informag&o. Para fazer qualquer coisa, € necessario energia. Para especificar o
que sera feito, € necessario informagéo. Energia e informagédo séo, por natureza, interligadas. —
traducéo livre.
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de nossa insisténcia (em pensar) que a informacdo deve ser uma coisa de
um Unico tipo. Isto é, uma definicdo que abrange tudo. [..] Quando
tratamos de definir a informacdo, quase sempre a situamos em algum tipo
de sistema (por exemplo, DNA, Computador, Linguagem humana, etc.).
Cada um dos exemplos [...] implica veiculos completamente diferentes para
a transmissdo e armazenagem da informacdo, e para interpretar os sinais.
[...] deveriamos entender que nos encontramos no fim do século XX, mais
ou menos onde os fisicos se encontravam no fim do século XVIII, quando se
engalfinhavam discutindo o conceito de ‘ENERGIA’. Nés estamos agora
comecando somente a estabelecer o fundamento da Ciéncia da Informacao
e pouco conhecemos da interconvertibilidade de uma forma de informacao
em outra (transdugcdo da informacdo), mas, pelo menos, temos
desenvolvido alguma quantificacdo da conversdo da informagdo em energia
e vice versa.

[...] existe um paralelismo entre ‘informacdo’ e ‘energia’. Lembremos que o
conceito de energia nasceu ha sd alguns séculos, e que somente em
meados do século XIX os cientistas foram capazes de entender que uma
forma de energia podia se transformar em outra e de formular a equacao
dessa conversao.

[...] O primeiro e mais importante fato é entender que a Informacdo é uma
propriedade fundamental do universo e que, como a energia, possui uma
realidade propria.

[...] isso nos leva a um entendimento muito mais claro da transmissdo e da
transducdo nos sistemas fisicos de informacdo. Esse conceito [..] de
‘entropia’ pode ser [..] descrito mais simplesmente considerando que o
aumento de entropia reflete a diminuicdo da organizacdo, isto é, da
informacdo. [...] é possivel calcular a perda de organizagdo em func¢do dos
bits perdidos.

[...] um sistema organizado pode se tornar mais organizado como resultado
da introdugdo de mais informacao nele.

Quanto ao dado, ha ainda uma dificuldade adicional para seu entendimento,
decorrente de alteragdes ao longo do tempo de seu significado. Segundo Hirschheim
(1985), a prépria ciéncia, e, por conseguinte o conhecimento gerado pela ciéncia, na
medida em que representem uma convengao social, deixam de ter um carater de
infalibilidade e assumem um carater condicional, relativo ao tempo e lugar. Assim,
mudangas no tempo e de lugar podem provocar correspondentes alteragbes de
significado em termos cientificos, ocasionando dificuldades adicionais para a

construcao de definigdes para os conceitos fundamentais de qualquer ciéncia.

Faz-se necessario reconhecer que no decorrer do Ultimo século o
conhecimento gerado pela comunidade cientifica, principalmente nas areas que se
relacionam diretamente com o estudo da natureza da informagao, sofreu profundos
avancgos, ainda nao totalmente assimilados. O ritmo intenso destas pesquisas e o

relativamente pouco tempo para a absorcao de seus resultados, propiciam os
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desencontros terminoldgicos e conceituais, normais a qualquer ciéncia em seu

estagio inicial de formacao.

A tradicao filosdfica, representada por pensadores como Locke, Hume, Kant,
Dilthey, Husserl, entre outros, empregava o termo dado para significar aquilo que é
oferecido a percepgdo, aquilo da realidade que se apresenta ao sujeito
(FERNANDES; LIMA-MARQUES, 2012). Desse modo, o termo dado, em um sentido
kantiano, tem a sua origem histérica associada a expressao inglesa ‘given’, que
refere-se ao verbo dar, e ndo a ‘data’, como corriqueiramente usado na atualidade.
Em 1967, o sociodlogo norte-americano Robert K. Merton (1910-2003) ja chamava a
atengao para este equivoco, ao afirmar que “data are not given” (MERTON, 1967, p.
108).

Tem-se observado na literatura especializada, com preocupante frequéncia,
a partir do final da década de 70, quando foi introduzida a hierarquia dado-
informagéo-conhecimento, ou modelo DIK (ZELENY, 1987), uma conotagdo para
dado que difere da tradicdo filosofica e carece de fundamentos que Ihe dé
sustentagao (SIQUEIRA, 2012, p. 206 — 208).

Segundo Husserl, “para a consciéncia, o dado é essencialmente uma coisa
igual ao objeto representado, mesmo que ele exista ou seja imaginado ou talvez
mesmo absurdo”. Husserl afirma ainda que “o intelecto intui, imediata e
absolutamente, uma certeza sobre a esséncia das coisas”, concluindo que a
consciéncia € formada sobre “aquilo que fica para o sujeito de sua redugdo do

objeto” (HUSSERL, 1990). Conforme ressalta Flavia Lacerda,

Husserl pretendia descobrir as estruturas ou regras a priori que governam a
experiéncia. Percebeu, entdo, que os dados captados pelos sentidos nao
aparecem independentes de significado, sdo resultantes de um processo
constitutivo da consciéncia. Assim, o que é experenciado ndo é a esséncia,
mas o resultado do processo constitutivo. (LACERDA, 2005, p. 39)

6.4.2. Sobre o Conhecimento

Sob o enfoque da epistemologia fenomenoldgica aqui considerada, o
conhecimento consiste fundamentalmente em uma representacdo da realidade
objetiva, construido pelo sujeito cognoscente ao incorporar atributos de pretensao de
verdade a uma interpretacdo formada a partir da apreensao de estimulos sensoriais
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vindos do mundo exterior e confrontados com conhecimentos anteriores. Assumindo
caracteristicas de crengca (DRETSKE, 1981), no sentido de que sua utilizagado
corriqueira da-se sem questionamentos, o conhecimento permanece estavel até
que, apds a confrontagcdo com uma nova apreensao discordante do conhecimento
existente a priori, seja substituido ou atualizado por outro conhecimento mais
recente. Este mecanismo de atualizacdo e aquisicdo de novos conhecimentos,
inferidos a partir de uma confrontacdo continua das percepgdes sensoriais captadas
no ambiente ao seu redor com expectativas que influenciam a interpretagcdo da
realidade objetiva, deve constituir a base do processo de aprendizagem
(NICOLELIS, 2011, p. 53). Durante o processo de constru¢gdo de novos
conhecimentos, a base de crengas e a base de conhecimentos prévios do sujeito
serve de referéncia para a formagéo de juizo (ou entendimento) e para a atribuicdo
de pretensdao de verdade as novas interpretacdes advindas de sua percepcgéo,
exterior ou interior. Por crencas, em oposicdo ao conceito de conhecimento
cientifico, entende-se “convicgbes sem evidéncias que possam ser postas a prova”
(SAGAN, 2008).

Nietzsche (1844-1900), levando o pensamento kantiano ao seu limite, afirmou
em seus escritos publicados postumamente que todo conhecimento humano deriva

da interpretacao da experiéncia sensorial:

Contra o positivismo, que para perante os fenémenos e diz: ‘Ha apenas
fatos’, eu digo: ‘Ao contrario, fatos é o que ndo ha; ha apenas
interpretacdes’. Ndo podemos constatar nenhum fato ‘em si’: talvez seja
um disparate querer algo assim. Tudo é subjetivo. (NIETZSCHE, 2013, p.
262).

Assim, havendo somente interpretacdes, nao pode haver uma verdade Unica,
apenas pontos de vista pessoais, e portanto subjetivos. A subjetividade do
conhecimento, em uma acepcao fenomenoldgica, estd relacionada as diversas
perspectivas possiveis de apreensao das propriedades de um objeto, evento ou

outras fontes de informacao, por um sujeito cognoscente.

Segundo Kant, a subjetividade do conhecimento independe da precisdo do
processo cognitivo humano:
Mesmo que pudéssemos elevar esta nossa intuicdo ao mais alto grau de

clareza, nem por isso nos aproximariamos mais da natureza dos objetos em
si. Porque, de qualquer modo, sé conheceriamos perfeitamente o nosso
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modo de intuicdo, ou seja, a nossa sensibilidade, e esta sempre submetida
as condicOes do espaco e do tempo, originariamente inerentes ao sujeito;
nem o mais claro conhecimento dos fenébmenos, Unico que nos é dado, nos
proporcionaria o conhecimento do que os objetos podem ser em si
mesmos. (KANT, 2010, p. 79)

A Fenomenologia husserliana, conforme ressaltam Flavia Lacerda (2005) e
Lima-Marques (2011), baseia-se na correlagéo entre objeto, sujeito e conhecimento:
Para Husserl, a Fenomenologia esta fundamentalmente interessada na

estrutura das varias formas de experiéncia: percepg¢do, pensamento,

memoaria, imaginac¢do, emocdo, desejo e vontade de manifestacdo corporal,
acdo incorporada e atividade social, incluindo atividade linguistica.

O fenémeno do conhecimento, para Husserl, apresenta-se em seus
aspectos fundamentais. Como reportado por Hessen (1978), no
conhecimento o ‘sujeito’ e o ‘objeto’ ficam frente a frente. O conhecimento
aparece como a relagdo entre esses dois elementos, que permanecem
eternamente separados um do outro. O dualismo sujeito-objeto estd na
esséncia do conhecimento. [...] A funcdo do sujeito é apreender o objeto
em termos de suas propriedades, e a funcdo do objeto é ser apreendido
pelo sujeito. O sujeito é alterado de acordo com o conhecimento. No
sujeito surge uma ‘imagem’ do objeto, isto é um conjunto das
propriedades do objeto.

Portanto, o conhecimento é uma imagem, um conjunto de propriedades do
objeto apreendidas pelo sujeito. Conhecimento ¢é diferente de sujeito e de
objeto. Conhecimento aparece como um terceiro elemento, que por meio
de uma correlagdo conecta-se com esses dois elementos formando assim
um trindade. (LIMA-MARQUES, 2011, p. 2-3)

O filésofo norte-americano Thomas Nagel (1937- ), fazendo uso de uma
abordagem bastante proxima da Fenomenologia husserliana adotada neste trabalho,
afirma que a subjetividade da apreensdo cognitiva humana pode ser entendida como
a incerteza presente na correlacdo entre estimulo sensorial e a experiéncia e
conhecimento resultantes deste estimulo (NAGEL, 2011, pp. 7-26). Segundo Nagel,
se tudo o que podemos conhecer baseia-se “no que se passa dentro da sua mente
[...] talvez a concluséo correta seja a mais modesta, a de que vocé ndo conhece

nada além de suas impressées e experiéncias” (NAGEL, 2011, pp. 11).

Kant, conforme mencionado anteriormente, defendia a existéncia de dois tipos
de conhecimento que interagem entre si: 0 conhecimento a priori € 0 conhecimento
empirico. O conhecimento a priori poderia ser tanto inato, compondo o que se
poderia chamar de natureza humana, como aquele formado com a ajuda de
experiéncias anteriores. Essa visdo kantiana, representada por seu pensamento

transcrito a seguir, reflete plenamente o entendimento atual sobre o tema:



72

Ndo resta duvida de que todo o nosso conhecimento comeca pela
experiéncia; efetivamente, que outra coisa poderia despertar e pér em
acdo a nossa capacidade de conhecer sendo os objetos que afetam os
sentidos e que, por um lado, originam por si mesmos as representacdes e,
por outro lado, p6em em movimento a nossa faculdade intelectual e levam-
na a compara-las, ligd-las ou separa-las, transformando assim a matéria
bruta das impressGes sensiveis num conhecimento que se denomina
experiéncia? Assim, na ordem do tempo, nenhum conhecimento precede
em nods a experiéncia e é com esta que todo o conhecimento tem o seu
inicio.

Se, porém, todo o conhecimento se inicia com a experiéncia, isso ndo prova
que todo ele derive da experiéncia. Pois bem poderia o nosso préprio
conhecimento por experiéncia ser um composto do que recebemos através
das impressGes sensiveis e daquilo que a nossa propria capacidade de
conhecer (apenas posta em acdo por impressdes sensiveis) produz por si
mesma, acréscimo esse que ndo distinguimos dessa matéria-prima,
enquanto a nossa atengdo ndo despertar por um longo exercicio que nos
torne aptos a separa-los.

Ha pois, pelo menos, uma questdo que carece de um estudo mais atento e
qgue ndo se resolve a primeira vista; vem a ser esta: se havera um
conhecimento assim, independente da experiéncia e de todas as
impressGes dos sentidos. Denomina-se a priori esse conhecimento e
distingue-se do empirico, cuja origem é a posteriori, ou seja, na experiéncia.
(KANT, 2010, pp. 36-37)

Kant considerava também que os conhecimentos prévios (a priori) e

imanentes do sujeito, na forma de estereétipos, atuariam como base para o

entendimento do mundo e sem o0s quais ndo seria possivel a interpretacdo de

qualquer fendmeno:

Poder-se-ia também demonstrar... a realidade de principios puros a priori
no nosso conhecimento, que estes principios sdo imprescindiveis para a
propria possibilidade da experiéncia, por conseguinte, expor a sua
necessidade a priori. Pois onde iria a prépria experiéncia buscar a certeza,
se todas as regras, segundo as quais progride, fossem continuamente
empiricas e, portanto, contingentes? (KANT, 2010, p. 39)

Ainda segundo Kant, a inexisténcia destes conhecimentos prévios

impossibilitaria o reconhecimento dos objetos do mundo exterior, tornando-os sem

sentido e significado. Se ndo houvesse previamente uma ideia do que seria, por

exemplo, um aviao,

nao seria possivel compreender a imagem ou o som de um

avido em movimento, captados pelos sentidos. Sdo conhecidos relatos de povos

primitivos, que em seu primeiro contato com uma aeronave ficaram amedrontados,

imaginando que poderiam estar recebendo a visita inesperada de suas divindades.

Pela filosofia kantiana, as impressoes, resultantes do mecanismo de percepgao, sao
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leituras da realidade objetiva desprovidas de sentido e significado. Estes atributos
somente podem ser agregados as impressbes mediante a existéncia de
conhecimentos prévios, e, portanto, existentes anteriormente ao momento em que

sdo processados os estimulos sensoriais.

Karl Popper (1902-1994) também defendia o mecanismo de continua
confrontagcdo dos estimulos sensoriais com os conhecimentos anteriores para a

formagao de novos conhecimentos (POPPER, 1999, p.76):

Todo conhecimento adquirido, todo aprendizado, consiste da modificacdo
(possivelmente da rejeicdo) de alguma forma de conhecimento, ou
disposicdo, que existia previamente, e em ultima instancia de disposicGes
inatas.

Todo crescimento de conhecimento consiste no aprimoramento do
conhecimento existente, que é mudado com a esperanca de chegar mais
perto da verdade.

A ideia da existéncia de conhecimentos prévios, inatos ou adquiridos, e da
criacado de expectativas que influenciam a interpretacédo da realidade objetiva a partir
das percepgdes sensoriais humanas captadas no ambiente ao seu redor, conforme
proposto por Kant (2010), também é partilhada por Nicolelis (2011), a partir de

resultados de experimentos neurofisioldgicos.

O ponto de vista proprio do cérebro influencia decisivamente a maneira
pela qual percebemos tanto o mundo exterior como a imagem de nosso
corpo e nosso senso de existir. Dessa forma, a visdo cartesiana de que o
cérebro humano interpreta ou decodifica passivamente sinais gerados no
mundo exterior, sem nenhuma opinido prévia, prejulgamento ou
expectativa vinculados a esse processo, ndo pode mais resistir a evidéncia
experimental acumulada nas ultimas duas décadas. (NICOLELIS, 2011, p. 53)

Além de Nicolelis, outros pesquisadores do século XX, como o psicélogo
norte-americano Irving Rock (1922-1955) e o neuropsicélogo britédnico Richard
Gregory (1923-2010), também defenderam a ideia de que a apreensao da realidade
objetiva ocorre indiretamente e sem que normalmente tenhamos consciéncia deste
processo, por meio da confrontacdo de expectativas pré-existentes do observador.
Rock e Gregory demonstraram experimentalmente este modo de operagdo do
mecanismo cognitivo humano na construgédo ativa daquilo que percebemos como
realidade (BALDO e HADDAD, 2003, p. 3). Seguindo esta mesma linha de
pensamento, o psicologo e filosofo inglés William James (1842-1910) postulou, ha

mais de um século, que "Quando escutamos um orador que fala ou Ié uma pagina
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em voz alta, muito do que pensamos ver ou ouvir é, de fato, suprido pela nossa
memoria" (JAMES, 1939).

Outros autores contemporéneos concordam com o modo de pensar de Kant.
Em texto de Capurro (2003, p. 4), observa-se que “a tese de Karl Popper de que
todo conhecimento cientifico tem um carater conjectural (Popper, 1973) n&o esta
muito distante da afirmacé&o de Gadamer de que toda a compreensdo se baseia em

uma pré-compreenséo ("Vorverstdndnis”) ou em um "pré-julgamento” ("Vorurteil").”

Segundo Nicolelis (2011), as inferéncias do processo cognitivo humano sobre
0 ambiente sao realizadas de forma continua por “funcbes cerebrais rotineiras, mas

altamente complexas”:

[...] cérebros complexos como o0 nosso ndo se acomodam e se resignam a
ficar a deriva, esperando a ocorréncia de novos eventos relevantes. Muito
pelo contrario. O sistema nervoso estd sempre tomando a iniciativa e
buscando informagdes tanto sobre o corpo que habita como o mundo que
o circunda, compondo de maneira cuidadosa a mascara da realidade [...]
Essa procura incessante e quase obsessiva por informag&es e conhecimento
mantém o que gosto de chamar de ‘ponto de vista proprio do cérebro’. De
acordo com a minha teoria, esse ponto de vista é formado pela combinacao
da histéria evolutiva e individual da vida do cérebro, seu estado dinamico
global a cada momento no tempo e as representacfes internas que ele
mantém do corpo e do mundo. Todos esses componentes que, em
conjunto esculpem nossa mais intima existéncia mental, amalgamam-se
numa interpretacdo detalhada e preciosa da realidade que conhecemos
como a histdria Unica de vida de cada um de nds. (NICOLELIS, 2011, p. 51-
53)

A ideia de conhecimentos inatos contrapde-se frontalmente a doutrina da
tabula rasa, fundamento epistemoldgico do empirismo, defendida por Locke em seu
livro ‘Ensaio acerca do entendimento humano’ (1690), em célebre passagem
transcrita a seguir, segundo a qual todas as pessoas nascem com a mente
totalmente em branco, sem qualquer conhecimento ou ideias inatas, e todo o
processo de obtencdo de conhecimento baseia-se exclusivamente na experiéncia
empirica:

Suponhamos, pois, que a mente seja, como dizemos, um papel em branco,
totalmente desprovido de caracteres, sem ideias quaisquer que sejam.
Como ela vem a ser preenchida? De onde provém a vasta provisdo que a
diligente e ilimitada imagina¢cdo do homem nela pintou com uma variedade
quase infinita? De onde |he vém todos os materiais da razdo e do

conhecimento? A isso respondo, em uma palavra: da EXPERIENCIA. (LOCKE,
1690/1947, livro Il, cap. 1, p. 26, apud PINKER, 2004, p. 23)
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A doutrina da tabula rasa é fortemente contestada por Steven Pinker (1954 - ),

cientista da cognicdo canadense, em seu livro Tabula rasa (2004), para quem a

existéncia dessa doutrina seria equivalente a inexisténcia de uma natureza humana

(PINKER, 2004):

Assim como a religido contém uma teoria na natureza humana, também as
teorias da natureza humana assumem algumas das funcdes da religido, e a
tabula rasa tornou-se a religido secular da vida intelectual moderna. E vista
como uma fonte de valores, e por isso o fato de que se baseia em um
milagre — uma mente complexa surgindo do nada — ndo é usado para
questiona-la. ContestacGes da doutrina por céticos e cientistas
mergulharam alguns crentes em uma crise de fé e levaram outros a desferir
os tipos de ataques ferozes comumente destinados a hereges e infiéis. E
assim como muitas tradicdes religiosas acabaram por conciliar-se com
aparentes ameacas da ciéncia (como as revolugdes de Copérnico e Darwin),
também nossos valores, procurarei mostrar, sobreviverdo a extincdo da
tabula rasa. (PINKER, 2004, p. 21)

O bidlogo norte-americano Gerald Edelman (1929- ), agraciado com o prémio

Nobel em Medicina de 1972, em sua Teoria do Darwinismo Neural, apresentada

inicialmente no ano de 1978 no livro The Mindful Brain (MIT Press) e mais tarde

revista em outro livro de sua autoria, Neural Darwinism — The Theory of Neuronal

Group Selection, publicado em 1989, em oposicdo a doutrina da tabula rasa,

estabelece alguns pontos importantes sobre a formagédo de conhecimentos inatos e
sobre o processo de aprendizado humano (STONIER, 1992, p. 140-141):

e Durante o desenvolvimento embrionario € construida uma rede neural

extremamente complexa, pela formagao geneticamente orientada de um

conjunto de sinapses, que constituem a anatomia primaria ou arquitetura

primaria do cérebro humano;

* O aprendizado ocorre pela superposicdo de padrbes de conexdes, ou

sinapses, nesta rede primaria, ao serem reforcados os caminhos de

conexdes dendriticas ja existentes.

* Estes caminhos ou ramificacbes de conexdes competem entre si, sendo

alimentadas por estimulos neurais que as tornam mais fortes, enquanto as

conexdes que nao recebem estimulos enfraquecem até desaparecerem,

ficando aptas para serem reescritas sob nova configuragéo.

Segundo Stonier (1992), as redes neurais responsaveis pelos conhecimentos

inatos desenvolvem-se durante a génese embrionaria:
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During embryogenesis there is laid down an incredibly complex neuronal
network in the brain. [...] These substructures include all the centers which
analyze and code sensory inputs and motor outputs. Within these
substructures of the brain, and across them, a myriad of connections are
established. This is the primary architecture at birth.

Note that the combination of genetic and epigenetic factors which
determine these connections (called synapses) are so complex that
although the macro structure is roughly the same from one individual to
the next (within any given species), the microstructure is infinitely varied
and unpredictable. Genetic twins do not have an identical brain
architecture at birth. (STONIER, 1992, p. 141)*®

A partir das ideias de Edelman, Stonier sustenta ainda “que as alteragées na
forca das conexbes sinapticas pelo uso de certos caminhos neurais criticos
suportam o processo de aprendizado e representam a base da memoria” (STONIER,
1992, p. 141).

Quanto a configuragdo das conexdes sinapticas, ou arquitetura cerebral, a
exposicao a estimulos externos podem eventualmente criar novos caminhos neurais
ou reforgar/enfraquecer caminhos existentes anteriormente. Quando experimenta-se
algo novo, como por exemplo viajar para lugares desconhecidos ou estudar sobre
uma area de conhecimento diferente, uma série de estimulos sensoriais criam novos

caminhos de conexdes sinapticas no cérebro.

A forca das conexdes sinapticas, conforme mencionado anteriormente por
Edelman e Stonier, é determinada por pelo menos dois processos distintos: o
primeiro ocorre pela repeticdo da ativagao destas conexdes, por meio da recorréncia
de estimulos externos ou simplesmente por se pensar sobre algo, lembrar ou tentar
lembrar de alguma coisa; o segundo processo ocorre pela intensidade relativa das
experiéncias vivenciadas pelo sujeito. Enquanto uma experiéncia, se
suficientemente intensa, mesmo marcada por um unico evento, pode ser
virtualmente impressa por toda a vida, outros incidentes corriqueiros tém suas

conexdes tao enfraquecidas que apenas uma noite de sono pode ser suficiente para

'® Durante a embriogénese é construida uma incrivelmente complexa rede neural no cérebro. [...]
Estas subestruturas incluem todos os centros que analisam e decodificam as entradas sensoriais e
respostas motoras. No interior destas subestruturas cerebrais, e através delas, é estabelecida uma
miriade de conexdes.

Note que a combinagdo de fatores genéticos e epigenéticos que determinam aquelas conexdes
(chamadas sinapses) é tdo complexa que embora a macroestrutura seja aproximadamente a mesma
de um individuo para outro (dentro de qualquer espécie), a microestrutura é infinitamente variada e
imprevisivel. Gémeos idénticos ndo tém uma arquitetura cerebral idéntica no nascimento. — traducao
livre.
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desfazer tais conexdes, sendo este tipo de experiéncia facilmente esquecida
(STONIER, 1992, p. 143-144). Por outro lado, o ato de pensar ou lembrar de algo
reforcam certos caminhos sinapticos, mas ao mesmo tempo reescrevem 0 seu
conteudo, com o potencial de altera-lo, conforme passagem do fisico e cientista da
computacdo norte-americano Charles Bennett (1943-), transcrita a seguir (GLEICK,
2013, p. 380):

Muitas pessoas podem ler um livro e receber a mesma mensagem mas,
guando tentamos contar a alguém sobre um sonho, nossa lembranca dele é
alterada, de modo que acabamos esquecendo o sonho e lembrando apenas
aquilo que contamos a respeito dele (BENNETT, 2006).

Resumidamente, estimulos sensoriais ja experimentados anteriormente
reforcam caminhos neurais ja existentes, enquanto estimulos neurais relacionados a
algo que o sujeito esteja sendo confrontado pela primeira vez, criam novas conexdes
sinapticas. Esses resultados experimentais implicam que a aquisicao de
conhecimentos novos, com uma consequente redugao de incerteza, com o sentido
utilizado por Claude Shannon (1916-2001), determina o surgimento de novas
conexdes sinapticas, enquanto a exposi¢cao a estimulos sensoriais relacionados a
conhecimentos pré-existentes, apenas reforcam o0os caminhos neurais
correspondentes. Assim podemos relacionar a redugdao da incerteza, no sentido
proposto por Shannon (LIMA-MARQUES, 2011), com a criagdo de novos caminhos
sinapticos. Sob este prisma, a situagdo no qual um autor estivesse lendo o seu
préprio livro, ndo lhe traria novos conhecimentos, ndo havendo a criagédo de novos
caminhos sinapticos, apenas o reforgo daqueles ja existentes. A eventual
associagdo com outros conhecimentos armazenados em diferentes circuitos neurais,
provocada pela leitura, com resultante inferéncia de conhecimentos genuinamente

novos, ndo pode ser atribuida de fato aos estimulos oriundos da leitura.

Outro ponto a ser considerado, e aprofundado em estudos futuros, € a cada
vez mais evidente falta de controle e consciéncia do ser humano sobre grande parte
de seus processos mentais. O neurologista austriaco Sigmund Freud (1856-1939) ja
chamava a atengdo para este sintoma, observando que nossos mais elevados
processamentos cognitivos ocorrem de modo inconsciente, sem que tenhamos a
capacidade de reflexdo sobre muitas das decisbes que sao tomadas a cada
momento (KANDEL, 2013, p. 546). Estudos neurocientificos recentes, apoiados por

exames de imagem e pelas possibilidades atualmente disponiveis de exploragcéo dos
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processos mentais humanos, incitam debates sobre a real existéncia do livre-
arbitrio, ou pelo menos de um novo significado para este conceito (SHARIFF; VOHS,
2014, p. 68):
[...] ao sugerir que a experiéncia da escolha consciente é o resultado dos
processos neurais subjacentes que produzem agdes humanas, ndo sua

causa. Nossos cérebros decidem tudo o que fazemos em a ‘nossa ajuda’ — é
apenas aparentemente a ideia de que temos voz ativa.

[...] Durante um episddio de sonambulismo o cérebro claramente pode
direcionar as ac¢Oes das pessoas sem envolver sua plena cooperagao
consciente. Recentemente um numero crescente de filésofos e
neurocientistas tém argumentado que, com base na atual compreensdo do
cérebro humano, todos, de certa forma, estamos sonambulando o tempo
todo. Em vez de sermos os autores intencionais de nossas vidas, somos
simplesmente manipulados por acontecimentos passados e por
maquina¢Bes ocultas de nossas mentes inconscientes. Mesmo quando
estamos perfeitamente acordados, o livre-arbitrio é apenas uma ilusao.

Naturalmente, nem todos concordam com este ponto de vista. No entanto,
ante as evidéncias, mesmo para os partidarios do livre-arbitrio, deve-se admitir uma

revisao deste conceito.

6.4.3. Sobre a Teoria Quantica da Informacao

“Além de jogar dados, Deus as vezes os langa onde nao
podem ser vistos.”"’

Stephen Hawking,

In Minha breve histdria

Na ultima década, uma das principais pesquisas a que tem se dedicado a
comunidade de fisicos de particulas pode ser descrita como a Teoria Quéntica da
Informacéo. E, dentro deste tema, a conservagao da informacao tem sido a pauta de
intensas discussdes. Em recente artigo publicado por Stephen Hawking (2014),
abordando a questao da conservacao da informacéo ao ser ultrapassado o horizonte
de eventos de um buraco negro'®, Hawking, abandonando definitivamente seu

posicionamento anterior e concordando com seus antigos oponentes intelectuais,

" Einstein morreu sem se conciliar com mecanica quantica, devido a seus componentes
probabilisticos e de incerteza, afirmando sobre essa questdo que “Deus néo joga dados”. Hawking,
replicando Einstein, afirmou que os efeitos quanticos dos buracos negros sugerem que Deus nédo
somente joga dados como as vezes os langa onde ninguém pode vé-los. (Nota dos autores)

'® Horizonte de eventos, borda da regido sob influéncia da gravidade de um buraco negro, a partir da
qual ndo ha mais retorno, ndo sendo possivel escapar de sua forga gravitacional. (Nota dos autores)
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propds que, assim como a matéria e a energia, a informagao também deve obedecer

as leis da fisica.

Um dos primeiros defensores da ideia de informagdo como algo fisico e
responsavel pelo estabelecimento das bases que posteriormente deram origem a
Teoria Quantica da Informagédo foi o fisico norte-americano de origem germanica,
Rolf W. Landauer (1927-1999), ao desenvolver as ideias iniciais dos fisicos, ambos
norte-americanos de origem hungara, John von Neumann (1903-1957) e Leo Szilard
(1898-1964) a respeito da dissipagdo de energia a partir do processamento da
informacgéao, e da Teoria Matematica da Comunicagédo de Claude Shannon. As ideias
de Landauer rapidamente ganharam adeptos com a publicagdo de dois artigos

intitulados ‘A informagdo € fisica’ e ‘A informagdo é inevitavelmente fisica
LANDAUER, 1996).

Ha muito tempo deixou de ser discutido, entre os fisicos de particulas, se a
informagdo é fisica ou ndo. Nas ultimas décadas, a fronteira da ciéncia tem
avangado em ritmo vertiginoso e, no momento atual, os desafios concentram-se em
entender em profundidade os impactos desta constatagdo. Entre as linhas de
pesquisa atuais, encontra-se a proposta para uma possivel conciliacdo entre as
duas teorias que representam os pilares da fisica no século XX, mas que ainda
permanecem incompativeis: a mecanica quantica e a relatividade geral. Talvez

Einstein possa, finalmente, descansar em paz.

A respeito da conservacdo da informacao, o fisico tedrico norte-americano
Leonard Susskind (1940-), um dos principais colegas e antigo oponente de Hawking,
declarou o seguinte, durante palestra realizada em meados de 2011 na Universidade
de Stanford:

Informagdo significa distincdes entre as coisas. [...] E um principio muito
basico da fisica: distingGes nunca desaparecem. Elas podem ficar

embaralhadas ou todas misturadas, mas nunca desaparecem (MOYER,
2014).

Os atributos tipicos da teoria quantica, como superposi¢do, emaranhamento
(ou efeito EPR'®), incerteza e quantizagdo, ou a qualidade de seus objetos serem
discretos, em oposicdo aos objetos continuos da mecénica classica, tornam a

mecanica quantica uma teoria ‘estranha’, de acordo com o fisico norte-americano

Y EPR, primeiras iniciais de Einstein, Podolsky e Rosen. (Nota dos autores)
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Richard Feynman (1918-1988). Isto pode estar mudando com os conceitos

introduzidos pela Teoria Quantica da Informagao (GLEICK, 364-381).

6.4.4. Sobre o Foton e o Modelo Padrao

“Penso que a fisica moderna se decidiu definitivamente
em favor de Platdo. De fato, as menores unidades de
matéria ndo sdo objetos fisicos no sentido vulgar; sdo
formas, ideias que podem ser expressas sem

. . . Za: 20
ambiguidade apenas em linguagem matematica.”

Werner Heisenberg (1901-1976),
In Physics and Philosophy: the revolution in modern science

O féton foi escolhido neste trabalho para servir de fio condutor do texto,
interigando as secdes e temas abordados, devido ao conhecimento e
documentacao disponiveis sobre a natureza do proprio féton e sobre os mecanismos
da percepcdo visual humana, provavelmente o mais estudado dos sentidos

sensoriais do ser humano.

Antes de entrarmos propriamente na descricdo do féton, convém inserir esta
particula elementar no contexto mais amplo dos blocos basicos constituintes da
matéria. A fisica de particulas € a disciplina responsavel por explicar como
interagem os blocos basicos de construcdo da matéria e as quatro forgas
fundamentais da natureza que governam essas interagdes. As teorias e descobertas
de milhares de fisicos desde a década de 1930, resultaram em uma vis&o notavel da
estrutura fundamental da matéria: tudo no universo parece ser feito a partir de
alguns blocos basicos de constru¢do chamados de particulas elementares, regido
por quatro forcas fundamentais. O Modelo Padrdo da Fisica de Particulas,
considerado uma das teorias concebidas mais bem-sucedidas, é a teoria da fisica de
particulas que melhor explica como as particulas elementares e trés das forgas
fundamentais interagem umas com as outras. Desenvolvido na década de 1970,
esse modelo explicou com sucesso quase todos os resultados experimentais e

previu com precisdo uma grande variedade de fenbmenos. Ao longo do tempo, e de

% Tradugao adaptada de Hemenway (2010, p. 154)
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muitos experimentos, o Modelo Padrao se estabeleceu como uma teoria fisica bem
testada (CERN, 2013).

O Modelo Padrao, que descreve o comportamento das for¢cas nucleares forte
e fraca, da energia eletromagnética e das particulas elementares que constituem a
matéria, estabelece a existéncia de dois tipos basicos de subparticulas: os férmions
e o0s bodsons. Simplificadamente, férmions sao as particulas que constituem a
matéria propriamente dita, enquanto os bdsons sao as particulas portadoras das
forgas fundamentais que interagem com a matéria (NOVAES, 2000).

Ainda, segundo o Modelo Padrédo, ha diferentes tipos de férmions e de
bosons. Os férmions subdividem-se em quarks e léptons. Existem seis tipos de
quarks, que sdo as subparticulas constituintes de protons e néutrons, mantidas
unidas pela interagao forte. Existem também seis tipos diferentes de léptons, entre
os quais destacam-se os elétrons e os neutrinos, como os mais conhecidos?’.
Assim, de acordo com o Modelo Padrédo, a combinagao de doze tipos de particulas —
os diferentes tipos de quarks e léptons — formam todos os atomos, ou elementos
constituintes da matéria. Ja os bdsons sdo divididos em oito espécies de gluons,
responsaveis pela interacao forte, nos bosons W e Z, responsaveis pela interacao
fraca, no boson de Higs, responsavel pela existéncia da massa inercial, e nos fétons,
responsaveis pela interacdo da energia eletromagnética (NOVAES, 2000).

Apesar de todo o sucesso apresentado pelo Modelo Padrao desde a sua
concepgao, cabe ressaltar algumas questbes que permanecem em aberto e que o
Modelo Padrao tem dificuldade em explicar. A primeira das questbes em aberto
resume-se ao insucesso de todas as tentativas de explicar a interacdo da forca da
gravidade com as demais particulas elementares. A troca de bdésons, como padrao
do mecanismo de interacdo para as outras trés forgas fundamentais, encontra
obstaculos até o momento incontornaveis, quando tenta-se aplica-lo a forgca da
gravidade. Operando a grandes distancias e, aparentemente de forma instantanea, a
interagcdo pela troca de bosons entre corpos distantes implicaria em velocidade de
transmissdo dessas particulas superiores a velocidade da luz, o que contraria a

Teoria da Relatividade.

2 Simplificadamente, o conjunto de léptons é formado por trés tipos de elétrons e trés tipos de
néutrons (Nota dos autores).
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Outra questéo intrigante, relacionada com a propria estrutura do Modelo
Padrao, tem ocupado diversos fisicos. A concep¢ao do Modelo Padrédo, de certa
forma foi influenciada pela ideia central presente na constru¢cado da tabela periddica
de elementos quimicos. Criagdo atribuida ao quimico russo Dmitri I. Mendelev
(1834-1907), em 1869, a tabela periodica de elementos baseia-se no
reconhecimento de um padrao seguido pelas propriedades dos diversos elementos
quimicos, mais tarde explicado pela estrutura atdmica proposta pelo fisico britanico,
originario da Nova Zelandia e agraciado com o Prémio Nobel de Quimica de 1908,
Ernest Rutherford (1871-1937), em 1911. Ocorre que as doze particulas
elementares reconhecidas — quarks e Iéptons —, e acomodadas no Modelo Padréo,
também possuem seus préprios padroes de comportamento, podendo sugerir a
existéncia de outras particulas ainda mais fundamentais, conforme comentario do

fisico de particulas norte-americano e pesquisador sénior do Fermilab® Don Lincoln:

O Modelo Padrdo vé quarks e |Iéptons como indivisiveis.
Surpreendentemente, no entanto, varias pistas implicam que eles sejam
constituidos por componentes ainda menores. Se quarks e Iéptons ndo sdo
fundamentais afinal, e coisas menores de fato existem, sua presenca
forcara revisdes extensas de nossas teorias. [...] desvendar outra camada da
‘cebola’ subatomica certamente revelara fendmenos que ainda nem
imaginamos (LINCOLN, 2009;2014).

O Modelo Padrédo e seus componentes basicos estdo sumariamente

representados na esquematizagéo a seguir:

*2 Fermi National Accelerator Laboratory. (Nota dos autores)
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Modelo Padrao da Fisica de Particulas

* Forcas fundamentais
* Forca nuclear forte
* Forca nuclear fraca
* Forga eletromagnética

* Forga gravitacional

* Particulas Elementares
* Férmions

* Quarks (6 tipos)

* Léptons (6 tipos)

* Neutrinos (3 tipos)

e Elétron
e Muon
* Tau
* Bodsons
* Gluons

* BésonsWeZ
* Bdson de Higs

* Foéton

Figura 9. Modelo Padréo da Fisica de Particulas
Fonte: Elaboragao prépria.

Uma vez contextualizado o foton no Modelo Padrdo, examina-se as
caracteristicas e propriedades que nos interessam no momento. O féton € a menor
porcao existente de radiagédo eletromagnética, constituindo sua unidade discreta de
energia. O conceito de quantum, ou unidade discreta de energia, foi proposto
originalmente no final do ano de 1900 pelo fisico alemado Max Plank (1858-1947),
laureado com o Prémio Nobel de Fisica em 1918. Esse conceito, hoje conhecido
como postulado de Plank, estabelece que a energia eletromagnética somente pode
ser emitida ou absorvida na forma quantica, ou seja, em multiplos discretos de uma

unidade elementar de energia.
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Em 1905, Albert Einstein explicou o efeito fotoelétrico e a natureza da
dualidade onda-particula, propondo que a transmissao da luz ocorresse pelo envio
de quantidades discretas de energia, como sugerido por Plank. Somente mais tarde,
em 1926, surgiria o termo féton, de etimologia grega, significando luz.

Conforme descrito anteriormente, os fétons sdo bdsons portadores da energia
eletromagnética e constituem o quantum da radiagdo eletromagnética. De fato, a
interagdo eletromagnética ocorre como resultado da troca de fétons. De forma
similar, considera-se atualmente que todas as interacbes entre as forcas
fundamentais da natureza ocorram como resultado da troca de particulas
elementares especificas. Estas subparticulas, com a fungdo de agentes mediadores
das forgas fundamentais, sdo chamados de bédsons intermediarios. Desse modo, de
acordo com o Modelo Padrao, nao existe contato direto durante a interacéo entre as
particulas constituintes da matéria, como por exemplo entre elétrons, apenas a troca
de agentes. A agao se da a distancia. (MARQUES; UETA, 2007)

Os fétons sdo continuamente emitidos nas colisbes entre atomos, quando
elétrons movem-se de um orbital para outro, e também sdo produzidos por nucleos
atdbmicos instaveis durante algum tipo de processo de decaimento nuclear, como por
exemplo em materiais radioativos. Fontes de luz visivel, como o Sol ou uma
ldmpada, emitem uma mistura de fétons de diferentes frequéncias e comprimentos
de onda. Porém, os fotons também podem ser encontrados em estados bem
organizados, denominados estados coerentes, como os raios de luz monocromatica,

denominados de luz coerente, emitidos por dispositivos laser.

Embora os fotons sejam comumente associados a luz visivel, toda radiagdo
eletromagnética é quantizada em fotons. Assim, todos os tipos de transmissores de
telecomunicagdes como o radio, televisdo, telefones celulares, radares, GPS, e
diversos outros dispositivos como fornos de micro-ondas e aparelhos de raios X e de
ressonancia magnetica, emitem uma extensa variedade de fétons. A seguir, na

figura 10, ha uma representacao do espectro eletromagnético.
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Fig. 10. Espectro eletromagnético.
Fonte: Curso de Meteorologia Basico/lUFPR (GRIMM, 2014a)

A radiacao eletromagnética incidente na superficie de objetos ndo emissores,
incluindo a luz visivel, interesse de estudo neste trabalho, pode ser parcialmente
absorvida, refletida ou transmitida, de acordo com a natureza da superficie e com a
frequéncia da radiagdo. Quanto maior a frequéncia, mais energia tem a radiacéo,
podendo penetrar ou até mesmo atravessar os objetos sobre os quais incidem,
como por exemplo os raios gama e os raios césmicos.? Ja a intensidade, ou brilho,

da luz visivel é dependente da quantidade de fétons emitidos ou refletidos.

Todos os foétons movem-se permanentemente a velocidade da luz, de acordo
com o0 meio em que viajam. Diferentemente de outras subparticulas, ndo é possivel
a existéncia de fétons em repouso. Deste modo, a definicdo de massa de repouso
nao faz sentido para os fétons, sendo um consenso atual entre os fisicos afirmar que

fétons séo particulas sem massa (NOVAES, 2000).

Viajando sempre a velocidade da luz, os fétons estédo sujeitos ao Principio da
Relatividade Restrita, segundo o qual para qualquer observador em um referencial
inercial todas as medi¢des da velocidade da luz no vacuo, em qualquer dire¢do, sao
sempre as mesmas. Ainda segundo o Principio da Relatividade Restrita, particulas
que viajam na velocidade da luz, como os fétons, ndo experimentam a passagem do

tempo.

B A quantidade de energia associada a um féton, inversamente proporcional ao comprimento de
onda da radiacao, é dada por: E = h.f, onde f é a frequéncia da radiagdo em Hertz e h é a constante
de Planck. (Nota dos autores)
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De acordo com o conceito de dualidade particula-onda, descrita pela
mecéanica quantica, os fotons se comportam ora como particula, por exemplo
quando captados pela retina humana, ora como onda, quando viajam pelo espago
interestelar. Esse comportamento, previsto pela interpretacéo de Copenhagen24, e
comprovado pelo classico experimento das duas fendas, ou experimento de Young,
o qual apresenta como resultado um padrao de interferéncia quando uma particula
elementar, como um elétron ou um féton, comporta-se como uma onda. Este padrao
de interferéncia ndo ocorre quando a particula elementar apresenta-se com uma
natureza corpuscular (FERNANDES; LIMA-MARQUES, 2012, p. 32). Ainda com
base no experimento de Young, e de acordo com a interpretagdo de Copenhagen,
observa-se que a presencga de aparelhos de medi¢do ou de um observador provoca
a mudanca da natureza ondulatoria para a corpuscular, com o0 consequente
desaparecimento do padrao de interferéncia. Este processo de desaparecimento do
padrdao de interferéncia, de acordo com a interpretacdo de Copenhagen, é
denominado de decoeréncia.

Como particulas elementares, os fétons tém um comportamento quéantico
(leia-se probabilistico) previsto pela equacao de Schrédingerzs. Esta equacgao, que
tem para a mecéanica quantica um papel similar ao da segunda Lei de Newton para a
mecanica classica, foi proposta em 1925 pelo fisico austriaco Erwin Schrodinger
(1887 — 1961) e descreve a evolugdo temporal dos estados quanticos de um sistema
fisico qualquer, composto usualmente por atomos, moléculas e particulas

subatdémicas, retornando a amplitude de probabilidade de uma posicdo ou momento

A interpretacdo de Copenhagen, uma das primeiras interpretagdes da mecénica quantica, teve
seus conceitos fundamentais concebidos pelo grupo de fisicos liderados por Niels Bohr (1865-1962)
e Werner Heisenberg (1901-1976), nos anos de 1924 a 1927. Segundo a interpretagdo de
Copenhagen, a mecéanica quantica ndo produz uma descri¢cdo objetiva da realidade, lidando apenas
com probabilidades de observar ou medir as propriedades dos elementos quanticos, que ora podem
assumir as caracteristicas de particulas, ora de ondas. De acordo com esta interpretagcdo, o ato de
medicao faz com que o conjunto de probabilidades sofra um colapso, assumindo um dos possiveis
estados probabilisticos. Esta caracteristica € conhecida matematicamente como o colapso da fungao
de onda e, o processo que determina o decaimento de um estado de superposi¢ao probabilistica de
estados diferentes para um estado Unico, é chamado de decoeréncia. O termo ‘interpretacdo de
Copenhagen’, foi cunhado na década de 1950 por Heisenberg. (Nota dos autores)

* A equagéo de Schrddinger, que tem para a mecéanica quantica um papel similar ao da segunda Lei
de Newton para a mecanica classica, foi proposta em 1925 pelo fisico austriaco Erwin Schrodinger
(1887 — 1961) e descreve a evolugéo temporal dos estados quanticos de um sistema fisico qualquer,
composto usualmente por atomos, moléculas e particulas subatdbmicas, retornando a amplitude de
probabilidade de uma posicdo ou momento dos componentes do sistema. Sistemas quénticos
evoluem no tempo em uma superposicdo probabilistica de estados diferentes, previstos de forma
deterministica pela equagéo de Schrodinger. (Nota dos autores)
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dos componentes do sistema. Por esta formulacdo matematica, todo sistema fisico
estd associado a um espago de Hilbert?®® no qual para cada instante ha a
correspondéncia de um estado descrito por um vetor nesse espaco, chamado de
vetor de estados, estado quantico ou de fungdo de onda do sistema.

Sistemas quanticos evoluem no tempo em uma superposi¢cao probabilistica
de estados diferentes, previstos de forma deterministica pela equacdo de
Schrodinger. Entretanto, segundo a interpretagdo de Copenhagen, resultados
experimentais mostram que no momento de uma medigdo ou observagao, o sistema
passa instantaneamente de uma superposicdo de estados para um estado
especifico, numa espécie de salto descontinuo. Por este motivo, algumas
interpretacbes da mecanica quantica concluem que o processo de medicdo ou

observacao afeta a fungao de onda, colapsando-a.

O colapso da fungao de onda descreve a transicdo abrupta de um estado de
superposi¢ao para um estado especifico, em um sistema fisico. A partir do estado
especifico induzido pela medicéo, o sistema volta a ter seu comportamento descrito
pela equagédo de Schrodinger. Este problema é conhecido entre os fisicos como o
Problema da Medig&o.

O Problema da Medicao relaciona-se diretamente com o Principio de
Incerteza, formulado em 1927 por Werner Heisenberg (1901 — 1976), o qual
estabelece a impossibilidade de se precisar simultaneamente grandezas conjugadas
de uma particula, como posicdo e momento ou tempo e energia: a precisdo da
medi¢cdo de uma destas grandezas ocasiona a perda de precisdo proporcional na

medicao da outra grandeza conjugada.

Sobre a absor¢ao de fétons por moléculas, cabe ressaltar as caracteristicas
descritas a seguir, e que serdo uteis para o entendimento da absor¢cdo de sinais
luminosos pelas células da retina, na se¢do 6.5.1 (GRIMM, 2014b):

* Onda eletromagnéticas carregam consigo momento e energia. Quando

estas ondas eletromagnéticas s&o emitidas, absorvidas ou refletidas, tanto

%0 espaco de Hilbert € uma generalizagdo do espago euclidiano, sem a restricdo de um numero
finito de dimensdes. O conceito de espacos de Hilbert foi concebido por David Hilbert (1862 — 1943)
na primeira década do século XX, mas sua nomenclatura surgiu em famoso trabalho, publicado em
1929 por John von Neumann (1903 — 1957), matematico hungaro radicado nos Estados Unidos.
(Nota dos autores)



88

a energia quanto o momento sao compartiihados com as particulas

responsaveis pelo processo.

* Qualquer molécula isolada possui certa quantidade de energia. A maior
parte dessa energia encontra-se na forma de energia cinética e energia
potencial eletrostatica dos elétrons que orbitam o nucleo dos atomos. Uma
parte dessa energia, em quantidade menor, esta associada a vibragao dos
atomos em torno de suas posicdes médias na molécula e a rotagdo da

molécula em torno de seu centro de massa.

* Conforme previsto pela mecanica quantica, apenas certas configuragdes
de odrbitas de elétrons e certas frequéncias e amplitudes vibracionais sao
permitidas para cada elemento atdbmico, e, para cada molécula particular,
apenas certas taxas de rotagao sao permitidas. As combinacdes possiveis
de drbitas de elétrons, vibracéo e rotacao identificam niveis particulares de
energia, representando a soma destes trés tipos de energia. Moléculas
podem sofrer transicbes para niveis mais altos de energia absorvendo
radiacédo eletromagnética, ou fotons, e, do mesmo modo, podem descer a
niveis mais baixos de energia emitindo fétons. Porém, de acordo com a
teoria quantica, somente certas variagbes discretas de energia s&o

permitidas.

* Em funcdo do comportamento descrito no paragrafo anterior, e pelo fato
de uma molécula isolada somente pode absorver e emitir radiagao
eletromagnética em quantidades discretas, os fotons, estas moléculas
podem interagir apenas com certos comprimentos de onda. Assim, as
propriedades de absor¢cao e emissao de uma molécula sao limitadas por
espectros finitos, dentro dos quais existem regides muito finas de
absorc¢ao, separadas por lacunas onde a absorcao e emissao de radiagao

nao € possivel.

Para encerrar esta seg¢do, contamos com uma contribuigdo adicional de
Stonier (1999):

A photon emitted by an atom could be viewed as a piece of ‘escaped
resonance’. That is, a light quantum is a piece of atomic energy/information
engaged in a stable oscillation which allows it to propagate across space.
Although it has no mass, it has a direction and its velocity is intrinsic to its
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electromagnetic information state as described by Maxwell’s equations.
Both the initial direction of the photon, and its original frequency is
determined by the resonating energy/information state of the emitting
atom. (STONIER, 1990, p. 124)%

Durante o decorrer deste trabalho de dissertacdo de mestrado, os conceitos
de mecanica quantica e as propriedades dos fotons descritos nessa se¢ao, serao
utilizados como base para a construgdo das diversas proposicdes que serao
apresentadas.

Concluida a apresentagao dos conceitos e propriedades dos fétons que seréo
utilizados ao longo do texto, sera examinado em seguida o processo de percepgao

de estimulos visuais, pelo qual os fétons sdo absorvidos pela retina humana.

6.4.5. Indicagcoes resultantes da revisao de literatura sobre a natureza da
Informacgao, do dado e do conhecimento

A revisdo de literatura apresentada nesta secdo, permitiu identificar as
seguintes indicagdes:

Indicagdo 6.4.5.1. As ideias apresentadas nesta secdo apontam para o
conceito de informagcdo como um constituinte fundamental do universo, assim
como o sdo a matéria e a energia, e portanto de natureza ontoldgica.
(STONIER, 1990; LANDAUER, 1996; BATES, 2006)

Indicagao 6.4.5.2. Sobre os conceitos de informacéo, dado e conhecimento,
independentemente da atribuicdo destes termos aos conceitos, ha o
reconhecimento da existéncia de trés elementos distintos: o primeiros deles,
um conceito fisico, componente fundamental do universo, assim como o séo a
matéria e a energia, de dominio ontoldgico, e portanto classificado no mundo
1 de Popper (STONIER, 1990; LANDAUER, 1996; BATES, 2006, POPPER,
1987); o segundo elemento é definido como um subconjunto de propriedades
do primeiro, aquilo que se apresenta a apreensao humana da realidade,

2 Um foton emitido por um atomo pode ser visto como uma parte de ‘ressonancia liberada'. Ou seja,
um quantum de luz é uma parte da energia/informagao do atomo que garante uma oscilagéo estavel,
permitindo sua propagacgéo através do espago. Embora ndo tenha massa, o féton tem uma direcéo e
sua velocidade € intrinseca ao seu estado de informacéo eletromagnética, tal como descrito pelas
equagbes de Maxwell. Tanto a orientacdo inicial do féton quanto sua frequéncia original séo
determinados pelo estado da energia/informagéo ressonante do atomo emissor. — tradugao livre.
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portanto no dominio do sujeito, classificado assim no mundo 2 de Popper; o
terceiro elemento, o resultado do processo cognitivo humano, também no
dominio do sujeito, e portanto classificado igualmente no mundo 2 de Popper.
Por uma questdo de coeréncia com uma tradigao filoséfica de mais de dois
mil anos (LOCKE, 1999; HUME, 2004; KANT, 2010; DILTHEY, 2010;
HUSSERL, 1990; 2006; 2012; MERTON, 1967), e diferentemente do modelo
DIK proposto por Zeleny na década de 1980 (ZELENY, 1987), o termo dado é
adotado no CPAI para indicar o segundo elemento descrito acima (LIMA-
MARQUES, 2011; SIQUEIRA, 2012). Ao terceiro elemento, sobre o qual ha
praticamente um consenso, atribui-se o termo conhecimento. Por excluséo,

resta atribuir ao conceito fisico, de natureza ontologica, o termo informagé&o.

Indicagcdo 6.4.5.3. Os argumentos dos autores citados e os resultados de
experimentos neurofisioldgicos descritos ao longo desta se¢do evidenciam a
existéncia de conhecimento inato e adquirido, exclusivamente no dominio do
sujeito. (KANT, 2010; EDELMAN, 1989; STONIER, 1992; PINKER, 2004;
NICOLELIS, 2011)

Indicagdo 6.4.5.4. A formacdo de novos conhecimentos por meio de um
processo dinamico de revisitagao de experiéncias armazenadas na memoria e
de sua confrontagdo com novas experiéncias subjetivas apreendidas do
mundo exterior (POPPER, 1999; NICOLELIS, 2011; FERNANDES; LIMA-
MARQUES, 2012).

Indicagdo 6.4.5.5. O mecanismo de geragdo de conhecimento, dotado na
pratica de infinitas alternativas em cada individuo, € uma evidéncia adicional
da subjetividade da apreensdo da realidade e do resultante conhecimento
humano. A experiéncia do mundo ao nosso redor se da pela continua
redefinicdo daquilo que denomina-se de normalidade. (EDELMAN, 1989;
STONIER, 1992; BENNETT, 2006)

Indicagdo 6.4.5.6. Todas as interacdes entre as forgas fundamentais da
natureza ocorrem como resultado da troca de particulas elementares
especificas — bosons intermediarios. Desse modo, de acordo com o Modelo

Padrao da Fisica de Particulas, ndo existe contato direto durante a interacao
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entre as particulas constituintes da matéria, como por exemplo entre elétrons,
apenas a troca de agentes. A agdo se da a distancia. (NOVAES, 2000;
MARQUES; UETA, 2007; FERNANDES; LIMA-MARQUES, 2012)

Indicagcdo 6.4.5.7. A interacdo entre a forgca eletromagnética e a matéria é
sempre mediada por um tipo especifico de bdson intermediario — o féton.
(MARQUES; UETA, 2007; FERNANDES; LIMA-MARQUES, 2012)

As indicagbes acima, resultantes da revisdo de literatura apresentada nesta
secao, atendem parcialmente ao objetivo especifico 3.2.3, transcrito a seguir:

3.2.3. Analisar alguns aspectos da natureza da informagdo, do dado e do
conhecimento, entradas e resultado do processo cognitivo humano,
procurando distingui-los e defini-los a partir da contraposicdo de
conceitos filosoficos especificos (ver secdo 6.2.2) da Teoria do
Conhecimento sob uma perspectiva fenomenoldgica, com algumas

propriedades e resultados experimentais da Fisica e da Neurofisiologia;
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6.5.

Sobre o Sistema Cognitivo Humano

“A Unica realidade para mim sdo as minhas sensac¢es. Eu
sou uma sensa¢ao minha. Portanto nem da minha prépria
existéncia estou certo. Posso esta-lo apenas daquelas
sensacdes a que eu chamo minhas.

A verdade? E uma coisa exterior? N3o posso ter a certeza
dela, porque ndo é uma sensag¢do minha, e eu s6 destas
tenho a certeza. Uma sensac¢do minha? De qué?

[...] Ora, a Verdade, seja ela o que for, e admitindo que
seja qualquer coisa, se existe, existe ou dentro das minhas
sensacoes, ou fora delas ou tanto dentro como fora delas.
Se existe fora das minhas sensagfes, € uma coisa de que
eu nunca posso estar certo, ndo existe para mim portanto,
é, para mim, ndo s6 o contrdrio da certeza, porque sé das
minhas sensacdes estou certo, mas o contrdrio de ser
porgue a Unica coisa que existe para mim sdo as minhas
sensacdes. De modo que, a existir fora das minhas
sensacoes, a Verdade é para mim igual a Incerteza [...]”

Fernando Pessoa,
In Obra em Prosa, p. 564.

O estudo do mecanismo de percepg¢ao sensorial inicia-se, naturalmente, pela

captacédo de estimulos e sensagdes vindos do mundo exterior pelos 6rgdos dos

sentidos e seus receptores sensoriais, que 0s encaminham ao cérebro para serem

processados. Porém, antes da abordagem propriamente dita do funcionamento

deste mecanismo de percepcdo, entendemos ser adequado destacamos algumas

definicdes neurofisiolégicas que serdo utilizadas ao longo deste texto (BRITO, 2010,
p. 2-7):

Estimulo sensorial:

‘uma forma de energia que pode ser captada e

interpretada por um sistema sensorial apropriado’;

Receptor sensorial: “uma estrutura que responde a presenca de um estimulo”,

responsavel

eletroquimicos;

transdugdo dos estimulos externos em sinais
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* Transducédo sensorial: “a capacidade de todo receptor sensorial transformar a

energia de um estimulo em um sinal bioldgico (elétrico)”;

* Sensacgao: o ‘reconhecimento da presengca de um estimulo e de suas

propriedades basicas”, resultantes do funcionamento do sistema sensorial;

* Percepcao sensorial: “a capacidade de dar as sensacbes significado e

integrag&o’.

A partir destas definicbes, os componentes do sistema sensorial humano
podem ser identificados e separados fisiologicamente como os 6rgaos dos sentidos,
com seus respectivos receptores sensoriais que convertem os estimulos externos
em sinais biolégicos, as aferéncias neurais (nervos periféricos e vias neurais), que
conectam os orgédos do sentido ao cérebro e encaminham os estimulos externos,
captados e transformados pelos receptores sensoriais, ao ultimo componente do
sistema sensorial, as areas sensoriais centrais, envolvidas diretamente no
processamento e interpretagdo destes sinais biologicos, gerando a percepgao
sensorial (BRITO, 2010, p. 12-16).

6.5.1. Sobre a captacao de estimulos visuais pela retina humana

Os seres humanos, tal como ocorre com outros primatas que tém os olhos
posicionados frontalmente, sdo criaturas preponderantemente visuais, usando o
sentido da visdo para continuamente captar informagcdes do meio ambiente a sua
volta para a tomada de uma infinidade de decisdes. Muitas vezes criticas, estas
decisdes baseadas no sentido da visdo permitem ao ser humano locomover-se,

comunicar-se, alimentar-se ou trabalhar, de modo confiavel e coordenado.

De acordo com registros histéricos, os mecanismos de percepgao do sentido
da visdo tiveram o seu funcionamento correto proposto primeiramente pelo
astrbnomo alem&o Johannes Kepler (1571-1630), em 1604. Diferentemente das
explicagbes aceitas na época, Kepler constatou e propds que as imagens formam-se
na retina, de modo invertido, e relacionou as causas de problemas comuns da visao,
como a miopia e hipermetropia, a ma formacgéo destas imagens. As explicagbes de
Kepler, mais tarde seriam confirmadas por René Descartes (1596-1650).
(DONATELLI, 2008)
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A percepgao de imagens pelo ser humano inicia-se pela captagao de fétons
emitidos ou refletidos pelos objetos®, por meio de células fotossensiveis presentes
em nossas retinas, os cones e os bastonetes: os cones, células responsaveis pela
distincdo da frequéncia da radiagdo luminosa, ou cores, atuam principalmente em
situacdo de intensidade luminosa normal como a diurna; os bastonetes sao
responsaveis pela percepg¢ao visual em situagdes de baixa luminosidade e também
de visao periférica, mas nado detectam cores. As células fotorreceptoras estéo
presentes em cada retina humana na propor¢cao aproximada de 7 milhées de cones
para 130 milhdes de bastonetes (KIERNAN, 2003, p. 364-381).

Os bastonetes podem ser até 10.000 vezes mais sensiveis que 0s cones a
intensidade luminosa, mas para estarem totalmente ativos, em condigbes de baixa
luminosidade, normalmente é necessario um periodo de 30 a 45 minutos para o
término das reagdes quimicas que os ativam completamente. Apds este periodo
conseguimos enxergar melhor no escuro, porém com pouca ou nenhuma distingao

de cores. Este tipo de visdo é chamada de vis&do escotopica. (SCHNAPF, 1987)

A substancia ativa presente nos bastonetes € uma proteina chamada
rodopsina®. Experimentos demonstram que uma molécula de rodopsina é capaz de
ser sensibilizada e ter sua configuragédo alterada pela absorgdo de um unico foton
(KIERNAN, 2003, p. 364) e, por meio de uma operacgao de fototransdugao, transmitir
ao nervo 6tico o sinal eletroquimico equivalente. Dito de modo diferente, em nossas
interagbes eletromagnéticas com o ambiente, somos equipados para detectar e
captar uma unidade quantica de um tipo de bdson, que sempre viaja a velocidade da
luz. Apesar desta extrema sensibilidade para a captacdo de fotons, o processo
cognitivo humano é equipado com filtros neurais que somente permitem que se
forme uma percepcao visual, e sua posterior conscientizacdo e interpretacao,
quando a retina absorve um minimo de cinco a nove fétons, em um periodo inferior a
100 ms. Acredita-se que esta caracteristica ndo seja uma deficiéncia do sistema
cognitivo humano, mas sim uma adaptac¢ao evolutiva para evitar ruido excessivo em

condigbes de luminosidade muito baixa (GIBBS, 1996). Apesar de ndo ser o foco

8 Tecnicamente, a radiacdo eletromagnética é emitida por qualquer objeto que esteja a uma
temperatura acima de zero absoluto. Deste modo, a rigor todo objeto com temperatura absoluta
acima de zero pode ser considerado uma fonte emissora de radiacdo eletromagnética. (Nota dos
autores)

2 A rodopsina consiste de uma proteina, a opsina, em fraca combinagado quimica com o retinal, um
derivado da vitamina A (KIERNAN, 2003, p. 367).



95

deste trabalho, que limita-se a analise do processo cognitivo do sentido da visédo, e
por este motivo ndo ter-se buscado referéncias sobre o processo de percepcao dos
outros sentidos, é coerente supormos que este tipo de mecanismo de filtragem

cognitiva esteja presente em outros sentidos, como por exemplo a audigao.

Os cones tornam-se ativos com intensidade luminosa a partir de 0,01 lux.
Esta é a condicdo minima para a percepg¢ao de cores pelos seres humanos, sendo
este tipo de visdo chamada de fotdpica. Existem trés tipos de cones, com pigmentos
biologicos diferentes, que identificam as trés cores fundamentais, apresentando
maxima absor¢ao da luz para os comprimentos de onda de 420 nm (azul), 534 nm
(verde-azulado) e 564 nm (amarelo-esverdeado).*® Os trés tipos de cones atuam em
conjunto, com uma superposigado de sensibilidade, de modo a permitir uma visao
colorida de boa qualidade em todo o espectro visivel, atingindo a maior sensibilidade
em torno de 555 nm (verde), para a qual ha a absor¢do maxima de radiagdo, de 683
lumens/W. (PELZ, 1993; KIERNAN, 2003, p. 370)

Simplificadamente, a anatomia da retina pode ser descrita da seguinte forma:
0s cones e bastonetes, um tipo especifico de neurdnio, conectam-se aos dendritos
de uma camada de neurbnios bipolares, que por sua vez conectam seus axdnios
aos dendritos de uma outra camada de neurdnios, as células ganglionares, que

convergindo seus axdnios formam o nervo 6ptico (KIERNAN, 2003, p. 370-371).

Uma caracteristica interessante dos neurbnios, e que nos sera util mais a
frente, € o mecanismo pelo qual se conectam uns aos outros, as sinapses. Neste
tipo de conexao, no qual ndo ha contato fisico, o axdnio, a saida de um neurdnio,
envia um sinal digital chamado de potencial pré-sinaptico, a um dos milhares de
dendritos, ou entradas, de outro neurbnio. As sinapses, intermediadas por uma
substancia neurotransmissora, induzem um sinal analégico, chamado de potencial
pos-sinaptico, no dendrito de outro neurbnio, permitindo um numero de possiveis
combinagdes sinapticas virtualmente infinito. (FERNANDES; LIMA-MARQUES,
2012, p. 54-55).

% Cada um dos trés tipos de pigmentos dos cones assemelha-se a rodopsina, consistindo de retinal
combinado com uma proteina — as opsinas do cone. Sdo conhecidas trés tipos de opsinas dos cones
que combinam-se com o retinal de tal modo que proporcionam a absorgdo maxima de luz nas cores
vermelha, verde ou azul (KIERNAN, 2003, p. 370).
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Durante o processo de percepcao visual, apds a captacdo e processamento
primario dos fétons pelas trés camadas de neurdnios descritas anteriormente (cones
e bastonetes, neurdnios bipolares e células ganglionares), as imagens formadas em
cada retina, invertidas e bidimensionais, sdo enviadas através do nervo oOptico, na
forma de impulsos eletroquimicos, ao talamo®', um centro de organizagdo e
distribuicdo cerebral para onde convergem diversas vias neuronais. Situado na
regido mais profunda de ambos os hemisférios cerebrais, o tdlamo da inicio a um
processamento paralelo em diversas areas especializadas, distribuidas pelo
encéfalo®, que ird resultar na construgdo da percepcao visual (BALDO; HADDAD,
2003; FERNANDES; LIMA-MARQUES, 2012)%.

ApOs passar pelo talamo, os sinais vindos da retina, gerados pelos cones e
bastonetes, seguem paralelamente por duas vias neuronais principais, as vias
ventral e dorsal. Pela via ventral, representada pela linha continua na figura 12, ao
longo da qual ocorrem processos de identificagdo dos objetos, estes sinais séo
enviados ao coértex visual primario, préximo a nuca, representado por v1 na figura 12
(BALDO e HADDAD, 2003), onde ocorre uma das etapas prioritarias neste processo,
a detecgéo de bordas para a distingao entre objetos diversos. Ainda pela via ventral,
os estimulos visuais originados da retina sdo enviados a regido marcada como v4 na
figura 12 para o processamento de cores, e depois ao cortex temporal inferior para o
processamento de formas. Paralelamente, os mesmos sinais seguem pela via
dorsal, representada pela linha pontilhada na figura 12, onde ocorre o
processamento de localizagdo espacial dos objetos, sendo estes sinais enviados ao
cortex temporal medial, na regido designada por v5 na figura 12, para o
processamento das propriedades relacionadas ao movimento e profundidade.

¥0 talamo é uma estrutura constituida por duas massas neuronais situadas em profundidade na
regido central do encéfalo. Quase todos os sinais nervosos ascendentes direcionados ao coértex
cerebral passam pelo tdlamo, onde sdo reorganizados e/ou controlados. Todas as vias neuronais
provenientes dos 6rgaos sensoriais para o cortex, com exce¢ado da maioria das olfativas, atravessam
o talamo. (JUNIOR, 2012)

%2 Encéfalo é o conjunto de estruturas interligadas, constituida pelo cortex cerebral, cerebelo, bulbo
raquidiano, corpo caloso, formacéo reticular, tdlamo e hipotalamo. (Nota dos autores)

¥o processo cognitivo humano do sentido da visdo, contemplando seus diversos estagios, desde a
percepgdo sensorial, a impressdo cognitiva, a interpretacdo, até a geragdo do conhecimento
correspondente, é analisado em artigo especifico intitulado ‘Em busca de um modelo fenomenolégico
do mecanismo de apreensdo humana’ (FERNANDES; LIMA-MARQUES, 2012). (Nota dos autores)
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Cortex cerebral

Hipotalamo

Cerebelo

Medula

Fig. 11. Encéfalo. Fig. 12. Vias neuronais
Fonte: Sao Francisco, Portal Fonte: (BALDO;HADDAD, 2003)

6.5.2. Neurofisiologia, arquitetura cerebral e neuroplasticidade

Antecipando-se as mais recentes pesquisas cientificas, o médico e fisico
alemdo Hermann von Helmholtz (1821-1894), profundamente influenciado pela
filosofia de Kant e de seu discipulo, o fildsofo alemao Johann Gottlieb Fichte (1762-
1814), dedicou-se a comprovar empiricamente, e principalmente através da
neurofisiologia, as teorias filosoficas propostas por seus mentores intelectuais. Entre
suas contribuicbes mais significativas, encontra-se a medi¢do da velocidade de
propagacéo de estimulos nervosos. A partir da filosofia kantiana e do resultado de
suas pesquisas cientificas, Helmholtz propds que o ser humano cria expectativas a
partir de inferéncias inconscientes sobre 0 mundo a sua volta e que o processo de
apreensao humana € construido com base na confrontacdo destas expectativas com
os dados captados do ambiente por seus sentidos. Quando estas expectativas nao
sdo atendidas, ocorrem novas inferéncias e sdo testadas novas ideias, até que as
novas expectativas possam ser confirmadas por aquilo que foi percebido (BALDO e
HADDAD, 2003; HELMHOLTZ, 1962).

O brilhante médico e fisico britdnico Thomas Young (1773-1829), pesquisador
da Universidade de Cambridge, € mais conhecido por sua proposta de que a luz
teria um carater ondulatorio, contrariando Isaac Newton e a entdo predominante
teoria de que a luz seria um feixe de particulas. Young foi nada menos quem
primeiro propds o classico experimento das duas ranhuras verticais e paralelas em
uma placa metalica, para a deteccdo do carater ondulatério da luz, que mais tarde

inspiraria Heisenberg na concepcdo de seu ‘Principio da Incerteza’. Este
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importantissimo experimento, que hoje é reconhecido entre os fisicos quénticos
como o ‘experimento de Young, é considerado pelo renomado fisico norte-
americano Richard Feynman, como “o evento que de fato apresentou a mecénica
quéantica para o mundo cientifico” (NICOLELIS, 2011, p. 65, 66).

Além de médico e fisico, Young também era um egiptélogo
internacionalmente reconhecido (foi um dos responsaveis pela decifragdo da Pedra
de Roseta), linguista, fisiologista e neurocientista. No campo da neurofisiologia,
Young formulou, em 1802, uma teoria distribuida de codificagdo neural, tdo famosa
entre os neurofisiologistas como o experimento das duas ranhuras entre os fisicos,
conhecida como a teoria tricromatica da visdo colorida. Desprovidos de recursos
técnicos ou de outras fontes de informagdo que o ajudasse, Young ‘previu a
existéncia de trés tipos distintos de receptores para cores na retina do olho humano”
e sugeriu que ‘uma sensagdo particular, como a visdo -colorida, depende
essencialmente do padrdo de ativacdo de uma grande populagdo de fibras nervosas

e ndo apenas de uma fibra nervosa especializada” (NICOLELIS, 2011, p. 69, 70).

Algum tempo depois de Young publicar sua teoria distribuida de codificagcado
neural, Hermann von Helmholtz validou-a, por meio de uma formulagédo matematica
e de dados experimentais. Em meados do século XX, passados cerca de cento e
cinquenta anos desde a publicacdo da teoria de Young, “neurofisiologistas
demonstraram experimentalmente que a retina humana contém exatamente trés
receptores para cores, 0s chamados cones, como Young havia predito”
(NICOLELIS, 2011, p. 70).

Resultados recentes de pesquisas neurofisiologicas, revelam que o cérebro
humano possui uma arquitetura maleavel, flexivel, plastica. Suas areas
especializadas sofrem alteragdes de tamanho e localizagédo ao longo do tempo e de
uma pessoa para outra, além de poderem desempenhar funcdes diferentes
daquelas para as quais foram originalmente programadas. Sendo estas areas
polissensoriais por natureza, em caso de lesdo de uma area que processa 0S
estimulos vindos de um dos sentidos, estes estimulos podem vir a ser processados
por outra area dedicada originalmente ao processamento dos estimulos de outro
sentido, assim como os receptores de um sentido podem assumir as fungdes dos

receptores de outro sentido.
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Segundo Norman Doidge, psiquiatra e pesquisador canadense, o ceérebro
humano sofre um processo continuo de transformagdes, podendo alterar suas
proprias estruturas e fungdes. Deste modo, a “arquitetura cerebral difere de uma
pessoa para outra e se altera no decorrer da vida de cada individuo” (DOIDGE,
2012, p. 14). Essa caracteristica cerebral, denominada de neuroplasticidade, tem
profundas implicagcbes no entendimento da arquitetura e do funcionamento do
cérebro humano e no tratamento de doencas antes consideradas incuraveis. Os
simples atos de ‘pensar, aprender ou agir podem ativar ou desativar nossos genes,
moldando assim nossa anatomia cerebral e nosso comportamento” (DOIDGE, 2012,
p. 13).

A neuroplasticidade é a corrente de pensamento que se contrapde e sucedeu
o localizacionismo. Proposto formalmente pelo médico, anatomista e antropdlogo
francés Paul Broca (1824-1880), em 1861, o localizacionismo defende a ideia de que
o cérebro é estruturado em areas funcionais especializadas unicas e fixas, sendo
resumido pela expressao “uma fungdo, uma localizagdo”. (DOIDGE, 2012, p. 30). O
localizacionismo implica que os estimulos gerados pelas células receptoras
presentes em cada um nossos sentidos sensoriais somente poderiam ser
processados pela area cerebral originalmente designada para esta fungdo, nao
sendo possivel que outra area, originalmente designada para o processamento dos
estimulos oriundos de outro sentido, pudesse realizar esta fungdo. O cérebro seria,
deste modo, incapaz de se recuperar de lesdes sofridas em areas especificas e
tampouco recuperar fungbes eventualmente perdidas devido a estas lesdes.
(DOIDGE, 2012, p. 27)

Entretanto, o neurocientista norte-americano Paul Bach-y-Rita (1934-2006)
descobriu que “nossos sentidos tém uma natureza inesperadamente plastica, e que,
se um deles sofre danos, outro pode assumir seu lugar, um processo que ele chama
de ‘substituicdo sensorial”’ (DOIDGE, 2012, p. 27). O estudo inicial de Bach-y-Rita,
descrevendo o funcionamento de um dispositivo que permitia que cegos de
nascimento conseguissem visualizar imagens por meio de vibragdes na pele, foi

publicado em 1969 pela revista Nature.

A plasticidade é uma caracteristica de todo o cérebro e ndo apenas do cortex,
e, de acordo com resultados experimentais, alteracbes plasticas em uma

determinada area afetam também outras areas e sistemas cerebrais que Ihe estejam
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conectados (DOIDGE, 2012, p. 111). Conforme atesta Doidge, “Embora algumas
partes do cérebro, como o cortex, possam ter mais potencial plastico porque ha mais
neurbnios e conexbes a serem alterados, até as areas n&o corticais exibem
plasticidade. E uma propriedade de todo o tecido cerebral” (DOIDGE, 2012, p. 111).

Este tema, por si s6, para ser minimamente abordado, exigiria pelo menos um
capitulo especifico. O objetivo de trazé-lo a presente discussado é destacar suas
implicacbes para a Ciéncia da Informagdo. A nova fronteira da Ciéncia da
Computacao e da Ciéncia da Informagao deve ser o desenvolvimento de um modelo
computacional alternativo para a arquitetura padrao, em uso desde sua concepgao
por Alan Turing (1912-1954) e John von Neumann (1903-1957), com capacidades
de processamento muito além das atuais. A arquitetura plastica do cérebro humano
apresenta-se como o mais forte candidato para servir de modelo para o novo
paradigma computacional. Recentes projetos nos Estados Unidos e na Europa tém
recebido bilhdes de ddlares, envolvendo centenas de centros de pesquisas e
milhares de cientistas de diversas areas do conhecimento. Todo este investimento

financeiro e intelectual devera gerar significativos resultados.

6.5.3. Indicagoées resultantes da revisdo de literatura sobre o sistema

cognitivo humano

A revisdo de literatura apresentada nesta secdo, permitiu identificar as
seguintes indicagdes:

Indicagdo 6.5.3.1. A percepg¢ao de imagens pelo ser humano, como qualquer
outra interagdo eletromagnética, inicia-se pela captagado de fotons emitidos ou
refletidos pelos objetos, por meio de células fotossensiveis presentes em
nossas retinas (KIERNAN, 2003).
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6.6. Sobre o ato narrativo

“The distinction between historians and poet is not in
the one writing prose and the other verse — you might
put the work of Herodotus into verse, and it would still
be a species of history; it consists really in this, that the
one describes the thing that has been, and the other a
w34

kind of thing that might be.

Aristételes (1995), in Poética

O termo narrativa, de etimologia latina e origem no verbo narrare, € definido
no dicionario Houaiss (2001, p. 1996) como a “agdo, processo ou efeito de narrar;
exposi¢cdo de um acontecimento ou de uma série de acontecimentos mais ou menos

encadeados, reais ou imaginarios, por meio de palavras ou imagens”.

O ato de narrar fatos e acontecimentos, de contar historias e representar o
passado, acompanha o homem desde sua primeira infancia. Roland Barthes (1915-
1980), um dos principais pensadores sobre os atos narrativos, reconhecendo sua
ubiquidade, afirmou o seguinte:

Inumeraveis sdo as narrativas do mundo.

[...] a narrativa pode ser sustentada pela linguagem articulada, oral ou
escrita, pela imagem fixa ou moével, pelo gesto ou pela mistura ordenada de
todas estas substancias;

Além disso, sob estas formas quase infinitas, a narrativa esta presente em
todos os tempos, em todos os lugares, em todas as sociedades; a narrativa
comeca com a propria histdria da humanidade; ndo ha, ndo ha em parte
alguma, povo sem narrativa; todas as classes, todos os grupos humanos
tém suas narrativas e, frequentemente estas narrativas sdo apreciadas em
comum por homens de cultura diferente, e mesmo oposta [...]” (BARTHES,
1971, p. 18)

O tema da narrativa ganhou destaque em muitas discussdes nas ciéncias
sociais e na filosofia no mundo contemporaneo, principalmente a partir da década de
1960, e da ‘virada linguistica”, quando passou a ser examinada sob varias
perspectivas diferentes. Deste interesse surgiu a Narratologia, espécie de teoria

semidtica da narrativa, uma area de estudo sobre as estruturas e os elementos das

A distingao entre historiadores e poetas nao reside no fato de um escrever em prosa e o outro em
verso - vocé poderia colocar o trabalho de Herddoto em versos, e ainda assim continuaria uma
espécie de histdria; ela (a distingdo) consiste realmente no fato de que um descreve aquilo que foi, e
0 outro uma versao do que poderia ter sido. — tradugéo livre.
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narrativas de ficgdo e nao-ficcdo, de certa forma aparentada da area da analise do
discurso. A origem deste termo é atribuida ao filosofo e linguista bulgaro Tzvetan
Todorov (1939-) com o objetivo de diferenciar esta area de estudo da teoria literaria
tradicional.

A Narratologia, partindo da premissa de que a linguagem ndo € um meio
transparente do pensamento, apoia-se no reconhecimento da dualidade da
correlagdo entre oradores e linguagem, conforme ja antecipava o tedlogo e filésofo
aleméao Friedrich Schleiermacher (1768-1834):

In one sense every person is restricted by language; things outside the
realm of language cannot be conceived clearly. The formation of ideas, and
the nature and extent of their linkage are all controlled by the language the
speaker has learned since childhood, which also controls the speaker’s
intelligence and imagination. Despite this, however, all open-minded
independent thinkers are capable of creating language; otherwise Science
and art would never have been able to develop from their original state to
their current state of perfection. (SCHLEIERMACHER, 1982)*
Posteriormente, o filésofo Ludwig Wittgenstein (1889-1951), considerado um
dos idealizadores e principais atores da virada linguistica, deu continuidade aos
estudos de Schleiermacher, sendo este posicionamento representado por sua
célebre citacao: “Os limites da minha linguagem sdo os limites do meu mundo”

(WITTGENSTEIN, 1995).%

O estudo dos atos narrativos, por sua caracteristica de correlagdo entre
orador e linguagem, orador e ouvinte, escritor e leitor, além de sua natureza
intimamente associada a interpretacdo, precisa considerar em sua analise as
disciplinas da semittica e da hermenéutica. Entretanto, esta analise, dentro dos
objetivos desse trabalho de pesquisa, deve também estar aderente a Teoria do

Conhecimento, sob uma perspectiva fenomenologica.

Segundo o jornalista norte-americano David Carr (1956-), o conceito de

by

narrativa, no poés-guerra, estava intimamente associado a explicagdo causal

% Em certo sentido toda pessoa esta limitada pela linguagem; coisas fora do dominio da linguagem
ndo podem ser concebidas claramente. A formagédo de ideias, e a natureza e extensdo de suas
conexdes sao todas controladas pela linguagem que o orador aprendeu desde sua infancia, que
também controla a inteligéncia e a imaginagdo deste orador. Apesar disso, no entanto, todos os
pensadores independentes e de mente aberta sdo capazes de criar linguagem; de outro modo a
ciéncia e a arte nunca teriam sido capazes de se desenvolverem de seu estado original para o seu
estado atual de perfeicdo. — tradugao livre.

% Ponto 5.6 do Tratado Ldégico-Filosoéfico. (Nota dos autores)
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tradicional, aproximando-se do conceito de senso-comum. Entretanto, uma
abordagem cientifica exige que tais explicacbes se aprofundem para além das
camadas superficiais do senso-comum. Nesse caso especifico, as explicagdes
devem alcangar o status de entendimento, por meio de método com o rigor e
caracteristicas cientificas, o que significa que interpretagdes linguisticas devem
considerar os procedimentos e métodos postulados pela hermenéutica.
Adicionalmente, Carr propde que, nos dias atuais, um estudo de atos narrativos,
para ultrapassar as camadas superficiais de explicacbes, deve considerar o
repertorio disponivel de conceitos préprios das neurociéncias (CARR, 2008).

A pesquisadora brasileira Maria Lucia Santaella (1944-), especialista em
semiotica, fundamentada em estudos do filésofo e l6gico norte-americano Charles
Sanders Peirce (1839-1914), constrdi a ponte entre a semidtica e a fenomenologia.
Considerando que o conceito de signo ‘ja inclui o objeto e interpretante, pois aquilo
que constitui o signo € a relagéo triatica entre trés termos: o fundamento do signo,
seu objeto e seu interpretante”, Santaella (2005, p. 43) extrai do conceito de signo os

pontos transcritos a seguir:

(1) o signo é determinado pelo objeto, isto é, o objeto causa o signo,
mas

(2) o signo representa o objeto, por isso mesmo € signo;

(3) 0 signo representa algo, mas é determinado por aquilo que ele
representa;

(4) o0 signo s6 pode representar o objeto parcialmente e

(5) pode, até mesmo, representa-lo falsamente;

(6) representar o objeto significa que o signo esta apto a afetar uma
mente, isto €, nela produzir algum tipo de efeito;

(7) esse efeito produzido é chamado de interpretante do signo;

(8) o interpretante é imediatamente determinado pelo signo e
mediatamente determinado pelo objeto, isto é,

(9) 0 objeto também causa o interpretante, mas através da mediacdo do
signo;

(10) o signo é uma mediacdo entre o objeto (aquilo que ele representa) e
o interpretante (o efeito que ele produz), assim como

(11) o interpretante é uma mediacdo entre o signo e um outro signo
futuro.

O apanhado das ideias dos poucos pensadores relacionados nessa sec¢ao,
apontam para a natureza subjetiva dos atos narrativos, atendendo assim aos
objetivos dessa secdo. Infelizmente o aprofundamento deste tema, embora
merecido, foge ao escopo desse trabalho de pesquisa, ndo sendo comportado no
tempo disponivel para sua realizagdo. Entretanto, algum material adicional podera
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ser obtido no estudo sobre a légica e a linguagem realizado por André Siqueira
(2008, p. 126), no qual esta questao esta resumida do seguinte modo:

Ao experimentar a realidade o sujeito cria uma imagem dela.

[...] Wittgenstein (1995) afirma que a proposicdio é uma imagem da
realidade. [...] O sujeito representa a realidade em termos linguisticos. O
corpo do ser é um instrumento de linguagem, pois fornece os elementos
necessarios para representar e significar o mundo (LORENZ, 1977,
MERLEAU-PONTY, 2006).

6.6.1. Indicacoes resultantes da revisao de literatura sobre o ato narrativo

Indicacdo 6.6.1. Narrativas, forma de expressao naturalmente subjetiva, tém o
potencial de acarretar problemas de imprecisdo e distorcao das informacdes
que transmite (MERLEAU-PONTY, 2006; CARR, 2008; SANTAELLA, 2005).
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7. Consideragoes Iniciais sobre a Proposta

A Histoéria nos ensina que de tempos em tempos cientistas e pensadores de
diversas areas do conhecimento passam por um processo de redescoberta,
redefinindo conceitos fundamentais de suas areas. Diversos sdo os exemplos
histéricos, como a revolugdo copernicana, a separacido da ciéncia dos poderes
religiosos e seculares por René Descartes, a mecanica newtoniana, a mecanica
einsteiniana, a mecanica quantica, entre outros. E, quando estas rupturas com um
modo antigo de pensar sdo muito profundas, podem levar décadas, ou mesmo
séculos, para serem plenamente absorvidas pela comunidade cientifica e pela
sociedade. Ainda hoje, mais de quatro séculos apos Copérnico e Kepler
reposicionarem a Terra em relacdo ao universo, dizemos ‘ver o por do Sol’, em nitida
referéncia ao modelo geocéntrico, e ndo ‘ver o ocaso da Terra’, como seria 0

correto. Os efeitos de séculos de antropocentrismo ainda persistem.

Assim como vem ocorrendo uma redefinicdo de conceitos fundamentais em
varias areas cientificas, ao longo dos ultimos séculos, também tem sido reavaliado o
modo como se pensa o0 proprio conhecimento, com o surgimento e a evolugdo de
diferentes correntes epistemoldgicas, como o empirismo e o racionalismo, conforme
descrito anteriormente na segcdo 6.2 da Revisdo de Literatura. A oposigdo entre
sujeito e mundo, tese central debatida por essas duas linhas de pensamento,
opunham de um lado a sustentacdo de que todo conhecimento somente pode ser
originado pela experiéncia sensorial, defendida pelo empirismo, e de outro lado, a
posicdo de que o conhecimento pode ser construido independentemente da
experiéncia sensorial, por meio do raciocinio indutivo e dedutivo, defendida pelo
racionalismo (SIQUEIRA, 2012, p. 43-51). A dicotomia presente nessas duas
doutrinas era motivo de apreensao ja na virada do século XVI para o XVII, de acordo
as palavras de Johannes Kepler, em publicacdo>’ de sua autoria de 16086,
comentada pelo filosofo francés, de origem russa, Alexandre Koyré (1892-1964):

[...] hd uma seita de filésofos (para citar a opinido de Aristoteles,
injustificada alids, sobre a doutrina dos pitagdéricos, retomada
recentemente por Copérnico) que ndo comegam seus raciocinios a partir
dos dados dos sentidos, nhem coadunam as causas das coisas com a
experiéncia; ao contrario, precipitadamente e como se inspirados (por

3 Publicacdo de Kepler a respeito do surgimento de uma nova estrela na constelagdo do Serpentario
(ou Ophiucus), em De stella nova in pede Serpentarii, cap. XXI, p. 687.
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alguma espécie de entusiasmo), concebem e elaboram em suas cabecas
uma certa opinido sobre a constituicdo do mundo; depois de a terem
formulado, apegam-se a ela; e violentam, como se arrastassem pelos
cabelos, [coisas] que ocorrem e que sdo experimentadas todos os dias, a
fim de as compatibilizarem com seus axiomas.

[...] Contudo, podem ser facilmente refutados: de olhos fechados, eles se
abandonam a sua visdo interior, e suas ideias e opinies ndo sdo fruto do
raciocinio, mas brotam por si mesmas. (KOYRE, 2001, p. 64)

Entretanto, apesar das posi¢coes defendidas acirradamente pelos dois lados, o
empirismo nao se sustenta, frente a uma obrigatoria subjetividade da percepgcao
humana da realidade, enquanto o realismo falha ao desconsiderar simultaneamente
a devida importancia das experiéncias sensoriais e a subjetividade da interpretacao
da realidade pelo sistema cognitivo humano. A mecanica quantica € um exemplo de
mecanismo anti-intuitivo, que dificiilmente poderia ser deduzido por meios puramente

racionais.®

Como caminho alternativo ao empirismo e ao racionalismo, construiu-se uma
ponte, uma proposta conciliadora entre essas posi¢cdes radicalmente opostas — a
Fenomenologia. Em trabalho iniciado por Kant (2010), a proposta fenomenoldgica foi
refinada por uma linhagem de pensadores que vao de Dilthey (2010), Brentano
(1874) e Husserl (1901;1913), a Heidegger (1927), Merleau-Ponty (1999) e Gadamer
(1976), entre outros.*

A revolugdo copernicana, como uma serpente do Eden, afastou o Homem do
centro do universo, retirando-o do paraiso da ignorancia, reduzindo
consideravelmente a importadncia que a propria espécie se atribuia. As demais
revolugdes e redescobertas, ndo somente no campo da Fisica, completaram o
reposicionamento do ser humano em relagao a totalidade da Criacéo, relativizando
sua importancia a partir de uma compreensdo melhor do préprio universo. E
provavel que estejamos passando pela fase de absor¢do de uma nova redefinigao
de conceitos, que mais uma vez reposiciona o ser humano perante o universo em
que vive. Dessa vez, porém, a redefinicdo de conceitos ndo afeta a forma como o

Homem concebe o universo em que vive, mas diz respeito ao préprio modo de

% Em geral, grandes descobertas baseiam-se tanto na analise de dados empiricos como no
raciocinio dedutivo e indutivo, embora existam raras e notaveis excegdes como a construgado da
Teoria da Relatividade, elaborada por Einstein, totalmente pelo raciocinio abstrato, sem o auxilio de
dados experimentais.

¥ ver Fig. 4, pagina 40, sobre a genealogia filoséfica da fenomenologia, e Adendo |, contendo as
principais obras desses autores.
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funcionamento de seus mecanismos cognitivos, de como o ser humano percebe o
mundo a sua volta, de como se relaciona com outros seres, questionando suas
certezas mais primitivas. A corrente epistemoldgica baseada em conceitos
fenomenoldgicos, como a adotada nesse trabalho, tira do ser humano o controle sob
sua propria percepc¢ao da realidade.

Por exclusédo das correntes de pensamento do empirismo e do racionalismo,
a Fenomenologia, enquanto disciplina filos6fica que tem como objeto de estudo o
fendbmeno (SIQUEIRA, 2012, p. 48), torna-se o modelo filoséfico que melhor se
adapta as caracteristicas do problema a ser tratado nesse trabalho de dissertagao.

Dentre os preceitos da Fenomenologia escolheu-se 0s cinco principios
epistemoldgicos descritos na segédo 6.2.2, paginas 56-57, transcritos a seguir, por
serem estes principios necessarios e, aparentemente, suficientes para o proposito

desse trabalho de pesquisa:

1. A realidade objetiva tem existéncia independente do observador, seja
por sua presenga ou mesmo uma medi¢cdo (NAGEL, 2011, pp. 7-26).

2. Arealidade é inacessivel diretamente pelo ser humano (KANT, 2010);

3. A partir da correlagdo entre sujeito e objeto, o conhecimento surge
como um conjunto de propriedades do objeto apreendidas pelo sujeito,
caracterizando uma trindade existencialmente interdependente entre
sujeito, objeto e conhecimento (HUSSERL, 2006; HUSSERL, 2012);

4. O meio-ambiente tem o potencial de influenciar a percep¢cdo humana
dos objetos presentes neste ambiente (LOTTO, 2012);

5. A subjetividade, ou incerteza, € uma caracteristica inerente a
apreensdo da realidade pelo ser humano através de seus sentidos
sensoriais (KANT, 2010);
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8. Contraposicao Transdiciplinar da Fundamentagao Filoséfica

e da Epistemologia Fenomenoldgica

“[...] Eo que vejo a cada momento

E aquilo que nunca antes eu tinha visto,
E eu sei dar por isso muito bem...

Sei ter o pasmo essencial

Que tem uma crianga se, ao nascer,
Reparasse que nascera deveras...
Sinto-me nascido a cada momento

Para a eterna novidade do Mundo...”

Fernando Pessoa
O Guardido de Rebanhos, in Obra Poética, p. 204.

Até a um século atras, ou um pouco mais, os fildsofos podiam contar quase
que somente com suas proprias conjecturas e a de seus antecessores. Com a
evolugdo da ciéncia nas diversas areas do conhecimento, tornou-se possivel testar
hipéteses essencialmente filoséficas por meio de experimentos elaborados em
disciplinas como a Logica, a Matematica, a Fisica, a Quimica, as Neurociéncias ou a

Computacéo, permitindo uma abordagem transdisciplinar (OCDE, 1997).

Com o espirito de uma abordagem transdisciplinar, propde-se neste segéo o
estabelecimento de fundamentos baseados na Fisica e na Neurofisiologia para os
conceitos filoséficos especificos (ver segcdo 6.3) da epistemologia fenomenoldgica

apresentados na Parte Il, referente a Revisédo de Literatura.

Para atingir os objetivos propostos acima, sera empregada a ideia de um
experimento mental, inspirado em Einstein. Enquanto elaborava mentalmente a
Teoria da Relatividade Especial, Albert Einstein (1879-1955) imaginou-se montado
num foéton a percorrer o universo. Esta mudanga de perspectiva, de seu proprio
ponto de vista para o do foton, possibilitou-lhe obter esclarecimentos sobre o
comportamento do tempo-espaco que lhe permitiram a conclusao de sua teoria, em
1905.

*“Em 1998, a OCDE (Organization for Economic Co-operation and Development) estabeleceu
definicdes para distinguir os tipos de relagdes entre disciplinas, segundo o nivel de interagdo entre
elas: a pesquisa transdisciplinar advoga uma maior convergéncia entre as disciplinas com a
integragéo de suas epistemologias (OCDE, 1997).
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A utilizacdo de experimento semelhante ao concebido por Einstein, talvez
possa contribuir para a investigagao sobre a natureza e propriedades da informagéo,
do dado e do conhecimento. Porém, em vez de uma viagem pelo universo
interestelar, propde-se o acompanhamento da viagem de um fo6ton, desde sua
emissao por algum objeto do mundo real, como o sol, uma lampada ou a tela de um
computador; o percurso pelo espago que o separa de um observador; sua captacao
pelas células fotorreceptoras da retina desse sujeito, e a analise do processo
cognitivo subjetivo, que resulta na formagdo do conhecimento que representa o

objeto observado.

Assim, colocando em pratica o experimento mental sugerido anteriormente,
de acompanharmos a viagem de um foton apreendido por um sujeito, apresentamos
a seguir algumas premissas, com base nos conceitos da Fisica e dos processos
neurofisiolégicos da visao descritos anteriormente nas se¢des especificas da Parte |l
- Revisdo de Literatura, e suas respectivas explicagbes que permitirdo que sejam
alcancados os objetivos desta secgéo.

Premissas:

8.1. Os fotons, subparticulas elementares mediadoras da energia
eletromagnética, carregam consigo caracteristicas intrinsecas da
matéria, como sentido e diregdo de movimento, energia, spin,
comprimento de onda e frequéncia de radiacéo, portando informacéao

inerente aos objetos que os emitiram e/ou refletiram;

8.2. O processamento do sentido da visdo humana inicia-se com a
absorcao de fétons pelas células fotossensiveis presentes em nossas

retinas;

8.3. Durante o percurso dos fétons pelo espago entre o objeto observado e
o observador, ocorrem simultaneamente interacdes do observador com
o ambiente, que tém o potencial de alterar as caracteristicas
percebidas do objeto observado. Em outras palavras, o ambiente
influencia o modo como percebemos os objetos presentes neste

ambiente.
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Explicages:

8.1. Antes do momento de apreensao dos foétons que chegam a retina, as
caracteristicas e propriedades fisicas destes fbétons existem
independentemente de serem percebidos ou ndo por um observador e
dependem fundamentalmente da natureza dos objetos que os emitem
e/ou refletem. Como exemplo, os fotons emitidos pelo sol ou qualquer
outra estrela, que atravessam o espa¢o mas nao dirigem-se a Terra,
portam as mesmas caracteristicas fisicas, ou informagéo, sobre sua
fonte emissora, que aqueles fotons que sao captados por um
observador na Terra. Estas informagdes sobre o emissor, independem
de observadores. Defende-se assim que as propriedades
apresentadas pelos fotons antes de sua apreensao, inerentemente
associadas a sua fonte emissora, tém uma natureza, ou dominio,
estritamente ontolégico. Tomando o comportamento dos fétons como
referéncia, defende-se uma explicagdo ancorada na Fisica para o
primeiro principio da epistemologia fenomenoldgica: a realidade
objetiva independe da presenca ou de ser percebida por um

observador.

8.2. A natureza adota padrdes e os replica nas mais diversas areas. Assim
como a interagdo entre as forgas fundamentais da natureza e as
particulas elementares da matéria sdo mediadas por bosons
intermediarios, a percepgéo sensorial humana da realidade objetiva, ou
dos objetos do mundo fisico, também aparenta ser mediada por
agentes especificos. Pelo menos para o sentido da visdo, esse
postulado apresenta-se valido. No caso da percepgao visual, como
trata-se de uma interagdo com a radiacdo eletromagnética, o agente

mediador é o foton.*'

Ressalta-se portanto que, para o sentido da visdo, o sujeito
cognoscente ndo tem acesso direto ao objeto observado, mas apenas
aos fotons emitidos e/ou refletidos por esse objeto. Ao olharmos para o

*! Nesse trabalho de pesquisa, devido a restrigdes de tempo e escopo, foi estudado apenas o sentido
sensorial da visdo. Entretanto, todos os demais sentidos sensoriais humanos aparentam ser
diferentes formas de interagéo eletromagnética.
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sol ndo vemos o proprio sol, percebemos apenas os fétons emitidos
por ele, cerca de oito minutos antes. Caso o sol se extinguisse,
descontando os efeitos gravitacionais, continuariamos a percebé-lo
briihando no céu pelos oito minutos seguintes. Tomando as
caracteristicas fisicas e o comportamento dos féotons como referéncia,
defende-se uma explicagcdo ancorada na Fisica para o segundo e o
terceiro principios da epistemologia fenomenoldgica: a correlagéao
fenomenoldgica entre sujeito e objeto e a inacessibilidade direta entre
os dois.

8.3. Como enunciado na explicacdo 8.1, o fenbmeno experenciado pelo
sujeito € resultante da apreensdo das propriedades do objeto
observado, transmitidas pelos fotons emitidos e/ou refletidos por este
objeto, e pelas influéncias do ambiente presentes durante o percurso
entre o objeto e o sujeito. Desse modo, sob uma perspectiva
fenomenoldgica, o contexto configura-se como o conjunto destas
influéncias ambientais que concorrem com os estimulos visuais

oriundos do objeto observado.

8.4. Dois sujeitos cognoscentes sob condicbes idénticas, no mesmo
ambiente e momento, necessariamente captardo fotons diferentes.
Assim, por mais idénticas que possam ser suas percepg¢des, a rigor,
podemos afirmar que s&o diferentes, pois foram geradas a partir da
absorcdo de diferentes particulas mediadoras da radiagéo
eletromagnética. Explica-se assim, ancorada na Fisica de Particulas,
parte da segunda caracteristica secundaria: a impossibilidade, descrita
acima, de fotons serem capturados por mais de um sujeito € uma
evidéncia fisica da impossibilidade de percepcbes visuais idénticas

entre dois ou mais sujeitos.

As explicacdes 8.1 a 8.4, apresentadas neste capitulo, fundamentam, a partir
de uma perspectiva da Fisica, os trés principios da epistemologia fenomenoldgica e
as duas caracteristicas secundarias adotados neste trabalho, apresentados na
secdo 6.2.2, da Parte Il — Revisdo de Literatura, paginas 56-57, atendendo ao
objetivo especifico 3.2.2, transcrito a seguir:



113

3.2.2. Testar os principios epistemoldgicos especificos adotados neste
trabalho (ver secdo 6.2.2), contrapondo-os com propriedades e
resultados experimentais da Fisica e da Neurofisiologia;
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9. Sobre a natureza da informacdao, do dado e do

conhecimento

“Talvez a tarefa de conceber uma teoria da informacdo e
seu processamento seja um pouco como tentar construir
uma ferrovia transcontinental. Podemos comecar no
leste, tentando compreender como o0s agentes sdo
capazes de processar algo, e rumar para o oeste. Ou
podemos comecgar no oeste, tentando compreender o
gue é a informacdo, e entdo rumar para o leste. Nossa

expectativa é que esses trilhos se encontrem.”

John Barwise,

In Information and Circumstance, p. 324.

Como ja mencionado anteriormente, as dificuldades encontradas para a
construcdo de uma definicdo consensual para o conceito de informacédo levam
alguns autores a questionarem a factibilidade de tal tarefa (CAPURRO e
HJJRLAND, 2007, p. 160). No entanto, o fato de ndo haver consenso sobre o que
seja a informagdo, permanecendo esta questdo como um problema em aberto
(FLORIDI, 2004), n&o constitui um fator impeditivo para um esfor¢co metddico para
distinguir e investigar as suas propriedades.

A investigagao indireta sobre a natureza e propriedades da informagéao talvez
possa resultar, no futuro, em uma definicdo geral para a informagdo. Como
precedente histérico, avalizador desta proposta de abordagem, ha o exemplo da
eletricidade, que teve a sua existéncia e algumas de suas propriedades identificadas
muito antes que fosse possivel definir a sua natureza ou mesmo da aceitagéo e
comprovacao da existéncia do elétron. Provavelmente, o esfor¢o para a definicao de
conceitos como o do campo eletromagnético tenha representado a seu tempo um
desafio semelhante ao enfrentado atualmente pelos pesquisadores da Ciéncia da
Informacado. Espelhando-se neste exemplo historico, seria razoavel supor que o
mesmo possa ocorrer com a investigagdo sobre a natureza da informacao, e que
uma definicdo geral para informacéo talvez possa ser obtida como o resultado final

do percurso de investigagc&do sobre suas propriedades.
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A Fisica e a Filosofia ttm muito em comum e, em inumeros casos, andam
intimamente interligadas — apesar das eventuais opinides em contrario de ambos os
lados. Inspirados por esta tradigao fisico-filosofica, propde-se neste Capitulo testar
alguns conceitos filoséficos especificos (ver segcédo 6.3) a partir de experimentos da
Fisica. Adicionalmente, inspirados na ideia que norteou a concepcdo da obra
Fenomenologia da Percepgdo, de Merleau-Ponty (1999), propde-se ainda testar
estes mesmos conceitos filoséficos a partir de conhecimentos e resultados da
Neurofisiologia.

Assim, com base na Revisdo de Literatura, apresentada na Parte Il, este
Capitulo oferece uma analise sobre a natureza da informacdo, do dado e do
conhecimento, procurando distingui-los e defini-los a partir da contraposigdo de
conceitos filoséficos especificos (ver secdo 6.3) da Teoria do Conhecimento
baseada na Fenomenologia, com propriedades e resultados experimentais

fundamentados na Fisica e na Neurofisiologia.

A investigac&do proposta acima sera conduzida por meio de uma abordagem

transdisciplinar, com as seguintes caracteristicas:

- A natureza da informacéao sera analisada a luz da Fisica;

— A natureza do dado sera analisado a luz da Fisica, da Neurofisiologia e da
Teoria do Conhecimento baseada na Fenomenologia;

— A natureza do conhecimento sera analisado a luz da Neurofisiologia e da
Teoria do Conhecimento baseada na Fenomenologia, doravante

denominada epistemologia fenomenoldgica.

O método empregado sera o de distinguir os conceitos de informacéo, de
dado e de conhecimento durante as etapas do percurso proposto, desde a emissao
de um féton por uma fonte emissora, sua apreensio pela retina de um observador e
0 processo cognitivo resultante. A analise do que ocorre neste percurso sera

baseada em fundamentacéao tedrica apresentada na Parte || — Revisédo de Literatura.
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9.1. Sobre os conceitos de informagao, o dado e o conhecimento

As ideias apresentadas na sec¢do anterior e na secdo 6.4 da Parte Il —

Revisdo de Literatura, apontam para o conceito de informacdo como uma

propriedade basica do universo, e portanto de natureza ontoldgica. A partir destas

ideias, apresentamos as premissas a seguir e as resultantes explicagcbes e

proposigdes:

Premissas:

9.1.

9.2.

9.3.

Sendo os fotons elementos discretos, no momento de sua apreenséo,
quando sao absorvidos pela retina, ocorre uma persisténcia da
configuragcédo de estados fisicos destes fotons, um snapshot por assim
dizer. Estes snapshots representam o conjunto momentaneo dos

estados fisicos dos fotons captados;

Na medida que a luz € uma energia quantizada, e portanto absorvida
em pulsos ou pacotes de radiagdo, a percepcdo Vvisual
necessariamente ndo deve ser iniciada por um processo continuo,
analdgico, e sim por uma sequéncia de captagdes discretas de fotons.
O conjunto resultante de snapshots, que representam a configuragao
momentanea dos estados dos fétons captados pela retina, sofre um
processo de fototransdugao para posteriormente ser enviado ao nervo
optico;

Uma vez absorvidos os fotons pela retina, inicia-se o processo
cognitivo com a formagao de uma percepgao visual e sua respectiva
impressao cognitiva, que eventualmente sofrera um processo de
interpretacdo que podera resultar em conhecimento. (FERNANDES;
LIMA-MARQUES, 2012).

Explicagdes e Proposicoes:

9.1.

Conforme apresentado na explicacédo 8.1 do Capitulo anterior, antes do
momento de apreensdo dos fotons que chegam a retina, as
caracteristicas e propriedades fisicas destes fétons existem

independentemente de serem percebidos ou ndo por um observador e
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dependem fundamentalmente da natureza dos objetos que os emitem
elou refletem. Estas informagbes sobre o emissor, independem de
observadores. Defende-se portanto, que as propriedades apresentadas
pelos fotons antes de sua apreensao, inerentemente associadas a sua
fonte emissora, tém uma natureza, ou dominio, estritamente

ontoldgico.

A descricao acima identifica-se com a definicdo de informacao
proposta por alguns autores da Ciéncia da Informagdo, como Stonier
(1990) e Landauer (1996), segundo os quais a informag&o seria um
componente basico do universo, assim como a matéria e a energia.
Esta proposicao implica que o féton seria uma particula elementar sem
massa inercial, composto por energia e informacdo. Assim, a
informagé&o contida nos fotons seria formada pelas medidas de sentido
e diregdo de seu movimento, energia, spin, comprimento de onda,

frequéncia de radiacéo, etc.

Esta linha de pensamento leva-nos naturalmente a considerar a
informagdo como um dos trés elementos basicos constituintes do
universo, de dominio estritamente ontologico, portador das
propriedades da matéria, ou objetos do mundo objetivo com o qual

interagimos.

Quanto ao dado, neste trabalho, mantendo-se uma fidelidade ao seu
significado original (given), defende-se o conceito de dado como sendo aquilo que é
oferecido (ou dado) ao sujeito perceber em presenca de um fendbmeno, para formar

sua representacdo subjetiva do mundo, ou conhecimento.

Retornando uma vez mais ao processo de apreensao de fotons pelo sistema
cognitivo humano, é claramente distinguivel o momento da apreensdo, o fendbmeno
propriamente dito, do que vem antes e do que se segue posteriormente. Esta
distingdo, criada no momento da apreensdo, como uma espécie de gatilho,
determina alteragdes na natureza da informacdo. O féton, subparticula elementar
com caracteristicas especialissimas, move-se permanentemente a velocidade da luz
e nao possui massa inercial, apenas energia e informag&o. Ao ser absorvido por

uma molécula de rodopsina, presente nos cones e bastonetes — as células neurais
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fotossensiveis da retina humana -, deixa de existir, dissolve-se. Parte das

propriedades originalmente transportadas pelo féton, aquelas para as quais o ser

humano esta equipado para perceber, sdo apreendidas; um subconjunto da

informacgéao, por assim dizer. A partir do reconhecimento deste efeito, seguem-se o

estabelecimento da seguinte premissa e das correspondentes proposigoes:

Premissa:

9.4.

O marco de distingdo de dominios criado no momento de apreensao
dos fotons determina que estes elementos, de dominio ontoldgico, ao
final deste processo de apreensido sofre uma transformacado para o
dominio do sujeito. O fenbmeno, com o sentido da epistemologia
fenomenoldgica adotada neste trabalho, € o evento mediador entre o

dominio ontolégico e o dominio do sujeito.

Explicagdes e Proposicoes:

9.2.

9.3.

A mudancga de dominio sofrida pela informagao portada pelos fétons,
apos a experiéncia sensorial ter sido consumada (transdugédo),
apresenta-se como razao suficiente para que este novo elemento do
processo cognitivo tenha uma terminologia especifica, diferente, a
qual, levando-se em conta os argumentos expostos nesta secao,

propde-se denominar de dado.

Esta proposi¢ao implica na definigdo a seguir: dado € a condigéo das
propriedades fisicas da particula ou objeto observado, persistidas no
momento de sua apreenséo pelo sujeito (LIMA-MARQUES, 2011).

A distincdo de dominios que ocorre no momento da apreensao
fenomenoldgica, fundamenta um modelo hierarquico diferente do DIK
(ZELENY, 1987): informacédo =» dado = conhecimento. Esta
hierarquia atende ao pressuposto de um dominio ontolégico da
informag&o e implica que o dado seja uma manifestagdo derivada da
informag&o ontologica, e ndo o contrario (SIQUEIRA, 2012a, p. 206—
207).
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As explicacdes e proposi¢des 9.1 a 9.3, apresentadas nesta se¢cdo, com base

na revisdo de literatura apresentada na secao 6.4 desta dissertacao, fundamentam,

a partir de uma perspectiva da Fisica, a natureza da informacdo e do dado,

complementando o atendimento do objetivo especifico 3.2.3, transcrito a seguir:

3.2.3. Analisar alguns aspectos da natureza da informagdo, do dado e do

conhecimento, entradas e resultado do processo cognitivo humano,
procurando distingui-los e defini-los a partir da contraposicdo de
conceitos filosoficos especificos (ver segcdo 6.2.2) da Teoria do
Conhecimento sob uma perspectiva fenomenoldgica, com algumas

propriedades e resultados experimentais da Fisica e da Neurofisiologia;

Conclui-se esta secdo com o0 resumo dos conceitos e proposi¢des

elaborados, e que serdo tomados como referéncia ao longo do texto que se segue:

Informagédo: um dos trés elementos basicos constituintes do universo,
de dominio estritamente ontoldgico, portador das propriedades da

matéria, ou objetos do mundo objetivo com o qual interagimos;

Dados: estados persistidos das propriedades do objeto observado no
momento de sua apreensao; aquilo que se apresenta a apreenséo do
sujeito;

Contexto: condi¢des ambientais que interferem ou interagem com os

dados oriundos de um objeto sob observagéo, durante sua apreensao
pelo sujeito, com potencial de alterar a percepgéo sensorial resultante;

Experiéncia cognitiva: dados do objeto observado + contexto; Input do

processo cognitivo;

Conhecimento: conjunto de propriedades do objeto (imagem)

apreendido pelo sujeito e regido por uma logica e uma linguagem.

Adicionalmente, o estudo desenvolvido nesta se¢ao, além do atendimento de

objetivos especificos, enderega diretamente as questdes P1, P15 e P17 enunciadas

por Luciano Floridi (2004) em sua relagdo de questdbes em aberto sobre a

informacgéo, transcritas a seguir:

P1: O problema elementar: O que é Informacgao?
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P4: Como podem os dados adquirir seu significado?

P15 (também conhecido como o problema de Wiener): Qual é o status

ontoldgico da informagao?

P17 (também conhecido como a hipdtese ‘It from bit’, de Wheeler

(1990): Pode a natureza ser informacionalizada? (tradugao livre)
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10. Proposta de Modelo fenomenolégico para o mecanismo de

apreensao humana

“Vocé pode saber o que disse,
mas nunca o que o outro escutou."
Jacques Lacan,

in O Saber do Psicanalista.

O objetivo principal deste Capitulo é a proposigdo de um modelo tedrico do
mecanismo humano de apreensdo, sob uma perspectiva fenomenoldgica da teoria
do conhecimento. Para que este objetivo seja alcangado, a partir dos resultados de
uma abordagem transdisciplinar do sistema cognitivo humano, centrada no sentido
da visao, apresenta-se uma proposta de distingdo entre os conceitos de percepcéo,
impressao e entendimento, e de detalhamento da estrutura dos processos cognitivos
envolvidos na producédo e transformacdo do conhecimento. O modelo proposto é
construido gradualmente ao longo do texto, fundamentando epistemologicamente o
Problema do Entendimento Humano.

O presente trabalho de pesquisa, apoiando-se em conceitos adotados
previamente pelo grupo de pesquisadores do CPAI/UnB, com o objetivo de distinguir
0s conceitos de percepgao, impressao, interpretacao, entendimento e conhecimento,
concentra-se na investigagdo dos processos cognitivos que relacionam e
transformam dados em conhecimento. Certamente, uma maior clareza destes
conceitos se fazem necessarios a compreensdo do mecanismo fenomenoldgico de
apreensao humana, auxiliando também a construcdo de melhores definicbes de

informacéo.

Partindo-se das premissas basicas da fenomenologia, referenciadas na Parte
Il — Revisdo de Literatura, e restringindo-se esta abordagem aos processos
ocorridos no dominio do sujeito, é possivel definir-se um diagrama simplificado do
sistema cognitivo humano de apreenséo e interpretacao da realidade objetiva, como
o apresentado na figura 14, a seguir, no qual de um lado se inserem como entrada
as caracteristicas ou propriedades do objeto observado, e na outra extremidade
deste processo cognitivo obtém-se como saida o conhecimento.
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Mecanismo de Apreensdo e Interpretagcdo

Conhecimento ?

— -

Fig. 14. Sistema Cognitivo.
Fonte: Elaboragéo propria.

Em uma perspectiva historica e aristotélica, informar refere-se a agcéo de dar
forma a alguma coisa, E informagao, portanto, o resultado do ato de dar forma a esta
alguma coisa. Entretanto, este significado de informagao alterou-se ao longo do
tempo, principalmente durante os séculos XVII e XVIII, “‘quando a nogdo de que o
universo era governado por formas caiu em desuso e o contexto de in-formar mudou
da matéria para a mente” (PETERS, 1988). Sob a influéncia dessa mudanga, e no
contexto dos aspectos fenomenoldgicos da Ciéncia da Informagédo, a coisa a ser
informada passa a ser o conjunto de perspectivas que representam as propriedades
primarias do objeto. Esse conjunto de propriedades, dindmico em sua natureza, ao
ser apreendido pelo sujeito cognoscente, induziria em sua mente, entre outros

aspectos, a forma assumida pelo objeto observado no momento da observacgao.

Ja o termo dado, em um sentido kantiano, e como ja referenciado
anteriormente, tem a sua origem associada a expressédo inglesa given, e ndo data
como atualmente € usualmente assumido. Deste modo, mantendo uma fidelidade ao
seu significado original, neste trabalho opta-se pelo conceito de dado como sendo
aquilo que se oferece a percepgao, aquilo que € dado ao sujeito perceber em
presenca de um fenbmeno, para formar sua representacdo mental do mundo. A
partir desta referéncia histérica, torna-se possivel a deducdo de uma definicdo de
dado, como a construida por Lima-Marques (2011, p. 313), transcrita a seguir, que
apresenta-se como uma possivel alternativa de definicdo que possa ser aplicada a
todas as areas do conhecimento: “Dado é a condi¢céo das propriedades do objeto no
instante imediatamente anterior a sua apreensdo pelo sujeito”. Nesta dissertacéao,

toma-se como referencial esta definicao para dado.

Aplicando-se a definigdo de dado proposta por Lima-Marques (2011, p. 313),
apresentada acima, ao modelo simplificado do sistema cognitivo humano,

apresentado anteriormente na figura 15, obtém-se o seguinte diagrama:
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Mecanismo de Apreensdo e Interpretagdo

Conhecimento ? Dados
(T f —

Fig. 15. Sistema Cognitivo.

Fonte: Elaboragéo propria.

Para que os objetivos deste Capitulo, de aprofundamento da fundamentagéo
epistemologica do Problema do Entendimento Humano e da constru¢do de um
modelo do mecanismo de apreensao, possam ser alcancados, torna-se necessaria
uma investigacéo sobre a estrutura do processo cognitivo humano. O entendimento
dessa estrutura requer a obtengdo de respostas para algumas das questbes
apresentadas a seguir, e que serao tratadas ao longo das préximas secgoes.

* Qual seria a contrapartida do dado apds 0 momento da apreensao?
* Como se forma a interpretacdo do mundo objetivo?
*  Em que momento surge o conhecimento?

* Quais seriam os estados intermediarios persistentes, possivelmente existentes,
ao longo do processo cognitivo iniciado com a apreensao das propriedades do
objeto até a obtengao final e consciente do conhecimento?

* Qual a natureza da percepgéo sensorial humana?
* Qual a natureza da impressé&o cognitiva humana?

¢ (Qual a natureza do entendimento humano?
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10.1. Fenémeno e Contexto

“Contexto é tudo.
O que percebemos é dependente do contexto.”
Lotto,

What a concept in TED.

A partir da definigdo de dados construida por Lima-Marques, propde-se que
dados contém estados das propriedades do objeto, relativos ao momento de sua
apreensédo. Entretanto, estes estados podem sofrer alteracdes ou distor¢des devido
ao ambiente em que o objeto observado ou o sujeito cognoscente encontram-se, ou
ainda devido a caracteristicas do meio existente entre o objeto e o observador e que

precisa ser transposto por estes dados.

Seguindo-se a linha de pensamento apresentada acima, e de acordo com o
modelo fenomenoldgico adotado neste trabalho, € possivel inferir também que
fendbmenos fisicos, definidos como aquilo que se manifesta diretamente aos
sentidos, necessariamente devem refletir na percepgéo que geram, tanto os dados
oriundos do objeto observado como aqueles oriundos do contexto no qual se
inserem o objeto e o observador. Desse modo, recuperando-se o conceito de dados,
definido anteriormente no Capitulo 9, define-se a seguir os conceitos de contexto e

fenbémeno, envolvidos no processo cognitivo:

* Dados: estados persistidos das propriedades do objeto no momento de sua

apreenséo; aquilo que se apresenta a apreensao do sujeito;

* Contexto: condigcbes ambientais que interferem ou interagem com os dados
oriundos de um objeto sob observagdo, durante sua apreensao pelo sujeito,

com potencial de alterar a percepc¢ao sensorial resultante.
* Fendmeno: dados + contexto.

Com o objetivo de exemplificar os efeitos de fatores ambientais sobre a
percepgao sensorial, e tomando-se por base o sentido da visdo, vemos pelas figuras
16a e 16b que, dependendo da inclinacdo do papel ou da tela do computador, os
quadrados interiores destas figuras apresentam-se mais ou menos escuros e com

coloragdes distintas entre si, apesar de terem exatamente a mesma cor.
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Fig. 16a. Contexto Fig. 16b. Contexto
Fonte: LOTTO (2012). Fonte: LOTTO (2012).

A cor e a intensidade da luz percebida por nossas retinas sdo determinadas
por multiplos fatores presentes ao redor do objeto observado e ndo somente devido
as propriedades do objeto. Esta percepg¢ao depende da iluminagédo sobre o objeto e
sobre o0 espacgo entre o objeto e observador. Qualquer alteragdo nessas variantes e
a cor ou intensidade luminosa percebida também sera alterada, apesar do objeto

observado permanecer inalterado.

O impacto do contexto sobre a percepcdo visual de cores e intensidade
luminosa também ocorre para movimentos complexos, sons e percepgdes sensoriais
dos demais sentidos. Esta € uma situagcdo com grande potencial de gerar
imprecisdes e distorcdes nas interpretacées do mundo objetivo, possibilitando que
fontes de informagdes idénticas gerem significados completamente diferentes,

apesar de estimulos sensoriais iguais, e vice-versa.

Por uma questdo de simplificagdo, de agora em diante neste texto, quando
houver uma referéncia a dados como entrada do sistema cognitivo humano,
entenda-se a combinacdo dos dados oriundos das propriedades do objeto

observado com os dados contextuais provenientes do ambiente.
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10.2. Aspectos sensoriais e cognitivos da percepc¢ao

“Iniciando o estudo da percepg¢do, encontramos na
linguagem a nocdo de sensacdo, que parece imediata e
clara: eu sinto o vermelho, o azul, o quente, o frio.
Todavia, vamos ver que ela é a mais confusa que existe,
e que, por té-la admitido, as analises classicas deixaram
escapar o fendmeno da percepg¢ao.”

Merleau-Ponty,

In Fenomenologia da Percepgdo, p. 23

De acordo com a premissa cartesiana de que a analise de problemas
complexos deve ser decomposto em elementos mais simples, torna-se adequada a
construcdo de um cenario que simplifique e facilite a tarefa de responder as
questdes apresentadas anteriormente, sobre a estrutura do processo cognitivo
humano. Deste modo, introduzindo-se certo grau de liberdade no modelo
fenomenoldgico de Husserl, propbe-se que o mecanismo de apreensdo do sujeito
cognoscente possa ser decomposto em dois outros sub-mecanismos — 0 mecanismo
de percepgao sensorial e o mecanismo cognitivo de interpretagdo. Em seguida,
adotando-se esta abordagem reducionista, serdo apresentadas as bases teodricas e
experimentais da fisica e da neurofisiologia que sustentam tal concepgéo. Propde-se
que esta analise seja iniciada pelo mecanismo de percepgao sensorial e algumas de

suas estruturas basicas.

Seguindo o fluxo dos estimulos sensoriais pelo sistema cognitivo, e baseado
em conhecimentos ja sedimentados da neurofisiologia, pretende-se agora
demonstrar que o processamento dos estimulos primarios, oriundos dos sentidos,
determina a formacédo de uma percepgao sensorial, insuficiente para a compreensao
do mundo que nos cerca, e que somente apds uma nova etapa de processamento
dessa percepcgao primaria € que se torna possivel alcancar esta compreensio, em
um novo estado mental, que neste trabalho denomina-se de impressao sensorial.
Pretende-se também demonstrar que as impressdes sensoriais, via indireta de
percepcao da realidade objetiva, sdo os mais elementares constructos mentais que
representam o mundo exterior, passiveis de serem conscientizados e armazenados.

De modo a caracterizar estes dois conceitos, serdo apresentados em seguida alguns
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contrapontos entre a percepcdo e a impressao sensorial, tomando-se como

referéncia o sentido da visao.

Conforme descrito na sec¢ao 6.6.2 da Parte Il, durante o processo de
percepcdo de uma imagem, os fotons captados pela retina de cada olho formam
imagens invertidas e bidimensionais. Entretanto, o sistema sensorial, apds o
processamento primario dos estimulos visuais vindos da retina, corrige este efeito,
produzindo uma imagem que € percebida sem inversao e em trés dimensdes. Sabe-
se também que € possivel a uma pessoa ter olhos e nervos dOpticos saudaveis e
ainda assim ser privada do sentido da visdo, devido a lesdes em partes especificas
do encéfalo, como o talamo, o cértex ou as vias neuronais. Nesse caso, as
percepgdes visuais externas eventualmente chegam ao cérebro, mas néao
conseguem ser processadas. De modo idéntico, devido aos avangos recentes da
medicina na area da neurofisiologia e da microeletrbnica, existem casos
documentados de pacientes com deficiéncias visuais degenerativas, ou lesbes
relacionadas a idade, que afetam exclusivamente os olhos ou os nervos 6pticos, que
conseguem recuperar o sentido da visdo através de cadmaras de video ligadas
diretamente ao cérebro por eletrodos (RODRIGUES et. al.,, 2004; SAFRAN, 2008;
TAYLOR, 2011). Entretanto, pacientes privados do sentido da visdo desde o seu
nascimento ndo tém os mesmos resultados neste tipo de procedimento médico que
outro paciente que tenha perdido a visdo apos este sentido estar amadurecido. Para
0s pacientes que nunca enxergaram antes, torna-se necessario um periodo maior de
adaptagao e aprendizado no reconhecimento das imagens, antes que possam ser
geradas impressdes com a mesma qualidade e inteligibilidade do que aquelas

geradas pelos pacientes que ja enxergaram anteriormente.

Pelos exemplos descritos nesta secdo, evidencia-se a independéncia
funcional existente entre os diferentes componentes do sistema sensorial da visao.
Apesar deste mesmo mecanismo ocorre com o0s demais sentidos, devido a
restricdes de tempo e escopo, somente o sentido da visdo sera utilizado ao longo
desse estudo.
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10.3. llusdes sensoriais e cognitivas

“What is real? How do you define real?

If you're talking about what you can feel, what you can
smell, what you can taste and see, then real is simply
electrical signals interpreted by your brain. This is the
n42

world that you know.

Fala do personagem Morpheus no filme Matrix, 1999

Com objetivo didatico de estabelecer a diferenciacdo entre os diversos
estagios do processo cognitivo da visao, seréo utilizados alguns exemplos de ilusbes

sensoriais e cognitivas, apresentadas em seguida.

Os diversos tipos de ilusdo que acometem o ser humano em sua interagcéo
com o0 ambiente, podem servir de indicador do papel que cada um dos componentes
do mecanismo da percepc¢ao sensorial ttm na formacédo das impressées do mundo
que o cerca. No contexto deste trabalho, uma definicdo apropriada para ilusdo seria
a discrepancia entre percepg¢des ocorridas em diferentes condi¢cdes do observador, e
nao necessariamente entre o que € percebido e a realidade. Por esta defini¢ao,
ilusbes podem ocorrer tanto entre diferentes observadores como em condi¢des

diversas de observagado de um mesmo observador.

Tome-se o seguinte exemplo de ilusdo: uma pessoa, apos a ingestdo de
algumas tacas de vinho, além de sua capacidade de metabolizar o alcool contido na
bebida, podera ter a producdo e funcionamento de seus neurotransmissores
afetados e sofrer interferéncias nas sinapses de seus neurbnios. Como
consequéncia destes disturbios, podem ocorrer falhas no processamento dos
estimulos externos, da percepg¢ao sensorial ou no mecanismo de apreenséo,
gerando no sujeito cognoscente a impressdo de enxergar imagens turvas, ou
mesmo em duplicidade, apesar de nesse caso nao haver qualquer problema
detectavel em seus olhos ou nervos 6pticos. Embora existam ilusées sensoriais que
podem enganar o cérebro, provocadas ndo somente pela visdo, mas por todos os

sentidos, o tipo de ilusdo cognitiva causada pelo alcool € provocada por disturbios

2.0 que é real? Como vocé define o que é real?

Se vocé estiver falando sobre o que pode sentir, 0 que vocé pode cheirar, o que vocé pode saborear
e ver, entdo o real é simplesmente os sinais elétricos interpretados por seu cérebro. Este € o mundo
que vocé conhece. — Tradugéo livre.
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momentaneos nos mecanismos que processam os estimulos vindos do sentido da
visdo. As ilusdes visuais, as mais conhecidas e estudadas, podem, em principio, ser
classificadas como sendo de origem Optica, sensorial ou cognitiva, como no exemplo
anterior (BALDO; HADDAD, 2003, p. 3).

Além das ilusdes visuais relativas ao espago, como no exemplo acima, o ser
humano também esta sujeito a iluses sensoriais e cognitivas relativas a dimensé&o
temporal. A simples contemplacdo de um céu noturno estrelado, que costuma
causar admiracdo e propensao a reflexdo em boa parte das pessoas, pode servir de
exemplo de ilusdo temporal. Talvez as sensagdes provocadas por esta experiéncia
sejam uma reacgdo inconsciente ao fato de estarmos, na verdade, olhando para um
passado distante, através de um mosaico temporal que nos conta a histéria de
milhares de anos antes, quando a luz de cada estrela visualizada partiu em sua
jornada rumo a Terra. Apesar da luz de cada estrela percebida a olho nu ter partido
em momentos diferentes, com um intervalo que pode variar de quatro até cerca de
dez mil anos, tém-se a nitida impressdo de que se esta olhando para uma
configuragéo celeste em tempo real. Algumas destas estrelas podem ter consumido
todo o seu combustivel e deixado de brilhar ha milhares de anos atras, mas
continuamos a percebé-las como se ainda existissem. Diante desta situagéo, torna-
se pertinente o questionamento de como podemos distinguir as estrelas que
continuam a brilhar daquelas que ja ndo existem mais? Como podemos distinguir o
que é real, que tem existéncia no mundo objetivo, daquilo que n&o passa de uma
miragem temporal? Apesar de desconcertante, a resposta € que simplesmente nao
podemos. A percepcdao humana, baseada em seus cinco sentidos sensoriais, esta

sujeita a varios tipos de iluséo.

A medida que esta experiéncia é trazida para mais perto de nés, o grau de
estranhamento da situacao se altera. Quando se olha o Sol, vé-se onde ele estava a
cerca de oito minutos antes. Se por acaso a Lua explodisse, seria necessario um
pouco mais de um segundo para que se percebesse o ocorrido. Em nossa interagao
com o mundo real, criamos a cada momento uma imagem mental congelada do
mundo observado. Apesar de a luz viajar a uma velocidade espantosamente alta, ela
nao € instantdnea e precisa de algum tempo para chegar a nossa retina e mais
algum tempo ainda para ser processada como um estimulo luminoso. Desse modo,

tudo o que percebemos em nossas imagens mentais congeladas como sendo o
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agora, pertence ao passado. E, como ndo podemos estar em uma mesma posi¢ao e
no mesmo momento que outras pessoas, a nogao do agora e a imagem mental
congelada de cada um de nos é individualizada e sofre variagbes proporcionais as
diferengas relativas de posicdo, tempo e velocidade, configurando uma
multiplicidade de realidades pessoais. A subjetividade da realidade percebida é

explicada pelo fisico norte-americano Brian Greene (1963-):

Tudo o que vocé esta vendo agora ja aconteceu. Vocé ndo esta vendo as
palavras desta pagina como elas sdo agora; o livro esta a uns dois palmos
dos seus olhos e vocé vé as palavras como elas eram um bilionésimo de
segundo antes.

[...] embora a ideia da imagem mental congelada capte o nosso senso da
realidade, ou seja, a nossa percepg¢ao intuitiva do que ‘esta ai’, ela consiste
em eventos que ndo podemos experimentar, nem afetar, nem mesmo
registrar agora.

[...] E notdvel que essa maneira aparentemente direta de pensar leva a um
conceito inesperadamente expansivo da realidade. Veja que, de acordo
com o espaco e tempo absolutos de Newton, as imagens congeladas de
todos a respeito do universo em dado momento contém exatamente os
mesmos eventos. O agora de todos é o mesmo agora e, portanto, a lista de
agoras de todos para determinado momento é sempre a mesma. Se alguém
ou algo esta na sua lista de agoras relativa a determinado momento,
também estard necessariamente na minha lista de agoras relativa a esse
mesmo momento. A intuicdo da maioria das pessoas ainda se prende a esse
tipo de pensamento, mas a histéria que a relatividade especial nos conta é
muito diferente. [...] Dois observadores em movimento relativo tém agoras
— momentos individuais do tempo, a partir da perspectiva de cada um -
que sao diferentes entre si. [...] E agoras diferentes implicam em listas de
agoras diferentes. Os observadores que estdo em movimento relativo entre
si tém concepgoes diferentes a respeito do que existe em um momento
dado e, por conseguinte, tém concepg¢des diferentes da realidade. (GREENE,
2005, p. 161-162)

A percepcéao visual do Sol, experenciada por observadores na Terra sempre
com cerca de oito minutos de atraso, conforme descrito anteriormente, torna
evidente uma distingdo fundamental entre fenébmeno e realidade objetiva. Os fétons
capturados pela retina humana nao sao eles proprios o Sol. Se eventualmente o Sol
se desintegrasse, excetuando-se os efeitos imediatos da forga de gravidade,
continuaria ainda a ser percebido por todos em sua Orbita celeste, apesar de nao
mais fazer parte da realidade fisica. A desintegracdo do exemplo anterior conforma-
se como um fato, ou ato de transformac&o da realidade objetiva, diferentemente do
fenbmeno. Segundo Husserl, o fendbmeno distingue-se da realidade fisica, da coisa
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em si, podendo ser definido como a apari¢ao do objeto real, aquilo que se apresenta

a apreensao.

Demonstra-se 0 exemplo acima que o acesso do sujeito cognoscente a
realidade objetiva € sempre mediada pelo fenédmeno, implicando, por consequéncia,
que o conhecimento seja uma imagem da realidade, um conjunto de propriedades

do objeto observado apreendidas e interpretadas pelo sujeito.

A dependéncia da percep¢dao humana a aspectos tanto espaciais quanto
temporais, pode propiciar o surgimento de ilusGes sensoriais e cognitivas com o
envolvimento simultdneo de ambas as dimensdes. O som e a imagem de um aviao
supersénico ndo nos atingem ao mesmo tempo, do mesmo modo que, apesar de
imperceptivel, a voz e o movimento labial de uma pessoa que esteja conversando a
poucos centimetros de nds. Observadores que estejam a distancias diferentes do
avido ou do interlocutor, receberdo o som e a imagem com intervalos
proporcionalmente diferentes. Adicionalmente, estes dados sensoriais, provenientes
dos sentidos da audigcao e da visdo, sao processados pelo sistema nervoso humano
com diferentes velocidades (BALDO e HADDAD, 2003, p.4). A descricdo destas
ilusbes sensoriais e cognitivas a que estamos expostos, serve ao propésito de
ilustrar, ainda que superficialmente, o funcionamento do mecanismo de percepg¢ao

humano.

Uma das mais significativas evidéncias, e talvez definitiva, a demonstrar a
distincdo entre percepgao sensorial e impressdo cognitiva seja a persistente, e
bastante comum, ilusdo cognitiva da presenga de membros e partes do corpo
humano, apds sua amputacdo. Estudos recentes comprovam que até mesmo a
imagem e consciéncia que o ser humano tem de seu préprio corpo e de seus limites
fisicos, na realidade retrata uma simulagcdo e ndo seu corpo de fato, baseada em
modelos mentais criados pelo cérebro. Relatos do conceituado médico e
neurofisiologista brasileiro Miguel Nicolelis (1961- ) atestam estas caracteristicas

mentais:

[...] pelo menos 90% dos pacientes que sofrem amputacdes experimentam
os sintomas que caracterizam o que a literatura médica chama de “membro
fantasma”: a vivida sensacdo de que uma parte do corpo que ndo existe
mais permanece ativa e ligada a ele. [...] Essa sensacdo é tdo real quanto
angustiante, [...] se estende por todo o membro amputado e, efetivamente,
o reconstrdi na mente do paciente. (NICOLELIS, 2011, p. 103)
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Pesquisas revelam que a sensacdo de membro fantasma pode se
manifestar apds a amputacdo de qualquer parte do corpo, e ndo somente
de pernas e bragos.”(NICOLELIS, 2011, p. 106)

[...] a imagem do corpo e de seus limites que o cérebro contém
permaneceria ativa mesmo depois da remocdo fisica de um membro,
criando a sensacdo anémala, mas absolutamente real, que caracteriza o
membro fantasma. (NICOLELIS, 2011, p. 110)

[...] simulagdes geradas internamente pelo cérebro, e ndo o fluxo
ascendente de informacgdes tateis transportado pelos nervos periféricos, é
que ditam a modelagem e a manutencdo da percepc¢ao da forma e do limite
do corpo que habitamos. (NICOLELIS, 2011, p. 117)

Como era de esperar de um criador que conhece muito bem os detalhes da
arte de esculpir a realidade, o cérebro nos prové com a sensacdo de habitar
um corpo concreto e real que, no final das contas, ndo passa de mera ilusdo
neural. (NICOLELIS, 2011, p. 119)

Este trabalho, em oposi¢ao a corrente filosofica do objetivismo, tem como um
de seus propdsitos demonstrar que somente temos acesso consciente e intencional
as impressdes cognitivas geradas a partir da percepg¢ao sensorial, e portanto, um

contato duplamente mediado e indireto com o mundo exterior.

10.4. Distingao entre percepgao sensorial e impressao cognitiva

“Vemos com o cérebro, ndo com os olhos.

Nossos olhos apenas sentem as mudancgas na energia
luminosa;

é o cérebro que percebe, e portanto, vé.”

Bach-Y-Rita (apud DOIDGE, 2012, p. 29)

Os estimulos captados por todos os cinco sentidos humanos, como nos
exemplos apresentados anteriormente para o sentido da visdo, sdo processados e
transformados de modo a produzirem, numa pessoa saudavel, e que nao esteja sob
o efeito do uso de substéncias que alterem a sua capacidade cognitiva, uma
impressao, ou representagdo mental, que seja util a adequagado humana ao mundo

exterior e também o mais préximo da realidade externa.

Claramente, ha uma distingdo entre os estimulos captados pelos 6rgaos dos
sentidos, o resultado do processamento primario destes estimulos, ou percepgao
sensorial, e a impressdo que temos do mundo exterior apds uma nova etapa de

processamento. Naturalmente, deve existir no cérebro humano um mecanismo
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apropriado para a construgdo das impressdes cognitivas, em uma segunda etapa de

processamento.

Uma vez caracterizada a distingdo entre percepcado sensorial e impressao
cognitiva, faz-se necessario detalhar o processo e o mecanismo que realiza tal
transformacao. Atualmente, por meio de técnicas de visualizagdo em tempo real do
modo de operacdo do cérebro, em exames de ressonancia magnética funcional
(fMRI), de tomografia pela emissao de positrons (PET) e de outras técnicas recentes
da medicina, como a estimulacdo através de microeletrodos implantados
diretamente em regides especificas do cortex, tornou-se possivel um conhecimento
e mapeamento razoaveis do fluxo neural e de como se realiza o processamento dos
estimulos vindos dos sentidos (BALDO e HADDAD, 2003; NICOLELIS, 2011).
Entretanto, como ja mencionado anteriormente, por ndo fazer parte do escopo deste
trabalho o mapeamento do percurso e processamento dos sinais biolégicos de cada
um dos sentidos sensoriais, esta analise sera restrita apenas ao processamento dos

estimulos originados pelo sentido da viséo.

A partir dos dados disponiveis na secao especifica da Revisao de Literatura,
faz-se necessario admitir-se que, apesar de ser comum considerar-se o0
aparelhamento sensorial e cognitivo humano como uma maravilha da natureza, e da
tecnologia disponivel no momento ainda se encontrar em um estagio distante do
objetivo de conseguir reproduzir artificialmente estas caracteristicas em sua
plenitude, os 6rgéos dos sentidos humanos sdo relativamente limitados em suas
capacidades sensoriais. Os dados fornecidos ao cérebro pelos sentidos sao
insuficientes ou de qualidade questionavel para a formacdo de impressdes
cognitivas. O aparelhamento sensorial humano, apds milhares de anos de processo
evolutivo, € capaz de perceber apenas uma faixa estreita de frequéncias e outra
faixa estreita do espectro eletromagnético, denominados de som e luz. Esta
aparente fragilidade sensorial humana, resultado da evolugdo e da adaptagdo ao
meio ambiente, reforga o posicionamento de diversos pensadores de que o cérebro
humano nao evoluiu para ver o mundo como ele €&, e sim para vé-lo da forma como
nos tem sido util a sobrevivéncia (DIAMOND, 2010).

Além das limitagbes sensoriais descritas anteriormente, a cada momento
somos bombardeados por uma quantidade de dados absurdamente maior do que os

sentidos conseguem captar ou o cérebro processar e armazenar. Estes estimulos
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ambientais, conforme esclarece Tomanik (2004), sdo em grande parte filtrados pela

intensidade do interesse e foco da atencdo humana:

Observar, todos nds observamos. A cada momento estamos atentos a um
numero praticamente infinito de estimulos, e colocamos nesta atividade os
nossos Orgdos sensoriais todos. No entanto, da imensa gama de
informagdes que recebemos, apenas uma pequena parcela nos interessa, e
mesmo assim este interesse € momentaneo. Uma vez atingido nosso
objetivo imediato, nossa atencdo se volta para outros dados, e aqueles
iniciais sdo normalmente esquecidos. Via de regra, apenas conseguimos nos
recordar de uma parcela infima dos estimulos com os quais entramos em
contato, e mesmo assim, por prazos relativamente curtos. A imensa maioria
do que observamos se perde. (TOMANIK, 2004, p. 65-65)

O cérebro humano, desse modo, partindo de percepgcdes sensoriais
fragmentadas e discrepantes, precisa efetuar corre¢gdes nos dados que lhe chegam
para que possam ser produzidas impressdes cognitivas e um entendimento que
representem a realidade externa com alto grau de coeréncia e fidelidade. O
reconhecido fisico norte-americano Leonard Mlodinow (1954- ) nos fornece uma
ideia das limitagcdes sensoriais humanas, que tornam necessario um duplo

processamento dos estimulos sensoriais:

Faraday notou que a percepg¢ao humana ndo é uma consequéncia direta da
realidade, e sim um ato imaginativo.

A percepc¢do necessita da imaginacdo porque os dados que encontramos
em nossas vidas nunca sdo completos, sdo sempre ambiguos. [...] numa
corte de justica, poucas coisas sdo mais levadas em considera¢do que uma
testemunha ocular. No entanto, se apresentdssemos em uma corte um
video com a mesma qualidade dos dados ndo processados captados pela
retina do olho humano, o juiz poderia se perguntar o que estavamos
tentando esconder. Em primeiro lugar, a imagem teria um ponto cego no
lugar em que o nervo dptico se liga a retina. Além disso, a Unica parte de
nosso campo de visdo que tem boa resolucdo é uma area estreita, de
aproximadamente 1 grau de angulo visual, ao redor de centro da retina,
uma area da largura de nosso polegar quando o observamos com o braco
estendido. Fora dessa regido, a resolucdo cai vertiginosamente. Para
compensar essa queda, movemos constantemente os olhos para fazer com
gue a regido mais nitida recaia sobre diferentes pontos da cena que
desejamos observar. Assim, os dados crus que enviamos ao cérebro
consistem numa imagem tremida, muito pixelada e com um buraco no
meio. Felizmente, o cérebro processa os dados, combinando as
informacgdes trazidas pelos dois olhos e preenchendo as lacunas, com o
pressuposto de que as propriedades visuais de localidades vizinhas sao
semelhantes e sobrepostas. O resultado [...] € um alegre ser humano
sujeito a convincente ilusdo de que sua visdo é nitida e clara. (MLODINOW,
2009)
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A medida que avanca a compreensdo sobre o funcionamento dos
mecanismos da percep¢ado humana, fica claro que suas limitagbes sensoriais e
cognitivas representam um fator adicional de subjetividade na construgdo da
interpretacédo da realidade objetiva e na formagao do conhecimento fenomenoldgico.
As implicagdes destas limitacdes para a Ciéncia da Informacao foram identificadas
por Bertram, em 1980, conforme extrato de seu artigo sobre os aspectos filosoficos
dos fundamentos da Ciéncia da Informagao:

O espago aparentemente vazio a nossa volta estd fervilhando com
informagdes. Muito disto nds ndo podemos estar conscientes porque os
nossos sentidos ndo respondem a elas. Muito disto nds ignoramos porque
temos mais coisas interessantes para prestar atengdo. Mas nds ndo
podemos ignorar isso se estivermos buscando uma teoria geral da
informacdo. (BROOKES, 1980, p. 132)

Deste modo, a partir dos conceitos filosoficos especificos estabelecidos
anteriormente na secgdo 6.3, e dos experimentos e explicagbes neurofisiolégicas do
funcionamento do sistema cognitivo humano descritos nesta se¢édo e na Revisao de
Literatura, propde-se que a percepgao sensorial seja entendida como o resultado do
processamento primario dos estimulos vindos dos sentidos pelo sistema sensorial,
formado pelos 6rgédos dos sentidos, vias neurais e certas areas especializadas do
cérebro. E impressdo cognitiva, como o resultado do processamento das
percepgdes sensoriais, em uma segunda etapa de processamento. Os experimentos
e mecanismos neurofisiologicos descritos nesta segdo sugerem que as percepgdes
sdo as entradas e as impressbes sdo as saidas, de um duplo mecanismo de
processamento automatico e nao intencional, dos estimulos vindos do mundo
externo. Ao conjunto de componentes deste duplo mecanismo de processamento
convencionou-se nominar, neste texto, de mecanismo de percepcdo humana,

conforme representado na figura 17, a seguir.
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Mecanismo de Percepgdo

Impressdo Capacidades | percepcéo |  sentidos
elementares Dados
do
< j pensamento <:|
Circuitos <::|
Neurais
Fig. 17.

Fonte: Elaboragéo propria.

10.5. Distincao entre os mecanismos de percepc¢ao e de interpretagcao

Uma vez estabelecida a distingdo entre percepcédo sensorial e impressao
cognitiva, o proximo passo é verificar-se se esta impressao, conforme caracterizada
na secao anterior, ja poderia ser considerada como a interpretacéo, ou entendimento
do mundo exterior, construido apos a etapa de apreensao das propriedades de seus
objetos, ou se existe ainda mais uma etapa intermediaria, constituida por outro
mecanismo encarregado de processar estas impressdes para a geragdo do

entendimento.

Algumas ideias, como as propostas por Kant, podem esclarecer e embasar a
hipétese de subdivisdo do mecanismo de apreensao e apontar o caminho a ser
seguido em busca do detalhamento do modelo fenomenoldgico proposto por
Edmund Husserl (1859-1938). Kant considerava a existéncia de conhecimentos
prévios (a priori) e imanentes do sujeito, que, na forma de esteredtipos, atuariam
como base para o entendimento do mundo e sem 0s quais ndo seria possivel a

interpretacédo de qualquer fenémeno:

Poder-se-ia também demonstrar... a realidade de principios puros a priori
no nosso conhecimento, que estes principios sdo imprescindiveis para a
propria possibilidade da experiéncia, por conseguinte, expor a sua
necessidade a priori. Pois onde iria a prépria experiéncia buscar a certeza,
se todas as regras, segundo as quais progride, fossem continuamente
empiricas e, portanto, contingentes? (KANT, 2010, p. 39)

Segundo Kant, a inexisténcia destes conhecimentos prévios impossibilitaria o

reconhecimento dos objetos do mundo exterior, tornando-os sem sentido e
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significado. Se ndo houvesse previamente uma ideia do que seria, por exemplo, um
avido, nao seria possivel compreender a imagem ou 0 som de um avido em
movimento, captados pelos sentidos. Sdo conhecidos relatos de povos primitivos,
que em seu primeiro contato com uma aeronave ficaram amedrontados, imaginando
que poderiam estar recebendo a visita inesperada de suas divindades. Pela filosofia
kantiana, as impressdes, resultantes do mecanismo de percepgao, sao leituras da
realidade objetiva desprovidas de sentido e significado. Estes atributos somente
podem ser agregados as impressdes mediante a existéncia de conhecimentos
prévios, e, portanto, existentes anteriormente ao momento em que sio processados

os estimulos sensoriais.

Adicionalmente, segundo estudos recentes de psicologos e neurofisiologistas,
estes conhecimentos prévios geram expectativas que sao confrontadas com aquilo
que € percebido. A existéncia de conhecimentos prévios e 0s sucessivos e
continuos ajustes realizados pelo cérebro humano entre as expectativas daquilo que
espera-se que possa ser percebido e o que de fato € percebido, realimentam a base
de conhecimentos prévios, podendo explicar porque os povos primitivos do exemplo
anterior, que nao consideravam a priori a possibilidade do ser humano deslocar-se
pelo ar, buscaram em sua imaginacgao a ideia que Ilhes era mais familiar e que mais
se aproximava do que viam (BALDO e HADDAD, 2003).

O modo de pensar de Kant, desenvolvido e expandido ao longo do tempo por
outra linhagem de pensadores, representados por Hegel (1770-1831),
Schopenhauer (1788-1860), Dilthey, Husserl, Heidegger (1889-1976), Merleau-Ponty
(1908-1961) e Gadamer (1900-2002), ente outros, resultou no surgimento da
fenomenologia da percepgéo, movimento filosofico dedicado ao estudo e analise “da
experiéncia humana e dos modos como as coisas se apresentam elas mesmas para

nos em e por meio dessa experiéncia” (SOKOLOWSKI, 2004).

Segundo Hume (STANFORD ENCYCLOPEDIA OF PHILOSOPHY, 2009), “o
entendimento humano distingue, com suas limitagées cognitivas e propensao a erros

cognitivos, o que a imaginagdo apreendeu ao observar um fenémeno”.

A partir das concepgdes de Hume, Kant e Dilthey, torna-se possivel postular o
entendimento, ou juizo, como sendo o resultado do processo de transformagéo das

impressdes por meio do pensamento discursivo. Estas impressdes, por sua vez, sao
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resultantes do processo de apreensdo das caracteristicas do objeto pelo

aparelhamento sensorial do sujeito.

A Husserl (2001), expoente maximo da Fenomenologia, deve-se a ideia
fundamental “de que s6 se pode alcancar o entendimento que se quer através de
uma analise fenomenologica da esséncia dos atos em questdo, que sdo atos da

‘imaginacdo’, em um sentido abrangente e tradicional de Kant e Hume”.

O mecanismo de confrontagdo de expectativas baseadas em conhecimentos
pré-existentes com as impressdes primarias oriundas dos sentidos humanos, para a
formacgao da interpretacdo da realidade objetiva, comegou a ser demonstrada pelo
geografo e cristalografo suigco Louis Albert Necker (1786-1861). Em 1832, Necker
publicou um trabalho sobre ilusdes 6ticas, demonstrando por meio de um simples
experimento, reproduzido a seguir, a potencial ambiguidade existente nas
percepgdes visuais (NECKER, 1832).

A partir da observacao da figura 18a, abaixo, a experiéncia mostra que a
descricdo mais provavel do que esta sendo observado seria “um cubo”. Entretanto,
uma descricdo com alguma precisao cientifica da percepgéo primaria que chega ao
cérebro humano, deveria ser algo como “uma configuragdo bidimensional formada
pela combinacgéo de quatro segmentos de reta horizontais, quatro segmentos de reta
verticais e quatro segmentos de reta obliquos”. Na verdade, torna-se dificil e até
mesmo um pouco estranho tentar visualizar a figura 18a com as caracteristicas da
segunda descrigdo, como uma figura plana, e ndo como um solido geométrico
tridimensional, apesar da imagem retiniana enviada ao cortex cerebral, tanto no caso
deste exemplo como no caso de um cubo real, ser sempre bidimensional. Este
experimento demonstra como a percepcdo humana € condicionada por modelos e
concepgbes mentais pré-existentes para a geragdo da interpretacdo ou
entendimento, havendo para isto a necessidade da existéncia de outra etapa de
processamento das impressdes sensoriais, onde estas sdo comparadas com

constructos armazenados previamente na memoria.

Fig. 18a. Cubo de Necker Fig. 18b. Interpretagdo 1 Fig. 18c. Interpretagéo 2
Fonte: Elaboragéo propria. Fonte: Elaborag&o propria. Fonte: Elaboragao propria.
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Utilizando-se ainda o cubo de Necker, pode-se observar outro fenbmeno
igualmente significativo: a partir de uma imagem unica como a da figura 18a,
considerada um estimulo biestavel, € possivel a construcido de dois constructos
mentais diferentes, representados nas figuras 18b e 18c, mutuamente exclusivos,

mas que podem ser intencionalmente comutados entre si.

Maurice Merleau-Ponty (1908-1961), filésofo partidario da corrente
fenomenoldgica, ja havia analisado em sua obra Fenomenologia da Percepgéo,
publicada em 1945, as distorcbes evidenciadas pelo experimento com o cubo de
Necker, concluindo que “O juizo ¢é frequentemente introduzido como aquilo que falta
a sensacéo para tornar possivel uma percepgdo” (MERLEAU-PONTY, 1999, p. 60).

Um cubo desenhado no papel muda de aspecto segundo é visto de um lado
e por cima ou do outro lado e por baixo. Mas, se eu sei que ele pode ser
visto de duas maneiras, ocorre que a figura se recusa a mudar de estrutura
e que meu saber tem de esperar sua realizagdo intuitiva. Aqui, novamente,
se deveria concluir que julgar ndo é perceber. Mas a alternativa entre a
sensacdo e o juizo obriga a dizer que a mudanca da figura, ndo dependendo
dos '"elementos sensiveis" que, como os estimulos, permanecem
constantes, s6 pode depender de uma mudanga na interpretacdo e que,
enfim, ‘a concepc¢do do espirito modifica a propria percepgao’, ‘a aparéncia
adquire forma e sentido no comando’. Ora, se se vé aquilo que se julga,
como distinguir a percepc¢do verdadeira da percepcdo falsa? Como se
podera dizer, depois disso, que o alucinado ou o louco ‘acreditam ver aquilo
qgue ndo véem de forma alguma’? Onde estara a diferenga entre ‘ver’ e ‘crer
que se vé’? (MERLEAU-PONTY, 1999, p. 63)

Outros exemplos mais elaborados, como os apresentados nas figuras 19 e 20
abaixo, reforcam os resultados do experimento com o cubo de Necker. Caso se
enxergue uma jovem na figura 19, para que se veja a senhora idosa basta imaginar
o colar no pescogo da jovem como sendo a boca da idosa, a orelha como sendo o
olho esquerdo e o queixo da jovem como sendo o nariz da idosa. Ja na figura 20 é
possivel observar tanto duas pessoas dangando como um busto feminino, enquanto

na figura 21 é possivel que se leia um texto que em principio seria incompreensivel.
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Fig. 20.

Fonte: Autor desconhecido.”’

Fig. 19.

Fonte: Autor desconhecido.”

“E POSSIVEL LER MESMO FALTANDO LETRAS...” 3M UM D14 D3 V3R40, 3574V4 N4 PR414, 0853RV4NDO DU45
CR14ANC45 8RINCANDO N4 4R314. 3L45 7R484LH4VAM MU170 CON57RUINDO UM C4573L0 D3 4R314, COM
70RR35, PA554R3L45 3 P4A554G3NS 1IN73RN45. QU4ANDO 3575V4AM QU453 4C484NDO, V310 UM4 OND4 3
D357RU1U 7UDO, R3DU21NDO 0 C4573L0 4 UM MON73 D3 4R314 3 35PUMA4. 4CH31 QU3, D3P015 D3 74N70
35FORCO 3 CU1D4D0, 45 CR14NC45 C41R14M NO CHORO, CORR3R4M P3L4 PR414, FUGINDO D4 4GU4, RINDO
D3 M405 D4D45 3 COM3C4R4M 4 CON57RU1R OU7R0O C4573L0...”

Fig, 21.

Fonte: Autor desconhecido.”’

O tipo de fendmeno experenciado nos exemplos anteriores indica que a partir
de um unico conjunto de dados de entrada, ou estimulos aplicados ao sistema
sensorial humano, pode ser induzida a construgdo de interpretagdes distintas. Os
resultados deste experimento sugerem a existéncia de algum mecanismo de
processamento da impressao sensorial, capaz de executar instrugcdes e
complementa-la, com base em padrées e conhecimentos anteriores. Esta situacao

pode ser representada como a seguir, no diagrama da figura 22.

Mecanismo de Apreensdo e Interpretagdo

Interpretacdo 1
(entendimento)

? Dados
Interpretagdo 2 ® <:I

(entendimento)

Fig. 22. Sistema Cognitivo

Fonte: Elaboragéo propria.

3 Exemplos de ilusdes visuais e cognitivas encontrados em diversos sites da internet. Autores
desconhecidos. (Nota dos autores)
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Experimentos semelhantes aos anteriores atestam que a situagdo inversa
aquelas representadas nas figuras 19 a 21, também pode ocorrer. Neste caso, a
partir de dois conjuntos de dados distintos, aplicados como entrada ao sistema

sensorial, produz-se uma unica saida ou interpretacdo. O exemplo apresentado a

seguir, na figura 23, ilustra esta possibilidade.

De aorcdo com uma pegsiusa de uma
uinrvesriddae ignlsea, nao ipomtra em qaul
odrem as lteras de uma plravaa etdso, a
Uncia csioa iprotmatne é que a piremria e
Utmlia Iteras etejasm no lIgaur crteo. O
rseto pdoe ser uma bgguana ttaol, que
vcoé anida pdoe ler sem pobrimea. Itso é
pogrue ndés ndao Imeos cdaa Itera isladoa,
mas a plravaa cmoo um tdoo.

De acordo com uma pesquisa de uma
universidade inglesa, ndo importa em qual
ordem as letras de uma palavra estdo, a
Unica coisa importante é que a primeira e a
ultima letras estejam no lugar certo. O
resto pode ser uma bagunga total, que vocé
ainda pode ler sem problemas. Isto é assim
porgue nés ndo lemos cada letra de forma
isolada, mas a palavra como um todo.

Fig. 23.
Fonte: Autor desconhecido.?®

Ainda, segundo Merleau-Ponty (1999), as ilusdes visuais, como os fenébmenos
percebidos nas figuras dos exemplos anterior, transcendem a capacidade cognitiva
da percepgao sensorial, conforme sugerem suas afirmacgdes: “Se se admite chamar
de juizo toda percepcdo de uma relagcéo, e reservar o nome de visdo a impresséao
pontual, entdo seguramente a ilusdo € um juizo” (p. 64). e “Compreendida a
percepcdo como interpretagdo, a sensagdo, que serviu de ponto de partida, esta
definitivamente ultrapassada, qualquer consciéncia perceptiva ja estando para além
dela” (p. 66).

Como poderia ser possivel que duas entradas distintas de dados possam
induzir a construgdo de uma mesma interpretacdo, conforme apresentado no
exemplo anterior? Este outro tipo de fenbmeno refor¢ca a necessidade da existéncia
de um mecanismo para completar ou corrigir a impressédo cognitiva, eventualmente
truncada ou incompleta. O modelo de processamento sugerido pelos resultados
deste ultimo exemplo pode ser representado na figura 24, abaixo.
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Mecanismo de Apreensdo e Interpretagdo

Dados 1

Interpretagdo
(entendimento) ? <:|
o Dados 2

—

Fig. 24.
Fonte: Elaboragao prépria.

Assim como ocorre entre os estados mentais da percepgao sensorial e da
impressao cognitiva, também ha uma clara distingdo entre a impresséo, resultado de
uma segunda etapa de processamento da percepgao, por sua vez resultante do
processamento inicial dos estimulos aplicados aos sentidos, e a interpretagdo, ou
entendimento que temos do mundo exterior, apés uma nova e mais complexa etapa

de processamento mental.

Os exemplos das figuras 21 e 23 demonstram que o entendimento,
significando nestes casos especificos uma interpretagdo linguistica, possui
componentes que ultrapassam os aspectos sintaticos e semanticos dos textos,
justificando deste modo o exame de outros pontos de vista, adicionalmente aqueles
postulados pela Fenomenologia, como as perspectivas fornecidas pelas disciplinas
da Pragmatica e da Hermenéutica, conforme referéncias existentes na se¢éo 6.2.3
da Revisao de Literatura.

Assim, apoiando-se tanto nos conceitos filoséficos referenciados ao longo
deste Capitulo e da revisdo de literatura, sob perspectivas das disciplinas da
Pragmatica, da Hermenéutica e da Fenomenologia, assim como nos experimentos
da percepgao apresentados anteriormente e dos mais recentes conhecimentos
neurofisiolégicos, também referenciados ao longo deste Capitulo e na sec¢do 6.6 da
Revisao de Literatura, propde-se que o entendimento seja definido como o resultado
de uma nova etapa de processamento cognitivo, no qual as impressdes cognitivas
sdo intencionalmente confrontadas e ajustadas com conhecimentos prévios na
forma de expectativas criadas a partir de modelos mentais, garantindo-lhes a
atribuicdo de sentido e significado.
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Os experimentos e mecanismos neurofisiolégicos descritos nesta segao

sugerem que as impressdes cognitivas sdo as entradas e o entendimento, ou juizo,

a saida de um mecanismo intencional de processamento, que, neste texto,

convencionou-se de mecanismo de interpretagdo, conforme representado na figura

25, a seguir:

Entendimento

(juizo)
-

Pensamento
Discursivo

raciocinio
logico, indutivo
e dedutivo

Impressdo

&

Conciente
Intencional

Mecanismo de Interpretacdo

Capacidades
elementares
do
pensamento

ﬁPercep(;do

Sentidos

Circuitos
Neurais

Mecanismo de Percepcdo

Automatico
Ndo intencional

Fig. 25. Distingao entre os mecanismos de percepgéao e interpretagéo.

Fonte: Elaboragéo propria.

10.6. Um Modelo para o Mecanismo de Apreensao

Dados

Uma vez caracterizada a distingdo entre impress&o cognitiva e entendimento,

resta concluir a analise da estrutura do processo de cognicdo humana com a

diferenciagdo entre entendimento e conhecimento e como se processa a

transformacgao e a interacdo entre os dois. Estes objetivos serdo alcangados, com

base em todos os conceitos enderecados anteriormente relacionados ao tema, e

pela construcdo de proposi¢cdes que preencherdo as lacunas ainda existentes,

listadas a seguir:

* Dado, impressao, entendimento e conhecimento sdo desdobramentos da

matéria prima denominada informacg&o, obtidos pelo processo cognitivo

humano;

* Os mecanismos de percepgao e

interpretacdo sé&o

independentes e

encadeados como partes consecutivas do processo completo de apreensio;
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Impressé&o cognitiva € a condigéo persistida das propriedades apreendidas do
objeto observado durante o estado mental existente entre os processos de
percepcao e de interpretacdo, resultante do processo de filtragem do dado

pelos mecanismos de percepg¢ao;

Entendimento € o resultado obtido e persistido ap6s a passagem da

impressao pelos mecanismos de interpretacéo.

O entendimento, eventualmente pode ser nulo por falta de impressdes
previamente memorizadas, ou de conhecimentos prévios ou inatos, capazes
de um reconhecimento das impressdes primarias. Exemplo desta nulidade do
entendimento: quando ouve-se uma frase em um idioma totalmente
desconhecido, podemos detectar (perceber) uma sequéncia de fonemas que
eventualmente se assemelhem com alguma palavra da propria lingua,
produzindo um reconhecimento e a atribuicdo de “um significado familiar,
ainda que estejamos cientes de que ela ndo pode ter o mesmo significado
nessa lingua estrangeira” (DASCAL, 2006, p. 216). Explica-se deste modo a
possibilidade de armazenamento da impressao produzida pelos sons sem que
seja gerado um entendimento e, por conseguinte, um conhecimento.
Entretanto, posteriormente, com o auxilio de algum mecanismo de traducéo,
seria possivel obter-se significado e sentido para estas palavras, na forma de
entendimento e, dependendo do dominio do assunto pelo sujeito
(conhecimentos anteriores, crengas, etc.), transformar este entendimento em

novo conhecimento.

O mecanismo de percepgdo como um todo, gerador da impresséo cognitiva,
deve atuar de forma automatica e ndo intencional, imediatamente apds a
captacdo de cada objeto pelos sentidos. Ja o mecanismo de interpretagao,
gerador do entendimento, deve ser ativado de modo intencional, através da
focalizacdo da atencdo, e ndo necessaria e imediatamente posterior ao
momento da percepgdo. Isto poderia explicar o surgimento posterior de

insights.

O entendimento, pressupondo que haja em sua natureza a atribuicdo de
sentido e significado a impressdo advinda do mecanismo de percepc¢ao,
requer para a sua formagdo o contexto no qual o objeto se insere, estando
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by

assim relacionado a interpretagdo das caracteristicas do objeto e a

representacédo do mundo no qual se insere o objeto e o proprio sujeito.

* O conhecimento, de carater relacional, transitério e polifacetado, seria o
resultado da predicacdo do entendimento, com a atribuicdo de pretensao de
verdade, ndo ocorrendo obrigatoriamente por meio de um processo pontual.
Este processo realiza-se através de uma dindmica continua, regulada por
sucessivas aproximagdes a medida que as fontes (percepgdes, impressoes,

interpretacdes, memoria) séo revisitadas e reexaminadas a cada novo ciclo.

* O conhecimento deve estar associado a no¢des de espacgo e temporalidade,
no qual a validagao do significado seria dependente das crencgas, identidade,
normas e valores do sujeito, enquanto a validagdo do sentido se da pela
complementacado desse significado em relagcdo ao tempo, adquirindo uma

representacéo de continuidade em um determinado periodo de tempo.

Baseando-se em todos os proposi¢des anteriores, torna-se possivel construir

o modelo fenomenoldgico para o mecanismo de apreensao apresentado a seguir, na

figura 26:
Atribuicao Crengas Meméria
de :> Dogmas <:
Pretensao Conhecimentos :> experiéncias adquiridas
de do passado
Verdade

= Capacidades
Impressao
Pensamento P elementares

Discursivo <:| do pensamento :
raciocinio logico, Circuitos

Sentidos

ﬁPercepgéo

indutivo e Neurais
dedutivo
Mecanismo de Interpretagéo Mecanismo de Percepgao
Conciente Automatico
Intencional Nao intencional

Fig. 26. Modelo para o Mecanismo de Apreenséo

Fonte: Elaboragéo propria.
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O modelo acima possui como um de seus requisitos atender aos principios e

objetivos da fenomenologia proposta por Husserl, explicitados na transcricdo a

seguir:

Nas mdos de Husserl a fenomenologia assumiu um sentido metodoldgico
mais preciso. Para Husserl, a fenomenologia é um estudo das estruturas da
consciéncia, que procede pondo os objetos “entre parénteses” fora da
consciéncia mesma, de modo que se possa refletir sobre e descrever
sistematicamente os conteldos da mente consciente em termos de suas
estruturas essenciais. Husserl acreditava que esse era um método que
poderia embasar nosso conhecimento do mundo em nossa experiéncia
vivida, sem, no curso do processo, reduzir o contetido desse conhecimento
aos aspectos contingentes e subjetivos dessa experiéncia.

Husserl julgava que com base nesse método a filosofia poderia ser
estabelecida como uma ciéncia rigorosa que seria capaz de “clarificar todas
as espécies e formas de cognicdo”, pois poderia descobrir as estruturas
comuns a todos os atos mentais. (DREYFUS; WRATHALL, 2012, p. 16)

As proposigdes apresentadas neste capitulo, em conjunto com o Modelo para

o Mecanismo de Apreensdo apresentado nesta segéo, atendem de forma integral ao

objetivo especifico 3.2.4, transcrito a seguir:

3.2.4. Propor um modelo tedrico do mecanismo humano de apreensao, sob
uma perspectiva fenomenologica da Teoria do Conhecimento,
objetivando o detalhamento da estrutura e a identificagdo dos diversos
estagios do processo cognitivo humano, envolvidos na producéo e

transformacao do conhecimento;

Adicionalmente, o estudo desenvolvido nesta se¢ao, além do atendimento do

objetivo especifico 3.2.4, enderegca as questbes P4 e P5 enunciadas por Luciano

Floridi (2004) em sua relagédo de questdes em aberto sobre a informacao, transcritas

a segquir:

P4: Como podem os dados adquirir seu significado? (How can data acquire
their meaning?)
P5: Como podem dados com significado adquirir atributo de verdade? (How

can meaningful data acquire their truth values?)
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10.7. Analise e indicacao de melhorias para o Modelo para o

Mecanismos de Apreensao

Modelos devem representar simplificadamente a realidade, porém s&o tao
melhores quanto a sua capacidade de suportar maior complexidade, a medida que
se aproximam desta realidade. Porém, devemos ter em mente as implicagbes dos

1**: modelos ndo podem ter, a0 mesmo tempo,

teoremas da incompletude de Gode
completude e consisténcia. Em outras palavras, quanto maior a completude, e por
consequéncia a complexidade que pode ser representada, maior também as

inconsisténcias introduzidas no modelo.

O modelo para o mecanismo de apreensao apresentado na se¢ao anterior foi
construido sob esta perspectiva. Apesar da aparente e talvez desnecessaria
complexidade do modelo representado na figura 21, o objetivo deste trabalho foi o
de construir um modelo minimalista, atendendo assim ao principio da navalha de
Ockham, mas que fosse capaz de acomodar todas as possiveis transformacgdes por
gque passam o0s sinais sensoriais vindos do mundo externo e recebidos pelos

sentidos humanos, até o seu armazenamento interno na forma de conhecimento.

Entretanto, com o objetivo de ser mais didatico e facilitar o entendimento do
processo cognitivo humano, este diagrama traz em sua concepgdo uma forte
aderéncia ao modelo da arquitetura classica dos computadores. Creditada a Alan
(1912-1954) e John von Neumann (1903-1957) e utilizada desde o surgimento dos
primeiros computadores eletronicos digitais na década de 1940, este modelo
classico de arquitetura, que tem como principais caracteristicas a separacao fisica
do mecanismo de processamento de dados dos dispositivos de armazenamento e
recuperacéao, além de sua estrutura totalmente suportada por operagdes logicas, nao
condiz com o modo de funcionamento do cérebro humano, no qual as operagdes de
armazenamento, recuperacao e processamento sao realizados por um unico tipo de

mecanismo.

Em computadores com arquitetura classica, os dados sdo armazenados em
formato binario, pela comutagdo de chaves do tipo liga/desliga, e as operagdes de

processamento ocorrem por meio de algoritmos ldgicos que movem os dados

“ Kurt Friedrich Gédel (1906-1978), matematico austriaco, naturalizado norte-americano, €
considerado um dos maiores expoentes da matematica e da l6gica do século XX. (Nota dos autores)
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sistematicamente, de um sentido para o outro, entre os dispositivos de
armazenamento e processamento. Ja em sistemas baseados em redes neurais,
biolégicos ou ndo, os dados s&o armazenados como padrbes de conexdes
sinapticas formadas pelos caminhos de ramificacbes dendriticas, que permitem tanto
0 armazenamento como o processamento de dados, que nesse caso ocorre pelo

fortalecimento ou enfraquecimento destas conexdes (STONIER, 1992, p.157).

Nestes quase 70 anos em que o modelo classico de arquitetura vem sendo
perpetuado, os aumentos em confiabilidade, em capacidade e velocidade de
processamento e armazenamento de dados, assim como a equivalente redugcéo em
dimensdes e custo, atestam suficientemente bem a sua eficiéncia. No entanto,
apesar das melhorias extremamente notaveis ocorridas neste periodo, a arquitetura
proposta por Turing e von Neumann tem se mantido praticamente inalterada em sua
esséncia. A evolugéo tecnolégica computacional tem se concentrado basicamente

no aumento da forga bruta.

Suportado unicamente por processos légicos, o modelo classico de
arquitetura € incapaz de reproduzir completamente o0 modo de processamento do
cérebro humano, que combina operagdes logicas com uma extraordinaria
capacidade de deteccdo e reconhecimento de padrbes. A inteligéncia humana é
baseada principalmente nessa habilidade de construir inferéncias a partir da
percepcao e associacao de padroes, sendo secundaria a capacidade de deducao
l6gica (STONIER, 1992, p.134).

O modelo classico de arquitetura de computadores esta culturalmente tao
arraigado nos meios académicos que tornou-se comum a falacia de usa-lo para
representar o funcionamento do cérebro humano — motivados “talvez por uma
espécie de arrogancia tecnolégica” (STONIER, 1992, p.135), em uma espécie de
referéncia velada, e inapropriada, de que o ser humano ja teria se tornado capaz de
construir maquinas com um modelo operacional semelhante ao do cérebro humano
(STONIER, 1992, p. 118, 135-140). Porém, a questdo em aberto P10 de Floridi
(2004), sobre a possibilidade de formas naturais de inteligéncia serem completa e
satisfatoriamente implementadas em artefatos ndo biolégicos, nos remete a

realidade do quanto ainda estamos longe desta faganha.
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As diferencas entre a arquitetura classica de computadores e o cérebro
humano também foram descritas por Gordon Scarrott, engenheiro que foi
responsavel pelo Centro de Pesquisas e Desenvolvimento Avangado da
International Computer Limited (ICL), importante industria britdnica de
computadores, fundada em 1968 e adquirida em 2002 pela empresa japonesa
Fujitsu:

Nos organismos vivos, o cérebro tem evoluido para realizar os processos de
decisdo levando em consideragcdo um conjunto de experiéncias, observagoes
simultdneas de diversos orgdos, como por exemplo a visGo, olfato e
audigdo, com o objetivo de fazer uma andlise apropriada da situagdo para
guiar a agdo. Este processo pode ser denominado de ‘Decisdo Primitiva’ ja
que é comum a diversas espécies. O ser humano também usa a decisGo
primitiva em larga escala em sua vida didria mas, como produto da
evolugdo da linguagem natural, a técnica de argumentagdo Iégica baseada
em conceitos abstratos de certeza foi adicionada comparativamente
recentemente as nossas habilidades humanas de decisGo.

Computadores sdo essencialmente madquinas de argumentacgdo Idgica que
tém grande valor para auxiliar ou tomar qualquer decisGo que possa ser
resolvida por argumentos ldgicos, mas desde que a decisGo primitiva
precedeu a argumentagdo légica na evolugdo das habilidades humanas de
lidar com a informacdo, a crenca largamente aceita de que toda decisdGo
deve ser descritivel em termos ldgicos é infundada. (STONIER, 1992, p. 147)

Rolf W. Landauer (1927-1999), especialista em fisica da informacéo,
especulou a respeito das vantagens e desvantagens da computagao digital sobre a
computacdo analdgica, em conhecido artigo publicado em 1996 do qual reproduz-se

o trecho a seguir:

Um computador analdgico pode fazer muito mais por ciclo de
processamento do que um computador digital. Porém, um computador
analdgico, no qual uma variavel fisica como a tensdo pode assumir qualquer
valor dentro de um intervalo permitido, ndo permite a correcdo facil de
erros. Portanto, os erros em um computador analdgico, devido a
imperfeicGes ndo intencionais no equipamento, acumulam-se rapidamente
de modo que o processamento pode ser executado apenas por poucos
passos sucessivos antes que os erros se acumulem proibitivamente.
(LANDAUER, 1996, p. 189)

O problema acima relatado por Landauer parece que foi bem resolvido pela
evolucdo, na construgdo da arquitetura neural humana. Com cerca de 100 bilhdes
de neurdnios e cada neurbnio possuindo em média 5.000 dendritos, totalizando um
potencial de 500 trilhdes de sinapses, o cérebro humano com sua plasticidade
permite um numero de possiveis combinagdes sinapticas virtualmente infinito.

Quanto a questdo da computagdo analdgica ou digital, evidéncias indicam que a
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natureza nos dotou com o melhor dos dois paradigmas: as sinapses, conexdes entre
os neurdnios, na qual ndo ha contato fisico, o axénio, a saida de um neurdnio, envia
um sinal digital chamado de potencial pré-sinaptico, a um dos milhares de dendritos,
ou entradas, de outro neurbnio. As sinapses, intermediadas por uma substancia
neurotransmissora, induzem um sinal analégico, chamado de potencial poés-
sinaptico, no dendrito de outro neurbnio. Assim, enquanto as entradas dos
neurdbnios, existentes em grande numero, sdo analdgicas, a unica saida € digital.
Essa arquitetura permite a flexibilidade e capacidade de processamento analdgico
aliada a facilidade de recuperagao de erros do processamento digital.

Com base no que foi exposto nesta ultima secéo, percebe-se que o modelo
do mecanismo de apreensao da figura 13, objetivo final deste trabalho, no qual sado
distinguidos os conceitos de percepgao sensorial, impressao cognitiva, entendimento
e conhecimento, e explicado o fluxo do processo cognitivo humano, para atingir
plenamente um nivel de precisdo que seja adequado as necessidades futuras da
disciplina da Arquitetura da Informacéao, devera ser repensado em termos estruturais

do modus operandi real do cérebro humano.
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11. Analise das Causas de imprecisao e distor¢ao presentes na

construgao e representagao do Conhecimento

"Porque, se hd verdades que, tendo sido bem
demonstradas, ndo deixam lugar as duvidas, quantas
ndo serdo — pergunto — as que perturbam a
tranquilidade e os prazeres da vida?"

Erasmo de Rotterdam (1465-1536)

in O Elogio da Loucura

Grande parte das interpretagcdes e consequentes entendimentos e decisdes
cotidianas, instigados pela imersédo em um oceano de dados a que somos
submetidos diariamente, sdo baseadas em processos intuitivos mal adaptados a
situagdes que envolvam subjetividade, incerteza e informag¢des incompletas ou de
qualidade questionavel. Cada um de nds tem sua proépria visdo de mundo, formada
por crengas, paradigmas e dogmas, que atuam como filtros durante o
processamento de nossas percepgdes. Situacbes e eventos contra-intuitivos,
associados a percepcdes nem sempre atreladas ao que podemos denominar de
realidade, sao fatores que comumente nos levam a cometer erros de entendimento
(MLODINOW, 2009, p. 181-182).

Os fatores que determinam ou contribuem para diferencas de percepc¢ao e do
processo cognitivo entre diferentes sujeitos cognoscentes sdo dependentes de
caracteristicas do observador, como seus conhecimentos prévios, do objeto

observado, evento ou fontes de informagéao, e do contexto.

Propde-se neste trabalho que, a partir de uma perspectiva fenomenologica da
Teoria do Conhecimento, tendo como base os cinco principios epistemologicos
considerados na sec¢éo 6.3, o problema do entendimento humano podera ser tratado
pelo reconhecimento e estudo das causas de imprecisdo e distorcdo do

conhecimento, conforme apontadas nas seg¢des a seguir.

Sem a pretensao de esgotar a questao, lista-se a seguir algumas das causas
de impreciséo e distorcdo do conhecimento, apontadas no decorrer das pesquisas
efetuadas dentro do escopo desse projeto de mestrado, que com preocupante
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frequéncia afetam o juizo humano de forma geral, e em especial as narrativas

historiograficas, cientificas e corporativas.

Dogmas e Paradigmas;

Esteredtipos;

Descarte de evidéncias anémalas;

Fontes de informacé&o fragmentadas e falta ou insuficiéncia de contexto;
Filtros mentais e memoria;

* Imagens de busca;

* Visdo em retrospectiva — necessidade de sentido e significado;
Diferencas de temporalidades entre o narrador e o narrado;
Barreiras linguisticas ou de area de conhecimento;

Realimentacao de fontes de informagao do passado;
Fatores ambientais (contexto);
Falacia narrativa;

Fatores psicolégicos presentes na avaliacdo de situagbes de risco,
incerteza e aleatoriedade;

* Viés probabilistico contra-intuitivo;
* Viés de disponibilidade;

Outras distorcoes e falsificagcdes deliberadas.

As causas de imprecisdo e distorcdo do conhecimento apontadas

anteriormente serdo, na medida do possivel, detalhadas e analisada em suas

caracteristicas de funcionamento sob a perspectiva do Modelo do Mecanismo de

Apreensdo, proposto na pagina144. Além dos causas descritas acima, foram

identificados outros fatores que, por restricbes de tempo e escopo, deverao ser

tratados em estudo futuro.

As proximas segdes, por uma questado de simplificagdo e didatica, relacionam

os fatores de imprecisao e distor¢cao do conhecimento a pesquisas e conhecimentos
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cientificos ou historiograficos. No entanto, estes fatores, de modo geral, podem ser

aplicados ao mundo corporativo e aos seus processos operacionais.

11.1. Dogmas e Paradigmas

“A verdade é permitida apenas uma celebragdo breve da
vitéria, a saber, entre os dois longos periodos em que é
condenada como paradoxal e desprezada como trivial. A
primeira dessas sortes costuma estar reservada ao autor da
verdade. — Mas a vida é breve e a verdade vive longamente,
fazendo efeito na distancia: digamos a verdade.”

Arthur Schopenhauer,

In O mundo como vontade e como representagdo, p. 25.

A Filosofia da Ciéncia, tendo como um de seus principais objetivos buscar o
sentido do desenvolvimento tecnoldgico e intelectual, auxiliando na reflexdo de como
esta atividade repercutira nas areas social, politica, econbmica e ambiental,
fundamenta-se na Histéria da Ciéncia. As teorias cientificas, que necessariamente
estdo por tras de todas as inovagdes tecnoldgicas que transformaram o mundo e o
modo como vivemos nestas ultimas décadas, sdo elaboradas de acordo com o
contexto social e paradigmas da sociedade que as produzem. A Histéria da Ciéncia,
completando este circulo, ajuda a compreender o contexto, os paradigmas e as

motivagdes que impulsionam os homens que fazem esta historia.

Grandes nomes tém se dedicado a Filosofia da Ciéncia, comegando pelo
grupo de pensadores que no inicio do século XX era chamado de o Circulo de
Viena, passando por Karl Popper (1901 - 1994), autor de A Logica da Pesquisa
Cientifica e de A Miséria do Historicismo, Thomas S. Kuhn (1922 - 1995), com seu
trabalho intitulado A Estrutura das Revolugdes Cientificas, e Paul Feyerabend (1924

- 1994), que escreveu Contra o Método.

Segundo Thomas Kuhn (2009), filésofo da ciéncia norte-americano,
paradigma significa “a constelagdo de crencgas, valores e técnicas partilhadas pelos
membros de uma comunidade cientifica”. Sob a 6tica de Kuhn, estudioso do modo
como compreendemos a ciéncia, paradigma esta relacionado a modelos e padrbes
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que nos permitem o entendimento de aspectos daquilo que percebemos como

realidade.

De modo geral, a agdo humana é condicionada, conscientemente ou nao, por
um conjunto de ideias, adotadas no ambiente onde se realiza a agdo, que Ihe dao
fundamentacgéo e sustentagdo. Diferentemente de uma idiossincrasia, onde a agéo
resulta das ideias dominantes e autoritarias de uma lideranga, ou de um modo
particular e pessoal de sentir e interpretar os fatos de um contexto, um paradigma
reflete as ideias de uma coletividade, por tras da agdo. Assim, o termo paradigma
significa um conjunto de ideias, derivadas da discussdo e negociagdo em
determinado grupo, que permite construir, aceitar ou rejeitar determinados padrbes
ou modelos de acao, representando a visdo do todo, filosofia e sistema de valores
desta comunidade. Sendo mais que uma teoria, um paradigma deve ser construido
com profundo embasamento cientifico e calcado em teorias e metodologias aceitas
pela grande maioria dos pensadores e membros de uma comunidade. Desse modo,
um paradigma deve pavimentar o consenso sobre os fundamentos de uma
determinada area, criando a estrutura geradora de novas teorias e do

desenvolvimento do conhecimento.

Qualquer projeto para alterar os cenarios de uma sociedade, passa
necessariamente pela mudanca dos sistemas de crencas e de valores incutidos em
seus membros, de modo que os paradigmas de uma sociedade determinam a sua
realidade e forma de viver. Com esta ideia em mente, afirmamos que os paradigmas
que nortearam homens e mulheres em suas jornadas pelas descobertas cientificas e
invengdes tecnologicas, tém significativa influéncia na construgdo da realidade como

a percebemos hoje.

Paradigmas devem ter para as comunidades cientificas uma funcdo de
orientagdo metodolégica e delimitagdo do conjunto de conhecimentos
compartilhados por seus membros. Porém, de acordo com Kuhn (2009), paradigmas
devem exercer sua fungdo por um certo periodo de tempo, até que sejam
superados. No entanto, com facilidade encontramos exemplos de paradigmas
transformados em espécie de tradicdo, ou mesmo dogma, resistindo ao tempo e
estabelecendo limites para além dos quais ndo se deveriam arriscar os membros do
grupo. Quando ultrapassados e deixados de serem questionados, sendo aceitos de

forma dogmatica como certezas absolutas, podem limitar o desenvolvimento
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cientifico. Posigcbes dogmaticas estdo entre os fatores que mais retardam o

progresso cientifico.

Um exemplo classico de como as crencgas de uma época podem influenciar, e
mesmo determinar, o desenvolvimento da civilizagdo, € o caso do antagonismo do
pensamento dos filésofos gregos Platao (428/427 a.C.—348/347 a.C.) e Aristételes
(384 a.C.-322 a.C.) em relagcédo as ideias de Democrito (= 460 a.C.-370 a.C.),
contemporaneo de Socrates (469 a.C.—399 a.C.). Discipulo do também filésofo
grego Leucipo de Mileto (= 500 a.C.—), de quem receberia os fundamentos que
serviriam de base para o desenvolvimento de sua teoria atdmica da matéria,
Demacrito considerava o universo constituido por particulas indivisiveis, os atomos.
Também sugeriu que a Via Lactea seria composta por estrelas e especulou sobre a
natureza dos planetas. O astrénomo Carl Sagan (2006) refor¢a o poder de influéncia
dos paradigmas no desenvolvimento cientifico: “[...] se a visdo de Democrito tivesse
sido adotada pela civilizagdo ocidental, em vez de ser deixada de lado em favor das
palidas visées de Platdo e Aristoteles, estariamos muito mais avangados hoje [...]”

Segundo Schopenhauer, as contribuicbes de um grande génio podem levar
uma geragdo, ou mesmo seéculos, para serem inteiramente absorvidas pela
sociedade e, em geral, seus contempordneos n&o conseguem apreender
completamente o significado de tais inovagcdes e demonstram resisténcia as novas
ideias, sendo comum aos grandes génios ndo obterem o devido reconhecimento em

vida.

Sob um ponto de vista epistemologico, todo conhecimento é uma crenga com
certo grau de poder sobre a capacidade analitica do sujeito. No entanto, a for¢a de
uma crenga independe de sua veracidade. Dogmas sdo paradigmas cristalizados,
associados a alguma ideologia, sendo, portanto, crengas de mais alto grau de poder
sobre o sujeito. Deste modo, paradigmas e dogmas sédo questdes pertinentes aos
mecanismos mentais de construgdo da representagao da realidade pelo sujeito.

A ciéncia deve ser construida em bases de superagdo continua. A
transformagdo de paradigmas em dogmas, descartando-se a possibilidade da
construcédo de hipdteses e questionamentos sobre os conhecimentos considerados
basicos por uma comunidade cientifica, implica naturalmente na distorcdo dos

fundamentos do proéprio conceito de ciéncia. O conhecimento gerado neste contexto
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incorpora em seu conteudo as imprecisdes e distorgcdes presentes do modo de

pensar de seus autores.

11.2. Esteredétipos

Enquanto dogmas e paradigmas normalmente sao originados e estao
associados a uma comunidade, estereétipos sao construgdes individuais. Tanto um

como outro constituem filtros para a interpretagcao da realidade objetiva.

O escritor libanés Nassim Taleb (2009, p. 72-73) tem nos alertado sob o risco
de se fazer papel demasiadamente arriscado ao defender-se de forma dogmatica
qualquer verdade considerada absoluta. Estamos vivendo um tempo de intensas
transformacgdes e rapida obsolescéncia do conhecimento cientifico.

Os avancos da ciéncia e da tecnologia, a cada nova geracgdo, e em periodos
cada vez menores, fazem uma revisdo inevitavel dos trabalhos anteriores.

[...] a realidade oferece revisGes forcadas de crengas em um ritmo muito
acelerado. Muitas delas sdo bastante espetaculares. Na verdade, todo
empreendimento da busca do conhecimento baseia-se em pegar a
sabedoria convencional e crengas cientificas aceitas e estilhaga-las com
novas provas contra-intuitivas...

[...] Os cientistas podem estar no ramo de rir dos predecessores, mas em
virtude de uma rede de disposicdes mentais humanas poucos percebem
que alguém rird de suas crencas no futuro (decepcionantemente préximo).

Certamente, decisdes tomadas a partir de cristalizagdo de paradigmas, e com
base em dogmas e esteredtipos, aplicam-se a situagdes diversas das atividades
humanas, incluindo as atividades corporativas e seus processos operacionais.
Assim, com o objetivo de minimizar tais problemas, faz-se necessario analisar e

reconhecer a existéncia destes fatores.

11.3. Descarte de Evidéncias Anomalas

“[...] construimos nossa visdo de mundo com os dados
gue temos no momento. Em outras palavras, nossa visdo
de mundo depende fundamentalmente do que podemos
medir.”

Rubem Alves,
in Filosofia da Ciéncia: Introdu¢do ao jogo e a suas regras
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O descarte de evidéncias an6émalas desconsidera dados ou conhecimentos
que nado podem ser explicados ou que ndo tenham sentido sob a égide de
paradigmas dominantes de uma comunidade, em determinada época. Tal atitude de
pode ser considerada como uma negacgao, ou postergagao para verificagdo futura,
da realidade observada com potencial de alterar tais paradigmas.

O desrespeito as fronteiras limitrofes impostas por um paradigma, em geral,
despertam forte reacdo da comunidade de seus adeptos, contra os resultados de
pesquisas, dados ou situacdes que nao se encaixam ou ndo podem ser explicados
por estes paradigmas. Quando os resultados que provém de pesquisas empiricas
que seguem todos os meétodos e praticas estabelecidos pela comunidade,
contradizem ao que seria esperado, sdo denominados de evidéncias anbmalas. Este
tipo de atitude, de exclusdo de evidéncias incOmodas, caracteriza-se como o
resultado de um decisionismo axiomatico, no qual ha uma prevaléncia dos valores

incutidos na comunidade cientifica sobre novos resultados empiricos.

Certamente é necessario que se preserve o conjunto de conhecimentos de
uma determinada area, porém estes esforcos de preservagcdao ndo devem ser
antagobnicos aos fundamentos epistemologicos da propria ciéncia. A primeira vista, o
paradoxo exposto acima poderia ser percebido como um problema de resolucao
mais simples do que de fato sucede. Devido a outros fatores que somam-se aos
cuidados de preservacdo dos conhecimentos e praticas cientificas de uma

comunidade cientifica, esta questao torna-se significativamente mais complexa.

Primeiramente, diante de resultados que confrontam determinado
posicionamento cientifico, os postulantes que o defendem sentem-se pessoalmente
ameagcados, seja pela perda de prestigio profissional, pela possivel perda de verbas
operacionais, tanto para pesquisas cientificas como para o desenvolvimento

corporativo, e pelo eventual ostracismo.

Em segundo lugar, a existéncia de falsificacdes e distorcbes deliberadas,
comprovadas e divulgadas de tempos em tempos, tornam mais cautelosos tanto os
pesquisadores que defendem o antigo paradigma quanto os pesquisadores

responsaveis pelo surgimento de uma nova teoria.

Em terceiro lugar, o pesquisador ou profissional responsavel pela obtengao

das evidéncias andmalas, em geral e de forma legitima, sente-se temeroso com o
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provavel confronto com o restante da comunidade da qual sente-se pertencente. Por
mais que esteja certo dos resultados obtidos, € comum que este pesquisador ou
profissional experimente um sentimento de inseguranga perante a consciéncia da

rejeicao e do confronto com o grupo ao qual sente-se pertencente.

Mais uma vez nos servimos das palavras de Thomas Kuhn (2009) para

reforcar as ideias expostas acima:

A ciéncia normal, atividade na qual a maioria dos cientistas emprega
inevitavelmente quase todo seu tempo, é baseada no pressuposto de que a
comunidade cientifica sabe como é o mundo. Grande parte do sucesso do
empreendimento deriva da disposicdo para defender esse pressuposto —
com custos consideraveis se necessario. Por exemplo, a ciéncia normal
frequentemente suprime novidades fundamentais, porque estas subvertem
necessariamente seus compromissos bdsicos. Ndo obstante, na medida em
gue esses compromissos retém um elemento de arbitrariedade, a propria
natureza da pesquisa normal assegura que a novidade ndo sera suprimida
por muito tempo. [...] Desta e de outras maneiras, a ciéncia normal
desorienta-se seguidamente. E quando isto ocorre — isto é, quando os
membros da profissio ndo podem mais esquivar-se das anomalias que
subvertem a tradicdo existente da pratica cientifica — entdo comecam as
investigacdes extraordinarias que finalmente conduzem a profissdo a um
novo conjunto de compromissos, a uma nova base para a pratica da ciéncia.
(KUHN, 2009. p. 24)

Johannes Kepler (1571-1630) deparou-se com evidéncias andémalas ao
constatar, por meio das precisas observagdes astronémicas de Tycho Brahe (1546-
1601), a forma eliptica das Orbitas planetarias no lugar dos circulos perfeitos, t&o
caros aos paradigmas estabelecidos em sua época. E possivel imaginarmos a luta
interna de Kepler, dividido entre suas proprias crengas € o que sua matematica
celeste lhe mostrava. Neste caso especifico, Kepler decidiu-se pelos resultados
empiricos e matematicos, abandonando uma crenga que ja perdurava por 1.500

anos e da qual era partidario.

Entretanto, nem sempre as atitudes de pesquisadores diante de desafios
semelhantes seguem o roteiro escolhido por Kepler. Declaragbes como a do
laureado fisico austriaco Wolfgang Pauli (1900-1958), em 1931, — “Ninguém deveria
pesquisar sobre semicondutores. Sdo um desperdicio. Quem sabe se realmente
existem semicondutores?” — podem nos ajudar a perceber a real dimens&o desta

questao.
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O pensamento de Pauli, naquele momento, a apenas 16 anos da invencao do
transistor, poderia, em principio, demonstrar uma grande falta de visdo do futuro.
Tratando-se, no entanto, de um cientista renomado e de grande capacidade
intelectual, descobridor do Principio da Exclusdo, em 1925, motivo pelo qual foi
agraciado com o Prémio Nobel de Fisica em 1945, faz-se necessario examinar com

maior profundidade o contexto e as motivagcdes que o levaram a pensar de tal modo.

Em resumo, a opinido de Pauli sobre os semicondutores ndo era mais que o
reflexo do pensamento corrente no inicio da década de 1930, na comunidade de
fisicos dedicada ao estudo dos solidos. Num misto de dogma e descrenga em
algumas evidéncias anémalas, alguns pesquisadores chegaram mesmo a relatar, ja
préximo ao final da década de 1930, que a decisdo de trabalhar com materiais
semicondutores era classificada pelos demais fisicos como um suicidio cientifico
(BUSH, 1989).

Hoje, certamente é dificil imaginar o mundo sem computadores, televisao,
telefones, enfim, sem todo o aparato eletronico, virtualmente onipresente na vida
moderna. Entretanto, podemos perceber que a decisdo de alguns poucos homens
de enfrentar tamanha oposicdo foi determinante para a construgdo da realidade

atual, entre as opgdes de futuro existentes naquela época.

A inovacdo, para ter uma chance de maturidade, depende de uma
diversidade de fatores e ndo apenas da pesquisa e da tecnologia. As invengdes e
descobertas cientificas, certamente s&o fatores que alimentam o surgimento e
amadurecimento de uma inovacao. Porém, estas dependem ainda dos caprichos do
mercado, do contexto social, politico e econbmico e, muitas vezes, de mentes que,
com todas as probabilidades em contrario, desafiam o status quo, acreditando em
suas proéprias ideias.

No caminho percorrido entre a invengao da valvula eletrénica por Sir John
Ambrose Fleming (1849-1945) e Lee de Forest (1873-1961), em 1906, e a invengéo
do transistor por William Shockley, John Bardeen e Walter Brattain dos Laboratérios
Bell, em 1947, varios paradigmas centrais foram criados e outros tantos quebrados,
durante a gestacdo das teorias, leis, principios e efeitos que culminaram com a
invengao do transistor (Teoria Quéntica, Teoria da Relatividade, Mecanica Quantica,
Teoria Ondulatoria da Luz, Lei da Forga de Lorentz, Principio da Exclus&o, Principio
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da Incerteza, Efeito Hall, Efeito Fotoelétrico, etc.). A necessidade de absor¢do de
conceitos como os descritos acima, por todo o corpo cientifico envolvido em
determinada area de pesquisa, for¢ca a ciéncia a ter seu proprio ritmo de evolugéo,

conforme descrito por Kuhn, anteriormente.

A medida que acelera-se a geracdo de novos conhecimentos, em diversas
areas, também acumulam-se as evidéncias anbmalas, encontrando-se a
arqueologia, astronomia, genética, neurofisiologia, fisica e a historia, entre as areas
com ocorréncias de elevado potencial reestruturante. De acordo com a ideia
apregoada por Nassim Taleb, devemos estar preparados para as surpresas. A

questao, que se apresenta continuamente, ndo é de “se”, mas de “quando”.

11.4. Fontes de informagdes fragmentadas e falta ou insuficiéncia de

contexto

Fontes de informagdes fragmentadas exigirdo do observador um nivel maior
de abstracdo em sua interpretacdo dos fendmenos observados, para dar-lhes a
devida atribuigcdo de sentido e significado, introduzindo assim maior subjetividade. A
analise desta questao, pertinente a natureza do objeto observado, deve ser tratada
de modo a permitir uma atualizagdo dindmica de seu significado a medida que
surjam novas informagdes contextuais e consequente enriquecimento de seu

entendimento.

Com frequéncia, historiadores, arqueodlogos, paleontélogos e demais
profissionais que lidam com a pesquisa historica e com a catalogacao e analise de
informagdes do passado deparam-se com a fragmentacdo de suas fontes de

informacéo.

Se a interpretacdo dos fatos do passado, com o objetivo de extrair-lhes a
intencionalidade que caracteriza a atribuicdo de sentido e significado a narrativa
historiografica, apresenta-se como uma tarefa passivel de imprecisdes e distor¢coes
mesmo diante de fontes de reconhecida qualidade, entdo pode-se deduzir que esta
mesma tarefa diante de fontes fragmentadas ou de vestigios do objeto de estudo,

sera caracterizada por um grau maior de dificuldade e risco.
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A interpretacdo do passado por historiadores e demais profissionais, a partir
de fontes de informagdo fragmentadas e contextos indefinidos, tende ainda a
estimular uma superposicdo de problemas de entendimento, como a constru¢cao de
explicagdes teleoldgicas que acomodem as pecas ausentes do quebra-cabegca em
estudo, baseadas em paradigmas, ou mesmo no senso comum, pertencentes a

realidade do pesquisador, e ndo do pesquisado.

As hipoteses e teorias surgidas com base em um cenario de fontes de
informagéo fragmentadas, naturalmente correm maior risco de superagado a medida
que novas evidéncias sao encontradas. Este € modus operandi da ciéncia
preconizado por Kuhn (2009) e, dentro desta logica, poder-se-ia esperar que 0s
autores das antigas e das novas teorias conseguissem interagir com certa tolerancia
e cooperacgdo, até porque possivelmente em pouco tempo as novas teorias logo
serao, por sua vez, também superadas por outras mais novas. Entretanto, observa-
se por inumeros exemplos que, geralmente, ocorre justamente o oposto, havendo
disputas acirradas entre os defensores destas teorias, com uma preponderancia dos
pontos de vista pessoais sobre o carater evolutivo da ciéncia, principalmente nas
areas em que o conhecimento ainda seja insipiente ou fragmentado. Possivelmente,
no mundo corporativo, devido ao rapido suceder de ideias e motivagdes, estes

fatores sejam mais fortes do que em comunidades cientificas.

11.5. Filtros mentais e memoria

Filtros mentais, memdria e imagens de busca, fatores que limitam
acentuadamente a experiéncia da realidade pelo sujeito, sdo questdes pertinentes

ao mecanismo de interpretagao.

Por ser a memodria humana limitada e filtrada, apenas um numero muito
pequeno dos fatos que colaboraram para a ocorréncia de um evento serdo
lembrados, havendo uma inclinagdo natural, posteriormente a ocorréncia do evento,
para que se retenha apenas as informacdes que fagam sentido. Apesar da aparente
desvantagem funcional da memdria do ser humano, capaz de armazenar apenas
uma pequena parte dos momentos vividos a cada dia, existem correntes que
postulam que esta caracteristica, de armazenamento e esquecimento seletivos, seja

um fator evolutivo associado a sobrevivéncia da espécie humana (DIAMOND, 2010).
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No conto do poeta e escritor argentino Jorge Luis Borges (1899-1986) “Funes, o
Memorioso”, publicado originalmente em 1944, este esquecimento seletivo é
considerado uma dadiva dos deuses, caso contrario seriamos ‘“como o epdnimo
Funes que ndo se esquece de nada e parece condenado a viver com o acumulo de

informagées ndo processadas.” Funes teve vida breve.

11.5.1. Imagens de busca

Uma imagem de busca € um constructo que criamos e usamos para o
reconhecimento de padrdes, quando procuramos por um objeto ou pessoa em meio
a um conjunto de exemplares. E desse modo que reconhecemos uma pessoa que
procuramos em meio a uma multiddo, ou percebemos o produto que procuramos

nas prateleiras de um hipermercado (DIAMOND, 2010).

Diferentemente de um paradigma, que representa 0 modo de pensar de toda
uma comunidade, ou de um esteredtipo, que guia a formacédo de uma interpretagao,
uma imagem de busca € um modelo pessoal de um objeto ou de uma ideia preé-
formatada, da qual o pesquisador se serve para comparar e rejeitar sumariamente,
por vezes sem estar consciente deste processo, tudo aquilo que ndo possa ser

identificado com tal imagem mental.

Aparentemente, uma caracteristica mais masculina do que feminina,
comprovada pelas frequentes reclamacgdes femininas sobre a notavel dificuldade
masculina de encontrar objetos deixados ligeiramente fora de seu lugar usual, este
mecanismo mental propicia uma percepcao seletiva e o descarte de informacdes
potencialmente pertinentes a uma pesquisa, restringindo sua abrangéncia e,
eventualmente, introduzindo distorgdes na interpretacdo dos fendémenos

pesquisados.

11.5.2 Visao em retrospectiva

Considerando-se a natureza da informacéo e de seu processo de apreensao
pelo ser humano, os eventos do passado tendem a apresentar-se de forma
incompleta e/ou distorcida. A visdo em retrospectiva dos fatos do passado pode

introduzir uma espécie de erro de paralaxe: o deslocamento aparente de um objeto
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de sua posicdo em relagcdo a um referencial, nesse caso um evento do passado em
relacdo ao contexto de uma época especifica, causado pela mudanga temporal da
observacgao.

A dificuldade de assimilar a imprevisibilidade, causa da necessidade inerente
ao ser humano de que eventos do passado tenham sentido e significado, tendo um
encadeamento légico, tem o potencial de provocar distorcbes em relatos
historiograficos, cientificos ou corporativos, tornando os eventos narrados mais
claros e organizados do que provavelmente o foram na realidade. Estes fatores tém
forte influéncia nos mecanismos de armazenamento da memoria humana,
propiciando o descarte e esquecimento de eventos que ndo se encaixem no

encadeamento de fatos considerado logico pelo observador.

Atuando como uma espécie de mecanismo de armazenamento teleoldgico, a
memoaria humana tem a propensao de reter apenas os dados que posteriormente se
encaixam com os fatos ocorridos no passado, a partir de uma releitura realizada no
momento presente. De cada evento significante do passado, normalmente
constituidos por centenas, ou até milhares de pequenos fatos, que prevalecem antes
do evento ser consumado, apenas uma pequena fracdo desses pequenos fatos
serdo considerados relevantes para o entendimento do ocorrido, e para a formacéao
de um encadeamento logico, quando posteriormente relembrados. (TALEB, 2009, p.
41)

Este tipo de distorgdo assim como as distor¢cdes causadas pela diferenca da
temporalidade entre o narrador e o objeto ou fendmeno narrado, sdo questdes
também pertinentes aos mecanismos de construcdo da representacido do passado

pelo sujeito.

11.6. Diferencas de temporalidade

Diferencas de temporalidade entre o investigador e os objetos de estudo,
podem introduzir uma espécie de efeito dopler cognitivo sobre os mecanismos de
interpretacdo do investigador, na medida em que os fatos investigados e as
respectivas informagdes apreendidas estédo sujeitas a sofrer alteragdes dindmicas de

seu conteudo semantico ao longo do tempo.
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Este tipo de ocorréncia tem sua analogia na area de definigcdo de requisitos de
software, onde as informagdes coletadas, em geral, remetem-se a questbes do
passado, mesmo que imediato, e que deverdo ser tratadas e ter uma solucao
proposta de acordo com as ideias e condi¢des do presente, para serem aplicados ou
utilizados no futuro, quando o sistema de informagdes ficar pronto e for entregue aos

usuarios finais.

11.7. Barreiras linguisticas ou de area de conhecimento

Barreiras linguisticas ou de area de conhecimento entre o sujeito e suas
fontes de informagao constituem questdes que também afetam a capacidade de
interpretacdo do sujeito, com potencial de distor¢do do conhecimento apreendido
dos objetos de estudo.

11.8. Realimentagcao das fontes de informagao do passado

A realimentacdo das fontes de informacdo do passado, transformadas em
senso comum a partir de narrativas equivocadas, sejam cientificas, historiograficas
ou corporativas, configura-se como um fator de introdug&o de distorgdes entre o fato
ou objeto observado e sua representacéo.

Eventualmente, a realimentacdo equivocada das fontes histéricas de
informacdo podem ser causadas por distorcbes e falsificacdes deliberadas da
realidade historica pelos agentes do passado, passando despercebidas ao
historiador que, deste modo, torna-se um agente catalisador ndo intencional da
imprecisdo histérica. A presente situacdo, de criacdo de uma narrativa ou
documento historico baseado em fatos empiricos carregados de imprecisdes, pode
realimentar a forca destes equivocos, ao assumir um carater de senso comum e
serem recontadas inumeras vezes, tornando-se, por sua vez, fontes de informagdes
equivocadas para novas pesquisas. Tal situacdo, naturalmente, também pode

ocorrer em outros contextos, como juridicos e jornalisticos.

Como exemplo deste tipo de problema, temos a histéria de Samuel Morse
(1791-1872), considerado corriqueiramente o inventor do telégrafo e do cédigo que

leva 0 seu nome, criado em 1844. Morse, que na verdade teve como atividades
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principais de sua vida a profissdo de pintor (retratista) e de politico frustrado, embora
nao tenha propriamente inventado o telégrafo, nem tampouco tenha sido o
responsavel direto pela criagdo do codigo binario que viabilizou a popularizagdo do
uso do telégrafo, tem o mérito de ter sido um empreendedor oportunista que
percebeu o potencial comercial e investiu naquela inovagédo tecnoldgica que
revolucionaria as comunicagdes. Ao tomar conhecimento, por acidente, em uma
viagem de navio entre a Europa e os Estados Unidos, de uma conversa entre
cientistas que discutiam a transmissao de sinais elétricos através de fios metalicos,
Morse, utilizando-se de sua rede de influentes contatos politicos, obteve os meios
financeiros e ajuda politica necessarios para desenvolver comercialmente a
tecnologia que daria origem a empresa que logo se tornaria a maior do planeta, a
Western Union. O crédito pela invencédo do telégrafo e do codigo Morse tem sido
desde entdo, repetidamente, atribuidos quase que totalmente a Samuel Morse, sem

dar créditos aos que os conceberam.

De modo semelhante, Alexander Graham Bell (1847-1922), médico por
formagdo e vocagdo, recebe de forma nado totalmente legitima os créditos pela
invencéo do telefone, em 1876. A invengéo atribuida a Graham Bell daria origem a
American Telephone and Telegraph Company , atual AT&T, que rapidamente
tomaria o lugar da Western Union, na posicdo de maior empresa do mundo.
Igualmente, o crédito pela invencdo do telefone é atribuido sistematicamente a
Graham Bell, desconsiderando os eventos reais na origem desta patente.

11.9. Fatores ambientais (contexto)

Conforme analisado anteriormente, o contexto, ou ambiente, contribui
fortemente para a percepcgao final do ser humano, por meio de seus sentidos
sensoriais. Desse modo, qualquer analise da realidade objetiva que pretenda ter um
nivel de relativa precisdo, deve levar em consideracdo as possiveis distorcdes

introduzidas pelo ambiente.
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11.10. Falacia narrativa

O cérebro humano é uma maquina de construir explicacbes. Nao ter
momentaneamente uma explicagdo para alguma interagdo com o mundo exterior,
em geral constitui-se de uma experiéncia acompanhada pelo sentimento conhecido
Como panico.

A falacia narrativa estad associada a essa necessidade humana de construir
explicagbes e a consequente limitagdo natural do ser humano em observar uma
sequéncia de fatos sem tentar forgcar uma conexado légica entre os mesmos, sem
tentar construir uma explicagdo que possa unir esses fatos, que nao
necessariamente teriam um encadeamento logico. Essa propensdo humana
aumenta o sentimento de entendimento de situagdes, quando na verdade esta-se
distanciando desse objetivo. Tal vulnerabilidade, tem o potencial de distorcer
gravemente a interpretacdo de fatos, ensejando a construgdo de representagdes
mentais equivocadas (TALEB, 2009, p. 99-101).

11.11. Fatores psicolégicos presentes na avaliagdo de situagoes de

risco, incerteza e aleatoriedade

“Séculos de pesquisas cientificas revelaram que a
matematica propicia uma linguagem efetiva e incisiva
para analisar o universo. Com efeito, a histéria da ciéncia
moderna esta repleta de exemplos em que a
matematica fez previsGes que pareciam contrariar a
intuicdo e a experiéncia e que foram depois confirmadas
por experimentos e observacdes.”

Brian Greene,
in O tecido do cosmo: o espago, o tempo e a textura da realidade, p. 193-194.

11.11.1. Viés probabilistico contra-intuitivo

Concepgdes equivocadas sobre aleatoriedade podem conduzir a progndsticos
errébneos. Um erro comum € considerar como mais provavel a ocorréncia de um
evento com mais riqueza de detalhes do que a ocorréncia de um evento mais

simples. Entretanto, a teoria das probabilidades apregoa que a probabilidade de
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ocorréncia atrelada de dois eventos nunca podera ser maior que a probabilidade de
ocorréncia independente de cada evento. Isto pode ser descrito matematicamente:
Possibilidade de ocorréncia de evento A = possibilidade de ocorréncia dos eventos A
e B + possibilidade de ocorréncia do evento A sem a ocorréncia do evento B.

Se os detalhes que recebemos se adequarem a imagem mental que temos
de alguma coisa, entdo, quanto maior o numero de detalhes numa
situacdo, mais real ela parecerd, e, portanto, consideraremos que sera mais
provavel — muito embora o ato de acrescentarmos qualquer detalhe do
qual ndo tenhamos certeza a uma conjectura a torne menos provavel. Essa
inconsisténcia entre a logica da probabilidade e as avaliagGes das pessoas
com relagdo a acontecimentos incertos despertou o interesse dos
pesquisadores, pois poderia levar a avaliagdes injustas ou equivocadas de
situacBes da vida real. [...] E mais provavel que o presidente aumente os
gastos federais com educacdo ou que aumente os gastos federais com
educacdo utilizando fundos obtidos pelo corte de outros gastos dirigidos
aos estados? E mais provavel que uma empresa aumente as vendas no ano
gue vem ou que aumente as vendas no ano que vem porque a economia
em geral passara por um bom ano? Em todos os casos, embora a segunda
opcao seja menos provavel que a primeira, pode parecer mais provavel. Ou,
nas palavras de Kahneman e Tversky, “uma boa histdoria muitas vezes é
menos provavel que uma... [explicacdo] menos satisfatdria”. (MLODINOW,
2009b).

11.11.2. Viés de disponibilidade

A reconstrugdo do passado, além das distorcdes de uma visdo em
retrospectiva induzida pela necessidade de explicacdes e sentido, pode ser afetada
pela falibilidade da memadria humana, com énfase para a estimativa da frequéncia de
ocorréncia de eventos passados. Descartamos a maior parte das percepcgcdes que
nos chegam e armazenamos com maior intensidade os eventos que provocam
alguma emocdo ou interesse. Tanto mais vivida a lembranga quanto maior a
emogao sentida ou o interesse no momento da ocorréncia do evento, e também
tanto mais vivida uma lembranca quanto mais a recordamos. Por outro lado, as
lembrancas pouco acessadas, com o passar do tempo vao se tornando cada vez
mais diafanas e de menor importancia. A essas lembrangas mais vividas, e deste
modo mais disponiveis e faceis de recordar, atribuimos maior importancia, mesmo
que injustificadamente perante o contexto de sua ocorréncia. Psicologos chamam
este tipo de distorgdo causada pela meméria humana de viés de disponibilidade,
devido justamente a este mecanismo de atribuirmos maior importancia as memorias

mais disponiveis para serem acessadas.
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O viés de disponibilidade, ao distorcer o entendimento que temos de eventos
do passado, atribuindo a alguns deles uma importancia injustificada, enquanto reduz
a importancia ou nem mesmo considera outros eventos, acaba por distorcer, de
forma gradual, a imagem que temos do mundo, comprometendo o seu entendimento
(MLODINOW, 2009c).

Uma ilustracdo clara do efeito que o viés de disponibilidade pode ter em
nossos julgamentos e tomadas de decisdo veio de uma simulagdo de
tribunal do juri. Nesse estudo, o juri recebeu doses iguais de provas
absolventes e incriminatdrias com relagdo a acusag¢do de que um motorista
estava bébado quando bateu em uma caminhdo de lixo. A artimanha do
estudo estd no fato de que um grupo de jurados recebeu as provas
absolventes numa versdo “amena”: “O dono do caminhdo de lixo afirmou
no interrogatdrio que seu caminhdo era dificil de ver a noite, por ser cinza.”
O outro grupo recebeu uma forma mais “vivida” da mesma prova: “O dono
do caminhdo de lixo afirmou no interrogatério que seu caminhdo era dificil
de ver a noite por ser cinza. Ele lembrou que seus caminh&es sdo cinza
‘porque isso esconde a sujeira. O que vocé queria, que eu os pintasse de
cor-de-rosa?’.” As provas incriminatdrias também foram apresentadas de
duas maneiras, desta vez numa forma vivida para o primeiro grupo e amena
para o segundo. Quando pediram aos jurados que dessem seus vereditos
de culpa ou inocéncia, o lado que recebeu a apresentacdo mais vivida das
provas sempre prevaleceu, e o efeito foi ainda maior quando houve um
retardo de 48 horas antes da apresentacdo do veredito (possivelmente em
virtude da maior dificuldade de recordar o acontecimento). (MLODINOW,
2009d)

O viés de disponibilidade também afeta a capacidade humana de fazer
avaliacdes probabilisticas. Ao serem descartados eventos do passado, por estarem
mais distantes no tempo ou por algum outro motivo menos nitidos, tendo assim uma
importancia relativa menor que os eventos mais disponiveis para serem lembrados,
a estimativa da frequéncia de ocorréncia destes eventos passados sofre distor¢des
provocando erros de avaliagao.

11.12. Distorgdes e falsificagoes deliberadas

Por ultimo, distor¢cdes deliberadas e falsificagbes tém a intencionalidade de
alterar a percepcgao da natureza do objeto ou da representacdo do conhecimento
apreendido, abrangendo o uso ndo adequado de relatos historiograficos, cientificos
ou corporativos misturados a ficcdo com a intencdo de causar confusao proposital
na distingdo entre ficcdo e realidade. Em geral sdo motivadas por interesses
particulares do sujeito responsavel pela criagdo da falsificagao.
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Distor¢bes da narrativa historiografica e cientifica podem, eventualmente, ser
causadas por distorgcdes e falsificagcdes deliberadas da realidade historica pelos
agentes do passado, passando despercebidas ao historiador ou pesquisador que,
deste modo, torna-se um agente catalisador n&o intencional da imprecisao histérica.
A presente situacdo, de criagdo de uma narrativa ou documento histérico baseado
em fatos empiricos carregados de imprecisbes pode realimentar a forca destes
equivocos ao assumir um carater de senso comum e serem recontadas inumeras
vezes, tornando-se, por sua vez, fontes de informag¢des equivocadas para novas
pesquisas. Tal situacdo, naturalmente, também pode ocorrer em outros contextos,

como juridicos e jornalisticos.

11.13. Indicacdes Resultantes da Anadlise das Causas de imprecisao e

distorcao presentes na construcao e representagao do Conhecimento

As secbes apresentadas neste Capitulo, apresentam a identificacdo e analise
de algumas das principais causas de ocorréncias nao intencionais de imprecisao e
distorcdo em representagdes do conhecimento construidas a partir de narrativas,

atendendo ao objetivo especifico 3.2.5., transcrito a seguir:

3.2.5. A partir do referencial da Teoria do Conhecimento, na perspectiva da
fenomenologia, identificar e analisar algumas das principais causas de
ocorréncias nao intencionais de imprecisdo e distorcdo em

representacdes do conhecimento, construidas a partir de narrativas;
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12. Consideragoes finais

A verdadeira viagem de descoberta consiste ndo em
procurar novas terras mas ver com olhos novos.
Marcel Proust (1871-1922),

In Em busca do tempo perdido

Resumidamente, os pontos de destaque deste trabalho s&o os seguintes:

* Validagdo de conceitos epistemologicos especificos por meio de uma
abordagem transdisciplinar, confrontando-os com propriedades e
resultados experimentais da Fisica de Particulas e da Neurofisiologia;

* Proposi¢cdo de um modelo para o mecanismo de apreensdo humana;

* Identificacdo e analise de fatores cognitivos envolvidos no processo de
interpretacdo, com potencial de causar problemas de entendimento;

Mais que a tentativa de tentar desvendar a natureza da matéria prima
denominada informacao e de procurar entender o modus operandi do mecanismo de
apreensdo do ser humano, este trabalho revelou-se uma busca para o entendimento

da prépria natureza humana.

Conforme proposto na explicagdo 8.4, pagina 129, caracteriza-se a
subjetividade sensorial pela impossibilidade de percepgdes idénticas entre dois ou
mais seres. Além da subjetividade da percepcédo sensorial, outras camadas de
subjetividade cognitiva sao introduzidas durante o processo de apreensdo, até a
obtengdo de uma interpretacdo com atributos de sentido e significado e,
posteriormente, a efetivagdo do conhecimento ou representagdo do mundo obijetivo,
persistido na memoria, conforme a descrigdo das estruturas cognitivas e do modelo

de apreensao proposto no Capitulo 10 — Parte IIl.

Apesar do carater relativo e duplamente subjetivo da representacdo do mundo
pelo sujeito, e de todos os fatores potenciais de distor¢gdo analisados no Capitulo 12,
defende-se nesse trabalho a ideia de que estas caracteristicas do mecanismo
humano de apreensdo nio implicam necessariamente que imprecisdo e distorcdo —
com a semantica pretendida neste texto, de interpretacdo dos fendémenos
observados divergente da realidade objetiva, alterando seu sentido, significado ou

intencionalidade — sejam inerentes a todo conhecimento apreendido do mundo
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objetivo. Para o presente propdsito, o conceito de distorgdo pode ser estendido ao
conflito de Interpretagbes, individuais ou coletivas, divergentes entre si, e nao
necessariamente da realidade objetiva.

A defesa pretendida nesse trabalho, da ndo obrigatoriedade de divergéncias
entre a realidade objetiva e a interpretagdo cognitiva, baseia-se na ideia central de
que a relatividade da percepgao, inevitavel, esta mais associada a incompletude da
apreensdo das propriedades dos objetos observados do que a incorretude dessa
observacao, apesar dos fatores de risco introduzidos pelo contexto. Por outro lado, a
subjetividade cognitiva, apesar de fortemente atrelada a introdugéo de incorretude a
interpretacdo cognitiva, ndo pode ser caracterizada como inevitavel, ou irreparavel,
ja que a formagdo do conhecimento, dindmica por natureza, ocorre por meio de um
processo de refinamento continuo e aproximagao da realidade objetiva por uma

sucessiva revisitagdo do fenébmeno apreendido.

Faz-se ainda necessario considerar que, sob um ponto de vista
neurofisiolégico, as redes neurais, com suas possibilidades de ramificagcdes e
sinapses praticamente infinitas, tém um carater determinante de diferenciagao fisica
do processo de armazenamento do conhecimento, propiciando um dificultador
adicional para resultados cognitivos idénticos, a partir de estimulos sensoriais
semelhantes. Entretanto, com base na predominancia da linguagem sobre os
sentidos sensoriais, conforme mencionado na se¢ao 6.4 da Parte Il — Revisdo de
Literatura, propde-se nesse trabalho que a aceitacdo de acordos entre diferentes
sujeitos cognitivos seja uma alternativa para o entendimento e reconhecimento
mutuo das experiéncias do mundo objetivo. Deste modo, quando um sujeito se
referir a um tipo de verde observado na realidade objetiva, apesar das diferencas
sensoriais e cognitivas presentes nos demais seres, outro sujeito consegue
identificar e referenciar, de acordo com sua propria percepgao, a manifestacdo do
fendbmeno referido. Provavelmente, se assim n&o o fosse, a propria sobrevivéncia da
espécie estaria comprometida. Apesar do exemplo simplista acima, propde-se que
este seja o caminho a ser seguido para que se possa alcangcar um melhor
entendimento, de situagbes potencialmente mais vulneraveis a conflitos de

Interpretacéo.
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As proposigbes desta secdo justificam o esfor¢co para a construgdo de
métodos que possam identificar e criticar as causas de distor¢gdo e imprecisdo do
conhecimento, facilitando os acordos mencionados no paragrafo anterior.

Apesar das dificuldades existentes para a apreensido precisa da realidade
objetiva, o reconhecimento prévio desta limitagdo humana, representada pelos
niveis diversos de subjetividade, somados aos inumeros fatores de introdugédo de
distor¢ées, induz uma busca pelo refinamento do entendimento. Deste modo,
reforcando a tese da inexisténcia de uma causalidade obrigatéria de distorgdes,
entendemos que, apesar do observador ter uma percepgao e interpretacdo propria
dos fendmenos experenciados, baseada em seu aparelhamento sensorial € em suas
crencgas e conhecimentos prévios, e portanto sem neutralidade, isto ndo implica que
sua interpretagdo, apoiada em técnicas e metodologias adequadas, sera
necessariamente distorcida em relagéo a realidade objetiva.

12.1. Sobre o alcance dos objetivos propostos

Quanto ao alcance do Objetivo Geral, reproduzido a seguir:

3.1.  Propor uma fundamentacdo epistemolégica para o problema do
entendimento humano, que permita a identificagdo e a analise de
algumas das causas de imprecisdes e distorgcbes em representagdes

do conhecimento construidas a partir de narrativas.

v' Atendido pela consolidagéo de resultados obtidos na Parte 1l — Revisao
de Literatura e Parte lll — Resultados e pelo cumprimento dos demais
Objetivos Especificos. A fundamentagao tedrica proposta no Objetivo
Geral é constituida pelos cinco principios epistemoldgicos especificos
descritos na segéo 6.2.2, validados nas paginas 129-130, cumprindo o
Objetivo Especifico 3.2.2; pela caracterizagdo dos estimulos de entrada
do sistema cognitivo humano, de suas etapas de processamento
intermediario e dos resultados desse processamento, cumprindo o
Objetivo Especifico 3.2.3, paginas 107 e 135-136; e pelo Modelo para o
Mecanismo de Apreensdo, apresentado na pagina 161, em

cumprimento do Objetivo Especifico 3.2.4.
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Quanto ao alcance dos Objetivos Especificos, reproduzidos a seguir:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Analisar o processo de ramificagao e/ou integragédo entre a Ciéncia da
Informagao e diversas areas do conhecimento, fundamentando uma
proposta mais abrangente e transdisciplinar para esta area do
conhecimento, justificando assim a realizagdo deste projeto de

pesquisa na area disciplinar da Ciéncia da Informacao;

Atendido na secédo 6.3.8. Indicagbes resultantes da revisdo sobre a

abrangéncia da Ciéncia da Informacéo, paginas 80-81.

Testar os principios epistemoldgicos especificos adotados neste
trabalho (ver secdo 6.2.2), contrapondo-os com propriedades e

resultados experimentais da Fisica e da Neurofisiologia;

Atendido no Capitulo 8. Fundamentagdo Filosdfica - Epistemologia

Fenomenoldgica, paginas 129-130.

Analisar alguns aspectos da natureza da informacg&o, do dado e do
conhecimento, entradas e resultado do processo cognitivo humano,
procurando distingui-los e defini-los a partir da contraposicédo de
conceitos filosoficos especificos (ver segdo 6.2.2) da Teoria do
Conhecimento sob uma perspectiva fenomenoldgica, com algumas
propriedades e resultados experimentais da Fisica e da
Neurofisiologia;

Atendido parcialmente na secdo 6.4.5. Indicagdes resultantes da
revisdo de literatura sobre a natureza da Informacado, do dado e do
conhecimento, pagina 107, e complementarmente na se¢éo 9.1. Sobre
a informacao e o dado, paginas 135-136.

Propor um modelo tedrico do mecanismo humano de apreensao, sob
uma perspectiva fenomenologica da Teoria do Conhecimento,
objetivando o detalhamento da estrutura e a identificagdo dos diversos
estagios do processo cognitivo humano, envolvidos na producédo e

transformacao do conhecimento;

Atendido na se¢ao 10.6. Um Modelo para o Mecanismo de Apreenséo,

pagina 162.
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3.2.5. A partir do referencial da Teoria do Conhecimento, na perspectiva da
fenomenologia, identificar e analisar algumas das principais causas de
ocorréncias nao intencionais de imprecisdo e distorcdo em

representacdes do conhecimento, construidas a partir de narrativas;

v' Atendido pelo conjunto de todas as segbes do Capitulo 12. Andlise das
Causas de imprecisdo e distorcao presentes na construcédo e
representacdo do Conhecimento, paginas 171-189.

12.2. Indicagao de trabalhos futuros

A partir dos resultados alcangados, indica-se alguns temas e questdes para
trabalhos futuros.

Assumir que a informacgé&o esteja no dominio da realidade objetiva e, portanto,
seja uma expressao da natureza e das caracteristicas essenciais da matéria, implica
que a compreensao definitiva do conceito de informagdo possivelmente seja
dependente de uma compreensdo profunda da natureza da matéria e de como a
percebemos. Partindo-se também do pressuposto de que a informagao, assim como
a matéria e a energia sejam componentes basicos do universo, surgem algumas

questdes e sugestdes para estudo futuro:

* Seria a informagdo um aspecto das particulas elementares ja detectadas

ou teria a informag&o uma particula prépria, o infon?

* A informacgao estaria sujeita, de modo geral, as mesmas leis a que estéo
sujeitas a matéria e a energia, como por exemplo a relatividade ou

mecanica quantica?

* As diversas interpretagdes da mecanica quéantica, com pequenos ajustes,
seguem a equacao de Schrodinger, que descreve o comportamento de
todas as particulas elementares. Matéria e energia tém seu
comportamento probabilistico previsto pela equagdo de Schrodinger. No
caso da informacgao ser um aspecto das particulas elementares existentes,
também estaria sujeita a equagdo de Schrdodinger, ou pelo menos de
algum modo seria afetada por ela, ja que utilizaria como suporte as
particulas cujo comportamento € descrito por esta equagéo?
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Quais seriam as implicagdes desta extensdo da equagdo de Schrodinger

aos aspectos informacionais das particulas subatdémicas?

Desenvolver metodologia pluralista para o tratamento de problemas

decorrentes das atividades de definicdo de requisitos de software.

Comparar a metodologia empregada pela Ciéncia da Historia para o
desenvolvimento historiografico com as metodologias incrementais
iterativas de desenvolvimento de sistemas de informacdo, e analisar a
aplicabilidade desta metodologia para o tratamento de imprecisdes de
distorcbes causadas pelo uso de narrativas ao desenvolvimento de

sistemas de informacao.

A partir dos resultados apresentados nesse trabalho, analisar a
aplicabilidade das metodologias utilizadas para analise de informagdes por
servigos de inteligéncia, para a analise e definicdo de requisitos.

Aprofundar o estudo de cada uma das causas de imprecisdo e distor¢céo

do conhecimento.

Identificar e estudar novas causas de imprecisdo e distorcdo do

conhecimento.

Modelar mecanismos de tratamento para cada uma das causas de
imprecisao e distor¢cado do conhecimento, apresentadas neste trabalho, ou

em trabalhos futuros, e verificar sua aplicabilidade pratica.

Aprofundar o estudo sobre a arquitetura cerebral, com o objetivo de
subsidiar novos modelos de arquitetura de informagao e de arquitetura de

computadores.
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12.3. Motivagoes pessoais

“O que eu sinto eu ndo ajo.

O que ajo ndo penso.

O que penso nao sinto.

Do que sei sou ignorante.

Do que sinto nao ignoro.

Ndo me entendo e ajo como se entendesse.”

Clarice Lispector,
Mais do que jogo de palavras
in Descoberta do mundo, p. 524.

Inicialmente, duas foram as motivagdes pessoais que me levaram a realizar
esta pesquisa: a primeira, meu envolvimento pessoal e diario com a area de TI; a

segunda, meu especial interesse pela area da Historia.

Durante os ultimos quase vinte anos de vida profissional, tenho trabalhado
com a implantacédo e automagao de processos de desenvolvimento de aplicacdes de
software. Inicialmente no Rio de Janeiro e posteriormente em Brasilia; tanto em
empresas privadas como em 6rgaos de governo. Nesse periodo tenho assistido na
primeira fila a comprovacdo das estatisticas que pesam contra a industria de
software. Provavelmente, nenhuma outra atividade produtiva no planeta sobreviveria
com tais indices de desempenho. Incomodado com essa situagdo, tenho me
envolvido, além do que minhas fungdes profissionais normalmente exigiriam, em

uma busca para entender com mais profundidade as causas desses indices.

A observacdo quase que diaria das atribulagbes a que estdo sujeitos os
profissionais que trabalham com o desenvolvimento de sistemas de informacéao,
aliada as pesquisas de desempenho mencionadas no inicio desse trabalho, me
levaram a constatacdo de que o principal problema da area podia ser resumido
como um problema de entendimento. Falta de entendimento entre os profissionais
das areas de negocio e da area de Tl e falta de entendimento entre os profissionais
das areas especificas que constituem o processo de desenvolvimento de software.

Talvez o envolvimento intimo com a questéo, e por tdo prolongado periodo,

tenha sido responsavel pela transferéncia e analogia dos problemas de
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entendimento que afligem a area de Tl para outras areas da vida cotidiana. O fato é
que com o tempo, passei a perceber os mesmos problemas de entendimento
ocorrendo nas mais diversas situagdes cotidianas, constatando que cada um de nos

esta sujeito, em sua vida pessoal, aos mesmos problemas.

Adicionalmente, passei a observar a ocorréncia de problemas de
entendimento semelhantes na historiografia sobre temas diversos como a Segunda
Grande Guerra, a histéria do desenvolvimento tecnoldgico ou a historia da ciéncia.
Passei a colecionar diversos casos de conflito em interpretagdes historicas, muitas

vezes antagdnicos.

Com o passar do tempo, passei a me perguntar se os problemas de
entendimento observados em areas tao distintas ndo poderiam ter uma origem e
motivagdes comuns. Ao elevar o nivel de abstragcdo, me deparei com o classico
problema filoséfico do entendimento humano, estudado pelos mais renomados
expoentes da filosofia nos ultimos séculos. Percebi entdo, que a situacéo era ainda

mais séria do que poderia parecer a primeira vista.

O encontro do CPAI, em inicio de 2011, e o convivio com seus membros,
mostraram-me um caminho a seguir. Este trabalho de pesquisa traduz-se no

principal desdobramento dessa busca pelo conhecimento e desse encontro.

A Gravura de Flammarion, de autoria desconhecida, reproduzida na figura 28,
mostra um viajante medieval, trajado tipicamente com seu manto e bastdo, apos
alcancar o ponto onde se encontram o céu e a terra. Ajoelhado, ele estende sua
mao direita e depois avancga a cabecga através do véu do firmamento. Deslumbrado,
olha para o desconhecido, procurando descortinar aquilo que se encontra para além
desse horizonte.

Esta gravura, que teve sua primeira aparicdo documentada no livro
L'atmosphére: météorologie populaire (A atmosfera: meteorologia popular), do
astronomo francés Camile Flammarion (1842-1925), publicado em 1888,
costumeiramente é interpretada como a suprema busca do ser humano pelo
conhecimento, expressando com perfeicdo o sentimento dominante durante o
percurso deste trabalho de pesquisa, com o descortinamento de um modo

inteiramente novo de ver o mundo.
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Fig. 28. Gravura de Flammarion.
Fonte: autor desconhecido, disponivel em diversos sites da internet.

E compreensivel que a subjetividade do conhecimento humano, somada as
causas de imprecisdo e distorcdo, que afetam a capacidade humana de
interpretacdo da realidade, conforme abordadas nesse trabalho, possam causar
estranhamento e desconforto pessoal, principalmente por questionar o
conhecimento que temos sobre nés mesmos. No entanto, considerando-se a
maxima de Schopenhauer (2005, p. 25), segundo a qual novos conhecimentos
inevitavelmente percorrem o caminho da paradoxialidade a trivialidade, é provavel
que dentro de algum tempo, ndo muito distante, estes temas sejam absorvidos com

total naturalidade.

Entretanto, para que seja possivel superar, ou pelo menos minimizar algumas
destas armadilhas cognitivas, € necessario certo tipo de atitude, ao mesmo tempo
contemplativa e questionadora, além da disposi¢cao para vencer um dos mais dificeis

e também dos mais antigos desafios a que o ser humano pode ser submetido,
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conforme gravado ha cerca de 2.600 anos atras nas paredes do Templo de Apolo,

em Delfos: conhecer a si mesmo™.

Segundo o filésofo Bento Spinoza (1632-1677), a compreensao humana

aumenta quando o mundo € percebido sob o ponto de vista da eternidade. Em

outras palavras, para superar os impedimentos ao entendimento torna-se necessario

o desapego ao proprio eu (SPINOZA, 2013).

Para concluir este trabalho de dissertacéo, pede-se ao leitor uma licenca, nao

exatamente poética, mas para permitir certa liberdade no uso da formalidade e do

rigor proprios ao discurso cientifico.

“Os papéis que dominam nossa vida sdo aqueles dos quais ndo temos
consciéncia. As necessidades que nos impelem de modo mais

implacavel sdo as que menos percebemos.

[...] devemos compreender o verdadeiro significado dos papéis que

representamos e langar luz sobre nossas necessidades ocultas.

[...] O primeiro obstaculo em nossa busca é a presunc¢do de que ja
nos conhecemos, que entendemos nossas motivagGes, que sabemos
por que sentimos o que sentimos com relagdo as circunstancias e as
pessoas ao redor. Para progredir, precisamos ter a mente mais
aberta. Para encontrar a verdade sobre mim mesmo devo parar de
insistir que ja a conheco. Nunca vou tirar a pedra do caminho se nao

conseguir enxergar o que ela é.

[...] Sabem o que é essa pedra? Essa pedra é a imagem que vocé faz

de si mesmo, de quem vocé acha que é.”

John Verdon,
In Eu sei o que vocé estd pensando, p. 82.

* Conhece a ti mesmo, do latim Nosce te jpsum, transliterado do grego. Uma variagao dessa
maxima & “O homem, conhece a ti mesmo e conheceras os deuses e o universo”. (Nota dos

autores)
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