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RESUMO

“Dependendo de seu conhecimento e capacidade, Ihe permitira realizar-se como ser humano
consciente, lucido, ativo e participativo” (FERREIRA, 2006).

Com base na citacdo acima, revelo a importancia da constante formacdo docente para
0 acompanhamento dos desdobramentos historicos, sociais e educacionais, culminando no
aperfeicoamento das praticas educativas.

No ensino a distancia, essa formacao se faz ainda mais fundamental quando pensamos
que esta acompanhada das inovacdes tecnoldgicas e das acbes docentes a ela vinculadas.
Nesse sentido, e para constatar cientificamente essa afirmacao, apresento esta pesquisa, que se
centra na investigacdo da eficacia da transferéncia de conhecimentos da formacéo continuada
de tutores para a atuacdo docente em educacdo a distancia. O caso aqui estudado é o da
formacdo continuada dos tutores do Projeto EAD Sebrae, no qual atuei como coordenadora
pedagdgica. Para o estudo, utilizei o meétodo qualitativo, por meio da metodologia da
pesquisa-acao.

Sobre o caso estudado, cabe contextualizar que o Projeto EAD Sebrae trata-se de uma
iniciativa do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) para a
capacitacdo em empreendedorismo. Sdo oferecidos 31 cursos na modalidade a distancia de
ensino, ofertados gratuitamente para todo o Brasil. O inicio dos cursos € imediato e envolve
tutoria aos alunos durante toda a sua realizagdo. Os tutores que realizam o trabalho docente
sdo graduados em Administracdo, Marketing, Ciéncias Contébeis, Direito e Economia, €
apresentam experiéncia com tutoria em cursos a distancia. Para que a préatica desses docentes
seja alinhada as necessidades do projeto, aos desdobramentos da sociedade e do mundo do
trabalho, iniciativas de formacdo continuada sdo planejadas e realizadas, no sentido de
aprimorar as abordagens pedagdgicas e técnicas que sdo desenvolvidas por esses tutores nas
suas praticas docentes no Projeto EAD Sebrae. Essas iniciativas, que compdem o
planejamento da formacdo continuada, sdo as videoconferéncias — que desenvolvem a
abordagem tecnica — e as leituras e os debates por meio da Comunidade de Tutores — que

trabalham a abordagem pedagdgica.



Diante desse cenario, esta pesquisa investigou a eficacia das estratégias realizadas
nessas iniciativas, identificando a transferéncia dos conhecimentos construidos na formacéo
continuada para a atuacao do tutor no projeto.

Por meio da coleta de dados qualitativos, secGes foram delimitadas para que fosse
possivel questionar e chegar as conclusGes sobre o fendmeno encontrado. Essas se¢fes foram
organizadas em autoavaliacdo (resgate sobre a pratica de tutoria antes da formacéo
continuada); metodologia (compreensdo sobre a abertura as estratégias planejadas na
formacgdo continuada quanto a abordagem técnica e pedagdgica); relacdo teoria e pratica
(investigacdo sobre a compreensdo dos conhecimentos e a sua aplicabilidade no Projeto EAD
Sebrae); conclusdes sobre as iniciativas realizadas (identificagdo de aspectos positivos e que
poderiam ser revistos considerando o todo da formacao continuada).

Como resultados, conclui que a proposta é relevante no sentido de buscar o
desenvolvimento e o aperfeicoamento da a¢do docente no Projeto EAD Sebrae. Entretanto, ha
fatores que dificultam a transferéncia dos conhecimentos para a atuacdo docente. Sendo
assim, para que seja eficaz, a formacdo continuada deve ser revista no sentido de articular
melhor a relacéo entre as abordagens técnicas e pedagogicas, para que seja possivel praticar o
que se aprende. Sua metodologia deve ser revista para que a interacdo dos tutores aconteca de
forma proativa, e ndo apenas reativa, motivando o didlogo e o compartilhamento de
experiéncias. O tempo das estratégias realizadas deve ser revisto para que seja possivel
compreender, assimilar, internalizar, interpretar e praticar o que é ensinado. O planejamento
deve ser melhor aprofundado quanto aos seus objetivos, competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas. Deve-se buscar a realizacdo de diagnostico antes de planejar e aplicar a

formacdo continuada, para que as estratégias educacionais sejam assertivas.

Palavras-chave

Formacdo continuada; educacao a distancia; tutoria; EAD Sebrae.
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ABSTRACT

"Depending on their knowledge and ability, you will be held as a human being conscious,
lucid, active and participatory” (FERREIRA, 2006).

Based on the quote above, it is possible reveal the importance of teacher training for the
constant monitoring of the historical, social and educational developments, culminating in the
improvement of educational practice.

Considering e-learning, the training is even more necessary when we think that is
accompanied with technological innovations and teachers needs to link her actions. In this
sense and scientifically verifying this statement, | present this research, which focuses on
investigating the effectiveness of knowledge transfer for teaching practice in e-learning.

The case studied here is the continued training of tutors Sebrae EAD Project, in which | acted
as Pedagogical Coordinator. For the study, | used qualitative method, using the methodology
of action research.

About the case studied, it contextualize the Sebrae EAD Project is an initiative of the
Brazilian Service of Support for Micro and Small Enterprises (Sebrae) for training in
entrepreneurship. 31 courses are offered in e-learning mode, free offered throughout Brazil.
The beginning of the courses is immediate and involves mentoring students throughout their

achievement.

Tutors who perform the teaching work are graduated in Business Administration, Marketing,
Accounting, Law and Economics, and have experience with tutoring in e-learning courses.
For the practice of these teachers is aligned to the needs of the project, the developments of
society and the world of work, continuing education initiatives are planned and implemented
in order to enhance the pedagogical approaches and techniques that are developed by these
tutors in their practices teachers in Sebrae EAD Project.

These initiatives, which make up the planning of continuing education, are videoconferencing
— to develop the technical approach — and the readings and discussions by Community Tutors

— working the pedagogical approach.
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Given this scenario, this research investigated the effectiveness of the strategies used in these
initiatives by identifying the transfer of knowledge built on continuing education for the role
of tutor in the project.

Through qualitative data collection, sections were defined so that it was possible to question
and come to conclusions about the phenomenon found. These sections were organized in self-
assessment (rescue on the practice of mentoring before continuing education); methodology
(understanding openness to planned strategies in continuing education on the technical and
pedagogical approach); relationship between theory and practice (research on the
understanding of knowledge and its application in design Sebrae EAD); conclusions on the
initiatives taken (identification of positive aspects which could be revised considering the
whole of continuing education).

As a result, 1 concluded that the proposal is relevant in order to pursue the development and
improvement of teaching practice in Sebrae EAD Project. However, there are factors that
hamper the transfer of knowledge to teaching practice. To be effective, ongoing training
should be revised to better articulate the relationship between the technical and pedagogical
approaches, to be possible practice what you learn. Its methodology should be revised so that
the interaction of tutors happens proactively, not just reactive, encouraging dialogue and
sharing of experiences. The time of the strategies used should be revised so that you can
understand, assimilate, internalize, interpret and practice what is taught. Planning should be
better depth about their goals, skills and abilities to be developed. Perform diagnosis before
planning and implementing continuing education is essential, so that educational strategies

can be more assertive.

Keywords

Continuing education; distance education; tutoring; Sebrae EAD.
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APRESENTACAO

As iniciativas de formagdo continuada buscam cada vez mais desenvolver
habilidades e competéncias para que os docentes atuem de forma mais significativa, numa
perspectiva pratica e atualizada sobre as possibilidades do conteddo lecionado, sendo uma
permanente necessidade dos educadores.

No contexto dos educadores do EAD Sebrae, caso estudado nesta pesquisa, as aces
envolvidas na formagdo continuada buscaram desenvolver aspectos pedagdgicos e técnicos
que fundamentam as diretrizes educacionais da instituicdo. O objetivo é abordar conteudo e
didatica docente de forma correlacionada e contextualizada, para que esses educadores, no
papel de tutores, atuem de forma eficaz na busca pela concretizacdo dos processos de
aprendizagem.

Inicialmente, cabe contextualizar que o Projeto EAD Sebrae, disponibilizado
gratuitamente pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, oferece trinta
e um cursos online para promover, desenvolver e orientar os interessados sobre a tematica do
empreendedorismo. Seus tutores, que compdem a Central de Tutoria que media o processo de
aprendizagem, participam de iniciativas de formagdo continuada numa perspectiva
pedagdgica e técnica/conceitual, desenvolvendo suas praticas de tutoria por meio de
metodologia prépria, desenhada com base na Andragogia e na aprendizagem significativa.

A estratégia empregada no planejamento de formacdo continuada desenvolvido no
ano de 2013 envolveu desde a leitura de artigos e materiais bibliograficos até conversas em
foruns e webconferéncias, direcionados em duas abordagens: técnica e pedagogica.

Quanto aos aspectos pedagdgicos, buscou-se desenvolver competéncias docentes no
que se refere ao comportamento do professor em espacos virtuais; a orientacdo ao aluno
virtual; a metodologia de ensino a distancia; a Andragogia; a atuacdo do tutor nas funcGes
motivacional, investigadora e mediadora. A proposta envolveu a constante leitura e o
permanente debate sobre as fundamentacdes tedricas acerca da tutoria em EAD, bem como a
reflexdo e a identificacdo de possiveis praticas docentes numa perspectiva inovadora.

Em relacdo aos aspectos técnicos, tematicas relacionadas ao empreendedorismo
foram difundidas entre os tutores, na busca pela atualizacdo dos conteddos e das novidades
sobre 0 mundo dos negdcios; legislacdo relacionada a micro e pequena empresa; programas,

projetos e eventos que podem projetar os negocios. A proposta dessa abordagem considerou

17



atualidades relacionadas aos temas dos cursos, podendo — e devendo — ser pensadas na
perspectiva dos cursos do EAD Sebrae. Dessa forma, foram oferecidos aos tutores
conhecimentos técnicos atualizados para complementar as discussdes nos Foruns, as respostas
no Fale com o Tutor, além de trazer novas possibilidades na revisdo dos cursos, considerando
0 cenario prético e atual dos negdcios.

Considerando o apresentado, busco por meio desta pesquisa a identificacdo da
eficacia das iniciativas de formacdo continuada na perspectiva da autoavaliacdo, quando 0s
pesquisados identificam sua posicdo perante os contetdos apresentados e as acfes de
formacdo continuada; em relacdo a metodologia, compreendendo a percepcdo dos
pesquisados sobre as abordagens técnicas (relacionadas ao conteudo) e pedagdgicas
(considerando sua representacdo didatica); sobre a relacdo entre teoria e préatica, tendo em
vista a aplicabilidade dos conceitos na atuacdo docente; considerando a visdo geral sobre a
formagé&o continuada realizada, identificando aspectos assertivos e que precisam ser revistos.

Nesse sentido, busco por meio desta pesquisa investigar se as iniciativas realizadas
em 2013 foram condizentes com as necessidades do projeto EAD Sebrae; se essas iniciativas
de formacdo continuada foram eficazes; se os tutores participantes conseguiram transferir os
conhecimentos teoricos, construidos na situacdo de formacdo continuada, para a realidade de
seus cursos, oferecendo novos direcionamentos para os alunos. Para essa investigagédo, esses
aspectos foram levantados e analisados nesta pesquisa qualitativa, de tipo pesquisa-acdo, que

se debrucou sobre o caso do EAD Sebrae.
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INTRODUCAO

As provocacdes propostas pela sociedade compdem o continuum da vida pessoal e
profissional. Nessa perspectiva, de acordo com Ferreira (2006), a realizacdo da pessoa como
ser consciente, lucido, ativo e participativo ocorre considerando o desenvolvimento do seu
conhecimento e da sua capacidade. Nessa perspectiva, temos a formacdo continuada de
educadores como acdo fundamental para a integracdo do ato educativo ao mundo globalizado,
desenvolvendo o constante avanco docente perante as multiplas exigéncias comportamentais,
técnicas, conceituais e didaticas praticadas no cenario educacional, aprimorando as
competéncias do docente.

Inicialmente, cabe destacar que a formacdo continuada é um assunto que vem
permeando os diferentes contextos educacionais. Por meio da formagdo continuada, busca-se
desenvolver competéncias e habilidades sobre determinado assunto em seu aspecto tedrico —
envolvendo conceitos e definicBes — e pratico, vislumbrando-o em situacdes cotidianas, reais,
tornando o conhecimento significativo® e aplicavel.

Mazzeu (2009) entende a formacgédo continuada como uma pratica de humanizacao do
professor. Essa formacdo deve ter como base a pratica pedagodgica, sendo relacionada ao
desenvolvimento dos conhecimentos histdricos e sociais. O professor deve se apropriar desses
saberes para conseguir estimular o pensamento auténomo e critico dos alunos.

Nesse sentido, observa-se que a formacgdo continuada deve envolver a formacao
inicial de forma relacionada e contextualizada aos novos conhecimentos e aos
desdobramentos histéricos e sociais.

A formacdo continuada permite a melhoria continua dos processos de ensino e
aprendizagem. Por ser constante, ¢ fundamental a reflexdo, o estudo e a analise sobre a
eficacia dessa formacdo continuada na pratica docente, considerando as possibilidades destes
em aplicar o conhecimento estudado.

No ensino a distancia via internet, especificamente no caso do EAD SEBRAE,
campo onde essa investigacao foi desenvolvida, a atuacdo docente esta configurada no papel
do tutor. Esse tutor participa de treinamentos e capacitagdes com o objetivo de aumentar o seu

potencial docente, bem como desenvolver o intelecto com o foco no desenvolvimento da

? Quando um novo contetido ou conceito é incorporado as estruturas do conhecimento do aluno, correlacionado
ao seu conhecimento prévio e estabelecendo reconhecimento real e aplicavel sobre o que esta sendo aprendido,
temos praticada a Teoria da Aprendizagem Significativa (AUSUBEL, 1968).

19



pratica pedagogica e nas concepges técnicas relacionadas a temética dos cursos em que atua.
Investigar a eficacia da formacgdo continuada e a transferéncia dos conhecimentos
aprendidos para a pratica educativa dos tutores no ambiente virtual de aprendizagem —
AVA do EAD SEBRAE é o foco desta pesquisa.

Antes de aprofundar a abordagem sobre as iniciativas de formagdo continuada com
os tutores do EAD SEBRAE, cabe contextualizar a propria instituicdo no cenario nacional,
compreendendo o que ela pratica e sua relevancia no Pais.

ApOs pesquisas identificarem que a ma gestdo dos negdcios estava diretamente
relacionada aos altos indices de inadimpléncia nos contratos bancérios e que estes aconteciam
devido a falta de conhecimento de perspectivas e de possiveis solucdes por parte dos
empreendedores, foi instituido o SEBRAE (no ano de 1972).

O SEBRAE ¢ uma instituicdo com o propésito de ajudar as micro e pequenas
empresas de todo o pais a fomentarem seu desenvolvimento. Para isso, firma parcerias com 0s
setores publico e privado e promove, dentre suas a¢des, programas de capacitacao.

Esses programas tém o foco nos contelidos tedricos, técnicos e nas acbes praticas
relacionadas a tecnologia, a inovagdo e ao empreendedorismo, buscando desenvolver e
aprimorar o0s negécios no Pais. Vale destacar que 0 SEBRAE é uma instituicdo privada, sem

fins lucrativos e de utilidade pGblica, mantida pelos repasses das empresas brasileiras®.

Na busca por oportunizar o conhecimento sobre o0s aspectos relacionados ao
empreendedorismo, considerando todo o territorio nacional, o SEBRAE lancou o EAD
SEBRAE* (no ano de 2001), com o objetivo de contribuir com préaticas educativas na
modalidade a distancia, para a promocdo da competitividade e do desenvolvimento
sustentavel das micro e pequenas empresas, fundamentado nos seus referenciais
educacionais”.

Por meio do ensino a distancia via internet, 0 EAD SEBRAE oferece condig¢des

técnicas, atitudinais e conceituais para desenvolver as competéncias e habilidades necessarias

® para conhecer um pouco mais sobre o Sebrae, acesse: http:/www.Sebrae.com.br/.

* Endereco eletronico do EAD SEBRAE: http://www.ead.Sebrae.com.br/.

> Para conhecer os referenciais na integra, acesse o audiolivro disponivel em:
http://www.Sebrae.com.br/customizado/Sebrae/institucional/como-trabalhamos/produtos-e-servicos. Acesso em
20/11/2013.
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para quem deseja abrir, manter e/ou desenvolver seu negécio (LOPES, BAUER & LIMA,
2006).

Os contetdos oferecidos no EAD SEBRAE séo gratuitos e acontecem nos formatos
de oficinas de SMS e/ou cursos.

As oficinas de SMS trabalham conceitos e dicas relacionadas a uma boa gestéo
empresarial, sendo transmitidas para o celular dos alunos via mensagem, ap6s cadastro dos
mesmos, utilizando uma abordagem reativa para o aprendizado, ou seja, sem interacdo entre
tutor e aluno.

J& os cursos trabalham as tematicas numa perspectiva mais ampla da formagao, na
teméatica do macroempreendedorismo. De forma geral, oferecem materiais didaticos no
formato de apostilas, objetos de aprendizagem, artigos. Nos cursos, ha tutoria e mediacédo
pedagdgica com vistas a orientar todo o estudo na perspectiva da aprendizagem significativa,
ou seja, correlacionando os conceitos e contetdos a realidade dos alunos, bem como sua
aplicagdo no universo do trabalho. S&o ofertados gratuitamente, havendo vagas constantes em
todos 0s cursos, que tém acesso imediato.

Para orientar o aluno sobre os cursos mais adequados a serem realizados, 0 EAD
SEBRAE trabalha com a definicdo de perfis. Para cada perfil, uma relacdo de cursos é
oferecida, direcionando o estudo do aluno interessado em conhecer e aprofundar seus
conhecimentos sobre negocios e empresas, considerando seu momento empreendedor,

conforme acompanhamaos na figura a seguir.

EAD Sou aluno | Quero ser aluno
. S E B RA E Inicio  Cursos Oficinas SMS Cadastro Noticias Depoimentos  Ajuda
Vocé esta aqui: Inicio g+ 126 Ficurtic 18 mil W Tweet 23

Sao mais de 30 cursos gratuitos com tutoria
Acesso imediato!

As vagas sdo llimitadas SEBRAE

Matricule-se Ja!

Cursos
Nossos cursos estao dispostos por perfis e sao gratuitos. Em gual perfil abaixa vocé se encaixa?
Quero Empreender Sou um Tenho uma Microempresa Tenho uma Empresa de

Microempreendedor Pequeno Porte
Individual

Yer Cursos » Wer Cursos » Wer Cursos »

Ver Cursos »

FIGURA 1: Perfil dos cursos oferecidos no EAD SEBRAE
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Observando a Figura 1, verificamos a oferta de cursos classificados em 4 (quatro)

perfis. Estes sdo pré-definidos no site dos cursos, para orientar sobre a matricula naquele que

melhor se adequa a cada aluno, sendo eles:

Perfis pré-definidos no EAD SEBRAE

Perfil

Descricéo

Cursos sugeridos

Quero empreender

Indicado para
interessados em
conhecer a tematica de
empreendedorismo,
Seus conceitos
fundamentais e 0s
procedimentos basicos
para empreender.

Aprender a Empreender (AE);

Iniciando um Pequeno e Grande Negdcio
(IPGN);

Microempreendedor Individual (MEI).

Sou um

Sugerido para pessoas | e Compras Governamentais (CG);
Microempreendedor | ja empreendedoras em | e Microempreendedor Individual MEI);
Individual negocio proprio e e Primeiros Passos para a Exceléncia;
desenvolvido porelas | o Sej Controlar meu Dinheiro;
ML e Sei Comprar;
e Sei Planejar;
e Sei Empreender;
e Sei Unir Forgas para Melhorar;
e Sei Vender.
Tenho uma Destinado a e Primeiros Passos para a Exceléncia;
microempresa empresarios que ja e Anadlise e Planejamento Financeiro (APF);
possuem uma e Como Vender Mais e Melhor (CVMM);
microempresa e que e Formagéo do Preco de Venda (FPV);
Querem aprimorar seus | o p-Qlho na Qualidade: 5Ss para 0s

negocios

Pequenos Negocios;

Internet para Pequenos Negdcios (IPN);
Atendimento ao Cliente (AC);
Programa Varejo Facil — Técnicas de
Vendas;

Programa Varejo Facil — Gestdo do Visual
de Loja;

Programa Varejo Facil — Gestao de
Pessoas;

Programa Varejo Facil — Formagéo do
Preco de Venda;
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Programa Varejo Facil — Controles
Financeiros;

Programa Varejo Facil — Atendimento ao
Cliente;

Gestdo Empresarial Integrada (GEI);
Compras Governamentais (CG);
Condicdes de Venda para o Mercado
Externo (CVME);

Procedimentos para Exportagédo
(PROEX); Planejamento para Exportar
(PLAEX); Gestao de Cooperativas de
Crédito (GCC);

Boas Praticas nos Servicos de
Alimentacdo (BPSA).

Tenho uma empresa
de pequeno porte

Sugerido para
empresarios que
possuem uma empresa
com estrutura maior do
gue uma microempresa
e que desejam
aumentar, dinamizar e
aprimorar seu negacio.

Gestdo da Qualidade: Visdo Estratégica
(GQVE);

D-Olho na Qualidade: 5Ss para 0s
Pequenos Negocios;

Gestéo da Inovagéo: Inovar para competir
(G);

Programa Varejo Facil — Técnicas de
Vendas; Programa Varejo Facil — Gestdo
do Visual de Loja;

Programa Varejo Facil — Gestdo de
Pessoas; Programa Varejo Facil —
Formacao do Preco de Venda;

Programa Varejo Facil — Controles
Financeiros;

Programa Varejo Facil — Atendimento ao
Cliente;

Gestdo Empresarial Integrada (GEI);
Compras Governamentais (CG);
Condic0es de Venda para o Mercado
Externo (CVME);

Procedimentos para Exportacédo
(PROEX); Planejamento para Exportar
(PLAEX);

e Primeiros Passos para a Exceléncia.

FIGURA 2: Descricéo dos perfis pré-definidos no EAD SEBRAE

23




Considerando os perfis apresentados e 0s cursos sugeridos para atender as

necessidades de formacdo empresarial de cada um desses perfis, temos, no total, a seguinte

descricdo sobre os cursos ofertados gratuitamente no EAD SEBRAE:

Descricéo dos cursos ofertados gratuitamente no EAD SEBRAE

Item Curso Sigla C/H Periodo
1 | Microempreendedor Individual MEI 5 horas 10 dias
2 | Sei Comprar SC 5 horas 15 dias
3 | Sei Controlar meu Dinheiro SCD 5 horas 15 dias
4 | Sei Empreender SE 5 horas 15 dias
5 | Sei Planejar SP 5 horas 15 dias
6 | Sei Unir Forcas para Melhorar SUFM 5 horas 15 dias
7 | Sei Vender SV 5 horas 15 dias
8 | Primeiros Passos para a Exceléncia MEG 12 horas 20 dias
9 | Anélise e Planejamento Financeiro APF 15 horas 30 dias
10 | Aprender a Empreender AE 16 horas 30 dias
11 | Atendimento ao Cliente AC 15 horas 30 dias
12 | Boas Praticas nos Servicos de Alimentacdo | BPSA 40 horas 30 dias
13 | Como Vender Mais e Melhor CVMM 15 horas 30 dias
14 | Compras Governamentais CG 15 horas 30 dias
15 | Condicgbes de Venda para o Mercado CVME 15 horas 30 dias
Externo

16 | D-Olho na Qualidade: 5Ss para 0s - 16 horas 30 dias
pequenos negocios

17 | Formagdo do Prego de Venda FPV 15 horas 30 dias

18 | Gestdo Empresarial Integrada GEI 15 horas 30 dias

19 | Gestdo da Inovacgéo: Inovar para Competir Gl 15 horas 30 dias

20 | Gestdo da Qualidade: Visao Estratégica GQVE 20 horas 30 dias

21 | Iniciando um Pequeno e Grande Negdcio IPGN 30 horas 30 dias

22 | Internet para Pequenos Negdcios IPN 16 horas 30 dias

23 | Planejamento para Exportar PLAEX 20 horas 30 dias

24 | Procedimentos para Exportagao PROEX 20 horas 30 dias

25 | Programa Varejo Facil — Atendimento ao VF AC 15 horas 30 dias
Cliente

26 | Programa Varejo Facil — Controles VF CF 15 horas 30 dias
Financeiros

27 | Programa Varejo Facil — Gestdo de Pessoas | VF GP 15 horas 30 dias

28 | Programa Varejo Facil — Gestdo do Visual | VF GVL | 15 horas 30 dias
de Loja

29 | Programa Varejo Facil — Formacéo do VF FPV 15 horas 30 dias
Preco de Venda

30 | Programa Varejo Facil — Técnicas de VF TV 15 horas 30 dias
Vendas

31 | Gestdo de Cooperativas de Crédito GCC 30 horas 30 dias

FIGURA 3: Descrigdo dos cursos ofertados gratuitamente no EAD SEBRAE
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O modelo pedagogico que fundamenta as préaticas educativas no EAD SEBRAE esta
embasado na Andragogia e bem préximo da teoria Massive Open Online Courses — MOOC, a
qual esta centrada no Conectivismo, onde sdo desenvolvidos quatro principios fundamentais,
sendo eles: autonomia, conexao, diversidade e abertura (SIEMENS, 2004).

A autonomia apresenta-se no desenvolvimento de préaticas que estimulam o aluno a
buscar a compreensao sobre o que se pretende aprender. Ao invés de respostas prontas, o tutor
desenvolve o senso critico e estimula a busca por referenciais basicos e complementares que,
junto a colaboracdo entre os alunos, torna o aprendizado possivel. A conexdo promove a
integracdo entre alunos e conteudos, tornando-os mais integrados e significativos,
vislumbrando a préatica da aprendizagem no dia a dia dos alunos. A diversidade estd proxima
da intersubjetividade e da transdisciplinaridade, no que se refere ao contato com diferentes
contextos sociais, pessoais € dominios cognitivos. Esses contatos favorecem a compreenséo,
a internalizacdo do saber e a abertura no que se refere a possibilidade de aprendizado a
diferentes perfis de alunos em distintos contextos, sendo possivel alcancar as mais diversas
pessoas.

Nesse cenario, 0s cursos sao oferecidos a qualquer pessoa e, além de, obviamente,
trabalhar os contetdos, apresentam-se como uma forma de as pessoas se conectarem e
colaborarem, envolvendo os conhecimentos as situacOes reais e praticas dos alunos, trazendo
significado ao aprendizado. Nessa perspectiva, ndo ha um tempo para a aprendizagem, pois
cada um dos alunos segue seu proprio percurso (desde que concluidos os estudos dentro do
periodo em que o curso é disponibilizado). Diante desse contexto, 0 MOOC baseia-se em

agregar, misturar, adaptar e partilhar o conhecimento.

Para a execucdo do projeto, bem como da metodologia apresentada, o EAD
SEBRAE conta com duas instituicdes para a sua realizagdo: o Instituto de Estudos Avangados
(IEA)®, responsavel pela Central de Tutoria (CT); e a WebAula S/A’, responséavel pelo
Ambiente Virtual de Aprendizagem e pela orientacdo pedagdgica. Ambas as instituicdes

foram contratadas por meio de licitagdes, realizadas no ano de 2012°.

® Conhega o IEA em: http://iea.com.br.

” Conheca a webAula em: http://www.webaula.com.br.

® Conheca o edital do SEBRAE para a contratacio de empresa responsavel pela Central de Tutoria em:
http://www.Sebrae.com.br/canaldofornecedor, buscar “Concorréncia n® 03/2012 (SEBRAE Nacional). Acesso
em 15/09/2012.
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A Central de Tutoria € uma organizacdo composta por, basicamente, coordenador
pedagogico, coordenador de projeto, coordenadores de conteddo e tutores. De forma
articulada e em conjunto, esses atores atuam na execucao dos cursos do EAD SEBRAE, no
desenvolvimento da préopria CT, nas praticas docentes, no auxilio ao aluno virtual, no
aprimoramento dos conteudos trabalhados e nas questdes operacionais envolvidas nos cursos,
sequindo as diretrizes relacionadas nos referenciais do ensino a distancia no SEBRAE’.
Desenvolve, ainda, iniciativas para a formacéo continuada dos seus participantes, objeto de
estudo deste trabalho.

Quanto aos tutores, estes desenvolvem suas praticas pedagdgicas no formato reativo,
quando os alunos recorrem aos tutores para esclarecer dividas ou solicitar orientacOes
personalizadas, por meio da ferramenta Fale com o Tutor; e proativo, havendo o envio
sistematico de mensagens em momentos especificos no decorrer das leituras e dos estudos dos
alunos (mensagens estruturadas em um Plano de Tutoria automatizado, que periodicamente é
atualizado, remodelado); a sistematica analise dos grupos para identificar possiveis problemas
gerais e individuais, intervindo antecipadamente por meio da ferramenta Caixa de
Mensagens; e o desenvolvimento da colaboracdo e da construcdo coletiva por meio dos
foruns.

Quanto ao perfil desses tutores, sdo especialistas na tematica dos cursos e possuem
experiéncia de tutoria em projetos anteriores, sendo ou ndo no préprio SEBRAE. O modelo
pedagdgico da CT prevé que cada tutor trabalhe com turmas de 200 alunos, podendo este
tutor acompanhar a quantidade maxima de 4 turmas simultaneamente, dependendo da
orientacdo da solucdo pedagdgica e tecnoldgica, bem como do formato do curso
(autoinstrucional, formacdo técnica, formacdo complementar, formacdo contextualizada a
pratica profissional). E, para que as estratégias pedagdgicas nessas ferramentas sejam
possiveis e constantemente aprimoradas, estd prevista a organizacdo de iniciativas de
formagdo continuada que contemplem praticas inovadoras, bem como revisem conceitos e
teorias sobre 0 ensino a distancia e sobre 0s aspectos técnicos dos cursos.

Voltando a citar a instituicdo contratada para a organizacdo e execucdo da CT, o IEA
é a instituicdo na qual atuo como coordenadora pedagogica, participando ativamente da

Central de Tutoria e, consequentemente, do Projeto EAD Sebrae. Dentre as a¢Ges por mim

% para conhecer os referenciais na integra, acesse o audiolivro disponivel em:
http://www.Sebrae.com.br/customizado/Sebrage/institucional/como-trabalhamos/produtos-e-servicos. Acesso em
20/11/2013.
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desempenhadas, esta o planejamento das iniciativas de formag&o continuada dos profissionais
que compdem a CT, mais especificamente dos tutores, sendo eles os mediadores diretos nos
processos de aprendizagem com os alunos dos cursos online.

Uma das especificidades constantes em ambos os contratos (IEA e webAula junto ao
Sebrae) é a formacgdo continuada, conduzida pelo Instituto de Estudos Avancados. A
WebAula S/A é responsavel pelos aspectos pedagdgicos e o IEA é responsavel pelos aspectos
técnicos e por consolidar o planejamento dessa formacdo. Por este motivo, o planejamento
das iniciativas de formacgdo continuada foi estruturado em conjunto pelas duas instituicdes,
culminando em um modelo institucional do Projeto EAD Sebrae.

Ao refletir sobre a formagéo continuada do projeto citado, observo a importancia da
pesquisa sobre fatores problematicos que podem impactar a eficicia da transferéncia dos
conhecimentos nas situacfes praticas de tutoria. Fatores estes que estdo relacionados a
recepcdo da formacdo continuada pelos tutores participantes; a transferéncia dos
conhecimentos, de forma eficaz, nas acOes de ensino e aprendizagem; aos mecanismos que

podem facilitar ou dificultar essa transferéncia de conhecimento.
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Delimitacdo da problematica e problema da pesquisa

Conforme a historia, a sociedade e a tecnologia se desenvolvem € exigido que o
conhecimento das pessoas acompanhe esses desdobramentos, numa dinamica em que a busca
por conhecer 0 novo, o aperfeicoamento das habilidades e competéncias e a autorreflexéo
possibilitam a formagdo completa dos individuos. Considerando que, na sociedade atual, a
forca bracal perde espaco para o conhecimento, uma vez que a tecnologia vem suprindo as
demandas operacionais do homem, a formacdo humana requer constante capacitacdo e
atualizacdo, elevando a capacidade de conhecimento, sendo o aumento do capital intelectual a
grande necessidade deste século (RICARDO, 2007).

Trazendo essa compreensdo para a perspectiva educacional e considerando o
conteddo da introducdo desta pesquisa, observamos gque as competéncias necessarias para o
exercicio da atividade docente sdo técnicas, politicas e éticas. Sendo assim, o encontro do
educador ideal, que apresenta todas essas competéncias, com o educador real se faz por meio
da formacdo continuada (BITTENCOURT, 2006). Tendo em vista o cenario social e
educacional atual, é exigido que os profissionais se aperfeicoem cada vez mais em prol do
desenvolvimento de suas habilidades e competéncias e sejam capazes de transferi-las de
forma eficaz para a sua préatica pedagdgica.

Diante da perspectiva da formacdo de educadores, temos que “ndo sem razdo, 0
século que findou tem sido denominado como o século da formac&o continua.” (ESTRELA,
2006, p.43).

Para que a formacdo continuada seja eficaz € fundamental que, primeiramente, seus
participantes compreendam o contexto desta formacgédo no projeto em que atuam, bem como
sua relevancia no aprimoramento da pratica docente, considerando seu papel no atendimento
as exigéncias apresentadas no mundo profissional (FERREIRA, 2006). O que concluo, em
minha observacdo empirica, € que nem sempre isso acontece, devido as falhas tanto no
planejamento das iniciativas de formacdo continuada quanto no preparo desses participantes
diante da oferta de formacao.

Esse planejamento, para que seja consistente, deve prezar o dominio do saber

acumulado, ou seja, a bagagem conceitual que o aluno j& possui; 0 dominio da concepcéo
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dialética, desenvolvendo postura critica; e o estimulo a reflexdo, buscando formar uma

postura ético-politica, favorecendo o desenvolvimento do aluno (MAZZEU, 2009).

Nesta investigacdo, considero que a formacdo continuada consiste em uma exigéncia
no panorama educacional devido aos avangos da ciéncia e, especialmente, da tecnologia. Ela
deve propor o repensar o ato educativo cotidianamente, no sentido de melhor atender as
necessidades da formacdo humana, bem como o aperfeicoamento docente envolvendo
questdes pedagogicas e conceituais. Ainda, essa formacdo deve se apresentar como um
mecanismo de permanente capacitacdo reflexiva frente as maultiplas exigéncias e desafios
apresentados pela ciéncia, pela tecnologia e pelo mundo do trabalho (FERREIRA, 2006). Ela
implica a reflexdo sobre o processo educativo, na sua relacdo com o desenvolvimento
historico-social tomando como base a préatica pedagogica.

Nesse sentido e considerando a perspectiva histérico-social, a formagdo continuada
de docentes deve ser estruturada com base em trés eixos basicos, de acordo com Mazzeu
(2009):

1. O dominio do saber acumulado.
2. O dominio da concepcdo dialética para a critica e a reflexao.
3. A formacdo de uma postura ético-politica para o desenvolvimento pleno do

aluno.

Por meio desses trés eixos, a formacgdo continuada implica a ampliacdo do universo
do conhecimento dos educadores. Ainda, essa ampliacdo deve prezar pela reflexdo da
concepcao pedagogica historico-critica como orientadora da pratica docente (BRANCO,
2007). Esta intimamente relacionada ao desenvolvimento do educador em seus diferentes
aspectos, buscando torna-lo um ser potencialmente preparado para lidar com as dindmicas
pedagogicas necessarias para promover o ensino, ressaltando que a qualificacdo profissional
docente esta atrelada a préatica, nascendo das experiéncias vivenciadas pelo educador, da inter-

relacdo entre a teoria e a pratica pedagogica (RICHIT, 2012).
Tendo em vista essas concepgdes teoricas, adotadas nesta investigagdo, conceituo a

formagédo continuada como processo de complementacdo ou atualizacdo da formacao

béasica docente que auxilia os educadores a ter uma postura pedagbgica mais dinamica e
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condizente com o0s desdobramentos historico-sociais, aprimorando sua pratica

educativa.

Entretanto, em minhas praticas profissionais como coordenadora pedagdgica,
observo que essa formagdo continuada nem sempre prople estratégias que envolvam
condicBes pessoais para a pratica da tutoria, que deve considerar desde o conhecimento sobre
0 cenario institucional — para compreender as diretrizes e o norte buscado pela organizacdo —
até os aspectos conceituais e pedagdgicos.

Concluo que, nas acBes de formacdo continuada, € equivocadamente comum
desenvolver somente o campo tedrico e/ou técnico sobre o que se deseja, ndo havendo
planejamento sobre os demais aspectos envolvidos na eficacia dessas a¢6es, como formas de
abordagem didéatica desses conhecimentos e de aplicabilidade dos conhecimentos no mundo
do trabalho. Esses aspectos problematicos prejudicam os dominios da atuacdo do tutor
(KENSKI, 2007): dominio do contetido desenvolvido; conhecimentos pedagdgicos em EAD e
didatica de tutoria; conhecimentos técnicos; capacidade de interacdo e comunicacdo. Em
complementacdo, Malvestiti (2011) traz a necessidade de envolvimento nos aspectos
cognitivos, atitudinais e de aplicacdo do conhecimento, segundo a prépria visdo educacional
do SEBRAE.

Diante dessas abordagens, destaco a relevancia da formacdo continuada no
aperfeicoamento dos tutores do EAD SEBRAE. Entretanto, cabe investigar a eficacia desses
treinamentos e capacitagdes, pois, em minhas observa¢des empiricas enquanto coordenadora
pedagdgica do Projeto EAD SEBRAE, percebo que os tutores tém dificuldades de efetuar a
transferéncia adequada e/ou total desses conhecimentos para situacdes de pratica docente.
Dificuldades que acontecem, por vezes, devido ao fato de os tutores serem especialistas no
campo técnico relacionado a tematica dos cursos em que atuam, mas com dificuldades

pedagogicas em trabalhar as tematicas de forma didatica.
Considerando que esta pesquisa busca a compreensao dos aspectos que favorecem ou

prejudicam a transferéncia de conhecimentos da formacgéo continuada para a pratica docente

dos tutores, impactando — ou ndo — a eficicia das iniciativas de formagdo continuada nas
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vivéncias da tutoria, é realizado o estudo de um caso especifico: a atuacdo docente dos tutores
do EAD SEBRAE.

Fundamentada na andlise e na minha observacao pessoal sobre a atuacdo docente dos
tutores nos cursos online do EAD SEBRAE, a ser apresentada nesta pesquisa, tem-se a
delimitacdo de dois problemas iniciais: os tutores do EAD SEBRAE s&o receptivos e
participam ativamente das iniciativas de formacgé&o continuada? Esses tutores conseguem

transferir, de forma eficaz, os conhecimentos aprendidos para as suas praticas docentes?

Ainda, considerando os problemas apresentados, acredito que a formacdo continuada
de educadores, apesar de aclamada por diversos autores, citados por Ferreira (2006) na obra
Formacdo Continuada e Gestdo da Educacdo, consiste em uma equacdo complexa se
considerarmos o alcance dos objetivos relacionados as mudancas nas relagcdes educativas.
Diante desse contexto, temos um terceiro e Gltimo problema identificado: que mecanismos
dificultam a transferéncia de conhecimentos, competéncias e habilidades pedagdgicas e
técnicas aprendidas nos cursos de formacdo continuada para as situagbes de pratica

pedagdgica desses tutores?

Objetivo Geral

A partir da analise das iniciativas de formacéo continuada com os tutores do Projeto

EAD SEBRAE, investigar os fatores que dificultam a transferéncia de conhecimento na

pratica de tutoria.

Objetivos Especificos

Para que a avaliacdo da eficacia das iniciativas de formacao continuada dos tutores

do projeto EAD SEBRAE seja compreendida e para a sistematizacdo do modelo explicatério

sobre esse fendmeno, temos a delimitacdo dos seguintes objetivos especificos:
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1. ldentificar fatores problematicos na pratica pedagdgica dos tutores dos
cursos do EAD SEBRAE.

2. Especificar os conceitos relacionados aos aspectos pedagogicos e técnicos
relevantes na formacao dos tutores.
Acompanhar a aplicacdo do planejamento de formagao continuada.

4. Verificar se o0s tutores sdo receptivos e participam ativamente das iniciativas
de formacao continuada.

5. Verificar, junto aos tutores, se eles conseguem transferir, de forma eficaz, os
conhecimentos aprendidos para as suas praticas docentes.

6. Identificar, junto aos tutores, mecanismos que facilitam ou dificultam a
transferéncia de conhecimentos da formacdo continuada para a pratica
docente.

7. Propor um modelo explicativo desse fendmeno.

Justificativa

Muito se tem feito em relagdo a formacdo continuada de educadores, seja na
modalidade presencial, seja na modalidade a distancia. Escolas, instituicbes de ensino,
universidades coorporativas, por exemplo, tém recorrido a formacdo continuada para
aperfeicoar suas equipes na perspectiva de manter os processos didatico-pedagdgicos
condizentes com as necessidades histdrico-sociais, alem de também buscar a constante
atualizacao sobre aspectos conceituais, como é o caso do EAD Sebrae, conforme apresentado.
No ambiente profissional, é cada vez mais frequente recorrer a formacédo continuada na busca
por direcionar e aperfeicoar as praticas técnicas e 0s processos educativos.

Atualmente encontramos artigos, dissertacdes e teses que abordam o fenémeno da
formacdo continuada na capacitacdo de docentes, conforme descritos nos proximos itens desta
pesquisa. Sdo referéncias que fundamentam a identificacdo de fatores problematicos na
pratica pedagogica dos tutores; abordam conceitos relacionados aos aspectos pedagogicos e
técnicos relevantes na formagéo dos tutores; consideram a relacéo teoria e pratica no contexto

da formacéo continuada.
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Como exemplos, cito a dissertacdo de mestrado de Forcione (2013), intitulada
Construcgéo de Significados sobre Formagéo Continuada na Organizagdo na Perspectiva nos
Colaboradores, que apresenta repercussdes sobre a formacgdo continuada em uma instituicdo
qguando realizada por meio do ensino a distancia; Ferreira (2006), organizando o livro
Formacdo Continuada e Gestdo da Educagdo, trazendo a temética na perspectiva do gestor
das iniciativas desse tipo de formacdo; Mazzeu (2009), com o artigp Uma Proposta
Metodoldgica para a Formacao Continuada de Professores na Perspectiva Histdrico-Social,
em que desenvolve propostas para o desenvolvimento de estratégias de formacéo de docentes.

Sobre a investigacdo da eficacia das iniciativas de formacdo continuada, cito
Altobelli (2010), com seu artigo As dificuldades e queixas de professores alfabetizadores em
tempos de formacdo continuada, que aborda aspectos que comprometem a eficacia das
iniciativas de formacdo continuada no ambiente escolar, de educacdo formal, apontando a
ineficacia da experiéncia pesquisada no aperfeicoamento dos professores; a tese de Gongalves
(2011), em que apresenta a relevancia da adequacdo metodoldgica das iniciativas de formagéo
continuada de professores a instituicdo e ao contexto profissional dos alunos para que seja
eficaz; Silva (2007), apresentando a dissertagdo Formacéo Continuada em Servico e Pratica
Pedagbgica, que traz consideracGes sobre as contribuicdes e avaliacbes da formacéo
continuada com professores das salas de aula formais.

Especificamente sobre o contexto da formacdo continuada dos tutores do EAD
SEBRAE, ndo encontrei, até entdo, estudos e pesquisas académicos que abordam a eficacia
das iniciativas ja empregadas, observando e analisando a sua efetividade nos processos de
ensino e aprendizagem no universo do ensino online, verificando a transferéncia de
conhecimento do tedrico para o prético.

Sendo assim, este projeto vem preencher essa necessidade, trazendo referenciais
teodricos, pesquisas e analises que compreendem as iniciativas de formacdo continuada no
Projeto EAD SEBRAE, atualmente desenvolvidas com os tutores da CT, e sua relagdo com a

eficacia da transferéncia dos conhecimentos aprendidos na pratica docente.
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1. Quadro Tedrico

1.1.  Fatores problematicos na pratica pedagdgica dos tutores

Pensar sobre a formagdo continuada de educadores nos leva a compreender o
fendmeno como necessario para o aprimoramento da préatica docente. Isso porque entendo que
a educacdo e a pedagogia devem acompanhar os desdobramentos historicos, politicos e
sociais para que seja promovida de forma significativa.

Considerando a legislacdo, a partir da Lei 9394/96'° temos a necessidade de formar
aperfeicoar o trabalho docente dos profissionais de educacdo a distancia. Em busca desse
aperfeicoamento, iniciativas de formacdo continuada vém sendo desenvolvidas, sendo a
tutoria um dos aspectos que vem ganhando destaque quanto a atuacdo deste profissional.

A formacdo continuada traz a perspectiva de reciclagem dos profissionais, além de
manter o constante desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias para alcancar
0s objetivos de uma determinada atividade pedagogica. Nesse sentido, temos iniciativas
planejadas considerando perfis e objetivos de acordo com a necessidade de cada publico-alvo,
como € o caso do estudo desta pesquisa.

Sobre o treinamento de tutores em educacdo a distancia, observo impactos
significativos no aprendizado dos alunos. De acordo com Cortelazzo (2005), o sucesso da
EAD relaciona-se com o desempenho dos tutores, e o desempenho de suas fungdes
fundamenta-se em questdes técnicas, pedagdgicas, comunicativas e metodoldgicas, que
devem constantemente ser aprimoradas por meio das iniciativas de formacéo continuada.

No contexto da formacao continuada de adultos, é preciso considerar que:

Formar é muito mais do que treinar o educando no desempenho de destrezas.
O importante ndo é transmitir contetdos especificos, mas despertar uma
nova forma de relacdo com a experiéncia vivida. Por isso o ato educativo

deve ser sempre um ato de recriago, de re-significacao de significados.™

19'|_ei 9394/96: texto disponivel na integra em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm. Acesso em
10/10/2013.
' GOES & PILATTI, 2012, p. 20.
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E constante a oferta de iniciativas organizadas a fim de formar continuamente os
educadores. Cabe investigar se esse fendbmeno realmente alcanga o seu potencial quando
pensamos na transferéncia do conhecimento para situacdes praticas. E preciso pesquisar a real
melhoria no desempenho dos educadores vinculada aos ciclos de formacdo continuada e,
consequentemente, nos resultados dos alunos de um curso.

[lustrando esse cenario, temos Forcione (2013, p. 2), considerando que:

(...) as necessidades organizacionais mudam, assim como as competéncias
indispensaveis para execucao das tarefas dentro desse contexto; dessa forma,
as organizacBes passaram a investir em programas de capacitacdo para
fomentar a formacgdo continuada dos colaboradores, visando proporcionar

equilibrio e sustentabilidade organizacional no mercado.

Nesse mesmo trabalho, a autora realizou pesquisa em Universidades Corporativas e
observou o seguinte fator problematico nas iniciativas de formacgdo continuada: ha distincdes
entre 0s objetivos do colaborador participante das capacitacdes de formacdo continuada e os
objetivos da organizagédo. Esses participantes acreditam na importancia dessas iniciativas, mas
ndo compreendem claramente sua relacdo com a préatica profissional e apontam a falta de
apoio da organizacéao.

Libaneo (2000) afirma que comumente encontramos iniciativas de formacéo
continuada que abordam primeiro a teoria para depois desenvolvé-la na realidade, pontuando
que o caminho deveria ser outro, havendo a contextualizacdo entre situacfes tedricas e
praticas desde a formacdo basica do docente até sua formacgdo continuada, para que, assim,
seja possivel experimentar situacdes praticas com o suporte da teoria. Sendo assim, essa falta
de integracdo entre teoria e pratica é apontada como fator problematico na formacao docente.

Diante desse contexto, Silva (2007, p. 62) conclui que:

(...) o trabalho realizado diariamente pelos professores esta
diretamente ligado a formacéo, aos seus saberes que, por sua vez, sao
construidos na relacdo com os seus alunos e colegas de trabalho. Dai a

importancia de estudar esses elementos e as suas relagoes.
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No caso das iniciativas de formacao continuada para os educadores do projeto EAD
SEBRAE, o planejamento foi estruturado com base nas minhas observagfes enquanto
coordenadora pedagogica e nas observacdes dos orientadores pedagdgicos. Nos meses de
janeiro a abril, acompanhamos as interacdes ente tutores e alunos, tutores e coordenadores de
contetdo, coordenadores de conteldo e coordenacdo pedagdgica, identificando fatores
problemaéticos e levantando temas a serem desenvolvidos.

Sobre os fatores problematicos, essas observacfes focaram as relac@es interpessoais,
bem como a didatica e a abordagem das tematicas no cenario da EaD. Foram norteadas pela
investigacao sobre os dominios da atuacao do tutor sugerida por Kenski (2007): as condic¢Bes
pessoais para 0 desenvolvimento das acgbes de tutoria; o envolvimento dos tutores com o
projeto EAD SEBRAE; o dominio técnico e conceitual sobre o conteido; 0s conhecimentos
pedagdgicos na docéncia em EAD; a capacidade de comunicacéo interpessoal.

Nesse sentido, por meio das observagdes concluimos alguns fatores problematicos
destacaveis na pratica de tutoria dos tutores do EAD SEBRAE. Na perspectiva didatico-
pedagdgica, temos a mediacdo pedagdgica inconsistente e feedbacks falhos e/ou
insuficientes.

Sobre o fator mediac@o pedagogica inconsistente, identificamos 0s casos em que o
tutor ndo desenvolve competéncias e habilidades necessarias para a construgdo do
conhecimento, bem como apresenta falhas na compreensdo das perguntas e/ou ndo atende

adequadamente ao que foi questionado.

Exemplos:

e (Caso 1: mediacdo via Fale com o Tutor

- Mensagem aluno:

“Assunto: Siglas de transporte principal pago e ndo pago

Pergunta: Gostaria de saber quais sdo as siglas e o significado das mesmas.”

- Mensagem tutor:

“Ola Cezar, boa noite!

Seja bem vindo ao curso de CondicGes de Venda para o Mercado Externo e a
secdo Fale com o Tutor.
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Em sua pergunta vocé deve estar se referindo aos Incoterms, Termos de
Comércio Internacionmal, correto?

As siglas sdo aquelas 11 apresentadas no médulo 1 desse curso, que também
explica o significado de cada uma. Se houver alguma especifica que vocé nédo
entendeu, por favor me informe qual é que terei prazer em Ihe explicar.

Otimos estudos e continue contando comigo.”

Nesse caso, observo que o tutor tenta compreender a duvida e orientar. Entretanto, a

orientacdo ndo foi construtiva, uma vez que direcionou o estudo do contetudo sem oferecer o

conceito solicitado pelo aluno. Ou seja, o tutor tenta entender a ddvida, mas ndo responde o

qgue o aluno deseja saber. Nessa situacdo, o ideal, seguindo as diretrizes do SEBRAE, ¢

oferecer a devida resposta do aluno para, entdo, sugerir a complementacdo da resposta por

meio da leitura do contetdo e/ou de materiais complementares.

Caso 2: mediacgao via Fale com o Tutor

- Mensagem aluna:

“Assunto: FORMACAO DE CUSTO DE BIJOUTERIAS ( EXERCICIO ) em
13/03/2014 15:16:00

Pergunta: consegui separ os valores, frete, icms, ipi, mas nao entendi a
formacdo em si . nao seria 0 preco unitario + frete+ ipi+icms = custo do
produto ?”

- Mensagem Tutor:

“Ola Valéria,

O ICMS é um imposto estadual que gera crédito para as empresas que sao
tributadas pelo lucro presumido e real apenas. Quanto compra para calcular o
custo deve deduzir o valor que ja esta embutido no preco e na venda vocé soma
esta aliquota.

Abragos”

A resposta do tutor esta descontextualizada, ndo referencia o local do contetido e/ou

a referéncia em que o mesmo foi buscado. Faltou clareza no que se desejou orientar no
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contexto da duvida da aluna. Nao esclarece por completo a davida da aluna, considerando-se

que apenas um dos fatores por ela questionados foi esclarecido.

Caso 3: mediagdo via Forum

- Mensagem aluno a: "Este portal é uma ferramenta nova para mim, mas
enriqueci e aprofundei muito meus conhecimentos de como funciona o
mecanisco do compra de bens e servicos governamentais e que as MPE tem
uma enorme vantagem nas licitacGes e pregdes diante das grandes empresas
concorrentes e € uma nova oportunidade de negdcio ja que para as compras até
R$ 80.000,00 os 6rgdos publicos dao preferencias a contratacdo das MPE.
Gostei muito e aprendi bastante,

Obrigada pela oportundade,

Abracos,"

- Mensagem tutor: "parabéns pela conclusdo do Curso! E muito importante
conhecer sua opinido sobre o Curso e mais ainda, que foi proveitosa. E
gratificante saber que o Curso ajudou na ampliacdo de seu conhecimento para
realizacdo futura de bons negocios.

Foi um prazer ter vocé no Curso de Compras Governamentais.”

- Mensagem aluno b: "O que entendi,A Lei n.8.666/93 ¢ a lei de licitagdes.E ela
quem define as normas gerais de licitacdo publica e alguns procedimentod
especificos.A lei de licitacGes e varias para a unido,estado,distrito federal e
municipal.

Vale resaltar que ha situacdes especificas que podem ser regulamentadas pelo
distrito federal,pelo estado e pelos municipios."

- Mensagem tutor: "Esta correta, a Lei n. 8.666/93 é uma lei que contém
normas gerais, podendo os demais entes da federacdo legislarem sobre
situacdes locais, especificas.

Ha ainda, a Lei n. 10.520/2002 que dispde sobre o pregdo, e a Lei
Complementar n. 123/06 que trata das vantagens para as MPEs participarem de
licitacdes.

Abracos,"
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O caso 3 foi extraido de um dos féruns mediados pela tutoria. Nele, observo que
houve interacdo da tutora com os alunos, mas de forma fragmentada e insuficiente. A tutora
ndo deu continuidade ao assunto enviado pelo aluno a, que ofereceu uma breve
contextualizagcdo sobre suas conclusdes no curso. Cabia 0 desenvolvimento da tematica
vislumbrando a pratica, seguindo as diretrizes do projeto. Quanto ao aluno b, ele cita duas
tematicas em sua mensagem: as normas gerais de licitacdo publica e as situacdes especificas.
O tutor comentou apenas um dos aspectos. Ainda, identifico a falta de costura das mensagens,
que deveria ser feita pelo tutor, integrando e contextualizando os alunos em um mesmo fio

condutor, dando a dimenséo de construcéo coletiva proposta pelo forum.

Em relacdo ao fator feedbacks falhos e/ou insuficientes, sdo aqueles encontrados
nos foruns de discusséo, por exemplo, quando os tutores respondem aos alunos mensagens do
tipo “parabéns”, “muito bem”, “continue assim”, trabalhando uma motivacao superficial, sem
aprofundar, desenvolver e maximizar as informacdes trazidas pelo préprio aluno, costurando-
as a dos demais.

Exemplos:

e Caso 4: mediacdo via Frum

- Mensagem aluno a: "bom dia colegas,perfeito, concordo com todo este tema,
mais as cooperatrivas podem e devem apresentar e acrescentar algo mais, p.ex.
0 interesse pela comunidade, isto é, todos os cooperados trabalhando para um
desenvolvimednto mutuo e sustedado das suas comunidades.Procurando e
preocupando-se com seus associados, gerando empregos, sem esquecer da
protecdo do meio ambiente e pruduzindo mais para que possam com esta renda,
gerar mais empreendimentos para os cooperados, é isso. Procurando fazer
como as formigas, esta parabola e importante,todos por um e um por
todos.cooperar, sem sair do objetivo."

- Mensagem aluno b: "Diante das dificuldades de emprego, das situagdes
econémicas a que estamos expostos, uma cooperativa pode surgir de nos

mesmos, para conseguirmos importantes resultados coletivos. As pessoas
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unidas e em torno de politicas cooperativistas eticas e com regras claras podem
avancar em muito nos assuntos sociais e economicos. A globalizagéo ainda nos
torna mais vulneraveis e ao mesmo tempo temos inUmeras ferramentas para
agir em favor de n6s.”

- Mensagem tutor: "Tudo bem? Por favor, vocé pode citar alguns exemplos
reais de acOes das cooperativas de crédito que beneficiaram a comunidade

local? a sustentabilidade? Te aguardo.”

No caso 4, constato a insuficiéncia no atendimento aos alunos, considerando que nao

houve envolvimento nos apontamentos por eles levantados, bem como néo foi feita a costura

entre as mensagens para envolvé-las em uma resposta Unica, 0 que seria adequado,

possibilitando a continuidade do didlogo. Ainda, faltou coeréncia entre a pergunta do tutor

(que deveria ser inicialmente uma resposta) e o0 apontamento do aluno.

Caso 5: mediacgdo via Férum

- Mensagem aluno: "Ol4. Essas informac6es tem sido de extrema importancia
para analise externa. A escola que trabalho tem perdido muitos alunos devido a
diversos fatores, as informagdes fornecidas ajudam a avaliar esse momento e o
que deve ser feito para a recuperacdo imediata do negdcio.Obrigada."

- Mensagem tutora: "Fico feliz que com o estudo do conteudo do nosso curso
vocé ja consiga ver a aplicabilidade na sua vida profissional e identificar os
problemas por falta de algumas ferramentas. Um grande abraco, Selma Ramos
Tutoria SEBRAE"

O caso 5 apresentou feedback falho da tutora, pois ela apenas desenvolveu o aspecto

motivacional, e ndo focou no contetdo citado pelo aluno. Deveria ter dado continuidade aos

temas abordados, sugerindo a préatica dos conteldos no cenario apresentado pela aluna, bem

como ter instigado a continuidade do debate com os demais alunos.

Na perspectiva técnica e conceitual, conclui que as principais dificuldades estdo em

desenvolver o0s contetdos contextualizando-os as possiveis praticas dos alunos,
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trabalhando a préxis proposta nos cursos do EAD SEBRAE; buscar temas transversais para
atualizar os alunos sobre os conceitos e temas dos cursos relacionando-os aos momentos
historico-sociais, desenvolvendo a aprendizagem significativa e possibilitando planejar e
vivenciar esses conteudos, o que podemos constatar por meio dos cinco casos apresentados
acima, na perspectiva do seu contetdo. Nos casos, observo a caréncia do desenvolvimento de
conceitos e teorias que fundamentam as breves referéncias ao conteudo. N&o foram
apresentados materiais complementares ao estudo em questio e ndo houve
interdisciplinaridade sobre as abordagens desenvolvidas nos cursos e mencionadas nas

mensagens.

Com base nas consideracdes acima, verificamos, por meio da ilustracdo a seguir, a
compreensdo sistematizada sobre os fatores problematicos encontrados na pratica pedagdgica
dos tutores, que podem dificultar a transferéncia de conhecimento, impactando a eficicia das

iniciativas de formacao continuada.

Principais fatores problematicos pesquisados e observados sobre a préatica de tutoria

DistingOes entre os
objetivos do aluno e 0s
objetivos da organizagéo
(FORCIONE, 2013).
|

Falta de apoio da Falhas na relagé_o entre
organizacéo - N teoria e pratica
(FORCIONE, 2013). Fatores (LIBANEO, 2000).
Problematicos

— T~
Dificuldade em buscar
temas transversais, Mediacdo pedagogica
praticando a inconsistente
interdisciplinaridade (observacdes da
(observacdes da pesquisadora).

pesquisadora).

FIGURA 4: Principais fatores problematicos pesquisados e observados sobre a pratica de tutoria
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Diante ao exposto, concluo que é fundamental a permanente implementacdo de
iniciativas para a formacgdo continuada dos tutores do projeto EAD SEBRAE, buscando
solucionar os fatores problematicos destacados. Essa formacgéo deve considerar as abordagens
pedagdgicas e técnicas no sentido de promover a melhoria da préatica docente e a adequacéo
dos tutores as diretrizes do projeto, aos desdobramentos histérico-sociais, a atividade docente

no contexto do ensino a distancia.

1.2.  Aspectos pedagdgicos e técnicos na formacao continuada

Em minhas observacdes enquanto coordenadora pedagogica da CT do projeto EAD
SEBRAE, observei que os problemas relacionados as falhas nas iniciativas de formacao
continuada podem ser provenientes dos aspectos pedagogicos e técnicos nelas desenvolvidas.

Para que a formac&o continuada seja eficaz, de forma geral, é preciso considerar que:

1. O planejamento dessa formacdo envolva conceitos e experiéncias sobre a
pratica pedagdgica docente no contexto da EAD;

2. Da mesma forma, deve-se prezar pelas estratégias que considerem a
abordagem conceitual e técnica dos contetdos a serem desenvolvidos nessas

iniciativas.

Entendo por abordagem pedagdgica as iniciativas voltadas a didatica, ao ensinar, ao
ser professor. Nesse sentido, compreendendo a abordagem pedagdgica na formacao
continuada de tutores, cito Melani (2013, p. 14):

(...) a ampliacdo das possibilidades de ensino e aprendizagem em novos
espacos e tempos exigem formas diferenciadas de ensinar e aprender e se
constituem em novos desafios para as agOGes docentes. Essa nova logica
reforga a importancia de estudos sobre a funcdo pedagogica do profissional

gue atua no ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
Complementando, podemos entender a abordagem pedag6gica como o

desenvolvimento de praticas docentes apropriadas ao ensino online no sentido de facilitar o

processo de aprendizagem dos contetidos técnicos que se deseja ensinar (TELES, 2009).
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Sobre a abordagem técnica, temos a relacdo dos conceitos e teorias bésicas
aprendidas nos cursos de graduacdo e que, com o desenvolver da sociedade e do
conhecimento, sdo revistas, repensadas, inovadas... Nesse sentido, podemos comecar
entendendo a relacdo entre a formacéo inicial e a atuacdo profissional citando novamente
Melani (2013, p. 34):

No que se refere a formacdo inicial, compreendemos que ela €
imprescindivel para o acesso no campo profissional, mas ndo é suficiente

para atender as exigéncias da carreira e nem para atuar na EaD.

Nessa perspectiva, a abordagem técnica envolve ndo somente as teorias e 0s
conceitos sobre o objeto de estudo, mas também seus desdobramentos histérico-sociais, bem
como a prética desses conhecimentos no mundo do trabalho. Assim, evidencio a necessidade
de esta abordagem ser continuamente desenvolvida com os tutores, conforme afirmado pela
autora:

Diante da incompletude do ser humano, dos limites da formagéo inicial e da
complexidade do trabalho docente no exercicio profissional, a formacao
continuada é uma necessidade no campo da pratica pedagdgica que

aproxima processos de producdo de conhecimento e pratica (p. 33).

Entretanto, por falhas na articulacdo entre os aspectos pedagdgicos e 0s aspectos
técnicos e, até mesmo, pela auséncia dessas questdes no planejamento das iniciativas de
formacdo continuada, este pode apresentar-se falho, inconsistente e, por isso, ndo alcanca a

eficacia pretendida.

1.3.  Mecanismos de Transferéncia de Conhecimentos: do tedrico para o pratico

No contexto desta pesquisa, transferir conhecimentos significa aplicar o que se
estuda nas iniciativas de formacgdo continuada a pratica docente do tutor. Para que isso seja
possivel e eficaz, € necessario conhecer alguns processos e mecanismos de transferéncia de
conhecimentos.

Compreender os contetidos desenvolvidos, internaliza-los, vislumbra-los na prética e

conseguir planejar novas possibilidades sobre o que foi aprendido sdo processos que
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culminam na eficécia da transferéncia dos conhecimentos, conforme temos sistematizado na

ilustracdo a sequir.

Processo de Transferéncia de Conhecimento
Estudo e compreensdo dos contetdos
Internalizacdo do conhecimento

Aplicacdo pratica

Transferéncia de conhecimentos tedricos para a pratica

FIGURA 5: Processo de transferéncia de conhecimento

A eficacia das iniciativas de formacdo continuada de tutores pode ser averiguada por
uma série de fatores e resultados. Antes de analisa-los, vale esclarecer o que se entende, aqui,
por eficacia. Eficacia é o efeito ou o impacto transformador sofrido por uma determinada
acao, sendo capaz de transformar uma realidade obtendo resultados diferenciados dos obtidos
anteriormente a essa acdo (MARINHO, 2001).

Aqui, a eficacia acontece quando a formacdo continuada desenvolvida com os tutores
alcanca seus objetivos e, consequentemente, traz melhorias significativas a pratica docente,
especialmente aquelas relacionadas a problematica levantada neste projeto. Ou seja, verifica-
se que a iniciativa foi eficaz quando o tutor consegue efetuar a transferéncia do conhecimento
para a sua rotina de tutoria.

Considerando uma perspectiva macro, o processo de avaliacdo de eficacia consiste
em observar se uma acdo ou atividade foi realizada de acordo com o compromisso pela
qualidade, alcangando os objetivos previstos e promovendo mudanga de comportamento e de
resultados (OLIVEIRA, FERREIRA & DIAS, 2004). Cabe investigar a autoavaliacdo dos
profissionais. A autoavaliacdo consiste em uma analise pessoal sobre a prépria capacidade
perante determinadas a¢Ges, competéncias, tarefas e atividades. Ressalta-se que o sujeito que

se autoavalia pode valorizar suas proprias condutas, ideias e valores. E importante para
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analisar o proprio desempenho e apresenta-se como uma oportunidade para refletir sobre as
proprias realizagbes (HEIN, 2013).

Coletar dados sobre aspectos trabalhados nas iniciativas de formacdo continuada
também é fundamental, oferecendo elementos de analise que envolve a relevancia das
teméaticas e das discussbes promovidas nas iniciativas de formacdo continuada; a
aplicabilidade das informacGes e conhecimentos construidos; a contribuicdo das experiéncias
para a melhoria da performance docente, a titulo de exemplo. Ainda, acompanhar a reacéo ao
desempenho do tutor (ZERBINI, 2003), é necessario na perspectiva de analisar os efeitos das
acOes de formacdo continuada. A analise dessa reacdo considera que o comportamento do
tutor adequa-se as novas tecnologias da informacdo e comunicacéo, sendo essas tecnologias
influencidveis no processo de formacgédo continuada. No caso do EAD SEBRAE, a avaliacao
da eficacia da formacdo continuada tem em vista 0 acompanhamento dos desdobramentos e
reflexos das iniciativas de formagéo continuada na atuacdo docente.

Sendo assim, a eficicia da formagdo continuada estd em conseguir trabalhar
estratégias, competéncias e habilidades relacionadas a atuacao docente no ambito pedagdgico
e no técnico, que permitam aos tutores aprimorar suas praticas de acompanhamento aos
alunos nos cursos online, trabalhando sua postura profissional perante as questfes do dia a
dia.

Um dos aspectos mais complexos em relagdo a formacdo continuada de tutores esta
na revolucdo mental a que sdo submetidos. Isso porque sdo individuos ja formados, com
experiéncia no que fazem. Nos contextos de formagéo continuada, especialmente na exercida
com os tutores da Central de Tutoria do EAD SEBRAE, esses tutores sdo submetidos a
mudanca de crencas, ordens, mitos e passam a ser sujeitos do conhecimento, refletindo e
repensando suas proprias praticas (FERREIRA & SANTOS, 2008). Nesse sentido, a falta de
receptividade e de participacdo ativa pode impactar as mudancas comportamentais e,
consequentemente, comprometer a eficacia da formacao continuada.

Assim, observo que a transformacdo do conhecimento € uma postura pessoal e
profissional que requer ndo somente a participacdo em cursos de aprimoramento da pratica
docente, como no caso deste projeto, mas também envolve variaveis individuais, psicoldgicas
e sociais. E para que haja a transformacdo na postura desses docentes, & preciso que estejam

abertos para 0 método proposto e seus desdobramentos nas vivéncias do dia a dia.
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Especialmente sobre a transferéncia do conhecimento aprendido em cursos de
formacdo, encontramos trabalhos de destaque nas areas de Educacdo Fisica e Psicologia.
Zerbini (2007), por exemplo, apresenta que a avaliacdo do treinamento consiste na
identificacdo de aspectos que fundamentem as conclusdes sobre a efetividade das acgdes
instrucionais. J& Goldstein (1991) afirma que essa avaliagdo € um processo sistematico de
coleta de informagdes que proporcionam revisar e aprimorar 0S eventos instrucionais,
desenvolvendo o que ja se sabe. Aqui destaco a relevancia da intersubjetividade
(NASCIMENTO, 2010, p.3):

A intersubjetividade é um importante fator de compreensdo compartilhada
da realidade, com base em significados. O conhecimento regula a realidade

por meio de significados e conceitos, e a intersubjetividade faz, entdo, parte
da construcdo desse conhecimento.

Compreendendo a intersubjetividade, analisando uma iniciativa de formacéo e
observando a posterior pratica de tutoria, é possivel verificar se 0s tutores conseguem
transferir, de forma eficaz, os conhecimentos trabalhados.

Neste projeto, o desenvolvimento da pesquisa estd centrado no nivel do individuo,
considerando as variaveis individuais, sociais e histdricas. Para a sua avaliagdo,
consideraremos a reacdo da aprendizagem, o comportamento no cargo e a mudanca de pratica,
de acordo com Hamblin (1978), o que resulta na identificagdo dos mecanismos que facilitam
e que dificultam a transferéncia de conhecimentos para a pratica docente.

Diante do exposto, ilustro os mecanismos de transferéncia de conhecimento por meio
da figura a seguir.
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Mecanismos de Transferéncia de Conhecimento

Resultados diferenciados dos obtidos anteriormente.
Mudangcas na rotina da préatica docente.

Desenvolvimento de aspectos pedagdgicos e técnicos.

Integracdo dos aspectos pedagdgicos e técnicos.

Estratégias, competéncias e habilidades aprimoradas.
Revolucao mental.
Reflexdo da pratica educativa.
Avaliacdo sobre o processo de aprendizagem.
Desenvolvimento da intersubjetividade.

FIGURA 6: Mecanismos de transferéncia de conhecimento

1.4. Conhecendo o Planejamento da Formacdo Continuada no EAD SEBRAE, ano
2013

Especificamente sobre a formacdo continuada no EAD SEBRAE para 2013 e anos
seguintes, inicialmente foi feita uma investigacdo tedrica acerca da tematica do projeto, ou
seja, sobre a avaliacdo da eficacia das iniciativas de formacdo continuada com tutores de
cursos online. Considerando a teoria levantada e nossas observacdes sobre a pratica dos
tutores da Central de Tutoria, especialmente tendo em vista sua atuacdo nas ferramentas Fale
com o tutor e féruns, foram identificados alguns fatores consideraveis na pratica pedagdgica
dos tutores, sendo destacdveis os seguintes: mediacdo pedagdgica inconsistente; feedbacks
falhos ef/ou insuficientes; dificuldades em realizar ac¢Ges motivacionais; davidas e
insegurancas sobre a abordagem dos contetidos contextualizando-os nas praticas do dia a dia;
dificuldade de trazer inovagédo & abordagem técnica nos cursos.

Diante desse contexto, foi estruturado um planejamento que considera acOes

estratégias para o0 ano de 2013, que pode ser acompanhado no Apéndice A deste trabalho.
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O planejamento foi estruturado com base nas observacbes empiricas feitas no
periodo de janeiro a abril de 2013, apresentadas neste capitulo. Apos os identificar aspectos
problematicos considerando as abordagens pedagogicas e técnicas, a atuacdo docente dos
tutores e a relacdo que estabeleciam entre teoria e pratica, o planejamento considerou acdes
para o desenvolvimento dos aspectos cognitivos, conceituais, atitudinais, institucionais,
buscando desenvolver um método focado na perspectiva global do individuo (MALVESTITI,
2011).

Para organizar as iniciativas de formacdo continuada para o ano de 2013, foram
definidas duas competéncias: pedagdgicas e técnicas.

Na tentativa de viabilizar a participacdo e a compreensao dos tutores sobre 0s
conteddos relacionados a cada competéncia, foram utilizados dois espacos distintos: a
comunidade de tutores (para a abordagem pedagoOgica) e as webconferéncias (para a
abordagem técnica).

Na comunidade de tutores, os participantes tinham a disposicao materiais didaticos
gue fundamentavam as tematicas debatidas via forum. O objetivo foi contextualizar
teoricamente aspectos relacionados a pratica docente e relaciona-los com o dia a dia dos
tutores, por meio de depoimentos, de esclarecimento de duvidas e do compartilhamento de
experiéncias. Dentre os temas mais relevantes dentro dessa perspectiva, foram selecionados:

e Intersubjetividade: desenvolvimento da relacdo entre sujeito e sujeito e/ou
entre sujeito e objeto. Considera a capacidade do individuo de se relacionar
com seus pares. A proposta da temética considerou que “jamais pensamos
sozinhos, mas sempre na corrente de um dialogo ou de um multidialogo, real
ou imaginado” (LEVY, 1998, p. 97).

e Func0es do tutor: motivacional, investigadora e mediadora: abordagem da
relacdo entre o papel do tutor e as diretrizes do projeto EAD SEBRAE,
considerando os aspectos motivacionais na relagédo entre tutor e aluno e aluno e
objeto; investigador, sendo o tutor ator ativo na conducdo pela autonomia dos
estudos; mediador, possibilitando a compreensdo e pratica da interacdo e
colaboracéo entre os alunos no processo de aprendizagem.

e Feedbacks imediatos: organizacdo de possibilidades de atendimento aos

alunos de forma pontual, objetiva, rapida e eficaz.
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Motivacdo: levantamento de condi¢cbes de automotivacdo e acdes de
motivacao dos alunos para favorecer a aprendizagem.

Processos de ensino-aprendizagem: abordagem tedrica e conceitual sobre o
que leva o aluno a aprender, havendo o resgate tedrico e a compreensao da

tematica por meio de exemplos praticos.

Nas webconferéncias havia os momentos de bate-papo com o0s coordenadores

especialistas, quando estes aplicavam um plano de aula previamente estruturado sobre a

teméatica desejada, definida no planejamento, relacionada com a temética macro do

empreendedorismo. Um plano de aula norteou cada palestra dos especialistas, sendo este

compartilhado posteriormente com a CT para a consolidacdo das discussdes e a motivacdo a

prética do que fora debatido.

Dentre as temaéticas identificadas por minha observacdo, selecionamos as seguintes

para serem desenvolvidas no ano de 2013:

O empreendedor em acdo: apresentacdo da pratica de comportamentos
empreendedores, focando seu desenvolvimento no contexto de cada curso
oferecido pelo EAD SEBRAE.

O negdcio nas redes sociais: abordagem das diferentes ferramentas no
contexto empreendedor, vislumbrando sua utilizagdo para a divulgacdo do
produto/servico e consequente aumento do faturamento da empresa.
Planejamento e plano de negdcios: explanacao sobre 0s processos necessarios
para a organizacdo desses instrumentos, possibilitando maior conhecimento e
orientacdo aos alunos no contexto de cada curso.

O Sistema SEBRAE: identificacdo das diretrizes e dos produtos da instituicao,
bem como a compreensdo sobre as possibilidades de integra-los ao estudo dos
cursos, numa perspectiva pratica.

Balancete/relatério anual: apresentacdo de possibilidades para a elaboracédo
do relatério anual, oferecendo sugestdes, dicas e orienta¢fes para a pratica do

documento no contexto da tematica de cada curso.
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2. Método e metodologia da pesquisa

2.1. Descricao geral

Este trabalho utiliza 0 método qualitativo, sendo desenvolvido um estudo de caso
sobre os tutores da Central de Tutoria do Projeto EAD SEBRAE. Entretanto, também se
configura como uma pesquisa de acdo participativa, uma vez que estou inserida no processo
enquanto coordenadora pedagdgica, organizando as iniciativas de formacdo continuada
juntamente com outros atores (orientadores pedagdgicos e coordenadores de contetdo), desde
seu planejamento até sua implementacdo e analise de resultados, mediando todo o processo.
Nesse sentido, esta pesquisa foi estruturada por um método qualitativo, utilizando
metodologia da pesquisa-acdo, envolvendo o estudo de caso da formacdo continuada dos
tutores do EAD SEBRAE.

2.2. Populacéo, amostra e sujeitos da pesquisa

Esta pesquisa tem como populacdo os educadores integrantes da Central de Tutoria
do Projeto EAD SEBRAE, sendo a amostra composta pelos 15 (quinze) tutores atuantes nos
cursos do programa Varejo Facil, que compreende 0S cursos:

e Atendimento ao Cliente.

e Controles Financeiros.

e Gestdo do Visual de Loja.

e Formagcéo do Preco de Venda.
e Gestdo de Pessoas.

e Técnicas de Vendas.

Para participar da pesquisa, foi feita uma selegéo intencional dos participantes para
melhor obter os resultados. (CRESWELL, 2010, p. 212). Ou seja, 0s tutores atuantes no
programa que apresenta similaridade de estrutura, metodologia e teméticas encontradas nos
demais cursos do EAD SEBRAE.
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Os sujeitos que participaram da investigacdo, ou seja, os tutores do Programa Varejo
Féacil da CT, tém formacdo superior nas &reas de Administracdo, Marketing, Ciéncias
Contébeis, Direito e Economia. Possuem experiéncia em tutoria na modalidade e-learning;
dominam o uso do computador, da internet e do ambiente virtual de aprendizagem em que
atuam.

A funcdo desses tutores junto a CT é atender os alunos dos cursos, respondendo
duvidas de forma didaticamente adaptada para a web, relacionadas ao conteudo, e sobre o
aluno virtual, promovendo praticas pedagogicas que viabilizem e maximizem o aprendizado.
Para que isso seja possivel, eles devem estar disponiveis diariamente no ambiente do curso
(considerando os dias Uteis), por meio das ferramentas assincronas de interacdo interpessoal
(féruns, mensageria e Fale com o tutor); elaborar relatérios mensais sobre seu desempenho,
seguindo modelo padrdo*?, analisando o desenvolvimento do grupo e identificando possiveis
necessidades individuais; oferecer materiais que subsidiem e reforcem o aprendizado, tais
como artigos, links, videos, documentos; mediar e fomentar as discussdes que trabalhem os
conteddos estudados, bem como sua correlagcdo com possiveis praticas dos alunos,
relacionando teoria e pratica. Ainda, cabe ressaltar que esses tutores desenvolvem praticas
pedagogicas de acordo com os referenciais educacionais e as diretrizes do Sebrae, na

perspectiva das funcdes motivacional, mediadora e investigadora®®.

2.3. Estratégia e Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados utilizada neste projeto permite investigar 0s mecanismos que
impedem ou favorecem a transferéncia de conhecimentos de situacbes de formacédo
continuada para a pratica docente, resultantes da formagdo continuada nas praticas docentes
dos tutores da CT, possibilitando avaliar a eficacia — ou ndo — das estratégias desenvolvidas
durante o ano de 2013.

2 \/er Anexo A: Modelo do Relatério de Tutoria.

3 Fung&o motivacional: é a que esté diretamente relacionada as estratégias de aprendizagem que impactam os
comportamentos afetivos, as atitudes e as emocdes dos alunos.

b. Funcdo mediadora: considera as estratégias que impactam o processo de ensino e de aprendizagem dos
alunos.

¢. Funcdo Investigadora: o tutor atua como um pesquisador de sua turma, de seu grupo, revendo
procedimentos, observando situagdes, atentando-se as dificuldades, propondo mudancas.
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A0 mesmo tempo em que o0s tutores participam da formagdo continuada,
permanecem atuando na tutoria dos cursos, o que permite desenvolver as teméticas da
formacgdo na atuacdo docente em tempo real. Diante desse contexto, esta pesquisa objetiva
desenvolver o planejamento de formacdo continuada no ano de 2013 e, ao final, coletar os
dados sobre a experiéncia realizada, permitindo analisar a pratica pedagogica e a mudanga de
comportamento. Por meio da pesquisa é possivel verificar se a aprendizagem proporcionada
por meio da formacdo continuada foi adequadamente transferida na atuacdo desses tutores.
Ainda, a pesquisa possibilita identificar, junto a esses tutores, 0s mecanismos que auxiliam
e/ou prejudicam a transferéncia dos conhecimentos, das habilidades e das atitudes em sua
atuacdo docente por meio dos depoimentos dos proprios pesquisados.

Nesse sentido, os tutores do Programa Varejo Facil sdo pesquisados considerando
sua atuacdo nas iniciativas de formacdo continuada, numa perspectiva autoavaliativa. Os
dados séo levantados por meio de entrevistas estruturadas, fechadas, no formato de protocolo
de entrevista dissertativo, via web, conforme apresentado no item seguinte. Isso porque o0s
tutores residem em diferentes locais do Pais e, por meio desse formato, é possivel controlar a
linha do questionamento de forma objetiva, além de evitar que a minha presenca influencie as
respostas (CRESWELL, 2010).

Ao final da pesquisa, prevemos que os elementos encontrados fundamentardo uma
proposta de modelo explicativo sobre o fendmeno encontrado, servindo como exemplo para
futuras propostas e planejamentos na area de formacdo continuada de educadores,
especialmente para a estruturacdo da proposta de formagao continuada para os educadores do
Projeto EAD SEBRAE no ano de 2014 em que os problemas que dificultam a transferéncia de
conhecimentos sejam minimizados. Segundo Creswell (2010, p. 206), “a investigacdo
qualitativa emprega diferentes concepcdes filosoficas; estratégias de investigacdo; e métodos

de coleta, analise e interpretacdo dos dados”.
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2.4. Instrumento de Coleta de Dados

Para a coleta dos dados da pesquisa, foi utilizado o Protocolo de Coleta de Dados™,
intitulado Avaliacao de Eficacia da Formacgdo Continuada.

Trata-se de instrumento objetivo, apresentando espacos  dissertativos,
contextualizados aos objetivos da pesquisa, levantando dados qualitativos (CRESWELL,
2010). Contempla questbes estruturadas para mapear a estratégia empregada no processo de
formacéo continuada no decorrer do ano de 2013, aplicado ao final do processo.

O Protocolo foi estruturado com a utilizagdo de formulario da ferramenta Google
Docs™, utilizada no desenvolvimento, envio e gerenciamento da pesquisa, que permite criar
pesquisas e aplicar testes de forma simples e direta. A ferramenta também viabiliza a
tabulacdo dos dados e suas anélises, por meio de planilhas automatizadas.

O formulério foi composto por 6 (seis) questdes, divididas em quatro se¢des:

e Autoavaliacdo: buscando o resgate e a reflexdo sobre a atuacdo do tutor antes
de participar das iniciativas de formacéo continuada (questéo 1);

e Metodologia: investigando a compreensdo, a aceitacdo e a abertura as
estratégias para o desenvolvimento das acBes voltadas as abordagens
pedagogicas e técnicas (questdo 2);

e Relacdo teoria e pratica: verificando a aplicabilidade e os impactos dos
conceitos desenvolvidos na atuacdo docente (questdes 3 e 4);

e Conclusdes sobre as iniciativas realizadas: buscando compreender o0s
aspectos positivos e que precisam ser revistos na formagdo continuada
realizada, bem como para identificar sua relevancia na formacéo profissional

(questdes 5 e 6).

! para conhecer o Protocolo de Coleta de Dados, na integra, ver Apéndice B.
15 para conhecer mais sobre a elaboracéo de formularios no Google Docs, acesse:

https://support.google.com/drive/answer/87809?hl=pt-BR.
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2.5. Aanalise e interpretacdo dos dados

O processo de analise dos dados coletados na pesquisa proposta neste projeto
envolve a busca por extrair o sentido dos dados coletados (CRESWELL, 2010). Pretende
preparar os dados para a analise, compreendé-los, refletir e repensar sobre o que foi coletado,
e interpretar o significado mais amplo desses dados.

Por tratar-se de um estudo de caso, esta pesquisa oferece uma descri¢do detalhada do
local e dos pesquisados, conforme apresentados nos capitulos anteriores, para gque, entdo, seja
possivel interpretar esses dados considerando temas (CRESWELL, 2010). Por isso a
necessidade de especificar as segdes apresentadas no item anterior.

Os dados foram levantados no periodo de 1° a 25 de abril de 2014. Cabe destacar que
os selecionados participaram da pesquisa de forma optativa. Para ambientar os selecionados
ao contexto da pesquisa e para convida-los formalmente, foram realizados encontros virtuais
via Skype® e/ou e-mail. Dos 15 (quinze) selecionados, 7 (sete) concordaram em participar da
pesquisa. Os demais selecionados apresentaram como principais justificativas para a ndo
participacao:

a. A falta de tempo para participar.

b. Certo desconforto pelo fato de a pesquisadora atuar como coordenadora

pedagdgica do projeto.

Aqueles que participaram demonstraram interesse especialmente devido aos
seguintes fatores:
a. Relevancia da tematica académica e profissionalmente.
b. Participacdo na investigacdo das iniciativas de formacdo continuada do projeto
em que atuam.
c. Oportunidade de serem sujeitos ativos na pesquisa académica.

d. Consideragdo a pesquisadora e ao objeto de seu estudo.

Para viabilizar a analise dos dados, estruturei o quadro geral a seguir.

'® Ferramenta que permite a interagdo sincrona por mensagem de texto, audio e video. Para conhecer, acesse:
http://www.skype.com/
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Quadro geral sobre os dados levantados

Secoes

Respostas
positivas/
favoraveis

Respostas
negativas/
desfavoraveis

Analise dos dados

1. Autoavaliagéo

Questao 1

6

86%

1

14%

Os tutores j& tinham contato com a EAD
antes de participar do projeto EAD Sebrae.
Consideram que j& possuiam conhecimento
basico sobre praticas pedagogicas de
tutoria. Entretanto, reconhecem a relevancia
das iniciativas de formacéao continuada no
sentido de buscar atender & metodologia
especifica do projeto, bem como
desenvolver sua atuacéo.

. Metodologia
Questao 2

72%

28%

Observo que a proposta é compreendida e
bem aceita entre os pesquisados.
Entretanto, a metodologia precisa ser
revista no sentido de oferecer mais espacos
para a fala dos participantes, para a troca de
experiéncias, além de buscar recursos mais
dindmicos e motivadores para desenvolver
as tematicas.

. Relacéo teoria
e pratica
Questdes 3 e 4

Verifico que o aspecto teoria e prética se
apresenta como um dos pontos conflitantes
nas iniciativas de formacéo continuada.
Fatores como falta de motivacéo e
comprometimento em considerar o
conteudo na perspectiva pratica, bem como
compreender a prépria relacdo do
conhecimento com a sua aplicabilidade,
impactam na transferéncia do
conhecimento.

. Conclusdes
sobre as
iniciativas
realizadas
Questdes 5e 6

Concluo que as iniciativas realizadas
necessitam de ajustes considerando as
propostas oferecidas, a metodologia, 0s
horéarios e a mediacdo. Entretanto, a maior
parte dos pesquisados afirma compreender
a intencdo da acdo e a avalia como
satisfatoria.

FIGURA 7: Quadro geral sobre os dados levantados
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3. Resultados e conclusoes

3.1. Considerac0es sobre a pratica docente antes da formacao continuada

Conhecer abordagens técnicas e pedagdgicas e compreender sua aplicabilidade no
contexto do ensino a distancia é fundamental para o seu sucesso. Nessa perspectiva, verifica-
se que a maior parte dos tutores do projeto EAD Sebrae ja apresentavam alguma familiaridade
com docéncia nesse contexto educacional.

Mas, a0 mesmo tempo, esses tutores reconhecem a relevancia nas iniciativas de
formag&o continuada na busca pelo aperfeicoamento profissional e melhoria da qualidade da
acao docente. 1sso porque, mesmo conhecendo a metodologia do projeto, a sua vivéncia é que
traz a significacdo e a reflexdo sobre a pratica docente. Sendo uma reflexdo bem direcionada e
orientada, que nesse caso acontece por meio da formacdo continuada, os resultados sdo mais
assertivos.

Analisando os depoimentos, observa-se a confirmacdo do que Forcione (2013)
expde, ao esclarecer que no momento prévio, anterior as iniciativas de formacao continuada,
encontramos distingcdes entre 0s objetivos do aluno e os objetivos da organizagdo. Nesse
contexto, a formacdo continuada trabalha na criacdo de vinculos e de sentido entre esses
objetivos, na busca por um objetivo em comum, ou por objetivos melhores alinhados.

Ainda, é possivel verificar que ha mudanca de postura perante a funcdo do tutor,
especialmente no que diz respeito a funcdo motivacional. O contato, a interacdo entre a
equipe, que comumente ocorre durante a formacdo continuada, desenvolve o comportamento
afetivo e as atitudes do tutor, o que impacta sua atuacdo docente. Assim, percebemos que as
iniciativas de formacdo continuada promovem o desenvolvimento da autorreflexdo e da
mudanca de comportamento no cargo.

Como fatores impactantes, destaco o tempo e 0 preparo necessario para a
dedicacéo as iniciativas de formagao continuada. Por meio dos depoimentos, concluo que €
necessario realizar o preparo dos tutores no sentido de apresentar a metodologia; adequar a
jornada de trabalho as iniciativas de formacdo continuada; relacionar o planejamento da

formagéo aos objetivos e possiveis resultados com sua aplicabilidade. Isso para que os tutores
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compreendam as iniciativas de formagdo continuada como um todo e, assim, possam adequa-

las a sua realidade, bem como correlaciona-las aos conhecimentos prévios que possuem.

3.2. Consideracdes sobre a metodologia empregada

Por meio dos depoimentos & perceptivel a compreensdo sobre a proposta da
metodologia empregada nas iniciativas de formacdo continuada, bem como a mesma é
positivamente aceita pelo grupo. Como ela estd fundamentada na Andragogia, deve ser
embasada na necessidade de saber; no autoconceito do aprendiz; no papel das experiéncias; na
prontiddo para aprender; na orientacdo para a aprendizagem; e na motivacdo (KNOWLES,
1984).

Porém, nessa perspectiva, verifico que para alcancar a plenitude da Andragogia é
necessaria a revisdo da metodologia no sentido de desenvolver especialmente o papel das
experiéncias, o que pode acontecer por meio da promocdo da interacdo entre os alunos. Nesse
sentido, o mediador da formacgdo continuada deve desenvolver os conhecimentos por meio
das proprias vivéncias apresentadas — e estimuladas a serem compartilhadas — por esses
participantes. Ainda, o aspecto motivacional é destacavel, quando constato a necessidade de
propor uma metodologia mais dindmica que esteja adequada as vivéncias dos tutores.

Diante do apresentado, concluo como fatores impactantes relacionados a
metodologia empregada a superficialidade do planejamento dessa metodologia no que se
refere ao diagndstico sobre o grupo a ser desenvolvido, suas potencialidades e atual
fragil relacdo entre o que se sabe e 0 que se pode desenvolver a partir desses
conhecimentos preévios, para que seja possivel propor um método mais assertivo e

apropriado ao contexto do grupo trabalhado.

3.3. Consideracdes sobre aspectos conceituais e a transferéncia de conhecimentos para a

pratica docente

Esta secdo se refere a relacdo teoria e pratica, sendo um dos principais fatores

impactantes destacados nesta pesquisa. Em relacdo aos fatores apresentados nos itens
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anteriores, percebemos que eles influenciam diretamente na praxis da formagdo continuada,
especialmente no que se refere & motivacdo e ao entendimento sobre a relacdo do

conhecimento com a sua real aplicabilidade.

Por meio dos depoimentos, confirmamos Libaneo (2000), quando aponta que um dos
principais insucessos das iniciativas de formagdo deve-se as falhas na articulagdo entre teoria
e pratica. Ou seja, o tutor assimila a teoria, vislumbra a pratica, mas ndo consegue
desenvolvé-la seguindo os preceitos técnico-conceituais.

Ao apresentar falhas na relacéo teoria e préatica, o tutor acaba se predispondo ou para
algum aspecto, ou para o estudo aprofundado do técnico, ou pratica suas atividades docentes
sem a fundamentacdo necessaria. Cumpre apenas um ou outro aspecto, ou os dois em
perspectivas distintas, tendo dificuldades em executar o esperado.

Sendo assim, aponto como fatores impactantes relacionados aos aspectos
conceituais e a transferéncia de conhecimentos para a préatica docente as falhas na
integracao da teoria com as vivéncias de tutoria; a autoconfianga em praticar a teoria; a

falta de visédo ampliada sobre as perspectivas praticas do contetdo que se aprende.

3.4. Consideracodes sobre a formacgao continuada para a atuacéo docente e aspectos que
necessitam ser revistos na formacéo continuada dos tutores do projeto EAD
SEBRAE

Por meio do exposto, considerando os depoimentos dos pesquisados e especialmente
embasada em Forcione (2013), quando apresenta a visdo dos participantes sobre as iniciativas
de formacdo continuada, concordo que as iniciativas desenvolvidas no Projeto EAD Sebrae
no ano de 2013 buscaram desenvolver competéncias técnicas, pedagogicas, comportamentais
e atitudes de tutoria; a ampliacdo do conhecimento no contexto dos cursos, oportunizando a
sistematica reciclagem dos profissionais.

Entretanto, essas iniciativas mostraram-se, em alguns momentos, superficiais,
inconsistentes. Possivelmente por ser a primeira tentativa formalizada de se estruturar uma
metodologia de formacdo continuada, alguns ajustes sdo urgentes para que os objetivos da

formagé&o sejam alcangados plenamente.
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Como fatores impactantes que podem levar ao insucesso das iniciativas de
formacdo continuada, concluo a falta de articulagdo com os tutores em planejar os
eventos de formacdo; o modelo de interacdo com os tutores, que estd mais voltado ao
reativo e com pouco compartilhamento de préticas ja experimentadas para a sua
constante evolucdo; o foco dos assuntos a serem debatidos, oportunizando tematicas
menores e/ou menos densas para que, aos poucos, seja aprofundada e experimentada.

3.5. Analises sobre a transferéncia das aprendizagens para a pratica pedagdgica dos

tutores

Por meio das anéalises e conclusdes levantadas, podemos retomar a Figura 5, que
apresenta o processo de transferéncia de conhecimento, identificando especificamente as
peculiaridades encontradas na formacéo continuada dos tutores do Projeto EAD Sebrae.

Como analise sobre esse processo, temos:

Processo de Transferéncia de Conhecimento —
Aspectos impactantes na formagéo continuada do Projeto EAD Sebrae

~ , Planejamento, m logia diagnosti
Estudo e compreensdo dos contetdos R

Internaliza¢do do conhecimento e, Clealien=io, ANEEamIEIN:

Ap"C&(}ﬁO prética Fazer o que se aprende, vivencias, experimentacao

Transferéncia de conhecimentos tedricos para a pratica

FIGURA 8: Processo de transferéncia de conhecimento —
Fatores impactantes na formacéo continuada do Projeto EAD Sebrae

Realizando a leitura da figura, podemos compreender 0s mecanismos que impedem a
transferéncia de conhecimentos, habilidades e atitudes em uma situacdo de formacéo
continuada para a pratica de tutoria.
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a. Estudo e compreensdo dos conteddos: vimos que a acgdo inicial, em uma
iniciativa de formacdo continuada, deve estar fundamentada na compreensdo
da proposta que se pretende realizar com o grupo desejado. No caso dos tutores
do Projeto EAD Sebrae, é a ambientacdo dos tutores as iniciativas a serem
realizadas, apresentando seus objetivos, as diretrizes da formacdo e os demais
aspectos que preparam o participante a metodologia a ser desenvolvida.
Quando nos deparamos com um planejamento superficial ou incoerente,
encontramos falhas nas possibilidades de sucesso na transferéncia do
conhecimento do tedrico para o pratico, uma vez que os direcionamentos da
formacdo mostram-se comprometidos. Da mesma forma, a falta de diagndstico
sobre o publico-alvo compromete a metodologia a ser empregada, impactando
os resultados da acdo.

b. Internalizacdo do conhecimento: para que o processo de aprendizagem seja
efetivado, fatores como falhas na administracdo do tempo de curso e do tempo
de estudo pessoal, a falta de dedicacdo ao que se propOe a estudar e a baixa
autoconfianga no que se pode realizar com o conhecimento em questdo
compromete o processo de internalizagcdo do conhecimento.

c. Aplicacdo pratica: experimentar o que se aprende é fundamental para o
completo ciclo de aprendizagem com base na Andragogia. Nesse sentido, a
falta da nogdo de vivéncia do que se aprende compromete a transferéncia
pratica dos conhecimentos estudados.

d. Planejamento de novas possibilidades sobre o conteddo: praticar o que se
aprende é essencial para a transferéncia do conhecimento teérico para a
atuacdo profissional, no caso do Projeto EAD Sebrae. Entretanto, para que o
aprendizado seja efetivado, transferido para a pratica de tutoria, € importante a
reflexdo critica sobre o que se pretende no p6s-curso. Nesse sentido, a falta de
perspectiva futura sobre o conteldo e a préatica vivenciada compromete a

eficacia das iniciativas de formacao continuada.
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3.6. Conclusfes

Resgatando o objetivo desta pesquisa, que pretendeu investigar os fatores que
dificultam a transferéncia de conhecimento na pratica de tutoria, e correlacionando-os as

andlises realizadas neste capitulo, temos os esclarecimentos sobre os problemas identificados.

a. Os tutores do EAD SEBRAE sdo receptivos e participam ativamente das

iniciativas de formacdo continuada?

De forma geral, sim. Os tutores percebem a relevancia das iniciativas de formagéo
continuada para o aprimoramento da pratica docente e participam das propostas de formacéo.
Entretanto, devido ao formato da metodologia, a participacdo desses tutores mostra-se de

forma reativa, como ouvintes, havendo pouco espaco para o dialogo e a interacao.

b. Esses tutores conseguem transferir, de forma eficaz, os conhecimentos

aprendidos para as suas praticas docentes?

Considerando as andlises, observo que os tutores ndo conseguem transferir os
conhecimentos tedricos para as suas praticas docentes considerando a sua plenitude, que
envolve aspectos como autoavaliacdo, metodologia, relacdo teoria e pratica e resultados das

iniciativas.

c. Que mecanismos dificultam a transferéncia de conhecimentos, competéncias e
habilidades pedagoOgicas e técnicas aprendidas nos cursos de formacdo

continuada para as situacdes de pratica pedagdgica desses tutores?

Por meio da pesquisa, foram identificados fatores que levam as dificuldades na
transferéncia de conhecimentos, sendo destacaveis: falhas na administracdo do tempo e
dificuldades em dedicar-se as iniciativas de formacdo continuada; superficialidade do
planejamento; falta de diagnostico; dificuldades na identificacdo das potencialidades dos
alunos; fragil relacdo entre o que se sabe e 0 que se pode desenvolver; falhas na integracdo da

teoria com as vivéncias de tutoria; problemas na autoconfianca em praticar a teoria; falta de
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visdo ampliada sobre as perspectivas praticas do contetdo; falta de articulagdo com os tutores
em planejar os eventos de formacdo; pouca interacdo entre os tutores; falta de
compartilhamento de praticas ja experimentadas para a sua constante evolucéo; falta de foco
nos assuntos a serem debatidos.

Para o alcance dos resultados citados, atendi aos objetivos especificos, no que se
refere a identificar os fatores probleméticos na atuacdo docente dos tutores; ao desenho dos
conceitos relacionados aos aspectos pedagogicos e tecnicos para que fosse possivel,
especialmente, compreender as dificuldades na transferéncia do tedrico para o pratico; ao
acompanhamento da aplicacdo da formacgdo continuada; & recepcdo dos tutores sobre as
propostas de formacdo continuada e a aceitacdo do que era com eles trabalhado; a analise da
eficiéncia e do que lhes faltava na transferéncia dos contetidos para as acfes de tutoria; ao
levantamento dos mecanismos que dificultaram essa transferéncia; a estruturacdo do modelo
explicativo sobre o fendmeno encontrado.

Diante do exposto, observo que o0 objetivo geral foi atendido. Ou seja, identifiquei 0s
fatores que dificultam a transferéncia de conhecimento na préatica de tutoria dos tutores do
Projeto EAD Sebrae. Conclui, por meio da investigacao tedrica, da pesquisa e da analise de
dados, que a Formacédo Continuada realizada apresenta fatores que dificultam a transferéncia
de conhecimento, a citar a autoavaliacdo prévia dos participantes, bem como o diagnostico
sobre seus conhecimentos técnicos e pedagdgicos para que seja possivel desenvolver os
conceitos e/ou revisar conhecimentos. Verifiquei a necessidade de desenvolver a metodologia
e o0 planejamento da formagdo, aprofundando a abordagem das competéncias
comportamentais, docentes e técnicas. Evidenciei falhas na articulacdo entre as propostas
tedricas e as suas vivéncias no cotidiano docente. Identifiquei a necessidade de desenvolver a
motivacdo nos tutores para o que se aprende e como praticad-lo, desenvolvendo a

autoconfianca.

3.7. Modelo explicativo sobre o fendbmeno encontrado
Diante do exposto, € possivel estruturar um modelo explicativo sobre os fatores

identificados, que levam ao insucesso de iniciativas de formagdo continuada. Por meio da

representacdo a seguir, € possivel compreender de forma clara e pratica os fatores impactantes
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nas iniciativas de formacdo continuada e sua relagdo com a transferéncia de conhecimento

tedrico para a préatica de tutoria.
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FIGURA 9: Modelo explicativo

AVALIACAO DE EFICACIA DA FORMACAO CONTINUADA

DE TUTORES

Problemas
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Os tutores do EAD SEBRAE
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3. Categoria: relacéo teoria e pratica

Fatores: falhas na integracdo da teoria com as vivéncias de
tutoria; problemas na autoconfianca em praticar a teoria; falta
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ANEXOS

Anexo A: Modelo do relatério de tutoria

PROJETO EAD SEBRAE
Central de Tutoria— CT
Relatorio de Prestacdo de Servicos de Tutoria

1. ESPECIFICACOES GERAIS

1.1 Dados da empresa

Razdo Social

CNPJ

1.2 Dados do tutor

Nome Completo

CPF

1.3 Periodo de prestacéo de servico

Data de inicio

Data de término

1.4 Curso(s)

Curso trabalhado

Quantidade de alunos iniciados

IDT do periodo

2. DESCRICAO DE ATIVIDADES

Principais realizagdes no(s) curso(s):

3. FORMACAO CONTINUADA

Reflexos da formacdo continuada na pratica docente no curso em que atuou:
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4. CONCLUSOES

4.1 Autoavaliacdo (atuacdo didatico-pedagdgica com os alunos; orientacBGes técnicas e
conceituais; conducdo dos foruns; proatividade; participacdo na formacgdo continuada,
dentre outros).

4.2 Sugestoes, criticas e/ou elogios sobre 0 curso em que atuou:

5. REMUNERACAO
5.1 Valor do trabalho realizado:

Local, dia de més de 2013.

Nome do Tutor
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Anexo B: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Pesquisador responsavel:
Contatos:

Prezado(a),

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresenta as especificacdes gerais
sobre a pesquisa relacionada a dissertacdo de mestrado de Luana Martins Carulla, bem como
autoriza a citacdo da instituicdo sob sua responsabilidade.

e O projeto intitulado Avaliacéo da Iniciativas de Formacédo Continuada de Tutores: o
caso EAD SEBRAE culmina em uma pesquisa qualitativa com o objetivo de investigar
a eficacia da formacgdo continuada dos educadores no desempenho de suas funcdes
didatico-pedagdgicas, identificando fatores que possibilitem ou dificultem a
transferéncia dos conhecimentos desenvolvidos nas iniciativas de formacéo
continuada para situac@es de pratica docente.

e Serd garantido o anonimato dos pesquisados e o sigilo das informacGes, além da
utilizacdo dos resultados exclusivamente para fins académicos e cientificos.

e Vocé poderd solicitar informagdes e/ou esclarecimentos sobre o andamento da
pesquisa em qualquer momento.

e Sua participacdo é voluntaria e, sendo assim, vocé ndo tera nenhum pagamento e/ou
despesa referente a sua participacdo no estudo.

e Os materiais utilizados para coleta de dados serdo armazenados por 5 (cinco) anos e,
posteriormente, descartados, conforme preconizado pela Resolu¢cdo CNS n°. 196, de

10 de outubro de 1.996.
Diante do exposto, eu, , autorizo
mencionar a instituigdo na pesquisa e afirmo

que fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) sobre seus objetivos, bem como sobre a
utilizacdo das informacGes exclusivamente para fins académicos e cientificos.

Brasilia, / /2014.

Sujeito da Pesquisa
Nome Completo:
Documento de identidade:

Pesquisador(a)
Nome Completo:
Documento de identidade:
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APENDICES

Apéndice A: Planejamento da formagéo continuada, ano 2013

PROJETO EAD SEBRAE
Planejamento da Formacdo Continuada
Ano 2013

DEFINICOES GERAIS

1.

Objetivo: alinhar e desenvolver a pratica pedagogica da tutoria nos cursos oferecidos
no EAD SEBRAE, trabalhando conceitos e habilidades para o aprimoramento da
atuacdo docente.

Competéncias: a) didatico-pedagdgicas, desenvolvidas por meio da Comunidade de
Tutores, sob a responsabilidade da Orientacdo Pedagogica; e b) técnicas e conceituais,
por meio de webconferéncias, sob a responsabilidade da Coordenacdo Pedagdgica da
Central de Tutoria.

Realizadores: orientadores pedagdgicos, coordenadores pedagogicos e gestores.

Publico-alvo: coordenadores de contelido e tutores atuantes na Central de Tutoria do
Projeto EAD SEBRAE.

Periodo de realizacdo: ano 2013.

Formato: materiais de leitura; discussdo em féruns; oficinas; palestras no formato de
bate-papo.

Problematicas identificadas na observacdo de campo: ap0s a observacdo e analise
feita pela Orientacdo e Coordenacdo do projeto sobre a atuacdo da equipe da Central
de Tutoria, foram identificados os seguintes problemas: a) dificuldades na mediacéo
pedagogica; b) feedbacks fora dos contextos; c) comunicacdo dialdgica, cortés e
afetiva pouco desenvolvida; d) pouca énfase nas funcdes motivacional, mediadora e
investigadora; €) aspectos técnicos e conceituais pouco desenvolvidos nas respostas e
nas interacbes com os alunos.

Estratégias: mensalmente sdo selecionados dois temas: um no ambito pedagdgico e
um no ambito técnico, relacionados as problematicas identificadas. Os temas séo
desenvolvidos a) na Comunidade de Tutores, por meio de materiais de leitura,
apresentando fundamentacédo teorica; construcao coletiva por meio de discussdes nos
topicos dos foruns; aplicabilidade da teoria, por meio de oficinas para a pratica do que
foi estudado sob a responsabilidade da orientacdo pedagdgica, com reforcos e
intervencdes periddicas da coordenacdo pedagdgica; b) nas webconferéncias, com
palestras em formato de bate-papo ministradas por especialistas, com sua organizagao
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sob a responsabilidade de coordenacdo pedagogica e participacdo e acompanhamento

da orientacdo pedagdgica.

Obs.: as Coordenacdes do projeto e a Orientacdo Pedagdgica acompanham o
desenvolvimento das a¢des, analisando o processo e intervindo sistematicamente.

PLANEJAMENTO DE ACOES

a) Competéncias pedagogicas

Ferramenta: Comunidade de Tutores

Acdo: na Comunidade de Tutores, a responsavel técnica publica a abertura do tépico da
temética no Forum de Discussdo, a ser realizado preferencialmente no 1° dia de cada més. Os
Coordenadores de Conteudo devem estimular e acompanhar a participacdo de suas equipes
em cada topico, observando a aplicabilidade dos conhecimentos desenvolvidos em seu curso
com base na construcdo coletiva da Comunidade de Tutores.

Cronograma:

Maio Intersubjetividade

Forum de
discussdo e Fale
com o Tutor

Junho

Julho Funcdes do tutor:
motivacional,
investigadora e

mediadora

Feedbacks
imediatos

Agosto

Texto base

Reflexdes sobre
Intersubjetividade na
Educacao a Distancia
em seu Carater
Transcendente

Animacao de foruns
virtuais de discussao —
novos caminhos para a
aprendizagem em
EAD via web

O Desafio de uma
Interacdo de Qualidade
na Educacdo a
Distancia: O Tutor e
sua Importancia nesse
Processo.

Feedback em
contextos de ensino-
aprendizagem online

Objetivo

Trabalharmos as teorias de
intersubjetividade de maneira
fundamentada, bem como oferecer
possibilidades para a aplicabilidad
dessa teoria no Projeto EAD
SEBRAE.

Fundamentar o conhecimento
tedrico a respeito da tematica e
desenvolver a mediagdo pedagdgiq
por meio do férum e do fale com g
tutor.

Fundamentar o conhecimento
tedrico a respeito da tematica e
fazer a correlacdo entre o temae a
atuacdo do tutor.

Fundamentar o conhecimento
teorico a respeito da tematica,
trabalhar a relevancia dos feedback
imediatos e desenvolver formas de
responder de forma rapida e eficaz
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Setembro  Motivagéo Uma Proposta de Trabalhar textos motivacionais

Aplicacéo das relacionados as praticas de tutoria;
Estratégias de desenvolver a lideranca nas
Motivacdo das equipes, envolvé-las e trabalhar
Comunidades de novas perspectivas.
Préatica em Educacdo a
Distancia
Outubro  Processos de Importancia da Reforcar a importancia da
ensino- Comunicacdo na EaD  comunicagéo escrita no processo
aprendizagem Virtual: enfoque ensino-aprendizagem de forma

conceitual e dialdgico  fundamentada e objetiva,
abordando caracteristicas
pedagogicas e exemplos.

Novembro Planejamento de - Identificacdo de possiveis tematicg
temas para 0 ano para o ano 2014.
2014

Dezembro Feedback da - Verificacdo da aplicabilidade das
formacéo tematicas trabalhadas em 2013;
realizada em 2013 feedback sobre o que foi

desenvolvido; planejamento de
acoes futuras.

Obs.: 0s meses de janeiro a abril foram dedicados @ ambientacéo ao projeto e a metodologia.

a) Competéncias técnicas
Ferramenta: webconferéncia

Acdo: nas webconferéncias, que acontecem uma vez em cada més, a Coordenacdo
Pedagogica envolve os participantes nos assuntos da pauta do dia e introduz a teméatica. Em
um momento especifico da webconferéncia, um especialista (preferencialmente o0s
coordenadores de contetido da Central de Tutoria) ministra palestra no formato de bate-papo,
gue acontece em, aproximadamente, 20 minutos. Nesse bate-papo o mediador desenvolve a
tematica, estruturado previamente em um Plano de Aula, elaborado pelo mediador, validado
pela Coordenacdo PedagoOgica e pela Orientacdo Pedagdgica. O Plano de Aula deve
considerar assuntos técnicos e conceituais previamente definidos neste planejamento,
podendo sofrer adaptacdes durante o processo, adequando-o as necessidades de formacao
continuada. Devem abordar conceitos na area de empreendedorismo e negécios, oferecendo
fundamentacéo teorica e, principalmente, aplicabilidade na atividade docente dos cursos do
EAD SEBRAE.

Cronograma:
Objetivo Responséave
Agosto 09/08/2013 O Desenvolver nos foruns, Maxmilian
empreendedor  durante o tempo disponivel de  Conti
em acao cada curso, a prética de
comportamentos

empreendedores, com o foco
voltado aos objetivos primarios

AA A1iren A ALiactI A
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Apéndice B: Protocolo de coleta de dados

Avaliacéo de Eficécia da Formagdo Continuada

Esta pesquisa é parte da minha dissertacdo de mestrado junto a Universidade de Brasilia -
UnB e tem o objetivo de investigar a eficacia da formacdo continuada dos tutores no
desempenho de suas funcGes didatico-pedagogicas, identificando fatores que possibilitem ou
dificultem a transferéncia dos conhecimentos desenvolvidos nas iniciativas de formacao
continuada para situac@es de pratica docente.

Peco-lhe que reflita sobre as 6 (seis) questdes a seguir, sobre as iniciativas realizadas no ano
2013 (webconferéncias e comunidade de tutores) e as responda com clareza, objetividade e
veracidade nas informacdes oferecidas.

Asseguro o anonimato e afirmo que os resultados serdo utilizados para fins académicos.

Para aceitar a participacdo, basta responder as perguntas abaixo e, ao final, clicar o botdo
"enviar".

Obrigada!l
Luana Martins Carulla

Questdo 1: Reflexdes sobre a préatica docente antes da formacéo continuada.
Como vocé considera a sua préatica docente na tutoria do EAD SEBRAE antes de comegar a
participar das iniciativas de formacao continuada?

R:

Questdo 2: Metodologia das iniciativas.
Como vocé avalia a metodologia empregada nas webconferéncias e na comunidade de
tutores?

R:
Questdo 3: Teoria, pratica e a transferéncia de conhecimentos.
Qual a relacdo entre teoria e pratica sobre os conhecimentos desenvolvidos nas iniciativas de

formacdo continuada? Vocé conseguiu, desde entdo, transferir os conhecimentos aprendidos
para a sua realidade docente?

R:

77




Questao 4: Fatores que impactam a transferéncia de conhecimento.
Que fatores pessoais, psicoldgicos e/ou sociais impactaram na transferéncia dos contetdos
aprendidos para a sua pratica docente?

R:

Questdo 5: Beneficios da formagéo continuada.

Descreva o principal beneficio das iniciativas de formacéo continuada.

R:

Questdo 6: Aspectos a serem revistos.

Descreva o que nao foi satisfatorio nas iniciativas de formacéao continuada realizadas.

R:

Sua resposta foi registradal
Obrigada pela participacgdo e por contribuir com esta pesquisa académica.
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Apéndice C: Dados coletados, na integra

A seguir constam, na integra, as respostas dos pesquisados a cada questdo apresentada no
Protocolo de Coleta de Dados.

Questdo 1: Reflexdes sobre a pratica docente antes da formacéo continuada.
Como vocé considera a sua pratica docente na tutoria do EAD SEBRAE antes de comecar a
participar das iniciativas de formacao continuada?

Pesquisado 1(P1)
"Acho 6timo, pois propicia uma troca de informagdes constantes além do intercambio com os
demais tutores."

P2

"A formagdo continuada trouxe-nos uma situacdo nova, inicialmente incomodando-nos por
exigir leitura, reflexdo e comentarios sobre os artigos trabalhados.

Para cumprir em tempo habil essa nova tarefa, tivemos que rever a agenda de compromissos
e trabalhar eficazmente a administracéo do tempo.

Consideramos e percebemos a proposta como positiva e, com certeza, ela contribuiu e
continuara contribuindo para aproximar os tutores e coordenadores, proporcionando
interacdo em tempo real. Todos ganhamos com a troca de experiéncias."

P3

“Como uma processo de melhoria continua, tipo 5 S... quanto mais se pratica e mais se
estuda, melhor fica a prética docenze. ”

P4

"Considero confiante, em relacéo as diretrizes estipuladas, uma vez que ao longo de dez anos
atuando nos cursos do Sebrae, me proporcionou muito aprendizado e confianca nas
experiéncias vividas e adquiridas, nesse periodo.

A formacao continuada porém, colabora para vislumbrar as atualizacfes necessérias, 0 que
é normal uma vez que o EAD, continua em franca evolucéo e nos faz refletir e adaptar sobre
as praticas adotadas, de acordo com as mudangas tecnolégicas, perfil do publico alvo e suas
necessidades."

P5
"1. Atividade promovida pelo Sebrae: deixou a desejar.
2. Pessoal: Fiz os crédito do mestrado em Educacéo, com especializacdo em EAD."

P6

"Trabalho desenvolvido amparado nas diretrizes do projeto, seguindo as fungfes mediadora,
motivacional e investigadora, com o objetivo de esclarecer as dificuldades encontradas pelos
alunos relacionadas ao contetdo, possibilitando sua aplicacéo pratica.

Durante o periodo de curso o acompanhamento e o constante incentivo aos participantes tem
se mostrado fundamental para sua continuidade e aproveitamento."
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P7

"J& atuava em EAD em nivel universitario e, portanto, também buscada esse aprimoramento.
Atraves do Ambiente de EAD Sebrae, favorece uma integracdo com outras experiencias e
praticas."

Questdo 2: Metodologia das iniciativas.
Como vocé avalia a metodologia empregada nas webconferéncias e na comunidade de
tutores?

P1

“« ’

uito boa. Proporciona uma ativa participagdo.’

P2

“Metodologia satisfatoria, porém, algumas questoes postadas pelos tutores ndo sdo
respondidas e/ou comentadas provavelmente pela grande quantidade de mensagens postadas
simultaneamente.”

P3
“Cansativas... creio que precisamos avan¢ar em modelos mais dindmicos e interativos...
menos escritos.”

P4

"Otima.

¢ maravilhoso podermos trocar essas experiéncias e informacGes, de forma colaborativa,
com um grupo disposto a colaborar e ajudar uns aos outros."

P5
"1. Webconferéncia: bastante interessante e aplicavel ao momento;
2. Comunidade de tutores: proveitosa.”

P6

"Os meios utilizados na formacgdo continuada tem possibilitado o envolvimento de toda
equipe, tanto nas webconferéncias quanto nas discussdes na Comunidade de Tutores,
permitido a interacdo do grupo, a troca de experiéncias e compartilhamento de boas
praticas. Os assuntos a serem tratados sdo planejados, definidos com o apoio dos proprios
participantes, tornando 0 momento mais interessante e significativo a todos os envolvidos.

A iniciativa se mostrou valiosa e tem contribuido diretamente com as praticas da tutoria,
tanto nos momentos elaborados ao grande grupo, quanto nos momentos elaborados
especificamente a cada curso."

P7

"O Objetivo das webconferéncias sdo bem interessantes porém, ainda pouco para interagéo,
promovendo muito mais o ouvir do que a interacdo e/ou troca simultanea.

Quanto a Comunidade, poderiamos ter muito mais trocas principalmente entre os Tutores de
cursos diferentes afinal, atualmente, somos reativos, mas € possivel manter a criatividade e
trabalharmos a intersubjetividade."
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Questdo 3: Teoria, pratica e a transferéncia de conhecimentos.

Qual a relacéo entre teoria e pratica sobre os conhecimentos desenvolvidos nas iniciativas de
formacéo continuada? VVocé conseguiu, desde entdo, transferir os conhecimentos aprendidos
para a sua realidade docente?

P1
“A relagcdo é muito boa, pois tratamos os assuntos com objetividade.”

P2

"A transferéncia de conhecimento ocorre (ocorreu) e é possivel aplica-lo na realidade
docente. No entanto, entendemos que parte dos participantes trabalha os contetdos mais
conceitualmente.

As vezes tem-se a sensacdo de que alguns colegas postam suas mensagens mais para
agradar, cumprir compromisso de participacdo, deixando de trazer para os debates suas
praticas, experiéncias e cases. "

P3
“Sim, sempre... as contribui¢oes dos colegas sempre agrega.’

1

P4
"Sim sem ddvidas.

através das contribuicBes explanadas por todos os colaboradores, inclusive 0s
coordenadores, pude colocar na pratica muitas das orientacGes, que trouxeram resultados
positivos."

P5

“Sim, todo processo da forma¢do continuada esta sendo importante para a compreensao e
melhoria na relacédo tutor e aluno. Com maior foco na provocacdo da automotivacdo do
aluno.”

P6

“A aplicabilidade dos assuntos discutidos é imediata, a cada momento tratamos de assuntos
determinados com antecedéncia, mas envolvendo a aplicabilidade em seus cursos,
acompanhamos as praticas e contribuicGes dos demais colegas e visualizamos como poderéo
ser aplicadas em nossas turmas. Mesmo os tutores sendo especialistas nas areas dos cursos,
a visdo pedagodgica é aperfeicoada pelos conceitos, acdes e técnicas compartilhadas que
estdo de forma perceptivel influenciando positivamente na atuacdo e nos resultados
alcangados pelos tutores.”

P7

“Entendo que sim, afinal é um aprendizado didrio e, face a busca dos participantes, promove
uma busca pelo novo, pela pesquisa, pelo atendimento as necessidades de cada um,
integrados com o objetivo do curso.”

Questdo 4: Fatores que impactam a transferéncia de conhecimento.
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Que fatores pessoais, psicologicos e/ou sociais impactaram na transferéncia dos contetudos
aprendidos para a sua pratica docente?

P1
“Aumento na competéncia do conhecimento nos traz uma maior autoconfiang¢a.’

’

P2

"Alunos de graduacdo participam do curso objetivando mais cumprir carga horéria e
atender recomendacao do professor e, consequentemente, sua interacdo com o0s colegas da
turma nos foruns é menor.

O curso GP tem como publico-alvo empreséarios e profissionais do comércio varejista que
procuram atrair, manter e reter profissionais competentes em seus negocios, mas quantidade
representativa dos alunos inscritos ndo atua nessas areas. Acreditamos que a menor
interagdo nos foruns e postagem de mensagens significativas decorre dessa questdo.”

P3
“Vontade.”

P4
"Confiabilidade
colaboracéo
motivagao"

P5
“Comprometimento COM 0 passar e repassar o conhecimento, provocar o saber fazer e a sua
experimentacdo atraves da atitude pb-lo em pratica.”

P6

"Varios fatores devem ser considerados na conducdo e na contribuicdo significativa,
entendendo o publico que participa dos cursos, sua faixa etéria e escolaridade, como 0s
cursos estao relacionados ao empreendedorismo, conhecer seu momento empresarial, e o que
realmente o aluno procura no curso contribui significativamente com o0s resultados
alcancados.

Conhecer sua experiéncia, seu conhecimento do assunto e sua funcdo na empresa também ira
diferenciar nas agoes e no contato com determinado aluno.”

P7
“Vontade e prazer no ensinar e aprender. Realizacdo pessoal ao perceber pelos relatos, os
resultados artingidos, por menor que seja.”

Questdo 5: Beneficios da formagéo continuada.
Descreva o principal beneficio das iniciativas de formagao continuada.

P1
“Competéncia técnica”

P2

82




“Confirmagdo e amplia¢do de conhecimentos, assegurando condi¢do sustentdavel para nossa
atuacao na tutoria e nas empresas para as quais prestamos servigos.”’

P3
“Reciclagem permanente”

P4
“comparag¢do da minha experiencia, e forma de trabaho, alinhadas com os demais tutores, e
com as diretrizes do Sebrae”

P5
“Saber, saber fazer e transformar este saber em beneficio do aluno.’

’

P6

“Vejo que o principal beneficio que tem contribuido com minhas praticas na tutoria tem sido
0 desenvolvimento no que diz respeito as préaticas pedagdgicas, permitindo meu
desenvolvimento de acdes que facilitem a transmissdo do conhecimento e que facilite a
compreensao dos alunos. J& que a Ead apresenta caracteristicas particulares e que devem
ser entendido pelos atores envolvidos.”

P7
“Como dito nas questoes 2 e 3 acima, ainda sdo poucos, uteis, mesmo assim.’

’

Questdo 6: Aspectos a serem revistos.
Descreva o0 que ndo foi satisfatorio nas iniciativas de formacao continuada realizadas.

P1
“Nada. »

P2
"Inicialmente os temas eram definidos sem a participacdo dos tutores, porém, para 2014
colheu-se sugestao de todos.”

P3

“Os Foruns de discussdo... acho que o modelo precisa ser aprimorado para gerar maior
interesse dos alunos e dos préprios tutores. Os alunos devem ser triados antes de cada curso,
pois sendo, gera um descompasso no aprendizado. ”

P4
“Nada a observar. Estou satisfeito. ”

P5

"1. Horéario da Webconferéncia;
2. Maior interatividade dos participantes,"

P6
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“Acredito que a questdo da formacao continuada que poderia ser revista esta relacionada a
participagéo dos membros, permitindo a possibilidade de condug&o de uma webconferéncia,
desde que o assunto a ser tratado seja relacionado ao seu conhecimento no assunto, a
participacdo dos membros seriam mais envolventes e contribuiriam com o desenvolvimento
do grupo.”

P7

"Os horarios que acontecem as webs, mesmo sabendo que é dificil um consenso quanto a
isso. E ja que a medida da apresentacé@o dos Slides e leitura dos mesmos e tdo pouco tempo
ou forma para interacéo, a leitura e reflexdo sobre os mesmos acontecem em maior forma e
valor, quando enviados posteriormente, pois ha mais tempo de ler e buscar o
entendimento/esclarecimentos em diversas fontes.

A participacao ser compulsoria como parte de formacdo do IDT, muito mais que o préprio
objetivo que deveria ser de formacao e atuaizagdo."

84




