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RESUMO

O tema da presente tese &€ a analise dos aspectos intersubjetivos que influenciam a
implementacdo das politicas plblicas relativas a execucdo das medidas socioeducativas previstas
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), hoje regulamentadas pelo Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE). Fazendo uso de um referencial teérico que combinou
subsidios da Psicossociologia, da Psicodindmica do Trabalho, da Criminologia e da Psicologia da
Adolescéncia (destacando-se autores como Eugéne Enriquez, Jaqueline Barus-Michel, Cornelius
Castoriadis, Jacques Selosse e Christopher Dejours), bem como de uma pesquisa documental acerca
da historia da Politica Nacional de Atendimento Socioeducativo e de sua implementagdo no Distrito
Federal, este estudo estabeleceu como problema de pesquisa a questao de como a intersubjetividade
dos principais grupos do SINASE influencia na implementacdo desta Politica Nacional. Buscou-se,
deste modo, verificar se os vinculos grupais existentes no SINASE impedem a efetiva
implementacéo da Politica Nacional de Atendimento Socioeducativo. Para verificar esta hipétese,
foi realizada uma andlise da implementacdo do SINASE no Distrito Federal, sendo utilizados para a
coleta de dados métodos de coleta de dados voltados para as especificidades da captacdo de
aspectos intersubjetivos. A anélise dos dados permitiu perceber que a atividade laboral dos
profissionais que compdem o sistema socioeducativo no Distrito Federal causa um significativo
sofrimento psiquico. Este fator foi agravado pelo fato de existirem disputas pelo poder entre os
diferentes grupos que compdem o sistema. Para lidar com este sofrimento, os grupos profissionais
fazem uso de diversas estratégias coletivas de defesa, que limitam drasticamente a implementacéo
desta politica pablica. Sao feitas consideracdes relacionadas a melhoria do desenho da execucédo de
medidas socioeducativas e sobre a utilizacdo dos referenciais tedricos aqui tratados para a analise de

outras politicas publicas.

Palavras-chave: Politicas publicas — Intersubjetividade — Adolescéncia — Psicossociologia — Estado
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ABSTRACT

The theme of this thesis is the analysis of intersubjective aspects that influence the
implementation of public policies on the implementation of educational procedures delivered by the
Child and Adolescent Law (ECA), currently regulated by the National Socio-Educational Services
(SINASE). Making use of a theoretical framework that combined subsidies of Social Psychology,
Psychodynamic Work, Criminology ,and Psychology of Adolescence (highlighting authors such as
Eugéne Enriquez, Jaqueline Barus-Michel, Cornelius Castoriadis, Jacques Selosse and Christopher
Dejours) as well as a documentary research on the history of the National Socio-Educational
Services and its implementation in the Federal District, this study considered as a research problem
the question of how intersubjectivity major groups SINASE influence in the implementation of the
National Policy. We sought to thus verify whether the existing group connected to
SINASE obstructs the effective implementation of the National Socio-Educational Services. To
verify this hypothesis, we performed an analysis of the implementation of the Federal District
SINASE, being used for data collection methods of data collection focused on the specific uptake
intersubjective aspects. The analysis allowed to realize that the work activities of the professionals
who make up the childcare system in the Federal District cause significant psychological distress.
This factor was compounded by the fact that there are disputes between the different groups that
make up the system of power. To deal with this suffering, professional groups make use of different
strategies of collective defense, which drastically limit the implementation of this policy.
Considerations are made to improve the design and implementation of educational procedures on

the use of theoretical here treated for analysis of other public policies.

Public policy - Intersubjectivity - Adolescence — Psychosociology- State
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INTRODUCAO

O tema da presente tese é a analise dos aspectos intersubjetivos que influenciam a
implementacdo das politicas publicas relativas a execucdo de medidas socioeducativas previstas
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), hoje regulamentadas pelo Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE). Optou-se por situar esta analise em um estudo de caso
realizado no Distrito Federal. Assumo o pressuposto de Turato (2003), segundo o qual escrever de
modo impessoal constitui uma forma de criar uma iluséo de cientificidade. Seria como se a ciéncia
fosse um ente abstrato e pudesse ser um autor, ou como se 0 que esta sendo escrito fosse resultado
de uma observacdo tdo neutra que o autor pudesse assumir de antemdo que qualquer pessoa, de
posse dos mesmos elementos tedrico-metodoldgicos e dos mesmos dados, chegaria as mesmas
conclusdes.

Deste modo, em meu entender, a pesquisa académica, especialmente em Psicologia, exige
que o pesquisador tanto revele aspectos de sua biografia visando justificar suas motivacdes e o
recorte do problema, quanto assuma, em seu texto, a responsabilidade por suas postulacfes e
transparéncia de suas motivacgdes (Turato, 2003).

Isto posto, convém esclarecer que as motivacGes que resultaram na definicdo de tal objeto
de pesquisa se enraizam em minhas atividades profissionais e académicas pregressas. Antes de me
graduar em Psicologia na Universidade de S&o Paulo, em 2002, ingressei, em 1999, durante o
terceiro ano do curso, na carreira de investigador da Policia Civil do Estado de S8o Paulo. Nesta
carreira permaneci por aproximadamente sete anos, exercendo atribui¢des tanto relativas a atividade
policial quanto atinentes a Psicologia.

Minha experiéncia nesta carreira foi idiossincratica em seu principio. Ap6s o curso de
formacdo, pela minha condigdo de estudante de Psicologia fui lotado no Departamento de
Investigacdes sobre Narcdticos (DENARC). No ambito desta unidade especializada trabalhei em
diversos lugares, o que me conferiu uma experiéncia atipica para um profissional formado em
Psicologia. Realizei atividades de investigacdo tanto em inquéritos relativos a microtraficantes
quanto atinentes ao crime organizado. Também participei de atividades conhecidas na Seguranca
Publica como “operacfes especiais” (operacbes de risco, tais como entradas taticas, gerenciamento
de crises, dentre outras) e de gestdo de assuntos carcerarios. No DENARC existia, ademais, uma
Divisdo de Prevencdo, na qual pude participar de acdes de prevencdo e de encaminhamento de

dependentes de drogas.
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Tais experiéncias fizeram surgir o interesse pela pds-graduacdo, e, considerando em
especial a aproximacdo com a area de prevencdo, ingressei no programa de Mestrado da Faculdade
de Educacdo da Universidade de S&o Paulo. Minha dissertacdo, intitulada Adolescéncia e drogas:
um estudo exploratorio na Cidade de Sdo Paulo, realizada sob orientacdo da Professora Livre-
Docente Maria de Lourdes Ramos da Silva, objetivou levantar novas hipoteses sobre a génese da
dependéncia de drogas, por meio da escuta do que estes “adolescentes tinham a dizer sobre suas
vidas, suas expectativas, como se iniciaram no mundo das drogas, como se tornaram dependentes e
como se percebem neste momento de suas vidas” (Baptista, 2005, p. 3).

A falta de espaco para o desenvolvimento profissional na Policia Civil, bem como o gosto
pelo servico publico, me levaram a prestar outros concursos, tendo sido aprovado para a carreira de
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, a qual “compete o exercicio de atividades de gestdo governamental nos
aspectos técnicos relativos a formulagdo, implementagdo e avaliagdo de politicas publicas, bem
assim de dire¢do e assessoramento em escaloes superiores da administragdo publica federal direta,
autdarquica e fundacional, em graus variados de complexidade, responsabilidade e autonomia”
(Brasil, 2013).

Esta carreira, que é conhecida pela sigla EPPGG, apesar de ser gerenciada pelo Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo, é descentralizada. Os EPPGG podem trabalhar em qualquer
ministério em atividades atinentes ao cargo. Uma das grandes virtudes da carreira, deste modo, € a
de se organizar em “redes”, facilitando a gestdo de informacdes e de conhecimento na
Administracdo Publica Federal.

O curso de formagdo de minha carreira, realizado na Escola Nacional de Administracdo
Publica — ENAP, levou-me a observar que a area de avaliagdo de politicas publicas, que constitui
uma das atribuicbes dos EPPGG, era permeada de técnicas econométricas e sociométricas que
refletiam uma predominante abordagem racionalista. Houve poucas mengdes aos outros referenciais
de andlise de politicas publicas abordados neste trabalho.

Apos este periodo de formacdo, fui designado para o Ministério da Justica, sendo lotado na
Secretaria Nacional de Seguranca Publica, em parte devido a minha experiéncia como ex-policial.
Passei a tratar da implementacdo das agdes de seguranca dos Jogos Pan-Americanos de 2007, em
especial no que tange ao planejamento orcamentario e de aquisi¢fes de bens e servigos. Passei em
seguida um curto periodo no planejamento do PRONASCI — Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania. Este programa foi formulado no decorrer da gestdo do Ministro Tarso
Genro, buscando articular acbes de prevencdo com acdes de repressdo qualificada, visando atingir

as causas da violéncia.
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Estas duas experiéncias na area de Seguranca Publica do Ministério da Justica tornaram
mais profunda a minha visdo de politicas publicas. Quando policial civil, observava acdes de
repressdo apresentadas pelas autoridades policiais com ares de eficacia que encobriam muitas vezes
uma notavel auséncia de racionalidade. O papel estritamente operacional reservado aos
investigadores de policia, todavia, ndo me permitia entender os elementos presentes nas opg¢des por
determinadas estratégias em detrimento de outras, a ndo ser pelas evidentes conjecturas tedricas. Ao
assumir o papel de técnico responsavel pela implementacdo de politicas publicas, por outro lado,
passei a conseguir observar mais de perto o processo de tomada de decisdes acerca destas politicas,
e percebi que parte significativa das teorias que davam suporte as atribuicdes de meu cargo se
distanciava da pratica, em especial de areas como a Seguranca Publica.

Entre 2007 e 2010, por meio de um processo seletivo interno do Ministério da Justica
assumi o cargo comissionado de Coordenador de Classificacdo Indicativa do Departamento de
Justica, Classificacdo, Titulos e Qualificacdo da Secretaria Nacional de Justica do Ministério da
Justica. Pela primeira vez passei a ter um papel mais forte na gestdo de uma politica publica, visto
que a incipiente politica de Classificagdo Indicativa era gerida em um Departamento com um leque
diversificado de competéncias. Passei, deste modo, a ter uma parcela de responsabilidade ndo
apenas pela implementagdo, mas também (até pela falta de recursos humanos nesta area) pelo
planejamento, monitoramento e avaliacdo desta politica publica.

A Classificacdo Indicativa é uma politica publica sistémica de protecdo a formacdo de
criancas e adolescentes dos riscos originados pelo contato com obras audiovisuais, tais como
programas de televisdo, obras audiovisuais para cinema e DVD, jogos eletrdnicos e jogos de RPG
por meio de uma classificacdo etaria. Ela foi criada com o advento da Constituicdo de 1988, e
regulada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, de 1990. Inserida em uma sec¢do de “prevencdo
especial” do estatuto, ela combina elementos de regulacdo de contetidos audiovisuais (limitagdo de
horérios para exibicdo de obras em televisdo, restricdo de acesso a cinemas para criangas e
adolescentes) com elementos de prevencdo propriamente ditos (conscientizacdo dos pais acerca dos
riscos presentes nas obras audiovisuais para a formacgéo de criancas e adolescentes, publicidade das
classificacGes e dos contelidos ndo recomendados presentes em obras audiovisuais).

A unidade que assumi era responsavel pela classificacdo de cerca de 4 mil obras
audiovisuais por ano e pelo monitoramento do cumprimento dos atos normativos da classificacao
pelas cerca de quatro mil emissoras de televisdo brasileiras. Apesar da consolidacdo dos atos
normativos da classificacdo, anteriores a minha gestao, existiam diversos problemas administrativos
gue comprometiam a efetividade desta politica publica, dentre os quais se destacavam: falta de

estrutura de monitoramento televisivo, falta de homogeneidade e de critérios técnicos nas
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classificacGes, ineficacia dos processos administrativos de reclassificacdo de programas televisivos,
falta de publicidade da politica de Classificacdo Indicativa. Em conjunto com a diretoria do
departamento, desta forma, tive que tomar diversas decisBes que contrariaram 0S interesses
comerciais das empresas reguladas no sentido de dotar esta politica publica de um minimo de
eficdcia para que ela tivesse consolidada a sua legitimidade.

As acbes/decisdes que tive que tomar/desenvolver como Coordenador de Classificacdo

Indicativa levavam-me a refletir sobre as questfes subjetivas que envolvem a gestdo de politicas
publicas, em especial aquelas que envolvem criancas e adolescentes. Para onde olhava, observava
gue o sucesso desta politica, como de todas as outras com as quais lidei no decorrer de minha

trajetoria, era influenciado por guestdes intersubjetivas tais como disputas pelo poder, angustias,

dentre outras.

Esta experiéncia, bem como as seguintes, de Coordenador Geral de Revisdo de Beneficios e
de Coordenador Geral de Logistica de Pagamento de Beneficios do Departamento de Beneficios da
Secretaria Nacional de Renda da Cidadania do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (secretaria que é responsavel pelo Programa Bolsa Familia), levaram-me a observar que o
aludido ciclo de politicas publicas (o processo de formulacdo, implementacdo e avaliacdo de
politicas publicas) que circunscreve as atribuicdes da carreira em que estou inserido, bem como 0s

diversos referenciais teéricos que as referendavam, refletiam um modelo sobre as relagcdes do

Estado com a sociedade caracteristico de um momento histérico. Em que pese este modelo ter

bastante relevancia no planejamento orcamentario-financeiro dos governos federal, distrital,
estaduais e municipais, o que se reflete nos instrumentos que direcionam a acéo estatal (no &mbito

federal, o Plano Plurianual, a Lei Orgcamentéria Anual, dentre outros), ele também vem sendo alvo

de questionamentos, em especial pela sua identificacdo com os modelos racionais de administracdo.

Minha busca por uma nova pds-graduagao, por conseguinte, se relaciona com a necessidade
de compreender o papel exercido pela intersubjetividade na implementacdo de politicas publicas,
em especial daquelas voltadas para as criancas e os adolescentes. Estes fatores me motivaram a
buscar o ingresso no Programa de Pés-Graduacdo de Psicologia Clinica e Cultura, bem como em
um de seus laboratdrios, que nesta época era responsavel por diversos projetos de formacéo
profissional para os operadores do sistema socioeducativo do Distrito Federal.

O interesse inicial pelo Sistema Socioeducativo do Distrito Federal se originou do
pressuposto de que a implementacdo do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo era
afetada por aspectos subjetivos similares aos que afetavam as outras politicas pablicas com as quais

lidei no decorrer da minha carreira profissional.
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Com base neste interesse, optei por realizar um trabalho de aculturagcdo, que buscou
assimilar ideias, linguagem e costumes dos profissionais do Sistema Socioeducativo, de forma a
criar condigdes para a busca por subsidios tedricos e o delineamento de métodos de coleta de dados
(Turato, 2003). Isto foi feito em 2008 em um curso realizado pelo Programa de Atencdo a
Dependéncia Quimica (PRODEQUI), vinculado ao Instituto de Psicologia da UnB. Tratava-se de
um curso de adaptacdo de funcionarios da Secretaria de Salde e do Sistema Socioeducativo do
Distrito Federal ao disposto na Portaria Interministerial MS/SEDH/SEPM 1.426/2004, elaborada
pelo Ministério da Salde, pela Secretaria Especial de Direitos Humanos e pela Secretaria Especial
de Politicas para Mulheres. Este ato normativo estabelece diretrizes, estruturas fisicas, recursos
materiais e humanos para acGes de saude voltadas a adolescentes em conflito com a lei. Passei a
frequentar uma parte destas aulas como observador participante.

Este trabalho de aculturacdo permitiu-me identificar as organizacfes e 0s grupos relevantes
na execucgdo da politica pablica, tais como os técnicos, denominacdo dada aos profissionais das
areas de Psicologia e Assisténcia Social e Pedagogia, inseridos no sistema; os atendentes de
reintegracao social (ATRS) (também conhecidos como agentes, agentes sociais e socioeducadores),
que atuam nas atividades administrativas, socioeducativas e de seguranca das unidades; e os
ocupantes de cargos comissionados (chefes, gerentes, gestores e assessores).

A partir desta experiéncia de aculturacdo, bem como de outras observagdes participantes,
foi sendo construido o problema de pesquisa desta tese, que busca investigar as articulagGes e o
impacto das relagGes intersubjetivas entre 0s grupos que compdem o Sistema Socioeducativo na
implementacdo da Politica Nacional de Atendimento Socioeducativo. Ele ficou assim definido:
“como a intersubjetividade dos principais grupos do sistema socioeducativo influencia na
implementagdo da politica de atendimento ao adolescente em conflito com a Lei?”.

Deste modo, a percepcdo de que as relagBes intersubjetivas entre estes grupos eram
caracterizadas por tensdes me levou a busca de modelos te6ricos que permitissem uma
compreensdo de seus vinculos e da relacdo destes com a Administracdo Publica e a implementacao
de politicas. Isto me aproximou de autores associados a Psicossociologia, tais como Eugéne
Enriquez, Jaqueline Barus-Michel, Cornelius Castoriadis e Jacques Selosse, bem como a
Psicodindmica do Trabalho, notadamente Christopher Dejours. As contribuicbes destes autores
permitiram interpretar e compreender os dados obtidos e suas ligagbes com os problemas relativos a
implementacéo de politicas pablicas.

Também foi possivel por meio deste trabalho de aculturagdo identificar alguns temas
conexos a execucdo de medidas socioeducativas para adolescentes em conflito com a lei, tais como:

a propria adolescéncia, as institui¢des totais, 0 uso e a dependéncia de drogas, a delinquéncia
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juvenil, o processo de socializacdo, a pedagogia social, as vulnerabilidades sociais, a exclusdo
social.

Desta forma, o primeiro capitulo desta tese, no qual sdo descritos seus referenciais teoricos,
ficou amplo, pois incluiu uma secdo para a apresentacdo dos modelos tedricos do campo das
Politicas Publicas, uma segunda para referenciais da Psicossociologia e da Psicodindmica do
Trabalho, e uma terceira para 0s temas conexos a politica de atendimento socioeducativo. Neste
capitulo, temos uma apresentagdo das politicas para adolescentes infratores no decorrer da historia
brasileira e no ambito do Distrito Federal. E dado um destaque especial ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente a ao SINASE, pois constitui um dos objetivos desta tese entender como os vinculos
entre os grupos afetam a implementacao das diretrizes destas duas leis e de suas normatizagoes.

Nos dois capitulos seguintes tratei do desenho da pesquisa, sendo que no segundo capitulo
sdo descritos a ambientacdo, o problema, a hipdtese e os objetivos de pesquisa, e no terceiro, por
sua vez, sdo descritos os recursos metodoldgicos e realizadas uma descricdo e uma andlise dos
resultados dos trabalhos de coleta de dados. No quarto capitulo sdo apresentadas as conclusdes

desta tese.
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1 - CONSTRUCOES TEORICAS

A teoria ajuda-nos a suportar a
ignordncia dos fatos.

George Santaynna

Este capitulo tem como primeiro objetivo fazer uma apresentacdo dos elementos tedricos
que subsidiam esta tese. Mas ele ndo se reduz a isto, pois introduzi aqui a apresentacdo de algumas
teorias do campo da Anédlise de Politicas Publicas. Parti do entendimento de que, para a
compreensdo do desenho de uma politica plblica (que constitui o objeto deste trabalho), é
necessario entender também as teorias que a sustentam, tanto sob a perspectiva setorial (isto €, as
politicas para a crianca e para 0 adolescente) quanto sob a perspectiva do campo da Analise de
Politicas Publicas. Por conseguinte, os referenciais tedricos descritos neste capitulo, em que pese
terem sido utilizados em diferentes momentos da elaboracdo deste trabalho, em especial para
entender o desenho da politica de atendimento socioeducativo tal como preconizada pelo ECA e
pelo SINASE, ndo sdo necessariamente agueles adotados por mim como arcabougo teérico da

presente tese.
Deste modo, na primeira secdo, expus alguns dos referenciais teéricos mais utilizados no

campo da Andlise de Politicas Publicas, fazendo uma breve reflexdo ao final sobre suas limitacdes.
Constitui o objeto da segunda secdo a apresentacdo dos elementos tedricos da Psicossociologia e da
Psicodinamica do Trabalho— Eugéne Enriquez (1994, 1997, 2001, 2003, 2007a, 2007b), Jaqueline
Barus-Michel (2004), Cornelius Castoriadis (1982) e Christopher Dejours (1999)- bem como dos
referencias tedricos ligados a infragcdo penal cometida pelos adolescentes, incluindo a descrigéo de
alguns elementos da Criminologia, da Psicologia da Adolescéncia e da Dependéncia de Drogas —
Goffman (1988, 2010), Selosse (1997), Marty (2010), Sudbrack (2003). A terceira secdo trata da
revisdo de elementos historicos que levou tanto ao desenho da Politica Nacional de Atendimento
Socioeducativo, e, por conseguinte do ECA e do SINASE, bem como a formacdo do Sistema de
Atendimento Socioeducativo do Distrito Federal. E interessante destacar que nesta terceira secio
sdo privilegiados ndo apenas os aspectos formais que levaram a mudancas na legislacéo federal e
em sua implementacdo por parte do Governo do Distrito Federal, mas também aspectos contextuais

e histéricos implicitos do Sistema de Atendimento Socioeducativo do Distrito Federal, obtidos em



E! UNIVERSIDADE DE BRASILIA 18

pesquisas em fontes secundarias através da analise documental de textos, tais como documentos e

noticias impressas e virtuais (Barus-Michel, 2004).

Este conjunto de referenciais também reflete meu pressuposto de que os profissionais dos
dois campos de conhecimento que tento aqui articular — a Andlise de Politicas Publicas e a
Psicologia— poderiam superar diversas limitacbes em suas atividades aplicadas por meio dos
conhecimentos do outro. De um lado, a falta de conhecimentos acerca da intersubjetividade por
parte dos profissionais que atuam em diferentes esferas de governo, em meu entender, tem levado a
problemas de desenho e de implementacdo de politicas publicas que se relacionam de forma mais
estrita com questdes intersubjetivas. A desconsideracdo de aspectos intersubjetivos das pessoas
responsaveis pela implementacdo ou dos beneficiarios de uma agdo governamental, aqui entendidos
como os vinculos grupais entre os diferentes atores, equipes, organizacdes e sistemas de politicas
publicas que determinam contextos de significados e de significacOes atrelados as suas identidades
grupais e organizacionais leva ao planejamento de um grande nimero de a¢fes que ndao conseguem
atingir seus objetivos. Destaco também que utilizo neste trabalho os referenciais tedricos da
Psicossociologia e da Psicodindmica do Trabalho, mas que é possivel que outras abordagens da
Psicologia também possam contribuir para a construgdo de conhecimentos e para 0s processos de
tomada de decisdo relacionados as politicas pablicas.

Os psicélogos, por outro lado, bem como outros profissionais que compdem as equipes
técnicas responsaveis pela implementacdo de politicas plblicas, mesmo com sua crescente inser¢édo

no servigo publico, muitas vezes desconhecem que a Analise de Politicas Publicas constitui uma

ciéncia aplicada distinta e que subsidia 0 processo de tomada de decisfes dentro dos governos.

Como uma parte significativa destes profissionais tem assumido cargos e atribuicGes em diferentes
orgdos responsaveis pelo planejamento, implementacdo e avaliagdo de politicas publicas, é
relevante que estes conhecimentos sejam assimilados e analisados de forma critica pelos psicologos
e por outros profissionais.

Deste modo, como se trata de uma tese que articula dois campos de conhecimento distintos,
houve uma preocupacdo na elaboracdo de seu texto com a descricdo minuciosa de conceitos, de
forma a contemplar os pesquisadores de um dos campos com subsidios do outro de forma suficiente
para permitir o didlogo interdisciplinar. Trata-se, desta forma, de um texto didatico que visa

favorecer a compreensdo e a articulagio dos conceitos basicos dos dois campos.

1.1 — Revisdo de elementos teéricos do campo das Politicas Publicas
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O intento de aproximar os temas da subjetividade e das politicas publicas exige uma
significativa reflexdo tedrica, porquanto todos estes temas se caracterizam notoriamente pela
pluralidade de referenciais e abordagens. Diversos trabalhos que contemplam uma ampla gama de
abordagens tetricas da Psicologia tém apontado que esta ciéncia possui bastante a oferecer nos
processos de formulagdo e implementacdo de politicas pablicas. O proprio Conselho Federal de
Psicologia tem organizado eventos e criado instancias para subsidiar o ingresso da categoria nestas
discussoes, tal como o Centro de Referéncia em Psicologia e Politicas Publicas - CREPOP (Cruz e
Guareschi, 2009; Ferreira, 2007; Gongalves, 2010; Scarparo e Poli, 2009).

Poucos estudos, todavia, atentam para o fato de que as politicas pablicas, por se situarem na
interface entre o Estado e a sociedade, tém sido caracterizadas como um campo de conhecimento
préprio, com referenciais tedricos e metodoldgicos de uma ciéncia aplicada, que, apesar de usar
sobejamente subsidios da Sociologia, da Ciéncia Politica e da Economia, é distinta destas. Estes
marcos teoricos foram de diferentes formas apropriados e utilizados na elaboracdo das principais
politicas publicas federais, visto que todas estas, para obterem orgamento, tém o seu desenho
adequado aos procedimentos exigidos pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo.

Deste modo, esta se¢do faz uma revisdo de elementos tedricos do campo das Politicas
Publicas, fundamentando o objeto desta tese. Apresenta-se, assim, uma analise critica destes
referenciais tedricos visando a compreensdo das relagBes intersubjetivas presentes na

implementacéo de uma politica publica.

1.1.1 — Revisdo de aspectos conceituais e historicos do campo das Politicas Publicas

Deste modo, cumpre assinalar inicialmente que as dificuldades referentes & abrangéncia e
aos significados da expressdo “politica publica” se relacionam inexoravelmente com a necessidade
de estabelecer diferenciacGes e ressalvar complementaridades com a palavra “politica”. Isto porque
0 uso da expressao “politica publica”, por si s6, parece pleonastico, afinal, em suas acepcbes
originais na Grécia Classica, a palavra “politica” é associada intrinsecamente ao conceito de
“publico”, se diferenciando, assim, quase como um anténimo, da concepcdo de “privado”
(Heidemann, 2009).

A palavra politica, entretanto, adquiriu, nestes vinte e cinco séculos apds o apogeu da
democracia ateniense, um expressivo nimero de outras acepc¢des. As sintéticas definicBes
constantes no Dicionario Aurélio, por exemplo, constituem apenas um indicio da complexidade e da

abrangéncia deste termo.
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e Politica [Fem. substantivado de politico] S. f. 1. Ciéncia dos fendmenos referentes ao
Estado; ciéncia politica. 2. Sistema de regras respeitantes a direcdo dos negdcios publicos.
3. Arte de bem governar os povos. 4. Conjunto de objetivos que enformam determinado
programa de acdo governamental e condicionam a sua execuc¢do. 5. Principio doutrinario
que caracteriza a estrutura constitucional do Estado. 6. Posicdo ideoldgica a respeito dos
fins do Estado. 7. Atividade exercida na disputa dos cargos do governo ou no proselitismo
partidario. 8. Habilidade no trato das relagdes humanas, com vista a obtencéo dos resultados
desejados. 9. P. ext. Civilidade, cortesia. 10. Fig. Astucia, ardil, artificio, esperteza (Cf.
politica, do verbo politicar). (Ferreira, 1986, p. 1358)

A palavra politica é originalmente uma adjetivacdo da palavra “polis” (zolig) que ao
mesmo tempo se referia as cidades-estado da Grécia Classica e seus modelos de organizacao
administrativa e social. Os servicos publicos, assim como todo o espaco publico, seriam parte do
aspecto politico do ser humano, que se contrapunha a sua natureza animal. Polis queria dizer
cidade, assim todos os cidadaos livres eram chamados de politai (Nay, 2007).

Segundo Bobbio, Mateucci e Pasquino (1998), a palavra politica foi difundida pelo livro de

Aristoteles, Politica. Este filosofo conceitua esta palavra como a “ciéncia que tem por objeto a

felicidade humana”. Em sua obra, ele comparou sistemas de governo das diferentes cidades-estado

gregas com outras nacOes, tentando mostrar as vantagens e desvantagens de cada modelo.

A influéncia desta percepcao da politica e do Estado como associados a um meio de busca
do bem comum e da sociedade como um sistema, no qual as partes dependem uma das outras,
transpassou os séculos, influenciando os fil6sofos iluministas que contribuiram teoricamente com o
desenho do Estado Moderno, tais como Rousseau e Locke (Nay, 2007).

Um segundo conjunto de acepgdes relaciona o termo com uma doutrina, ciéncia ou &rea do
conhecimento relacionada ao Estado, e para a qual hoje se emprega com maior frequéncia 0 nome
de disciplinas ou de areas especificas, tais como “Ciéncia Politica”, “Filosofia Politica”, “Direito
Constitucional” ou a “Teoria Geral do Estado”. Nesta acepcdo, encontramos também suas raizes
histéricas na filosofia grega, porquanto é neste periodo que surgem as primeiras obras relacionadas
ao papel do Estado e do governante como algo distante da esfera religiosa, e que incluem tanto as
obras de Aristoteles quando as de Platdo (Heidemann, 2009).

Um terceiro grupo de acepgesrelaciona “politica” com um conjunto de acdes para
influenciar, conquistar e manter o poder. Esta acepcdo se aproxima mais dos postulados de

Magquiavel, visto que este autor traca um interessante paradoxo no sentido de considerar que o
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comportamento do governante deve seguir uma ética diferente daquela presente na sociedade
(Heidemann, 2009).

Assim, expressdes como “entrar no submundo da politica”, “politicagem” e “politiqueiro”
denotam um conjunto de a¢des que tém por caracteristica a busca pelo atendimento de interesses
particulares e conjunturais que podem corromper as instituicdes (Heidemann, 2009).

Em meu entender, pode ser incluido neste grupo um conjunto de acepcles ligadas as
relacbes humanas, civilidade e cortesia. Em parte estes conceitos se vinculam com o proprio
surgimento do Estado, visto que uma das primeiras funcdes deste foi garantir a seguranca e a
civilidade em seus territérios. Por outro lado, é comum chamar uma pessoa de “politica” ndo apenas
guando ela adota acfes com o objetivo de influenciar, conquistar e manter o poder, mas também
quando ela ndo realiza agdes que podem vir a comprometé-la mais tarde diante de pessoas que
possuem poder. Conforme seré analisado mais tarde, o poder ndo se relaciona apenas com a forga,
mas também com formas mais sutis de se obté-lo e manté-lo.

Por derradeiro, a acepcdo de “politica” que mais se aproxima dos significados que sdo

atribuidos a expressdo “politica publica” € a de “um conjunto de objetivos que direcionam a acao

governamental em determinada area”. E com esta acepgéo que se fala acerca de “politica de satde”,

“politica de educacdo”, “politica de transportes”, etc.

E interessante sobrelevar também que, em inglés, existe uma palavra especifica para esta
acepcdo, policy, que se distingue da politics, palavra esta mais préxima das acepcles citadas
anteriormente, e de polity, que se refere a estrutura organizacional do Estado. Ressalva-se tamhém
que o termo policy ndo é usado apenas para 0s objetivos da acdo estatal, pois existe a expressao
private policy, que abrange o que é conhecido como terceiro setor e também as empresas que
atendem demandas de servico publico, tais como empresas de seguros. Usa-se public policy, desta
forma, para destacar a caracteristica estatal.

E a partir desta acepcdo que se inicia a difusa fronteira que distingue “politica” de “politica
publica”. Alguns autores, como Dye (2002), consideram que este conceito engloba tudo o que os
governos decidem fazer ou deixar de fazer. Em outras palavras, a auséncia de a¢des estatais também
seria parte do campo de estudos das politicas publicas.

Outros autores, entretanto, consideram que uma politica publica passa a existir qguando o

Estado passa para a acdo propriamente dita, 0 que é estabelecido ndo com a existéncia de objetivos

vagos, mas sim de elementos que mostrem acles concretas por parte do Estado. O estudo dos

processos envolvidos na tomada de decisdo por parte dos gestores publicos, e em especial das “boas
intencdes e discursos formais” faria, por conseguinte, parte do campo da politica, e ndo das politicas

publicas. Deste modo, Politica Publica seria o estudo do “Estado em acdo” com vistas a atingir
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metas, objetivos e propdsitos definidos (Rua, 1998; Hofling, 2001; Saravia, 2006; Heidemann,
2009).

Existem algumas expressdes correlatas que merecem consideragdes, tais como “politicas de

Estado” e “politicas de Governo”. Consideram-se as “politicas de Estado” como mais inflexiveis ou
perenes, 0 que se relaciona com serem previstas nas constituicbes ou em leis e serem realizadas por
um corpo burocratico estavel, permanecendo ap6s eventuais mudangas no sistema politico. Ja as
“politicas de governo” seriam politicas, programas e projetos realizados por um partido ou
governante sem a premissa de manutencdo a longo prazo (Heidemann, 2009).

Outra expressdo de interesse é “Politica Social”, que algumas vezes é associada com
“Politica Publica”. As politicas sociais, na pratica, englobam um enorme leque de politicas, tais
como a educacional, a de salde, a previdenciaria, a de assisténcia social, a de cultura, a de esportes,
dentre outras. A partir das definicGes supracitadas, todavia, também séo politicas publicas outras
acOes governamentais, ndo relacionadas com a &rea social, tais como aquelas relacionadas as areas
fiscal, econdmica, de defesa, de seguranca publica e de relagbes exteriores.

J& o conceito de “rede de politicas publicas” é relativamente recente, e tem sido usado por

uma pluralidade de pesquisadores em acepcOes bastante variadas, em uma diversidade que, nos
dizeres de Borzel, assume um aspecto “babildnico” (1998, p.253). O referido conceito é usado tanto
como uma teoria distinta, quanto como um modelo de analise de politicas publicas e como um tipo
especifico de politica, caracterizado pela agilidade, interacdo e interdependéncia entre os atores
(Powell, 1990).

Tao complexa como as definigdes anteriores é a “confusdo seméntica” no uso das

expressfes “analise de politicas”, “avaliacdo de politicas”, “avaliacdo de programas”. Esta

ambiguidade terminoldgica se relaciona com a propria origem deste campo. Apesar de se poder
considerar que diversas ciéncias abordaram tangencialmente o campo das politicas publicas (em
especial a Ciéncia Politica), o estudo sistematico e direcionado neste campo é considerando recente.
Ele surge nos Estados Unidos na década de 1950 por demanda dos préprios érgdos de governo,
onde até entdo as pesquisas eram de pequena escala e pouco usadas nos processos de formulacdo e
implementacéo (Fischer, 1995; Dunn, 2008; Schneider, 2009).

Um marco colocado de forma usual como fundador deste campo é a publicagdo em 1951de
The Policy Science: Recent Developments in scope and Method, por Harold Laswell e David
Lerner. Neste livro observa-se o esfor¢co em fundar uma nova ciéncia aplicada que teria o objetivo
de solucionar de forma racional os problemas relacionados & operacionalizacéo da acdo do Estado.
A proposta destes autores, deste modo, previa um campo multidisciplinar destinado a acumular

conhecimento para formulacdo e implementacéo de politicas (Dunn, 2008).
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O surgimento deste campo se relaciona com a limitacdo das areas de conhecimento até
entdo existentes. Enquanto a Ciéncia Politica tinha como objeto as relacdes de poder e a
Administracdo Publica se limitava a assuntos orcamentérios e a eficacia das agBes publicas, a
Ciéncia das Politicas Publicas relacionava os conhecimentos destas e de outras ciéncias com a
necessidade de se considerar os resultados da agéo estatal em bens publicos, direitos civis, equidade
social e qualidade de vida (Allisson, 2006).

A proposta de uma Ciéncia das Politicas Pablicas, por conseguinte, seria de uma nova
ciéncia aplicada orientada para a analise dos problemas e das acdes publicas. Como os problemas
publicos ocorrem em momentos histdricos especificos, os estudos deste campo ndo buscam analisar
os fenbmenos por si mesmo, e sim de acordo com a sua significagdo em determinado contexto.
Ademais, trata-se de um campo multidisciplinar, visto que os problemas puablicos possuem uma
ampla gama de causas. E, por derradeiro, os resultados das andlises de politicas publicas sdo
valorativos, pois a definicdo e a hierarquizagdo dos problemas publicos ndo podem ser isentas de
questBes de valor (Deleon, 2006).

Consoante Schneider (2009), os primeiros pesquisadores deste campo eram muitas vezes
subordinados aos gestores publicos, que queriam respostas relativas a eficiéncia e eficicia dos
processos por eles geridos. Desta forma, surgem as avaliagdes de processo (também chamadas de
avaliacbes formativas), as avaliagcbes de impacto (ou avaliagbes somativas) e os trabalhos de
monitoramento. Neste periodo inicial, o papel do analista era restrito, pois a definicdo de objetivos e
métodos era usualmente feita pelos administradores. Cabia ao analista o papel de avaliador, de
verificar se determinada politica estava sendo implementada de forma eficaz, efetiva e eficiente.

O campo de analise de politicas, por conseguinte, surge atrelado a concepcao de avaliagdo
de politicas, logo se restringindo aos aspectos técnicos relativos aos indicadores de programas e
projetos governamentais. Com o0 tempo, as duas expressdes passaram a Se Ver muitas vezes
combinadas, gerando uma ambiguidade terminoldgica. Observa-se, deste modo, que em
determinadas ocasides a “avaliacdo de politicas” (policy evaluation) é algumas vezes definida como
o0 trabalho ou atividade de campo da “analise de politicas” (policy analysis) ou da ciéncia de
politicas (policy science); em outras situacdes, todavia, essas expressdes sao consideradas como
sinbnimos (Dye, 2009).

A partir do final da década de 1970, a ambiciosa ideia de um campo multidisciplinar capaz
de verificar a eficacia dos programas aos poucos vai perdendo forca, até mesmo porque seus
subsidios sdo pouco usados pelos gestores publicos. Ademais, constatou-se que a forma como uma
politica pablica é formulada ou implementada pode ser diferente da concepcéo original da politica,
e que isto pode determinar seu sucesso ou fracasso (Dye, 2009; Schneider, 2009; Secchi, 2010).
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A introducdo de métodos e referenciais tedricos da Economia, da Psicologia Matematica,
das Ciéncias Sociais e da Anélise de Sistemas na Andlise de Politicas Publicas forneceu
instrumentos que permitiram aos avaliadores a superacdo do papel que lhes era reservado. Os
pesquisadores neste campo iniciaram entdo a se independer das demandas dos gestores publicos,
passando a estudar questGes acerca da relacdo custo-beneficio das politicas, da adequagdo aos
objetivos estabelecidos na legislacdo, dos processos de tomada de decisdo, dentre outras. Isto tornou
evidente para autores de diversos referenciais tedricos que ndo era possivel estudar toda a
“substancia” de uma politica publica, sendo necessario parti-la em seus processos constituintes
(Dye, 2009; Schneider, 2009; Secchi, 2010).

Estes processos podem ser agregados em fases, que constituem o “ciclo das politicas
publicas” (policy cicle), sendo este um recorte utilizado por diversos referenciais tedricos deste
campo, em especial nos Estados Unidos (Secchi, 2010). Deste modo, de acordo com Dye (1999), o
modelo mais em voga (pelo menos nos Estados Unidos) prevé as seguintes fases:

a) identificacdo de problemas, nas quais as demandas para o Estado sdo manifestas;

b) agenda: o tema se insere na agenda publica, escolhendo-se quais aspectos deverdo ser
objeto da a¢do do Estado;

c¢) formulacéo de propostas;

d) legitimacédo, que muitas vezes se relaciona com a transformacéo de uma proposta em lei;

e) implementacéo de politicas;

f) avaliacdo de politicas.

Em nosso contexto, costuma-se considerar o ciclo de politicas publicas como mais curto,
possuindo fases como planejamento (ou formulagéo), implementacédo e avaliacdo. Deste modo, faz-
se necessario observar que a maioria dos modelos americanos possui mais fases que precedem a
implementacdo do que os modelos utilizados no Brasil. Isto porque o governo brasileiro tende a
substituir em especial as fases de agenda e legitimacdo (nas quais existiria uma maior participacdo
do Poder Legislativo) por acdes de planejamento centradas no Poder Executivo. Isto faria com que
0 processo de tomada de decisdo fosse bastante centralizado nos tecnocratas, que buscam desenhar
um plano “certo” ou “infalivel” sem verificar a adesdo dos atores institucionais envolvidos.

O planejamento ou formulagdo, na visdo cléssica do policy cycle, sdo desenvolvidos por

uma autoridade, ou por um conjunto de autoridades que expressam suas escolhas e tomam decisfes
sobre o desenho de uma determinada politica, que deverd ser implementada por outros atores. Esta
abordagem mostra uma influéncia de teorias que pressupem  uma elitizacdo dos formuladores,

que sdo isolados dos atores da fase de implementacao (Secchi, 2010).
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Desta forma, é dificil falar das atividades de planejamento sem falar do tema da
implementacéo de politicas publicas. A importancia tanto da fase de implementacdo quanto da de
avaliacdo tem feito com que elas sejam consideradas quase campos autbnomos dentro do campo de
analise de politicas publicas (Hill e Hupe, 2002; Worthen, Sanders e Fitzpatrick, 2004).

Pode-se considerar que, ao final da fase de desenho ou de planejamento, é estabelecida uma
hipotese que estabelece que se uma agdo determinada ocorrer em um tempo razoavel, teremos um
resultado esperado: em sintese, uma relacéo de causalidade (Hill e Hupe, 2002).

Existem, neste contexto, os problemas especificos das relacbes entre as fases de
planejamento e as fases de implementacdo, sendo um dos grandes objetos dos estudos de
implementacéo a diferenca entre o desenho da politica e a politica implementada. E usual o desenho
de uma politica ser modificado ou até mesmo negado no decorrer de sua implementacdo. Quanto
mais complexa a relagdo causal estabelecida no desenho da politica publica, maiores as chances de
ndo se obter o resultado esperado (Hill e Hupe, 2002).

Portanto, a implementacdo ndo é somente uma fase na qual se coloca em prética o desenho

de uma politica, pois nela sdo tomadas decisdes que alteram os planos originais. Nessa perspectiva

0 policy cycle ndo pode ser concebido como um processo simples e linear, mas sim como um
processo dindmico, que ndo possui ponto de partida ou de chegada definidos, e que envolve néo s6
formuladores e implementadores, mas também 0s stakeholders — pessoas envolvidas numa politica
ou nela interessadas (Hill e Hupe, 2002).

Ja no que se refere a avaliacdo em que pese alguns autores considerarem a avaliacdo de
politicas uma parte do campo de Analise de Politicas Publicas, na préatica ele é mais amplo, pois a

atividade de avaliacdo se estende desde as atividades técnicas até as relacionadas ao Estado. Um

bom exemplo é o campo da Educacgdo, no qual coexistem avaliagdes individuais, de disciplinas, de
cursos, de instituicdes, de projetos, de programas e de politicas (Worthen, Sanders e Fitzpatrick,
2004).

De forma geral, a avaliagdo é considerada uma fase importante do ciclo de politicas
publicas, o que a aproxima dos modelos processuais de politicas. A necessidade de um julgamento
de valor de uma politica, programa ou projeto é relevante para o processo de tomada de decisdo
sobre a necessidade de realizar ajustes necessarios para 0 sucesso de uma agdo governamental ou
para cancelé-los caso eles se mostrem invidveis (Worthen, Sanders e Fitzpatrick, 2004).

De modo geral, sdo elencados na literatura quatro tipos de avaliacdo: avaliacdo ex-ante,
avaliacdo ex-postou somativa, avaliacdo formativa ou de processo e monitoramento.

A avaliacdo ex-ante é aquela que é realizada antes do inicio do projeto, ou seja, trata-se de

uma avaliacdo que procura medir a viabilidade do programa a ser implementado, no que diz
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respeito a sua relacdo “custo-beneficio”. Geralmente é muito utilizada por 6rgaos financiadores de
projetos e pode ter como objetivo a identificacdo de prioridades e metas. A avaliacdo ex-ante
procura orientar sobre a realizacdo de um dado programa, no que diz respeito a sua formulagéo e
desenvolvimento, através do estudo de seus objetivos, dos beneficiarios e suas necessidades e do
seu campo de atuacao (Cohen e Franco, 1993; Secchi, 2011).

A avaliacdo ex-post ou somativa tem o objetivo de verificar se e quanto o programa atinge

o0s resultados esperados pelos formuladores. Como resultados entendem-se ndo apenas aqueles
referentes aos objetivos do programa, mas também as externalidades — isto é, os resultados nédo
esperados, tanto positivos quanto negativos — e 0s impactos — isto é, se, ao atingir o objetivo ou
meta propostos, 0 programa conseguiu gerar os resultados junto ao publico-alvo, 0 que também é
chamado de avaliagdo da efetividade do programa por alguns autores (Cohen e Franco, 1993;
Secchi, 2011).

A avaliacdo formativa ou de processo procura investigar como o programa funciona

(observagédo das etapas, mecanismos, processos e conexdes), quais sdo as estratégias utilizadas para
0 alcance dos resultados, ou seja, procura articular os meios com os fins, estabelecendo dessa forma
sua consonancia ou incompatibilidade. Neste contexto, a avaliacdo é parte do processo de
funcionamento ou de gestdo do programa, sendo mais utilizada em sua fase de implementacdo. Ha
uma menor preocupacdo com a efetividade do programa, pois ela focaliza em seus processos e
mecanismos de execucdo, buscando localizar suas falhas e fornecendo subsidios para corrigi-las
(Cohen e Franco, 1993; Secchi, 2011).

Por fim, o monitoramento é um processo que busca identificar desvios na execucdo de
acGes de um programa, politica ou projeto ja em funcionamento, diagnosticando suas causas €
propondo ajustes operacionais que ndo necessitem de uma ampla reformulagdo de desenho (Cohen
e Franco, 1993; Secchi, 2011).

E importante também destacar que o desenho do Estado Brasileiro possui influéncias desta
concepc¢do das politicas publicas como um ciclo, porquanto as atividades de gestdo sdo divididas
entre 6rgdos de planejamento (no governo federal, exercida pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, que consolida o Plano Plurianual, concede créditos orcamentarios e faz gestéo
de recursos humanos), implementacdo (os ministérios e Orgdos de execucgdo) e, em menor
escala,avaliacdo, o que inclui a Casa Civil, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Controladoria
Geral da Unido (CGU), o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e unidades nos préprios
Orgdos executores, como a Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo (SAGI) no Ministério

do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
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1.1.2 — Revisdo dos modelos teoricos da Andlise de Politicas Publicas

Um grande nimero de modelos e referenciais tedricos e metodoldgicos passou a ser usado
na analise de Politicas Publicas, o que refletia também as disputas e as inovagGes teoricas que
ocorriam no ambito das ciéncias humanas. Como a descricdo exaustiva destes modelos teéricos
ultrapassaria o escopo da presente tese, descreveremos a aplicacdo de alguns destes referenciais
considerando a) sua influéncia no desenho das politicas pablicas brasileiras; b) suas intersecctes
com a questdo da intersubjetividade, tema deste estudo. E importante destacar também que estes
modelos ndo serdo empregados diretamente na analise de dados desta tese, mas servirdo de
parametro para o uso de referenciais ligados a Psicologia Clinica.

A Teoria da Escolha Racional (Racional Choice Theory) € um dos referenciais racionalistas

mais utilizados na andlise de politicas publicas, tendo sido o referencial te6rico mais empregado na
fase de surgimento deste campo. Segundo este paradigma, que possui forte influéncia da Economia
Neoclassica, as politicas publicas devem pretender atingir o maximo ganho social, cabendo ao
analista identificar, entre as alternativas possiveis, a que garanta esta maximizacdo. Neste contexto,
0s custos e os beneficios de todas as opgdes possiveis devem ser calculados com o objetivo de se
perceber quais delas proporcionam a melhor equacdo financeira. Desta forma, sdo preferidos
métodos experimentais e semiexperimentais, pois sdo considerados mais confiaveis (Cohen e
Franco, 1993; Dye, 2009).

O emprego de indicadores para verificacdo sistematica da eficécia, eficiéncia e efetividade
das politicas publicas é decorrente deste modelo. Objetiva-se, deste modo, quantificar os beneficios
provenientes de determinada politica para compara-los com o0s custos decorrentes de sua
implementacéo. Parte-se do pressuposto de que 0s recursos sao finitos e escassos, devendo o Estado
utiliza-los com parcimonia (Cohen e Franco, 1993).

E importante, neste contexto, destacar os conceitos de eficécia, eficiéncia e efetividade, em
que pese eles ndo serem usados apenas nas abordagens racionalistas. A eficiéncia de uma politica
publica relaciona-se com a otimizagao dos recursos disponibilizados. Isto é medido em especial por
meio de analises de custo-beneficio. Sua aplicabilidade, todavia, em meu entendimento, pode ter
limitagBes nos momentos em que se lida com politicas sociais, pois 0s bens produzidos por estas
politicas algumas vezes ndo sdo quantificaveis.

A andlise de eficacia se relaciona com o “/...] grau em que se alcancam os objetivos e

metas do projeto da populagdo beneficiaria, em um determinado periodo de tempo,
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independentemente dos custos implicados” (Cohen e Franco, 1993, p.102). Desta forma, a eficécia
de uma politica publica estd relacionada aos resultados que o programa produz sobre a sua
populacao beneficiaria (efeitos) e sobre o conjunto da populagdo e do meio ambiente (impactos).

Por fim, a efetividade é o conceito que revela em que medida ha correspondéncia entre os
objetivos tragados por uma politica, programa ou projeto e se 0s resultados esperados pela sua
execu¢do foram atingidos, ou seja, seus impactos. A efetividade, por conseguinte, é verificada em
um contexto mais amplo, em que se procura dar conta dos resultados, tanto no plano econémico
como no social, da politica em questdo (Cohen e Franco, 1993, p.102).

Ressalva-se que o emprego de indicadores é bastante difundido na Administracdo Publica.
No governo federal, para citar um exemplo, o orcamento publico é distribuido por meio de
programas inseridos em um documento chamado Plano Plurianual, elaborado pelo Poder Executivo
e aprovado pelo Congresso Nacional. Todas as unidades administrativas possuem créditos
orcamentarios para serem utilizados no periodo de um ano. Eles s&o vinculados a um indicador
orcamentario (chamado de “execucdo orcamentaria”, que mede o uso dos créditos disponibilizados
pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo no decorrer de um ano) e a um indicador
fisico (quantidade de bens ou servigos produzidos pela unidade). Estes indicadores sdo usados para
mensurar o crédito que sera disponibilizado nos anos seguintes.

Por fim, é importante destacar que os pressupostos racionalistas da Teoria da Escolha
Racional inspiraram outras teorias que, apesar de distintas, sdo muito préximas. A Teoria da Opcéo

Publica (Public Choice Theory) e a Teoria dos Jogos (Game Theory), por exemplo, se

particularizam da Teoria da Escolha Racional pela percepcdo de que cada ator institucional ou
“jogador” (burocratas, politicos, sociedade civil, dentre outros) ird buscar maximizar os seus ganhos
de modo individual. Enriquez (2007) considera que a Teoria dos Jogos tem uma importancia
particular por mostrar que o que consideramos racionalidade é na verdade a percepgdo da
racionalidade de um ator, e que as interacdes na pratica partem do pressuposto de que cada ator
teme ter seus ganhos reduzidos ao minimo pela acéo dos outros atores, agindo mais para preservar o
seu ganho minimo do que para atingir 0 ganho maximo. Isto pode fazer com que a implementacao
de uma politica publica resulte em prejuizos para a sociedade, mas maximize os ganhos de alguns
dos atores envolvidos.

As teorias racionalistas perderam a sua hegemonia como referencial tedrico no campo da
Anadlise de Politicas Publicas com o trabalho de um pesquisador vinculado a Psicologia Cognitiva,
Herbert Simon. Ele observou que as teorias econdémicas partem do pressuposto de que o homem,
por ser racional, é capaz de tomar decisGes considerando todas as alternativas (Simon e March,
1979).
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O problema do processo de tomada de decisdo racional é que realizar uma escolha
atendendo a todos os requisitos de racionalidade é muito dificil. Pela Teoria da Racionalidade, uma
pessoa precisa no momento em que ela vai tomar uma decisdo racional que suas opg¢des sejam
conhecidas, estaveis, definidas e comparaveis. Para Simon (2009), tomar todas as decisdes desta
forma é impraticavel, visto que as pessoas possuem limitaces cognitivas para conhecerem e
compararem todas as opg¢des envolvidas em um processo de escolha.

Simon, diante disto, propés uma revisdo do modelo de tomada de decisdo racional que

caracteriza 0 homus economicus: a Teoria da Racionalidade Limitada. Ele parte da percepcéo de

gue, ndo sendo possivel para as pessoas disporem de todas as capacidades cognitivas e situacionais
para uma escolha baseada na racionalidade absoluta, dever-se-ia buscar as melhores escolhas

possiveis.

Enquanto o homem econémico maximiza seus esforgos, selecionando a melhor
alternativa entre as que lhe sdo apresentadas, seu primo, a quem chamaremos o
homem administrativo, contemporiza, isto é, busca um curso de agdo satisfatorio ou

razoavelmente bom. (Simon e March, 1979, p. XXIV)

Diversos modelos de Analise de Politicas Publicas foram influenciados pelo rompimento de
paradigma realizado por Simon. Uma parte significativa deles constitui o chamado Viés
Institucionalista. Este € constituido por um conjunto heterogéneo de modelos que possuem como
denominador comum a percepcao de que o Estado é o grande foco do campo das Politicas Publicas.

Os autores desta vertente consideram que o conceito de instituicdo submergiu na Ciéncia
Politica a partir da década de 1950. Seu resgate, no final da década de 1970, se relaciona com a
incapacidade da visdo que até entdo dominava os estudos nesta area, que foi caracterizada como

sendo:

(a) contextual, inclinada a ver a politica como uma parte integral da sociedade e
menos inclinada a diferenciar o Estado politicamente organizado do resto da
sociedade; (b) reducionista, inclinada a ver os fenomenos politicos como as
consequéncias agregadas dos comportamentos individuais e menos inclinada a
atribuir os resultados da politica as estruturas organizacionais e ds regras de
comportamento adequado, (c) utilitaria, inclinada a ver a a¢gdo como o produto do
interesse pessoal calculado e menos inclinada a ver os atores politicos como
respondendo a obrigagdes e deveres; (d) funcionalista, inclinada a ver a historia
como um mecanismo eficiente no alcance de equilibrios singularmente adequados e
menos preocupada com as possibilidades de inadapta¢do e ndo-singularidade no

desenvolvimento historico e (e) instrumentalista, inclinada a definir a tomada de
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decisdes e a alocagdo de recursos como as preocupagoes centrais da vida politica e
menos atenta das maneiras pelas quais a vida politica estd organizada em torno do

desenvolvimento de significados, por meio de simbolos, rituais e ceriménias. (March e

Olsen, 2008, p. 122)

Se o neoinstitucionalismo, de um modo geral, se diferencia das teorias racionalistas por
sobrelevar os aspectos irracionais envolvidos no processo de tomada de decisdo por parte dos
gestores, ele também se contrapfe ao pluralismo e ao marxismo, pois estas abordagens unem-se na
énfase analitica no papel da sociedade nos processos de tomada de decisdo, variando apenas no grau
de influéncia atribuido aos grupos sociais. Em sintese, pode-se dizer que o pluralismo tende a
considerar o Estado como um férum no qual os grupos pactuam acordos para producdo de
resultados por eles demandados e os referenciais tedricos inspirados no marxismo percebem o
aparelho estatal como inexoravelmente subserviente aos interesses do capital (Rocha, 2005).

O viés institucionalista é composto por diversos modelos, sendo possivel classifica-los em
dois grupos: as abordagens econémicas (ou “Nova Economia Institucional”) e as abordagens
sociol6gicas (também conhecidas como “neoinstitucionalismo”) (Bastos et al., 2004).

A Nova Economia Institucional (NEI) reflete a necessidade de a ciéncia econdmica

internalizar os conceitos de racionalidade limitada e de incerteza, que enfraqueceram a
possibilidade de aplicacdo dos modelos econémicos classicos. Considera-se que as instituicdes
governamentais tém um importante papel na regulacdo dos custos das transagdes econdmicas, que
tendem a aumentar pela auséncia de certeza dos resultados das decisdes. A NEI é utilizada
especialmente na anélise de politicas regulatorias (Bastos et al., 2004; Campos, 2009).

Ja o neoinstitucionalismo pode ser dividido em duas vertentes: a anglo-saxfnica e a
francesa. A vertente anglo-sax6nica ainda pode ser subdividida em duas abordagens, uma de ambito
macroestrutural e outra microestrutural. A vertente microestrutural se relaciona a autores como
Simon, March e Olsen e se caracteriza por uma forte critica as teorias racionalistas. Simon apontou
as limitacBes dos conceitos econdmicos de escolha racional e de maximizacdo ao introduzir o
conceito de racionalidade limitada. Consoante esta abordagem, ndo é possivel a um decisor sempre
ponderar sobre todas as suas alternativas de escolha, pois ele ndo consegue avalid-las considerando
todas as suas possiveis consequéncias e probabilidades de ocorréncia (Bastos et al., 2004; Simon,
2009).

Esta abordagem neoinstitucionalista, deste modo, considera que existe uma limitacdo no
poder explicativo das abordagens racionalistas, visto que a inser¢do de um tema na agenda politica,
por exemplo, ndo necessariamente gera politicas publicas que refletem o processo politico de

tomada de decisdo. Os politicos e os eleitores ndo tomam necessariamente decisdes racionais, que
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lhes tragam melhores resultados, quantificaveis por meio de uma relacdo custo-beneficio. Ademais,
ndo é incomum que dirigentes criem consensos em relacdo a determinadas agendas, anunciem
planos de reformas e em seguida abram mao delas por ndo conseguirem implementé-las. As
instituicdes, desta forma, possuem um papel atuante na implementacdo de politicas publicas, ndo
constituindo apenas meros espelhos da sociedade ou de suas classes dominantes. Legislacbes e
politicas publicas que encontraram uma instituicdo capaz de implementé-la tornaram-se efetivas, e
as que ndo encontraram permanecem como agendas ou planos (March e Olsen, 2008).

March (1994) considera que, assim como na Histdria e na Ciéncia, os tomadores de decisdo
no ambito das organizagdes tentam estabelecer relagcBes causais para explicar suas opcles sem
consciéncia ou transparéncia de todos os fatores que influenciam nas suas decisfes. Decisfes sdo
influenciadas por limitagdes cognitivas e temporais, antropocentrismo, percepcdes baseadas
unicamente na experiéncia e nas crencas pessoais, pressdes dos pares, questdes culturais e
simbdlicas, dentre inimeros outros fatores.

Sob esta perspectiva, o aparelho estatal parece um caos. Os grandes triunfos da
burocratizacdo weberiana, tais como a departamentalizacéo, descentralizacdo e hierarquizagdo, séo
mais Uteis para conciliar a incoeréncia interna do que para coordenar as a¢0es organizacionais
(March, 1994).

Para melhor descrever esta anarquia, James March elaborou 0 Modelo da Lata de Lixo. Ele
foi fortemente influenciado pela percepcéo de que casos extremos de total incerteza em ambientes
de decisdo iriam desencadear respostas que parecem “irracionais” ou pelo menos ndo em
conformidade com a racionalidade do “homem econémico” (March, 1994).

O nome do modelo em anélise deve-se a sugestdo de que as organizacfes tendem a produzir
muitas “solugdes” que sdo descartadas devido a uma falta de problemas. No entanto podem surgir
problemas para 0s quais uma pesquisa na lata de lixo onde s&o jogadas as solu¢des descartadas pode
ser (til. Tradicionalmente, tem sido assumido que os problemas desencadeiam processos de
decisdo, em especial se forem suficientemente importantes. Normalmente, porém, o decisor passa
pelo “lixo” e olha para algo que chama de “solucdo”. As solugdes, por sua vez, tém uma vida
prépria. Elas sdo diferentes dos problemas que elas podem ser chamadas a resolver. As solucfes sao
respostas a procura de um problema, para o qual consigam estabelecer uma relagcdo ao se propor
resolver a sua causa (March, 1994).

Isto origina um fluxo em que diferentes problemas encontram diferentes solugdes em
momentos especificos — o que significa que um problema pode ter diferentes solugdes em
conformidade com aquelas que estejam disponiveis (March, 1994).
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Esta relacdo entre problema e solucdo é mais complexa porque os tomadores de decises
mudam com frequéncia, muitas vezes nao estdo bem definidos e também sdo potencialmente
ambiguos. Isto porque as organizagdes funcionam com base em preferéncias inconsistentes e mal
definidas, os seus prdprios processos nao sdo compreendidos pelos seus membros (que operam por
tentativa e erro), 0s seus limites sdo incertos e mutaveis.

Também se relacionam a este fato as limitagdes de racionalidade dos préprios decisores,
que ndo possuem todo o tempo do mundo para tomar uma decisdo. March (1994) pondera que uma
simples decisdo de promocdo de um funcionario para um cargo gerencial, se analisada de forma
racional e minuciosa, poderia demandar muito tempo, pois seriam necessarios o estabelecimento do
perfil do cargo e o estabelecimento de uma metodologia que permitisse aferir as competéncias dos
potenciais candidatos relacionadas ao cargo vago, além de abertura de processo seletivo, de andlise
dos curriculos de todas as pessoas que pudessem suprir as demandas, de entrevistas com as pessoas
selecionadas por curriculo, de tabulacdo dos resultados e estabelecimento de um ranking de
selecionados. Nestes e na maior parte destes casos em que decisdes precisam ser tomadas, 0s
decisores ndo consideram todas as variaveis e op¢des envolvidas e as analisam de modo sequencial
e ndo simultaneo.

Por conseguinte, para compreender 0s processos organizacionais, é possivel vé-los como
uma escolha de oportunidades similar a um cesto de lixo em que vérios tipos de problemas e
solucBes sdo despejados. Nas ocasifes em que os decisores julgam que devem produzir um
comportamento que pode ser chamado de uma decisdo, eles buscam juntar um problema e uma
solucdo, consultando sua cesta de lixo para observar quais solucdes existem. As decisdes, por
conseguinte, dependem do decisor, das latas disponiveis, do lixo produzido e da rapidez com que o
lixo e lixeiras sdo removidos (March, 1994).

March (1994) considera que os tomadores de decisdo no &mbito das organizacGes tentam
estabelecer relagBes causais para explicar eventos ambiguos. Eles fazem inferéncias sobre seus
mundos e suas historias. Tais inferéncias muitas vezes se baseiam em crencas arraigadas, que
resistem muitas vezes a experiéncia empirica. Os desvios nestas inferéncias também se relacionam
com visBes antropocéntricas e a expectativa da recorréncia de eventos pregressos. Ademais, como
muitos decisores alcaram suas posi¢des em decorréncia de sucessos pretéritos, esses possuem uma
maior tendéncia a incorrer nos desvios supracitados, por terem tido sucesso no passado.

Deste modo, percebe-se que outra questdo relevante para o neoinstitucionalismo é a
ambiguidade dos proprios decisores. March (1994) considera que as preferéncias de uma pessoa nao
s80 necessariamente consistentes, estaveis e exdgenas ao processo de escolha. Em outras palavras,

0s tomadores de decisdo podem muda-la de acordo com as contingéncias. Eles podem decidir
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avaliando as consequéncias de suas agdes, podendo repelir seus desejos e assumir outros que eles
ndo tinham. Muitas vezes isto acontece em conformidade com o que o ator imagina
conscientemente ou ndo que as pessoas a sua volta julgariam adequado.

Para March (1994), apesar das organizacdes possuirem diversas estruturas e procedimentos
que deveriam levar a a¢des coordenadas, elas exibem diversos sintomas de incoeréncia. O fato de os
problemas, as solucBes e os decisores mudarem constantemente faz com que as decisdes sejam
desconectadas das acOes, as acOes de ontem sdo desconectadas das de hoje, as justificativas sdo
desconectadas das decisdes e os problemas sdo desconectados de suas solugoes.

Este problema é agravado pelas limitaces de atencdo, memdria, compreensdo e
comunicacdo por parte dos decisores. Para lidar com estas limitacdes, eles fazem uso de
esteredtipos, classificando as pessoas e situacBes por tipologias empiricas e desprezando as
caracteristicas que nao se encaixam nestas classificacbes. Também podem fazer uso de outras
formas de redugdo e decomposicdo dos problemas em relagdes causais mais simples, bem como do
reconhecimento de padrbes em situagdes que remetem a situac@es anteriores (March, 1994).

Neste contexto, as organizacfes parecem um caos quando vistas pelas teorias
convencionais. Os grandes triunfos do desenho organizacional - departamentalizagéo,
descentralizacdo e hierarquizagdo — sdo mais Uteis para conciliar a incoeréncia interna do que para
coordenar as a¢Bes organizacionais (March, 1994).

Outro ponto a ser considerado é a necessidade de construcdo de significados. March (1994)
observa que as pessoas precisam elaborar significados para os acontecimentos que as circundam. E
feita por este autor uma analogia entre mitos, simbolos e rituais e os papéis, simbolos de status e
comportamentos de uma organizacdo (presidentes e diretores sdo analogos a deuses, por
exemplo).As estorias sdo consideradas contos pelos quais é dito o que estd acontecendo, 0 que
ocorreu e 0 que vai ocorrer visando apontar como as coisas ocorrem.

A tomada de decisdo e as atividades que a circundam possuem uma considerdvel
importancia simbélica. Durante a tomada de decisdo, os decisores desenvolvem significados nédo
apenas sobre as decis@es, mas também sobre a verdade, sobre o que esta acontecendo no mundo e
porque esta acontecendo. Eles, deste modo, por meio de suas decisdes, definem o que é moralmente
importante e 0 que € um comportamento apropriado. Os decisores desta vez elaboraram uma
linguagem de compreensdo e descrevem como as acgBes sdo apropriadamente explicadas e
justificadas. Eles, deste modo, também alocam e definem o valor individual, definindo os sentidos
que permitem compreender quem se destaca no &mbito da organizacéo (March, 1994).

A abordagem macroestrutural do neoinstitucionalismo inglés se liga a autores como Di
Maggio e Powell, que postulam que as organizagdes passam por processos de similarizacdo néo
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apenas por questbes competitivas, mas também por estarem inseridas na sociedade — o que é
chamado de isomorfismo. Estas modificacfes, todavia, ndo necessariamente refletem ganhos de
eficiéncia ou reducédo de custos (Bastos et al., 2004).

Outro referencial tedérico que teve influéncia da critica de Simon a Teoria da Escolha

Racional foi o incrementalismo, desenvolvido por Charles E. Lindblom. Este autor considerou o

fato de que os tomadores de decisGes ndo analisam todas as possibilidades para fazer uma selegédo
entre as alternativas existentes. Isto se deve aos custos de tempo e de recursos materiais e humanos
para fazer tal analise, bem como aos eventuais custos politicos que uma mudanca radical de
objetivos pode gerar (Dye, 2009).

Para Lindblom (2009), por mais que a abordagem racional seja alardeada como a mais
utilizada no processo decisério em politicas publicas, as decisdes sdo tomadas por meio de um
método de sucessivas comparacgdes limitadas. Estes dois modelos possuem diversas diferencas,
apontadas a seguir.

A principio, nos modelos racionais de analise de politicas publicas, um processo decisorio
envolveria a definicdo dos fins de uma politica piblica, isto €, do conjunto de valores e de objetivos
julgados socialmente mais relevantes. Definidos os fins, o decisor se voltaria para a escolha do
desenho de implementacdo, isto €, dos meios para que os fins fossem atingidos (Lindblom, 2009a).

Indo além da constatacdo de que esta premissa ndo pode ser atingida devido as limitacdes
cognitivas de racionalidade observadas originalmente por Simon, os incrementalistas consideram
que o modelo racional se choca com a realidade quando observamos que os diferentes grupos que
compde a sociedade possuem diferentes percepgdes dos valores que devem servir de fundamento
para uma politica publica. Mesmo dentro de um grupo, aliés, estes valores ndo sdo compartidos por
todos os individuos que o compde, bem como néo sdo estaveis, modificando-se ao longo do tempo
(Lindblom, 2009b).

Desta forma, estabelecer consensos sobre objetivos e valores que permitam o inicio de um
processo de desenho racional de uma politica publica termina se tornando uma atividade
extremamente complexa. Aumenta esta dificuldade o fato de as abordagens racionais preconizarem
a aplicacdo de métodos cientificos para problemas que também envolvem questBes sociais,
subjetivas e morais. A alternativa dos decisores termina sendo a de aproveitar tanto o consenso
quanto os conhecimentos obtidos em politicas ja consagradas, fazendo nelas pequenas mudangas
incrementais.

Com esta constatacdo, os incrementalistas reinseriram o estudo da politica em seu sentido
maquiavélico e aristotélico no campo da Analise das Politicas Publicas. Isto porque eles passam a

observar que as politicas publicas séo decididas em conformidade ndo somente com as limitacGes
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de raciocinio apontadas pelos institucionalistas, mas também pelas demandas mais prementes da
sociedade. A necessidade de estabelecer e manter consensos entre diferentes grupos que compdem a
burocracia estatal e a sociedade civil, bem como a demanda por respostas rapidas aos problemas
sociais e a busca de garantia de sobrevivéncia de grupos politicos sdo fatores mais relevante nos
processos decisorios do que o desenho racional de politicas publicas (Dye, 2009).

Por isto, os tomadores de decisfes preferem muitas vezes alternativas conservadoras, como
a manutencdo de politicas, programas e projetos existentes com acréscimos, decréscimos e
modificacbes pontuais. Sdo varios 0s atrativos que este método proporciona aos decisores.
Inicialmente, os consensos sdo mais facilmente alcancaveis com decises que facam modificacBes
incrementais em politicas existentes quando comparadas com a criacdo de novas politicas ou
alteracGes radicais em algo ja consolidado, pois as politicas em vigor provavelmente ja passaram
por um processo sancionatdrio. Esta opcao, deste modo, tende a diminuir o desgaste politico com
grupos de interesse eventualmente afetados por decisdes mais inovadoras.

O Programa Bolsa Familia pode ser definido como um programa que faz uso de um
desenho incrementalista, visto que, desde sua criacdo em 2003, suas mudangas de desenho tém
buscado o aperfeicoamento do programa sem grandes modificagdes, em especial pela introducéo de
mecanismos que buscaram aumentar a sua eficacia (Cotta e Paiva, 2010).

Assim como o incrementalismo surgiu de uma critica ao neoinstitucionalismo inglés, o

Método da Sondagem Mista (Mixed Scanning Approach) propds uma nova abordagem que combina

a Teoria da Racionalidade com o incrementalismo. Etzioni (2009), seu proponente, julga que os
decisores devem utilizar em alguns momentos 0s métodos racionais e em outros 0s incrementais.
Se, conforme March, tomar uma deciséo de forma racional, considerando todas as possibilidades, é
impossivel, pode-se, por outro lado, articular uma anélise minuciosa e racional de algumas opgoes
com uma andlise incremental.

A abordagem neoinstitucionalista francesa, ligada a pesquisadores da area de

Administracdo, em especial Michel Crozier e Erhard Friedberg, considera que uma organizagéo
possui diversas racionalidades que competem entre si. Desta forma, as questbes de poder,
legitimidade e coalizdes sdo mais relevantes para a analise dos processos decisorios do que as da
racionalidade econémica.Ao contrario da grande maioria das abordagens até agora citadas, 0s
conflitos internos ndo sdo vistos de forma negativa mas sim como parte da vida organizacional
(Bastos et al., 2004).

Friedberg (1995) considera que as diferentes abordagens tedricas originadas da Teoria da
Racionalidade Limitada, e em especial o neoinstitucionalismo de James March e o incrementalismo

de Charles Lindblom, ndo conseguiram ou ndo quiseram perceber as implica¢fes socioldgicas que
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abrigam. A percepcdo de que existem lacunas de informacdo, de capacidade cognitiva, de
estabilidade e de comparabilidade entre as opcbes disponiveis e que estas tornam impossivel a
escolha estritamente racional origina outros questionamentos acerca do que motiva as pessoas a
tomarem decisbes (ja que ndo é a simples racionalidade econdmica que o faz) e como se déo as
relac6es de poder dentro das organizaces.

Este autor considera que a Psicologia ndo conseguiu contribuir para o entendimento das
motivacles. O mais préximo que se chegou disto foram a Teoria das Relagdes Humanas e alguns
outros modelos de motivacdo comumente utilizados no campo da Psicologia aplicada a
Administracdo (cujas teorias mais conhecidas sdo as de Maslow, Herzberg, Vroom, Locke e
Latham). Elas, todavia, tiveram o seu desenho e 0 seu emprego enviesados pela busca de aumento
da motivacdo dos funcionarios por meio da oferta de outras recompensas que ndao as monetarias,
possuindo pouco poder explicativo para o entendimento dos processos de tomada de decisdo
(Friedberg, 1995).

Ademais, Friedberg considera que o entendimento de uma organizagdo ndo se deve dar
utilizando um referencial teérico relacionado a motivacao. Pressupor que o0 homem é motivado pelo
desejo de ganhos materiais ou pelo desejo de poder seria, segundo este autor, uma inferéncia. Como
ndo h4, para este autor, um modelo explicativo das motiva¢cGes humanas, a andlise organizacional

deve ser feita considerando os sujeitos como atores com autonomia, que:

[...] estdo, contudo, em interdependéncia estratégia uns em relagdo aos outros e
devem assegurar a sua cooperagdo através da constru¢do de uma ordem local cujas
regras e estruturas estabilizam, pelo menos parcial e temporariamente, as suas
interagoes e as suas negociacoes. Esta ordem é local, isto é, trata-se de uma
construgdo politica especifica de extensdo limitada e flutuante que, ao mesmo tempo
em que se apoia na estruturacdo inicial do contexto de agdo, a modifica por sua vez e

produz os seus proprios efeitos. (Friedberg, 1995, p. 295).

Em que pese eu concordar com a percepcdo de Friedberg de que as teorias de motivacao
usualmente ensinadas nas disciplinas de Psicologia aplicada a Administracdo possuem pouco poder
explicativo para os processos de tomada de decisdo, sendo influenciadas pela busca de aumento de
rendimentos dos funcionarios, outros campos da Psicologia podem fornecer subsidios mais valiosos
para a analise de organizacdes e a analise de Politicas Publicas.

As criticas aos modelos racionais realizadas pelos tedricos da Racionalidade Limitada
também contribuiram para que pesquisadores de outras Ciéncias Sociais se inserissem neste campo

de estudos, ampliando o numero de referenciais tedricos aplicados na Anélise de Politicas Publicas.
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Os modelos marxistas adquiriram maior visibilidade na década de 1970. Eles possuem o

pressuposto de que as relagdes entre a economia, as classes sociais e 0 Estado determinam a
consecucdo das politicas publicas. O Estado é visto como direcionado pelos interesses das classes
dominantes, logo dotado apenas de uma autonomia relativa frente aos interesses do capital.
Diversos referenciais que derivam da literatura marxista sdo utilizados para anélise de politicas
publicas, incluindo a Teoria dos Aparelhos Ideoldgicos do Estado de Louis Althusser, a Teoria
Critica, cujos representantes contemporaneos sdo Junger Habermas e Claus Offe, e a Psicologia
Sécio-Histérica (Ho6ffling, 2001; Rocha, 2005; Gongalves, 2010).

A Sociologia de Max Weber é outro importante marco teérico utilizado na analise de

politicas publicas, em especial os seus estudos acerca da organizacdo e da divisdo de poder no
Estado. Trata-se de um referencial mais usado fora dos Estados Unidos, em paises como o Canada,
a Franca e o Brasil (Brooks, 2007).

As principais intersecgdes entre 0 pensamento weberiano e o campo das Politicas Publicas
estdo nos conceitos de Autoridade e na Teoria da Burocracia.

Este autor considera que a autoridade é uma forma de poder fundada nas posicBes das
pessoas dentro de um determinado grupo ou sociedade. A autoridade ndo esta ligada diretamente a
um individuo, pois é estruturada pelas normas sociais. Deste modo, ela é mais duradoura do que o
poder pessoal, que se constitui a partir das capacidades individuais, tais como forga, inteligéncia,
personalidade ou controle de recursos.

Weber (2008) descreve trés tipos de autoridade: a tradicional, que se baseia em uma
percepc¢do de que uma posi¢do de autoridade é antiga e correta, logo dever ser considerada legitima;
a carismatica, que corresponde a atribuicdo de caracteristicas magicas ou extraordinarias a uma
determinada pessoa, que se torna um lider de terminado grupo ou sociedade; e a racional-legal, que
se baseia em normas precisas e relativamente inflexiveis que geralmente s&o promulgadas pelos
governos ou possuem sua origem nelas.

A Teoria da Burocracia formulada por Max Weber se alicerca na concepcéo de autoridade
racional-legal. A burocracia, para este autor, surge na segunda metade do século XIX com a
necessidade do desenvolvimento de um corpo de funcionarios publicos profissionais e
comprometidos com regras impessoais e racionais. Este corpo ndo deveria se vincular ao Estado por
meio de suas relacdes pessoais ou familiares, e sim por mérito, qualificacdes e competéncia técnica.
Os sistemas burocraticos se constituem pela definicdo de normas e sistemas hierarquicos de forma
explicita e rigida. Estas normas estabelecem uma minuciosa divisdo do trabalho e de poderes, que
normalmente sdo conferidos aqueles que supostamente possuem maior habilidade para exercé-los.

Weber, deste modo, influenciado por Wilson, prop6e que o Estado seja organizado com base em
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uma relacdo complementar entre uma burocracia meritocratica e profissional e uma classe politica
legitimada por meio das eleices (Weber, 2008).

No decorrer do século XX, diversos autores apontaram pontos falhos do modelo burocratico
descrito por Weber. Merton (1978), por exemplo, considera que as caracteristicas que legitimam a
burocracia geram modificacGes na personalidade dos burocratas que levam a disfuncionalidade do
servico publico. A impessoalidade, por exemplo, aliada a busca de categorizacdo para a tomada de
decisdes racionais, torna o burocrata insensivel para as demandas particulares da populagdo, em
especial aquelas ndo previstas pelas normas administrativas. Esta despersonalizacdo das relagcfes
humanas, deste modo, leva a um autoritarismo, que privilegia a formalidade das regras prescritas
em detrimento do proprio publico-alvo ao qual elas eram originalmente dirigidas.

Ademais, a percepcao entre os burocratas de que possuem interesses e destino comuns, bem
como as poucas necessidades de conflito entre os profissionais, relacionadas com a estabilidade e o
monopolio que caracterizam a maioria dos servicos publicos, os levam a assumir uma forte
identidade grupal. Eles passam a perceber que esta é ameacada pelas demandas da sociedade e de
superiores eleitos ou indicados politicamente, e muitas vezes agem de forma a sabotar as iniciativas
daqueles que confrontam seus interesses por meio de recursos previstos na propria estrutura formal
da burocracia, tais como a possibilidade de procrastinar os processos administrativos e a resisténcia
a melhorias de gestdo (Merton, 1978).

Todavia, mesmo com estas e outras criticas, a influéncia da obra weberiana no desenho dos
aparelhos burocraticos influenciou a arquitetura das maquinas administrativas da maior parte das
democracias ocidentais. Mesmo o0 surgimento de novos modelos para a Administracdo Publica,
como o “New Public Management”, ndo resultou em um completo abandono do modelo
burocrético.

No Brasil a doutrina weberiana serviu como referencial tedrico para diversos estudiosos da
formagdo do Estado brasileiro, tais como Raimundo Faoro, Sérgio Buarque de Holanda, Oliveira
Vianna e Bresser-Pereira. O primeiro autor se destacou em especial pela percepcéo de que o Estado
Brasileiro ndo teria constituido uma burocracia de forma completa, buscando na colonizagio
portuguesa as origens deste problema. O capitalismo, em sua forma colonial, ndo se caracterizava
pelo livre mercado, e sim pela orientacdo estatal da economia. A centralizacdo do poder nas maos
do monarca e a derrocada do feudalismo exigiram a formacdo de uma poderosa burocracia, capaz
de gerenciar a coesdo territorial, a soberania, as fronteiras, a justica e o erario dos recém-
constituidos Estados Nacionais. Constituida pelos antigos aristocratas, esta casta ou estamento de
altos funciondrios (que incluia os juristas, os letrados e os militares) conseguiu acumular

gigantescas fortunas por poderem se beneficiar de forma parasitaria da concessdo de direitos e
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outorgas oriundos do patrimdnio estatal. Esta confusdo entre os interesses da elite econémica e do
Estado, que chega a situacbes de captura do Estado pelas elites econémicas, é denominada
patrimonialismo na obra de Max Weber, sendo uma fase de transicdo entre a economia
mercantilista e a economia capitalista (Faoro, 2008).

No entendimento de Faoro (2008), todavia, o Brasil ndo teria feito esta transicdo, tendo se
consolidado como Estado Nacional e se desenvolvido economicamente até o século XX com esta
ambiguidade. N&o s6 ndo existiam fronteiras entre o interesse do Estado e o interesse deste
estamento, como também eles precisaram se fundir na conquista do territério brasileiro. Constituem
exemplos disto a concessdo de capitanias hereditarias no século XVI, as concessdes de minas de
ouro no século XVIII e a politica de valorizacdo do café no século XX.

Esta confluéncia entre interesses publicos e interesses privados, denominada
patrimonialismo, se vé presente nas relacdes da elite econdémica e dos burocratas com o Estado
Brasileiro. Uma das consequéncias deste fato é a dificuldade de ascensdo de uma burocracia
legitimada exclusivamente por aspectos técnicos (Faoro, 2008).

Outro teodrico importante influenciado pela teoria weberiana foi Bresser-Pereira, que
também foi Ministro da Administracdo e Reforma do Estado na presidéncia de Fernando Henrique
Cardoso. Em sua gestdo, Bresser-Pereira propés uma série de reformulacbes na Administracdo
Publica Federal, consubstanciadas em um documento chamado “Plano Diretor da Reforma do
Estado”. Sua iniciativa é associada a implementacéo de reformas liberais da década de 1990 (Faria,
2005).

Considerou-se nesta época que o Brasil iniciara no século XX um processo de
profissionalizacdo da Administracdo Publica, com a criacdo de algumas carreiras burocraticas,
(concentradas em 6rgédos isolados do resto da administracdo, o que é chamado de insulamento
burocrético), tais como os diplomatas, os militares, os analistas do Banco Central e os auditores da
Receita Federal (Brasil, 1995).

O diagnostico organizado pelo MARE foi de que, em que pese a Administracdo Burocréatica
ndo ter sido totalmente implementada no Brasil, existindo em muitas esferas do servi¢o publico
resquicios de patrimonialismo e de clientelismo, seu desenho fora feito para um Estado do século

XIX, que oferecia poucos servigos aos cidadaos (Brasil, 1995).

Por outro lado, o controle — a garantia do poder do Estado — transforma-se na
propria razdo de ser do funcionario. Em consequéncia, o Estado volta-se para si
mesmo, perdendo a nog¢do de sua missdo basica, que é servir a sociedade. A qualidade
fundamental da administra¢do publica burocrdtica é a efetividade no controle dos

abusos; seu defeito, a ineficiéncia, a autorreferéncia, a incapacidade de voltar-se
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para o servigo aos cidaddos vistos como clientes. Este defeito, entretanto, ndo se
revelou determinante na época do surgimento da administragdo publica burocrdtica
porque os servi¢os do Estado eram muito reduzidos. O Estado limitava-se a manter a
ordem e administrar a justica, a garantir os contratos e a propriedade.(Brasil, 1995,

p. 15)

O Plano Diretor da Reforma do Estado, deste modo, propds a implementacdo da
Administracdo Gerencial no pais sem abandonar estes ideais da Administracdo Burocratica, tais
como “a admissdo segundo rigidos critérios de mérito, a existéncia de um sistema estruturado e
universal de remuneragdo, as carreiras, a avaliagdo constante de desempenho, o treinamento
sistemdtico” (Brasil, 1995).

Um reflexo da difusdo deste paradigma foi o fortalecimento de diversas carreiras publicas,
incluindo as carreiras do ciclo de gestdo do governo federal (na qual se inserem os EPPGG), bem
como a difusdo de métodos de monitoramento e avaliagdo de politicas publicas, que muitas vezes
adotam os modelos teéricos de racionalidade econémica (Faria, 2005).

Digno de nota também s&o os estudos antropolégicos sobre o Estado e a burocracia

brasileira, tais como os realizados por DaMatta (1997). Para este autor, que tem uma significativa
influéncia de Weber e Faoro, o Estado brasileiro foi construido com base em uma separacao entre
duas éticas: a ética da casa e a ética da rua. Esta duplicidade ética se relaciona com a autoridade
tradicional, para a qual ndo existe a necessidade de impor regras de condutas racionais e universais,
ao contréario da autoridade burocratica. No interior de nossas residéncias e em nossas relaces
familiares o brasileiro tende a ser conservador, avesso ao individualismo e a liberalismo; e na rua,
isto &, nas relagdes sociais ndo familiares, ele é mais aberto ao legalismo juridico, ao mercado, ao
individualismo e ao liberalismo.

Isto faz com que exista uma forte contradicdo em nosso pais, qual seja, uma igualdade
superficial de direitos civis fortemente embasada em referenciais juridicos legalistas e garantistas
que estdo dissociados de nossa cultura. Esta, por sua vez, por se enraizar ndo apenas na autoridade
burocréatica, mas na autoridade tradicional, faz com que a busca da eliminacdo de privilégios e a
criacdo de uma categoria de cidaddos com direitos iguais e universais ndo tenham sido realizadas
em nosso pais. A cidadania no Brasil, deste modo, é definida nos espagos publicos (a rua) de forma
negativa, pois para a obtencdo de determinados direitos os cidaddos precisam possuir vinculos
pessoais com funcionarios publicos — o que se relaciona com a confusdo entre os interesses do
Estado e da sociedade e os interesses de determinadas elites econdmicas e estamentais que capturam
a acdo estatal (DaMatta, 1997).
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A anélise de redes de politicas publicas parte da constatacdo de que certas politicas ndo

podem ser compreendidas de forma estanque, sendo necessaria a percepcao das relaces entre 0s
diferentes atores envolvidos. Powell (1990) observa que o conceito de redes de politicas publicas
tornou-se relevante pela necessidade de analise de politicas que néo se caracterizam por serem nem
de mercado (como as relagdes privadas) nem hierarquicas (como as governamentais).

A organizacdo por redes, ademais, € apontada por alguns autores como mais agil do que as
estruturas burocraticas tradicionais. No entanto, ela para se estruturar depende da confianga entre o0s
atores, de suas reputacdes perante os demais. Existe uma interdependéncia entre eles, ao contrario
das burocracias, nas quais os papéis e as relacdes estdo claramente definidos, prevendo a
necessidade de responsabilizac@es individuais pelos insucessos dos procedimentos administrativos.
Powell (1990) faz uma comparagdo entre os tipos de organizacdo econdmica supracitadas, que

sintetizamos no Quadro 1.

Quadro 1: Tipologia de organizagdes conforme a natureza das relagdes organizacionais

o Tipos
Caracteristicas-chave _ -
Mercado Hierarquia Redes
Vinculo Contrato Rela¢bes de emprego | Forcas complementares
Significados da ) o
L Precos Rotinas Relacionais
comunicacéo
] i Normas de
Métodos de resolucéo o o ) ) )
] Barganha / justica Administrativo reciprocidade /
de conflitos .
reputacao
Grau de flexibilidade Alto Baixo Médio
Comprometimento entre . o o
Baixo Médio para alto Médio para alto
as partes
Aberto, sem prazo para
Tom ou clima Precisé@o e suspeicdo Formal, burocrético acabar, beneficios
mutuos
Preferéncias ou opg¢bes Independente Dependente Interdependente

Fonte: Powell, 1990, p. 300.

No Brasil, um bom exemplo de politicas publicas que buscam funcionar como redes seriam
os sistemas de politicas publicas, que incluem o Sistema Unico de Saude, o Sistema Unico de
Assisténcia Social e o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo. Eles almejam a integracdo
de esforgos entre entes que possuem atribuicdes diversas e estdo distribuidos em érgdos municipais,

estaduais e federais. Eles dependem ao mesmo tempo de mecanismos de cooperagdo horizontais e
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verticais entre 0s governos e instituigdes, mecanismos de participacdo popular e de transparéncia
nos gastos publicos.

Paes-Sousa (2010) propGe uma classificacdo das possibilidades de integracdo de politicas
publicas, que incluiriam a intrassistémica, intersistémica, transistémica e intersetorial. Analisando
de forma especifica o caso das politicas de prote¢do social no Brasil, cuja competéncia é do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome este pesquisador, até entdo Secretario
Executivo desta pasta, observa que as politicas sociais no Brasil recentemente superaram a fase pré-
sistémica, na qual ndo existia uma racionalizacdo dos modelos de gestdo, o que foi feito com o
desenho e a identificacdo dos programas, de suas normatizacfes, com a prépria constituicdo do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome em 2003 e com a descentralizacdo de
politicas.

Para este autor, um desafio do MDS nos proximos anos sera o0 de integrar trés principais
politicas desta area — o Programa Bolsa Familia (PBF), o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar (SISAN), o que este autor denomina
integracdo intrassistémica. Estes sistemas poderiam com o tempo constituir um unico sistema de
protecdo social, fazendo uso do mesmo Cadastro Unico (vinculado ao Programa Bolsa Familia) e
dos Centros de Referéncia em Assisténcia Social (vinculados ao SUAS). A integracdo
intersistémica seria a integracdo das acbes dos sistemas supracitados com sistemas de outras
politicas, tais como o Sistema Unico de Salde, o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
e o Sistema Nacional de Trabalho e Emprego.Entende-se por integracdo transistémica aquela que
abrangeria conjuntos de sistemas e politicas de diferentes areas (a integracdo das politicas de
assisténcia social e de inclusdo produtiva, por exemplo) e a integragdo intersetorial aquela
envolvendo diferentes atores governamentais, tais como os de diferentes poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario) e de diferentes niveis de governo.

Finalmente, uma contribui¢do tedrica interessante, mas pouco conhecida, foi a de um

movimento francés denominado “Avaliacdo Dindmica de Politicas”. Trata-se de um método

construido pelos autores da Sociologia Clinica na década de 1980 que articula a pratica da
intervencdo institucional francesa com os conceitos da Analise de Politicas Publicas. Ao contrario
dos métodos tradicionais deste campo, a avaliacdo dindmica pressupde que o avaliador ndo assuma
uma posicao de neutralidade cientifica. O aspecto dindmico desta abordagem faz com que ele possa
se envolver com seu objeto de avaliacdo, bem como ser atravessado por suas contradi¢des (Fraisse,
Bonetti e Gaulejac, 1987).

Em decorréncia disto, a Avaliacdo Dinamica se caracteriza como um processo continuo e

interativo, ndo podendo ser classificada como ex-ante ou ex-post. Ela se desenvolve paralelamente
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aos processos de gestdo, visando proporcionar a organizagcdo um instrumento que permita a
percepcdo de alternativas para o ajustamento de seus objetivos internos e resultados de curto prazo
aos objetivos que legitimam sua acgdo. Isto porque as organizacdes tendem a assumir objetivos
distintos dos objetivos que legitimaram a sua criacdo (Fraisse, Bonetti e Gaulejac, 1987). Além
disso, a Avaliacdo Dindmica parte do pressuposto de que os métodos de avaliagdo tradicionais
geram poucos efeitos de melhoria no funcionamento das instituicGes, visto que os indicadores
utilizados, estipulados pelos objetivos externos da instituicdo, ndo possuem correspondéncia com
seus objetivos internos. Isto faz com que em especial os trabalhadores tentem sabotar estes meios de
controle. O uso de indicadores, deste modo, deve buscar a avaliacdo da adequacdo entre 0s
objetivos da instituicdo, seus recursos, sua organizacdo, seus atores, as relacdes entre seus servicos e
seus beneficiarios. A implementacdo dos indicadores, do mesmo modo, precisa ser negociada e
compreendida pelos atores que os usam cotidianamente (Fraisse, Bonetti e Gaulejac, 1987).

Outra caracteristica interessante deste método é a maior énfase na cooperacdo em
detrimento das estruturas burocréticas e tecnocraticas. A avaliacdo, deste modo, assume também um
papel de processo de ensino-aprendizagem, se distanciando do seu aspecto de controle (Fraisse,
Bonetti e Gaulejac, 1987).

Expostos estes referenciais, € conveniente observar que, em que pese 0 poder explicativo de
boa parte deles, parto do pressuposto de que o desenho de algumas politicas publicas, pelos seus
préprios objetivos, precisa considerar as relacdes intersubjetivas que se desenvolvem entre o
publico-alvo e os atores institucionais responsaveis pela implementacdo dessas politicas publicas.
Parto do pressuposto de Enriquez (2007a) segundo o qual a maioria dos modelos de analise de
decisdo supracitados descreve de modo superficial algo que é mais embaracoso por causa da carga
afetiva que Ihe é associada: a analise das relagdes de poder. Neste contexto, alguns conceitos destes
modelos foram utilizados de forma pontual para permitir uma melhor descri¢do de alguns aspectos
objetivos relativos a este trabalho ou para mostrar a necessidade de andlise dos aspectos
intersubjetivos envolvidos na implementacdo da politica de atendimento socioeducativo do Distrito

Federal.

1.2 — Revisdo de elementos teéricos dos campos da Psicologia e da Sociologia

Se a secdo anterior tinha o intento precipuo de apresentar subsidios para o recorte do objeto
desta tese, esta apresenta os referenciais tedricos que foram utilizados para a construcdo do

problema e para a andlise de dados.



E! UNIVERSIDADE DE BRASILIA 44

Como decorréncia da percepcdo desenvolvida no decorrer deste trabalho de que o
planejamento de determinadas politicas publicas precisa considerar as relacGes intersubjetivas dos
grupos responsaveis por sua implementacao e as caracteristicas particulares de seus publicos-alvo,
foram elencadas aqui contribui¢ces da Criminologia, da Psicossociologia, da Psicodindmica do
Trabalho e da Psicologia da Adolescéncia. Como estas trés Ultimas possuem como um de seus
precursores tedricos a Psicanalise, e considerando o aspecto interdisciplinar desta tese, julguei
necessario apresentar antes destes referenciais alguns elementos tedricos bésicos desta Gltima

ciéncia na primeira subsecao.

1.2.1 — Revisdo de aspectos introdutorios da Teoria Psicanalitica

A Psicandlise constitui, ao mesmo tempo, um referencial tedrico (frequentemente associado
a Psicologia e a Psiquiatria, mas ndo estritamente circunscrito a nenhuma destas duas ciéncias), um
método de pesquisa associado a este referencial e uma atividade clinica de carater terapéutico
(Laplanche e Pontalis, 1998). Neste momento é o referencial tedrico mais utilizado pelos psicologos
brasileiros, sendo usado por 20,2% deles (Gondim, Bastos e Peixoto, 2010). Sua origem se
relaciona com o trabalho de Sigmund Freud, um médico vienense que viveu entre 1863 e 1939.

A Psicanalise parte do pressuposto de que o ser humano é movido por pulsdes, isto &,
pressbes ou forcas internas dotadas de uma carga energética e que fazem com que 0 organismo
tenda para um objetivo. Neste ponto, os seres humanos diferem dos animais, que sdo motivados
pelo instinto. Por um lado, pulsdes e instintos sdo similares por: a) possuirem uma fonte bioldgica
ou inata; e b) terem associada a eles uma quantidade de energia que origina tensdo no sistema
nervoso se ndo descarregada. Instintos, todavia, sdo descarregados apenas de uma forma,
determinada biologicamente. As tensdes originadas pelas pulsdes podem ser satisfeitas de diferentes
formas. Um bom exemplo disto séo as pulsdes sexuais, que podem ser satisfeitas tanto por meio de
atos sexuais diretamente, quanto também por objetos que substituem um parceiro sexual (fetiches),
por meio de atos autoeroticos, dentre outros (Laplanche e Pontalis, 1998).

Freud apresentou no final de sua vida uma classificagdo das pulsbes em duas grandes
categorias opostas: as pulsdes de vida, que englobam as pulsdes relacionadas a busca de prazer e a
necessidade de autoconservacdo; e as pulsdes de morte, que se caracterizariam pela busca de
reducdo completa das tensbes, e que podem se voltar para o interior (buscando a autodestruicéo e
manifestando-se muitas vezes na forma de depressdo) ou para o exterior, manifestando-se por meio

da agressao (Laplanche e Pontalis, 1998).



E! UNIVERSIDADE DE BRASILIA 45

Um alicerce tedrico da Psicanalise € a cisdo do aparelho psiquico humano em duas partes,
com modos de funcionamento diferentes O conjunto das atividades psiquicas dos seres humanos
tem por objetivo tanto impedir o aumento quanto reduzir a carga energética das pulsdes, o que €

chamado na Psicanalise de Principio do Prazer. Uma parte da psique humana busca prazer, isto €,

satisfacdo pulsional, mediada pela necessidade de adaptar a pessoa a realidade. A descarga da
energia fica suspensa até que muitos caminhos associativos tenham sido percorridos de modo a
relacionar a descarga da energia com as restricdes da realidade, em especial no que se refere ao
espaco e ao tempo. Seria isto que aproximaria o ser humano da racionalidade (Castoriadis, 1982;
Laplanche e Pontalis, 1998).

Quando criangas, contudo, antes de fazer uso do Principio da Realidade, o sistema psiquico
humano consegue também realizar descargas de energia desconsiderando a realidade e suas
representacfes subjetivas. A satisfacdo pulsional, desta forma, é buscada sem a necessaria passagem
pelos diversos caminhos associativos que caracterizam a vinculagdo da descarga com a realidade.
Este tipo de processamento é chamado de processo primario, pois ele tem suas origens na primeira
infancia, ao contrario do processamento que segue o Principio da Realidade, que é chamado de
processo secundario (Laplanche e Pontalis, 1998).

O processo primario se relaciona com outro importante constructo psicanalitico: o
inconsciente. Apesar de a hip6tese de que o ser humano possui processos ndo conscientes estar
presente até na obra de Platéo, foi o trabalho de Freud que mostrou o papel determinante que estes
processos exercem nas pessoas.

Os seres humanos possuem certos conteidos pulsionais que por diversas causas sao temidos
por elas mesmas. Na época de Freud, ocorriam muitos casos de neuroses histéricas. As portadoras
desta psicopatologia apresentavam sintomas tais como a paralisia de membros, cegueira, alteraces
de humor, dentre outros. Ocorre que ndo havia uma ligacdo entre os sintomas apresentados e lesdes
fisicas. Nos casos de cegueira, por exemplo, a pupila continuava se contraindo quando submetida a
um estimulo luminoso. Isto fazia com que casos de histeria fossem considerados pelos médicos
como fingimento.

As pesquisas de Freud mostraram que a histeria estava fortemente relacionada com a
repressdo de contedos ligados a pulsdes sexuais no inconsciente. Isto porque, a medida que, por
meio do desenvolvimento e aprimoramento de diversas técnicas de psicoterapia (que incluiram a
hipnose, a interpretacdo de sonhos, a interpretacdo de atos falhos, o processo transferencial, dentre
outros), as pacientes conseguiam tornar conscientes desejos, sentimentos e memarias ndo admitidos

por eles conscientemente, seus sintomas histéricos eram atenuados ou modificados. Este trabalho de
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conscientizacdo de conteldos que ficam reprimidos no inconsciente, deste modo, atenuava ou
eliminava comportamentos, emocdes e pensamentos irracionais.

O inconsciente é composto por conteudos psiquicos (representantes das pulsfes) que sdo
regidos pelo processo primario, enquanto que os conteldos psiquicos pré-conscientes ou
conscientes sdo regidos pelo processo secundario. No inconsciente, a energia psiquica transita
livremente pelas representacfes. Logo, os contetdos psiquicos ligados ao inconsciente ndo sdo
afetados pelo Principio da Realidade, agindo de forma autbnoma tanto da consciéncia quanto de
consideracdes sobre as limitacGes do espago e do tempo. O aspecto racional da psique humana,
desta forma, é bastante fragil (Castoriadis, 1982).

Freud chegou a comentar que, com a descoberta do inconsciente, a humanidade sofria uma
terceira ferida narcisica. A primeira ocorrera com o advento do heliocentrismo, quando ficou
demonstrado que a Terra ndo era o centro do sistema solar. A segunda ocorreu com o
evolucionismo e a constatacdo de que o homem era um animal que evoluira de outros animais. A
terceira foi a observacdo de que a racionalidade humana era limitada por processos inconscientes de
que as pessoas ndo se ddo conta.

Também é relevante ressaltar a descri¢do da psique humana em seu aspecto topolégico. O
inconsciente humano se relaciona com algumas instancias psiquicas que o perpassam, tais como o
€go, 0 superego e o id.

O id é o polo pulsional da psique, o reservatorio da energia psiquica. Ele se insere
totalmente no inconsciente, agindo somente sob a égide do Principio do Prazer. Por conseguinte, ele
ndo tem contato com a realidade ou com preceitos morais, agindo somente pela fantasia, sem as
limitagOes oriundas da ldgica, da realidade, da moralidade ou da justica.

O superego se relaciona com as primeiras experiéncias de poder surgidas na relagdo entre
pais e filhos. A longa imaturidade da crianca a submete ao poder dos pais e familiares. E, em
especial, a figura do pai que impde os limites tanto da realidade quanto da sociedade, definindo o
que pode e o que ndo pode: 0s contatos iniciais com a lei e com os costumes e com a necessidade de
interdicdo de desejos. Se a figura paterna se mostrar adequada, as criangas tendem a internalizar
esta interdicdo, se identificando com as figuras parentais e formando um superego (Barus-Michel e
Enriquez, 2009; Enriquez, 2007a).

Observa-se que a funcdo paterna é mais abrangente que a do pai bioldgico, pois se relaciona
com os aspectos estruturantes da psique humana, incluindo também a paternidade legal (o registro
do pai que consta nos documentos oficiais), a paternidade social (o provedor, o educador, o

responsavel legal) e a paternidade simbolica (a lei introjetada, o interdito) (Sudbrack, 2003).
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Se o filho concorda em obedecer aos pais, mas ndo internaliza estas interdigdes em seu
inconsciente, constituindo um superego — 0 que ocorre em especial quando elas sdo impostas de
modo violento—, isso leva a crianga a uma auséncia de identificacdo e a um desejo de querer
fantasiosamente tomar o lugar da figura paterna. A permanéncia destas fantasias limita a relacdo
destas pessoas com a realidade. Isto também acontece quando ndo ocorrem limitagdes ou interditos,
por fraqueza ou auséncia da figura paterna, pois a falta de algo a introjetar ndo permite a
estruturacéo de um superego sélido (Enriquez, 2007a).

O superego, desta forma, é similar a um juiz ou censor interno, resultado da internalizacédo
das regras morais transmitidas pelos pais e pela cultura.Ademais, as condutas valorizadas como
positivas pelos pais constituem uma parte especifica do superego, chamada de ideal de ego, e que
passa a servir como um modelo que perseguimos no decorrer de nossas vidas.

O ego, por sua vez, € a instancia de mediacdo entre as pulsdes do id, os imperativos do
superego e a realidade. Ele busca refrear as pulsdes, adiando a sua possibilidade de satisfagdo em
conformidade com a realidade e o0 superego. A constituicdo de um ego saudavel é essencial para a
saude psiquica. Um ego fragil ou ndo organizado comparado a um id mais forte é associado com
psicopatologias tais como a psicose e os estados limitrofes. Um superego muito forte ou rigido é
associado com algumas formas de neurose.

As constantes pressdes destas diferentes instancias sobre o ego originam angustias, e

visando atenua-las a psique faz uso de mecanismos de defesa, que reduzem a tensdo psiquica

originada pela energia pulsional ndo descarregada. Os mecanismos de defesa, tais como definidos
por Laplanche e Pontalis (1997) e Enriquez (2007a) incluem:

O recalque: é um mecanismo de defesa genérico por meio do qual as pessoas tentam manter
no inconsciente representacdes ligadas a uma pulsdo que provocaria prazer se sua satisfacdo nédo
gerasse angustias relacionadas a agdo de outras instancias psiquicas, como o superego.

O deslocamento: a energia de uma representacdo psiquica se destaca dela e se liga a outra
por meio de uma cadeia associativa. Isto ocorre, por exemplo, quando uma pessoa, ao sentir raiva
por determinada situacdo, agride ou danifica um objeto ndo relacionado com a fonte de tenséo.

A racionalizacdo: processo que leva o sujeito a apresentar uma explicacdo logica para um

afeto, pensamento ou comportamento cuja motivacao real estd em conteldos inconscientes.

Constitui a formacdo reativa um contrainvestimento energético em um elemento consciente
oposto a um investimento inconsciente que se relaciona com um desejo reprimido. Um exemplo
disto sdo os dependentes de drogas que passam a cometer assaltos e outros crimes nos quais
demonstrem virilidade para ndo tomarem consciéncia da vulnerabilidade decorrente de seu uso

disfuncional de drogas (Baptista, 2006).
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A projecdo é um processo por meio do qual um sujeito passa a identificar em outras pessoas
ou coisas sentimentos, pensamentos e comportamentos que estdo presentes nele, mas que ndo sdo
por ele reconhecidos. Ainda que seja um mecanismo de defesa muito comum, a projecdo € mais
intensa na paranoia, pois 0 paranoico projeta em uma pessoa sua agressividade, percebendo-a como
inerentemente agressiva ou perigosa.

O isolamento é um mecanismo de defesa que leva 0 sujeito a evitar estabelecer cadeias
associativas entre um pensamento ou comportamento que lhe causa angustia e todo o resto de sua
vida. As fobias costumam utilizar este mecanismo de defesa, que é também comum nas neuroses
obsessivas.

A sublimacdo é o processo pelo qual um impulso é modificado de forma a ser expresso em
conformidade com as demandas do meio. Este processo inconsciente é considerado sempre como
uma funcdo do ego normal. Neste sentido, ndo é propriamente um mecanismo de defesa pois ndo
impde nenhum trabalho defensivo ao ego. Quer dizer, ndo € necessario um controle sobre o
impulso, pois este se apresenta modificado de tal forma que pode ser satisfeito sem proibi¢fes. O
ego, na sublimacdo, ajuda o id a obter expressdo externa, 0 que ndo ocorre quando usa outros
mecanismos de defesa. Embora o impulso original ndo seja consciente, na sublimacao néo existe a
repressdo pois, ao deparar com a rejeicdo pela consciéncia, o impulso é desviado para canais
socialmente aceitos. Exemplo: o desejo infantil de brincar com fezes, geralmente repudiado pelos
pais, pode ser revivido e ganhar expressao na atividade sublimada de um escultor.

E interessante, neste contexto, considerar que para a Psicanalise ndo ha descontinuidade na
vida mental. Os processos mentais ndo ocorrem ao acaso, existindo uma causa para cada memdria

revivida, cada pensamento, sentimento ou acdo. Isto € chamado de determinismo psiquico.

As contribuicdes da Psicanalise para a presente tese, todavia, ndo se circunscrevem a critica
a racionalidade. O campo das politicas publicas se relaciona com o estudo do Estado, o que por sua
vez se relaciona com a génese da civilizagdo e da sociedade. As contribui¢cdes mais significativas da
Psicanalise para o tema em escopo se relacionam com a segunda parte da obra de Sigmund Freud,
produzida a partir da década de 1920 e caracterizada como sendo estudos sobre a civilizacdo, a
cultura e a natureza da existéncia humana. Destacam-se neste periodo os livros A4 moral sexual
‘cultural’ e o nervosismo moderno (1908), Totem e tabu (1913), Psicologia das massas e andlise do
eu (1921), O futuro de uma ilusdo (1927), O mal-estar da civilizagdo (1930) e Moisés e o
monoteismo (1938). Estes marcam um divisor de &guas na abrangéncia do campo psicanalitico, que
passa a se voltar para além das questdes clinicas. Trata-se, ademais, de uma parte polémica da obra

deste autor, sendo menor e menos conhecida do que a parte clinica.
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Freud passou a usar o referencial psicanalitico para compreender a génese da civilizacdo e
da cultura. O fundador da Psicanalise parte do pressuposto de que a integracdo do ser humano a
civilizacdo se relaciona com o processo de limitacdo de suas pulsbes, isto &, dos processos
dindmicos subjetivos que podem ser caracterizados como uma pressdo ou forca que tende a fazer
com que as pessoas realizem certas agdes que produzem uma descarga desta energia. Isto porque a
realidade oferece muito mais oportunidades de sofrimento do que de prazer, em especial devido ao
acimulo de puls@es. A civilizacdo permite ao homem se proteger dos riscos de sofrimento, abrindo
mé&o de uma significativa parte das oportunidades de prazer — entendido por ele como seus impulsos
sexuais e agressivos (Freud, 2010).

Este temor, antes do advento das primeiras civilizacdes, seria 0 que levaria a manutencao
dos vinculos familiares e seria originalmente somente estendivel aos clas, ndo existindo entre
grupos maiores. O surgimento da civilizagdo, desta forma, dependeu da projecdo por parte destes
povos destas relagdes familiares em deuses e em seus representantes na Terra, que assumiam um
papel fantasioso de pais, maes ou protetores destes povos. Esta interdicao teria permitido que os
conflitos entre clds diminuissem, com estes abrindo médo de seus impulsos agressivos em prol da
protecdo de deuses ou governantes vistos como mais poderosos, com isto criando condigdes para o
surgimento das primeiras nagdes (Freud, 2010).

Para este autor, um dos fatores que contribuiram para a permanéncia das civiliza¢des
monoteistas ao longo dos séculos (até porque na Europa sobreviveram até os dias de hoje trés
grandes religides monoteistas, o cristianismo, o judaismo e o islamismo) foi o fato de que nelas
havia a existéncia de um Unico deus bastante exigente em termos de interdicdo de desejos e
impulsos, o que as tornou mais disciplinadas do que aquelas com religides politeistas (Freud, 2010).

Freud (2010) faz uma comparacédo entre a hipnose, a paixdo entre um homem e uma mulher
e 0s lagos afetivos que unem pessoas a um grupo humano como relacionadas ao amor, que, na
Teoria das Pulsdes, € a libido (isto é, energia) sexual inibida em relacdo ao objeto. Existem casos
em que 0 ego passa a ter uma forte devogdo ao seu objeto. Este se torna cada vez mais uma ideia
sublimada. A critica por parte do ideal de ego é desprezada, pois o objeto assume o lugar do ideal
de ego. Nos envolvimentos afetivos menos extremados, ocorre um processo de identificacdo: o ego
introjeta as propriedades do objeto. Nos casos mais extremados, todavia, 0 ego confere um forte
investimento afetivo (ou hipercatexia) que o enfraquece. Destes processos e de mecanismos

analogos surgem os seguidores e os lideres.
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1.2.2 — Revisdo de elementos teoricos da Psicossociologia

As consideracbes pioneiras de Freud sobre o papel dos elementos inconscientes na
formacdo da cultura, ao mesmo tempo em que tém encontrado seguimento nos diversos referenciais
tedricos da Psicologia que possuem raizes psicanaliticas, também sdo vistos como limitados, em
especial pelos autores da Psicossociologia. Uma destas criticas se relaciona com o fato de que os
individuos ndo sdo divididos em lideres e seguidores. Individuos justapostos podem produzir uma
multiddo, mas ndo uma sociedade com suas diferentes instituicbes e organizacdes. Deste modo, 0
entendimento de fatores intrassubjetivos (desejos, afetos, representacdes, imagens e fantasias de
uma pessoa) ndo é suficiente para a compreensao de fatores intersubjetivos, isto é, os fatores que
produzem os lagos sociais (Barus-Michel, 2004).

Enriquez (2001) considera que o vinculo grupal se origina da existéncia de um projeto ou
tarefa apoiados por um imaginério comum, isto é, por representagdes partilhadas pelos membros do
grupo de suas identidades, daquilo que eles pretendem se tornar com a implementacgéo da tarefa ou
projeto e da prépria natureza e das intencdes de seu projeto. Para existir, ele depende que os
membros de grupo idealizem seu projeto e suas identidades grupais (o que fortalece o eu ideal e 0

ideal de eu), bem como que nutram ilusBes e crengas acerca do projeto que 0s une.

Um grupo so se constitui em torno de uma a¢do a realizar, de um projeto ou de uma
tarefa a cumprir. Todos sabem e reconhecem isso. O que parece, no entanto, menos
evidente sdo as implicagdes e as consequéncias de tal axioma.Um projeto comum
significa, de inicio, que o grupo possui um sistema de valores suficientemente
interiorizado pelo conjunto de seus membros, o que permite dar ao projeto suas
caracteristicas dindmicas (fazé-lo passar do estagio de simples plano ao estdgio da

realiza¢do).

Vamos um pouco adiante. Tal sistema de valorves, para existir, deve se apoiar em
alguma (ou mais de uma) representacdo coletiva, em um imaginario social comum.
Por imaginario social entendo que s6 podemos agir quando temos uma certa maneira
de nos representar aquilo que somos, aquilo que queremos vir a ser, aquilo que
queremos fazer e em que tipo de sociedade ou organizagdo desejamos intervir. Para
serem operantes, tais representacoes devem ndo so ser intelectualmente pensadas,
mas afetivamente sentidas. Ndo se trata unicamente de querer coletivamente; trata-se

de sentir coletivamente, de experimentar a mesma necessidade de transformar um
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sonho ou uma fantasia em realidade cotidiana e de se munir dos meios adequados

para conseguir isso. (Enriquez, 2001, p. 61)

Esta tarefa muitas vezes depende da figura de um lider que consiga criar e introjetar em seu
grupo este imaginario comum. Ao fazer isto, este lider estabelece uma relacdo de poder com este
grupo. Acontece que o termo “poder”, assim como “politica”, é polissémico. Seus significados
associados diretamente ao campo da politica sdo poucos quando comparados as acep¢des desta
palavra como verbo. O emprego de “poder” enguanto verbo se relaciona ora com a busca por parte
do ser humano de capacidades que lhe permitam um maior dominio sobre a natureza, sobre 0s
outros homens ou sobre si mesmo; ora com a possibilidade de obter algo que desperta seu desejo.

O poder, em suas acepcdes politicas, ndo existe objetivamente, pois se trata de uma relagéo
entre pessoas, na qual algumas assumem posi¢fes de dominagdo e outras de submissdo. Mesmo que
as relacGes e as posicGes mudem, e mesmo que 0S mecanismos que sustentam estas relacfes ndo
sejam evidentes em uma analise superficial, sempre existe uma assimetria entre as pessoas
envolvidas nestas relagdes. Ressalta-se, deste modo, a natureza ambigua do poder, pois, a0 mesmo
tempo em que ele se manifesta pela persuasdo, pela lideranca e pela seducdo, ele possui um forte
aspecto coercitivo (Barus-Michel, 2004; Barus-Michel e Enriquez, 2009).

O poder, em consequéncia disto, possui uma dimensao imaginaria, pois aqueles que se
submetem a ele possuem a crenca de que 0S que O possuem sdo capazes de garantir a sua
estabilidade, o seu bem-estar, e, dessa maneira, projetardo suas vivéncias familiares em seus
dominadores. Por conseguinte, o poder se estrutura pela falta. As pessoas buscam projetar
representacOes, afetos e expectativas em alguém. Quando encontram alguma pessoa que se mostra
disposta a compensar estas faltas, que € ou que demonstra ter algo que os demais precisam,
estabelece-se uma relagéo de poder (Barus-Michel e Enriquez, 2009).

Ademais, a ambivaléncia das rela¢des familiares também pode ser projetada nas rela¢des de
poder, se manifestando por meio da revolta e da rebelido. O poder ¢, deste modo, uma relacdo
instavel e ambivalente, visto que ela precisa ser continuadamente reconsolidada, pois é baseada no
imaginario (Barus-Michel, 2004; Enriquez, 2007a).

Evidentemente os jogos de poder da sociedade sdo mais complexos do que os dos primeiros
anos de vida de uma pessoa. Boa parte das pessoas possui simultaneamente papéis de dominadores
e de dominados, quer seja em um mesmo contexto ou em contextos diferentes, tecendo
organogramas e redes de poder. A Historia se caracteriza pelas relagcBes de violéncia, o que é
observavel pela escraviddo de povos inteiros derrotados em guerras,pelas pilhagens, pelo sequestro
de mulheres e pelos genocidios que atravessaram os séculos (Enriquez, 2007a).
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A posse e 0 uso de meios de san¢do e de violéncia sdo, deste modo, as fontes de poder mais
utilizadas, tendo diminuido nos altimos séculos frente ao crescimento de formas consideradas mais
legitimas de poder, abrangidas na sociologia de Max Weber no conceito de autoridade. A
dependéncia destas formas mais agressivas de poder passou algumas vezes a retirar a legitimidade
da autoridade que as detém, o que levou a busca de outras formas de dominacéo, ainda que as fontes
que empregam alguma forma de violéncia ndo desaparecessem (Barus-Michel, 2004; Enriquez,
2007a).

Existem diversos inventarios de fontes de poder na literatura psicolégica, antropoldgica e
sociolégica. Com base na relacdo de Enriquez (2007a) elencamos algumas destas fontes, focando
em especial as que se mostraram mais apropriadas ao objeto deste estudo. Como todas estas fontes
sdo faliveis, o0 comum é que elas sejam conjugadas, de modo que seus usos individuais sdo menos
frequentes:

A identificacdo é uma das primeiras formas de poder que conhecemos, normalmente em
seguida ao uso de meios de san¢do. Como ja foi dito antes, se as criangas conseguem perceber o
sentido das limitagcdes que Ihe sdo impostas pela figura paterna, elas passam a introjetar estas
limitac6es, criando para si um ideal de ego que passa a nortear suas acdes. Este processo se mantém
durante a adolescéncia e a vida adulta, pois podemos constantemente nos identificar com
professores nas escolas, com chefes ou colegas nas organiza¢des ou com membros de outros grupos
sociais (Enriquez, 2007a).

O amor-fusdo é um conceito derivado do conceito de autoridade carismatica formulado por
Max Weber e também dos conceitos de lideranca teorizados por Sigmund Freud. Ocorre quando
uma pessoa estabelece uma forte relacdo projetiva com outra que assume um papel de lideranca.
Esta projecdo faz com que seus seguidores considerem que ela possui poderes magicos ou
transcendentais. Em tal caso, o poder é apreendido como sagrado, o que faz com que seus
seguidores ndo admitam a reflexdo ou a critica no que concerne a sua natureza. Sua legitimidade no
ambito politico é proveniente de supostos milagres, das vitdrias ou da prosperidade dos que estao
sob seu dominio (Barus-Michel, 2004; Enriquez, 2007a; Weber, 2008).

A forte catexia ou investimento (processo pelo qual a energia libidinal disponivel na psique
é vinculada a representacdo mental de uma pessoa, ideia ou coisa) que liga dominadores e
dominados faz com que as tentativas de autonomia originem mecanismos de defesa, em especial a
repressdo. Os dominadores impdem atos, palavras e ritos especificos que ressaltam 0s seus aspectos
sobre-humanos. Seus seguidores aceitam estas restricdes, pois elas permitem diversos ganhos
secundarios, tais como as fantasias de protecdo e de partilha de algumas das capacidades do lider
(Enriguez, 2007a).
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A legitimidade corresponde a aceitacdo do poder pela tradicdo, correspondendo a
autoridade tradicional weberiana. A legitimidade aumenta a perenidade de uma relacédo de poder,
pois suas outras fontes, tais como a identificagdo, o amor-fusdo e o uso de meios de san¢do podem
ser mais facilmente substituidas. Ela, entretanto, é fruto de contingéncias histéricas, culturais ou
meramente situacionais, refletindo usualmente a dominacdo de um grupo social pelo outro
(Enriquez, 2007a, Weber, 2008).

A competéncia técnica se relaciona com as concepgdes de Weber acerca da consolidacdo da

burocracia como forma de distribuicdo de poder nas organizac¢des formais. A autoridade, neste caso,
se relaciona com o dominio estrito dos conhecimentos e habilidades relacionados ao papel
especifico de cada pessoa dentro de organizages, instituicdes ou no governo. Os cargos, funcdes e
profissdes ndo possuem uma faceta magica ou sobre-humana, devendo ser ocupados por pessoas
que comprovem qualificacdo para exercé-los — 0 que torna importante a comprovacdo destes
méritos por meio de diplomas, provas e experiéncias profissionais (Enriquez, 2007a; Weber, 2008).

A competéncia humana se relaciona com as capacidades individuais das pessoas. Este

conceito inclui aspectos como inteligéncia, motivacdo, concentracdo, agressividade, dentre outros.
O desenvolvimento das técnicas de avaliacdo psicol6gica no decorrer do século XX, bem como o
surgimento de abordagens na area de gestdo que valorizam tracos de personalidade (tais como a
Inteligéncia Emocional e a Abordagem por competéncias) refletem a percepcdo de que desenhar
cargos e funcbes de modo adequado ou cientifico era insuficiente para manter o crescimento da
eficiéncia dos processos administrativos (Enriquez, 1997, 2007a).

Por outro lado, a posicdo de uma pessoa em uma estrutura organizacional e a posse de
competéncia técnica e humana ndo sdo suficientes para garantir-lhe poder, pois, como este possui
uma natureza relacional, ele depende do contexto no qual os profissionais estéo inseridos.O fluxo de
comunicagles entre as pessoas, 0s funcionarios que efetivamente possuem legitimidade para
resolver determinados assuntos, a incapacidade dos gerentes de terem conhecimento de todos os
processos para a tomada de decisdes, dentre inimeros outros fatores, fazem com que a estrutura de

relacdes e a posse dos meios de controle sejam determinantes na partilna do poder no interior das

organizacdes (Enriquez, 2007a).

O emprego das diferentes fontes de poder por parte de lideres e de outras pessoas que 0
detenham, todavia, também possui consequéncias para a psique humana. Tanto os lideres politicos
quanto as pessoas que trabalham em organizacdes terminam tendo que estabelecer relagBes de
poder que refletem 0 momento histérico e as conjunturas nas quais estdo inseridas. Isto porque, em

que pese as diferencas entre o servico publico e a iniciativa privada, “o poder sempre tem uma face,
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encontra sua encarnagdo num individuo ou num grupo que serve de ponte para as relagoes entre
povo e Estado, entre trabalhadores e empresa” (Enriquez, 2007, p. 76).

As relagdes de poder, desse modo, precisam ser entendidas de forma intersubjetiva. Se, por
um lado, é dificil captar as relagdes de poder sem fazer uso de um referencial tedrico, de outro, o
individuo ou grupo que exerce uma relacdo de poder sobre outro ndo pode ser compreendido pela
andlise psicanalitica de suas subjetividades individuais. Este entendimento demanda uma complexa
andlise das inter-relagdes entre sua intersubjetividade com o seu grupo e com o contexto histérico e

social no qual esta inserido.

Mais que le social soit déja la ne signifie pas pour autant que certains hommes, apreés
avoir noué des alliances avec d'autres, ne puissent pas modeler et transformer la
situation historique suivant leurs projets, leurs divisions, désirs ou leurs délires. De
plus, certaines époques réclament un style de leadership qui implique de la part des
individus un mode de rapport spécifique du monde: par exemple, de type paranoiaque
ou pervers. Aussi, méme si les sujets ne sont pas susceptibles d'étre caractérisés
comme tels a partir de l'examen de leurs traits personnels, il n'empéche que s'ils
veulent avoir une action, ils devront se conduire suivant ce modéle. Ainsi c'est moins
la psychologie individuelle qui est importante que la figure de maitrise qui est exigée
des responsables s'ils désirent atteindre les buts qu'ils se sont donnés. 1l s'agit donc de
mettre en relief les formes typiques de domination qui ont plus de chances d'obtenir
les résultats escomptés, a des périodes historiques précises. Elles s'incarneront dans
des individus qui, du fait de leur histoire de vie, de leur économie pulsionnelle et de la
structure de leur personnalité, leur donneront une coloration singuliere et qui seront,

en conséquence, irréductibles les uns aux autres.(Enriquez, 1994, p. 43)

Se, para Sigmund Freud, o homem, no decorrer de seu processo de desenvolvimento,
precisa abrir médo da satisfacdo de seus impulsos sexuais e agressivos para se inserir em sua cultura,
para Enriquez (2003) é possivel verificar a ocorréncia de um processo similar quando uma pessoa
se insere em uma organizagé&o.

De modo similar & transico imposta pelo Complexo de Edipo, o ingresso de uma pessoa
em uma organizagdo implica no fato de que as pulsbes sexuais precisam ser transformadas em
vinculos afetivos e em identificacdo grupal. As pulsbes agressivas, por outro lado, dada a propria
histéria das organizac6es ocidentais, sdo utilizadas nas relacfes de poder, em especial por meio do
dominio hierarquico, da exploragéo do trabalho e da imposicéo de sofrimentos (Enriquez, 2003).

Para Enriquez (2003), a visdo de que existem interesses da organizacdo e interesses do

trabalhador e que eles apenas se opdem — tal como é enfatizado por diversos marxistas — € simplista.
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Por mais que um trabalhador manifeste desapreco pelo trabalho, ele possui uma vinculacéo positiva
com ele, mesmo que ndo a manifeste.

Esta vinculacdo positiva € usada pelas organiza¢es com o fito de obter controle do mundo
interno das pessoas que a compBem, a fim tanto de lutar contra as angUstias que as atravessam
quanto de facilitar o cumprimento de seus objetivos. No interior das organizacgdes, por conseguinte,
se origina uma estrutura de funcionamento que também é uma estrutura de poder.

A estrutura de uma organizacao reflete a necessidade de optar por uma estrutura satisfatdria
de regulacdo interna e externa. Desta forma, busca-se minimizar os conflitos e discordancias e
estabelecer objetivos comuns aos seus membros (Enriquez, 2003).

Este autor considera que existem angustias fundamentais nas organizacGes. Por exemplo,
tudo o que é espontdneo ou ndo previsto, tais como o surgimento de sentimentos, de novas
demandas e a integracdo de novos atores sociais € percebido pelas organizacbes como um
problema, por interferir no equilibrio em suas relagdes afetivas internas e externas. Uma forma de
protecdo é a tendéncia a instaurar a burocratizacdo das condutas, que em seus casos extremos faz
uso de mecanimos de defesa tais como a ritualizagdo para proteger a organizagdo das vicissitudes da
vida. Desta forma, o futuro torna-se mais previsivel, o que diminui a carga de ansiedade (Enriquez,
2003).

O mesmo se relaciona com as pulsdes dos membros de uma organizagcdo. Como elas estdo
sempre em agitacdo, um objetivo importante € o de canaliza-las para o trabalho produtivo e a
identificacdo com a organizacao.

De modo analogo, em situagfes nas quais existem diferengas de posi¢des ou de projetos, a
convivéncia de diversas pessoas de origens e qualificacbes diferentes faz surgir o fantasma da
guerra de todos contra todos — podendo variar de classe contra classe ou grupo contra grupo.

Para impedir o surgimento destas angustias fundamentais, sdo desenvolvidos diferentes
formas de controle, que servem ao mesmo tempo como garantia de submissao de seus membros ao
ideal da organizacéo e para a previsdo de seus comportamentos.

Enriquez, no conjunto de sua obra, propds uma tipologia de estruturas organizacionais
(Enriquez, 1997, 2003, 2007b) e de formas de liderancas e de regimes politicos (Enriquez, 1994,
2007a), parcialmente subsidiada nas estruturas de personalidade e nos mecanismos de defesa da
Psicanalise e parcialmente nas teorias sobre autoridade formuladas por Max Weber.

Sobreleva-se que este autor parte do pressuposto de que certas épocas exigem que lideres e
funcionarios de organizagdes privadas e publicas mantenham certas relagfes intersubjetivas, que

ndo necessariamente possuem relagBes com suas personalidades (isto é, sua intrassubjetividade).
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Estas estruturas, ademais, sdo tipos extremos, sendo mais comum encontrarmos organizacdes que
possuem diversas destas estruturas em seu interior (Enriquez, 2003).

A estrutura carismética é constituida ao redor de lideres que recebem projecdes relacionadas

a suas supostas capacidades. Ela pressupde, desta forma, mecanismos de seducdo entre os dirigentes
e subordinados, e tem como consequéncias competicdes, suspeitas, divisdes e dissimulacbes entre
os funcionarios, muitas vezes ocultas pela emulacdo do chefe.InstituicBes e organizacfes com
estruturas carismaticas possuem em maior quantidade pessoas que apresentam em seus vinculos
intersubjetivos relacdes paranoicas, pois hd o pressuposto de que deve existir um inimigo externo
gue deve ser destruido. Também se encontram nelas relacdes megalomaniacas, pois seus lideres
usualmente prometem coisas impossiveis, falando mais ao imaginario das pessoas ou populacdes do
que para o ego (Enriquez, 1997).

Nas organizacGes caracterizadas pela estrutura burocrética, o poder se legitima por sua

racionalidade e legalidade. A burocracia, para Weber, busca uma normatizagdo precisa e impessoal
do funcionamento de uma organizacdo, com divisdes bem definidas de trabalho e atribuicGes. Os
cargos e atribuicBes (e, por conseguinte, as relacdes de poder) sdo definidos por critérios de
competéncia técnica, tais como diplomas e certificados. O poder de cada um é formal, impessoal,
funcional e limitado.

Para Enriquez (1994), todavia, a percepcdo do que é racional busca se divorciar do que é
afetivo, como os desejos e paixdes. J& o entendimento do que é legal se coaduna com uma
percepc¢do de que as pessoas devem saber seus direitos e deveres de forma precisa,de forma a evitar
conflitos por poder.

Desta forma, para este autor, quando os critérios para a tomada de decisdo em uma
organizacdo sdo baseados de forma extremada na racionalidade e na legalidade, sdo criadas as
condigdes para uma dissociacdo entre a vida publica e privada de seus membros, pois na primeira
passam a existir dificuldades para a expressao das pulsdes de vida, que se vincula a criatividade e ao
estabelecimento de vinculos afetivos intrassubjetivos e intersubjetivos. O primado exclusivo da
racionalidade, da legalidade, da impessoalidade, por outro lado, pode facilitar a expressdo da pulséo
de morte, em especial pela busca de rituais administrativos previsiveis, precisos e que impliqguem na
reducdo das tensbes psiquicas (Enriquez, 1994, 1997).

Como o objetivo a ser perseguido passa a ser 0 da reducéo de tensdo, a estrutura burocrética
faz com que os membros de uma organizacdo ndo saibam os motivos que os levam a executar
determinada tarefa, ou a ligagcdo de sua tarefa com o conjunto dos objetivos da organizacdo. Eles se
tornam capazes de cumprir ordens absurdas, pois passam a investir afetivamente no conjunto de

normas da organizacdo em que atuam e desinvestir nas relagfes humanas. As regras da organizacdo
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passam a ser introjetadas no superego do membro da organizacdo, e sdo seguidas ndo por uma
adesdo racional aos seus principios, mas porque elas sdo justificadas por terem sido emanadas de

alguma autoridade superior ou pela tradi¢do (Enriquez, 1994, 1997).

Si chaque sujet est toujours un sujet divisé, soumis a un processus de clivage, le
bureaucrate est clivé de facon si rigide qu'il en devient schizoide sinon schizophrene.
En effet pour lui le monde privé et le monde public n'ont aucun point de contact. Dans
sa vie quotidienne, il peut se laisser aller a ses passions, aimer femmes et enfants, étre
sensible a la musique de Schubert ou de Mozart. Dans sa vie publique, il est ce petit
fonctionnaire banal tel que l'a décrit H. Arendt lorsqu'elle a étudié le cas du criminel
de guerre, Eichmann. Il peut donc accomplir les pires atrocités. Il ne les envisagera
que comme du travail bien fait, rationnellement et scrupuleusement. Comme
l'obéissance est devenue une deuxiéme nature et qu'il ne se sent pas responsable des
actes qu'on lui a ordonnés, il ne comprendra jamais les reproches qu'on peut lui
adresser. 1l n'a fait que répéter ce qu'on lui a dit. Il ne sait pas qu'en acceptant de ne
jamais s'interroger, de ne jamais inventer, de se laisser aller a la compulsion de
répetition, non seulement il porte la mort en lui (il se comporte comme um véritable
zombie) mais il la déflecte sur les autres et il ne sait faire que cela. Et compte-tenu de

son clivage, il n'est jamais traversé par un sentiment de culpabilité. (Enriquez, 1994, p. 48)

A estrutura tecnocratica tem como paradigma a racionalidade ilimitada, sendo outra faceta

da ascensédo do paradigma burocréatico. O poder, no contexto desta estrutura, é conferido a experts,
capazes ndo somente de lidar com os problemas a medida que eles surgem, mas também de prevé-
los por meio de cenarios e simulagdes. O tecnocrata, neste contexto, desconsidera os aspectos
subjetivos envolvidos na implementacdo de suas politicas e decisdes, reduzindo as discusses
politicas e éticas a seus aspectos racionais e objetivos. Esta estrutura se coaduna com o
desenvolvimento de vinculos perversos (Enriquez, 1997).

Enriquez (2007b) contrapde as estruturas tecnocratica e burocratica a estrutura estratégica.

Mais caracteristica do setor privado, ha nesta Gltima a percepcdo de que a racionalidade é limitada,
e de que é mais importante o direcionamento estratégico de acdes de curto prazo do que o
planejamento de acdes de longo prazo. Os tecnocratas e burocratas classicos, aos poucos, tém
perdido o poder nas Ultimas décadas pela imprevisibilidade dos cenérios originados pela
globalizacdo da economia e pelo consequente aumento da incidéncia de acontecimentos — em

especial crises — que ndo foram previstos por grande parte dos técnicos governamentais.
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A estrutura estratégica, desta forma, se relaciona com a substituicdo do planejamento ditado
por tecnocratas e executado por burocratas por estratégias adotadas por todos os niveis hierarquicos
no mundo governamental e corporativo. Isto porque todos precisam se envolver e se adaptar as
novas demandas do sistema capitalista. Diversas necessidades originadas pela globalizacdo, tais
como resultados, manutencdo do compromisso dos funcionarios e cumprimento de prazos tém
levado os gestores a adotar taticas cada vez menos usuais de treinamento, tais como cursos de
sobrevivéncia em selvas e outros eventos esportivos. O lider, neste contexto, é alguém que seduz as
pessoas para o trabalho, demonstrando suas competéncias de comunicacdo cotidianamente
(Enriguez, 2007b).

Por derradeiro, a estrutura cooperativa seria aquela na qual o poder seria partilhado por
todos os profissionais envolvidos, que passam a assumir compromissos ndo somente entre suas
responsabilidades, mas também entre seus desejos. Trata-se de uma estrutura que origina um
sentimento de estranheza em quem dela toma parte, pois ela depende de que se tenha abertura para a
percepgdo das faltas e das fantasias, bem como de um grau de toleréncia para as ansiedades e
ambiguidades originadas pela convivéncia institucional (Enriquez, 1997).

Barus-Michel (2004), por sua vez, considera que as institui¢des ndo sdo estaveis, pois sdo
influenciadas pela Histdria, pelas disputas de poder e por outros aspectos organizacionais. As
instituicbes, deste modo, apesar de ndo serem seres vivos que passam por estigios de
desenvolvimento (isto é, possuem um ciclo de vida com nascimento e morte), passam por fases
institucionais.

Existe, por exemplo, a fase de sua fundacdo, caracterizada pelo entusiasmo para com 0s
ideais e utopias. O imaginario e 0s investimentos psiquicos sdo grandes e intensos, o funcional e o
instituido conhecem seu momento de maior coeréncia. E uma fase que pode desmoronar tdo logo
ocorram contradi¢fes entre o funcionamento, 0 imaginario e os investimentos psiquicos (Barus-
Michel, 2004).

Pode seguir a esta uma fase explosiva, na qual estas contradi¢fes levam a choques e
incompatibilidades entre os grupos de uma instituicdo, bem como a questionamentos dos vinculos e
da hierarquia. Sintomas desta fase sdo roubos, absenteismo, acidentes de trabalho, incidentes breves

e violentos. H4, deste modo, uma “mentalidade” paranoica (Barus-Michel, 2004).

Este desmoronamento muitas vezes é seguido por uma fase de estagnacdo, na qual ocorre
uma diminuicdo do investimento psiquico e perda de sentido. As relagdes passam a se caracterizar
pelo seu aspecto obsessivo (Barus-Michel, 2004).

A fase unitaria se aproxima das descricdes de Freud acerca dos lideres que conseguiam

receber projecdes das massas que o relacionavam a uma figura paterna protetora. O lider muitas
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vezes estimula uma postura paranoica, projetando o mal em algo exterior a instituicdo, e
demandando unidade interna. Esta unidade é conseguida pelo encobrimento dos conflitos internos
(Barus-Michel, 2004).

A fase de compartimentacdo se assemelha a fase de estagnacdo, com a diferenca de que as

unidades da instituicdo passam a almejar um funcionamento auténomo, sem interlocugdo com
outras unidades. As projec¢des, ao invés de se relacionarem com objetos exteriores, se dirigem para
outras unidades da mesma instituicdo, contudo sdo estabelecidos acordos pelos quais cada unidade
mantém autonomia para 0 exercicio de suas competéncias. As crises ocorrem quando existe
necessidade de comunicagfes internas e negociacdo de competéncias. Prevalecem mecanismos de
defesa do tipo obsessivo e paranoico (Barus-Michel, 2004).

As fases de construcdo sdo aquelas em que o investimento psiquico é dirigido para as

atividades fim. Os conflitos, a hierarquia e a divisdo de tarefas sdo negociados e aceitos por todos.
Os investimentos psiquicos parecem compensar pela criacdo de resultados (Barus-Michel, 2004).

Estas fases de construcdo podem ser seguidas de fases depressivas, nas quais, diante do nao

prosseguimento da fase anterior por motivos diversos, os membros da instituicdo passam a se
refugiar em um imaginario nostalgico. A quebra destas fases de construcdo, que ocorrem
ocasionalmente pela saida de pessoas estratégicas, pode ser seguida de uma fase de estagnacdo
(Barus-Michel, 2004).

Outro constructo tedrico de relevancia da Psicossociologia é a distingdo entre organizacdes
e instituicGes. Entende-se por instituicbes um conjunto de saberes tedricos legitimados socialmente
e que tenham a funcdo de garantir a coesdo social. Deste modo, este conceito ndo se refere a uma
organizacdo especifica, como, por exemplo, o Supremo Tribunal Federal, a Igreja Cat6lica
Apostélica Romana ou a Universidade de Brasilia, mas sim a conceitos abstratos, tais como a
Justica, a Igreja e a Escola. Esta distingédo é relevante porque as instituicdes tém por objetivo manter
o0s vinculos grupais de uma determinada sociedade estaveis, por meio do encobrimento dos conflitos
sociais existentes (Castoriadis, 1982).

Este autor descreve o processo de criacdo e de renovacdo dos vinculos sociais de forma

dindmica, propondo os conceitos de imagindrio instituido e de imagindrio instituinte. O imaginario,

para este autor, é capaz de criar de forma incessante e indeterminada figuras/formas/imagens.
Aquilo que denominamos realidade e racionalidade sdo produtos deste fluxo criativo incessante
(Castoriadis, 1982).

Os autores ligados a Psicossociologia também séo criticos dos modelos classicos de analise
do processo de tomada de decisdo, tais como as Teorias de Racionalidade Absoluta e de

Racionalidade Limitada. No entender de Enriquez (2007), muitas destas teorias, por enfatizarem 0s
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aspectos econémicos ou comportamentais de seus objetos de estudo, simplificam como “processos
de tomada de decisdo” questbes que se relacionam com os mecanismos de obtencdo e manutencao
do poder. Esta critica, contudo, apesar de similar a alguns tedricos do neoinstitucionalismo francés,
como, por exemplo, Friedberg (1995), se diferencia pelo fato de estes mecanismos ndo serem
objetivos, pois se relacionam também com nossas necessidades e angustias.

Enriquez (2007) considera que as teorias que lidam com os processos de andlise de deciséo,
da qual um dos mais fortes expoentes sdo as teorias de racionalidade limitada, descrevem o
contelido manifesto de processos cujos elementos determinantes se encontram latentes, isto é,
inconscientes. Deste modo, este autor propfe que existem fatores determinantes nos processos de
tomada de decisdo estruturados em trés niveis.

O primeiro nivel é o das decisGes, caracterizado pela racionalidade técnica e pela busca
consciente de ajustamento entre 0s objetivos manifestos da organizacéo e as escolhas a serem feitas.
Como sdo muitas as decisdes, ndo é possivel realiza-las todas de forma estritamente racional. Deste
modo, busca-se uma racionalidade para o processo decisério, que termina levando ao
desenvolvimento de estruturas organizacionais racionais, caracterizando um segundo nivel, no qual
se concede a pessoas a autoridade para a tomada de decisdo, supostamente por critérios racionais
(Enriquez, 2007).

Estes dois niveis sdo conscientes e influenciados por um terceiro nivel, inconsciente: o do
poder. Ele se vincula ao imaginario instituinte e instituido, e por conseguinte as instituicdes e ao
inconsciente. Para Enriquez (2007), a busca de reducéo da tensdo psiquica, caracteristica da pulsdo
de morte, é que motiva inconscientemente o desenvolvimento de estruturas organizacionais.

Isto permite um entendimento mais complexo da descontinuidade das acdes nas
organizacdes. O Neoinstitucionalismo (e em especial 0 Garbage Can Model) se contraple as
abordagens racionalistas pela afirmagdo da imprevisibilidade dos resultados das politicas publicas,
resultado do fluxo cadtico de solugdes, problemas e decisores (March, 1994).A Psicossociologia por
um lado corrobora com esta visao, pois constata as dificuldades das organizacdes em se manterem
coesas, constituindo o poder uma forma ténue de garantir a incolumidade institucional. Ela se
distingue do Neoinstitucionalismo, por outro lado, pela constatacdo da existéncia de elementos
inconscientes que asseguram a fragil integracdo do ser humano em organizacGes, que sdo oriundos
dos alicerces psiquicos que garantem a inser¢do do homem na cultura e na civilizagdo. Deste modo,
0 que muitas vezes é entendido em um nivel superficial como decisGes contraditérias ou anarquia
organizacional pode se relacionar com questdes vinculadas a relacdes intersubjetivas e necessidades

inconscientes (Enriquez, 2007; Castoriadis, 1982).
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A enumeracdo destes constructos psicossocioldgicos em justaposicdo a alguns dos modelos
classicos da Analise de Politicas Publicas sugere que existem diversas questdes relativas a
planejamento, implementacdo e avaliacdo das a¢bes governamentais que poderiam ser mais bem
compreendidas pela percepcdo dos aspectos subjetivos dos responsaveis pela faceta operacional do
Estado. Constitui, todavia, uma limitagao deste trabalho ndo poder cobrir todas as possibilidades de
interseccao entre estes campos, destacando-se apenas as mais evidentes como forma de exemplo.

Inicialmente, observa-se que, assim como o Neoinstitucionalismo se propde a compreender
0s motivos de determinadas politicas ndo apresentarem os resultados esperados apesar de seu
planejamento atender a todos os imperativos racionais, 0s conceitos psicossocioldgicos de estruturas
institucionais e de mecanismos de legitimacdo do poder oferecem um arcaboucgo tedrico para o
entendimento do insucesso de diversas a¢fes governamentais, em especial aquelas nas quais a
subjetividade dos atores apresenta um papel impar.

Um bom exemplo seria o das politicas de seguranca publica. As policias brasileiras
possuem sérios conflitos entre si. Somos o Unico pais do mundo que possui duas policias estaduais
de meio ciclo (uma militar responsavel pelo policiamento ostensivo e outra civil voltada para a
investigacdo policial). Este desenho é duramente criticado por alguns especialistas pela sua
irracionalidade, pois ele implica em um expressivo dispéndio de recursos. Isto porque, dentre outros
fatores, cada area territorial precisa ter reparticdes das duas policias; os policiais militares, ao
realizarem uma prisdo, precisam apresenta-la a um delegado de policia civil, que ratifica a prisdo
(mesmo que tenham que viajar centenas de quildmetros para isto) e as duas policias possuem
unidades para complementar o papel da outra (os setores de investigacdo reservada das policias
militares e os grupos de operagdes especiais das civis). As diversas tentativas de modificar esta
situacio (tais como o Sistema Unico de Seguranca Publica e a Conferéncia Nacional de Seguranca
Publica, acgbes cujos arcabougos tedricos possuem algumas similaridades com a estrutura
cooperativa) foram ineficazes diante da acdo dos atores politicos destas duas instituicBes, que
utilizam diversos argumentos para legitimar a manutencdo deste status quo, grande parte deles
relacionados & competéncia técnica.

Deste modo, a conflituosa historia das duas instituicdes, os mitos que legitimam suas
existéncias, bem como o processo de constituicdo e transmissdo de conhecimentos de suas
burocracias tornam possivel estabelecer a hipétese de que alguns dos motivos que impedem uma
evolucdo da arquitetura organizacional das politicas de seguranc¢a publica se relacionam com o uso
pelos atores envolvidos de mecanismos de poder tais como a identificacdo, o amor-fuséo e a posse
de meios de sancdo.
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1.2.3 — Revisdo de elementos teoricos da Psicodinamica do Trabalho

Entender os vinculos de determinados grupos profissionais entre si passa pela compreensdo
de suas relagdes com o seu trabalho. O trabalho, a0 mesmo tempo em que é regido pelo principio da
realidade, & uma das grandes possibilidades de satisfacdo das pulsdes psiquicas. O sujeito, em seu
processo de desenvolvimento psiquico no decorrer da infancia, observa a contradi¢do entre a ansia
de suas pulsbes por gratificacdo imediata e a impossibilidade de satisfazé-las imposta pela
realidade. Este processo de contencdo pulsional, que ird se complexificando com a estruturacéo do
superego, a passagem pela adolescéncia e outros processos psicossociais, tem um dos seus
pinaculos na insercdo no mundo do trabalho (Ferreira, 2012).

O trabalho é uma importante forma de estruturacdo da psique humana. Ele exige o
envolvimento subjetivo tanto em termos cognitivos quanto afetivos, pulsionais e corporais. Para
trabalhar uma pessoa precisa dominar suas pulsdes, apropriar-se de seus afetos e estabelecer
associacdes entre estes componentes da psique e a realidade — isto é, ela passa por um processo de
elaboracéo psiquica (Ferreira, 2012).

A relacdo entre 0 mundo do trabalho e a subjetividade dos trabalhadores, todavia, ndo é
simples. O trabalho nas organizagGes contemporaneas torna-se mais complexo porque nele o
trabalhador ja encontra suas funcdes e tarefas delimitadas. Observa-se neste ponto a forte influéncia
da Administracéo Cientifica de Taylor e da Teoria da Burocracia de Weber, pois estas preconizam
uma divisdo minuciosa das tarefas em conformidade com um minucioso planejamento exercido por
uma elite dirigente. Apesar de tornar o planejamento e o controle dos recursos materiais e humanos
mais factivel, esta divisdo leva ao sofrimento psiquico, pois circunscreve ao trabalhador apenas as
atividades de executar os comandos proferidos pelos seus superiores. Isto faz com que seu
envolvimento ndo se dé considerando a plenitude de suas capacidades psiquicas, mas utilizando
apenas uma parte delas (Dejours, 1999).

Outra importante fonte de sofrimento se relaciona com o conceito de transgressdo ou de
infracdo’. Existe uma constante tensio entre a atividade tal como preconizada pela direcdo de uma
organizagdo ou como prevista nos atos normativos e a realidade. Este fato d& origem a uma série de
infracBes, que visam tornar o trabalho possivel, mantendo com isto a produtividade de uma

organizacao (Dejours, 1999).

'No que se refere ao universo do trabalho, Dejours (1999) prefere utilizar o termo infrac&o, pois este, por ser
mais abrangente, se relaciona melhor com as multiplas formas que este assunto pode assumir. Ele perpassa de
diversas formas este trabalho. O processo de formacdo do superego, descrito na secdo anterior, se relaciona
com a existéncia de transgressfes. Os atos infracionais cometidos pelos adolescentes também se inserem na
esfera das transgressdes, e serdo tratados subsequentemente.
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Para este autor, as infragdes no mundo do trabalho sdo bem mais amplas do que as dire¢Ges
das organizacdes publicas e privadas admitem. Elas compreendem exemplos aparentemente
inofensivos de ndo atengdo a regras burocraticas e formais, incluindo o desprezo por regras de
seguranca de servicos com maiores riscos (transportes, financeiros, dentre outros) a normatizactes
de seguranca de alto risco (tais como usinas nucleares e hospitais). O processo de trabalho, por
conseguinte, so se torna possivel pelo uso dos quebra-galhos, isto é, de procedimentos e agdes que
viabilizam a obtencdo dos resultados demandados pela direcdo da organizacdo em detrimento das
regulamentacBes e comandos dados ou legitimados por esta mesma dire¢do (Dejours, 1999).

Dejours (1999) classifica as infragdes em quatro tipos:

e as infracBes inevitaveis, que sdo caracterizadas pela impossibilidade do trabalhador ndo
cometé-las para continuar o seu exercicio profissional;

e as infracBes a contragosto, que, apesar de ndo serem absolutamente necessarias para o
exercicio profissional, sdo vistas como necessarias para 0 bem da organizacdo ou da equipe
de trabalho;

e as infracdes de ma-fé, feitas com o real objetivo de enganar outras pessoas em prol de uma
vantagem pessoal;

e as infracBes para si-mesmo, que implicam em ndo seguir regras que visam proteger o
préprio trabalhador, visando em especial a satisfacdo de necessidades psicolégicas, tais
como desejo, prazer ou identidade.

Paradoxalmente, todavia, mesmo com a existéncia de justificativas para grande parte das
infracGes, o trabalhador, ao cometé-las, sente culpa. Deste modo, a relagdo de um profissional com
as infracBes e com os “quebra-galhos” delas decorrentes € marcada pela ambivaléncia, pois, se
muitas vezes o “quebra-galho” pode representar até mesmo uma saida criativa para um impasse que
pode até mesmo impedir 0 prosseguimento do trabalho, de outro ele origina uma condenacdo por
parte do superego por ser um desrespeito a uma regra (Dejours, 1999).

Esta presenca dificulta o reconhecimento por parte dos superiores do trabalho realizado
pelos profissionais de uma organiza¢do. Na Psicodindmica do Trabalho distinguem-se duas formas

bésicas de reconhecimento. Uma é o julgamento de utilidade, que é formulado pelos superiores

hierarquicos de um trabalhador, e que se relaciona com o valor econémico, técnico ou social

agregado a organizacdo pela realizagdo de uma atividade. A segunda é o julgamento de beleza,

realizado normalmente pelos trabalhadores de nivel hierarquico similar, e que se relaciona tanto
com a conformidade do trabalho realizado com as regras de oficio quanto com sua contribuicdo

criativa, sua singularidade e originalidade. Este julgamento é relevante porque garante a



E! UNIVERSIDADE DE BRASILIA 64

identificacdo de um profissional com um grupo, quer seja ele uma equipe, uma categoria ou uma
classe social (Gernet, 2012).

Ademais, para Dejours (1999), ainda que a organizacdo do trabalho possa tanto atenuar as
neuroses de uma pessoa quanto acentua-las, levando até mesmo a desestruturaces psiquicas e a
certas formas de psicose, 0 mais paradoxal nos estudos sobre o sofrimento no trabalho reside no
fato de que diversas categorias profissionais exercem atividades que implicam em significativo
sofrimento psiquico sem apresentarem sintomas de psicopatologias. Este autor pondera que, como
grande parte do processo de trabalho se relaciona com a necessidade de adaptar as regras prescritas
para obter resultados reais, e esta adapta¢do ndo pode ser reconhecida pelos superiores pois subverte
os regulamentos existentes, os trabalhadores podem fazer uso de mecanismos de defesa tais como

os descritos por Freud de forma individual ou estabelecem estratégias coletivas de defesa entre eles

para aliviar o seu sofrimento. Estas estratégias sdo construidas e mantidas pelos trabalhadores e
permitem que exercam atividades que impliquem em significativo sofrimento psiquico sem
adoecerem. Isto envolve em especial a necessidade de atenuar ou ocultar situagdes ou sentimentos
que se relacionem com vulnerabilidade, tais como medo, desgosto, injustica, vergonha, dentre
outros, o que ocorre em especial em atividades laborais que oferecem riscos a sadde fisica (Dejours,
1999; Gernet, 2012).

1.2.4 — Revisdo de elementos teoricos da Psicologia relacionados a adolescéncia

Assim como a existéncia de um campo cientifico denominado “Politicas Publicas” é
questionado no que se refere a sua cientificidade, a existéncia do conceito de adolescéncia é alvo de
diversas contestacdes, em especial no que se refere a sua faceta a-historica. Isto em parte se deve ao
fato de a adolescéncia ser um constructo do inicio do século XX. De forma geral, as civilizacbes ora
dividiam seus membros entre criancas e adultos, e ora ndo possuiam uma divisdo de seus membros
em conformidade com sua faixa etéria.

A formulacdo do conceito de adolescéncia foi atribuida a G. Stanley Hall, que publicou em
1904 a obra Adolescéncia: sua Psicologia e suas relagoes com a Fisiologia, Antropologia,
Sociologia, Sexo, Crime, Religido e Educa¢do. Este autor baseou-se na Teoria Evolucionista de
Darwin para elaborar uma Teoria da Recapitulacdo, segundo a qual o desenvolvimento de cada ser
humano seria andlogo ao desenvolvimento da espécie humana (a ontogénese recapitularia a
filogénese). Deste modo, as criancas até 4 anos estariam revivendo a fase animal da espécie

humana, as com idade entre 4e 8 anos reencenariam por meio de brincadeiras como “esconde-
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esconde” e “mocinho e bandido” a fase da caca e da pesca; aquelas entre 8 e 12 anos uma fase mais
pacifica e a partir dos doze anos a adolescéncia, que € descrita por este autor como sendo uma fase
de “tempestades e tormentas” (Sturm umd Drang), caracterizada pela intensa oscilacdo emocional
(Muuss, 1962; Callegaris, 2000).

Por conseguinte, o adolescente, na concepgdo de Hall, em um momento esta alegre e em
seguida triste, ora deseja estar com amigos, ora deseja a soliddo. Logo, esta seria uma fase na qual o
individuo ndo teria capacidade para exercer as atividades de um adulto, devendo por isto manter-se
protegido até a idade adulta. As teorias de Hall, apesar de terem adquirido popularidade e
justificado o aumento da escolarizacdo e dos controles sociais sobre os adolescentes, sofreram nos
anos seguintes severas criticas pela sua énfase nos aspectos biologicos e menosprezo pelos aspectos
ambientais e sociais (Muuss, 1962).

No tocante a Psicanalise, apesar de Hall ter convidado Sigmund Freud para a famosa
conferéncia na Clark University, na qual o vienense apresentou suas teorias para 0s académicos
norte-americanos, quem introduziu o tema da adolescéncia no meio psicanalitico foi sua filha, Anna
Freud. Esta autora considera que o aumento das pulsdes sexuais no decorrer da adolescéncia leva a
uma segunda vivéncia do conflito edipiano (Muuss, 1962).

Anna Freud influenciou as teorias de Erik Erikson sobre a adolescéncia. Este autor foi um
dos responsaveis pela difusdo das concepcfes de “crise da adolescéncia” e de “moratéria
psicossocial”. Estes conceitos tedricos se alicercam em sua Teoria Epigenética do Desenvolvimento
Humano. Trata-se de uma teoria que busca fugir da dicotomia entre os aspectos pulsionais e 0s
aspectos psicossociais do desenvolvimento humano. Ele aduziu aos trés primeiros estagios
freudianos — oral (que abrange do nascimento até cerca de 1 ano de idade), anal (de 1 a 3 anos,
aproximadamente) e falico (dos 3 aos 5 anos) —mais cinco, resultando em oito. O quarto estagio se
relaciona com a laténcia, o quinto estagio corresponde a adolescéncia (dos 11 até os 21 anos), o
sexto a primeira metade da idade adulta (dos 21 aos 40 anos), 0 sétimo a segunda metade da idade
adulta (dos 40 aos 65 anos) e o oitavo a velhice (a partir dos 65 anos)? (Erikson, 1976a, 1976b,
1982).

A Teoria Epigenética também possui a peculiaridade de que uma fase néo é seguida de
outra. A maioria das teorias da Psicologia do Desenvolvimento, tais como as de Freud e de Piaget,
descrevem periodos nos quais um componente ou uma estrutura da psique precisaria se desenvolver

mais acentuadamente do que outra. Erikson, por sua vez, afirma que algumas capacidades humanas,

2 Esses limites cronolégicos ndo sdo fixos, mas sdo aceitos pela maior parte dos autores (Kaplan, Sadock e
Greeb, 1997).
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ainda que desenvolvidas com maior intensidade em um periodo, precisam ser ajustadas no decorrer
de toda a vida, mantendo entre si relacdes de interdependéncia (Erikson, 1976a, 1976b, 1982).

Existem periodos, todavia, nos quais o desenvolvimento de um conjunto determinado de
capacidades é essencial para a manutencdo da vitalidade da psique. Este desenvolvimento, para
Erikson, se d& pelo conflito entre as pulsdes psiquicas, que pode resultar ou em uma sintese
adaptativa da personalidade, ou em regressdo, interrupgdo ou mesmo em uma sintese nao
adaptativa, dependendo dos acontecimentos e das opcdes feitas neste periodo (Erikson, 197643,
1976b, 1982).

Para Erikson (1976b, 1982), a adolescéncia seria caracterizada pela crise entre a
constituicdo de um sentimento de identidade e a confusdo de papéis. O adolescente precisa produzir
uma integracdo entre a sua representacdo de si-mesmo (isto &, a sua identidade), as necessidades da
sua libido, suas aptidBes naturais e as oportunidades que lhe sdo oferecidas pela sociedade. Como
existe um grande numero de elementos a serem sintetizados, e como se trata de um processo no qual
muitas vezes 0s seus pais ndo podem oferecer uma solucdo imediata, muitos adolescentes passam
por um processo denominado moratoria psicossocial. Esta se caracteriza por um afastamento de
papéis tradicionais, pela experimentacéo e pela troca de papéis e a ambivaléncia para com as figuras
paternas.

Com o advento da questdo da identidade, a busca de identificacbes com papéis sociais nesta
fase tende a ser intensa, assim como a necessidade de afastamento dos vinculos familiares, em
especial se os pais tentarem manter os filhos nos papéis de criancas. E comum que os adolescentes
procurem outras pessoas que exercam funcfes de mentores ou lideres de grupos e com as quais
possam se identificar (em especial atributos que se relacionem com valores ou necessidades do
adolescente que ele deseja integrar em sua identidade) (Erikson, 1976b, 1982).

Outra caracteristica comum deste periodo é a constituicdo de grupos de idade, visto que
estes facilitam a definicdo de um sentimento de identidade, até porque frequentemente eles buscam
se caracterizar pela criacdo de uma identidade grupal que diferencia quem neles ingressa. Evidéncia
disto é preocupacdo constante dos adolescentes com o conceito deles perante seus grupos e pela
busca por roupas, sinais, gestos, frases e habitos comuns (Erikson, 1976b).

A insercdo dos adolescentes em grupos de idade ndo pode desconsiderar os aspectos sociais
e histdricos. Em algumas sociedades, as crises de identidade sdo sublimadas por meio de rituais de
passagem ou de iniciacdo, que marcam a morte da identidade infantil e um renascimento para uma
vida adulta. Por outro lado, para Erikson (1976a), em paises ou contextos nos quais as identidades
grupais estejam em crise, diante da escassez de papéis sociais alcangaveis a todos os adolescentes,
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pode ocorrer a atracdo por doutrinas extremistas e por papéis transgressores, marginais,
autodestrutivos, desviantes, extremistas e antissociais (Erikson, 1976b).

O trabalho pioneiro de Erikson permitiu que outros psicanalistas estudassem este tema.
Carvajal (2001), por exemplo, considera que ndo se pode falar de apenas uma, mas de varias
adolescéncias, em conformidade com o modo pelo qual a psique humana passa pela transformacao
de uma identidade infantil para uma identidade adulta. Deste modo, algumas pessoas passariam por
uma adolescéncia amputada, mais encontrada em pessoas que passam por situacdes de privagédo de
meios basicos para a sua subsisténcia. E o caso do lavrador que trabalha na terra desde a infancia.
Ele ja é considerado um adulto desde a idade em que consegue trabalhar, ainda que de forma
precéria, de forma que ndo ocorre um processo de passagem da infancia.

A adolescéncia por condensacdo simbolica seria a mais comum historicamente. Ela ocorre
por meio de rituais de passagem da infancia para a adolescéncia. Estes buscam condensar e
descarregar toda a tensdo psiquica que caracteriza a mudanca de identidade em um sé ato simbdlico
(Carvajal, 2001).

A adolescéncia exuberante seria a forma que a civilizacdo ocidental possui de fazer este
periodo de transicdo. Com o aumento da escolarizacdo e inicio da vida laboral cada vez mais tarde,
existe espaco para uma manifestagdo ampla e explicita dos conflitos internos inerentes ao
desenvolvimento psicoldgico de uma pessoa. As contradi¢des, a ambivaléncia, e o desenvolvimento
da reflexdo critica entre adolescentes sdo exemplos destas manifestaces (Carvajal, 2001).

Por fim, a adolescéncia abortada seria uma forma de adolescéncia exuberante iniciada e ndo
terminada. Ela se relaciona com um manejo falho por parte do adolescente de suas pulsdes e
mecanismos de defesa. Ocorre, nestes casos, uma fixacéo na fase da adolescéncia. Nesta situacéo, o
adolescente muitas vezes ndo consegue fazer o luto da infancia e da relagéo infantil que mantinha
com seus pais, 0 que resulta em outros quadros psicopatolégicos, tais como anorexias, obsessdes ou

até mesmo psicoses (Carvajal, 2001).

1.2.5 — Revisdo de elementos teoricos da Psicologia relacionados a adolescéncia em conflito com a Lei

Ja no que se refere aos adolescentes em conflito com a lei é interessante destacar
preliminarmente que da mesma forma que os diferentes paradigmas da Analise de Politicas Publicas
refletem diferentes concepgdes de homem (em especial 0 homus economicus € 0 homus
administrativus), 0s diferentes paradigmas que permeiam as a¢des socioeducativas voltadas para os

adolescentes infratores se subsidiam em diferentes modelos de relagdes entre adolescéncia e atos
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infracionais. Percebem-se como origens para os atos infracionais caréncias de coisas diferentes,
propondo-se solucdes em conformidade para estas percepcdes. A falta de fé, de acesso a direitos, de
“vergonha na cara”, de disciplina, de consciéncia politica, de acesso ao mercado de trabalho, de
condicdes ideais para o seu desenvolvimento, de autonomia, dentre outros, €, singularmente ou néo,
apontada como causa original dos atos infracionais.

Para Marty (2010) a violéncia precisa ser compreendida em conformidade com as suas
origens pulsionais. Certos atos de violéncia se aproximam do uso da forga com constrangimento, e
se ligariam, deste modo, a pulsdo de vida, e em especial a busca de integracdo das demandas do
Principio do Prazer e do Principio da Realidade. Ja outros atos de violéncia, mais destrutivos, se
relacionariam com o desligamento pulsional e com a pulsdo de morte.

A violéncia relacionada a busca de desligamento seria, para esta autora, a motivacdo dos
atos infracionais de caracteristica mais psicopética. A angustia pela impossibilidade de estabelecer
vinculos afetivos baseados na pulsdo de vida levaria & manifestacdo exclusiva da pulsdo de morte,
buscando inconscientemente o desligamento de qualquer vinculo e a redugdo da tensdo psicoldgica
(Marty, 2010).

Este fato, no entender desta autora, diferenciaria 0 cometimento de atos infracionais por
adolescentes de outras formas de lidar com a angustia caracteristicas de outras estruturas
psicolégicas. Isto porque, enquanto os neuréticos utilizam mecanismos de defesa e deslocam a sua
angustia para o seu mundo interno (incluindo-se ai o0 seu corpo, representacGes internas de objetos
ou pensamentos) e os psicéticos cindem o seu mundo interno, os adolescentes que cometem atos de
violéncia tentam modificar a realidade externa. Diante da falta de estruturas psiquicas internas
capazes de lidar com a anguUstia, eles tentam transformar o mundo adaptando-o as suas
possibilidades internas (Marty, 2010).

Selosse (1997), por outro lado, considera que os atos infracionais cometidos por
adolescentes podem ser mais bem entendidos pela compreenséo de duas categorias: a marginalidade
e 0 desvio. Para este autor, a margem é um campo ao mesmo tempo de ilusdo, de transicdo, de
negociacdo e de tensdo no qual o adolescente realiza condutas de exploracdo, de ensaio e de erro
com o intento de estabelecer e restabelecer vinculos afetivos, e com isto estabelecer para si novas
identidades. Assim, estes adolescentes a margem procuram referéncias e limites a0 mesmo tempo
em que tentam se separar de seus pais, motivados pelas modificacbes da puberdade e da
adolescéncia.

Ja os adolescentes desviantes se caracterizam pela falta ou perda de pessoas especiais em
sua vida afetiva. No modelo eriksoniano, seriam adolescentes que tiveram problemas no

desenvolvimento de capacidades anteriores a adolescéncia, sendo o surgimento de atos infracionais
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na adolescéncia resultado da integracdo possivel para estes adolescentes de suas experiéncias
pregressas em uma identidade coesa. Isto porque, para Selosse (1997), ndo podendo representar,
eles passam a agir motivados apenas pela busca de excitacdo. Seus comportamentos parecem
refletir a percepcdo de que a vida lhes deve algo, como se a falta destas pessoas especiais 0s
autorizasse a ir contra a lei (Selosse, 1997).

Sudbrack (2003) considera que, além dos fatores relacionados a estrutura psiquica dos
adolescentes, outros fatores devem ser considerados, tais como a importancia das relacGes
familiares e das relagdes de contexto.

Um exemplo das complexas relagdes entre o ato infracional, as relagdes familiares e as
relagBes de contexto é o uso de drogas por adolescentes. E comum que tanto pais quanto
autoridades publicas tentem simplificar estas relagGes, estabelecendo relagdes causais diretas entre o
uso de drogas, a dependéncia de drogas e o envolvimento com atos infracionais. Este
estabelecimento de relagdes causais diretas, todavia, busca simplificar questbes mais complexas
(Sudbrack, 2003).

Segundo Colle (apud Sudbrack, 2003), existem pelo menos cinco possibilidades no que se
refere as correlagBes entre 0 uso de drogas e o cometimento de atos infracionais por parte de
adolescentes: o uso de drogas precede o cometimento de atos infracionais, ele ocorre depois do
envolvimento com o crime, 0 uso de drogas se inscreve na continuidade do cometimento de atos
infracionais,0 cometimento de atos infracionais se inscreve na continuidade do uso de drogas, ou
eles ocorrem ao mesmo tempo.

Penso e Sudbrack (2004),em um estudo com adolescentes que cometeram atos infracionais,
que eram usuarios de drogas e que viviam em situacdo de pobreza, constataram que 0 uso de drogas
e 0 cometimento de atos infracionais foram a forma encontrada pelos sujeitos da pesquisa para
conciliar a necessidade de preencher papéis de outros membros da familia (em especial o de pais
ausentes) e encontrar possibilidades de vivéncia de seu processo de adolescéncia. Presos a diversos
paradoxos, tais como o sofrimento de abandonar a mée, a necessidade de ajudar a sustentar a casa e
a ambivaléncia prépria da idade, eles terminam buscando no envolvimento com atos infracionais e
no uso de drogas uma forma de obter recursos financeiros, identidade e alivio para suas tensfes
psiquicas.

Ademais, no trabalho de pesquisa relativo a minha dissertacdo de mestrado, observei que, a
medida que a dependéncia de cocaina foi se desenvolvendo, o envolvimento desses jovens com
diversos tipos de atos infracionais passou a assumir um papel de destaque em suas existéncias.
Neste trabalho qualitativo realizado por meio de entrevistas semiestruturadas com dez jovens
dependentes do sexo masculino, usuarios de cocaina aspirada e de crack, concluiu-se que tanto a
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génese quanto o desenvolvimento da dependéncia de drogas se relacionavam com a busca de um
sentimento de identidade. Os adolescentes entrevistados na ocasido manifestaram que o sentimento
de identidade proporcionado pela insercdo em um determinado grupo visto como possuidor de
caracteristicas por eles valorizadas foi determinante para motivar os primeiros usos de drogas
(Baptista, 2005).

Observei também que a aproximagao destes adolescentes com outros grupos de idade que
cometiam atos infracionais era motivada ndo apenas pela necessidade de inser¢do em grupos, mas
também pela angustia originada dos crescentes sintomas de dependéncia. Os adolescentes, ao se
perceberem cada vez mais vulneraveis, passavam a realizar atos infracionais de modo defensivo,
fazendo uso de mecanismos de defesa como a formacao reativa. Isto porque seus atos infracionais
os levavam a se identificar de forma macica com o papel de criminosos, protegendo-o das angustias
originadas pela possibilidade de conscientizacdo acerca da dependéncia. Estas identificacdes foram
objeto de forte investimento pulsional por parte dos adolescentes pesquisados, em especial quando
comparado com o0s ganhos financeiros das atividades delituosas. Deste modo, os adolescentes
assumiam identidades como as de “malandro”, “ladrdo” e “traficante”, para ndo se perceberem
apenas como usuarios disfuncionais de drogas ou “néias” (Baptista, 2005).

Estas identificacGes passavam por diversas transformacfes & medida que o adolescente se
conscientizava da sua condicdo de dependente e de sua vulnerabilidade. A internacdo em
instituicdes de salde, penais ou voltadas para adolescentes infratores levava a adocdo de novas
identidades e mecanismos de defesa, que se sobrepunham as identificacbes e 0s mecanismos
originais. Isto porque, diante dos sucessivos fracassos do adolescente em sua vida pessoal, e em
especial em suas tentativas de abandonar o uso de drogas, bem como dos sucessivos sentimentos de
fragilidade que podem suscitar a conscientizagdo em torno da dependéncia, a identidade idealizada
é modificada para impedir a tomada de consciéncia tanto em relacéo & identidade de dependente
guanto a percepcdo de aspectos negados ou ambivalentes de suas personalidades. O adolescente
dependente de drogas, desta forma, passa por uma metamorfose de identidades, assumindo
diferentes papéis no mundo do crime em conformidade com o estagio e com o nivel de consciéncia
acerca de sua dependéncia (Baptista, 2005).

Sudbrack (2003), neste contexto, pondera que a associacao simplista entre os fenémenos da
droga e da violéncia leva a politicas publicas inadequadas. Isto porque esta associacao acarreta uma
priorizacdo das politicas de controle social e de seguranca publica frente as politicas de educacéo,
assisténcia social e saide. A questdo da dependéncia de drogas e de suas relagées com a violéncia
cometida por adolescentes, por conseguinte, precisa ser entendida sob a 6tica da complexidade.
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Os paradigmas que sdo utilizados na execucdo de medidas socioeducativas refletem muitas
destas relagdes simplistas. Maraschin e Ranieri (2011), utilizando o referencial tedrico da
Esquizoandlise, trouxeram uma relacdo dos diversos paradigmas (chamados por estes autores de
platds) que podem ser encontrados nos servicos de atendimento socioeducativo. Estes muitas vezes
sdo articulados entre si pelos membros destes servicos para a organizacdo de suas unidades de

atendimento.

a) Platé Romantico-Humanista: onde se pretende um adolescente protagonista de sua

propria historia. Trabalha-se no sentido de lhe proporcionar inclusdo e autonomia.

b) Platé Juridico-Garantista: onde se pretende legalizar o adolescente em conflito
com a lei. Trabalha-se no sentido de lhe proporcionar os beneficios e as

responsabilidades legais.

¢) Platé Midia-Senso Comum: onde se pretende punir com mais rigor o adolescente
infrator. Trabalha-se no sentido de lhe submeter castigos mais intensos, por exemplo,

atingir a maioridade penal aos 16 anos.

d) Plato Assistencialista-Protecionista: onde se pretende proteger o adolescente das
mazelas sociais. Trabalha-se no sentido de lhe oferecer condigdes ideais para seu

desenvolvimento.

e) Plato Religioso-Correcional-Resgatante-Salvacionista: onde se pretende
evangelizar o adolescente pecador. Trabalha-se no sentido de lhe converter a uma

nova vida.

f) Platé Ideologico-Militante: onde se pretende politizar o adolescente oprimido.

Trabalha-se no sentido de lhe conscientizar sobre as desigualdades sociais.

g) Plato Escolar-Disciplinar-Profissionalizante: onde se pretende fabricar um
adolescente-corpo-docil. Trabalha-se no sentido de lhe possibilitar o cumprimento

das normativas do ensino formal e a inser¢do no mercado de trabalho.

As relacdes elencadas acima, ao serem utilizadas de forma singular na execucdo de medidas
socioeducativas, desconsideram a complexidade presente na subjetividade dos adolescentes
infratores e nas relagfes intersubjetivas destes com seus contextos familiares, comunitarios, sociais,
historicos e econémicos. Um dos autores a considerar esta complexidade é Selosse (1997), que

afirma que a intervengdo judicial, por meio do que ele denomina medidas psicossocioeducativas,
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deveria ter por objetivo levar o adolescente a realizar uma mudanca em seu estilo de vida e a
reorganizar sua estrutura psiquica. Este autor propde que o préprio processo judicial ao qual é
submetido o adolescente precisa ser compreendido ndo apenas em seus aspectos judiciais, mas
também em seus aspectos psicossocioeducativos. Estes aspectos compreendem trés dimensdes: a
sancionatdria, a educativa e a de reparacéo.

A sangdo associada a intervencdo judicial ndo possui apenas um aspecto de interdicdo nas
possibilidades de satisfagdo pulsional, mas também visa lembrar o adolescente da existéncia de uma
autoridade referente, de uma realidade exterior a sua realidade intrassubjetiva e da necessidade de
respeitar os direitos das outras pessoas. Deste modo, mesmo a dimensdo sancionatdria de uma
medida como a internacdo se articula com o0s seus aspectos psicossocioeducativos, pois 0s
adolescentes podem precisar dos limites impostos pela internacdo para conseguir obter condicGes
para iniciar um processo de reestruturacao de suas psiques (Sudbrack, 2012).

A medida de internacdo, por exemplo, em que pese a severidade de seu aspecto
sancionatdrio, pode ser Util no processo psicossocioeducativo, se for observada como um
“tratamento intensivo” para adolescentes que possuam esta necessidade. Este potencial, todavia, s6
serd aproveitado se o adolescente conseguir entender esta possibilidade e conferir-lhe sentido.
Ribeiro e Penso (2012), em um estudo de caso de dois adolescentes que se reintegraram com éxito a
sociedade, observou que o estabelecimento de vinculos por parte destes adolescentes com uma parte
das equipes de atendimento, bem como suas reflexfes acerca de seus atos infracionais e as
tentativas de reparacdo por eles realizadas colaboraram no éxito da aplicacdo das medidas. Isto
permitiu a estas autoras inferir que estes adolescentes conseguiram articular as dimensfes
sancionatdrias, educativas e reparadoras da medida.

Selosse (1997), em um texto escrito originalmente em 1966, comenta que a medida de
restricdo de liberdade precisa da estruturagdo de uma comunidade socioeducativa para que sua
dimensdo educacional seja efetiva. As atividades desta comunidade seriam divididas em dois
conjuntos: as atividades de ensino formal e profissionalizante e as atividades de convivéncia em
grupo.

A atividade profissional, além de seus objetivos manifestos de aprendizagem de uma
profissdo, tem como fim permitir ao adolescente a experimentacdo de novos papéis, e por
conseguinte proporcionar um sentimento de identidade.A comunidade socioeducativa, por outro
lado, é aquela que se da no dia a dia das unidades responsaveis por medidas de internacdo e de
semiliberdade, e que tem objetivos psicossocioeducativos proprios. O ritmo regular dos horarios e 0

estabelecimento de uma rotina para as tarefas visam garantir tanto condi¢des minimas para a
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organizacdo da comunidade quanto a aprendizagem por parte do adolescente de certas regras sociais
basicas (Selosse, 1997).

Estas duas estruturas psicossociopedagdgicas, todavia, para atingirem os fins da politica
publica que Ihes deu origem, precisam estar bem coordenadas por uma estratégia reeducativa
comum. Isto ndo ocorrendo, podem se suceder conflitos e antagonismos. Da mesma forma, nao
deveriam existir cargos com atribui¢des definidas, tais como psic6logos e psiquiatras, e sim apenas
“instrutores” (responsaveis pela educacdo formal) e “educadores* (responsaveis pela educacdo
informal), divisdo que reflete as estruturas propostas por este autor (Selosse, 1997).

Sudbrack (2003), refletindo sobre a execucdo de medidas socioeducativas, considera a
necessidade de construcdo de conhecimentos transdisciplinares que integrem a Psicologia e 0
Direito. O aspecto litigante do Direito, bem como seu foco na discussdo da infracdo e ndo na
compreensdo das relagdes que o adolescente estabelece em seus diferentes contextos sociais, limita
as possibilidades de eficacia das medidas socioeducativas. O adolescente, deste modo, ndo poderia
ser visto apenas por meio de seu ato infracional, mas também pelas suas caréncias e pelas suas
possibilidades.

Um exemplo da complexidade que envolve o assunto é o fato de que adolescentes infratores
que sejam dependentes de drogas frequentemente ndo apresentam motivacdo para busca de
tratamento. A demanda por tratamento nestes casos é originada por um terceiro (a familia ou o
Poder Judiciario). O tratamento de pessoas que ndo apresentam demanda é objeto de polémica no
meio psicoldgico, pois na Teoria Psicanalitica preconiza-se um cliente que apresente um quadro
sintomatoldgico que lhe gera sofrimento e que o motiva a buscar ajuda. No caso destes
adolescentes, como eles lidam com as suas angustias passando diretamente para o ato, sem a
mediacdo de outras instancias psiquicas, como 0 ego, faz-se necessario 0 uso de outras técnicas.
Sudbrack (2003) prop8e que este trabalho seja feito junto com a familia, buscando a passagem de
uma situacdo de trabalho terapéutico por obrigacdo para a construcdo de uma demanda. A medida
judicial garante condicdes para que a familia seja acolhida em seu sofrimento e, a partir da
percepg¢éo da dimensdo protetiva da justiga, passe por um movimento de reflexdo e de comunicacdo
conjunta.

Este movimento da obrigacdo a demanda, desta forma, permitiria a modificacdo dos
vinculos familiares do adolescente, ensejando condicbes para que aqueles que estdo a margem
criem um sentimento de identidade e os adolescentes que estdo em desvio resgatem os elementos
afetivos percebidos como ndo ofertados pela familia, pela sociedade e pelo Estado, ressignificando
seus vinculos com estes. Na pratica, é somente a partir desta etapa de constru¢do da demanda que

novas possibilidades para o tratamento destes adolescentes se tornam alcancaveis, como a
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realizacdo de outros trabalhos que gerem tanto reflexdes quanto novas identificagdes e o

desenvolvimento de projetos de vida (Sudbrack, 2003).

1.2.4 — Revisdo de elementos teoricos da Sociologia

Por derradeiro, e até pela sua relevancia como subsidio na construcédo da normatizacdo do
SINASE, é relevante também considerar as contribuicdes na area da Sociologia relacionadas a

Teoria da Rotulacdo Social (também conhecida como Labelling Aproach, Teoria do Etiquetamento

Social, Teoria Interacionista ou Teoria da Reagdo Social). Surgida nos Estados Unidos na década de
1960, ela parte do pressuposto de que a compreensdo do fenémeno da criminalidade depende do
entendimento da interagdo entre a pessoa que é percebida como criminosa e a sociedade que assim a
percebe. Deste modo, ela foca naquilo que é chamado de “delinquéncia secundaria”, isto é, a
criminalidade que é reflexo da acdo estatal (Shecaira, 2012).

Neste contexto, o criminoso é alguém que recebeu um estigma, isto €, que possui uma
caracteristica que permite que uma parcela das pessoas de uma sociedade o categorizem como
fraco, mau ou perigoso (Goffman, 1988).

Ocorre que esta categorizacdo, assim como a de diversas outras pessoas que S0
estigmatizadas, reflete uma série de complexas relagBes estabelecidas entre uma caracteristica de
uma pessoa (tais como deficiéncias fisicas, doencas psicopatoldgicas, etnia, nacionalidade, historia
de vida, dentre outros) e a sua identidade social. De forma geral, as pessoas, ao observar uma
caracteristica especifica de uma pessoa, passam a inferir e a generalizar outras caracteristicas ou
tracos de personalidade que ndo possuem relagdo com aquilo que foi efetivamente observado.
Algumas pessoas, por exemplo, ao conversarem com pessoas cegas, passam a falar mais alto, como
se elas também fossem surdas (Goffman, 1988; Shecaira, 2012).

Uma pessoa que cometeu um crime, por conseguinte, € sempre identificada por uma parte
significativa da sociedade como uma criminosa. Ou seja, a partir de uma informacéo isolada (o
cometimento de um crime) infere-se que a pessoa possui uma série de outras caracteristicas e tracos
de personalidade (periculosidade, agressividade, intolerancia a frustragdo, dentre outras), enquanto
que outras coisas ndo sdo percebidas (Goffman, 1988).

O sistema de justiga criminal investiga, prende, sentencia e executa penas de uma pequena
minoria de pessoas que cometem os atos previstos na legislagdo penal como crimes. Isto porque um
ato que é previsto como crime pela legislacdo pode ser analisado de formas diferentes em
conformidade com os estigmas. Por exemplo, se uma funcionaria de um mercado sair deste

estabelecimento com um alimento nas maos, os operadores do sistema de justica criminal analisardo
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ndo somente se a conduta realizada por esta mulher se encaixa nos artigos do Coédigo Penal que
preveem o crime de “roubo”, mas também analisardo suas supostas motivacdes (possivelmente de
obter dinheiro). Poderdo, todavia, tratar o caso de forma diferente se a pessoa que sair do mercado
com uma fruta nas maos for uma pessoa de classes mais abastadas. Por exemplo, sua motivacao
poderé ser relacionada com alguma psicopatologia (cleptomania) (Shecaira, 2012).

Outro ponto relevante é o fato de que uma parte das instituicdes que lidam com o controle
social formal, tais como a policia, a justica e o sistema penitenciario, podem ser consideradas
instituicdes totais. Goffman define instituigcdes totais como sendo 0 “local de residéncia ou trabalho
onde um grande numero de individuos de situacdao semelhante, separados da sociedade mais ampla
por considerdvel periodo de tempo, leva uma vida fechada e formalmente administrada” (Goffman,
2010, p. 11). Diversos tipos de instituicbes podem ser considerados instituicdes totais, sendo suas
relag6es sociais influenciadas pelas dificuldades inerentes a necessidade de convivio conjunto.

Este conceito inclui cinco tipos de instituigdes: as voltadas para pessoas supostamente
incapazes e inofensivas, tais como orfanatos, asilos e abrigos; as voltadas para pessoas que, de
modo ndo intencional, sdo portadoras de ameacas para a sociedade, tais como hospitais e
instituicdes de internacdo para portadores de doencas mentais ou contagiosas; as voltadas para
pessoas cuja internacdo é justificada por ameacas nas quais as pessoas internadas possuem dolo, tais
como prisfes, campos de prisioneiros de guerra ou campos de concentragdo; as voltadas para a
execucdo de uma atividade especifica, cuja internacdo é justificada pela necessidade de trabalho,
tais como quartéis, escolas internas e navios; finalmente, as utilizadas como refligio da sociedade,
tais como mosteiros, conventos e claustros (Goffman, 2010).

De particular interesse para 0s objetivos desta tese sdo as instituicdes de internacdo. A
internacdo em uma instituicdo total implica no abandono dos papéis e da identidade que a pessoa
possuia, e na adogdo forcada de um novo papel de interno de uma instituicdo total. Este processo de
abandono dos papéis é operacionalizado por meio de mecanismos de quebra da identidade. Para

Goffman (2010), sdo incluidos entre estes mecanismos:

e 0 estabelecimento de barreiras ou fraturas entre a vida social atual e a precedente, tais
como 0 emprego de rituais de admissao, tais como a mensuracdo do peso, conferéncia
de dados de identidade (digitais, histérico familiar), banho, agressdes e outras formas de
violéncia.

e a impossibilidade de administrar a prépria identidade, por meio da eliminacdo das
roupas, simbolos e outros materiais utilizados para este fim.

e acontinua invasdo e profanacdo da privacidade e da individualidade.
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Nem todas as pessoas se adaptam a uma instituicdo total da mesma forma. Goffman (2010)

identifica quatro formas pelas quais é realizada esta adaptacao:

e A regressdo, por meio da qual o individuo retira a prdpria atencdo das relagfes sociais e de
tudo que o cerca, concentrando-se sobre 0s eventos atinentes ao préprio corpo.

e A intransigéncia, que se trata de uma fase inicial de negagdo de colaboracdo com o0s
funcionérios da unidade de internacdo, que dura enquanto os mecanismos de mortificacdo
do eu ndo fazem efeito.

e A colonizagdo, que ¢ a identificacdo da realidade da instituicdo como “toda a realidade”, e
que, deste modo, implica em se modelar para desfrutar ao méximo de todas as limitadas
possibilidades que a institui¢do oferece.

e A conversdo, que se caracteriza pela total adesdo a instituicdo, ndo somente pela aceitacdo

de suas regras, mas também dos juizos e dos valores dos agentes institucionais.

1.3 — Revisdo de elementos histéricos e administrativos relativos as politicas para adolescentes

Esta se¢do tem por objetivo discutir algumas teorias que subsidiam a politica de
atendimento socioeducativo, objeto desta tese. Ela se divide em duas partes, sendo a primeira
relativa a revisao da historia politica e administrativa das politicas de atendimento a adolescentes no
Brasil, e tendo a segunda um fulcro especifico na implementacdo destas diferentes politicas no

Distrito Federal®.

8 Considero importante destacar, dentro deste contexto, que optei por néo realizar uma revisdo de elementos tedricos e de
pesquisas académicas relativas ao ECA e ao SINASE. No meu entendimento, em gque pese o engajamento da maioria dos
autores destes trabalhos, boa parte de seus escritos se limitam a ou fazer uma recapitulagdo da histéria do ECA, com a
comemoracgdo da queda das Doutrinas Menorista e da Situacéo Irregular, ou a fazer dendncias da falta de a¢8es para sua
implementacdo. Observei poucos avangos na produgdo de conhecimento acerca desta tematica no Brasil nos Gltimos anos,
cabendo destacar o trabalho de Sales (2007) acerca da situacdo de invisibilidade perversa dos adolescentes excluidos
socialmente, que passam a buscar o ato infracional como uma forma de obterem visibilidade em uma sociedade que nao

deseja vé-los.
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1.3.1 — Revisdo de elementos historicos e administrativos relativos as politicas para adolescentes

E interessante observar que enquanto algumas instituicdes que se inserem na definicio de
“instituicOes totais” mantiveram seus nomes no decorrer dos séculos (como a Policia, o Exército, a
Igreja, a Marinha, a Magonaria, dentre outras), 0 mesmo ndo se deu com as instituicGes que lidam
tanto com a infancia e a adolescéncia quanto com as pessoas em conflito com a lei. “Prisdo”, “Casa
de Detencdo”, “Centro de Observacdo Criminologica”, “Abrigo de Menores”, “Penitenciaria”,
“Escola de Reforma”, “Fundacdo de Bem-Estar do Menor”, “Casa Correcional”, “Instituto de
Regeneracdo”, “Instituto Disciplinar”, “Fundacdo Casa”, “Fundacdo Estadual do Bem-Estar do
Menor”, “Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor”, “Servico de Amparo ao Menor”, “Centro
de Apoio Juvenil Especializado”, “Colénia Agricola” sdo expressdes que traduzem tanto a
alternagdo dos paradigmas presentes neste campo quanto sugerem um fortuito denominador
comum: se legitimam sobre o mesmo ideal de modificar a conduta de uma pessoa para algo que seja
considerado mais aceitavel ou valorizado pela sociedade. Entender este desenvolvimento exige
perscrutar as origens destas instituicoes.

Apesar da consolidacdo da percepcdo de que criancas e adolescentes possuem direitos
distintos no Brasil ter sido atrasada pelo desenvolvimento tardio do capitalismo e pelo lento
processo de aboligdo da escravatura, desde a Colonia o Estado participou de algumas acdes voltadas
para a crianga. Isto porque a Igreja Catolica se associou ao Estado portugués na expanséo de seus
territdrios na América. As agdes das diversas ordens religiosas que aqui se instalaram, em especial
0s jesuitas, possuiam como objetivo salvar os indios de sua “barbarie”, tornando-os povos com rei,
lei e fé (Arantes, 2009).

A expansdo do Estado Portugués, deste modo, se relacionou com a dominagdo cultural dos
povos indigenas que aqui viviam, bem como dos africanos trazidos posteriormente como escravos.
Como eram as ordens religiosas responsaveis pela catequizacdo das criancas e pelo cuidado para
com os orfédos e enfermos, as primeiras instituicdes de educacgéo, de saude e de caridade tém em
suas origens uma interface com a necessidade de justificar a dominagdo portuguesa em seus
diferentes aspectos governamentais, legais e culturais (Arantes, 2009).

Esta interface entre a caridade da Igreja e o Estado se desenvolveu com o decorrer dos anos.
A primeira roda dos expostos (mecanismo que permite a uma mulher que tivera uma crianca sem
lacos matrimoniais entrega-la para uma instituicdo de caridade sem ser identificada, e sem
identificar para quem a entregou) foi instalada em uma Santa Casa de Misericdrdia em Salvador no
século XVII com subsidios do Rei de Portugal. Duas outras foram instaladas nos mesmos moldes

em Recife e no Rio de Janeiro (Cruz e Guareshi, 2009).
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Ja no Império, uma lei de 1828 previa que nos municipios onde houvesse uma Santa Casa
de Misericordia a Camara Municipal poderia ali instalar uma roda dos expostos, com a aprovacao
da Assembleia Provincial. Com esta associacao, criou-se uma divisdo de papéis entre o Estado e
instituicdes religiosas que gerou consequéncias até os dias atuais: o Estado como o financiador e
estas instituicdes como implementadoras de agdes sociais (Cruz e Guareshi, 2009).

Considerando que a escravidao era a grande fiadora da lei, da ordem e do governo colonial
e imperial, sua paulatina abolicdo, completada em 1888, implicou na igualdade de condicGes
juridicas entre os cidaddos. Os filnos dos ex-escravos, que passaram a brincar nas ruas, e
eventualmente cometiam pequenos furtos ou pediam esmolas, passaram a ser objeto de preocupacao
por parte do Estado, em especial nas principais cidades do pais (Longo, 2008).

Todavia, logo surgiu uma legislacdo que respondeu a esta preocupacdo: o Codigo Penal de
1890, ja na Republica, reduziu a maioridade penal prevista no Cédigo Penal do Império de quatorze
para nove anos, desde que considerado o “discernimento” do réu. Como esta mesma legislacéo

previa como crimes ou contravengdes tipos penais como “vadiagem”, “jogo”, “mendicancia” e
“embriaguez”, foram levadas para as prisdes muitas criancas e adolescentes (Longo, 2008).

A queda da Monarquia e a separacdo entre a Igreja e o Estado, por outro lado, contribuiram
para a difusdo de ideais cientificos e racionalistas na Administracdo Publica. Isto fez com que a
infancia ndo fosse vista apenas como objeto de ac¢les de caridade, mas também como uma questo
médica, juridica e cientifica, para a qual o Estado tanto devia assumir o papel que até entdo vinha
dividindo com a Igreja quanto considerar a necessidade de controle destes grupos que circulavam
nas crescentes zonas urbanas (Longo, 2008).

Podem ser considerados como pioneiros neste campo a Escola 15 de Novembro, criada no
Rio de Janeiro em 1899, e o Instituto Disciplinar de Sdo Paulo, de 1902. No caso deste Gltimo, as
criancas e adolescentes eram encaminhados pela Policia diretamente ao Instituto, no qual eram
mantidas internadas pessoas entre 9 e 21 anos (Longo, 2008).

Como nos demais casos as criangas eram encaminhadas diretamente para as prisdes, alguns
parlamentares passaram a se manifestar defendendo a necessidade de uma legislagdo especifica para
este assunto. Diversos projetos de leis foram apresentados entre o final do século XIX e as duas
primeiras décadas do século XX. Aqueles que conseguiram apresentar algum resultado foram os de
autoria de Mello Matos, um dos grandes defensores do Direito Menorista no Brasil. Ele foi ao
mesmo tempo o primeiro Juiz de Menores e o autor do projeto do Cddigo de Menores de 1927
(Longo, 2008).

Este Codigo previa acBes por parte do Estado para os seguintes grupos: a) criancas da
primeira idade (de 0 a 2 anos); b) infantes expostos (de 2 a 7 anos); menores abandonados (com
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menos de 18 anos de idade) e menores delinquentes (com menos de dezoito anos de idade). Este
Gltimo grupo era subdividido em dois subgrupos, sendo um com idade inferior a 14 anos e outro
com idade entre 14 e 17 anos (Aguiar, 2006).

Consubstanciava-se, deste modo, o publico-alvo destas acdes governamentais: os infantes e
menores abandonados e 0os menores delinquentes. Estes menores deixaram de ser considerados e
presos como criminosos, passando a ser vistos como vitimas da omisséo ou da transgressdo de suas
familias. Incluem-se, deste modo, ndo apenas aqueles que foram abandonados materialmente, mas
também moralmente, isto é, aqueles que cometiam vadiagem, mendicancia, prostituicdo e outras
condutas tipificadas como crimes no Cédigo Penal (Longo, 2008; Cruz e Guareshi, 2009).

Longo (2008) considera o Codigo de Mello Matos como o advento de uma politica publica
voltada para criancas e adolescentes. De fato, pode-se considerar que enquanto as a¢fes do governo
brasileiro e portugués que se relacionaram de alguma forma com a inféncia se voltaram para a
conquista do territorio, para a caridade ou para a seguranca interna, o Codigo de Mello Matos
voltou-se exclusivamente para as criangas.

Por outro lado, é evidente que as agdes que ocorreram nos trés Gltimos governos da
Republica Velha (Epitacio Pessoa, Artur Bernardes e Washington Luiz, entre 1919 e 1930)
constituem um conjunto relativamente articulado e voltado pelo menos parcialmente para
humanizar as agdes de controle estatal direcionadas a adolescentes infratores. Elas incluiram néo
apenas a criacdo do Juizado e do Cdédigo, mas também de um Abrigo de Menores. O Cddigo de
Menores, ademais, era bastante amplo, contemplando nédo apenas o pablico-alvo de suas acdes, mas
também todo o fluxo processual das Varas de Menores e a execucdo das internacdes. O Juiz de
Menores, por exemplo, poderia recorrer a técnicos — em especial médicos — para elaboracdo de
pareceres que subsidiassem suas decisfes. Pardmetros arquitetdnicos das unidades de internacéo,
castigos admitidos, proibicdo do trabalho infantil sdo outras questdes regulamentadas pelo Cédigo
em tela (Longo, 2008).

No governo Vargas ocorreu uma lenta implementacdo do Cddigo de Mello Matos, com a
ampliacdo das Varas de menores. Tal situagdo se alterou com o advento do Estado Novo, pois a
centralizacdo do poder no Governo Federal, que passou a poder nomear interventores estaduais,
levou a uma concentracdo de atribui¢des no &mbito federal. Convém ressaltar também que o Estado
Novo se diferencia da Republica Velha tanto pelo populismo quanto pelo seu aspecto ditatorial, que
se torna um elemento a mais a influenciar as politicas voltadas para a crianca e o0 adolescente, junto
do higienismo, do cientificismo e do legalismo herdados da década anterior. As politicas pablicas
para a crianga e para o adolescente, por conseguinte, se expandem de modo significativo em
decorréncia do desenvolvimento das atividades filantropicas. Foi criada nesta época a Legido



E! UNIVERSIDADE DE BRASILIA 80

Brasileira de Assisténcia, que passou a coordenar as a¢des de assisténcia social no Brasil — e que
também passou a ser monopdlio das primeiras-damas. Em 1940 estruturou-se o Departamento
Nacional da Crianca (DNCr), no ambito do Ministério da Educacdo e Saude, e com competéncia
para “coordenacao de todas as atividades nacionais relativas a protecdo a maternidade, a infancia e a
adolescéncia”, além de executar alguns programas especificos, tais como a “Casa do Pequeno
Trabalhador”, a “Casa do Pequeno Jornaleiro” e a “Casa do Pequeno Lavrador” (Longo, 2008).

Por outro lado, a criagdo, no ambito do Ministério da Justica, do Servico de Atendimento
ao Menor (SAM), se relaciona com a faceta ditatorial do Estado Novo. Trata-se de um Servi¢o que
passa a coordenar 0s servicos de internagdo de menores nacionalmente, e que cria diversos
reformatdrios, cujas estruturas eram analogas as do sistema penitenciario. Buscava-se corrigir, por
meio destas unidades, o que consideravam ser os “defeitos morais” de individuos muitas vezes
vistos como 0s criminosos natos da Criminologia Cientifica (Cruz, Hillescheim e Guareschi, 2005).

Consoante Longo (2008), no periodo da Republica Populista (1946-1964) ndao houve
grandes modificacBes nas politicas publicas voltadas para a crianca e o adolescente. Como este
periodo foi caracterizado pela disputa entre diferentes grupos ideoldgicos pelos destinos do pais,
diversas politicas sociais terminaram ficando relegadas a um segundo plano, apesar das criticas ao
SAM pela sua ineficiéncia e desprezo pelos direitos das criancas e dos adolescentes.

Ao contrério da Republica Populista, 0 Regime Militar de 1964 promoveu mudangas
substanciais em diversas politicas sociais. Os militares brasileiros eram influenciados pela Doutrina
da Seguranca Nacional, logo as politicas sociais eram vistas por eles como estratégias para o
desenvolvimento econdmico e para a seguranca interna (Longo, 2008).

O SAM foi denunciado ja no governo de Castelo Branco (1964-1967) como ultrapassado, e
em seu lugar foram surgindo novas institui¢des: ja no primeiro ano do ciclo militar, a Lei 4513/64
institui a Politica Nacional para o Bem-Estar do Menor (PNBEM) e a Fundacdo Nacional para o
Bem-Estar do Menor (FUNABEM) (Longo, 2008).

O projeto da FUNABEM reformulou algumas ideias ja presentes no Codigo de Mello
Matos, entendendo o adolescente e sua familia como vitimas da pobreza e da situacéo irregular da
familia. Estes fatores, acrescidos eventualmente pela difusdo de ideias marxistas, levariam os
adolescentes a revolta e a delinquéncia (Rodrigues, 2000).

A FUNABEM se distingue do SAM pelo seu carater tecnocratico — uma caracteristica dos
regimes militares. Isto porque, apesar do Cdédigo de Mello Matos ter sido influenciado pelos
paradigmas positivistas e racionalistas difundidos no Brasil no final do século XIX e inicio do
século XX, sua implementacéo pelo Poder Executivo Federal, realizada pelo SAM, ndo o fora, pois
ele se limitava a detencéo dos adolescentes. Os dirigentes da FUNABEM foram recrutados entre
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médicos, juristas e sociélogos, que criaram uma revista para publicacdo de artigos técnicos sobre o
tema (Rodrigues, 2000).

E interessante destacar o significativo interesse por parte dos governos militares nas
questBes circunvizinhas a seguranca publica e ao controle interno, bem como o reflexo das
mudancas institucionais e doutrinarias por eles produzidas nos atuais desenhos destas politicas. N&o
somente as Politicas Publicas voltadas para criancas e adolescentes sofreram a influéncia da
centralizacdo e da difusdo do modelo da FUNABEM, mas também as politicas de seguranga
publica, de inteligéncia e de drogas sdo bastante influenciadas pelos militares pelos lacos
institucionais criados durante a ditadura (Baptista, 2006; Zaverucha, 2008).

Junto com a FUNABEM é criada em cada estado uma Fundacdo Estadual do Bem-Estar do
Menor — FEBEM, subordinada a cada governo estadual, e que recebeu a atribuicdo de implementar
diretamente a PNBEM, seguindo as diretrizes da FUNABEM (Conceicdo, Tomasello e Pereira,
2003).

A FUNABEM, em decorréncia do seu contexto tecnocratico, passou a realizar uma série de
estudos sobre as caracteristicas dos adolescentes sob seus cuidados. E produzida uma ampla gama
de diagnosticos deste publico-alvo, avaliando-o como possuidor de baixo Quociente de Inteligéncia
e caracterizando-o como filhos de pais desempregados, de empregadas domésticas e de pais
separados. Estes estudos, bem como a mudanca da situacdo econdmica do pais, resultaram na
revogacao do Codigo Mello Matos e da Doutrina Menorista, substituidos pelo Cédigo de Menores
de 1979 e pela Doutrina da Situacéo Irregular (Rodrigues, 2000).

A familia, desta forma, foi muitas vezes considerada desqualificada para cuidar de seus
filhos, o que levava a perda do péatrio poder por meio de sentencas judiciais e a retirada de criancas
e adolescentes de seus lares para que o Estado assumisse a responsabilidade sobre elas: o que
originou a expressao “filhos do governo” (Cruz, Hillescheim e Guareschi, 2005).

E neste contexto que surgiram como elemento relevante nesta politica publica as categorias
dos psicologos e dos assistentes sociais, que passam a exercer a funcdo de técnicos do Poder
Judiciério. Neste periodo, os profissionais destas categorias muitas vezes legitimavam os motivos
da familia quanto a desisténcia do patrio poder, analisando a pobreza como natural e confirmando a
incapacidade destas familias para cuidar de seus filhos (Cruz, Hillescheim e Guareschi, 2005).

A Doutrina da Situacdo Irregular, desta forma, muda o foco da politica publica, que passa a
ser o menor em situacdo irregular, que se entende como aquele que esta privado de condicBes
socioecondmicas, vitima de maus-tratos, em perigo moral, privado dos pais ou responsaveis, com

desvio de conduta ou autor do ato infracional (Rodrigues, 2000).
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Apesar do proporcionalmente curto periodo no qual o Cédigo de 1979 e a Doutrina da
Situacdo Irregular ficaram em vigéncia — cerca de 11 anos, em contraste com os 52 anos do Codigo
de Mello Matos e da Doutrina Menorista e 0s 20 anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente e da
Doutrina de Protecdo Integral — a influéncia da legislacdo, das concepcdes e da préatica de gestdo
criadas durante o Regime Militar se destaca em primeiro lugar porque ela reflete as concepcdes
desenvolvidas na FUNABEM a partir de 1964. A apreciacdo por parte dos psicélogos e dos
assistentes sociais destes acerca da periculosidade do adolescente, por exemplo, foi difundida neste
periodo, e justificada pela Doutrina em voga, que conferia a estes profissionais a capacidade de
diagnosticar e prever os comportamentos do adolescente para decidir sobre 0os rumos de suas
medidas (Longo, 2008).

Sua influéncia se nota, ademais, na manutencdo do nome FEBEM para denominacéo das
instituicdes responsaveis pela implementagéo do Estatuto da Crianca e do Adolescente mesmo apds
mais de quinze anos de sua promulgac&o.

A abertura politica do inicio da década de 1980 permitiu a ampliacdo dos debates sobre 0s
problemas nacionais. A questdo da crianca e do adolescente foi favorecida por este processo, pois
no decorrer da década de 1970 os debates sobre as politicas publicas para este setor ficaram
circunscritos a Igreja, ao governo e ao Congresso Nacional (Longo, 2008).

Surgem diversos questionamentos as politicas publicas implementadas até entdo, com a
proposicdo de novos paradigmas e intercambio de experiéncias. O primeiro foco deste movimento
foram as acdes voltadas para a crianca em situacdo de rua. A violéncia estatal contra estas foi objeto
de criticas por parte da recém-criada Pastoral do Menor, de instituigdes como a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) e de movimentos sociais como 0 Movimento de Defesa do Menor
(Longo, 2008).

Estas instituicdes e movimentos, aliados a alguns atores governamentais, como 0 Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social, passaram a se reunir em semindrios para troca de
conhecimentos e articulagdes em prol de reformas nas politicas pablicas vigentes. Nestes eventos,
praticas adotadas por um destes atores eram difundidas para outros deles, tais como a acdo dos
“Educadores de rua”, cuja pioneira foi a Pastoral do Menor (Longo, 2008).

A convocagdo da Assembleia Nacional Constituinte em 1986 fez com que estes
movimentos se articulassem e criassem o “Férum Nacional Permanente de Entidades N&o-
Governamentais de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Férum DCA)”. Este
movimento possuia como um de seus objetivos a mudanca da legislacdo sobre crianca e
adolescente. Com este intento, ocorreram articulagdes com os constituintes para a inser¢éo na Carta

Magna da mudanca da legislacdo em tela. A proposta foi a de que se inserissem no texto
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constitucional os principios que estavam ainda sendo articulados para a elaboracdo da Convencao
Internacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, de 1989 (Sales, 2007; Longo, 2008). E,
com efeito, em 5 de outubro de 1988, a nova Constituicdo promulgada tinha elementos da referida

Convencdo, como o artigo 227:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar d crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionaliza¢do, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria,
aléem de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo,

exploracgdo, violéncia, crueldade e opressdo.(Brasil, 1988)

Vencida a etapa constitucional, os movimentos sociais, organizados no Férum DCA,
passaram a clamar por uma nova lei que substituisse o Codigo de Menores de 1979, que neste
momento ja possuia alguns de seus dispositivos eivados pela inconstitucionalidade. A eficacia no
estabelecimento de consensos e a ampliacdo dos membros do Férum, que passaram a incluir
diversos juristas, servidores das Fundagdes Estaduais de Bem-Estar do Menor, movimentos sociais,
a OAB, a Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP), a Associacdo Brasileira dos Fabricantes de
Brinquedos (Abring) e o Conselho Federal de Psicologia (CFP) (Longo, 2008).

A reforma desejada por estes setores incluia reformulagdes nas definicdes basicas — como o
préprio publico-alvo da politica, no ordenamento institucional, no ordenamento juridico, na
execucdo de medidas,nos aspectos preventivos, dentre outros (Concei¢do, Tomasello e Pereira,
2003).

A articulacdo destes setores foi eficiente no sentido de acelerar a tramitacao da lei, o que fez
com que o Estatuto da Crianca e do Adolescente fosse sancionado pelo presidente da Republica em
13 de julho de 1990, um pouco menos de dois anos ap6s a promulgacdo da Constituicdo Federal
(Conceicdo, Tomasello e Pereira, 2003).

E dificil comparar o ECA com seus predecessores pois seu objeto é notadamente distinto
do Cédigo de Mello Matos e do Codigo de 1979 ja em seus primeiros artigos, pois ele abrange

todas as criancas e adolescentes brasileiros:

Art. 1° Este lei dispbe sobre a protec¢do integral a Crianga e ao Adolescente.

Art. 2° Considera-se crianga, para efeito desta Lei, a pessoa até 12 anos de idade

incompletos; e adolescente aquela entre 12 e 18 anos de idade. (Brasil, 1990)
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Esta ampliacdo do escopo da lei faz com que o ECA se relacione com uma vasta gama de
formas de protecédo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente. O ECA, além de lidar com o
adolescente infrator e com as criancas abandonadas ou vitimas de maus tratos, lida com direitos a
educacdo, a salde, ao lazer, a familia, a cultura, a informacéao, dentre outros, estabelecendo uma
série de obrigacOes e atribuicfes para diferentes drgdos dos Poderes Executivo e Judiciario nos
ambitos federal, estadual e municipal. Cria também novas instancias, tais como os conselhos para
participagdo social no @mbito federal, estadual e municipal e os conselhos tutelares. Inclui artigos
sobre a Classifica¢do Indicativa (inseridos na parte de Prevencdo Especial), sobre autorizagdo para
viagens, sobre a guarda e tutela. Estipula também um rol de crimes e infracdes administrativas que
podem ser cometidos por membros da sociedade ou por servidores publicos em particular contra os
direitos da crianca e do adolescente (Elias, 2002).

No que se refere ao adolescente em conflito com a lei, o Estatuto inova ao introduzir como

politicas de Estado as medidas socioeducativas. Trata-se de a¢cBes concomitantemente preventivas,
retributivas e assistenciais, que possuem o intento de a) assegurar seus direitos; b) prepara-lo para a
convivéncia social por meio de diversas acdes de ressocializagdo; c¢) secundariamente, impor
algumas sanc0es.

Séo elencadas seis medidas socioeducativas no ECA, e também séo apontadas como opcdes
para decisdo do juiz as medidas de protecdo previstas para criancas desprovidas de familia ou de

outras formas de protecdo social (Brasil, 1990):

Art. 112. Verificada a prdatica de ato infracional, a autoridade competente podera

aplicar ao adolescente as seguintes medidas:

I - adverténcia,

1I - obrigag¢do de reparar o dano,

1II - prestagdo de servi¢os a comunidade;

1V - liberdade assistida;

V - insercdo em regime de semiliberdade;

VI - internacdo em estabelecimento educacional;
VII - qualquer uma das previstas no art. 101, [ a VI.

E interessante destacar que a internagdo em estabelecimento educacional (ou medida de
internacdo) é uma medida de restricdo de liberdade. Por ndo ser uma pena, ela ndo possui um prazo

temporal ou duracéo fixa, existindo apenas um limite maximo de trés anos. Cabe ao juiz reavaliar
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de seis em seis meses sua necessidade, pois ela é sujeita aos principios da brevidade,
excepcionalidade e respeito a condicéo peculiar de pessoa em desenvolvimento.

O Estatuto também normatiza uma série de direitos especificos para o adolescente
internado, cabendo ao Estado responsabilizar-se pela sua execucdo, com a fiscalizacdo do

Ministério Publico, do Poder Judiciario e dos Conselhos Tutelares (Brasil, 1990):
Art. 124. Sdo direitos do adolescente privado de liberdade, entre outros, os seguintes:
1 - entrevistar-se pessoalmente com o representante do Ministério Publico;
1I - peticionar diretamente a qualquer autoridade;
1II - avistar-se reservadamente com seu defensor;
1V - ser informado de sua situagdo processual, sempre que solicitada;
V - ser tratado com respeito e dignidade;

VI - permanecer internado na mesma localidade ou naquela mais proxima ao

domicilio de seus pais ou responsavel;

VII - receber visitas, ao menos, semanalmente;

VIII - corresponder-se com seus familiares e amigos;

LX - ter acesso aos objetos necessarios a higiene e asseio pessoal,

X - habitar alojamento em condi¢des adequadas de higiene e salubridade;

XI - receber escolarizacdo e profissionalizagdo;

XII - realizar atividades culturais, esportivas e de lazer;

XIII - ter acesso aos meios de comunicagdo social;

XIV - receber assisténcia religiosa, segundo a sua crenca, e desde que assim o deseje;

XV - manter a posse de seus objetos pessoais e dispor de local seguro para guardad-

los, recebendo comprovante daqueles porventura depositados em poder da entidade;

XVI - receber, quando de sua desinternagdo, os documentos pessoais indispensaveis a

vida em sociedade.
$§ 1° Em nenhum caso havera incomunicabilidade.

$ 2° A autoridade judiciaria podera suspender temporariamente a visita, inclusive de
pais ou responsavel, se existirem motivos sérios e fundados de sua prejudicialidade

aos interesses do adolescente.
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Art. 125. E dever do Estado zelar pela integridade fisica e mental dos internos,

cabendo-lhe adotar as medidas adequadas de contengdo e seguranga.

A medida socioeducativa de semiliberdade pode ser aplicada como intermediaria entre a
internacdo e a liberdade assistida ou imediatamente apés a constatacdo do ato infracional. Apesar de
seus propdsitos serem diversos, € evidente que esta progressao possui alguma similaridade com os
regimes fechado, semiaberto e aberto do Cddigo de Processo Penal. Ela se caracteriza pela
possibilidade do adolescente exercer atividades externas durante o dia, devendo se recolher durante
a noite em um estabelecimento estatal.

A Liberdade Assistida (cotidianamente chamada pelos servidores do sistema socioeducativo
como “LA”) possui o fim de “acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente” devendo a pessoa que

assume o papel de seu orientador, com 0 apoio da autoridade competente:

I - promover socialmente o adolescente e sua familia, fornecendo-lhes orientagdo e
inserindo-os, se necessdario, em programa oficial ou comunitario de auxilio e

assisténcia social;

Il - supervisionar a frequéncia e o aproveitamento escolar do adolescente,

promovendo, inclusive, sua matricula;

1II - diligenciar no sentido da profissionaliza¢do do adolescente e de sua inser¢do no

mercado de trabalho,
1V - apresentar relatorio do caso. (Brasil, 1990)

A obrigacéo de reparar o dano se volta para infragdes nas quais ocorreram dano patrimonial
de pequenas proporgdes. J& a prestacdo de servigos a comunidade (também chamada de “PSC”) se
direciona para a realizacdo de tarefas de interesse geral junto a organizacGes de salde, educacionais,
assistenciais, comunitarias e similares. Esta medida ndo pode exceder seis meses, tem duracao
maxima de oito horas semanais e ndo pode ser concorrente com as aulas ou atividades laborais do
adolescente infrator (Brasil, 1990).

A amplitude do escopo do ECA talvez tenha se relacionado com o fato de que, ao contrario
da fase de elaboracédo desta lei, sua implementacéo venha sendo realizada de forma lenta. Como se
poderd observar a seguir, um fator relevante para estas dificuldades de implementacdo foi a
instabilidade politica nos quadros dirigentes do governo federal na década de 1990.

O ECA, ap6s aprovado pelo Congresso Nacional, foi promulgado sem cortes no governo
do entdo presidente Fernando Collor. Considerando a responsabilidade do Poder Executivo em
implementar as politicas publicas aprovadas pelo Poder Legislativo, o entdo presidente optou, de

forma contrastante aos seus esfor¢os de reducdo da méaquina publica (e por conseguinte de
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ministérios), por criar um Ministério Extraordinario da Crianca, tornando este responsavel pela
articulacdo das politicas publicas relacionadas a crianca.Seguiram-se a¢des que visavam criar
alguma estrutura para a implementacdo do estatuto, tais como a extin¢gdo da FUNABEM, criando a
FCBIA - Fundacdo Centro Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia, a aprovacao da Lei 8242 de
12 de outubro de 1991, que criou o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA), e a primeira regulamentagao da politica de Classificacdo Indicativa.

Segundo a analise foucaultiana de Lemos (2009), a priorizacdo dada a este tema pelo
governo Collor se relaciona com a busca de apropriacdo do discurso progressista em praticas de
saber e poder. Nos discursos oficiais deste periodo, a causa da crianca é citada como uma
metassintese do governo Collor, de forma similar a forma pela qual Brasilia o foi para o governo de
Juscelino Kubistchek. Foram frequentes as apari¢fes publicas deste entdo presidente ao lado de
criangas, inclusive nas reunides deste ministério.

O impeachment de Collor em 1992, todavia, retirou do tema o seu nivel de prioriza¢do. O
CONANDA, por exemplo, teve a sua instalacdo postergada como reflexo direto deste periodo de
instabilidade politica. Isto porque, em seu desenho original, este conselho devia ser um 6rgdo de
assessoramento direto do Presidente da Republica, seus membros deviam ser os ministros das pastas
afins, que, como possuiam outras prioridades, ndo chegavam a realizar reunides. Isto fez com que
fosse editado um decreto sem numero que nomeou suplentes para organizar a convocacao de
eleicdo para os membros da sociedade civil para completar o conselho. Esta eleicéo foi realizada em
6 de abril de 1992. A crise do governo Collor, entretanto, adiou novamente sua instalacéo, que foi
realizada em 10 de dezembro de 1992, em sesséao presidida pelo entdo Ministro da Justica Mauricio
Corréa, ja no governo Itamar Franco (Gonzales, 2000).

No governo Itamar Franco foi extinto o Ministério Extraordinario da Crianga, sendo a
FCBIA transferida para o Ministério da Ac¢do Social. J& no governo de Fernando Henrique Cardoso,
a necessidade de implementar as resolugdes do ECA levou em 1995 a extin¢do da FCBIA e a
criacdo em 1995 do Departamento da Crianca e do Adolescente, no ambito da Secretaria dos
Direitos da Cidadania do Ministério da Justica.

Na segunda metade da década de 1990, o surgimento de revoltas realizadas pelos proprios
adolescentes internados nas unidades da FEBEM de S&o Paulo levou a uma retomada do tema na
esfera publica. Em 1998 também ocorreu a subordinacdo do DCA a Secretaria de Estado de Direitos
Humanos do Ministério da Justica, 0 que aproximou o desenho destas politicas da doutrina de
garantia de direitos prevista no ECA (Sales, 2007).

A criacdo do DCA marcou a retomada do papel por parte do governo federal de acGes de
articulacdo das politicas publicas voltadas a execu¢do das medidas socioeducativas. Este
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departamento, de forma ainda incipiente, estruturou um Programa denominado “Reinsercdo Social

do Adolescente em Conflito com a Lei”. Este programa possuia as seguintes agdes: “construcao de

novas unidades para execucdo de medidas socioeducativas nos estados”, “capacitacdo de recursos
humanos dos Sistemas de Seguranca, Justica e Atendimento ao adolescente em conflito com a lei”,
“Implantacdo de servicos de acompanhamento para reinsercdo social do egresso do sistema
socioeducativo”, “Implantacdo de Servicos de Atendimento a adolescentes com Medidas
Socioeducativas ndo Privativas de Liberdade”, “Implantagcdo de servigos sociopsicopedagdgicos
destinados aos adolescentes em conflito com a lei” e “Atendimento socioeducativo ao adolescente
em conflito com a lei”. Os recursos orcamentarios deste programa eram repassados para os estados
em forma de convénio, cabendo a estes implementar as a¢Ges supracitadas (Brasil, 2004b).

A falta de continuidade administrativa no decorrer do governo Fernando Henrique no
Ministério da Justica (foram, no total, oito ministros em oito anos) comprometeu a implementagédo
de diversas politicas publicas nesta pasta, que muitas vezes ndo conseguia lidar com a
complexidade dos problemas que estavam em sua 6rbita (Soares, 2007). Este fator, bem como a
falta de prioridade do tema no ambito do governo federal e da prépria pasta (que nesta época
buscava implementar uma Politica Nacional de Seguran¢a Publica) contribuiram para que o DCA
ndo conseguisse executar o seu planejamento anual. Em 2000 e 2001, por exemplo, foram
executados (isto é, gastos) apenas metade dos recursos orcamentérios disponibilizados pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (Brasil, 2004b).

O governo de Luis Indcio Lula da Silva garantiu uma maior énfase a questéo da crianca e
do adolescente, o que ficou demonstrado em 2003 na alteragdo da arquitetura organizacional da area
de Direitos Humanos: a Secretaria de Estado dos Direitos Humanos foi transformada em uma
Secretaria Especial subordinada diretamente a Presidéncia da Republica, tendo o chefe desta
secretaria status de ministro. O Departamento da Crianga e do Adolescente também foi
reestruturado, se transformando na Subsecretaria de Promogdo dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (SPDCA). Seu orcamento também subiu em cerca de vinte e cinco milhdes de reais em
2002 (ultimo ano do governo Fernando Henrique) para quarenta e oito milhdes de reais em 2003
(primeiro ano do governo Lula) (Brasil, 2004b).

Neste mesmo ano de 2003 foi realizada uma auditoria operacional pelo Tribunal de Contas

da Unido visando avaliar os resultados do programa Reinsercdo Social do Adolescente em Conflito

com a Lei, considerando seu objetivo principal, de promover a ressocializacdo dos adolescentes que
cometeram atos infracionais. Estas auditorias operacionais tendo o intento de avaliar a gestdo do

programa utilizam métodos de avaliacdo de politicas publicas, utilizando diversas técnicas de
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analise orcamentaria, analise documental, entrevistas estruturadas de atores estratégicos e visitas a
unidades envolvidas no programa (Brasil, 2004b).

Nos resultados desta auditoria, publicados em 2004, foi constatado que ndo havia uma
politica nacional de atendimento aos autores de atos infracionais, sendo elencado um significativo
numero de problemas tanto no desenho do programa quanto na implementacdo do ECA pelas
unidades federativas que comprometiam 0 seu sucesso.

Inicialmente, foi considerado que o ECA era bastante vago acerca das competéncias
especificas do governo federal, estadual e municipal relacionadas a execucdo de medidas
socioeducativas. Isto causa um sério problema administrativo, pois ou tende a fazer com que ocorra
sobreposicdo de atribuicdes ou facilita a omissdo. Era aconselhavel, deste modo, que a SPDCA e o
CONANDA passassem a editar atos normativos que regulassem estas competéncias (Brasil, 2004b).

Foi sobrelevada também a falta de articulacdo entre os diferentes 6rgdos de um mesmo
governo, tais como as unidades responsaveis pela gestdo de politicas pablicas nas areas de salde,
educacdo, assisténcia social, esporte, segurancga publica, dentre outros (Brasil, 2004b).

A participacdo de Organizagbes N&o-Governamentais (ONGs) na execucdo de medidas
socioeducativas foi bem avaliada pelos técnicos da Corte de Contas. Como esta participacéo é
prevista no proprio Estatuto como uma das formas de participacdo e controle social, julgou-se que
ela deveria ser aprimorada pela difusdo das acdes federais e a divulgagdo de pardmetros de
qualidade (Brasil, 2004b).

O proprio desconhecimento dos operadores do direito (juizes e promotores) acerca da
natureza do Programa em tela, bem como das atribuigdes do governo federal no sentido de
organizar esta politica publica foi apontado como um elemento prejudicial do programa (Brasil,
2004b).

Ademais, considerou-se que o elevado nimero de municipios sem conselhos tutelares e
direitos instalados, bem como a pouca efetividade de suas agbes, comprometeriam a participacéo
social proposta pelo ECA (Brasil, 2004b).

Outro eixo de problemas se relaciona com a infraestrutura das unidades de execucdo das
medidas socioeducativas. Seu numero foi considerado inadequado, sendo comum encontrar:
unidades com superlotacéo, concentragdo de unidades nas capitais (o0 que dificulta o vinculo com a
familia), unidades com padrGes arquitetdnicos inadequados para a pratica de atividades
educacionais, esportivas e de lazer, caréncia de salas de atendimento para aqueles em liberdade
assistida, dentre outros problemas (Brasil, 2004b).

Similar aos problemas de infraestrutura é a escassez de recursos materiais, humanos,

financeiros e orgamentarios. Incluem-se entre estas demandas de recursos para aquisicdo de
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colchbes, de merenda, de vale-transporte, de veiculos, falta de servidores, falta de capacitacdo para
prevencao e tratamento do uso de drogas (Brasil, 2004b).

Outro ponto de relevéncia é a falta de dados estatisticos: por mais que na época ja existisse
um sistema informatizado de coleta de dados sobre a execucdo de medidas socioeducativas (0
Sistema de InformacgGes sobre a Crianca e o Adolescente — SIPIA), ele ainda estava em
desenvolvimento. N&o havia, por exemplo, indicadores sobre reincidéncia, indicadores de
monitoramento ou de avaliacdo (Brasil, 2004b).

O governo brasileiro, a partir desta época, comecou a realizar a¢cdes para uma efetiva
implementacdo do ECA. No ano de 2004 o Ministério da Salde (MS), a SEDH e a Secretaria de
Politicas para Mulheres (SPM) promulgaram a Portaria Interministerial MS/SEDH/SEPM
1.426/2004 (Brasil, 2004c), um ato normativo conjunto que estabeleceu diretrizes para a
implantacdo e implementacdo da atencdo & salde dos adolescentes em conflito com a lei com
medida socioeducativa a ser cumprida, em regime de internacdo e internacdo provisoria. Esta
medida teve o intento de regular a interface entre 0 SUS e a politica de atendimento socioeducativo
antes da concepgdo de um sistema de atendimento socioeducativo. Suas diretrizes preveem que a
secretaria gestora do sistema socioeducativo nos estados deve, em conjunto com as secretarias de
salde estaduais e municipais, elaborar um plano estadual operativo, devendo haver uma equipe de
salde nas unidades de internacdo que atenda a pardmetros minimos estabelecidos neste ato
normativo e uma articulagdo com o SUS para o atendimento de casos de maior complexidade. Este
plano operativo deve ser aprovado pelos dois conselhos setoriais estaduais, 0 de Salde e o dos
Direitos da Crianga e do Adolescente.

Entretanto, a maioria das questfes elencadas em 2003 no relatério do TCU, que extraiu
contribui¢Bes de uma ampla gama de atores desta politica pablica, terminou sendo contemplada por
ocasido da formulacdo do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE.

O SINASE é fruto de uma negociacdo entre diversos atores envolvidos na questdo do
adolescente infrator. Sua primeira proposta € de 2004, tendo sido aprovado como Resolucdo 119 do
CONANDA em 13 de julho de 2006, ap6s diversos encontros regionais e nacionais de juristas,
conselheiros, técnicos e gestores de unidades de execucdo de medidas socioeducativas. Trata-se de
um ato regulamentador do Estatuto da Crianca e do Adolescente e da Constituicdo Federal, e que
preenche as lacunas deixadas pela falta de normatizacdo apontadas na auditoria do Tribunal de

Contas da Unido:

Artigo 2° - O Sinase constitui-se de uma politica publica destinada a inclusdo do
adolescente em conflito com a lei que se correlaciona e demanda iniciativas dos

diferentes campos das politicas publicas e sociais.
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Artigo 3° - O Sinase é um conjunto ordenado de principios, regras e critérios, de
cardter juridico, politico, pedagdgico, financeiro e administrativo, que envolve desde
o processo de apuragdo de ato infracional até a execugdo de medidas

socioeducativas.

Artigo 4° - O Sinase inclui os sistemas nacional, estaduais, distrital e municipais, bem
como todas as politicas, planos e programas especificos de ateng¢do ao adolescente em

conflito com a lei (Brasil, 2007).

E interessante destacar que, visando garantir a sua perenidade e eficacia, parte do texto da
Resolugdo 119 do CONANDA também foi apresentada ao Congresso Nacional como Projeto de Lei
em 13 de julho de 2007. O projeto, durante a sua tramitacdo pela Camara dos Deputados e pelo
Senado Federal, bem como em virtude de sua sancdo pela Presidéncia da Republica, passou por
diversas modificacOes, perdendo grande parte de seus objetivos originais. Ele foi promulgado como
a Lei 12.594, de 18 de janeiro de 2012.

Esta lei ndo contemplou todo o conjunto de principios e diretrizes constantes na Resolucao
119 do CONANDA. O texto da Resolucdo 119, ademais, se aproxima do desenho de uma politica
publica, pois dentre outros fatores possui um marco situacional, isto €, um diagnostico da situacao
da politica de atendimento socioeducativo do Brasil naquele periodo, justificativas para o desenho
adotado, propostas de indicadores, pardmetros minimos para as unidades de execucdo de medidas
socioeducativas, dentre outros. Ambos os documentos estabelecem entretanto pardmetros e
diretrizes para a execugdo das medidas socioeducativas, a divisdo de competéncias entre 0s entes
federados, a gestdo dos programas, a gestdo pedagoOgica, a gestdo orcamentario-financeira, o
monitoramento e avaliacdo.Categorizamos os contetidos dos dois em conformidade com a natureza
dos principios, regras e critérios ali colocados.

Além disso, ressalto que, no &mbito deste estudo, visando evitar ambiguidades, passamos a
nos referir ao documento aprovado pela Resolucdo 119 do CONANDA como sendo 0 ato
regulamentador ou ato normativo do SINASE e a Lei 12.594 como a lei do SINASE. Como a Lei
do SINASE foi aprovada posteriormente a Resolugdo do SINASE, e sendo esta, sob a dtica juridica,
hierarquicamente inferior, muito possivelmente esta devera ser ajustada para refletir a lei.

O primeiro topico de relevancia é a questdo das atribuicbes federativas. Tanto o ato

normativo do SINASE quanto a Lei do SINASE preconizam uma divisdo de atribuicbes entre 0s

entes federados, atendendo a demanda do TCU citada anteriormente. Segundo a Lei 12.594,

compete a Unido:
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I - formular e coordenar a execu¢do da politica nacional de atendimento

socioeducativo;

Il - elaborar o Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo, em parceria com os

Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

11l - prestar assisténcia técnica e suplementagdo financeira aos Estados, ao Distrito

Federal e aos Municipios para o desenvolvimento de seus sistemas;

1V - instituir e manter o Sistema Nacional de Informagoes sobre o Atendimento
Socioeducativo, seu funcionamento, entidades, programas, incluindo dados relativos a

financiamento e populagdo atendida;

V' - contribuir para a qualificagdo e ag¢do em rede dos Sistemas de Atendimento

Socioeducativo;

VI - estabelecer diretrizes sobre a organizagdo e funcionamento das unidades e
programas de atendimento e as normas de referéncia destinadas ao cumprimento das

medidas socioeducativas de internacdo e semiliberdade;

VII - instituir e manter processo de avaliagdo dos Sistemas de Atendimento

Socioeducativo, seus planos, entidades e programas;

VIII - financiar, com os demais entes federados, a execugdo de programas e servi¢os

do Sinase; e

IX - garantir a publicidade de informagdes sobre repasses de recursos aos gestores
estaduais, distrital e municipais, para financiamento de programas de atendimento

socioeducativo.

§ 1° Sdo vedados a Unido o desenvolvimento e a oferta de programas proprios de

atendimento.

§ 2% Ao Conselho Nacional dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente (Conanda)
competem as fungoes normativa, deliberativa, de avalia¢do e de fiscaliza¢do do
Sinase, nos termos previstos na Lei n° 8.242, de 12 de outubro de 1991, que cria o

referido Conselho.

§ 3% O Plano de que trata o inciso II do caput deste artigo sera submetido a

deliberagdo do Conanda.
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§ 4% A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Repiiblica (SDH/PR)

competem as fungdes executiva e de gestdo do Sinase. (Brasil, 2012)

Ao mesmo tempo em que a Lei do SINASE retirou do governo federal e do Poder
Judiciario a competéncia pela execucdo das medidas socioeducativas, ela as dividiu entre estados e
municipios, conferindo aos primeiros a execugdo de medidas em meio fechado e aos ultimos as
medidas em meio aberto. Ao Distrito Federal coube cumulativamente as atribuicGes dos estados e

municipios.
Art. 4° Compete aos Estados:

I - formular, instituir, coordenar e manter Sistema Estadual de Atendimento

Socioeducativo, respeitadas as diretrizes fixadas pela Unido,

1l - elaborar o Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo em conformidade com

o Plano Nacional;

Il - criar, desenvolver e manter programas para a execu¢do das medidas

socioeducativas de semiliberdade e internacdo;

IV - editar normas complementares para a organiza¢do e funcionamento do seu

sistema de atendimento e dos sistemas municipais;

V - estabelecer com os Municipios formas de colabora¢do para o atendimento

socioeducativo em meio aberto,

VI - prestar assessoria técnica e suplementagdo financeira aos Municipios para a

oferta regular de programas de meio aberto;

VII - garantir o pleno funcionamento do plantdo interinstitucional, nos termos
previstos no inciso V do art. 88 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da

Crianga e do Adolescente);

VIII - garantir defesa técnica do adolescente a quem se atribua prdtica de ato

infracional;

IX - cadastrar-se no Sistema Nacional de Informac¢oes sobre o Atendimento
Socioeducativo e fornecer regularmente os dados necessdarios ao povoamento e a

atualizag¢do do Sistema; e



A
-\

UNIVERSIDADE DE BRASILIA 94

X - cofinanciar, com os demais entes federados, a execu¢do de programas e agoes
destinados ao atendimento inicial de adolescente apreendido para apuragdo de ato
infracional, bem como aqueles destinados a adolescente a quem foi aplicada medida

socioeducativa privativa de liberdade.

[.]
Art. 5% Compete aos Municipios:

I - formular, instituir, coordenar e manter o Sistema Municipal de Atendimento
Socioeducativo, respeitadas as diretrizes fixadas pela Unido e pelo respectivo

Estado;

1I - elaborar o Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo, em conformidade

com o Plano Nacional e o respectivo Plano Estadual;

IIl - criar e manter programas de atendimento para a execu¢do das medidas

socioeducativas em meio aberto;

IV - editar normas complementares para a organiza¢do e funcionamento dos

programas do seu Sistema de Atendimento Socioeducativo,;

V' - cadastrar-se no Sistema Nacional de Informagoes sobre o Atendimento
Socioeducativo e fornecer regularmente os dados necessdrios ao povoamento e a

atualizagdo do Sistema, e

VI - cofinanciar, conjuntamente com os demais entes federados, a execucdo de
programas e agoes destinados ao atendimento inicial de adolescente apreendido para
apuragdo de ato infracional, bem como aqueles destinados a adolescente a quem foi

aplicada medida socioeducativa em meio aberto.

[.]

Art. 6° Ao Distrito Federal cabem, cumulativamente, as competéncias dos Estados e

dos Municipios. (Brasil, 2012).

O texto da Resolucdo 119 do CONANDA possui uma série de principios norteadores para

serem seguidos na implementacdo das medidas socioeducativas, que foram parcialmente inseridos

na Lei 12.549, em seu artigo 35. Uma analise destes principios, todavia, é relevante porque eles ao
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mesmo tempo facilitam o entendimento dos objetivos do SINASE e porgue eles representam uma
consolidacdo de diversas outras diretrizes e principios da legislacdo vinculada a politica de
atendimento  socioeducativo, incluindo principios juridicos classicos na Administracdo
Publica,principios oriundos do Direito Internacional, artigos do ECA que ndo sdo exatamente
principios juridicos strictu senmsu, bem como outros principios norteadores eleitos pelos
organizadores do documento em tela, mas que ndo possuem uma base juridica explicita.

Principios juridicos sdo sinteses axiolégicas, pois expressam os valores fundamentais de
uma nacdo. Eles sdo relevantes no cotidiano da Administracdo Publica porque o Direito nédo
estabelece todas as condutas que os servidores publicos devem seguir. O processo decisério no
ambito estatal depende em grande parte das vezes das circunstancias — por mais que um ato
regulamentador possa tentar ser minucioso, nenhuma normatizacao sera capaz de prever todos os
processos envolvidos na implementacdo de politicas pablicas. Isto significa que o servidor pablico
ndo tem total liberdade de escolha quando um ato normativo ndo prevé a resolugdo para
determinado ato administrativo, e sim que seu poder discricionario é limitado pela necessidade de
observar os valores fundamentais sintetizados pelos principios (Justen Filho, 2005).

Os principios juridicos possuem uma funcdo de otimizacdo e sistematizacdo. Sem eles, as
normas juridicas se reduziriam a um amontoado de regulamentacBes desorientadas e
axiologicamente indeterminadas, pois eles conferem dindmica aos processos juridicos e a propria
Administracdo Publica.

Foram elencados no ato regulamentador do SINASE e na Lei do SINASE diversos
principios, dos quais destacamos:

Respeito aos Direitos Humanos: a humanidade historicamente construiu uma significativa

gama de direitos adotados por diversos diplomas, sistemas e ordenamentos juridicos, incluindo-se ai
liberdade, solidariedade, justica social, honestidade, paz, responsabilidade, respeito a diversidade
cultural, religiosa, étnico-racial, de género e de orientacdo sexual, que precisam ser observados na
execucdo das medidas socioeducativas.

Responsabilidade solidaria da Familia, Sociedade e Estado pela promocédo e a defesa dos

direitos de criancas e adolescentes: este principio se relaciona com o artigo 4° do ECA, que impde

uma corresponsabilidade entre a familia, a comunidade, a sociedade e o Poder Publico pela garantia
dos direitos da crianca e do adolescente. Trata-se de uma responsabilidade solidaria na medida em
que, a cada um destes protagonistas, atuando em dimensdes distintas, cabe a promoc¢éo e protecao
de todos os direitos assegurados em lei. Neste caso, a integralidade pode ser verificada através das
acoes amplas, diversificadas e interdependentes realizadas por estes protagonistas no gue tange aos

deveres que possuem para garantia dos direitos da populacéo infantojuvenil.
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Adolescente como pessoa em situacdo peculiar de desenvolvimento, sujeito de direitos e

responsabilidades: é previsto nos artigos 227, 83°, inciso V, da Constituicdo Federal e 3°, 6° e 15° do

ECA. Na sociedade ocidental a adolescéncia tem um papel importante na construcdo da
subjetividade, em especial no que se refere ao estabelecimento de relagGes sociais. Desta forma, é
necessario articular a garantia do respeito as particularidades desta fase sem tutelar os adolescentes,
de forma similar ao que estabelecia 0 Codigo dos Menores. Este principio tem alguma similaridade
com o Principio de individualizagdo da Lei do SINASE.

Prioridade absoluta para a crianca e o0 adolescente:previsto conforme os artigos 227 da

Constituicdo Federal e 4° do ECA. Esta prioridade inclui a prioridade de ser atendido
preferencialmente pelos servicos publicos, na garantia de direitos e no planejamento e
implementacéo de politicas pablicas.

Legalidade: constitui um principio juridico consagrado na Constituicdo Federal. Conforme
observado no capitulo 1, se relaciona com a teoria do contrato social formulada por Rousseau e 0
advento da Criminologia Classica. Conforme o Inciso Il da CF “ninguém serd obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei”. Observe-se que este inciso possui dois
verbos: a obrigacdo de “nédo fazer” se relaciona com os conflitos entre a Administracdo Pablica e os
cidaddos, que ndo podem ser resolvidos apenas pela discricionariedade dos agentes publicos, e sim
pelo império da lei. Este foi um principio incluido na Lei do SINASE.

Respeito ao devido processo legal: se subsidia nos artigos 227, § 3° inciso IV da

Constituicdo Federal, 40 da Convencéao das NagGes Unidas sobre os Direitos da Crianca e 108,110 e
111 do ECA, bem como em outros tratados internacionais dos quais o Brasil € signatario. Também
ligado com a teoria do contrato social e aos primordios da Criminologia, este principio se relaciona
em especial com a fase de apuracdo e julgamento do ato infracional, englobando uma série de
requisitos processuais, tais como a existéncia de provas robustas, presungdo de inocéncia, direito ao
contraditério, ampla defesa (com defesa técnica de advogado em todas as fases), direito ao siléncio,
juiz natural e imparcial, direito de ser acompanhado pelos pais e responsaveis, dentre outros.

Excepcionalidade, brevidade e respeito a condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento:

foi feita neste caso uma juncéo de trés principios juridicos, entendidos como conexos no ambito das
medidas socioeducativas. Pelo “Principio da Excepcionalidade” as medidas socioeducativas que
impliquem na privagdo de liberdade devem ser aplicadas em casos excepcionais, nos exatos limites
da lei, para que os adolescentes possam voltar ao convivio familiar. Pelo “Principio da Brevidade”,
as medidas supracitadas devem se estender pelo menor periodo possivel. Estes dois principios

foram incluidos na Lei 12594. E interessante ressaltar que a propria estruturacio dos 6rgdos
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responsaveis pelo inquérito policial e pelo processo judicial deve considerar a necessidade de
acelerar os fluxos processuais em decorréncia destes principios.

Incolumidade, integridade fisica e seguranca: novamente foi feita uma juncdo de trés

principios comumente usados de forma distinta, se apoia em especial no artigo 125 do ECA, que
postula como dever do Estado “zelar pela integridade fisica e mental dos internos, cabendo-lhe
adotar as medidas adequadas para contengdo e seguranga”. Neste contexto, a obrigagdo do Estado
abrange as ameacas provenientes dos préprios funcionarios, dos familiares dos internos, dos
internos entre si e de pessoas externas a unidade de internacao.

Respeito a capacidade do adolescente de cumprir a medida; as circunstancias; a gravidade

da infracdo e as necessidades pedagogicas do adolescente na escolha da medida, com preferéncia

pelas gue visem ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios:este principio se subsidia

nos artigos 100 e 112 (§ 1° e§ 3°), do ECA. As medidas socioeducativas se diferenciam das penas
previstas no Codigo Penal pois ndo se parametrizam essencialmente pela gravidade da infragdo, mas
também pelas circunstancias, pela capacidade do adolescente cumprir a medida e pelas
necessidades pedagogicas do adolescente.Estes principios foram parcialmente incluidos na Lei do
SINASE.

Incompletude institucional: é caracterizada pela utilizacdo do maximo possivel de servigos
na comunidade, responsabilizando as politicas setoriais no atendimento ao adolescente. Ela se
baseia no artigo 86 do ECA.

A incompletude institucional revela a previsdo presente no ECA quanto a concepcao de um
conjunto articulado de a¢bes governamentais e ndo-governamentais para a organizagao das politicas
de atencdo a infancia e a juventude. Assim sendo, a implementacdo das medidas socioeducativas
ndo pode estar isolada das demais politicas publicas. Os programas de execucdo de atendimento
socioeducativo deverdo ser articulados com os demais programas que visem atender aos direitos dos
adolescentes (salde, defesa juridica, trabalho, profissionalizacdo, escolarizacéo, etc.). Dessa forma,
as politicas sociais basicas, as politicas de carater universal, os servicos de assisténcia social e de
protecdo devem estar articulados aos programas de execucdo das medidas socioeducativas, visando
assegurar aos adolescentes a protecdo integral. A operacionalizacdo da formacdo da rede integrada
de atendimento ¢ tarefa essencial para efetivacdo das garantias dos direitos dos adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas, contribuindo efetivamente no processo de inclusdo social

do publico atendido.

Garantia de atendimento especializado para adolescentes com deficiéncia: se alicerca
noartigo227, paragrafo Unico, inciso Il, da Constituicdo Federal, bem como na Lei 7.853/1989 e no
Decreto 3298/1999.
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Municipalizacdo do atendimento: previsto no artigo 88, inciso | do ECA, se relaciona com a

execucdo da medida socioeducativa (quer seja por 6rgdo estadual ou municipal) no municipio de
moradia do adolescente infrator. Este principio ndo se confunde com o de descentralizacdo politico-
administrativa.

E interessante destacar que o Distrito Federal ¢ uma unidade da federacdo que acumula as
atribuicdes dadas aos estados e as atribui¢des dadas aos municipios.

Descentralizacdo politico-administrativa mediante a criacdo e a manutencdo de programas

especificos: consubstancia os artigos 204, inciso |, da CF e 88, inciso Il, do ECA. A
descentralizacdo politica se relaciona com a divisdo de competéncias entre o governo federal, os
estados e municipios. Por forca da lei, a Unido somente tem como atribuicdo a coordenacdo
nacional da politica, cabendo aos estados e municipios implementa-la.

No que concerne a descentralizacdo administrativa, o ato regulamentar aprovado pelo
CONANDA, ao tentar explicar qual o seu significado comete erros conceituais, pois inclui na
Administracdo Indireta organizagcGes ndo-governamentais (ONGs), esquecendo-se que ela na
verdade contempla organizacfes estatais que possuem autonomia, tais como as fundagdes,
autarquias, empresas publicas e sociedades de economia mista. No entanto, a Administracdo
indireta ndo inclui as ONGs, que sdo, na pratica, organizacdes privadas, ainda que prestem servigos
publicos (Justen Filho, 2005).

Ja a descentraliza¢do administrativa refere-se ao modo como o Poder Publico exerce
suas atribuigdes, ou seja, como administra e implementa politicas publicas. Para a
compreensdo da descentralizagdo administrativa é importante perceber que o Estado
pode executar suas atribuigcoes de dois modos: de forma centralizada — quando as
atribuigcoes sdo executadas por meio de orgdos e agentes integrantes da propria
administragdo direta — ou de forma descentralizada — quando o Estado executa suas

atribui¢des em cooperagdo com organizagdes ndo-governamentais. (Brasil, 2007)

Bem, no ambito federal, em conformidade com o Decreto-Lei 200/67, a Administracdo
Direta é aquela na qual as atribuicbes estatais sdo executadas por 6rgdos ligados a estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios. A administracdo indireta, por sua vez,
compreende as autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista e fundagfes publicas.
A questdo é que grande parte dos estados criam organiza¢fes da administragdo indireta para a
implementacéo de medidas socioeducativas: é o caso de Sdo Paulo (Fundacdo CASA), Rio Grande

do Sul (FASE), dentre outros. A criacdo de fundacgdes publicas para a implementacdo de medidas
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socioeducativas pode conferir maior autonomia aos gestores, em especial no que se refere a
contratacdo de bens e servicos (Justen Filho, 2005).

E importante sobrelevar que este nio é o Unico erro conceitual da Resolugdo 119 do
SINASE. Existem outros, que exigirdo uma analise de seus reflexos na implementacdo desta
politica publica.

Gestdo democratica e participativa na formulacdo das politicas e no controle das acdes em

todos os niveis: a Constituicdo Federal prevé de forma ampla no inciso Il do artigo 204 a
participacdo da sociedade na formulacdo e controle de politicas publicas. Isto impediria acfes
estatais realizadas de modo autoritario e desvinculadas de seu publico-alvo. No concernente as
medidas socioeducativas, 0s 6rgdos gestores sdao 0s Conselhos de Direitos da Crianca e dos
Adolescentes.

Considerando o aspecto educativo das instituicdes responsaveis pela execugdo de medidas,
0 instrumento que deve nortear a gestdo € o projeto pedagodgico. Pela Resolucdo 119 do
CONANDA, no minimo devem estar contemplados neste documento os objetivos, publico-alvo,
capacidade, fundamentos tedrico-metodoldgicos, agbes/atividades, recursos humanos e financeiros,
monitoramento e avaliacdo. A partir deste documento é que deve ser realizada a gestdo das acdes
educativas e deverdo ser elaborados os demais atos administrativos, tais como o regimento interno,
as normas disciplinares, portarias e os planos individuais de atendimento.

Posto que é evidente que o governo federal ndo pode legislar ou regulamentar a estrutura de
secretarias estaduais e municipais, 0 SINASE estabelece que, qualquer que seja a estrutura que o
sistema socioeducativo venha a ter nas unidades federativas, é fundamental que exista nela um
dirigente geral ou responsavel legal pela instituicdo, uma equipe diretiva e um corpo de diretores de
unidades ou de programas do sistema socioeducativo. Estes devem constituir um colegiado
denominado “Conselho Gestor”.

E destacada no ato normativo do SINASE a necessidade de existir nas unidades de
execucdo um corpo de técnicos constituidos por profissionais da Psicologia, da Terapia
Ocupacional, do Servico Social, da Pedagogia, da Antropologia, da Sociologia, da Filosofia e de
outras areas afins. Os diferentes saberes destes campos de conhecimento precisam ser agregados de
forma complementar. Estes profissionais devem ser capazes de acolher os adolescentes e suas
familias, intermediar as redes de atendimento de outras politicas publicas ou comunitéarias, e

elaborar documentos técnicos para o Poder Judiciério.

Os Socioeducadores seriam aqueles que teriam por atribuicdo cuidar da integridade fisica e

psicoldgica dos adolescentes e dos funcionarios, ocupando o lugar que historicamente era atribuido
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aos monitores e agentes de seguranca, sob o enfoque do ECA. O documento do SINASE, todavia,

ndo é muito claro acerca do papel destes profissionais neste novo ordenamento juridico:

As atribuigdes dos socioeducadores deverdo considerar o profissional que desenvolva
tanto tarefas relativas a preservagdo da integridade fisica e psicologica dos
adolescentes e dos funciondrios quanto as atividades pedagdgicas. Este enfoque
indica a necessidade da presenca de profissionais para o desenvolvimento de

atividades pedagogicas e profissionalizantes especificas. (Brasil, 2007)

E interessante observar que o SINASE ndo prevé uma hierarquia entre estes profissionais,
preferindo institucionalizar uma “dindmica institucional que garanta a horizontalidade na
socializag¢do das informagdes e dos saberes das equipes profissionais” (Brasil, 2007).

O referéncia socioeducativo e 0 guia socioeducativo se relacionam com a medida de

prestacdo de servicos a comunidade, sendo o primeiro o responsavel pela mediacdo entre a
administracdo da organizacdo na qual o servico é prestado e o segundo o responsavel por orientar e
supervisionar a execucao da medida.

Outro ponto a ser considerado € a necessidade de recursos humanos em numero adequado
para permitir a formacdo de vinculos com os adolescentes. O SINASE estabelece parametros

minimos para a execucdo de medidas socioeducativos, conforme exposto no Quadro 2.
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Quadro 2: Dimens0es das equipes socioeducativas por medida ou contexto

Minimo de Profissionais

Méaximo de adolescentes

Situacbes n . . .
necessarios por equipe atendidos por equipe
1 técnico para cada 20
Em Medida adolescentes, lreferéncia

Socioeducativa de
Prestacéo de Servicos

Comunitarios

1 técnico socioeducativo
1 referéncia socioeducativo

1 guia socioeducativo

socioeducativo para cada 10
adolescentes e 1 guia
socioeducativo para cada 2

adolescentes

Para o caso de Liberdade

Assistida Comunitaria, deve haver

Em Medida um técnico para 20 orientadores
Socioeducativa de Técnicos, sem especificacao comunitérios, e um orientador
Liberdade Assistida para 2 adolescentes; para

Liberdade Assistida Institucional, 1
técnico para 20 adolescentes
1 coordenador técnico
1 assistente social
Em Medida 1 psicologo
1 pedagogo no maximo20 adolescentes

Socioeducativa de

Semiliberdade

1 advogado (defesa técnica)
2 socioeducadores por jornada
1 coordenador administrativo e

demais funcionarios

internados

Em Medida
Socioeducativa de

Internagdo

1 diretor
1 coordenador técnico
2 assistentes sociais
2 psicélogos
1 pedagogo
1 advogado (defesa técnica)
Demais profissionais para saude,
escolarizagéo, esporte, lazer,
profissionalizagcdo e administracéo

socioeducadores

Equipe para no maximo40

adolescentes internados

Sob Escolta para

hospital

2 socioeducadores

1 adolescente
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Fonte: Brasil, 2007.



E! UNIVERSIDADE DE BRASILIA 103

No que tange aos recursos humanos, além da relagdo de proporgfes de funcionarios que
devem compor as unidades de execucdo de medidas socioeducativas, o referido ato normativo é
vago no que se refere a politica de recursos humanos. S&o elencadas apenas algumas
recomendacdes acerca do perfil e uma descri¢do de etapas seletivas que desconsidera as diferentes
formas de contratacdo existentes na Administracdo Publica. Isto porque ele descreve formas de
contratacdo da iniciativa privada, sem atentar para o fato de que grande parte dos profissionais do

sistema é contratada por concurso publico:

5.2. Recursos Humanos

Os recursos humanos devem ser pensados e estruturados de maneira que realizem
agdes consequentes tanto na sele¢do de pessoal quanto na formagdo continuada,

enquanto instrumentos que venham a garantir a qualidade do atendimento.

O requisito indispensavel para quem pretende estabelecer com os adolescentes uma
relagdo de ajuda na busca da superagdo de seus impasses e dificuldades refere-se ao
perfil do profissional, principalmente no que diz respeito a qualidade e habilidades
pessoais na inter-relagdo com esse adolescente, pautados nos principios dos direitos

humanos definidos no SINASE.

A contratagdo de pessoal vinculada a um processo seletivo é fundamental na
organizacdo dos recursos humanos das Unidades de atendimento socioeducativo.
Para tanto, deve seguir as seguintes etapas seletivas: avalia¢do de curriculo, prova
seletiva, os contetidos sobre o direito da crian¢a e do adolescente (fundamentos
juridicos, politicos, sociologicos, éticos, pedagogicos, filosdficos e historicos da
socioeducagdo, politica de atendimento a infdncia e juventude e regimes de
atendimento), métodos e técnicas da ac¢do socioeducativa; entrevista e dindmicas de

grupo que favore¢am a expressao pessoal e exames médicos admissionais.

Além disso, é importante implantar um plano de carreira para que os funciondrios

tenham oportunidade de crescimento no desempenho de suas fungées. (Brasil, 2007)

Estas diretrizes sdo de especial importancia porque a Lei 12.594 prevé a realizagdo de uma
série de procedimentos administrativos, em conformidade com as categorias profissionais. Um dos

que se destacam € o Plano Individual de Atendimento (PIA). Trata-se de um “instrumento de

previsdo, registro e gestdo das atividades a serem desenvolvidas com o adolescente”. Parte-se do

pressuposto de que é necessario fazer uma avaliacdo inicial do adolescente internado, prevendo-se
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acOes socioeducativas individuais e em grupo, e revisa-lo periodicamente. Este plano deve ser

elaborado pela equipe técnica e possui diversos requisitos minimos:
Art. 54. Constardo do plano individual, no minimo:
I - os resultados da avaliag¢do interdisciplinar;
I - os objetivos declarados pelo adolescente,
1II - a previsdo de suas atividades de integracdo social e/ou capacitacdo profissional;
1V - atividades de integragdo e apoio a familia;

V - formas de participag¢do da familia para efetivo cumprimento do plano individual;

e
VI - as medidas especificas de ateng¢do a sua saude.

Art. 55. Para o cumprimento das medidas de semiliberdade ou de internagdo, o plano

individual contera, ainda:

I - a designagdo do programa de atendimento mais adequado para o cumprimento da

medida;

1l - a defini¢do das atividades internas e externas, individuais ou coletivas, das quais

o adolescente poderd participar, e

Il - a fixagdo das metas para o alcance de desenvolvimento de atividades

externas. (Brasil, 2013)

A Lei 12.594 prevé ainda a restricdo de acesso e a confidencialidade tanto do PIA quanto

dos autos do processo judicial que resultou na medida socioeducativa.

Art. 57. Para a elaboragdo do PIA, a dire¢do do respectivo programa de atendimento,
pessoalmente ou por meio de membro da equipe técnica, terd acesso aos autos do
procedimento de apuracdo do ato infracional e aos dos procedimentos de apuracdo de

outros atos infracionais atribuidos ao mesmo adolescente.

§ 1° O acesso aos documentos de que trata o caput devera ser realizado por
funcionario da entidade de atendimento, devidamente credenciado para tal atividade,
ou por membro da dire¢do, em conformidade com as normas a serem definidas pelo
Poder Judicidrio, de forma a preservar o que determinam os arts. 143 e 144 da Lei n°

8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

§ 2% A dire¢do podera requisitar, ainda:
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I - ao estabelecimento de ensino, o historico escolar do adolescente e as anotacoes

sobre o seu aproveitamento,

Il - os dados sobre o resultado de medida anteriormente aplicada e cumprida em

outro programa de atendimento, e

1II - os resultados de acompanhamento especializado anterior.

[-]

Art. 59. O acesso ao plano individual sera restrito aos servidores do respectivo
programa de atendimento, ao adolescente e a seus pais ou responsavel, ao Ministério

Publico e ao defensor, exceto expressa autorizagdo judicial. (Brasil, 2013)

Ademais, no que tange a gestdo do sistema socioeducativo, as regras presentes na Lei do
SINASE e no ato normativo do SINASE sé&o significativamente diferentes. A Resolucdo 119 do
CONANDA propde que a gestdo dos sistemas estaduais e municipais seja feita por um colegiado
gestor composto pelo dirigente do sistema, por uma equipe técnica e pelos diretores das unidades. E
proposta também a implementagdo de uma gestdo participativa nas unidades, permitindo a
participagdo de profissionais e adolescentes na “delibera¢do, planejamento, execugdo,
monitoramento, avaliagdo e redirecionamento das agoes, que devem ser compartilhadas, rotativas,
solidarias, tendo como principal destinatario o coletivo em questdo, contemplando as
peculiaridades e singularidades dos participantes” (Brasil, 2007, p. 41). O SINASE elenca alguns
meios para possibilitar esta gestdo participativa, tais como o diagnostico situacional, as assembleias,
as comissbes tematicas, os grupos de trabalho e a avaliacdo participativa. Os programas de
execucdo das medidas socioeducativas pelo ato normativo do SINASE deverdo se guiar por projetos

pedagdgicos, construidos de forma coletiva.

Projeto pedag6gico: as Unidades e/ou programas de atendimento socioeducativo
deverdo construir seu projeto educativo contendo os principios norteadores de sua
proposta, o entendimento do trabalho que se quer organizar (o que queremos, por
qué?) os objetivos (geral e especificos) e a organizagdo que vai se dar para alcangar
estes objetivos, tais como modelo de gestdo, assembleias, equipes e outros, o
detalhamento da rotina, o organograma, o fluxograma, o regimento interno,
regulamento disciplinar, onde se incluem procedimentos que dizem respeito a atuagdo
dos profissionais junto aos adolescentes, reunides das equipes, estudos de caso,

elaboragdo e acompanhamento do PIA. (Brasil, 2007)



E! UNIVERSIDADE DE BRASILIA 106

A Lei 12,594, por outro lado, teve bem menos énfase na delimitacdo dos gestores do
sistema e na insercdo de mecanismos de participacdo. Apenas para os dirigentes de unidades de
privacao de liberdade ela estabeleceu um rol minimo de exigéncias, tais como a de ter nivel superior
completo, pelo menos dois anos de experiéncia em trabalho com adolescentes e reputacéo ilibada.
Destarte, ela estabelece a obrigacdo de cada governo estadual e municipal elaborar um Plano de
Atendimento Socioeducativo para um periodo de dez anos, que devera ser aprovado pelos
Conselhos dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes de cada esfera, e deverd estar em
consonancia com o Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo.

Com a Lei 12.594, ademais, ndo é mais necessaria a elaboracdo de projetos pedag6gicos
para as unidades de execucdo de medidas socioeducativas que implementam 0s programas de
atendimento, bastando apenas a elaboracdo de um regimento interno e de uma exposicdo em linhas
gerais dos métodos e técnicas pedagogicas. No entanto, se ndo cumprirem estas a¢des, existe uma
previsdo de que constitui uma falta ao artigo 94 do ECA, o que pode fazer com que os dirigentes

sejam afastados e o programa cancelado.

Art. 11. Além da especificacdo do regime, sdo requisitos obrigatorios para a inscrigdo

de programa de atendimento:

I - a exposi¢do das linhas gerais dos métodos e técnicas pedagdgicas, com a

especificagdo das atividades de natureza coletiva;

Il - a indica¢do da estrutura material, dos recursos humanos e das estratégias de

seguranga compativeis com as necessidades da respectiva unidade;

III - regimento interno que regule o funcionamento da entidade, no qual devera

constar, no minimo:

a) o detalhamento das atribuigoes e responsabilidades do dirigente, de seus prepostos,

dos membros da equipe técnica e dos demais educadores;

b) a previsdo das condi¢bes do exercicio da disciplina e concessdo de beneficios e o

respectivo procedimento de aplicagdo, e

¢) a previsdo da concessdo de beneficios extraordinarios e enaltecimento, tendo em
vista tornar publico o reconhecimento ao adolescente pelo esforco realizado na

consecugdo dos objetivos do plano individual;

1V - a politica de formagdo dos recursos humanos,
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V - a previsdo das agoes de acompanhamento do adolescente apos o cumprimento de

medida socioeducativa,

VI - a indicagdo da equipe técnica, cuja quantidade e formacdo devem estar em
conformidade com as normas de referéncia do sistema e dos conselhos profissionais e

com o atendimento socioeducativo a ser realizado, e

VII - a adesdo ao Sistema de Informagoes sobre o Atendimento Socioeducativo, bem

como sua operagdo efetiva.

Paragrafo unico.O ndo cumprimento do previsto neste artigo sujeita as entidades de
atendimento, os oOrgdos gestores, seus dirigentes ou prepostos a aplicacdo das
medidas previstas no art. 97 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da
Crianga e do Adolescente). (Brasil, 2012)

Tanto o ato normativo quanto a lei do SINASE, também em conformidade com os

apontamentos do TCU, preveem a¢des de monitoramento e avaliacdo. Este ato normativo tenta

descrever 0 que sdo estas a¢des do ciclo de gestdo no &mbito do SINASE:

O monitoramento e avaliagdo sdo ferramentas que permitem:

1) produzir conhecimento sobre a situacdo e o contexto dos programas,
acompanhando processos e identificando os pontos criticos da gestdo. Tem fungdo
mais diagnostica do que avaliativa e ndo pode ser confundida com controle no sentido
estrito. No contexto de regulagdo o monitoramento permite a tomada de decisoes mais

acertadas e assegura transparéncia ao servigo prestado;

2) avaliar continuamente a implementa¢do dos programas de atendimento

socioeducativos no ambito dos estados/Distrito Federal e da federacdo;

3) fornecer ao Poder Publico nos seus diversos niveis e a outros atores interessados
uma continua retroalimentagdo durante a execugdo, identificando éxitos atuais e
potenciais, sinalizando os problemas na forma mais rapida possivel para facilitar os

ajustes oportunos na operagdo do programa;

4) contribuir para a tomada de decisdes por parte dos responsaveis da execu¢do dos
programas para a transparéncia da gestdo frente aos beneficiarios e outros atores

interessados;
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5) controlar as atividades e seus resultados diretos ou produtos (imerso na gestdo dos
programas), sendo que os dados para medi¢do dos indicadores (o monitoramento)
sdo principalmente gerados nas entidades e/ou programas de atendimento

socioeducativo,

6) socializar com todos os atores que compoem o Sistema de Garantias de Direitos
dos Municipios, dos Estados/Distrito Federal e da Unido, os produtos do
monitoramento, relatorios de dados quantitativos, relatorios de dados qualitativos e
avaliagoes de casos e experiéncias, para o estabelecimento de andlises constantes

sobre a politica de atendimento aos adolescentes em conflito com a lei; e

7) prover informagoes em diferentes niveis de detalhes, de modo a contemplar
diferentes necessidades de tomada de decisées, de acordo com as responsabilidades

dos gestores envolvidos.(Brasil, 2012)

E interessante observar a influéncia dos referenciais tedricos expostos no capitulo 1 desta
tese, pois este trecho ressalta a preocupacdo em avaliar e monitorar a implementacdo do SINASE
por meio do estabelecimento de indicadores e da anélise de relatérios por eles subsidiados para o
processo de tomada de decisdo. O principal contraponto pode ser encontrado no primeiro item, no
qual é sobrelevada a necessidade de se considerar o contexto e a situacdo analisada, possuindo o
monitoramento e a avalia¢do “funcdo mais diagnéstica do que avaliativa e ndo pode ser confundida
com controle no sentido estrito”.

Ao observar este e diversos outros pontos do SINASE, é possivel estabelecer a suposicdo de
que houve uma significativa dificuldade em sistematizar e pacificar divergéncias relativas a
conceitos, referenciais tedricos e praticas de profissionais de categorias tdo diversas quanto a dos
formuladores deste documento. Isto porque é possivel concluir pelo texto que a propria avaliagédo
ndo deve ter uma funcdo avaliativa, e sim diagndstica. Esta avaliacdo diagndstica “ndo pode ser
confundida com controle no sentido estrito”, mas também é apontada pelo texto a possibilidade de
“controlar as atividades e seus resultados diretos ou produtos (imerso na gestdo dos programas)”.

A Lei 12.594, por sua vez, em que pese ter sido mais econdmica em seus propositos do que
a Resolucdo 119 do CONANDA, possui, em seu teor, menos contradi¢fes internas. Ela cria um
Sistema Nacional de Avaliacdo e Acompanhamento do Sistema Socioeducativo, que tem por
atribuicdes (Brasil, 2012):
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Art. 19. E instituido o Sistema Nacional de Avaliacio e Acompanhamento do

Atendimento Socioeducativo, com os seguintes objetivos:
1 - contribuir para a organiza¢do da rede de atendimento socioeducativo;

1I - assegurar conhecimento rigoroso sobre as agdes do atendimento socioeducativo e

seus resultados;
1II - promover a melhora da qualidade da gestdo e do atendimento socioeducativo, e
1V - disponibilizar informagbes sobre o atendimento socioeducativo.

§ 1° A avaliagdo abrangerd, no minimo, a gestdo, as entidades de atendimento, os

programas e os resultados da execucdo das medidas socioeducativas.

§ 2° Ao final da avaliag¢ao, sera elaborado relatério contendo histérico e diagndstico
da situagdo, as recomendagdes e 0s prazos para que essas sejam cumpridas, além de

outros elementos a serem definidos em regulamento.

§ 3% O relatorio da avaliagdo deverd ser encaminhado aos respectivos Conselhos de

Direitos, Conselhos Tutelares e ao Ministério Publico.

§ 4% Os gestores e entidades tém o dever de colaborar com o processo de avaliagdo,
facilitando o acesso as suas instalagdes, a documenta¢do e a todos os elementos

necessarios ao seu efetivo cumprimento.

§ 5% O acompanhamento tem por objetivo verificar o cumprimento das metas dos

Planos de Atendimento Socioeducativo.

A estratégia do governo federal para implementacdo de politicas cuja atribuigdo é dos
estados e municipios muitas vezes se relaciona com o repasse de recursos or¢gamentarios por meio
de convénios e outros instrumentos de cooperacdo. Este repasse € condicionado ao estabelecimento

de metas para os entes federados relacionados a indicadores e instrumentos de avaliacdo:

Art. 26. Os resultados da avaliagdo serdo utilizados para:

1 - planejamento de metas e eleigdo de prioridades do Sistema de Atendimento

Socioeducativo e seu financiamento;
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11 - reestruturagdo e/ou amplia¢do da rede de atendimento socioeducativo, de acordo

com as necessidades diagnosticadas;

1l - adequagdo dos objetivos e da natureza do atendimento socioeducativo prestado

pelas entidades avaliadas,

1V - celebragdo de instrumentos de coopera¢do com vistas a corre¢do de problemas

diagnosticados na avaliagdo,
V - reforgo de financiamento para fortalecer a rede de atendimento socioeducativo;

VI - melhorar e ampliar a capacitagdo dos operadores do Sistema de Atendimento

Socioeducativo; e

VII - os efeitos do art. 95 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga

e do Adolescente).

Paragrafo unico. As recomendagoes originadas da avalia¢do deverdo indicar prazo
para seu cumprimento por parte das entidades de atendimento e dos gestores

avaliados, ao fim do qual estardo sujeitos as medidas previstas no art. 28 desta Lei.

Art. 27. As informagées produzidas a partir do Sistema Nacional de Informagoes
sobre Atendimento Socioeducativo serdo utilizadas para subsidiar a avalia¢do, o
acompanhamento, a gestdo e o financiamento dos Sistemas Nacional, Distrital,

Estaduais e Municipais de Atendimento Socioeducativo.(Brasil, 2012)

Por ultimo, cumpre destacar que a SPDCA/SEDH, com a formulagdo e aprovagdo do
primeiro ato normativo do SINASE, reformulou o antigo Programa “Reinser¢do Social do
Adolescente em Conflito com a Lei” do governo Fernando Henrique, criando o Programa “Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente em Conflito com a Lei — PROSINASE”.
Este programa foi inserido no Plano Plurianual com o objetivo geral de “Promover, defender e
proteger os direitos humanos de criangas e adolescentes” e 0 objetivo especifico de “Fortalecer a
implementagdo do SINASE, visando a efetividade das medidas socioeducativas”.

Ele é composto por quatro agdes, que possuem recursos orgamentarios proprios, concedidos
anualmente pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Segue na tabela abaixo, como
forma de exemplificagdo, o orcamento previsto para o ano de 2011.
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Tabela 1: Recursos or¢amentarios do Programa Nacional de Atendimento Socioeducativo (PROSINASE)

ao Adolescente em conflito com a Lei e de suas a¢des orcamentarias para o ano de 2011

Acédo Orcamentaria Total (em reais)
Apoio a Municipalizagdo e a Descentralizacdo das Medidas Socioeducativas
] 1.500.000,00
em Meio Aberto
Apoio a Servicos de Defesa Técnica dos Adolescentes em Conflito com a Lei 1.000.000,00

Apoio a Construgdo, Reforma e Ampliagdo de Unidades de Semiliberdade e
17.500.000,00

Internagéo
Formacéo de Operadores do Sistema de Atendimento Socioeducativo ao
) ) 6.500.000,00
Adolescente em Conflito com a Lei
Gestdo e Administragéo do Programa 400.000,00
Total de recursos orgamentarios previstos para o programa “Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente em Conflito com a Lei - 26.900.000,00

PROSINASE”

Pela analise da Tabela 1, é possivel inferir que a maior parte dos recursos orcamentarios da
SPDCAV/SEDH voltados para a implementacdo do SINASE no ano de 2011 foi direcionada para a

construcdo, reforma e ampliacdo de unidades de semiliberdade e internag&o.

1.3.2— Revisdo de elementos historicos e administrativos do Sistema Socioeducativo do Distrito

Federal

O Sistema Socioeducativo do Distrito Federal possui diversas caracteristicas particulares,
ligadas a historia administrativa da mudancga da capital do nosso pais. Destaca-se, em primeiro
lugar, a sua formagc&o tardia, quando comparada aos demais sistemas, iniciada na década de 1970.
Ademais, o Distrito Federal possui atribuicdes concedidas aos estados e aos municipios, pois ele
ndo pode ser dividido em municipios.

O primeiro projeto de uma politica para lidar com adolescentes em conflito com a lei no DF
surge em 1973, por uma iniciativa da Fundacdo de Servico Social (FSS) encaminhada a
FUNABEM para financiamento. Esta Gltima instituicdo realizou construcdo e posteriormente, entre
0s anos de 1979 e 1980, passou a cuidar desta unidade pioneira, denominada Centro Integrado de
Atendimento ao Menor e a Familia (CIAMF).A FSS ndo possuia capacidade operacional para
gerenciar uma unidade de internagdo, de modo que a gestdo do CIAMF passou para o Poder
Judiciario, que antes do Cédigo de 1979 ja realizava este tipo de administracdo. O nome da unidade
foi mudado neste periodo de 1979 a 1983 para CETRAM - Centro de Tratamento de Menores
(Aguiar, 2006).
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Em 1983 a FSS assumiu a gestdo da unidade, criando a partir desta estrutura trés unidades:
0 Centro de Triagem e Observacdo de Menores (CETRO, responsavel pela recepcéo inicial e
elaboracdo de diagndsticos), a Comunidade de Educacdo, Integracdo e Apoio aos Menores e
Familia (COMEIA, responsavel pelo atendimento ao adolescente infrator) e a Comunidade de
Terapia e Educacdo de Menores (COTEME) (Aguiar, 2006).

Né&o ocorreram modificagcdes nesta estrutura até o advento do ECA, em 1990, com excecédo
de uma alteracdo do nome do CETRO para “Centro de Reclusdo do Adolescente Infrator” (CERE)
neste mesmo ano (Aguiar, 2006).

A promulgacdo do Estatuto levou o GDF em 1991 a organizar a primeira comissdo para
tratar da adaptacdo do sistema a nova legislacdo. Esta chegou a fazer um primeiro projeto de
implementacdo do “Sistema de Atendimento Socioeducativo” (SASE). Este trabalho resultou na
aprovacdo da Lei 666, de 18 de janeiro de 1994, que instituiu o Centro de Atendimento Juvenil
Especializado — CAJE (Aguiar, 2006).

Na implementacdo desta lei, todavia, ao invés de terem construido prédios novos,
desativou-se a COMEIA e ampliou-se a estrutura do antigo CETRO, naquele momento denominado
CERE, que passou a ser 0 CAJE. Este centro, deste modo, j& nascia em um prédio preparado
originalmente para ser um centro de triagem e que depois fora transformado em uma unidade de
internacdo nos parametros do Cddigo de 1979, e que recebeu como funcionarios aqueles que
trabalhavam na COMEIA (Aguiar, 2006).

A estruturacdo inadequada do servico ensejou a discussao de reformas no decorrer do resto
da década de 1990, contudo o crescente numero de rebelides contribuia para ndo permitir que se
efetivassem. Tal situagcdo culminou com a transferéncia de delegados e agentes da Policia Civil do
Distrito Federal para os cargos de geréncia e gestdo do sistema socioeducativo em 1998, durante o
final do governo de Cristévam Buarque (vinculado ao Partido dos Trabalhadores — PT) (Aguiar,
2006).

Com a ascensdo do governo de Joaquim Roriz, vinculado na época ao Partido do
Movimento Democratico Brasileiro (PMDB), no ano 2000 a Fundacdo do Servico Social é
transformada na Secretaria da Crianca e de Assisténcia Social (que em seguida teve 0 nome
modificado para Secretaria de Ac¢do Social), sendo nomeado como primeiro secretario Gustavo
Ribeiro, vinculado ao Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB).

Nos primeiros anos da nova secretaria as rebelides diminuiram. Em 2003, todavia, eclode
uma rebelido no CAJE que levou a saida dos funcionérios da Policia Civil, motivada pelas tens6es

existentes entre os policiais civis e os funcionarios desta unidade. A rebelido de sete horas deixou
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20 feridos, sendo que 11 internos e 8 assistentes sociais foram espancados e queimados (Aguiar,
2006; Arauljo, 2010).

As continuas violéncias e rebelides que se sucediam no CAJE mobilizaram diversos atores
sociais. O Brasil foi denunciado junto a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) por
desrespeito aos direitos dos adolescentes. A superlotagdo do CAJE levou a SPDCA em conjunto
com o Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT) a propor outras solugdes para
0s problemas desta unidade. Apds alguns contatos entre a SEDH e instituices catolicas,
estabeleceu-se em 2005 uma parceria entre 0 Governo do Distrito Federal e a Congregacdo
Amigoniana para o estabelecimento de uma unidade de internacdo proviséria que passou a ser
denominada Centro Socioeducativo Amigoniano (CESAMI). Dada a inviabilidade de construcdo de
uma unidade, o CESAMI foi instalado em um prédio no Complexo Penitenciario da Papuda
(Amaral, 2006).

A Congregacdo dos Religiosos Terciarios Capuchinhos de Nossa Senhora das Dores,
conhecida como Congregagdo Amigoniana, foi fundada por Dom Luis Amigo e Ferrer em 1889 na
Espanha, e teve desde o seu comeco 0 objetivo de reeducar criangas e adolescentes com problemas
de conduta. Seu projeto pedagogico € fundado no catolicismo, ainda que empreste alguns conceitos
de ciéncias como a Psicologia e a Pedagogia (Amaral, 2006).

Esta parceria com os amigonianos é ampliada e em 2006 outra unidade com gestdo
partilhada ¢é inaugurada, denominada Centro de Internacdo de Adolescentes da Granja das Oliveiras
(CIAGO). Sendo esta unidade voltada para a internacdo propriamente dita, e considerando a
capacidade significativa de vagas da unidade, os amigonianos iniciaram um processo de
recrutamento e selecdo de profissionais para as funcdes de educadores, psicélogos, dentre outras,
visando a transferéncia de adolescentes do CAJE, com sérios problemas de lotagdo
(Giraldo, 2012).

Em 2007, com o inicio do governo de José Roberto Arruda, vinculado ao Partido da Frente
Liberal (PFL), depois denominado Democratas (DEM), teve inicio um periodo de forte
instabilidade no Governo do Distrito Federal e particularmente do Sistema Socioeducativo. A
gestdo politica do Sistema Socioeducativo mudou da Secretaria de Estado de Assisténcia Social
(SEAS) para a Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Cidadania (SEJUS). Em um periodo de
quatro anos, o Distrito Federal teve quatro governadores e a pasta supracitada teve mais de dez
secretarios entre titulares e interinos (Souza e Costa, 2011).

A decisdo de mudar o sistema de secretaria foi criticada na época porque a) 0S recursos
orcamentarios repassados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome e pela
Secretaria Especial de Direitos Humanos para implementacdo de medidas em meio aberto
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(Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos Comunitarios) se vinculavam a implementacdo destas
medidas pelo SUAS. Sendo este ultimo vinculado a SEAS, ele ndo poderia ser repassado a SEJUS,
que ficou sem este repasse por quatro anos (Souza e Costa, 2011).

Ademais, os préprios recursos orcamentarios do sistema Socioeducativo, vinculados pela
Lei de Orcamento Anual do Distrito Federal (LOA-DF) a SEAS, ndo podiam ser executados pelos
gestores do sistema, que estavam em outra secretaria. Deste modo, até a votacdo de outra LOA-DF,
0s gestores do sistema ficaram sem orgamento para despesas basicas de manutencédo do sistema.

O primeiro secretario do governo Arruda, Raimundo Ribeiro, permaneceu por cerca de um
ano e meio no cargo. Sua gestdo se destacou pelo inicio dos trabalhos de uma nova unidade, o
Centro de Internacdo de Planaltina (CIAP). Em sua gestdo também ocorreu o fim da parceria entre a
Congregacdo Amigoniana e CIAGO. Segundo o relato da imprensa na época, o diretor da unidade,
o frei Ramén Nonato Arroyave Giraldo, tinha sido preso no CIAGO com trinta porcdes de
maconha. Diante deste fato, o Governo do Distrito Federal rompeu a gestdo compartilhada do
CIAGO com o0s Amigonianos e entregou-a a uma organizacdo ndo-governamental. Versao
diferente, todavia, foi relatada pelo entéo diretor do CIAGO preso na operagdo. Em seu blog, este
frei relatou que depois de enfrentar diversos atrasos nos repasses financeiros, comprometendo o
pagamento de funcionérios e a compra de itens basicos para a subsisténcia dos adolescentes no
inicio do governo Arruda, teria sido vitima de interesses de pessoas do governo em retirar a gestao
do CIAGO e do CESAMI dos amigonianos. No dia da prisao, ele foi surpreendido pela entrada da
Policia Civil em sua unidade para realizar uma revista, sendo que ele ndo havia sido informado,
nunca havia ocorrido antes e era inédito também nas instituicdes amigonianas do Brasil e de outros
paises. No decorrer da operagdo, os policiais descobriram que o coordenador de seguranca tinha por
habito confiscar as pequenas porg¢fes de maconha trazidas pelos adolescentes quando estes tinham
autorizagao para sair da unidade. Ele guardava estas por¢Ges no armario de sua coordenagdo, pois
guando os amigonianos as levaram pela Ultima vez a uma delegacia de policia os policiais civis se
recusaram a fazer a apreensdo, pelo fato de sua quantidade ser pequena. Os policiais civis, ao ouvir
estes relatos, inicialmente ficaram indecisos acerca do que fazer, entendendo que talvez bastasse
eles fazerem a apreensdo da droga. Mas depois, segundo o relato do antigo diretor, aparentemente
apos o lider deles consultar algum superior por telefone celular, este resolveu dar voz de prisdo ao
coordenador e ao diretor. Além disso, segundo este frei, a noticia teria sido divulgada na imprensa
de forma parcial, criando condigdes politicas para o fim da parceria (Giraldo, 2012).

Raimundo Ribeiro deixou a secretaria em 2008. Apds a secretaria ter sido ocupada por

secretarios que pouco permaneceram, ela foi assumida em fevereiro de 2009 por Alirio Netto, outro
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deputado distrital vinculado ao Partido Popular Socialista (PPS). A gestdo deste foi até novembro de
2010.

Em seu periodo, novas mortes no sistema e o aumento da possibilidade de sangGes por parte
de 6rgaos federais levaram o GDF a aceitar adequar-se ao SINASE por meio da implementacéo de
acles de qualificacdo profissional, que incluiu a implementacdo de um curso de formacao para 0s
profissionais do sistema socioeducativo, ministrado pelo PRODEQUI, e que se relacionou com 0s
trabalhos de coleta de dados desta tese. Este curso, denominado “Curso de extensdo universitaria no
contexto da educagdo continuada do sistema socioeducativo do DF”, foi ministrado entre margo e
dezembro de 2009, por meio de um acordo de cooperacao técnica entre a Universidade de Brasilia,
a SPDCAJ/SEDH e a SEJUS. Usando métodos de ensino presencial (que incluiram, além de aulas
expositivas, palestras, debates, rodas de discussdo e sociodramas) combinados com ensino a
distancia, ele teve como objetivo adequar o Sistema Socioeducativo as diretrizes presentes na
Resolucéo do SINASE (Yokoi de Souza, 2012).

E interessante destacar também que o plano de trabalho do Acordo de Cooperacio
Técnica incluia a construcdo e implantacdo de uma proposta politico-pedagdgica para o
atendimento aos adolescentes em conflito com a lei no Distrito Federal, tal como estabelecido
no ato normativo do SINASE. A equipe do PRODEQUI, diante deste contexto, organizou
oficinas nas unidades do sistema para colher contribui¢des dos profissionais que nele atuavam,
que depois foram sistematizadas em um conjunto organico e apresentadas para os dirigentes do
Sistema Socioeducativo do Distrito Federal.

Em outubro de 2009, foi deflagrada pela Policia Federal em Brasilia a operacdo “Caixa de
Pandora”, que investigou atos de corrupc¢do envolvendo o entdo governador José Roberto Arruda. O
PPS anunciou que deixava de apoiar o governo distrital, exigindo que o secretario Alirio Netto
renunciasse ao seu cargo e voltasse ao exercicio de seu mandato de deputado na Céamara
Legislativa. Ele o fez, mas foi substituido por Flavio Lemos de Oliveira, seu primo e até entdo seu
subsecretario (Aradjo, 2009).

Em fevereiro de 2010, o governador José Roberto Arruda foi preso pela Policia Federal sob
a acusacdo de corrupcdo, assumindo o vice-governador, Paulo Octavio. Este, alegando falta de
apoio politico, renunciou alguns dias depois de empossado. Assumiu interinamente 0 governo o
presidente da Camara Legislativa, Wilson Lima. A Camara Legislativa deveria eleger um novo
governador para terminar 0 mandato iniciado por José Roberto Arruda.

Também em 2010 a Policia Civil do Distrito Federal, por conta de uma dendncia anénima,
prendeu um homem com cento e quatro mil reais em um estacionamento do antigo centro

administrativo do GDF. O preso disse que iria entregar o dinheiro ao entdo secretario Flavio Lemos
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de Oliveira. Este pagamento teria sido enviado pelas empresas Satélite Promogdes e a Italian
Alimentos, responsaveis pelo vestuario e alimentacdo dos internos do CIAGO. Estas empresas eram
subcontratadas pela Casa da Harmonia Menor Carente, ONG responsavel pela gestdo partilhada
deste Centro de Internacdo (Aradjo, 2010).

Lemos de Oliveira foi demitido pelo governador interino Wilson Lima, que nomeou o
defensor publico e ex-subsecretario Jodo Marcelo como novo secretario. Apés a sua queda, 0 ex-
secretario Lemos de Oliveira deu entrevista ao Correio Braziliense dizendo que sua demissao teria
como objetivo atingir seu primo Alirio Netto, em represalia ao fato de este estar se articulando para
se eleger governador pela Camara Legislativa, e que Jodo Marcelo, exonerado por ele do cargo de
subsecretario dez dias antes de sua queda, era indicacdo do ex-secretario Raimundo Ribeiro
(Aradjo, 2010).

Em abril de 2010, a Camara Legislativa elegeu Rogério Rosso (PMDB) como novo
governador para cumprir 0 resto do mandato iniciado por José Roberto Arruda (DEM). Este
nomeou como novo Secretério da SEJUS Geraldo Martins, que ficou até o final do ano. Martins, em
sua curta gestdo que se estendeu até o final do ano de 2010, encerrou as parcerias com organizagdes
ndo-governamentais para gestdo do CIAGO.

Em 2011, com a elei¢do de Agnelo Queirds (PT) para o governo do Distrito Federal, Alirio
Netto (PPS), reeleito deputado distrital, reassumiu a SEJUS. O Sistema Socioeducativo, entretanto,
foi novamente transferido de pasta, sendo criada uma nova Secretaria da Crianca (SECRIA), sob o
comando do médico e ex-presidente da Sociedade Brasileira de Pediatria, Dioclécio Campos Jlnior.

A gestdo de Campos Janior se destacou pelos esforcos de criagcdo da nova secretaria, que,
por ndo possuir estrutura fisica ou recursos humanos prdprios, tinha pouca capacidade de
implementar politicas pablicas. Isto fez com que parte dos profissionais aprovados no concurso para
psicélogos e assistentes sociais que deveriam ter sido lotados nas unidades do sistema
socioeducativo fossem destinados para a composi¢do de equipe de outras areas desta pasta, tal como
a relacionada aos conselhos tutelares.

Apesar das limitagGes, algumas iniciativas puderam ser observadas: 0os nomes das unidades
e do sistema como um todo foram modificados, sendo que 0 CAJE passa a se chamar “Unidade de
Internacdo do Plano Piloto” (UIPP); o CIAGO, “Unidade de Internagdo do Recanto das Emas”
(UIRE ou UNIRE); o CIAP, “Unidade de Internacéo de Planaltina” (UIP); e 0 CESAMI, “Unidade
de Internacdo de S&o Sebastido” (UISS). O proprio sistema foi rebatizado como Sistema Educativo
de Ressocializacéo (SER).

Inicia-se uma politica de efetiva desativacdo da UIPP, o antigo CAJE. A UIRE, melhor
estruturada que a UIPP, passou a ter um aumento incremental de nimero de adolescentes. Séo
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retomados, ademais, os esfor¢cos para a construcdo de novas unidades de internacdo e de
semiliberdade, tais como Santa Maria, Sobradinho e uma especifica para mulheres, buscando-se a
desativagdo da UIPP.

Além disso, também neste periodo, com o ingresso de novos servidores, retomou-se o
intento de transformar as unidades de liberdade assistida em unidades responsaveis pela execucdo
de medidas abertas (0 que incluiria, além da medida de liberdade assistida, a de prestagdo de
servicos comunitarios).

Campos Janior deixou a secretaria em abril de 2012, relatando ter se frustrado com a
experiéncia, pois as atribui¢bes da unidade que liderava se relacionavam com “lidar apenas com as
consequéncias e ndo com as causas, como eu pretendia e como estou acostumado a fazer” (Brito,
2012). Assumiu, em seu lugar, Rejane Pitanga, professora da rede plblica de ensino do DF ligada
aos sindicatos da categoria e ex-deputada distrital vinculada ao PT.

Séo dignas de registro duas agdes relevantes desta nova gestdo: a estruturacdo de uma
corregedoria vinculada diretamente ao gabinete da secretaria — que visa apurar transgresses
cometidas pelos servidores— e um Nicleo de Atendimento Integrado, que passou a receber
adolescentes para o pernoite logo apds sua apreensdo, assumindo um papel que antes era da UISS
(antigo CESAMI). Apds passar pelo NAI é que o adolescente é encaminhado para outras unidades
do sistema (Distrito Federal, 2013).

Deste modo, no que se refere a sua estrutura organizacional, o sistema, em 2013, é
subordinado a Secretaria da Crianca (SECRIA), existindo uma subsecretaria especifica para ele, a
Subsecretaria do Sistema Socioeducativo (SUBSIS). Ele é constituido por cinco unidades de
internacdo, sendo duas de internacdo provisdria e trés de internacdo estrita; trés unidades de
semiliberdade e aproximadamente quinze unidades responsaveis pelas medidas de meio aberto
(liberdade assistida e prestacdo de servigos comunitarios). Existem trés geréncias vinculadas
diretamente a subsecretaria, responséaveis pelas unidades em conformidade com as medidas que ali
sdo implementadas. Relevante também destacar a existéncia de uma Unidade Especial de Controle
Interno subordinada diretamente a SECRIA, & qual sdo atribuidas fun¢Bes de corregedoria dos

funcionarios do sistema (Figura 1).
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Figura 1- Organograma do Sistema Socioeducativo do Distrito Federal
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Ja no atinente as carreiras que compdem o sistema socioeducativo, € relevante ressaltar que
compreendé-las como atores internos para implementacdo de uma politica publica pressupde
considera-las categorias construidas historicamente. No GDF, observa-se que alguns dos nomes
oficiais ndo sdo utilizados pelos atores do sistema, 0 que levanta questdes acerca dos aspectos
subjetivos envolvidos na construcdo da identidade de algumas carreiras.

Existe uma ampla categoria que compreende diversas denominacbes e vinculos com o
servico publico e que equivale aos socioeducadores do SINASE. Em sua maioria, eles sdo
contratados por concurso publico para o cargo de Atendente de Reintegracdo Social (ATRS), que

no momento é parte da carreira de Assisténcia Publica em Servigos Sociais do GDF, por posse em
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cargos comissionados, ou ainda pela Congregacdo Amigoniana para trabalho no UISS (antigo
CESAMI). Nos governos Arruda, Paulo Octavio e Wilson Campos era frequente a contratacdo
destes profissionais por meio de Organizacdes Nao-Governamentais para trabalho em unidades
como o antigo CIAGO.

Como existiram diversas formas de vinculos entre estes profissionais e a Administracdo
Publica, os membros destes cargos passaram a ser conhecidos genericamente como “monitores”,
“agentes” ou “agentes sociais”. Estes profissionais possuem uma ampla gama de atribuicdes dentro
do sistema socioeducativo, englobando funcdes diretamente relacionadas aos adolescentes, 0 apoio
as atividades meio, a seguranca da unidade, dentre outras.

Nas unidades de internacdo e semiliberdade, é comum que esses profissionais trabalhem
com a escala de plantdo de 24 horas de trabalho seguidas de 72 horas de folga. Os chefes e os
funcionérios que fazem expediente trabalham 40 horas por semana.

Os Especialistas em Assisténcia Social constituem a carreira categorizada no SINASE

como “técnicos”. Esta mudanca de denominacdo para “especialistas” decorre da existéncia de uma

carreira de “Técnico em Assisténcia Social”, atividade de nivel médio com formacdo técnica em

administragdo. Compreende a carreira de especialistas essencialmente profissionais de Psicologia,
Assisténcia Social e Pedagogia. Em menor quantidade existem também profissionais da
Administracdo, Arquitetura, Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia e Estatistica.

Os profissionais destas carreiras podem assumir funcdes de direcdo, chefia e
assessoramento — os conhecidos cargos comissionados ou cargos de confianca. Estes séo de livre
provimento, isto é, podem ser escolhidos livremente pelos dirigentes politicos da Secretaria da
Crianca, ndo necessariamente atendendo a critérios burocraticos ou meritocraticos. As estruturas
das unidades do sistema, todavia, sdo pouco similares. As unidades de meio aberto costumam
possuir apenas um chefe, enquanto que as unidades de internacdo possuem uma estrutura mais
ampla, com um diretor e um diretor-adjunto, ao qual se subordinam gerentes e chefes de nucleos
(que incluem areas como Seguranca, Ensino, Acompanhamento Psicossocial, Administracdo, dentre
outras). Nas unidades de internacéo existe também o cargo de chefe de médulo, responsavel por um
prédio no qual ficam os quartos dos adolescentes internados.

A luz do ECA e do SINASE pode-se considerar que alguns destes funcionarios compdem o
chamado “colegiado gestor”, que seria responsavel pela coordenacdo, monitoramento e avaliacdo
do sistema e pela relacdo com os demais 6rgaos que compdem o SINASE. Do atual organograma da
SECRIA, considerou-se que compde este colegiado o Subsecretario do Sistema Socioeducativo que

corresponderia ao que é descrito no SINASE como o Dirigente do Sistema Socioeducativo, seus
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assessores diretos, os gerentes de programa, que correspondem a equipe diretiva do sistema e

diretores de unidade.

Desta forma, para cada carreira podem existir trés denominacgdes diferentes: a prevista no
SINASE, a atribuida pelo Governo do Distrito Federal e aquela pela qual os profissionais se
reconhecem mutuamente. Na andlise dos dados, percebendo as contradi¢des entre o trabalho
prescrito e o trabalho real destes profissionais, concluimos que seria mais interessante e congruente

com os referenciais tedricos desta tese usar as denominagdes que os profissionais mais utilizam no

seu cotidiano, ainda que estas ndo sejam as previstas nas legislagdes federal e distrital.

Quadro 3: Correspondéncia entre as denominagdes das categorias profissionais

LEGISLAGAO DO
GOVERNO DO
DISTRITO FEDERAL

LEGISLACAO DO
GOVERNO FEDERAL

DENOMINACOES
UTILIZADAS PELOS
PROFISSIONAIS DO

SISTEMA

DENOMINAGOES
UTILIZADAS PARA ESTE
TRABALHO

Atendente Técnico de

Reintegracdo Social

Socioeducador,

Operador

Agentes, ATRS
(mais comuns),
Agentes Sociais,

atendentes, Segurancas

Agentes, ATRS

Especialista em

) ) ) Técnico, Operador Técnicos Técnicos
Assisténcia Social

Chefe Chefe Chefe

Gerente Gestor Gerente Gerente

Diretor Diretor Diretor

Finalmente, sob a perspectiva do desenho proposto pelo SINASE, o Sistema

Socioeducativo do Distrito Federal se articularia com outros sistemas, considerando sua
incompletude institucional. Pode-se entender estes outros sistemas que se interseccionam com 0
Sistema Socioeducativo do Distrito Federal:
e Pelo Sistema Unico de Saude (SUS): a Secretaria de Satde do Distrito Federal;
o Pela area de educacdo: a Secretaria de Educacdo do Distrito Federal;
e Pela area de Justica: o Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, a Vara da
Infancia e da Juventude do Distrito Federal (VIJ) a Vara de Execucdo de Medidas

Socioeducativas (VEMSE) e a Defensoria Publica do Distrito Federal;
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Pelo Sistema Unico de Seguranca Publica: a Policia Militar, a Policia Civil e a Secretaria de
Seguranca Publica do Distrito Federal,;

Pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): a Secretaria de Desenvolvimento Social
e Transferéncia de Renda do Distrito Federal (SEDEST));

Por outras instdncias do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo: a
SPDCA/SEDH e 0 CONANDA.
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2-0S CAMINHOS METODOLOGICOS

Um cientista ndo é uma pessoa
que da as respostas certas, mas
aquele que faz as perguntas
certas.

Claude Lévi-Strauss

O presente capitulo apresenta as definicdes e pressupostos que nortearam este trabalho de
pesquisa. A proposta de aproximar os campos da Andlise de Politicas Publicas e da Psicologia
terminou exigindo precisdo nas delimitacdes terminoldgicas. Isto porque uma mesma palavra ou
expressdo pode ter acepcdes diferentes em conformidade com o referencial tedrico, 0 modelo de
analise ou o contexto em que sdo empregadas. Deste modo, o presente capitulo apresenta a
ambientacdo, o problema, a hipdtese e os objetivos deste estudo com comentarios acerca das

acepcOes dos diferentes conceitos aqui utilizados.

2.1 — A aculturacdo, o problema e a hipétese

A experiéncia de ambientacdo forneceu importantes subsidios para o desenho da pesquisa,

sendo por isto relevante a sua justaposicdo com o problema e a hipdtese deste trabalho.

2.1.1 — A aculturacdo

Conforme relatado anteriormente, na ocasido de meu ingresso no programa de Doutorado o
PRODEQUI realizava um curso de formagao para os profissionais do Sistema Socioeducativo, no
contexto das politicas de promogao da atencdo integral a salde de adolescentes em privagdo de
liberdade. Este curso visava capacitar conjuntamente os profissionais do sistema socioeducativo e
do Sistema Unico de Salde para a integracdo de suas acBes, dentro da perspectiva do ECA de
incompletude institucional. Ele era norteado pela Portaria Interministerial MS/SEDH/SEPM

1.426/2004, elaborada pelo Ministério da Salde, pela Secretaria Especial de Direitos Humanos e
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pela Secretaria Especial de Politicas para Mulheres. Passei a frequentar uma parte destas aulas
como observador participante.

A principio, o objetivo desta atividade se relaciona com o fato de que, tendo encontrado um
possivel tema de pesquisa, passava a existir a necessidade de definir o problema de pesquisa e 0s
outros elementos metodoldgicos decorrentes. Neste contexto, a observagdo participante € uma
técnica que permite a aproximacao de temas que envolvem o entendimento dos significados que as
pessoas atribuem ao seu préprio processo laboral, e que por isto exigem alguma forma de
aculturacdo para a adequada estruturacdo do desenho de pesquisa,bem como para subsidiar os
passos seguintes a este (Turato, 2003; Angrosino, 2009).

A observacdo participante € uma técnica inspirada na Etnografia. Ela tem por objetivo
captar os significados e as experiéncias subjetivas de um grupo ou comunidade. Muitas vezes ela
implica na assimilacdo das linguagens verbais e ndo verbais, permitindo também tanto um
entendimento mais amplo dos dados coletados por outros métodos, quanto uma melhoria na
comunicacdo com 0s sujeitos de pesquisa e com outros atores institucionais, facilitando a
operacionalizacdo da coleta de dados (Turato, 2003).

E importante destacar também que a observacio participante é orientada por uma pergunta
preliminar, que ndo necessariamente serd o problema de pesquisa de um trabalho académico. Isto
significa que o pesquisador ndo analisa todas as percepcbes de seus cinco sentidos de forma
aleatdria ou exaustiva, pois ele possui uma questdo que direciona seu olhar (Angrosino, 2009). Esta
pergunta preliminar, no presente caso, era “Quais as possiveis relacdes entre a subjetividade dos
atores do sistema socioeducativo e a politica de atendimento socioeducativo?”

O curso ministrado no PRODEQUI foi direcionado para profissionais de diferentes areas do
sistema socioeducativo do Distrito Federal, tais como a Secretaria de Justi¢a, Direitos Humanos e
Cidadania, a Secretaria de Salde, o Ministério Publico, dentre outros. O corpo discente, por
conseguinte, abrangia uma significativa gama de categorias profissionais, tais como psicélogos,
assistentes sociais, educadores, funcionarios administrativos, médicos, dentre outros.

A maior parte dos alunos, todavia, era oriunda de unidades de internacéo, e as siglas de suas
unidades (CAJE, CIAP, CESAME, CIAGO) surgiam de modo bastante comum na sala de aula. O
maodulo englobou em sua maior parte supervisdes de caso. A partir do relato de um caso veridico de
um adolescente que passava por alguma medida socioeducativa, eram elaboradas pelo grupo
algumas diretrizes de um Plano Individual de Atendimento — PIA. Buscava-se que os discentes
trabalhassem de forma sistémica, tentando integrar diferentes atribuigdes a uma estratégia comum

para o caso analisado.
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Os discentes, ao serem discutidas algumas proposi¢Ges para o PIA que integrassem as
acOes, apresentavam grandes dificuldades por causa de suas atribuicdes. Uma das vezes em que isto
se observou foi no caso de uma adolescente que, mesmo egressa do sistema, e tendo possuido
muitos problemas disciplinares no transcorrer da execucdo de sua medida socioeducativa,
permanecia nas redondezas da unidade de internacdo ap6s sua medida ter sido encerrada. Tal
proximidade sugeria 0 que Sudbrack (2003) define como uma demanda ndo expressa — 0
adolescente ndo consegue lidar com a sua fragilidade e pede auxilio aos érgdos competentes.

Iniciou-se entdo uma discussdo acerca de qual seria a unidade que teria a atribuicdo
especifica de acolhé-la: se o CAJE, o sistema de salde, dentre outros. Alguns profissionais
chegaram a declarar que sua atuacdo neste caso seria ilegal, pois, enquanto servidor de determinada
unidade “néo lhe era permitido atender alguém que néo estava internado”. Foi estabelecida ao final
uma estratégia de acolhimento conjunta, por meio da pactuacdo de papéis entre diferentes unidades
do sistema.

Em outras situagGes, foi comum um caso discutido ser reconhecido pelos membros de duas
ou mais unidades administrativas,o que facilitou em algumas vezes a realizacéo do hipotético PIA.
Nestes momentos, diante da necessidade de se fazer um plano comum, os funcionarios passavam a
discutir suas atribuicdes em conformidade com os atos normativos que regulam suas unidades.
Algumas vezes se sucederam impasses, pois 0s funcionarios de uma unidade administrativa temiam
tomar uma iniciativa que pudesse ser observada como uma interferéncia indevida por outra. Em
outras, os funcionarios manifestaram ddvidas em relacdo a seus papéis serem o de realmente
interceder em prol do adolescente.

Outro fato de interesse constatado nesta fase foram alguns problemas nas atribui¢es das
carreiras. Era usual um profissional dizer-se impossibilitado de tomar alguma decisdo, por ser
apenas um “agente”, e ndo um técnico (psicdlogo ou assistente social). O mesmo ocorria com 0s
técnicos, tais como algumas assistentes sociais que as vezes consideravam que ndo era sua
atribuicdo escutar o adolescente de forma similar a um psicélogo.

As dificuldades dos funciondrios em pensar de forma sistémica ficaram evidentes no
psicodrama realizado por ocasido do encerramento do curso. Os participantes elaboraram uma
encenacdo na qual um funcionario interpretava um adolescente internado em uma unidade e que
estava dentro de sua cela. Este adolescente se queixava de dores e pedia atendimento médico, sendo
interpelado por um grupo de funcionarios. Eles rapidamente dividiram os papéis, sendo que alguns
interpretavam o papel de ATRS desconfiados da veracidade dos relatos, e outros mantinham uma
postura mais compreensiva. Apesar de eles terem consciéncia desta divisdo de papéis no interior de

suas instituicBes, apresentada de modo tragicbmico, e também da inadequacdo dos agentes que
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manifestavam descrédito em relacdo aos relatos de dor feitos pelos adolescentes, eles nao
conseguiram sair deste impasse. Isto é, depois de terem apresentado esta situacdo-problema eles
simplesmente ndo sabiam como resolvé-la.

Manifestou-se, assim, a questdo dos fatores que contribuem e que limitam a abordagem
sistémica ou em redes preconizada pelo curso pelos funcionarios das diferentes unidades do servigo
publico relacionadas as medidas socioeducativas. Pode-se considerar que pelo menos uma parcela
dos servidores que fizeram o curso tinham conhecimento sobre o SINASE e sobre o trabalho em
rede, mas ndo conseguiam se articular para elaborar acfes integradas que visassem obter resultados
condizentes com o desenho da politica em tela. Em diversas ocasifes, eles continuavam restritos aos
papéis que lhes eram reservados e legitimados pela tradicdo de suas institui¢ces (Enriquez, 2007a).

No semestre seguinte, como ja destacado no capitulo 1, houve um Convénio entre a
Secretaria Especial de Direitos Humanos do Governo Federal, a Universidade de Brasilia e o0
Governo do Distrito Federal. Ele previa a realizacdo de um curso para todos os funcionéarios do
Sistema Socioeducativo do Distrito Federal e a elaboragdo da proposta politico-pedagdgica pela
equipe do PRODEQUI.

Tal intento exigiu uma forte dedicacdo por parte da equipe do Laboratério. Tanto a
atividade gerencial (gestdo da logistica) quanto a atividade educacional eram inéditas para o
Laboratério. Deste modo, interagi como observador participante de aulas, de reunides preparatorias
internas do PRODEQUI, reunides com gestores do sistema socioeducativo, dentre outras atividades.

A participacdo nos eventos supracitados me permitiu ampliar a percepcdo das profundas
dificuldades institucionais para a implementacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do
SINASE no GDF. Foi possivel inferir que as mudancas de atitude possibilitadas pelo curso eram

objeto de intensas resisténcias.

2.1.2— O problema

A experiéncia de ambientacdo, em articulagdo com a revisdo de literatura e a revisdo de
aspectos historicos e contextuais, forneceu subsidios suficientes para a construcdo do problema de

pesquisa, assim definido:

Como a intersubjetividade dos principais grupos que compodem o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo influencia na implementacao da Politica

Nacional de Atendimento ao Adolescente em Conflito com a Lei?
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Entende-se por intersubjetividade o conjunto de representacdes, afetos, desejos e fantasias

que permitem o surgimento e a manutencdo dos lacos sociais de um determinado grupo (Barus-
Michel, 2004).Deste modo, ndo constitui parte do problema deste trabalho a anélise da
intrassubjetividade, isto é, de representacdes, afetos, desejos e fantasias que nédo se relacionam com
a manutencdo dos lagos sociais dos grupos que compdem o sistema distrital.

Ademais, como o0 objeto de analise sdo as representacdes, afetos, desejos e fantasias que
permitem a manutengdo dos lagos sociais dos principais grupos que compdem o sistema, passa a
nao ser objeto desta tese a intersubjetividade relacionada com a gestdo de uma determinada unidade
do sistema socioeducativo de modo particular (por exemplo, a UIPP, a UNIRE, a UASG ou uma
UAMA), a ndo ser quando ela se relacione com o conjunto do sistema.

E evidente que como as identificacdes decorrem do processo laboral, elas se relacionam
com o processo de divisdo de trabalho no sistema socioeducativo, 0 que aproxima o conceito de
grupos aqui ao conceito de “classe institucional” da sociopsicanalise de Mendel (Baremblitt, 1998).

Existem, todavia, muitos grupos ou classes institucionais no sistema socioeducativo, sendo

necessario fazer um recorte dos principais grupos do sistema — isto é, dos grupos responsaveis pela

implementacdo da politica publica. A principio, considerando que o problema de pesquisa tem por
intento verificar a influéncia da intersubjetividade dos atores na execucdo da politica, 0s grupos a
serem considerados sdo reduzidos aqueles responsaveis pela gestdo e implementacdo do SINASE.
Isto porque, mesmo sopesando o fato do desenho deste sistema prever a atuacdo de atores
institucionais da saude, educacdo, justica e assisténcia social de forma intersistémica, a articulacéo
entre estes deve ser feita pelos operadores das medidas socioeducativas. No caso, por exemplo, do
curso oferecido pelo PRODEQUI para articulagdo dos profissionais de saude com os profissionais
do sistema socioeducativo do Distrito Federal, ficava evidente que, se estes Ultimos ndo fossem
capazes de perceber a necessidade de apoio de outros sistemas, pouco adiantaria a capacitacdo dos
primeiros.

Deste modo, como primeiro recorte, considerou-se como principais grupos para a presente
tese 0s gestores do sistema socioeducativo e as classes responsaveis pela gestao e operacionalizacédo
das entidades responsaveis pela implementacdo das medidas socioeducativas. Deste modo,

considerei que os principais grupos incluiam: a) os técnicos ou especialistas em assisténcia social,

responsaveis pela articulagdo do Plano Individual de Atendimento (PIA); b) os atendentes de

reintegracdo social e profissionais similares ou agentes; c¢) os chefes, gerentes e gestores do sistema

(os ocupantes dos cargos em comissdo de chefia ou assessoramento). Membros destes grupos,

ademais, foram definidos como os sujeitos da pesquisa.
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E interessante ressaltar também que a carreira dos profissionais do sistema possui certa
dinamicidade. No caso do Distrito Federal, por exemplo, eles podem mudar de unidade de exercicio
profissional no decorrer de suas carreiras, sendo comum profissionais com experiéncias nas varias
medidas (isto é, que ja trabalharam em unidades de internacéo, semiliberdade e medidas de meio
aberto) e que j& tenham ocupado cargos comissionados de chefia e assessoramento durante alguns
periodos voltarem a ser técnicos em outros.

Isto porque a andlise de uma politica publica sistémica enseja diversas possibilidades de
identidade grupal que ndo sdo observadas em apenas uma organizacdo. Se, por um lado, existem
formas de identificacdo ligadas a divisdo do trabalho entre as carreiras que comp8em o sistema
(essencialmente os ATRS e os técnicos), elas também existem no que se relaciona a divisdo de
atribuicdes entre as organizacGes que compdem o sistema (isto &, entre as unidades de internacéo,
semiliberdade e liberdade assistida). Deste modo, em teoria, um psicélogo lotado em uma unidade
de internacdo pode ter mais identidade com o projeto, crencas e ilusdes de sua unidade ou das
unidades que executam a mesma medida socioeducativa do que com aqueles compartilhados pelos
profissionais da mesma carreira, mas em exercicio em unidades ligadas a outras medidas.

Deve-se considerar também que alguns servidores no decorrer de suas trajetérias
profissionais passaram por diversas organizagdes do sistema (isto é, mudaram de unidades de
execucdo de medidas) e por diferentes vinculagdes institucionais (trocaram de vinculo com a
Administracdo Publica por concurso ou posse em cargo comissionado de carreira), 0 que
complexificou a analise aqui realizada.

No que tange ao “sistema socioeducativo”, optou-se por adotar a definicdo da Resolucao

119 do CONANDA. Esta estabelece que o sistema € composto por um drgdo de deliberacdo (no
caso do Distrito Federal, o Conselho dos Direitos da Crianga e do Adolescente do Distrito Federal),
um 6rgao de gestdo (atualmente a Secretaria da Crianga do Distrito Federal), alguns érgdos de
execucdo (compostos pelas unidades de execucdo das medidas socioeducativas e, secundariamente,
pelos drgdos componentes dos sistemas de salde, educacao, justica, seguranca publica e assisténcia
social),as entidades de atendimento (sendo que, apesar da maioria delas serem 6rgdos publicos
subordinados ao GDF, existe uma — 0 CESAMI, vinculada ao terceiro setor) e os érgaos de controle
(tais como o Tribunal de Contas do Distrito Federal, Conselho Tutelar, Conselho Distrital dos

Direitos da Crianca e do Adolescente, Ministério Pablico)".

* Ressalva-se que, em conformidade com os objetivos, os sujeitos da pesquisa ndo serdo escolhidos

considerando todos estes 6rgdos publicos.
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No que se refere ao conceito de “implementacdo”, sobreleva-se que esta é uma palavra que
estd sendo utilizada em uma acepgdo préxima da abordagem do ciclo das politicas publicas,
composto pelas fases de planejamento, implementacédo e avaliagdo (Hill e Hupe, 2002). Por mais
que o presente trabalho ndo utilize precipuamente modelos de racionalidade absoluta em sua analise
de dados, elementos comuns entre estas teorias e outras teorias de analise de politicas publicas,
como o conceito acima, foram utilizados para o recorte do objeto e dos objetivos.

Pode-se considerar, deste modo, que a atual politica para adolescentes infratores tem seu
inicio com o advento da Constituicdo Federal e do Estatuto da Crianca e do Adolescente. E possivel
inferir que esta fase constitui o processo de insercdo do problema na agenda publica, a tomada de
decisdo acerca da necessidade de uma politica e as diretrizes que a nortearao.

Passada esta fase, caberia ao Poder Executivo em seus diferentes niveis o desenho (ou
planejamento) e a implementacdo da politica. E possivel pressupor que o lento processo de
implementac&o por parte do Poder Executivo fez com que os mecanismos de execugdo das politicas
anteriores coexistissem com os oriundos das legislacGes e doutrinas anteriores, originando fortes
contradicgdes e tensdes internas.

Ressalva-se que este cenario de auséncia de um desenho de implementacdo da politica
comegou a ser resolvido com a criagdo do primeiro documento orientador do SINASE (a Resolucéo
119 do CONANDA), que iniciou a regulacdo da divisdo de competéncias,o estabelecimento de
diretrizes,dentre outros elementos que caracterizam o planejamento de politicas publicas.

Deste modo, mais complexa que as definicdes anteriores é a delimitacdo do recorte da

“Politica Nacional de Atendimento Socioeducativo” para fins deste estudo. Em primeiro lugar

porque, conforme se pode observar pela revisdo de literatura feita no capitulo 1, ela lida com uma
ampla gama de assuntos, nem todos afeitos diretamente a questdo de vinculos grupais, tais como as
questdes orcamentarias e de infraestrutura. Fez-se necessario, por conseguinte, para ndo incidir em
uma investigacdo exaustiva e pouco proficua, distinguir as normatizacdes e dispositivos legais
nestes ordenamentos juridicos com maiores possibilidades de se relacionarem com os vinculos
grupais e com a questdo da efetividade desta politica publica.

Em segundo lugar, é relevante assinalar que a atual Politica Nacional ndo constitui um
conjunto absolutamente coeso de atos juridicos. Como existem no atual ordenamento juridico uma
lei (Lei 12.549), dois atos normativos federais que regulam o sistema (a Resolu¢do 119 do
CONANDA e a Portaria Interministerial MS/SEDH/SEPM 1.426/2004), e um Programa (o
PROSINASE), é necessario fazer um levantamento dos objetivos do SINASE considerando este
conjunto de textos juridicos. Além disso, os atos normativos do SINASE e a lei do SINASE séo

temporalmente diferentes e foram elaboradas por instituicbes distintas — a Resolucdo 119 do
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CONANDA é fruto de um conselho composto pelo governo e por representantes da sociedade civil,
a Portaria Interministerial MS/SEDH/SEPM 1.426/2004 é de autoria exclusiva do Poder Executivo
e a Lei Federal 12.549 foi proposta originalmente pelo Poder Executivo, modificada pelo Poder
Legislativo e sancionada posteriormente pelo Poder Executivo. Além disso, a SEDH e o MDS
executam acOes para implementacdo do SINASE, que, por uma caracteristica das dificuldades de
implementacdo de politicas publicas, ndo necessariamente possuem relagdo com o que foi planejado
inicialmente (Hill e Hupe, 2002). Deste modo, em uma andlise superficial, estes fatos tornam
possivel que os processos desenhados nos atos normativos do SINASE pressuponham relacGes de
causa e efeito diferentes das presentes na Lei do SINASE e nas acdes do PROSINASE, pois,
conforme considera March (1994), a troca de decisores afeta 0 processo decisério. Deste modo, se
fez necessaria uma categorizacdo das principais acbes do SINASE e do PROSINASE, em
conformidade com os objetivos da politica de atendimento socioeducativo.

Considerando-se que, sob a Gtica do Direito, a Lei € hierarquicamente superior a portarias e
resolucGes, pode-se considerar que todos os principios, regras e critérios do SINASE séo elementos
constituintes e definidores de processos cujos objetivos finais se circunscrevem (ou deveriam, em
tese, se circunscrever) aos quatro objetivos previstos na Lei 12594 para as medidas socioeducativas:
a garantia dos diversos direitos dos adolescentes, a reinser¢cdo social do adolescente, a

responsabilizacio do adolescente e a reprovacdo do ato infracional.

Art. 1° Esta Lei institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase) e
regulamenta a execugdo das medidas destinadas a adolescente que pratique ato

infracional.

§ 1° Entende-se por Sinase o conjunto ordenado de principios, regras e critérios que
envolvem a execu¢do de medidas socioeducativas, incluindo-se nele, por adesdo, os
sistemas estaduais, distrital e municipais, bem como todos os planos, politicas e

programas especificos de atendimento a adolescente em conflito com a lei.

§ 2° Entendem-se por medidas socioeducativas as previstas no art. 112 da Lei
n’ 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), as quais tém

por objetivos:

I - a responsabiliza¢do do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato

infracional, sempre que possivel incentivando a sua reparagdo,

Il - a integrag¢do social do adolescente e a garantia de seus direitos individuais e

sociais, por meio do cumprimento de seu plano individual de atendimento, e
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Il - a desaprovagdo da conduta infracional, efetivando as disposicoes da sentenga
como pardmetro maximo de privagdo de liberdade ou restricio de direitos,

observados os limites previstos em lei. (Brasil, 2012)

Deste modo, a partir dos objetivos estabelecidos acima, fiz uma releitura da Resolugdo 119
do CONANDA, da Lei 12549 e da Portaria Interministerial MS/SEDH/SEPM 1.426/2004, e
elenquei as diretrizes que parecem possuir um nexo causal com os objetivos desta politica publica,
estabelecidos nos trés incisos do paragrafo segundo do artigo 1° da Lei 12549.

O primeiro inciso, que estabelece como objetivo "a responsabiliza¢do do adolescente
quanto as consequéncias lesivas do ato infracional, sempre que possivel incentivando a sua
reparacdo”, insere na Lei do SINASE o conceito de responsabilizacdo ja presente no ECA. Ja o
terceiro inciso,pelo qual surge como objetivo o SINASE “a desaprovagdo da conduta infracional,
efetivando as disposi¢ées da sentenga como pardmetro mdximo de privagdo de liberdade ou
restri¢do de direitos, observados os limites previstos em lei”, mostra que o legislador, por meio da
Lei 12594, inovou frente ao ECA e ao ato normativo do SINASE por incluir de forma mais clara
objetivos sancionatorios, aproximando-se formalmente do Direito Penal Juvenil.

Neste contexto, é importante assinalar que a implementacdo dos objetivos sancionatdrios
das medidas socioeducativas, por si s6, ndo € de significativa dificuldade, pois eles sao
historicamente aplicados desde o surgimento do SAM. Por conseguinte, a implementacdo deles,
isoladamente, ndo sera objeto de analise na presente tese.

Ja o inciso Il elenca dois objetivos que ndo se vinculam a faceta sancionatoria da medida:“a
integrag¢do social do adolescente” e “a garantia de seus direitos individuais e sociais”, fazendo
mencdo a um método, “o cumprimento de seu plano individual de atendimento”, 0 que faz com que
0 PIA tenha uma relacdo causal com o cumprimento dos objetivos estabelecidos neste inciso.

No que se refere ao objetivo de promover “a integragdo social do adolescente”, é possivel
estabelecer relagdes causais com diversas diretrizes tanto do ato normativo do SINASE quanto da
Lei do SINASE, cabendo destacar:

e Dada a sua inser¢do como meio no pardgrafo que trata dos objetivos do SINASE, todas as

diretrizes relativas ao Plano Individual de Atendimento, que incluem o seu papel, a sua

periodicidade, a composicao da equipe responsavel por sua elaboracdo, dentre outros.

¢ Na delimitagdo de um Projeto Politico-Pedagdgico para cada organizagdo que contemple

pelo menos objetivos, publico-alvo, capacidade de atendimento, referencial tedrico-
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metodolégico, acles/atividades, recursos humanos e financeiros, monitoramento e
avaliacdo.

No estabelecimento de pardmetros minimos para as equipes cujo perfil mais se relaciona

com a reinsercdo social, tais como o nUmero minimo de profissionais técnicos (Psicélogos,
Assistentes Sociais, Pedagogos, Referéncia Socioeducativa), a frequéncia de reunides sobre
as acdes socioeducativas.

A garantia dos direitos individuais e sociais do adolescente provavelmente é o objetivo que

possui maiores relagdes causais com os principios, regras e diretrizes da Resolugdo 119 do

CONANDA. Elaborar uma lista destes direitos seria muito exaustivo, sendo que eles ja foram

relatados no capitulo anterior. Cumpre, todavia, destacar, como mais relevantes:

Os_direitos a Educacdo, incluindo a garantia de acesso aos servicos educacionais;

Os direitos a cultura, ao esporte e ao lazer, incluindo o acesso a programagdes culturais,
teatro, literatura, danca, musica, artes. O esporte, em especial, é valorizado também pela sua
capacidade de promover a inclusdo social dos adolescentes infratores por meio do
ensinamento de valores como lideranca, tolerancia, disciplina, confianca, equidade étnico-
racial e de género;

Os direitos relativos a salde, incluindo determinacGes especificas para os adolescentes
portadores de transtornos mentais e dependéncia de drogas;

Os direitos & incolumidade fisica incluem diretrizes relativas a sele¢do e capacitagdo dos

profissionais do sistema, a substituicdo ou investigacdo de profissionais com condutas
antipedagdagicas, a prevencao ou ao gerenciamento de situacdes de crise;

Os direitos reprodutivos e sexuais, que incluem o direito a visita intima;

No que se refere aos Direitos Humanos existem orientacdes relacionadas a promocédo da

diversidade étnico-racial, de género e de orientacdo sexual, caracterizadas, todavia, por uma
relativa fluidez no que tange a suas definicdes. Abrangem estas diretrizes acdes de
capacitacdo de conteildos de promog&o e incentivo da autoestima dos adolescentes por meio

da acgOes de afirmagéo.

Existem, ademais, no ordenamento juridico da Politica Nacional de Atendimento

Socioeducativo, algumas diretrizes que se relacionam com meios para estruturacdo do Sistema e de

suas interfaces com outros sistemas. Cumpre sobrelevar:

A articulacdo sistémica entre as unidades que compdem o0 sistema socioeducativo e as

unidades de outros sistemas como forma de garantir a agilidade e a eficiéncia das acGes

comuns (tais como o sistema educacional, o0 SUS, o0 SUAS, o SUSP e o Poder Judiciario);



E! UNIVERSIDADE DE BRASILIA 132

e No Projeto Politico-Pedag6gico e no Plano Distrital de Atendimento Socioeducativo.

Por fim, é relevante também fazer uma andlise do PROSINASE, o programa de
implementacdo do SINASE descrito no capitulo 1, por meio da destinacdo de seus recursos
orcamentarios. E interessante destacar que, apesar do orcamento disponibilizado pelo MPOG poder
variar no decorrer de um ano, um programa e suas a¢des orcamentarias sdo incluidos no Plano
Plurianual, que faz um planejamento or¢camentario do governo federal para periodos de quatro anos.
Desta forma, existe alguma estabilidade nas linhas orcamentarias de um programa, sendo possivel
fazer algumas inferéncias sobre sua utilizagao.

Conforme mencionado anteriormente, a acdo orcamentaria que dispde do maior valor de
recursos em 2011, denominada “Apoio a Construcdo, Reforma e Ampliacdo de Unidades de
Semiliberdade e Internagdo”, possui nexos causais com o objetivo de garantir direitos individuais e
sociais para os adolescentes, incluindo, de forma mais evidente, a incolumidade fisica do
adolescente, e também com o direito a educacdo, a salde, os direitos reprodutivos, os direitos ao
esporte e lazer, dentre outros. Isto porque a construcdo, reforma ou ampliacdo de unidades garante
uma estrutura fisica necessaria para o usufruto destes direitos.

O Apoio a servicos de Defesa Técnica dos Adolescentes, em tese, também colabora para a
garantia aos adolescentes de direitos vinculados ao processo juridico. Ela se vincula a criacéo e ao
fortalecimento das defensorias publicas.

O Apoio a Municipalizacdo e a Descentralizacdo das Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto é uma acdo de gestdo. Pretende-se, com a nova distribuicdo entre os entes federativos,
aumentar a proximidade da execucdo de medidas socioeducativas de liberdade da familia e da
comunidade em que o adolescente esta inserido. Isso também se coaduna com o objetivo de
diminuir os efeitos da institucionalizagdo, o que aproxima esta agdo dos tedricos da Labelling
Approach.

Por derradeiro, a agdo “Formacdo de Operadores do Sistema de Atendimento
Socioeducativo ao Adolescente em Conflito com a Lei” se relaciona com um grande nimero de
diretrizes do SINASE, incluindo o PIA, o Projeto Politico-Pedagdgico, a garantia dos direitos dos
internos, dentre outras. A¢fes de formacdo podem se relacionar com diversos objetivos, até porque
os limites para conte(idos e cargas horérias séo dados pela proporcao entre recursos or¢camentarios,
meios de execucao e contingente de profissionais a serem formados.

Olhando-se para o0 ato normativo do SINASE, todavia, existem também diretrizes que nédo
se relacionam com nenhuma das quatro a¢bes or¢camentarias do PROSINASE. A criacdo de novas

estruturas organizacionais nas unidades de execuc¢do (comunidades socioeducativas, assembleias) e
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para a gestdo do sistema (colegiado gestor),por exemplo, ndo poderia ser resultado apenas da

formacao dos operadores do sistema, pois implica em reestruturacdes normativas e administrativas.
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2.1.3 — A hipotese

Considerando as reflexfes realizadas em decorréncia da revisdo da literatura e dos aspectos
historicos que envolvem a Politica para atendimento aos adolescentes infratores no Brasil € no

Distrito Federal, foi estabelecida como hip6tese de trabalho:

Os vinculos grupais existentes entre os principais grupos que compoem o SINASE
impedem a efetiva implementacdo da Politica Nacional de Atendimento

Socioeducativo.

O conceito de *“vinculos grupais” aqui adotado é o utilizado pelos autores da

Psicossociologia. Ele pressupde a existéncia de representacbes comuns aos componentes do grupo,
bem como uma idealizacéo de suas identidades grupais e a interiorizagdo de valores comuns. Desta
forma, ele se relaciona com uma percepg¢do comum da identidade do grupo, de sua historia e de seu
futuro (Enriquez, 2001; Barus-Michel, 2004).

O significado da locucdo “efetiva implementacdo” se relaciona com o conceito de
“efetividade”. Em que pese este conceito ser vinculado a abordagens relacionadas a Teoria da
Racionalidade Absoluta, cumpre destacar que o que busquei aqui ao elaborar esta hipdtese nao é
verificar se os vinculos grupais afetam a eficiéncia (isto é, a relacdo entre os recursos humanos,
orcamentarios e administrativos utilizados e os resultados obtidos) ou a eficacia (isto é, se 0s
objetivos estabelecidos formalmente sdo atingidos) da execugdo de medidas socioeducativas.
Considerando que é razodvel pressupor que 0s aspectos sancionatorios da pena ja estdo
implementados, considerei que esta politica se tornaria inefetiva se a integracdo social do
adolescente e a garantia de seus direitos sociais, por meio do cumprimento de seu plano individual
de atendimento, fossem impedidas ou limitadas pelos vinculos intersubjetivos existentes entre 0s

principais grupos do sistema.

2.2 — Os objetivos

Foram estabelecidos um objetivo central e geral, dois objetivos especificos e dois objetivos
correlatos. Esta divisdo de objetivos segue a tipologia proposta por Turato (2003), exposta na tabela

abaixo;
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Quadro 4 - Tipologia de objetivos de um trabalho académico

Critérios para diviséo Niveis dos objetivos Uma definicdo enquanto enuncia¢éo
. ] Geral Busca abarcar um alvo global, genérico
Quanto a amplitude . ] )
Especificos Busca tomar cada categoria em particular
. o Principal Busca atingir o fundamental e o essencial
Quanto a importancia .
Secundarios Busca tocar em elementos dependentes
. o Central Busca apreender o foco eleito
Quanto a abrangéncia . ]
Correlatos Busca alcancar questdes afins
R ) Inicial Busca conhecer os dados imediatos
Quanto a cronologia ) .
Decorrentes Busca empregar em alvos apds a concluséo

Fonte: Turato, 2003.

A utilizacdo de dois critérios para divisdo dos objetivos deveu-se a natureza peculiar destes,
pois, além de um objetivo geral e de dois especificos, julgou-se interessante postular dois objetivos
que atendiam a questdes conexas, que representariam uma externalidade positiva do presente

trabalho académico.

2.2.1 — O objetivo geral e central

Constitui o objetivo geral e central desta tese:

Realizar uma analise do possivel impacto dos vinculos dos principais grupos que
compoem o SINASE na implementacao da Politica Nacional de Atendimento ao

Adolescente em Conflito com a Lei no Distrito Federal

A principio, é relevante discriminar que o uso da expressdo “analise” pode causar confuséo
pela sua associacdo histérica aos métodos de Avaliacdo de Politicas Publicas ligados as teorias de
racionalidade econdmica citadas no primeiro capitulo. Analises, bem como avaliacBes de politicas
publicas, possuem uma infinidade de objetivos, que variam em conformidade com seus
demandantes. Como 0 objetivo desta analise € o de obter uma melhor compreensdo acerca da
hipdtese de existir uma “ligacdo entre os vinculos grupais existentes no sistema socioeducativo € as
dificuldades de implementacdo da politica nacional de atendimento socioeducativo no Distrito
Federal” ndo serd feita uma andlise exaustiva da implementacdo da politica nacional, e sim uma
analise que permita a obtencdo de subsidios que possam corroborar, refutar ou estender a

compreensdo acerca da hipétese.
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A justificativa pela escolha do Distrito Federal como caso de estudo relaciona-se
inicialmente com a oportunidade oferecida pelas acdes de capacitacdo realizadas pelo PRODEQUI.
Em segundo lugar, deve-se considerar que se trata de um dos sistemas socioeducativos nos quais os
profissionais sdo mais bem pagos. O salario inicial de um agente em 2013, por exemplo, é de R$
6.900,47 (SIND-ATRS, 2013), de forma que é dificil elencar entre os fatores que levam a
desmotivacdo destes profissionais questdes relativas aos seus vencimentos. Por fim, conforme
relatado no capitulo 1, trata-se de um sistema que, no decorrer do conjunto de sua historia, foi
objeto de um nGmero significativo de denuncias de violacdes dos direitos dos adolescentes.

Todavia, ressalva-se que ainda que o trabalho de campo esteja sendo realizado no Distrito
Federal, o objeto desta andlise € 0 SINASE, e ndo especificamente o sistema distrital. Parte-se do
pressuposto de que o planejamento realizado pelo governo federal para a implementacdo do
SINASE nos demais entes federados (estados, municipios e Distrito Federal), se tiver sido bem
realizado, deve dar conta das particularidades de todos eles. O fato de no Distrito Federal termos
um mesmo governo responsavel pela implementacao de todas as medidas socioeducativas, da média
dos vencimentos dos servidores do sistema socioeducativo ser mais alta do que a da maioria das
outras unidades da federacdo e da existéncia de proximidade fisica entre o sistema distrital e os
tomadores de decisdo no governo federal constituem fatores que facilitam a implementacdo do

sistema.

2.2.2 — Os objetivos especificos e correlatos

Os objetivos especificos do presente trabalho visam criar condi¢fes para que o objetivo
geral e central sejam atingidos. Parte-se do pressuposto de que o conjunto de objetivos especificos,
apos serem atingidos, significa que o objetivo geral também o foi.

Isto posto, considero que a relacdo que o problema de pesquisa e a hipétese estabelecem
entre os vinculos intersubjetivos dos grupos que compdem o sistema socioeducativo do Distrito
Federal e as dificuldades de implementacdo da Politica Nacional de Atendimento Socioeducativo
tornam necessarias, a principio, a descri¢do e a analise das relagdes intersubjetivas dos grupos que

compdem este sistema, constituindo este o primeiro objetivo especifico:

Descrever e analisar as relacoes intersubjetivas que envolvem os principais

grupos do sistema socioeducativo do Distrito Federal.
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Se vinculos grupais, todavia, dependem da internalizacdo de valores comuns, e estes valores
comuns determinam um projeto comum, é relevante, para a analise do impacto das relacGes
intersubjetivas na implementacdo da politica de atendimento socioeducativo, verificar a
internalizacdo da referida politica pelos principais grupos do sistema. Pode-se pressupor que, dada a
prépria caracteristica peculiar do trabalho na execucdo de medidas socioeducativas, que termina
exigindo um significativo envolvimento intersubjetivo (Selosse, 1994), se ndo houver esta
internalizacdo, existirdo significativas dificuldades para a implementacdo da politica. Desta forma,

foi incluido como sequndo objetivo especifico:

Descrever e analisar a percepcao por parte dos principais grupos do sistema

socioeducativo acerca da Politica Nacional de Atendimento Socioeducativo.

O trabalho de aculturacdo, ademais, por ter permitido verificar as dificuldades dos discentes
nos cursos executados pelo PRODEQUI, possibilitou pressupor que existem significativas
contradicBes entre o trabalho prescrito e o trabalho real no sistema socioeducativo. Conforme
Dejours (1994), estas contradicdes costumam originar sofrimento psiquico, o que limita as
possibilidades de se obter prazer por meio da sublimacdo. Ademais, algumas unidades do sistema
possuem um passado caracterizado pela violéncia. O relato de mortes e agressfes envolvendo
adolescentes, agentes e técnicos provavelmente origina sofrimento psiquico por si sé. Estes fatores
sugerem que os grupos tendem a elaborar estratégias coletivas de defesa como forma de lidar com
seu sofrimento.

Deste modo, foi considerado como terceiro objetivo especifico:

Descrever e analisar a percepcao dos principais grupos do sistema socioeducativo
do Distrito Federal acerca do seu trabalho, bem como dos riscos, dos prazeres e

do sofrimento psiquico envolvidos nesse trabalho.

Em meu entendimento, a contribuicdo de um trabalho académico ndo deve se voltar apenas
para a geracdo de conhecimento académico. Minha experiéncia profissional me mostra diariamente
a necessidade de conhecimentos aplicados para a Andlise de Politicas PUblicas e para 0s processos
decisorios no cotidiano da Administracdo Publica. N&o se trata de um objetivo que atinge o foco
central da pesquisa. Ele atinge uma questdo afim. Deste modo, foi estabelecido como primeiro

objetivo correlato:
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Problematizar as ligacdes entre os campos da Psicologia e o das Politicas
Puablicas, buscando possibilidades de aplicacao dos referenciais e metodologias da

Psicologia Clinica na Analise de Politicas Publicas.

E necessario ressaltar que este objetivo foi atingido também por meio da publicagio de um
artigo intitulado “Analise de Politicas Publicas, Subjetividade e Poder” (Baptista, 2012), cujos
contelidos foram inseridos parcialmente no capitulo 1 e nas conclusdes deste trabalho.

E conveniente ressaltar que este se trata de um objetivo correlato que, ainda que tenha
servido como subsidio para a execucdo do objetivo geral e central, é relativamente distinto dele,
pois a pesquisa teria sido executada sem a necessidade desta problematizacéo.

A insercdo deste objetivo, todavia, € justificada pelas possibilidades abertas por estudos que
se situem na interface destes dois campos. A existéncia do campo de Politicas Publicas, que ndo tem
sido usualmente observada nos esforcos de pesquisa até entéo realizados pela Psicologia relativos as
politicas publicas, a0 mesmo tempo em que abre novas oportunidades de construcdo de saberes
multi, inter e transdisciplinares, termina por exigir do psicélogo e de outros profissionais atengdo
para a existéncia de referenciais, conhecimentos e praticas acumulados nesta area que sdo usados no
desenho das acfes governamentais em nosso e em outros paises.

Por outro lado, é importante ressalvar que a Psicologia possui relevantes subsidios para uma
melhor compreensdo da limitacdo das abordagens racionalistas, que sdo usualmente utilizadas no
desenho das politicas publicas, pelo menos no &mbito federal. Sem desconsiderar que a introducao
destas abordagens racionalistas teve o mérito de atenuar o desperdicio de recursos publicos com
acOes clientelistas ou patrimonialistas, seria um inegavel avanco se o planejamento das politicas
publicas também passasse a considerar os aspectos intersubjetivos que envolvem tanto os atores
publicos quanto a sociedade.

Urge ressaltar, por fim, que a insercdo dos psiclogos no campo das Politicas Publicas se da
com muita frequéncia por meio de suas contratacfes pelo Estado. Como a atuacgéo dos psicologos
no Servico Publico possui uma inexoravel implicacdo com relacdes de poder, e, por conseguinte,
com aspectos éticos e deontoldgicos da categoria, novos trabalhos que permitam uma compreensao
mais abrangente das relagdes entre estes dois campos do saber serdo necessarios. A problematizacao
realizada no &mbito desta pesquisa, por conseguinte, constitui uma externalidade positiva que pode
ser aproveitada em esforcos futuros.

Uma segunda contribuicio desta pesquisa se relaciona com a possibilidade de proposi¢Ges
de melhorias no desenho da Politica Nacional de Atendimento Socioeducativo. Ainda que o0s

objetivos definidos como geral e como especificos ndo atentem diretamente para estas questdes,
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constitui uma externalidade possivel da pesquisa a discussdo da atual politica. Desta forma, ficou

estabelecido como sequndo objetivo correlato:

Propor melhorias no desenho da Politica Nacional de Atendimento

Socioeducativo.

2.3— Recursos Metodolégicos e Andlise de Dados

Né&o é usual a utilizacdo de referenciais tedricos e metodoldgicos da Psicologia Clinica para
se fazer a anélise da implementacdo de uma politica publica. Apesar de ser evidente que diversas
escolas que foram influenciadas pela Psicandlise adotaram como objeto os aspectos sociais da
subjetividade humana, os estudos nesta area lidam com maior frequéncia com grupos humanos
menores do que os que os analisados pelo campo das Politicas Publicas. A Psicossociologia, por
exemplo, tem seu campo delimitado pelo estudo dos grupos, das organizacfes e das comunidades
(Machado e Rodel, 2001).

Existem, por outro lado, diversas obras que se relacionam com a analise de instituicdes e
organizacGes publicas singulares, e que por meio desta andlise terminam analisando indiretamente
as acOes estatais. E possivel inferir que certas politicas publicas, em especial as politicas municipais
e locais, podem ser analisadas por meio da analise de uma instituicdo que possui 0 monopdlio de
determinada acgéo estatal, isto é, que seja a Unica a fazer determinada acdo estatal em um local
preciso. E o caso da Avaliacio Dinamica de Organizacdes Publicas postulada por Fraisse, Bonetti e
Gaulejac (1987), que terminava tendo este como um de seus objetivos.

O objeto desta pesquisa, todavia, definido como o “sistema socioeducativo do Distrito
Federal”, possui a evidente dificuldade de ndo ser uma organizagdo, mas um conjunto delas que
possuem alguma articulacdo sistémica, ainda que bastante limitada. As unidades de internacdo,
semiliberdade e de medidas em meio aberto constituem o braco organizacional de uma Unica
politica de atendimento socioeducativo.

Posto isto, cumpre ressalvar que foram propostos seis objetivos para esta tese, sendo um
geral, trés especificos e dois correlatos. No caso do objetivo geral, bem como no dos objetivos
especificos e do segundo objetivo correlato, como eles se relacionam com a analise do conjunto de
afetos, representacdes, pulsfes e fantasias que caracterizam a intersubjetividade dos principais
atores institucionais do Distrito Federal, os métodos mais indicados s&o o da pesquisa qualitativa,

que incluem as entrevistas, os grupos focais, a observacdo participante, a pesquisa acdo, dentre
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outros. Para a definicdo destes, faz-se necessaria preliminarmente a definicdo dos sujeitos de
pesquisa.

Ja no caso do primeiro objetivo correlato, observa-se que “problematizar as ligacbes entre
0s campos da Psicologia e o das Politicas Publicas, buscando possibilidades de aplicacdo dos
referenciais e metodologias da Psicologia Clinica na Andlise de Politicas Publicas”, é um objetivo
tedrico. Parte desta problematizacdo foi realizada no capitulo 1, tendo sido objeto de um artigo
cientifico, intitulado “Analise de Politicas Publicas, Subjetividade e Poder: matrizes e interseccfes
tedricas”, publicado pela revista Psicologia USP. Como esta pesquisa &, por si s, uma andlise de
politica publica, novas reflex@es serdo feitas no final a partir dos resultados e reflexfes da presente
pesquisa.

A amplitude dos objetivos da presente tese obrigou a adoc¢éo de trés técnicas de coleta de
dados diferentes: a observacdo participante, o registro audiovisual de oficinas de psicodrama,
entrevistas semiestruturadas. O Quadro 5 sintetiza a relacdo entre as técnicas de coleta de dados e 0s

objetivos da pesquisa.
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Quadro 5: Métodos de coleta de dados utilizados e suas rela¢fes com os objetivos
Objetivos Métodos de coleta de dados
. Registro
. L o Observagéo . )
Objetivo Descri¢éo do objetivo o audiovisual | Entrevistas
participante .
das oficinas
Realizar uma andlise do possivel impacto dos
Objetivo vinculos dos principais grupos que compdem o
Geral e SINASE na implementacao da Politica Nacional X X X
Central de Atendimento ao Adolescente em Conflito
com a Lei no Distrito Federal
Primeiro Descrever e analisar as relagdes intersubjetivas
Objetivo gue envolvem os principais grupos do sistema X X X
Especifico socioeducativo do Distrito Federal
Descrever e analisar a percepcao por parte dos
Segundo o ) ) )
o principais grupos do sistema socioeducativo
Objetivo i ] ) X X X
» acerca da Politica Nacional de Atendimento
Especifico ] )
Socioeducativo
Descrever e analisar a percepc¢ao dos principais
Terceiro grupos do sistema socioeducativo do Distrito
Objetivo Federal acerca do seu trabalho, bem como dos X X X
Especifico riscos, dos prazeres e do sofrimento psiquico
envolvidos nesse trabalho
Problematizar as liga¢des entre os campos da
Primeiro Psicologia e o das Politicas Publicas, buscando
Objetivo possibilidades de aplicagéo dos referenciais e X
Correlato metodologias da Psicologia Clinica na Andlise
de Politicas Publicas
Segundo ) .
o Propor melhorias no desenho da Politica
Objetivo ) ) ) ) X X X
Nacional de Atendimento Socioeducativo
Correlato

2.3.1 —A observagdo participante

Em que pese ja terem sido descritas no capitulo anterior algumas caracteristicas da

observacgdo participante por ocasido do processo de aculturacdo e definicdo do desenho da pesquisa,

algumas questbes relativas ao emprego deste método devem ser sobrelevadas. Dada a sua ampla

possibilidade de operacionalizacdo, fiz uso da observagdo participante ndo apenas na fase de

aculturacdo, mas também no decorrer de todo o periodo de pesquisa. Todas estas atividades foram



E! UNIVERSIDADE DE BRASILIA 142

registradas em um diario de campo, em conformidade com a técnica de observacdo participante
(Angrosino, 2009).

Os registros do diario de campo incluiram a principio a fase de ambientacgdo, referente ao
“curso de formacédo para os profissionais do Sistema Socioeducativo, no contexto das politicas de
promocdo da atencdo integral & salde de adolescentes em privagdo de liberdade”, no segundo
semestre de 2008. No decorrer de 2009, participei como observador participante de outra acéo
educativa, o “Curso de extensdo universitaria no contexto da educacdo continuada do sistema
socioeducativo do DF”. Registrei tanto diversas aulas do curso quanto reunides de coordenacdo
realizadas no PRODEQUI no periodo noturno e reunides entre a coordenacdo do curso e a equipe
da SEJUS. Participei também de algumas oficinas que objetivavam a construcdo de uma proposta
do Projeto Politico Pedagdgico para o sistema socioeducativo distrital, bem como de reunides para a
categorizacdo do material coletado e sistematizacdo de uma proposta para 0 GDF, que foi enviada
para 0 mesmo no inicio de 2010.

Posteriormente, entre 2010 e 2012, como j& tinha obtido dados relativos aos agentes de
modo exaustivo, fiz entrevistas semiestruturadas com técnicos e gestores do sistema. Para
realizacdo destas entrevistas me desloquei até algumas unidades de internacéo, semiliberdade e de
medidas abertas. As unidades que visitei se localizavam tanto no Plano Piloto do Distrito Federal
quanto nas demais regifes administrativas, 0 que me permitiu obter bons registros das estruturas
fisicas e administrativas da maioria das unidades internacdo e semiliberdade e de algumas de
medidas abertas.

Ademais, em 2013, visando completar a amostra de entrevistas, realizei durante duas
semanas visitas a uma unidade de internacdo. Além de realizar as entrevistas, no decorrer destas
visitas foi me permitido participar como observador de diversas reunides entre os técnicos, agentes,

chefes e gerentes, 0 que constituiu uma experiéncia impar para a realizagdo deste trabalho.

2.3.2 — Registro audiovisual de oficinas de Sociodrama

No ano de 2009, as aulas do “Curso de extensdo universitaria no contexto da educagdo
continuada do sistema socioeducativo do DF” incluiam a realizagdo de oficinas que faziam uso do
sociodrama, que constitui uma das técnicas do Psicodrama.

O Psicodrama é a0 mesmo tempo uma técnica de pesquisa e de intervencdo nas relagfes
interpessoais, grupais ou de uma pessoa consigo mesma. Ele objetiva trabalhar um tema comum a
um grupo de pessoas, que buscam modificar ou problematizar a sua relacdo com ele. Em um

primeiro momento uma sessao de psicodrama lembra a atividade teatral, pois 0 psicodramatista que
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a aplica em grupo de pessoas as leva a encenar suas experiéncias cotidianas de modo similar ao
teatro. Triam-se, todavia, dentre as experiéncias cotidianas de um grupo, aquelas cenas que se
relacionam com os conflitos intrassubjetivos e intersubjetivos que motivaram a organizacdo da
sessdo psicodramatica.

Uma sessdo de psicodrama normalmente possui trés fases. A primeira é chamada de
aquecimento, na qual o tema que sera tratado no dia e os papéis de cada um sdo definidos e os
membros do grupo se preparam subjetivamente para a segunda fase, denominada representacéo.
Nesta, o psicologo assume o papel de “diretor da cena”, podendo nela intervir. Alguns membros do
grupo representam a cena (passando a serem chamados de “protagonistas”), eventualmente
auxiliados por colaboradores do psicélogo, que assumem o papel de “ego-auxiliares”. Na terceira

fase, chamada de compartilhamento, as percepcGes e as reflexdes que surgiram com a encenagédo

dramética sdo discutidas pelo grupo.

As técnicas psicodraméaticas podem ser aplicadas em diversas areas, incluindo a
psicoterapia (abrangendo trabalho em clinicas particulares e em hospitais, unidades socioeducativas,
presidios, etc.), nas organizacdes publicas e privadas (em especial na selecdo de pessoal e em
atividades de melhoria do clima organizacional), na Educacdo, dentre outros campos. Também é
interessante destacar que o psicodramatista ndo precisa necessariamente ser um psicélogo, apesar de
frequentemente sé-lo.

O sociodrama, por sua vez, surgiu a partir do psicodrama, como um método para trabalhar
questBes grupais, e ndo individuais. Logo, as cenas levadas pelo grupo para a fase de representacao
ndo lidam com questbes pessoais, € sim com rivalidades e conflitos intergrupais. As técnicas
psicodramaticas e sociodramaticas buscam proporcionar uma visdo mais ampla da realidade por
meio da conscientizagdo daquilo que é latente, mas ndo é observavel pelo grupo (Vicente et al.,
1998)

Considerando-se o0s aspectos anteriormente mencionados, a opc¢édo feita pelo PRODEQUI
pela inser¢do do sociodrama no curso de capacitacdo dos profissionais do sistema socioeducativo se
relaciona com a facilidade desta técnica em problematizar as relacdes entre pessoas com papéis
sociais divergentes. Como este objetivo possuia compatibilidade com os objetivos desta tese (em
especial, mas ndo somente, com 0 segundo e 0 terceiro objetivos especificos), considerou-se que
seria interessante o registro audiovisual destas oficinas como fonte de dados.

Foram escolhidas oito oficinas do Terceiro Eixo Tematico do curso voltadas para 0s
socioeducadores, intituladas “O papel do socioeducador no atendimento do adolescente”. Seu
contelido abordava o papel do socioeducador, destacando as seguintes dimensdes: a) desafios e

potenciais da relacdo pedagdgica no atendimento de adolescentes em conflito com a lei ; b) o papel
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do socioeducador como referéncia de autoridade: desafios no respeito a lei e aos limites,
responsabilizacdo pelo delito; c) a relacdo de ajuda no contexto da socioeducacdo. As oficinas
tinham em média vinte agentes, sendo que as maiores tinham aproximadamente trinta agentes e as
menores cerca de dez agentes.

Durante as negociacBes com 0s sociodramatistas coordenadores destas oficinas foram
manifestados temores de que o registro audiovisual fosse mais um fator ansiégeno em uma oficina
que, pelo seu proprio tema, era percebida como potencialmente complicada. Isto levou uma
sociodramatista, responsavel pelas oficinas para os técnicos, a declinar a possibilidade de
participacdo na pesquisa. Os sociodramatistas que trabalharam com os ATRS e profissionais
similares, todavia, aceitaram participar da coleta de dados.

Coube ao pesquisador, no inicio das oficinas, apresentar a proposta da pesquisa e solicitar
aos agentes e professores presentes que, estando de acordo com o procedimento de pesquisa,
ratificassem esta aceitacdo por meio de um “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”, apenso
a esta tese. Apenas uma das turmas, apés alguma reflexdo, se recusou a assinar o documento e nao
participou da pesquisa.

Intervalos e problemas técnicos limitaram algumas gravacfes, contudo foi possivel obter
aproximadamente 13 horas de registros audiovisuais, referentes a sete oficinas. O pesquisador
analisou os arquivos audiovisuais, sendo que estes também foram degravados por uma assistente
contratada para este fim. Foi possivel constatar que a presenca dos aparelhos de filmagem néao

chegou a ser um empecilho para o desenvolvimento das oficinas.

2.3.3 —Entrevistas semiestruturadas

Como nédo foi possivel registrar os psicodramas realizados com o0s técnicos do sistema
socioeducativo durante a capacitacdo realizada pelo PRODEQUI, optou-se, para estes sujeitos de
pesquisa, pela técnica de entrevista. Deve ser ressaltada, todavia, a existéncia de algumas
especificidades decorrentes dos aspectos subjetivos que se busca investigar neste trabalho
académico. Deste modo, a técnica de entrevista aqui usada aproximou-se da metodologia de
pesquisa clinico-qualitativa, tal como descrita por Turato (2003).

Assim, de acordo com este referencial a dindmica da entrevista fez uso de conceitos
psicanaliticos béasicos, tais como a possibilidade de livre associacdo de ideias por parte do
entrevistado e a observacdo dos aspectos transferenciais e contratransferenciais. Deste modo, a
coleta de dados ndo se resume a transcricdo das entrevistas, mas também inclui formas de

comunicacdo nao verbal (Turato, 2003).
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Ademais, considerando que este trabalho objetiva a analise de aspectos inconscientes dos
sujeitos de pesquisa, se faz necessario o estabelecimento de um rapport. Esta palavra francesa, cujo
significado € “relacdo”, é usada no meio psicanalitico como uma relagdo de confianca e de simpatia
entre psicologo e paciente/sujeito de pesquisa. Buscou-se 0 rapport logo no comeco da entrevista,
por meio da apresentacdo do pesquisador, das justificativas e dos aspectos éticos da pesquisa para o
entrevistado. E neste momento também que é apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (cujo modelo esta disponibilizado no Anexo 1 desta tese) (Turato, 2003).

Durante o estabelecimento do rapport, ademais, deu-se inicio & aplicacdo das técnicas de
observacdo e de auto-observacdo, que se voltam para o registro das reacdes transferenciais e
contratransferenciais. Estas prosseguiram a medida que se iniciou a aplicacdo do questionario,
sendo registradas posteriormente no diario de campo (Turato, 2003).

Outra caracteristica desta pesquisa é a aplicacdo, no decorrer das entrevistas, de
questionarios semiestruturados. Estes se caracterizam pela existéncia de perguntas que admitem
respostas abertas, mas também pela possibilidade do entrevistador modificar a estrutura do
questionario no decorrer da entrevista. As perguntas convidam o entrevistado a falar a vontade
sobre o que Ihe é indagado, podendo usar a forma narrativa (Laville e Dione, 1999).

Planejou-se realizar entrevistas semiestruturadas com técnicos de trés areas: psicdlogos,
assistentes sociais e pedagogos, que tenham ocupado cargos comissionados ou ndo. E importante,
neste contexto, sublinhar que na pesquisa qualitativa existe uma preocupacdo menor com a
quantidade de sujeitos a serem entrevistados e uma maior preocupacdo com a profundidade e
abrangéncia do que foi comunicado. Portanto, a amostragem se baseia no principio da saturac&o,
pois as entrevistas cessam quando passam a apresentar repeticdes em seu contetdo (Turato, 2003).

Foram realizadas entrevistas com quatorze técnicos, sendo seis psic6logos, cinco assistentes
sociais e trés pedagogos. Eles foram entrevistados por meio de um questionario semiestruturado,
apresentado no Anexo 2.

E interessante destacar que, em visita a algumas unidades, trés agentes manifestaram
espontaneamente interesse em dar entrevistas, o que foi acolhido pelo pesquisador, apesar de ndo
previsto inicialmente, pois ja existiam dados em quantidade suficiente para este grupo.

Ja no que se refere aos profissionais que ocuparam cargos comissionados no Sistema
Socioeducativo do Distrito Federal, uma parcela dos agentes e técnicos que forneceram dados por
meio do registro do diario de campo, das oficinas de sociodrama e das entrevistas assumiu em
alguns momentos de suas carreiras no sistema socioeducativo estas funcbes. Nestes casos, que
foram cinco, observou-se que ndo era necessario delimitar uma amostra especifica destes

profissionais para a realizagdo de entrevistas, visto que os dados obtidos por meio dos métodos e
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amostras descritos acima forneceram subsidios sobre os aspectos intersubjetivos relacionados aos

gestores em conformidade com o principio da saturac&o.

2.3.4 — Andlise dos dados coletados

A medida que os dados foram sendo coletados pelas diferentes técnicas, passei a realizar a
analise dos dados utilizando a técnica de leitura flutuante, tal como descrita por Turato (2003). Esta
é uma adaptacdo do conceito de atencdo flutuante da Psicanalise, que implica em, um primeiro
momento, ndo privilegiar qualquer dado, suspender as motivacfes que dirigem habitualmente a
atencdo e deixar funcionar a atividade inconsciente.

A medida que fui absorvendo o contetido, foi sendo possivel iniciar a categorizacdo dos
dados pelos critérios de repeticdo e relevancia. Por repeti¢do entendo a reincidéncia de relatos que
apresentem uma similaridade nos discursos de um ndmero significativo de depoimentos, e por
relevancia os conteidos que se relacionam com a hipétese e os objetivos do presente trabalho
(Turato, 2003). Como recebia os dados das transcri¢bes das oficinas em arquivos de processador de
texto de computador, passei a juntar os trechos que pareciam se encaixar em uma categoria ou
subcategoria de andlise. Este processo foi repetido a medida que foram sendo obtidos dados dos

demais grupos, nos anos seguintes.
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3 -RESULTADOS

A conveniéncia ¢ a menor de
todas as leis, e a mais seguida.

La Rochefoucauld

Neste capitulo sdo apresentados os resultados dos dados obtidos por meio das atividades de

campo, seguidos de uma andlise realizada com subsidios dos referenciais tedricos, historicos e

contextuais descritos nos capitulos 1 e 2.

E importante destacar que, como os dados sio de mais de uma fonte (entrevistas

semiestruturadas, observacado participante e registro em audio e video) e em sua analise também sdo

justapostas referéncias a noticias de meios de comunicacdo e citaces da revisdo bibliografica, faz-

se necessario indicar, ao se citar exemplos dos dados transcritos no decorrer do texto, a técnica de

registro de dados utilizada. Deste modo, visando assinalar melhor este aspecto, optei por modificar

a fonte do texto ao fazer citacGes dos dados coletados, conforme o Quadro 6:

Quadro 6:Fontes de texto utilizadas na apresentagdo dos dados

Tipos de dados

Origem dos dados

Técnica de registro

de dados

Fonte utilizada na
apresentacao dos
dados

Relatos de observagéo

participante

Observagéo participante

Diario de campo

Monotype Corsiva, 11,

recuo esquerdo

Narracao de Sociodramas

Oficinas de sociodrama

Equipamentos
audiovisuais e

Diario de Campo

Bradley Hand

ITC, 12, recuo

esquerdo duplo

Depoimentos

Oficinas de sociodramas
e entrevistas

semiestruturadas

Gravadores e
equipamentos

audiovisuais

Century Ghotic 10,

recuo esquerdo

CitagGes bibliogréaficas

Revisédo de literatura

N&o se aplica

Times New Roman 10,

recuo esquerdo
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No caso da narragdo de sociodramas, € importante ressaltar também que, visando permitir
uma discriminacdo mais clara das situacBes em que um profissional do sistema fala enquanto
profissional e das que ele fala participando dos sociodramas, adotei algumas técnicas de redacdo de
roteiros teatrais. Desta forma, estas narragdes se iniciam com anotacfes do didrio de campo
descrevendo o contexto no qual o sociodrama se da. O mais comum € o relato da demanda por parte
dos sociodramatistas pela realizacdo de uma cena por parte dos agentes, acompanhada de uma
descricdo dos personagens que 0s agentes assumiram no decorrer da cena. A seguir os sociodramas
foram narrados por meio da alusdo as frases ditas pelos personagens assumidos pelos agentes, com
comentarios sobre seus gestos e outras formas de comunicacdo ndo verbal descritas entre colchetes.

Ressalvo, por ltimo, que ndo inseri informacgdes sobre o perfil dos operadores e gestores do
sistema junto a suas falas (tal como unidade, idade, dentre outras) visando assegurar 0 anonimato
dos participantes da pesquisa. Assinalo, entretanto, que, de uma forma geral, nas secdes relativas a
cada grupo (agentes, técnicos e gestores) as falas sdo de profissionais destes mesmos grupos, sendo

as excecdes indicadas no proprio texto.

3.1 — Os vinculos grupais dos agentes e de profissionais similares

Esta secdo faz uma andlise qualitativa dos dados obtidos por meio das trés técnicas de
coleta de dados relativos aos agentes. De modo geral, é possivel considerar que a aplicacdo da
técnica de sociodrama mostrou que estes profissionais possuem significativos sofrimentos psiquicos

oriundos de sua atividade laboral, para os quais utilizam algumas estratégias coletivas de defesa.

3.1.1 — Os vinculos grupais dos agentes e de profissionais similares com os adolescentes

Em um nivel manifesto informal, a maioria das unidades de internacdo e de semiliberdade
sdo caracterizadas pelos servidores pelo constante conflito entre os adolescentes e os servidores, em
especial os agentes e os profissionais similares. Esta constatacdo corrobora o que é observavel pelo
continuo fluxo de noticias sobre a violéncia das unidades de internacédo do DF e em outras unidades
do pais (Aguiar, 2006).

Os dados obtidos permitem inferir alguns dos aspectos subjetivos envolvidos na resolugéo
destas questdes. Tanto no estudo de Aguiar (2006) quanto neste estudo apareceu o conceito de
“garcom”, aplicado pelos ATRS de modo pejorativo aos profissionais de sua carreira que atendem
de modo exaustivo as demandas dos adolescentes. Esta expressao, segundo alguns agentes, também

¢ uma forma de os internos caracterizarem sua classe institucional como um todo.
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A sociodramatista solicita aos agentes que criem em conjunto um personagem de um adolescente
internado no sistema socioeducativo tentando se colocar no lugar dele e vivenciar seus
sentimentos, “deixando este adolescente chegar e se sentindo como ele”. Alguns agentes iniciam a

dizer frases, assumindo o papel de adolescentes:

Adolescente: S3do uns otarios, dando uma de ‘‘certinho’’
e ganhando uma miséria para trabalhar e ainda querem dar

uma de xerife.

Adolescente: Eles sdo babas de malandro, gargom de

bandido, parasita, capa de pistola.

Segundo diversos agentes, uma das origens destes conflitos se relacionava com demandas
por objetos, servicos e direitos que garantissem satisfacdo pulsional negadas por eles. Em grande
parte dos sociodramas eram dramatizadas situacdes nas quais um adolescente desejava ou fazia
alguma coisa e o0 agente ndo concedia ou proibia, por questdes de seguranca ou para nao ser
manipulado pelos adolescentes.

Segundo os agentes a quantidade de pedidos é extremamente significativa: comidas,
bebidas, remédios, televisdo, drogas licitas, contatos telefénicos, acesso a outras alas, cobertores,
equipamentos para higiene pessoal, dentre outros. Tornam ainda mais complexo este quadro as

precéarias condicdes de algumas unidades, conforme se pode observar no depoimento desta agente:

Como é que eu vou educar um menino destes que tem que dividir a cama
com outro porque ndo tem cama nos quartos? Que tem que fazer suas

necessidades em um boi, um buraco no chao?

As tenses resultantes entre a busca de satisfacdo pulsional dos adolescentes internados e a
capacidade ou motivacdo dos agentes em prové-las, deste modo, constitui um dos elementos que
estruturam tanto as relacdes entre os agentes e os adolescentes quanto as relagfes entre os agentes.
Isto porque a acdo de um agente nestes casos serve como meio de defini¢do de suas relagdes sociais
entre seus préprios colegas, visto que um agente que se torna “garcom” é mal visto por seus

companheiros.
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Aguiar, em seu estudo de 2006, verificou que as relacdes entre os agentes e profissionais
similares do CAJE na época possuiam caracteristicas similares, recebendo este profissional a

alcunha de “paga-pau”:

O agente social “paga-pau” é aquele que ‘faz correria® constantemente para os
internados, ou seja, é aquele que presta favores para os internos, realizando as

vontades dos mesmos. (Aguiar, 2006, p. 40)

O agente “gargom” ou “paga-pau”, entretanto, ndo necessariamente € motivado por alguma
empatia pelo adolescente. Alguns colaboradores desta pesquisa consideraram que ela também se
relaciona com a corrupgdo. Este dialogo, registrado entre uma sociodramatista e um agente durante

a fase de aquecimento de uma das oficinas de sociodrama, ilustra este fato:

Sociodramatista: Vocés podem dar cigarro para eles? Nao. E como eles
podem conseguir cigarro?

Agente: Alguns recebem dos parentes. Nao falo de uma classe especial,
mas existem servidores que recebem dinheiro para entregar cigarro para os
adolescentes.

Sociodramatista: Mas dentro do licito, dentro do que pode? Como vocés
podem resolver essa questdo do cigarro?

Agente: Resolver pode, mas eu nado vou disponibilizar do meu salario para
dar cigarro para um adolescente.

Sociodramatista: Eles podem fazer um telefonema para os pais trazerem?
Agente: Eles podem, e no dia da visita eles podem pedir para os pais
trazerem o0s cigarros. No dia da visita 0s pais podem trazer coisas para 0s
adolescentes.

Sociodramatista: Vocés podem viabilizar os telefonemas?

Agente: Dependendo da necessidade, da forma que ele esteja, se ele
estiver muito nervoso e agitado, a gente conversa com a técnica e ela

decide se podemos viabilizar o telefonema.

E interessante que 0 trecho acima permite vislumbrar algumas caracteristicas destes
processos decisorios. Categorizei trés possibilidades de resolugcdo para o problema. A primeira, na
qual servidores utilizam seu cargo para obter vantagens financeiras ao mesmo tempo em que
conciliam seus interesses com um desejo do adolescente, caracteriza o patrimonialismo do Estado

brasileiro, mostrando confusao entre o que é publico e privado (Faoro, 2008).
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Em seguida, o servidor menciona a possiblidade de utilizar recursos pessoais, negando,
todavia, que tem motivacao para fazé-lo. Somente depois destas duas possibilidades e diante do fato
de o adolescente estar nervoso e agitado é que ele cogita a possibilidade de adotar o procedimento
gue mais se aproximaria da legalidade instituida, chamando o técnico para a tomada de decis&o.
Observe-se que a decisdo aparentemente mais proxima dos referenciais juridicos legalistas e
garantistas dependem de um tensionamento por parte do adolescente.

Goffman (2010) considera que esta privacdo dos adolescentes de objetos que Ihes permitam
satisfacdo pulsional faz parte do processo de mortificacdo do eu caracteristico das instituicdes totais.
A negacdo e cessdo do objeto desejado ap6s uma solicitacdo ser feita do modo exigido pelo agente
do sistema funcionaria como um modo de assegurar a quebra da identidade do adolescente,
tornando-o mais ddcil para se sujeitar as regras da instituicdo. A lotacdo de unidades como o UIPP
(antigo CAJE) aumenta a frequéncia deste tipo de demanda, o que por sua vez talvez
retroalimentasse 0s mecanismos de quebra de identidade e mortificacdo do eu.

Manter adolescentes em uma medida socioeducativa privativa de liberdade, todavia,
também tem suas particularidades. A demanda de um adolescente internado pode nédo ser s6 por
itens vinculados a sua sobrevivéncia, tais como comidas, roupas e cobertores. Existem outras
demandas por satisfacdo pulsional que podem ser de natureza mais complexa. E possivel reparar
isto no trecho abaixo do diario de campo, no qual é relatada uma cena de uma das oficinas de

sociodrama:

A sociodramatista solicita aos agentes que elaborem uma cena baseada em seus cotidianos
profissionais. Um dos grupos resolveu tratar sobre o pedido para um adolescente baixar o som. O
primeiro agente passou a representar um adolescente e o sequndo agente passou a interpretar um

agente no exercicio de suas fungoes. A dramatizagdo ocorreu da sequinte forma:

O agente chegou prdéximo da grade da cela e passou a
observar o adolescente. O adolescente balanca a cabeca,
mostrando gque estéd ouvindo alguma mGsica alta.

AGENTE: D& para baixar o som?

O adolescente fingiu ndo ouvir e continuou com o som
alto.

AGENTE: Olha, se vocé continuar assim a sgituacdo pode

piorar, porque eu vou desligar a luz.
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O adolescente aumentou mais o som. O agente entdo
desligou a luz. O adolescente se revoltou e falou mal o
agente.

ADOLESCENTE: Filho da puta!

Em que pese este ser um relato dramatizado de um agente sobre uma ocorréncia que
aparece com alguma frequéncia no cotidiano destes profissionais, ndo sendo possivel julgar se o
procedimento em seu caso concreto foi certo ou errado (pois ndo disponho de todas as informacdes
para isto e este também néo é o objetivo da presente tese), podemos tentar problematiza-lo em seu
aspecto abstrato: supondo-se que a musica estivesse realmente alta, o procedimento adequado seria,
apos uma solicitacdo verbal, desligar a luz?

Esta pergunta é relevante ndo por si s4, mas sim por demonstrar a complexidade envolvida
em suas possiveis respostas e nas pequenas decisdes cotidianas de uma unidade de execugdo de
medidas socioeducativas.

O estudo deste procedimento em abstrato depende tanto de uma analise da misséo
institucional da unidade, quanto dos diversos principios e normatizaces administrativas que regem
a unidade, e que incluem o0 ECA e o SINASE.

Deste modo, sob a ética do Direito (incluindo-se ai subsidios do Direito Administrativo, do
Direito Penal e do Direito Constitucional), o procedimento poderia ser considerado adequado se
observarmos a necessidade de seguir um suposto regimento interno (Principio da Legalidade), a
necessidade do agente de plantdo e dos outros adolescentes em terem a sua audicdo preservada
(direito a incolumidade fisica) ou o direito ao sossego (conforme o artigo 42 da Lei de
Contravengdes Penais). A conduta poderia ser considerada em tese inadequada se observamos o
eventual prejuizo para os outros adolescentes que ficaram sem luz para outras atividades (direito ao
lazer e a cultura), bem como o eventual papel pedagdgico que o agente poderia ter exercido
conversando mais com o adolescente (Principio do respeito a condi¢do peculiar da crianca e do
adolescente como pessoas em desenvolvimento).

Nestes casos em que ha confrontos entre os principios constitucionais, o servidor publico
precisa tomar a decisdo de forma discricionéria, considerando que alguns dos principios citados
acima deveriam prevalecer sobre outros e interpretando a lei.

Todavia, 0 ECA, em tese, ndo permite uma ampla discricionariedade, pois se trata de uma
lei que disciplina a sua prépria interpretacdo, ao estabelecer em seu artigo 6° que “na interpretagdo
desta Lei levar-se-do em conta os fins sociais a que ela se dirige, as exigéncias do bem comum, os
direitos e deveres individuais e coletivos, e a condi¢do peculiar da crian¢a e do adolescente como

pessoas em desenvolvimento”.



E! UNIVERSIDADE DE BRASILIA 153

Esta rapida exposicéo, entretanto, permite inferir que é possivel alongar uma discussdo em
abstrato como esta de forma interminavel. Desta forma, devem-se considerar as particularidades da
implementacéo de politicas publicas no Brasil. De acordo com DaMatta (1997), o servidor publico
no Brasil termina tendo duas éticas a serem seguidas para tomar decisGes: ele é formalista para lidar
com a populacdo em geral e patrimonialista e informal com os que lhe sdo préximos, o que
caracteriza o que este autor chama de “sociedade relacional”. Ademais, o servidor € capaz de dar
interpretacfes bastante particulares para a Lei, seguindo apenas os aspectos do interesse de seu
grupo relacional.

Um exemplo de interpretacdo particular foi proporcionado pelo Sindicato dos Atendentes
de Reintegracdo Social em uma cartilha com orientacdes para a greve de 2013. Esta publicacdo
instrui 0s agentes para a manutencdo de atividades basicas das unidades do sistema, bem como

acerca do que deve ser interrompido para dar eficécia a greve:

O QUE SERA INTERROMPIDO DURANTE A GREVE:

UNIDADES DE INTERNACAO

[-]

Entrada na Unidade de Cigarro para menores de 18 anos; Conforme artigo 243 do

ECA:

“Art. 243. Vender, fornecer ainda que gratuitamente, ministrar ou entregar, de
qualquer forma, a crianga ou adolescente, sem justa causa, produtos cujos
componentes possam causar dependéncia fisica ou psiquica, ainda que por utilizagdo

indevida:

Pena - detengdo de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa, se o fato ndo constitui crime
mais grave. (“Redagdo dada pela Lei n° 10.764, de 12.11.2003)”; (SIND-ATRS,
2013)

Ora, independentemente de discussdes acerca de politicas de reducdo de danos, se 0 SIND-
ATRS entendeu, pela leitura do ECA, que levar cigarros para um adolescente em uma unidade de
internacdo é crime, entdo esta acdo ndo deveria ter sido inserida em uma cartilha com orientacdes
sobre o0 que os agentes devem interromper durante a greve, mas sim em alguma outra comunicacao
que os alerte sobre o fato de esta conduta ser tipificada como um crime, logo que ndo deve ser

interrompida temporariamente, mas sim de modo definitivo.
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Além disso, é razoavel supor que adolescentes em conflito com a lei tendem a ser
categorizados por uma parcela significativa dos servidores do sistema socioeducativo distrital como
ndo préximos ou como membros comuns da sociedade, 0s quais, sob a perspectiva de DaMatta,
seriam tratados de modo formal. Como, sob a 6tima formal, existe uma ampla discricionariedade na
execucdo de medidas de restricdo de liberdade (e em especial no que tange as questdes envolvidas
nas relagBes entre agentes e adolescentes) é possivel postular a hipotese de que a influéncia de
elementos subjetivos e inconscientes nos pequenos e cotidianos processos decisorios de uma
unidade de execucdo de medidas socioeducativas pode ser bastante significativa.

Um fator evidente que direciona as pequenas decisGes administrativas dos agentes e
profissionais similares no que se refere aos pedidos dos adolescentes € a necessidade dos primeiros
de manter a relacéo de poder sobre os segundos. N&o custa lembrar que se trata de adolescentes que
estdo sendo submetidos a uma acio socioeducativa por terem cometido algum ato infracional. E
uma caracteristica comum entre eles, por conseguinte, 0 cometimento de uma transgressao
caracterizada como crime no Cddigo Penal. Um numero significativo deles, por terem cometido
atos caracterizados como crime, possuem dificuldades na introjecdo de limites e tendem a
descarregar a sua energia pulsional (e em especial a sua agressividade) sem a mediacdo de
instancias psiquicas tais como o ego e o superego (Marty, 2010). A esta dificuldade se acrescem as
limitagOes de infraestrutura, recursos materiais e pessoal das unidades de execucéo, que dificultam
0 acesso a direitos basicos, as caracteristicas peculiares da adolescéncia em geral e a propria
natureza de instituicdo total de algumas unidades de execucdo de medidas (Aguiar, 2010; Erikson,
1976b; Goffman, 2010; Marty, 2010).

E possivel inferir, a partir dos dados obtidos e dos fatores apontados no paragrafo anterior,
que a percepcdo de Enriquez (2007a) de que as relagdes de poder sdo relacdes frageis se acentua no
caso daquelas que ocorrem entre 0s agentes e os adolescentes. Foram frequentes os relatos de
agressoes verbais por parte dos adolescentes, que originavam agdes diversificadas pelos atinentes.

Neste sociodrama temos um exemplo disto:

A sociodramatista solicitou que os agentes se dividissem em grupos e retratassem uma cena do
cotidiano profissional deles. Nem todos os membros do grupo precisavam participar, bastava que
discutissem em conjunto uma cena a ser apresentada e alguns deles se apresentassem. O primeiro
grupo foi representado por duas agentes mulheres, sendo que uma representou uma reporter de

uma rddio e outra uma agente propriamente dita. A dramatizagdo ocorreu da seguinte forma:
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REPORTER: [aproxima o microfone da boca] Boa tarde. N&s
estamos aqui com a funciondria, agente social, ela ja
trabalhou no centro de internagdo, Jj& trabalhou em
Semiliberdade, tem experiéncia com Liberdade Assistida.
Ela vai nos dizer aqui a respeito de autoridade com os
adolescentes. [aproxima o microfone da agente] O que
vocé acha, como podemos tratar os adolescentes com
autoridade, sem sermos autoritarios?

AGENTE: E, a gente tem que usar de autoridade. Por
exemplo, eu posso te exemplificar com uma coisa que
aconteceu la no trabalho. Uma vez eu estava de plantdo
com os adolescentes e eu teria que levar os meninos pra
quadra porgue era o horadrio deles de lazer, mas eles
eram meninos que ndo podiam se misturar com todos os
adolescentes. Entdo a gente escolheu o horario de
almogo. Eu tava descendo juntamente com outro colega pra
guadra com doze adolescentes e no caminho um desses
adolescentes que era [pausal, gque a gente chama de
““Jack’', falou uma gracinha comigo assim, me
desrespeitou e eu me senti muito ofendida, falei pra ele
que ele ia voltar pro quarto que ele nado teria mais
aquele momento de lazer e ele desafiou a minha
autoridade. E ele falou que ndo voltaria, gque eu nao
teria essa autoridade sobre ele de colocar ele dentro do
quarto. Dai eu falei assim: ‘'‘ndo, agora vocé vai
voltar, sim’’. Porque era uma questdo de honra, eu tinha
gque mostrar pra ele quem estava com o poder naquele
momento. Al eu chamei outros agentes sociais, levei ele
pro quarto, pedi ajuda pro colega, colocamos ele no
quarto de novo. E esse menino xingava tanto, nos enchia
de nome, mas eu nao podia baixar a voz pra esse menino e
nem ficar batendo boca, né? Eu tinha que usar a minha
autoridade e ndo ficar desrespeitando, batendo boca com
ele. Dai ele falou de novo o mesmo palavrdo que ele

tinha falado 1la embaixo, 1l& perto da quadra. Dai eu

falei com ele: 'O que vocé falou? Repete o que vocé
disse’’. Al ele falou assim: ‘‘Ndo, ndo, eu ndo falei
nada, ndo’’. Al eu falei assim: ‘“‘Eu acho bom que vocé

nao tenha falado nada mesmo, porque eu ndo tenho medo de
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vocé, se eu tivesse medo de vocé eu ndo trabalharia
aqui’’. Eu wusel até a palavra bandido gque pra mim é
muito forte, mas nessa hora pra desafiar, pra que ele

pudesse entender a real situacdo, eu usei, eu chamei ele

de bandido. Eu falei assim: ‘““Eu ndo tenho medo de
bandido, se eu tivesse medo de bandido eu nédo
trabalharia aqui no CAJE’’. Ai, né, foi uma situagdo que

eu tive que usar de autoridade para com ele. A1 ele
ficou no quarto, tranquilo, no prdéximo plantdo ele me
respeitou, eu achei que ele fosse ficar com raiva de
mim, mas ndo, acho que ele reconheceu o erro dele,
esqueceu e ficou tudo bem no prdéximo plantdo e acho que
ficou tudo bem. Eu continuei trabalhando na ala por mais
seis meses e eu nunca mais tive problema nem com ele e
nem com mais nenhum outro interno.

REPORTER: Até porque ele estad imposto ali pelo Estado,
pelos atos infracionais que ele cometeu. Ele deve
satisfacdo & sociedade e respeitar os funciondrios,os
funciondrios tém que ter autoridade sobre o adolescente.
AGENTE: E. A gente nd3o podia ficar, naquele momento,
falar que a gente tava com medo dele e deixar ele
desafiar e deixar ele falar que ele ndo voltaria pro
quarto e deixar por 1isso mesmo. Dal perdia toda a
autoridade sobre ele, dal nunca mals ele iria me
respeitar, nem os colegas, né?

REPORTER: A gente nota que as vezes alguns funciondrios
partem pra violéncia. Vocé acha que é necesséario pra que
o funciondrio tenha autoridade sobre o adolescente?
AGENTE: N&3o, ndo necessariamente eu ache que seja
necessario. Eu disse meu caso pra demonstrar que a gente
pode usar de autoridade, sem ser autoritario e sem se

utilizar da violéncia.

Conforme considera Enriquez (2007a), o conceito de autoridade é relacionado com as

guestdes de poder. A questdo é que a autoridade do agente em grande parte das vezes ndo se assenta

sobre as formas mais encobertas de poder, que incluem a identificacdo, a competéncia técnica,

dentre outras. A autoridade do agente em determinados contextos se vincula com a possibilidade de

impor castigos e restricbes aos adolescentes ou de agredi-los (verbal ou fisicamente). Deste modo, 0
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que muitas vezes os profissionais do sistema socioeducativo consideram um uso adequado da
autoridade é na pratica a obediéncia motivada pela ameaca de imposicdo de um castigo. Isto fica
evidente quando a agente diz que usou seu '’ caso pra demonstrar que a gente pode
usar de autoridade, sem ser autoritdrio e sem se utilizar da
violéncia’’.

Ademais, infere-se, pelo relato do sociodrama exposto acima, que a agente diferencia 3
atitudes possiveis para o tratamento da questdo: 1) o emprego da violéncia fisica, 0 que pressupde o
uso da agressdo fisica; 2) ser autoritario, o que é possivel inferir que seja 0 emprego da agresséo e
de outras formas de humilhacdo do adolescente, sem o uso do castigo (por exemplo, quando ela
relata que '’ eu n3o podia baixar a voz pra esse menino e nem ficar
batendo boca, né? Eu tinha que usar a minha autoridade e ndo ficar
desrespeitando, batendo boca com ele’’); 3) 0 uso da autoridade, que pressupde
ndo aceitar gratuitamente a ofensa realizada pelo adolescente e a imposicdo de um castigo como
forma de modificacdo de seu comportamento.

Diante das alternativas que o agente possui em situagdes como esta, como é que ele toma
uma decisdo sobre o que fazer? N&o existe um padrdo comum a todos os agentes, mas é possivel
observar trés fatores que envolvem os processos de decisdo. Uma parte deles toma decisbes
similares a esta motivadas pela necessidade de restaurar um sentimento de identidade como
profissional frente as ameacas de agressoes fisicas e verbais realizadas pelos adolescentes. Isto se
manifesta, por exemplo, na percepcdo da agente de que punir o adolescente era uma questdo de
reestabelecer sua percepcdo de si-mesmo: '’ Por que era uma questdo de honra, eu
tinha que mostrar pra ele quem estava com o poder naquele

momento’’.

Outro agente fez o seguinte comentario no transcorrer das oficinas:

Também é importante falar sobre a questao do desrespeito. Ja aconteceu
com alguns agentes, jA aconteceu comigo inclusive do menino chamar a
gente disso, chamar a gente daquilo, que acaba sendo o que a gente
chama de desacato, né? E que ndo da em nada, como eles mesmos
falam, né? Mas, pegando essa deixa, semana passada eu tive um
problema com um menino interno |& exatamente por essa questdao do
desacato. E eu acabei fazendo a ocorréncia e que acabava que ndo da
em nada. Eu relatei o ocorrido para o coordenador de seguranca e ele

disse: “Faz o relato, faz uma ocorréncia”. [...] Eu fiz essa ocorréncia, dai eu
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puxei o encarregado e disse: “Olha, eu t6 fazendo essa ocorréncia, mas se
ndo der em nada, como eles dizem, eu ndo fagco nunca mais uma
ocorréncia, seja qual for o motivo. E aqui, pelo menos dois dias de tranca
nele”. Tava um colega junto comigo que viu isso e concordou que eu fui
incisivo em cima do encarregado. Na sequéncia, a gente registrou, ele
canetou, quando ele retornou com o documento, pra passar pro livro, ficou
registrado que o educando a partir do dia seguinte teria dois dias de
tranca, de castigo. Entao isso ficou &, registrado no livro, tudo direitinho. No
dia seguinte quando eu tava saindo do plantdo, a gente passou pro cara
gue tava assumindo que aquele interno estava de castigo. Ficou bom
porque eu fiquei a frente do processo, junto com o encarregado, néao perdi
minha autoridade, pelo menos aparentemente, o menino nao voltou a
reincidir nas mesmas situacdes, nas mesmas ocorréncias € nao me

desrespeitou mais, entendeu?

E interessante sobrelevar, da fala acima, que o que parece motivar o agente em sua agéo é a
busca de alguma forma de justica diante das agressdes verbais que sofria, e que ele equiparou ao
crime de desacato (artigo 331 do Cd6digo Penal). Para isto ele comunicou ao coordenador de
seguranca o fato, que o instruiu a formalizar sua denuncia, e depois pressionou o encarregado de
maodulo para que o castigo tivesse efeito. Sua agdo e os efeitos decorrentes dela, por conseguinte,
visam restaurar os danos causados a sua identidade.

Um segundo fator que influencia subjetivamente decisGes como as supracitadas é o medo
de agressbes por parte do adolescente. Apesar de a agente declarar para o adolescente que nao
possui medo dele, é possivel inferir que existe 0 uso do mecanismo de defesa conhecido como
formacéo reativa. Esta pode ser definida como a negacdo de um impulso ou de um afeto por
meio da adesdo compulsiva & atitude oposta® (Fenichel, 1997; Laplanche e Pontalis, 1998).
Nota-se a formacdo reativa pelo fato de que, no transcorrer da cena supracitada, ela relatou ter
dito em duas ocasides para 0 adolescente que néo tinha medo dele, e insiste na aplicacéo do castigo.

No final, todavia, ela admite que '’A gente n3o podia, naquele momento, falar
que a gente tava com medo dele e deixar ele desafiar e deixar ele

falar que ele ndo voltaria pro quarto e deixar por isso mesmo’’.

® Utilizamos uma definicdo mais ampla de mecanismos de defesa do que a postulada pela psicanalise
ortodoxa. Ao contrario desta, que considera que esses lidam tdo-somente com a rejeicdo de pulsdes,
alinhamo-nos com autores que postulam que os referidos mecanismos também servem para a rejei¢do de
afetos (FENICHEL, 1997; TURATO, 2003).
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Um terceiro fator a ser considerado a partir dos dados obtidos é a necessidade de
manutencdo das relacfes de poder ndo apenas de forma imediata, mas também a longo prazo, e nao
somente no ambito individual, mas considerando também as relagcBes entre sua categoria e 0
adolescente. Todo o procedimento descrito acima é justificado, por fim, com a constatacdo por parte
da agente de que, se tivesse sido leniente, '’ dai perdia toda a autoridade sobre
ele, dai nunca mais ele iria me respeitar, nem os colegas, né?’'’.

A frase sugere que o0 medo de agresses fisicas e verbais ndo ¢ tratado de modo particular.
Nas unidades do sistema socioeducativo do Distrito Federal foi possivel observar a existéncia de
regras formais e informais para o tratamento tanto das demandas dos adolescentes por bens e
servigos quanto para ocorréncias disciplinares, ainda que existam Conselhos Disciplinares em
algumas unidades de internacdo, e que analisam 0s casos mais graves, podendo impor penas para 0s
adolescentes (tais como castigos como o de isolamento no quarto ou transferéncia para mddulos
com rotinas mais restritas).

Ainda que se possa considerar que este fator é derivado dos demais (isto é, procura-se fazer
com que o adolescente ndo agrida verbalmente ou fisicamente tanto a profissional quanto seus
colegas de forma permanente), ele mostra uma terceira motivagdo que influencia no processo de
tomada de decisdo: a busca pela disciplina dos adolescentes dentro do sistema. N&o se objetiva,
neste contexto, a sujeicdo do adolescente a uma relacdo de poder individual. Busca-se a manutencéao
das relacdes de poder dentro das unidades, o que é garantido ndo s6 pelo respeito a um agente, mas
a toda uma categoria. Estas acfes, desta forma, podem ser entendidas como um mecanismo de
“mortificacdo do eu” caracteristico de uma institui¢do total (Goffman, 2010).

A partir dos dados supracitados, é possivel inferir que estes trés fatores (necessidade de
reestabelecer o sentimento de identidade, medo e a necessidade de manutencdo das relacBes de
poder a longo prazo) direcionaram a decisdo por parte da agente de forma mais evidente do que 0s
principios que regem o SINASE ou qualquer outro principio juridico. Deste modo, se evidencia que
a imposicdo de san¢des por parte dos socioeducadores ndo € motivada pelos fins educacionais da
politica, e apenas parcialmente por questdes objetivas de seguranca. A necessidade de preservar a
sua autoestima e de se defender contra 0 medo tanto de agressdes fisicas e psicoldgicas quanto de
processos administrativos é fator determinante nos processos de tomada de decisfes que constituem
o0 cotidiano desta categoria de profissionais em seus contatos com os adolescentes. Em que pese o
fato da socioeducagdo preconizada pelo ECA e pelo ato normativo do SINASE ndo possuirem um
método claro, € dbvio que ndo se preconiza nestes documentos a imposicdo de uma relagdo de

dominagdo como uma acgao que possui algum aspecto educativo.
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E possivel perceber, deste modo, a dificuldade de se aplicar os referenciais técnicos
comumente utilizados na Analise de Politicas Pablicas para a compreensdo dos dados desta
pesquisa, em especial aqueles vinculados aos modelos da analise dos processos de tomada de
decisdo. Sob a dtica das teorias racionalistas, ainda que se possa dizer que existam ganhos
econdmicos por parte dos agentes pelo estabelecimento de uma relacdo de poder com o0s
adolescentes, € possivel perceber que existe um forte componente afetivo no estabelecimento destas
relagdes. Ainda que a busca de manutencdo da integridade fisica possa ser vinculada a ganhos
econdmicos, 0 mesmo nado se da com a protecdo contra sentimentos de vergonha e humilhacéo.

O mesmo vale para os modelos de racionalidade limitada, tais como o de March (1994).
Este autor postula que o processo de tomada de decisdo é influenciado por limitagces cognitivas e
temporais, antropocentrismo, percepcdes baseadas unicamente na experiéncia e nas crencgas
pessoais, pressdes dos pares, questdes culturais e simbolicas, dentre inimeros outros fatores. O
grande numero de fatores que restringem a racionalidade faria com que as decisdes fossem tomadas
de forma aleatéria ou cadtica.

Ao se analisar os depoimentos dos agentes do Sistema socioeducativo, por outro lado,
observa-se que um ndmero significativo das decisdes cotidianas destes servidores ndo é tdo caotica,
pois, apesar de contraditorias, elas se relacionam com angustias e estratégias coletivas de defesa
comuns. Estas estratégias, conforme estes e outros dados obtidos mostraram, levam a uma certa
padronizacgdo nos processos decisorios.

Outra questdo a ser considerada se relaciona com o impacto destes aspectos subjetivos na
eficdcia da politica de atendimento socioeducativo do Distrito Federal. Se analisarmos este ponto
sob a dtica da Psicossociologia, 0 problema é que as relacdes de dominagdo baseadas na violéncia
ou na ameaga de sanc¢bGes podem impor mudancas apenas no comportamento manifesto de um
adolescente. Mudangas mais profundas dependeriam de a¢des de natureza bastante diversa da aqui
relatada.

Abrimos mao de nossos impulsos agressivos no decorrer da infancia ndo somente pela
repressdo, mas também pelo amor. Ocorre uma mistura de sermos abandonados, mas também de
perdermos o amor dos nossos pais. Introjetamos suas proibicGes e passamos a nos identificar com
eles. Com isto, passamos a agir em conformidade com o0s processos secundarios e com o Principio
da Realidade, ao invés de manifestarmos diretamente nossas pulsbes sem considerar as outras
instancias da psique (Enriquez, 2007).

Por outro lado, se é possivel contestar a eficacia de agdes como esta no sentido de educar
um adolescente, ela foi considerada eficaz no sentido de alterar o0 comportamento do adolescente,
que ndo causou “problemas” nos plantdes seguintes. Se considerarmos que o objetivo da acdo do



E! UNIVERSIDADE DE BRASILIA 161

agente foi manter a autoridade e com isto o controle da instituicdo sobre o adolescente, ele foi bem-
sucedido — o que a aproxima de uma instituicdo total voltada precipuamente para a sua
autopreservacdo (Goffman, 2010; Barus-Michel, 2004). Tais objetivos, todavia, fogem das
diretrizes da Politica Nacional de Atendimento Socioeducativo, 0 que é muito comum na
implementacéo de politicas publicas (Fraisse, Bonetti e Gaulejac, 1987).

E importante destacar também que esta fragilidade das relacdes de poder entre agentes e
adolescentes no sistema socioeducativo do Distrito Federal é constatada por Aguiar (2006) ao
refletir sobre as diferencgas entre as instituicGes totais descritas por Goffman (2010) e seu estudo
relativo ao UIPP/CAJE. Para esta autora, a curta duragdo da medida socioeducativa ndo permitiria

uma mortificacdo do eu da mesma maneira descrita por este autor:

No processo de mortificagdo do eu utilizado por uma institui¢do total como o CAJE,

deve-se levar em consideragdo as seguintes peculiaridades:

O tempo de internagdo, o que em termos de mudangas de uma carreira moral de um

internado pode ser um tempo muito curto,

A presenca de codigos ndo oficiais do cotidiano institucional (os ajustamentos

secundarios de Goffman),;

E a permeabilidade desta cultura aparente do internado, sinalizando um
pertencimento construido fora da instituicdo que adentra e se torna significativo para

conferir sentido a agdo social dos internos. (Aguiar, 2006, p. 87)

Em que pese realmente existirem diferengas entre as instituicOes totais descritas por
Goffman na década de 1950 e o UIPP/CAJE, existem dois fatores ndo considerados por esta autora
que também contribuem para as dificuldades por parte dos agentes em eventualmente impor rituais
de mortificacdo.

O primeiro é o préprio desenho das medidas socioeducativas, tal como previsto no ECA, e
que considerou a necessidade de se evitar que as unidades responsaveis pela execucao das medidas
socioeducativas se transformassem em instituicdes totais, traduzindo estas preocupacgdes em atos
normativos, conforme ja visto no capitulo 2. Como o ECA possui uma significativa influéncia da
Labelling Aproach, suas normativas, tais como a duragdo da medida socioeducativa, a previsdo de
avaliacdo semestral feita por técnicos, a prioridade frente a outras politicas, dentre outras, possuem

alguma eficacia em limitar o poder dos agentes.
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O segundo é a necessidade de busca pela identidade por parte dos adolescentes.Estes muitas
vezes se agarram a identificagcdes com papéis sociais rejeitados, mas coerentes, como forma de
escapar da angustia originada pela confusdo de papéis. Como ja observado em minha dissertacao de
mestrado (Baptista, 2005), é usual que adolescentes internados se identifiquem de modo macico

com 0s papéis de criminosos:

Eles n&o se reconhecem como socioeducandos, nds estamos fazendo um
trabalho, mas eles primeiro precisam ser trabalhados, eles se reconhecem
como bandidos, eles estao la porque cometeram alguma infragdo e estao
cumprindo uma medida socioeducativa, eles proprios se reconhecem
como 157, 121, entdo pelo Coédigo Penal. Entdo eu vou trabalhar com o
adolescente que nao é adolescente.

E interessante a expressdo da diferenca: trata-se de um “adolescente que néo é adolescente”.
A adolescéncia, por si sO, € um processo complexo, sendo ainda mais complexas as suas interacdes
com o cometimento de atos infracionais, o uso de drogas e a exclusdo social. A forte identificacdo
dos adolescentes com os atos infracionais por eles cometidos, que chega ao ponto deles usarem 0s
artigos do Cddigo Penal relativos ao roubo (artigo 157) e ao homicidio (artigo 121), pode ser
entendida de diversas formas. Uma possibilidade é a necessidade de buscar um sentimento de
identidade descrita por Erikson (1976) que faz com que este busque muitas vezes vivenciar de
forma intensa papéis negativos ou extremados como forma de resolucédo de seus conflitos. A atracdo
pelos universos do crime e das drogas, neste contexto, muitas vezes se motiva na possibilidade de
obter uma solucdo paradoxal a transicdo originada pelo advento da adolescéncia e pelo imperativo
de se obter um sentimento de identidade coeso e que permita uma conciliacdo entre 0s anseios e
angustias manifestos e inconscientes da familia e do adolescente e as ofertas de papéis sociais
existentes na sociedade (Penso, Costa e Sudbrack, 2008; Baptista, 2006).

Pode-se considerar, deste modo, que a busca por um sentimento de identidade se alia as
particularidades do CAJE descritas por Aguiar (2006) como relacionadas as diferengas no impacto
dos mecanismos de mortificacdo do eu no sentido de fragilizar os mecanismos de controle que
aproximam as unidades de internag&o de uma instituico total.

Nem todas as relagdes sdo caracterizadas pelo conflito e pelo desejo de dominio, contudo.
De forma geral, as angustias relacionadas aos sintomas tipicos da adolescéncia, tais como a
ambivaléncia emocional e as questfes de limites, quando retratadas pelos profissionais do sistema,
parecem encontrar uma melhor acolhida do que aquelas relacionadas a identificacdo fantasiosa do

adolescente com papéis marginais, tais como o de dependente de drogas e ode criminoso. Foram
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relatados, com menor frequéncia, vinculos afetivos entre agentes e adolescentes, nos quais 0s
adolescentes expressavam suas caréncias e buscavam protecdo e orientacdo. Estes vinculos,
narrados de forma emocionada por servidoras mulheres, se caracterizavam pela presenca de

projecdo por parte dos adolescentes de suas relagdes maternas.

Me emocionou porgque eu lembrei de um garoto que saiu ha duas semanas
da semiliberdade e a sociedade deve conhecer porque o nome dele é
Ribeiro e ele até trabalha |4, esse menino passou por muitos problemas e
quando ele saiu de 14, ele entregou uma lembrancinha para todo mundo e
falou assim; “eu aprendi muito com vocés”. E realmente houve uma
mudanca na vida dele, uma grande mudanca na vida dele mesmo e eles
também tém essa grande mudanca quando se apaixonam, entado o
menino era uma pessoa muito boa e ele falou assim para a gente, eu vou
estudar, eu vou levar a sério e ele realmente tentou. Ele disse ainda que nés
0 ajudamos em diversas fases, quando ele quis pegar um cigarro para

fumar: “quando eu fumei vocés nao me atacaram”.

Alguns agentes conseguem perceber a ambiguidade das proje¢es dos adolescentes,
e passam a identificar neles o comportamento de busca de limites (Selosse, 1994). A crianca busca
no adulto limites que permitam a contengdo de suas angustias internas. Em minhas observacfes no
diario de campo, registrei que alguns agentes se definem como uma espécie de Supernanny, fazendo
referéncia a um programa de televisdo no qual uma pedagoga se dedica a tarefa de fazer
intervencbes em familias com problemas de indisciplina por parte das criancas. Neste contexto, os
adolescentes podem respeitar mais um adulto que imponha limites do que outro que tenha

dificuldades para fazé-lo.

E, realmente no meu trabalho me sinto fazendo o papel de mae, eu
imponho limites que eles nao tiveram dentro de casa. Fui levar o menino
em um centro de drogas, 0 menino quase bateu na mae na minha frente e

guando ele retornou comigo ele me tratou superbem.
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3.1.2 — Os vinculos grupais dos agentes com os técnicos

A andlise dos vinculos grupos dos agentes com os técnicos corroborou a percepgao de um
sistema caracterizado por tensGes, conflitos e disputas de poder. Os técnicos possuem o poder
conferido pela competéncia técnica, reconhecido pelos titulos, pelas inscrices em conselhos
profissionais e pela aprovacdo em concurso especifico. Este poder € manifestado em especial pela
possibilidade de elaborar relatérios e pareceres que influenciam as decisdes judiciais. O poder dos
agentes, por sua vez, se relaciona com a imposicdo de sancdes e de outros processos administrativos
(Enriquez, 2007a).

As questdes de poder nas relagcBes entre agentes e técnicos sdo exemplificadas pelo

Sociodrama abaixo:

A sociodramatista solicitou que os agentes se dividissem em grupos e retratassem uma cena do
cotidiano profissional deles. Nem todos os membros do grupo precisavam participar, bastava que
discutissem em conjunto uma cena a ser apresentada. O grupo foi representado por quatro
agentes mulheres, sendo que duas representaram duas agentes propriamente ditas e outras duas
representaram técnicas.

A dramatizagdo ocorreu da sequinte forma:

Agente 1. Melanie, o interno Gomes esta pedindo sua presenca la porque
ele quer um atendimento, por favor.

Técnica 1: Eu estou fazendo o relatdrio dele.

Agente 1: Mas ele estad muito ansioso ele precisa falar com vocé.

Técnica 1: T4, minha filha, eu te expliquei, fale com ele que ele ja pediu
relatério e atendimento. N&o tem como fazer duas coisas ao mesmo
tempo.

Agente 1: Mas ele te chamou de novo na ala, vocé nao esta entendendo.
Técnica 2: Explica para ele, vocé nao tem capacidade para isso ndo?
Vocé nao é monitora e agente e ainda esta la com ele?

Técnica 1: Esses agentes também, fala sério.
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Agente 1: [interrompe novamente] Outro adolescente esta te chamando e
ele esta nervoso.

Técnica 2: Explica para ele que estamos ocupadas agora, ndo podemos
atendé-lo e ele nao tem atendimento hoje.

Técnica 1: Olha s, explica para ele o seguinte; ele quer o relatério dele, eu
estou providenciando isso, nds estamos fazendo um estudo de caso, nao
tem condi¢cbes de atender, ou atendimento ou relatério, explica isso para
ele. Quando a gente terminar a reuniao nés vamos la falar com ele.

Agente 1: A gente ja tentou conversar com ele, mas ele ndo aceitou. Eu
entendo que a reuniao de vocés é muito importante, mas a gente de
maneira alguma estd com o adolescente aqui dento da ala exaltado e a
gente entende que se vocés pararem um momento aqui ou para ir até a
ala e conversar um pouco com ele ou para a gente trazé-lo até aqui vocés
vado comandar um problema aqui porque da maneira como ele esta ele
pode incitar os demais adolescentes s6 porque ele quer desabafar. Mas
adolescente na ala também causa problemas. O que € mais importante
para vocés: a reuniao ou um adolescente tranquilo na ala?

Técnica 1: Mas n6s estamos discutindo a situacdo dele mesmo em outra
infracao. Ele vai ter que esperar.

Agente 1: Nao custa hada vocés conversarem com ele.

Agente 2. Vocés estdo fazendo a reunido para tratar do adolescente e
excluem os agentes? Quem é que serve o café da manha para o
adolescente? Em quem € que o adolescente joga a garrafa térmica?
Técnica 2: Estamos aqui em reunido e vocés nao tém conhecimento
técnico.

Agente 2: Eu tenho conhecimento do dia a dia, eu estudei para passar no
concurso. No meu concurso teve 18 mil candidatos e no seu sé 500.

Agente 1: A teoria ndo serve para nada e a pratica € bem diferente.
Técnica 2: Vou fazer um relatério seu também [as técnicas voltam a
debater, como se as agentes nao estivessem 13].

Agente 1. Na adianta discutir, primeiro se vocés estdo reunidos, somos
quatro categorias, porque vocés nos excluem?

Técnica 2: E muito complexo para vocés entenderem.
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Agente 2: Nosso concurso € de nivel médio, mas temos varios colegas que
tém nivel superior, doutorado e mestrado, e ndo devemos ser excluidos no
trabalho.

Técnica 1: Eu vou tentar falar com ele entdo.

Agente 1: Que 6timo, fico feliz que vocé possa tentar falar com ele.

Pode-se inferir que os técnicos séo vistos como burocratas mais voltados para a elaboragédo
de pareceres para 0 Poder Judiciario e sem atencdo para 0s problemas da unidade. A legitimidade
técnica que lhes é garantida por seus cargos é invejada, pois Ihes concede poderes para acalmar um
adolescente, o que permite manter a disciplina interna e reduzir a tensdo psiquica dos profissionais
envolvidos (Enriquez, 2007a).

O maior poder que é conferido aos técnicos desperta desconfianca e sentimentos de

injustica por parte dos agentes, que muitas vezes se sentem discriminados ou menosprezados.

A gente leva porrada do lado das técnicas, porque 0 que ocorre: as
psicélogas e assistentes sociais acreditam nos adolescentes e nés levamos
a fama de torturadores, que espancam menino e por al vai . Eles inventam
0 que eles querem e elas ndo s&o capazes de chegar para a gente e nos
guestionar sobre o que ocorreu. Para eles, nds somos os torturadores e
pronto, entdo elas ndo tém o didlogo com a gente e parece que a gente
esta sempre errado. Eu mesma entrava no anfiteatro com o meu uniforme
preto e nenhuma técnica falava comigo. Agora que estou trabalhando na
geréncia e agora nao uso mais uniforme. E eu chego na Geréncia e
escuto; meu amor, minha linda, vamos fazer isso e aquilo, mudaram
totalmente o tratamento comigo. Enquanto eu usava preto elas nem me

viam, agora, sem o uniforme eu sou linda e maravilhosa.

As falas dos agentes, neste contexto, apresentam varias caracteristicas de um vinculo
paranoide em relacdo aos técnicos. Isto permite inferir que uma caracteristica do Sistema
Socioeducativo do Distrito Federal € o que Barus-Michel (2004) chama de compartimentacéo.
Determinadas unidades ou determinados grupos de uma instituicdo se isolam do conjunto, e, por
meio de um mecanismo de defesa coletivo de proje¢do, projetam conteldos negativos em outras
unidades ou grupos. Os contatos entre as unidades sdo escassos, e quando ocorrem fazem surgir

pequenas crises.
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E interessante também observar que esta compartimentacdo se relaciona com as diferentes
percepcdes e relacdes de poder entre estas duas categorias de profissionais entre si e entre estas
categorias e os adolescentes infratores. As relacdes de poder entre adolescentes infratores e 0s
agentes sdo diferentes do que as existentes entre os técnicos e os adolescentes.

Estas diferencas muitas vezes sdo justificadas pelas diferencgas de papéis e de visdes.

O educador® e o técnico sao diferenciados, porque o técnico tem uma
visdo que nao vale para quem esta diretamente dentro de um local, o que
se torna muito mais desgastante, geralmente eu tenho uma certa
concepcao de técnico; ele quer que a agente dé um tratamento para o
adolescente que eu nao vou ser capaz de dar nunca, por exemplo, que é
trata-lo como “queridinho”. Eu ndo sou técnico, mas eu tenho formacao
em Psicologia e eu ndo me vejo, por exemplo, passando a mao no
pescoco do adolescente, ou pegar na mao e passar a mao na cabeca.
Isso, porém, ndo significa que quero algo ruim, mas nao quero proximidade
com ele como o técnico diz que nés temos que fazer. Entao assim uma das
coisas que trabalham na mesma area vao falar é sobre isso. Nao ha um

trabalho no mesmo nivel entre técnico e educador.

Esta fala é bastante reveladora porque o ato normativo do SINASE estabelece uma série de
procedimentos que visam teoricamente garantir a eficacia da acdo socioeducativa e a garantia dos
direitos dos adolescentes. Estes procedimentos dependem de uma série de a¢des compartilhadas e
sistémicas entre os diferentes profissionais do sistema e entre estes e 0s profissionais de outros
sistemas (essencialmente seguranca publica, justica, assisténcia social, salde e educagdo). Algumas
acOes se relacionam diretamente com a tentativa de criar condi¢bes para a realizacdo de
modifica¢Oes nas subjetividades dos socioeducandos, tais como a elaboragdo do Plano Individual de
Atendimento, o planejamento das atividades socioeducativas, dentre outras.

Deste modo, os diferentes fenémenos intersubjetivos que caracterizam a compartimentacao
e a estagnacdo, tais como a projecdo macica de conteldos de uma categoria para outra, a acdo de
mecanismos de defesa paranoides, como a projecdo psicoldgica, dentre outros, comprometem a
implementacéo da politica tal como desenhada de modo a torna-la insustentavel.

E possivel inferir a existéncia desta insustentabilidade na frase “ele quer que a gente dé um

tratamento para o adolescente que eu néo vou ser capaz de dar nunca”. Na analise dos dados, em

® Neste contexto de sua fala o agente, ao dizer “educador”, se refere a categoria de agentes.
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especial da observacdo participante, foram verificados casos de agentes que declararam possuir
formacao superior em Psicologia, Pedagogia ou Assisténcia Social e que apresentaram depoimentos

similares.

3.1.3 — Os vinculos grupais dos agentes e de profissionais similares com superiores hierarquicos

De forma geral, pode-se considerar que os agentes dividem os superiores em dois grupos,
um de funcionarios vinculados ao sistema, que inclui os chefes, gerentes e o corpo gestor, e outro
dos politicos.

No que se refere aos primeiros, notam-se alguns padrdes comuns a alguns grupos de
agentes. Diversos profissionais consideraram que seus superiores imediatos, por mais que se
esforcem, tém dificuldades para proporcionar orientagdes de forma adequada para a atividade

socioeducativa.

Com muita frequéncia o que pode hoje ndo pode amanha. O que pode
agora ndo pode daqui a meia hora. Vocé tem medo de tomar uma

atitude que pode ontem, vir um superior e falar que aquilo nao faz sentido.

A adogdo de rituais e rotinas se relaciona com a criacdo de significado para os processos
laborais, atividade esta que facilita a sublimacdo. Estes rituais e rotinas na Administracdo Publica
sdo expressos por meio dos regulamentos internos. O sistema socioeducativo do DF, entretanto,
apresenta uma regulamentacdo ainda incipiente e pouco legitimada, 0 que pode se observar pelo
desconhecimento por parte dos agentes da existéncia de atos normativos, o que termina resultando
que as decisbes sobre fluxos administrativos sdo regidas pela discricionariedade dos encarregados,

chefes, gerentes e gestores de cada unidade.

Cada unidade faz a sua rotina, porque no sistema quem deveria
padronizar os servigos ndo padroniza os servicos. O CAJE trabalha de um
jeito, o CIAP que é o mesmo servico trabalha de outra forma, a semi de
Taguatinga trabalha de um jeito, a semi do Gama trabalha de outro jeito
de outra, a LA a gente nem vai entrar no assunto por causa da
precariedade, cada um faz o que pode fazer. O sistema ndo proporciona

hoje esta rotina padronizada.
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Isto por si s6 ndo seria tdo ruim, pois existem diversas outras organiza¢fes nas quais 0s
lideres possuem ampla discricionariedade. O problema é que os profissionais que detém esta
discricionariedade no sistema muitas vezes ndo possuem respostas suficientes para lidar com a
complexidade dos problemas que aparecem, que muitas vezes exigem algum conhecimento

especializado:

Sao tantas necessidades, que a gente procura 0s caminhos e ajudar esses
jovens, esse debate com tanta coisa que acaba ficando esquecido, vocé
Ié as regulamentacdes e o proprio estatuto que fala que o jovem ndo pode
ser algemado, cai ha realidade para acontecer o jovem que esta drogado
e ele esta ameacando a propria integridade dele! Esta ali tdo bonito e
voceé vai ler a regras de Beijing e até mesmo a regulamentacao que estava
lendo da ONU, que diz que vocé deve respeitar até mesmo a cultura
alimentar do jovem e depois vem um jovem e me diz “eu estou precisando

£ 77

comer um acarajé” e vocé nao pode fazer nada. Eu vou respeitar como a
cultura religiosa do jovem? Eu passo no corredor € o0 jovem esta la
cantando uma musica de umbanda, trazendo para si os ritos dele,
chamando para si Lucifer e cultuando caveira para ele poder cometer
alguma coisa para fortalecer e prejudicar o outro e muitas vezes vocé sem
conhecimento da cultura afro. Vocé pensa: “ta doido, cheirou, surtou”.

Entdo sdo muitas incognitas, muitas exclamacades.

Para os agentes, outro problema para o qual 0s superiores hierarquicos ndo possuem
respostas se relaciona com as contradi¢des entre os papéis de responsaveis pela seguranca e
disciplina e socioeducadores, em especial no que tange a possibilidade de responsabilidade
administrativa por fugas, agressdes e mortes originadas pelos adolescentes.

Tenho colegas, por exemplo, em funcgdes superiores que cobram uma
medida mais educativa e ao mesmo tempo que tem instituicbes que tém
processos de sindicancia na instituicdo, entdo como se cobra um papel
educativo? Quando temos aula com os meninos, mas tenho que estar
atento caso algum resolva sair correndo? Entdo tem essa diferenca, por
exemplo, se vocé responde ou se vocé deixa 0s meninos agirem na

instituicdo e ai como o funcionario fica? Como eu vou fazer? Af vocé fica
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com o medo de responder um processo e fica com medo do adolescente

fugir.

Dejours (1994) considera que as organizagfes de uma forma geral possuem regras que Sao
impossiveis de serem seguidas. Esta impossibilidade de seguir todas as regras gera culpa nos
profissionais. Todavia, o Sistema Socioeducativo do Distrito Federal — e provavelmente diversos
outros sistemas similares no Brasil — se caracteriza pelo paradoxo de possuir um conjunto de leis e
atos normativos federais que estabelece uma série de diretrizes para serem implementadas (0 ECA,
a lei e 0 ato normativo do SINASE), mas que ndo sdo regulamentadas pelo GDF. Isto origina um
sentimento de culpa nos profissionais, pois o trabalho s6 se torna possivel quando algumas regras
sdo desrespeitadas — até mesmo porque elas muitas vezes sdo contraditérias. Os gestores, gerentes e
chefes, neste caso, ndo conseguem dar sentido as praticas profissionais, ndo sendo eficazes para

lidar com estas angustias.

Como que eu posso educar um adolescente ao mesmo tempo gue eu sou
a mao que pune? A mao que pune é a mesma que educa? Eu ficava
sempre questionando isso com o gerente de seguranca da época. Ai eu
ouvi uma vez numa reunido que a gente tinha que tratar o adolescente
com a mesma autoridade que a gente tem na casa da gente, com o filho
da gente. Diz que na casa da gente a gente educa e a gente pune. Ai eu
falei assim: “Pera ai! Com o filho da gente, por mais dificil que seja, a gente
tem certeza que ele ndo vai pegar a gente de refém na primeira
oportunidade que tiver, né”? O meu filho era abencoado, era terrivel, mas
ele nunca levantou a mao pra me bater. Eu acho muito estranha essa

relacao.

Em situacdes extremas, como, por exemplo, em rebeliGes, a falta de procedimentos claros

faz com que profissionais que ndo exercam funcdes de chefia assumam papéis de lideranca.

Naquele momento ele teve que segurar 0s colegas sozinhos porque todo
mundo queria entrar. Ele teve que sozinho segurar os colegas [...]. Foi o
caso que ele foi bem-sucedido, pois ele conseguiu conter 0os colegas ha
argumentacao. Ele chegou até a dizer que ele teve que alterar o tom da
voz pra tentar segurar, porque se eles entrassem na unidade, numa

segunda rebelido no mesmo dia, o pessoal tava todo estressado, todo
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mundo trabalhando acima do suportavel. O pessoal estava num grau tao
alto de stress que o pessoal nado percebeu que esse médulo era de jovens
maiores de idade, que ja respondem criminalmente e o pessoal nao se
atentou pra esse fato, o pessoal queria entrar. E uma explosdo de emocao

gue vocé deixa a razao.

3.1.4 — O trabalho e a identidade do agente

Uma caracteristica comum de todos os trabalhos de coleta de dados que envolveram os
agentes e os ocupantes de cargos correlatos foi a significativa quantidade de queixas relativas as
suas atividades laborais. Uma das percepgfes por parte dos profissionais do PRODEQUI que
ministravam as oficinas era de um significativo desgaste psiquico por parte dos agentes. Os
sociodramas realizados, que enfatizavam o papel dos agentes na implementacdo do SINASE, muitas
vezes se transformavam em sessdes publicas de catarse, por meio das quais estes profissionais
reclamavam da falta de perspectivas para si mesmos e para o sistema socioeducativo. Este dltimo

era percebido por diversos profissionais como um sistema sem solucéo.

Ao fim da iiltima oficina, a psicodramatista, apds ter empregado diversas técnicas de sociodrama,
verificando o sofrimento dos servidores e a sua dificuldade em fazer com que eles elaborassem a
catarse que eles apresentavam, optou por pedir a todos que dessem as mdos e rezassem um pai-
nosso. Conversamos um pouco encerramento dos trabalhos. Ela observa que “este pessoal estd

muito sofrido” e que precisava lhes dar “um pouco de esperanga’.

A escolha pela carreira de agente ou pela ocupacdo de cargos similares, deste modo, foi

muitas vezes justificada pela falta de alternativas:

Eu, por exemplo, eu ndo quero ficar no sistema porque eu nao vejo
perspectiva no sistema. Eu estou porque eu ndo consegui passar em um
concurso melhor. Mas eu ndo quero ficar no sistema, porque o sistema te
empobrece muito. Assim... Nao é preconceito, mas € muita miséria, € muita
pobreza, vocé nao vé muita perspectiva nas familias e ndo tem como
ajudar, vocé fica de maos atadas. Vocé chega numa invasao, ai esta la a
menina, vocé pergunta o que vai fazer com ela? Vai para o atendimento,

mas no atendimento vocé vai oferecer o qué? Nem o que é publico, que
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deveria ser de gracga, vocé vai oferecer, porque nao tem. Vocé cansa. As
pessoas que estdo se aposentando hoje, com trinta anos no sistema, estao
totalmente desgastadas. Vocé vé que tém alteracao psicolégica. Pessoas

depressivas, cansadas.

H& uma percep¢do de que a carreira de agente e similares constitui apenas uma opgao

temporaria até que ocorra a aprovagdo em outro concurso publico.

Eu acredito que o técnico escolheu a profissdo, eles sao psicologos,
assistente social, que fizeram o concurso para trabalhar com isso. O agente
era a profissdo que eu estava preparado no momento para passar, mas
tanto é que eu nao parei e quero sair e acredito que grande parte dos

meus colegas queiram também.

Mesmo a existéncia de gratificagdes para quem trabalha nas medidas que implicam em

restricdo de liberdade ndo é vista como compensadora por si sé para alguns profissionais:

Para quem trabalha no sistema fechado e no sistema semiaberto existe
uma gratificagao, mais ou menos, de R$ 1 mil e se vocé sair vocé perde ela
e se vocé perder e se voceé ir para uma LA vocé perde metade dela e se
vocé esta |& ha muito tempo o valor ja entra no seu orgamento e vocé nao

pode perder vai te fazer falta, € uma amarra indireta que nao da para

vocé ir mendigando para a diregao.

A percepcdo de que a atividade de agente, da forma que esta estruturada no GDF, origina

sofrimento psiquico ndo constitui uma novidade, tendo ja aparecido em outros trabalhos (Amaral,

2006; Yokoi de Souza, 2012). A presente tese, todavia, foca outra questéo: se a subjetividade dos

atores envolvidos influencia na implementacdo desta politica publica. Um dos modos de tentar obter

uma melhor compreensdo deste ponto é pelo entendimento do sofrimento psiquico dos operadores

do sistema.

O senso comum poderia nos direcionar a conclusdo de que a falta de recursos materiais

(infraestrutura, salarios, materiais de custeio) seria um dos grandes responsaveis por este

sofrimento. Todavia, a compreensdo por parte dos estudos da Psicossociologia e de outras Teorias

Psicodinamicas acerca do processo laboral mostra que o trabalho é uma categoria-chave na salde
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psiquica dos seres humanos. O trabalho permite a sublimacdo das puls@es psiquicas e a formacao de
um sentimento de identidade (Castoriadis, 1982; Dejours, 1999).

Realizar este processo de sublimacdo, todavia, ndo é facil para os agentes sociais. Neste
contexto, as estratégias coletivas de defesa ndo sdo exatamente uniformes. Uma parte dos
funcionérios, por exemplo, ao perceber as dificuldades causadas pelo processo de identificagdo com

o trabalho, advoga a necessidade de o agente ndo investir afetivamente em sua atividade:

Dai vocé fica naquela sensacdo: que os caras que estdo lA em cima
ganhando mais do que eu nao estao fazendo, e eu, que estou aqui
embaixo, ndo vou me matar nesse treco aqui. As mulheres ficam com a
cara parecendo um maracuja e os homens parecem um ET. Porque eu vou
ficar em um negdcio desse me acabando? Porque se ndo houvesse uma
solucdo, a gente aceitaria que fosse assim, mas o problema é que se vé a
solucao e nao aceitam, entao a gente se vé nesse caso e pensa assim: nao
adianta fazer mais nada. Entdo para que eu vou ficar aqui me matando?
Porque os que mais se dedicavam, foram os que mais se adoeceram.
Aqueles que conseguiram desenvolver o piloto automatico na unidade, ele
“ficava ali”, entre aspas. Mas aquele outro que era mais empenhado saia

de la preocupado, eles adoeciam.

No trecho supracitado, é possivel inferir que uma parcela de profissionais do sistema faz
uso de uma estratégia coletiva de defesa associada ao mecanismo de defesa do isolamento, que
consiste em “isolar um pensamento ou um comportamento, de tal modo que as suas conexées com
outros pensamentos ou com o resto da existéncia do sujeito ficam rompidas” (Laplanche e Pontalis,
1998, p. 258). Isto se relaciona com o trecho no qual o agente comenta acerca dos que conseguiram
desenvolver um “piloto automatico” e a capacidade de “ficar ali, entre aspas”.

Neste contexto, é interessante comparar a adogao desta estratégia coletiva de defesa com a
concepcdo de Enriquez (2007a) sobre a estrutura burocratica, nas quais seus membros tentam
realizar o sonho de um mundo no qual todos saibam seus lugares e onde as relagdes entre chefes e
subordinados seja objeto de um ritual preciso. Isto, para este autor, € uma fantasia, pois nega certos
aspectos basicos das pulsdes de vida, como a criatividade e a busca de vinculos. Ha, na estrutura
burocratica, uma busca pela reducéo das tensdes, o que evidencia o papel da pulsédo de morte.

Na estrutura burocratica descrita por Enriquez (2007), todavia, existe uma identificacdo por

parte do burocrata com as regras que definem o seu papel. Estas regras, no modelo descrito por este
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autor, sdo investidas afetivamente, 0 que ndo ocorre no Sistema Socioeducativo, pois: a) no Distrito
Federal, a legislacdo federal ndo se encontra suficientemente regulamentada de forma a permitir
uma pratica profissional similar a outras organizacdes publicas; b) os gestores, gerente e chefes
possuem ampla discricionariedade, modificando regras com frequéncia; ¢) existem contradi¢fes
entre 0 que € previsto na legislacdo federal e os atos administrativos realizados pelo GDF nos
Gltimos anos atinentes ao sistema.

Desta forma, pode-se inferir que pelo menos uma parcela dos agentes anseia por regras e
procedimentos que possam ser introjetados de forma a permitir alguma sublimagdo no processo
laboral e alguma protecédo para: a) os riscos fisicos e intersubjetivos observados na relacdo com os
adolescentes; b) a tensdo originada pelas relacdes paranoides com o0s técnicos; ¢) 0 sentimento de
culpa por ndo atender as regras.

E possivel inferir também que, ndo sendo possivel encontrar regras estaveis para serem
introjetadas de forma a garantir algum sentimento de protecdo frente aos problemas do sistema,
alguns profissionais passam a percebé-lo como inerentemente ansiégeno. Assim, diante da
incapacidade de elaborarem suas relagfes com o trabalho, estes profissionais passam a ter uma

intensa projecdo negativa sobre ele, vendo-o como irremediavelmente insolGvel.

E importante vocé se amar acima de tudo, porque se vocé nao se amar
vocé vai sair do CAJE [atualmente UIPP] batendo o portdo e vocé vai
brigar com os seus filhos, vai perder namorada, vai ficar neurdtico.
Enquanto isto aqui ndo funcionar, pense naquilo la como realmente uma
obrigacéo. Este neg6cio de muito amor e levar problema para casa e
chorar e brigar em casa ndo da nao. Entdo vocé seja agente s6 quando
cruzar o portdo e quando vocé sair seja s6 vocé mesmo, procure sair, se
divertir, tomar banho no Lago Sul se for possivel, faca algum lazer, porque
se vocé nao fizer, vocé vai endoidar, como ja aconteceu com uma

pessoa, que foi parar no psiquiatra/psicologo.

Em sintese, é possivel vislumbrar que uma parcela dos agentes utiliza uma estratégia
coletiva de defesa similar a estrutura burocratica de Enriquez, mas com importantes distin¢des. Ela
inclui 0 uso do mecanismo de defesa do isolamento, usado pelos profissionais para evitar o
envolvimento afetivo com o trabalho. Como uma parte do trabalho do agente envolve o
relacionamento com adolescentes, suas familias e outros profissionais, estes também se tornam

objetos de angustia, devendo ser evitados. A psique precisa ser cindida, de forma a permitir ao
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agente manter-se racional em suas atividades laborais e investir suas pulsées em sua vida particular.
E as regras do sistema, sendo também fonte de anguUstia, recebem uma projecao negativa, fazendo
com que o sistema seja visto como integralmente ruim e insoltvel. Proponho, desta forma, que

chamemos este conjunto de mecanismos de defesa coletivos de Estratégia Coletiva de Defesa de

Isolamento.

Nem todos os profissionais do sistema, todavia, adotam esta estratégia. Outra estratégia se
relaciona com a identificacdo de uma parcela dos profissionais do sistema com profissionais do
sistema penitenciario e do sistema de seguranca publica. Isto fica patente na observacdo de diversos
rituais e simbolos de identificacdo usados por diversos agentes.

Destaca-se em primeiro lugar o uso de roupas pretas similares a destas outras instituicbes
por um namero significativo de agentes. Esta vestimenta pode ser caracterizada como um uniforme
ou roupa tatica, com uma estética préxima das policias civis e federais. Alguns utilizam apenas uma
camisa preta, com o simbolo do GDF sobre o lado esquerdo do peito. Alguns, entretanto, utilizam a
calca tética preta junto com camisa ou gdndola tética preta, e um cinto tatico na cintura com o
brasdo do GDF em latdo ou metal e com bolsas apensas no cinto, de forma similar aos policiais de
unidades de operacOes especiais. Nas costas, em diversos casos estavam escritas com letras
amarelas “Secretaria de Justica”, “SEJUS” (mesmo depois de esta ter sido transferida para a
Secretaria da Crianga, j& no governo de Agnelo Queir6s), “CAJE” ou “SISTEMA
SOCIOEDUCATIVO™”.

Considerando que o uniforme néo é fornecido pelo governo, sendo adquirido pelos agentes
com recursos financeiros proprios, € interessante observar, neste contexto, a possibilidade de que
seu emprego tenha motivagdes subjetivas. Em diversas ocasides do trabalho de campo questionei 0s
agentes sobre isto informalmente, esperando receber alguma resposta que pelo menos mostrasse
alguma racionalizacdo de seu uso, que poderia se relacionar, por exemplo, com a identificacdo do
profissional em situagdes de contengdo envolvendo diversos adolescentes (como existem diversos
agentes jovens, em situacdes de conflito pode ser dificil diferenciar os agentes dos adolescentes
internados). As respostas que obtive, contudo, mostravam um desejo de se sentirem mais seguros ou

fortes por meio deste uso.

Converso com um chefe de médulo. Pergunto por que ele usa a roupa preta. Ele comenta que,

quando eles precisam conter um adolescente,ela faz com que “o agente cres¢a sobre os meninos’.

Ainda que o SINASE preveja que todos 0s agentes (ou socioeducadores) tenham funcdes de

educacdo social em unidades responsaveis por todas as medidas, ele também prevé que alguns sao
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responsaveis por acGes de contencdo, ainda que estas tenham que ser reduzidas ao minimo.
Pressupde-se que 0 mesmo profissional que vai conter um adolescente é responsavel pela seguranca

dele, pela seguranca dos demais profissionais e pela socioeducacao.

Vocé faz concurso para atendente de reintegracao social... Vocé tem que
reintegrar 0 menor na sociedade - e ai vocé tem dar contencao para
evitar um mal maior para a instituicao. Como é que eu vou conté-lo para
ele ndo atentar contra a vida e depois que conter o menor... Vocé as vezes
tem que chegar de uma maneira punk e depois tem que chegar de forma
a... Por que ndo um estudo para um concurso de fungdes diferentes: um
para atendente de reintegracao social e um para agente de seguranca

de uma instituicdo social?

Uma forma de lidar com a angustia causada pelo exercicio do cargo de agente pode ser a de
simplificar suas atribuic@es, evitando o estabelecimento de vinculos afetivos com os adolescentes e
com os aspectos socioeducativos do trabalho. Nestes casos, os profissionais seccionam a legislacao
e 0s atos normativos, criando um projeto comum e particular de politica publica. Os riscos
administrativos e de seguranca pessoal sdo invocados para justificar esta reducdo das atribuicoes.

Em alguns casos estas opcBes sdo apresentadas como uma opcao racional:

Eu resumiria 0 meu trabalho em duas palavras: seguranca e preservagao
de integridade dos internos: a nossa preocupacao nos plantdes é esta.
Primeiro manter a seguranca deles e nossa, e na seguranca deles a
integridade fisica. Seguranca minima, pois € o maximo possivel. Evitar que
um entre no quarto do outro, observar situacdes, a gente pode ver se um

esta se sentindo mal, separar, colocar em outro médulo.

Outro mecanismo de defesa coletivo encontrado neste grupo de agentes é o de assumir uma
projecdo paranoide sobre os adolescentes. Todos o0s adolescentes passam a ser vistos como
potencialmente perigosos, 0 que, em meu entender, passa a permitir uma série de tomadas de

decisdo em relacdo a assuntos ndo normatizados.

Tinha um coordenador |4 no CAJE que dizia: cara, vamos evitar que este
menino fuja, porque nds tinhamos um grupo que quando um menino fugia

ele voltava com outro homicidio. Ele dizia que cada menino que a gente



A
-\

UNIVERSIDADE DE BRASILIA 177

evita a fuga no CAJE é a vida de um pai de familia que nés estamos
salvando indiretamente. Entdo o que ha de bom no nosso trabalho é que

estamos fazendo um bem para a sociedade.

Deve-se ressaltar, a principio, que a orientacdo do coordenador acima ilustra um mecanismo
de defesa coletivo paranoide. Ainda que se possa considerar que alguns adolescentes tenham fugido
do CAJE e tenham retornado com um homicidio, a maioria dos adolescentes internados nao
cometeu homicidios. Do mesmo modo, a atividade do agente ndo se circunscreve apenas a evitar
fugas. Mas, ao contrario dos chefes, gerentes e gestores que tentam conciliar o ECA e o SINASE
com as tarefas do dia a dia em uma unidade de execucdo de medidas socioeducativas, discursos
como o do coordenador acima terminam representando uma resolucdo menos angustiante para o
conflito normativo e administrativo do Sistema Socioeducativo quando comparado com a Estrutura
Coletiva de Defesa de Isolamento.

Ademais, segundo Enriquez (2007a), as projecGes paranoides permitem que os chefes e
gestores do sistema possam levar as pessoas a negarem o seu sentimento de culpa por ndo seguirem
as leis. Como o Sistema Socioeducativo do Distrito Federal possui uma regulacdo deficitaria, ele
propicia condic6es para que uma parcela de funcionarios possua entendimentos proprios sobre seus

papéis.

O que o paranoico introduz é o questionamento deste sentimento de culpa, é a culpa
por ter sentimento de culpa. Isto porque a culpa é decorrente da existéncia de uma lei.
Ora, diz o paranoico, esta lei é falsa, injusta e aceita-la como verdadeira equivale a
sentir-se falsamente culpado. O que ele declara é a verdadeira lei da qual ele é

instrumento. (Enriquez, 2007, p. 77)

As projecdes paranoides, deste modo, criam condi¢des para que 0s agentes enquanto grupo
possam idealizar a si mesmos e a sua acdo, 0 que por sua vez permite o surgimento de projeto
comum que 0s una. Além disso, o 6dio a algo exterior favorece o estreitamento dos vinculos entre
0s agentes e 0 esquecimento ou menosprezo pelas diretrizes estabelecidas pelo ECA e pelo
SINASE.

E o édio ao exterior que vai favorecer o amor fraterno e fazer circular o fluxo
libidinal que permite a passagem dos sentimentos egoistas aos sentimentos altruistas.
Sem essa vontade de destrui¢do, sem esses sentimentos de serem perseguidos pelos
detentores da ordem antiga, seria impossivel aos individuos reunidos trabalharem

juntos ou se amarem, isto é, manterem essa confianga reciproca que ndo apenas os
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transforma em membros de um grupo, identificados uns aos outros (tendo trocado sua
diferenca e sua provavel rivalidade por um amor mutuo e maior semelhanga), mas
também favorece a emergéncia de um narcisismo grupal e evita todo conflito interno.
Odio ao exterior, amor mutuo, amor ao grupo enquanto grupo, sentimento de serem
irmdos e de formarem uma comunidade de iguais, sentimento de serem minoritdarios e
portadores da verdade, sdo essas as condi¢bes de constituicdo do vinculo grupal.

(Enriquez, 2001, p. 61)

Deve-se destacar também que estas consideracdes permitem compreender melhor a
identificacdo dos profissionais do sistema com o papel e a atividade policial. As instituicdes
policiais no Brasil tém um objeto institucional bastante diverso do das instituicdes socioeducativas.
Elas se voltam para a preservacdo da ordem publica, em especial da seguranga publica. Isto se da
essencialmente: a) pelas atividades de policiamento preventivo, isto &, as atividades de
patrulhamento que visam a prevencao do crime (relacionadas em especial a Policia Militar); b) as
atividades de investigagdo e de instrugdo dos inquéritos policiais, que ocorrem normalmente ap6s o
ato criminal ou infracional, e que sdo também conhecidas como de Policia Judiciaria (relacionadas
as policias civis e a policia federal); c) pelas atividades de Policia Administrativa, que se relaciona
com a concessdo de direitos e fiscalizacdo de deveres dos cidad&os (tais como a concessdo de
passaportes e vistos pela Policia Federal).

Neste sentido é importante destacar que estas atividades possuem pouco em comum com a
execucdo de medidas socioeducativas no contexto da Doutrina da Protecdo Integral, mas também
com a Doutrina da Situagdo Irregular e a Doutrina Menorista. Também se ressalta que a
identificacdo dos agentes com o papel de policiais se iniciou com o ingresso de policiais civis em
cargos de chefia e gestdo do sistema socioeducativo, no governo de Cristdvam Buarque (1995-
1998), e que se acentuou no governo de Joaquim Roriz (1999-2006). Mesmo tendo se iniciado na
época da gestdo de policiais civis, ¢ digno de nota que a prépria Policia Civil ndo faz uso
costumeiramente de uniformes, pois a maioria das atividades de Policia Judiciaria ndo o demanda.
Deste modo, houve relatos de profissionais mais antigos no sistema de que o uso de uniformes e de
outros signos de identificacdo com a Policia era pouco comum até mesmo na época da gestdo dos

policiais civis.

Estou conversando com uma psicéloga em um dos corredores da ala, quando ela comenta comigo:
- Esta roupa preta ndo é da época da Policia Civil ndo. Os policiais civis usavam no mdximo um

colete azul, ndo toda esta roupa preta.
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Este relato é interessante porque sugere que o uso de uniformes pretos por parte dos agentes
ndo se relaciona com herancas da Doutrina da Situacdo Irregular ou da Doutrina Menorista. Ainda
que a Doutrina da Situacdo Irregular tenha relages com a Doutrina de Seguranga Nacional
difundida pela Escola Superior de Guerra, o uso de uniformes é posterior a este periodo, o que torna
mais relevantes 0s aspectos psicoldgicos que levam o0s agentes a buscar esta padronizagdo. Pode-se
também questionar, deste modo, que a énfase no rompimento de paradigma entre Doutrina de
Protecdo Integral e as doutrinas anteriores presente tanto nos atos normativos relativos ao SINASE
bem como nos textos que os subsidiam ou os referenciam ndo atenta para o fato de que os
problemas de implementacdo deste novo modelo podem estar mais associados as angustias e outros
fatores intersubjetivos contextuais e menos a persisténcia do modelo proposto na época da
FUNABEM e do SAM.

Em sintese, me parece que o0 uso de uniformes e signos que geram identificacdo com a

policia se relaciona mais com uma estratégia coletiva de defesa paranoide que utiliza notadamente

mecanismos de defesa coletivos de projecdo de contetdos negativos sobre os adolescentes (e, por
conseguinte, também para os técnicos que se identificam com os adolescentes) e que permite algum
prazer narcisico a uma parcela dos profissionais do sistema, que passam a se sentir como um grupo
que produz um servigo para a sociedade.

Deve-se considerar, finalmente, que existem profissionais que conseguem perceber algum
sentido para seu papel no sistema e se envolvem com as suas atribui¢fes de forma menos defensiva.
Sao agentes que conseguem estabelecer vinculos afetivos com alguns internos. Por meio destes
vinculos, eles observam mudangas no comportamento manifesto deles, o que, ainda que néo
represente que o adolescente ndo vird a cometer outros atos infracionais no futuro, lhes parece

positivo, pois confere sentido as suas atribuicdes.

E vocé ainda consegue chegar para trabalhar e, ndo vou dizer que seja
assim um fato raro, mas tem muitos adolescentes que vocé chega para
trabalhar e ele te da um bom-dia, ele te pede por favor, ele te pede
desculpas, ele te da boa-noite, quando vocé sai ele te fala “bom descanso
até o proximo domingo”. Entdo alguém vocé ainda consegue atingir. Vocé
nao atinge todos, mas alguns vocé consegue atingir. E € o que mantém, o

que alimenta. Se nao fosse isto ninguém ia ndo.

Os depoimentos destes profissionais muitas vezes se sobrelevam dos demais por fazerem

maiores mencgOes a questdes emocionais e afetivas, algumas vezes também relacionadas a alguma



E! UNIVERSIDADE DE BRASILIA 180

formacdo nas areas de Pedagogia, Psicologia, Mediacdo de Conflitos, Direito, Assisténcia Social,

Religido, Historia, dentre outras.

Eu nunca tive preocupacdo com a minha seguranca. O vinculo é a base
para a socioeducacao. Assim como nao ha como educar sem se apegar.
Eu preciso gostar mesmo. Se eu quiser que ele aprenda mesmo. Vocé se

entrega. Nao ha como se pensar em resultado sem um vinculo.

A empatia destes profissionais com os adolescentes gera temores com 0s outros agentes do
sistema, visto que o desenvolvimento de vinculos afetivos os leva a tentar atender a algumas
demandas dos adolescentes, 0 que vai contra as estratégias coletivas de defesa paranoides e de
isolamento. Desta forma, eles ameagam a coesdo dos agentes enquanto grupo, considerando que,
para Enriquez (2001), um grupo para se manter depende de um projeto coletivo que se contrapde ao

de outro grupo sobre o qual recaem suas projecoes negativas e sua agressividade.

Normalmente por onde eu passo as relagcbes sdo sempre bem
desgastadas. Porque eu estou sempre cobrando. Eu ndo posso porque o
Estado ndo esta fazendo a parte dele que vou deixar de fazer a minha. [...]

Isto me desgastou em todos os lugares por onde eu passei.

Os temores e as defesas dos demais agentes fazem com que estes profissionais muitas vezes
se vejam isolados por seus colegas, tenham angustias por isto e assumam também uma postura

defensiva em relacdo a eles e ao sistema.

Isto me faz brigar com o sistema inteiro. Eu tenho compromisso com a
verdade. Eu ndo sou corporativista. E tenho problema com isto. Eu tenho
compromisso com a justica. Se o meu chefe for justo eu vou defender ele.
Mas se o menino for justo eu vou defender ele. Talvez eu tenha dificuldade.
Se eu achar que o adolescente estava correto e o meu colega agiu de
forma inapropriada eu vou falar. Por outro lado se eu precisar conter o

menino eu vou fazer.

O despertar de algumas reacdes paranoides de outros agentes e das chefias se relaciona
também com as diferengas nas praticas profissionais. Estes agentes, por exemplo, percebem uma

situacdo que despertaria reacdes agressivas e paranoides na maioria dos seus colegas, tais como um
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xingamento por parte de um adolescente, como uma oportunidade para tentar alguma acdo

socioeducativa, tal como levar o adolescente a refletir sobre o0 ato que cometeu.

Eu ndo posso me nivelar ao menino. No papel dele se espera que ele grite,
gue ele xingue, que ele agrida. Mas enquanto educador eu nao posso...
N&o espero isto de mim. Que eu use da violéncia, da truculéncia e da forca
sem necessidade. Porque as vezes € necessario usar a forga. Eu tenho que
estar preparado para isto. Um profissional tem que estar preparado para
ouvir o menino me xingar e ufa [faz um gesto corporal com 0s ombros
como se relaxasse ou tirasse um peso das costas] e engolir e até virar as
costas naquele momento. E voltar depois e falar assim: vocé se lembra do
qgue vocé falou para mim? Fala agora para mim! E estar disposto a fazer

esta intervencdo, porque ela é necessaria.

De forma similar, a percepcdo de riscos por parte destes agentes é diferenciada, pois o
estabelecimento de relacGes afetivas termina sendo observado por estes profissionais como um fator
de seguranca. Ndo que eles ndo temam estas situagfes. Existe, todavia, uma percepcdo de que o
vinculo afetivo é um fator de protecdo para estes profissionais. Eles temem menos os adolescentes
com os quais possuem vinculos, de forma que o préprio vinculo afetivo termina sendo para estes

profissionais, paradoxalmente, também um fator de reducédo da tenséo psiquica.

Em todas as minhas situacdes de perigo elas foram resolvidas ou
conciliadas por conta do vinculo que se estabeleceu ou que ja existia com

o adolescente.

Alguns relatam as situacdes de crise demonstrando menos sofrimento psiquico do que os
demais agentes, e até mesmo com algum prazer, visto que a resolugdo que algumas vezes estes
profissionais conseguem obter lhes proporciona alguma satisfacdo narcisica por confirmarem tanto
que os seus vinculos afetivos sdo reciprocos quanto a eficacia de suas a¢fes quanto profissionais.
Desta forma, estas situagdes constituem um alento para a falta de um julgamento de beleza por parte
dos demais agentes, diminuindo os efeitos da alienacdo que estes profissionais enfrentam (Dejours,
1994).

Eu tive uma situagcdo em que 0s meninos tentaram uma fuga. Eles

fecharam uma porta e eu sem querer fiquei dentro [da sala]. Eu ndo era a



A

-\

UNIVERSIDADE DE BRASILIA 182

pessoa que eles tinham planejado para pegar. E ai todo mundo nervoso, e
eu mantive a calma e comecei a negociar com eles. Todos eles tinham
colocado as camisas para cobrir os olhos. E ai de repente sai um garoto, e
ai quando ele avista a situacéao fica nervoso, comeca a bater na parede, e
ele “n&o, ndo, pode soltar”. E ai aquele momento de conflito entre eles:
“nao, nao, é para valer’. Outros comecam a aderir. E ai eles comecam a
tirar o capuz. E ai eles disseram: “como é que vocé pega a Unica pessoa

desta ala que se importa com a gente?”.

O sentido do trabalho para estes profissionais, por conseguinte, ¢ obtido por meio de

pequenas mudancas no comportamento manifesto dos adolescentes. Percebe-se, todavia, que existe

uma angustia por parte destes profissionais por ndo serem capazes de garantir acesso a mais direitos

ou realizar mudancas mais significativas na subjetividade destes adolescentes.

O que da sentido ao meu trabalho? Perceber que o menino vai ficar aqui
seis meses e vai sair daqui melhor. Ainda que ele volte a delinquir, a traficar,

ainda que ele va para a Papuda. E acreditar que ele aprendeu algo aqui.

Os pequenos resultados obtidos e o prazer originado pelo vinculo com os adolescentes,

deste modo, permitem que o profissional ao mesmo tempo dé sentido ao seu trabalho e diminua as

angustias relacionadas ao desejo de querer fazer mais e ndo conseguir, seja tanto por limitacOes

pessoais quanto por limitacdes por parte da maquina estatal.

Eu gosto do que eu fago. Vou continuar no sistema. Alguém teria que fazer
este papel. Se é alguém que va eu. Eu estou de licenca-prémio e estou
com saudades, eu nédo sei se dos meninos ou dos colegas. Se me
perguntarem se eu me realizei, eu diria que como pessoa hao. Eu queria ser
mais Util. Mas ha alguma coisa aqui dentro que diz que é alguma coisa que
eu posso fazer. E que se talvez tivessem mais pessoas que quisessem fazer
como eu fago, como muitos colegas nossos que fazem com a alma, talvez
a gente nao salvasse ninguém, mas a gente saia mais inteiro. Eu gosto do
que eu faco e tenho certeza de que podemos ser felizes com o que nds

fazemos.
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3.2 — Os vinculos grupais dos técnicos

Esta secdo faz uma andlise qualitativa dos dados obtidos por meio das entrevistas
semiestruturadas e do diario de campo relativos aos técnicos. De forma geral, estes dados mostram
que estes profissionais utilizam estratégias coletivas de defesa em grande parte distintas das dos

agentes.

3.2.1 — Os vinculos grupais dos técnicos com os adolescentes

Assim como a relagdo dos agentes com os adolescentes é marcada pelas questdes de
disciplina e seguranca, a relacdo entre estes e os técnicos é influenciada pela atribuicdo destes
profissionais no que se refere a confeccdo de relatérios acerca da evolucdo do adolescente no
sistema socioeducativo. O Poder Judiciario, bem como a Defensoria Publica, exigem
periodicamente relatérios para acompanhamento da Medida Socioeducativa, baseando-se muitas
vezes neles durante o processo de tomada de decisdo acerca da mudanca de medida (hormalmente
para a progressdo de uma medida mais pesada para uma mais branda, tal como de uma internacéo

para uma semiliberdade).

Eu acompanho o0s adolescentes individualmente no seu processo
socioeducativo, basicamente atendimento; confeccdes de relatérios
informativos, que sdo aqueles mais descritivos para se dizer de uma
situacao especifica (normalmente de saidas); relatérios avaliativos (que sao

esses semestrais).

O fluxo de adolescentes em uma unidade e a existéncia de datas especiais nas quais
algumas saidas dos adolescentes em unidades de internacdo e semiliberdade sdo autorizadas

aumentam ou diminuem a carga de trabalho dos técnicos.

Tem muita gente com mais tempo de medida e consequentemente que
no minimo vai receber uma saida especial nessas datas, entdo a demanda
aumenta muito nesses meses também, por exemplo, depois do Natal nds
tivemos que fazer mais de vinte relatérios, entdo nés ficamos em funcao
disso, entdo a funcdo em si muda em decorréncia disso, minha rotina

nesses dias foi descer para um moédulo e atender os adolescentes
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exclusivamente no sentido de verificar como foram as saidas, retornar, ligar

para os familiares, € ver como que foi a saida, é fazer um relatério.

De modo geral, os técnicos tém menos percepc¢do de riscos a sua vida ou a sua integridade
fisica originados pelas suas relagdes com os adolescentes quando comparados com 0s agentes.
Também possuem uma percepc¢do menor de riscos administrativos em geral, o que muitas vezes é
justificado pelo fato de existirem normativas dos conselhos profissionais, do Estatuto da Crianca e
do Adolescente e do proprio governo do Distrito Federal que regulam alguns assuntos
administrativos, ndo os forcando a acatar eventuais decisGes ilegais por parte dos superiores
hierarquicos. Ainda que exponham alguns riscos relativos a estes assuntos anteriormente
mencionados, 0s técnicos ndo apresentaram as intensas catarses que caracterizaram os dados

coletados atinentes aos agentes:

O que eu menos percebo é o risco de vida. No comeco eu até tinha certo
medo, certo receio das coisas. Teve uma vez que 0 menino chutou uma
cadeira porque ele nao gostou de ter sido negado o Natal dele’ por isso
ele chutou uma cadeira - eu estava dentro da sala, desse tamanho aqui
[gesticulou mostrando a altura de aproximadamente um metro], e era uma
cadeira dessa daqui. A cadeira bateu na parede e voou longe e [ele]
continuou chutando e quicando a cadeira na parede. Mas isso foi bem no
inicio mesmo e antigamente eu fiquei meio assustada. Eu tinha um certo
temor, mas hoje em dia eu nao tenho nao, é zero, porque aqui nés vivemos
sobressaltos. Quando eu escuto uma barulheira ali eu ja fico “ai, meu Deus,

0 que esta acontecendo?”. Fico meio assustada.

Se existe, por um lado, uma menor percepc¢édo de riscos relacionados aos adolescentes, por
outro lado existe nestes depoimentos certa ambivaléncia em relacdo a estes. Observa-se na fala
acima que a técnica nega terminantemente que tenha receio — quando ela diz que “Eu tinha um
certo temor, mas hoje em dia eu ndo tenho ndo, é zero” — e em seguida, ao tentar
complementar, se contradiz: “porque aqui nés vivemos sobressaltos. Quando eu escuto uma

barulheira ali eu ja fico ‘ai, meu Deus, o que esta acontecendo? ’ Fico meio assustada”.

" Isto &, o parecer feito pelos especialistas para a Vara da Infancia e da Juventude recomendando a autorizag&o
para a saida no periodo de Natal para visitar a familia.
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Alguns profissionais ndo temem riscos fisicos desde o comeco. Outros vao perdendo o
medo no decorrer de suas trajetorias profissionais, e poucos dizem que passaram a sentir medo
dentro do sistema. E possivel observar, todavia, na maioria deles a existéncia de um conflito entre
as pulsbes que buscam alguma forma de relacdo com os adolescentes e as pulsdes de

autoconservagéo.

Olha, medo eu ndo tenho, mas eu deveria ter. Porque as pessoas que
estdo aqui cometeram atos infracionais. Mas medo eu nao tenho. Até
porque quando a gente trata com respeito, com educacdo, eles

devolvem isto.

Dejours (1994) considera que, para conseguir exercer suas atividades profissionais, 0s
trabalhadores podem ser orientados a negar os riscos que a envolvem. O trabalho prescrito por
manuais e diretrizes costuma negar 0s riscos envolvidos no processo de trabalho, visto que ele pbe
em risco a organizacéo.

As atividades dos técnicos, todavia, assim como a dos agentes, ndo sdo prescritas de modo
minucioso. Ainda que exista uma rotina em termos de elaborar pareceres para o Poder Judiciario, 0s
profissionais desenvolvem diversas atividades de cunho socioeducativo. E para realizar estas
atividades eles buscam estabelecer vinculos com os adolescentes, assumindo riscos e entrando em

choque com os agentes.

Eu ja fiz atendimento de sete e nao senti medo. Tem assuntos que se eu
tratar com uma pessoa sozinha fica pesado. Mas se eu tratar em um grupo
em circulo fica bem. E tipo papo de saldo de beleza, onde se conversa
tudo. E eles ficam tranquilos, dizem mais coisa do que a gente estava
precisando conversar, e todos estdo aprendendo com a situacao. Eu acho
isto extremamente rico, nao sei se € doidice minha. Mas eu estou proibida
de fazer pela geréncia de seguranca. Eles tém a visdo de que é para

conter, evitar fuga, evitar confusao.

De forma similar a uma minoria dos agentes, uma parcela dos técnicos entrevistados
considerou a possibilidade da relacdo estabelecida com os adolescentes sob medida socioeducativa
ser capaz de prevenir ou de controlar situacbes de crise. Isto se observou em especial em

profissionais com mais experiéncia, e com forte identificacdo com a atividade.
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Se eu tenho vinculo com o menino, eu sou capaz de entrar no meio de
uma briga dele. Eu ja fiz isso algumas vezes. Eu entrei no meio de dois
meninos, um armado com caco de vidro, eu entrei no meio, mas eu
conhecia o0 menino, 0 menino com a cadeira no alto pra jogar no outro, eu
ja entrei la no meio também. Agora menino, que eu nao conheco ainda, ai
eu vou mais devagar. Ele precisa me conhecer e eu conhecer €le. [...] Um
menino ja deixou de furar outro menino e furar o bragco dele, porque eu
disse “entdo vocé vai me furar primeiro”. Ele furou o bracgo dele, ele pegou
0 caco de vidro e falou “eu vou matar ele”, entdo eu falei “vocé vai ter
gue me matar primeiro”, ai ele nao conseguiu me furar, entao ele furou o
braco dele, e ai ele comecou a chorar, eu abracei ele, tomei o caco de
vidro da mao dele e passou, mandei todo mundo sair, mas eu conhecia o

menino, a méae dele, ele ja tinha uma historia.

A maioria dos técnicos acredita na possibilidade de mudanca do adolescente por meio da

socioeducacdo. Eles percebem, entretanto, que as mudancas buscadas pela politica ndo séo simples

para que esta politica publica tenha efetividade.

Entao pelo menos o meio aberto eu vejo que é possivel sim socioeducar- se
essa é a palavra. E possivel a promocé&o social através da socioeducacéo,
se 0 adolescente conseguir refletir, se responsabilizar pelo ato, repensar a
vida, abrir o horizonte, ampliar as possibiidades de vida e assim ver que
existem outras coisas, que tem gente ali querendo ajudar ele a pensar a
vida de uma forma diferente. Entdo eu acredito que, esses adolescentes
(principalmente no caso de primeiro furto), eles fazem as coisas de uma
forma muito inconsequente e ndo é necessariamente o fato dele ter se
envolvido mesmo que seja armado, ter se envolvido em um assalto armado
que signifique que ele seja uma pessoa que precisa ser presa, que precisa
ser tirada da sociedade. Eu acredito que foi uma coisa muito relacionada
com a adolescéncia e principalmente com a adolescéncia da periferia
que ele esta vivendo nesse contexto, e que as vezes essa chamada que a
justica da, e essas possibilidades que nds abrimos pra eles, fazem com que
eles repensem. O que se fosse visto como o sistema penal, apenas através
da punicao, ndo ia acontecer, ia apenas criar mais raiva ao invés de uma

reconstrucdo do comportamento de forma geral.
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Diversos técnicos observam que boa parte dos profissionais do sistema socioeducativo
termina estimulando mudancas apenas no comportamento manifesto do adolescente, que se mantém
disciplinado no transcorrer da medida, mas que nos momentos de saida do sistema volta a cometer
atos infracionais. O sistema, desta forma, funcionaria de forma similar as instituicbes totais
descritas por Goffman (2010), levando os adolescentes a se adaptarem a instituicdo, e ndo a se

tornarem cidaddos autbnomos.

E uma das maiores criticas que eu tenho porque nés acabamos treinando
as pessoas para se comportar daquela forma. As pessoas esperam que 0s
adolescentes se comportem da maneira que eles querem. Eles querem que
eles sejam mansos e isso hdao é socioeducacao. As pessoas acham que €,
mas ndo é. N6s trabalhamos aqui ensinando eles a serem criticos de uma

forma legal.

3.2.2 — Os vinculos grupais dos técnicos com os agentes

Os técnicos percebem que as relagdes com 0s membros da carreira de agentes e similares
sdo conflituosas. Percebe-se, todavia, pelos dados analisados, que 0s técnicos possuem projecdes de
menor intensidade em relagcdo aos agentes. Alguns técnicos fazem analises significativamente
menos carregadas de projecdes e afetos negativos para com 0s agentes, e, mesmo 0s que denotam

em seus depoimentos proje¢des, ndo apresentam mecanismos de defesa paranoides tao intensos.

Eu percebi uma cultura mesmo de dificuldade em relagédo aos técnicos é
no pessoal da seguranca, entéo isso era muito ruim e dificultava muito. [...]
Uma rixa para quem estava chegando agora nao tinha nem razdo de
existir, mas meio que foi herdado de uma cultura ja mais agregada de
outras pessoas que estavam antes e deve ter herdado de outras e entao
isso atrapalhou bastante porque nos primeiros meses existia uma

dificuldade muito grande de nos aproximarmos de todo mundo.
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Alguns técnicos percebem esta caracteristica compartimentalizada da cultura organizacional
do sistema socioeducativo como prejudicial ou para a execu¢do das medidas socioeducativas ou

pelo menos para a sua atividade profissional de técnico.

Hoje melhorou muito, mas ficava cada um no seu mundinho e ai o
especialista tomava uma decisao especifica sobre um caso, a geréncia de
seguranca fazia pouco caso e mudava o rumo. Ou entdo a geréncia de
seguranca tomava uma decisdo e o especialista ndo concordava. E fica

meio que essa guerra até mesmo de poder, assim...

De qualquer forma, os técnicos sustentam que suas agfes muitas vezes sdo cerceadas pelos
agentes, no entendimento deles com preocupacdes desnecessarias relacionadas a seguranca. O caso
abaixo ilustrado ao mesmo tempo a regra, tal como determinada pela seguranca, e o “quebra-
galho”, isto é, o ajuste da regra que permitiu a0 mesmo tempo ao profissional e aos agentes

cumprirem as regras e realizarem o seu trabalho (Dejours, 1994):

Eu ndo sinto medo nenhum de ficar com os adolescentes aqui dentro [da
sala de atendimento]. Tem uma determinagdo da seguranca para ficar um
agente aqui [dentro da sala de atendimento]. Ocupar uma pessoa que
poderia estar no modulo?[...]. Se eu elevar minha voz dois aparecem aqui
imediatamente, se quiser eu fago um teste aqui. Nao precisa de ninguém
ali fora para acompanhar o atendimento. Eles [0s agentes] se mantém
respeitosos, ficam um pouco afastados para nao ouvir, mas € uma regra e

eu estou sujeito a ela também.

As relagdes entre os dois grupos de profissionais tornam-se mais problematicas quando
ocorrem conflitos entre suas atribui¢fes. Como se pode inferir a partir dos dados coletados relativos
aos agentes que as normas de seguranca se relacionam ndo apenas com a prevencao em relacdo a
riscos fisicos, mas também com riscos psicoldgicos e com a busca de reducdo da tensdo psiquica,
pode-se inferir que uma parte significativa das acdes dos técnicos que visem o fortalecimento dos

vinculos familiares e outras mudancas subjetivas serd observada como geradora de riscos.

Porque as vezes [...] um adolescente tem uma necessidade “X” de falar

com o filho e vocé apesar das regras permite. Vocé esta descumprindo a
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regra, mas esta promovendo uma coisa importante que é o contato com a

familia.

E interessante destacar que o técnico neste caso esta descumprindo uma regra de seguranca
para atingir o seu objetivo de fortalecer os vinculos familiares. Se, por um lado, para Dejours
(1994), isto poderia ser caracterizado como uma infracdo inevitavel, pois ela é necessaria para o
exercicio profissional, por outro caracteriza o problema de um sistema no qual, por mais que as
relacbes paranoides entre os grupos de profissionais “da seguranca” e dos “técnicos” levem a uma
compartimentalizacdo, esta ndo é possivel. Isto porque o0s dois grupos, para exercerem as suas
atribuicdes, precisam lidar com o mesmo objeto, o que gera conflitos e crises.

O assunto torna-se mais complexo porque quem possui 0 poder de decidir as regras de
seguranga costuma ser apenas a seguranga, que termina tomando decisfes independentemente dos
objetivos da politica de atendimento socioeducativo, privilegiando seus interesses de apenas manter
a unidade segura em detrimento de acdes que possuam fins socioeducativos.

Foi comum também o relato de que os agentes ndo percebem que agBes aparentemente
flteis possuem objetivos socioeducativos encobertos. No entender dos técnicos entrevistados, uma
autorizacdo para um telefonema, por exemplo, ndo deveria ser vista apenas como um beneficio, pois
se associa com o fortalecimento de vinculos familiares, reducdo de tensdo psiquica, promogdo da
saude, dentre outros. Estes fatores reduzem o conflito e o desacato aos servidores, diminuindo o

numero de puni¢Bes com regimes disciplinares e 0s riscos de rebelides.

Acho que sao pequenas coisas que podemaos garantir aqui dentro numa
boa. E que as vezes muitas pessoas principalmente da seguranca nao tém
essa concepcgao, ndo tém essa visdo. Tem muita gente aqui que defende
qgue quem esta de medida disciplinar ndo pode fazer telefonema. E ai nés
somos contra isso, pois ter um telefonema é um beneficio para o menino
ndo porque o menino gosta de fazer telefonemas, é para fortalecimento
de vinculo familiar. As vezes até no telefonema o parente que esta
sabendo que o menino estd de castigo ja dd4 uma bronca ou uma
orientacado perto do que nés iamos fazer que surta mais efeito do que ndés
ficarmos dando medida para ele aqui dentro, entdo baseado nisso nés nao

cortamos, mas quem vé de fora ndo compreende.

As relagBes entre os técnicos e os agentes nas unidades de meio aberto sdo menos

caracterizadas pela tensdo do que nas unidades de semiliberdade e de internagdo. Ndo tendo os
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mesmos problemas que nas unidades de internacdo e semiliberdade, os agentes passam a se voltar
aos aspectos administrativos e operacionais das visitas domiciliares, tais como o preenchimento de
documentos. Ademais, sem tantas preocupagfes com a busca de protecéo de riscos psicolégicos, 0s

eventuais riscos fisicos do contato com os adolescentes ndo sdo motivo de cizanias com os técnicos.

E bem diferente da relagdo da internac&o. O que acontece aqui € que um
fica querendo cobrar o trabalho do outro. Essa relacado de parceria de
divisdo de trabalho nds conversamos isso todas as reunides, entdo sempre
esta o técnico reclamando que o ATRS néo esta fazendo o trabalho dele. E
0 ATRS reclamando que o técnico ndo esta fazendo a parte dele, eu
acredito pelo que eu vejo de longe da internagcdo que € uma relacao
muito mais de igual pra igual do que nas internagfes. O que nos angustia
na nossa equipe técnica é os ATRS se envolverem muito pouco com a
socioeducacao e querer [em] se ater aos servigcos administrativos de forma
geral ou dirigir carro entdo de forma geral. Eles ndo querem participar da
socioeducacao, querem fazer outras coisas e isso faz com que muitas

coisas fiquem com os técnicos.

Um dos fatores que geram tensdo entre os dois grupos profissionais se relaciona com o
relato por parte dos adolescentes de atos de violéncia ou de negligéncia por parte dos agentes.
Trata-se de um dos pontos mais polémicos do sistema, visto que: 1)é possivel inferir pelo conjunto
de dados que um namero significativo de agentes acredita que o uso abusivo da forca ¢é aceitavel; 2)
uma caracteristica relatada na literatura pesquisada € que em um ndmero significativo de
adolescentes em conflito com a lei ha uma propensdo a mentira, como forma de encobrir outras
questdes, por exemplo, a dependéncia de drogas (Baptista, 2006). Nestes casos, ndo existe um
padrdo de condutas por parte dos técnicos. Alguns registram tudo o que foi dito pelo adolescente e

encaminham para Grgaos externos ao sistema para que seja aberta uma investigacao:

Hoje a gente tem uma relagcdo muito franca. Se ele [0 encarregado do
maodulo] acha que eu estou errada ele chega e fala, e se eu acho que ele
esta errado eu chego e falo. Eu acho que tem sido mais leve.
Principalmente os ATRS novos. O que eu vejo que gera conflito hoje é que a
gente é indicado como quem recebe a denuncia do menino. Se ele sofre
alguma agressao, se ele teve negado o acesso a enfermaria ou a algum

remédio. E a gente ter por obrigacédo ética repassar esta informacao. Nao
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tem obrigacdo de investigar, mas tem obrigacdo de repassar. E o ATRS
entendia isto como uma denuncia irresponsavel. A informacao é repassada
por meio de um relato especifico para sua chefe. E isto era visto como uma
agressao contra o ATRS. E a gente chamava o ATRS para esclarecer: olha,

nao é contra vocé, mas € um procedimento que tem que ser feito.

Outros, todavia, percebem que manter esta atitude como padrdo origina consequéncias

delicadas, visto que os servidores acusados, mesmo sendo eventualmente inocentes, passam a ter

uma série de problemas, tais como restricdes para tirar férias e pagamento de advogados

particulares. Deste modo, estes técnicos analisam cada situacdo em seu contexto, ora fazendo uma

denuncia para érgdos externos, ora encaminhando para a Geréncia de Seguranca e ora tentando ter

uma atitude mediadora entre 0s agentes e adolescentes envolvidos.

Meu sentimento é que acaba que estou no meio de um conflito. Eu tenho
duas atitudes pra tomar, mas na verdade as duas atitudes vdo gerar uma
consequéncia, digamos assim: vocé gera uma denudncia escrita. Isso pode
gerar uma questao muito grave aqui para outro, muitas vezes nds somos
orientados a p6r no papel o relato do adolescente e sé6 o relato
independente de constatar se ocorreu isto, mas mesmo que seja s6 um
relato nao se tem certeza se isso pode gerar problema para outro servidor.
Minha postura € uma postura mais de mediacdo. Se eu sei que isso
aconteceu eu procuro a geréncia de seguranga e comunico e peco que
ela tome providéncias. [...] Se ele é inocente e por conta de um relato que,
nao se sabe a veracidade, nds podemos gerar em consequéncia disso um
desconforto aqui dentro. Eu ja ouvi de ATRS: “ah, eu nao tiro férias por
conta da denudncia que eu recebi, s6 que eu ndo fiz nada. E, eles [a
geréncia de seguranca] sabem quem foi”. Entdo é esse tipo de
desconforto que me incomoda. Em contrapartida, ter certeza de que
aconteceu alguma coisa e ndo levar isso adiante? Questiono-me até sobre

a guestao ética disso.

De modo similar ao observado na analise dos dados dos agentes, os conflitos entre os dois

grupos ddo origem a questdes de identidade. Por exemplo, choca para alguns dos técnicos a
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convivéncia com profissionais que procuram se identificar, mesmo que de modo relativamente

fantasioso, com profissionais de seguranca publica.

Os atendentes de reintegracao social — coisa que eu fago muita questao
de falar porque o que existe na medida socioeducativa € isso, para mim é
um calo - eles ndo sao servidores da seguranca publica. Os agentes sao
servidores da seguranca publica. Aqui tem servidores da assisténcia social,
entao eles querem se denominar agentes, querem andar armados. Eu sou
publicamente clara contra essas coisas. Se eles sao da assisténcia social
eles ndo tém que ter arma, se ndo sao agentes. Eles s&o “ATRS”: atendentes

da reintegracéo social.

Alguns técnicos consideram que a identificagdo dos agentes com valores antagbnicos se
relaciona com uma falta de conhecimentos técnicos — que leva ao uso do senso comum — ou a

outros fatores, tais como ingresso precoce no Servico Publico.

Eu acredito que muitos ATRS que tém formacao variada, que nao tém
formacdes especificas, trouxeram muito esse senso comum em relagcao ao
infrator adolescente que comete um ato infracional. Trouxe muito essa
coisa de cultura do exterminio, de que as pessoas tém que morrer, que
ninguém ndo devia nem comer. Outra coisa: eles chegaram muito jovens,
porque noés tinhamos ATRS que as vezes se confundiam com o adolescente,

s6 nao confundia por causa da roupa preta.

Alguns técnicos percebem que seus colegas de carreira possuem uma atitude distante dos
agentes, sequer conversando com eles, e tentam tomar cuidado para ndo manifestarem a mesma

conduta.

Eu ja ouvi muita queixa de especialista chegar e falar com o menino “oi
fulano, n&o sei o que e tal” é ndo dar um bom-dia para o servidor. E isso
que ofende demais. E isso deixa algumas pessoas aqui desmerecidas,
desqualificadas, entdo eu tento ter esse cuidado. N&o sei se eu acerto

sempre, mas eu me preocupo.
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3.2.3 — Os vinculos grupais dos técnicos com superiores hierdrquicos

De forma geral, os técnicos ndo se queixam de forma maciga de relagdes tensas com seus
superiores. Existem queixas isoladas. Alguns profissionais, todavia, mostraram angustia de que nao
possuem orientacOes suficientes para o exercicio de suas atribuicoes.

Nota-se, entretanto, que ocorreram mudancas significativas no sistema nos Gltimos anos. E
possivel inferir que o sistema possui problemas gerenciais histéricos. No caso das UAMAS, por
exemplo, ndo existia nas quinze unidades o cargo comissionado do chefe, que foi criado na gestdo
do secretario Campos Janior (no governo de Agnelo Queirds). Foi feito um projeto no governo de
Joaquim Roriz (na gestdo do secretario Gustavo Ribeiro) de regionalizar a gestdo destas unidades.
Com mudanga do sistema no governo Arruda para a SEJUS, o projeto foi abandonado, e com isto
0s nucleos de liberdade assistida que deram origem as atuais UAMASs ficaram no transcorrer do
periodo entre 2007 e 2010 sem chefes.

Com o fim do CREAMA, agora as LAs ndo tém organograma. Nao tém
chefe. Cairam os gerentes, e nao tem chefe. Por isto a ideia do CREAMA
era de regionalizar. Existem ndcleos, mas ndo tem chefe. Nas LAs, eles

fazem os horarios deles. Nao ha autonomia, ha abandono. Se vira.

Este abandono também de certa forma caracteriza diversas unidades que possuem chefes,
por outros motivos. Em unidades de internacdo, por exemplo, a pessoa que chefia os técnicos
muitas vezes € responsavel diretamente por cerca de trinta profissionais. Isto faz com que muitos
relatem que aprenderam sozinhos a exercer suas atribuicGes e que as atividades de treinamento e

supervisao sejam feitas pelos colegas, e ndo pelos chefes:

Eu tive que aprender o trabalho sozinho. Tive uma colega que me auxiliou
um pouco, mas era uma pessoa que tinha dificuldade em trabalhar com
equipe, atendimento, contato com familiares, elaboracdo de relatérios

informativos e avaliativos, participacdes em reunides.

De forma geral, o sistema é percebido como possuidor de pouco espago para decisbes
participativas. Deste modo, muitas vezes ocorrem tensdes entre 0s técnicos e 0s superiores

imediatos por ordens e determinacdes de gestores do sistema e de politicos.
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Lembro-me de uma reunido na qual nosso gerente foi nos comunicar uma
questdo e ele ficou nervoso quando nés questionamos uma informacao,
“porque tem que ser assim?”. Ele ficou nervoso, ha minha interpretacao,
porque ele estava em um movimento de que ele ndo conseguiria fazer

esse questionamento para quem impos isso a ele.

Este abandono leva a distor¢des na divisdo de atribuicdes. Foram comuns as queixas por

sobrecarga de trabalho, originada por uma falta de capacidade dos superiores em perceber a relacdo

de profissionais por nimero de adolescentes atendidos.

Quando eu comecei o trabalho e tive que assumir sozinho uma ala eu vi
que era um grande volume de atividades que eu ndo dava conta. Eu
chegava a ficar muito perturbado por conta do trabalho. Eu vejo esse
movimento de colegas que nao estado ligando para esse trabalho, que
entraram aqui via concurso, e que chega meio-dia e vao embora. O

superior n&o aparece e eles nao sao penalizados por isso.

Decorrentes deste problema de divisdo e adequacao de atribuicdes ao nimero e ao perfil dos

técnicos sdo os problemas de afastamento por problemas psiquiatricos, comuns entre 0s técnicos.

Alguns deles se queixaram de falta de percepcdo dos superiores também para estes problemas:

Duas colegas ficaram doentes psiquiatricamente, tiveram que se afastar
por véarios meses. Eu nado percebi uma sensibiidade da geréncia de
poupar, de ver o que esta acontecendo, porque essas pessoas estao tendo

gue se tratar por causa do trabalho.

Este sentimento de abandono sugere também que os chefes ndo conseguem ndo somente

passar orientagdes sobre o trabalho a ser feito, mas também reconhecer se o trabalho esta sendo

feito da forma desejada. Como, para Dejours (1994), os trabalhadores precisam do julgamento de

utilidade por parte do chefe para conseguir dar sentido ao seu trabalho e com isto manter sua saude

psiquica, é possivel inferir que 0 abandono enseja mais sofrimento psiquico:

[...] mas percebia que a dinamica do trabalho ia ser muito fraca, nao existe
uma diretriz, vamos buscar um método para que todos possam

acompanhar, cada um faz o trabalho da sua maneira e até hoje me
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pergunto se o que eu realizo é a forma adequada de se realizar a
socioeducacao, mas se eu for pensar no que eu realizo na unidade é
basicamente isso: atender os meninos, dialogar com a familia, atender as
familias, preparar os documentos que sado reivindicados em relacado ao

tempo de medida desses meninos, basicamente € isso.

Menos frequentes, mas também relevantes, foram os relatos de tensfes entre 0s superiores

hierarquicos e os técnicos por questdes de poder. Elas se relacionaram com o entendimento sobre 0s

objetivos e os papéis dos profissionais que compdem o sistema, bem como sobre os métodos de

trabalho. Por exemplo, alguns assistentes sociais, ao serem demandados por superiores hierarquicos

para que atuem de forma similar a psicélogos no sentido de buscar a alteracdo de comportamentos,

reclamaram que isto ndo é atribuicdo de suas profissdes.

No nosso cdodigo esta escrito “é vedado ao assistente social fazer analise
comportamental”. Moldar comportamentos é totalmente contrario a nossa

intervencgao.

Estes conflitos relativos a atribuicBes e papéis podem gerar relacdes de poder paranoides

entre os técnicos e os superiores hierarquicos. Servem de exemplos disto o encaminhamento de

casos a Corregedoria da Secretaria da Crianga e as desconfiangas por parte das equipes de técnicos

recém-chegados, e que podem ser vistos como informantes.

Basicamente eu cheguei & unidade por convite do gerente. Quando eu
cheguei aqui ele foi muito claro comigo. Ele me falou que talvez eu
encontrasse uma resisténcia na parte técnica com a minha chegada,
existe um conflito entre gestdo e o corpo técnico que interpassa [sic] essa
fragil comunicacdo que ndo consegue se fortalecer. Entdo eu cheguei
aqui sob o olhar de que esse “cara veio para estar vigiando nosso

trabalho”.

3.2.4 — O trabalho e a identidade dos técnicos

E interessante destacar que, se a percep¢do de riscos relacionados aos adolescentes n&o é

tdo relevante para os técnicos, a percepcao de riscos psicologicos é bastante intensa, em especial
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entre 0s psicélogos. No que se refere a estes riscos, apareceram alguns depoimentos nos quais
ocorreram reacGes catarticas, em que pese terem sido de menor intensidade do que as observadas
entre 0s agentes (e em que pese as diferencgas entre as duas técnicas de coleta de dados empregadas

— entrevista qualitativa e sociodrama — poderem ter contribuido para esta diferenca):

Agora os riscos psicolégicos sdo enormes porque s6 pelo fato de trabalhar
com pessoas privadas de liberdade nés temos uma tendéncia a adoecer.
Em primeiro lugar a clientela que noés trabalhamos é muito ansiosa e muito
estressada, n6és acabamos tomando a dor mesmo que ndés tentemos nos
distanciar um pouco, nés acabamos tomando aqui para nés. Acabamos
nos colocando na mesma situacao e vivendo aquela ansiedade, aquele
estresse, vivendo aquela angustia. Em segundo lugar, nés vivemos a
tematica o tempo inteiro de fazer parte de um sistema punitivo que as
vezes 0 que nds sabemos de vivéncia faz com que nds ndo concordemos,
mas noés fazemos parte. Entao eu vivo esse dilema o tempo inteiro. “Poxa, o
que eu estou fazendo? Estou ferrando um menino que fuma maconha
sendo que eu conhegco um monte de pessoas que fumam maconha?”.
Entende esse meu ponto de vista? E por exemplo: se fosse um filho meu ou
alguma coisa do tipo sera que eu faria a mesma coisa, porque eu acho
qgue nés ndo podemos fazer essa diferenciacao, acho que muitas pessoas
tém uns mecanismos de defesa e ndo concebem aquela pessoa como
vocé. “E um presidiario, um bandido e um delinquente. Muito diferente do
que eu sou”. Eu acho que eu ndo tenho tanto isso. E 6bvio que um
pouquinho de preconceito todo mundo tem, inclusive eu, mas de ver esse
distanciamento eu tenho menos que varias pessoas, eu sempre fico me
questionando por estar fazendo parte de um sistema que as vezes € muito
perverso e de estar sendo incoerente nas minhas agfes [..], mas
principalmente de estar fazendo parte de um sistema que ndés sabemos
que pune, que estigmatiza, que exclui, que oprime e nés fazemos parte
disso, eu sou paga para fazer parte disso entao isso para mim é uma fonte
de sofrimento. Além da histéria da rotina aqui dentro que é sempre
estressante pelo fato de vocé estar lidando com esse sofrimento humano,
nao so sofrimento de vocé estar aqui, mas sofrimento de histéria de vida
que nés vemos, situacdes que o nosso poder de modificar as coisas hdo é

muito grande. Entdo eu acho que os riscos psicolégicos séo muito grandes.
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Pode-se observar em depoimentos como o supracitado que 0s riscos psiquicos sao diversos,
incluindo o estresse, o sentimento de impoténcia e de culpa relacionado tanto a ndo conseguir
efetividade nas acdes quanto em colaborar com acfes que levam a estigmatizacao, a excluséo social
e ao sofrimento psiquico.

O papel exercido pelos técnicos de subsidiar as decisdes judiciais aumenta 0s riscos
psicoldgicos. Como os relatérios terminam sendo um dos subsidios no processo de tomada de
decisdo pela Vara da Infancia e da Adolescéncia, sua elaboracdo também é de interesse dos
adolescentes (para poderem gozar de eventuais direitos de saida ou de progressdo de medida) e dos
agentes (por questdes de disciplina ligadas a eventuais saidas ou progressdes). Este técnico, por
exemplo, ao ser questionado sobre se temia os riscos de uma penalidade administrativa em caso de

ndo cumprimento de prazos, considerou que:

N&o, até por que ndo tem penalidade administrativa se atrasar um més,
dois meses. O maximo que normalmente acontece é a Vara mandar um
oficio solicitando um relatério em dez dias. Agora eu tenho um
compromisso com os adolescentes. Fora a cobranca deles eles sabem
quando é a data da sentenca deles, eles sabem o més para o relatério,
entdo é compromisso porque nds precisamos atualizar a situacao do jovem
aqui dentro, isso acontece de forma completa de seis em seis meses nesse
relatério. E, eu vejo que esse € um trabalho um pouco complicado. As
vezes entro em uma tensao grande porque eu me vejo administrando vida
aqui dentro, eu me vejo com esse trabalho. Entdo se eu atraso um relatério
€ 0 menino que tem um aniversario da mae proximo, ele pode ser
prejudicado por causa disso, se o pessoal la nado se atualizar sobre a
situacédo atual dele, e em fungédo disso ndo deferir um pedido que, na

verdade, ele poderia estar desfrutando.

Além disso, os profissionais, para garantir alguns direitos processuais dos adolescentes,
terminam tendo que resolver problemas originados pela desorganizacdo de fluxos dentro de sua
prépria unidade, entre as unidades do sistema, bem como entre estas e o Poder Judiciario, 0
Ministério Publico, a Defensoria Publica e outros sistemas de politicas publicas (SUS, SUAS e o

sistema de ensino). As constantes mudancas de adolescentes de unidades e de médulos complicam
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ainda mais a gestdo de documentos destes adolescentes, e com isto a obtencéo de direitos previstos

na legislacéo.

Os adolescentes se movimentam com o0s problemas das rixas. Nestes casos,
tém que ir para outros modulos. N6s sempre estamos mantendo contato
com a Defensoria Publica para podermos estar acompanhando o
processo. Mas é tudo muito desorganizado. Por exemplo, as vezes noés
temos um numero que nés pensamos que € do processo mas € do Plano
Individual de Atendimento [PIA], e n6s temos que identificar isso, temos que
procurar, temos que pesquisar. Um menino la do nosso médulo j& é maior,
ele passou o semestre passado todinho reclamando que a defensora disse
que ele tinha varios beneficios aceitos, mas nunca chegou aqui. NO6s
consultavamos na internet e Ihe davamos o retorno, “olha, ndo chegou
nada”. Em comeco de julho falando com a defensora nés descobrimos
que ele tinha sim esses beneficios aceitos s6 que tinham mandado para
outra unidade de internacdo porque ele tinha vindo de la. S6 que o
pessoal da outra unidade perdeu. Nao sei o que aconteceu, pois nos ja
tinhamos falado com esta unidade também. E ai que o0 menino ficou meio
qgue no prejuizo, ele ficou indignado, revoltado. Entao sao pesquisas que

nés temos que fazer que demandam muito tempo.

Ainda que sejam contratados profissionais com trés formacGes universitarias diferentes para
a composicdo das equipes de atendimento nas unidades do sistema socioeducativo, e por mais que
alguns técnicos gostassem de destacar as especificidades de suas &reas, de uma forma geral as
atribuicdes dos técnicos sdo bastante similares. Elas terminam englobando a realizacdo dos
relatérios avaliativos e informativos, o atendimento individual dos adolescentes e o atendimento as
familias. Esta auséncia de diferenciacdo faz com que um profissional possa ser substituido ou

orientado por outro de formacao diferente.

Eu percebo muita semelhanca em alguns trabalhos aqui. Talvez um que
consiga se destacar um pouco mais na minha visdo é o pedagogo que as
vezes foca mais em uma questdo mais profissionalizante de cursos de
escola, de acompanhamento nesse sentido. Agora eu vejo que muitas
vezes 0 psicologo e o assistente social estdo em um conjunto de

indefinicdes. Até porque quando nds chegamos aqui nés ndo tivemos
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capacitacado, na nossa chegada aqui nés fomos supervisionados por
quatro pessoas que estavam dando conta de tudo [...] eu, por exemplo,
era acompanhado por um pedagogo, subia com ele e tal, conversava e
via mais ou menos como ele atendia. Acaba que vocé vai pegando parte

aqui e parte ali, mais ou menos isso.

Alguns profissionais consideram que esta auséncia de diferenciacéo é necessaria para que

os profissionais ndo fiquem fechados em seus atendimentos individuais e ajam como uma equipe

multidisciplinar, enquanto outros observam que existem algumas demandas especificas que exigem

alguma diferenciacéo.

Eu penso em uma questdo que talvez o psicélogo tenha uma visdo um
pouco diferenciada em relacdo ao sofrimento psicético. [...] A semana
passada foi feito um estudo de caso de transferéncia de um adolescente
do mdédulo onze que tem histérico de ideacdo suicida frequente aqui

dentro.

Se, por um lado, existe certa uniformidade nas atribuicdes dos profissionais, existe uma

grande diversidade de métodos de trabalho. Os técnicos se queixam de ndo existir ora um Projeto

Politico-Pedagdgico tal como proposto no SINASE, ora qualquer orientacdo metodoldgica.

No meu retorno de licenca percebi que estava diferente, mais estavel,
equilibrado. Agora consegui um espaco para desempenhar meu trabalho
sem essa situacao terrivel que foi inicialmente muito constrangedora, vocé
ver as equipes cada uma fazendo um trabalho de uma maneira, e vocé
ndo saber exatamente. “Sera que isso esta correto? Isso que é pedido a
mim, esse tipo de andlise, esse tipo de reflexdo?” As vezes eu passava para
alguns colegas lerem [um parecer]. E, eu ficava com o pensamento: “Sera
que eles gostaram ou estdo com medo de criticar?” Ou entdo a coisa esta
bem escrita, mas a falta de uma orientacdo metodolégica que a unidade
sempre quis realizar mas nunca conseguiu realizar permanece um
problema em comum. E o que falta para sustentar um projeto
socioeducativo. [...] Se todas essas equipes um dia forem embora e
chegarem outras inexperientes nao tem da onde [sic] as pessoas pegarem

referéncia de onde partir. Nao tem uma orientag&do de como fazer.
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Dois comentarios sdo possiveis a partir de depoimentos como os exemplificados acima.
Inicialmente, destaca-se que esta diversidade de métodos reflete tanto a propria multiplicidade de
referenciais tedricos das trés areas quanto a falta de diretrizes de trabalho no sistema, lacuna esta
gue, consoante os atos normativos do SINASE, deveria ser contemplada por um projeto pedagogico
consolidado no Sistema Socioeducativo do Distrito Federal.

Um segundo ponto ¢ a dificuldade para obter reconhecimento dos pares no sistema. Para
Dejours (1994), o reconhecimento pelos pares é essencial para a salde psiquica do trabalhador. Mas
tanto as diferencas metodolégicas quanto as relagcdes de poder dentro do sistema colaboram para
que ndo existam regras claras tanto para a realizacdo do trabalho cotidiano quanto para as

possibilidades de realizagdo de um trabalho mais criativo.

Eu percebia que estava sob andlise dos outros colegas, talvez eu me
cobrasse um trabalho para mostrar para eles também que eu ndo era

simplesmente indicado para a unidade porque o gerente me chamou.

Os comentarios feitos nas entrevistas acerca de licengas por questdes relacionadas ao

estresse sdo muitos. Isto se verifica em especial nos aprovados nos Gltimos concursos:

N&s estamos com dois anos e meio [de posse e exercicio nos cargos de
técnicos], nés temos colegas que estao afastados ha um ano. Nado é um
tempo tao grande para entrar em um estresse. E mais: ja teve outros que ja
sairam [de licenca médica], ja voltaram, ficaram dois meses, trés meses e ja
sairam de novo. E um povo muito jovem, muito recém-chegado para estar

com essas consequéncias, com essa realidade.

As estratégias coletivas de defesa dos técnicos em relacdo ao sofrimento no trabalho
diferem das observadas nos agentes. Uma estratégia coletiva de defesa comum entre os técnicos e
0s agentes € a de isolamento. Como no caso dos agentes, ndo ocorre uma introjecdo das regras da
instituicdo, e sim uma relagdo paranoide com estas, pois elas originam angustias. Quanto aos
técnicos, por outro lado, pelo fato de suas atividades terem uma intersec¢do com o Poder Judiciario,
dedicam-se com maior énfase a realizagdo dos relatdrios, pois sdo estes que terminam sendo
observados como absolutamente imprescindiveis. O profissional, desta forma, torna-se um técnico

em elaborar pareceres para o Poder Judiciario, interpretando que suas atribuic@es se resumem a isto.
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Eu particularmente as vezes sinto uma vontade de desisti. Eu vivo
pensando em nao fazer mais parte da internacao ou entdo de chegarla e
fazer um trabalho bem burocratico, chegar la e fazer s6 o que tem para
fazer mesmo, as vezes do jeito que muitas pessoas fazem, com o minimo de

esforco.

Se ele vier sem compromisso, eu acho que ele [0 técnico] vai cair naquele
buraco negro, vai virar um cartorario, ele vai criar alguns mecanismos, ou
ele vai sair, ou ele vai virar um administrativo, vai fazer outra coisa. Porque é

nadar contra a correnteza.

Se, por um lado, alguns técnicos assumem que seus papéis como profissionais se restringe
as atividades burocraticas do cargo, isolando as demais atribuicdes e acdes que impliguem em
ambivaléncia e conflito, a maioria dos profissionais precisa de alguma forma se isolar
temporariamente para manter sua saude psiquica. Uma tatica usual é a de repartir as férias em trés
periodos, devido & necessidade de se afastar do trabalho com uma periodicidade inferior a de um

ano.

Isso cansa muito, tanto que eu estou até agradecendo porque nés
podemos dividir as férias em trés vezes. Eu acho ideal porque é possivel
pegar dez dias no comeco do ano, dez no meio e dez no final. Porque

passar um ano aqui dentro sem tirar férias € loucura.

Se a identificacdo com o trabalho e em especial com as demandas dos adolescentes leva ao
sofrimento, estes fatores tornam-se mais complexos quando a proporcdo de técnicos e de
adolescentes se desequilibra. Isto acontece em especial nas unidades de internacdo e de
semiliberdade, que possuem um nimero de dois ou trés técnicos por modulo ou unidade, e nas quais
0 nimero de técnicos ocasionalmente se reduz por férias, licengas médicas ou mudangas de lotacao.
Nestes casos, muitos profissionais, mesmo tendo forte identificacdo com o trabalho, séo forcados a
reconhecer suas limitagfes (a qualidade do trabalho de um profissional tende a ser inferior a de dois
ou trés) e optar por fazer nele um investimento pulsional menor como forma de manter sua salde

mental.
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[...] mas o que reunia esses fatores para prosseguir € porque eu gosto do
trabalho, eu me sinto identificado com o trabalho, de pensar em uma
perspectiva de tentar ajudar, por isso [me] alimentava [...] eu [...] chorava
muito em casa pelo fato de ndao estar dando conta do trabalho. Por essa
conduta de levar trabalho para casa, passei a chegar a passar doze horas
na unidade. E nunca era o suficiente. Lembro que no dia do meu
casamento eu estava em casa fazendo um relatério. [...] No médulo eu
trabalhava com uma assistente social que saiu de atestado psiquiatrico
porque estava sozinha na casa. Na verdade estava claro que era um
sintoma, pois ninguém segura um modulo sozinho. Depois eu tive que
assumir o médulo sozinho. Esse periodo foi muito dificil para mim, meu
casamento quase acabou, pois [havia uma] vinculagdo emocional com o
trabalho muito intensa. As coisas se acumulavam, queria ter dez bracos,
duas cabecas e nao tinha. [...] Entdo isso sugou muito de mim, mas foi
importante passar por isso, no sentido... Hoje eu lido de outra maneira com
esses problemas. E uma coisa calma, que da para resolver isso sem

enlouquecer.

O depoimento acima, de um psicélogo, também ilustra a possivel existéncia de diferencas
entre os técnicos em conformidade com as suas formacgdes universitarias. A maioria dos psicélogos
entrevistados manifestou sintomas de angustia em relagdo aos impactos de suas agdes, 0 que
contrastou com as entrevistas realizadas com assistentes sociais e pedagogos, nas quais 0s sintomas
de angustia apareceram com menor freqiéncia e intensidade. Como a propria escolha pela
graduacdo e depois pelo exercicio da profissdo de psicélogo se relaciona com a juncdo entre a
percepcdo de motivagOes internas (vontade de ajudar os outros) com a identificacdo e com a
imagem social de uma carreira que se caracteriza por ajudar os outros (Gondim, Magalhdes e
Bastos, 2010), é possivel que a empatia com o sofrimento dos adolescentes seja mais intensa entre
os profissionais desta carreira.

Dada a dispersdo tedrica caracteristica da area e a falta de uma orientagdo no sistema acerca
de seu papel, é muito comum que cada profissional tenha um entendimento proprio de seu papel e
de sua identidade profissional, e que esta demore para se consolidar. De modo geral, foi dificil
encontrar psic6logos com menos de trés anos de sistema que ndo manifestassem angustia ao serem
demandadas consideracfes acerca de suas atividades. E, ainda assim, o leque de identidades foi
amplo, incluindo mencGes a Psicologia Clinica, a Psicologia da Saude, a Psicologia Social, a

Psicologia Judiciaria, a Socioeducacdo, dentre outras areas. Esta profissional, por exemplo, obteve
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algum sentido para o seu trabalho a partir da percepcdo da necessidade de diminuir os sofrimentos

decorrentes da internacdo dos adolescentes:

E esse tipo de coisa, ndo s6 no meu atendimento porque ai no
atendimento tem todas essas questdes da descarga emocional das
pessoas que precisam falar para desabafar. E tudo isso j& € uma forma de
promover salde aqui dentro, mas também dentro da rotina que noés
trabalhamos, acho que uma das coisas mais importantes para o psicélogo
é observar essas pequenas acdes que sdo promotoras de saude, que
diminuem o dano causado pela internacéo, pela situacdo de privagao de
liberdade, que causa esse dano querendo ou nao, mas eu acho que assim

eu primo a minha acao, tentado minimizar esses prejuizos.

Os pedagogos, por sua vez, manifestaram uma percepcdo de estranheza ou de novidade
diante da vivéncia no sistema socioeducativo. Suas formacdes, voltadas para a Educacdo no sistema
formal de ensino, fornecem poucos subsidios tedricos para a atividade socioeducativa. Logo, alguns
pedagogos apresentam sofrimento psiquico similar aos psicélogos, e outros conseguem se adequar
ao trabalho, ora buscando conhecimentos da Pedagogia Social, ora fazendo uso de estratégias

coletivas de defesa similares as dos psic6logos e assistentes sociais.

Eu estava tentando ter uma vivéncia nova da pedagogia, e queria
conhecer novos caminhos. Pensava em conhecer a Pedagogia Social,
porque € uma vertente nova, na faculdade se estuda muito pouco sobre
isto. Mas eu achei que era interessante conhecer a Pedagogia em um
ambiente que nédo era da escola. [...] Eu figuei encantada com a

Pedagogia da Presenca quando cheguei.

Ja no que se refere aos Assistentes Sociais, de uma forma geral percebeu-se que estes, nos
tépicos relativos a motivacdo, respondiam de modo mais direto, fazendo menos uso de mecanismos
de defesa tais como o deslocamento e o isolamento e articulando suas praticas com discursos
aprendidos no transcorrer de suas formagdes académicas. Seus depoimentos se caracterizaram por
uma maior racionalidade, quando comparados com os das outras carreiras, traduzindo menos as
suas angustias subjetivas e mais uma compreensdo critica de seus papéis no sistema. Isto

possivelmente se relaciona com o fato de que em diversas disciplinas de seus cursos de formacéo
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sdo apontadas e discutidas as limitacfes do Estado no sentido de implementar politicas publicas,

bem como o préprio papel do Assistente Social frente a estas limitagdes.

No Servigo Social, o norte de nosso projeto ético-politico é voltado para
uma mudanca de concepcao da sociedade. Uma transformacao de
mundo. E a medida [socioeducativa] permite acesso a um publico que é
totalmente rejeitado na sociedade. As pessoas que estao la fora entendem
em sua maioria a internagcdo como controle. E tirar estes meninos da rua
para dar uma resposta para a sociedade para a questdo da violéncia. E
um publico desafiador, o que me estimula, mesmo com as dificuldades,
gue sao imensas. E no nosso campo de atuacao - é claro que existem
competéncias comuns a outras categorias que atuam com estes jovens —
mas dentro de nosso campo do Servigo Social nés tentamos mudar a
concepcao deste jovem no sentido da participacdo. Os meninos tém
dificuldade de reivindicar. O conceito deles de reivindicacdo é “se eu
quero algo eu queimo o colchdo”. Sempre descumprindo uma norma
social. A gente pode colaborar para que eles tenham uma forma de
reivindicagdo organizada, por exemplo, discutir e fazer um abaixo-
assinado, ou eleger representantes para conversar com a autoridade sobre
aquele problema que esta acontecendo na casa. Entdo dentro de um
universo micro e um modulo nés podemos ensina-los a construir formas de

participacao.

Por conseguinte, tendo em vista os dados coletados, pode-se pressupor que uma parcela de
profissionais ndo use como estratégia coletiva de defesa o isolamento, e sim outra estratégia,

denominada aqui como estratégia coletiva de defesa por racionalizacdo. Trata-se de uma estratégia

um pouco mais complexa, pois a racionalizacdo ndo € apenas um mecanismo de defesa contra
pulsdes e afetos, sendo também verificada em atividades cotidianas. O que distingue a
racionalizacdo enquanto mecanismo de defesa de outras formas de racionalizacdo € a presenca de
uma motivagdo inconsciente para realizd-la, e que a racionalizagdo encobre
(Laplanche e Pontalis, 1998).

Este grupo de entrevistados se destacou pelo fato de, ao serem questionados sobre suas
angustias, apresentarem um discurso racional e légico que permitia um alivio mais eficaz do
sofrimento psiquico reclamado por outros profissionais do sistema. Por exemplo, ele permite aos

entrevistados lidar com as dificuldades oriundas das relagbes com o0s agentes e superiores
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hierarquicos, pois, ao delimitar um papel preciso e definido para suas carreiras, eles passam a se
satisfazer com 0s pequenos progressos que conseguem. Isto porque estes avangos sdo
compreendidos em sua processualidade histdrica, cabendo a estes profissionais promover 0 acesso e

a consciéncia por parte dos adolescentes de seus direitos como cidadéaos.

Mas uma grande dificuldade... N6s estamos sempre trabalhando as
possibilidades, esbarra com as dificuldades, e tenta refazer, né... Uma
dificuldade é que a gente ensina a estes meninos uma forma de
organizacéo, e estas reivindicagdes ndo sédo levadas adiante ou sequer sao
consideradas. Entado eles entendem que é isto que funciona.. O que
funciona é queimar o colchdo. Mas eu acredito que mesmo com as
dificuldades aqui € o0 espaco de construir isto sim. S&Ao poucos 0s avangos,

mas qualquer avanco é importante.

A percepcéo do adolescente como uma pessoa excluida socialmente e sem acesso a direitos
sociais facilita o processo de racionalizagdo, pois acentua 0s aspectos econdmicos da desigualdade

de que sédo vitimas.

No6s consideramos um objeto para o assistente social as diversas
manifestacdes da desigualdade. [...] Entendo as questdes do direito social

muito ligadas as da assisténcia social.

Ademais, a racionalizacdo também cria condi¢cdes para que os profissionais lidem com as
dificuldades da implementacdo de politicas publicas, cujas dificuldades sdo percebidas de forma

mais ampla e de forma néo exclusiva ao sistema.

Onde eu estiver eu vou ter esta questido. Porque a gente esta sempre
trabalhando com a questao social, com o que é diferente do que era para
ser. A politica da Assisténcia, por exemplo, vocé vai para o CRAS, para o
CREAS, nem a articulacdo de politicas vocé consegue fazer. Nem a
comunicacao com o Programa Saude da Familia, que é ali do lado. Pelas
dificuldades institucionais, de Estado, de governo, mudancas de governo,
falta de continuidade. Entdo onde eu estiver eu vou estar em construgcao.
No servigo social a gente fala que a gente trabalha para acabar com a

nossa profissdo, para que ela nao seja mais necessaria.
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Desta forma, para estes profissionais, os referenciais tedricos de suas categorias foram
macicamente introjetados em suas psiques, constituindo seus imaginarios efetivos, por meio dos
quais eles percebem, vivem, pensam, agem e ddo sentido ao seus trabalho no sistema
socioeducativo. Se, por um lado, tal proximidade do imagindrio de suas categorias profissionais Ihes
permite uma vivéncia mais sadia do sistema, por outro, seu aspecto defensivo pode levar a
inflexibilidade na busca de solucfes e propostas criativas para o sistema que utilizem o imaginario
radical. Isto porque a capacidade de invencdo ou de criagdo caracteristica do imaginario radical
depende de uma autonomia frente aos discursos instituidos (Castoriadis, 1982).

E, pelo fato da socioeducacdo ndo contar com um corpo de referenciais tedricos
constituidos no Brasil, a busca por métodos de trabalho tende a demandar o uso da criatividade.

Como ponderou esta técnica:

Eu tenho tentando fazer um atendimento diferente do atendimento normal.
A gente tem tentado trazer videos, fazer atendimento em grupo, fazer
atendimento com a seguranca. Eu acho que foi bom trazer a equipe de
seguranca para junto da gente, e ai a gente conseguiu unir forgcas. Antes, a
gente observava que 0s meninos conseguiam manipular mais, porque a
gente se desligava e cada um via de uma forma ou angulo diferente [0
mesmo adolescente]. E os dois grupos tém o mesmo contato com o mesmo

publico-alvo. Entao foi um ganho.

Neste contexto, tal como observado entre uma minoria de agentes, as medidas
socioeducativas podem terminar tendo outros fins, cuja solucdo ndo se encontrava de modo

explicito no planejamento realizado pelo SINASE:

Tentar fazer com que os adolescentes saiam daqui melhores do que
entraram. Tem meninos que ndo aprenderam que tem gue escovar 0s
dentes todos os dias. Entdo até isto a gente tem que trabalhar com eles, a
relacdo com a higiene, que é o basico. Que tem que limpar o quarto, que
tem que lavar a roupa, que tem que respeitar o proximo, que tem que ir
para a escola, que tem que ter disciplina na vida, que tem que acordar
cedo, porque é importante estudar, porque é importante ter um emprego,
porque € importante vocé respeitar 0 seu pai, a sua mae. Pensar estas

relaces familiares. Por isto que eu acho importante o PIA para a gente
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avaliar quais sdo as necessidades de cada um. A gente consegue pouca
coisa, mas 0 que a gente consegue eu me sinto satisfeita. [...] Se a gente
for no objetivo da ndo reincidéncia a gente pode se frustrar. Este € o maior
objetivo. Mas eu acho que tem objetivos menores que a gente consegue
atingir. Se a gente se alimenta da conquista deles a gente se sente mais

feliz no trabalho.

3.3 — Os vinculos grupais dos chefes, gerentes e gestores

Os dados obtidos foram agrupados em duas categorias de analise: as relacdes

intrassistémicas, que sdo aquelas que ocorrem entre 0S grupos que compdem o sistema

socioeducativo do Distrito Federal, e as relagces com os dirigentes politicos.

3.3.1 — As relagoes de poder intrassistémicas

De forma geral, nos cargos comissionados em posicGes inferiores da hierarquia, existe a

percep¢do de que as condicBes para assumir e manter o poder se relacionam com critérios de

legitimidade técnica e de eficiéncia. No caso de chefes de modulo e de geréncias vinculados a

seguranca, é comum que eles considerem que estdo fazendo uma boa gestdo se forem capazes de

manter suas unidades pacificadas, limpas e organizadas.

Eu estou conseguindo mudar a ala. [...] Existia guerra entre eles. Agora é
uma ala normal como as outras. Os adolescentes tém mais respeito com os
funcionarios. Com eles mesmos. Limpeza deles melhorou mais de 100%.
Antes vocé entrava numa ala dava até nojo, comida por todo o lado. Hoje
vocé chega la a ala esta limpinha. Celas limpas. Patio limpo. Até fumar eles
fumam na parte aberta, ndo na parte fechada, melhorando o problema

de saude. E o trabalho que eu faco la hoje.

Duas inferéncias sdo possiveis de serem obtidas a partir de depoimentos como o

supracitado. A principio, € interessante ressaltar que, para os agentes, assumir papéis de chefia ou

de gestdo no sistema socioeducativo implica em ter uma postura mais proativa do que a de boa parte

dos seus colegas. Responsaveis pela articulacdo entre as diretrizes dos politicos e os profissionais

do sistema, muitos chefes de modulos ndo sdo agentes concursados, sendo seu vinculo com a
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administracdo apenas o do cargo comissionado. Existe uma falta de interesse por parte dos agentes
concursados em assumir cargos comissionados, pois isto implica em sair dos plantbes (que
normalmente seguem a escala de 24 horas de trabalho por 72 horas de folga, o chamado “24 por
72") e voltar a trabalhar no expediente (8 horas por dia, com folga no fim de semana).
Considerando que varios agentes concursados possuem outras atividades (trabalhos esporéadicos ou
“bicos”, estudo para obter grau superior, estudo com fins de aprovacdo em outros concursos), a
opcao por assumir cargos de chefia termina sendo pouco interessante.

O fato de uma parte significativa dos chefes e gerentes do sistema ndo serem servidores
concursados torna a relacdo destes chefes e gerentes com seus superiores bastante fragil, pois eles
podem ser exonerados a qualquer momento e ficar desempregados. Existem preocupacGes, por

exemplo, com o gozo de férias, pois estas podem ser uma oportunidade para que sejam substituidos.

Estou conversando informalmente com um gerente de sequranga. Ele comegou a me contar que,
muitos anos atrds, era comissionado no CAJE como com um cargo similar, que saiu de férias e
sofreu uma “trairagem’, isto ¢, quando ele voltou tinha assumido outra pessoa a geréncia e ele

estava sendo demitido.

Uma segunda inferéncia possivel se relaciona com o fato de que, ao assumir os cargos de
chefes, gerentes e gestores do sistema, estes profissionais ndo podem mais fazer o simples uso da
estrutura de defesa coletiva de isolamento. Desta forma, as pessoas que ocupam cargos
comissionados vinculados a area de seguranca terminam sendo selecionadas entre 0s agentes com
maior iniciativa e capacidade de trabalho. Como afirmou este chefe de mddulo, ao ser questionado

como foi o convite para assumir este cargo:

Foi um convite da geréncia, pelo bom trabalho que eu vinha fazendo nos

maodulos.

Se 0 uso da estratégia coletiva de defesa de isolamento é invidvel, uma possibilidade, desta
forma, seria a de que estes profissionais fazem o uso da estrutura de defesa coletiva paranoide para
se defenderem das angustias de suas atividades laborais. Ainda que isto ocorra, 0s dados coletados
entre 0s ocupantes de cargos comissionados mostram que existem também profissionais que se
envolvem em seu trabalho sem fazer uso desta estrutura de defesa. Diversos chefes de unidades
possuem uma identificagdo maior com seu trabalho, conseguindo obter alguma sublimagdo e

reconhecimento por parte dos pares e de seus superiores disto.
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Foi a Unica ala que teve mais de 90% de aproveitamento. Isto &, sem

nenhuma ocorréncia. Me deram um elogio.

Este reconhecimento, todavia, se relaciona estritamente com a manutencdo da unidade sem
ocorréncias, 0 que implica ela estar pacificada, limpa e organizada. Observa-se que o objetivo do
trabalho destes chefes, gerentes e gestores é essencialmente manter, dentro do possivel, os vinculos
necessarios para que os agentes e os adolescentes convivam de forma mais harmoniosa, tentando
diminuir ou moderar os efeitos das estratégias de defesa coletivas de isolamento e paranoide por
parte dos agentes e se relacionando de diferentes formas com os adolescentes, em conformidade

com seus perfis e vinculos estabelecidos com a equipe.

A gente tem que ouvir. A gente tem que trabalhar para nao ter conflitos
entre os agentes e 0s internos. Ou entre os internos e os internos. Todo o dia
tem que trabalhar para evitar uma briga, até mesmo entre os proprios

agentes, a gente tem que estar ali monitorando.

De forma geral, os chefes se destacam ndo s6 pela vivéncia profissional, mas também por
terem permanecido no sistema ap6s terem passado por experiéncias de violéncia. Muitos chefes de
modulos e gerentes de seguranga com 0S quais conversei, ao serem questionados, apresentaram
algum relato de alguma situacdo na qual eles ou um membro de suas equipes foram reféns. A
narrativa destas situacBes sugere que a percep¢do de seus trabalhos como de risco é mitigada por
mecanismos de defesa diversos (projecdo paranoide, racionalizacdo, isolamento, introjecdo, dentre
outros) que n&o se relacionam com uma estratégia coletiva de defesa especifica. E possivel inferir,
por exemplo, que este profissional usou (ou tentou usar) a racionalizacdo, sendo que na pratica,
durante a entrevista, ele mesmo se contradisse ao dizer que tinha ficado “tranquilo” e que depois

tinha ficado “abalado”, mas tinha que “trabalhar”:

Passei por seis tentativas de rebelido aqui dentro. Teve duas que tivemos
que chamar a policia para entrar. Em uma eu levei uma paulada na
cabeca. Eu cai no chdao. Mas deu tudo certo gracas a Deus. O resto foi
tudo no papo mesmo, ndo teve que usar a forca. Eu pensei na minha
situacao no sistema e pensei em sair. Mas pensei que poderia acontecer o

mesmo na rua, um assalto, ou entdo um sequestro. Aqui isto pode me
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acontecer, mas eu tenho que estar preparado para que ndo aconteca.
Figuei uma semana de atestado, mas voltei numa boa, tranquilo [...]. Ficar
abalado vocé fica. Mas vocé tem que trabalhar. Mas tem muitos que nao

voltaram a trabalhar depois disto.

Estas experiéncias contribuem para legitimar os chefes comissionados frente aos agentes
concursados. Isto ficou bastante evidente, por exemplo, com o fim da gestdo compartilhada do
antigo CIAGO (atual UNIRE) na gestdo do secretario da SEJUS Geraldo Martins (governo de
Rogério Rosso), pois o GDF tentou assumir esta unidade fazendo uso dos agentes concursados,
mas, diante da desorganizagdo da unidade, assumida de forma atabalhoada, foram trazidos chefes

comissionados com experiéncia em outros locais.

Perguntei a um dos chefes dos modulos como ele tinha vindo trabalhar na UNIRE. Ele me disse
que a direcdo da unidade estava com dificuldades com os novatos, nisso eles convidaram um
grupo de pessoas jd experientes no sistema para assumir o cargo de chefe de modulo, para tentar

ajudar a colocar a casa em ordem.

E interessante sobrelevar que a fala destes administradores vinculados a seguranca é que
suas preocupacdes se voltam em grande parte para o que chamamos de “atividades meio do sistema
socioeducativo”. Fica evidente que suas atividades ndo se voltam primordialmente para o conjunto
de objetivos estabelecidos no ECA e no SINASE, em que pese a acdo deles, ao tornar as unidades
sob sua administracdo mais pacificadas, limpas e organizadas, contribua para que seja garantida aos
adolescentes uma parcela significativa de direitos fundamentais e que também tenham alguma
relagdo com os fins socioeducativos, pois, ao tornar os adolescentes mais disciplinados, eles
supostamente se tornam mais capazes de se inserir na sociedade (ainda que este processo também
possa ser visto, sob uma Otica foucaultiana, como uma domesticacdo de seus corpos).

Por outro lado, se a funcéo instituida destes chefes e gerentes ndo contribui de forma macica
com o conjunto de objetivos do SINASE, por outro, termina sendo uma funcéo que Ihes confere
poder.

Se os técnicos pararem a unidade funciona tranquilo. Se a seguranca parar

vai ser complicado. Isto aqui entra em colapso.

A ocupacdo de cargos comissionados pelos técnicos é muitas vezes influenciada por estas

relacbes de poder. Os choques entre estas duas carreiras fazem com que, para garantir uma
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igualdade de forcas, nas unidades de internacdo, quando um diretor é de uma carreira, o diretor

adjunto seja de outra. Isto, entretanto, ndo necessariamente garante um equilibrio entre as carreiras:

Encontro acidentalmente um psicélogo do sistema em uma lanchonete perto do meu trabalho no
Ministério do Desenvolvimento Social. [...] Pergunto quem estd na direcdo da sua unidade, e ele
me diz que é um ATRS, tendo uma psicéloga de vice. Ele comenta que é a sequranca que manda,

e que a psicéloga tem se queixado de que ndo pode fazer nada como gestora.

Uma forma que facilita a ascensdo a cargos de chefia se relaciona com os vinculos de
alguns profissionais das categorias de “técnicos” ou “agentes” com a outra categoria. Observei que
isto se da de duas formas: ou por uma graduacao por parte dos agentes em Psicologia, Pedagogia ou
Assisténcia Social, ou pelos lagos familiares de um técnico com agentes. Os dados obtidos
permitem inferir que profissionais que possuem esta caracteristica “hibrida” sdo vistos com menos
desconfianca por parte dos profissionais de outra carreira. Também se pode inferir que existe a
expectativa por parte dos profissionais do sistema de que a posse dos meios de sangéo — tais como
descritos por Enriquez (2007a) — que se vincula a ocupacdo de cargos de chefia, geréncia e gestdo
por estes servidores “hibridos” ndo seja utilizada em detrimento das outras categorias de

profissionais.

Tanto é que as vezes eu estou aqui, de repente eu saio, vou la na geréncia
de segurancga, sento |4, tomo um café, converso. Eu ndo tenho essa
complicacdo que outros técnicos tém, pois isso minimiza as dificuldades
naturais do nosso trabalho. Acho que quando as relagdes sdo saudaveis,
sdo boas, tudo fica mais facil. Acho que a base para o nosso trabalho séo

as relacoes. E até porque eu sou irma de um ATRS.

As disputas entre as carreiras de ATRS e similares e as de técnicos sdo acentuadas nos
escaldes superiores do sistema. Alguns entrevistados relataram uma estratégia utilizada
especificamente pelos agentes (e, mais antigamente, pelos policiais civis): criar ou facilitar
condigdes para a ocorréncia de rebelides, fugas e mortes no sistema, visando a queda de um
dirigente na internacdo ou na semiliberdade. Ademais, no transcorrer da coleta de dados, foi comum
encontrar pessoas falando que a sequran¢a faz e derruba diretores.

Este poder se relaciona com o fato de que a seguranca, por omissdo ou por dolo, pode

favorecer o aumento de ocorréncias tais como rebelies, fugas e mortes entre adolescentes. Tais
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fatos, quando noticiados pela imprensa, levam a queda de dirigentes, pressionados pela midia a dar
uma resposta aos erros cometidos pela administracdo. A estrutura coletiva de defesa paranoide,
neste caso, provavelmente facilita a execucao destes objetivos por parte de uma parcela dos chefes
das unidades de seguranca, pois a percepcao dos adolescentes internados como inerentemente maus
alivia a culpa originada por eventuais favorecimentos ao aumento de ocorréncias, criando condicdes

para o uso dos adolescentes nas disputas de poder no interior do sistema.

O diretor mandou-me acompanhar a retirada dos meninos do maédulo, pois
ele sabia que o encarregado daquele médulo estava querendo derruba-lo
junto de outro pessoal. Os meninos estavam todos machucados, eles
tinham colocado o0os meninos na chuva, molharam os colchdes e
colocaram nos quartos deles. Eles s6 ndo contavam que a gente ja estava

desconfiando.

Antes de analisar este tipo de dado, ressalvo que isto € uma Tese de Doutorado, e ndo um
inquérito policial. Deste modo, ndo importa para a presente pesquisa verificar se os fatos se
sucederam da forma relatada pelos colaboradores deste trabalho, mas sim compreender como 0s
diferentes grupos que constituem o sistema socioeducativo do Distrito Federal estabelecem suas
relagGes intersubjetivas. E isto inclui saber como alguém ou grupo obtém e mantém poder dentro do
sistema. Mesmo que uma parte dos fatos aqui narrados ndo se relacione com a realidade, 0 que
importa é que, como foram entrevistadas pessoas que detiveram cargos comissionados no sistema,
seus relatos mostram os fatores considerados relevantes para terem sido convidadas a assumir estes
postos, terem se mantido durante algum tempo e depois terem saido deles.

Isto posto, considero que as relacbes de poder entre o gestor de uma unidade de internacéo e
semiliberdade sdo complicadas pelo fato de que, na histéria do Sistema Socioeducativo do Distrito
Federal, é comum que os ocupantes de cargos comissionados tenham indicacdes de politicos, o que
faz com que eles ndo sejam de confianca de seus superiores diretos. Segundo relatos de alguns
depoentes, algumas destas indicacdes atendem a critérios clientelistas tipicos da sociedade
brasileira, pois sdo uma troca de votos por favores realizados por meio da Administracdo Publica
(Faoro, 2008). E, como existem muitas variaveis a serem consideradas pela seguranga, é possivel a
alguns deles se aliar com atores diversos daqueles aos quais sdo subordinados para tentar derrubar

seu superior imediato.
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O gerente de segurangca comecgou a jogar duro com o diretor. Al veio
menino estocado daqui, menino dali, menino que era para ser colocado
[na ala] em crime sexual colocavam na ala do provisério. Soltaram esse

menino na hora que o0s outros estavam soltos. Esse menino foi estocado.

Outro problema dos gestores de unidades para se manterem no poder ndo é s6 o
clientelismo exercido por politicos, mas outras formas de patrimonialismo, isto €, a mistura entre 0s
bens pulblicos e os privados por parte da burocracia. Se apropriacdo da maquina publica para
atendimento de interesses particulares é comum no Brasil (Faoro, 1977), € plausivel que isto venha
a aparecer também em um estudo sobre o Sistema Socioeducativo do Distrito Federal. Ainda que
estes fatores se tornem mais complicados nos vinculos que sdo estabelecidos entre os gestores e 0s
dirigentes politicos, servidores com interesses privados constituem sempre um grupo que pode

entrar em conflito com dirigentes que ndo compartilham desta ética.

Por meio das parcerias entrava bastante dinheiro. N6s desconfiavamos dos
chefes, pois ndo dava nada de retorno. Parecia que tinha um caixa dois de
guem administrava as parcerias porque entrava bastante coisa, mas nao

se via nada.

Estes problemas fazem com que grande parte da energia dos chefes, gerente e gestores do
sistema seja voltada para questfes de poder. Muitos inimigos, ademais, sao feitos pelo fato de certas
decisdes nao agradarem a todos. Se o profissional é concursado, a perda de um cargo comissionado
e o retorno a identidade de técnico ou de agente pode ser complicada, pois, além dos lutos inerentes
a perda do cargo, ele precisa lidar com eventuais represalias e mudancas de locais de trabalho. Isto

leva alguns a refletirem que ndo vale a pena assumir um cargo comissionado.

Estou conversando com uma pedagoga que ocupou uma _fungdo de geréncia. Ela comenta que se
sente pior do que um “cachorro abandonado’, pois ela ndo pode permanecer na unidade em que
chefiava, pois uma pessoa com a qual ela tem dificuldades pessoais assumiu a chefia, as outras
unidades sdo muito distantes de sua casa e ela ndo quer perder o adicional por estar em uma

unidade de internacdo.

Para outros profissionais, se manter em um cargo comissionado sem afinidade com os

dirigentes politicos e gestores do sistema também causa sofrimento, o que pode se vincular a falta
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de reconhecimento por parte dos superiores e colegas — e com isto de julgamento de valor e de

beleza, consoante o referencial teérico de Dejours (1994).

No inicio do governo Arruda eu deixei meu cargo comissionado. As minhas
falas, as minhas ag¢des, ndo tinham reagdes, ndo tinham eco. Eu era visto

COmo uma pessoa estranha.

A psique humana, todavia, ndo se reduz ao seu imaginario instituido, havendo espaco para o
imaginario radical se manifestar. Um dos diretores da UNIRE, por exemplo, tentou, em sua gestéo,
diminuir o aspecto paranoide dos vinculos entre agentes e técnicos, criando uma equipe

multidisciplinar incluindo todos estes.

Um dos problemas é o distanciamento entre categorias. Tanto as de nivel
superior: psicélogo, assistente social e pedagogo. Eles ndo se encontram.
Eles ndo aprenderam isto na universidade. Os trés ndo aprenderam a
trabalhar juntos. Eles precisam aprender a trabalhar juntos e em
socioeducacéao. E temos o socioeducador. Ele é fundamental. Ele ndo é s6
para fazer seguranca. Entdo ha um problema generalizado de identidade.
Entdo precisamos formar uma equipe. Precisamos descobrir a identidade
de cada um e a identidade da equipe. [...] Criamos um nome que
simboliza esta identidade: Equipe PAPS: Psicélogo, Assistente Social,
Pedagogo e Socioeducador. A equipe PAPS tem como tarefa inicial,
genérica, avaliar este garoto, e dizer para a comunidade o que ele &, o
gue ele pode vir a ser. Ajudar este garoto a encontrar esta identidade para
ele. E abrir as oportunidades do que ele pode vir a ser. Contando com 0s
Nnossos recursos e os da rede vincular dele, do pai, da mae. Com isto a

gente traca um plano de intervencao.

Em conversa com este diretor, me propus a fazer uma avaliacdo desta iniciativa e uma
proposta de criacdo de indicadores de resultado se de outra, denominada “Roda de Conversa”, por
meio da qual esta equipe “PAPS” faria uma intervencao grupal visando gerar alguma demanda nos
adolescentes internados, visto que a maior parte deles ndo manifesta desejo por auxilio (Sudbrack,
2003). Infelizmente, o diretor ndo permaneceu no cargo por tempo suficiente para dar
prosseguimento a este trabalho, de forma que, parafraseando 0 Garbage Can Model de James

March (1994), ja apresentado no capitulo 1 desta tese, a ideia foi para o cesto de lixo.
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Como, todavia, participei de alguns atendimentos realizados por esta equipe “PAPS”, é
possivel analisar alguns dados do meu diario de campo. A equipe “PAPS”, que se reunia uma vez
por semana, era composta pelos trés técnicos do modulo (o psicélogo, o assistente social e o
pedagogo), pelo chefe do médulo e por um “ATRS de referéncia”, isto ¢, um ATRS que saira da
escala de plantdo para trabalhar no expediente. A este ATRS de referéncia cabia sistematizar um
registro das condutas dos adolescentes feito pelos demais agentes no decorrer de seus plantdes, e
classifica-las como “favoraveis” ou “desfavoraveis” a convivéncia. O objetivo deste procedimento
era tentar ajudar os adolescentes a aprenderem a conviver consigo mesmos, com 0S outros
adolescentes e com os profissionais do sistema e a partir disto resolverem seus conflitos
intrassubjetivos e interpessoais sem violéncia, através de didlogos e reflexfes. Dependendo do que
ocorrera durante a semana, a equipe “PAPS” chamava algum adolescente cujo comportamento se
destacara de forma favoravel ou desfavoravel para fazer uma intervencéo.

De forma geral, os chefes dos médulos gostaram da iniciativa. A queixa dos agentes de todo
0 sistema de que ndo eram ouvidos pelos técnicos tinha sido parcialmente atendida, Ihes conferindo

participacdo em processos decisorios que Ihes garantiam mais poder.

O chefe do médulo comenta que gostou da equipe PAPS e da roda de conversa porque agora ele

participa dos pareceres e das decisoes dos técnicos.

Alguns “ATRS de referéncia”, por outro lado, se queixaram de ndo conseguirem
sistematizar os registros, pois 0s demais agentes ndo se importavam muito com eles. Um deles
percebeu que os chefes também gostaram da mudanca porque isto permitiu que eles tivessem um
auxiliar durante o expediente.

J& os técnicos se dividiram. Alguns consideraram que ja adotavam procedimentos similares,
e que a Unica mudanca realizada pela adogdo dos novos procedimentos foi a inclusdo dos agentes.
Isto gerou resisténcias entre diversos técnicos, que julgaram que 0s agentes ndo deveriam ter acesso
a dados protegidos por sigilo profissional. Alguns psicdlogos, ademais, consideraram que 0
procedimento adotava um referencial tedrico behaviorista, de modo que implementa-lo ia contra o
qgue eles acreditavam ser as abordagens mais relacionadas com a execucdo de medidas
socioeducativas. A maioria dos técnicos com quem conversei, contudo, apreciou o fato de que a
proximidade com os chefes dos médulos lhes facilitava alguns aspectos do seu trabalho.

Uma inferéncia relevante da narracdo desta experiéncia é que os documentos que norteiam
0 SINASE, além de ndo serem autoaplicaveis, demandam a geracdo de conhecimento por parte dos

gestores para sua implementacdo. Muito é dito nos atos normativos sobre equipes
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multidisciplinares, mas me parece que ndo existe conhecimento suficiente de como elas poderiam
ou deveriam trabalhar. O gestor, neste contexto, precisa tanto usar a sua criatividade para desenhar
novos processos de trabalho em conformidade com esta regulacdo quanto para conseguir mobilizar
0s grupos de suas unidades para novas possibilidades de trabalho.

Uma segunda inferéncia possivel a partir desta experiéncia é que é possivel diminuir as
tensGes entre 0s grupos que compdem o sistema socioeducativo. Isto, todavia, ndo depende apenas
da boa vontade ou de um espirito humanista dos envolvidos, pois se vincula estreitamente a relagfes
de poder.

Ja no caso das unidades de meio aberto, é interessante ressaltar que elas passaram por uma

modificacdo estrutural ocorrida na gestdo do secretario Campos Janior (governo Agnelo Queirds),
isto é, a transformacdo das unidades de execucdo de medidas de liberdade assistida (LA) em
unidades de execucdo de medidas em meio aberto (UAMA), que passaram a ser responsaveis
também pela medida de prestacdo de servicos comunitarios (PSC). Houve na época uma consulta
por parte da SUBSIS aos funcionérios das entdo unidades de liberdade assistida, pedindo a
indicacdo por parte deles de um chefe. Estes chefes participaram de reunifes para a realizagdo desta

mudanca, mas, segundo seus relatos, alguns compromissos assumidos ndo foram cumpridos.

[...] a gente fez esse projeto da UAMA pensando uma UAMA e o que
aconteceu foi colocar uma PSC dentro da LA, que ja ndo estava dando

conta da LA.

A maioria dos chefes das UAMAs sdo técnicos, recém-ingressos na carreira e alguns sdo
formados ha pouco tempo. Assumir posi¢des de chefia — e em especial em unidades que néo tinham
chefes — implica também na modificacdo dos vinculos, que passam a ter o elemento de poder e a
necessidade de cumprimento das normatiza¢es administrativas como determinantes das relacdes

interpessoais. Como fala este psic6logo, que assumiu uma chefia de uma UAMA:

Entao assim desde coisas que sao 6bvias, que ndo eram cumpridas como
assiduidade, pontualidade e até receber ordem de certa forma ndo que
eu nao encare dessa maneira, mas quando eu falo “olha gente nés vamos
ter que fazer isso”, eu recebo resposta do tipo “ndo vou fazer” [risos] e eu
tenho que lidar com isso, eu era amigo e agora sou chefe, quero continuar

a ser amigo mas € dificil, entdo assim aqui a quantidade de faltas, de
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atrasos e saidas mais cedo é enorme, e outra coisa que acontece é a

questdo de licenca médica.

Existe, todavia, ao contréario das outras unidades do sistema, algum entusiasmo por parte
dos chefes destas unidades, fato este que pode ser entendido por elas estarem em sua fase de
fundacdo. Conforme Barus-Michel (2004), os investimentos psiquicos sdo grandes e intensos, e
existe uma maior percepgdo de sentido. Todavia, € uma fase que pode desmoronar tdo logo ocorram

contradicdes entre o seu funcionamento, o imaginario e os investimentos psiquicos.

3.3.2 —0Os vinculos entre os servidores do sistema socioeducativo e seus dirigentes politicos

Devo ressaltar, em primeiro lugar, que ndo é o objetivo desta tese fazer uma anélise
especifica dos vinculos estabelecidos com cada dirigente politico do sistema, porquanto isto fugiria
ao seu escopo. Buscou-se, desta forma, perceber o que existe de mais frequente nestes vinculos,
analisando-se se estes dificultam a implementacdo do ECA e do SINASE no Distrito Federal.

Isto posto, convém ressaltar inicialmente que um dos papéis mais significativos exercidos
por parte dos dirigentes politicos é a escolha das pessoas que exercerdo cargos comissionados de
gestores. Trés critérios parecem circunscrever estas decisdes: 0 apoio por parte das equipes de
seguranca; a pressdo por melhorias no sistema por parte de 6rgdos externos ao sistema, como o
Poder Judiciario e 0 MPDFT; e critérios relacionados ao clientelismo e ao patrimonialismo. Destes,
o0s (ltimos sdo 0s que mais se destacam, em que pese eu ndo ter ouvido relatos relativos as duas

Ultimas gestdes do sistema:

Eu estava viajando quando minha secretaria me liga dizendo que o
secretario de justica tinha nomeado um gerente, um coordenador e uma
assessora nos cargos comissionados da minha unidade. O gerente era
conhecido da esposa dele, o coordenador era indicagdo de um amigo e
a assessora alguém tinha dado um curriculo. Eu fiquei doido, liguei para o

secretario para reverter, mas hao consegui.

O clientelismo e o patrimonialismo, todavia, ndo sdo praticas facilmente aplicaveis no
sistema socioeducativo. Isto porque a complexidade e o0s riscos desta politica publica tornam os
cargos disponiveis pouco atrativos a pessoas que trocam favores por votos ou sdo parentes de

politicos:
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O assessor fez uma lista com as pessoas para assumirem cargos de chefia.
S6 que a noite nao sei como 0s nomes foram todos mudados antes de
serem publicados. Nisso foi nomeado quem o secretario queria, cunhado,
parente. Esses ndo aguentaram quando comecou a pegar a rotina. [...]
Para vocé ter uma ideia eles mandaram uma vez um rapaz para ser chefe
de mdédulo que a experiéncia era em uma pizzaria entregando pizza. Era
gente boa, mas ele tinha medo e nao queria assumir a atribuicao
(s6 o cargo). E o pessoal pressionando “ele é chefe, ele tem que assumir” e

eu pensando “vao matar esse homem aqui dentro”.

Menos frequentes, mas tdo importantes quanto, foram alguns relatos que mostraram
algumas particularidades de como a corrupcio afeta as relacdes intersubjetivas do sistema. E
evidente que, sendo o sistema socioeducativo constituido por um conjunto de organizacGes de
internacdo, semiliberdade e de medidas abertas, existe a necessidade de aquisi¢cdes de diversos bens
e servicos por parte do GDF para garantir os direitos dos adolescentes e o cumprimento das
medidas. Logo, o sistema ndo possui um orcamento desprezivel, o que possivelmente desperta o

interesse de corruptos.

Estou conversando com uma psicéloga antiga no sistema. Ela me pergunta se eu me lembro do
caso do frei que era diretor do CLAGO e que tinha sido preso. Ela me diz que o coitado sé
guardava a maconha dos meninos presos. Derrubaram ele para tirar os amigonianos e colocar

“« . ”
alguns amigos”.

Ainda que possam existir algumas vantagens decorrentes de acdes patrimonialistas e
clientelistas, de uma forma geral é possivel inferir que assumir a direcdo de um sistema
socioeducativo é muitas vezes visto por politicos como um “abacaxi”®. Fazendo uma analise sob
uma Otica politica maquiavélica, o sistema socioeducativo é pouco interessante, pois se trata de uma
politica publica cujo puablico beneficiario € pequeno - apenas os adolescentes sob medida

socioeducativa e eventualmente suas familias. Como afirmou esta psicéloga:

Quem é o gestor que vai gastar dinheiro aqui em vez de gastar em um
hospital que estd caindo aos pedacos, que se gaste aqui ninguém

concorda com isso, gasta dinheiro comprando colch&o se vocé for ver é

®http://www.gazetadigital.com.br/conteudo/show/secao/60/materia/73479.
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muito caro, fazendo as contas eu ja cheguei a uma conclusdo de que o
GDF paga mais ou menos quatrocentos reais por cada menino sé para ter

um psicélogo por més.

Isto torna comum tanto a recusa de cargos comissionados quanto o deslocamento do
sistema entre diversas secretarias, pois 0s secretarios ndo manifestam interesse pela sua gestdo. O
sistema socioeducativo de Sao Paulo, por exemplo, ja esteve, apenas nos governos do PSDB desde
Mario Covas (1995-2001), nas secretarias de Promocdo Social, Juventude, Educacdo e Justica, o
gue ja foi justificado como uma “corrida de revezamento” na qual um secretario passa o bastdo para
outro’.

Sendo o sistema pouco interessante para os politicos para eles o usarem para obter poder
politico, seus problemas terminam tendo pouca prioridade, ainda que, sob uma compreensdo da
politica como a busca do bem comum, eles devessem ser prioritarios (Castoriadis, 1982). A
mudanca do sistema da SEAS para a SEJUS, em 2007, por exemplo, fez com que seus recursos
orcamentarios fossem perdidos (ndo puderam ser transferidos de uma secretaria para outra). Houve
falta de dinheiro para pagar os funcionarios terceirizados, bem como para pagar despesas basicas de

alimentacdo e manutencao.

Diversos funcionarios terceirizados sairam do sistema porque nao tinha
pagamento para esse pessoal, eles estavam passando fome, chegavam
na sala chorando. Tinha colegas que estavam com filhos doentes. Nao
tinha orcamento porque quando [0 sistema] mudou de secretaria
comecou uma briga politica entre a Eliana Pedrosa [secretaria da SEDEST
entre 2007 e 2008] e o Raimundo Ribeiro [secretario da SEJUS entre 2007 e

2008] para ver quem ficaria com o qué.

Deste modo, a percep¢do da maioria do sistema pelos seus dirigentes politicos €
caracterizada historicamente pela frustragdo. Ha uma percepgao de que os politicos que gerenciaram
0 sistema se omitem, tratando-se de uma politica publica abandonada, voltada para um publico

invisivel (Sales, 2007). Como comentou este técnico:

Eu sou um concurso anterior deste, que foi feito o ano passado, vai nove ou

dez anos e naquela época o Caje ja era superlotado e depois de dez anos

*http://www.estadao.com.br/arquivo/cidades/2003/not20030102p4044.htm.
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o0 Caje é superlotado e todo mundo sabe, e outras unidade da federacao
estdo fazendo isso, como Sao Paulo que acabou com a Febem para fazer
outra casa, que ndo me lembro o nome, todo mundo sabe que essas
unidades tém condicfes de trabalhar desde que sejam pequenas e vocé
consiga lidar com o menino e nao coloca-los amontoados em grandes
grupos onde eles se sintam com porte para desafiar, porque estdao em

maioria.

Esta invisibilidade do sistema para os politicos faz com que a exposi¢do na midia dos

problemas e em especial das crises seja vista como um instrumento para obtencdo de melhorias no

sistema. A ndo intervencdo em certas rebelides, neste contexto, pode ser vista também como uma

tentativa de dar visibilidade aos problemas do sistema. Como os servidores publicos ndo podem

aparecer na midia delatando o abandono de sua politica, permitir a visibilidade dos adolescentes que

deveriam ser mantidos invisiveis é compreensivel como uma forma de catarse do sistema. O

comentario abaixo feito por um ATRS, obtido no decorrer de uma das oficinas de sociodrama e

relativo a uma rebelido feita pelos adolescentes de uma unidade de internag&o:

E a posteriori isso [a entrada da Policia Militar no CAJE] foi melhor para [...]
melhor em termos, porque foi quando eles abriram concurso. Depois que
ele [um agente] ndo deixou os agentes entrarem a policia que teve que
intervir, porque eles [os adolescentes] comecaram a queimar [colchdes].
Dai a policia entrou e isso levou pra midia, porque se tivessem 0s agentes
intervido ali a coisa tinha morrido ali mesmo, igual tudo o que acontece em
relacédo a isso. Foi bom para verem o que estd acontecendo na verdade.
Entdo isso desencadeou a abertura do CIAP e 0 concurso em que
entraram 0s agentes novos, porque talvez até hoje nao teriam feito nada

disso se aquela rebeli&o ndo tomasse aquela proporgao.
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4-CONCLUSOES

Parece que a psicandlise ¢ a
terceira  destas  profissoes
'impossiveis', em que vocé pode
ter certeza de antemdo do
fracasso,as outras duas, ha bem
mais tempo conhecidas,sdo a
arte de educar e a arte de
governar.

Sigmund Freud

Este capitulo apresenta a discussdo dos impactos das relagdes intersubjetivas no desenho e
na implementacdo da politica nacional de atendimento socioeducativo. Foi feita uma andlise
articulando os resultados do trabalho de campo com os referenciais tedricos e a revisao historica e
contextual da pesquisa. A partir desta analise, foram feitas proposicdes de melhorias de desenho nos

atos normativos do SINASE.

4.1 — Impacto das relacoes intersubjetivas na implementacdo do SINASE no Distrito Federal

Nas subsecdes seguintes ¢é feita uma analise dos impactos destas agGes em articulagdo com
os resultados da pesquisa e 0s subsidios da revisdo tedrica, histérica e contextual. Isto permitiu
inferir que existem diretrizes do SINASE cuja implementacdo é prejudicada pelas caracteristicas
dos vinculos intersubjetivos entre as categorias profissionais estudadas. Nao se pretendeu fazer uma
analise exaustiva destas, focando-se em temas nos quais o impacto das relacdes intersubjetivas se

mostrou mais evidente

4.1.1 — O PIA e a (des)articulagdo intrassistémica e intersetorial

Sobre os impactos das relagcdes intersubjetivas na implementacdo do PIA, deve-se

considerar, em primeiro lugar, que ele é um plano, isto é, um desenho das a¢es de atendimento
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socioeducativo que serdo realizadas posteriormente com cada adolescente. Assim como a
implementacdo de um planejamento de politicas publicas possui uma forte relacdo com a adeséo
dos atores que irdo implementa-la, pode-se pressupor que o sucesso ou o fracasso de uma proposta
de atendimento dependa da relacdo entre a equipe técnica responsavel pelo seu desenho e aqueles
gue serdo responsaveis por implementa-la.

O PIA, neste contexto, ao pretender planejar um significativo conjunto de atividades e
acOes socioeducativas e considerar uma ampla gama de aspectos comportamentais, intrassubjetivos
e intersubjetivos, precisa necessariamente ser realizado por uma equipe com representantes das
diversas areas que compdem uma unidade de atendimento socioeducativo, bem como de outros
sistemas de politicas publicas. Ele, deste modo, depende da formacao de uma rede intrassistémica e

intersetorial de grupos de profissionais.

Nesse sentido, a elaborac¢do do Plano Individual de Atendimento (PIA) constitui-se
numa importante ferramenta no acompanhamento da evolugdo pessoal e social do
adolescente e na conquista de metas e compromissos pactuados com esse adolescente
e sua familia durante o cumprimento da medida socioeducativa. A elaboragdo do PIA
se inicia na acolhida do adolescente no programa de atendimento e o requisito bdsico
para sua elaboracdo é a realizagdo do diagnostico polidimensional por meio de

intervengoes técnicas junto ao adolescente e sua familia, nas dreas:
a) Juridica: situag¢do processual e providéncias necessarias,
b) Saude: fisica e mental proposta;

¢) Psicologica: (afetivo-sexual) dificuldades, necessidades, potencialidades, avangos e

retrocessos,

d) Social: relagdes sociais, familiares e comunitarias, aspectos dificultadores e

facilitadores da inclusdo social; necessidades, avangos e retrocessos.

e) Pedagogica: estabelecem-se metas relativas a: escolarizagdo, profissionalizagdo,
cultura, lazer e esporte, oficinas e autocuidado. Enfoca os interesses, potencialidades,
dificuldades, necessidades, avangos e retrocessos. Registra as alteragdes (avangos e

retrocessos) que orientardo na pactuagdo de novas metas.

A evolugdo ou crescimento pessoal e social do adolescente deve ser acompanhado
diuturnamente, no intuito de fazé-lo compreender onde estd e aonde quer chegar e seu

registro deve se dar no PIA. (Brasil, 2007)
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E importante considerar que a natureza do federalismo brasileiro, que depende
sobremaneira da imposi¢do ou estimulo por parte do governo federal de regras ou de coordenacéo,
complexifica a formacdo de redes ou sistemas (Costa, 2004; Costa e Rossi, 2007). Possiveis
problemas para a acdo em redes no caso dos agentes de execucdo de medidas socioeducativas
englobam a falta de confianga entre os atores e a natureza hierdrquica, pouco flexivel e afeta a
rotina dos servigos publicos no Brasil. E, conforme foi possivel observar na Auditoria Operacional
do TCU de 2003, ja mencionada no capitulo 2, as unidades de execucdo de medidas socioeducativas
funcionam de modo pouco sistémico.

Complexifica ainda mais a situacdo do SINASE porque ele, na préatica, se propde a ser um
sistema que depende de outros sistemas— segundo a conceituacdo proposta por Paes-Sousa (2010),
ele é um sistema que necessariamente depende de uma integragdo intersistémica e intersetorial com
outros sistemas para que suas acdes em diversos campos tenham eficécia. Sua implementacao
depende néo apenas das unidades executoras das medidas socioeducativas, mas também de sistemas
responsaveis pela implementacdo de politicas publicas de educacdo, sadde, trabalho, seguranca
publica, assisténcia social e justica. Algumas destas sdo formalmente organizadas como sistemas,
tais como o Sistema Unico de Sadde (SUS), o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o
Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP). Outras, apesar de ndo serem organizadas como
sistemas, possuem uma politica com divisdo e complementaridade de atribuicdes entre a Unido, os
estados e 0s municipios, tal como ocorre com a politica educacional. Outras, ainda, ndo estdo s6 no
Poder Executivo, como a justica, que se caracteriza pelo estabelecimento de relagdes juridicas entre
pelo menos trés partes (juiz, autor e réu), e que demandam a estruturacdo de uma organizacdo para
representar cada uma destas (Tribunais, Ministérios Publicos e Defensorias Publicas). Como a
primeira organizagdo est4 no Poder Judiciario e as outras duas no Poder Executivo, temos uma
politica que, além de ser intersetorial, se relaciona com outro Poder que independe da coordenagdo
do Poder Executivo.

Ademais, agles intrassistémicas e intersetoriais dependem do estabelecimento de redes
entre 0s Orgdos governamentais. Segundo Powell (1990), redes de politicas publicas sdo
caracterizadas pela forte confianca de seus membros, o que diminui seus custos de negociacao e de
acles conjuntas.

Estas redes de confianca sdo especialmente relevantes para as politicas sociais, € em
especial para as politicas de socioeducagao, pois elas precisam se articular de forma interdisciplinar
para dar conta de problemas que, pela sua complexidade, ndo podem ser tratados de forma isolada
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por 6érgdos e pessoas com atribuicGes e papéis distintos, isto €, sem a convergéncia de metas e
objetivos pelos diferentes agentes publicos (Ude, 2002).

Estas caracteristicas criam condi¢des para que elas ndo passem pelos mesmos processos
burocraticos das ac¢des tradicionais, podendo lidar com os imprevistos de forma mais rapida do que
a burocracia tradicional, caracterizada pelo insulamento (Merton, 1978).

Deve-se considerar que cinco areas sdo citadas (juridica, saude, psicologica, social e
educacional) na Resolugdo 119. Sdo areas cuja relagdo com a equipe técnica responsavel pelo PIA é
diferente. No caso da area psicolédgica e da area social, pode-se considerar que os impactos das
relacGes intersubjetivas na elaboracdo do PIA sdo similares aos problemas de exercicio da atividade
dos psicologos e dos assistentes sociais no sistema, o que ja foi descrito no capitulo anterior. Deste
modo, julgou-se mais relevante a analise do impacto das relacdes intersubjetivas nas areas
educacional, de salde e juridica.

A &rea educacional é a mais ampla, pois engloba o ensino formal (no caso das unidades de

internagdo), as atividades esportivas, culturais, de profissionalizagdo e o autocuidado. Ela possui,
ademais, uma forte intersec¢do com a area social, pois boa parte dos contelidos desta area possui
interseccdo com a Pedagogia Social.

Ademais, lembro que os educadores ou socioeducadores mencionados anteriormente
incluem, no caso do Distrito Federal, os agentes. A Resolugdo 119, neste contexto, é ambigua, pois,
ao mesmo tempo em que considera estas carreiras horizontais, prevé poderes diferenciados a ambas,
que podem ser entendidos como relacionados a suas legitimidades técnicas (Enriquez, 2007),

conforme se pode observar abaixo (grifo nosso):

8. Dindmica institucional garantindo a horizontalidade na socializagdo das

informagoes e dos saberes em equipe multiprofissional

Muito embora as agdes desenvolvidas pela equipe multiprofissional (técnicos e

educadores) sejam diferenciadas, essa diferencia¢do ndo deve gerar uma hierarquia

de saberes, impedindo a construgdo conjunta do processo socioeducativo de forma
respeitosa, democrdtica e participativa. Para tanto, é necessdario garantir uma

dindmica institucional que possibilite a_continua socializacdo das_informacées e a

constru¢do _de saberes entre os_educadores e _a_equipe técnica dos programas de

atendimento.

A compartimentaliza¢do das unidades de internacdo e de semiliberdade do Distrito Federal,
descrita na andlise dos dados desta pesquisa, mostra que as relagdes intersubjetivas entre os técnicos
e 0S agentes, caracterizadas por projecdes negativas e disputas de poder, constitui um empecilho
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para gque estas normativas sejam implementadas. Pelo menos no caso do Distrito Federal, os agentes
nado participam do conjunto de técnicos responsavel pela elaboracdo do PIA, bem como dos demais
relatdrios e pareceres, o que diminui as chances deste plano ser bem construido e implementado. No
entanto, sdo eles que acompanham diuturnamente os adolescentes, €, pelo que é possivel inferir a
partir do disposto na Resolucdo 119, eles teriam legitimidade para participar da elaboracdo do PIA,
pois suas carreiras sdo analogas a dos socioeducadores. No entanto, pelo menos no Sistema
Socioeducativo do Distrito Federal, eles ndo participam destas discussdes com a equipe técnica.

Conforme se pode observar na fala deste ATRS:

Tem que reconhecer o histérico entre eles dal entramos novamente
naquela divisdo de, por exemplo, vocé esta & dentro de um local daquele
e conhece um adolescente daquele e ai vem o principio de que nao ha
divisdo de quem é frequente e de quem é abandonado, todos em uma
panela s6, dai vocé conhece um rapaz e ndo sabe o histérico dele e talvez
se vocé conhecesse o histérico dele vocé daria um tratamento
diferenciado, como ndo vem eu dou um tratamento de eu aqui e ele |a.
Geralmente, 99% das situacdes eu fico sem saber se ele tem condi¢cdes de
passar por uma escola, se passou fome, ndo sei nada, porque isso nao

chega até mim.

Deve-se considerar, ademais, que existem restricGes por parte dos técnicos em transmitir
informacfes aos agentes, tanto devido ao sigilo profissional das categorias de Psicologo e
Assistente Social, quanto pela percepcdo de que os ATRS ndo possuem a mesma preocupacao com
sigilo funcional que os técnicos, pois o Direito Administrativo do GDF, na opinido de alguns
entrevistados, ndo possui normativas tdo consolidadas sobre sigilo funcional quanto os conselhos
profissionais de Psicologia e Assisténcia Social.

Pode-se concluir, desta forma, que os vinculos paranoides existentes entre estas duas
categorias de profissionais limitam de forma significativa a realizacdo de Planos Individual de
Atendimento tal como preconizados na legislacdo. Ainda que formalmente em algumas unidades de
internacdo e semiliberdade existam relatorios de chefes de médulos de seguranca que sdo apensos
aos processos dos adolescentes, eles, dada a natureza dos vinculos no sistema, séo de carater formal,
tratando apenas de aspectos disciplinares.

N&o ocorrem, desta forma, discussdes em uma equipe multidisciplinar. E, dadas as relacGes

entre 0s dois grupos de profissionais, ndo existem condi¢cbes para que isto ocorra de forma
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espontanea. Isto porque Enriquez (1997, 2007a) considera que a concessdo de poder a pequenos
grupos é indcua se 0s seus membros, a0 mesmo tempo, ndo forem capazes de: a) admitir a
existéncia de conflitos intersubjetivos, intrassubjetivos e objetivos; b) se comunicar, apesar da
existéncia de limites na capacidade de compreensdo; c) perceber os impulsos inconscientes de
dominac&o, buscando lidar com os outros como seres humanos e ndo como objetos.

Ja no que se refere a sadde, a equipe de salde, por for¢a da Portaria Interministerial
1246/2004 é distinta da equipe técnica de atendimento socioeducativo. As funcfes das equipes de
salde dentro do sistema socioeducativo sdo limitadas, devendo haver uma articulacdo com o SUS
para casos de maior complexidade.

Complexifica este fato a questdo de que os adolescentes internados sdo sujeitos a diversos
problemas de salde mental, sendo que muitas vezes é necessario o esforco de uma equipe
multidisciplinar em saude para a realizacdo de diagnosticos diferenciais. Em primeiro lugar, porque
existem diversos casos de dependéncia de &lcool e drogas, depressao, psicose e suicidio em relagdo
aos quais é dificil perceber quais sdo suas motivagdes e melhor encaminhamento. E, tdo importante
quanto, a prdpria execucdo de medidas socioeducativas possui efeitos na sadde mental, em especial
a medida de internacao.

Se a implementacdo dos itens referentes ao PIA é dificultada pelas relacdes paranoides
entre as carreiras que compdem o sistema, bem como pelas outras estratégias de defesa coletivas,
mais complexa ainda € a articulacdo com outros sistemas de politicas publicas.

Vejamos o exemplo de casos de atendimento a adolescentes com transtorno mental e
dependéncia de alcool e outras drogas. A Lei 12594 estabelece a necessidade da avaliagdo por
equipe multidisciplinar e multissetorial. Esta avaliacdo, que deve ser inserida no PIA, devera seguir

ao mesmo tempo as normas do SUS e do SINASE:

Art. 64.0 adolescente em cumprimento de medida socioeducativa que apresente
indicios de transtorno mental, de deficiéncia mental, ou associadas, devera ser

avaliado por equipe técnica multidisciplinar e multissetorial.

§ 1% As competéncias, a composi¢do e a atuag¢do da equipe técnica de que trata
o caput deverdo seguir, conjuntamente, as normas de referéncia do SUS e do Sinase,

na forma do regulamento.

§ 2° A avaliagdo de que trata o caput subsidiarda a elaborag¢do e execu¢do da
terapéutica a ser adotada, a qual sera incluida no PIA do adolescente, prevendo, se

necessario, a¢oes voltadas para a familia. (Brasil, 2012)
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Em que pese as equipes de salide mental também serem caracterizadas por conflitos entre
seus membros, a compartimentalizacdo que caracteriza o Sistema Socioeducativo do Distrito
Federal dificulta a construgdo de redes entre as unidades do sistema socioeducativo e unidades de
outros sistemas.

Em primeiro lugar, porque boa parte dos problemas de salide mental que os adolescentes
apresentam depende, como a propria Lei 12.594 menciona, da percepgédo de indicios de sintomas de
transtornos ou de doengas mentais. Estes ndo se manifestam necessariamente no momento de
atendimento por parte da equipe técnica, sendo mais provavel que o agente entre em contato com
estes indicios primeiro. Tanto a estrutura de defesa coletiva paranoide quanto a estrutura de defesa
coletiva de isolamento limitam a percepcédo e a interpretacéo por parte de agentes destes sintomas,
bem como a motivacdo para fazer os devidos encaminhamentos. Uma queixa de insdnia, por
exemplo, pode ser vista como um desejo de tomar remédios para dormir e aliviar o sofrimento
oriundo da insatisfacdo pulsional originada pela internag&o.

No caso da &rea juridica, a defesa dos adolescentes antes e depois da sentenca que 0s
submete a uma medida socioeducativa € feita pela Defensoria Pablica, 6rgdo vinculado a Secretaria
de Justica, Direitos Humanos e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS).

A preocupacdo presente no ato normativo do SINASE se relaciona com 0 acompanhamento
da situacdo processual, que muitas vezes é prejudicada pela burocracia e pela desorganizacéo. Por
isto, em meu entender, a mencdo as “providéncias necessérias” presente no texto do SINASE. E
interessante ressaltar, neste contexto, que uma preocupacdo significativa por parte dos técnicos
termina sendo a de garantir os direitos do adolescente, de forma que eles terminam tendo que
assumir o papel de burocratas e se preocuparem mais com a elaboracdo de pareceres e relatorios e
localizagdo de documentos do que com outros fins da politica.

Esta dificuldade para garantir os direitos fundamentais dos adolescentes limita a
possibilidade de outras formas de articulagdo com os drgdos de justica, pois a equipe técnica, ao
tentar garantir o acesso a direitos processuais fundamentais, ndo possui condi¢cGes para tentar
articulac@es intersetoriais ou mesmo intrassistémicas com fins socioeducativos.

Sudbrack (2003), por exemplo, aponta a necessidade de um trabalho integrado entre as
equipes de acompanhamento psicossocial e os 6rgdos juridicos, construindo uma nova ética
integradora destas duas &reas e alicercada na Doutrina de Protecgéo Integral.

Neste contexto, a medida socioeducativa, para ndo ser entendida apenas em seu aspecto
sancionatério por parte dos oOrgdos de justica, demanda conhecimentos de outras areas. Por
exemplo, 0 ECA e o SINASE estabelecem que as medidas que implicam em restri¢cdo de liberdade

precisaram ser reduzidas ao minimo possivel, em especial a de internagdo. O pardmetro do que vem
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a ser este “minimo possivel” se relaciona com o fato do adolescente ter conseguido perceber o
sentido da lei. Ele precisa introjetar a lei, 0 que costuma ter associacdo com a relacdo com figuras
paternas (Sudbrack, 2003).

Neste sentido, 0 ECA se distancia do Direito Penal e da Criminologia Classica. Isto porque
um crime que est4 previsto no Cdédigo Penal possui uma pena que é aplicada de forma objetiva as
condutas, havendo uma discricionariedade por parte do juiz apenas para o que é chamado de
“dosimetria da pena”. Esta é a definicdo, dentro dos intervalos de tempo previstos no Cadigo Penal,
de duracdo das sentencas.

A discricionariedade do juiz é muito superior no caso do ECA, devendo ele equilibrar a
necessidade de internacdo (e por conseguinte, a necessidade de protecdo da sociedade, tal como
preconizada pelos autores da Criminologia Classica) com os efeitos deletérios dessa, tal como
estabelecidos pela Teoria do Etiquetamento Social (Goffman, 2010; Shecaira, 2012), bem como
com a capacidade de ressocializa¢do do adolescente.

Esta, entretanto, é complexificada pelo fato de que Selosse (1997) aponta que 0s
adolescentes infratores podem ser divididos em dois grupos: 0s que estdo a margem e 0s que estdo
desviados. O adolescente a margem busca um sentimento de identidade, e para isto comete
transgressoes. Ele, todavia, possui estruturas internas que, tendo sido capaz de passar por esta fase
de exploracéo tipica da adolescéncia, e encontrando referéncias e limites, podem permitir a sua
ressocializacdo de forma eficaz.

O mesmo ndo ocorre com os desviantes, pois, pela falta ou perda de pessoas especiais, ndo
possuem as mesmas introjecdes dos adolescentes a margem, e agem como se a falta destas pessoas
especiais 0s autorizasse a irem contra a lei.

Ainda para Selosse (1997), o juiz, tanto no decorrer do processo judicial quanto no
acompanhamento da internacéo, recebe projecdes similares a do pai, de colocacdo de limites. Como
a Justica estabelece limites por meio das medidas socioeducativas, ela se aproxima da imagem de
um pai frustrante e castrador, que é inevitavelmente introjetada pelo adolescente. Para que ocorram
as mudancas intrassubjetivas necessarias para a ressocializacdo do adolescente infrator, é relevante
gue a Justica também permita que ele perceba a lei como protetora e estruturante, reconhecendo um
valor positivo nos limites que lhe sdo impostos.

Baccara Araljo (2006) aponta para o fato de que um ndmero significativo de juizes e
membros do Ministério Publico percebe que este papel de agirem como pais lhes é demandado,
sendo ainda mais evidente esta demanda em uma época em que as referéncias paternas estdo em
desuso. Esta autora relata que alguns operadores do Direito percebem esta necessidade, se
identificando com ela, enquanto outros consideram que ndo € atribuicdo deles exercer este papel.
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Existe o temor por parte de alguns destes profissionais de perderem a isencdo e objetividade que
caracteriza seus papéis como juristas.

Destaco que juizes, promotores e defensores publicos, ainda que defendam os avangos do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, tendem a voltar-se mais para as questdes de garantia dos
direitos, mais afeitas a sua area, e menos para as questdes socioeducativas, até mesmo porque suas
formagGes ndo contemplam conhecimentos de Educacéo.

Por outro lado, em conformidade com os dados coletados para esta tese, 0s contatos entre as
equipes técnicas e os operadores do direito sdo bastante limitados, ocorrendo apenas por meio de
pareceres e relatérios. A comunicacdo entre estes dois setores é burocratica e formal, tendo, no
decorrer de todos os registros de coleta de dados, apenas uma mencdo de contato no diario de
campo entre um psicdlogo e um promotor de justica, que defendeu que um adolescente teria
condicBes de progredir da medida de semiliberdade para a de liberdade assistida, pois ja adquirira
recursos internos para tal mudanca. Segundo o relato, o promotor de justica ndo concordou com a
avaliacdo do psicélogo, fazendo comparagcdes com o Codigo Penal, e manteve sua posicao de
manter o adolescente internado.

Pode-se perceber, neste contexto, a relevancia das colocagfes de Sudbrack (2003) acerca da
necessidade de se construir conhecimentos interdisciplinares que integrem as areas juridica e
psicolégica. A falta destes conhecimentos e a pouca dispersdo dos referenciais tedricos existentes
entre os operadores do Direito levam a praticas que remetem aos referenciais do Direito Penal de
Beccaria, pois, ao decidir acerca do prosseguimento da medida socioeducativa, levam em
consideracdo apenas a capacidade dissuasoria da sancdo, ndo observando 0s aspectos
socioeducativos da pena.

Ademais, as estratégias coletivas de defesa utilizadas pelos técnicos tendem a agravar 0s
problemas supracitados. Como observado no capitulo 5, no caso do Distrito Federal, os técnicos
podem assumir identidades restritas como profissionais “cartorarios” (0 que caracteriza a estratégia
coletiva de defesa de isolamento), até mesmo para terem menos contato com os adolescentes, se
isolando de questdes que gerem angustias. Ademais, a estratégia coletiva de defesa por
racionalizacdo, ao conferir condicdes para que os profissionais do sistema tenham uma visao
limitada de suas atribuicdes, tende a se restringir a a¢fes previstas pelos corpos tedricos de suas

carreiras, o que torna mais dificil a construcao de saberes interdisciplinares.
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4.1.2 — Gestao e avalia¢do do Sistema Socioeducativo

Conforme descrito no capitulo 2, existem significativas diferencas entre a Lei do SINASE e
0 ato normativo do SINASE no que se refere ao planejamento, a gestdo e a avaliacdo do sistema
socioeducativo. O texto da Resolugdo 119 do CONANDA prevé que o planejamento das acGes dos
sistemas socioeducativos deve ser feito por meio de um Projeto Politico-Pedagdgico, que pressupde
a participacdo da comunidade socioeducativa. A Lei 12549, por outro lado, foca em aspectos
visivelmente mais tecnocraticos, pois estabelece que os estados, municipios e o Distrito Federal
devem elaborar seus planos em conformidade com o que rege o Plano Nacional de Atendimento
Socioeducativo e obter a aprovacdo dos conselhos dos direitos das criancas e dos adolescentes de
cada esfera. Existe obrigatoriedade de que as unidades de execucdo de medidas socioeducativas
tenham apenas regimentos internos e apresentem em linhas gerais seus métodos e técnicas
pedagdgicas. A maior énfase da Lei 12.594, desde modo, é na avaliacdo do sistema. Os objetivos
das avaliagOes se centram em quatro niveis:

e aavaliacdo da gestdo, na qual colocam-se em foco a execugdo orcamentaria e a articulagdo
interinstitucional e intersetorial;

e a avaliagdo de resultados, que busca verificar o impacto da medida socioeducativa no
adolescente, tanto em termos de sua ressocializacdo quanto no que se refere a sua
reincidéncia infracional;

e aavaliacdo de programas, que busca verificar se os direitos previstos no ECA estdo sendo
cumpridos;

e aavaliacdo das entidades, que busca avaliar:

1 - o0 plano de desenvolvimento institucional,;

Il - a responsabilidade social, considerada especialmente sua contribui¢do para a

inclusdo social e o desenvolvimento socioeconémico do adolescente e de sua familia;
1l - a comunicagao e o intercambio com a sociedade;

1V - as politicas de pessoal quanto a qualificac¢do, aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e condi¢ées de trabalho;

V - a adequacdo da infraestrutura fisica as normas de referéncia;



A
-\

UNIVERSIDADE DE BRASILIA 231

VI - o planejamento e a autoavaliagdo quanto aos processos, resultados, eficiéncia e

eficacia do projeto pedagogico e da proposta socioeducativa;
VII - as politicas de atendimento para os adolescentes e suas familias;

VIII - a atengdo integral a saude dos adolescentes em conformidade com as diretrizes

do art. 60 desta Lei; e
1X - a sustentabilidade financeira.

Um ponto relevante a ser considerado na comparagéo entre o ato normativo do SINASE e a
Lei do SINASE ¢ que, enquanto o primeiro confiava em uma politica de gestdo participativa para
sua implementacéo, a segunda parte do pressuposto de que os chefes, gerentes e gestores do sistema
é que sdo responsaveis pela sua implementacdo. A Lei 12.549 estabelece inclusive penas de
descredenciamento e fechamento do programa e afastamento de dirigentes caso as recomendacdes
por parte da comissdo de avaliacdo ndo sejam atendidas.

Os dados coletados por esta pesquisa, por outro lado, permitem inferir que, ainda que seja
possivel identificar um avango com a promulgacdo da Lei 12.549, existem certos problemas que se
ndo forem observados em suas normatizagdes posteriores podem comprometer a sua eficacia. Em
primeiro lugar, cumpre destacar que assumir a atribuicdo de chefes, gerentes e gestores de unidades
do sistema socioeducativo implica em lidar com diversas questdes de poder, em especial
relacionadas com as disputas entre os grupos de profissionais que constituem as unidades.
Tentativas de implementar os dispositivos do ECA e do SINASE geram grandes resisténcias entre
os profissionais que fazem uso de estruturas de defesa coletivas tanto paranoides quanto de
isolamento e de racionaliza¢do. Estas resisténcias, aliadas a outros problemas caracteristicos da
burocracia brasileira, tais como o patrimonialismo e o clientelismo, ensejam acGes e omissfes que
podem levar a derrubada de chefes, gerentes e gestores.

Os possiveis indicadores inseridos na Lei 12.594 se alicercam nos direitos e métodos
socioeducativos previstos no ECA. Eles muito provavelmente serdo percebidos de forma negativa
pelos profissionais que fazem uso da estratégia coletiva de defesa paranoide. Isto fard com que uma
parte dos profissionais do sistema tentem sabotar estes meios de controle, 0 que ndo é pouco usual
na coleta de indicadores (Fraisse, Bonetti e Gaulejac, 1987).

Isto fica facilitado pelo fato de que séo propostos diversos objetivos de avaliacdo, incluindo
avaliacbes somativas e de processo, que terdo que ser empregados em sistemas estaduais,
municipais e distrital de atendimento socioeducativo. Como existem mais de cinco mil e quinhentos

municipios e vinte e sete estados, e considerando que a gestdo das politicas federais de atendimento
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socioeducativo é realizada por uma coordenacdo geral inserida na SPDCA (o que, na minha
experiéncia como coordenador geral, sugere que a equipe disponivel é pequena), ainda que seja
possivel que as comissdes de avaliacdo sejam constituidas por membros da sociedade civil e de
outros 6rgdos publicos, pode-se pressupor que boa parte destas avaliacfes serdo realizadas com
indicadores numéricos, mensurados pelos operadores do SINASE e possivelmente enviados pelas
unidades federadas a um sistema de dados comum.

Uma terceira consideracdo se relaciona com a prépria dificuldade em se implementar acoes
de construcdo e monitoramento de indicadores sem considerar as diferencas entre os objetivos da
politica de atendimento socioeducativo tal como preconizada pelo ECA e pelos seus instrumentos
regulamentadores e 0s objetivos originados pelas estruturas coletivas de defesa analisadas nesta
tese. Para Fraisse, Bonetti e Gaulejac (1987), os métodos de avaliacdo tradicionais ndo alteram de
forma substantiva o funcionamento das institui¢fes, visto que os indicadores utilizados, estipulados
pelos objetivos externos da instituicdo, ndo possuem correspondéncia com seus objetivos internos.
Deste modo, a implementagéo destes indicadores previstos na Lei 12.594 precisaria ser negociada e

compreendida pelos atores que passardo a usar estes indicadores cotidianamente.

4.1.3 — A formagdo

Uma parte significativa dos profissionais do sistema socioeducativo do Distrito Federal se
queixou na coleta de dados de ndo ter tido uma formagdo antes de serem inseridos em suas
atividades profissionais. Cumpre ressaltar, todavia, que houve uma experiéncia de formagdo, por
meio do “Curso de extensdo universitaria no contexto da educacdo continuada do sistema
socioeducativo do Distrito Federal”, realizado pelo PRODEQUI em 2009, e que, como ja foi
comentado anteriormente, permitiu a aculturacdo e a coleta de dados da presente tese.

No transcorrer do curso, no qual eu participei como observador, foi possivel perceber que as
estratégias coletivas de defesa eram tdo arraigadas em uma parcela dos profissionais do sistema que
as tentativas de sensibilizacdo realizadas no decorrer das atividades pedagdgicas ndo conseguiam
dar conta do intento de fazé-los se identificar com o papel de socioeducadores e adotar praticas

socioeducativas.

Hoje foi mais a nossa realidade, porque desse curso que eu participei eu
posso dizer que 90% pra mim foi voltado pros técnicos. Eu nao aplicaria no
meu trabalho, na minha realidade, no meu dia a dia. Aquilo |4 é pra

técnico e ele estudou pra acreditar naquilo. Eu nao estudei pra acreditar
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naquilo. A minha realidade no dia a dia, lidando com interno diretamente

€ outra completamente diferente da teoria que eu vi até aqui.

Pela minha percepcdo, a atividade mais apreciada pelos discentes foram as oficinas de
sociodrama, realizadas na fase final do curso, e nas quais os profissionais podiam encenar seus
cotidianos como profissionais. Estas atividades tinham uma forte caracteristica de catarse, pois

permitiam a vivéncia de afetos encobertos pelas estratégias coletivas de defesa.

Se tivessem colocado desde o inicio n&do teria tanta desisténcia dos
funcionarios. Neste curso o inicio foi muito cansativo, muito pesado, muitos
s6 queriam presenca e dormir. Se tivesse desde o inicio a mesma oficina de

hoje, que foi real e concreta seria melhor.

A contundéncia de alguns depoimentos levou-me a verificar como o ato normativo do
SINASE postula que deva ocorrer esta mudanca na cultura organizacional das unidades que
compdem o sistema. Conforme a revisdo de aspectos histéricos e contextuais realizada no capitulo
1, existem poucas referéncias sobre a politica de recursos humanos do SINASE e elas, além de
imprecisas, possuem lacunas conceituais.

Deste modo, é dificil supor que acdes de formacdo serdo capazes, de forma isolada, de
sensibilizar profissionais que fazem uso de estratégias coletivas de defesa tdo arraigadas quanto as
que foram analisadas no presente estudo. Estas estratégias sdo atualizadas em cada situacdo que
gere angustia no exercicio profissional. Mesmo a adocdo de politicas de formacdo mais
abrangentes, que prevejam capacitacdo introdutéria, formacdo continuada e supervisdo, tal como
previsto no ato normativo do SINASE, pode ser pouco eficaz sem transformacGes mais profundas
na cultura organizacional do sistema — visto que esta se estrutura com base nas angustias dos
profissionais.

Ademais, as dificuldades descritas acima tendem a se acentuar com o ensino de contetdos
tedricos isolados da prdxis, termo que Castoriadis (1982) utiliza para ressaltar o fato de que a a¢édo
humana ndo é simplesmente apoiada em um saber exaustivo, pois este sempre é fragmentado e
inconcluso frente a realidade. O ser humano, dentro deste contexto, & sempre obrigado, em sua agdo
frente a realidade, a criar novos saberes, tornando 0s conhecimentos anteriores e os referenciais
tedricos supostamente racionais (e que supostamente permitiriam uma previsdo precisa de suas

acOes) regulamentos e normatiza¢fes mortas.
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4.1.4 — A Seguranga, a Disciplina e a Garantia de Direitos

A Resolugdo 119 do CONANDA e a Lei 12.594 possuem diferengas substanciais no
atinente as questdes de seguranga e disciplina. A proposta da Resolugdo se estrutura na divisdo entre
seguranca externa e seguranca interna. Conforme Costa (2006), o objetivo da seguranca de uma

unidade do sistema socioeducativo deve ser o de seguir o:

[...] mdximo de seguranca externa e o minimo de seguranca interna. E fundamental o
maior investimento em seguranga externa, diminuindo os riscos de invasdes e evasoes
e assegurando tranquilidade para o trabalho socioeducativo. A seguranga externa
deve ser diuturna (24 horas por dia) e realizada por pessoal da Policia Militar.

(Costa, 2006, p. 51)

Existe, desta forma, o pressuposto dentro do ato normativo do SINASE de que, garantida a
seguranca externa por parte das policias militares, a seguranga interna seria assegurada por uma
ampla gama interligada de mecanismos preventivos, por acdes de socioeducacdo e pela garantia de
direitos. Deste modo, conforme € possivel observar na citagdo abaixo, a implementacdo das
diretrizes do SINASE relativas a seguranca seria suficiente para diminuir a maioria das ameacas a
seguranca interna, e para as ameagas remanescentes seria necessaria a adocdo de técnicas de

negociacao e de contencdo especificas.

[...] assegurar que o processo de recrutamento e sele¢do do pessoal dirigente, técnico
e operacional seja orientado pelo projeto pedagogico, e, sobretudo que os
profissionais sejam vocacionados e estejam preparados para enfrentar e resolver as

situagoes criticas;

treinar sistematicamente os profissionais do atendimento socioeducativo para que
saibam agir com discernimento e objetividade nos momentos de situa¢bes-limites do
atendimento e, sobretudo em técnicas de negociacdo (exclusivo para medidas

socioeducativas privativas de liberdade, incluindo a internag¢do provisoria),

investir na capacitagdo introdutoria e continua de todos os envolvidos no atendimento
socioeducativo a partir do diagnostico das potencialidades e dificuldades da equipe
institucional considerando as competéncias especificas e complementar e assegurar

revista as familias de forma humanizada e digna;
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criar regras e mecanismos dgeis para a substituigdo de profissionais quando os
mesmos adotarem condutas desleais, retaliadoras, rancorosas, vingativas,

provocativas ou outras atitudes antipedagogicas,

estabelecer um fluxo na comunica¢do com os adolescentes favorecendo o bom
andamento do trabalho socioeducativo e a manuten¢do de um clima de entendimento
e paz e, sobretudo, coibindo e evitando todo e qualquer tipo de tratamento vexatorio,

degradante ou aterrorizante contra os adolescentes; e

utilizar a conteng¢do do adolescente somente como recurso para situagoes extremas

que envolvam risco a sua integridade e de outrem.

Conguanto a énfase dos atos normativos do SINASE no aspecto socioeducativo da pena
faca sentido, visto que, de acordo com os dados coletados neste trabalho, a existéncia de estratégias
coletivas de defesa faz com que seja dado pouco foco as atividades socioeducativas no cotidiano do
sistema, h4, de forma geral, pouca preocupacdo com o tema da seguranga.

A cultura organizacional do sistema socioeducativo do Distrito Federal, por outro lado, é
marcada pelo uso de estratégias coletivas de defesa que tornam dificil supor que eles véo ter
motivacdo para a implementagdo deste conjunto de dispositivos. Citaremos alguns dos problemas
causados pelas estratégias coletivas de forma exemplar, pois ndo pretendo fazer uma analise
exaustiva de cada uma delas:

No caso da diretriz de “criar regras e mecanismos dgeis para a substituicdo de
profissionais quando os mesmos adotarem condutas desleais, retaliadoras, rancorosas, vingativas,
provocativas ou outras atitudes antipedagdgicas”, existe o evidente problema de que, dado que o
julgamento do que vem a ser qualquer uma destas condutas envolve elementos subjetivos, logo sua
execucdo é discricionaria. Deste modo, as relacfes intersubjetivas entre os profissionais, as classes
profissionais e os adolescentes de qualquer sistema estadual, municipal ou distrital vado ser
determinantes para a adocgdo desta diretriz. As relagdes de autoridade entre os profissionais do
sistema e os adolescentes e 0s mecanismos de defesa paranoides, por conseguinte, no caso do
sistema socioeducativo do Distrito Federal, presumivelmente limitam sua implementacéo.

Em “utilizar a contengdo do adolescente somente como recurso para situagoes extremas
que envolvam risco a sua integridade e de outrem”, € importante ressaltar que a percepcdo dos
agentes acerca do que vem a ser autoridade e os mecanismos de defesa paranoides tornam a
contencdo um meio de manter suas relagfes de poder, tornando dificil, na situacéo atual, considerar
que ela s6 serd utilizada como “wltimo recurso para situagdes extremas”, pois ela também € usada

para o controle disciplinar dos adolescentes e para a reducdo da tensdo psiquica dos agentes.
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Sobreleva-se que é possivel pressupor que a diretriz que comenta acerca do “processo de
recrutamento e seleg¢do do pessoal dirigente, técnico e operacional” que deve ser “orientado pelo
projeto pedagogico, e, sobretudo, que os profissionais sejam vocacionados e estejam preparados
para enfrentar e resolver as situacdes criticas” contemple a necessidade de contratar pessoas com
suposta vocacao para ndo fazer uso das estratégias coletivas de defesa paranoides. Isto poderia em
tese gerar condi¢des para a implementacdo das demais diretrizes, mas temos uma fraca relagéo entre
causa e efeito neste caso. O ato normativo do SINASE n&o estabelece uma carreira vinculada a
seguranca. Pressupfe-se que, por mais que todos os profissionais tenham um papel na prevencéo de
problemas nesta area, quem lide com estas atribuicdes de maneira mais frequente seja o
socioeducador. O profissional que é definido como um socioeducador, por conseguinte, além de
atribuicdes socioeducativas, precisa também acumular a responsabilidade pela seguranca interna da
unidade. Os dados obtidos por esta pesquisa mostram que se trata de um conjunto de atribuicbes
que nao sao facilmente concilidveis pelos agentes do Sistema Socioeducativo do Distrito Federal.

Deste modo, pode-se inferir que as estratégias coletivas de defesa dos profissionais do
sistema socioeducativo do Distrito Federal geram empecilhos para a implementacdo das diversas
diretrizes relativas & seguranga previstas na Resolucéo 119 do CONANDA.

A Lei do SINASE, por outro lado, é bem mais sucinta no tema seguranca. Ela s6 menciona
um topico relativo a este tema, ao normatizar o Regime Disciplinar, estabelecendo um rito para sua

execucao:

Art. 71.Todas as entidades de atendimento socioeducativo deverdo, em seus
respectivos regimentos, realizar a previsdo de regime disciplinar que obedega aos

seguintes principios:

1 - tipificagdo explicita das infracées como leves, médias e graves e determinacdo das

correspondentes sangoes;

I - exigéncia da instauragdo formal de processo disciplinar para a aplicagdo de

qualquer sangdo, garantidos a ampla defesa e o contraditorio;

1II - obrigatoriedade de audiéncia do socioeducando nos casos em que seja necessdria

a instauragdo de processo disciplinar;

1V - san¢do de duragdo determinada;
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V - enumeragdo das causas ou circunstancias que eximam, atenuem ou agravem d
san¢do a ser imposta ao socioeducando, bem como o0s requisitos para a extingdo

dessa;

VI - enumeragdo explicita das garantias de defesa;

VII - garantia de solicitagdo e rito de apreciagcdo dos recursos cabiveis; e

VIII - apuracdo da falta disciplinar por comissdo composta por, no minimo, 3 (trés)

integrantes, sendo 1 (um), obrigatoriamente, oriundo da equipe técnica.

Art. 72.0 regime disciplinar é independente da responsabilidade civil ou penal que

advenha do ato cometido.

Art. 73.Nenhum socioeducando poderd desempenhar func¢do ou tarefa de apuracdo

disciplinar ou aplica¢do de san¢do nas entidades de atendimento socioeducativo.

Art. 74.Ndo sera aplicada sangdo disciplinar sem expressa e anterior previsdo legal

ou regulamentar e o devido processo administrativo.

Art. 75.Ndo sera aplicada sangdo disciplinar ao socioeducando que tenha praticado a

falta:

1 - por coagdo irresistivel ou por motivo de for¢a maior,

11 - em legitima defesa, prdpria ou de outrem.

Se, por um lado, é interessante que a Lei do SINASE disciplina o tratamento de infracGes

por parte dos adolescentes, diminuindo um pouco a discricionariedade para punicdo deste tipo de

infracdo, que passa a depender de um processo simplificado de apuraco, as relagdes intersubjetivas

entre os agentes e os adolescentes e entre 0s agentes e os membros da equipe técnica (técnicos no

caso do DF) tendem a prejudicar a implementacéo desta previsdo legal. Grande parte dos principios

da Administracdo Puablica ndo possui aplicacdo direta, devendo no entanto ser observada na

definicdo e execucdo de atos administrativos discricionarios (Justen Filho, 2005). Ao perceberem os

adolescentes como inerentemente maus e o sistema como inexoravelmente conflagrado ou cadtico,

ficam facilitados processos que permitem a manifestacdo das defesas paranoides nos atos

administrativos discricionarios.
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4.2 — Consideracoes relativas ao SINASE e a Analise de Politicas Pulblicas

Esta secdo busca, a partir das conclusdes realizadas anteriormente, tecer, nas duas primeiras
subsecdes, consideracfes acerca do SINASE (e, por conseguinte, acerca do Sistema Socioeducativo

do Distrito Federal) e, na Gltima parte, do campo da Andlise das Politicas Publicas.

4.2.1 — Onde esta o socioeducador?

As conclusdes relatadas na secdo anterior permitem inferir que uma discussdo sobre o
desenho das carreiras que comp8em o SINASE pode ser bastante proficua.

O socioeducador, tanto como proposta de carreira profissional quanto como papel social
que origina uma identidade, possui um conjunto complexo de atribuicdes: ele a0 mesmo tempo é
responsavel pela seguranca, pela administracdo das unidades e pela educacéo nédo formal.

Em primeiro lugar, o ato normativo do SINASE minimiza o papel da seguranca, que,
mesmo devendo ser um papel subsididrio de uma politica que tem objetivos maiores, precisa ser
considerado como relevante para que os profissionais do sistema ndo facam uso tdo macico de
estratégias coletivas de defesa.

O ato normativo do SINASE parte do pressuposto de que a maioria dos adolescentes, ao ser
internada em uma unidade de execucdo de medidas socioeducativas de privacdo de liberdade, ndo
ird agredir fisica ou verbalmente os profissionais do sistema. Neste sentido, ainda que a maioria dos
adolescentes termine se adaptando, existem riscos que, pelo bem da salde psiquica dos
profissionais do sistema, ndo podem ser negados. Diversos fatores, neste contexto, devem ser
considerados:

Em primeiro lugar, o fato de um ndmero significativo destes adolescentes apresentarem
estruturas e mecanismos de defesa psicolégicos que impedem uma mudanga automatica de sua
subjetividade. Conforme relatado no capitulo 1, as teorias sobre a adolescéncia preconizam que as
transgressdes por parte dos adolescentes podem estar relacionadas a diversas causas, tais como uma
dificuldade na construcdo de um superego e problemas de identidade na adolescéncia. Por exemplo,
tanto no caso dos adolescentes a margem e dos desviantes descritos por Selosse (1997), quanto no
caso de dependéncias de drogas que se articulam com o mundo do crime como mecanismo de
defesa (Baptista, 2005), ndo se pode considerar a possibilidade de uma mudan¢a imediata do

comportamento do adolescente.
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Sob a 6tica dos referenciais tedricos aqui adotados, ndo basta a garantia de direitos para que
este adolescente se desenvolva de forma a modificar sua subjetividade, sendo muitas vezes
relevante o resgate da autoridade parental (Sudbrack, 2003).Alteragdes subjetivas deste porte
demandam um conjunto complexo de estratégias a serem adotadas de modo individual (o que o
SINASE prevé pelo PIA), mas que dependem de tempo e insisténcia para darem resultados
positivos.

Em segundo lugar, a insercdo destes adolescentes no mundo do crime, somada a
necessidade de busca de identidade por parte destes adolescentes, os torna potencialmente violentos
em relacdo aos outros adolescentes. No caso dos dependentes de drogas, pequenas questdes (dividas
por drogas, erros na execucdo de atos infracionais) podem ser resolvidas por meio de assassinatos e
de outras sancGes violentas (Baptista, 2005). Além disso, conforme relatado no capitulo 5, os
profissionais do sistema se preocupam de forma sisteméatica com a separacdo dos adolescentes em
conformidade com suas rixas iniciadas antes da internagao.

Em sintese, ndo é possivel dizer que o atendimento socioeducativo esteja imune de riscos de
agressdes fisicas e verbais por parte dos adolescentes, bem como de riscos psicologicos e
administrativos.

O problema é que o desenho do SINASE, ao ndo levar em consideracdo que estes riscos
continuardo existindo mesmo apés a sua implementacdo, termina criando condicfes para que 0s
agentes do sistema considerem que o trabalho prescrito ndo é executavel e adotem estratégias
coletivas de defesa que comprometem a execucédo da politica.  Para Wildawsky (apud Hill e Hupe,
2002), se a implementacdo de uma politica publica depende de uma série de agdes realizadas por
multiplos atores que se ligam em forma de uma cadeia ou rede, entdo a cooperacao entre atores tem
que ser proxima da total. Pequenas falhas de implementacao de cada ator (o que este autor chama de
implementation déficit) levam cumulativamente a grandes problemas na agéo estatal.

Isto posto, convém considerar também que existem varias atividades relacionadas com a
seguranca. No caso do Distrito Federal, isto inclui a seguranca externa, a seguranca interna, a
recepcédo/revista de visitantes, a visita domiciliar de familias e a remogao de adolescentes.

Neste contexto, a dicotomia proposta pela Resolu¢do 119 do CONANDA, que estabelece
uma divisdo entre seguranga externa (sob responsabilidade da Policia Militar) e seguranca interna, é
uma simplificacdo de uma atividade mais complexa. Em primeiro lugar, porque ndo constitui tarefa
das policias militares a realizacdo de vigilancia nem de instituicGes prisionais e muito menos de
unidades de internag&o de adolescentes, e sim desvio de funcéo (Silva Filho, 1998).

Devido a este movimento por parte das policias, observa-se, nos estados e no governo

federal, a tendéncia a se criar unidades e carreiras especializadas na seguranga penitenciaria. A
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criacdo do Departamento Penitenciario Nacional, no Ministério da Justica, e da Secretaria de
Assuntos Penitenciarios, no Estado de S&o Paulo, espelha esta tendéncia. Em Sdo Paulo, de forma
especifica, foram criadas as carreiras de Agente de Seguranca Penitenciéria e de Agente de Escolta
e Vigilancia Penitenciaria.

Por conseguinte, estes fatos mostram que néo é tao simples pensar em se dividir a seguranca
da execucdo das medidas socioeducativas em duas partes e atribuir uma a policia militar.
Existe, deste modo, a necessidade de se pensar 0 tema da seguranca no sistema socioeducativo de
forma a nédo delega-lo para outra instituicdo que ndo possui esta atribuicdo entre suas competéncias
constitucionais, e também fazer com que os profissionais do sistema sintam-se razoavelmente
seguros, ainda que conscientes dos riscos que suas atividades implicam, para exercer suas
atribuicdes tendo como objetivo o fim da politica, e ndo se restringindo a manutencdo de sua
integridade fisica, de sua saude psiquica e de sua autoestima.

Um segundo ponto a ser considerado é o papel educacional deste profissional. Trata-se, é
importante ressaltar, de uma educacdo néo formal. E esta educacdo ndo formal é ampla, pois inclui
0 ensino dos procedimentos de uma unidade ou medida, procedimentos de autocuidado (higiene
pessoal, alimentacdo, dentre outros), regras de convivéncia social, regras de disciplina, dentre
outros.

Ocorre, nestes casos, uma complexa mistura de conteidos ndo formais. Ensinar cuidados
de higiene pessoal, por exemplo, atende a objetivos socioeducativos, pois se relaciona com questdes
de salde e bem-estar. Mas atende a objetivos de seguranca interna também, pois outros
adolescentes podem ficar incomodados com a convivéncia em uma mesma cela com um
adolescente sujo.

Lidar com agressdes verbais, como a colocada no sociodrama descrito no capitulo 3,
também deveria ser uma forma de socioeducacdo, e ndo apenas de estabelecer limites e manter a
disciplina. Neste caso, pode-se considerar que até mesmo a instauragdo de um processo
administrativo para averiguacdo da ocorréncia de uma infracdo tenha um cunho ao mesmo tempo
disciplinar e socioeducativo, pois mostra ao adolescente que existem limites a serem seguidos. Estes
limites, todavia, s6 serdo internalizados se houver uma percepcdo da lei ndo apenas como
interditante, mas também como protetora e estruturante (Selosse, 1997).

Deste modo, ¢ dificil estabelecer, em alguns casos, os limites entre o que é socioeducagéo, o
que é disciplina, o que é autoridade e o que é abuso de poder. E dificil exigir de profissionais
contratados por um concurso de nivel médio este nivel de conhecimento. Com isto, corre-se 0 risco
de estes profissionais prepararem pessoas apenas para conviverem dentro do sistema

socioeducativo. Conforme relatado no capitulo 3, esta é uma fala que perpassa o sistema do Distrito
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Federal, pois boa parte dos seus funcionarios age como se a adaptacdo ao sistema fosse um
indicador de efetividade da medida socioeducativa.

Ademais, a orientacdo dada por alguns chefes no sistema socioeducativo relatada na coleta
de dados trata os adolescentes de modo similar a um filho e ignora, por exemplo, as complexidades
inerentes a uma relacdo socioeducativa com adolescentes que sdo usuarios ou dependentes de
drogas. Muitos destes possuem identidades fantasiosas ou reais de criminosos, que mascaram uma
profunda fragilidade originada pela dependéncia (Baptista, 2006). As recaidas caracteristicas da
dependéncia, por exemplo, véao ser observadas pelos profissionais que utilizam a tatica de transferir
os vinculos familiares para os adolescentes do sistema como uma confirmacdo da auséncia de
motivacdo destes e de tracos de personalidade que ndo correspondem a adolescentes “normais”.
Deste modo, alguns profissionais vao investir seus afetos nas relagdes com os adolescentes
“normais”, com 0s quais estabelecem estes vinculos familiares, e se envolver menos com os demais.

Outros profissionais, todavia, ndo vao ser capazes de estabelecer estes vinculos. Nestes
casos, os adolescentes e seus atos dentro do sistema sdo analisados em conformidade com os
superegos de cada profissional. Deve-se ressaltar que o ato infracional, por si s6, desperta angustias
nas pessoas.

Uma terceira atribuicdo do socioeducador € a de administrador. Existem muitos bens e
servigos a serem gerenciados no sistema socioeducativo, incluindo-se ai as estruturas fisicas das
unidades, os veiculos para visita domiciliar e remocdo de adolescentes, documentos, alimentacéo,
roupas, roupas de cama, bens de custeio, dentre outros. Ainda que boa parte destas atribuicdes
sejam privativas dos chefes, gerentes e gestores do sistema no caso do Distrito Federal, existem
atividades que ficam sob responsabilidade dos agentes , como a guarda e manutencao de veiculos.

Entre os técnicos, deve-se considerar que existe também uma série de papéis acumulados.
No caso dos psicologos, por exemplo, foi comum eles se identificarem como psicologos clinicos,
psicologos sociais, psicélogos judiciarios, educadores e assistentes sociais. O problema é que estes
papéis sdo contraditorios.

Shine (2003) pondera sobre a necessidade dos psic6logos considerarem os conflitos de
papéis que podem exercer quando se relacionam com o Poder Judiciario. Ao elaborar pareceres em
conformidade com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o psicélogo se coloca dentro da esfera
juridica e de sua natureza contenciosa. As préaticas exercidas pelo psicélogo nestas situagdes herdam
a influéncia histérica de seu historico papel de “perito judicial”, que visa proporcionar ao juiz
subsidios técnicos para 0s processos judiciais de tomada de decisdo, tais como a extensdo e a
modalidade de medida socioeducativa. Pode-se considerar, deste modo, como sendo uma
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consequéncia natural que o adolescente se comporte de forma a tentar influenciar pareceres que
envolvem a possibilidade dele progredir de medida.

Este papel possui forte conflito com o de Psicélogo Clinico. O papel do clinico, para sua
efetividade, exige uma escuta sem julgamento. As linhas tedricas derivadas da Psicanalise, por
exemplo, incluem em seus métodos a livre associa¢do. O psicdlogo solicita ao seu paciente dizer o
que lhe vier a consciéncia, deixando de tentar encadear seus pensamentos com ldgica. Por este
método, ele ndo deve atentar para suas proprias criticas aos materiais que Ihe vierem a mente
(Turato, 2003).

Ele exerce também um papel que possui similaridade com o dos assistentes sociais, em
especial porque diversos profissionais de Psicologia colocaram na coleta de dados como uma de
suas atribuicGes a orientacdo e a defesa relativas a direitos sociais. Em que pese existirem diversas
interseccBes entre a Psicologia e a defesa de direitos sociais, esta atribuicdo é historicamente da
Assisténcia Social, que possui em seus cursos de graduacao énfase no estudo das politicas sociais.

Deste modo, pode-se considerar que as dificuldades técnicas por parte dos psicologos na
aplicacdo dos conhecimentos de sua area faz com que uma parcela destes se aproprie das praticas da
Assisténcia Social, sem contudo ter a mesma formagao em politicas publicas dos assistentes sociais.
O objeto da Psicologia enquanto ciéncia e profissdo, ainda que dependa do referencial tedrico (que
pode incluir comportamento, subjetividade, cognicdo, afetividade, dentre outros), se perde, e 0
profissional adere a préaticas de outras carreiras.

No caso do sistema socioeducativo do Distrito Federal, cabe as categorias profissionais dos
Psicdlogos, Pedagogos e Assistentes Sociais 0 atendimento socioeducativo, e por conseguinte a
elaboracdo do PIA. Ocorre que, assim como 0 ATRS ndo possui embasamento tedrico para acdes
socioeducativas, 0s psicologos e os assistentes sociais possuem dificuldades para aplicar o
conhecimento aprendido em suas formacBes para 0 planejamento de agdes socioeducativas. O
pedagogo, por sua vez, por ter sua formacéo voltada para o sistema de ensino formal, termina sendo
observado como um profissional cuja atribuicéo é cuidar da “licdo de casa” dos adolescentes.

Muitos profissionais, ademais, mostram certo desgaste frente a falta de demanda por parte
dos adolescentes, especialmente aqueles que possuem um maior compromisso com a profissdo. A
questdo da falta de demanda destes adolescentes por alguma forma de tratamento ou de
socioeducacdo, conforme considera Sudbrack (2003), ndo é bem assimilada por parte destes
profissionais, pois suas formacdes académicas ndo os preparam de forma especifica para esta
realidade.

As consideragfes acima permitem levantar a possibilidade de se discutir se esta dicotomia
entre “equipes técnicas”, compostas majoritariamente por psicdlogos e assistentes sociais (e no caso
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do Distrito Federal, pedagogos) e “socioeducadores”, como categoria com atribuicGes genéricas de
socioeducacdo, é realmente a melhor alternativa para a implementacéo da politica de atendimento
socioeducativo.

Nesse contexto,é interessante analisar as consideracdes de Silva, Souza Neto e Moura
(2009) acerca da necessidade de estruturacdo de um novo campo de conhecimento no Brasil: a
Pedagogia Social. Como diversas outras atividades educacionais, a socioeducagdo prevista pelo
ECA ndo se vincula de forma estreita a Educacao tal qual a conhecemos, vinculada estreitamente a
instituicdo escolar.Assim como varias outras acdes educativas, elas se ddo no ambito das familias e
da comunidade e sdo vinculadas majoritariamente a 6rgdos governamentais e instituicdes do
terceiro setor.

Varios paises, tais como Alemanha, Espanha, Portugal e Uruguai possuem um campo de
conhecimento distinto para esta area educacional, chamado em alguns deles de Pedagogia Social.
Ela inclui atividades educacionais com objetivos tdo distintos quanto a Educacdo para atividades
culturais (tais como artes, esportes, danga), Educacdo para a Inclusdo Produtiva e a Educacéo para a
Cidadania (Silva, Souza Neto e Moura, 2009).

Estes autores também ressaltam que “educador social” é uma designacdo que tem servido
para identificar profissionais de nivel médio, técnico e superior de areas tdo distantes quanto
oficineiros, artesdos, mestres de artes marciais, musicos, artistas, sociélogos, psicélogos, assistentes
sociais, advogados, administradores, fisicos, quimicos e matematicos. Na pratica, trata-se de desvio
de funcéo de outros profissionais. Estas diferentes atividades pedagdgicas que compdem a educacao
social sdo desarticuladas e feitas por pessoas sem uma formacdo especifica para isto. Este fato
facilita a precarizagdo das relacGes de trabalho (Silva, Souza Neto e Moura, 2009).

Esta vulnerabilidade fica evidente no caso da carreira de atendente técnico de reintegracédo
social. Boa parte das queixas destes profissionais, que incluem incapacidade para compreensao dos
adolescentes e de seus papéis como socioeducadores, poderia ser diminuida com a inclusdo no
sistema socioeducativo de profissionais com formacdo especifica para a¢des educacionais para
reintegrar estes adolescentes na sociedade. Conforme acerca do ECA ponderam Silva, Souza Neto e
Moura (2009):

[...] a prescrigdo de direitos ndo foi acompanhada da necessaria explicita¢do de qual
profissional ou area do conhecimento deva ser responsavel pelos procedimentos
garantistas, possibilitando que, na pratica, todo o atendimento ao adolescente em
regime de cumprimento de medida socioeducativa seja feito por carcereiros,

monitores, agentes de seguranga e agentes de Educacdo, corruptelas que se utiliza
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para camuflar a falta de recursos humanos especializados para a prestacdo dos

servigos prescritos em lei. (Silva, Souza Neto e Moura, 2009, p. 206)

Consideragdes similares fez Selosse (1997), ao ponderar sobre a necessidade de que
existam duas grandes categorias de profissionais em unidade de execucdo das medidas
psicossocioeducativas na Francga: os instrutores, responsaveis pelo que seria a “educacdo formal”, e
os educadores, responsaveis pelos vinculos que estruturam a “comunidade socioeducativa”. Até
mesmo 0s psicélogos e psiquiatras, para este autor, deveriam se aproximar mais do papel de
educadores do que dos papéis relacionados as suas formacdes universitarias.

Desta forma, o estudo aqui realizado corrobora a percepcao da necessidade de se pensar a
reestruturacdo das categorias profissionais para a implementacdo da politica de atendimento
socioeducativo, por meio, em primeiro lugar, da criacdo de uma carreira efetiva de educador social,
com formacéo universitaria em nivel de graduacgdo ou pds-graduacao especificas.

Ressalvo que, no meu entender, ao contrario do que consideram Silva, Souza Neto e Moura
(2009), ndo necessariamente precisaria ser criada uma graduagdo singular para esta area, podendo-
se considerar em especial os profissionais com graduacdo superior em Pedagogia, em Psicologia e
em areas correlatas como adequados para 0 exercicio deste novo cargo. O que é relevante ndo é
somente a questdo da formacdo tedrica, e sim a necessidade de redefinicdo de atribuicGes, visto que,
considerando a implementacdo da normatizacdo prevista no SINASE no Distrito Federal, o
conjunto de carreiras e de suas respectivas atribui¢cbes ndo contempla todas as atividades que devem
constituir um processo socioeducativo.

Assim, apesar de ser evidente que esta categoria inevitavelmente se inseriria nos jogos de
poder que caracterizam o Sistema Socioeducativo do Distrito Federal (bem como um nimero
significativo de outras organizacdes), seria interessante considerar que sua insercdo no cotidiano das
unidades de socioeducacdo, eventualmente junto com os profissionais que exercem hoje fungdes
similares as dos agentes, facilitaria as acGes socioeducativas que se inserem na categoria de nao
formais, isto é, vinculadas ao dia a dia das unidades de socioeducacdo — e em especial a
estruturacdo das comunidades socioeducativas, propostas tanto por Selosse (1997) quanto no ato
normativo do SINASE. Isto também auxiliaria na quebra das dicotomias entre as duas equipes, ao
conferir alguma legitimidade técnica — segundo a concepc¢do de Enriquez (2007a) — aos que lidam
de modo mais cotidiano com os adolescentes.

A criacdo desta categoria, ademais, permitira quebrar a dicotomia hoje presente entre a
equipe técnica e a “seguranca”. Isto porque o socioeducador seria um técnico, legitimado por uma

formagdo superior (graduacdo ou poés-graduacdo) ou por um nivel médio técnico, e mais
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vocacionado para lidar com a intersubjetividade do adolescente infrator do que o atual conjunto de
agentes e de profissionais similares.

A categoria de agentes e de profissionais similares, por outro lado, poderiam ser ofertadas
opcBes, em conformidade com suas vocagOes, formacoes, trajetorias e as necessidades do sistema
socioeducativo: uma das opg¢des seriam as atividades de seguranca, realizadas em especial na parte
externa das unidades, na recepcdo das familias, nas visitas domiciliares e no transporte de
adolescentes. Uma segunda seria a atividade administrativa, também bastante necessaria. E a
terceira seria na atividade socioeducativa, que permitiria a este profissional, mais vocacionado do
que o conjunto atual de agentes, lidar diretamente com o adolescente. Estas opcBes, em meu
entender, poderiam aproveitar o fato de que um nUmero significativo de agentes ja possuem
graduacdes em areas que poderiam direciona-los para estas opcdes.

O papel do que atualmente chamamos de “equipe técnica”, ademais, também teria que ser
modificado. De acordo com Selosse (1997), um dos grandes problemas da Criminologia é a
integracdo de diversos métodos de tratamento em um programa coeso. Psicélogos, deste modo, nao
deveriam se limitar a exercer o papel de apenas diagnosticar seus examinandos, e sim de colaborar
com a experimentacdo de diferentes métodos de tratamento a fim de melhorar os resultados das
instituicOes penitenciarias e voltadas para adolescentes.

Neste sentido, a insercdo do adolescente em diferentes contextos (familiar, social, escolar,
juridico, dentre outros) exige uma equipe que busque tanto integrar as diferentes acdes realizadas
pelas unidades de execucdo de medidas (integracdo intrassistémica) quanto as acfes necessarias por
outros sistemas de politicas publicas (integracdo intersistémica e intersetorial) e as agBes em
conjunto com a familia. Esta equipe técnica, desta forma, tem diversas atribuicfes: a) fazer, em
conjunto com o adolescente e sua familia,0 planejamento do Plano Individual de Atendimento de
uma medida socioeducativa, b) articular e monitorara sua implementagdo junto com a sua propria
unidade e com outros sistemas de politicas publicas; c) avaliar os resultados do PIA e a evolugdo do

adolescente. Estas atividades podem ser entendidas como atividades de gestdo da medida

socioeducativa — 0 que ndo deve ser confundido com a gestdo de uma unidade de execucdo de
medidas socioeducativas ou do Sistema Socioeducativo. O PIA, ao ter sido legitimado pela Lei
12541 como um instrumento norteador do atendimento socioeducativo, demanda que seus
propositores tenham legitimidade para planejar e articular agdes. Considerando, ademais, que a
chamada “equipe técnica” prevista no SINASE ndo € a Unica equipe técnica prevista nos sistemas
socioeducativos (os professores ligados ao ensino formal e as equipes de salde, previstos no ato
normativo e na lei do SINASE,também s8o equipes técnicas), seria interessante que fosse dada

outra identidade a esta equipe, e que esta identidade se relacionasse com o PIA, tais como “equipe
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de planejamento das medidas socioeducativas”, “equipe de planejamento do PIA” ou “equipe de
gestdo do PIA”, “equipe de gestdo das medidas socioeducativas”, dentre outras possibilidades.
Outra possibilidade passivel de discussdo a partir dos dados analisados é a de
fortalecimento das equipes de salde com a insercdo de parte dos psicélogos nestas equipes.
Considerando que um numero significativo de adolescentes que sdo submetidos a medidas
socioeducativas usam drogas, e que 0 uso destas drogas se articula de diferentes formas com as
transgressdes que cometeram, o tratamento destes adolescentes por meio de unidades
especializadas, tal como previsto na Portaria Interministerial MS/SEDH/SEPM 1.426/2004,
apresenta o significativo custo do deslocamento para tratamentos que muitas vezes exigem um
numero grande de sessGes de psicoterapia. Como o papel do psicdlogo nas equipes de atendimento
confunde-se com o de perito judicial, seria de bom alvitre que existisse um profissional no sistema
que pudesse ouvir os adolescentes de forma imparcial e preparado para lidar com sofrimentos
psiquicos mais intensos, tais como a depresséo e a dependéncia de drogas. Para que esta escuta seja
efetiva, todavia, deve-se considerar que este profissional de salde ndo deve ter poder sobre o
adolescente, isto é, ndo deve ser responsavel por pareceres destinados a Vara da Infancia e da
Juventude, autorizacdo para visitas, autorizacdo para telefonemas, participacdo em processos de

averiguacao de infracéo disciplinar, dentre outros.

4.2.2 — Quando uma politica publica fica doente

Os dados coletados neste trabalho relativos ao sofrimento psiquico dos profissionais do
sistema socioeducativo do DF,amplamente descrito no capitulo anterior, parecem sugerir a
necessidade de acOes de atencdo a salide mental voltadas aos operadores desta politica publica.

Considero, todavia, que estes tipos de aces, por si s6, podem nao ser suficientes para lidar
com o sofrimento psicolégico dos profissionais que compdem o sistema socioeducativo. Como a
natureza do sofrimento destes se vincula com as relag@es intersubjetivas dos diferentes grupos que o
constituem, acbes que preconizem a adaptagdo do profissional a esta cultura organizacional correm
um grande risco de serem pouco eficazes. Esta politica publica consegue reunir os trés oficios
considerados “impossiveis” por Freud: educar, governar e analisar psicanaliticamente. Consoante
Cifali (2009), o exercicio destes trés oficios ndo apenas envolve, mas depende de intrincadas
relacbes de poder. Estas relagbes perdem cada vez mais a sua legitimidade na sociedade
contemporanea. Ademais, por lidarem de modo maci¢co com aspectos subjetivos, estes oficios

terminam por escapar a previsibilidade que caracteriza outras profissfes, o que gera angustias. Seus
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sucessos sdo muitas vezes relativos, o que se relaciona com o desconhecimento de diversos de seus
processos, aproximando-os mais das artes do que da ciéncia.

Deste modo, a simples proposicdo de acdes de saude mental para atenuar os sofrimentos
psiquicos relatados no decorrer deste trabalho pode nédo ter eficacia. De acordo com Enriquez
(2010), muitas destas acdes terminam levando a um processo de idealizagdo da organizacéo,
propondo uma fantasia comum de que € possivel, mediante a introje¢do de determinados valores
institucionais, se colocar em uma situacdo em que a psique ndo sofra com os conflitos
intrassubjetivos e intersubjetivos inerentes a determinadas culturas organizacionais, bem como
esteja protegida dos processos de luto e de perda.

Nesse contexto, deve-se considerar que a politica publica proposta pelo ECA e pelo ato
normativo do SINASE implica em um significativo esforco de mudanca organizacional. Ele ao
mesmo tempo propde uma alteragdo radical de paradigmas, nas divisdes de atribuicfes entre
unidades federativas, de atribuicdes entre os Poderes das unidades federativas, de atribui¢es no
interior dos sistemas estaduais, dentre outros. E evidente que a implementacdo de mudancas
organizacionais da magnitude proposta por um documento com tantos detalhes operacionais como o
ato normativo do SINASE dependeria da existéncia no servigo publico das unidades federativas de
categorias de servidores com conhecimento, habilidade e motivacdo para auxiliar no planejamento e
implementacdo de novas rotinas e fluxos de trabalho na area de atendimento socioeducativo, de
modo a transforma-lo de espacos de repressdo em estruturas organizacionais capazes de
concomitantemente garantir os direitos dos adolescentes e promover a sua integracdo social. Nesse
contexto, acdes que levem apenas a reducao destes niveis de tensdo psiquica desconsiderando as
necessidades de mudangas na cultura organizacional podem levar a um reforgo das estratégias
coletivas de defesa, tornando crénicos seus efeitos na efetividade desta politica. Isto fica mais
evidente se os referenciais tedricos destas acdes se calcarem em pressupostos individualistas, que
tém por objetivo o desenvolvimento de projetos identitarios que favorecam a reafirmagéo narcisica
e que neguem as ambiguidades e conflitos inerentes as politicas publicas (Enriquez, 2010).

Uma alternativa, neste contexto, que consegue em teoria compatibilizar a necessidade de
alivio de sofrimento psiquico e a necessidade de mudanca de cultura organizacional é o que é
denominado como “intervengdo”, expressdo utilizada em referenciais tedricos relacionados a
Andlise Institucional e & Psicossociologia para uma ampla gama de métodos que buscam a
realizagdo de mudancas em organizacGes e que se subsidiam parcialmente na Psicanalise. A
intervencdo se diferencia dos processos de formagdo porque busca ndo apenas a transmissdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes, mas também a criacéo de condicbes para mudancas efetivas
em uma organizacao (Baremblitt, 1998; Flabet, 2000).
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Assim, a intervencdo parte de pressupostos como o de Castoriadis (1982), autor que
considera que para que uma organizacdo realmente mude é necessario nao apenas a transmissao de
conhecimento, mas sim mudancas na sua prdxis. O processo de mudanga ndo levara a um resultado
planejado originalmente, pois os resultados finais serdo construidos por sujeitos autbnomos e
conscientes dos processos intersubjetivos que envolvem suas relagdes com a instituicdo. Neste
processo, é relevante que os participantes ndo se alienem com a imagem de seus proprios
planejamentos, ndo confundindo suas intengdes com a realidade, mas mantendo suas intengdes
como diretrizes para saberem aonde véo.

As intervencles, ainda que usem métodos de formacdo, também utilizam métodos de
pesquisa das Ciéncias Sociais, técnicas de psicoterapia voltadas para grupos (psicodramas,
sociodramas, dentre outras) e técnicas de mobilizacdo social ja presentes nas organizacOes
(reunifes, debates). Busca-se, a partir do estabelecimento de objetivos comuns, lidar com os
conflitos e mecanismos de defesa dos individuos que compdem as organizacdes, criando-se
condicBes para que ocorram mudangas (Flabet, 2000).

Ressalva-se que as dificuldades de se tentar apenas por processos de formagdo a mudanga
de cultura organizacional proposta pela legislacdo do SINASE, ja tratadas anteriormente neste
estudo, foram menores no caso das oficinas de sociodrama realizadas no curso do PRODEQUI.
Ainda que com cargas horérias pequenas, as oficinas tanto propiciaram algum alivio para o
sofrimento psiquico de diversos profissionais do sistema quanto levaram, ainda que brevemente, a
algumas discussdes acerca de seus papéis enquanto profissionais. Tais experiéncias poderiam ser
pesquisadas e aperfeicoadas para o desenho de acBGes que visem a mudanca de culturas em

organizac@es tanto do SINASE quanto de outras politicas publicas com problemas similares.

4.2.3- Contribuig¢oes para estudos futuros sobre politicas publicas

Um pressuposto deste trabalho é de que o conjunto das escolas consideradas classicas do
campo da Andlise de Politicas Pablicas possuem limitagcfes em conformidade com o seu objeto, e
que alguns referenciais teéricos da Psicologia podem ter importantes subsidios para esta ciéncia
aplicada.

A andlise realizada acerca do Sistema Socioeducativo, em meu entender, mostrou que este
pressuposto é valido para o entendimento desta politica publica. Compreender as relacfes
intersubjetivas, o sofrimento e as estratégias coletivas de defesa dos profissionais do sistema
permite entender algumas dificuldades para implementacdo do ECA.Uma analise utilizando teorias

de cunho racionalista teria dificuldades para fazé-lo. Isto porque tanto o homo economicus da
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Teoria de Racionalidade Absoluta e de suas correlatas, quanto 0 homo administrativus do
neoinstitucionalismo inglés e do incrementalismo sdo muito similares. Suas motivacdes sdo as
mesmas, vinculadas a racionalidade econdmica. O que varia é a percep¢do das limitacfes dos
tomadores de deciséo.

A politica de atendimento socioeducativo, entretanto, ao: a) estabelecer no seu conjunto de
objetivos mudancas na subjetividade de seu publico-alvo (os adolescentes em conflito com a lei); b)
estabelecer como um de seus meios de implementacéo o estabelecimento de relagGes intersubjetivas
entre o publico-alvo (os adolescentes) e os implementadores desta politica (0s agentes e 0s
técnicos), termina exigindo, ja em seu desenho, consideraces sobre os aspectos intersubjetivos
presentes nas relagGes entre estes grupos.

As relacgdes intersubjetivas, todavia, tornam-se ainda mais relevantes para a analise desta
politica publica quando observamos os resultados da pesquisa. N&o considerar no desenho da
politica as relacdes intersubjetivas entre os diferentes grupos que compdem o sistema
socioeducativo compromete a implementagdo. Seu atual desenho, ao estabelecer duas categorias de
profissionais que terminam competindo por poder, levou a problemas de gestdo, que, agravados
pelos problemas ja existentes no servi¢o publico brasileiro, tais como o patrimonialismo e o
clientelismo, levou a constantes quedas de gestores, gerentes e chefes no sistema, o que limita suas
tentativas de reformulagéo.

Ademais, os referenciais tedricos usualmente empregados em Analise de Politicas Publicas
ndo observam que politicas publicas sdo desenhadas, implementadas e avaliadas por pessoas que
sdo motivadas por afetos, sentimentos e emogdes, muitos deles inconscientes, e que ndo apenas: a)
possuem motivacfes econdmicas (Teoria da Racionalidade Absoluta e algumas teorias marxistas);
b) lidam com diversos atores (Teoria dos Jogos e Teoria da Opg¢do Publica); ¢) possuem limitagdes
cognitivas e culturais (neoinstitucionalismo anglo-saxénico microestrutural); d) possuem limitacGes
de poder (em especial no incrementalismo e no neoinstitucionalismo francés).

Além disso, se 0 “Estado em acdo” é constituido por pessoas reunidas em grupos que
estabelecem relagBes intersubjetivas entre si, o desenho de politicas publicas precisa considerar
diversas necessidades destas pessoas, € ndo apenas 0S recursos orcamentarios para paga-las. A
busca pelo prazer no trabalho, o estabelecimento de defesas frente ao sofrimento e a busca pelo
poder sdo aspectos constituintes do ser humano, que podem levar uma politica publica ao sucesso
ou ao fracasso, e por isto devem ser considerados em seu planejamento.

E interessante destacar, por derradeiro, que o presente estudo fez uso de referenciais
tedricos relevantes para a compreensdo do problema e da hip6tese de pesquisa, tais como a

Psicossociologia e a Psicodindmica do Trabalho, mas que certamente ndo sdo os Unicos referenciais
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gue podem ser aplicados na Analise dos aspectos intersubjetivos presentes no campo das Politicas
Publicas. Diversas outras politicas, tais como a de Seguranca Publica, a de Justica, de Assisténcia
Social, de Saude e de Educacdo, possuem, nos grupos € instituicdes que as implementam, questdes
intersubjetivas que poderiam ser mais bem compreendidas por meio do olhar e da escuta das

pessoas que estdo envolvidas com elas.
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TERMO DE ESCLARECIMENTO

Vocé estd sendo convidado a participar do estudo “Avaliacdo da implementacdo do
SINASE no Distrito Federal” elaborado pelo Prodequi/PCL/UnB. Os avangos na area das politicas
publicas ocorrem, dentre outras coisas, por meio de estudos como este, e por isso a sua participacao
é importante. O objetivo deste estudo é avaliar as relaces entre os diferentes atores do sistema
socioeducativo, e, caso vocé participe, sera necessario registrar, por meio de filmagem, algumas
oficinas para os profissionais do sistema no Distrito Federal. Pela sua participacdo no estudo, vocé
nado recebera qualquer valor em dinheiro, mas tera a garantia de que todas as despesas necessarias

para a realizacdo da pesquisa ndo serdo de sua responsabilidade.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE

Eu, abaixo assinado, li o0 Termo de Esclarecimento acima e compreendi para que serve o
estudo e suas implicagGes na presente oficina. Sei que meu nome nao seré divulgado, que ndo terei

despesas e ndo receberei dinheiro por participar do estudo. Eu concordo em participar do estudo.

Brasilia,............. [, Lo,

Assinatura do pesquisador responsavel Assinatura do representante do Prodequi

Nome: Numero de Documento (RG)
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TERMO DE ESCLARECIMENTO

Vocé estd sendo convidado a participar do estudo “Avaliacdo da implementacdo do
SINASE no Distrito Federal” elaborado por GUSTAVO CAMILO BAPTISTA, psic6logo, CRP
01/13546, pesquisador do Programa de Estudos e Atencdo as Dependéncias Quimicas do
Departamento de Psicologia Clinica do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia
(Prodequi/PCL/IP/UnB), abaixo assinado. Os avangos na area das politicas publicas ocorrem, dentre
outras coisas, por meio de estudos como este, e por isso a sua participacdo é importante. O objetivo
deste estudo ¢ avaliar as relacfes entre os diferentes atores do sistema socioeducativo, €, caso vocé
participe, sera necessario registrar, por meio de GRAVACAO, uma entrevista semiestruturada. Pela
sua participacdo no estudo, vocé nédo recebera qualquer valor em dinheiro, mas tera a garantia de
que todas as despesas necessarias para a realizacdo da pesquisa ndo serdo de sua responsabilidade, e
de que sua identidade ndo sera revelada em eventuais publicacdes cientificas decorrentes desta

pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE
Eu, abaixo assinado, li o Termo de Esclarecimento acima e compreendi para que serve o
estudo. Sei que meu nome ndo sera divulgado, que néo terei despesas e ndo receberei dinheiro por

participar do estudo. Eu concordo em participar do estudo.

Brasilia,............. /B Lo,

GUSTAVO CAMILO BAPTISTA

Nome:
RG:
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ANEXO 2 - ROTEIROS DE ENTREVISTAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIDIRIGIDA PARA MEMBROS

E EX-MEMBROS DO CORPO GESTOR, GERENTES E CHEFES

Vocé é do quadro de servidores?De que carreira?

Quais séo as atribui¢Bes do cargo que ocupa?

Vocé se incomodaria em falar um pouco de sua trajetoria antes de chegar ao cargo
que ocupa (ocupou)?

Como se deu o convite para vocé assumir este cargo?

Por que vocé aceitou o convite?

Quais séo os principais problemas da unidade da qual vocé foi gestor?

Por que vocé acha que estes sdo 0s principais problemas?

Vocé julga que conseguiu deixar alguma realizagao?

O que vocé gostaria de ter realizado e ndo realizou?

Existem muitos conflitos dentro do sistema socioeducativo?

Vocé sente que corre riscos pessoais ou administrativos em seu trabalho?

Quais?

Como vocé se defende destes riscos?

Como sdo (foram) suas relagcdes com os técnicos?

Como sdo (foram) suas relagbes com 0s ATRS?

Como sdo suas relacbes com seus superiores?

Vocé tem que adotar com frequéncia procedimentos ndo previstos? Como o(a)
senhor(a)se sente em relagéo a isto?

Vocé acredita que a medida socioeducativa pode vir a se tornar eficaz algum dia?

O que vocé acha que falta para a medida se tornar eficaz?
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Vocé é do quadro de servidores?De que carreira?
Quais sdo as atribuicbes do cargo que ocupa?
Fale-me um pouco sobre a sua trajetéria no sistema.
0 Em que unidades trabalhou?
0 Que atividades exerceu?
0 Qual o motivo de seu ingresso (em cada unidade)?
0 Qual o motivo de sua saida (em cada unidade)?
O que o motivou a escolher este trabalho?
O que vocé conseguiu realizar até agora?
O que vocé gostaria de ter realizado e néo realizou?
Vocé sente que corre riscos em seu trabalho? Quais?
Como vocé se defende destes riscos?
Como sdo suas relacbes com os ATRS?
Como sdo suas relacbes com seus superiores?
Vocé percebe que os conhecimentos que vocé possui sdo suficientes para conseguir
compreender o adolescente e ajuda-lo? Como vocé se sente em relacdo a isto?
Como vocé acha que a familia do adolescente influencia o seu trabalho?
Vocé acredita que a medida socioeducativa é eficaz para recuperar um adolescente
e reinseri-lo no convivio social?
Vocé acredita que a medida socioeducativa pode vir a se tornar eficaz algum dia?
O que vocé acha que falta para a medida se tornar eficaz?
Vocé acha que existe adolescente que “nado tem jeito”?

Como vocé percebe 0s problemas do sistema socioeducativo?



