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Resumo

O objetivo desta pesquisa é propor um Modelo de Arquitetura da Informacao Orientado
a Servigos (AIOS) para organizagoes sociais. Para atingir esse objetivo é realizada uma
analise critica de conceitos para o termo servigo, cuja consequéncia é a proposta de uma
ideia, de um conceito e de uma ontologia para servico. E estabelecida a vinculagdo da
ideia para servico com informacdo e com a Arquitetura da Informacdo. E caracterizado
um modelo de organizacio social capaz de adotar e se beneficiar do AIOS. E realizada
uma demonstracao de adequacao do AIOS, cujo propésito é determinar como aplica-lo.
Um estudo de caso é apresentado como resultado da validacdo do AIOS em um ambiente
de informacgao corporativa. O entendimento nesta pesquisa é o de que a informacao
deva ser gerenciada como um ativo organizacional e nao como insumo para ser utilizado
por tecnologias. As organizagoes sociais podem ser sucintamente entendidas como um
agrupamento de pessoas que compartilham objetivos comuns para criar produtos ou
realizar servigos. Para criar produtos ou realizar servicos, as pessoas necessitam de acesso
a informacao que lhes permita experimentar o fenémeno do conhecimento, tornando-as
capazes de executar tarefas e tomar decisoes. Organizagoes sociais podem ser vistas como
organismos vivos compostos de partes, que devem estar logicamente dispostas para cumprir
fungoes especificas. Estas func¢oes podem ser entendidas como servigos. Um servico pode
ser definido como um conjunto de atos de transformacao executados por agentes para
atingir um objetivo que atenda suas expectativas, mediante comprometimento. Dessa
forma, é sugerido nesta dissertacao que as organizagoes sociais sejam vistas como uma
colecao de servigos, e que servicos necessitam de informacgao organizada para atingirem

seus objetivos.

Palavras-chaves: Organizacao da Informacao. Arquitetura da Informacao. Orientagao a

Servigos. Organizagoes Sociais.






Abstract

The objective of this research is to propose a Model Driven Architecture of the Information
Services AIOS for social organizations. To achieve this goal a critical analysis of concepts
was realized for the service term, the consequence of which is the proposal of an idea,
a concept and an ontology for service. It was established a link of the idea of service
with information and with Information Architecture. It is characterized a model of social
organization that is able to adopt and benefit from the featured AIOS. A demonstration
of adequacy of AIOS is performed, whose purpose is to determine how to apply it. A case
study is presented as a result of the validation of AIOS in an environment of corporate
information. Understanding this research is that the information must be managed as an
organizational asset and not as input to be used for technologies. Social organizations
can be briefly understood as a grouping of people who share common goals to create
products or perform services. To create products or perform services, people need access
to information that enables them to experience the phenomenon of knowledge, making
them able to perform tasks and make decisions. Social organizations can be seen as living
organisms composed of parts, which must be logically arranged to fulfill specific functions.
These functions can be understood as services. A service can be defined as a set of acts
of transformation performed by agents to achieve a goal that meets your expectations
through commitment. Thus, it is suggested in this thesis that social organizations must be
seen as a collection of services, and that services need information organized to achieve

their goals.

Key-words: Organization of Information. Information Architecture. Service Orientation.

Social Organization.
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Introducao

Esta pesquisa tem como temas centrais informacao e servicos no ambiente cor-
porativo das organizacoes sociais. Para poder trabalhar com esses dois temas visando
atingir os objetivos (ver secao 1.2), é realizada uma investigagao seguida de uma andlise
sobre servigos do ponto de vista da informagao. Servigos estao presentes no cotidiano das
pessoas e também no cotidiano do ambiente social das organizacoes. Entender e estabelecer
como a informacao se inter-relaciona com servigos e como esses dois temas se inserem nas

organizacoes se apresentam como propostas centrais.

Para inter-relacionar esses dois temas sao utilizados os fundamentos tedricos e
cientificos sobre informagao estabelecidos por Lima-Marques (2011) por meio da Teoria
Geral da Arquitetura da Informagao (TGAI). No que tange a servigo, esta pesquisa propoe
uma ideia e um conceito para servigo, que considera-se ser suficientemente abstrato, conse-
quentemente dissociado de areas de conhecimento especificas, tais como: Administragao,

Economia e Tecnologia da Informacao (TT).

Para a gestao da informacao no ambiente social das organizacoes é sugerido um
modelo de arquitetura da informagcao orientado a servigos. A aplicagao do referido modelo
permite gerar resultados para a gestao da informagdo por meio de uma visao orientada a
servicos, que se contrapoe a tendéncia, considerada predominante, de gestao da informagcao
e servigos sob a perspectiva da TI. O entendimento nesta pesquisa é o de que tecnologias sao
caracterizadas por possuir um conjunto definido, consequentemente finito, de possibilidades,
ou seja, possui restrigcoes. Nesse sentido, entende-se que realizar a gestao da informagao
de uma organizacao vinculada a tecnologias da informacgao especificas pode nao gerar os
resultados esperados, em funcao do fato de estar submetida as restricdes impostas pelas
mesmas. Entende-se que projetos de gestao da informacao no ambiente corporativo das
organizagoes sociais, devem ser executados antes da adocao, da aquisi¢cao ou até mesmo
da concepcgao e do desenvolvimento de solugoes de T1T, cujas escolhas devem ser norteadas

pelos seus resultados.

Esta pesquisa esta organizada por meio de cinco capitulos, que sao apresentados

na sequeéncia.

- Capitulo 1: E constituido pelos requisitos iniciais necessarios a concepg¢ao e ao
desenvolvimento da pesquisa, onde se encontram elementos relevantes, tais como:

problema, objetivos e metodologia;

- Capitulo 2: E constituido pela revisdo de literatura sobre os dois temas abordados

nesta pesquisa: informacao e servigos. E constituida, também, por temas que fornecem
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elementos para estruturar e organizar os resultados da pesquisa;
- Capitulo 3: Apresenta e descreve os resultados;

- Capitulo 4: Vincula os resultados com os objetivos geral e especificos da pesquisa,
sugere trabalho futuro e apresenta uma visao pessoal do autor sobre a realizacao
deste trabalho;

- Apéndice A: Apresenta pesquisas realizadas em bases de dados académicas sobre os

temas centrais desta pesquisa, cujas analises permitem considera-la como inédita.

Na lista apresentada na sequéncia sao identificados e comentados sucintamente os

resultados gerados por esta pesquisa.

- Andlise Critica de Conceitos para Servigo (ver secao 3.1): Ponto de partida para o
delineamento de uma ideia e do estabelecimento de um conceito para o servigo. Sao

analisados treze conceitos para servigo pertencentes a diversas areas de conhecimento;

- Uma Ideia e um Conceito para Servigo (ver segao 3.2): Sao apresentados e descritos
um conjunto de elementos basicos, que formam um todo e caracterizam a ideia para
servigo. Uma defini¢do para o termo servigo é estabelecida e adotada. A proposta
para servico apresentada ¢ vinculada com informacgao e sugere-se que a mesma possa

ser considerada como uma arquitetura da informacao;

- O Modelo de Arquitetura da Informagio Orientado a Servigos (ver se¢ao 3.3): Sao
delineados, apresentados e descritos, passo a passo, o modelo de arquitetura da

informacao orientado a servi¢cos e um modelo de ontologia para servigo;

- Demonstragdo de Adequacdo do Modelo de Arquitetura da Informacao Orientado a
Servigos (ver se¢ao 3.4): E delineada, passo a passo, a forma como o modelo deve ser

aplicado para gerar seus resultados no ambiente corporativo das organizagoes sociais;

- O Modelo de Arquitetura da Informagao Orientado a Servigos e um Caso Especifico
Real (ver segao 3.5): E apresentada uma visao geral da aplicacao do modelo no

ambiente corporativo de uma organizagao social.
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1 Requisitos Pré-Pesquisa

O objetivo deste Capitulo é caracterizar a pesquisa, sendo integrado por quatro
segoes: Caracterizagdo do Problema (ver se¢ao 1.1), Objetivos (ver secao 1.2), Justificativa

(ver secao 1.3) e Metodologia (ver segao 1.4).

1.1 Caracterizacao do Problema

O objetivo desta secao é apresentar o problema desta pesquisa e o contexto no
qual se manifesta, sendo integrada por duas subsecoes: Contexto (ver subsegao 1.1.1) e

Problema (ver subsecao 1.1.2).

1.1.1 Contexto

Nesta subsecao sao apresentados dois elementos: informagdo e servicos. Estes dois
elementos estao presentes no contexto maior no qual esta pesquisa se insere, que é o da
gestao da informacao nas organizacoes sociais. Na visao desta pesquisa esses dois elementos

se inter-relacionam.

1.1.1.1 Informacao

Considera-se que as organizacgoes sociais, independentemente de tamanho e de area
de atuacao, sejam capazes de sobreviver no mercado, consequentemente na sociedade, sem
possuir informacao organizada que lhes permita atingir seus objetivos basicos: a criagao

de produtos e a realizagao de servigos.

As necessidades e os desejos impostos pela chamada sociedade da informacao,
altamente conectada e globalizada, demandam a criagao de produtos e a realizagao de
servigos cada vez mais complexos para atendimento de suas expectativas de consumo.
Sugere-se que para criar produtos e realizar servigos nesse ambiente social, as organizacgoes
precisem consumir um volume cada vez maior de informacgao. Nesse cenario, a gestao da
informacao nas organizagoes sociais pode ser considerada um tema cada vez mais complexo,

relevante, contemporaneo e, consequentemente, vital.

Alinhados a esse cenério, ou seja, o cenario das dificuldades impostas a gestores de
organizagoes sociais em seus trés niveis (estratégico, tatico e operacional) pela complexidade
e relevancia da gestao da informagao, é que Prusak e Davenport (1998) sugerem quatro

razoes para se pensar essa gestao de forma estratégica, que sdo:

- Os ambientes de informagao, na maioria das organizacoes, sao um desastre;
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- Os recursos de informacao sempre podem ser mais bem alocados;
- As estratégias da informacao ajudam as organizagoes a se adaptar as mudancas;

- As estratégias para a informacao torna-a mais significativa.

Diante das razoes que impoem dificuldades para uma gestao estratégica da informa-
¢ao nas organizagoes sociais sugeridas por Prusak e Davenport (1998), Candido, Valentim
e Contani (2005) se posicionam sobre essas dificuldades afirmando que a gestao estratégica
da informagcao nao é algo que possui uma linearidade; o ambiente informacional de qualquer
organizacao sofre alteragoes promovidas pelas variagdes dos ambientes de negdcios interno
e externo, e essas alteragoes exigem informagoes que indiquem sua natureza e intensidade

e como deve ser realizado o realinhamento organizacional frente a nova demanda gerada.

De acordo com Beal (2004), as empresas do século XXI sao organizagoes que existem
em um ambiente repleto de inter-relagoes e que muda constantemente. Nesse contexto,
informagao e conhecimento constituem-se em premissas para se prever, compreender e
responder a tais mudancas. Portanto, para serem eficazes, as organizacdes precisam ter
seus processos decisorios e operacionais alimentados com informagoes relevantes, oportunas,

completas e exatas, obtidas de forma eficiente e adaptadas as necessidades do negbcio.

Diante da importancia e da complexidade com que o tema da gestao da informacao se
manifesta nas organizacoes sociais e as dificuldades caracterizadas por Prusak e Davenport
(1998), Candido, Valentim e Contani (2005) e Beal (2004), nesta pesquisa sugere-se que essa
gestao seja realizada por meio de trés perspectivas de arquiteturas, que se inter-relacionam

e estao representadas por meio da Figura 1.

Figura 1 — Perspectivas de arquiteturas para gestao da informacao
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Na sequéncia sao apresentadas descrigoes para cada uma destas perspectivas, que
indicam os papeis atribuidos a cada uma delas no contexto da gestdo da informacao
nas organizacoes sociais, bem como em qual delas, especificamente, esta pesquisa se

contextualiza:

- 1% Perspectiva para Gestio da Informagdao (Arquitetura da Informagdo): se incumbe
de projetar estruturas delimitadas e inter-relacionadas compostas de informacao
especialmente organizada, para compartilhamento no ambiente social das organiza-
¢oes. Wurman (1996) entende que as estruturas de informacao influenciam interagoes
no mundo (inclusive nas organizagoes sociais) da mesma forma que as estruturas
dos edificios estimulam ou limitam as interagoes sociais. Wurman (1996) entende,
também, que o projeto dessas estruturas de informagao deve permitir as pessoas que
delas se utilizam, encontrarem seus caminhos pessoais para o conhecimento. O acesso
a informagao para obter conhecimento pode ser considerado como uma necessidade
bésica para as organizagoes sociais atingirem seus objetivos (criar produtos e realizar

servigos);

- 2% Perspectiva para Gestao da Informagio (Arquitetura de Sistemas): se incumbe de
projetar solugdes fundamentadas na Engenharia de Software, bem como em praticas
para a concep¢ao e o desenvolvimento de sistemas computadorizados, que sejam
capazes de implementar as estruturas delimitadas e inter-relacionadas compostas de

informacao projetadas na 1* Perspectiva;

- 3" Perspectiva para Gestao da Informacgao (Arquitetura de Infraestrutura de Tecno-
logia da Informagio): se incumbe de fornecer e manter os recursos computacionais e
de comunicacoes necessarios para disponibilizar o acesso e a utilizagdo por pessoas,

das solugoes concebidas e desenvolvidas na 2% Perspectiva.

Entende-se que a informacao possa ser considerada atualmente como o mais impor-
tante ativo de natureza organizacional', no Ambito das organizacdes sociais. Nesse sentido,
sugere-se que a gestao da informagao como ativo organizacional deva situar-se no contexto
da 1* Perspectiva para Gestao da Informagao (ver Figura 1), pois nessa perspectiva o
planejamento de a¢oes deve estar desvinculado de restri¢des de natureza tecnologica. A
tecnologia pode ser considerada como a principal caracteristica das 2% e 3* Perspectivas

para Gestao da Informacao.

Na 1* Perspectiva para Gestao da Informacao (ver Figura 1) considera-se a tecnolo-

gia como sendo apenas um aspecto a ser considerado na concepcao e no desenvolvimento

1 Nesta pesquisa sugere-se que a informacdo integre o conjunto de bens e haveres de uma organizacio

(ativo), embora desconhega-se um método para a aferi¢io do valor contdbil da informacido, da mesma
forma como sao aferidos os valores contabeis de bens méveis, de bens imoveis, de materiais em estoque
e demais haveres financeiros ou patrimoniais de uma organizagao.
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de mecanismos para coleta, tratamento, armazenamento e distribui¢do de informacao, pois
sao as necessidades de negdcio das organizacoes sociais as responsaveis por determinar a

concepcao e o desenvolvimento ou simplesmente a escolha e a ado¢ao de novas tecnologias.

Dessa forma, entende-se que o projeto de estruturas delimitadas e inter-relacionadas
de informagao nao pode estar restrito as limitagoes impostas por tecnologias, pois considera-
se que tecnologias possuem conjuntos definidos de possibilidades, consequentemente finitos,
que em um primeiro momento podem impactar negativamente no delineamento das reais
necessidades por informacao em uma organizagao social. O entendimento nesta pesquisa
é o de que a informacao deva ser gerenciada como um ativo organizacional e ndao como

insumo para ser utilizado por tecnologias.

Diante do exposto, esta pesquisa de desenvolve no contexto da 1* Perspectiva para

Gestao da Informacao (ver Figura 1), que é a da Arquitetura da Informacao.

1.1.1.2 Servicos

Nesta pesquisa trabalha-se com a ideia? de que uma organizacio social possa ser
entendida como uma colecao de servigos. Essa ideia se fundamenta na concepc¢ao de que
no ambiente social das organizagoes, os resultados decorrem de atos de transformacao,
que se unem a outros resultados e, sucessivamente, contribuem para atingir os objetivos

bésicos da criacdo de produtos ou da realizacio de servicos®.

Na visao de Graves (2009), em uma organizagao orientada a servigos, cada atividade
tem um cliente explicitamente identificado para quem um servigo possui um valor, sendo
que cada um desses clientes tem um resultado que precisa atingir. Estes dois pontos
definem a necessidade do servigo e, portanto, a estrutura e a natureza do servigo. Ainda
na visao do referido autor, produtos ativam servigos e servigos, por sua vez, permitem
resultados. Como prestador de servigos, a entrega do servigo é o ponto final de todo o
nosso trabalho, mas do ponto de vista do cliente, o servico é apenas um meio para um fim

- nao é o resultado pretendido em si mesmo.

Na visao de Ramos (2009), em uma organizacao social um servigo pode ser oferecido

A palavra ideia é utilizada nesta pesquisa para caracterizar algo que ainda se apresenta como uma
percepcao elementar. A medida que a pesquisa avanca e as “ideias” vao se fundamentando, essa palavra
vai deixando de ser utilizada.

E necessario que se apresente dois entendimentos distintos para o termo servigo nesta pesquisa. O
primeiro esta relacionado com um conjunto de atos de transformagao executados por pessoas para
contribuir com a criagdo de produtos ou com a realizacao de servigos, que é um dos objetos de
estudo desta pesquisa. O segundo diz respeito as organizagdes que se encontram presentes no mercado,
consequentemente na sociedade, para realizar servigos. Nesse caso sdo organizagoes que atuam no
chamado setor tercidrio da economia, considerando-se o setor primario como sendo a agricultura e o
setor secundario como sendo a industria. Quando se diz que uma organizacao cria produtos, situa-se a
mesma no contexto dos setores priméario (produtos agricolas) e secundério (produtos manufaturados),
consequentemente quando se diz que uma organizacao realiza servicos a mesma estd situada no
contexto do setor tercidrio (setor de servigos).
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sob duas formas: prestacao de servico técnico e prestacdo de servigo organizacional.
Em relacao a prestagao de servigo técnico, os servigos sao oferecidos por entidades do
tipo “sistemas de informacao” com a missao de dar suporte aos servigos de natureza
organizacional. Na prestacao de servigos organizacionais, a preocupacao esta na defini¢ao
dos servicos que uma entidade do tipo unidade organizacional oferta para o seu ambiente.
Nesta pesquisa sugere-se que uma organizagao se utiliza apenas de servigos organizacionais
para cumprir seus objetivos, pois entende-se que servigos técnicos oferecidos por entidades
do tipo “sistemas de informacao”, sejam considerados como “agoes genéricas com um dado
fim” e nao como servigos. Os fundamentos para este entendimento sao apresentados na

Revisao de Literatura (Capitulo 2, subse¢ao 2.4.2) e nos Resultados (Capitulo 3, se¢ao 3.2).

Chesbrough e Spohrer (2006) relacionam servigos com a informagao afirmando
que a troca de servigos atualmente envolve muitas combinacoes complexas, tanto de
conhecimento registrado quanto de conhecimento tacito. Na verdade a abundancia de
informacao e a necessidade de se levar em consideragao o conhecimento tacito torna a
criagdo de sistemas, que combinem esse conhecimento de forma coerente em solugoes, em
um problema desafiador. As perguntas de como se decompoe, se integra e se coordena
a recombinacao e a reutilizacao de informacao eficientemente, de uma instancia de um
servigo personalizado em uma nova instancia, sdo fundamentais para executar atividades

de servigos de maneira econdémica.

Nardi et al. (2013) afirma que a nogao de servigo tem tido um grande impacto
no mercado, nas operagoes e na Ciéncia da Computacao nas tltimas décadas, levando
a esforcos interdisciplinares sob as bandeiras da Ciéncia de Servicos e da Computagdo
de Servicos. Varios autores de diferentes disciplinas tém tentado definir essa nogao sob
varias perspectivas, levando a uma variedade de caracterizagoes para servico, cada uma

enfatizando diferentes aspectos.

Nesta pesquisa considera-se nao ser possivel uma ideia para servigo sem a ideia de
informacao, ou seja, informacao é considerada intrinseca ao servigo. Nesse sentido, motiva
situar, também, esta pesquisa no ambito da gestao da informacao nas organizacoes sociais

por meio de uma visao orientada a servigos.

A Figura 2 representa a ideia de organizacoes sociais orientadas a servigos, na qual
as mesmas sao vistas como uma colecao de servicos que necessitam de informacao para
permitir o cumprimento de seus objetivos: criar produtos ou realizar servigos. Esta ¢é a

ideia com a qual trabalha-se nesta pesquisa.

1.1.2 O Problema

Considera-se que as organizagoes sociais precisem lidar com um volume cada

vez maior e cada vez mais complexo de informagdo para cumprirem seus objetivos (ver



30 Capitulo 1. Requisitos Pré-Pesquisa

Figura 2 — Ideia para servigos nas organizacoes sociais

Organizacoes Sociais
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Fonte: Os autores

subsecao 1.1.1.1). Considera-se, também, que dispositivos como computadores pessoais,
computadores portateis, tablets e telefones celulares conectados por meio da Internet, bem
como tipos de software como portais para os mais diversos propdsitos, emails, blogs e redes
sociais, por exemplo, fornecam meios para contribuir com o crescimento no volume de

informacao a ser lidado por organizacoes sociais.

Dessa forma, entende-se que o acesso a um volume cada vez maior de informagao
pode tornar as pessoas, potenciais consumidores de produtos e servicos de organizagoes
sociais, mais preparadas para tomar decisoes sobre aquilo que desejam consumir, bem
como divulgar, por meio dos referidos meios, dentre outros, os critérios que norteiam tais

decisoes.

H4, ainda, um outro fator que pode contribuir com o incremento continuo na
quantidade de informacdo: a chamada computacdo em nuvem*. Essa forma de acesso a
recursos computacionais permite o compartilhamento de softwares e de informagao por
meio de dispositivos conectados a Internet, como aqueles citados anteriormente, a qualquer

momento, em qualquer lugar e em tempo real.

E possivel considerar que a afirmacao de Saracevic (1995) de que a Ciéncia da
Informacao esta inexoravelmente conectada a Tecnologia da Informagao indique que o
problema da quantidade de informacao produzida e registrada pela sociedade humana,

bem como a necessidade de serem criados mecanismos eficazes e eficientes para sua coleta,

4 Traducdo da expressdo em lingua inglesa cloud computing.
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seu tratamento, seu armazenamento e sua distribuicdao ja preocupava tanto cientistas

quanto profissionais do mercado héa anos.

Sugere-se que as organizagoes sociais nao estao imunes a esse fendomeno. Contudo,
nao é objeto de estudo desta pesquisa as causas do fen6meno (o aumento incremental e
continuo na quantidade de informagao) em si, e sim suas consequéncias nas organizagoes
sociais. Considera-se que a gestao da informacao pode ser impactada pelas consequéncias
do referido fenémeno, razao pela qual as organizagoes sociais necessitam estar preparadas
para coletar, tratar, armazenar e distribuir informacao estruturada® e nao estruturada® em
grandes volumes, nos mais variados formatos e no menor tempo possivel com integridade e
confiabilidade para atender suas necessidades de negbcio e as expectativas de consumidores.

A Figura 3 se propoe a representar esta dindmica.

Figura 3 — A dinamica do problema da pesquisa
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Apresenta-se a proposta para leitura da Figura 3: as organizacoes sociais necessitam
de informacao para que a mesma possa se converter em conhecimento. O conhecimento
¢é aplicado na execucao de servigos organizacionais, cujos resultados contribuem para a
criagdo de produtos ou a realizagao de servicos satisfazendo as crescentes expectativas
de consumidores, e assim sucessivamente. Pode-se considerar, como sugere a dinamica

envolvendo o problema desta pesquisa (ver Figura 3), que um ciclo seja estabelecido e

> E aquela que se encontra armazenada em Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBDs) de
acordo com um padrao de organizacao rigorosamente definido.

6 E aquela que pode ou nao estar armazenada em meios digitais, que ndo possui um padrdo de
organizagdo rigorosamente definido e que se manifesta por meio das mais diversas formas (texto,
imagens, animagoes, sons, etc.).
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seja realimentado continuamente, determinando novas necessidades por informacao nas
organizagoes sociais e impondo a necessidade de se realizar adequagdes (melhoramento

continuo) nos servigos organizacionais existentes, ou até mesmo a oferta de novos servigos.

Diante do exposto, apresenta-se o problema que estimula a realizagdo desta pesquisa

por meio dos itens constantes da lista apresentada na sequéncia:

- A ideia para servico nao é clara, pois nao ha consenso sobre uma definicdo para
esse termo, como pode ser verificado por meio dos conceitos analisados e criticadas
nesta pesquisa (ver segao 3.1). Cada um desses conceitos enfatiza aspectos especifi-
cos das diversas areas de conhecimento nas quais seus respectivos autores atuam,

consequentemente nao possuem um eixo tematico convergente;

- Existem varias perspectivas diferentes sugeridas por diversos autores com visdes
distintas para servigo, contudo nenhuma delas é capaz de indicar alternativas de

analise que possam identificar sua natureza;

- A bibliografia utilizada na revisao prévia de literatura sobre esse tema nao foi
capaz de indicar como servigo se relaciona com informacao, embora os autores
estudados afirmem, que as atividades desenvolvidas no setor de servicos das economias
mais modernas, estao fundamentadas na utilizagdo intensiva de conhecimento e de

tecnologia;

- Nao é possivel identificar uma ideia para servigo que se fundamente em uma colecao
de elementos bésicos, que se inter-relacionam formando um todo, onde a informacao

desempenha o papel de elemento de ligagao;

- No contexto das organizagoes sociais é desconhecida uma abordagem conjunta
da ideia para servico com a gestao da informacao, que nao esteja fundamentada

exclusivamente na Tecnologia da Informacao.

Os objetivos geral e especificos apresentados na sequéncia pretendem indicar os

caminhos para a solugdo do problema da pesquisa.

1.2 Objetivo Geral

Propor um modelo de arquitetura da informacao orientado a servigos para organi-

zagoes sociais.

1.2.1 Objetivos Especificos

- Realizar analise critica de conceitos para servico;
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- Propor uma ideia e um conceito para servigo;

- Compatibilizar as terminologias da Arquitetura da Informacao e da ideia para servigo

em um modelo de ontologia para servigo;

- Realizar uma demonstracao de adequacao do modelo de arquitetura da informacgao

orientado a servigos;

- Validar o modelo de arquitetura da informacao orientado a servigos em um caso

especifico real.

1.3 Justificativa

O objetivo desta se¢ao e apresentar a motivacao para a realizacao desta pesquisa, a
contribuicao esperada de seus resultados e as razoes pelas quais seus objetos de estudo, que
sao informagdo e servicos se inserem no contexto atual, sendo integrada por trés subsecoes:
Motivagao (ver subsecao 1.3.1), Contribuigao (ver contribuicao) e Inser¢do do Tema no

Contesto Atual (ver subsegao 1.3.3).

1.3.1 Motivacao

Motiva a realizacao desta pesquisa inter-relacionar dois elementos, que considera-se

estarem presentes nas organizagoes sociais: informacgdo e servigos.

Considerando-se que o problema desta pesquisa (ver secao 1.1) estd contextualizado
no ambiente das organizagoes sociais, ha a necessidade de se caracterizar a relevancia que
a informagdo possui nesse ambiente, que na visdo de Moresi (2000, p. 14) se manifesta da
seguinte forma:

“Hoje em dia, existe o consenso de que na sociedade pods-industrial,
cuja economia assume tendéncias globais, a informacao passou a ser
considerada um capital precioso equiparando-se aos recursos de producao,
materiais e financeiros. O que tem sido relevante é a mudanga fundamental
no significado que a informagado assume na nova realidade mundial de
uma sociedade globalizada: agora a informagao nao é apenas um recurso,
mas o recurso. A aceitagdo desta ideia a coloca como o recurso-chave
de competitividade efetiva, de diferencial de mercado e de lucratividade
nesta nova sociedade.

A importancia da informacao para as organizacbes é universalmente
aceita, constituindo, senao o mais importante, pelo menos um dos recursos
cuja gestdo e aproveitamento estdo diretamente relacionados com o
sucesso desejado. A informagao também é considerada e utilizada em
muitas organizacées como um fator estruturante e um instrumento de
gestao. Portanto, a gestao efetiva de uma organizacao requer a percepcao
objetiva e precisa dos valores da informacao e do sistema de informacao.

)

Da mesma forma que a informagao, os servicos também possuem relevancia no
contexto das organizagoes sociais. O IPEA (2006, p. 9) situa essa relevancia, na introdugao
de sua publicacao Estrutura e Dinamica do Setor de Servigos no Brasil, da seguinte forma:
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“Paises que desejam alcangar niveis maiores de desenvolvimento, me-
lhorar as condigoes de vida de suas populacdes e a competitividade das
suas empresas nao podem fazé-lo sem um setor de servicos dindmico e
bem estruturado. O desenvolvimento econdémico dos paises depende da
eficiéncia com que as firmas conseguem atender a demanda de servigos da
populacao e de como estes podem impulsionar as inovagoes na economia.
Os servigos tém sido, cada vez mais, intensivos em conhecimento e, por
isso, sdo responsaveis por fornecer insumos para a inovagao na producao.
O setor, como importante fornecedor de insumos tanto para a industria
e para o comércio como para outros servigos, tem fungdo relevante no
crescimento da economia e na geracao de emprego.”

Alinhada com o IPEA (2006), a OECD (2001) afirma que os servigos representam
mais de 60% da atividade econémica total na maioria dos paises que a integram. O
crescimento superou o crescimento economico geral em sua area de atuacao, uma tendéncia
que devera continuar. Servigos estao desempenhando um papel mais importante nos ciclos
de negdcios e de servigos baseados no conhecimento ligados a Tecnologia da Informagao

(TI), podendo ser um importante motor do crescimento global.

A relevancia da informagao relatada por Moresi (2000) no contexto das organizagoes
sociais, bem como a relevancia dos servigos no contexto das economias mundiais, conse-
quentemente, no contexto das organizagoes sociais, também, relatada pelo IPEA (2006) e
pela OECD (2001), convergem para motivar a concep¢ao de um modelo inter-relacionando

estes dois elementos, da forma como esté estabelecido nos objetivos (ver segao 1.2).

1.3.2 Contribuicao

Entende-se que a conclusao desta pesquisa seja capaz de gerar dois tipos de
contribuigbes: uma denominada de geral, alinhada com a Ciéncia da Informagao (CI), mais
especificamente com uma de suas linhas de pesquisa que ¢ a Organizacao da Informacao’,

e outra denominada de especifica, alinhada com o Grupo de Brasilia®.

1.3.2.1 Geral

Com a realizacao do inter-relacionamento dos elementos informacdao e servicos
e apoiando-se na revisdo de literatura (ver Capitulo 2), pretende-se propor a criagdo
de modelo alternativo e diferenciado para representar dominios de conhecimento e que
seja capaz de subsidiar a concepc¢ao e o desenvolvimento de sistemas de informacao,

que nao dependam de tecnologias especificas, consequentemente, situando-os fora das

7 Linha de Pesquisa pertencente ao Programa de Pesquisa e Pés-Graduagdo (PPGCINF) da Faculdade

de Ciéncia da Informagcdo (FCI) da Universidade de Brasilia (UnB).

Grupo de pesquisadores pertencentes ao Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacao (CPAI),
que é um centro de referéncia vinculado a Faculdade de Ciéncia da Informacdo (FCI) da Universidade
de Brasilia (UnB), dedicado ao desenvolvimento, & pesquisa e & inovagdo nas dreas de Arquitetura,
Ciéncia e Tecnologia da Informagao.
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abordagens tradicionais com viés tecnicista, que podem ser consideradas predominantes

nas organizacoes sociais.

Nesse sentido, considera-se que a modelagem de dominios de conhecimento e a
concepcao de sistemas de informagao no ambito das organizagoes deva ser realizada de
forma desacoplada, em um primeiro momento, das camadas de sistemas (2* Perspectiva)
e de infraestrutura de TI (3* Perspectiva) da Figura 1 (ver subsecao 1.1.1.1). Essa
proposta de abordagem, decorre do fato de que essas duas perspectivas possam influenciar
negativamente na modelagem de um dominio de conhecimento para subsidiar a concepcao
de sistemas de informacao, por meio da imposicao de restri¢oes existentes nas tecnologias
ja adotadas ou em processo de ado¢do em uma organiza¢do, que podem impactar no
delineamento das solugoes propostas por cientistas da informacao, arquitetos da informacao,

analistas de sistemas de informacao e outros especialistas envolvidos.

A combinacao de elementos utilizados pela CI para representar o conhecimento
(ontologias) com a revisao de literatura proposta (ver Capitulo 2) para a concepcao de
um modelo, como estabelecido nos objetivos desta pesquisa (ver se¢ao 1.2), se constitui
em uma proposta que pode ser considerada inédita, como sugere a pesquisa bibliométrica

realizada (ver Apéndice A).

1.3.2.2 Especifica

Esta pesquisa se alinha do ponto de vista tedrico, cientifico e pratico com as teses,
dissertagoes, artigos e demais trabalhos desenvolvidos pelo Grupo de Brasilia. Nesse sentido,
faz-se necessario que contribua, também, com as atividades desenvolvidas pelo referido

Grupo.

Na bibliometria realizada (ver Apéndice A, secao A.2) é possivel verificar-se que
a exemplo desta, as demais pesquisas relacionadas por meio da Tabela 15 tém como
tema central a Al. Verifica-se, também, que ha pesquisas relacionadas na referida tabela,
que ambientam seus objetos de estudo no contexto das organizagoes, como ocorre nesta
pesquisa. Contudo nao ha ainda nenhuma pesquisa que tenha se dedicado a estudar
elementos que se fazem presentes na Al, na visdo de Al do referido Grupo, em conjunto
com elementos que se fazem presentes na ideia para servigo, inter-relacionando-os em um
modelo de arquitetura da informacao orientado a servigos. Dessa forma, entende-se que

esta pesquisa pode ser considerada inédita, também, nesse contexto.

Além do carater de ineditismo, espera-se que os resultados desta pesquisa sejam
capazes de contribuir efetivamente com a producao académica e cientifica do referido
Grupo, bem como sejam capazes de inspirar e fundamentar outros trabalhos que venham

ser realizados.
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1.3.3 Insercdo do Tema no Contexto Atual

A partir de meados do Século XX, apds a Segunda Guerra Mundial, a informagcao
passou a ter uma relevancia diferenciada. O crescimento da relevancia da informacao,
particularmente como elemento fundamental para gestdao e tomada de decisdes nas organi-
zagoOes, possivelmente tenha transformado-a em um bem econdémico tanto quanto os bens
de capital, ou seja, mais especificamente em um ativo organizacional. Ao adquirir esse
status a informacao se tornou um elemento essencial para a gestao de organizagdes sociais.

O artigo de Bush (1945) pode ser considerado um marco histérico sobre a questao da
explosao da informacao apés o término da Segunda Guerra Mundial. Nesse artigo o autor
discorre sobre o crescimento exponencial da informacao e de seus registros, particularmente
em ciéncia e tecnologia e a dificuldade de acesso rapido a informacgao relevante propondo

usar as tecnologias de informacado para combater o problema. Nesse sentido, Capurro e
Hjorland (2007, p. 2) afirmam que:

“B lugar comum considerar-se a informacao como condicdo basica para
o desenvolvimento econdmico juntamente com o capital, o trabalho e a
matéria-prima, mas o que torna a informagcao especialmente significativa
na atualidade é sua natureza digital.”

Embora exista um intervalo de tempo consideravel entre as colocagoes de Bush
(1945) e de Capurro e Hjorland (2007), ambas convergem para um fendmeno atual, que é
o fato das organizagoes sociais se utilizarem de unidades especificas de suas estruturas
para conceber, escolher ou simplesmente adotar solugoes de software, ou seja, solugoes
fundamentadas na TT em niveis diferenciados de automacao, para atender suas proprias
demandas por coleta, tratamento, armazenamento e distribuicao de informacao. E provavel
que nao existam organizagoes de médio e grande portes sem uma unidade responsavel
pela TI. Mesmo nas organizacoes de pequeno porte, sem uma estrutura especifica para
gerir a T1, solugoes de softwares, dispositivos para a transmissao e a recepcao de dados e

computadores, por exemplo, se fazem presentes.

Esse cenério provavelmente decorre da quantidade de informacgao que necessita ser
utilizada nas organizagoes sociais para cumprirem suas missoes (criagdo de produtos ou a
realizacdo de servigos). Complementa esse cenario, a diversidade de mercados fornecedores
e consumidores, bem como os ambientes sociais internos e externos as organizagoes.
A existéncia deste cenario pode ser atribuida a um mundo em constante processo de
globalizacao e ao surgimento constante de novas tecnologias da informacao e comunicacao,

para atendimento de novas necessidades e desejos da sociedade.

1.4 Metodologia

O objetivo desta secao é apresentar a classificacdo na qual esta pesquisa se enquadra,

o percurso metodologico estabelecido para atingir os objetivos e as fontes de informagao
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utilizadas para fundamentar a revisao de literatura, sendo integrada por trés subsecoes:
Classificacao da Pesquisa (ver subsecao 1.4.1), Percurso Metodolégico (subsecao 1.4.2) e

Fontes de Informagao (subsecao 1.4.3).

Para Gil (2002) pesquisa é um procedimento racional e sistemético que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos. Esta pesquisa se alinha
a esse conceito, pois nela pretende-se executar o percurso metodologico estabelecido (ver
subsegao 1.4.2) para alcangar os objetivos (ver se¢ao 1.2) em resposta ao problema proposto

(ver secao 1.1).

1.4.1 Classificacdo da Pesquisa

Quanto a natureza, essa pesquisa se enquadra como tedrica e analitica, pois visa
discutir e analisar elementos da Al e da ideia para servicos, no sentido de identificar
termos significativos que possam ser conceituados, representados e inter-relacionados em
um modelo de arquitetura da informagao orientado a servicos e em um modelo de ontologia

para servico.

Do ponto de vista da abordagem essa pesquisa pode ser considerada como explora-
toria, pois de acordo com Gil (2002), por meio desse tipo de abordagem proporciona-se
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou capaz de
construir hipoteses.

Como procedimento técnico é utilizada a pesquisa bibliogrifica cujo método é a
monografia, que no entendimento de Gil (2002, p. 44):

“l...] esse procedimento de pesquisa se desenvolve com base em material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho
dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de
fontes bibliograficas. Boa parte dos estudos exploratérios pode ser definida
como pesquisas bibliograficas.”

De maneira alinhada a Gil (2002), para Lakatos e Marconi (1996) a pesquisa
bibliogréafica apoiada no método monografico, pode ser considerada como um estudo sobre
um tema especifico ou particular de suficiente valor representativo e que obedece a rigorosa
metodologia. Investiga determinado assunto nao s6 em profundidade, mas em todos os

seus angulos e aspectos, dependendo dos fins a que se destina.

Com o intuito de validar o modelo proposto nos objetivos especificos desta pesquisa
(ver segao 1.2), sdo apresentados uma demonstragcao de adequag¢do e um estudo de caso,
ambos em nivel de ensaio. A demonstracao de adequacao se propoe a explicitar o funciona-
mento do modelo. O estudo de caso, que no entendimento de Gil (2002), consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, sendo considerado como o delineamento

adequado para a investigagdo de um fend6meno contemporaneo, dentro de seu contexto real.
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Nesse sentido, Tomanik (2004) afirma que acreditar numa teoria separada da pratica é a
mesma coisa que acreditar na existéncia de um mundo das “ideias” totalmente separado

do mundo das “coisas”.

1.4.2 Percurso Metodolégico

A Figura 4 representa o percurso metodoldgico que sera executado nesta pesquisa.
Trata-se de uma visao geral do conjunto de ac¢oes consideradas como necessarias e suficientes
para atingir os objetivos (ver secao 1.2). Os elementos que compoem a referida figura sao

descritos na sequéncia.

Figura 4 — Percurso metodoldgico

Método

Caracterizar

Caracterizar modelo de
organizagdo social para
utilizar o modelo de Analisar elementos da Al
arquitetura da e da ideia para servicos
informacdo orientadg
servigos

Analisar

Conteudos

definitérios Modelo

Integrar
Integrar elementos da A
e da ideia para servicos Validar o modelo de
em um modelo de arquitetura da
arquitetura da informacgdo orientado a
informagdo orientado a servigos
servigos

Validar

Ontologia

Fonte: Os autores

Elementos ao redor do agrupamento central da Figura 4:

- Conteudos Definitorios: Representa técnica oriunda da CI, chamada de Extracao
de Informacio de Contetdos Definitérios. E utilizada com o objetivo de identificar
termos significativos na Revisao de Literatura (ver subsecao 2.4.1) e nos Resultados
(ver secao 3.1), para serem conceituados e, possivelmente porém nao necessariamente,
representados no modelo de arquitetura da informacgao orientado a servicos e no
modelo de ontologia para servigo apresentado nos resultados desta pesquisa (ver

secao 3.3);

- M¢étodo: Representa um método capaz de projetar os espagos de informacao, que

integram o modelo de arquitetura da informagao orientado a servigos. E apresentado
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e comentado na Revisdo de Literatura (ver subsecao 2.3.3) e utilizado no seu

delineamento (ver subsecao 3.3.3);

- Modelo: Representa caracteristicas da ideia para modelo, que sao apresentadas e
descritas na Revisao de Literatura (ver subsecao 2.3.4). Sao utilizadas no delineamento

do modelo de arquitetura da informagao orientado a servigos (ver segao 3.3);

- Ontologia: Representa a caracterizagdo de um tipo de ontologia (ver subsecao 2.3.5)
para ser utilizado como forma de representacao do modelo de ontologia para servigo
(ver subsecao 3.3.4.7).

Elementos do agrupamento central da Figura 4:

- Caracterizar: Representa a caracterizagdo de um padrao de organizagao social na
Revisao de Literatura (ver subsegao 2.3.2), que seja capaz de se beneficiar do modelo

de arquitetura da informagao orientado a servigos;

- Analisar: Representa a analise dos elementos estabelecidos na revisao de literatura

(ver Capitulo 2) para fundamentar os Resultados (ver Capitulo 3) da pesquisa;

- Integrar: Representa a compatibilizacao dos termos significativos a serem extraidos e
analisados na Revisao de Literatura de Fundamentagao (ver subsegao 2.4.1), que se
apoia nos elementos da Al, bem como a compatibilizacao dos termos significativos
a serem extraidos e analisados nos Resultados (ver secao 3.2), que se apoia nos
elementos da ideia para servicos a ser concebida e desenvolvida nesta pesquisa, para
compor o modelo de arquitetura da informacao orientado a servigos e o modelo de

ontologia para servigo (ver segao 3.3);

- Validar: E realizada uma Demonstracio de Adequacio (ver se¢ao 3.4) e um Estudo
de Caso (ver secao 3.5) para validar o modelo de arquitetura da informagao orientado

a Servicos.

E importante registrar que o percurso metodoldgico para esta pesquisa estabelece
que cada etapa executada pode gerar revisdes e, consequentemente, adequagdes nos
resultados de etapas anteriores, como pode ser percebido por meio das duas setas semi-
circulares (ver Figura 4), ou seja, trata-se de um percurso iterativo e incremental. A
execucao de tarefas de forma iterativa e incremental, pode ser entendida como sendo
um método de trabalho caracterizado por interagoes repetitivas com entregas parciais de

resultados, até que um objetivo seja atingido.
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1.4.3 Fontes de Informacao

A pesquisa por informagao para atender as necessidades da Capitulo 2 foi realizada
prioritariamente nas seguintes fontes:

Biblioteca Central da UnB, por meio de seu acervo fisico e digital, incluindo seu

banco de dados de teses e dissertagoes (<www.unb.bce.br>);

Banco de Teses da CAPES (<http://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses>);

Base da Dados de Periédicos da CAPES (<http://www.periodicos.capes.gov.br>);

Biblioteca Digital do CPAI (<http://cpai.unb.br/pt/group/cpai/biblioteca-digital>).

A base de dados da Biblioteca Digital do CPAI foi a principal fonte de informacgao
pesquisada, particularmente no que tange a CI e a Al com suas especializagoes, cujos
documentos fornecem os elementos necessarios para fundamentar teoricamente os resultados
desta pesquisa (ver Capitulo 3).

Foram utilizados de forma especifica, em funcao das necessidades impostas pela
pesquisa, as seguintes publicagoes: Erl (2009), Alvares et al. (2012), Tomanik (2004),
Molinaro e Ramos (2011), Marzullo (2009), Graves (2009) e Maximiano (2011).


www.unb.bce.br
http://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses
http://www.periodicos.capes.gov.br
http://cpai.unb.br/pt/group/cpai/biblioteca-digital

41

2 Revisao de Literatura

Este Capitulo tem por objetivo apresentar e analisar os estudos realizados por
autores, cujos trabalhos possuem vinculos diretos com os temas estabelecidos (informagao
e servigos). A apresentagao e a analise desses estudos visa a obtengao de termos, cujos
conceitos sejam capazes de fundamentar o modelo de arquitetura da informacgao orientado

a servigos e o modelo de ontologia para servigo propostos (ver segao 1.2).

Sao apresentados e analisados, também, estudos realizados por autores, cujos
trabalhos podem ser considerados aptos a fornecer elementos que visam apoiar a concepcao,

o desenvolvimento e a execucao dos resultados desta pesquisa.

Este capitulo esta dividido em quatro segoes: Sobre Revisao de Literatura (ver
secao 2.1), Organizagao da Revisdo de Literatura (ver secao 2.2), Concepgao, Desenvolvi-

mento e Execucido (ver segao 2.3) e Fundamentagao (ver secao 2.4).

2.1 Sobre Revisao de Literatura

A possibilidade de uma pesquisa obter sucesso sem uma revisao de literatura capaz
de fundamentar os seus resultados, consequentemente indicar alternativas para a solucgao
de seu problema, pode ser considerada reduzida. Nesse sentido, a importancia da revisao de
literatura no contexto de uma pesquisa, ¢é estabelecida por Echer (2001, p. 6) da seguinte
forma:

“A revisao de literatura é imprescindivel para a elaboracdo de um tra-
balho cientifico. O pesquisador deve acreditar na sua importancia para
a qualidade do projeto e da pesquisa e que tudo é aproveitavel para
os relatérios posteriores. Na elaboracao do trabalho cientifico é preciso
ter uma ideia clara do problema a ser resolvido e, para que ocorra esta
clareza, a revisao de literatura é fundamental.”

Para Trentini e Paim (1999 apud ECHER, 2001) o estimulo ao pensamento e a
definicao de um problema de investigacao de carater cientifico tém como ponto de partida
e de chegada a revisao de literatura sobre o tema. As buscas de textos de literatura sao
necessarias para apoiar decisoes do estudo, instigar duvidas, verificar a posi¢ao de autores
sobre uma questao, atualizar conhecimentos, reorientar o enunciado de um problema, ou
ainda, encontrar novas metodologias que enriquecam o projeto de pesquisa. Para reconhecer
a unidade e a diversidade interpretativa existente no eixo teméatico em que se insere o
problema em estudo, para ampliar, ramificar a analise interpretativa, bem como para
compor as abstracoes e sinteses que qualquer pesquisa requer colaborando para a coeréncia

nas argumentagoes do pesquisador.
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As agoes sugeridas por Echer (2001) e Trentini e Paim (1999) no ambito da revisao
de literatura, revelam a dimensao que esta parte fundamental da pesquisa representa
para seus resultados. Dessa forma, é importante registrar que decorre também da anélise
criteriosa realizada no ambito da revisao de literatura, as possiveis alternativas aptas a
indicar os caminhos para a resolu¢do do problema (ver subsegao 1.1.2). A posigao desses
autores, de que a revisao de literatura possui impacto em toda a estrutura da pesquisa,
converge para a ideia de que suas atividades devem se desenvolver de forma iterativa e
incremental, como é sugerido no percurso metodol6gico proposto (ver subsecao 1.4.2), pois
acoes realizadas nos resultados, por exemplo, pode impactar na revisao de literatura e

vice-versa.

Salienta-se que as analises realizadas sobre os temas desta pesquisa (informagcao
e servigos) convergem para a identificacdo dos termos considerados como necessarios a
fundamentacao do modelo de arquitetura da informacao orientado a servigos e do modelo
de ontologia para servigo, pois entende-se que cada um destes temas possuem termos
que vao além das necessidades ou que podem ser considerados desnecessarios aos referido

modelos.

2.2 Organizacao da Revisdo de Literatura

Nesta pesquisa opta-se por estruturar a Revisao de Literatura, por meio de duas
segOes: a primeira é denominada de concepgao, desenvolvimento e execugdo (ver segao 2.3);

a segunda é denominada de fundamentagio (ver secao 2.4).

Esta organizacao da revisao de literatura ocorre em func¢ao de considerar-se ne-
cessario separar os elementos que apoiam os delineamentos do modelo de arquitetura
da informacao orientado a servicos e do modelo de ontologia para servigo, daqueles que
os fundamentam teoricamente. Fazendo uma analogia com as unidades que integram
a estrutura de uma organizacao, ha aquelas que sao responsaveis pelas suas atividades
fins, ou seja seu préprio negbdcio, assim como existem aquelas responsaveis por apoiar as

atividades fins, conhecidas como atividades meio.

2.3 Concepcao, Desenvolvimento e Execucao

O objetivo desta se¢ao ¢é apresentar e analisar elementos considerados necessarios
para apoiar a concepcao, o desenvolvimento e a execugao do modelo de arquitetura da
informacao orientado a servicos e do modelo de ontologia para servigo, sendo integrada
por cinco subsegoes: Sobre a Extracao de Informacao de Contextos Definitérios (ver
subsegao 2.3.1), Sobre Organizagoes Sociais (ver subse¢ao 2.3.2), Sobre o Método para

Projetar e Modelar Espacos de Informacdo (ver subsecao 2.3.3), Sobre Modelos (ver
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subse¢ao 2.3.4) e Sobre Ontologias (ver subsecao 2.3.5).

A ideia de criar-se esta secao se fundamenta na necessidade de distinguir-se os
elementos utilizados na revisao de literatura para fornecer subsidios para estruturar e dar

forma aos resultados, daqueles elementos utilizados para fundamenta-los conceitualmente.

2.3.1 Sobre a Extracdo de Informacao de Contextos Definitérios

Esta pesquisa, do ponto de vista metodolédgico, se enquadra quanto a natureza como
tedrica e analitica e quanto ao procedimento técnico como bibliografica (ver segao 1.4).
Dessa forma, sua concepc¢ao e desenvolvimento se delineiam por meio da leitura e do
entendimento de livros, artigos cientificos, dissertacoes e teses, portanto hé a necessidade
de ser estabelecida a forma como os termos obtidos por meio da revisao de literatura
sobre a Al (ver subsegao 2.4.1), bem como os termos que integram um de seus resultados,
que é uma definicao fundamentada em uma ideia para servigo (ver secao 3.2), devem
ser identificados, para posteriormente serem analisados e representados no modelo de

arquitetura da informacgao orientado a servigos e no modelo de ontologia para servigos.

Entende-se que um termo significativo' obtém a sua funcdo semantica a partir da
sua associac¢ao a um dominio de conhecimento especifico. Nesse sentido, nesta pesquisa
considerou-se adequada a adogao do método® Extracao de Informacao (EI) de Contextos
Definitérios (CD) para a identificagao de termos significativos. Essa escolha se fundamenta
no fato de que esse método é utilizado para auxiliar a execucao de pesquisas, bem como a
execucao de atividades, relacionadas a Organizacao da Informacdo e do Conhecimento,
que sao dois objetos de estudo da CI, dentre outros. Contudo, antes de apresentar a EI,

considera-se necessario uma breve incursao sobre esses objetos de estudo da CI.

2.3.1.1 Organizacdo da Informacao e do Conhecimento

Taylor e Joudrey (2009) afirmam que os humanos desenvolveram as mais sofisticadas
habilidades cognitivas para categorizar, reconhecer padroes, ordenar, relacionar e criar
grupos de pensamentos e ideias. A afirmacao desses autores pode ser considerada adequada
com a ideia de um modelo de ontologia para servico proposto nesta pesquisa, por exemplo,
porque as habilidades cognitivas identificadas nos humanos apresentadas por Taylor e
Joudrey (2009) podem ser representadas por meio de ontologias, como sugere o resultado
da andlise realizada (ver subsecao 2.3.5), que objetiva estabelecer as caracteristicas basicas
de um tipo de ontologia para ser utilizado em um dos resultados desta pesquisa (ver

segao 3.3).

Taylor e Joudrey (2009) sugerem que temas como a organizagao da informagao

e do conhecimento derivem das habilidades cognitivas desenvolvidas pelos humanos ao

Um termo significativo pode ser uma palavra ou uma expressao contendo mais de uma palavra.

2 O termo método neste contexto se refere a um modo particular de se fazer algo.
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longo de sua existéncia. Nesta pesquisa considera-se que a medida que essas habilidades se
devolveram, a necessidade de se registrar informacao e, consequentemente, a necessidade
de se propagar conhecimento se realimentavam entre si, até atingir formas de representacao

sofisticadas, como podem ser considerados os modelos de ontologias, por exemplo.

E provavel que as habilidades cognitivas desenvolvidas pelos humanos, de acordo
com a afirmacdo de Taylor e Joudrey (2009), esteja na razao direta do crescimento da
quantidade de informagao registrada que se acumulou e continua sendo acumulada ao
longo da histéria, que se alinha um dos contextos do problema proposto para esta pesquisa
(ver subsecao 1.1.2), ou seja, o aumento incremental e continuo de informagao registrada

na sociedade como um todo e, mais especificamente, no ambito das organizagoes sociais.

2.3.1.2 Contexto Definitério

Para Bessé (1991, p. 112) um Contexto Definitério (CD) pode ser entendido como
sendo:

“QO entorno linguistico de um termo conformado por um enunciado, ou
seja, as palavras ou frases ao redor deste termo e que condiciona sua
existéncia, sua forma, seu funcionamento, seu significado, seu valor e seu
emprego. Possui duas fungoes basicas: clarear o significado de um termo
e ilustrar seu funcionamento.”

A identificagao de CDs nos livros, artigos cientificos, teses e dissertacoes selecionados
para fundamentar a revisao de literatura (ver Capitulo 2) se apresenta como parte da

estratégia adotada com o intuito de atingir os objetivos definidos (ver secao 1.2).

Bessé (1991) sugere que termos sao elementos que se fazem presentes em um CD.
Sugere, ainda, que por meio de um CD ¢é possivel se depreender o funcionamento, o
significado, o valor e o emprego, por exemplo, de um termo. Este conjunto de atributos
sobre um determinado termo podem ser encontrados em um CD, consequentemente
considera-se possivel a utilizacao de termos em um modelo de ontologia, como sugerem as
definigoes, andlises e comentarios apresentados (ver subsecao 2.3.5), que se incumbem de

caracterizar o tipo de ontologia adotado nesta pesquisa.

Dessa forma, entende-se que esta pode ser considerada uma razao consistente
para utilizar a extracao de informacao de CDs como estratégia para realizar a Revisao
de Literatura de Fundamentacao para a Al (ver subsecao 2.4.1) e para atingir um dos
objetivos especificos desta pesquisa, que é a Analise Critica de Conceitos para Servigo (ver

segao 3.1).

2.3.1.3 Terminologia

A abordagem deste tema se faz necessaria em virtude do fato de que em um dos

objetivos especificos desta pesquisa (ver secao 1.2) tratar da adequagao das terminologias
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utilizadas na Al (ver subsecao 2.4.1), e das terminologias obtidas por meio da ideia para
servigo proposta nesta pesquisa (ver segao 3.2). Para introduzir adequadamente a ideia
para Terminologia nesta pesquisa, apresenta-se na sequéncia uma breve explanagao sobre

esse tema.

Para Cabré (1995 apud JuNIOR, 2012) a Terminologia é um termo que aparece
com varios significados na literatura e nos remete a pelo menos trés aspectos: a disciplina,
a pratica e o produto gerado desta pratica. Como disciplina é a matéria que se ocupa dos
termos especializados; como pratica é um conjunto de principios para a organizacao dos

termos; como produto ¢ o conjunto de termos de uma determinada especialidade.

Junior (2012, p. 47) relata que o engenheiro austriaco E. Wiister (1898-1977) ¢é
considerado o pai da Terminologia, quando em sua tese de doutorado, intitulada de A
Normalizagao Internacional da Terminologia, exp0s pela primeira vez de forma sistema-
tizada uma teoria terminoldgica. Sua teoria, mas tarde consolidada em suas aulas na
Universidade de Viena, foi denominada Teoria Geral da Terminologia (TGT) e foi o marco

para a consolidacao da Terminologia como disciplina.

Para Cabré (2003), Wiister buscou uma série de objetivos com a TGT, tais como:

1. Eliminar a ambiguidade nas linguagens especializadas através da padronizacao

terminolégica, a fim de torna-las ferramentas eficientes de comunicacao;

2. Convencer os usuarios de linguagens técnicas dos beneficios da padronizagao termi-

nolégica;

3. Estabelecer a terminologia como uma disciplina para todos os efeitos praticos para

dar-lhe o status de uma ciéncia.

E propésito desta pesquisa na concepcao e desenvolvimento do modelo de arqui-
tetura da informacao orientado a servigos e do modelo de ontologia para servigo (ver
segao 3.3), manter coeréncia na escolha de termos, particularmente, com o objetivo apre-
sentado no item 1 da lista acima, pois este item estd alinhado com um dos principais
objetivos da Al na visdo desta pesquisa, que é o de minimizar barreiras de entendimento
ao proporcionar meios eficientes e confiaveis para a troca de informacao no ambito de uma

organizacao social.

2.3.1.4 Extracao de Informacao

Os textos dos livros, artigos cientificos, teses e dissertagoes que fundamentam a
Revisao de Literatura (ver Capitulo 2) e os Resultados (ver Capitulo 3) sdo a matéria-
prima de onde se extrai os CDs e posteriormente os termos considerados significativos
para subsidiar a ideia para servico, o modelo de arquitetura da informacgao orientado a

servigos e o modelo de ontologia para servico.
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Para fundamentar a escolha da EI como a técnica a ser adotada para a identificacao
de termos considerados significativos, é necessario que sejam apresentadas na sequéncia a
posi¢ao de alguns autores sobre esse tema, que norteiam as agoes empreendias para realizar
parte da Revisao de Literatura (ver subsecao 2.4.1) e para atingir parte dos Resultados
(ver segao 3.1).

Junior (2012, p. 67) faz breve relato sobre algumas caracteristicas que podem ser
encontradas em um texto:

“O contetido armazenado em texto é considerado nao estruturado e nao
pode ser manipulado por ferramentas de mineracao de dados convenci-
onais. Porém, na linguistica, um texto é a unidade maior na estrutura
de uma lingua natural. Todo texto possui um padrao implicito, uma
estrutura, que pode ser reconhecida, analisada e processada.”

O objetivo da EI e os métodos que podem ser empregados para atingi-lo sao
apresentados por meio da seguinte afirmacao de Junior (2012, p. 71):

“A Extragao de Informagdo (EI), cujo objetivo é encontrar informagdes
especificas dentro dos textos, pode ser feita isolando-se partes relevantes
do texto, extraindo-se informacgoes destas partes e transformado-as em
informacGes mais digeridas e melhor analisadas.”

Wives (2000, p. 91) apresenta, na sequéncia, algumas consideragoes sobre a EI,
bem como os resultados que podem ser esperados por um usuario da informacao que se
utilize dessa técnica:

“As técnicas de Extragdo de Informagoes (EI) ndo possuem uma classifica-
¢ao muito bem definida. Elas podem ser enquadradas na area de RI, pois
sao compreendidas algumas vezes como técnicas especiais de indexacao ou
por extrairem de um texto ou conjunto de textos somente as informagodes
mais relevantes para o usudrio. Por outro lado, se ndo fossem extraidas,
talvez essas informagoes nao fossem facilmente identificadas pelo usudrio
(poderiam estar implicitas ou passar despercebidas). Vistas dessa forma,
elas sdo enquadradas na area de descoberta de conhecimento.”

Contudo, Constantino (1997 apud JuNIOR, 2012) afirma existir uma diferenga
grande entre a RI e a EI. Para o autor, a Recuperacao da Informagao tem como foco
identificar documentos relevantes em uma cole¢cao e a EI visa identificar informagoes
relevantes em um documento e produzir uma representacao dessa informagao. Considera-se
que a ideia de EI apresentada por Constantino (1997 apud JUNIOR, 2012, p. 72) pode ser
considerada adequada para ser utilizada em parte da Revisao de Literatura (subsecao 2.4.1)
e em parte dos Resultados (secao 3.1) desta pesquisa. No entanto, entende-se que sua
afirmacgao de que a “EI visa identificar informagoes relevantes em um documento e produzir
uma representacao dessa informacgao” por si s6 nao é suficiente para a identificagdo precisa
de termos significativos, razao pela qual é sugerido um método para essa finalidade na

sequeéncia.
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2.3.1.5 O Método Utilizado

A escolha de termos considerados significativos ocorre por meio da seguinte sequén-

cia de procedimentos:

1. Selecionar os textos base da revisao de literatura sobre os quais serd realizada a EI;

2. Identificar os termos significativos obedecendo sequencialmente os seguintes critérios:

a)

Ser representado por palavra que pertenca, preferencialmente, a classe gramati-
cal de substantivo ou verbo, porque substantivo pode ser capaz de representar
um objeto e verbo pode ser capaz de representar uma a¢ao, no ambito do domi-
nio de conhecimento abrangido, consequentemente capaz de ser representado
no modelo de arquitetura da informacgao orientado a servigos e no modelo de
ontologia para servigo. Caso a palavra pertenga a classe gramatical de adjetivo,
esta pode ser considerada adequada para qualificar objetos, ou seja, atribuir-lhe

uma caracteristica (propriedade);

Ter significado préprio que seja capaz de distingui-lo dentre os outros termos
significativos no ambito do dominio de conhecimento abrangido pelos referidos

modelos, restringido a possibilidade de ambiguidade;

Possuir um conjunto de propriedades identificaveis, que sejam capazes de
descreve-lo e de distingui-lo em relagdo aos demais termos. Critério especifico

para substantivos (objetos);

As propriedades devem ser capazes de assumir valores ou conjuntos de valores
(dominios definidos), que possuam significado no dominio de conhecimento no

qual o termo esteja inserido. Critério especifico para substantivos (objetos);

Possuir a capacidade de ter o estado no qual se encontra identificado em funcao
dos valores das propriedades que o caracterizam em um dado momento. Critério

especifico para substantivos (objetos).

3. Elaborar uma definicao para cada um dos termos significativos identificados.

Esta sequéncia de trés procedimentos em conjunto com os critérios estabelecidos,

podem ser considerados como necessarios para a identificacao de termos significativos, pois

visa eliminar aspectos de subjetividade que possam se estar presentes no momento de suas

identificacgoes.

2.3.2 Sobre Organizacdes Sociais

Nesta subsecao é caracterizado um modelo de organizacao social. Organizacoes que

se encontram estruturadas de acordo com este modelo, sao consideradas capazes de adotar
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e de se beneficiar do modelo de arquitetura da informacao orientado a servicos proposto

(ver segao 1.2).

2.3.2.1 Caracteristicas

Para Maximiano (2011) a sociedade humana é feita de organizagoes que fornecem
os meios para o atendimento de necessidades das pessoas. Sugere-se que o padrao de
organizacao social a ser caracterizado seja capaz de alcangar um conjunto significativo
de organizacoes, embora considere-se a possibilidade de existir organizacoes sociais com
caracteristicas distintas daquelas que sao apresentadas, nas quais o referido modelo nao

possa ser utilizado ou que, quando aplicado, nao atinja os resultados esperados.

Por meio da Figura 5 sao representados cinco agrupamentos de elementos conside-
rados como necessarios para caracterizar uma organizacao social no ambito desta pesquisa,

que sao detalhados na sequéncia.

Figura 5 — Organizacao social
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2.3.2.2 Recursos

Na visao de Maximiano (2011) uma organizagao é um sistema de recursos que
procura realizar algum tipo de objetivo (ou conjunto de objetivos). Neste sentido, entende-
se que por meio da combinacao desses recursos seja possivel uma organizacao criar produtos
ou realizar servicos para serem consumidos pela sociedade na qual esteja inserida. Na
sequéncia sao apresentados e analisados cada um dos recursos, que na visao de Maximiano

(2011), se fazem presentes nas organizagoes sociais.

- Humanos: na visao de Maximiano (2011) as pessoas sao o principal recurso das
organizacoes. Em esséncia, as organizagoes sao grupos de pessoas que usam recursos:
recursos materiais, como espaco, instalacoes, maquinas, méveis e equipamentos, e
recursos intangiveis, como tempo e conhecimento. A visao de Maximiano (2011)
converge com a proposta de um modelo de arquitetura da informagao orientado a
servigos (ver se¢ao 3.3), na qual se pretende colocar as pessoas como protagonistas
centrais na sua concepc¢ao, desenvolvimento e utilizacdo. Dessa forma, pretende-
se que sistemas de informacao concebidos e desenvolvidos a partir dos resultados
gerados pela utilizacado do referido modelo, reflitam as expectativas do ambiente
social de uma organizacao sem perder de vista suas necessidades por recursos, metas

de crescimento e objetivos de negocio, por exemplo;

- Materiais: podem ser entendidos como os meios fisicos (tangiveis), que permitem
as pessoas e até mesmo dispositivos automatizados em uma organizagao utiliza-los
para realizar tarefas. Sugere-se que essa utilizagdo pode ocorrer de duas maneiras. A
primeira ocorre quando esses recursos sao manipulados por pessoas ou por dispositivos
automatizados na realizacao de tarefas, viabilizando as condigdes necessarias para
criar produtos ou realizar servigos, ou seja, contribuem para suas entregas finais,
porém nao sao incorporados aos mesmos. A segunda ocorre de forma analoga
a primeira, porém difere no fato de que os recursos materiais sado incorporados
durante a criagdo de produtos ou utilizados (consumidos) diretamente na realizagao
de servigos. Outra questao relevante relacionada aos recursos materiais, ¢ que os
mesmos necessitam estar disponiveis na quantidade, local e momento certos para

serem utilizados por pessoas ou dispositivos automatizados na realizacao de tarefas;

- Financeiros: podem ser entendidos, sucintamente, como os meios utilizados por uma
organizacao para remunerar seus recursos humanos e adquirir os recursos materiais
necessarios a criacdo de produtos ou a realizacao de servigos. Para atingir seus
objetivos de negdcio, uma organizacao necessita gerenciar seus recursos financeiros,

ou seja, obté-los, utiliza-los e controla-los adequadamente;

- Informagao: se constitui no registro do conhecimento necessario para uma organizacao

criar produtos ou realizar servicos alinhados aos seus objetivos de negocio, que
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pode estar registrada por meio de diversos suportes. Neste sentido, as organizacoes
necessitam ter os registros organizados de suas normas, padroes, praticas e processos,
por exemplo, entendidos como necessarios para a execucgao de tarefas. Considerando-
se que o conhecimento pode ser entendido como um fenémeno humano, a informacao
consumida para a execucao de processos, por exemplo, deve estar disponivel de forma
organizada e no momento oportuno para permitir que as pessoas experimentem esse
fendmeno e tornem-se capazes de executar tarefas ou tomar decisdes. Até mesmo
dispositivos automatizados necessitam ser adequadamente programados, ou seja,
receber informacao correta para que se tornem capazes de executar tarefas. A gestao
da informacao pode ser considerada tema de importancia vital para as organizagoes,
nao s6 para a execucgao de tarefas como para a tomada de decisoes em todos os seus
niveis (estratégico, tatico e operacional). A utilizagdo de informagao inadequada
ou desatualizada na realizagao de tarefas ou a na tomada de decisdes pode ter
consequéncias imprevisiveis em uma organizacao, podendo impactar diretamente na

eficiéncia e na eficacia para criar produtos ou realizar servigos;

FEspago: pode ser entendido como uma ou mais extensoes de areas fisicas limitadas e
delimitadas nas quais estao contidos os recursos materiais e abrigadas as pessoas de
uma organizacao. Considera-se que o recurso espaco, nesta caracterizacao de organi-
zacdo social, pode ser compreendido em dois contextos: primeiro no da Geografia,
no que tange a localizacdo, seu endereco em si, ou seja, suas coordenadas geograficas
(latitude, longitude e altitude); segundo no da Fisica, no que tange ao meio fisico

que envolve recursos materiais e abriga pessoas;

Tempo: é considerado por Maximiano (2011) como recurso no ambito de uma
organizacional social. Entende-se que uma organizacao social, na visao de organizacao
social adotada nesta pesquisa, se incumbe da criacao de produtos ou da realizacao de
servigos. Neste sentido, o tempo pode ser considerado uma medida de desempenho
quantitativo e qualitativo relevante para a realizagao de tarefas, tanto de pessoas
quanto de dispositivos automatizados. O tempo também esta associado com o
conceito de esforco, que em uma organizagao pode ser entendido como a utilizacao
de um recurso (material ou humano) por um intervalo de tempo definido com o
proposito de realizar uma ou mais tarefas especificas, que necessariamente envolve
consumo de forcga fisica e intelectual, no caso de pessoas ou consumo de energia e

desgaste fisico (fadiga) no caso de dispositivos automatizados;

Objetivos: Maximiano (2011) entende como sendo o fator motivador para a existéncia
de uma organizacao, ao afirmar que as organizagoes sao agrupamentos sociais
deliberadamente orientados para a realizacao de objetivos, que, de forma geral, se
traduzem no fornecimento de produtos e servicos. Toda organizacao existe com a

finalidade de fornecer alguma combinacao de produtos e servicos para algum tipo
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de cliente, usuario ou mercado. Considera-se que essa idéia de organizacao social
fundamentada na necessidade de possuir objetivos definidos e alinhados com a oferta
de produtos e servigos sugerida por Maximiano (2011), sintetiza de forma clara
a razao para a existéncia das organizagoes em nossa sociedade. Um objetivo, seja
ele qual for, deve indicar para onde uma organizacao deseja ir, qual fim se deseja
atingir. E relevante ressaltar que, do ponto de vista da gestdo da informacéo, é por
meio dos objetivos de uma organizacao que se identifica os elementos fundamentais
sobre os quais pode-se mapear meta-informacoes (nivel de abstracao mais elevado),
que necessitam ser coletadas, tratadas, armazenadas e posteriormente distribuidas.
Trata-se de um tipo de abordagem conhecido como top-down (de cima para baixo)
que pode ser utilizado para a identificacao das necessidades por informacao em uma

organizacao;

- Missdo: Maximiano (2011) sugere que os objetivos de uma organizagao sao de diversos
tipos. H& os objetivos estratégicos ou de longo prazo - chamados de missao, negocio
ou proposicao de valor - que definem a area de atuacao da organizacao. Nesse sentido,
a missao de uma organizagao pode ser entendida sucintamente como sendo o que a
mesma se dispOe a fazer e para quem deve ser feito. Sugere-se, mais uma vez, que
por meio de uma abordagem top-down a partir da missao é possivel se identificar
as necessidades de uma organizacao por informagao. A andlise da missao de uma
organizacao pode ser capaz de fornecer elementos basicos sobre suas necessidades
por informacao, permitindo a identificacao, a delimitacao e o inter-relacionamento

de espacos de informacao;

- Negdcio: uma organizagao social para Maximiano (2011) estd vinculado a criagao de
produtos ou a realizacao de servigos. Um produto pode ser entendido como um bem
tangivel que é criado por uma organizacao para satisfazer desejos e necessidades
de clientes, usuarios ou mercados especificos. Ao contriario de um produto, um
servigo pode ser considerado como um bem intangivel, que também tem por objetivo
satisfazer desejos e necessidades de clientes, usuarios ou mercados especificos. Nessa
pesquisa sugere-se e adota-se um conceito para servigo (ver Defini¢ao 3.4). Nesse
sentido entende-se que os produtos e servigos oferecidos para clientes, usuarios ou
mercados especificos sao fontes primarias e fundamentais de informagcao relevantes

para gestao de uma organizacao.

2.3.2.3 Tipos

Maximiano (2011, p. 6 - 7) indica que existem trés tipos de organizagao:

“O primeiro tipo é chamada de governo. Sao fung¢ées do Estado: a
arrecadacao de impostos, producao de leis, defesa, justica, educacao,
diplomacia, seguranca publica, entre outras. [...] O segundo tipo é
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chamado de empresa. E uma organizacio de negécios, que tem o objetivo
de vender produtos e servigos e obter lucro. [...] O terceiro tipo é chamado
de terceiro setor. O chamado terceiro setor (sendo o governo o primeiro e
as empresas o segundo) compreende as organizagoes de utilidade publica,
que tém origem na sociedade e nao no governo. Essas organizagoes,
algumas delas chamadas de organizagoes ndo governamentais, ou ONGs,
nao tém finalidade lucrativa.”

Considera-se que em qualquer um desses tipos de organizacao social ha a necessidade
de coleta, tratamento, armazenamento e distribui¢ao de informagao, razao pela qual em
todos os trés tipos, a gestao da informacao deve se fazer presente, consequentemente um

modelo de arquitetura da informacao orientado a servicos pode ser utilizado.

2.3.2.4 Finalidades

Sao trés as finalidades de uma organizagao social na visdo de Maximiano (2011),
fornecer produtos e servicos para clientes, para usuarios ou para um determinado mercado.
Clientes podem ser entendidos como como pessoas ou outras organizacoes que adquirem,
ou seja, pagam por produtos ou servicos de empresas para atender suas necessidades ou
satisfazer suas vontades. Usudrios podem ser entendidos como pessoas que se utilizam
de servicos providos ou concedidos a terceiros pelo Estado. Por fim, mercado pode ser
entendido como um agrupamento de pessoas, uma cidade e até mesmo um agrupamento
de organizagoes para o qual uma determinada organizagao social direciona seus produtos

Ou seus Servicos.

Informacao sobre clientes, usuarios ou um determinado mercado sao fundamentais
para gerar indicadores de satisfacdo e de demanda, por exemplo, para que uma determinada
organizacao social defina metas e suas respectivas estratégias, com o intuito de satisfazer
as expectativas de seus clientes, usuarios ou do mercado para o qual seus produtos ou

servicos se encontram direcionados.

2.3.2.5 Funcdes

Para Maximiano (2011) as fungbes organizacionais sdo as tarefas especializadas que
as pessoas e 0s grupos executam, para que a organizacao consiga realizar seus objetivos.
Ainda de acordo com o autor, as func¢oes de desdobram em um grupo de cinco sub-fungoes,

que sao apresentados na sequéncia.

- Operagoes ou produgdo: Maximiano (2011) considera ser o objetivo basico da funcao
de producao transformar insumos para fornecer o produto ou servico da organizagao
aos clientes, usuarios ou publico-alvo. Considera-se, de forma alinhada ao autor,
ser o conjunto de processos, suas atividades e tarefas, que quando executados em
consonancia com os objetivos de negdcio de uma organizagao, criam produtos ou

realizam servicos;
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- Financeira: na visao de Maximiano (2011) existe para cuidar do dinheiro da organi-
zagao. Esta sub-funcdo se responsabiliza por remunerar as pessoas e acionistas (se
existirem) e adquirir os recursos materiais necessarios a criagao de produtos ou a

realizagao de servicos, por meio do pagamento de fornecedores, dentre outras acoes;

- Recursos humanos ou gestio de pessoas: no entendimento de Maximiano (2011) se
resume a encontrar, atrair e manter pessoas de que a organizagao necessita. Sugere-se,
que nesta sub-func¢ao, existam duas agdes que se alinham com a manutencao de
pessoas em uma organizagao, que sao a capacitacao e a motivagao. Entende-se que
sao duas agoes fundamentais para reter e evitar a rotatividade excessiva dos recursos

humanos;

- Marketing: para Maximiano (2011) o objetivo bésico da funcao de marketing é
estabelecer e manter a ligacao entre a organizagao e seus clientes, usuarios ou publico-
alvo. E possivel, que uma das melhores maneiras pela qual uma organizacio pode
manter seu vinculo com clientes, seja a relacdo custo e qualidade dos produtos
que cria ou dos servigos que realiza. Os consumidores (clientes/usudrios) satisfeitos,

provavelmente, pode ser considerados como uma das melhores “propagandas”;

- Pesquisa e desenvolvimento: Maximiano (2011) considera que o objetivo bésico
da fungao de pesquisa e desenvolvimento (P&D) ¢é transformar as informagoes de
marketing, as ideias originais e os avangos da ciéncia em produtos e servigos. Sugere-se
que essa sub-funcao é de fundamental importancia para qualquer tipo de organizacao,
particularmente para as empresas, pois seus produtos ou servigos necessitam de
melhoramento continuo para que permanecem ou se tornem competitivos no mercado,
consequentemente atendam as necessidade e desejos da sociedade. Entende-se que
uma organizagao que nao invista em P&D corre o risco de deixar de existir no

mercado ou ser incorporada por outra organizacao.

Sugere-se que para tornar as fung¢oes de uma organizagao social operacionais seja
necessario conhecimento. O fenémeno do conhecimento se manifesta nas pessoas de uma
organizacao por meio do acesso a informacao registrada sobre normas, padroes, praticas e
processos, por exemplo, permitindo-lhes a execucao de tarefas, que alinhadas aos objetivos
de negocio contribuem com criagao de produtos ou com a realizagao de servigos. Informagao
organizada, confidvel e disponivel no momento oportuno para realizacao de tarefas ou para
a tomada de decisoes pode ser considerada uma premissa em qualquer organizagao, ou

seja, torna-se um fator critico de sucesso.

2.3.2.6 Cadeia Normativa Organizacional

Além dos elementos apresentados e comentados nas subsegoes anteriores, hd um

outro conjunto de elementos que podem complementar a caracterizacao das organizacoes
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sociais. Estes elementos foram organizados e agrupados por meio de uma representagao
(ver Figura 6) denominada de Cadeia Normativa Organizacional, que foi concebida por
Lorens (2007).

Figura 6 — Cadeia Normativa Organizacional
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Fonte: Lorens (2007, p. 77) adaptado pelos autores

Na visao de Lorens (2007, p. 76) uma cadeia por ser entendida como:

“[...] uma sequéncia de elementos conectados, onde cada elemento tem o
seu papel bem definido e colabora ou cria condi¢Ges para que os elementos
seguintes desempenhem seus préprios papéis. Isoladamente, cada um
dos elementos de uma cadeia pode ter um significado préprio, mas
enquanto colaborador com outros elementos, o seu papel de integragao
destaca-se pela importancia para o conjunto dos elementos e de suas
funcionalidades.”

Lorens (2007) estabelece que os elementos principios, politicas e estratégias identificam-
se com o nivel estratégico, diretrizes e normas identificam-se com o nivel tatico e processos
identifica-se com o nivel operacional. Sugere-se que por meio de uma leitura top-down da
pirdmide representativa da Cadeia Normativa Organizacional (ver Figura 6) a organizacao
obtenha agilidade, sendo que por meio de uma leitura bottom-up (de baixo para cima) a
organizacao obtenha conformidade na criagao de produtos ou na realizagao de servigos.
Essas leituras indicam que no nivel operacional (processos) as tarefas executadas devem
estar em conformidade com normas, e assim sucessivamente, até atingir-se os principios
da organizacao. Talvez seja possivel encontrar organizagdes nas quais as tarefas em nivel

dos processos sejam executadas sem que as pessoas entendam a “razao” para tal, ou seja,
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é possivel que essas tarefas, também, nao estejam aderentes as normas, as diretrizes e,

talvez, até aos principios dessas organizacoes.

O conhecimento sobre o funcionamento da organizacao se estabelece a partir do
momento que cada pessoa entende as razoes pelas quais integram esse ambiente social,
bem como as razoes pelas quais devem executar suas tarefas dentro de conformidade e com
a agilidade necessaria. Mais uma vez sugere-se que esse cenario somente pode se delinear
por meio do acesso adequado e oportuno das pessoas de uma organizagao a informacgao, ou
seja, experimentar o fenomeno do conhecimento, afinal os elementos apresentados por meio
da Figura 6 devem ser documentados, atualizados na frequéncia necessaria e divulgados,

tornando-os acessiveis para serem conhecidos, entendidos e praticados pelas pessoas.

2.3.3 Sobre o Método para Projetar e Modelar Espacos de Informacao

Para Duarte (2011) a Arquitetura da Informagao Organizacional (AIO), que é
uma especializagao da Al, na visdo de Al do Grupo de Brasilia, é uma arquitetura de
informacao especializada no espaco de informagao das organizacoes, que é constituido
de subespagos. Portanto, é possivel depreender-se que a arquitetura da informacao de
uma organizac¢ao social é constituida por subespacgos de informacao, que necessitam ser

modelados e inter-relacionados para cumprirem seus objetivos.

O modelo proposto (ver se¢ao 1.2), também se insere no ambiente das organizagoes
(ver subsegao 2.3.2), dessa forma, entende-se como necessaria a escolha e a adogao de um mé-
todo capaz de fornecer procedimentos para projetar e modelar de seus espagos/subespacos
de informacao, por meio de uma visao orientada a servigos, para integrarem uma arqui-
tetura da informacao aplicada, neste caso uma arquitetura da informagao orientada a

Servigos.

Dessa forma, nesta subsecdo apresenta-se e analisa-se conceitos para o termo
método e apresenta-se e analisa-se o método escolhido e adotado para projetar e modelar

espagos/subespagos de informacao.

2.3.3.1 Sobre Método

Para Galliano (1979) um método pode ser entendido como um conjunto de etapas,
ordenadamente dispostas, a serem vencidas na investigacao da verdade, no estudo de uma

ciéncia ou para alcancar determinado fim.

Para Lakatos e Marconi (1991) um método pode ser entendido como um conjunto
de atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
alcancar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros -, tragcando o caminho a ser

seguido, detectando erros e auxiliando as decisoes do cientista
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Destacam-se nestes conceitos expressoes como conjunto de etapas e conjunto de
atividades, que podem ser entendidas como a definicdo de um escopo de agoes a serem
executadas com um propédsito definido. Note-se que em ambas definigdes esta estabelecido
que a utilizacdo de um método é motivada pela necessidade de se atingir ou alcangar um
objetivo ou fim estabelecido, que no caso desta pesquisa trata-se da modelagem de espagos
de informacao de organizagoes sociais, para um modelo de arquitetura da informacao
orientado a servigos. Ao escolher-se e adotar-se um método, pretende-se que o mesmo seja

suficientemente capaz de nortear adequadamente essa modelagem.

2.3.3.2 Sobre o Método Adotado

Nesta pesquisa é utilizado o Método de Arquitetura da Informacgao Aplicada (MAIA)
proposto por Costa (2010), pesquisador que integra o Grupo de Brasilia. A escolha e a

adocao desse método podem ser justificadas por duas razoes.

A primeira esta fundamentada no fato de que a utilizacdo do MAIA, de acordo
com Costa (2010), ter como resultado arquiteturas da informagao aplicadas (énfase nossa),
que na visao do autor, sao consideradas como estados de uma configuracao especifica de
espacos de informacao. Em sua anélise do MATA, Duarte (2011) afirma que a Arquitetura
da Informacao, na perspectiva do Grupo de Brasilia, é, portanto, uma disciplina com
conceitos, técnicas e métodos (énfase nossa) préprios, dedicada ao desenho de qualquer
(énfase nossa) espaco informacional, que visa permitir ao sujeito encontrar seus caminhos
pessoais para o conhecimento. Nesse sentido, considera-se necessaria sua utilizagao no
projeto e na modelagem dos espagos de informacao, por meio de uma visao orientada a
servigos, para integrarem o modelo de arquitetura da informacgao proposto nesta pesquisa,

cuja aplicacao se destina ao ambiente corporativo das organizacoes sociais.

A segunda razao se insere no ambito da produgdo académica e cientifica do Grupo
de Brasilia (ver se¢ao A.2), porque o método proposto por Costa (2010) se fundamenta,
também, em trabalhos que o precedeu no ambito do referido Grupo, consequentemente,
procura-se manter esta pesquisa alinhada dos pontos de vistas académico, cientifico e

metodoldgico com os demais trabalhos realizados anteriormente por seus pesquisadores.

Na sequéncia apresenta-se e comenta-se algumas ideias que fundamentam o MATA,
na perspectiva de uma organizagao social, que é o ambiente de aplicacao do modelo de
arquitetura da informacao orientado a servicos. Ha4 um aspecto relevante que nao pode
deixar de ser considerado: o fato de que os individuos (sujeitos) sdo os elementos centrais
para a criacao de arquiteturas da informacao, na visao de Al estabelecida pelo Grupo de
Brasilia. Esse aspecto se alinha com a ideia para servigos delineada nesta pesquisa (ver
se¢ao 3.2), onde o comprometimento entre os agentes (sujeitos) envolvidos no ciclo de vida
de um servigo, se apresenta como um dos pilares que fundamentam a referida ideia. Neste
sentido, Costa (2010, p. 95) discorre sobre a relagdo entre pessoas (sujeitos) e espagos de
informacao:
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“Conforme as defini¢bes fundamentais assumidas para Arquitetura da
Informacao por Siqueira (2008), o sujeito é uma estrutura capaz de estabe-
lecer relagbes intencionais. J4 o espaco de informacao é uma delimitacao
de colecoes de objetos, que na presenca do sujeito se comportam como
registros. Um espago de informacdo possui uma estrutura constituida
por objetos que podem ser entidades simples ou complexas.”

Fundamentando-se em Siqueira (2008) e em Costa (2010), é possivel afirmar que

os espacos de informagao de uma organizagao social podem ser considerados, também,

uma delimitacdo de colegoes de objetos (reais ou virtuais), e que as pessoas (sujeitos) se

relacionam intencionalmente com os mesmos.

Ainda sobre as relagdes entre sujeitos e espacos de informagcao, que na visao desta
pesquisa se aplica também aos espacgos de informacao de uma organizacgao social, Costa

(2010, p. 95) afirma:

“O sujeito tem acesso ao espago de informacao inicial através do reconhe-
cimento de suas entidades. O sujeito estabelece relagbes estruturais com
um espaco de informacéo para que possa percebé-lo. Sem a existéncia de
relagoes estruturais nao é possivel a percepcao do espago de informacao
pelo sujeito pois as manifestagoes deste nao afetam a nogao de espaco
do sujeito.”

De acordo com Costa (2010) o MAIA foi inspirado na definigdo de Arquitetura da
Informacao formulada por Lima-Marques (2007, p. 20) em sala de aula, que diz o seguinte:

“E o escutar, o construir, o habitar e o pensar a informagao como ativi-
dade de fundamento e de ligacdo hermenéutica de espagos, desenhados
ontologicamente para desenhar.”

Por meio desta defini¢ao, Costa (2010, p. 93) estabeleceu que a ideia central do
MATA possui quatro momentos, organizados da seguinte forma:

“Q FEscutar, o Pensar, o Construir e o Habitar sdo momentos de atuacao
do sujeito sobre um espago de informacao. O FEscutar e o Pensar sao
momentos voltados para os aspectos abstratos deste espago. O Construir
e o Habitar sdo momentos voltados para os aspectos concretos. O Fscutar
é o momento que concentra as percepcoes do espago de informagao. O
Pensar concentra a modelagem hermenéutica de um espaco de informacéo.
O Construir reune as agoes de manipulacdao dos elementos de um espaco
de informagao. O Habitar é o momento no qual o sujeito usa um espago de
informagdo percebido, modelado e aperfeicoado conforme suas intengoes.
A configuracéo dos elementos em um espaco de informagcdo é denominado
de arquitetura da informagdo (ai). Essa configuracdo pode assumir vérios
estados. O conjunto de estados representa a dimensao do espaco de
informacéo [...]”

Para um melhor entendimento sobre a adequacao de utilizar-se os momentos do

MATA na concepc¢ao, no planejamento e na execucao de ac¢oes para projetar e modelar

subespagos de informagao para arquiteturas da informacao orientadas a servigos, apresenta-

se as definigdes para cada um de seus momentos de acordo com Costa (2010), cujas

execucoes de forma ciclica resultam na criacao de arquiteturas da informacao aplicadas:
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- Momento Escutar: é o primeiro momento de delimitacao e organizacao de espagos
de informacao. Ele é composto pelo ato de ouvir e pelo ato de interpretar, que gera
significado aos registros captados e determina a intencao do sujeito ao adaptar-se a

um espago de informacao;

- Momento Pensar: é uma rotina de analise de registros que produz redes de significados
organizadas e aptas a representar o espago de informacao, composto pelos atos de

interpretar e desenhar;

- Momento Construir: é um conjunto de agoes finitas e planejadas que servirao de
base para a transformacao do espaco de informacao inicial, pela aplicagao dos atos

de modelar e transformar, dando origem a um novo estado |[...];

- Momento Habitar: é a incorporacao do espaco de informacgao pelo sujeito pelo atos

de transformar e de estar.

Pelo exposto, é possivel concluir-se que os quatro momentos que integram o MAIA
sao suficientes para estabelecer critérios de sistematizacao e de ordenamento de agoes, como
sugerem as definigoes apresentadas e analisadas para o termo método (ver subsecao 2.3.3),
na concep¢ao, no planejamento e na execucao da modelagem de espacos de informagao,
que integram o modelo de arquitetura da informacao orientado a servigos proposto nesta
nesta pesquisa (ver se¢ao 3.3), cujo proposito é ser aplicado no ambiente corporativo das

organizacoes sociais.

2.3.4 Sobre Modelos

A utilizacao da ideia de modelo na concepcao de arquiteturas da informacao
orientadas a servicgos, estd vinculada com o objetivo de obter-se uma alternativa de
representacao que possua caracteristicas como simplicidade e abstracao, bem como possa
representar conceitos e elementos visuais sobre os dois temas centrais desta pesquisa, que
sao informacao e servicos no ambiente complexo das organizagoes sociais. As caracteristicas
de simplicidade e abstragdo sugeridas para a ideia do modelo a ser utilizado para representar

arquiteturas da informacao orientadas a servigos, se justifica por duas razoes.

A primeira é pelo fato de que o ambiente corporativo de uma organizacao social
possuir pessoas que executam atividades e que tomam decisdes em seus trés niveis (estraté-
gico, tatico e operacional), consequentemente formam um agrupamento social heterogéneo
com percepgoes e capacidades cognitivas diferentes, portanto a caracteristica simplicidade
se faz necessaria para atender, se possivel, as possibilidades de entendimento de todas as

pessoas desse agrupamento social.

A segunda é pelo fato de que o ambiente corporativo de uma organizagao social

possuir dominios de conhecimento especificos vinculados tanto com suas atividades fins,
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ou seja, seu proprio negdcio, quanto com suas atividades meio, ou seja, o apoio necessario
para que as atividades fins atinjam seus objetivos. Dessa forma, um modelo com baixo
nivel de abstracao corre o risco de ter sua capacidade de utilizagao restrita a dominios de

conhecimento especificos.

Em sua tese de doutorado Duarte (2011) conclui que as organizagdes sociais sao
entidades complexas e baseou essa conclusao por meio de trés premissas: a primeira, a
sociedade atual é complexa, que se alinha com o contexto estabelecido nesta pesquisa (ver
subsegao 1.1.1); a segunda, a tecnologia da informacao é complexa, que se alinha com o
problema desta pesquisa (ver subsecao 1.1.2); a terceira, a informagao e o conhecimento
sao fontes de riqueza, que se alinha com o contexto no qual esta pesquisa se insere
(ver subsecao 1.3.3). Dessa forma, considera-se a ideia de modelo, em funcao de suas
caracteristicas bésicas (simplicidade e abstracdo), capaz de caracterizar a representagao de
arquiteturas da informacao orientadas a servicos, no ambiente complexo das organizacoes

sociais.

Sugere-se que a utilizacdo de modelos em ambientes complexos como os das
organizacoes sociais nao sao capazes isoladamente de resolver problemas especificos,
contudo podem ser capazes de indicar alternativas para suas solugoes, justamente por
permitirem uma representagao simplificada e abstrata sobre elementos especificos dos mais
diversos dominios de conhecimento existentes no ambiente corporativo das organizagoes

sociais, como indicado anteriormente.

Para um melhor entendimento sobre a ideia de modelo e de suas caracteristicas
apresenta-se algumas visoes, por meio da lista apresentada na sequéncia, com o intuito de
extrair-se elementos, utilizando a técnica e o método apresentados (ver subsegao 2.3.1),
que podem ser considerados adequados para justificar a utilizagdo dessa ideia no contexto

desta pesquisa.

- Guizzardi (2005) considera um modelo como sendo uma abstragdo da realidade
com uma certa conceituacdo. Esse mesmo autor entende que modelos podem ser

utilizados por computadores auxiliando na automacao de atividades;

- Afolabi e Goria (2006) considera que uma conceituagao é composta de termos e seus

relacionamentos que sao compartilhados por uma comunidade;

- Kramer (2007) afirma que a abstragdo tem como objetivo salientar caracteristicas de

um objeto ou tema complexo importantes para determinado estudo;

- Duarte (2011) considera que modelos tratam das coisas do mundo, com conceitos
compartilhados por uma comunidade, mas que refletem parcialmente as caracteristicas

dos objetos, atendendo aos interesses particulares de quem modela;
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- Dijkiman, Dumas e Ouyang (2008) afirmam que um modelo é um artefato concreto
que tem como objetivo servir como suporte para a comunicacao, aprendizagem e

analise sobre aspectos relevantes do dominio em estudo.

Por meio da Figura 7 representa-se uma cole¢ao de elementos que podem caracterizar
o modelo de arquitetura da informacao orientado a servigos. Para cada um dos elementos
representados na referida figura é sugerido um entendimento, que sao apresentados na

sequéncia.

Figura 7 — Elementos para um modelo

\

Fonte: Os autores

- Simplicidade: propriedade béasica necessaria para lidar com a heterogeneidade de
percepcoes e de processos cognitivos das pessoas que integram os agrupamentos

sociais existentes em uma organizacao;

- Abstracao: propriedade béasica para qualquer modelo, pois considera-se improva-
vel representar e indicar alternativas de solugao para problemas em dominios de

conhecimento distintos, sem possuir essa propriedade;

- Dominio: delimitacao de um ou mais ambientes organizacionais com seus objetos

para serem representados em um modelo;

- Objetos: sao os elementos basicos de um dominio de conhecimento representados em

um modelo para serem estudados, conceituados e caracterizados;
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— Conceitos: sao constituidos por enunciados elaborados para os objetos abrangidos

pelo dominio de conhecimento representado em um modelo;

- Comunicacgdo: capacidade intrinseca do modelo, sem a qual o mesmo pode se tornar

incapaz de ser compreendido, consequentemente utilizado;

- Aprendizagem: consequéncia que pode se manifestar nas pessoas, que se utilizam de

um modelo, em fun¢ao do elemento descrito no item anterior;

- Andlise: capacidade intrinseca do modelo, sem a qual o mesmo pode se tornar incapaz

de ser utilizado para indicar alternativas de solugao para problemas;

- Automacgao: capacidade que pode se fazer presente em um modelo dependendo da

destinagao estabelecida para o mesmo.

Entende-se, que os elementos presentes na Figura 7, podem ser utilizados para
caracterizar o modelo concebido e desenvolvido para criar arquiteturas da informacao
orientadas a servigos (ver segao 3.3). Vale lembrar que as caracteristicas basicas sugeridas
para a ideia de modelo (simplicidade e abstragdo), assim como as demais, podem ser
consideradas subjetivas e dependem do objetivo do modelo, consequentemente da finalidade

para a qual o mesmo esta sendo projetado, para posteriormente ser aplicado.

2.3.5 Sobre Ontologias

A utilizacao de uma ontologia para representar servico, esta no fato de que nessa
forma de representacao serem utilizados termos e suas relagoes semanticas. A necessidade
de identificacao de termos para serem representados na referida ontologia, motivou outra
necessidade nesta pesquisa: a adocao de uma técnica e o estabelecimento de um método
(ver subsecao 2.3.1) para extrair informacao dos livros, teses, dissertagoes e artigos que
integram a bibliografia, ou seja, os proprios termos. Por meio dos termos e de suas relagoes
semanticas é possivel conceber-se conceitos explicitos e formais sobre os mesmos, que

devem estar relacionados ao dominio de conhecimento representado pela ontologia.

Diante do exposto e com o intuito de justificar a utilizacdo de uma ontologia, em
face dos objetivos desta pesquisa (ver se¢ao 1.2), sdo apresentadas na sequéncia uma lista
de conceitos, organizados da seguinte forma: autor, enunciado e andlise. Nesta analise
sao destacados os termos que integram os enunciados, visando permitir a identificacao do

conceito para ontologia, que pode ser considerado adequado para esta pesquisa.

- Sowa (2001): Afirma que o foco das ontologias sdo as categorias de coisas que existem

ou podem existir em algum dominio;

Andalise: As coisas sugeridas pelo autor podem ser entendidas como objetos de

informagao no contexto das organizacoes sociais. Nesta pesquisa sugere-se que
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objetos de informacao podem possuir categorias, o que torna possivel a hierarquizacao,
consequentemente a classificacdo dos mesmos nos diversos dominios de informacao,

que podem existir em uma organizagao social.

Alvares et al. (2012): Estabelece que em uma ontologia a conceitua¢iao deve ser
explicita, no momento em que traduz do implicito ao explicito, para poder descrever
os elementos essenciais e particulares de um objeto, visando eliminar as ambiguidades.
Formal por ser sistematizada, estruturada em modelos que permitam, com a uniao

do explicito e formal, ser processadas por maquinas e entendidas por humanos;

Analise: Objetos sao integrados por caracteristicas ou propriedades que necessitam
ser conceituadas explicitamente para evitar duplos sentidos, além de precisarem ser
sistematizadas formalmente. O resultado de uma ontologia com essas caracteristicas
permite que seu modelo possa ser compreendido por dispositivos automatizados,
bem como permite que pessoas, no ambito de uma organizacao social, por exemplo,

possam experimentar o fendémeno do conhecimento.

Ding e Foo (2013): Afirmam ser ontologia uma estrutura de termos que possibilita o
compartilhamento de informagoes de determinado dominio de conhecimento, sendo

que dominio pode também ser entendido como uma tarefa especifica;

Andalise: Compartilhar informagdo pode ser considerado como um dos principais
objetivos para um modelo de ontologia. Nota-se que nesta definicao é apresentada
uma ideia diferenciada, que é a possibilidade de utilizacao de uma ontologia para

representar um dominio de conhecimento como uma tarefa especifica.

Noy e McGuinness (2005): Ontologia é uma descri¢ao explicita e formal de: a)
conceitos em um dominio de discurso, b) propriedades de cada conceito descrevendo

as caracteristicas e atributos do conceito, e ¢) restrigoes sobre as propriedades;

Andlise: Outra ideia diferenciada se faz presente nesta definicao, que é a ideia de
que as propriedades de conceitos (objetos) em uma ontologia podem ter restrigoes
estabelecidas, ou seja, os possiveis valores assumidos por essas propriedades estao

sujeitos ao contexto do dominio de informacao ao qual pertencem.

Sales e Café (2009): Ontologia proporciona um vocabuldrio formal e comum baseado

em uma estrutura de conceitos especificos de um dado dominio;

Andlise: Nesta defini¢ao é apresentado um dos subprodutos de uma ontologia, que é
um vocabuldrio formal e comum. Entende-se que este subproduto pode minimizar
barreiras de entendimento e proporcionar um meio eficiente e confidvel para a troca

de informacao em um dominio de conhecimento de uma organizagao social.

Gomes e Campos (2004): Ontologia ¢ um conjunto de conceitos padronizados onde

termos e defini¢goes que devem ser aceitos por uma comunidade no ambito de
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um dominio e tem por finalidade permitir que multiplos agentes compartilhem
conhecimento. Uma ontologia consiste em termos, defini¢cdes e axiomas relativos a

eles.

Andlise: Adota-se a definigdo para ontologia de Gomes e Campos (2004) nesta
pesquisa. Entende-se que os elementos destacados nas defini¢oes anteriores se fazem
presentes nesta definicdo, bem como é apresentada a ideia de compartilhamento de
conhecimento, que ainda nao havia sido abordada. Sugere-se, que no contexto de
uma ontologia, um axioma pode ser entendido como uma proposi¢do que possui um
significado aceito sem discussao, que nao necessita ser provado, no entanto é aceito
pelas pessoas que fazem uso da ontologia. Dai a utilizacao da expressao “compromisso

ontologico”.

Com o intuito de identificar qual tipo de ontologia pode ser utilizada para representar

o modelo de arquiteturas da informagao orientadas a servigos, bem como tendo em vista

que existem varios tipos de ontologias com suas abordagens e classificacoes, estabelece-se

a seguinte caracterizagao, além do enquadramento no conceito adotado:

Quanto a fungdo, classificada como geral, que no entendimento de Mizoguchi, Vanwel-
kenhuysen e Tkeda (1995) incluem um vocabulario relacionado a coisas, eventos,

tempo, espago, casualidade, comportamento, fungoes, etc.;

Quanto ao grau de formalismo, classificada como semi-informal, que no entendimento
de Uschold e Gruninger (1996) é expressa em linguagem natural de forma restrita e

estruturada;

Quanto a aplicacao, classificada como especifica¢do, que no entendimento de Uschold
e Jasper (1999) nesta classificagdo cria-se uma ontologia para um dominio, a qual é

usada para documentagao e manutenc¢ao no desenvolvimento de softwares;

Quanto a estrutura, classificada como alto nivel, que no entendimento de Haav e Lubi
(2001) descrevem conceitos gerais relacionados a todos os elementos da ontologia
(espaco, tempo, matéria, objeto, evento, acao, etc.) os quais sao independentes do

problema ou dominio;

Quanto ao contetdo, classificada como aplicacao, que no entendimento de Heijst,
Schreiber ¢ Wielinga (1997) contém as defini¢oes necessarias para modelar o conhe-

cimento em uma aplicagao.

Constata-se que essa caracterizacdo, além de necessaria, pode ser considerada sufi-

ciente para representar o modelo de ontologia para servigo proposto (ver subsegao 3.3.4.7).
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2.4 Fundamentacao

O objetivo desta secdo é apresentar e analisar elementos considerados necessarios
para fundamentar conceitualmente o modelo de arquitetura da informagao orientada a
servigos e o modelo de ontologia para servigo propostos nos objetivos (ver secao 1.2).
Estd subdivida em duas subsec¢oes, cada uma aborda um dos dois temas centrais desta
pesquisa: a Arquitetura da Informacao (ver subse¢ao 2.4.1) e a Ideia para Servigos (ver
subsegao 2.4.2).

2.4.1 Arquitetura da Informacao

Esta subsecao se incumbe da analise de conceitos para a expressao arquitetura da
informagao na visao do Grupo de Brasilia (ver subsecao 2.4.1.1) e na visao de outros autores
(ver subsegao 2.4.1.2). Essa andlise tem o objetivo de identificar termos significativos. Além
da analise dos enunciados dos conceitos, sao apresentados e analisadas propriedades basicas
estabelecidas para a Al por autores vinculados ao referido Grupo, tais como: manifestacdo,

forma, contexto e significado.

Entende-se que a anélise dos enunciados dos conceitos e das descrigoes de elementos
basicos da Al se apresenta como uma estratégia, que pode ser considerada adequada, para
a identificacdo de termos significativos por meio da EI (ver subse¢ao 2.3.1). Os termos
significativos identificados sdo considerados como necessarios para fundamentar os referidos

modelos conceitualmente.

2.4.1.1 Sobre Conceitos para Al de Autores do Grupo de Brasilia

Nesta subsecao sao analisados os enunciados dos conceitos para a expressao ar-
quitetura da informacao elaborados por pesquisadores vinculados ao Grupo de Brasilia.
A escolha desses conceitos objetiva manter esta pesquisa alinhada e fundamentada por
meio do arcabouco tedrico, cientifico e pratico concebido pelo referido Grupo. Essa analise
resulta na identificagao de termos significativos, que sao agrupados de acordo com suas
respectivas vinculagoes com temas relacionados ao ambiente corporativo das organizacoes

sociais.

A Tabela 1 apresenta conceitos formulados no ambito do Grupo de Brasilia, sendo
subdividida em duas colunas, na primeira ¢ indicado o autor e na segunda é apresentado o

enunciado de seu conceito.

A Figura 8 representa termos significativos extraidos dos enunciados dos conceitos
atribuidas a expressao Arquitetura da Informacao, elaboradas por autores vinculados ao
Grupo de Brasilia (ver Tabela 1). Esses termos significativos se encontram agrupados por
tonalidades diferentes da cor cinza considerando-se suas afinidades, de acordo com a visao

desta pesquisa.
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Tabela 1 — Conceitos para Al - Grupo de Brasilia

Autor

Enunciado

Macedo (2005) E uma metodologia de desenho que se aplica a qualquer ambi-

ente informacional, sendo este compreendido como um espaco
localizado em um contexto; constituido por contetidos em
fluxo; que serve a uma comunidade de usuarios. A finalidade
da Arquitetura da Informagcao é, portanto, viabilizar o fluxo
efetivo de informagoes por meio do desenho de ambientes
informacionais.

Lima-Marques (2007) | E o escutar, o construir, o habitar e o pensar a informacao

como atividade de fundamento e de ligacao hermenéutica de
espacos, desenhados ontologicamente para desenhar.

Siqueira (2008) E uma disciplina que usa a Légica e a Linguagem para estudar

e modelar os Espacos Informacionais.

Araujo (2012) E uma configuracio da informacao construfda por um sujeito

com determinado propésito, com determinado objetivo.

Fonte: Os autores

Na sequéncia sao apresentadas analises sobre cada um dos agrupamentos de termos

representados por meio da Figura 8.

- Linguagem, Contetudos, Logica, Contexto e Configuracao

— Linguagem: Pode ser entendida como um dos meios pelos quais é possivel

a comunicacao entre pessoas, cuja consequéncia pode ser a transmissao de
conhecimento. Além da comunicacao, ha a necessidade de haver conhecimento
registrado (informacao organizada em um suporte®) por meio de uma linguagem
conhecida por um agrupamento de pessoas, pois sem a comunicacao entre
pessoas, por exemplo, é pouco provavel que uma organizacao se torne capaz de
atingir seus objetivos, ou seja, a criacao de produtos ou realizacao de servigos.
Sugere-se que este termo possua relacao direta com o recurso informacdo no
dmbito das organizagoes sociais (ver subsegao 2.3.2.2), que na visao desta

pesquisa pode ser considerado seu principal ativo;

Contetido: E alguma coisa que esta contida ou dentro de algo, que pode ser
considerado como sendo a colecao de objetos, que integram os espagos de
informagao logicamente arranjados com um dado objetivo, no ambito de uma
arquitetura da informacao. O espago de informacao de uma organizacao social
se subdivide em subespacos de informacao. Esses subespacos estdao contidos em

um espaco maior de informacao, que é a propria organizagao, portanto podemos

Nesse contexto suporte pode ser entendido como sendo um meio pelo qual a informagao pode ser

registrada.
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Figura 8 — Termos significativos para Al (Grupo de Brasilia)
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Fonte: Os autores

depreender que uma arquitetura da informacao no ambito das organizagoes
sociais é integrada por espagos e subespagos de informacao com seus respectivos
contetidos. Considera-se que essa idéia se identifica com as fungoes de uma
organizagao social, que foram apresentadas e analisadas (ver subsecao 2.3.2.5),

podendo ser consideradas espacos de informacao, também,;

— Logica: Pode ser utilizada para organizar de forma coerente espagos de informa-
¢ao e seus respectivos conteidos para permitirem que as pessoas, que deles se
utilizam conforme suas intengoes, tenham acesso a informacgao. Por meio do
acesso a informagao as pessoas se tornam capazes de experimentar o fend6meno
do conhecimento e, consequentemente, adquirem habilidades para executar
tarefas ou tomar decisdes no ambito de uma organizagao social. Entende-se
que a ideia associada a esse termo se faga presente no nivel operacional das
organizacgoes, onde processos de negocio podem ser considerados os instrumen-
tos adequados para a criagao de produtos ou para a realizagao de servicos.
Entende-se, também, que nos niveis taticos e estratégicos das organizagoes
sociais a ideia associada a esse termo se faca presente, pois considera-se nao ser
possivel a tomada de decisoes estratégicas, bem como a elaboragao de planos
taticos para a implementacao destas decisoes, desconsiderando-se a logica das

agoes sugeridas por indicadores, por exemplo;

— Contexto: Refere-se ao espaco, o tempo e o conjunto de circunstancias que

envolvem a utilizacdo da informagao necessaria para a realizacdo de tarefas
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e a tomada de decisdes. E possivel que consequéncias imprevisiveis ocorram
em uma organizacao social onde tarefas sao realizadas e decisoes sao tomadas
utilizando-se informacao fora de contexto, que podem impactar negativamente

ou até mesmo inviabilizar a criacao de produtos ou a realizacao de servigos;

— Configuracao: Para analisarmos esse termo é necessario considerarmos que
um espaco de informacao é constituido por objetos, que podem representar
elementos relevantes para as necessidades de negécio de uma organizagao social.
Esses objetos possuem propriedades (caracteristicas), cujos valores necessitam
ser registrados. Contudo, os valores dessas propriedades variam ao longo do
tempo. Propriedades podem assumir valores diferentes, assumem mesmos valores
em momentos diferentes e podem, também, nao assumir nenhum valor, ou seja,
assumem configuracoes de informagao diferentes ao longo tempo, que podem

estar relacionadas com seu contextos.

Espaco: Este termo ja foi objeto de andlise na caracterizagdo de uma organizacao
social (ver subsecao 2.3.2.2). No entanto, para aprimorar o entendimento sobre esse
termo, considera-se relevante apresentar uma analogia entre a Al e a arquitetura
tradicional. Na tradicional, o espago é o elemento indispensavel para se projetar
edificagoes de qualquer tipo e para qualquer objetivo, ou seja, para criar espagos fisicos
delimitados com propésitos especificos, que devem possuir uma légica de organizagao
e devem estar em harmonia para permitir que a edificacao faga sentido como um
todo. Na Al, a nocao de espaco também pode se fazer presente, porém nao para
criar e delimitar espagos fisicos e sim para criar e delimitar espacos de informacao,
que devem estar logicamente e harmonicamente inter-relacionados permitindo que os
objetivos para os quais foram projetados sejam atingidos em funcao das necessidades
de negodcio das organizagoes sociais, sendo utilizados intencionalmente por pessoas
para um ou mais objetivos definidos. As ac¢oes intencionais das pessoas que dele se
utilizam sao definidas por circunstancias estabelecidas de acordo com as necessidades
de negdbcio das organizacoes sociais. Torna-se possivel concluir, que um espacgo de

informacao sofre a interferéncia intencional das pessoas que nele “habitam”.
Usudarios e Clientes

— Usudrios: Sao as pessoas que se correlacionam intencionalmente com os objetos
contidos nos espacos de informacgao de uma organizacao social com frequéncias
e necessidades definidas, para experimentarem o fenémeno do conhecimento e

se tornarem aptas a executar tarefas ou tomar decisoes;

— Clientes: Podem ser considerados como as pessoas que fornecem requisitos?

4

Requisito é uma exigéncia a ser satisfeita em fungdo de uma necessidade de negdcio da organizacao ou

em fung¢do de uma determinagao legal.
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diretamente ou indiretamente® para projetar espacos de informacao, que inte-
gram uma determinada arquitetura da informacao em uma organizacao social.
Todavia, em um segundo momento, podem assumir o papel de usuarios daqueles
espacos de informacgao para os quais forneceram requisitos, que neles foram

implementados.

- FEscutar, Pensar, Construir e Habitar: Os termos significativos presentes neste
agrupamento inspirou Costa (2010) a propor o MAIA, que é um método para a
concepcao e o desenvolvimento de arquiteturas da informagao aplicadas. Esse método
¢é apresentado e analisado na Revisao de Literatura de Concepcao, Desenvolvimento
e Execugao (ver subsegao 2.3.3), bem como é utilizado para projetar os espagos
de informagao que integram o modelo de arquitetura da informacao orientadas a

servigos (ver subsecao 3.3.3).

Vale ressaltar que o fato desses termos serem considerados convergentes com a
proposta da pesquisa, isso nao garante a presenca dos mesmos no modelo de arquite-
tura orientada a servigos (ver se¢ao 3.3) e no modelo de ontologia para servigo (ver
subsegao 3.3.4.7).

2.4.1.2 Sobre Conceitos para Al de Outros Autores

Nesta subsecao sao analisados enunciados de conceitos para a expressao arquitetura
da informacgao elaborados por autores nao vinculados ao Grupo de Brasilia. A escolha desses
conceitos objetiva identificar termos significativos presentes nos enunciados elaborados por
outros autores. Ao utilizar conceitos de outros autores, ou seja, nao vinculados com o Grupo
de Brasilia, busca-se termos significativos alternativos, porém que sejam considerados
capazes de ser representados no modelo de arquitetura da informacao orientado a servigos

(ver se¢ao 3.3) e no modelo de ontologia para servigo (ver subsegao 3.3.4.7).

A Tabela 2 apresenta conceitos formulados por autores nao vinculados ao Grupo de
Brasilia, sendo subdividida em duas colunas, na primeira ¢ indicado o autor e na segunda

é apresentado o enunciado de seu conceito.

A Figura 9 representa termos significativos extraidos dos enunciados dos conceitos
atribuidas a expressao Arquitetura da Informagdo, elaboradas por autores nao vinculados
ao Grupo de Brasilia (ver Tabela 2). Esses termos significativos se encontram agrupados

por tonalidades diferentes da cor cinza considerando-se suas afinidades.

Na sequéncia sao apresentadas analises sobre cada um dos agrupamentos de termos

representados por meio da Figura 9.

5  Requisito direto é aquele fornecido explicitamente pelo cliente. Requisito indireto é aquele capturado

em funcédo de indicadores gerados pelas circunstancias envolvendo o funcionamento da organizacao,
tais como: relacdo com fornecedores, comportamento de consumidores, ambiente social externo e
mercado, por exemplo.
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Tabela 2 — Conceitos para Al - Outros Autores

Autor

Enunciado

Wurman (1996)

E a arte e a ciéncia de estruturar e organizar sistemas de
informacoes para auxiliar as pessoas a alcancarem seus
objetivos.

Hagedorn (2000)

E a arte e a ciéncia da organizacao da informagao para
a satisfacdo de necessidades de informacao, que envolve
os processos de investigacao e analise, desenho e imple-
mentacao

Dillon (2002)

E o termo usado para descrever o processo de concepcao,
implementacao e avaliagao de espagos de informagcao que
sao humanamente e socialmente aceitaveis para as partes
interessadas.

Rosenfeld e Morville (2006)

E o desenho estrutural de um espago de informacgao para
facilitar a realizacao de tarefas e o acesso intuitivo aos
conteudos.

Fonte: Os autores

Figura 9 — Termos Significativos para Al (Outros autores)
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Fonte: Os autores

- Investigagao e Andlise, Desenho e Implementacao

— Investigacao e Andlise: podem ser entendidas como duas etapas que envolvem

pesquisa e estudo como acoes iniciais de um projeto de organizacao da infor-

macao. Sugere-se que essas etapas componham a fase inicial, como indica o

enunciado do qual esses termos foram extraidos. Nesse sentido, trata-se da



Capitulo 2. Revisdo de Literatura

primeira fase subdivida em duas etapas de um possivel processo para criar uma

arquitetura da informacao;

— Desenho e Implementacao: podem ser entendidas como duas etapas que en-
volvem a representacao e disponibilizagdo como agoes finais de um projeto de
organizagao da informacao. Sugere-se que essas etapas componham a fase final,
como indica o enunciado do qual estes termos foram extraidos. Nesse sentido,
trata-se da segunda fase subdivida em duas etapas de um possivel processo

para criar uma arquitetura da informagao.
- Pessoas e Partes Interessadas

— Pessoas: no enunciado, do qual este termo significativo foi extraido, sugere que
a Al auxilia pessoas a atingir seus objetivos. Pode-se considerar que o mesmo
esteja alinhado com o pensamento dos pesquisadores do Grupo de Brasilia,
onde as pessoas sao consideradas como os elementos centrais na concepgao e
no desenvolvimento de arquiteturas da informagao, ou seja, arquiteturas da
informacao sao concebidas e implementadas para atender as expectativas das

pessoas que delas se utilizam;

— Partes Interessadas: podem ser entendidas como o conjunto de pessoas que
necessitam estar envolvidas adequadamente durante o processo de concepgao,
de implementacao e de avaliacdo de espacos de informacao para compor uma

arquitetura no ambiente corporativo das organizagoes sociais.
- Organizag¢do da Informacao e Sistemas de Informacao

— Organizacdao da Informagdo: A Al pode ser considerada como uma forma de
organizacao da informagao com seus préprios conceitos, técnicas e métodos,
portanto pode ser aplicada com o objetivo de contribuir com a gestao da
informagao no ambito das organizacoes sociais. No que tange a Al na visao de
Al do Grupo de Brasilia, existe uma especializacao dedicada exclusivamente ao

ambiente das organizagoes, que é a AlO;

— Sistemas de Informagao: a visao desta pesquisa se alinha com a ideia proposta
pelo enunciado do qual este termo foi extraido, ou seja, a pratica da Al pode
ser capaz de contribuir com a concepcao e o desenvolvimento de sistemas de
informagao que permitam as pessoas alcangarem seus objetivos, tornando-as
capazes de executar tarefas e tomar decisdes no ambiente corporativo das

organizagoes sociais.

- Tarefas: contribuir efetivamente para que as pessoas experimentem o fenémeno do
conhecimento e se tornem capazes de executar tarefas pode ser considerado como um

dos objetivos da Al. Nesta pesquisa sugere-se que além de tornar pessoas capazes de
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realizar tarefas, a Al tem como objetivo, também, contribuir para tornar pessoas

capazes de tomar decisdes no ambito das organizagoes sociais.

Vale ressaltar que o fato desses termos serem considerados convergentes com a
proposta da pesquisa, isso nao garante a presenca dos mesmos no modelo de arquite-
tura orientada a servigos (ver secao 3.3) e no modelo de ontologia para servigo (ver
subsegao 3.3.4.7).

2.4.1.3 Sobre a Forma, o Contexto, a Manifestacao e o Significado

Na visao de Albuquerque (2010) a Forma, o Contexto, a Manifestacao e o Significado
sdo propriedades (caracteristicas) que se fazem presentes em qualquer arquitetura da
informagao, na visao de Al do Grupo de Brasilia. Nesse sentido, entende-se que o modelo
de arquitetura da informagao orientada a servigos proposto nos objetivos (ver se¢ao 1.2),
também necessita possuir essas propriedades basicas. Para uma melhor compreensao sobre
essas propriedades no contexto de uma arquitetura da informacao apresenta-se, por meio

da Figura 10, a definigao atribuida por Albuquerque (2010) a cada uma delas.

Figura 10 — Al - Propriedades bésicas
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Fonte: Albuquerque (2010, p. 142) adaptado pelos autores

Em funcao das especificidades e do carater de ineditismo desta pesquisa no ambito

do referido Grupo (ver Apéndice A, secao A.2), sugere-se na sequéncia interpretagoes
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reduzidas® para as definicoes das propriedades bésicas para qualquer arquitetura da
informagao concebidas por Albuquerque (2010). As interpretagoes reduzidas apresentadas
na sequéncia visam aproximar as ideias de cada uma dessas propriedades com o modelo de
arquitetura da informacao orientado a servicos apresentado nos Resultados desta pesquisa
(ver segao 3.3), bem como visam permitir que seja possivel a verificagdo da presenga dessas

propriedades pelos usuarios do modelo:

- Forma: propriedade que demonstra o resultado da estruturagao dos espagos de
informacao que integram o modelo de arquitetura da informacao orientado a servigos,
cuja logica de organizacdo permite a seus usuarios realizar analises que indiquem

alternativas para solucao de problemas;

- Contexto: propriedade que expressa o conjunto de circunstancias, tempo e espago que
envolvem os eventos’ presentes no modelo de arquitetura da informacao orientado a

Servigos;

- Manifestacao: propriedade que estabelece a maneira pela qual os elementos do
modelo de arquitetura da informacao orientado a servigos se apresentam e se tornam

perceptiveis para o evento, na ocorréncia de um fato desencadeador;

- Significado: propriedade intrinseca do modelo de arquitetura da informacao orientado
a servigos capaz de fazer sentido para seus usuarios, provocando-lhes entendimento e

despertando-lhes capacidade de analise.

Posteriormente, em sua tese de doutorado, Siqueira (2012) considerou que a Forma,
o Contexto, a Manifestacao e o Significado como categorias fundamentais para a pratica
cientifica da Al. Nesse sentido, entende-se como necessaria a presenca dessas propriedades

no modelo de arquitetura da informacao orientado a servigos proposto.

2.4.2 A Ideia para Servicos

Esta subsecao da incumbe da apresentacao e da caracterizacao da ideia para servicos,
que é um dos dois temas centrais abordados nesta pesquisa. Sao apresentadas e analisadas
ideias relacionadas a servigos da forma como a mesmas se apresentam atualmente, com o
intuito de identificar elementos considerados capazes de fundamentar a proposta desta pes-
quisa para essa ideia (ver se¢ao 3.2) tais como: Origens e Relevancia (ver subsegao 2.4.2.1),
onde sdo sugeridas duas propostas: uma para o surgimento desta ideia e outra para o inicio
sistematizado de seu estudo, Corpo de Conhecimento (ver subsecao 2.4.2.2), Perspectivas

e Visoes (ver subsecao 2.4.2.3) e Iniciativas (ver subsegao 2.4.2.4).

6 Considera-se uma interpretacio reduzida como sendo uma releitura das propriedades bésicas para Al

voltada para os propoésitos desta pesquisa.

7 Na ideia para servico concebida nesta pesquisa considera-se que o mesmo seja um evento (ver secdo 3.2).
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2.4.2.1 Origens e Relevancia

Sugere-se que o surgimento da ideia para servigos tenha ocorrido na histéria da
humanidade quando pela primeira vez, uma pessoa ofereceu algo (um objeto ou um
beneficio), que provavelmente possuia valor para uma outra pessoa, com o objetivo de que
essa outra pessoa realizasse algum (alguns) tipo (tipos) de a¢ao (agoes) de interesse e de

acordo com as expectativas da primeira pessoa.

Por meio dessa sugestao é possivel perceber-se dois elementos basicos, que permeiam
uma parte consideravel dos conceitos para o termo servigo analisados e criticados nesta
pesquisa (ver secao 3.1): primeiro é o de que essa ideia seja uma ideia de cunho humano e
social, pois nesta pesquisa entende-se que deve sempre envolver, no minimo, duas partes,
ou seja, mais de um sujeito. O segundo elemento é o fato de que era necessario a existéncia
de “algo” para ser transacionado entre as partes, pois se uma parte realizasse alguma acao
para uma outra parte sem o envolvimento de “algo”, ocorreria que a parte que realizasse
a acao possivelmente estivesse fazendo um “favor” para a outra parte, ou, caso a parte
que realizasse a acao fosse obrigada de forma coercitiva a realiza-la, poderia supor-se que
se configuraria uma situacao de escravidao, ou seja, uma pessoa estaria executando uma

acao para uma outra pessoa sem receber “algo” em contrapartida.

Por meio da andlise e do entendimento desse segundo elemento, pode-se identificar
um terceiro elemento na sugestao apresentada: o comprometimento, ou seja, um sujeito
se compromete com outro sujeito para realizar uma ou varias agoes com determinado
objetivo para receber algo em troca. Nesta pesquisa sugere-se nao ser possivel a ideia de
servico sem a ideia de comprometimento, como pode ser percebido por meio da anélise
critica realizada em conceitos para servigos (ver se¢ao 3.1) e por meio da proposta de um

conceito fundamentado em uma ideia para servigo (ver segao 3.2).

A segunda sugestao, é a de que a ideia para servigos tenha comecgado a ser estudada
de forma sistematizada na Economia, pois pode ser considerada a ciéncia que primeiro se
dedicou formalmente a esse tema. Sabe-se que a Economia se subdivide em trés setores:
a agricultura, a indudstria (manufatura) e servigos, que sdo os trés setores nos quais
as atividades humanas geram riqueza. Desconhece-se outra ciéncia que trate de forma

sistematizada a ideia para servigos em seu corpo de conhecimento, além da Economia.

Para Chesbrough e Spohrer (2006) o uso moderno do termo servigo surgiu a partir
da década de 1930 nos Padroes de Classificacao e Codificagdo Industrial do Departamento
de Comércio dos EUA. Nessa codificagao, os setores basicos da economia foram subdivididos
em agricultura, manufatura e servicos. Naquela época, os servigos eram considerados como
uma categoria residual de outras atividades que nao se encaixavam nem na agricultura

nem na industria.

Percebe-se que naquela época tudo o que nao era considerado resultado direto das
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atividades na agricultura ou na industria era considerado servico. E provavel que essa
percepcao tenha ocorrido em funcao de dois fatores: o primeiro fator, que deve ter intrigado
os estudiosos da Economia, foi o fato de que havia outras atividades gerando riqueza além
da riqueza gerada pela comercializagao dos resultados dos setores da agricultura e da
industria; o segundo fator, que igualmente deve ter intrigado os estudiosos da Economia,
deve ter sido o fato de que as atividades de servico contribuem, por meio de acoes de
transformagao, com a geragao dos resultados nos outros setores (agricultura e industria).
Nesse sentido, pode-se considerar que as riquezas geradas pelos setores da agricultura e
da industria recebem a contribuicao, também, dos resultados gerados pela execucao de

Servicos.

A relevancia do setor de servigos na economia brasileira, por exemplo, foi medida
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)® em 2012, ano no qual esse setor
obteve a participacao de 68,5% no valor total do Produto Interno Bruto (PIB). O setor de
industria teve a participacao de 26,3%, ficando o setor da agricultura com a participagao de
5,2%. Ja a economia norte-americana (EUA), por exemplo, de acordo com o relatério Dados
Basicos e Principais Indicadores Econémico-Comerciais dos Estados Unidos, elaborado
pela Divisao de Inteligéncia Comercial (DIC) do Departamento de Promogao Comercial e
Investimentos (DPR) do Ministério das Relagoes Exteriores (MRE)?, no ano de 2012 teve
o setor de servigos respondendo por 80% do PIB, seguido pelo setor da industria com 19%

e pela agricultura com 1%.

Para Chesbrough e Spohrer (2006) ha um fator que contribuiu e continua contri-
buindo para o desenvolvimento, consequentemente com a relevancia do setor de servigos:
as Tecnologias da Informagao e Comunicagoes (TICs). Para esses autores a melhora na
automagcao proporcionada por essas tecnologias nos conectou aos mercados de trabalho
globais, resultando em uma mudanga de pessoas das atividades fabris para as industrias
de servigos fundamentadas na utilizagao intensiva de conhecimento (énfase nossa), apoi-
ando a inovacgao nessas atividades. Na economia brasileira e de forma alinhada com as
consideragoes desses autores, a Relagdo Anual de Informagoes Sociais (RAIS) do ano de
2010 elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)!?, registra que o setor
de servicos era detentor de 78,4% dos empregos formais, incluindo os empregos do setor

publico.

Esses nimeros refletem a relevancia do setor de servigos na economia brasileira,
na economia norte-americana e, provavelmente, nas economias mais desenvolvidas ou em

processo de desenvolvimento no mundo.

8 <http://www.ibge.gov.br/home/>
9 <http://www.brasilglobalnet.gov.br/ARQUIVOS/IndicadoresEconomicos/INDEstadosUnidos.pdf>
10 <http://portal.mte.gov.br/portal-mte/>


http://www.ibge.gov.br/home/
http://www.brasilglobalnet.gov.br/ARQUIVOS/IndicadoresEconomicos/INDEstadosUnidos.pdf
http://portal.mte.gov.br/portal-mte/

2.4. Fundamentacao 75

2.4.2.2 Corpo de Conhecimento e Educacdo em Servicos

O corpo de conhecimento em servicos ainda nao se desenvolveu tanto quanto os
corpos de conhecimentos nos outros dois setores da economia. Na agricultura, por exemplo,
ha um leque bastante abrangente de conhecimentos, que engloba varias areas tais como:
as Ciéncias Agrarias, a Biologia e as Engenharias Agronémica, Florestal e Agricola, por
exemplo. Na industria, hd também um leque consideravel de conhecimento registrado,
que abrange as Engenharias Civil, Eletronica, Mecanica, Mecatronica, de Producao, por
exemplo, a Administragao, o Design e até a Psicologia. Pinhanez (2009) sugere que ha um o
corpo de conhecimento restrito sobre a ideia de servicos principalmente na Administragao e
Negécios (muitas vezes sob o nome de Marketing de servigos), Engenharia (principalmente
na Engenharia de Produgéo), Economia e, em menor grau, no Design e nas Ciéncias Sociais

(principalmente em Psicologia do Consumidor).

Na visao de Pinhanez (2009) é relativamente evidente que a esmagadora maioria
dos cursos de graduacao de profissionais do setor produtivo, isto é, em Administragao,
Engenharia, Design, Tecnologia da Informacao (TI) e similares, é hoje focada no ensino
de técnicas e conhecimentos nao s6 oriundos do — como em sua maioria basicamente
aplicaveis no — setor de manufatura. Essa formagao centrada em criacdo e desenvolvimento
de novos produtos é, no entanto, contraditéria com as oportunidades de trabalho apds
a formatura, que tendem a estar fortemente concentradas em empresas de servigos. O
resultado é, por um lado, uma necessidade de retreinamento e novo aprendizado dentro
da firma no momento subsequente ao da admissao; ou, mais comumente, na aplicacio

inadequada e incorreta de conceitos de manufatura em sistemas e processos de servico.

E muito comum nos referidos cursos de graduacio (focados na manufatura) a falta
de aprofundamento nos estudos daquilo que Wilson et al. (2006) chamam de atitude de
servigo, que se caracteriza pela habilidade de comunicar-se com o cliente do servico, de
entender e se sensibilizar com o seu problema, e, mais importante, de focar o trabalho na

melhor maneira de atende-lo.

Por meio da visao desses autores é possivel constatar que a area de servigos
se encontra carente de fundamentagao. No contexto desta pesquisa, considera-se essa
constatacdo como um elemento a mais para justificar sua realizagdo. Ainda na visao de
Pinhanez (2009) e Wilson et al. (2006), pode ser percebido o viés humano que caracteriza
essa area da Economia, convergindo com a ideia e o conceito para servico sugerido nesta

pesquisa (ver segao 3.2).

Pinhanez (2009) cita algumas nagoes mais desenvolvidas ou mais “espertas”; que
ja possuem politicas piblicas para investimentos na pesquisa e no desenvolvimento (P&D)
em servigos. A Alemanha ja possui desde 1995 politicas publicas de investimento nessa

area. A China a partir de 2005 e os EUA a partir de 2007 seguiram na mesma linha.
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Mais especificamente no nicho abrangido pela educagao em servicos, Pinhanez
(2009) afirma que a causa do baixo indice de inovagao em servigos baseado em ciéncia
e tecnologia deve ser creditada, ao menos em parte, ao relativo descaso em relagao a
pesquisa e a educagao especifica para o setor de servigos no mundo académico. O niimero
de egressos de institui¢oes superiores de ensino com formagao em servigos, no mundo
todo é desprezivel (2008), bem como o nimero de universidades que oferecem cursos
de pos-graduacgao com énfase em servigos. Por exemplo, no Brasil, em 2009, nao existia
nenhum curso de mestrado (stricto sensu) ou doutorado na érea de servigos, nem mesmo

em faculdades de administragao e negbcios.

Esse cenario conduz, possivelmente, a seguinte conclusao: o crescimento da eficacia
e eficiéncia no ambito das organizagoes sociais, consequentemente na prépria economia,

passa necessariamente por investimentos em P&D na area de servicos.

2.4.2.3 Perspectivas e Visoes

Chesbrough e Spohrer (2006) afirmam que na drea de servigos ndo hd nenhuma
comunidade académica de estudiosos que possui uma missao comum para compreender as
raizes dessa arena da atividade economica ou como avancar nela. Subcampos de estudos
sobre servigos estao surgindo como silos em areas académicas separadas, como Adminis-
tracao, Engenharia, escolas de Ciéncia da Computagao, mas pouquissimas tentativas de

integra-las foram realizadas.

Levando-se em consideracao que um arcabougo teorico, cientifico e pratico consen-
sual e reconhecido pela comunidade académica sobre a ideia para servigos ainda se encontra
em formacao, apresenta-se algumas perspectivas e visdes de autores que tém se dedicado
ao estudo deste tema. Entende-se que as perspectivas e as visoes desses autores contribuem

para o delineamento da ideia de servigos proposta nesta pesquisa (ver segao 3.2).

Para Nardi et al. (2013) servigos podem estar associados a 05 (cinco) perspectivas
distintas: da interacao, enfocando as interagoes entre participantes de servigos para alcangar
resultados ou gerar efeitos (visao sugerida por Quartel et al. (2007)); da agregacao de
valor, focando-se em servigos como base de troca econdmica (visao de Vargo e Lusch
(2004)); de recurso, centrando-se na capacidade de um fornecedor de produzir beneficios
para seus clientes (visdo sugerida por Ruokolainen (2013)); de aplicagdo de competéncias,
centrando-se na manifestacdo da capacidade de uma parte em atuar em beneficio de outra
parte (visao sugerida por Vargo e Lusch (2004)); de software, centrando-se em partes de
software que podem ser acessadas através de interfaces bem definidas (visdo sugerida pelo
W3C (2004)). A Figura 11 representa a ideia para servigos de Nardi et al. (2013) com as

cinco perspectivas sugeridas.

Entende-se, com a excegdao da perspectiva sugerida pelo W3C (2004), que a ideia

para servicos pode ser considerada como um evento tipicamente humano, consequentemente
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Figura 11 — Perspectivas para servigos

Perspectivas
para
Servigos

Fonte: Nardi et al. (2013) adaptado pelos autores

de carater social. Essa entendimento pode se fundamentar na seguinte constatacao: o
setor de servigos é o setor da economia que mais emprega pessoas (78,4% dos empregos
formais em 2010 no Brasil, ver subsecao 2.4.2.1) nas economias mais modernas. Mesmo a
visao de servigos sugerida pelo W3C (2004) esta alicergada em uma area tipica do setor
de servigos, baseada fundamentalmente no conhecimento (fendémeno considerado como
tipicamente humano) e na informagao, que sao as TICs. Mesmo nessas areas, sao pessoas
que concebem e desenvolvem solugoes de software e de comunicagdes para prestarem
“servigos” para outras pessoas ou organizagoes sociais, que na visdo de Maximiano (2011)

sdo agrupamentos de pessoas com objetivos comuns (ver subsecao 2.3.2.2).

Tendo em vista as cinco perspectivas para servicos apresentadas por Nardi et al.
(2013), sugere-se a possibilidade de se classificar os servigos em dois grandes grupos em
funcao dos resultados proporcionados: no primeiro grupo se encontram os servigos que
proporcionam transformacao direta, ou seja, as agoes de transformacao decorrentes da
execugao impactam diretamente nos seus resultados (Vargo e Lusch (2004) e Ruokolainen
(2013)); no segundo grupo se encontram os servigos que proporcionam transformacao
indireta, ou seja, as agoes de transformagao decorrentes da execugao (agoes genéricas no
caso de servigos Web) contribuem indiretamente com seus resultados (Quartel et al. (2007),
Vargo e Lusch (2004) e W3C (2004)). Essa sugestao se encontra representada por meio da
Figura 12.

Ontros autores, como Ferrario e Guarino (2009), entendem que a ideia bésica para
servigos pode ser usada para indicar uma agao (na verdade realizada por alguém) ou um

tipo genérico de agao (incluindo nesta categoria os procedimentos para manipulacao de
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Figura 12 — Impacto nos resultados dos servicos
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Fonte: Os autores

dados como os descritos nos servigos para Web) ou talvez a capacidade de executar alguma
acao. Outras vezes se refere ao resultado de uma agdo, que normalmente é uma alteragao
que afeta um objeto ou uma pessoa, ou se refere apenas ao valor (subjetivo) da utilidade
de tal alteragao, além disso, em certos ambientes (como as Administragdes Publicas) o
termo denota a atuacdo de uma organizacao (ou encarregada de atuar) de uma certa

maneira no interesse de alguém.

As ideias apresentadas por meio da visao proposta por Ferrario e Guarino (2009),
sugerem, também, que as agoes de transformacao que ocorrem durante a execucao de um
servico podem impactar no resultado de forma indireta ou direta, como sugerido nesta
pesquisa (ver Figura 12). Quando Ferrario e Guarino (2009) apresentam a ideia de que uma
acao executada no ambito de um servigo pode afetar uma pessoa ou um objeto, trata-se
de um impacto direto no resultado do servigo. Esta forma de diferenciar o impacto dos
atos de transformacao praticados ao longo da execucao do servigo, ou seja, diretamente ou
indiretamente sobre uma pessoa ou objeto, pode ser entendida como a forma mais objetiva

de se estabelecer essa diferenciagao.

Ferrario e Guarino (2009) também apresentam a ideia de “servigo ptiblico”; que na
verdade é uma modalidade de servigo prestado pelo Estado ou em seu nome (concessoes de
servigos publicos), afetando diretamente pessoas ou objetos. No que tange aos chamados
servigos Web, mais uma vez, a exemplo de Nardi et al. (2013), Ferrario e Guarino (2009)
situam essa ideia para servico em uma categoria a parte, chamando-a de “tipo genério de

acao”.
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2.4.2.4 Iniciativas

Embora, por enquanto, a ideia para servigos permaneca ainda sem um arcabougo
tedrico, cientifico e pratico estabelecido e reconhecido de forma consensual pelas comu-
nidades académicas e cientificas, existem iniciativas neste sentido, tal como o simpdsio
realizado por um grupo de estudiosos sobre o tema na Universidade de Cambridge (Reino
Unido) no ano de 2007.

Pinhanez (2009) relata que nesse simpésio os estudiosos sobre o tema reuniram-se
para discutir a situagao atual de inovagao em servicos e, em particular, de ensino e pesquisa
no que estd sendo chamado de Ciéncia de Servigos (CS). Resultou desse simpésio um
relatério!! que descreve as rafzes do problema e prové recomendacoes para operacionalizar a
educagao e a pesquisa em servicos. Em particular, o documento propoe que o investimento
em P&D e educagao em servigos seja dobrado a curto prazo, tanto por governos quanto
por empresas. O referido autor, relata ainda, que a visao da CS deva ser a descoberta dos
principios subjacentes aos sistemas complexos de servicos, devendo fornecer a estrutura e
o rigor para a construcao de um corpo amplamente aceito e coerente de conhecimento,

para apoiar a inovacao continua em sistemas de servicos.

De acordo com Pinhanez (2009), no referido relatério, sdo apresentados quatro
questionamentos basicos que necessitam de resposta, bem como sao apresentadas cinco
recomendacoes com o intuito de possibilitar a fundamentacao de um corpo de conhecimento

para a CS.

- Questionamentos:

Entendimento das arquiteturas dos sistemas de servicos e dos componentes

basicos dos sistemas de servicos ;

— Entendimento da criacao, ciclo de vida e sustentabilidade dos sistemas de
SErvicos;
— Como as interagoes dentro e fora dos sistemas de servigos conduzem a diferentes

resultados e comportamentos;
— Como otimizar interacoes entre sistemas de servicos, especialmente para permitir
a co-criacao de valor entre provedor e cliente.

- Recomendacoes:

— Desenvolver uma abordagem interdisciplinar e intercultural para a pesquisa
em servigos, envolvendo conhecimentos de Administragao, Engenharia, Design,

Economia, Ciéncias Humanas, etc.;

1 Succeeding Through Service Innovation: A Service Perspective for Education, Research, Business and

Government. White paper written by the participants of the Cambridge Service Science, Management
and Engineering Symposium (Cambridge, July 2007). Cambridge, United Kingdom, University of
Cambridge Institute for Manufacturing, 2008.
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— Fomentar a interconexao das diferentes disciplinas através de propostas e
programas para grandes desafios na pesquisa, que claramente necessitam de

abordagem multidisciplinar;

Estabelecer os conceitos de sistema de servicos e de proposicao de valor como

fundamentais para a area;

Colaborar com profissionais de servigos para a captura e estruturacao de bases
de dados que permitam o entendimento da natureza e do comportamento dos

sistemas de servigos;

— Criar ferramentas para modelagem e simulacao de sistemas de servigos.

Trata-se de uma colecao bastante ampla de questionamentos e recomendacoes que
necessita de esforgos concentrados de universidades, governos e organizagoes privadas para
a construgao de um possivel corpo de conhecimento para uma possivel CS. Entende-se
que sao questionamentos e recomendagoes basicas que procuram sugerir alternativas para

P&D visando uma fundamentacgao tedrica, cientifica e pratica para a CS.

No Brasil, também, ja existem iniciativas de P&D sobre a ideia para servigos de

forma sistematizada. Tais como:

- Laboratério de Design de servigos e Inovagao Social (DESIS) da Universidade Federal

do Rio de Janeiro;

- Laboratério de Pesquisa em Ciéncia de Servigos do Centro Estadual de Educagao

Tecnolégica Paula Souza de Sao Paulo;

- Grupo de Pesquisa em Sistemas de Informacao e Ciéncia de Servigos (PROSICS) da

Universidade Estadual de Sao Paulo (Campus Bauru).

Ainda no Brasil, foi realizado o 1° Simpésio Brasileiro em Ciéncia de Servigos,
evento que ocorreu no ano de 2010 (Brasilia DF). Entende-se que nao s6 no Brasil como
no exterior, as iniciativas para o estabelecimento de um corpo de conhecimento aceito
de forma consensual pelas comunidades académicas e cientificas podem ser consideradas
timidas, se compararmos com os corpos de conhecimento que fundamentam as atividades
relacionadas a agricultura e a industria, no entanto podem ser consideradas como um bom

comeco.
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3 Resultados

Neste Capitulo sdo apresentados os resultados para esta pesquisa. Os resultados
estao divididos em cinco se¢oes. Na primeira se¢ao (secao 3.1) é apresentada uma andlise
critica sobre conceitos para o termo servico de autores que atuam em diversas areas de
conhecimento. Na segunda secao (segao 3.2) sao apresentados, descritos e adotados uma
ideia e um conceito para o termo servigo. Na terceira se¢ao (secao 3.3) é apresentado o
modelo de arquitetura da informacao orientado a servigos e o modelo de ontologia para
servigo, que é seguida pela quarta se¢ao (ver se¢ao 3.4) onde é realizado um ensaio que
apresenta uma demonstracao de adequagao do referido modelo. Finalizando, na quinta e
ultima sec¢ao (segao 3.5) é apresentado um ensaio, cujo propdsito é validar o modelo de

arquitetura da informacao orientado a servigos.

Os resultados apresentados neste capitulo visam atender ao objetivo geral e especi-

ficos estabelecidos para esta pesquisa (se¢ao 1.2).

3.1 Analise Critica de Conceitos para Servico

Por meio do exposto na Revisao de Literatura de Fundamentagao (ver subse-
¢ao 2.4.2) é possivel considerar-se que a ideia para servigos abrange um setor inteiro
da economia, consequentemente as organizacdes sociais presentes na sociedade com a
finalidade de atuar nesse setor, bem como pessoas capazes de gerar riqueza prestando
servicos de forma autoénoma ou até mesmo vinculadas a organizagdes sociais que atuam nos
outros setores da economia. E possivel considerar-se, também, que a ideia para servicos se
faz presente em diversas areas de conhecimento, podendo ser apresentada como uma ideia
multidisciplinar. Nesse sentido, faz-se necessario a apresentacao e a analise de enunciados
de conceitos para o termo servico, oriundos de autores de diversas areas de conhecimento,

que foram compilados e sao apresentados e analisados nesta se¢ao.

A utilizacao da estratégia de apresentacao e andlise de enunciados de conceitos
existentes para o termo servico, pode ser entendida como parte da estratégia maior de
se estabelecer um conceito para o termo servico nesta pesquisa, que seja suficientemente
abstrato, tornando-o capaz de ser utilizado para fundamentar o modelo de arquitetura da

informagao orientado a servigos proposto (ver secao 1.2).

A insuficiente fundamentacao teérica, cientifica e pratica sobre o tema, como
pode ser observado (ver subsecao 2.4.2.2), se apresenta, mais uma vez, como um desafio,
consequentemente como mais uma motivacao para a realizagao desta pesquisa. Por meio da

analise desses conceitos, que é apoiada pela técnica de EI (ver subsegao 2.3.1), identifica-se
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um conjunto de termos significativos que sao igualmente analisados.

Cada conceito apresentado na sequéncia estd organizado da seguinte forma: autor,
enunciado e analise. Nesta andlise sao destacados termos significativos, que sdo confrontados
com as ideias que fundamentam o conceito elaborado e adotado nesta pesquisa (ver
secao 3.2). Parte desses termos significativos sao utilizados no modelo de ontologia para

arquiteturas da informagao orientadas a servigos (ver segao 3.3).

- W3C!: E um recurso abstrato que representa a capacidade de realizar tarefas que
formam uma funcionalidade coerente do ponto de vista de entidades fornecedoras e
entidades solicitantes. Para ser usado um servico deve ser realizado por um agente

fornecedor concreto;

Andlise: Conceito associado a TI. Em seu enunciado sao apresentados dois elementos
que permeiam praticamente todos os conceitos sobre a ideia para servigos: fornecedor
(provedor) e solicitante (cliente ou consumidor). Na visdo desta pesquisa estes dois
elementos sao os agentes envolvidos durante todo ciclo de vida de um servigo. Como ja
abordado anteriormente, existem autores (NARDI et al., 2013) e (FERRARIO; GUA-
RINO, 2009) que consideram os “servigos para Web”, consequentemente associados &
TI, como agbes genéricas com um dado fim e ndo como um servigo propriamente dito.
Esta pesquisa se alinha com essa consideragao, porque entende-se nao ser possivel a
existéncia de servigo sem a ideia de comprometimento entre fornecedor (provedor)
e consumidor (cliente). Dessa forma, considera-se um “servico Web” como uma
unidade de software programada para ser provedora de uma ou mais a¢oes genéricas,
sendo exposta na Web com o proposito de gerar respostas padronizadas para outros

servicos Web.

- Hill (1977): E uma alteragao na condi¢do de um individuo ou na condi¢do de um bem
pertencente a uma entidade economica, provocada como resultado da atividade de
um outro individuo ou uma outra entidade econdémica, com a aprovagao do primeiro

individuo ou da primeira entidade econdmica?;

Andlise: Conceito de cunho econémico. Em seu enunciado é afirmado que ha uma
“alteracao” em um “individuo ou em um bem”, que provavelmente decorra da
execucao do servico. Falta a ideia da expectativa (desejos e necessidades) dos agentes
do servico. Vale lembrar, que mesmo organizacoes sociais sao representadas por
individuos (sujeitos), razao pela qual entende-se ser a expectativa uma ideia basica
para servico. Na visao desta pesquisa um servico esta intimamente relacionado

com essa ideia, ou seja, a “alteracdo em um individuo ou em um bem” pode nao

b <http://www.w3.org/TR/ws-gloss/>

2 De acordo com (CHESBROUGH; SPOHRER, 2006), trata-se de conceito aceito pelo Governo do
Estados Unidos, que serve como base para a definicdo de produtos e de servigos no Sistema Norte-
Americano de Classificagao de Produtos.
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satisfazer as expectativas de sujeitos. O autor restringe a ideia de servigo a individuos
e entidades “economicas” (entendidas como organizagoes sociais que visam lucro), o
que pode ser considerado outro equivoco, pois é sabido que existem trés tipos basicos
de organizagoes sociais, como sugere (MAXIMIANO, 2011) (ver subsecao 2.3.2.3),
ou seja, entende-se ser possivel a existéncia da ideia para servigo em qualquer tipo
organizacao social, bem como entre duas ou mais pessoas, que se encontrem isoladas

de qualquer contexto organizacional.

- Hardcover (2005): E uma funcionalidade que alguma entidade (sistema, unidade
organizacional, etc.) oferta para o seu ambiente, a qual tem valor para certas entidades

do ambiente (tipicamente usudrios de servigos);

Andlise: Trata-se de um conceito praticamente restrito ao ambiente das organizacgoes
sociais. Nesse sentido nao pode ser considerado suficientemente abstrato. Introduz a
ideia de valor, que esta relacionada com a ideia de expectativa dos agentes, conside-
rada subjetiva. Nao apresenta explicitamente os agentes (fornecedor/consumidor),
consequentemente a ideia de comprometimento também nao pode se fazer presente.
Sugere-se que a proposta central desse enunciado converge com a proposta para
servico do W3C, ou seja, pode ser considerado alinhado com a ideia de “ac¢oes
genéricas” sugerida por (NARDI et al., 2013) e (FERRARIO; GUARINO, 2009).

- Gronroos (1995): E um conjunto de atividades correlatas, com objetivos ou regras bem
definidos, e que, ao ser avaliado no todo, representa um beneficio de valor especifico
para o qual se deseja controle de recursos consumidos (também denominado ativos).

Assim um servigo pode ser visto como uma ou mais acoes com um dado fim;

Andlise: Conceito com certo nivel de abstracao (genérico), portanto parece nao
estar vinculado explicitamente com areas de conhecimento especificas (Economia
ou TI) ou restrito ao ambiente das organizagdes sociais como ocorre em outros
conceitos. Contudo, esqueceu dos agentes (fornecedor/consumidor) essencial para
um dos pilares da ideia para servigos adotada nesta pesquisa: o comprometimento.
Introduz a ideia do consumo de recursos, que pode ser considerada como necessaria
para que ocorra transformacao (mudanga de estado) em um sujeito ou em um objeto,

que ¢é consequéncia da execugao do servigo.

- Graves (2009): E um componente formado por pequenos blocos de funcionalidades,
que coletivamente apresentam uma interface unificada. Geralmente, mas nem sempre,
possuem uma unica interface para o mundo “externo” e atuam de maneira auténoma

de preferéncia sem “conexao fisica” de links para outros servigos;

Andlise: Conceito de cunho tecnolégico, a exemplo do conceito elaborado pelo W3C.
Introduz a ideia de interface, que nao deixa claro se trata-se da ideia de contrato

(elemento relevante) ou do conceito de interface no ambito da TI. Ao sugerir que
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o servico deva se comportar de maneira “autonoma” o autor ignora a ideia de
comprometimento, consequentemente a presenca dos agentes (provedor/consumidor),
que na visao desta pesquisa sao fundamentais para a ideia de servigo. Nesse sentido,
considera-se que o termo autonomia pode ser considerado sinénimo de auséncia de
comprometimento. Trata-se de mais um conceito para servigo alinhado com a ideia
de “agdo genérica” sugerida por (NARDI et al., 2013) e (FERRARIO; GUARINO,
2009).

Nunes (2012): E o termo que designa um tipo especifico de bem com caracteristicas
de intangibilidade, isto é, sem existéncia fisica. Distingue-se, portanto, do produto, o
qual apesar de ser também um bem, é um bem tangivel. Outra forma de caracterizar
um servigo (e de o distinguir de um produto) é pelo fato deste nao poder ser
armazenavel, isto €, apenas é possivel de ser consumido no momento em que estd a

ser produzido;

Angdlise: Conceito de cunho econémico. Introduz a intangibilidade, que é uma carac-
teristica alinhada com a ideia para servico desta pesquisa, pois considera-se que um
servico seja um evento. Eventos acontecem, ou seja, s6 “existem” enquanto acontecem
(“consumido enquanto produzido”). Alids, considera-se que o verbo mais adequado
para evento seja o verbo acontecer, porque o verbo existir pode ser considerado
associado com tangibilidade, consequentemente associado com posse, que s6 pode
ocorrer em relacao a objetos reais. Ao considerar a ideia para servigo como um evento,
entende-se que as agoes executadas até a conclusao do servigo (término do evento)
nao implicam na posse de coisa alguma. Exemplo: uma cirurgia médica pode ser
entendida como um tipo de servigo. Durante a cirurgia varias agoes sao executadas
até que a mesma seja concluida. Quando a cirurgia é concluida, a mesma nao implica
em propriedade de ninguém, dada a sua intangibilidade, afinal trata-se de um evento
(acontecimento). E relevante salientar que a execucio de um servico pode resultar em
um bem tangivel (produto). Exemplo: um marceneiro que é contratado para fazer
um armério. O servico do marceneiro ¢é intangivel, portanto nao esta relacionado
com posse, porém o armario é um bem tangivel e sua posse é do cliente (consumidor)

do servigo contratado junto ao marceneiro (fornecedor).

Erl (2009): E uma unidade de solucéo légica na qual a orientacio a servicos foi
significativamente aplicada. E a aplicacdo de principios de design de orientacio a
servigos que distinguem uma unidade de légica como um servigo em comparagao com

unidades de légica, que podem existir apenas como objetos ou como componentes;

Andalise: Conceito de cunho tecnolégico associado com um estilo de arquitetura
de software conhecido como Arquitetura Orientada a servicos (SOA)3. Ignora os

agentes (fornecedor/cliente), consequentemente a ideia de compromisso nao pode se

3

Sigla derivada da expressao em ligua inglesa Service-Oriented Architecture.
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fazer presente. Entende-se que nao existem elementos neste conceito que possam ser
destacados e analisados, consequentemente capazes de contribuir no delineamento

do conceito elaborado e adotado nesta pesquisa (ver se¢ao 3.2).

- IEEE (2013): E um tipo de relacionamento (contrato) entre um provedor e um con-
sumidor, sendo que esse provedor se compromete a realizar determinadas tarefas com
resultados pré-estabelecidos para um consumidor, e que, por sua vez, se compromete

a usar o servico da forma contratada;

Andlise: Primeiro conceito a apresentar a ideia de comprometimento entre duas
partes. Esse é um elemento de fundamento para o conceito elaborado e adotado
nesta pesquisa (ver segao 3.2). Contudo hd um outro elemento neste conceito, que
na visao desta pesquisa, pode ser considerado destoante. Trata-se do compromisso
do consumidor (cliente) em “usar” o servigo da forma contratada. Na visao desta
pesquisa o consumidor (cliente) de um servigo se compromete a fornecer informagao
e recursos para que o mesmo acontecga e atinja o resultado esperado, de acordo com
suas expectativas (necessidades e desejos). Sugere-se, que levando-se em consideragao
a intangibilidade das acoes executadas para atingir o objetivo do servico, seja pouco
provavel que haja a possibilidade do consumidor (cliente) “usar” um servigo. Sugere-
se, ainda, que a possibilidade de uso por parte do cliente, ocorra apenas apos o servigo
ser concluido, caso seu resultado seja tangivel. No caso do resultado ser intangivel
(mudanca de estado em um sujeito ou em um objeto) o consumidor (cliente) usufrui
do beneficio gerado pela execugao do servigo. Em ambas as situagoes ha sempre que

se levar em consideragdo as expectativas (necessidade e desejos) dos agentes.

- Marzullo (2009): E uma funcao de transformacao da informagao necessaria ao negécio.
O mesmo autor, em um contexto mais técnico, considera que um servico de TT deve
ser enxergado como uma representacao logica de uma atividade de negécio que pode

ser mapeada por meio de uma entrada, um processamento e uma saida;

Andlise: Visao restrita ao ambiente da TI, como o proprio autor afirma em seu
enunciado. Faltou os agentes (provedor/consumidor), consequentemente nao é possivel
a ideia de comprometimento, afinal considera-se que componentes de software nao
sao capazes de assumir compromissos. Entende-se que o comprometimento entre
duas partes, no caso consumidor e provedor, é uma capacidade inerente e exclusiva
de sujeitos. Mesmo assim, na visdo desta pesquisa, servigos para Web (TI) podem
assumir os papéis (provedor/consumidor) destinados aos agentes, mesmo sem a
existéncia da ideia de comprometimento. O autor sugere a ideia fundamental que
caracteriza sistemas e processos conhecida por se utilizar de trés elementos basicos,
que sdo: entrada, processamento e saida para caracterizar servigos. Entende-se que
essa caracterizacao pode colocar esse conceito em um nivel de abstracao que permite

um certo alinhamento com a ideia para servigo proposta nesta pesquisa (ver se¢ao 3.2).
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Contudo, ao afirmar que um servi¢o de TI representa a logica de uma atividade
de negdbcio, entende-se que o autor tenha restringido seu conceito ao ambiente das
organizagoes sociais. Considera-se, que mesmo os servigos Web (TI), por se tratarem
de “agbes genéricas” nas visoes de (NARDI et al., 2013) e (FERRARIO; GUARINO,
2009) nao necessariamente ficam restritos ao ambiente das organizagoes sociais,
podendo extrapolar a ideia de “atividade de negdcio” no cenario difuso da Internet,

por exemplo.

Kotler (1998): E qualquer atividade ou beneficio que uma parte possa oferecer a uma
outra, que seja essencialmente intangivel e que nao resulte propriedade de alguma

coisa. Sua produc¢ao pode ou nao estar ligada a um produto fisico;

Andlise: Considera-se um conceito que possui um certo grau de abstracao. Apresenta
o termo atividade, que pode estar vinculado a capacidade de agir de um sujeito. Nesta
pesquisa atividade ou capacidade de agir esta vinculada com atos de transformacao,
presente no conceito elaborado e adotado nesta pesquisa (ver se¢ao 3.2). Apresenta,
ainda, a ideia de beneficio, que pode ser considerada como associada com valor.
“Beneficio” ou valor podem ser considerados elementos subjetivos, nesse sentido
poderia estar agregado nesse enunciado a expectativa (necessidades e desejos) do
consumidor, que é referenciado nesse enunciado como “uma outra” parte. Existem
mais dois elementos entendidos como relevantes nesse enunciado: a intangibilidade e
a auséncia de propriedade, ji analisadas anteriormente. O enunciado desse conceito é
concluido com a seguinte afirmacao: a producao* do servico “pode ou nio estar ligada
a um produto fisico”. Esta proposta converge com o conceito de servigo elaborado e
adotado nesta pesquisa (ver se¢ao 3.2), no qual entende-se que a execug¢ao de um
servigo possa estar associada diretamente a um resultado (tangivel ou intangivel) ou
simplesmente possa estar associada a execucao de acoes correlatas para viabilizar
o objetivo do servigo. Levando-se em consideragao o exemplo da cirurgia médica
apresentado anteriormente, entende-se que um instrumentador cirirgico execute
acoes, mediante comprometimento, organizando e disponibilizando os instrumentos
cirargicos adequados no momento oportuno, para que o médico seja capaz de
executar as agoes necessarias para atingir o objetivo da cirurgia. Apesar de terem
sido identificadas no enunciado desse conceito propostas que se fazem presentes
no conceito elaborado e adotado nesta pesquisa (ver secao 3.2), nao foi possivel

identificar a presenca da ideia de comprometimento, dai sua incompletude.

- ITIL (2013): E um meio de fornecer valor a clientes, facilitando a obtencao e resultados

que eles desejam, sem que tenham que arcar com a propriedade de determinados

4

O autor utiliza a palavra produgdo, que na visdo desta pesquisa pode ser considerada inadequada.
Optou-se por utilizar o verbo executar, pois entende-se que servicos sdo executados e nao produzidos,
mesmo que o resultado do servigo seja tangivel (produto).
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custos e riscos. O termo ‘servigo’ é algumas vezes utilizado como sindénimo para

servico principal, servigo de TI ou pacote de servigos;

Andlise: Mais uma visao restrita ao ambiente da TI. O elemento valor presente no
enunciado desse conceito ja foi objeto de andlise anteriormente. Contudo ha um
elemento novo nesse enunciado, que é a afirmacao do autor de que os clientes de
um servigo “nao necessitam arcar com a propriedade (entendendo-se propriedade
no sentido de posse) dos custos e riscos”. Essa é uma afirmagao que nao se alinha
com o conceito para servigo elaborado e adotado nesta pesquisa (ver se¢ao 3.2).
Essa afirmacao praticamente anula a ideia de comprometimento, que se baseia,
fundamentalmente, na co-responsabilidade entre fornecedor (provedor) e cliente
(consumidor) sobre os elementos do servigo. Dessa forma, o cliente (consumidor)
necessita assumir a “propriedade” de custos e riscos, no todo ou em parte, para
atingir o objetivo do servico, dependendo de seu escopo. Esse conceito, a exemplo
dos demais conceitos restritos a TI, colaboram para fundamentar a proposta de
(NARDI et al., 2013) e (FERRARIO; GUARINO, 2009) de que os servigos para a
Web (TI), realmente se apresentam como simples “agoes genéricas” com um dado
fim. Vale ressaltar, que na visao desta pesquisa, acoes executadas por organizagoes
ou por pessoas desvinculadas da ideia de comprometimento, também podem ser

consideradas a¢oes genéricas com um dado fim.

- Hiitner (2013): E como uma agdo executada por alguém ou por alguma coisa,
caracterizando-se por ser uma experiéncia intangivel, produzido ao mesmo tempo
em que ¢ consumido, nao podendo ser armazenado, e apresentando dificuldades para

ser produzido em massa ou atender mercados de massa;

Andlise: No enunciado deste conceito se encontram presentes elementos ja analisadas
anteriormente, tais como: intangibilidade e evento. A intangibilidade é apresen-
tada explicitamente, enquanto o evento pode ser deduzido por meio do fragmento:
“produzido ao mesmo tempo em que é consumido”, ou seja, apenas enquanto o
servigo “acontece”. Nao é possivel identificar no enunciado a participagao de agentes
(provedor/consumidor), nesse sentido fica inviabilizada a possibilidade de existéncia
da ideia de comprometimento. O enunciado apresenta certo grau de abstragao, ou
seja, nao tende a ser voltado exclusivamente para os chamados servigos para a Web,
como ocorre em enunciados de conceitos de outros autores vinculados a area de T1I.
Introduz uma ideia nova representada por meio da seguinte afirmacdo: “E como uma
acao executada por alguém ou por alguma coisa...”. No enunciado desse conceito é
afirmado que um servigo pode ser executado por “alguém”, que entende-se ser um
sujeito, ou por alguma “coisa”, que entende-se ser um objeto, por exemplo: uma
maquina ou um servico Web. A afirmacao de que um servi¢o pode ser executado por

“alguma coisa”, pode ser considerada como uma acao genérica, visto que considera-se
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nao haver a possibilidade da presenca da ideia de comprometimento nesta situacao.

Ferrario e Guarino (2009): Um servigo estd presente em um tempo ¢ e em um local
l, se e somente se, na ocorréncia de um certo evento desencadeador no tempo ¢, um
agente esteja comprometido explicitamente a garantir a realizacao de algum tipo de
acao no local I, mediante acordo prévio de interesse de um outro agente e de uma

determinada maneira.

Andlise: O enunciado desse conceito é o que possui mais ideias convergentes com
as ideias presentes no conceito para servigo elaborado e adotado nesta pesquisa
(ver segao 3.2). A afinidade se inicia com os elementos “tempo” e “local” (espago).
Sugere-se que esses elementos possuam vinculacdo com evento (acontecimento que
ocorre em determinados tempo e espago), pois considera-se nesta pesquisa que um
servico possa ser entendido como um evento. Pode-se considerar, também, que nesse
enunciado servigos “acontecam” da mesma forma que um evento. A proposta de
“evento desencadeador” pode ser entendida como uma solicitacao dirigida por um
consumidor (cliente) a um provedor (fornecedor), que oferece um servigo com a
possibilidade de atender expectativas (necessidades ou desejos). Esse é o momento
no qual o consumidor inicia a negociagdo com o provedor, para que sejam delineados
e estabelecidos os termos (contrato) para a consolidagdo do comprometimento entre
os agentes. Existem dois elementos no enunciado deste conceito que nao convergem
com o conceito para servigo elaborado e adotado nesta pesquisa (ver segao 3.2). O
primeiro se refere a afirmacao: “um agente esteja comprometido explicitamente”.
Na visao desta pesquisa, ndo apenas um agente, mas ambos os agentes (provedor e
consumidor) devem estar explicitamente comprometidos com o servigo. E relevante
ressaltar que no escopo do servigo existem responsabilidades para ambos. O segundo
se refere a afirmacao: “realizacdo de algum tipo de acdo”. Na visao desta pesquisa
¢é pouco provavel que com apenas “uma ac¢ao” seja possivel a realizacdo de um
servico. Entende-se que seja necessaria mais de uma acao para realizar um servigo,
que no enunciado do conceito para servigo elaborado e adotado nesta pesquisa (ver

secao 3.2), agoes sao entendidas como “atos de transformagao”.

Na Figura 13 estao representados termos considerados significativos, que foram

extraidos dos enunciados dos conceitos compilados, apresentados e analisados anteriormente.

Nesta colecao de termos existem aqueles considerados alinhados, portanto sao capazes

de contribuir com o delineamento da ideia para servigo proposta nesta pesquisa (ver

secao 3.2). Existem, também, termos significativos que nao sao considerados alinhados.

Em ambos os casos sdo apresentados na sequéncia entendimentos para os mesmos, sendo

que para aqueles termos nao considerados alinhados consta a frase “nao se aplica” seguida

da respectiva justificativa.



3.1. Analise Critica de Conceitos para Servigo 89

Figura 13 — Servigo - termos significativos

Acgao
Atividade
Autonomia
Bem
Beneficio
Consumidor
Contrato
Entidade
Entrada
Funcionalidade
Individuo
Informacdo
Intangivel
Légica
Negdcio
Objetivo
Processamento
Produto

Provedor
Recurso
Resultado
Saida
Transformagado
Valor

Fonte: Os autores

Relagao de termos significativos para a ideia de servigo:

- Acdo: tudo aquilo que resulta do que se faz. No contexto do conceito elaborado
e adotado nesta pesquisa é denominado ato. Um conjunto definido de atos de
transformacao garante a realizacdo do escopo de um servico, consequentemente pode
gerar uma mudanca de estado em um sujeito ou em um objeto, bem como gerar um

bem;

- Atividade: ndo se aplica, embora esse termo possa ter o mesmo entendimento sugerido
para o termo (agao) anterior, porém adota-se o termo ato, pois além de ser considerado
mais adequado para caracterizar a dinamica do servigo, este termo se alinha com a
proposta do MATA (ver subsecao 2.3.3.2);

- Autonomia: nao se aplica. Esta ideia se adéqua melhor com a ideia de acao genérica
e padronizada com um dado fim, ou seja, se adéqua melhor com a ideia de servigos
para Web, portanto na visao estabelecida pela TI. O entendimento para este termo
se contrapoe a ideia de comprometimento entre as partes (fornecedor e consumidor),
porque quando ha comprometimento, nem o fornecedor nem o consumidor possuem

capacidade para agir de forma auténoma (sozinhos);
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Bem: resultado tangivel gerado por atos de transformacao considerados necessarios
para cumprir o escopo de um servi¢o, podendo ou nao atender as expectativas de

um sujeito (consumidor);

Beneficio: resultado intangivel e subjetivo consequéncia dos de transformacao neces-
sarios para cumprir o escopo do servico, que pode ou nao atender as expectativas,

ou seja, possuir utilidade para um sujeito (consumidor);

Consumidor: também chamado de cliente ou solicitante de um servigo. E o sujeito
que, dentre outras atribuigoes, é responsavel por receber (tangivel) ou perceber

(intangivel) o resultado do servigo;

Contrato: elemento que formaliza o compromisso entre provedor (fornecedor) e

consumidor (cliente) do servigo;

Entidade: nao se aplica. Elemento genérico que pode fazer o papel das partes
(fornecedor/consumidor) envolvidas em um servigo, como propoe o enunciado do
qual esse termo foi extraido, se contrapoe com a ideia de comprometimento na qual

cada parte (fornecedor/consumidor) possui seu papel explicitamente definido;

Entrada: nao se aplica. No contexto da ideia para servigo desta pesquisa, servico é

um evento. Evento ndo possui uma entrada, possui um comeco ou um inicio;

Funcionalidade: nao se aplica. Nao pode ser entendida como uma caracteristica do
servico propriamente dito, como estabelece o enunciado do qual esse termo foi extraido.
A ideia de algo funcional esta associada aos atos de transformagao necessarios para
atingir o objetivo de um servigo, que por sua vez deriva do compromisso estabelecido

e formalizado (contrato) entre as partes;

Individuo: sujeito, que pode assumir o papel de fornecedor ou consumidor de um

Servico;

Informacgdo: elemento basico em um servigo, sem o qual nao é possivel haver com-
prometimento entre fornecedor e consumidor. A auséncia de informacao torna o
comprometimento e o processo do servigo inviaveis por duas razoes. Primeira: o
fornecedor desconhece o que esté oferecendo e o consumidor desconhece o que esta
consumindo em fun¢ao da auséncia de um contrato, cujo elemento basico é a in-
formagao. Segunda: a auséncia de informacao inviabiliza a comunicagao entre os

agentes, consequentemente a negociacao de um contrato para o servico;

Intangivel: caracteristica do resultado de um servigo que nao gera produto e sim

uma transformacao, que pode ou nao trazer algum beneficio para o consumidor;

Loégica: os atos de transformagao necessarios para cumprir o escopo do servigo,

consequentemente atingir seu objetivo, precisam possuir um ordenamento légico;
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- Negdcio: nao se aplica. O sentido utilizado para esse termo no enunciado do qual foi
extraido inviabiliza uma ideia genérica para servico, que nao pode estar restrita ao
ambiente das organizagdes sociais e nem ao ambiente da Internet (servigos Web),

por exemplo;

- Objetivo: a ideia associada a este termo pode ser resumida pela seguinte questao:

qual é o resultado esperado pelo consumidor do servigo?;

- Processamento: nao se aplica. No contexto da ideia para servigo desta pesquisa, nao

cabe a ideia de processamento, servigo esta vinculado com a ideia de execugao;

- Produto: resultado tangivel da execugao dos atos de transformagao necessarios para
cumprir o escopo do servico, podendo ou nao atender as expectativas de um sujeito

(consumidor), que pode ser chamado, também, de bem;

- Provedor: também chamado de fornecedor de um servico. E o sujeito que, dentre

outras atribuigoes, se responsabiliza por disponibilizar (ofertar) o servigo;

- Recurso: é o meio necessario para viabilizar a execug¢ao de um servico. Na execucao
de um servigo é necessario o emprego (consumo) de um conjunto de recursos, pois é
pouco provavel que um servico possa ser executado com a utilizacao de apenas um
recurso. Os recursos utilizados para executar um servigo podem ser, por exemplo:

materiais, intelectuais (conhecimento) e informagao;

- Resultado: consequéncia tangivel ou intangivel da execu¢ao do servigo para atender

as expectativas de um sujeito (consumidor);

- Saida: nao se aplica. No contexto da ideia para servigo desta pesquisa, servico ¢ um

evento. Evento nao possui uma saida, possui um término ou uma conclusao;

- Transformacao: processo de mudancas de estados no sujeito ou no objeto, que
ocorrem durante a execucao do servigo, até que seja atingido seu objetivo (resultado

tangivel ou intangivel);

- Valor: caracteristica intrinseca e subjetiva do resultado (tangivel ou intangivel) do
servigo, que possui a capacidade de torna-lo 1til ou nao para o consumidor (cliente),

de acordo com suas expectativas.

A relagao de termos significativos extraidos dos enunciados dos conceitos apresenta-
dos e analisados nesta subsecao pode ser considerada abrangente e consistente. Estes termos
significativos e os enunciados dos quais fazem parte, foram capazes de revelar que a ideia
para servicos nao possui um conceito aceito de forma consensual, e que aqueles que foram
compilados se encontram, mais ou menos, delimitados por trés areas de conhecimento: a

Economia, onde essa ideia provavelmente tenha se formalizado, a Administracao, mais
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especificamente no ambito da gestdao nas organizagoes sociais, e a T1, mais especificamente

no ambito dos servicos para a Web.

Dessa forma, por meio da Figura 14 apresenta-se a colecdo de termos significativos,
que foram considerados convergentes com a ideia para servigo proposta. No entanto, o fato
desses termos serem considerados convergentes, nao garante a representacao dos mesmos
na ideia para servigo concebida nesta pesquisa (ver se¢ao 3.2), bem como no modelo de

ontologia para arquiteturas da informagao orientadas a servigos (ver segao 3.3).

Figura 14 — Servigo - termos significativos convergentes
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Fonte: Os autores

No que tange aos conceitos apresentados e analisados, identificou-se apenas um, cujo
enunciado se apresenta em um nivel de abstragdo que pode ser considerado desvinculado de
qualquer uma dessas trés areas de conhecimento: o do conceito proposto por (FERRARIO;
GUARINO, 2009), razao pela qual foi considerado o que possui afinidades com o conceito

elaborado e adotado nesta pesquisa (ver segao 3.2), que é apresentado na sequéncia.

3.2 Uma Ideia e um Conceito para Servico

Nesta secao apresenta-se uma ideia para servigo, que ¢ integrada por uma colecao
de elementos basicos inter-relacionados. Esta ideia fundamenta o conceito apresentado
e adotado nesta pesquisa para o termo servigo (ver subsegao 3.2.1). Ainda nesta se¢ao

vincula-se servigo com informagao (ver subsecao 3.2.2) e apresenta-se a proposta de que
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servigo possa ser considerado como uma arquitetura da informacao, de acordo com a visao
de AI do Grupo de Brasilia (ver subsegao 3.2.3).

3.2.1 A Ideia para Servico

Considera-se, como sugerido anteriormente (ver se¢ao 3.1), que um servico seja um
evento. Evento pode ser entendido como um acontecimento, que ocorre em um espago e
em um tempo definidos, sendo delimitado por um inicio e um fim. Um evento acontece
até que um resultado seja gerado para satisfazer as expectativas de sujeitos. Desse forma,
um escopo ¢é estabelecido e recursos sao alocados para possibilitar a ocorréncia de atos de

transformagao (ver Figura 15).

Figura 15 — Servi¢o como evento
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Fonte: Os autores

O entendimento para espaco que integra a proposta para evento apresentada (ver
Figura 15), é o proposto por Heidegger (2001), no qual o mesmo surge como uma expressao
que pode ao mesmo tempo ser concreta e abstrata. No plano de entendimento concreto o
espago € um locus definido em que o sujeito existe. No plano abstrato o espago é um plano
de significados onde o sujeito atua em sua realidade, podendo compartilha-la com outros

sujeitos.

Na sequéncia é apresentada a ideia para servigo elaborada e adotada nesta pesquisa,
que esta representada por meio da Figura 16. No entanto é necessario a elaboracao e a
adocao de uma defini¢do para o termo comprometimento, que se fundamenta no conceito

estabelecido em Abbagnano (1998)° para esse mesmo termo:

5  Comprometimento é a base de qualquer determinacdo do significado de existéncia.
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Definicao 3.1. Comprometimento é a base de determinacao da existéncia de um espago

de informacao distinguido para a execuc¢ao de um servico. —

Figura 16 — A ideia para servico
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Fonte: Os autores

Ao estabelecer que a ideia para servigo seja um evento, sugere-se que a mesma
possua um conjunto definido de elementos béasicos, que refletem um ciclo de vida. No
entanto, antes de avancar ha a necessidade de ser elaborada e adotada uma defini¢ao para

a expressao elemento bdsico, que é apresentada na sequéncia.

Definicao 3.2. Elemento basico é cada um dos componentes necessarios para caracterizar

um todo. —

Considerando-se a definicdo apresentada, entende-se nao ser possivel manter a
integridade da ideia para servigo sugerida nesta pesquisa (ver Figura 16) sem a presenga

de seus respectivos elementos basicos, que sdo descritos na sequéncia.

- Agentes: sao os sujeitos que praticam atos durante todo o ciclo de vida do servigo.
Possuem papeis bem definidos, que sao: fornecedor ou provedor e consumidor ou
cliente. Os agentes podem ser sujeitos (pessoas) isolados ou integrantes de contextos
organizacionais. Adota-se nesta pesquisa os termos fornecedor e consumidor para
identificar os agentes do servico. O fornecedor se incumbe da oferta do servico,
enquanto que o consumidor se incumbe da demanda pelo servico. Ambos se incumbem

da execugao do servicgo;

- Disponibilidade: oferta do servigo por parte do fornecedor para atender uma possivel

demanda de um consumidor;
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- Solicitagdo: Demanda do consumidor por um servigo em disponibilidade para atingir
um objetivo capaz de gerar um resultado (tangivel ou intangivel), sendo que esse

resultado esta vinculado as expectativas dos agentes;

- Negociacdo: interacao entre os agentes para estabelecer os termos do comprometi-

mento do servigo visando atender suas expectativas;

- Contrato: consequéncia da negociacao, constituindo-se no instrumento formal ou
informal, que registra o comprometimento entre os agentes, perdurando durante todo
o ciclo de vida do servigo. Se fazem presentes em um contrato os seguintes elementos,
dentre outros: objetivo, premissas, restrigoes, escopo, papéis, responsabilidades,
recursos, contexto, riscos e custos. Entende-se como formal, aquele contrato que
por determinagao legal ou por interesse dos agentes se consolida por meio de um
documento, que cumpre um rito legal ou um rito especifico, respectivamente, que
pode ser definido de acordo com os interesses dos agentes. Ja o informal, é aquele
no qual os agentes consideram que os entendimentos verbais e a confianga mutua,
por exemplo, podem ser considerados como elementos suficientes para que a ideia
de comprometimento se manifeste, pois na visao de Nascimento (2008) a forma de
expressao por meio da lingua falada também pode ser considerada como registro.
Ainda na visao da referida autora, as pessoas sao geradoras e transmissoras de
informacdo por meio da lingua falada e escrita, considerados como suporte de

informagao através da representacao mental e da memoria.

- FEzecucao: atos de transformacao que possibilitam o cumprimento do escopo do
servico, provocando mudancas de estado em um objeto ou em um sujeito. Para um
melhor entendimento sobre esse elemento bésico, apresenta-se na sequéncia uma

definicao para o termo atos de transformacao;

Definicao 3.3. Atos de transformacao sao um conjunto de eventos aplicados por
um sujeito a um estado particular com o objetivo de realizar mudancas em estados

futuros. (LIMA-MARQUES, 2011) —

- Conclusao: término da execugao do escopo do servico culminando em um resultado

(tangivel ou intangivel), que é entregue pelo fornecedor ao consumidor para validagao;

- Pos-servigo: compreende eventuais momentos de interagao entre agentes apds a
entrega do resultado, em funcado de um Acordo de Nivel de Servigo (ANS) ou em

funcao de outros termos estabelecidos no contrato.

O dltimo componente que integra a ideia para servigos (ver Figura 16) a ser descrito
é a dependéncia ontoldgica. A dependéncia ontolégica pode ser entendida da seguinte

forma: todas os elementos basicos descritos na referida ideia sao considerados necessarios
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para fundamenta-la. Nao ha a possibilidade de haver a auséncia ou a substituicao de
qualquer um dos elementos bésicos. No ambito da dependéncia ontoldgica, a ideia para
servigo proposta so faz sentido se todos os seus elementos basicos estiverem presentes. A
dependéncia ontoldgica se manifesta da seguinte forma: a conclusao do servigo depende da
execucao, que depende do contrato e assim sucessivamente, ou seja, seus elementos bésicos

formam uma cadeia de dependéncia, que reflete o ciclo de vida de um servigo.

Tendo em vista o exposto (ver segao 3.1 e segao 3.2), apresenta-se na sequéncia
a definicao elaborada e adotada nesta pesquisa para o termo servico. No entanto hé a

necessidade de ser estabelecida uma premissa.
Premissa 3.1. Todo servico é ato de transformacao. —

Definicao 3.4. Servigo sao atos de transformagao, que possibilitam atingir um objetivo

em funcao das expectativas de agentes, mediante comprometimento. —

Por meio da leitura do conceito apresentado, podem ser identificados os elementos
béasicos estabelecidos na ideia para servico representada por meio da Figura 16. O fragmento
do enunciado “[.. .| em funcao das expectativas de agentes [...]”, corresponde aos elementos
basicos agentes, disponibilizacao, solicitagcdo e negociacao. O fragmento do enunciado
“Servigo sao atos de transformacao [...]” corresponde aos elementos bésicos execugio,
conclusao e pés-servigo. O fragmento do enunciado “[...] mediante comprometimento”
corresponde ao elemento basico contrato. Finalizando, o fragmento do enunciado “[...] em
fungao das expectativas de agentes |[...]” esta vinculado, também, com a prépria existéncia
do servico, ou seja, por que e para que um servigo é oferecido para atender demandas de

agentes (consumidores).

~

E necessario ressaltar que na definicao apresentada nao se encontra contemplada a
ideia de agao genérica com o dado fim sugeridas por Ferrario e Guarino (2009) e Nardi
et al. (2013) para servigos Web (visao da TI), pois sugere-se que essa ideia ndo pode ser
enquadrada como servico propriamente dito. Ressalta-se ainda, que na visao desta pesquisa,
pode ocorrer uma acao genérica com um dado fim praticada por um sujeito pertencente
ou nao a um contexto organizacional como sugerido anteriormente, consequentemente
desprovida da ideia de comprometimento, ou seja, nao pode ser enquadrada como servigo,

também.

3.2.2 Servico e Informacao

Considera-se que a vinculagao de servigo (ver subsecao 3.2.1) com informagao, pode
ser entendida como indispensavel para o adequado delineamento dos demais resultados

desta pesquisa.
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Dessa forma, o objetivo desta subse¢ao é apresentar como a informacao se manifesta,
quais sao os significados dessas manifestagoes e em quais elementos do ciclo de vida do
servigo as mesmas ocorrem. No entanto, é necessario a adogao de uma defini¢ao para o

termo informacao, que é apresentada na sequéncia.

Definigao 3.5. Informagao é o principio organizador das coisas. (SIQUEIRA, 2008,
p. 119) —

A escolha dessa definicdo pode ser justificada, porque neste pesquisa sugere-se que
a informacao seja o elemento de ligacdo para os elementos basicos que caracterizam o
servigo (ver subsecao 3.2.1), consequentemente pode ser considerada como o elemento que
o organiza, se fazendo presente em todo o seu ciclo de vida (ver Tabela 3). O elemento
mais relevante do servico, no qual o comprometimento se manifesta em sua plenitude,
é o contrato. Contrato é registro. Na visdo de Lima-Marques (2007) todo registro é
informacao, consequentemente é possivel deduzir que o elemento mais relevante do servico

seja informacao.

Além da definigao para o termo informagao, Siqueira (2008, p. 119) afirma que a
informacao pode ser considerada responsavel pela “organizacao de cadeias de informacao”.
Esta estabelecido que os elementos béasicos do servico se inter-relacionam formando uma
cadeia de dependéncia na qual cada um depende do outro para cumprir o seu proposito e
assim sucessivamente (ver subsegao 3.2.1), manifestando informagao em cada um de seus
elos e contribuindo para que o servigo faga sentido como um todo (ver Tabela 3). Dessa
forma, a defini¢ao e a afirmacao do referido autor contribuem para fundamentar a proposta
de que, durante o ciclo de vida do servico, a informagao manifestada sucessivamente por

cada um de seus elementos basicos formam uma cadeia, que evidencia uma organizacao.

Sugere-se que o informacgao se manifeste de acordo com uma estratégia durante o
ciclo de vida do servico, consequentemente se faz necessario representar o funcionamento
dessa estratégia. A Figura 17 se propoe a cumprir esse objetivo. Na sequéncia sao descritos

cada um dos elementos que a compoem.

- Agentes: Elemento béasico ja descrito anteriormente (objetivo e propdsito) (ver

subsecao 3.2.1);
- Atos de transformacao: Ver Definicao 3.3;
- Objetivos: Os atos de transformagao possuem objetivos definidos (ver Tabela 3);
- FElementos Bdsicos: Sao impactados pelos atos de transformacao (ver Figura 16);

- Informacao: Manifestacao da informagao, que é consequéncia dos atos de transfor-

magao (ver Tabela 3).
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Figura 17 — A ideia para servigo e a estratégia de manifestacao da informacao
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Fonte: Os autores

A Tabela 3 apresenta os elementos basicos do servigo (ver subsecao 3.2.1), a forma

e a consequéncia da aplicacao de atos de transformagao pelos agentes com seus respectivos

objetivos.
Tabela 3 — Servico e a manifestacdo da informacao
Elemento Basico Consequéncia Objetivo
Disponibilidade Exposicdo de informa- | Atender expectativas.
cao.
Solicitagao Transmissao de informa- | Expressar expectativas.
Gao.
Negociacao Compartilhamento de | Discutir os termos para execugao.
informacao.
Contrato Registro de informacao. | Comprometer-se com os termos para
execucao.
Execugao Consumo de informagao. | Aplicar atos de transformacao.
Conclusao Entrega de informacdo. | Apresentar e validar o resultado.
Pos-servigo Comparacao de informa- | Verificar contrato e resultado.
¢ao.

Fonte: Os autores

Na sequéncia sao apresentadas as descrigcoes para as consequéncias dos atos de

transformacao ao longo do ciclo de vida do servico.

- FExposicao de informacao: Resulta da disponibilidade do servigo. Ao expor o servigo
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o fornecedor torna informacao acessivel para o consumidor, permitindo que o mesmo
experimente o fendmeno do conhecimento. E improvavel que um consumidor demande
um servico sem ter acesso a informacao basica sobre o mesmo, que seja capaz de

indicar, pelo menos, onde, quando e como solicita-lo;

- Transmissao de informagdo: Resulta da solicitagao do servigo por parte do consumidor.
E improvavel que um fornecedor se disponha a realizar um servico que néo tenha
sido previamente solicitado por um consumidor. Trata-se do momento de interagao
inicial para troca de informacao, que permite aos agentes se comprometerem com a

realizacao do servico;

- Compartilhamento de informacao: Resulta da negociacao dos termos para a execucao
do servico. A interacdo entre os agentes se intensifica, consequentemente a troca de
informacao também. Fornecedor compartilha informacao detalhada sobre o servigo
que oferece e, em contrapartida, o consumidor compartilha informacao detalhada

sobre sua demanda pelo servigo;

- Registro de informacao: Resulta do contrato do servico. Informagao sobre a disponi-
bilizacao do servico e informacao sobre a demanda do consumidor sao registradas
formalmente ou informalmente (ver subse¢ao 3.2.1). O comprometimento (pacto)

entre os agentes se manifesta em sua plenitude neste momento;

- Consumo de informagdo: Resulta da execucgao do servico. A informagao necessaria
para que os atos de transformacao ocorram é consumida gerando o resultado do

Servigo;

- Entrega de informagdo: Resulta da conclusao do servigo. O resultado do servigo é
apresentado pelo fornecedor ao consumidor para validacao do estado final em que
o sujeito ou o objeto se encontra. Ao considerar o resultado do servico valido, o
consumidor entende que o mesmo corresponde as suas expectativas, que se encontram

registradas no contrato;

- Comparacgao de informacdo: Resulta do confronto entre os termos estabelecidos no
contrato como garantia e qualidade, por exemplo, com o resultado do servico, que

pode ocorrer em funcao de questionamentos entre os agentes.

Concluida a vinculagdo de servigo com informagao (ver subsegao 3.2.1), entende-se
que as condi¢oes para sugerir o estabelecimento do mesmo como uma arquitetura da

informacao estao adequadamente prescritas.
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3.2.3 Servico como Arquitetura da Informacdo

O objetivo desta subsegao é apresentar a proposta de que servigo (ver subsecao 3.2.1)
pode ser considerado como uma arquitetura da informacao, na visao de Al estabelecida
pelo Grupo de Brasilia. No entanto, antes de prosseguir, ha a necessidade de ser adotada
uma definicao para Al, cujo enunciado é apresentado na sequéncia. Essa definicao integra

a Teoria Geral da Arquitetura da Informagao (TGAI) proposta por Lima-Marques (2011).

Definicao 3.6. A Arquitetura da Informacao é a configuracao dos estados dos elemen-
tos constituintes das coisas em si e das suas propriedades, caracterizada pela espago-

temporalidade de informacoes distinguidas. —

Sobre a definigao de Lima-Marques (2011), (ARAUJO, 2012, p. 104) tece o seguinte

comentario:

A Arquitetura da Informacéo consiste nos estados das coisas em si e
de suas propriedades no espaco e no transcorrer do tempo, ou seja, na
evolucao das mudangas realizadas por transformacées, caracterizadas
pela dinamica dos estados. Na Natureza ontoldgica, as coisas e suas
propriedades possuem informagdo. Na presenca do sujeito, coisas e pro-
priedades sdo dados para o fendémeno que gera conhecimento no sujeito;
e as transformagdes sao atos intencionais que mudam estados atuais em
estados futuros de coisas.

Entende-se que o comentario de Araujo (2012) permite propor vinculagdes entre
servigo (ver subsegao 3.2.1) e a defini¢do de Lima-Marques (2011) para Al. Dessa forma, o
mesmo foi subdividido em fragmentos considerados significativos, que sao utilizados para

construir possiveis vinculacoes:

“A Al consiste nos estados das coisas em si e de suas propriedades no espaco € no
transcorrer do tempol...]”: Este fragmento pode ser entendido como a mudanca de
estado determinada pelo contexto (tempo, espago e circunstancias). Contexto é um
componente que se faz presente em um evento, consequentemente se faz presente em
um servigo, também, de acordo com proposta de definicao para servigo apresentada

nesta pesquisa (ver subsegio 3.2.1);

- “[.. Jna evolugao das mudangas realizadas por transformagoes, caracterizadas pela
dinamica dos estados.”: A ideia de transformagao presente neste fragmento é conside-
rada como consequéncia da execugao do servigo (ver subsecao 3.2.1), determinando

mudancas de estado em um sujeito ou em um objeto;

- “Na Natureza ontoldgica, as coisas e suas propriedades possuem informagdo.”: A
informacao se manifesta em sete dos oito elementos basicos estabelecidos para servigo

(ver subsegao 3.2.1 e Tabela 3), apenas o elemento basico agentes ndo manifestam
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informacao, porque sao os protagonistas do servigo, ou seja, sdo os responsaveis por
determinar a manifestacao de informacao ao longo de seu ciclo de vida, por meio de

atos de transformacao;

- “Na presenca do sujeito, coisas e propriedades sio dados para o fenomeno que gera
conhecimento no sujeito/. .. [”: Ao longo do ciclo de vida do servigo a informagao se
manifesta (ver subsegao 3.2.2). O acesso a essa informagao permite que os agentes
experimentem o fenémeno do conhecimento, tornando-se aptos para executar o
servigo por meio de atos de transformacao, contribuindo para que seu objetivo seja

atingido;

- “[... Jas transformagoes sao atos intencionais que mudam estados atuais em estados
futuros de coisas.”: Os atos de transformacao durante o ciclo de vida do servico sao
intencionais e provocam “mudancas de estados atuais em estados futuros de coisas”

(sujeitos e objetos), para atingir um objetivo.

Tendo em vista a proposta de vinculagao realizada entre servigo (ver subsegao 3.2.1)
e o comentério de Araujo (2012) para a definicdo de Lima-Marques (2011), bem como
tendo em vista que o modelo de arquitetura da informacao orientado a servigos proposto
nesta pesquisa (ver secao 3.3) se fundamenta tanto em servigo quanto na Al, considera-se
ser possivel identificar as quatro propriedades béasicas estabelecidas por Albuquerque (2010)
para a Al e re-interpretadas nesta pesquisa (subsecao 2.4.1.3), por meio das constatagoes

apresentadas na sequéncia:

- Forma: Servigo (ver subsegao 3.2.1) possui esta propriedade bésica, porque é integrado
por uma colecao definida de elementos basicos que se inter-relacionam por meio de

uma logica de organizagao formando um todo;

- Contexto: Esta estabelecido que servico seja um evento. A ideia sugerida para evento
(ver subsegao 3.2.1) estabelece que 0 mesmo ocorra em tempo, espago e circunstancias
definidas, ou seja, ocorra em um contexto. Depreende-se, consequentemente, que

servico herde esta propriedade bésica;

- Manifestagao: Na vinculagao de servigo com informagao (ver subsegio 3.2.2) esta
estabelecido que ao longo de seu ciclo de vida seja formada uma cadeia de informagao
com uma organizacao definida. Estd estabelecido, também, que a informacao se
manifesta em sete dos oito elementos elementos bésicos que o integra (ver subse-
¢ao 3.2.1). Os elementos bésicos desempenham o papel de elo na referida cadeia.

Depreende-se, consequentemente, que servigo herde esta propriedade basica;

- Significado: Os elementos basicos do servigo utilizados para caracteriza-lo possuem

objetivos e propositos definidos, se inter-relacionam, estabelecem um ciclo de vida e
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compoem um todo (ver subsegao 3.2.1). Nesse sentido, entende-se que ao se tornarem
perceptiveis para a um sujeito, os elementos bésicos do servigo se tornem capazes de
ser compreendidos, consequentemente despertam capacidade de analise no sujeito,
também. Nesse sentido, considera-se que esta propriedade basica se faga presente no

Servico.

Para finalizar a proposta apresentada nesta subsecao de que servico possa ser
considerado como uma arquitetura da informacao, na visao de AI do Grupo de Brasilia, é
apresentada a Figura 18, cujo propdsito e representar os elementos basicos que integram e
o ciclo de vida do servigo no tempo e no espago. Na sequéncia a referida figura é realizada

sua descricao.

Figura 18 — Servico no tempo e no espago
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Fonte: Os autores

A descricao da Figura 18 obedece a sequéncia na qual os elementos basicos do
servigo tornam-se perceptiveis em fun¢ao das agoes aplicadas pelos agentes (atos conjuntos
ou isolados) no espago e no tempo, da esquerda para a direita. E necessério informar que
nem todos os elementos presentes na referida figura sao elementos basicos do servico, ou
seja, os elementos Socio-espacial e Potencial de acao. Esses elementos estao presentes para
descrever possiveis cenarios anteriores aos cenarios que se formam em decorréncia das

acoes dos agentes.
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Sacio-espacial: Estado Eq e Tempo Ty. Este cenario reflete o momento caracterizado
por uma colecao de objetos nao delimitados e sujeitos sem vinculos e sem papéis

definidos;

Potencial de acao: Estado E; e Tempo T;. Este cenario reflete o momento carac-
terizado por uma cole¢ao de objetos e sujeitos propensos a se tornarem agentes de

servigos (fornecedor ou consumidor);

Disponibilizacdo: Estado Eg e Tempo Ts. Este cenario reflete o momento caracterizado
por uma colecao de objetos, que nao estao submetidos a nenhum processo de

transformacao, com agentes desempenhando o papel de fornecedores de servico;

Solicitacao: Estado Es e Tempo Ts. Este cenario reflete o momento caracterizado
por uma colecao de objetos, que nao estao submetidos a nenhum processo de
transformagao, com agentes desempenhando os papeis de fornecedor e consumidor

do servico;

Negociagio: Estado Ey e Tempo Ty. Este cenério reflete o momento caracterizado
pela delimitagao de um ou mais objetos, que ainda nao estao submetidos a um
processo transformacao, com agentes desempenhando os papéis de fornecedor e

consumidor, que resulta no contrato do servigo (pacto);

Ezecucao: Estado E; e Tempo Ts. Este cenario reflete o momento caracterizado
por um ou mais objetos delimitados, incluindo o contrato do servigo, que estao
sendo submetidos a atos de transformacao, com agentes desempenhando os papéis

de fornecedor e consumidor;

Conclusdo: Estado E, e Tempo T,,. Este cenario reflete o momento caracterizado por
um ou mais objetos delimitados e transformados, incluindo o contrato do servico,
com agentes desempenhando os papéis de fornecedor e consumidor, entregando e
validando o resultado do servico, respectivamente, em um tempo e em um espaco

definidos previamente;

Poés-servico: Estado E, ., e Tempo T.,,. Este cenario reflete o momento carac-
terizado por um ou mais objetos delimitados, transformados ou em processo de
transformacao, incluindo o contrato do servigo, que transcorre por um tempo e em

um espago definidos.

Tendo em vista o exposto, é possivel considerar-se servigo (ver subse¢ao 3.2.1) como

uma arquitetura da informacao de acordo com a visao de Al estabelecida pelo Grupo de

Brasilia.
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Na secao subsequente sao apresentados e descritos o modelo de arquitetura da
informacao orientado a servigos e o modelo de ontologia para servigo propostos nos objetivos

(ver segao 1.2).

3.3 O Modelo de Arquitetura da Informac3o Orientado a Servicos

Nesta secao apresenta-se e descreve-se o Modelo de Arquitetura da Informacao
Orientado a Servigos proposto no objetivo geral (ver se¢ao 1.2), que é um modelo funda-
mentado teoricamente na Al (ver subsegao 2.4.1) e na proposta para servigo concebida
nesta pesquisa (ver secao 3.2). A partir desta se¢ao o referido modelo é referenciado apenas
pela sigla AIOS. O AIOS possui dois objetivos:

- Modelar dominios de conhecimento em uma organizagao social por meio de uma

visao orientada a servicos;

- Fornecer subsidios para a concepcao e o desenvolvimento de sistemas de informacao.

Nesta secao é apresentado, também, o modelo de ontologia para servigo proposto nos
objetivos especificos (ver segao 1.2), que possui o objetivo de representar o conhecimento

estabelecido para servigo (ver se¢ao 3.2).

No entanto, antes de avangar na apresentacao e na descrigio do AIOS e do modelo
de ontologia para servico, faz-se necessario definir um termo, que é utilizado nas sec¢oes e

subsegoes subsequentes. Esses termo é: dominio de conhecimento.

Definicao 3.7. Dominio de conhecimento é um tema, um interesse ou uma necessidade

especifica no ambito de uma organizagao social. —

Para o AIOS uma organizacgao social pode ser entendida como sendo uma cole¢ao
de dominios de conhecimento. Um dominio de conhecimento pode abranger totalmente ou
parcialmente uma ou mais unidades da estrutura de uma organizacao social. Nesse sentido,
é que sugere-se a aplicagdo do AIOS no nivel dos dominios (ver segao 3.4 e se¢ao 3.5),
pois entende-se que sua aplicacao no nivel da organizacao como um todo, provavelmente
nao produza os resultados esperados em fungdo da complexidade organizacional (visao
estabelecida por Duarte (2011)), e em funcao da provével dificuldade de se mobilizar
pessoas de ambientes organizacionais distintos com interesses distintos, também. Em
relagdo ao modelo de ontologia para servigo, o dominio de conhecimento abrangido pelo

mesmo é o proprio servigo (ver subsegao 3.2.1).
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3.3.1 Visao Geral

Para apresentar e descrever o AIOS, adota-se a estratégia de abordagem top-down,
ou seja, do nivel de abstragdo mais alto (conceitos), passando pelo nivel intermediario

(estruturas) até alcancar o nivel inferior (implementagao).

Inicialmente apresenta-se uma visao geral do AIOS e de seus elementos basicos
por meio da Figura 19. Na sequéncia indica-se os papéis que cada um desses elementos

representa.

Figura 19 — AIOS: visao geral

MAIA

Modelo Ontologia

Organizacao Social

Fonte: Os autores

Arquitetura
da
Informacao

- Arquitetura da Informagao: Elemento de fundamentagao tedrica (ver subsecao 2.4.1),
responsavel por fornecer conceitos para serem utilizados no AIOS e termos significa-

tivos para serem representados no modelo de ontologia (ver subsegao 3.3.4);

- Modelo: Elemento de fundamentagao metodolégica (ver subsecao 2.3.4), responséavel

por prover caracteristicas para estruturar e representar os elementos do AIOS;

- MAIA: Elemento de fundamentagao metodoldgica (ver subsecao 2.3.3), responsavel
por fornecer critérios de sistematizacao e de ordenamento de procedimentos para
a delimitacao, para a organizagdo e para o inter-relacionamento dos espacos de

informacao do AIOS;
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- Ontologia: Elemento de fundamentagao metodoldgica (ver subsegao 2.3.5), responsavel
por fornecer elementos para estruturar o AIOS e representar termos significativos

com suas relagoes semanticas (ver subsegao 3.3.4);

- Servigo: Elemento de fundamentacao teérica (ver segao 3.2), responsavel por for-
necer conceitos para serem utilizados no AIOS e termos significativos para serem

representados em um modelo de ontologia (ver subsegao 3.3.4);

- Organizagao Social: Objeto de aplicagdo do AIOS (ver subsegao 2.3.2), responsavel
por fornecer insumos para a concep¢ao e o desenvolvimento de modelos e se beneficiar

com os seus resultados.

Todos os elementos apresentados por meio da Figura 19 sao considerados como
necessarios para a concepcao do AIOS. Entende-se, que na visao geral de um modelo, ou
seja, em seu nivel de abstracao mais elevado, haja a necessidade de estarem representados os
elementos de fundamentacao metodologica, que tém o propoésito de estrutura-lo e organiza-
lo. Ha a necessidade, também, de estarem representados os elementos de fundamentacao
tedrica, que tém o proposito de fornecer conceitos. Por fim, levando-se em consideragao
o fato de que modelos sao concebidos para serem aplicados, ha a necessidade de estar

representado o cenario de aplicagao para o qual é concebido.

Na sequéncia (ver subse¢ao 3.3.2, subsegao 3.3.3) sdo apresentados os elementos
de fundamentacao metodolégica Modelo e MAIA com o AIOS. Também na sequéncia
(ver subsecao 3.3.4), é delineado o préprio AIOS e um modelo de ontologia para servigo,

utilizando o terceiro e ultimo elemento de fundamentagao metodoldgica, que é Ontologia.

3.3.2 Caracterizando o AIOS

As caracteristicas para modelo que devem se fazer presentes no AIOS se encontram
descritas na Revisao de Literatura de Concep¢ao, Desenvolvimento e Execugao (ver
subsecao 2.3.4) e representadas por meio da Figura 7. Sugere-se que essas caracteristicas
sejam consideradas necesséarias para que o AIOS represente adequadamente dominios de
conhecimento de organizagoes sociais e seja capaz de fornecer subsidios para a concepgao

e o desenvolvimento de sistemas de informacao.

Na referida subsegao, sugere-se que a caracteristica Automagdo (ver Figura 7) possa
ser opcional. No entanto, como um dos objetivo do AIOS ¢é fornecer subsidios para a
concepcao e o desenvolvimento de sistemas de informacao para o ambiente corporativo
das organizacoes sociais, esta caracteristica, também, deve se fazer presente. Entende-se
ser pouco provavel, que nesse ambiente a concepc¢ao e o desenvolvimento de sistemas
de informagao estejam dissociados da ideia de automacao. A Figura 20 representa as

caracteristicas de modelo que devem se fazer presentes no AIOS.
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Figura 20 — As caracteristicas de modelo para o AIOS

Fonte: Os autores

O nivel de detalhes e a precisao com que essas caracteristicas se fazem presentes
em uma modelagem fundamentada no AIOS, podem ser considerados como consequéncia
do comprometimento entre as pessoas envolvidas, em virtude de premissas e restrigoes
estabelecidas em um projeto de gestao da informacao, e como consequéncia, também, das
expectativas dos gestores abrangidos pelo dominio de conhecimento analisado. Entende-se

nao ser possivel se estabelecer um método ou até mesmo uma métrica para essa finalidade.

Na abordagem realizada sobre esse tema (modelos) (ver subsecao 2.3.4), sugere-se
que essas caracteristicas (ver Figura 20) possuam aspectos subjetivos, isso se justifica
porque situa-se as pessoas como protagonistas centrais na concepc¢ao e no desenvolvidos de
modelagens fundamentadas no AIOS. As pessoas, por mais que estejam niveladas por meio
de suas posicoes e conhecimentos formais no ambiente social de uma organizac¢ao, possuem
percepgoes e processos cognitivos diferenciados, que se manifestam nos exercicios de
modelagem, consequentemente impactando nas caracteristicas do modelo. Na demonstracao
de adequacao do AIOS (ver secao 3.4) estd descrito como as caracteristicas para modelo

podem ser verificadas por meio de exercicios.

3.3.3 O MAIA e o AIOS

Os momentos do MAIA e seus respectivos atos devem ser utilizados para modelar
um espago de informacgao que integra o AIOS (ver subsegio 2.3.3 e subsecao 3.3.4.4). A
Figura 21 se propde a representar a dindmica da modelagem desse espago de informagcao

por meio dos momentos do MAIA.
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Figura 21 — O MAIA e o AIOS

Ouvir
Interpretar
Interpretar

Desenhar

Modelar
Transformar

Estar

Fonte: Costa (2010) adaptado pelo autores

Antes de descrever a Figura 21, ha a necessidade de ser introduzida uma definigao

para o termo espaco de informagdo, que é apresentada na sequéncia.

Definicao 3.8. Espaco de informagao é uma colegao delimitada de registros. (SIQUEIRA,
2008, p.122) o

Tendo em vista a definigdo para espago de informagcao proposta por Siqueira (2008),

apresenta-se na sequéncia a definicdo para o termo registro proposta pelo referido autor.

Definicao 3.9. Registro é a coisa para um sujeito, é Objeto. (SIQUEIRA, 2008, p.121) —

Estas duas defini¢oes se justificam em funcdo da necessidade de relacionar a
semantica de seus enunciados com os elementos utilizados no delineamento do AIOS e do

modelo de ontologia para servigo (ver subsecao 3.3.4).

A Figura 21 possui trés agrupamentos de elementos. A esquerda estao representados
os quatro momentos do MAIA, a direita os respectivos atos que compdem cada momento
e na parte central se encontra o espaco de informacao, que ¢é delimitado pelo dominio de
conhecimento (ver Defini¢ao 3.7) abrangido em uma modelagem realizada por meio do
AIOS. As setas semi-circulares sugerem a ideia de ciclo (MAIA), bem como a ideia de
modelagem iterativa e incremental (AIOS). Na segao 3.4 estd detalhado como esse método
é utilizado para a modelagem de um espaco de informacao delimitado por um dominio de

conhecimento.
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3.3.4 Delineando o AIOS e o Modelo de Ontologia

De acordo com a visdo de Melo (2010) nao hd uma maneira unica de modelar
um dominio de conhecimento. E preciso decidir como a ontologia serd usada e o grau de
abstragao e detalhes dos conceitos. O processo de desenvolvimento de uma ontologia é
iterativo, requer varias revisoes até atingir o modelo que atenda as necessidades do projeto.
Geralmente cria-se uma versao original que vai sendo refinada aos poucos. Esse processo

de revisao pode perdurar pelo ciclo de vida da ontologia.

Considera-se ser possivel a concepgao de modelos utilizando elementos tipicos
presentes em ontologias. Considera-se ser possivel, também, a utilizacao de elementos
especificos, como é o caso daqueles utilizados para delinear o AIOS (ver Figura 22) e
o modelo de ontologia para servigo, pois de acordo com o referido autor “nao ha uma

maneira unica de modelar”.

A escolha dos elementos que integram o AIOS e o modelo de ontologia para servigo
se apoiam nas caracteristicas basicas de simplicidade e abstra¢ao sugeridas para modelo
(ver subsegao 2.3.4). Nesse sentido, optou-se pelo método concebido por Noy e McGuinness
(2001), no qual uma ontologia necessita possuir um conjunto de elementos bésicos, que se
encontram representados por meio da Figura 22, que sao utilizados para delinear o AIOS

e o modelo de ontologia para servigo.

Figura 22 — Ontologia: metodologia 101

Classes Propriedades

Termos
Significativos

5 Valores das
Reuso Propriedades
nginio e . Instancias
scopo Ontologia

Fonte: Noy e McGuinness (2001) adaptado pelos autores

No entanto, nem todos os elementos bésicos sugeridos pelas referidas autoras sao
utilizados, bem como entende-se ser necessario agregar-se mais dois elementos para que

ocorra o delineamento considerado adequado para o AIOS e para o modelo de ontologia



110 Capitulo 3. Resultados

para servico. Os elementos de tonalidade cinza mais claro, sdo aqueles herdados do método
sugerido por Noy e McGuinness (2001). Os elementos de tonalidade cinza mais claro com
bordas tracejadas sao sugeridos nesta pesquisa para atender as necessidades do AIOS e do
modelo de ontologia para servigo. Por fim, os elementos de tonalidade cinza mais escuro

sugeridos pelas referidas autoras, nao sao considerados adequados para modelos.

Na visao desta pesquisa, Valores das Propriedades e Instincias (tonalidade cinza
mais escuro) sao elementos que resultam da aplicagdo de um modelo, portanto nao podem
pertencer ao modelo em si, que se situa em um nivel de abstragao acima do resultado de
sua aplicagao. J& os elementos agregados ao método sugerido por Noy e McGuinness (2001)
(Termos Significativos e Acontecimentos), sao reponsaveis por reproduzir os conceitos e
as agoes (aspectos dindmicos do AIOS), respectivamente. Pode-se questionar a utilizagdo
do termo acontecimento, pois o termo evento pode ser considerado mais disseminado
para expressar essa ideia em ontologias. No entanto, o termo evento ja foi utilizado na

caracterizagao de servigo (ver segao 3.2), portanto evita-se ambiguidade.

Na sequéncia sao descritos os elementos bésicos apresentados por meio da Figura 22,

que sao utilizados para delinear o AIOS e o modelo de ontologia para servigo.

3.3.4.1 Dominio e Escopo

As organizagoes sociais se apresentam, como estabelecido nos objetivos desta
pesquisa (ver secao 1.2), como sendo o ambiente maior para o qual o AIOS é concebido
para utilizagdo. Na caracterizagdo realizada para uma organizacao social (ver subse¢ao 2.3.2)
esta perceptivel que a mesma pode ser subdividida em dominios de conhecimento. Por se
tratar de um modelo que busca a simplicidade e a abstragao (ver subsecao 2.3.4), pretende-
se que o mesmo possa ser utilizado para representar qualquer dominio de conhecimento
de uma organizacao social, cujo resultado deve possuir os elementos estabelecidos para

modelo representados por meio da Figura 7.

No que tange ao modelo de ontologia para servigo, o dominio considerado sao a
ideia, o conceito, a vinculagao com informagao e a vinculagao com a Al estabelecidos nesta

pesquisa (ver secao 3.2).

Pretende-se que o AIOS seja capaz de guiar a modelagem de dominios de conhe-
cimento de uma organizacao social, estruturando e inter-relacionando seus espagos de
informacao, por meio de uma visao orientada a servigos, bem como fornecer subsidios para

a concepcao e o desenvolvimento de sistemas de informagao para seu ambiente corporativo.

No que tange ao modelo de ontologia para servigo, pretende-se que o mesmo seja

capaz representar o conhecimento sugerido nesta pesquisa para esse tema.
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3.3.4.2 Relso

No método de Noy e McGuinness (2001) é sugerida a possibilidade de retso de
ontologias de referéncia, no entanto decidiu-se por nao utiliza-las, pois considera-se que a
abordagem dada para os dois temas centrais desta pesquisa (informagao e servigos), que
pode ser considerada como inédita (ver Apéndice A), fornece os elementos necessarios
para fundamentar conceitualmente o AIOS. O ineditismo e os elementos fornecidos pelos
dois temas centrais desta pesquisa, sao consideradas razoes suficientes para descartar
a utilizagdo de ontologias de referéncia. No entanto, optou-se pela concep¢ao de uma
ontologia de referéncia representando conceitos e relacionamentos fundamentais, cujo

proposito é fundamentar o modelo de ontologia para servigo (ver Figura 28).

A partir da préxima subsecao, os delineamentos do AIOS e do modelo de ontologia
para servico sao tratados de forma separada, ou seja, as subsecao 3.3.4.3, subsecao 3.3.4.4,
subsecao 3.3.4.5 e subsecao 3.3.4.6 tratam exclusivamente do AIOS, enquanto a subse-

¢ao 3.3.4.7 trata exclusivamente do modelo de ontologia para servico.

3.3.4.3 Termos Significativos

Nesta subsecao apresenta-se uma colegao de termos significativos (Figura 23) obtidos
por meio da Revisdo de Literatura sobre Al (ver subsecao 2.4.1, Figura 8 e Figura 9) e
por meio da Anélise Critica de Conceitos para Servigo (ver segao 3.1 e Figura 14). Desta
colecao sao selecionados aqueles considerados capazes de exercer o papel de classe, de
especializagdo (ver subsegao 3.3.4.4), de propriedade (subsegao 3.3.4.5) e de acontecimento
(ver subsecao 3.3.4.6) no AIOS.

No entanto, antes de avancar na identificagao dos termos significativos considerados
capazes de assumir os referidos papeis, ha a necessidade de ser estabelecida uma defini¢ao

para o termo classe.

Definicao 3.10. Classe é uma abstragao das caracteristicas de um grupo de coisas do
mundo real. (BEZERRA, 2002, p. 7) —

Esta definicao pode ser considerada alinhada com as defini¢oes para espaco de
informacgao (ver Definicao 3.8) e para registro (ver Definicao 3.9) apresentadas (ver
subsegao 3.3.3), pois a “abstragao de coisas” podem ser consideradas como os objetos que

se encontram delimitados em um “mundo real” (dominio de conhecimento).

As especializacoes, propriedades e acontecimentos refletem caracteristicas especificas
de uma classe, caracteristicas pertencentes a uma especializagao que lhe atribui uma
qualidade e os aspectos dinamicos vinculados a uma classe pertencente a um dominio de

conhecimento organizacional modelado por meio do AIOS, respectivamente.
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Os termos significativos representados na Figura 23 foram obtidos por meio da
Revisdo de Literatura de Fundamentagao (ver subsecao 2.4.1) e por meio dos Resultados
(ver segao 3.2), utilizando a técnica e o método apresentados e analisados na Revisao de

Literatura de Concepgao, Desenvolvimento e Execugao (ver subsecao 2.3.1).

Na Figura 23 os termos significativos se encontram organizados em ordem alfabética,
sendo que os de tonalidade cinza mais clara indica aqueles que sao oriundos de servico, e

os de tonalidade cinza mais escura indica aqueles que sao oriundos da Al.

Figura 23 — Termos significativos
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Fonte: Os autores

A colecao de termos significativos representados por meio da Figura 23 pode ser
considerada como a base conceitual que fundamenta o AIOS, visando sua utilizacao para
representar dominios de conhecimento em organizagoes sociais por meio de uma visao

orientada a servigos (ver subse¢ao 3.3.4.1).

3.3.4.4 Classes

A Figura 24 representa os termos significativos que sao considerados capazes de
desempenhar o papel de classe, dentre aqueles representados por meio da Figura 23,
seguindo a sequéncia do método sugerido por Noy e McGuinness (2001) com as adaptagoes

introduzidas. Sao termos que sdo expressados por palavras que pertencem a classe grama-
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tical de substantivo e, na visao desta pesquisa, possuem existéncia propria em relagdo aos
demais termos, portanto podem representar objetos, ou seja, “pertencem a um grupo de
coisas do mundo real” (ver Defini¢ao 3.10). Essas classes sdo consideradas como o niicleo

do AIOS. Na sequéncia sao descritas cada uma delas.

Figura 24 — Classes do AIOS

Fonte: Os autores

- Negdcio: A denominagao para esta classe deriva do termo significativo espago (ver
Figura 23). Esta denominagao expressa melhor o propésito para sua existéncia, pois
a denominacao espago utilizada originalmente pode ser considerada excessivamente
abstrata para a finalidade de denominar uma das trés classes do AIOS. Esta classe
responsabiliza-se por retratar uma dimensao (subespago) do espago de informagao
de um dominio de conhecimento modelado, cuja finalidade é suprir as necessidades
por informacao da classe Servigo. O subespacgo de informagao retratado por esta
classe pode ser subdividido dando origem a especializagoes. Pode-se considerar como
relevantes no exercicio de modelagem desta classe os seguintes questionamentos:
quais sao os termos significativos que melhor caracterizam o negécio do dominio
analisado? Dentre esses termos significativos, quais deles sao capazes de representar
objetos, que possuam existéncia propria em relacdo aos demais termos significativos?
Identifica-se nesses objetos a necessidade de coletar-se, tratar-se, armazenar-se e
distribuir-se informacao sobre os mesmos? Considera-se que as respostas a esses

questionamentos sejam capazes de identificar especializagoes para essa classe;

- Agente: Representa os fornecedores e os consumidores de servicos do dominio de
conhecimento abrangido pela modelagem. Entende-se que um servigo seja considerado
como um evento social (ver se¢do 3.2) e que a organizagao social necessite de uma

colecao de servigos para atingir seus objetivos. Nesse sentido, a presenca da classe



114

Capitulo 3. Resultados

Agente se manifesta no AIOS naturalmente. Um questionamento basico pode ser
formulado no exercicio de modelagem dessa classe: quem sao os agentes que se
relacionam direta ou indiretamente com o dominio de conhecimento analisado
fornecendo e solicitando servigos? Considera-se que a resposta a esse questionamento

seja capaz de identificar quem oferece e quem demanda servicos do dominio;

Servico: A denominagao para essa classe deriva do termo significativo contrato (ver
Figura 23). Considera-se que esta denominagao expressa melhor o propésito para
sua existéncia no modelo, sendo o termo significativo contrato entendido como uma
propriedade desta classe (ver subsecao 3.3.4.5). Esta classe representa os servigos
organizacionais (ver segao 3.2). Na visao de Graves (2009), em uma organizacao
orientada a servigos, cada atividade tem um cliente (na visdo desta pesquisa um
consumidor) explicitamente identificado para quem um servigo possui um valor,
sendo que cada um desses clientes tem um resultado que precisa atingir. Estes dois
pontos definem a necessidade do servico e, portanto, a estrutura e a natureza do
servico. Nesse sentido, uma especializagao da classe Servico resulta da ocorréncia dos
acontecimentos Solicitar e Negociar (ver subsecao 3.3.4.6), cujo consequéncia é o
estabelecimento de um contrato. De forma alinhada a visdo do referido autor, pode-se
formular os seguintes questionamentos durante o exercicio de modelagem desta classe,
visando identificar os servicos (especializagbes) que devem estar representados na
mesma: quais servicos devem ser disponibilizados para quais consumidores pelo
dominio abrangido pela modelagem visando atender as expectativas da organizacao?
Que resultados devem ser entregues pelos servicos ao ambiente organizacional para
que suas disponibilizacoes se justifiquem? Qual a relevancia desses resultados para
o dominio de conhecimento que estd sendo modelado e para a organizagao como
um todo? Considera-se que as respostas a esses questionamentos sejam capazes
de identificar os servicos que devem ser oferecidos e os servicos que devem ser
demandados no ambito do dominio, para atender as expectativas de negdcio da

organizacao.

Essas trés classes (Negdcio, Agente e Servigo) formam a base para a modelagem de

arquiteturas da informacao orientadas a servicos, representando trés dimensoes sobre as

quais um dominio de conhecimento organizacional pode ser enfocado: Negdcio, Social e

Servigos, respectivamente. Por meio das respectivas descrigoes apresentadas anteriormente,

é possivel concluir que cada uma delas retrata um subespaco de informagao do dominio de

conhecimento (espago de informagao, ver subsegao 3.3.3), que se inter-relacionam entre si.

Os exercicios de modelagem, sugeridos anteriormente para cada classe visando iniciar os

trabalhos de modelagem, devem ocorrer de forma iterativa e incremental resultando na

delimitagao, consequentemente na abrangéncia de cada uma delas no modelo.
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Durante a realizacao dos exercicios de modelagem das classes (Negdcio, Agente,
Servigo) deve-se atentar, também, para a identificagdo de termos significativos pertencentes
ao dominio de conhecimento abrangido, que possam ser considerados como especializagoes,

propriedades ou acontecimentos.

Sobre especializagoes, especificamente no ambito das classes do AIOS, a Figura 25
representa os termos significativos que sao entendidos como subcategorias do termo
significativo agentes presente na Figura 23, que podem ser considerados como tal. A
exemplo das classes, as palavras que expressam esses termos, também pertencem a classe
gramatical de substantivo, portanto podem representar especializagoes. Diferentemente
das classes apresentadas por meio da Figura 24, essas termos nao possuem existéncia
propria em relagao aos demais, razao pela qual sao especializagoes, ou seja, dependem de

uma classe em um nivel de abstracao superior para existirem.

Figura 25 — Classes do AIOS - Especializa¢oes

Fornecedor

Consumidor

Fonte: Os autores

Percebe-se que das trés classes, que formam o nticleo do AIOS, a classe Agente é
a unica que possui, de inicio, especializagoes. Essas especializagoes sao natas, pois sao
conceitos presentes na proposta para servigo concebida nesta pesquisa (ver se¢ao 3.2). Na
sequéncia apresenta-se o proposito de cada uma das especializacoes representadas por

meio da Figura 25.

— Fornecedor: Representa os fornecedores de servigos organizacionais, responsaveis por

torna-los disponiveis para consumo, dentre outras responsabilidades;

- Consumidor: Representa os consumidores de servigos organizacionais, responsaveis

por solicitar suas execugoes para atender suas expectativas, dentre outras responsa-
bilidades.
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A relevancia dos recursos humanos no contexto das organizagao sociais (ver subse-
¢ao 2.3.2) se manifesta no AIOS em seu nivel de abstragdo mais alto, ou seja, em nivel das

classes e de suas especializacOes iniciais, especificamente na classe Agente.

3.3.45 Propriedades

A Figura 26 representa os termos significativos que sdo considerados como proprie-
dades das classes representadas por meio da Figura 24, bem como do modelo de ontologia

que representa a proposta para servigo.

Figura 26 — Classes do AIOS - Propriedades

Disponibilidade

Classes Servico

Contrato

Fonte: Os autores

As palavras que expressam esses termos também sdo substantivos, a exemplo das
classes e das especializagoes, no entanto, na visao desta pesquisa, nao possuem a capacidade
de ter existéncia propria, portanto sao consideradas adequadas apenas para caracterizar as
classes. As propriedades apresentadas na sequéncia sao natas, ou seja, qualquer que seja o

dominio de conhecimento modelado por meio do AIOS, essas propriedades estdo presentes.

As classes Agente e Negdcio ndo possuem propriedades natas especificas, pois estas
sao identificadas em func¢ao do dominio de conhecimento abrangido. Em contrapartida, a
classe Servico, cujo objetivo é representar proposta para servigo concebida nesta pesquisa
(ver segao 3.2), possui duas propriedades natas e exclusivamente suas, que se fazem
presentes em qualquer que seja o dominio de conhecimento organizacional modelado. Na
sequéncia comenta-se e justifica-se a existéncia de cada uma das propriedades representadas

por meio da Figura 26.
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- Disponibilidade: Para que o servigo possa ser solicitado por um cliente o mesmo
necessita estar disponivel, ou seja, possuir a caracteristica da visibilidade, estar

exposto;

- Contrato: Para que o servigo possa ser executado o mesmo necessita da existéncia
de um contrato, que é a caracteristica que define a relagdo entre os agentes, ou seja,

0 COMPTromisso.

Estas propriedades tem por objetivo qualificar a classe Servico. E relevante ressaltar
que tratam-se de propriedades de alto nivel de abstracao, que expressam conceitos. Nesse
sentido, os “valores” das propriedades nao se enquadram no tratamento rigoroso existente
em plataformas utilizadas para desenvolvimento de software, bem como em sistemas
gerenciadores de bancos de dados, tais como: verdadeiro ou falso, existe ou ndao existe,
alfanumérico ou numérico ou intervalos definidos de valores previamente estabelecidos
(dominios), que variam de acordo com o estado do objeto, por exemplo. Sugere-se que estas
propriedades possam ser entendidas como propriedades conceituais do AIOS, portanto

seus “valores” sao subjetivos.

3.3.4.6 Acontecimentos

A Figura 27 representa os termos significativos que sdo considerados como aconte-

cimentos das classes representadas por meio da Figura 24.

Figura 27 — Classes do AIOS - Acontecimentos
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Classes Servico

Executar

Concluir

Fonte: Os autores
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As palavras que expressam esses termos sao da classe gramatical verbo. Verbos ex-
pressam agoes. Opta-se por representar estes termos por meio da forma nominal infinitivo,
por ser considerada a forma que apresenta o verbo naturalmente, consequentemente mais
adequada com a ideia de acontecimento. A sequéncia (de cima para baixo) na qual esses
termos estao representados na referida figura, é a ordem em que esses acontecimentos ocor-
rem. Na sequéncia comenta-se e justifica-se a existéncia de cada um desses acontecimentos

representados por meio da Figura 27.

Solicitar: Ocorre quando o cliente realiza interacao inicial com o fornecedor;

Negociar: Envolve momento(s) de interagao entre os agentes para estabelecer os

termos do contrato;

FExecutar: Leva a efeito os atos de transformacgao necessarios para cumprir o escopo

estabelecido no contrato e gerar o resultado esperado;

Concluir: Entrega do resultado pelo fornecedor ao consumidor.

As especializacgoes da classe Agente e da classe Negdcio nao possuem acontecimentos
natos vinculados as mesmas, que sao identificados em funcao das necessidades de negocio

do dominio de conhecimento abrangido pela modelagem.

Os acontecimentos identificados para a classe Servigo refletem a proposta para
servico concebida nesta pesquisa (ver secao 3.2). Trata-se de acontecimentos natos e
exclusivos das especializacoes desta classe, qualquer que seja o dominio de conhecimento

organizacional modelado por meio do AIOS.

3.3.47 O Modelo de Ontologia para Servico

Esta subsecao se incumbe de apresentar dois modelos de ontologia, que representam
a proposta para servi¢o concebida nesta pesquisa (ver secao 3.2). O primeiro representa
os principais conceitos utilizados para fundamentar servigo (ver Figura 28). O segundo

representa o dominio do servigo, com suas propriedades basicas (ver Figura 29).

Os conceitos presentes na Figura 28 fundamentam a proposta de que servico seja
uma arquitetura da informagao, na visdo de Al do Grupo de Brasilia (ver subsegao 3.2.3
e Figura 18). Sao conceitos primitivos, que derivam do principal elemento presente na

proposta de conceito para servigo desta pesquisa: atos de transformagao (ver Defini¢ao 3.4).

O sujeito desempenha o principal na referida figura, pois sugere-se que nao possa
existir atos de transformagao sem a presenca de sujeitos, que na visao para servigo desta
pesquisa desempenham o papel de agentes. A modificacao do objeto implica no resultado

tangivel ou intangivel de um servigo. Os atos de transformacao implica, também, na
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Figura 28 — Conceitos fundamentais para servigo
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alteracao dos valores das propriedades do objeto, consequentemente mudando-lhe o estado.

O estado do objeto o situa no tempo e no espaco.

A Figura 29 representa os elementos que caracterizam um servigo, na visao desta
pesquisa em qualquer cenario, seja uma organizagao social ou seja fora do ambiente
organizacional. Entende-se, que por mais simples que sejam as expectativas dos agentes,
essas propriedades se facam presentes para qualquer servico. Opta-se por expressar os
relacionamentos por meio dos adjetivos extrinseco e intrinseco para diferenciar aquelas
propriedades que refletem interacoes entre agentes, daquelas que nao sao interagoes entre

agentes, respectivamente.

O contrato é a propriedade intrinseca que define o compromisso entre os agentes, que
quando pactuado torna-se objeto no espago de informagao delimitado pelo escopo do servico
(ver Figura 18). A disponibilizagdo é a propriedade intrinseca que permite uma possivel
solicitacao do servigo, ou seja, a possibilidade de ser executado. Sem visibilidade, que é
consequéncia da disponibiliza¢ao, um servigo nao pode ser solicitado, consequentemente os

momentos de interagao que antecedem sua execucao tornam-se impossibilitados de ocorrer.

As propriedades, cujos relacionamentos sao caracterizados pelo adjetivo extrinseco,
sdo aquelas onde ocorrem interagoes entre os agentes. Na defini¢do para servigo (ver
Defini¢ao 3.4) estd proposto que o mesmo seja considerado como atos de transformagao.
Esses atos de transformagao sao protagonizados por agentes visando modificar o estado de

um sujeito ou de um objeto para gerar um resultado. Nesse sentido, é que sugere-se que as
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Figura 29 — O dominio para servico
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Fonte: Os autores

intera¢oes ocorram “fora” do servigo, embora sejam consideradas como necessarias para

caracteriza-lo. Esta é a razao pela qual optou-se pelos referidos adjetivos.

Entende-se que os elementos tedricos e a estrutura considerados como necessarios
para fundamentar o AIOS estao apresentados. Dessa forma, faz-se necessario apresentar

como o AIOS pode ser utilizado na prética.

3.4 Demonstracdo de Adequacao do AIOS

O objetivo desta secao é apresentar um ensaio que visa demonstrar como o AIOS
pode ser aplicado para modelar dominios de conhecimento organizacionais, e como os
resultados dessa modelagem podem ser utilizados para subsidiar a concepcao e o desenvol-
vimento de sistemas de informagao. Trata-se de um ensaio, que inclui a apresentacao de
fluxos que refletem a estratégia de utilizagdo do AIOS, inclui sugestoes de ferramentas para
executar acoes visando gerar seus resultados e inclui sugestoes de utilizagao de praticas

para planejar e executar essas acoes.

Embora o objeto de aplicacao do AIOS seja as organizagoes sociais e as agoes
no ambito da gestao da informacao nesse cenario demandem planejamentos estratégicos,
planos diretores de tecnologia da informagao e outros instrumentos de planejamento, que
devem estar alinhados com objetivos estratégicos da prépria organizacao, opta-se por nao

abordar esses elementos por considera-los externos ao objetivo desta secao.
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A demonstracao de adequacgao do AIOS se restringe tinica e exclusivamente em
como aplicar o modelo. Nesse sentido, parte-se do pressuposto que uma acao planejada
esteja prevista para ocorrer em determinado momento, no ambito da gestao da informacao
em uma organizacao social. Esta agao planejada se apresenta nesta demonstracao como

sendo um elemento desencadeador, ou seja, pode ser entendida como uma demanda.

Esta demonstracao se subdivide em trés subsecoes: a primeira se incumbe de
demonstrar como modelar dominios de conhecimento de uma organizagao social (ver
subsecao 3.4.1); a segunda se incumbe de demonstrar como os resultados dessa modelagem
podem ser utilizados no fornecimento de subsidios para a concepcao e o desenvolvimento
de sistemas de informagao (ver subsegao 3.4.2); e na terceira sdo apresentadas algumas

consideragoes sobre a demonstragao de adequagao (ver subsecao 3.4.3).

3.4.1 Dominios de Conhecimento Organizacionais

O objetivo desta subsecao é apresentar um ensaio de como o AIOS pode ser aplicado
para modelar dominios de conhecimento de uma organizacao social. Esta subdivida em
Visdo Geral (ver subsecao 3.4.1.1); Dominio, Escopo e Reido (ver subsecao 3.4.1.2);
Termos Significativos e Classes (subsegao 3.4.1.3); Propriedades e Acontecimentos (ver

subsecao 3.4.1.4); Caracteristicas da Modelagem (ver subsecao 3.4.1.5).

3.4.1.1 Visio Geral

Por meio da Figura 30 apresenta-se a visao geral de como aplicar o AIOS no

ambiente corporativo das organizacoes sociais.

Na lista apresentada na sequéncia sao descritos os elementos representados na

Figura 30 de acordo com a sequéncia logica na qual as agoes ocorrem.

- Planejamento FEstratégico: Um objetivo ou conjunto de objetivos relacionados a area
de gestao da informagao esté(ao) previsto(s) para ser(em) atingido(s) no ambito
de uma organizacao, desencadeando o planejamento e a execucao de um ou mais

projetos;

- Organizacao Social: Interessada em se beneficiar com a execugao de projetos na
drea de organizacao da informacao, compromete-se a fornecer os insumos® para

viabiliza-los;

- AIOS: Trata-se do nticleo do modelo onde sdo construidos os seis elementos capazes

de gerar os resultados de sua aplicacao;

6 Neste contexto, insumos podem ser entendidos como sendo o conjunto de recursos considerados como

necessarios em um projeto, para permitir a geragao dos resultados esperados pela aplicacao do AIOS.
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Figura 30 — AIOS - Visao Geral de Aplicacao
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- Caracteristicas para Modelo: Fornece um conjunto de propriedades que necessitam

se fazer presentes para organizar e representar um modelo adequadamente;

- MAIA: Fornece um conjunto de procedimentos para delimitar, modelar e caracterizar

espagos de informacgao;

- Resultados: Consequéncia da execucao do AIOS com o propésito de gerar beneficios

para a gestao da informacao em uma organizagao social.

Complementando a visao geral do AIOS apresentada pela Figura 30, apresenta-se
por meio da Figura 31 uma visao geral dos resultados que podem ser gerados pela sua

aplicacao.

Os resultados da aplicacao do AIOS sao a delimitacdo e a especificagao dos su-
bespacos de informacao retratados pelas dimensoes social, de negécio e de servicos do
dominio abrangido pela modelagem. Na dimensao social delimita-se e especifica-se os
fornecedores e os consumidores de servigos, na dimensao negocio delimita-se e especifica-se
as necessidade por informacao para suprir os servi¢os, e na dimensao servicos delimita-se
e especifica-se os servigos necessarios para que o dominio de conhecimento cumpra seus
objetivos (o que) e seus propositos (para que) no a&mbito da organizacao social. Note-se
que os trés resultados derivam da modelagem das trés classes, que formam o nicleo do

AIOS, respectivamente: Agente, Negdcio e Servigo (ver subsecao 3.3.4.4).
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Figura 31 — AIOS - Visao Geral dos Resultados
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Sugere-se, que para cumprir objetivos previstos em seu planejamento estratégico
para a area de gestao da informacgao, a organizacao social se utilize de praticas para
gerenciamento de projetos. Entende-se que esses objetivos se proponham a gerar resultados
unicos no contexto da organizacao, razao pela qual praticas para gerenciamento de
projetos podem ser consideradas como necessarias. Nesse sentido, sugere-se a utilizagao das
praticas de gerenciamento de projetos descritas no Project Management Body of Knowledge
(PMBoK) do Project Management Institute (PMI) dos EUA".

Sugere-se, ainda, que a organizacdo social interessada em se beneficiar com a
utilizacdo do AIOS, possua em sua estrutura organizacional unidade ou equipe incumbida
de implementar politicas e gerenciar projetos para a gestao da informacao, que se utilize
das praticas e dos fundamentos da Organizacao da Informacao e do Conhecimento, bem

como das praticas e dos fundamentos da Arquitetura da Informagao.

Organiza-se a aplicacdio do AIOS por meio de trés fases (Primeira: Dominio,
Escopo e Retiso (ver subsecao 3.4.1.2); Segunda: Termos Significativos e Classes (ver
subsecao 3.4.1.3); Terceira: Propriedades e Acontecimentos (ver subsegio 3.4.1.4)), porque
cada uma dessas fases se ocupa da demonstracao de como gerar os resultados associados
a dois dos seis elementos apresentados e analisados anteriormente no delineamento do
modelo (ver subsegao 3.3.4). Essa estratégia se fundamenta no fato de que cada uma dessas

trés fases se utilizarem de recursos, pessoas, ferramentas e outros elementos afins, como

T <www.pmi.org>.
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pode ser depreendido pelas suas respectivas descrigoes.

Finalizando a aplicacao do AIOS para modelar dominios de conhecimento organi-
zacionais, apresenta-se uma subsegao (ver subsegao 3.4.1.5), cujo contetdo é integrado por
uma tabela que resume as caracteristicas para modelo (ver subsecao 3.3.2) utilizadas em
cada uma das trés fases da aplicacdo. Sao sugeridos exercicios que permitem verificar a
presenca dessas caracteristicas, com o objetivo de tornar os resultados dessa modelagem
o mais aderente possivel com a proposta para modelo apresentada nesta pesquisa (ver
subsegao 2.3.4).

3.4.1.2 Dominio, Escopo e Retso

Esta é a primeira fase prevista para a aplicacao do AIOS, cujos elementos e suas

relacoes estao representados por meio da Figura 32.

Figura 32 — Aplicagao AIOS - Fase I
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Na lista apresentada na sequéncia sao descritos os elementos representados pela

referida figura de acordo com a sequéncia légica na qual as agoes ocorrem nesta fase.

- Projeto de Gestao da Informacdo: Instrumento que estabelece os objetivos a se-
rem atingidos, as premissas, as restri¢oes, os recursos e, principalmente, o escopo
considerado necessario para atingir os objetivos, dentre outros elementos. Guia a
equipe durante a execucao das atividades necessarias para cumprir o escopo estabe-
lecido. E relevante ressaltar que o dominio de conhecimento a ser modelado deve ser

identificado por meio dos objetivos geral e especificos do projeto;
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- Insumos: Sdo os meios utilizados para cumprir o escopo desta fase, que se subdivide

C111:

— Equipe de Projeto: Grupo de individuos envolvidos direta ou indiretamente com
0 projeto;

— Documentos: Inclui o arcabougo normativo (interno e externo), estrutura orga-
nizacional, regimento interno, planos e outros documentos considerados neces-
sarios para consulta e analise envolvendo o dominio de conhecimento objeto da

modelagem;

— Ferramentas: Sao instrumentos utilizados para agilizar e dar confiabilidade
aos resultados das tarefas realizadas pela equipe do projeto. Computadores
e softwares para edi¢do, armazenamento, recuperacao e compartilhamento de
informacao (artefatos diversos, textos e ontologias, por exemplo) podem ser

considerados exemplos de tipos de ferramentas;

— Recursos: Engloba, basicamente, os humanos (equipe do projeto), os materiais
(méaquinas, equipamentos, méveis, utensilios, iméveis, veiculos, etc.) e as finangas,

entendidas no contexto do projeto como sendo seu orcamento®.

- AIOS: Nesta fase o modelo se incumbe da representacao dos resultados das analises,
dos estudos, da modelagem e da organizacao do dominio de conhecimento e ontolo-
gias internas ou externas a organizacao consideradas capazes de contribuir com a

fundamentagdo do modelo, se houverem, com o objetivo de serem reutilizadas;

- Caracteristicas para Modelo: Nesta fase as caracteristicas para modelo que necessitam
se fazer presentes sao: simplicidade, comunicacao, aprendizagem, analise e dominios

(ver subsecao 2.3.4);
- Resultados: Nesta fase da aplicagao sao gerados os seguintes resultados:

— Dominio de Conhecimento: Identificacdo, delimitacdo e estabelecimento da
abrangéncia (nivel de detalhes) da abordagem para o dominio de conhecimento

a ser modelado;

— Ambiente Organizacional: Identificagdo da(s) unidade(s) organizacional(is)
abrangidas pelo dominio de conhecimento, que é consequéncia do item an-

terior;

— Normas e Padroes®: Identificacdo, organizacao, classificacdo e armazenamento

desses instrumentos de conformidade para consulta e analise durante as ativi-

Orgamento pode ser entendido sucintamente como sendo consequéncia da estimativa de receitas e da
fixacdo de despesas.

Norma pode ser entendida como uma regra ou uma lei que deve ser seguida. Padrao pode ser entendido
como um modelo a ser seguido. Norma pode ser diferenciada de um padréo pelo fato de ser obrigada
a ser seguida, enquanto um padrdo pode ser adotado (seguido) por livre e espontanea vontade da
organizacao.
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dades do projeto, que é consequéncia dos dois resultados anteriores. Normas e
padroes sao considerados fontes de requisitos que podem ser implementados
durante a modelagem das classes. Por meio deste resultado podem ser identifi-
cadas lacunas nesses dispositivos de conformidade, determinando a necessidade
de serem atualizados para se adequarem ao novo cenario a ser criado em funcao

da execucao do projeto;

— Ontologias: Identificagao e andlise de ontologias existentes internas ou externas
a organizacao, que sao consideradas como adequadas para serem utilizadas

como referéncia.

Esta fase do AIOS pode ser considerada como a mais importante, pois resulta na
delimitagao da dimensao negdcio e na delimitacao do ambiente organizacional, que por
sua vez permite delimitar a dimensao social. Essas delimitagoes refletem o dominio de
conhecimento organizacional abrangido e podem ser consideradas como fatores criticos de

sucesso para a modelagem, ou seja, como premissas a serem cumpridas.

3.4.1.3 Termos Significativos e Classes

Esta é a segunda fase prevista para a aplicacdo do AIOS, cujos elementos e suas

relacgoes estao representados por meio da Figura 33.

Figura 33 — Aplicagao AIOS - Fase II

Utilizados
para

Organiza e Projeta Espacgos
Representa de Informacao

Resultados

Insumos

Fonte: Os autores

Na lista apresentada na sequéncia sao descritos os elementos representados na

referida figura de acordo com a sequéncia légica na qual as agoes ocorrem nesta fase.
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- Insumos: Sao os meios utilizados pela equipe do projeto para cumprir o escopo desta

fase, que se subdivide em:

— Resultados da Fase I: Os resultados gerados na fase anterior sao utilizados como
insumos para a geracao dos resultados desta fase. E relevante ressaltar que a
execucao das atividades desta fase podem implicar em revisao nos resultados

da fase anterior;
— FEquipe de Projeto: Mesma descricao atribuida a este elemento na fase anterior;
— Ferramentas: Mesma descrigao atribuida a este elemento na fase anterior;

— Recursos: Mesma descricao atribuida a este elemento na fase anterior.

- AIOS: Nesta fase o modelo se incumbe da representacao das andlises, dos estudos,
da modelagem e da organizacao dos termos significativos identificados por meio
da documentagao produzida pelos resultados gerados na fase anterior, capazes de

assumirem o papel de especializagoes das classes Negocio e Servigo;

- Caracteristicas para Modelo: Nesta fase as caracteristicas para modelo que necessitam
se fazer presentes sao: simplicidade, abstracdo, objetos, conceitos, comunicagao,

aprendizagem, andlise e automacao (ver subsegao 2.3.4);

- MAIA: Nesta fase utiliza-se os procedimentos para o momento Escutar (ver Costa
(2010, p. 94)), para o momento Pensar (ver Costa (2010, p. 99)) e para o momento
Construir (ver Costa (2010, p. 105)) nessa sequéncia, resultando na modelagem dos
espacos e subespacos de informacao, que resultam na especificagdo da classe Agente
com suas especializagdes (Fornecedor e Consumidor), da classe Negécio e da classe

Servigco com suas respectivas especializagoes, também;
- Resultados: Nesta fase da modelagem sao gerados os seguintes resultados:

— Termos Significativos: Colecao contendo palavras ou expressdes que sao con-
sideradas capazes de representar conceitos, consequentemente capazes de se

fazerem representar como especializagoes das classes;

— Classe Agente: Modelagem que retrata a dimensao do subespaco de informagao
representado por meio desta classe. Devem ser utilizados, também, os exercicios

sugeridos para modelagem dessa classe (ver subsecao 3.3.4.4);

— Classe Negdocio: Modelagem que retrata a dimensao do subespaco de informagao
representado por meio desta classe. Devem ser utilizados, também, os exercicios

sugeridos para modelagem dessa classe (ver subsecao 3.3.4.4);

— Classe Servico: Modelagem que retrata a dimensao do subespago de informagao
representado por meio desta classe. Devem ser utilizados, também, os exercicios

sugeridos para modelagem dessa classe (ver subsecao 3.3.4.4);
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— FEspecializagoes: Modelagem das especializagoes das classes Negocio e Servigo.

Esta fase tem como principal resultado a representacao das trés dimensoes que
podem ser enfocadas na modelagem de um dominio de conhecimento organizacional por
meio do AIOS. A dimensao Negocio é representada pela modelagem da classe Negocio,
que é o objeto central de estudo durante a aplicagdo do AIOS, porque a dimensao social,
representada pela modelagem da classe Agente e a dimensao Servigos, representada pela
modelagem da classe Servigo, sao consequéncia da sua modelagem, que é consequéncia
da identificagdo e delimitagdo do dominio de conhecimento abrangido pelo projeto. Em
outras palavras, a classe Negocio determina quais sdo os servigos necessarios para atender
as necessidades de negbcio e, consequentemente, quem sao os agentes incumbidos de

oferece-los (fornecedor) e solicita-los (consumidor).

E relevante ressaltar que a modelagem da dimensido Negécio pode ser considerada
peculiar, pois a mesma pode abranger parcialmente ou integralmente mais de uma unidade
organizacional de forma integral ou parcial, o que pode tornar sua delimitacao trabalhosa.
As “fronteiras” entre unidades organizacionais podem se manifestar de forma ténue

dificultando suas delimitacoes, inclusive podem extrapolar a propria organizacao social.

Nesta fase, também, sdo modeladas as especializacoes nativas da classe Agente,
bem como sao identificadas e modeladas as especializagoes das classes Negdcio e Servigo,
se houverem.Apods cumprir esta fase, o desenho do AIOS assume a forma representada

pela Figura 34.

Figura 34 — Aplicagdo AIOS - Forma Fase II

Classes

Especializagcdes

Negdcio

—— Fornecedor ; _ Especializagcao ; _ Servico ; o n

—— Consumidor , _

Fonte: Os autores

Entende-se, que somente apds o término desta fase, seja possivel a representacao de
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uma nova forma para os resultados do AIOS, que decorre da agregacao de especializa¢oes
as classes, cujas modelagens sao resultado da utilizagao dos procedimentos previstos nos
momentos Escutar, Pensar e Construir do MATA. Isso justifica o fato de, apds a conclusao
da primeira fase (ver subsegao 3.4.1.2), nao ter sido apresentado um desenho expressando

uma nova forma para os resultados do AIOS.

3.4.1.4 Propriedades e Acontecimentos

Esta é a terceira fase prevista para a aplicacao do AIOS, cujos elementos e suas

relagoes estao representados por meio da Figura 35.

Figura 35 — Aplicacao AIOS - Fase III

Utilizados
para

Organiza e Projeta Espacos
Representa de Informagao

Gera
Insumos

Resultados

Fonte: Os autores

Na lista apresentada na sequéncia sao descritos os elementos representados na

referida figura de acordo com a sequéncia logica na qual as agoes ocorrem nesta fase.

- Insumos: Sao os meios utilizados pela equipe do projeto para cumprir o escopo desta

fase, que se subdivide em:

— Resultados das Fases I e II: Os resultados gerados nas fases anteriores sao
utilizados como insumos para a geracao dos resultados desta fase. E relevante
ressaltar que a execucao das atividades desta fase podem implicar em revisao

nos resultados das fases anteriores;
— Fquipe de Projeto: Mesma descricao atribuida a este elemento na fase anterior;

— Ferramentas: Mesma descri¢ao atribuida a este elemento na fase anterior;
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— Recursos: Mesma descricao atribuida a este elemento na fase anterior.

- AIOS: Nesta fase o modelo se incumbe da representacao dos resultados das analises,
dos estudos e da organizacao dos termos significativos considerados como propriedades
e acontecimentos das classes e de suas respectivas especializagoes (ver subsecao 3.3.4.5
e subsecao 3.3.4.6);

- Caracteristicas para Modelo: Nesta fase as caracteristicas para modelo que necessitam
se fazer presentes sao: simplicidade, abstracao, conceitos, comunicacao, aprendizagem,

andlise e automagao (ver subsegao 2.3.4);

- MAIA: Nesta fase permanecem sendo utilizados os procedimentos para o momento
FEscutar (ver Costa (2010, p. 94)), para o momento Pensar (ver Costa (2010, p. 99)) e
para o momento Construir (ver Costa (2010, p. 105)), sendo acrescentado o momento
Habitar (ver Costa (2010, p. 108)) fechando o ciclo e resultando na modelagem do
espago de informacao delimitado pelo dominio de conhecimento organizacional,
resultado na especificacao das classes Agente, Negocio e Servico com suas respectivas

especializacoes, propriedades e acontecimentos;
- Resultados: Nesta fase da modelagem sao gerados os seguintes resultados:

— Propriedades das Classes: Classes com suas especializagoes caracterizadas;

— Acontecimentos Vinculados ds Classes: Classes com suas especializagoes e

acontecimentos.

Nesta fase, ap6s a modelagem do espaco de informacao delimitado pelo dominio
de conhecimento organizacional, que resulta na especificacao das classes Agente, Negdcio
e Servico, é chegado o momento de caracteriza-las. A caracterizacao ocorre por meio da
atribuicao de propriedades, que assumem valores definidos. Os valores das propriedades
sofrem alteragoes e essas alteragdes podem provocar mudancas de estado nos objetos
que caracterizam. As alteragoes nos valores das propriedades sdo consequéncia das agoes
executadas em funcao do desencadeamento de acontecimentos. Os acontecimentos refletem
os aspectos dindmicos do subdominio de conhecimento modelado por meio do AIOS. Esses
aspectos dindmicos expressam as necessidades de negbcio, que se manifestam por meio
da demanda por servigos disponibilizados por uma ou mais unidades organizacionais

(fornecedores), visando atender as expectativas de seus consumidores.

Apbs cumprir esta fase, o desenho do AIOS deve assumir as formas representadas
pelas Figura 36, no que se refere as propriedades, e Figura 37, no que se refere aos

acontecimentos.

-

E necessario relembrar, que as propriedades e os acontecimentos das classes re-

presentadas nas Figura 36 e Figura 37, respectivamente, sao conceituais, pois estao no
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Figura 36 — Aplicagado AIOS - Forma Fase III - Propriedades

Classes

Agente

Negdcio

Fornecedor;
Fornecedor,
Fornecedor,
Consumidor,

Consumidor,

Consumidory

Especializagdo,

Especializagdo,

Propriedade , _

Propriedade ; _

Propriedade , _

Propriedade

Propriedade , _

Propriedade

Propriedade , _

Propriedade

EspecializacOes e
Propriedades

Especializagdo, Propriedade , ,

Disponibilidade

Servico, Contrato

Disponibilidade

SerVICO Contrato

Servico,

Disponibilidade
Contrato

Servigoy

Fonte: Os autores

nivel de modelo. No entanto entende-se que a aplicagao desses conceitos possibilite a
identificacdo de propriedades e de acontecimentos para o nivel de aplicacdo durante a
modelagem, como sugerem as referidas figuras. A equipe de projeto deve zelar para que
as propriedades e os acontecimentos identificados, sejam aqueles considerados como ne-
cessarios e suficientes para qualificar adequadamente as especializagoes nativas da classe

Agente, e as especializagoes que derivam da classe Negocio.

As propriedades e os acontecimentos estabelecidos para a classe Servigo e herdadas
por suas especializacoes derivam diretamente da ideia para servigo concebida nesta pesquisa
(ver segao 3.2). Ainda no ambito da classe Servigo, considera-se que nao hé a necessidade
de serem modeladas outras propriedades e outros acontecimentos em nivel conceitual
para suas especializagoes, pois as propriedades e acontecimentos previstos podem ser

considerados suficientes para qualificar um servico em qualquer cenario organizacional.

A dindmica das ac¢oes presentes no dominio modelado esta representada pela classe
Servico e suas especializa¢des. Os acontecimentos previstos para as especializacoes da
classe Negocio sao considerados como necessarios para a execucao dos servigos, ou seja,
sao acontecimentos que visam apoiar a execugao dos servigos contribuindo indiretamente

de seus resultados (ver subsecao 2.4.2.3 e Figura 12).
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Figura 37 — Aplicagdo AIOS - Forma Fase III - Acontecimentos

Fornecedor; Acontecimento ; ,
Fornecedor, Acontecimento , ,
Fornecedor, Acontecimento ; ,
Consumidor, Acontecimento , ,
Consumidor, Acontecimento ; ,

Consumidory Acontecimento , ,

Especializagdo, Acontecimento , ,

Classes

A - Negdcio Especializagao Acontecimento
Especializacdes e g p €05 1an

Acontecimentos

Especializagdo, Acontecimento ; ,

Solicitar, Negociar, Executar,

Servico, Concluir

. : Solicitar, Negociar, Executar,
Servico Servico, Concluir
Solicitar, Negociar, Executar,
Concluir

Servigoy

Fonte: Os autores

O momento Habitar do MAIA se faz presente nesta fase, ao contrario do que
ocorre na segunda fase de aplicagdo do AIOS (ver subsec¢ao 3.4.1.3). O entendimento
nesta pesquisa é o de que apds a segunda fase, onde as especializagoes das classes sao
especificadas, é que se considera como sendo o momento adequado para a identificacao de
acontecimentos, consequentemente o momento adequado que permite o fechamento do
ciclo sugerido por Costa (2010) para o MATA. O referido autor sugere os verbos validar,
homologar, usar e experimentar para expressar a ideia do momento Habitar. Na visao
desta pesquisa esses verbos podem estar vinculados com as ideias de tornar algo valido,
aprovar aquilo que foi feito, servir-se de alguma coisa e colocar a prova aquilo que foi feito,
respectivamente, portanto a execucao dos procedimentos associados a esse momento do
MATA s6 se torna possivel apos o delineamentos dos aspectos dindmicos do AIOS, ou
seja, ap6s a modelagem dos seis elementos capazes de gerar todos os resultados de sua

aplicacao (ver subsegao 3.4.1.1).

Por meio da Figura 34, da Figura 36 e da Figura 37, obtém-se as representacoes

dos elementos constituintes do AIOS em seus estados finais, encerrando sua aplicagao.
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3.4.1.5 Caracteristicas da Modelagem

A Tabela 4 apresenta um resumo das caracteristicas para modelo que se fazem
presentes em cada uma das trés fases sugeridas para aplicagdo do AIOS (ver subsecao 3.4.1.2,
subsecao 3.4.1.3 e subsecao 3.4.1.4).

Tabela 4 — Utilizacao das caracteristicas para modelo

Caracteristica Fase I | Fase II | Fase 111
Simplicidade Sim Sim Sim
Abstracao Nao Sim Sim
Objetos Nao Sim Nao
Conceitos Nao Sim Sim
Comunicag¢ao Sim Sim Sim
Aprendizagem Sim Sim Sim
Anélise Sim Sim Sim
Dominio Sim Nao Nao
Automacgao Nao Sim Sim

Fonte: Os autores

Na sequéncia sao realizadas analises sobre cada uma das caracteristicas onde
procura-se explicar a razao de sua necessidade na respectiva fase, quando for o caso, e
sugerir como a equipe de projeto pode verificar se a caracteristica pode ser percebida, por
meio da realizacao de exercicios. Os artefatos produzidos ao longo das trés fases, devem

estar adequadamente acessiveis para permitir a realizagao desses exercicios.

- Simplicidade: Caracteristica que se faz presente em todas as fases de aplicagdo
do AIOS. Para permitir a verificacdo dessa caracteristica, sugere-se que a equipe
de projeto constitua, no minimo, trés grupos distintos de pessoas pertencentes ao
ambiente social do dominio de conhecimento. Cada grupo deve ser integrado por
pessoas que possuam conhecimentos formais nivelados entre si. Sugere-se que o
entendimento equalizado sobre os elementos do projeto pode mitigar ou até mesmo
eliminar a heterogeneidade de percepgoes e processos cognitivos diversos entre essas
pessoas, dessa forma, apresentar a esses trés grupos um conjunto de questoes sobre
o projeto, dentre outras, que sdo: quais sao os objetivos geral e especificos a serem
atingidos? Quais sdo as razoes (por que) e os propdsitos (para que) para planejar e
executar o projeto? Quais sdo as principais atividades a serem executadas (escopo)
para atingir os objetivos do projeto? Quais sdao os beneficios a serem obtidos quando
o projeto terminar? As respostas devem ser analisadas posteriormente pela equipe do
projeto. Caso as respostas dos trés grupos estejam refletindo o entendimento que a
equipe de projeto tem a cerca da modelagem, essa caracteristica pode ser considerada

presente, caso contrario, a equipe de projeto deve reunir as pessoas dos grupos e
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solicitar que sugiram adequacoes nos artefatos do projeto, que sejam consideradas

capazes de realcar a presenca dessa caracteristica;

Abstracdo: Caracteristica que se faz presente na segunda e terceira fases onde sao
especificadas as classes, especializagoes, propriedades e acontecimentos. Dessa forma,
¢é necessario que a equipe de projeto possua capacidade de abstrair “caracteristicas
de um grupo de coisas do mundo real” (ver Definigao 3.10), ou seja, do dominio de
conhecimento organizacional delimitado. Para permitir a verificacdo dessa caracte-
ristica adota-se a mesma estratégia estabelecida para o exercicio proposto para a
caracteristica Simplicidade, porém as perguntas a serem formuladas para as pessoas
que integram o ambiente social do dominio de conhecimento abrangido sdo: os
objetos do mundo real (dominio de conhecimento), que necessitam ser analisados,
se encontram devidamente identificados? Esses objetos possuem um conjunto de
caracteristicas capazes de diferencia-los entre si? Se as respostas forem afirmativas, a
caracteristica Abstracdo se faz presente, caso contrario, é necessario que os resultados
previstos para a primeira fase de aplicacdo do AIOS sejam revistos, pois é na primeira
fase que delimita-se o dominio de conhecimento, consequentemente as “coisas” do

mundo real a serem analisadas;

Objetos: Caracteristica que se faz presente apenas na segunda fase, onde sao identifi-
cadas as especializagoes (subespagos de informagao) das classes Negdcio e Servigo,
portanto é o momento no qual estuda-se e conceitua-se objetos. Para permitir a
verificagao dessa caracteristica adota-se a mesma estratégia estabelecida para o
exercicio proposto para a caracteristica Simplicidade, porém as perguntas a serem
formuladas para as pessoas que integram o ambiente social do dominio de conhe-
cimento abrangido sao: todos os objetos que devem ser estudados, conceituados
e caracterizados estdo presentes? Ha a necessidade de coletar, tratar, armazenar
e distribuir informacao sobre esses objetos? Se as respostas forem afirmativas, a
caracteristica Objetos se faz presente, caso contrario, é necessario que os resultados
previstos para a primeira fase de aplicacdo do AIOS sejam revistos, pois é na primeira
fase que delimita-se o dominio de conhecimento, consequentemente os objetos a

serem estudados, conceituados e caracterizados;

Conceitos: Caracteristica que se faz presente nas segunda e terceira fases, onde ha
a necessidade de se elaborar os enunciados dos conceitos para as especializagoes
das classes Servico e Negdcio, para as propriedades das especializagoes das classes
Agente e Negocio e para os acontecimentos das especializagoes das classes Agente e
Negdcio. Para permitir a verificagao dessa caracteristica adota-se a mesma estratégia
estabelecida para o exercicio proposto para as caracteristicas Simplicidade e Objetos,
porém as perguntas a serem formuladas para as pessoas que integram o ambiente

social do dominio de conhecimento sao: todos os enunciados concebidos para con-
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ceituar especializagoes, propriedades e acontecimentos expressam seus significados
reais? Os entendimentos expressados sobre os enunciados possui afinidade com o
entendimento que a equipe de projeto tem sobre os mesmos? Caso as respostas nao
sejam afirmativas, os enunciados dos conceitos que nao expressam seus significados
reais e que nao possuam afinidade com o entendimento da equipe de projeto sobre

os mesmos, devem ser reformulados;

- Comunicacao, Aprendizagem e Andlise: Caracteristicas que se fazem presentes em
todas as fases de aplicacao do AIOS, fornecendo meios para que as pessoas que
integram o ambiente social do dominio abrangido pela modelagem, se tornem capazes
de experimentar o fenémeno do conhecimento. Para permitir a verificagdo dessas
caracteristicas adota-se a mesma estratégia estabelecida para os exercicios propostos
para as caracteristicas Simplicidade, Objetos e Conceitos, porém as perguntas a
serem formuladas para as pessoas que integram o ambiente social do dominio de
conhecimento, possui seu foco direcionado para os artefatos'® que resultam da
aplicacado do AIOS, pois estes podem ser considerados como os tinicos meios para
que essas caracteristicas possam ser percebidas. Dessa forma, as perguntas sdo: os
artefatos transmitem informacgao com integridade e confiabilidade? A organizacao
da informacao nos artefatos é capaz de permitir a compreensao sobre o que esta
registrado, com o propdésito de possibilitar a elaboracao de alternativas para solucao
de problemas? Caso as respostas nao sejam afirmativas, os artefatos devem ter suas

estruturas reformuladas e/ou seus contetidos revistos;

- Dominio: Caracteristica que se faz presente apenas na primeira fase, onde ¢ identifi-
cado o dominio de conhecimento que é objeto de delimitagao, estudo e andlise. Essa
caracteristica pode ser identificada por meio do objetivo geral e especificos do projeto
de modelagem, bem como por meio de seus possiveis beneficiarios. Para permitir
a verificagao dessa caracteristica adota-se a mesma estratégia estabelecida para o
exercicio proposto para as caracteristicas Simplicidade, Objetos e Conceitos, porém
as perguntas a serem formuladas para as pessoas que integram o ambiente social do
dominio de conhecimento sao: o objetivo geral e especificos estao claros e indicam
aonde se deseja chegar com a execucao do projeto? Os objetivos especificos formam
um conjunto de metas especificas, que somadas sao capazes de atingir o objetivo
geral do projeto? Se as respostas nao forem afirmativas, é necessario que os objetivos
geral e especificos sejam revistos. Essa é uma situacao que pode ser considerada
como grave, pois a alteracao nos objetivos geral e especificos compromete todos os

demais elementos do projeto;

10 Nesta pesquisa ndo sdo propostos layout para artefatos. Na Conclusdo (Sugestdo para Trabalho

Futuro) desta pesquisa (ver secdo 4.2) é proposta a concepgao e o desenvolvimento de uma metodologia
fundamentada no AIOS, onde é sugerida a construgao de artefatos para guiar a execucao de atividades
e registrar os resultados de sua utilizagao.
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- Automagdo: Caracteristica que se faz presente nas segunda e terceira fases, pois sao
as fases nas quais estuda-se e conceitua-se as especializacoes das classes Servico e
Negocio, bem como as propriedades e os acontecimentos das especializacoes das
classes Agente e Negbcio. Nesta caracteristica o exercicio é direcionado apenas para
a equipe da organizacao que se responsabilizam por conceber, desenvolver e manter
sistemas de informacao!®. Dessa forma, tendo como foco os artefatos da modelagem,
as perguntas sao: é possivel a identificacao de entidades de dados'? sobre as quais hé
a necessidade de coleta, tratamento, armazenamento e distribui¢ao de informacao?
E possivel identificar a existéncia de possiveis relacionamentos entre as entidades de
dados identificadas? E possivel a especificacio e o entendimento de requisitos?'® Caso
as respostas sejam positivas, é porque existem elementos suficientes para subsidiar a
concepcao e o desenvolvimento de sistemas de informagao ou para a realizagao de

adaptagao/evolugao nos existentes.

Entende-se que a verificagdo da presenca das caracteristicas para modelo (ver
subsegao 2.3.4) na aplicagdo do AIOS por meio de exercicios, tenha como consequéncia uma
maior interacdo entre equipe de projeto, pessoas do dominio abrangido pela modelagem
e equipe de sistemas de informacao. Essa interagao contribui para a disseminacao de
conhecimento entre as pessoas envolvidas, que pode tornar o compromisso com o projeto
mais efetivo, bem como contribui para o refinamento e a validagao dos artefatos gerados,

consequentemente contribuindo com a qualidade dos mesmos.

Como uma das caracteristicas para modelo presentes no AIOS é a automacao e tendo
em vista que um de seus objetivos é fornecer subsidios para a concepc¢ao e o desenvolvimento
de sistemas de informacao, a utilizacao de termos como classe e especializagdo é proposital,
visando alinhar os resultados do AIOS com arquiteturas de sistemas de informacao por meio
de uma visdo orientada a objetos'?, que pode ser considerada difundida, consequentemente
conhecida por analistas de tecnologia da informacao e por desenvolvedores de software,
que atuam na 2* Perspectiva para Gestao da Informacao (Arquitetura de Sistemas) (ver

Figura 1).

2* Perspectiva para a Gestdo da Informagéo (Arquitetura de Sistemas) (ver Figura 1).

Entidade de dados pode ser entendida como sendo um elemento concreto ou abstrato, que possui
um conjunto de propriedade capazes de caracteriza-la. Deve representar um conceito no dominio de
conhecimento do qual faz parte.

Definicdo para requisito, requisito direto e indireto foram apresentadas em notas de rodapé na
subsecao 2.4.1.1.

A UnB, por exemplo, oferece em seus cursos de Ciéncia da Computacao, Engenharia da Computacio
e Engenharia de Software disciplinas voltadas para a modelagem de sistemas e programacao orientadas
a objetos (ver curriculos em <https://wwwlsec.serverweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/curriculo.
aspx?cod=612>, <https://wwwlsec.serverweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/curriculo.aspx?cod=
1741> e <https://wwwlsec.serverweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/curriculo.aspx?cod=6360>,
respectivamente).
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3.4.2 Sistemas de Informacao

O objetivo desta subsecao é apresentar como os resultados gerados pela aplicacao
do AIOS podem oferecer subsidios para a concepgao e o desenvolvimento de sistemas de

informacao, para o ambiente corporativo das organizagoes sociais.

Por meio da Figura 38 apresenta-se a visao geral com as contribui¢oes que cada
fase de aplicacao do AIOS é capaz de oferecer para a concepgao e o desenvolvimento
de sistemas de informacao. Nao é pretensao desta pesquisa se aprofundar em detalhes
da Engenharia de Software, afinal a aplicagao e os resultados do AIOS se situam na 1*
Perspectiva para Gestao da Informacgao (Arquitetura da Informagao) (ver Figura 1). No
entanto, entende-se que as trés perspectivas para gestao da informagao se inter-relacionam

(ver subsecao 1.1.1.1).

Dessa forma, o descri¢ao desta subsecao se limita a fornecer os elementos basicos
considerados como necessarios para que o referido inter-relacionamento, especificamente
entre a 1* e a 2* Perspectivas de Arquiteturas para Gestao da Informagao representadas
na referida figura, ocorra. Na sequéncia sao descritos os elementos basicos necessarios para

compor um sistema de informacgao, que podem decorrer dos resultados gerados pelo AIOS.

Figura 38 — AIOS - Subsidios para sistemas de informacao

AlIOS

Gera

Gera

Resultados Fase Il
Resultados Fase |

Resultados Fase Il

Fornecem subsidios para

Elaboracdo do modelo de
classes

Identificagdo e Identificagcdo e especificagdo
conceituagdo de de interfaces
Especificagdo de classes e Elaboracdo do modelo de
Requisitos especializa¢gdes dados

Concepc¢ao e desenvolvimento de sistemas de informacao

Fonte: Os autores

- Resultados da Fase I: Fornecem os subsidios necessarios para a especificacdo de

requisitos. A especificagao de requisitos para um sistema de informacao resulta em um
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conjunto de exigéncias que devem ser satisfeitas em fungao de necessidades do negéocio
da organizacao ou em funcao de determinagoes legais. Dessa forma, considera-se que
os resultados gerados pela primeira fase do AIOS formam uma base de informacao,
que pode ser utilizada para a identificacdo e posterior especificacao dos requisitos
para um sistema. Por meio dos requisitos é possivel a identificacao e a implementacao
de uma ou mais regras de negbcio, que podem ser entendidas como funcionalidades
(métodos) desenvolvidas para tratar excegoes e particularidades, que impactam
diretamente no funcionamento de um sistema de informacao (software). E relevante
ressaltar que a colecao de requisitos e regras de negécio identificados, especificados e
implementados para um ou mais dominios de conhecimento organizacional, podem
satisfazer as necessidade de outros dominios de conhecimento organizacionais, motivo
pelo qual podem ser reutilizados. Por esse motivo, dentre outros, é que a ideia de

reutilizagao de ontologias nesta fase de aplicacdo do AIOS se faz presente;

Resultados da Fase II: Fornecem os subsidios necesséarios para a modelagem de classes,
que representam entidades do mundo real, ou seja, do dominio de conhecimento
organizacional modelado, para serem implementadas em um sistema de informagao.
Representam estruturas que sao mapeadas para componentes de software no todo ou
em parte de acordo com a arquitetura, normas, padroes e praticas de Engenharia de
Software utilizados pela unidade de TT da organizacao. E provavel que nem todas as
classes que integram o AIOS possam ser mapeadas para um sistema de informacao,
apenas aquelas cujas finalidades é dar suporte no armazenamento e recuperacao de
informacao para a execucao dos servigcos modelados, é que sdo consideradas passiveis
de automacao. As especializagoes da classe Servico sao de natureza organizacional
e entendidas nesta pesquisa como eventos sociais (ver segao 3.2), dessa forma nao
podem ser mapeados diretamente para componentes de software, embora possam
fazer uso desses componentes presentes em um ou mais sistemas de informacao

durante seu ciclo de vida para suprir suas necessidade por informacao;

Resultados da Fase III: Fornecem os subsidios necessarios para a elaboragao do
modelo de classes, que representa o conjunto das classes com suas propriedades
(caracteristicas), seus métodos ou eventos (nesta pesquisa denominados de aconte-
cimentos) e seus relacionamentos. Nesta fase o AIOS possui todos esses elementos
(classes, propriedades e acontecimentos) conceituados, representados e documentados
em linguagem natural semi-informal (ver subsegao 2.3.5), fornecendo uma base de
informagao sobre o dominio de conhecimento modelado, que deve ser utilizado pela
unidade de TT da organizagao. Por meio do modelo de classes é possivel a identificacao
das interfaces do sistema de informacao, que podem ser entendidas sucintamente
como sendo os meios utilizados pelo seus usudrios para armazenamento e recuperacao

de informacao. A colegdo de propriedades das classes fornecem os subsidios necessarios



3.4. Demonstragao de Adequagdo do AIOS 139

para a elaboracao do modelo conceitual de dados, que posteriormente sera mapeado
para um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) onde sera submetido aos
rigores de especificagao exigidos por esse tipo de ferramenta, transformado-se em
uma estrutura fisica que permite o armazenamento e a recuperagao de informagao

estruturada.

Além desses subsidios, o AIOS pode disponibilizar um glossario contendo todos os
termos significativos identificados e conceituados na modelagem do dominio de conheci-
mento abrangido pelo projeto. Caso seja do interesse da organizacao, esse glossario pode
ser institucionalizado e se converter em um vocabulario controlado, instrumento tipico
de organizagao da informagao utilizado no ambito da CI. O vocabulario controlado pode
se tornar um instrumento capaz de minimizar barreiras de entendimento no ambiente
social da organizacao, facilitando a comunicacao e disseminando a cultura organizacional.
Nesse sentido, sugere-se que a equipe de TI da organizagao envolvida em um processo de
automacao de elementos de um ou mais dominios de conhecimento modelados por meio

do AIOS, se utilize desse instrumento para entendimento dos conceitos nele descritos.

3.4.3 Consideracoes sobre a Demostracao de Adequacao

Nesta subsecao analisa-se o ensaio sobre a demonstragao de adequagao do AIOS.
Esta analise se concentra na forma de abordagem escolhida para modelagem de dominios
de conhecimento, que é a top-down (ver segao 3.3), e nas formas de representagao das trés
fases de utilizacao do AIOS, onde os elementos utilizados estdao organizados por meio de

fluxos e por meio de estruturas hierarquicas.

A abordagem top-down é utilizada para apresentar a demonstracao de adequagao do
AIOS (secao 3.4), porque é uma forma de abordagem que se inicia em um nivel de abstracao
onde se situam os dominios de conhecimento organizacionais e os conceitos que neles se
encontram representados. Trata-se de uma forma de abordagem que permite submeter a
equipe de um projeto de gestdao da informagao a um processo continuo de aprendizado,
onde inicia-se no todo e trabalha-se até chegar ao nivel das partes. Envolver as pessoas
que integram o ambiente social da modelagem (ver Figura 31) na discussao da delimitagao
do dominio de conhecimento e na discussao dos conceitos representados no mesmo, é
uma estratégia que pode assegurar o adequado delineamento das fases responsaveis por
gerar resultados direcionados para detalhes, como a segunda fase (ver subsecao 3.4.1.3)
e, principalmente, a terceira fase (ver subsegdao 3.4.1.4) de aplicagdo do AIOS. Manter
as pessoas envolvidas permite a disseminacgao da cultura organizacional, contribuindo
com a obtencao do necessario comprometimento com o projeto, além de poder torna-las
adequadamente preparadas para validar e homologar soluc¢oes de software, que venham

automatizar partes dos resultados da modelagem.
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Nas figuras utilizadas para o ensaio sobre a demonstracao de adequagao do AIOS
(ver secao 3.4), opta-se pela organizacao de seus elementos na forma de fluxos e em
estruturas hierarquicas, porque a aplicacao do AIOS estd organizada para ser executada
em trés fases, uma subsequente a outra, sendo que cada fase se incumbe de gerar seus
proprios resultados. Nesse sentido, entende-se que fluzos e estruturas hierdrquicas podem
ser considerados capazes de descrever os caminhos que os usuarios do AIOS devem percorrer
até atingir seus resultados para se beneficiarem dos mesmos. Como o AIOS se apresenta
como um modelo, entende-se, também, que por meio dos fluxos e das estruturas hierarquicas
acompanhados das respectivas descrigoes, o entendimento dos usuarios sobre os conceitos e
suas relagoes possa se manifestar de forma interativa, ou seja, tanto pela leitura da figura

quanto pela leitura da respectiva descricao.

Outro fator que conduziu esta pesquisa na direcao dessas duas opcoes, foi o fato
de que nao foi possivel a identificagao de um padrao de representacao grafica para a
ideia de modelo na literatura pesquisada, que referenciava direta ou indiretamente esse
tema (ver subsecao 2.3.4). A intencdo nesta pesquisa foi preservar e tentar inovar na
representacao dos elementos basicos presentes em qualquer modelo que possa ser utilizado

para representar dominios de conhecimento: os conceitos e seus relacionamentos.

3.5 0O AIOS em um Caso Especifico Real

O objetivo desta segao é apresentar uma visao geral da aplicacao pratica do AIOS
por meio de um ensaio em um ambiente de informacgao corporativa. O ambiente corporativo
escolhido é o da UnB. A escolha desse ambiente se justifica pelo fato do autor desta pesquisa
desempenhar no mesmo suas atividades como analista de tecnologia da informagao ha varios
anos. Dessa forma, o conhecimento sobre o funcionamento e a cultura dessa organizacao

se apresentam como diferenciais, que contribuem com o delineamento deste ensaio.

Esta secao esta subdividida em trés subsegoes. Na primeira é apresentada uma
breve descri¢ao da organizacao, que tem um de seus dominios de conhecimento abrangido
pelo ensaio (ver subsecao 3.5.1). Na segunda é realizado o ensaio propriamente dito (ver
subse¢ao 3.5.2). Na terceira e tltima subsegdo sao realizadas consideragoes sobre este

ensaio (ver subsegao 3.5.3).

3.5.1 Sobre a UnB

A UnB é uma institui¢ao federal de ensino superior sediada em Brasilia, Distrito
Federal, Brasil, que obedece ao modelo tridimensional de ensino, pequisa e extensao®. No
contexto desta pesquisa, a UnB pode ser considerada como sendo uma organizacao social

do tipo Governo, cujo Negdcio é a realizacao de servigos (ver subsecao 2.3.2 e Figura 5).

15 <www.unb.br>
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A UnB foi inaugurada em 21 de abril de 1962. Atualmente, possui 2.445 professores,
2.630 técnicos-administrativos e 28.570 alunos regulares e 6.304 de pés-graduacdo. E
constituida por 26 institutos e faculdades e 21 centros de pesquisa especializados. Oferece
109 cursos de graduacao, sendo 31 noturnos e 10 a distancia. Ha ainda 147 cursos de
pos-graduagao stricto sensu e 22 especializagoes lato sensu. Os cursos estao divididos em
quatro campi espalhados pelo Distrito Federal: Darcy Ribeiro (Plano Piloto), Planaltina,
Ceilandia e Gama. Os 6rgaos de apoio incluem o Hospital Universitario, a Biblioteca

Central, o Hospital Veterinario e a Fazenda Agua Limpa!S.

3.5.2 O Ensaio

Para executar o ensaio sao utilizadas as sequéncias de agoes apresentadas e descritas
na demonstracao de adequagao realizada para o AIOS (ver se¢ao 3.4). Algumas agoes
sugeridas nas fases da demonstracao de adequacao, tais como planejamento estratégico,
projetos de gestao da informacao, que sao chamados de eventos desencadeadores para

aplicacao do AIOS, nao sao considerados neste ensaio.

3.5.2.1 Dominio de Conhecimento e Escopo

O dominio de conhecimento organizacional escolhido para ser abordado neste ensaio
¢é aquele que abrange os recursos humanos da UnB, que passara a ser denominado de
Pessoas. A escolha desse dominio de conhecimento se justifica pelo fato de Maximiano (2011)
considera-lo como sendo o principal recurso de qualquer tipo de organizacao social. Além
dessa afirmagao, no enunciado de sua definicao para organizacao, esse termo desempenha
papel de elemento bésico (ver subsecao 2.3.2). Na visao do referido autor, as pessoas sao

abrangidas pela fungao da organizacdo denominada de Recursos Humanos (ver Figura 5).

Na UnB a gestao de informacao e servicos sobre pessoas envolve varias unidades de
sua estrutura organizacional. A estrutura administrativa da UnB é formada por Reitoria,
Unidades Académicas, Centros, Conselhos Superiores e Orgaos Complementares. As
unidades da estrutura organizacional da UnB que se envolvem diretamente na gestao de

pessoas estao representadas pela Figura 39.

Na sequéncia sao apresentadas os propositos de cada uma das unidades presentes

na referida figura.

- Reitoria: Responde pela administracao geral da Universidade de Brasilia. Além
de estar a frente de todos os interesses educacionais, econdmicos e culturais da

institui¢do, a Reitoria é responsavel por firmar convénios e parcerias com objetivo de

16 <www.unb.br/sobre>.
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Figura 39 — UnB - Ambiente organizacional do dominio Pessoas

Reitoria

Secretaria de Secretaria de
Administragcao Gestao

Académica Patrimonial

Decanato de Decanato de Decanato de Decanato de
= A p Decanato de
Gest3do de Ensino de Pesquisa e Assuntos

Pessoas Graduagdo Pdés-graduacgao Elrnsse Comunitarios

Decanato de

Administracao

Fonte: <www.unb.br/administracao> Adaptado pelos autores

projetar e ampliar as atividades cientificas e tecnologicas da universidade no Brasil e

no exterior;!’

- Decanato de Gestao de Pessoas: Promover a gestao, desenvolvimento e potencializacao
de pessoas contribuindo para a busca permanente da exceléncia, saide, seguranca e

qualidade de vida no trabalho;'®

- Decanato de Pesquisa e Pds-graduacdo: Promover, coordenar, supervisionar e apoiar
o ensino de pos-graduagao e a pesquisa, com o objetivo de formar recursos humanos
de alto nivel, visando o crescimento, a disseminag¢ao e a internacionaliza¢gao da pos-
graduagao, da pesquisa e da producao de conhecimento necessaria ao desenvolvimento

cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural do pais;*’

- Decanato de Fxtensdo: Promover atividades de extensao por meio dos institutos,
faculdades e departamentos da universidade, com o objetivo de incentivar a interagao
entre a UnB e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao

desenvolvimento social;?"

- Decanato de Assuntos Comunitdrios: Promover acoes nas artes, na cultura e no lazer

no ambito da comunidade universitaria e realizar a gestao dos programas de auxilio
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sécio-econdmico para os alunos regulares da UnB;?!

- Decanato de Administragao: Coordenar e execucao dos processos relativos aos atos
financeiros e contabeis, gestao do patrimdnio, compras nacionais e importacao,
o controle e acompanhamento de contratos e convénios e instrumentos similares

relativos a projetos académicos;??

- Secretaria de Administra¢io Académica: A SAA é responsavel pelo registro de todos
os estudantes admitidos, incluindo-os no cadastro discente da UnB (graduacao, pds-
graduacao e extensao). Responsabiliza-se, também, pela expedi¢do de documentos
académicos, atestados, certificados, diplomas, matricula, registrando e controlando

todas as atividades académicas da UnB;?3

- Secretaria de Gestao Patrimonial: Planejar, coordenar e supervisionar o processo de
gestao patrimonial dos iméveis residenciais e comerciais da Fundagao Universidade
de Brasilia (FUB).**

As unidades da estrutura organizacional apresentadas se encontram nos niveis
estratégico (decanatos) e taticos (secretarias). A complexidade da estrutura organizacional
da UnB (ver <www.dpo.unb.br/estrutura.php>) nao permite um detalhamento das
unidades de nivel tatico e operacional pertencentes, particularmente aos decanatos, pois
tornaria inviavel abranger todas neste ensaio, dada a exiguidade do tempo alocado para
este resultado. Afinal, entende-se que o proposito deste ensaio nao é realizar um projeto

de consultaria, e sim indicar a viabilidade de utilizacao do AIOS na pratica.

Considerando-se a leitura e o entendimento da documentacao sobre as atribuicoes
regimentais das unidades organizacionais da UnB, envolvidas com a gestao de pessoas
(ver Figura 39), obteve-se uma cole¢ao de tipos de pessoas organizadas em categorias e

subcategorias, que se encontram representadas pela Figura 40.

Antes de avangar na descri¢do de cada categoria/subcategoria de pessoas, é neces-
sario sugerir um conceito para pessoa no ambito da UnB, que contemple tanto a fisica

quanto a juridica, cujo enunciado é apresentado na sequéncia.

Definicao 3.11. Pessoa é um individuo ou uma organizagao social capaz de adquirir
direitos e contrair obrigacoes em uma relagdo institucional, pertencendo a uma categoria e

atuando em um contexto organizacional. —
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Figura 40 — UnB - Categorias e subcategorias de pessoas
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Juridica Ocupante

Organizagdo

Externa

Fonte: Os autores

Para uma melhor compreensao das duas expressoes e da palavra enfatizadas no
enunciado do conceito para pessoa adotado nesta pesquisa, faz-se necessario conceitua-las,

também. Seus respectivos enunciados sao apresentados na sequéncia.

Definicao 3.12. Relacao institucional é o conjunto de direitos e obrigacoes entre uma

pessoa e a UnB. —
Definicao 3.13. Categoria ¢ um agrupamento de pessoas com caracteristicas afins. —

Definicao 3.14. Contexto organizacional é o conjunto de processos e projetos de unidades

da estrutura da UnB. —

Realizado o entendimento do que seja uma pessoa na UnB, na sequéncia apresenta-
se uma lista contendo as descrigdes das categorias de pessoas identificadas preliminarmente

em seu ambiente corporativo (ver Figura 40).

- Aluno: Pessoa fisica regularmente matriculada em um curso de graduacao, de pos-

graduagao ou de extensao;

- Bolsista: Pessoa fisica regularmente matriculada em um curso de pés-graduacao
(mestrado ou doutorado) ou regularmente vinculada a um projeto de pesquisa, que

recebe remuneragao;
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- FEstagidrio: Pessoa fisica regularmente matriculada em uma instituicdo de ensino
superior, que é selecionada e recrutada para executar atividades por um periodo de

tempo definido em unidades da estrutura organizacional, recebendo remuneracao;

- Ocupante: Pessoa fisica ou juridica que ocupa regularmente um imével comercial ou

residencial pertencente a FUB, cuja relacao é estabelecida por meio de contrato;

- Precarizado: Pessoa fisica que presta servico de ordem técnica ou administrativa,

cuja vinculagao nao possui amparo legal na legislacao trabalhista vigente;

- Servidor: Pessoa fisica pertencente ao quadro de servidores ptublicos federais, que

desempenha atividades como docente ou técnico-administrativo;

- Terceirizado: Pessoa fisica contratada por intermédio de uma organizagao social

fornecedora de servigos, para exercer atividades de cunho administrativo ou técnico;

- Usudrio: Pessoa fisica que interage de forma casual e temporaria com um ou mais

processos de uma unidade organizacional;

- Voluntdrio: Pessoa fisica que interage de forma voluntaria e temporaria com um ou

mais projetos ou programas institucionais;

- Fornecedor: Pessoa juridica que fornece materiais ou servicos, cuja relacao é estabe-

lecida por meio de contrato;

- Organizagdo Externa: Pessoa juridica que participa de empreendimentos académicos

ou cientificos, cuja relacao é estabelecida por meio de instrumento juridico.

Tendo em vista a apresentacao das unidades da estrutura organizacional da UnB
envolvidas com a gestao de pessoas, bem como a descricao de cada categoria de pessoas
identificada, faz-se necessario se estabelecer que tipos de pessoas estao vinculadas a cada
uma dessas unidades (ver Tabela 5). Estas vinculagoes podem ser consideradas em nivel de
gestao, pois as pessoas normalmente estao dispersas pelas diversas unidades organizacionais

da UnB, exercendo suas atividades especificas.

O objetivo dessa vinculagao entre categorias de pessoas e unidades da estrutura
organizacional é para permitir a escolha de uma categoria de pessoas, consequentemente
restringir a visao do ensaio. Esta decisao se fundamenta no fato de que, no momento
em que estavam sendo identificadas, nao era esperada a quantidade significativa de
categorias e subcategorias encontradas, ou seja, 12 e 5, respectivamente, sendo que algumas
dessas subcategorias ainda se subdividem. E relevante ressaltar, que essa identificaco
de categorias/subcategorias pode ser considerada preliminar, pois as andlises realizadas

indicam a possibilidade de existirem outras.
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Tabela 5 — Vinculacao de unidade organizacional e categorias de pessoas

Unidade Organizacional Categoria Subcategoria

Decanato de Gestao de Pessoas Bolsista, Estagiario, | Docente, Técnico-
Precarizado, Servidor, | Administrativo
Terceirizado

Decanato de Ensino de Graduacao | Aluno Graduacao

Decanato de Pesquisa e Pods-| Aluno Pés-graduacao

graduacgao

Decanato de Extensao Aluno Extensao

Decanato de Assuntos Comunité-
rios

Aluno, Servidor

Graduagao, Pos-graduacao,
Docente, Técnico-
Administrativo

Decanato de Administracao

Fornecedor, Organiza-
c¢ao Externa

Secretaria de Administragdo Aca- | Aluno Graduacao, Pés-graduacao,
démica Extensao
Secretaria de Gestao Patrimonial | Ocupante

Fonte: Os autores

Dessa forma, este ensaio se restringe a unidade organizacional Decanato de Gestao

de Pessoas (DGP) e a categoria Servidor, subcategorias Docente e Técnico-Administrativo.

Essa escolha se justifica para alinhar a proposta do ensaio com o dominio de conhecimento

organizacional escolhido, que é Pessoas, na perspectiva de recursos humanos.

Por se tratar de uma instituicdo de ensino superior vinculada a administragao

publica federal, lista-se na sequéncia as normas relacionadas a gestdao de pessoas, no caso

servidores publicos docentes e técnico-administrativos, que abrangem a UnB e as demais

Institui¢oes Federais de Ensino Superior (IFES). Essas normas sao consideradas como

referenciais documentais de onde sdo extraidos termos significativos.

- Lei 8.112 de 11 de dezembro de 1990, que dispoe sobre o regime juridico dos servidores

publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacoes ptiblicas federais;?®

- Lei 11.784 de 22 de setembro de 2008, que dispoe sobre o Plano de Carreira dos

Cargos Técnico-Administrativos em Educacao;?

- Lei 12.772 de 24 de setembro de 2013, que dispoe sobre o Plano de Carreiras e Cargos

de Magistério Federal.?”

25 <www.planalto.gov.br/ccivil _03/Leis/L8112cons.htm>
26 <www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02007-2010/2008/Lei/L11784.htm>
27 <www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/Lei/L12863.htm>


www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8112cons.htm
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11784.htm
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/Lei/L12863.htm
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Delimitado o ambiente organizacional abrangido pelo dominio escolhido, bem como
conhecidas suas principais normas, as condicoes para se iniciar a aplicacdo da segunda fase
do AIOS (ver subsegao 3.4.1.3) estdo postas. Vale lembrar que durante a aplicagdo das
agoes previstas na primeira fase do AIOS (ver subsecao 3.4.1.2) nao foi possivel identificar
a existéncia de ontologias sobre este dominio, consequentemente uma possivel re-utilizagao

esta, preliminarmente, inviabilizada.

Dando sequéncia as acOes previstas na demonstracao de adequacao do AIOS
(ver subsecao 3.4.1.3) para modelagem de um dominio de conhecimento organizacional,
apresenta-se os termos significativos, as classes do AIOS com suas respectivas especializagoes

identificadas.

3.5.2.2 Termos Significativos e Classes

A leitura e a andlise da documentacao sobre as atribuigoes regimentais do DGP,
bem como a leitura e a analise sobre as normas, que regulam a vida funcional dos servidores
publico federais docentes ou técnico-administrativos das IFES, permitiu a identificacao e a
extracao dos termos significativos que se encontram representados por meio da Figura 41,
utilizando-se a técnica e o método propostos (ver subsegao 2.3.1). Os termos significativos

estao organizados em ordem alfabética.

Figura 41 — Pessoas - Termos significativos

Admissdo

Afastamento

Capacitacdo/Qualificagdo
Condi¢do de Trabalho
Docente
Desempenho
Desligamento
Frequéncia

Movimentag3ao

Pagamento

Técnico-Administrativo

Unidade Organizacional

Vagas

Fonte: Os autores
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tivos.

Na sequéncia sao apresentadas as descrigoes para cada um desses termos significa-

Admissao: Compreende nomeacao, posse e exercicio da pessoa em um cargo ou
funcao, que pode ocorrer, também, em funcio de readaptacao®® e reversao?;
Afastamento: Registrar, acompanhar e controlar férias, licencas, concessoes e cessoes;

Carreira: Registrar, acompanhar e controlar o desenvolvimento funcional de pessoas

em suas respectivas carreiras.
Concurso: Realizar selecao e recrutamento de servidores;

Capacitagao® /Qualificacao® : Promover cursos de capacitagao e de qualificagao para

servidores;

Condigcao de Trabalho: Registrar, acompanhar e controlar pedidos de analise dos
ambientes de trabalho nos campi. Acompanhar e controlar as a¢des propostas para

realizacao de melhorias;

Docente: Servidor publico federal incumbido de executar atividades de docéncia nas
IFES;

Desempenho: Avaliar, registrar e acompanhar o desempenho funcional de servidores;

Desligamento: Registrar a vacancia, que se caracteriza pela disponibilidade de uma

vaga, em virtude de demissao, exoneracao, aposentadoria ou morte de um servidor;

Frequéncia: Registrar a jornada individual de trabalho do servidor para apurar faltas
integrais, parciais e horas excedentes. Compreende, também, o registro de horas

extras e adicionais noturnos;

Movimentagao: Registrar e controlar a movimentacao de servidores pelas unidades

organizacionais (lotacao);
Pagamento: Realizar a gestao de folhas de pagamento;

Servidor: Pessoa admitida em cargo de provimento permanente no Servigco Publico
Federal,

Readaptacao é a investidura do servidor em cargo de atribuigoes e responsabilidades compativeis

com a limitacdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental verificada em inspecao médica
(ver <www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18112cons.htm>).

Reversdo ¢ o retorno a atividade de servidor aposentado (ver <www.planalto.gov.br/ccivil 03 /leis/

18112cons.htm>).

Tornar uma pessoa apta para executar uma tarefa.
Agregar um nova habilidade a qualificagdo profissional de uma pessoa.


www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
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- Técnico-Administrativo: Servidor publico federal incumbido de executar atividades

administrativas e técnicas nas IFES;
- Unidade Organizacional: Orgéo da estrutura da UnB na qual estéo lotados servidores:

- Vagas: Manter informagao sobre a criagao, extingdo, ocupagao e distribuicao de

vagas.

De acordo com as agbes sugeridas pela demonstragao de adequacao do AIOS (ver
segao 3.4), é chegado o momento de selecionar, dentre os termos significativos identificados,

aqueles que podem assumir o papel de especializacao das classes Agente, Negdcio e Servico.

As especializacoes da classe Negocio determinam as especializagoes das classes
Agente e Servigo, ou seja, definem quais servigos necessitam ser oferecidos e quais sdo seus

fornecedores e consumidores (ver subsegao 3.4.1.3).

No entanto, antes de identificar-se as especializagdes das referidas classes, é necessa-
rio identificar quais termos significativos podem ser enquadrados como uma funcionalidade
de negdcio sobre a qual o DGP seja responsavel. Cada funcionalidade de negécio é conside-
rada como um servi¢o no contexto do DGP. A Tabela 6 apresenta os termos significativos
considerados como funcionalidades de negécio, de acordo com as atribuicdes do DGP. Sao

sugeridos, também, na referida tabela, os fornecedores e os consumidores desses servigos.

Tabela 6 — Funcionalidade de negocio, fornecedor e consumidor

Funcionalidade de negécio Fornecedor Consumidor
Admissao DGP Servidor

Afastamento DGP Unidade Organizacional
Capacitacao e Qualificacao DGP Unidade Organizacional
Concurso DGP Administragdo Superior
Condigao de Trabalho DGP Unidade Organizacional
Desempenho DGP Administracdo Superior
Desligamento DGP Unidade Organizacional
Frequéncia DGP Unidade Organizacional
Movimentagao DGP Unidade Organizacional
Pagamento DGP Unidade Organizacional
Vagas DGP UnB

Fonte: Os autores

Na sequéncia comenta-se a razao para a escolha dos fornecedores e consumidores

dos servigos vinculados a cada uma das funcionalidades de negécio.

- Admissao: A admissao de servidores é um servi¢co consumido pelo préprio servidor,

apos ter sido selecionado e recrutado;
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- Afastamento: O afastamento de servidores é consumido pela unidade organizacional,

que encaminha a informacao necessaria ao DGP para cumprimento de formalidades
e registro. E necessario ressaltar que a iniciativa de afastar-se parte do servidor, que

a negocia no ambito de sua unidade organizacional;

Capacitacio e Qualificagio: A unidade organizacional é considerada a consumi-
dora desse servico. A unidade é que conhece em profundidade os resultados que
precisa entregar para o ambiente organizacional, consequentemente as capacita-
¢oes/qualificagoes necessdrias para que suas pessoas possam tomar decisoes e executar

tarefas adequadamente;

Concurso: A realizagdo de concursos é um servi¢co consumido no mais alto nivel de
gestao da organizagao, que no caso da UnB é chamado de Administragdo Superior.
No entanto as unidades organizacionais podem ser consideradas como provedoras de
informagao sobre suas necessidades, cabendo ao DGP compila-las e apresenta-las a

referida instancia;

Condicio de Trabalho: A unidade organizacional é considerada a consumidora desse
servigo, pois é ela que conhece os ambientes fisicos nos quais os servidores nela
lotados desempenham suas atividades, bem como se 0os mesmos sao considerados
adequados, de acordo com as expectativas dos servidores e a legislacao sobre o tema

em vigor;

Desempenho: A afericio de desempenho dos servidores é um servigo consumido
pela Administracao Superior. No entanto as unidades organizacionais podem ser
consideradas como provedoras de informagao sobre as variaveis envolvidas, cabendo
ao DGP compila-las e apresenta-las a referida instancia, para avaliagdo dos resultados
e definicao de politicas de capacitagao e qualificagdo, bem como fazer repercutir
adequadamente nas carreiras dos servidores os resultados de seus respectivos desem-

penhos;

Desligamento: O desligamento de servidores é um servigo consumido pela unidade
organizacional, que encaminha a informacao necessaria ao DGP para cumprimento
de formalidades e registro. E necessario ressaltar que a iniciativa de desligar-se parte

do servidor, que a solicita no ambito de sua unidade organizacional;

Frequéncia: O apuracgao de frequéncia é um servigo consumido pela unidade orga-
nizacional, que encaminha a informagao necessaria ao DGP para cumprimento de
formalidades e registro. E necessario ressaltar que a coleta de informacgao sobre a

frequéncia de servidores ocorre no ambito da unidade organizacional;

Movimentag¢do: A movimentacao de servidores é consumida pela unidade organi-

zacional, que encaminha a informacao necessaria ao DGP para cumprimento de
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formalidades e registro. E necessério ressaltar que a iniciativa de movimentar-se
pode partir do proprio servidor ou estar de acordo com os interesses da unidade
organizacional. A primeira movimentacao, ou seja, a lotagao inicial do servidor é
realizada pelo DGP, de acordo com as politicas estabelecidas pela Administragao

Superior;

- Pagamento: O pagamento de bolsistas e estagiarios é consumido pela unidade
organizacional, que encaminha a informacao necessaria ao DGP para cumprimento
de formalidades, registro e acompanhamento. O pagamento de servidores ptblicos
federais é centralizado no Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MPOG)

a partir de informacao coletada, tratada e encaminhada pelo DGP;

- Vagas: A gestao de vagas em seu quadro permanente de servidores é um servigo
consumido pela Administracao Superior. No entanto as unidades organizacionais
podem ser consideradas como provedoras de informacgao sobre suas necessidades,
cabendo ao DGP compila-las e apresenta-las a referida instancia. Cabe a Adminis-
tragdo Superior negociar a cria¢do e/ou extingao de vagas junto ao MPOG, que é a

instancia incumbida dessa finalidade.

A Figura 42 representa a forma que o dominio de conhecimento organizacional
Pessoas assume, apds as especializagoes das classes serem identificadas partir da analise

dos termos significativos representados por meio da Figura 41.

Estas especializagoes (ver Figura 42) podem ser consideradas como sendo de
alto nivel de abstracao, ou seja, representam conceitos do dominio de conhecimento
organizacional Pessoas, sobre os quais entende-se ser necessaria a realizacao de coleta,

tratamento, armazenamento e distribuicao de informacao.

Dando sequéncia as agoes previstas na demonstragao de adequagao do AIOS (subse-
¢ao 3.4.1.4) para modelagem de um dominio de conhecimento organizacional, apresenta-se

as propriedades e os acontecimentos vinculados as especializagoes das classes do AIOS.

3.5.2.3 Propriedades e Acontecimentos

As propriedades identificadas nas especializagoes das classes do dominio de co-
nhecimento organizacional Pessoas, podem ser consideradas como sendo de alto nivel de
abstracao. No caso das propriedades das especializacoes das classes Agente e Negocio,
identifica-se a necessidade de persistir-se seus valores, cuja ideia esta representada pela
expressao dados da <denominacao da especializacdo>. Da mesma forma, no que tange aos
acontecimento das especializagoes das referidas classes, que expressam os aspectos dina-
micos do referido dominio de conhecimento organizacional, identifica-se a necessidade de
acoes para a captura, o tratamento, o armazenamento e a recuperagao de informacao, cuja

ideia esta representada pela expressao manter dados da <denominacao da especializagcao>.
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Figura 42 — Pessoas - Classes e especializagoes

L o |
Fornecedor — Admissao — Admitir
Administragdo Superior R Afastamento I Afastar
Servidor I Cgﬂgﬁgigéé’oe —— Capacitar e Qualificar
Unidade Organizacional — Concurso — Realizar Concurso
[—— Condicdo de Trabalho — Veriﬁc_?:a%c;rlw:ci)gﬁo ce
— Desempenho ——  Aferir Desempenho
— Desligamento — Desligar
— Frequéncia — Aferir Frequéncia
— Movimentagdo — Movimentar
— Pagamento — Pagar
— Vagas — Gerir Vagas

Fonte: Os autores

Finalizando, as propriedades e os acontecimento das especializacoes da classe Servigo,
que sao os proprios servigos identificados para o dominio de conhecimento organizacional
Pessoas, sao aqueles definidos na proposta para servigo apresentada nesta pesquisa (ver
subsegdao 3.3.4.5 e subsecao 3.3.4.6). E necessdrio lembrar, que as propriedades e os
acontecimentos definidos para servico, sdo sempre os mesmos para qualquer dominio de

conhecimento organizacional modelado.

A Figura 43 representa a forma que a classe Agente do dominio de conhecimento
organizacional Pessoas assume, apds serem identificadas suas sub-especializagoes, proprie-

dades e acontecimentos.

A Figura 44 representa a forma que a classe Negocio do dominio de conhecimento
organizacional Pessoas assume, apo6s serem identificadas suas especializagoes, propriedades

e acontecimentos.

A Figura 45 representa a forma que a classe Servigo do dominio de conhecimento
organizacional Pessoas assume, apés serem identificadas suas especializagoes, propriedades

e acontecimentos.

Na sequéncia sao realizadas consideragoes sobre este ensaio, cujo objetivo ¢ permitir

um melhor entendimento sobre a abrangéncia e os resultados apresentados no mesmo.
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Figura 43 — Pessoas - Classe Agente, sub-especializac¢oes, propriedades e acontecimentos
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Fonte: Os autores

3.5.3 Consideracoes sobre o Ensaio

O resultado deste ensaio pode ser considerado como consequéncia do primeiro ciclo
de iteracao da equipe de projeto. Trata-se de um resultado que se encontra em um nivel
de abstragao alto, consequentemente varios outros ciclos de iteragao sdo necessarios, até
que o dominio de conhecimento organizacional esteja adequadamente modelado, de acordo

com as expectativas da equipe de projeto e de seu patrocinador.

As especializagoes e sub-especializacoes identificadas necessitam ser decompostas
até um determinado nivel de granularidade, que identifique claramente o resultado que
cada servigo deve entregar para o dominio de conhecimento organizacional. Os servigos
identificados preliminarmente (ver Figura 42) devem ser entendidos como macro-servigos,
que necessitam ser subdivididos para serem capazes de cumprir a funcionalidade de negdcio
que representam. Por exemplo, uma funcionalidade de negdcio como Pagamento, caso se
realizem todos os ciclos de iteragao considerados necessarios, seria decomposta em mais
de um servigo, dada sua complexidade. Essa funcionalidade de negdcio pode gerar varios
resultados, tais como: o calculo da folha, os créditos bancarios, pagamento de impostos,
pagamento de contribuicoes, pagamento de taxas, pagamento de entidades consignatarias,

dentre outros servigos.

Por fim, é importante ressaltar que cada servi¢co possui um contrato, que é sua
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Figura 44 — Pessoas - Classe Negocio, especializacoes, propriedades e acontecimentos
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Fonte: Os autores

Figura 45 — Pessoas - Classe Servico, especializagoes, propriedades e acontecimentos
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Fonte: Os autores
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propriedade mais relevante (ver subsegao 3.2.1). A colegao de todos os contratos associados
aos servicos de um dominio de conhecimento organizacional, pode ser capaz de fornecer
um panorama global de suas necessidades por informacao, que as pessoas das unidades
que o integram, utilizam para executar tarefas e tomar decisdes, com o objetivo de gerar
resultados. Esse cenario pode contribuir para fornecer elementos para uma adequada
gestao da informacgao, bem como fornecer subsidios para a 2* Perspectiva para Gestao da
Informagao (Arquitetura de Sistemas) (ver Figura 1) projetar suas solugoes fundamentadas

na Engenharia de Software.
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4 Conclusao

O objetivo deste Capitulo é apresentar as conclusoes desta pesquisa. Esta subdivi-
dido em trés se¢oes. A primeira se incumbe de vincular os resultados alcangados com os
objetivos especificos (ver segao 4.1), na qual sao ressaltadas as principais contribui¢oes
esperadas. A segunda se incumbe de sugerir uma proposta de trabalho futuro, que com-
plementa e possibilita a continuidade da presente pesquisa (ver segao 4.2). A terceira e
ultima sec¢do apresenta uma visao do autor sobre o importancia pessoal deste trabalho

(ver secao 4.3).

4.1 Sobre os Resultados

Nesta secao, apresenta-se por meio da Tabela 7 os objetivos especificos desta

pesquisa e a localizagao dos resultados que correspondem a cada um deles.

Tabela 7 — Vinculacao entre os objetivos especificos e os resultados

Objetivo especifico Resultado
Realizar analise critica de conceitos para servigo. | Ver secao 3.1
Propor uma ideia e um conceito para servico. Ver secao 3.2 e Definicao 3.4

Compatibilizar as terminologias da Arquitetura da | Ver subsecao 3.3.4.7 e Figura 29
Informacao e da ideia para servigo em um modelo
de ontologia para servico.

Realizar uma demonstragao de adequagdo do mo- | Ver secao 3.4
delo de arquitetura da informagao orientada a ser-
Vicos.

Validar o modelo de arquitetura da informacao | Ver secao 3.5
orientada a servigos em um caso especifico real.

Fonte: Os autores

Considera-se que os objetivos especificos desta pesquisa formam um conjunto de
metas especificas, que somadas sdo capazes de atingir seu objetivo geral (ver se¢ao 1.2).
Dessa forma, entende-se que a soma dos resultados associados aos objetivos especificos

(ver Tabela 7) atingem seu objetivo geral.

E possivel que os resultados da presente pesquisa tenha contribuido com a producio
cientifica do Grupo de Pesquisa Arquitetura da Informacao' do PPGCINF da UnB, ao
abordar os temas informagdo e servigos de uma maneira inédita e diferenciada, por duas
razoes: a primeira e mais relevante diz respeito a vinculagao de servico com conceitos

fundamentais da Al, na visao de Al do Grupo de Brasilia, o que permite e possibilidade de

L <http://dgp.cnpq.br/buscaoperacional /detalhegrupo.jsp?grupo=0240607YS29JU4>
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afirmar-se que nao ha servigo sem informacao e que a proposta para servigo apresentada
nesta pesquisa ¢ uma arquitetura da informacao, de acordo com a visao do referido Grupo;
a segunda, diz respeito a proposicao de um modelo fundamentado em servigos e na Al,
que gera seus resultados de forma desvinculada, em um primeiro momento da TI, podendo

ser utilizado em projetos de gestdao da informagao no ambito das organizagoes sociais.

Considera-se, que este trabalho esteja longe de ser conclusivo com relacao aos temas
informagdo e servigos, porém, no que tange a servigos, as proposicoes apresentadas podem
ser capazes de inspirar outros pesquisadores a contribuirem para fomentar a formagao de
um corpo de conhecimento aceito pela comunidade académica sobre esse tema, dada a

escassez de trabalhos conclusivos na bibliografia analisada (ver subsecao 2.4.2).

Pode-se afirmar, que a proposta de se enxergar organizagoes sociais por meio de
uma visao orientada a servicos seja difundida, portanto nao pode ser considerada uma
visdo original (ver Apéndice A). No entanto, essa visao estd praticamente circunscrita a
TI, particularmente a SOA. Considerando-se que nesta pesquisa servigo seja um evento
social, que depende da existéncia de pelo menos dois sujeitos (agentes), e que os chamados
servigos para a Web (visao da TI) nao sao considerados servigo (ver secao 3.1), nesse
sentido, entende-se que a visao de organizac¢ao orientada a servicos proposta nesta pesquisa
se apresenta como um contraponto a visao de orientagao a servigos de cunho tecnicista,

podendo contribuir, também, para fomentar um corpo de conhecimento sobre servigo.

Para sedimentar as propostas, bem como utilizar os resultados desta pesquisa na

pratica com o rigor necessario, propoe-se uma metodologia.

4.2 Sugestao para Trabalhos Futuros

Sugere-se a criacao de uma metodologia fundamentada no AIOS voltada para a
modelagem de dominios de conhecimento organizacionais por meio de uma visao orientada
a servigos, que seja capaz de fornecer subsidios para a concepg¢ao e o desenvolvimento
de sistemas de informacao. Tal metodologia deve possuir os seguintes elementos, dentre

outros:

- Processo: Elemento que encadeia as atividades necessarias para gerar os resultados
previstos no AIOS, bem como as atividades necessarias para inter-relacionar os

resultados do AIOS com elementos conceituais da Engenharia de Software;

- Artefatos: Elementos indispensaveis para registrar informacao sobre o dominio de
conhecimento organizacional modelado, que resulta das atividades previstas no
processo. A colecao de artefatos desenhados para registrar informacao, deve ser capaz

de compor os resultados previstos para o AIOS;



4.2. Sugestdo para Trabalhos Futuros 159

- Ferramentas: Edicao e impressao, gerenciamento de configuragao, compartilhamento,
desenho de ontologias, de fluxos e de estruturas hierarquicas sao exemplos de funcio-
nalidades que devem se fazer presentes nas ferramentas utilizadas para manipulagao
de artefatos. E possivel que uma organizacao social que se utilize do AIOS, conceba e
desenvolva ou adote solugoes de software, que possuam funcionalidades automatizadas

para a edicao, armazenamento e recuperacao de artefatos;

- Normas, Padroes e Praticas: Entende-se que toda metodologia adotada no ambiente
corporativo das organizacoes sociais necessita possuir elementos de conformidade.
Na visao desta pesquisa, a informagcao é considerada como sendo seu principal ativo
organizacional. Nesse sentido, entende-se que sua gestao nao pode prescindir de
normas, padroes e praticas implementadas por meio de uma metodologia, bem como
nao pode prescindir da necessaria fiscalizacao para garantir sua aplicacao efetiva,
para permitir o controle da qualidade dos seus artefatos, consequentemente, para

garantir a geracao dos seus resultados;

- FEspecialidades: A definicao de especialidades adequadas para executar as tarefas
previstas no processo de uma metodologia, é tarefa essencial para obter sucesso na sua
utilizagao. As especialidades consideradas necessarias para projetos corporativos de
gestao da informagcao fundamentados no AIOS, inclui, pelo menos, profissionais das
areas de gestdo da informagao e do conhecimento, arquitetura da informacdo, sistemas
de informacdo e geréncia de projetos para atingir o objetivo de modelar dominios de
conhecimento organizacionais. Para atingir o objetivo de utilizar os resultados do
AIOS para subsidiar a concepc¢ao e o desenvolvimento de sistemas de informacao, as
especialidades consideradas necessarias inclui, pelo menos, profissionais das areas
de sistemas de informacao, engenharia de requisitos, arquitetura de software, design,

administragao de dados e geréncia de projetos.

Uma metodologia necessita estar sendo sempre monitorada e controlada por seus
usuarios. Dessa forma, reunides, semindrios e outras dindmicas voltadas para a avaliagao
de seus resultados sdo necessarias para atualizar seus elementos, particularmente seus
processos, bem como para manté-la alinhada com as novidades provenientes do mercado e
da academia no que tange a Gestao da Informacao e do Conhecimento, bem como no que
tange a Arquitetura da Informacado. O monitoramento e o controle sobre a qualidade de
um processo e de seus elementos é conhecido como melhoria continua. Programas para
certificagdo de processos como o International Organization for Standardization - (I1SO)?
estabelecem métodos e métricas para essa finalidade. Melhorar de maneira continua os
processos de uma metodologia, pode ser considerada como uma pratica necessaria para seus

usuarios, visando a garantia da qualidade, consequentemente, a efetividade de resultados.

2 <www.iso.org>
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4.3 Sobre a Dissertacao

Escrever uma dissertacdo nio é uma tarefa facil. E possivel que outras pessoas
desdenhem dessa afirmacao. No entanto, este trabalho nao encontrou facilidades. Foi
necessario uma elevada dose de foco, organizacao, disciplina e, principalmente, persisténcia.
Obviamente nem sempre foi possivel manter as referidas “doses” elevadas na alma, na
mente e no corpo. Nao foram poucas as dificuldades, que impuseram a dificil escolha:
continuar ou desistir do trabalho. Cada decisao de continuar gera um impacto enorme
nos sacrificios impostos a prépria pessoa e sua familia. Além desse grupo, com o qual se
mantém uma relagdo socio-afetiva intima, existe uma outra pessoa com a qual os lagos
se estreitam ao longo da pesquisa, cujas expectativas necessitam ser satisfeitas, também:
o professor-orientador. Nao decepciona-lo é uma tarefa tao dificil quanto nao se deixar
decepcionar com a pesquisa. E imprescindivel que ao final do trabalho tanto orientando

quanto orientador se sintam satisfeitos com os resultados.

H&4 um elemento considerado por este autor como de fundamental importancia
entre aluno e professor: a sinergia. A sinergia entre aluno e professor s6 se manifesta se
ambos se comprometerem com o sucesso da pesquisa. Do lado do aluno o compromisso se
manifesta a partir do momento em que demonstra claramente seu interesse em concluir o
trabalho com qualidade, sem se preocupar exclusivamente com o titulo, ou seja, “passar de
ano”. Essa postura pode ser considerada completamente descabida num empreendimento
dessa natureza. Do lado do orientador, o compromisso se manifesta, quando o mesmo
demonstra capacidade de manter seu aluno sempre motivado com a pesquisa, sem perder
de vista o rigor metodoldgico e os resultados a serem atingidos, que ao final do trabalho
justifiquem o titulo a ser obtido por seu aluno, ou seja, a qualidade. Na visao deste autor, a
qualidade de uma dissertagdo de mestrado estd na razao direta das contribui¢oes que seus

resultados entregam para a Linha de Pesquisa/Grupo de Pesquisa no qual esteja inserida.

O impacto das exigéncias impostas ao longo dessa jornada deixam marcas, que o
tempo nao sera capaz de apagar. No entanto, todas sao positivas. O aprendizado, talvez
seja a principal. Nao apenas o aprendizado formal sobre os temas propostos na pesquisa,
mas o aprendizado pessoal, aquele que transforma a pessoa. Transformacdo, talvez essa
palavra seja aquela que melhor expressa esse empreendimento. Ao conclui-lo, percebe-se
que nao é mais possivel enxergar as “coisas” da mesma forma. Nasce uma capacidade de
analise critica, de entendimento dos contextos que nos envolve, de resolucao dos problemas
que se apresentam, de capacidade de articular ideias, que s6 um empreendimento dessa
natureza é capaz de despertar no aluno. Essas capacidades adquiridas nesta jornada podem
ser resumidas em apenas uma palavra: conhecimento. Na visdo deste autor, esse fendmeno
possui duas caracteristicas basicas: primeira, nao deprecia, ou seja, nunca perde seu valor;
segunda, s6 o impacto de uma grave enfermidade ou a morte sao capazes de extingui-lo. O

conhecimento adquirido ao final da pesquisa se apresenta como diferencial, tanto na vida
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pessoal quanto na vida profissional do aluno.

Antes de finalizar, é importante apresentar breve relato sobre outros elementos que
contribuem diretamente com o sucesso da pesquisa, que sao de responsabilidade do aluno,
também. O principal elemento é o planejamento. Para se envolver nesse empreendimento, o
aluno precisa conhecer bem os aspectos administrativos e académicos do curso que escolheu,
visando realizar uma adequada distribuicao de esfor¢o. Saber distribuir o esfor¢o nao é
tarefa trivial, pois o tempo de duracdo do curso é uma variavel cujo valor esta definido
previamente, que comeca a ser contado quando o aluno é admitido. O aluno nao pode se
deixar enganar com o tempo de quatro periodos letivos, que perfazem dois anos, e achar
que é muito tempo, nao é, é pouco tempo, e pior, passa rapido, muito rapido. Alocacgao de
tempo mal planejada é capaz de impor derrotas, pois nada nem ninguém controla o tempo,
dessa forma, saber administra-lo é fator critico de sucesso. E imperdodvel perder prazos ou
deixar de cumprir exigéncias de ordem administrativa ou académica. Esses temas devem
ser de competéncia exclusiva do aluno, que apenas deve manter o orientador informado
sobre as decisoes tomadas ou compartilhar decisdes com todas as alternativas de escolha
devidamente preparadas. Ocupar o “horario nobre” das aulas de orientacdo com esses
temas é perda de tempo. Manter informagao organizada e armazenada sobre esses temas,
pode ser tao relevante quanto manter informacao organizada e armazenada sobre os temas

relacionados ao conteido da pesquisa.

Finalizando: é impressionante a relevancia que a informagdo, matéria-prima que nos
permite o prazer de experimentar o fendmeno do conhecimento, assume em cada momento

de nossas vidas.
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APENDICE A - Bibliometria

O objetivo deste apéndice e apresentar uma pesquisa bibliométrica que seja capaz
de conferir cardter de ineditismo a esta pesquisa, sendo integrado por trés se¢oes: Banco de
Teses e Dissertagoes da CAPES (ver se¢ao A.1), Programa de Pds-graduagao da Faculdade

de Ciéncia da Informagao (ver secao A.2) e Google Académico (ver secao A.3).

A bibliometria no ambito desta pesquisa é realizada com o intuito de serem
identificados artigos, dissertacoes e teses relacionados com seus temas centrais, que sao a
AT e servigos (ver subsecao 1.1.1). Nesse sentido, apresenta-se um conjunto de expressoes
significativas que possuem vinculagdo com a Al e com servigos, que se fazem presentes no
ambiente das organizacoes sociais e podem ser identificadas tanto no contexto da gestao

da informacao quanto no contexto da TI:

- Arquitetura da Informacao: trata-se do tema central desta pesquisa;

- Arquitetura Orientada a Servigcos: trata-se de um estilo de arquitetura de soft-
ware presente no ambito da TI, que se propoe a modelar e automatizar “servigos”
integrando-os em sistemas de informacgao para o ambiente corporativo das organiza-

¢oes sociais;

- Informagao como Servigo: trata-se de uma proposta no ambito da TI, que é apresen-
tada como uma alternativa para coleta, tratamento, armazenamento e distribuicao

de informacao por meio de “servigos”;

- Arquitetura da Informacdo Organizacional: trata-se de uma especializacao da Al,
na visao de Al do Grupo de Brasilia, cujo foco central de estudo s@ao os espagos de

informacao das organizagoes sociais, onde esta pesquisa se ambienta, também.

A.1 Banco de Teses e Dissertacoes da CAPES

O Banco de Teses e Dissertacoes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), é o repositério
institucional das teses e dissertagoes produzidas pelas institui¢oes habilitadas oficialmente
para oferecer esse nivel de ensino, ou seja, pés-graduacao profissionalizante (mestrado)
e pés-graduacao strictu sensu (mestrado académico e doutorado). Dessa forma, para
atingir os resultados pretendidos, ou seja, quantificar, agrupar e analisar as quantidades da
producao académica e cientifica que possuam vinculagdo com as expressoes significativas

apresentadas anteriormente (ver Apéndice A), utilizou-se como ferramenta de pesquisa
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o mecanismo de busca disponibilizado pela CAPES e acessivel por meio do site web

<http://www.capesdw.capes.gov.br>.

A pesquisa no site web do Banco de Teses e Dissertagoes da CAPES foi realizada
utilizando-se o campo de informagao assunto, onde foram digitadas as expressoes idénticas
as apresentadas anteriormente (ver Apéndice A). Decidiu-se por marcar a op¢ao erpressio
ezxata para restringir os resultados para apenas dissertacoes e teses vinculadas diretamente

com as referidas expressoes significativas.

A.1.1 Expressao significativa arquitetura da informacao

A pesquisa realizada com esta expressao significativa retornou um total de 102
(cento e duas) dissertagoes e teses, cujas quantidades foram somadas e agrupadas por
cursos de poés-graduagao aos quais os autores estiveram vinculados. O resultado dessa
pesquisa se encontra representado por meio da Tabela 8. Sdo apresentadas, também,
as quantidades de trabalhos académicos por nivel de pos-graduacao, acompanhados dos

respectivos percentuais.

Cada um dos 102 (cento e dois) documentos recuperados junto ao Banco de Teses
da CAPES teve seu titulo e resumo lidos, com o intuito de se identificar se algum trabalho
se fundamenta conjuntamente nos temas abordados nesta pesquisa. Contudo, nao obteve-se
sucesso nessa busca, porém um dos trabalhos acessados chamou a atengao: o de Victorino
(2011), pois foi o tinico encontrado que se relaciona com os temas a serem abordados
nesta pesquisa, ou seja, a Al e servigos, embora seu enfoque esteja vinculado com a SOA,

consequentemente vinculado a ideia para “servigos” restrita a TI.

Com o proposito de se identificar em quais agrupamentos de cursos de pés-graduacao
considerados afins a expressao significativa arquitetura da informacao se fez mais presente,
foi criada a Tabela 9. Essa tabela ¢é integrada pelos agrupamentos de cursos, valores

absolutos e respectivos percentuais.

A expressao significativa arquitetura da informacdo esteve mais associada a CI
individualmente. Computando-se os demais cursos considerados afins, obteve-se um per-
centual superior a 40% das dissertacoes e teses, o que caracteriza a Al como fortemente
vinculada a CI, como possivelmente ocorra nos programas de pés-graduacao existentes

nas universidades brasileiras, inclusive na propria UnB.

O segundo maior agrupamento de cursos de poés-graduacao considerados afins
onde a expressao significativa arquitetura da informagdo esteve mais presente, obteve
quase 20% das teses e dissertacoes liderado pelo curso de Comunicacao. Suspeita-se que
essa ocorréncia significativa tenha sido influenciada pelo fato de que a Al esteja muito
associada, do ponto de vista do mercado de T1, a estruturagao e criacao de sites web, ramo

de atividade profissional onde é provavel que atuem pessoas com formagao académica em
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Tabela 8 — Distribuicao das quantidades de trabalhos académicos por curso e nivel, ex-
pressao significativa arquitetura da informagdao

Curso de Pés-graduacgao Quantidade | Percentual
Administragio 009 8,83
Arquitetura e Urbanismo 004 3,92
Artes 001 0,98
Ciéncia, Gestao e Tecnologia da Informagao 001 0,98
Ciéncia da Computacao 003 2,94
Ciéncia da Informacao 038 37,26
Computacao aplicada 001 0,98
Comunicagao 014 13,73
Controladoria e Contabilidade 001 0,98
Desenvolvimento Regional 001 0,98
Design 004 3,92
Educacao 004 3,92
Educacao Fisica 001 0,98
Engenharia da Computagao 001 0,98
Engenharia de Producao 006 5,88
Engenharia Elétrica 002 1,96
Engenharia Mecéanica 001 0,98
Geografia 001 0,98
Gestao da Informacio 001 0,98
Gestao do Conhecimento e da Tecnologia da Informacao 001 0,98
Informatica 002 1,96
Multimeios 002 1,96
Planejamento e Tecnologia 001 0,98
Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital 002 1,96
Total 102 100,00
Mestrado Profissionalizante 010 9,80
Mestrado Académico 073 71,57
Doutorado 019 18,63
Total 102 100,00

Fonte: CAPES em 14/04/2013

Comunicagcao.

O terceiro maior agrupamento de cursos de pés-graduagao considerados afins onde
a expressao significativa arquitetura da informagdo esteve mais presente, obteve quase 12%
das teses e dissertacoes, desta feita liderado pelo curso de Administracao. Entendendo-se
que nao seja possivel fazer-se uma associagao, contudo ressalta-se que a Al, na visdo de Al
do Grupo de Brasilia, possui uma especializacao vinculada as organizagoes sociais que é a

ATO, consequentemente pode ser considerada vinculada, também, com a Administragao.
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Tabela 9 — Distribuicao por agrupamentos de cursos, expressao significativa arquitetura da

informagdo
Agrupamento Quantidade | Percentual
Administragao; Controladoria e Contabilidade; Desenvolvimento Regional; 012 11,76
Planejamento e Tecnologia
Ciéncia da Informagao; Gestao da informacao; Gestao do Conhecimento e 041 40,19
da Tecnologia da Informagao; Ciéncia, Gestao e Tecnologia da Informacéao
Ciéncia da Computagao, Computacio Aplicada, Engenharia da Compu- 007 6,86
tagdo, Informética
Arquitetura e Urbanismo; Artes 005 4,90
Design; Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital 006 5,88
Engenharia de Produgio; Engenharia Elétrica; Engenharia Mecanica 009 8,82
Comunicagao; Educagao; Multimeios 020 19,60
Educagao Fisica 001 0,98
Geografia 001 0,98

Fonte: CAPES em 14/04/2013

A.1.2 Expressao significativa arquitetura orientada a servicos

A pesquisa realizada com esta expressao significativa retornou um total de 107
(cento e sete) dissertagoes e teses, cujas quantidades foram somadas e agrupadas por
cursos de pés-graduacao aos quais os autores estiveram vinculados. O resultado dessa
pesquisa se encontra representado por meio da Tabela 10. Sao apresentadas, também,
as quantidades de trabalhos académicos por nivel de pos-graduacao, acompanhados dos

respectivos percentuais.

Cada um dos 107 (cento e sete) documentos recuperados junto ao Banco de Teses
da CAPES teve seu titulo e resumo lidos, com o intuito de se identificar se algum trabalho
se fundamenta conjuntamente nos trés temas a serem abordados nesta pesquisa. Contudo,
nao obteve-se sucesso nessa busca, porém um dos trabalhos acessados chamou a atencao,
mais uma vez: o de Victorino (2011), pois foi o inico encontrado que se relaciona com a Al

e com a ideia para “servigos” vinculada a TI, que é a SOA, como registrado anteriormente.

Com o proposito de se identificar em quais agrupamentos de cursos de pés-graduacao
considerados afins a expressao significativa arquitetura orientada a servicos se fez mais
presente, foi criada a Tabela 11. Essa tabela é integrada pelos agrupamentos de cursos,

valores absolutos e respectivos percentuais.

De acordo com os resultados obtidos, a SOA se encontra praticamente circunscrita
aos cursos da area de computacao e de areas correlatas. Trata-se de abordagem sob o viés
tecnicista. Entende-se servigos como sendo um evento de carater humano, consequente-
mente social, como sugere o conceito adotado e elaborado nesta pesquisa (ver secao 3.2),
pois mesmo aqueles executados de forma automatizada por meio de maquinas, inclusive

computadores, sdo operados ou programados por pessoas. Sistemas de informacao, cujas
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Tabela 10 — Distribuicdo das quantidades de trabalhos académicos por curso e nivel,
expressao significativa arquitetura orientada a servigos

Curso de Pés-graduacgao Quantidade | Percentual
Administragdo e Negocios 001 0,93
Ciéncia da Computagao 031 28,98
Ciéncia da Computacao e Matematica Computacional 006 5,60
Ciéncia da Informacéo 001 0,93
Computagao 003 2,80
Computagao Aplicada 004 3,73
Engenharia da Computacao 008 7,48
Engenharia de Automacao e Sistemas 001 0,93
Engenharia de Eletricidade 002 1,86
Engenharia de Produgao 003 2,80
Engenharia de Sistemas e Computagao 001 0,93
Engenharia e Tecnologias Espaciais 001 0,93
Engenharia e Teleinformatica 001 0,93
Engenharia Elétrica 019 17,76
Engenharia Eletronica e Computacao 001 0,93
Engenharia Mecanica 001 0,93
Engenharia Urbana e Ambiental 001 0,93
Gestao do Conhecimento e da Tecnologia da Informacao 002 1,86
Gestao e Estratégia de Negdcios 001 0,93
Informaética 010 9,35
Informética Aplicada 001 0,93
Modelagem Matemética e Computacional 002 1,86
Sistemas e Computagao 005 4,67
Tecnologia 001 0,93
Total 107 100,00
Mestrado Profissionalizante 022 20,56
Mestrado Académico 066 61,69
Doutorado 019 17,75
Total 107 100,00

Fonte: CAPES em 14/04/2013

arquiteturas baseiam-se nos principios da SOA, sao concebidos e desenvolvidos para serem
utilizados no ambiente social das organizacoes, ou seja para atender as necessidades de
seus usuarios, bem como para suprir as necessidades das pessoas que deles se utilizam na

qualidade de clientes.
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Tabela 11 — Distribuicao por agrupamentos de cursos, expressao significativa arquitetura
orientada a servigcos

Agrupamento Quantidade | Percentual
Administragao e Negocios; Gestao e Estratégias de Negbcio 02 1,86
Ciéncia da Computacdo; Ciéncia da Computacdo e Matematica Compu- 75 70,10

tacional; Computacio; Computacdo Aplicada; Engenharia da Compu-
tacdo; Engenharia de Automacao e Sistemas; Engenharia de Sistemas
e Computagao; Engenharia e Teleinformatica; Engenharia Eletronica e
Computagéo; Informética; Informatica Aplicada; Modelagem Matematica
e Computacional; Sistemas e Computacao; Tecnologia

Ciéncia da Informacao; Gestdo do Conhecimento e da Tecnologia da 03 2,80
Informacao
Engenharia de Eletricidade; Engenharia de Producao; Engenharia e Tecno- 27 25,24

logias Espaciais; Engenharia Elétrica; Engenharia Mecanica; Engenharia
Urbana e Ambiental

Fonte: CAPES em 14/04/2013

A.1.3 Expressao significativa arquitetura da informacao organizacional

A pesquisa realizada com esta expressao significativa retornou apenas 01 (uma)
dissertacdo e 02 (duas) teses, ou seja, um total de 03 (trés) documentos. As 03 (trés)
pesquisas foram desenvolvidas no ambito do PPGCINF da UnB. Nao por acaso essa
dissertacao e essas teses se restringiram ao PPGCINF. Os trabalhos desenvolvidos no
ambito do grupo de pesquisa Arquitetura da Informacao, pertencente ao referido programa
de pés-graduagao, ¢ uma iniciativa pioneira, afinal essa ¢ uma denominacao nova, conse-
quentemente pouco conhecida. Os trabalhos recuperados pelo argumento dessa pesquisa
sdo de autoria de Silva (2008), Duarte (2011) e de Espantoso (2009).

A.1.4 Expressao significativa informacdo como servico

A pesquisa realizada com esta expressao significativa retornou um total de 154
(cento e cinquenta e quatro) dissertagoes e teses, cujas quantidades foram somadas e
agrupadas por cursos de pés-graduagao aos quais os autores estiveram vinculados. O
resultado dessa pesquisa se encontra representado por meio da Tabela 12 e da Tabela 13.
Sao apresentadas, também, as quantidades de trabalhos académicos por nivel de pds-

graduacgao, acompanhados dos respectivos percentuais.

Em virtude da grande diversidade de cursos de pés-graduagao associados a frase
“informagao como servigo”, ocorreu a impossibilidade de agrupar o resultado dessa pesquisa
em uma unica tabela, consequentemente foi realizada a divisdo do resultado em duas

tabelas.

Cada um dos 154 (cento e cinquenta e quatro) documentos recuperados junto ao

Banco de Teses da CAPES teve seu titulo e resumo lidos, com o intuito de se identificar se
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Tabela 12 — Distribuicdo das quantidades de trabalhos académicos por curso e nivel,
expressao significativa informacao como servico

Curso de Pés-graduacgao Quantidade | Percentual
Administragio 017 11,05
Administragdo e Desenvolvimento Empresarial 001 0,65
Administragdo Publica 004 2,59
Arquitetura e Urbanismo 001 0,65
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao 003 1,94
Ciéncia da Computagao 014 9,09
Ciéncia da Comunicag¢ao 001 0,65
Ciéncia da Informacao 014 9,09
Ciéncia, Gestao e Tecnologia da Informacgao 001 0,65
Ciéncias Ambientais e da Satde 002 1,30
Ciéncias Biologicas 001 0,65
Ciéncias Cartogréficas 001 0,65
Ciéncias Contabeis 001 0,65
Ciéncias da Saude 002 1,30
Ciéncias Florestais 002 1,30
Computagao 002 1,30
Computagao Aplicada 003 1,94
Comunicagao 003 1,94
Comunicagdo e Cultura Contemporéanea 001 0,65
Comunicagao e Culturas Midiaticas 001 0,65
Comunicagio e Semidtica 002 1,30
Comunicagdo Social 002 1,30
Desenvolvimento Econdémico 001 0,65
Desenvolvimento Humano e Responsabilidade Social 005 3,25
Desenvolvimento Regional 001 0,65
Desenvolvimento Sustentdvel 001 0,65
Direito 002 1,30
Ecologia e Conservagao de Recursos Naturais 001 0,65
Economia 001 0,65
Educacao 004 2,59

Fonte: CAPES em 05/08/2013, continua na Tabela 13

algum trabalho se fundamenta conjuntamente nos temas a serem abordados nesta pesquisa,
bem como se a idéia de informacio como servico também se faz presente. Contudo, nao se

obteve sucesso nessa busca.

Com o propdsito de se identificar em quais agrupamentos de cursos de pés-graduacao
considerados afins a expressao significativa informacao como servico se fez mais presente,
foi criada a Tabela 14. Essa tabela é integrada pelos agrupamentos de cursos, valores

absolutos e respectivos percentuais.

A expressao significativa informagdo como servico esteve mais associada aos cursos
das areas de sistemas, computacao e informéatica com um percentual superior a 22%
das dissertagoes e teses, o que coloca a idéia de informagdo como servigo com vinculos

consistentes com a TI.

O segundo maior agrupamento de cursos de pds-graduagao considerados afins onde
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Tabela 13 — Distribuicdo das quantidades de trabalhos académicos por curso e nivel,
expressao significativa informacao como servico

Curso de Pés-graduacgao Quantidade | Percentual
Educacao para a Ciéncia 001 0,65
Enfermagem 002 1,30
Enfermagem Fundamental 001 0,65
Engenharia Civil 001 0,65
Engenharia da Computagao 002 1,30
Engenharia de Producao 005 3,25
Engenharia de Produgao e Sistemas 001 0,65
Engenharia Elétrica 005 3,25
Engenharia Eletronica 001 0,65
Engenharia Eletronica e Computacao 001 0,65
Engenharia Mecanica 001 0,65
Geografia 005 3,25
Gestao de Tecnologia da Informacao 001 0,65
Gestao do Conhecimento e da Tecnologia da Informacao 001 0,65
Gestao Urbana 001 0,65
Informaética 007 4,54
Informética Aplicada 001 0,65
Inclusdo Social e Acessibilidade 001 0,65
Medicina 002 1,30
Medicina Interna e Terapéutica 001 0,65
Planejamento Regional e Gestdao da Cidade 001 0,65
Psicologia 001 0,65
Saide 001 0,65
Saude Coletiva 006 3,89
Satide da Crianca e da Mulher 001 0,65
Satde da Crianca e do Adolescente 001 0,65
Satude e Meio Ambiente 001 0,65
Satude Publica 004 2,59
Televisao Digital: Informacao e Conhecimento 001 0,65
Tocoginecologia 001 0,65
Total 154 100,00
Mestrado Profissionalizante 024 15,58
Mestrado Académico 105 68,19
Doutorado 025 16,23
Total 154 100,00

Fonte: CAPES em 05/08/2013, continuacao da Tabela 12

a expressao significativa informagdo como servico esteve mais presente, obteve mais de
14% das teses e dissertagoes. Trata-se dos cursos da area de Administracao. Entende-se que
essa ocorréncia significativa tenha sido influenciada pelo fato de que a idéia de informacao

como servico, além da TI, possua vinculo com as organizacoes sociais.

O terceiro maior agrupamento de cursos de pés-graduacao considerados afins onde
a expressao significativa informacdo como servico se fez mais presente, obteve mais de
11% das teses e dissertagoes. Trata-se de cursos da area de Ciéncia da Informacao. Area

de conhecimento totalmente vinculada com a informagao propriamente dita, afinal a
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Tabela 14 — Distribuicdo por agrupamentos de cursos, expressao significativa informacdo

coOmo Servico

Agrupamento Quantidade | Percentual
Administracao; Administracao e Desenvolvimento Empresarial; Adminis- 022 14,28
tracdo Publica

Arquitetura e Urbanismo; Gestao Urbana 002 1,30
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao; Ciéncia da Informacao 017 11,04
Ciéncia da Computagao; Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da Informacao; 035 22,72
Computacao; Computagao Aplicada; Engenharia da Computacao; Enge-

nharia Eletrénica e Computagao; Engenharia de Producao e Sistemas;

Gestao do Conhecimento e da Tecnologia da Informacao; Gestao de

Tecnologia da Informacao; Informética; Informéatica Aplicada

Comunicagao; Comunicacdo e Cultura Contemporanea; Comunicagao 011 7,15
e Culturas Midiaticas; Comunicacao e Semio6tica; Comunicaciao Social;

Televisao Digital: Informacao e Conhecimento

Ciéncias Ambientais e da Saude; Ciéncias da Satude; Desenvolvimento Hu- 016 10,38
mano e Responsabilidade Social; Desenvolvimento Sustentavel; Inclusao

Social e Acessibilidade; Satde e Meio Ambiente; Satide Publica

Céncias Biolégicas; Ciéncias Florestais; Ecologia e Recursos Naturais 004 2,60
Ciéncias Cartograficas; Geografia 006 3,90
Ciéncias Contébeis 001 0,65
Desenvolvimento Regional; Economia; Planejamento Regional e Gestao 003 1,95
da Cidade

Direito 002 1,30
Educagao; Educagao para a Ciéncia 005 3,25
Enfermagem; Enfermagem Fundamental; Medicina; Medicina Interna 016 10,38
e Terapéutica; Saude; Satude Coletiva; Satde da Crianca e da Mulher;

Saude da Crianga e do Adolescente; Tocoginecologia

Engenharia Civil; Engenharia de Produgao; Engenharia Elétrica; Enge- 013 8,45
nharia Eletronica; Engenharia Mecanica

Psicologia 001 0,65

Fonte: CAPES em 05/08/2013

informagao, por meio de suas mais diversas formas de manifestagao, é o seu objeto de

estudo.

E relevante ressaltar, que o resultado da pesquisa realizada no Banco de Teses da

CAPES com a expressao significativa informacio como servigo, foi a que demonstrou a

maior diversidade de ocorréncias em cursos de pés-graduacao registrada dentre todas as

pesquisas realizadas. Sugere-se que essa diversidade de ocorréncias esteja vinculada com o

fato de que a ideia de informacao como servigo possa se fazer presente em varias areas de

conhecimento, indo além da CI, da Administracao e da TI, como demonstrou a pesquisa

realizada.
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A.2 Programa de Pés-graduacao da Faculdade de Ciéncia da Infor-
macao

Considera-se necessario apresentar os trabalhos académicos realizados no ambito
do Grupo de Pesquisa Arquitetura da Informacao, que pertence a Linha de Pesquisa
Organizacao da Informacao do PPGCINF. Foram pesquisados e recuperados por meio do
site web <http://repositorio.unb.br> 06 (seis) dissertagoes e 06 (teses) que compreende
um intervalo de tempo (de 2002 a 2012) equivalente a 11 (onze) anos da existéncia do
referido Grupo. Esses trabalhos sao apresentados por meio da Tabela 15 onde constam o

titulo, o nivel, o tema e o autor de cada dissertacao e tese.

Sugere-se que autores de 05 (cinco) desses trabalhos tenham objetivado o estabeleci-
mento de fundamentos para a Al em nivel epistemoldgico, cientifico e pratico. Essa postura
decorre do fato de que o Grupo de Pesquisa entender que a Al pode ser considerada
um campo de pesquisa suficientemente robusto e abrangente, que possui caracteristicas

interdisciplinares e transdisciplinares.

Nesse sentido, o referido Grupo percebeu que a Al podia ter fundamentacao
cientifica, indo além daquela Al que havia comecado a ser praticada no inicio do anos
2000, conhecida apenas como fornecedora de técnicas para serem utilizadas na organizacao
de sites web. Essa visao restrita da Al tornou-se conhecida por meio da obra de Rosenfeld
e Morville (2002) e de suas edigoes posteriores. Sugere-se que as demais dissertagoes/teses
desse grupo de pesquisa, dedicam-se a estudar temas especificos ou a criar e fundamentar

especializacoes da propria Al na visao de Al do ja citado Grupo de Brasilia.
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Tabela 15 — Trabalhos do Grupo de Pesquisa Arquitetura da Informacao

Titulo

Nivel

Foco

Autor

A Loégica e a Linguagem como
Fundamentos para a Arquitetura
da Informacao

Mestrado

Fundamentagao Tedrica

Siqueira (2008)

Arquitetura da informacao: uma
proposta para fundamentagao e
caracterizacao da disciplina cien-
tifica

Doutorado

Fundamentagao Teérica

Siqueira (2012)

Arquitetura da Informacao: as-
pectos epistemoldgicos, cientificos
e praticos

Mestrado

Fundamentagao Tedrica

Macedo (2005)

Aspectos normativos da segu-
ranca da informagao: um modelo
de cadeia de regulamentagao

Mestrado

Seguranca da Informagéao

Lorens (2007)

Configuracdo: uma perspectiva de
Arquitetura da Informacao da Es-
cola de Brasilia

Mestrado

Configuragido da Informagao

Araujo (2012)

Discurso sobre fundamentos de
arquitetura da informacao

Doutorado

Fundamentagao Tedrica

Albuquerque (2010)

Sobre uma arquitetura da in-
formagao do governo brasileiro:
AIGov-BR

Doutorado

Informacdo de Governo

Junior (2012a)

Um método para arquitetura da
informacéo: fenomenologia como
base para o desenvolvimento de
arquiteturas da informacao apli-
cadas

Mestrado

Metodologia

Costa (2010)

Um modelo de Arquitetura da In-
formacao para processos de inves-
tigacdo cientifica

Mestrado

Investigacao Cientifica

Melo (2010)

Uma arquitetura agil da informa-
¢ao organizacional

Doutorado

Informacao Organizacional

Duarte (2011)

Uma proposta de arquitetura da
informacdo para o processo de
inovagao em centros de pesquisa

Doutorado

Pesquisa e Inovagao

Oliveira (2011)

Uma Proposta de Arquitetura Ge-
nética da Informagao

Doutorado

Fundamentagao Tedrica

Junior (2012b)

Fonte: BCE em 14/04/2013

A.3 Google Académico

Esta Subse¢do tem por objetivo pesquisar as mesmas expressoes significativas
pesquisadas na Base de Dissertacoes e Teses da CAPES no site de busca Google Académico
(<http://scholar.google.com.br>) e se deveu a duas razoes. A primeira diz respeito ao fato
de que o referido site ser uma ferramenta de acesso livre, conhecida e que abrange produgao
académica e cientifica em outras linguas além da portuguesa, mais especificamente a inglesa.
A segunda diz respeito ao fato de que, tendo sido langada no ano de 2004, a referida
ferramenta foi se tornando, gradativamente, numa fonte de pesquisa e recuperacao de

textos académicos e cientificos relevantes para alunos de graduacao, pds-graduacgao e
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pesquisadores em geral, dentre outros interessados.

A relevancia do Google Académico pode ser expressada pela quantidade de ocorrén-
cias existentes quando foi pesquisada a frase exata google académico em lingua portuguesa,
que foi de 2.110 (duas mil, cento e dez) ocorréncias, bem como quando foi pesquisada
a frase exata google scholar em lingua inglesa, que foi de mais de 271.000 (duzentas e
setenta e uma mil) ocorréncias. Dessa forma, na data de 05/05/2013 existiam mais de
273.000 (duzentas e setenta e trés mil) citagdes, artigos, livros, dissertacoes e teses em

lingua portuguesa e inglesa relacionados ao proprio Google Académico.

Para realizar a pesquisa no Google Académico, utilizou-se as mesmas expressoes
significativas pesquisadas na Banco de Teses da CAPES, tanto em lingua portuguesa
quanto em lingua inglesa. Na lingua inglesa optou-se por tradugoes usuais dessas frases

em trabalhos académicos realizados no ambito do PPGCINF.

As projegoes sugeridas para o ano de 2013 nas Tabela 16, Tabela 17, Tabela 18 e
Tabela 19 foram obtidas por meio da multiplicacao da quantidade de ocorréncias existentes
no ano de 2013 por trés, tendo em vista o fato das pesquisas terem sido realizadas no dia
05/05/2013, ou seja, decorridos pouco mais de quatro meses do referido ano. No caso das
das Tabela 22 e Tabela 23, as projecoes sugeridas para o ano de 2013 foram obtidas por
meio de “regra de trés”, tendo em vista o fato das pesquisas para essas tabelas terem sido

realizadas em 07/08/2013.

A Tabela 16 e a Tabela 17 apresentam os resultados da busca pela expressao
significativa information architecture e arquitetura da informagdo, respectivamente em
lingua inglesa e em lingua portuguesa. Nelas percebe-se que nos ultimos dez anos esse
tema foi crescendo de relevancia atingindo seus picos no ano de 2010, no caso da lingua

inglesa, e 2012, no caso da lingua portuguesa.

A Tabela 18 e a Tabela 19 apresentam os resultados da busca pela expressao
significativa service-oriented architecture e arquitetura orientada a servigcos, respectivamente
em lingua inglesa e em lingua portuguesa. Nelas percebe-se que nos tltimos dez anos esse
tema, também, foi crescendo de relevancia atingindo seus picos no ano de 2010, no caso

da lingua inglesa, e 2011, no caso da lingua portuguesa.

A Tabela 20 e a Tabela 21 apresentam os resultados da busca pela expressao signi-
ficativa organizational information architecture e arquitetura da informagdo organizacional,
respectivamente em lingua inglesa e em lingua portuguesa. Nelas percebe-se, a exemplo da
pesquisa realizada no Banco de Dissertagoes e Teses da CAPES, que essa denominacao
ainda nao possui a relevancia, em termos de produgao académica e cientifica que poderia

ter, tanto em lingua inglesa, quanto em lingua portuguesa.

A Tabela 22 e a Tabela 23 apresentam os resultados da busca pela expressao signi-

ficativaa information as a service e informagdo como servigo, respectivamente em lingua
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Tabela 16 — Expressao significativa information architecture

Ano Ocorréncias
2003 1.170
2004 1.550
2005 1.690
2006 1.720
2007 1.850
2008 1.920
2009 1.920
2010 2.200
2011 2.090
2012 1.970
2013 491
2013 (*) 1.473

Fonte: <http://scholar.google.com.br> em 05/05/2013. (*) Estimativa

Tabela 17 — Expressao significativa arquitetura da informagdao

Ano Ocorréncias
2003 42
2004 62
2005 72
2006 97
2007 131
2008 183
2009 189
2010 244
2011 243
2012 298
2013 39
2013 (%) 117

Fonte: <http://scholar.google.com.br> em 05/05/2013. (*) Estimativa

inglesa e em lingua portuguesa. Nelas percebe-se, uma discrepancia entre os resultados
nessas duas linguas. E perceptivel que este tema possui uma relevancia maior em lingua
inglesa do que em lingua portuguesa, pelo menos no que tange aos resultados. Sugere-se
que esse fato pode ser objeto de um estudo, com intuito de conhecer-se a razao para esse

fendmeno.
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Tabela 18 — Expressao significativa service-oriented architecture

Ano Ocorréncias
2003 768
2004 1.590
2005 3.190
2006 4.930
2007 6.380
2008 7.810
2009 8.540
2010 8.440
2011 7.750
2012 7.370
2013 1.820
2013 () 5.460

Fonte: <http://scholar.google.com.br> em 05/05/2013. (*) Estimativa

Tabela 19 — Expressao significativa arquitetura orientada a servigos

Ano Ocorréncias
2003 4
2004 18
2005 26
2006 44
2007 83
2008 110
2009 120
2010 136
2011 154
2012 128
2013 21
2013 (%) 63

Fonte: <http://scholar.google.com.br> em 05/05/2013. (*) Estimativa
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Tabela 20 — Expressao significativa organizational information architecture

Ano | Ocorréncias
2003 03
2004 03
2005 03
2006 02
2007 01
2008 00
2009 03
2010 00
2011 03
2012 01
2013 00

Fonte: <http://scholar.google.com.br> em 05/05/2013.

Tabela 21 — Expressao significativa arquitetura da informacao organizacional

Ano | Ocorréncias
2003 00
2004 00
2005 00
2006 00
2007 00
2008 01
2009 01
2010 02
2011 02
2012 02
2013 00

Fonte: <http://scholar.google.com.br> em 05/05/2013.
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Tabela 22 — Expressao significativa information as a service

Ano Ocorréncias
2003 40
2004 26
2005 32
2006 39
2007 75
2008 56
2009 70
2010 115
2011 121
2012 518
2013 () 8.940

Fonte: <http://scholar.google.com.br> em 07/08/2013. (*) Estimativa

Tabela 23 — Expressao significativa informagdo como servico

Ano Ocorréncias
2003 00
2004 00
2005 01
2006 02
2007 03
2008 04
2009 07
2010 07
2011 06
2012 05
2013 (%) 03

Fonte: <http://scholar.google.com.br> em 07/08/2013. (*) Estimativa
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A.3.1 Anidlise

Entende-se que os nimeros apresentados permitem as seguintes conclusoes:

- Nas pesquisas sobre a Al e a SOA percebe-se um certo declinio na quantidade dos
resultados a partir do ano de 2010, no caso da lingua inglesa, e a partir do ano de
2013 (projegao), no caso da lingua portuguesa. Entende-se que nao é possivel uma
afirmacao conclusiva, porém pode indicar uma tendéncia de declinio no interesse

académico e cientifico sobre estes temas em ambas as linguas;

- No caso especifico da AIO, deve-se levar em consideracao que a Arquitetura da
Informacao Organizacional, bem como sua sigla, sao denominagoes criadas no ambito
do Grupo de Pesquisa em Arquitetura da Informagao do PPGCINF. Estima-se que
a primeira ocorréncia dessa denominacao tenha sido feita na dissertagao de Silva
(2008). Dessa forma seria pouco provavel que atingissem niimeros proximos da Al e
da SOA, que sdo denominacoes consideradas bastante conhecidas as areas da CI e
da TI ha mais de 10 (dez) anos;

- Nas pesquisas com a expressao exata informacao como servico em ambas as linguas
(inglés e portugués), percebe-se uma discrepancia muito grande entre os valores que
resultaram da pesquisa, como ja registrado anteriormente. H4, ainda, valores que
sao dignos de uma observagao mais detalhada ou até mesmo de um possivel estudo
que indique alguma razao para o crescimento acentuado entre a quantidades de
ocorréncias obtidas nos anos de 2011 e 2012, bem como o crescimento exponencial

registrado entre a quantidade de ocorréncias nos anos de 2012 e 2013.
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