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Resumo

A informacao é o principal insumo da economia contemporanea e a quando criada e
mantida pelos governos possui valor diferenciado, seja em funcao dos volumes, da abran-
géncia conceitual ou pela sua utilidade pratica na fundamentagao de decisdes do préprio
governo e da sociedade. Os objetivos de melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade do
planejamento e da execucao das agoes de governo, bem como do controle social sobre
essas agoes estao estreitamente vinculados a disponibilidade de acesso e a qualidade da
informagao que, por sua vez, dependem fundamentalmente da adequada estruturacao e
integracao do ambiente de informacgao de governo. Apesar dos esforgos empreendidos por
governos em todo o mundo para organizar a informacao, os resultados ainda sao limita-
dos principalmente em funcao das limitagdes das abordagens existentes. A presente tese
tem o carater de pesquisa basica e tedrica, utilizando o método fenomenoldgico, com uma
abordagem explicativa e exploratoria do campo cientifico estudado resultando na proposi-
¢ao de um arcabougo tedrico de referéncia para Arquitetura da Informacao de Governo —
AIGov e em um modelo de Arquitetura da Informacao Aplicada para o Poder Executivo
Federal Brasileiro — AIGov-BR.

Palavras-chave:

Arquitetura da Informacao; Gestao da Informacao; Arquitetura da Informacao Orga-
nizacional; Arquitetura da Informacao de Governo.
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Abstract

Information is the main asset of the contemporary economy and the information cre-
ated and maintained by governments has differentiated value, either in terms of volumes,
scope or for its conceptual and practical utility in the reasoning of the government and
society decisions . The objectives of improving efficiency, efficacy and effectiveness of plan-
ning and implementation of government actions, and also the social control about these
actions are closely linked to the availability and access to qualified information that, in
turn, depend crucially on the proper structuring and integration of the government infor-
mation environment. Despite the efforts conducted by governments around the world to
organize information, the results are still limited, mainly due to the limitations of exis-
ting approaches. This thesis has the character of basic and theoretical research, using the
phenomenological method, with an explanatory and exploratory approach in the studied
scientific field resulting in the proposition of: a theoretical reference framework to Go-
vernment Information Architecture - AIGov; and a model of an Information Architecture
Applied to the Brazilian Federal Executive Branch - AIGov-BR.

Key-words: Information Architecture; Information Management; Enterprise Archi-
tecture; Government Information Architecture.
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Introducao

H& uma consideravel convergéncia entre os estudos praticos e tedricos quanto ao reco-
nhecimento de que a informagao assume o papel nao so6 de principal insumo mas também
de principal elemento de valor nos processos, projetos, servigos ou produtos realizados

pelas organizacoes na economia contemporanea.

O crescimento continuo e exponencial dos volumes e fluxos de informagao agrega maior
complexidade e dinamica aos processos organizacionais e seus efeitos sobre as organizacoes
governamentais sao aparentemente mais abrangentes, demandando a investigacao dos
motivos pelos quais as dificuldades encontradas nesse ambiente parecem ser maiores, a

despeito da profusao de tecnologias aplicadas aos problemas de informacao desse ambiente.

Um dos diagnésticos mais comuns em governos que possuem programas maduros de
Governo Eletronico aponta na direcao da necessidade de integracao desses programas sob
uma visao holistica, voltada a estruturacao dos multiplos ambientes de informagao a partir

de uma perspectiva comum.

A Arquitetura da Informagao — Al é a disciplina que cuida do estudo e adequagao dos
ambientes de informacao. Caso particular da Al, a Arquitetura da Informacdo Organi-
zacional — AIO se dedica a tratar as questoes ligadas a complexiade e as mudangas nos

ambientes de informacao das organizagoes.

No entanto, as abordagens atuais da AIO, por seu viés eminentemente tecnicista, tém
se mostrado incapazes de atender suficientemente tais demandas, que nas organizacoes
de governo se tornam ainda mais relevantes, em funcao, aparentemente, dos propositos e

caracteristicas particulares desse contexto de aplicagao.

Como proposta de solucao para tais questoes, nesta tese é apresentada uma nova
abordagem, baseada em um arcabouco tedrico de referéncia para construcao de Arquite-
turas da Informacao Aplicadas ao ambiente de Governo — AIGov, com fundamento nos
principios filosoficos e cientificos da Al propostos por um grupo de pesquisadores da Ar-
quitetura da Informagao reunidos no Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informagao
— CPAI, grupo este que aqui se convencionou chamar de “Grupo de Brasilia”, e com foco

suficientemente abrangente, para compreender as diversas facetas do ambiente de governo,
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e flexivel, para o atendimento das demandas por informagoes de governo.

Como forma de avaliar a aplicabilidade pratica do arcabougo teérico proposto, é reali-
zada a sua aplicagdo na construcao de um modelo de Arquitetura da Informacao Aplicada
ao contexto do Poder Executivo Federal Brasileiro. A esse modelo proposto é dada a de-

nominacao AIGov-BR.
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1 Problema e Objetivos da pesquisa

Rien n’est plus fort qu’une idée dont l’heure est
venue.

(Nada é tao poderoso como uma idéia cuja opor-
tunidade chegou)

Victor-Marie Hugo

Os avancos tecnoldgicos das ultimas década resultaram em um crescimento exponen-
cial dos volumes e da complexidade da informagao. Na mesma medida, cresce a demanda
por acesso a informacao de qualidade, resultando em necessidade de estruturacao, a des-

peito do ritmo acelerado de mudangas internas e externas as organizagoes.

Os governos, como grandes produtores e consumidores de informacao, sao especial-
mente desafiados por essa realidade, a qual se aliam as tendéncias de transparéncia piiblica
e pressoes por formas mais diretas de controle social e de participacao dos cidadaos nas
acoes do Estado que, por sua vez, resultam em demandas crescentes por qualidade, tanto

nas estruturas de acesso quanto nas proprias informacoes de governo.

Apesar de existirem diversas abordagens tecnolégicas voltadas a organizacao dos am-
bientes de informacao de governo, em sua maioria apoiadas em conceitos e praticas de
mercado, os éxitos ainda sao limitados comparativamente as expectativas e necessidades.
As solugoes encontradas tendem a nao ser simples e, ainda assim, nao costumam resolver

os problemas mais complexos.

Encontrar uma solucao logica que seja capaz de estabelecer critérios de ordenamento
dos espacos de informagao passiveis de ser facilmente apreendidos e compartilhados pelos
diversos atores dos diversos dominios de governo, alinhada aos ideais arquitetonicos utilitas

(utilidade), firmitas (solidez) e venustas (beleza estética), é o propésito a ser perseguido.
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1.1 Problema da Pesquisa

Ao longo do trabalho serao discutidos os seguintes problemas inerentes ao ambiente de
informacgao de governo, em especial o ambiente de informacao do Poder Executivo Federal

do Brasil:

e O ambiente de informacao de governo é complexo e singular, caracterizado, dentre
outros aspectos, por multiplos “silos funcionais” que resultam em ambientes de

informacgao particularizados e de dificil integragao;

« Existe uma crescente demanda por transparéncia, controle social, qualidade e agi-
lidade no acesso as informagcoes e outros servicos de governo, incompativeis com as

estruturas, processos e recursos atuais;

« As abordagens atualmente existentes para a organizacao dos ambientes de informa-
¢ao de governo sao inadequadas para o tratamento das particularidades, da comple-

xidade e das demandas por informacoes.

A partir dessa perspectiva, a questao de interesse cientifico que se apresenta pode ser

assim descrita:
Seria viavel a construgcdo de um arcabougo tedrico de referéncia
para uma Arquitetura da Informacao aplicada ao ambiente de go-

verno brasileiro, adequado as suas caracteristicas e demandas por

informacao?

1.2 Objetivo Geral

Propor um arcabougo tedrico para uma Arquitetura da Informacao aplicada ao con-

texto do governo brasileiro: AIGov-BR.

1.3 Objetivos Especificos

De forma a alcancar o objetivo geral, neste trabalho se propoe alcangar os seguintes

objetivos especificos:
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1. Caracterizar o ambiente de informagao de governo, em especial o ambiente de in-

formacao do governo brasileiro.

2. Definir uma abordagem adequada de Arquitetura da Informacgao para aplicacao no

ambiente de informacgao de governo.

3. Discutir as principais iniciativas de governo, em especial do governo brasileiro, re-

lacionadas a Arquitetura da Informacao.

4. Propor um arcabouco tedrico de referéncia para construcao de Arquitetura da Infor-
macao de Governo — AIGov e utiliza-lo na elaboragao de um modelo de Arquitetura

da Informacao aplicada ao Governo Brasileiro — AIGov-BR

1.4 Nao-escopo do trabalho

Para melhor clarear os propositos do trabalho, segue-se a declaracao dos objetivos que

nao serao perseguidos:

e Descricao pormenorizada de abordagens, modelos e outras tecnologias aplicadas a

Gestao da Informagao em governo;

o Validacao pratica do arcabouco teérico de Arquitetura da Informacao de Governo

— AIGov ou do modelo de AIGov Aplicada criado a partir deste arcabougo;

o Apontar solugoes imediatas para problemas praticos de uma instancia particular de

governo.



2  Justificativa

O futuro das organizacoes - e nagoes - dependera
cada vez mais de sua capacidade de aprender co-
letivamente.

Peter Drucker

Os objetivos de melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade do planejamento e exe-
cugao das agoes de governo, bem como da participagao e controle social sobre essas acoes
sao motivadores importantes para qualquer iniciativa no sentido de melhorar a qualidade

e o acesso as informacoes de governo.

Considere-se também que a melhoria dos planos e agoes de governo esta estreitamente
vinculada a informagcao utilizada nos processos decisérios, razao pela qual dependem fun-

damentalmente da adequada estruturacao do espago de informagao de governo.

2.1 Justificativa

A informacao criada e mantida pelo governo possui grande valor e interesse, seja em
funcao dos volumes, da abrangéncia conceitual ou pela sua utilidade pratica para o préprio

governo e para a sociedade.

Na perspectiva endogena, a adequada organizacao e gestao da informacao de governo
¢ fundamental para a melhoria do processo de tomada de decisoes e para a eficiéncia,
eficacia e efetividade dos demais processos da administracdo piblica, uma vez que as
inconsisténcias, redundancias, defasagens e outros “defeitos” da informacao, juntamente
com as atitudes de retencao ou apropriacdo da informagao nos “silos” e “pardéquias” ins-
titucionais, assim entendidos os dominios cujas fronteiras sao impermeaveis ao livre fluxo

da informacao, acabam por determinar o crescimento desnecessario dos custos e a redugao
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indesejavel dos resultados das agoes de governo.

Ja na perspectiva exégena, a informacao de governo tem importancia fundamental
para diversos aspectos da vida em sociedade em funcao do seu valor intrinseco e do
seu potencial transformador de realidades, habilitando ou dificultando projetos e acoes,
corrigindo ou ampliando distor¢oes, facultando ou limitando o acesso a recursos essenciais,

melhorando ou piorando a qualidade de vida de imensos contingentes de pessoas.

Tal consciéncia parece ter sido despertada na sociedade brasileira, uma vez que medi-
das de melhoria da qualidade e da transparéncia da informacao governamental tém sido
demandadas e implantadas nos dltimos anos. Sob a 6tica da transparéncia e do controle
social da administracao publica essas medidas estao ocasionando uma verdadeira revisao
do modus operandi governamental, visto que implicam, dentre outras mudancgas, na ela-
boracao e aplicacao de novas formas, processos e estruturas dedicadas a classificacao, ao

armazenamento, a recuperagao, a apresentacao e ao acesso a informacao.

Para que os anseios sociais sejam atendidos e os processos efetivamente implementados
ha que se estabelecer, no entanto, os meios necessarios e suficientes para que a organizagao
da informacao publica alcance os ideais de qualidade e disponibilidade para o acesso.
Um dos meios para tanto é o desenvolvimento e implantagao de uma Arquitetura da
Informacao de Governo — AIGov que estabeleca uma estrutura logica de suporte e de

estruturagao do espago de informagao de governo.

Muitos esforcos, a exemplo dos descritos no Capitulo 7 e no Capitulo 8, ja foram
empreendidos no sentido de atuar sobre essa configuragao, mas ainda sao grandes as li-
mitagoes existentes, derivadas principalmente da inadequagao das abordagens existentes,
gerando resultados insuficientes para o atendimento das necessidades dos gestores gover-

namentais e das demandas da sociedade.

No que tange a transparéncia e controle social, acompanhando uma tendéncia mundial
em Estados democraticos, destaca-se a recente edicao da Lei n® 12.527, de 18 de Novembro
de 2011, chamada de Lei de Acesso a Informacgao, que ao entrar em vigor, em 16 de maio
de 2012, estabeleceu um novo paradigma de interacao do governo com a sociedade. No
entanto, tal medida demandard transformagcoes nas estruturas e procedimentos de gestao

governamental, de forma a torna-los compativeis com a demanda social por informacoes.

Saliente-se, no entanto, que o alcance desses propositos estd limitado por um extenso
) )
conjunto de barreiras politicas e técnicas que sustentam a existéncia dos varios “silos de

informacgao” estabelecidos nos diferentes niveis, esferas e dominios do governo. Considere-
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se ainda que, segundo a Organization for the Advancement of Structured Information
Standards — OASIS, os governos sao os maiores produtores e consumidores de informacoes,

o que resulta em maior complexidade dos espacos de informagao nesse ambiente.

No que se refere a contribuicao cientifica da pesquisa e do seu ineditismo, destaque-se
que a pesquisa bibliografica aponta escassas publicagoes relacionadas com o tema Arquite-
tura da Informagao de Governo e que nao foi encontrada nenhuma publicagao relacionada
com a construcao de um arcabouco teérico de referéncia aplicavel, simultaneamente, aos
diversos contextos de governo de uma nacao ou passivel de integracdo com contextos

transnacionais.

A proposicao de tal arcabouco, com a expectativa de resolucao das dificuldades apon-
tadas, de forma a tornar possivel a integracao os diversos espagos de informagao de go-
verno, teria o efeito de possibilitar um novo patamar de atendimento as demandas por
informagao do proprio governo e da sociedade, ampliando a transparéncia e o controle

social dos processos de governo e melhorando gestao e a qualidade dos servigos.

Um outro aspecto que foi considerado na escolha e delimitacao do tema refere-se ao
ambiente de colaboracao reciproca entre os pesquisadores ligados ao Centro de Pesquisa
em Arquitetura da Informacao — CPAI, o que proporciona um aporte de valor inestiméavel
de contribuicoes entre os trabalhos de pesquisa que, nao acidentalmente, complementam-

se e fundamentam-se reciprocamente, fazendo avancar mais rapido as fronteiras da ciéncia.
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3  Metodologia

Nao devemos ter medo de inventar seja o que for.
Tudo o que existe em nos existe também na natu-
reza, pois fazemos parte dela.

Pablo Picasso

O método é, desde o “Discurso sobre o método” de Reneé Descartes, de 1619, o cami-
nho para a ciéncia, consagrando que o alcance dos objetivos cientificos esteja vinculado
a uma sequéncia ordenada de passos para a construcao do conhecimento, que permitam

também a sua validagao ou refutagao posterior(DESCARTES, 1996).

Segundo André Siqueira (2012), a metodologia é:

...0 estudo do método. ...Aplicado & filosofia, o conceito de método
estd relacionado a construcao do conhecimento — aos critérios utilizados
para validar o conhecimento, tendo relagées diretas com a epistemologia
(POPPER, 2004; POPPER, 1993). O uso de um método especifico —
denominado método cientifico — tem sido a principal distin¢do do co-
nhecimento cientifico desde a chamada Ciéncia Moderna (JAPIASSU,
2007) ...Um método envolve um conjunto de pressupostos, um con-
junto de regras e de procedimentos especificos para a construciao de um
conhecimento (POPPER, 2004).

O método de pesquisa adotado ¢é baseado no referencial metodolégico estabelecido a
partir da fenomenologia de Husserl, estando, portanto, baseado nos fenémenos da cons-
ciéncia derivados da relagdo entre o sujeito do conhecimento (Ser) e o objeto do conhe-
cimento (Realidade) O fendmeno pode ser descrito como a experiéncia de consciéncia
(noesis) de algo (noema) por meio da suspensao temporéria da validade (époché) das in-
formagoes advindas dos sentidos (HUSSERL, 1970; HUSSERL, 1990; HUSSERL, 1996), como

que colocando o “Mundo entre parénteses”.
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3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Baseado nas classes da ontologia de investigagao cientifica proposta por Melo (2009,

pp. 151-162), esta pesquisa pode ser classificada:

e Segundo o Método: ¢é uma pesquisa que utiliza a abordagem fenomenologica. E
fenomenolégica porque considera a relagao entre a arquitetura e o arquiteto, consi-
derando a interacao entre sujeito e objeto como uma correlagao de determinagoes

mutuas.

e Segundo a abordagem: a pesquisa ¢ explicativa e exploratoria, uma vez que pre-
tende desvendar e explicar os elementos caracterizadores da realidade singular das
organizacoes de governo, os aspectos que determinam a inadequacgao das abordagens
atuais de AIO para estruturagdo e integracao dos espagos de informacao de governo
e os elementos constituintes da nova disciplina que se propoe como organizadora

dessa realidade.

e Segundo o Procedimento Técnico: é bibliografica, por se valer da revisao da
literatura especializada sobre os temas que desenvolve. E participante, porque conta
com o envolvimento participativo do pesquisador e de varios atores citados atuando

interativamente na resolucao do problema de pesquisa.

e« Segundo a Finalidade: ¢ uma pesquisa basica, uma vez que busca produzir
conhecimento novo acerca dos fundamentos de uma disciplina cientifica; e é tedrica,
uma vez que esta orientada para a construcao de teorias, modelos explicativos e

roteiros de acao para o ambiente de governo.

3.2 Percurso Metodologico

O roteiro metodolégico seguido no trabalho é definido nas seguintes etapas, também

descritas na Figura 38 no Apéndice C:

o Etapa 1 — Apresentar o ambiente de informagao de governo, suas principais carac-
teristicas e fundamentos, principais elementos constituintes e abordagens utilizadas

para gestao e acesso a informagao de governo e suas particularidades;

« Etapa 2 — Apresentar o ambiente de informacao do governo brasileiro, suas princi-

pais caracteristicas, fundamentos e iniciativas, empresas publicas de TIC, principais
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sistemas e situacao dos arquivos publicos;

o Etapa 3 — Apresentar os principais fundamentos: da Ciéncia da Informacao — CI;
da Arquitetura da Informagao — Al, destacando as proposi¢oes do Grupo de Brasilia
(LIMA-MARQUES, 2011); da Arquitetura da Informacao Organizacional, apontando
as insuficiéncias das abordagens atuais; e da Gestao da Informacao —GI, com énfase

nos ambientes de governo.

« Etapa 4 — Analisar a aplicacdo dos fundamentos da Arquitetura da Informacao
no ambiente de governo, apresentando nuances de experiéncias internacionais que
auxiliem na proposicao de um arcabouco tedrico de referéncia para construcao de

uma Arquitetura da Informacao de Governo — AIGov.

o Etapa 5 — Analisar os principais esfor¢os no sentido da aplica¢ao dos fundamen-
tos da Arquitetura da Informacao no ambiente do governo brasileiro, apresentando
os padroes, diretrizes e iniciativas existentes no Poder Executivo Federal que pos-
sam contribuir para a proposicao da construcao de um modelo de Arquitetura da

Informacao para o governo brasileiro — AIGov-BR.

« Etapa 6 — Propor o arcabouco tedrico de referéncia para a construcao de Arquite-

turas da Informagcao de Governo — AIGov.

o Etapa 7 — Propor um modelo de Arquitetura da Informacao para o governo brasi-

leiro — AIGov-Br, baseado no arcabougo AIGov.

3.3 Visao de mundo

Nesta pesquisa utiliza-se a visao de mundo proposta por Gigch e Pipino (1986b), cha~

mada de metamodelagem ou M3, que define trés niveis de construc¢ao de conhecimentos:

e o nivel 1, ou metanivel, que trata dos aspectos epistemoldgicos do conhecimento
(metamodelagem), nesta tese representado pelas proposigoes tedricas fundamentais

do “Grupo de Brasilia” (LIMA-MARQUES, 2011; SIQUEIRA, 2012);

« o nivel 2, ou cientifico, que se preocupa com as teorias e métodos de explicacao da

realidade (modelagem), sendo este o campo de situagao deste trabalho; e

e o nivel 3, ou pratico, onde se atua na realidade, por meio da tecnologia, com o

propésito de alterd-la (aplicacao), fora do escopo do trabalho.
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A Figura 1 traz uma visao esquematica desses niveis conceituais.

NIiVEIS PRODUTOS

TEORIAS E

TESE

~ SOLUCOES DE

Figura 1: Metodologia de Meta-Modelagem (M?): hierarquia de sistemas de investigacio
Fonte: Baseado em Gigch e Pipino (1986b)

3.4 Fontes de pesquisa

A revisao da literatura foi realizada principalmente nas — mas nao limitada as —

fontes seguintes:

Bibliotecas Fisicas - Fonte prioritaria

o Biblioteca Central da Universidade de Brasila;
» Bibliotecas da Universidade Catodlica de Brasilia - Campi Taguatinga e Asa Norte;

« Biblioteca do UniCeub;

Biblioteca do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia IBICT).

Bancos de Testes e Dissertacoes - Fonte prioritaria

« Banco de Teses da CAPES!;

"http://wwwl.capes.gov.br/bdteses/


http://www1.capes.gov.br/bdteses/
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Repositdrio Institucional da UFRGS?;

Banco de Teses e Dissertacoes da UnB?;

Biblioteca Digital de teses e Dissertagoes da USP;
Biblioteca Digital do IBICT?;

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes da UFMGSY;

Biblioteca Digital da Unicamp’.

Bases de Dados

ACM Digital Library®;
Google Académico;

Peri6dicos CAPES!?;

ProQuest (http://search.proquest.com/);
School of Information'?;

Web of Knowledge'?;

SciELO - Scientific Electronic Library Online'?;
SpringerLink (MetaPress)';

)19

ScienceDirect (Elsevier

Y

Web of Science'®

’http://www.lume.ufrgs.br/
3http://bce.unb.br/
‘http://www.teses.usp.br/
Shttp://bdtd.ibict.br/
Swww.bibliotecadigital.ufmg.br/
"http://1libdigi.unicamp.br/
8http://dl.acm.org/
Yhttp://scholar.google.com.br/
Onttp://www.periodicos.capes.gov.br/
Uhttp://www.ischool.utexas.edu/
2http://wok.mimas.ac.uk/
Bhttp://www.scielo.br/
Yhttp://www.springerlink.com/
YPhttp://www.sciencedirect.com/
nttp://www.isinet.com/products/citation/wos/


http://search.proquest.com/
http://www.lume.ufrgs.br/
http://bce.unb.br/
http://www.teses.usp.br/
http://bdtd.ibict.br/
www.bibliotecadigital.ufmg.br/
http://libdigi.unicamp.br/
http://dl.acm.org/
http://scholar.google.com.br/
http://www.periodicos.capes.gov.br/
http://www.ischool.utexas.edu/
http://wok.mimas.ac.uk/
http://www.scielo.br/
http://www.springerlink.com/
http://www.sciencedirect.com/
http://www.isinet.com/products/citation/wos/
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Periodicos

 Ciéncia da Informacao (IBICT)

o Journal of the American Society for Information Science and Technology (JA-SIST)
o DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacao

o Future Generation Computer Systems

« Planejamento e Politicas Publicas (PPP/IPEA)

o Government Information Quarterly

e Managing Service Quality

o Social Science Computer Review

o (Cadernos do Desenvolvimento

o Journal of the Atmospheric Sciences

« Revista Internacional de Direito e Cidadania (REID)

« Revista do Servigo Publico (RSP/ENAP)

 Perspectivas em Ciéncia da Informagao (PCI/UFMG)

» Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao (RDBCI/UNICAMP)
» Revista de Gestao (REGE/USP)

« Revista de Administracao Publica (RAP/FGV)

o Revista Critica de Ciencias Sociales de la Universidad Complutense de Madrid (N6-

madas)
 Direito, Estado e Sociedade (PUC-RJ)
« Cadernos de Pesquisa (CP/FCC)
» Sociologias (UFRGS)

Uma sintese exemplificativa dos principais termos utilizados nas pesquisas, juntamente

com as estatisticas dessas pesquisas, é apresentada no Apéndice A.
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Prélogo

Nesta parte do trabalho trata-se da apresentacao dos fundamentos teéricos utilizados

no suporte ao desenvolvimento da argumentacao e na construgao das proposicoes.

A apresentacao dos temas segue a seguinte ordem légica:

o No Capitulo 4 é apresentado o ambiente de informacao de governo, suas princi-
pais caracteristicas e fundamentos, principais elementos constituintes e abordagens

utilizadas para gestao e acesso a informagao de governo e suas particularidades;

e No Capitulo 5 é apresentado o ambiente de informacao do governo brasileiro, suas
principais caracteristicas, fundamentos e iniciativas, empresas publicas de TIC, prin-

cipais sistemas e situacao dos arquivos publicos;

« No Capitulo 6 sao apresentados os principais fundamentos: da Ciéncia da Informa-
¢ao — CI; da Arquitetura da Informacgao — Al, destacando as proposi¢oes do Grupo de
Brasilia; da Arquitetura da Informacao Organizacional, apontando as insuficiéncias
das abordagens atuais; e da Gestao da Informacao —~GI, com énfase nos ambientes

de governo.

o No Capitulo 7 é analisada a aplicagao dos fundamentos da Arquitetura da Informa-
¢do no ambiente de governo, apresentando nuances de experiéncias internacionais
que auxiliem na proposi¢ao de um arcaboucgo tedrico de referéncia para construgao

de uma Arquitetura da Informacao de Governo — AIGov.

o No Capitulo 8 sdo apresentados os principais esforcos no sentido da aplicacdo dos
fundamentos da Arquitetura da Informacao no ambiente do governo brasileiro, com a
descricao dos padroes, diretrizes e iniciativas existentes no Poder Executivo Federal
que possam contribuir para a proposicao da constru¢ao de um modelo de Arquitetura

da Informacao para o governo brasileiro — AIGov-BR.
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4 O ambiente de informacao de governo

(Numa viagem de trem...) Observe-se a paisa-
gem proxima, o trem parece voar. Mas se olhamos
os espacos longinquos e os altos cumes, a paisa-
gem s6 lentamente se modifica. O mesmo acon-
tece quando refletimos nos grandes problemas da
Ciéncia.

Albert Einstein

Neste capitulo é feita a apresentacao e discussao de alguns aspectos essenciais relacio-
nados ao Governo, notadamente aqueles que tém reflexos sobre a configuracao dos espagos
de informacao das suas organizagoes, bem como sao apresentados alguns dos elementos

utilizados na elaboracao das proposigoes seguintes.

Saliente-se que nao é proposito deste trabalho realizar uma discussao ampla ou apro-
fundada sobre as teorias e modelos de formagdo e de funcionamento do Estado ou do
governo. Para os propositos da tese é suficiente a caracterizagao de algumas das princi-
pais caracteristicas do ambiente de governo, com o propédsito de evidenciar a existéncia
de particularidades e necessidades relevantes nos espagos de informacao das suas organi-

zagoes.

4.1 Funcao de governo

Elemento fundamental do Estado, juntamente com o povo e o territorio, o governo é,
segundo Bachtold (2008):

Ato ou efeito de administrar, sistema politico que dirige um Estado com
poder soberano. E a organizagdo necessaria para o exercicio do poder
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e leva a populacdo ao cumprimento das normas que estabelece como
condicdo para a convivéncia social.

Dallari (1994) apresenta com singular clareza as defini¢oes e relagoes existentes entre
a sociedade, o poder e o Estado, ressalvadas as limitagoes derivadas da multiplicidade de

abordagens e discussoes associadas a esses conceitos:

O problema do poder é considerado por muitos como o mais importante
para qualquer estudo da organizagdo e do funcionamento da sociedade,
havendo mesmo quem o considere o niicleo de todos os estudos soci-
ais. [...] os agrupamentos humanos caracterizam-se como sociedades
quando tém um fim proéprio e, para sua consecucao, promovem manifes-
tagdes de conjunto ordenadas e se submetem a um poder, e no tocante
a sociedade humana, globalmente considerada, verificamos que o fim a
atingir é o bem comum. [...] Assim, pois, sdo sociedades politicas to-
das aquelas que, visando a criar condi¢bes para a consecucdo dos fins
particulares de seus membros, ocupam-se da totalidade das a¢oes huma-
nas, coordenando-as em fun¢do de um fim comum. Isso ndao quer dizer,
evidentemente, que a sociedade politica determina as agoes humanas,
mas, tao-sé, que ela considera todas aquelas agoes. Entre as sociedades
politicas, a que atinge um circulo mais restrito de pessoas é a familia,
que ¢ um fendmeno universal. Além dela existem ou existiram muitas
espécies de sociedades politicas, localizadas no tempo e no espago, como
as tribos e clas. Mas a sociedade politica de maior importancia, por sua
capacidade de influir e condicionar, bem como por sua amplitude, é o
Estado. Chegamos, portanto, a primeira nogao de Estado: é uma socie-
dade politica. [...] parece-nos que se poderd conceituar o Estado como
a ordem juridica soberana que tem por fim o bem comum de um povo
situado em determinado territério. Nesse conceito se acham presentes
todos os elementos que compoem o Estado, e s6 esses elementos. A no-
¢ao de poder estd implicita na de soberania, que, no entanto, é referida
como caracteristica da propria ordem juridica. A politicidade do Estado
¢ afirmada na referéncia expressa ao bem comum, com a vinculagdo
deste a um certo povo e, finalmente, territorialidade, limitadora da acgao
juridica e politica do Estado, estd presente na mencao a determinado
territério.

Segundo Saldanha (2006, p. 11) o governo é:

[...] a direcdo suprema dos negdcios publicos [...]| em sentido insti-
tucional, é o conjunto de poderes e 6rgaos constitucionais; em sentido
funcional, é o complexo de fungoes estatais bésicas; em sentido operaci-
onal é a condugao politica dos negdcios publicos. Na verdade, o governo
ora se identifica com os poderes e érgaos supremos do Estado, ora se
apresenta nas fungoes originarias desses poderes e 6rgaos como manifes-
tagdo de soberania.

O governo é uma das formas de expressao do poder do Estado, assim como a autori-
dade e a soberania (DALLARI, 1994), significando o sistema politico criado para adminis-

trar um Estado (FERREIRA, 1986).
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4.1.1 Administracao publica

Para Drucker (2001, p. 13) “Administrar é aplicar o conhecimento a agao”. A Admi-
nistragdo Publica corporifica o governo, abrangendo todos os entes e sujeitos exercentes
de func¢oes administrativas, ou seja, todo o aparelhamento do Estado preordenado a re-
alizagao de seus servigos, visando a satisfacido das necessidades coletivas (JUSTEN, 2010;

MEIRELES, 1997; BACHTOLD, 2008).

Como resultado da amplitude e a complexidade inerente as tarefas de governo, é
comum a segmentacao dessas tarefas em funcao de critérios de especializagao, separacao

ou simplificacao de atividades.

Por meio do processo politico sao entao criados diversos tipos de organizagoes e grupos
de organizagoes, que se encarregam de partes das fungoes do governo. Internamente a cada
uma dessas organizacoes ou grupos, o processo de especializacao e divisao prossegue, com
a criagao de areas, setores e outros tipos de dominios voltados a realizagao dos objetivos

fundamentais do governo.

Ao longo do tempo e com o amadurecimento das estruturas politicas, as fronteiras
entre as organizagoes do governo e da sociedade, no sentido atribuido por Dallari (1994),
ficam cada vez menos nitidas, sendo comuns nas democracias a delegagao de funcoes de

governo a entidades da sociedade civil e do setor produtivo.

Segundo Justen (2010, pp. 231-232):

A expressao Administragdo Piublica abrange todos os entes e sujeitos
exercentes de fungoes administrativas, ainda que o fagam de modo secun-
dério e acessério.Assim, a Administragdo Ptublica compreende o Poder
Executivo, mas também o Judiciario e o Legislativo enquanto exercen-
tes de atividade administrativa. Ou seja, Administracdo Ptiblica néo é
sinénimo de Poder Executivo.

Um outro termo bastante utilizado é Gestao Piblica que, segundo Saldanha (2006,

p. 12):

[...] refere-se as fungbes da geréncia publica nos negécios do governo;
mandato de administracdo [...] a gestdo associa-se a uma determinada
fase de mandato. Portanto, em primeira andlise, a gestao teria as mes-
mas caracteristicas d administracdao, porém, vilidas para um periodo de
tempo determinado.

Segundo Meireles (1997):
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O governo e a Administracdo Publica, visto que sdo criagoes abstratas
da Constituicio e das leis, atuam por intermédio de suas entidades de
seus 6rgaos e de seus agentes publicos.

A Administragdo ndo pratica atos de governo; pratica, apenas, atos de
execuc¢ao, com maior ou menor autonomia funcional, segundo a compe-
téncia do 6rgao e de seus agentes. Sao os chamados atos administrativos.
Os poderes e deveres do administrador publico sdo aqueles expressos em
lei, os impostos pela moral administrativa e os exigidos pelo interesse da
coletividade. Os Trés principais deveres do administrador publico sdo:
dever de eficiéncia, dever de probidade e dever de prestar contas.

Segundo o Gartner (MAIO, 2010, p. 5), os governos tem de enfrentar novos desafios,
cada vez maiores e em ritmo mais rapido, derivados da escassez crescente de recursos,
principalmente os naturais, que resultam no aumento da demanda por eficiéncia:

The nature of the challenges that governments have to face during the
next few years comes from the recognition that resources are finite;
that there are limits to the environment that markets do not take into
account; that social and environmental capital are inextricably linked;
that there is the need for massively more energy-, carbon-, material-
and transportation-efficient services; that there is the need for the de-
velopment of greater/different social and economic capital in the con-
text of (massively) increased urbanization; and that we are a resource-
constrained world under increasing pressure to protect environmental ca-
pital. The challenge is, therefore, optimizing multiple competing outco-

mes: delivering higher quality, at lower cost, with better agility and speed
— all at the same time.

4.1.2 A organizacao estrutural do governo

Obviamente, a estrutura de um governo depende de uma série de fatores das mais
variadas ordens (social, econdmica, politica, cultural, etc.). O debate sobre a configura-
¢ao administrativa das organizagoes de governo tende a se concentrar em torno de duas

perspectivas (LIMA, 2009, p. 42):

« Formalista — onde se destacam os estudos relacionados com a Escolha Racional e

a perspectiva Pés-Burocratica.

e Culturalista — com destaque para o Institucionalismo Socioldgico, as abordagens

do Processo Politico e o Enfoque Publicista.

Independentemente da abordagem utilizada, o que se observa é a auséncia de pa-
droes rigidos de organizacao das fungoes de governo, sendo mais facil distinguir padroes

associaveis ao perfil socio-cultural e politico de cada contexto, dentre outros aspectos.



4.1 Fungdo de governo 22

Entretanto, pode-se assumir como regra a segmentacao das agoes de governo em gran-
des blocos de assuntos ou fungoes como forma de controle, racionalidade ou distribuicao

oy ~ " : = « » « »
politica dessas acoes. E comum a designacao desses segmentos como “pastas” ou “setores
de governo, normalmente associados a uma ou mais entidades governamentais encarrega-
das da gestao das agoes incumbidas ao segmento, que pode ainda incluir organizacoes e

outras subdivisoes ou unidades com o proposito de especializagao da atuacao.

Para os propositos dessa tese a definicao de:

» setor de governo — devendo ser assim entendida cada uma das subdivisoes arbitrari-
amente estabelecidas, por assunto ou funcao, da agao governamental e que definem

a estrutura organica do governo;

e organizacgao de governo — designando cada uma das institui¢coes encarregadas, no

todo ou em parte, da gestao das a¢oes atribuidas a um determinado setor de governo;

o unidades de governo — compreendendo todos os tipos e formas de estruturacao
interna a uma organizacao de governo para a execucao de uma ou mais agoes atri-

buidas a essa organizacao.

4.1.3 Os principios e as leis

Principios, como o préprio nome sugere, sao elementos fundamentais em qualquer
campo do conhecimento, constituindo-se de proposigoes basicas que alicercam e condici-
onam todas as estruturagoes subsequentes; sao verdades ou suposicoes consuetudinarias
fundantes de um sistema de conhecimento; mandamentos nucleares e fundamentais de
qualquer sistema, que se irradia sobre todos os seus componentes exatamente por definir
a logica e racionalidade do sistema, conferindo-lhe tonica e sentido harménico (MELLO,

1980; CANOTILHO, 2000; MELLO, 1996; REALE, 2002; JUSTEN, 2010).

As leis decorrem dos principios e da atividade politica no ambito do Estado. Os
principios definem, dentre outros aspectos, o funcionamento do governo e sua relacao com
a sociedade, desdobrando-se sucessivamente nas leis, estratégias, diretrizes e processos
que condicionam e conferem forma e propédsito as agoes do governo. Esse é um processo
dinamico, uma vez que podem ocorrer mudancas em cada um desses niveis, implicando

em adaptacgoes nos niveis subordinados por consequéncia causal.

Genericamente, a palavra lei “indica um ato juridico estatal pelo qual se produzem

as normas juridicas, por meio da participagao popular” (JUSTEN, 2010, p. 191). A norma
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juridica pode ser produzida pela lei, mas nao se identifica com ela, visto que possui

natureza imaterial, de vivéncia, de experimentacao.

Segundo Silva (2012, pp. 826-828), a lei, no conceito juridico, é:

[...] o preceito escrito, formulado solenemente pela autoridade consti-
tuida, em funcdo de um poder, que lhe é delegado pela soberania popu-
lar, que nela reside a suprema for¢a do Estado. [...] O objetivo das leis,
assim, seja quando prescrevem uma norma de ordem publica ou uma
norma de ordem privada, é assegurar a propria ordem juridica preesta-
belecida, mantendo as institui¢cbes publicas e o respeito reciproco, que
deve existir entre os homens, como reconhecimento dos préprios direitos
que lhes sdo atribuidos.

De uma forma superficial, as Leis podem ser descritas como enunciados em que se
descreve uma conduta, sendo normalmente compostas de duas partes, sendo a primeira a
prescricao proibitiva ou autorizativa de determinada conduta, e a segunda que estabelece

as sangoes para o descumprimento da prescrigdo (SANTOS, 2001, p. 27).

4.2 A dinamica de governo

Uma vez que a constituicdo tenha definido os principios e objetivos fundamentais
as leis tenham definido os limites (autorizages e proibigoes) da atuagdo governamental,
essas prescricoes devem ser traduzidas em comandos estratégicos, reunidos em planos, em
diretrizes, que nortearao projetos e acoes, e em fluxos processuais, que se materializarao

Nnos Servicos.

4.2.1 Estratégia de governo

As estratégias de governo sao as trajetérias logicamente estabelecidas através de um
plano elaborado por aqueles que possuem o poder de comando entre as situagdes presentes
e as situagoes que se pretende alcancar no futuro, definindo os cursos de acao em direcao
aos objetivos e estabelecendo as respectivas metas (ANSOFF, 1991; GAJ, 1990; HAMEL;
PRAHALAD, 1994; MINTZBERG, 1992).

O planejamento ¢ a primeira funcao administrativa, visto que serve de fundamento
para as demais. O propoésito do planejamento de governo e definir os objetivos futuros e
as trajetérias e os meios para alcanga-los (estratégias), de forma a assegurar que as agoes
e os resultados em beneficio da coletividade sejam fruto de propésitos declarados e agoes

deliberadas (SALDANHA, 2006, pp.23-24).
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Um dos requisitos fundamentais para o planejamento é o acesso a informacao que, por
sua vez, precisa estar organizada de forma a atender as necessidades do planejamento.
Em “A arte da guerra” o general chinés Sun Tzu (544 a.C - 456 a.C) aponta (TZU, 2001):

Aquele que conhece o inimigo e a si mesmo lutard cem batalhas sem
perigo de derrota. Para aquele que nao conhece o inimigo, mas conhece
a si mesmo, as chances para a vitoria ou para a derrota serdo iguais.

Aquele que nao conhece nem o inimigo e nem a si proprio, correrd perigo
em todas as batalhas.

4.2.2 As diretrizes e procedimentos de governo

A diretriz é a materializacdo de um comando, que estabelece a direcao em que os
esforgos devem ser empreendidos. A direcao das entidades e érgaos do governo é exercida
por meio de diretrizes e, segundo Saldanha (2006, p. 51), é:

O processo administrativo que conduz e coordena o pessoal na execugao
das tarefas antecipadamente planejadas. Dirigir uma organizacao pu-

blica significa conseguir que os agentes publicos executem pelas tarefas
pelas quais respondem.

O conjunto de diretrizes deve ser suficiente para a implementagao das estratégias.O
conjunto de diretrizes logicamente concatenadas, segundo seus propésitos e sua persistén-

cia, constitui-se em um programa ou ag¢ao de governo.

Os processos, compostos de um fluxo de atividades ou procedimentos realizadas numa
sequiéncia légica com o objetivo de produzir um bem ou um servigo que tem valor (HAM-
MER; CHAMPY, 1994), obedecem e materializam as diretrizes advindas dos programas de
governo, culminando com uma entrega, a exemplo de um servigo ao préprio governo ou a

sociedade. Nesse momento ocorre a realizagao dos objetivos do governo.

4.3 Governo Eletronico ou Governo 1.0

A ideia de governo eletronico vai muito além do uso de tecnologia de informacao para
prestacao de servigos publicos, podendo ser associada também a processos mais amplos
de modernizacao da administragao publica por meio do uso de tecnologias de informagao
e comunicac¢ao (TIC) e em processos mais focalizados como, por exemplo, na melhoria

dos processos internos dos governos (DINIZ, 2009, p. 24).

Governo Eletrdnico, segundo o Gartner (MAIO, 2009; MATO, 2011b), é:
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In 2000 ..., Gartner defined e-government as the transformation of
public-sector internal and external relationships through Net-enabled
operations, IT and communications to optimize government service deli-
very, constituency participation and governance”|...] “Gartner defined
e-government as the continuous optimization of government service de-
livery, constituency participation and governance by transforming inter-
nal and external relationships through technology, the Internet and new
media.

A implantagdo de programas de governo eletronico segue, portanto, duas logicas:
uma endodgena, voltada ao aperfeicoamento da administracao piblica; e outra exdgena,
derivada das crescentes pressoes da sociedade por patamares mais elevados de servigos e

informagoes. Segundo Santos (2010, p. 23):

De uma forma simplificada, podemos afirmar que a implementacio de
governo eletrénico geralmente envolve uma evolugdo em trés pontos:
presenca na internet através de informacoes bésicas; capacidade de tran-
sacao para individuos e empresas; e informacgoes e transagoes integra-
das, com a colaboracdo entre diversas agéncias (janela tnica/governo
de ponto tnico de acesso). Mas a transigdo para o ultimo estagio en-
volve desafios politicos, estratégicos e procedimentais inerentes, quando
cooperagcao interagéncias é fundamental, além dos aspectos tecnoldgicos.

Existem varias abordagens e defini¢oes de governo eletronico, algumas mais voltadas
as questoes tecnoldgicas e outras mais voltadas as questoes de relacionamento entre o

governo e a sociedade, a exemplo do que é apresentado na Tabela 1.

Para Karantjias e Stamati (2011) o sucesso das iniciativas de integracdo em governo

eletronico dependem de trés fatores fundamentais:

The success of e-Government integration requires the modernization of
current governmental processes and services under three different pers-
pectives, namely governmental business processes reengineering, legal
framework reformation and technical solution effectiveness.

Nessa mesma linha Valdés et al. (2011) acrescenta a necessidade de verificar a pron-

tidao das organizacoes publicas:

In addition to the necessary technological initiatives, the implementation
of e-Government programs in a country is accompanied by the redesign
of processes that support the new models of service delivery, by structural
reforms in the public agencies that establish those responsible for promo-
ting and managing new technologies, and by major efforts to update the
legal framework to support and requlate the use of information and com-
munication technologies (ICT) in the public sector. [...] Hence, there is
a need to measure and assess the readiness of public agencies to comply
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CONCEITO FONTE
A aplicacéo da tecnologia da informacdo, combinada com [ Committee on Computing and Communications Research
mudancas nas praticas dos orgaos publicos, para to Enable Better Use of Information Technology in
desenvolver operacdes de governo mais responsivas, Government, National Research Council (2002)

eficientes e transparentes.

0 govemo eletrbnico ndo se restringe & incorporacdo de |Pomar etal. (2003, p.2)
novas tecnologias para ampliara capacidade de conexao
entre govemo e cidad&o. As relacdes dentro do préprio
governo também se reinventam. O govermno, has suas
mais diferentes instdncias, passa a atuarem rede. Cada
poder, cada esfera, e seus respectivos desdobramentos,
trabalham como extensdes, atuando como nds desta
rede de governo. O advento do e-govemo € resultado da
aproximacao dos nds entre todos 0s atores: governo
eletrbnico, cidadaos, empresas, terceiro setor.

0 govemo eletrénico diz respeito ao uso de ferramentas |European Comission (2008)
e sistemas por meio das tecnologias da informacéo e
comunicacao para prover servicos plblicos melhores aos
cidadaos e as empresas.

O termo governo eletrbnico “tem foco no uso das novas |Ruediger (2002, p. 1)
tecnologias de informac&o e comunicacao [...] aplicadas
a um amplo arco das funcdes de governo e, em especial,
deste para com a sociedade”.

Otimizacdo continua da disponibilizacdo de servicos Gartner Group (2000, p. 8)
governamentais, participacdo do cidadao e governanca,
a partir da transformacao das relacdes internas e
externas e utilizando-se a tecnologia, a intemet e as
novas midias.

Uso de novas tecnologias da informacao e comunicacdo, [OECD (2003, p. 11)
especialmente a internet, como uma ferramenta para
melhorar o governo.

Utilizacdo da internet e da web para ofertar informacdes [Nacdes Unidas e Sociedade Americana para a
e servicos governamentais aos cidadaos. Administracdo Piblica (UN e Aspa, 2002, p. 1)

Tabela 1: Defini¢ées de governo eletronico
Fonte: Alves (2012)

with new national directives on e-Government and — more generally —
to address the new challenges posed by the e-Government approach to
public administration.

4.4 Governo Aberto ou Governo 2.0

O conceito de governo aberto é uma idéia antiga, que remonta a época do iluminismo
europeu e se identifica plenamente com os ideais democraticos de controle do governo
pela sociedade. O desenvolvimento tecnolégico recente possibilita, cada vez mais e de

uma maneira mais objetiva, a concretizacao desses ideais.

Assim, o chamado governo aberto, também chamado de governo 2.0, vai além de uma
mera evolugao dos conceitos de governo eletronico, constituindo-se em uma abordagem de
atuacao do governo totalmente direcionada ao cidadao, valendo-se das tecnologias comuns

de mercado para promover tal direcionamento e aproximacao.
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Segundo o Gartner (MAIO, 2009; MAIO, 2011b):

Government 2.0 is neither about technology nor about being a platform,
but the result of a continuous socialization and commoditization pro-
cess. [...] The term ’Government 2.0’ is being widely used today in
government and the IT industry to describe the use of Web 2.0 ! te-
chnologies, both internally and externally, to increase collaboration and
transparency and potentially transform the way government agencies re-
late to citizens and operate. A synonym that is also gaining popularity
is ‘open government’, which stresses data openness and citizen engage-
ment. [...] Gartner defines Government 2.0 as the use of information
technology to socialize and commoditize government services, processes
and data. [...] Open government pursues transparency, participation
and collaboration

Ainda segundo o Gartner (MAIO, 2009), o Governo Aberto, ou Governo 2.0, tem as

seguintes caracteristicas:

It is citizen-driven. Government 2.0 requires an outside-in ap-

proach. Clitizens will process and transform government informa-
tion and configure the services they want to use, integrating them
with information and services outside the perimeter of government.
Similarly, government processes will be increasingly impacted by
such external information.

o It is employee-centric. Government 2.0 also requires a bottom-
up approach. Employees must be empowered to use seamless col-
laboration, to challenge existing procedures and to be innovative
while remaining accountable. As social networks imply peer-to-peer
communication, only the involvement of individuals will create the
necessary connection with constituents and provide sufficient ele-
ments to articulate an actual agency social media strategy.

o It keeps evolving. Government-driven communities must be sus-
tained with compelling purpose and content to continue to thrive.
However, the transient nature of external social networks calls for
an iterative process in which employees continuously look for what
matters to them and their jobs. Social networks will aggregate
around specific issues and may come and go as constituents see

fit.

o It is transformational. Despite its evolutionary nature, Govern-
ment 2.0 fundamentally transforms the way government delivers its
services to constituents, manages and executes its processes, and
uses data by establishing a two-way relationship between govern-
ment and its constituents based on greater transparency coupled
with the ability to engage with constituents on their turf.

L4Web 2.0 refers to networked applications built using Web technologies and design principles that may
exploit community-based development and social networking, and that may also exploit new Web-based
business models” (MAIO, 2011D).
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e It requires a blend of planning and nurturing. It is almost
impossible to determine the business (or public) value of Govern-
ment 2.0 in general or social media in particular without unders-
tanding which purposes would be compelling enough to engage em-
ployees and constituents. Before starting any initiative, it is im-
perative to identify existing or nascent communities, understand
their behavior, and evaluate to what extent they can be leveraged
to develop a government initiative.

e It needs Pattern-Based Strategy capabilities. Much informa-
tion that is relevant to government service delivery and operations
will be available outside the perimeter of government organizati-
ons themselves. This implies actively seeking internal and external
patterns that may have an impact on organizational strategy or
operations, hence evolving information-based disciplines. Patterns
can be seen in activities that people engage in or from processes
that occur in or around organizations.

e It calls for a new management style. An outside-in, bottom-
up approach to transformation challenges existing processes and
requires managers to let their employee erperiment with external
engagement and social media. As a consequence, it is mecessary
to measure employee performances, not by the output they produce
according to existing procedures, but by how they contribute to the
policy outcomes that their agency is responsible for.

A proposta do governo aberto implica, portanto, profundas alteracoes nas estruturas
e processos de governo, requerendo um trabalho minucioso de engenharia organizacional
que, por sua vez, requer o suporte de uma arquitetura da informacao para orientar e
suportar as etapas do processo de mudanca. As iniciativas de Dados Abertos e Portais

de Transparéncia podem ser destacadas como passos importantes em direcao ao Governo
Aberto.

A Open Government Partnership — OGP —? é um esforco multilateral global para a
melhoria da transparéncia e do controle social dos governos. Para participar da OGP os
paises devem aderir a “Declaragao de Governo Aberto”, constante do Anexo F, entregar
um plano de a¢ao desenvolvido com participacao publica e se comprometer com a reportar
os progressos obtidos. O Brasil participou do lancamento da parceria, em setembro de
2011, juntamente com Indonésia, Méxigo, Noruega, Filipinas, Africa do Sul, Reino Unido

e Estados Unidos. Desde entao, 50 outros paises aderiram a iniciativa.

2http://opengovpartnership.org
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4.4.1 Transparéncia e acesso a informacao

A Suécia foi o primeiro pais do mundo a editar uma Lei concedendo aos cidadaos
o direito de acesso a informacao mantida por érgaos publicos, com a incorporacao de
disposic¢oes relacionadas ao direito a informacgao na Lei de Liberdade de Imprensa, desde

a versdo original, em 1766 (MENDEL, 2009).

No mundo, apés o final a segunda grande guerra mundial e criagao da Organizacao
das Nacoes Unidas e adogao pelos paises membros da Declaragdao dos Direitos Humanos,
ocorre uma percepcao crescente de que o acesso a informagao é um direito que deve ser
assegurado. No entanto, somente na tultima década é que o tema parece ter tomado
um novo folego, provavelmente impulsionado pelas possibilidades e fatos trazidos pela

Internet.

Estimulados pelos organismos internacionais varios paises comecaram a editar suas
Leis de Acesso, assegurando, cada qual com suas particularidades, o acesso as informagoes
de governo. A titulo de exemplo, México e India sdo paises que se tornaram referéncia
pela forma e pelo pionerismo entre os paises emergentes na aprovacao de Leis de Acesso,
ainda em 2002. Chile e Uruguai editaram suas Leis em 2008 e o Brasil demorou um pouco

mais para aderir a esse processo.

Segundo Brasil (2011):

A informacao sob a guarda do Estado é sempre publica, devendo o acesso
a ela ser restringido apenas em casos especificos. Isto significa que a
informagcao produzida, guardada, organizada e gerenciada pelo Estado
em nome da sociedade é um bem publico. O acesso a estes dados —
que compoem documentos, arquivos, estatisticas — constitui-se em um
dos fundamentos para a consolidacdo da democracia, ao fortalecer a
capacidade dos individuos de participar de modo efetivo da tomada de
decisoes que os afeta.

Segundo Miranda (2010b, p. 100)):

A informagao expressa interagoes de pessoas e grupos em um contexto
histérico. Suas condigoes de producdo, intermediacdo e uso nao sao
iguais e essa desigualdade se reproduz em termos de oportunidades de
acesso e uso. Nem todos os agentes socioeconémicos tém o mesmo acesso
a informacao, nem podem transformar a informacao em conhecimento
com a mesma, eficiéncia, o que provoca assimetrias. O Estado, por inter-
médio de seus agentes, pode cumprir um papel com relagdo a assimetria
informacional: ele concorre para equilibrar as condi¢ées de acesso e uso
da informacgao.
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O acesso a informagao é condi¢ao fundamental para o pleno exercicio da cidadania,
para a melhoria do controle social do Estado, para o combate a corrupcao e outras anoma-
lias na aplicagao dos recursos publicos. Em um governo que tenha incorporado a cultura
de acesso, os agentes publicos tém consciéncia de que a informacao publica pertence ao
cidadao e que cabe ao Estado prové-la de forma tempestiva e compreensivel e atender

eficazmente as demandas da sociedade. Forma-se um circulo virtuoso (BRASIL, 2011):

e A demanda do cidadao é vista como legitima;
« O cidadao pode solicitar a informacgao publica sem necessidade de justificativa;

e Sao criados canais eficientes de comunicagdo entre governo e sociedade;

Sao estabelecidas regras claras e procedimentos para a gestao das informacoes; e

o Os servidores sao permanentemente capacitados para atuarem na implementacao

da politica de acesso a informacao.

4.4.2 Dados abertos

Dados abertos é uma opg¢ao do governo de tornar ptblicos algumas informacoes sobre

o seu funcionamento, enquanto a transparéncia é um direito da sociedade.

Segundo a Open Knowledge Foundation®:

“Open data is data that can be freely used, reused and redistributed by
anyone - subject only, at most, to the requirement to atribute an share-
like”.

O Open Government Working Group* elaborou, em 2007, um conjunto de oito prin-
cipios que definem as condigoes para que um dado de governo tornado publico seja con-

siderado “dado aberto”. Os principios estabelecem que os dados precisam ser:

o Completos;
e Primarios;
e Atuais;

o Acessiveis;

3http://okfn.org/
“http://www.opengovdata.org/home/8principles
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e Processaveis por maquinas;
e Acesso nao discriminatorio;

o Formatos nao proprietarios; e

Livres de licencas.

Segundo Eaves (2009) existem trés leis para caracterizar dados abertos de governo:

e If it can’t be spidered or indexed, it doesn’t exist;

o If isn’t available in open and machine readable format, it can’t
engage;

e If a legal framework doesn’t allow ito to be repurposed, it doesn’t
empower.

Segundo o World Wide Web Consortium — W3C, os dados abertos governamentais

Sao:

[...] a publicagdo e disseminacdo das informacdes do setor publico na
Web, compartilhadas em formato bruto e aberto, compreensiveis logi-
camente, de modo a permitir a sua reutilizacdo em aplicagoes digitais
desenvolvidas pela sociedade. [...] os propésitos dos dados abertos na
relagdo entre o governo e a sociedade sdo:

¢ “Inclusao — Fornecer dados em formatos padronizados abertos e
acessiveis permite que qualquer usudario utilize qualquer ferramenta
de software para adapta-lo as suas necessidades;

o Transparéncia — Informacoes do setor ptblico abertas e acessiveis
melhoram a transparéncia, pois as partes interessadas podem usa-
las da maneira mais adequada ao seu propdsito, obtendo uma idéia
melhor do governo;

« Responsabilidade — Os conjuntos apropriados de dados abertos,
devidamente associados, podem oferecer varios pontos de vista so-
bre o desempenho do governo no alcance de suas metas em politicas
publicas.

4.5 Governo Inteligente ou Governo 3.0

O governo inteligente pode ser considerado, até o momento, como o patamar mais

elevado de evolucao no relacionamento entre o governo e a sociedade. Embora exista
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na literatura certa confusdo quanto a caracterizagao de iniciativas de governo inteligente,
governo 2.0 e governo eletronico, a esséncia do governo inteligente é substancialmente

diferente quanto a forma e aos objetivos. Segundo o Gartner (MAIO, 2011a, p. 2):

Smart government crosses boundaries between process areas, policy do-
mains, and jurisdictions in the way that systems and applications are
implemented or designed. Smart government can be easily confused with
e-government or open government; however, it i not about automating or
transforming processes. It is characterized by an explicit focus on gene-
rating sustainable public value by using technology to integrate previously
distinct concerns, stakeholders, roles and responsibilities.

Ainda segundo o Gartner (MAIO, 2010; MATO, 2011c), governo inteligente é:

Smart government is not a solution or a set of solutions, but an appro-
ach to investing, architecting, sourcing and deploying IT that is focused
on ensuring sustainability. [...] Gartner’s definition of Smart Govern-
ment is an administration that applies and integrates information, com-
munication and operational technologies to planning, management and
operations across multiple domains, process areas and jurisdictions to
generate sustainable public value.

Pelo exposto, transparecem os objetivos relacionados com a melhoria do funciona-
mento e dos servigos de governo que, por sua vez dependem da capacidade de ultrapassar
as barreiras politicas que impedem o alinhamento de recursos em torno dos propositos

fundamentais.

A capacidade de qualquer governo de alcancar a coordenagao de acOes necessarias
para a mobilizacao dos recursos humanos e materiais em torno de demandas sociais pre-
viamente reconhecidas, analisadas e adequadamente priorizadas depende de maturidade
em diversos processos administrativos e politicos, razao pela qual as expectativas de im-
plementacao desse tipo de iniciativa tendem a se concentrar em governos que alcancaram
alto grau de maturidade em seus programas de governo eletronico ao ponto de tornar cla-
ras as demandas, as condicoes e as abordagens que serao utilizadas para manter a coesao
das diferentes iniciativas dos diversos setores de governo em torno da criacdo de valor

sustentavel sob o ponto de vista social, ecologico e financeiro.

As novas tecnologias, as dindmicas sociais e seus reflexos sobre os processos e servicos
de governo devem ser continuamente avaliadas e incorporadas ao arcabougo de gestao, de
forma a manter a sua logica e coesdo. A existéncia de uma AlGov deve facilitar bastante
tanto o processo de integracao inicial de diferentes perspectivas quanto a evolugao continua

dos modelos adotados.
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4.6 Os arquivos publicos

A informacao de interesse para o governo e para a sociedade encontra-se disposta em
diferentes formatos e suportes e apenas parcialmente indexada e gerenciada. Por isso,
muitas decisoes ainda sao tomadas sem o adequado suporte de informacoes. H& ainda
muitas dificuldades no acesso a informagoes publicas que nao constam dos arquivos ou
que nao podem ser disponibilizadas pela insuficiéncia ou inadequagao dos mecanismos de

indexacao e de acesso.

Boa parte das discussoes e iniciativas se concentram sobre a informacao digital, ig-
norando que a burocracia estatal ainda é predominantemente movida por documentos
fisicos que, principalmente nas questoes mais sensiveis e importantes do governo, poucas
vezes passam por processos de digitalizacao em suas fases iniciais, quando geram maio-
res efeitos. Os arquivos publicos ainda sao vistos como “arquivos-mortos”, verdadeiros
repositérios de documentos cujo ciclo de efeitos ja se encerrou, sendo incomum a consi-
deracao de documentos advindos desses arquivos, incluindo ai as bibliotecas e museus,
para o suporte a tomada de decisdo. A repeticao de erros historicos e a desconsideragao
reiterada de fatos importantes em decisoes equivocadas e, ndo raro, dispendiosas nao tém

sido, ainda, suficientes para a mudanca dessa realidade.
Segundo Oliveira (2007):

Os arquivos piuiblicos tem como tarefa fundamental propiciar agilidade
e suporte para as decisdes politico-administrativas do governo e garan-
tir ao cidaddo a comprovacao de seus direitos e isso s6 é possivel se a
informacao estiver tratada, podendo ser recuperada com facilidade e ra-
pidez. [...] E impossivel preservar todos os documentos produzidos em
funcao das atividades desenvolvidas pelos 6rgaos e entidades publicos.
Por isso é importante que a producao documental ocorra de forma orde-
nada, obedecendo critérios de real utilidade e abrangéncia dos objetivos
a serem alcangados pelos documentos, |... ]

Em uma pesquisa realizada com bibliotecas e arquivos nacionais na América Latina,

totalizando 24 institui¢bes em 9 paises Fujita e Leiva (2010) conclui que:

A realidade da maioria das Bibliotecas Nacionais inclui a linguagem de
indexacao, entretanto, confirma a necessidade de se adequarem & acessi-
bilidade on-line por usudrios a distancia que precisam consultar a lingua-
gem de indexacdao no momento da estratégia de busca. Por outro lado, a
pesquisa de campo confirma que a maioria dos Arquivos Nacionais néo
utiliza linguagem de indexacao ou algum controle de vocabulario.

Ao discutir a importancia e os papéis desempenhados pelos arquivos nacionais, Lopez

(2011) destaca:
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Cuando los archivos son entendidos apenas como pasivos repositorios del
pasado, generalmente se encuentran localizados en sectores mds cercanos
a la realizacion de acciones culturales, muchas veces confundiéndoseles,
o siendo indistintamente mezclados, con bibliotecas y/o museos. En las
situaciones en las que los archivos desempenan un papel activo como
soporte para la toma de decisiones y como guardidn de los registros de
las acciones ejecutadas, ese tipo de organismo suele ligarse a las esferas
administrativas decisorias y/o directamente al comando del primer es-
calon. Tal prorimidad, por st misma, no garantiza que la gobernabilidad
sea efectiva, pero lo dota al archivo de eficacia e importancia estratégica.
[...] Cuanto mds transparente se disponga a ser una administracion,
mdas prozima a la esfera decisoria estard el archivo.

Em qualquer perspectiva, os arquivos e bibliotecas publicas, assim como os museus,
sao importantes fontes de informagoes nao so sobre os fatos administrativos passados, mas

também de elementos para a tomada de decisdo quanto ao futuro.

Lopez (2011) discute também os aspectos relacionados com as vontades das pessoas

que participam dos processos de producao e preservacao de documentos de arquivo:

Si un documento, entendido genéricamente, es cualquier tipo de infor-
macion fijada en un soporte, el de archivo resulta mds especifico por
tratarse, necesariamente, del producto de una voluntad administrativa.
Contextualiza su propia génesis administrativa y los vinculos directos
con los procesos y las funciones responsables por su existencia. El con-
cepto de archivo demanda aun, la accion deliberada de preservar los
documentos después de cumplirse las actividades para los cuales fueron
creados. De este modo, el consultante debe ser capaz de, a partir de
las informaciones que se encuentren disponibles a través del propio ar-
chivo, identificar dicha voluntad administrativa, o sea: el contexto de
produccion. Para ello, los documentos deben traer informaciones rela-
tivas a “quién”, “cudndo”, “como” y, principalmente, “por qué” fueron
producidos y guardados como registros significativos. Para que de hecho
los archivos sean herramientas de la transparencia administrativa, tal
comprension debe quedar claramente evidenciada para el consultante.
El archivo es un conjunto sistematizado de pruebas de acciones, que
abarca, en principio, toda la existencia de su titular; la Archivologia se
preocupard por entender tanto los motivos que llevaron a determinado
indiwiduo, o institucion, a producir un dado documento, como las razo-
nes de su preservacion.

4.7 Gestao da informacao de governo

Segundo Miranda (2010b, p. 100):



4.7 Gestdo da informacao de governo 35

Segundo Miranda

A gestao da informacao em uma organizacao ptublica deve ter como guias
a visao de futuro, a missao e os objetivos institucionais expressos por leis
e regulamentos, aos quais a instituicao deve obedecer. Prover informagao
de qualidade deve resultar em servigos que atendam as necessidades dos
cidadaos; conquistem a confianca publica e a credibilidade; aumentem
a produtividade; e reduzam os custos da administragdo publica. Uma
politica de gestao de informagoes leva em conta a complexidade do am-
biente e oferece orientacdo sobre a maneira pela qual a informagao deve
ser criada, utilizada e conservada. Em organizagoes governamentais, ela
objetiva o cumprimento de mandados (leis e regulamentos); o apoio aos
programas e servicos do governo; a realizacao de suas prioridades estra-
tégicas; e a capacidade do governo para satisfazer suas obrigagoes em
matéria de responsabilidades prescritas pela lei. A GI deve se preocupar
em proteger a informagao pessoal, apoiar a tomada de decisao e formular
politicas claras de prestacao de informagsoes e servigos em programas de
qualidade.

(2010b, p. 102):

Organizagoes complexas padronizam a comunica¢do, mantém a infor-
magao relevante com o uso de mecanismos formais de documentagao e
desenvolvem nichos de estabilidade para a acdo. O niimero de unidades
(departamentos) em uma organizagao reflete sua complexidade e necessi-
dade de processamento da informacao para uma performance efetiva. As
organizagoes burocraticas podem ser consideradas similares a estruturas
mecénicas, que tém uma hierarquia muito delineada; e as organizacgoes
publicas sdo, normalmente, burocraticas. Isso indica que o processo de
gestao da informacao nas organizagoes publicas obedece, normalmente,
a uma cadeia de decisdo vertical e definida, dividida em fung¢oes. A redu-
cao da ambiguidade e da incerteza ocorre de cima para baixo, provendo
a base da cadeia de decisbes com tarefas e responsabilidades claramente
especificadas. O formato mais comum em organizacoes publicas cos-
tuma ser o tradicional organograma, que especifica uma estrutura mais
ou menos 'piramidal’.

A importancia da existéncia de uma estrutura capaz de conferir unidade logica aos

processos de governo é assim apresentada por Santos (2007):

Portanto, a maior dificuldade hoje nao esta relacionada as questoes tec-
noldgicas, mas sim a integragao dos processos, sobretudo das pessoas, e
das dificuldades culturais relacionadas ao rompimento dos feudos da bu-
rocracia tradicional, da percepcao dos processos paralelos que ocorrem
em outros ministérios.
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4.8 Particularidades do ambiente de informacao de go-
verno

Da analise dos elementos apresentados, que compoem o ambiente de informacao de
governo, ¢ possivel depreender algumas caracteristicas singulares desse ambiente que se
refletem nos espagos de informacao das organizagoes publicas(BRASIL, 2011; PEREIRA,
1995; JUSTEN, 2010):

e Poder extroverso — ¢ o poder politico que as organizagoes publicas tém que

ultrapassa as proprias fronteiras institucionais;

« Transparéncia — com poucas excegoes, legalmente previstas e delimitadas, as in-
formacoes geradas, mantidas e utilizadas pelo governo sao publicas e devem ser

fornecidas a quem solicitar;

e Vinculagao a um sistema juridico-legal — no governo so se pode fazer o que a

lei determina, nao sendo permitido, como na sociedade, fazer o que a lei nao proibe;

e Vinculacao territorial e social — Em varios sentidos, os processos de governo

estao vinculados ao territério e ao povo que integram o Estado;

o Persisténcia — As politicas e processos publicas e, tradicionalmente, as organiza-
¢oOes publicas apresentam elevado grau de persisténcia ou perenidade, mesmo quando
deficitarias ou com problemas variados de gestao, em funcao da persisténcia e pere-

nidade das func¢oes do Estado.

Saldanha (2006, p. 19) descreve ainda outros tipos de particularidades da administra-

¢ao publica, segundo os seguintes aspectos:

o Politico: funcionamento e resultados, bons ou maus, tém impacto politico; e o

processo decisério sofre fortes ingeréncias politicas.

o Economico: orientada para o bem-estar social; resultado, em grande parte, nao
mensuravel; organiza¢des nao competitivas no mercado; e rentabilidade dispensavel

(custo-beneficio).

« Organizacional: grandemente afetada e/ou dirigida por forgas externas; objetivos
econdmicos e sociais; alto grau de interdependéncia entre as organizagoes; organiza-
¢oes com fungoes multiplas e concomitantes; caréncia de informagoes estruturadas;

grande rotatividade gerencial; e aversao ao risco por parte dos gerentes.
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e Outros: em regra, os governos seguem regras rigidas na contratacao de pessoal e

na aquisicao de bens e servigos.
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5 O ambiente de informacao do governo
brasileiro

O homem procura adotar para si mesmo, da
maneira que melhor lhe convém, uma imagem
do mundo simplificada e inteligivel; depois, tenta
substituir por esse seu pequeno cosmo o mundo
real em que vive, sobrepujando este ultimo.
Albert Einstein, apud (THORPE, 2000, p.
17)

Neste capitulo sao acrescidos ao que foi anteriormente apresentado alguns aspectos
relacionados ao ambiente de informagao do governo brasileiro, derivados dos fatores rela-

cionados com sua formacao e evolucao.

A discussao genérica sobre governo, realizada no Capitulo 4 é complementada pela
parte inicial deste capitulo com a discussao também genérica sobre o governo brasileiro
e ambas se prestam a elaborar um 'pano de fundo’ sobre o qual serdo desenvolvidas as

argumentagoes que possibilitardao a construgao das proposigoes.

Como medida de objetivacao das discussoes e racionalizacao de esforgos, ao longo
deste capitulo serdo realizadas sucessivas focaliza¢oes até o estabelecimento do contexto

de desenvolvimento da tese, ou seja, o Poder Executivo Federal brasileiro.

5.1 Contornos do ambiente de informacao

O Estado brasileiro é um Estado Social e Democratico de Direito que, pelas peculia-
ridades de seu povo, de seu territério e de sua formacao histérica, possui caracteristicas
singulares, fundamentadas em relagoes de poder pessoal e patrimonialista vigentes desde

o periodo colonial, que acabam impressas nas acoes e estruturas do Estado, determinando
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padroes singulares tanto na forma como o poder ¢é exercido como na forma que a sociedade

civil toma parte e conhecimento dessas agdes (BATISTA, 2007).

Os principios do Estado brasileiro estao previstos na Constituicao Federal promulgada
em 1998 (BRASIL, 1988). Destaque-se o seu art. 37, que preceitua que a Administragao
Publica brasileira obedecera os principios|indexprincipios da administracao publica: da
legalidade; impessoalidade; moralidade; publicidade; e eficiéncia. Outros principios sao
agregados pela jurisprudéncia e pela doutrina juridica, a exemplo dos principios: da

razoabilidade; finalidade; motivacao; e interesse publico (GASPARINT, 2012, p. 61).

5.1.1 Transparéncia e acesso a informacao no governo brasileiro

A sociedade evolui constantemente e suas demandas em relagdo aos servigos de governo
evoluem na mesma medida. Para Pereira (2005) existe um forte apelo social por mudangas

na configuragao, nas relagoes e nos resultados do governo brasileiro:

E perceptivel que estamos vivenciando um acelerado processo de mu-
dancas na forma de gestdo publica, traduzido nas significativas trans-
formacoes da relagido Estado/sociedade e nas formas tradicionais de ad-
ministragdo do bem piiblico. O aprofundamento da reforma do aparato
administrativo do Estado, nesse sentido, é uma medida necessaria, com
vista a torna-lo mais democratico. Esse esforco deve produzir resultados
eficientes, eficazes e efetivos para os usuarios dos servigos publicos. |...]
A priorizacdo da transparéncia na gestdo do setor publico, nesse sentido,
surge como uma ac¢ao imprescindivel. perceptivel que estamos vivenci-
ando um acelerado processo de mudancas na forma de gestdo publica,
traduzido nas significativas transformacoes da relacao Estado/sociedade
e nas formas tradicionais de administracdo do bem publico. O aprofun-
damento da reforma do aparato administrativo do Estado, nesse sentido,
¢ uma medida necessaria, com vista a tornd-lo mais democratico. Esse
esforco deve produzir resultados eficientes, eficazes e efetivos para os
usuéarios dos servigos piiblicos.

Ainda segundo (PEREIRA, 2005, pp. 2-4):

A questdo da transparéncia passa a ter um lugar de destaque, visto que a
corrupc¢ao apresenta-se como um fenémeno que enfraquece a democracia,
a confianca no Estado, a legitimidade dos governos e a moral publica.
No caso brasileiro, é perceptivel que a corrupgdo é um problema grave
e estrutural da sociedade e do sistema politico do pais. [...]

A transparéncia do Estado se efetiva por meio do acesso do cidadao a
informagcdo governamental, o que torna mais democraticas as relac¢oes
entre o Estado e a sociedade civil.

Como exemplo, esses anseios estdao descritos como na Constitui¢io Federal (BRASIL,

1988), que previu o direito do acesso a informagao como um direito fundamental:
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o Capitulo I, Artigo 52, Inciso XIV — “¢é assegurado a todos o acesso a informagao

e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario aoexercicio profissional”.

o Capitulo I, Artigo 59, Inciso XXXIII — “todos tém direito a receber dos 6rgaos
publicos informagoes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serao prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas

cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”.

o Capitulo VII, Artigo 37 — “A administragao publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera

aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

5.1.1.1 As Leis de Acesso a Informacao

A partir da promulgacao da Constituicao de 1988, foram editadas diversas Leis pre-

vendo a divulgacao e o acesso a dados publicos, como, por exemplo:

o Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de

2000, que impde maior controle e transparéncia sobre os gastos publicos;

e Lei do Processo Administrativo — Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que
estabelece preceitos para o funcionamento da Administracdo Publica, visando a

protecao dos direitos dos administrados e melhoria dos processos administrativos;

e Lei do Habeas Data — Lei n° 9.507, de 12 de novembro de 1997, que regula o

direito de acesso a informagoes publicas ou relativas a pessoa do impetrante;

e Lei de Arquivos — Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, que dispoes sobre a

politica nacional de arquivos publicos e privados; e

e Lei de Arquivos Digitais — Lei n® 12.682, de 09 de julho de 2012, que dispoe
sobre a elaboragao e o arquivamento de documentos em meio eletronico, 6ptico ou

equivalente.

No entanto, faltava ainda a regulamentacao da previsao do Capitulo I, Artigo 5°,
Inciso XXXIII da Constitui¢do, o que veio a ser feito com a edicdo da chamada Lei de
Acesso a Informacao — LAI, como foi chamada a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011,
que representa uma mudanca de paradigma em matéria de transparéncia publica, pois

estabelece que o acesso é a regra e o sigilo, a excegdo. Segundo a Lei, qualquer cidadao
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podera solicitar acesso as informacgoes piblicas, ou seja, aquelas nao classificadas como
sigilosas, conforme procedimento que observara as regras, prazos, instrumentos de controle

e recursos previstos (BRASIL, 2011).

Saliente-se que, embora a LAI defina os critérios e as formas de acesso & informacao sob
a guarda do Estado, resta ainda um enorme trabalho para que se viabilize a sua aplicacao,
visto que as pessoas, as estruturas, os processos e sistemas de governo nao estao, em
regra, preparados para as demandas possibilitadas pelo dispositivo legal.O acesso ptublico
a informacgao do governo, previsto em principios e leis, ¢ uma obrigacao do governo e um

direito da sociedade.

Os dados relativos aos primeiros dias de vigor da LAI sao bastante ilustrativos

(AMADO, 2012) e:

“...foram valiosos para o governo federal, ndo sé na identificagdo do que
precisa ser melhorado no mecanismo de repasse dos dados, mas também
no reconhecimento de que ainda se tem muito a avancar no trato da
informagcao publica na administracdo. As dificuldades diagnosticadas
pela Controladoria-Geral da Unido — CGU — vao desde a complexidade
de muitos pedidos até a falta de boa vontade de servidores ao respondé-
los. Sem contar que, aos poucos, os préprios funcionarios publicos tém
se dado conta do impacto da Lei na rotina das reparticoes.”

5.1.1.2 Dados abertos

Dados abertos é o nome dado ao conjunto de atividades métodos e praticas para a
publicacao de dados do governo em formatos acessiveis e reutilizaveis, visando ao aumento

da transparéncia e da participagdo da sociedade nos assuntos de governo.

A politica brasileira de dados abertos tem como propodsitos a promocao da trans-
paréncia, o engajamento na participagao social, o desenvolvimento de novos e melhores
servigos governamentais e o aumento da integridade puiblica. O fomento tecnolégico com
o emprego de dados abertos é o pilar principal para o desenvolvimento de governos mais

abertos, efetivos e responsaveis.

O Portal Brasileiro de Dados Abertos' foi desenvolvido pela sociedade e para a so-
ciedade sob a lideranga do Ministério do Planejamento. Ele é a parte principal da In-

fraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA, instituida pela Instrucdo Normativa

'http://dados.gov.br
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SLTI/MP/N® 4/2012. Essa infraestrutura é a unido das agoes de abertura de dados

empreendidas por todo o governo, em todas esferas e poderes (BRASIL, 2012e).

5.2 Estratégias e diretrizes no governo brasileiro

No Brasil, o planejamento estratégico de governo é chamado de Planejamento de
Longo Prazo. Também foi elaborado o “Plano Brasil 2022”7 que coincide com o bicente-
nario da independéncia do Brasil e traca cenarios e metas para todas as areas do governo
federal. Esses dois planos se materializam nos Planos Plurianuais — PPA — e nas leis e

acoes orcamentarias anuais, conforme apresentado na Figura 2.

Plancjamento de Longo Prazo

Diretrizes Fstratégicas para o desenvolvimento
em base territorial

Plano Plurianual

Orcamento Anual

-..—-'_._-__ ___-‘-._-‘_-I-.-
\P Investimentos Estratégicos 4“—’)
Anos 1| 4 | 8-20
Normativo [ndicativo

Figura 2: Planejamento de Governo. Fonte: Paulo (2010, p. 174).

Segundo Paulo (2010):

O Plano Plurianual, portanto, deve estabelecer a ligacao entre objetivos
indicativos de Estado, presentes em um planejamento de longo prazo;
politicas de governo de médio prazo, e, finalmente, realizacdo dos gastos,
previstos pelo orcamento anual.

O processo de planejamento se complementa com a elaboragdo de duas leis: a Lei
de Diretrizes Orcamentarias — LDO — e a Lei do Orcamento Anual — LOA. Segundo
Magalhaes (2010):

Quanto a LDO, a Constitui¢do prevé que a referida Lei compreendera
as metas e prioridades da administracao publica federal, incluindo as
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despesas de capital para o exercicio financeiro subsequente; orientara
a elaboracdo da lei orcamentaria anual; dispord sobre as alteragdes na
legislacao tributéria; e estabelecerd a politica de aplicacao das agéncias
financeiras oficiais de fomento. A LOA deve estimar a receita e fixar
a despesa de cada exercicio financeiro para execucdo dos programas e
acoes governamentais.

A LOA é um importante direcionador e fonte de informacgoes sobre a estrutura e
funcionamento do governo, uma vez que estao nela previstos todos os Programas e as

Ac¢dbes, bem como as respectivas subdivisoes.

O PPA ¢ elaborado por quadriénios, a cada 4 anos, de forma descasada com os manda-
tos executivos, com sua vigéncia iniciando no segundo ano de um mandato e terminando
no primeiro ano do mandato seguinte, como forma de assegurar alguma estabilidade na

transicao entre os governos.

Segundo Magalhaes (2010):

O Plano Plurianual é o instrumento de planejamento de médio prazo que
estabelece diretrizes, objetivos e metas para a administragdo publica
federal no periodo de quatro anos. Alinhadas a essas diretrizes, sdo
estabelecidas metas e prioridades anuais, por intermédio da LDO, que,
por sua vez, orienta a elaboracao da LOA.

A légica de construgdo do PPA segue o modelo apresentado na Figura 3.

Dimensio dl’lsﬁo
" P = a e longo
listrategica Otientacio prazo

Estrarégica de
Governo

Objetivos de

Ouentacoes
Hstratégicas de
Ministérios

Dimensio Tatica-
Operacional

Figura 3: Légica de construgdo do PPA. Fonte: Paulo (2010, p. 176).

Segundo Corréa (2007, p. 499):

“Os projetos e programas de governo devem estar em consonéncia com o
planejamento estratégico, bem como com os objetivos de governo, para
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que eles ndo venham a perder a sua prioridade em detrimento de outras
acoes integradas ao planejamento estratégico, ou mesmo pelo fato de,
apesar de gerar produtos satisfatorios, ndo gerar resultados eficientes.”

No ambito do governo, os objetivos estao, em geral, formalmente declarados na cons-
tituicdo, nas leis e decretos, cabendo aos entes encarregados da execucao das politicas
publicas a elaboragao das estratégias e a sua execugdao. O planejamento ¢é a atividade que
materializa a estratégia, consistindo da elaboracao de um conjunto de metas e coman-
dos estratégicos que funcionam como um roteiro em dire¢do aos objetivos. O plano é a

expressao material desse processo.

Existem diferencas sensiveis entre o planejamento estratégico do setor privado e do

setor publico, conforme apresentado na Tabela 2.

_ Setor Privado Setor publico

Missdo « Limitada (a determinados « Ampla e ndo especifica
produtos e/ou servigos) (muitas vezes
« Definida pela direcdo ou implicitamente
pelos proprietarios subentendida e n&o

explicitamente definida)
* Obrigatodria na base de um

mandato
Visao +« Baseada na missdo e na « Determinada pela politica
analise do ambiente ampla e ndo especifica
+ Coerente com as proprias * Muitas vezes incoerente
possibilidades com 0s recursos disponiveis
Organizacao + Funcional * Parcialmente funcional
¢ Linhas claras de decis@o * Superposicdo de funcdes e
* Relativamente simples politica
« Complexa
Clientela + Limitada ao campo de *+ Ampla e diversificada
operacao da empresa * Relacdes mal definidas
* Relacéo definida através de * “Cliente” ndo visto como tal
compra ou contrato
Propdsito de + Realizar lucro * Servir ao publico
atuacao ¢« Cumprir misséo * Servir a politica
informalmente
Forma de atuacao +« Tem de ser eficiente » Naé&o precisa ser eficiente
+ Dinamica * Geralmente lenta e
burocratica

Tabela 2: Diferengas do planejamento estratégico publico e privado. Fonte: Adaptado de Pfeiffer (2000,
p. 11).

Segundo Cavalcante (2007, p. 136):

De modo geral, a legislacdo determina que o programa seja a forma ba-
sica de integragdo entre o plano e os orcamentos. Conceitualmente, um
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programa ¢é o instrumento de organizacao das acbes do governo, elabo-
rado em fun¢do de um diagnoéstico de um problema ou oriundo de uma
demanda da sociedade, tendo um objetivo claro e preciso, de modo a
expressar o resultado a ser atingido [...] Os programas sao constituidos
de agbes que, dentre as suas funcbes, visam: aumentar a racionalidade
e eficiéncia do gasto, ampliar a visibilidade dos resultados e beneficios
gerados para a sociedade, como também elevar a transparéncia na apli-
cacdo dos recursos. Cada agdo possui um produto com metas fisicas
correspondentes aos recursos alocados, sendo esse principio de uma ges-
tdo orcamentéria voltada para resultados. [...] No PPA 2000-2003,
existiam quatro tipos de classificacbes de programas, de acordo com a
sua natureza: e programas finalisticos — maioria dos programas que
provéem direta ou indiretamente bens ou servigos para a sociedade; e
programas de gestao de politicas publicas — incluem as agoes necessarias
para que os 6rgaos de governo possam desenvolver suas atividades de for-
mulag¢do, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas; e programas
de servicos ao Estado — executados por organizacoes cuja missao primor-
dial é a prestacao de servicos a érgaos do proprio Estado; e programas
de apoio administrativo — de natureza apenas orgamentaria, objetiva
(sic) agregar elementos de despesa.

Por um outro angulo, um programa é composto de ac¢odes que, por sua vez, podem
ser de varios tipos: um Projeto (empreendimento temporario); uma Atividade (empre-
endimento continuo e permanente); ou uma Operagao Especial (despesa que nao gera

resultado) (BRASIL, 2012g; BRASIL, 2012).

5.3 Os Processos € macroprocessos de governo

A compreensao dos processos de governo, as relacoes e as possibilidades de integragao
entre esses processos e os sistemas informatizados criados para suporté-los é considerada
uma etapa essencial a melhoria do ambiente de informagao, com a consequente melhoria

da gestao publica e da prestagao de servigos a sociedade.

Segundo Machado (2008):

Nos ultimos anos, a Administracdo Publica brasileira tem deixado de
lado aquele modelo piramidal, passando a enxergar melhor os processos
de trabalho que possibilitam a execugdo das politicas publicas. [...] A
questao da modernizacao administrativa faz parte de um longo processo
de conhecimento e convencimento. Um dos desafios que temos, por
exemplo, é que sistemas estruturadores, como o SIAFI, embora robustos,
ja estdo bastante antigos. E assim como os seres vivos, eles tém um
ciclo de vida. Portanto, precisarao ser refeitos [...] Os macroprocessos
buscam derrubar fronteiras entre os érgaos de governo e isso tem de
estar espelhado nos sistemas de T1T.
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Gaetani (2008), citando os efeitos positivos das agdes de governo sobre a sociedade

nos ultimos anos, menciona que estas refletem o:

[...] sucesso no esforco de modernizacao do Estado brasileiro, em um
modelo de gestdo no qual os diversos ministérios e érgaos federais se-
guem um mesmo direcionamento em busca de objetivos comuns. Para
ampliar ainda mais essa convergéncia entre os varios 6rgaos federais, o
governo trabalha no mapeamento e na integracdo de seus principais ma-
croprocessos, como o or¢amentario-financeiro e o do crédito tributario,
visando otimizar recursos e promover maior efetividade as politicas pu-
blicas. Uma verdadeira transformacao cultural no modelo de governanca
brasileiro, que requer uma série de mudancas estruturais na maquina ad-
ministrativa e, particularmente, nas atuais solugoes de T1I.

O processo de identificacdo, mapeamento e integracao dos macroprocessos do governo
brasileiro estd ainda em suas fases iniciais, demandando esforgos, patrocinio e direciona-

mento adequados para que se alcancem os resultados almejados.

5.4 O ambiente de informacao do Poder Executivo Fe-
deral

No executivo federal brasileiro, como em outros governos, é possivel identificar va-
rias configuragoes de ambientes de informacao, tornando bastante dificil as tarefas que

dependem de informagoes advindas de mais de um “silo funcional”.

A complexidade de integragao dos espacos de informacao se deve a quantidade e
variedade de estruturas existentes, praticamente uma para cada um dos: 29 ministérios
e 9 secretarias especiais, listados no Anexo A; mais de 110 empresas e sociedades de
economia mista, listadas no Anexo C; e mais de 150 autarquias e fundagoes publicas,

listadas no Anexo B.

5.4.1 O Programa gov.br

O programa federal de governo eletronico brasileiro — gov.br — foi criado a partir do
Decreto Presidencial de 3 de Abril 2000, que estabeleceu o Grupo de Trabalho em Tec-
nologia da Informacao — GTTI, que atuou de forma alinhada ao Programa Sociedade da
Informagao do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e criou as bases para o estabelecimento,
em outubro desse mesmo ano, do Comité Executivo do Governo Eletronico - CEGE, com
o objetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as agoes de

implantagao do Governo Eletronico (BRASIL, 2012d).
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Em 2003 foram instituidos os oito comités técnicos e delegada a SLTI o papel de
Secretaria Executiva do CEGE. Em 2004 é criado o Departamento de Governo Eletronico,
vinculado a SLTI.

O programa gov.br fundamenta-se na idéia de reforma gerencial da administracao
publica e na atuagdo do governo em trés frentes fundamentais: interagdo com o cida-
dao; melhoria e modernizacao da gestao interna; e integragao dos processos e servicos do

governo com a cadeia produtiva de parceiros e fornecedores (MEDEIROS, 2004).

Desde sua concepgao o programa gov.br passou por consideraveis variagoes em termos
de patrocinio e articulacdo que implicaram em avancos ainda timidos, em relacao as

pretensoes iniciais(DINIZ, 2009, p. 36-37).

As iniciativas de e-Gov tém se desenvolvido com um propdsito comum, mas com uma
variedade de métodos, técnicas e padroes que dificultam o seu planejamento sistémico
e a sua integracao. Muitas agoes ainda ocorrem de forma segmentada, com diversos
programas desenvolvidos dentro de silos institucionais isolados de outras iniciativas e,
portanto, incapazes de aproveitar os potenciais de integracao para racionalizagao de custos

e melhoria de resultados.

A falta de patrocinio, institucionalizagao sistémica e legitimidade politica da atividade
de supervisao e coordenacao de agdes, hoje a cargo da SLTI, sdo considerados ébices a

evolugao do programa, segundo Diniz (2009) que ainda aponta que:

Essa falta de legitimidade dentro do préprio governo, que nao reconhece
a SLTI como um 6rgao centralizador das acbes de governo eletrénico,
resulta na baixa coordenagdo das agoes ministeriais. Os instrumentos
criados para interagir com os ministérios estao mais relacionados a mo-
tivacOes pessoais do que a acdes institucionais.

Segundo Santos (2010, p.33):

A promessa do governo eletrénico de fazer com que institui¢oes governa-
mentais se tornem mais eficientes e mais efetivas nao tem sido cumprida,
devido, em grande parte, ao processo de desenvolvimento de sistemas de
TICs na base ad hoc. Em curto prazo, esse tipo de acao resolve as ne-
cessidades especificas dos 6rgaos, mas nao da a devida importancia a
necessidade de interacao entre os diversos sistemas ou a seus componen-
tes para o compartilhamento e/ou troca de informagoes. Essa colabora-
¢ao pode ser considerada ponto-chave para o estabelecimento de acesso
Unico aos servicos de governos.

Segundo Pinho (2008, p. 492), em um estudo sobre portais de programas de governo

eletronico, conclui que ha a necessidade de uma mudanca de postura politica no processo



5.4 O ambiente de informacdo do Poder Ezecutivo Federal 48

de disponibilizacao de informacgoes e servicos ao cidadao, pois, embora exista tecnolo-
gia suficiente para o provimento destes, “O que falta, no entanto, é uma predisposicao

verdadeira para implantacao de procedimentos de accountability e participacao”.

Apesar das limitacbes apontadas, muitos avancos foram obtidos pelo programa

gov.br, dentre os quais destacam-se:

o Portal Rede Governo?conta com links de servicos e informacoes ao cidadao para

0 acesso a consultas;

o Portal Brasil®, que é o portal oficial do governo na Internet;

e 0 Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico — e-MAG;
» 0s Padrées Brasil e-GOV, voltados ao Governo Federal,

» o0s Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — e-PING;

o Sistema de Integracao e Inteligéncia em Informagoes de Governo — I3-Gov;

a Infovia-Brasilia, uma rede metropolitana de alta velocidade;
e 0 Observatério Nacional de Inclusao Digital — ONID;

o Portal do Software Livre*; e

o Portal de Licitacoes Eletronicas — Comprasnet.

5.4.2 O o6rgao gestor de TI

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao -— SLTI/MP® — é responsavel pela regulamentacio das compras e
contratagoes e também pelas normas relacionadas ao uso de Tecnologia da Informacao
no ambito da Administracdo Publica Federal. Os trabalhos da SLTI tém os objetivos de

ampliar a transparéncia e o controle social sobre as a¢oes do Governo Federal.

A SLTI tem, entre suas atribuicoes, a competéncia de planejar, coordenar, supervisi-

onar e orientar, normativamente, as atividades do Sistema de Administragao de Recursos

2http://www.redegoverno.gov.br
3http://www.brasil.gov.br

4yww.softwarelivre. gov.br
Shttp://www.planejamento.gov.br/secretaria.asp?sec=7
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de Informacao e Informatica - SISP, propondo politicas e diretrizes de Tecnologia da In-

formagao, no d&mbito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

O Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao — SISP, foi
instituido pelo Decreto n® 1.048 de 21 de janeiro de 1994 e atualizado pelo Decreto n° 7.579
de 11 de outubro de 2011, com o objetivo de organizar a operacao, controle, supervisao e
coordenacao dos recursos de informagao e informatica da administracao direta, autarquica
e fundacional do Poder Executivo Federal, sendo facultada as empresas publicas e as soci-
edades de economia mista a participagdo no SISP. O Ministério do Planejamento o 6rgao
central deste sistema e atua, por meio da SLTI, na normatizacao, gestdao e coordenagao

das agoes do SISP (BRASIL, 2012b).

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao — EGTI — é um instrumento de gestao
SISP, que define diretrizes estratégicas para a Tecnologia da Informacao e Comunicagao
— TIC — visando promover a melhoria continua da gestao e governanga de T, assim como
a sustentacao da insfraestrutura, além de subsidiar os érgaos do Sistema na elaboracao

dos Planejamentos de Tecnologia da Informagao (BRASIL, 2012a).

A complexidade e importancia dos dois sistemas coordenados pela Secretaria (Lo-
gistica e TT), nos niveis estratégico, tatico e operacional para dentro do MP e no nivel
estratégico para fora do MP (todo o executivo federal e, eventualmente, todo o governo)
tornam sua estrutura incompativel com o desempenho das competéncias e atribuigoes que
se encontra encarregada. O posicionamento institucional também interfere nas possibili-

dades de exercer efetivamente o papel de 6rgao central de sistemas tao amplos.

No caso da TI essa dificuldade aumenta em fun¢ao da pouca capacidade de coorde-
nacao, seja na esfera técnica ou administrativa, das agoes desenvolvidas pelas empresas
publicas de TI ou pelos grandes 6rgaos e entidades publicas, cujos potenciais técnicos e

infraestruturas suplantam os da SLTTI.

5.4.3 As empresas publicas de TI

A maior parte dos grandes sistemas de informagoes do executivo federal foi desen-
volvido pelas empresas publicas de TI. Pela Instru¢do Normativa 03/2012 da SLTI/MP
essas empresas agora tém regras definidas para sua integragao ao SISP. Com isso, espera-
se que o planejamento da TI no governo federal passe a um novo patamar em termos de

integracao e racionalidade das acoes.
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O Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO® — é uma empresa publica
vinculada ao Ministério da Fazenda. Foi criada no dia 1° de dezembro de 1964, pela
Lei n°® 4.516, com o objetivo de modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da
Administragdo Publica brasileira. A empresa, cujo negocio é a prestacao de servigos em
Tecnologia da Informacao e Comunicagoes para o setor ptiblico, é a maior empresa piiblica

de TT da América Latina.

O mercado de atuacao da empresa ¢ o de financas publicas, composto pelo Ministério
da Fazenda, que corresponde a 85,2 por cento do volume de negdcios da empresa. Outro
segmento igualmente importante sao os sistemas e as agoes estruturadoras e integradoras
da Administragao Publica Federal, cuja gestao e articulacdo compete ao Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestao.

A Empresa de Tecnologia e Informacoes da Previdéncia Social — DATAPREV” -
originou-se dos centros de processamento de dados dos institutos de previdéncia existentes
na década de 1970. Empresa publica instituida pela Lei n°. 6.125, de 4 de novembro de

1974, é vinculada ao Ministério da Previdéncia Social (MPS).

O principal cliente da DATAPREV ¢ o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
uma autarquia federal. Além do INSS, presta servicos para a Receita Federal do Brasil
— RFB — e para os Ministérios da Previdéncia Social — MPS, do Trabalho e Emprego —
MTE — e do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. Também mantém convénio
com mais de 80 institui¢oes financeiras para processamento de informacoes relacionadas

a concessao de empréstimo consignado a aposentados e pensionistas.

Por uma decisao de governo, o SERPRO e a DATAPREV nao fazem parte do or-
camento fiscal do governo federal para o pagamento das suas despesas, integrando o
orcamento de investimento das empresas estatais, o que as obriga a gerar lucros para
arcar com suas despesas e para investir em seus projetos de evolugao. Como seus servigos
sao prestados, quase na totalidade, a outras entidades publicas do governo federal, suas
receitas ficam sujeitas a uma série intempéries, como os sobressaltos financeiros derivados
da alteracao das dotagoes orcamentarias e dos sucessivos contingenciamentos de recursos
(limitagao de empenhos) dos seus clientes, que resultam na postergacao ou até cancela-
mento da execucao dos gastos previstos. Os efeitos dessa imprevisibilidade do fluxo de
pagamentos sobre o planejamento financeiro e de investimentos das empresas é conside-

ravel, além de gerar distorgoes graves nos processos governamentais (BATISTELLA, 2009;

Shttp://wuw.serpro.gov.br
"http://portal.dataprev.gov.br
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FRANCO, 1995).

A vinculagao as previsoes legais criam ébices consideraveis a competitividade, desde
a aquisicao de competéncias, que demanda contratagdo de pessoal por concurso piiblico
e licitagOes para treinamentos, até a contratacao de insumos e manutencao da infraes-
trutura que segue ritos complexos e demorados, incompativeis com a competitividade e
lucratividade idealizada para essas empresas. Aliar os excessos de formalidade da buro-
cracia estatal com as exigéncias de competitividade tem sido um grande desafio (CUNHA;

ALVES; MOURA, 2012).

Alie-se a isso os problemas de natureza politica, derivados da importancia estratégica
e do posicionamento institucional dado a essas empresas. As ingeréncias no seu funcio-
namento e na composi¢do dos quadros de gestao sao consideraveis e tem reflexos sobre o

seu funcionamento.

Uma alternativa encontrada para driblar algumas dessas dificuldades é o compar-
tilhamento de solugoes com outras empresas publicas de TI, notadamente as empresas

estaduais e municipais.

Paradoxalmente, as empresas publicas de TI sofrem também com a tributagao de
suas compras e servicos prestados. Para escapar da tributagao elevada as empresas de T1
publicas comecam a estudar propostas de revisao de seus objetos sociais e a sua forma de

vinculacao a administracao pubica.

Os orgaos e entidades do executivo federal que nao sdo diretamente atendidos por
estas empresas publicas dependem de sua capacidade em estruturar seus departamentos
ou areas de TI de forma prépria, com recursos normalmente escassos e dependentes do

apoio do mercado.

Algumas dessas unidades tém porte e estrutura consideravel, a exemplo do Depar-
tamento de Informatica do Sistema Unico de Sauide — DATASUS, no entanto, a maior
parte dos 6rgaos conta com estruturas precarizadas e com recursos insuficientes face a a

importancia da TI para o governo e para as organizagoes, em geral.

5.4.4 Os Sistemas de Gestao Administrativa — SGA

A complexidade nao apenas é caracteristica da maioria das organizagoes, processos
e sistemas governamentais como também é um dos principais 6bices a implantagao de

abordagens integradoras e organizadoras. A titulo de exemplo, em entrevista concedida no
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ano de 2007, o entao Secretario de Logistica e Tecnologia da Informacgao do governo federal,
Rogério Santos (2007), citou que a dificuldade na integragao dos sistemas e informagoes

do governo ocorre:

Porque sao milhares de sistemas e processos complexos construidos ao
longo de 30 anos de trabalho. Sistemas publicos estruturadores da Ad-
ministracao Publica levam entre quatro a cinco anos para serem im-
plantados, cerca de dez anos para atingir a sua maturidade e entre 20
a 2b anos para serem substituidos por uma nova versao. Entdo, nao é
possivel integra-los de uma hora para outra porque além das questoes
técnicas hd também questdes culturais envolvidas. Mesmo assim, esse
esforco deve ser prioritario porque os sistemas estruturadores do governo
contem informagdes vitais sobre compras governamentais, programas so-
ciais, recursos patrimoniais, orcamentarios, servidores publicos, empre-
endimentos, entre outros e que, apesar de terem sido feitos em épocas e
com tecnologias diferentes, precisam conviver e se integrar.

No conjunto de sistemas utilizados pela administracao publica federal existe uma
categoria especial de sistemas, chamados de Sistemas de Gestao Administrativa — SGA —
ou de sistemas estruturantes do governo federal, que dao suporte aos processos de gestao
governamental. Os principais SGA do governo federal estao listados no Anexo D. Segundo

o Ministério do Planejamento (BRASIL, 2010):

Consideram-se Sistemas Estruturantes aqueles baseados em Tecnologia
da Informacdo, de suporte a macroprocessos de governo, com caracte-
risticas multi-institucionais, possuindo requisitos de integracgao e relaci-
onamento que remetem a funcdes internas ou que envolvam diferentes
esferas de Governo, bem como as relagées entre o governo e os agentes
econdémicos e as relacdes entre o governo e os cidadaos.

Pelo fato de terem sido desenvolvidos em épocas e com objetivos e tecnologias distin-
tas, nao ha integracao entre esses sistemas, que operam isoladamente, limitando sua sua

eficiéncia e dificultando a sua gestao e o controle das informacgoes por eles mantidas.

Segundo SERPRO (2009b), ao tratar do relacionamento entre esses sistemas e as

demandas por informacao:

[...] que vém se tornando mais urgentes e complexas, requerendo agili-
dade dos sistemas informatizados de governo, que devem também aten-
der as novas solicitacbes de acesso e troca de dados, suprindo as ne-
cessidades de informagoes para apoio a decisdo que, por consequéncia,
emergem com maior frequéncia. Iniciativas de construcao de modelos de
dados perenes |[...], utilizagdo de plataformas tecnolégicas mais 4geis e
automaticas e de modernizac¢ao dos sistemas hoje utilizados para integrar
os processos de planejamento, execugao e controle dos gastos publicos,
sdo fundamentais e requerem esforco adicional, no sentido de garantir a
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sua continuidade e evolugdo, que deve ocorrer par e passo com a revisao
dos processos de negbcio, permitindo que as novas solugdes venham a
atender aos requisitos dos processos e, assim, contribuir para o alcance
dos objetivos de melhoria da gestao publica.

A adequagao e modernizagao dos SGA, também chamados de estruturantes ou estrutu-
radores, passa a ser uma necessidade, em funcao das demandas crescentes por informacoes

e servigos de governo. Segundo Gaetani (2008):

Para atualizar os sistemas estruturadores, o primeiro desafio é repenséa-
los conceitualmente; o segundo é integrd-los; e a modernizagao desses
sistemas propriamente dita vem em terceiro lugar. Isso precisa ser feito
dentro de uma seqiiéncia, pois se a decisao for trabalhar diretamente na
tecnologia, o governo podera simplesmente despender esforcos ao atua-
lizar uma solucao tecnoldgica cuja arquitetura conceitual estd defasada.
[...] Hoje, temos uma série de sistemas que sao de geragoes diferentes
com grau de obsolencéncia variado. Muitos deles sdo dos anos 80, e
arquitetura legal é dos anos 60.

5.4.5 Os arquivos publicos

A informacao de governo nao esta apenas nos registros digitais dos sistemas informati-
zados, boa parte dela encontra-se espalhada por arquivos e outras unidades de informacao,
como bibliotecas e museus, insuficientemente catalogada e indexada e por isso, poucas ve-

zes acessivel.

O Arquivo Nacional® é um érgao do Ministério da Justica cuja origem remonta a 1838,
com a criagao do Arquivo Publico do Império, previsto desde a Constituicao de 1824, com
a finalidade de guardar os documentos administrativos e historicos dos poderes Executivo,

Judiciario e Legislativo.

Em 1978 é criado o Sistema Nacional de Arquivos — SINAR, cujo érgao central é o
Arquivo Nacional, com a finalidade de assegurar a preservagao de documentos do Poder
Ptblico. E também criada a Comissdo Nacional de Arquivos — CONAR, substituida
em 1994 pelo Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ. O CONARQ é a entidade

normatizadora das atividades de gestao arquivistica na administracao publica.

Apesar dos esforcos empreendidos, a gestao de arquivos publicos ainda carece de
recursos e, principalmente, de governanca adequada aos propdésitos de acesso e uso das

informagoes. Segundo Jardim (2010):

8http://www.arquivonacional.gov.br
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De maneira geral, as institui¢cbes arquivisticas publicas brasileiras apre-
sentam caracteristicas comuns no que se refere & sua atuagdo. Tratam-se
de organizacOes voltadas quase exclusivamente para a guarda e acesso
de documentos considerados, sem parametros cientificos, como de “va-
lor histérico” (presumivelmente documentos permanentes), ignorando a
gestao dos documentos correntes e intermediarios produzidos pela na ad-
ministragao publica. Seja nas instituigdes arquivisticas ou nos servigos
arquivisticos, a auséncia de padroes de gestdo da informagdo, somada
as limitagoes de recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, resulta em
deficiéncias no seu processamento técnico e acesso. Ao nao desenvolve-
rem a interacdo inerente ao controle do ciclo da informagcéao arquivistica
(integrando as fases corrente, intermedidria e permanente), ambas as
instancias organizacionais tornam-se desvinculadas do processo politico-
decisério governamental. Por outro lado, as restricées de consulta e as
condigoes de acesso fisico e intelectual dos arquivos limitam considera-
velmente a sua utilizacao pelo administrador piiblico e o cidadao.

Com o advento da Lei de Acesso a Informacao a realidade dos arquivos publicos passa

a ser um problema a ser resolvido. Segundo APESP (2012):

[...] as informagoes publicas de qualidade sdo aquelas registradas em
documentos publicos, e que sdo, portanto, dotadas de contexto, rastrea-
bilidade e valor de prova. Por isso a garantia de acesso pleno a informa-
¢ao nao depende apenas de infraestrutura tecnoldgica e de alimentagao
de bases de dados e sistemas de informagdo, como pode parecer num
primeiro momento, mas, sobretudo, de arquivos organizados e de do-
cumentos acessiveis e confidveis. [...] torna-se necessiria e urgente a
implementacao de politicas publicas de arquivo e gestdo documental em
nosso pais, como condi¢do necessaria para assegurar o efetivo cumpri-
mento da Lei de acesso.
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6 A abordagem da Arquitetura da
Informacao

“Os problemas significativos que enfrentamos nao
podem ser resolvidos no mesmo nivel de pensa-
mento em que estavamos quando os criamos.”
Albert Einstein apud (THORPE, 2000, p.
31)

E importante salientar que nio é propésito desta tese apresentar, discutir ou esgotar
as discussoes relacionadas com questoes filoséficas que ainda pairam entre a informagao, a
Ciéncia da Informacao e a Arquitetura da Informacao. Os elementos tedricos apresentados
cumprem apenas o papel de explicitar as abordagens utilizadas como fundamento para a

construgao das proposigoes.

6.1 Sobre informacao, dado e conhecimento

Segundo Chaui (1996), nas defini¢oes do senso comum, é mais importante avaliar a
utilidade do que a validade de uma definicdo, ou seja, as defini¢Oes se prestam a cum-
prir determinados objetivos em determinados contextos e podem fazer isso com maior ou
menor eficiéncia. Definigoes mais bem sucedidas e aceitas costumam expandir seus hori-
zontes de uso, para outros objetivos e contextos similares aos originais. J& as defini¢oes
cientificas, precisam ser formuladas com conceitos precisos e critérios aceitos pela comu-
nidade cientifica, com a descri¢ao da coisa a ser definida (definiendum e de sua definigdo
(definiens) em relagdo a uma categoria geral em que a coisa estd contida e a qualidade ou

caracteristica que a individualize nessa categoria.

A palavra informacao encerra em si uma consideravel dose de ambiguidade em funcao
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da multiplicidade de significados que recebeu, principalmente apds a segunda grande
guerra, descolando-se, cada vez mais, do seu radical latino original informare (atribuir
forma a algo). A multiplicidade de defini¢oes do conceito de informagao é a primeira
dificuldade a ser enfrentada no processo de sua organizagdo (CAPURRO; HIORLAND, 2007;
WURMAN, 1991; CASTRO, 1997; SIQUEIRA, 2012; PASSOS; LIMA-MARQUES; MEALHA, 2011;
MORVILLE; ROSENFELD, 2006; PEREIRA; OLIVEIRA, 2004; MEDEIROS, 1986).

[13

Portanto, é necessario estabelecer uma conceituacao de referéncia para o termo “in-
formacgao”, assim como para os termos “dado” e “conhecimento” dado a sua correlagdo
com o primeiro, uma vez que sao fundamentos para os desenvolvimentos argumentativos

que se seguern.

A abordagem que sera utilizada como referéncia para a conceituacao desses termos
é a defendida por Mamede Lima-Marques (2011), baseada na fenomenologia de Husserl
(1970), Husserl (1990), Husserl (1996) que postula a existéncia da informacao no nivel
ontologico e propoe as seguintes definicao para os termos “dado”, “informacao” e “conhe-

cimento”:

[. .. |taking intentionality as central pivot of the phenomenon, the nature
of data can be its genesis related to the moment in which the apprehen-
ston occurs. It is proposed therefore that data is the state of the object
properties to the instant immediately prior to his apprehension by the
subject.

Unlike content found in literature that relates data and information, a
direct relationship of data and knowledge is here. Both can be unders-
tood as different dimensions of the intentionality of the subject. [...] In
this approach, information represents the primary properties of the ob-
ject independently of the subject and therefore strictly ontological, while
this information would be data persisted at the exact moment of his ap-
prehension by the subject, a snapshot. For this approach, there would
be a fundamental distinction between data and information, making it
necessary to agree to a proper terminology for this the model. From the
arguments presented ome can conclude that information is ‘thing’, i.e.
information belongs to ontological level, and that data is the condition
of the object properties on the instant immediately prior to its apprehen-
sion by the subject. [...] knowledge is an image, a set of properties
of the object apprehended by the subject. Knowledge is different from
subject and from object. Knowledge appears as a third element that th-
rough correlation connects with those two elements thus forming a trinity
(grifos nossos).
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6.1.1 Importancia da informacao

Muito antes do propalado advento da “Era da Informacao” e da “Sociedade da In-
formagcao” o acesso a informagao ja era considerado uma necessidade fundamental para
pessoas, organizagoes e paises, seja em suas agoes individuais ou coletivas (DRUCKER,
2001; MACHLUP, 1962; CASTELLS, 1999). Sir Francis Bacon, (1561 - 1626), ja dizia, ha
mais de quatro séculos, que “Conhecimento é poder!” (BACON, 1597).

O periodo iniciado a partir das trés ultimas décadas do século XX, se estendendo
pelo século XXI, é caracterizado por um processo revolucionario de varios aspectos da
vida humana, abrangendo e modificando conceitos, praticas e tecnologias em um ritmo
acelerado, tornando-os, por um lado, cada vez mais multifacetados e complexos e, por
outro lado, mais acessiveis e necessarios a vida de um ntimero maior de pessoas (CASTELLS,
1997).

Esse processo corresponde a uma das mais importantes revolugoes na histéria humana,
tendo como principais fundamentos a produgao e o acesso a informagao. Essa revolugao,
que estabelece um novo modo de producao e profundas mudancas nas relagoes sociais,
jé foi descrita como “Revolugao da Informacao” e “Revolugao do Conhecimento”, dentre
outras denominagoes (QUEAU, 1998; DRUCKER, 2001; DERTOUZOS, 1997; ARRUDA, 1997,
SHAPIRO; VARJAN, 2003).

Mais que nunca, informacao e conhecimento passam a ser considerados como ele-
mentos fundamentais da vida em sociedade, e os processos de producdo passam a ser

referenciados em relacao a esses elementos. Drucker (2001) destaca que:

O que chamamos de revolucdo da informagao na verdade é uma revo-
lu¢do do conhecimento. O que possibilitou fazer a rotina de processos
nao foram as maquinas; o computador é apenas o gatilho. O software
¢é a reorganizacao do trabalho tradicional, baseada em séculos de expe-
riéncia, por meio da aplicacdo do conhecimento e, principalmente, de
andlise sistematica e logica. O segredo nao é a eletrénica, mas sim a
ciéncia cognitiva.

Portanto, na sociedade atual, a informacao se transforma em valor, requerendo novas
abordagens tedricas e metodoldgicas, novas praticas e novas tecnologias para seu ciclo de
vida e de transformacao, tornando-se o ingrediente chave de toda esta nova engenharia

social em desenvolvimento (MIRANDA, 2003).

Uma das principais dificuldades para o pleno aproveitamento do potencial transfor-

mador da informagao resulta da légica social e cientifica da segmentacao de conceitos e
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especializacao de atividades que, juntamente com a diversidade de culturas, linguagens e
outras caracteristicas de grupos e de dominios especificos de conhecimento, dificultam a

integracao e compartilhamento da informagao em diversos niveis (MACHLUP, 1983).

As abordagens e as técnicas de gestao da informacao ainda sao insuficientes para o
tratamento dos volumes e da complexidade alcangadas (CAPURRO; HJORLAND, 2007).
Cria-se entao um paradoxal distanciamento entre a necessidade da informacao e a capa-

cidade de manusea-la adequadamente para o atendimento dessa necessidade.

As técnicas e tecnologias precisam evoluir de forma coesa e estruturada, utilizando-
se dos fundamentos filosoficos e cientificos adequados a sua sustentacao e evolucao,

adequando-se aos diversos contextos de aplicacao.

6.2 A Arquitetura da Informacao

A histéria da Arquitetura, desde Imhotep, considerado o primeiro arquiteto (também
engenheiro, sacerdote, chanceler e médico), que projetou e construiu a piramide de Djoser
hé quase cinco milénios (RIGHETTO, 2005), ¢ uma histéria de desenvolvimento de métodos
e técnicas para compreensao e desenho de estruturas voltadas ao atendimento de anseios

humanos.

E interessante perceber que a configuracao de uma Arquitetura depende da técnica e
a arte empregadas pelos seus elaboradores, bem como do contexto em que acontece essa
elaboracdo, e nao apenas dos propoésitos de sua criagdo. Artigas (1999) descreve assim
essa relacao entre o arquiteto e a Arquitetura criada:
Projeto e sua expressdo marcam a forma pela qual o arquiteto se posici-
ona em relagdo a sua época e aos meios de representagao disponiveis. A
historia da arquitetura e de sua representacao demonstra que as dimen-
soes técnica e artistica intrinseca ao desenho receberam diferentes pesos
ao longo do tempo. Os desenhos dos arquitetos sdo capazes de traduzir
as inquietagoes da época quanto a estas duas dimensoes.

Os conceitos da Arquitetura , voltados para a adequacao de espacos fisicos, quando

aplicados aos espagos de informacao, sao objeto de estudo da Arquitetura da Informagao

— AL

O conceito de Arquitetura da Informacao — Al — foi expresso pela primeira vez em
1976 por Richard Saul Wurman ao escolher a Arquitetura da Informacao como tema da

National Conference of the American Institute of Architects — AIA' — daquele ano, onde

http://www.aia.org
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foi definido o papel do Arquiteto da Informagio como sendo:

[...] o individuo capaz de organizar os padroes inerentes aos dados,
tornando clara a sua complexidade, e capaz de criar estruturas ou pla-
nejamento de informagdes que permitam a outros encontrarem os seus
caminhos pessoais para o conhecimento.

Em obras posteriores, Wurman propde a Arquitetura da Informacio com sendo “a

arte e a ciéncia de criar espagos informacionais organizados” (WURMAN, 1996).

A partir do trabalho de Morville e Rosenfeld, com uma abordagem voltada, eminen-
temente, a construcao de sitios de grande porte na Web, a Al passou a ser associada
basicamente a esse ambito de atuacao, embora os préprios autores apontem para um es-
copo de atuagdo mais amplo e multifacetado para a disciplina (MORVILLE; ROSENFELD,
2002), na mesma linha proposta pelo Information Architect Institute — IAI*, que define

a Al como:

The structural design of shared information environments; the art and
science of organizing and labeling web sites, intranets, online communi-
ties and software to support usability and findability; and, an emerging
community of practice focused on bringing principles of design and ar-
chitecture to the digital landscape.

Na definigao de Group (2012), ISO/IEC/IEEE (2011), uma arquitetura da informagao
— Al - é a organizacao fundamental (estrutura) que define um ente ou uma de suas
partes, incorporada nos seus elementos e nas relagoes destes com o ambiente, bem como
os principios que governam seu desenho e evolugao, para o atendimento de propdsitos

humanos.

As defini¢oes de Al apresentadas demonstram a existéncia de indefini¢oes de sua vin-

culagdo e posicionamento enquanto disciplina cientifica. Segundo André Siqueira (2012):

A Arquitetura da Informagdo nao estd formalmente vinculada a Infor-
mation Science. Em parte porque é nao tem um conceito sobre o que
seja uma Arquitetura da Informagao ou como ela se estrutura como dis-
ciplina. [...] A revisdo da literatura sobre Arquitetura da Informagao
mostrou a existéncia de uma supremacia no referencial Tecnicista. Este
referencial é caracterizado pela preocupagao de discutir a Arquitetura
da Informacdo como campo de aplicacido e enfatizando a sua utilidade
como tecnologia para a criagdo de sitios na internet, para a organiza-
¢cao de infraestruturas de informacao e mecanismo para o projeto de
softwares.

2http://iainstitute.org/en/
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As visoes tecnicistas levaram a defini¢oes da Al muito ligadas a tecnologia e ao design
grafico, deixando de reconhecer uma extensa gama de relagbes com outros campos do

conhecimento, conforme apresentado na Figura 4.
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Figura 4: Disciplinas que contribuem com a Al
Fonte: Dillon (2000)

Um grupo de pesquisadores da Universidade de Brasilia, reunidos no Centro de Pes-
quisa em Arquitetura da Informacgao — CPAI, se dedicou ao propédsito de estabelecer um
outro referencial para a Al, aqui denominado de “Proposta do Grupo de Brasilia para a

Arquitetura da Informagao” (LIMA-MARQUES, 2011; SIQUEIRA, 2012).

6.2.1 A proposta do “Grupo de Brasilia”

Uma disciplina, assim como cada uma das disciplinas a ela vinculadas, é o recorte
estabelecido pelo aproximar (possivel) da realidade, diferenciando uma fragao do conheci-
mento cientifico. E metodicamente e logicamente estabelecida pela comunidade cientifica,

e apenas por ela, para o atendimento de um ou mais propésitos (MOSTAFA, 1995).

Seguindo a linha de defini¢cao adequada do posicionamento e estrutura da disciplina,

André Siqueira (2012) propoe uma nova abordagem para a Al, que tem por objetivo:

Propor os fundamentos filoséficos, cientificos e tecnolégicos que carac-
terizam a Arquitetura da Informagdo como uma disciplina cientifica,
dentro da perspectiva adotada pelo Centro de Pesquisa em Arquitetura
da Informagao (CPAI), da Universidade de Brasilia (UnB)

André Siqueira (2012, p. 150), aponta ainda para a rejeigao dos referenciais tecnicistas

que predominam na literatura sobre Al e propoe um novo referencial, baseado na feno-
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menologia e na metodologia de metamodelagem M3 de Gigch e Pipino (1986a), conforme

descrito na Figura 5.

s

-

Figura 5: Metamodelo da Al proposta pelo Grupo de Brasilia
Fonte: Siqueira (2012)

Um dos principais fundamentos dessa proposta de uma nova abordagem para a Al
consiste da proposta de um novo arcabouco tedrico para a Arquitetura da Informacao

realizada por Mamede Lima-Marques (2011), e apresentada na Segao 6.1.

A abordagem filoséfica proposta a partir desse paradigma considera uma ontologia®

bésica definida, inicialmente, por apenas trés postulados (SIQUEIRA, 2012):

1. Existem Entes.
2. Existem relagoes entre os Entes, denominadas Relagdes Ontolédgicas.

3. Existem Entes capazes de intuir as suas relacoes com outros Entes, denominados

Seres.

A partir dessa basica e uma abordagem fenomenoldgica é estabelecida uma epistemo-
logia? formada por trés elementos: o Sujeito (Ser); o Objeto (Ente); e o Mundo (colegio

de objetos e relagdes ontolégicas, do ponto de vista do Sujeito).

3¢Ontologia”, com a inicial maitscula é um termo advindo da Filosofia que identifica uma disciplina
ou campo do conhecimento cujo objeto é estudo do ser, construindo um sistema de categorias associado
a uma visdo de mundo, independente de linguagem. Ja o termo “ontologia”, com a inicial mintdscula,
foi incorporado no campo da Inteligéncia Artificial, identificando um artefato de engenharia, constituido
de vocabulério utilizado para descrever um conjunto de pressuposigdes sobre significados pretendidos em
uma certa realidade (OLIVEIRA, 2012b).

4A ontologia trata os problemas do ente (sujeitos e objetos). A fenomenologia trata os problemas
do ser e do fendmeno. A epistemologia trata os problemas do conhecimento. A relacdo entre ontologia,
fenomenologia e epistemologia é, entretanto, bidirecional. (SIQUEIRA, 2012).
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Para Hessen (1998), a Fenomenologia é: “um método para descrigdo do fendmeno do
conhecimento, que permite localizar o conhecimento, o sujeito, o mundo e as disciplinas

que estudam cada elemento.”

Segundo Siqueira (2012):

Percepcao é um limite conceitual que diferencia o mundo dos Objetos
do Mundo do Sujeito. Seu uso é justificado para distinguir Fatos e
Experiéncias — pois tanto pode existir um Fato sem que um Sujeito o
perceba quanto o Sujeito ter uma Experiéncia sem que haja um Fato
que a origine.

Segundo Siqueira (2012), os elementos da epistemologia fenomenolégica proposta po-

dem ser assim descritos, conforme representado na Figura 6:

¢ A Realidade é o conjunto dos Entes e das Relagdes Ontoldgicas. Na
abordagem fenomenoldgica a realidade segmenta-se em trés mun-
dos: (a) O mundo dos Objetos, (b) O mundo do Sujeito, e (c) o
mundo do Conhecimento.

e Um Fato é uma ocorréncia no mundo dos Objetos.
e Um Fen6meno é o modo como um Fato aparece para um Sujeito.
e Uma Experiéncia ¢ a intuicdo que o Sujeito tem de um Fenémeno.

e O Conhecimento é o conjunto das propriedades do Objeto apreen-
didas pelo Sujeito em uma suposicao.

e Percepcio é um limite conceitual que diferencia o mundo dos Ob-
jetos do Mundo do Sujeito. Seu uso é justificado para distinguir
Fatos e Experiéncias — pois tanto pode existir um Fato sem que
um Sujeito o perceba quanto o Sujeito ter uma Experiéncia sem
que haja um Fato que a origine (uma ilusdo ou um delirio, por
exemplos).

A sintese da abordagem filoséfica proposta é apresentada na Figura 7.

Na abordagem fenomenolégica adotada, notadamente em relagao a ontologia e epis-
temologia declaradas na Subsecao 6.2.1, um Sujeito (ou Ser) é um tipo de Ente dotado de
capacidade de apreender as propriedades de outros Entes (Objetos). Inclui-se ai a possi-
bilidade de auto-percepg¢ao, ou seja, a possibilidade de um Sujeito perceber a si mesmo,
tonando-se Objeto de sua percepgao ao mesmo tempo que preserva a condi¢ao de Sujeito

que percebe propriedades de um Objeto® (SIQUEIRA, 2012). Ainda segundo ele:

A Realidade néao é diretamente acessivel ao Ser, pois ele ndo tem acesso
direto ao que o Ente é (em esséncia) ou as suas Relagoes, apenas tem

5Diferencia-se aqui o Sujeito Ontoldgico, que existe independentemente do Objeto e se distingue do
Mundo, e o Sujeito Fenomenoldgico,cuja existéncia estd associada ao Objeto, pelo conhecimento.
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Figura 6: Epistemologia fenomenoldgica
Fonte: Siqueira (2012)

acesso ao modo como o Ente, e suas Relagoes, lhe aparece na percep-
cdo. A esta aparéncia do Ente para o Ser denomina-se Fenémeno. [...]
Apesar da correlagdo entre sujeito e objeto — em que um define a existén-
cia do outro, é necessario observar que o objeto existe como coisa, como
ente, independente do sujeito. No contexto da fenomenologia reconhece-
se a realidade das coisas — como no Realismo. O conhecimento visa
(intenciona, tem por alvo) um ente que é independente da consciéncia
ou pensado por ela, mas quando é alvo so conhecimento pelo sujeito,
os entes reais (independentes do sujeito) ou ideais (pensados por ele)
tornam-se objetos.

A importancia desses conceitos deve-se a possibilidade de descricao e integragao de

outros conceitos usuais de mercado em seus termos, como apontado por Lima-Marques

(2011):

With the theoretical framework presented, examples of Al in the litera-
ture become particular cases or examples, of the general concept. Some
of the titles available are: Enterprise Information Architecture, Infor-
mation Assurance Architecture, e-Gov Information Architecture, Fede-
ral Enterprise Architecture, Strategic Information Architecture, Supply
Chain Information Architecture, Web Information Architecture, Infor-
mation Security Architecture, etc. Enterprise Information Architecture
is the most recognized by industry. In the proposal of this approach,
we can consider an enterprise as an information space. If we take a
snapshot at some time interval, we obtain the configuration informa-
tion of the enterprise. This is the initial situation. We may analyze
this situation from the perspectives of the current paradigms for organi-
zing information in Enterprises. From a future perspective of a possible
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Figura 7: Abordagem filoséfica da Al proposta pelo Grupo de Brasilia

Fonte: Siqueira (2012)

desired state of the current situation, it is possible to design a future
state. Acts of transformation will occur to make it possible to achieve
the desired future state.

A nocao de espaco é fundamental para as proposicoes desta tese, e é assim explicada

por Siqueira (2012):

A idéia de espago é tomada como uma distingdo no Mundo, correspon-
dente a uma distinc¢do realidade por um sujeito para indicar uma parte
da realidade (BROWN, 1972; LIMA-MARQUES, 2011). Adotando a
abordagem fenomenolégica tem-se a distingdo de trés espacos especifi-
cos: o Espago dos Objetos, o Espaco do Sujeito, o Espaco do Conheci-
mento. Uma arquitetura da informagdo — como configuracao de Entes,
pode existir em qualquer um destes espagos. |...]

O Espaco de Informagao — ou Espaco de Possibilidades da Coisa em Si—é
um dominio existente mas inacessivel ao Sujeito por conter as Coisas em
Si, na forma como elas s@o em esséncia (supostas como existentes pelo
Realismo Fenomenolégico). A consciéncia da existéncia deste espago
determina uma postura no Sujeito que o orienta para trabalhar com
modelos da Realidade e ndo com a propria Realidade, e o faz reconhecer
a continua incompletude dos modelos em relacao a Realidade — o que o
faz estar sempre atento a novos Fendomenos que indicam esta incoeréncia
entre Modelo construido e Realidade intencionada.

O Espaco de Fenomenos é o conjunto das configuragdes que o sujeito
¢é capaz de observar e aquele que, mesmo sendo ele capaz de Observar
— pois tém instrumentos para isto — captura apenas uma parcela deles,
seja por conveniéncia ou por negligéncia. E no Espaco de Fendmenos
que a realidade se manifesta e onde o Sujeito vai identificar a categoria
bésica da Manifestacao. [...]

O Espago de Conhecimento é o conjunto de informagoes distintas pelo
Sujeito no Espaco de Informacio identificado. E neste espaco que se
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manifestam as arquiteturas da informacao designadas — construidas pelo
Sujeito, e as arquiteturas da informagao aplicadas — aquelas que efetiva-
mente sao utilizadas para alterar o Espago de Fenoémenos. |.. .|

Um Espago de Informagao pode ser associado a um Espago distinguivel
e suposto como um modelo isomérfico dele. O Espago de Informagao
distinto pelo Sujeito é um Espago de Objeto. O conjunto de todas as
configurac¢des possiveis do Espago distinto pelo Sujeito define o Mundo
dos Objetos. Um Espaco de Objetos é tomado como uma configuragao
distinta por um Sujeito. Um Objeto tnico no Espaco de Objetos é
uma configuracao entre o Ente — pensado como Objeto, e o Espago de
Informacdo — pensado como um Objeto que contém ou outro Objeto ou
o vazio (pensado como Ente, uma vez que a ontologia assumida s6 possui
Entes e Relagoes).

Uma configuragdo de Entes no Espaco de Objetos aparece para um Su-
jeito como um Fenoémeno cuja Forma é uma arquitetura da informacao.
Um Espaco de Conhecimento é uma delimitacdo do Espago no Mundo
da distin¢ado do Sujeito, é uma criagdo de um Sujeito para representar,
pela intencionalidade dele, um Espago de Informagao.

Segundo Cardoso (2008):

Modelos de Referéncia sdo modelos padronizados e genéricos, que de-
sempenham um papel de referéncia para os agentes que tomam decisao
a respeito de préticas a serem empregadas nas operagoes e processos
organizacionais.

Siqueira (2012) postula entdo a existéncia de trés diferentes tipos de arquiteturas da

informagao:

1. A “Arquitetura da Informagdo Espontanea” — AIE — é natural e pertence ao “Espago
de Informacao” (realidade) sem a atuagdo de um ente consciente (Sujeito) e se
manifesta no “espago dos fenomenos”, uma vez que a realidade nao é diretamente

acessivel ao Sujeito, mas apenas por meio de modelos.

2. A “Arquitetura da Informacao Intencional” — AIT — é resultante dos atos de mu-
danca aplicados por um Sujeito na sua construcao e se manifesta no “espago do
conhecimento”. Uma AII descreve as estruturas que associam os dados dos feno-
menos na experiéncia do Sujeito e pode ser documental (descrita em modelos) ou

meramente conceitual.

3. A “Arquitetura da Informagdo Aplicada” — ATA — também se manifesta no “espaco
do conhecimento” e é resultado da aplicagao pratica de uma AII por um Sujeito

a um contexto determinado com um propésito especifico.
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Ao estudar o fenémeno do conhecimento, Maturana e Varela (2001, pp. 22-32) propoe
uma definicao que explora tais questoes por um outro angulo, considerado complementar

por permitir um melhor enquadramento de algumas discussoes que se seguirao:

[...] toda experiéncia cognitiva inclui aquele que conhece de um modo
pessoal, enraizado em sua estrutura biolégica, motivo pelo qual toda
experiéncia de certeza é um fenémeno individual cego em relacdo ao ato
cognitivo do outro, numa soliddo que [...] s6 é transcendida no mundo
que criamos junto com ele. [...] Essa circularidade, esse encadeamento
entre agdo e experiéncia, essa inseparabilidade entre ser de uma maneira
particular e como o mundo nos parece ser, nos diz que todo ato de
conhecer faz surgir um mundo [...] todo fazer é um conhecer e todo
conhecer é um fazer.

6.2.2 Arquitetura da Informacao Organizacional — AlO

John Zachman (2006), quando ainda trabalhava na IBM nas décadas de 1970 e 1980,
em funcao das experiéncias em trabalhos em setores como a aviagao, construcao civil e
engenharia de sistemas, percebeu que nesses setores a arquitetura era a “ponte” entre a
estratégia e a implementacao, concluindo que isso poderia ser feito em qualquer tipo de

empreendimento.

Dessa percepg¢ao surgiu o conceito de Arquitetura da Informacao Organizacional —
AIO, que, segundo (ZACHMAN, 2006), é uma consequéncia natural na necessidade de

tratar a complexidade e as mudancas nas organizagoes:

Seven thousand years of human history would establish that the key to
complexity and change is Architecture. If it (whatever it is) gets so
complex that you can’t remember everything all at the same time, you
have to write it down (Architecture). Then, if you want to change it
(whatever it is), you start with what you wrote down (Architecture),
the baseline for managing change. The reasons for doing Enterprise
Architecture are, in the Information Age, it is the Enterprise that is
getting complex and the Enterprise that is changing. (In the Industrial
Age, it was the Product that got complexr and the Product that had to
change.)

Keltikangas (2006) alerta para a inexisténcia de uma defini¢do compartilhada de AIO,
ressaltando que boa parte das abordagens aponta para questoes eminentemente tecnolé-
gicas:

Unfortunately, there is no shared definition of enterprise architecture.

Malan and Bredemeyer (2005) explain that with the evolution of the no-
tion — “enterprise architecture has evolved during the past decade from
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enterprise architecture as technology architecture (EA = TA), to enter-
prise architecture as enterprise-wide IT architecture (EA = EWITA),
to enterprise architecture as the architecture of the enterprise, encom-
passing business architecture along with enterprise-wide I'T architecture
(EA = BA + EWITA).” Consequently, there are a number of definiti-
ons, which differ mainly by their scope. We understand the notion to
cover business architecture as well and therefore later on in this work
we refer with the term enterprise architecture to its broadest scope.

Alguns exemplos de frameworks de AIO utilizados por organizacdes, em geral:

Zachman Framework™ — O framework de Zachman, apresentado na Figura 8,
é baseado nos principios da arquitetura classica que estabelecem um vocabulario
comum e um conjunto de perspectivas para descrever sistemas corporativos com-
plexos. Adota seis perspectivas ou pontos de vista: do Planejador, Proprietario,
Projetista, Construtor, Subcontratado, e do Usudrio. E um esquema, uma estru-
tura, uma ontologia, um metamodelo que descreve o empreendimento com base em
duas classificagoes basicas e ancestrais: a primeira é formada pelos fundamentos da
comunicag¢ao encontrados nas questoes primitivas: o que, como, quando, quem, onde
e por que. Ea integracao das respostas a estas perguntas que permitem a descri¢ao
abrangente, composta de idéias complexas; a segunda é derivada de reificacao, a
transformacao de uma idéia abstrata em uma instancia, que foi inicialmente postu-
lada por antigos filosofos gregos e ¢é rotulado no quadro Zachman™: identificagao,

definicdo, representacdo, especificacdo, configuracio e instanciacao®.

The Open Group Architecture Framework — TOGAF® — é um padrao Open Group, é
uma metodologia baseada no US Department of Defense Technical Architecture Fra-
mework for Information Management — TAFIM. O modelo TOGAF, apresentado
na Figura 10, é baseado em quatro perspectivas ou dominios: negocios, aplicagoes,
dados e tecnologia e o framework é composto essencialmente de trés partes: o Ar-
chitecture Development Method — ADM — que orienta o processo de construcao de
uma arquitetura; o Continum Enterprise que é um repositorio virtual de todos os
produtos gerados durante o processo de elaboracao da arquitetura; e a Resource
Base que é um conjunto de diretrizes e modelos praticos para auxiliar na utilizacao

do ADM".

Gartner Enterprise Architecture Framework — Declarado em 2003, conforme a Fi-

gura 9, e ajustado em 2005 para contemplar a fusao das visoes do Gartner e do Meta

Shttp://test.zachmaninternational.com/
"http://www.opengroup.org/togaf/
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Group, em funcao da aquisicao do Meta Group pelo Gartner em 2004, o framework
Gartner define um contexto de negdcios consistindo de estratégia de negocios e
tendéncias externas que fornecem o contexto geral para a AIO. E defendido o de-
senvolvimento minimo de trés pontos de vista interdependentes: um ponto de vista
de negocios, que esta preocupado com os processos e organizacao dos negocios; um
ponto de vista da informacao, que estd preocupado com a informagao necessaria ao
funcionamento do empreendimento; e um ponto de vista da tecnologia, voltado aos

componentes de hardware e software que dao suporte ao empreendimento®.

As organizagoes, proporcionalmente ao seu porte, sao geralmente constituidas de uma
profusao de dominios de conhecimento e de comunidades internas, que utilizam linguagens
particulares e que, ao longo do tempo, se diferenciam umas das outras em seus processos e
em outros aspectos que resultam em espacos de informacao singulares para cada dominio

organizacional (DUARTE, 2011, p. 126).

Cada Espago de Informagao possui sua propria arquitetura de informacao que evolui
com o tempo em funcao dos atos de transformacao sobre ela aplicados, com propdsitos,
abordagens e amplitudes variadas, raramente integrados com a logica de evolucao das

arquiteturas de informagao com as quais se relaciona.

A capacidade de conexao entre as dinamicas das diversas arquiteturas de informacao
aplicadas aos diversos dominios de uma organizacao ¢ um dos atributos necessarios da

arquitetura da informacao organizacional — AIO.

Independentemente da abordagem utilizada, o processo construgao de uma AIO visa
produzir modelos sobre o Espaco de Informagao da organizacao e esse processo é condu-

zido, normalmente, com o apoio de um arcaboucgo.

A governanga é também um elemento fundamental na elaboragao e implantagdo de
uma AIO.Segundo o Open Group uma AIO é tao boa quanto o esquema de governanca
que é estabelecido em torno dela (GROUP, 2012). A adequada definigao dos atores respon-
saveis e envolvidos e das regras aplicaveis a esses relacionamentos, é condi¢cdo fundamental

para a criacdo e o funcionamento da AIO.

Boa parte dos sucessos, e também dos fracassos, de iniciativas de construgao e im-
plantacao de AIO se justificam pelo grau de adequagdao das estruturas de governanca

estabelecidas em relagao aos propésitos ou ao escopo da iniciativa.

A implantacao de uma AIO é um importante requisito para a implantacio e o pleno

8http://www.gartner.com/id=486650
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aproveitamento dos potenciais do paradigma da “orientacao a servigos” e da “computacao

em nuvem”.

Apesar da relevancia apontada, segundo Jorge Duarte (2011, p. 132-135), as aborda-
gens atuais de AIO sao conflitantes e incompletas em seu conjunto, tornando a disciplina
confusa e imatura e gerando dificuldades na sua implementagao. Menciona ainda o autor
que “o paradigma das abordagens atuais é inadequado para vencer os desafios ambien-
tais e comportamentais das organizagoes” e da prépria AIO, e que esta “necessita de
um novo paradigma” que deve “contemplar os aspectos técnicos e também os aspectos
cognitivos e sociais inerentes as organizagoes” e “a propria AIO”, implicando em um
“rompimento com o referencial tecnicista utilizado nessas abordagens e utilizagdo de uma

nova abordagem” alicercada na Arquitetura da Informacao.

6.2.3 Gestao da Informacao — Gl

A Gestao da Informagao — GI — é um ato de transformacao que pode ser descrito, de

forma sintética, pelas atividades representadas na Figura 11.

Segundo Miranda (2010b, p. 99-100):

A Gestéao da Informagao (GI) deve ser realizada com base em politicas
bem tragadas, arquitetura bem desenhada e gestdao do ciclo de vida da
informacao, de maneira que os servigos e produtos possam servir ade-
quadamente aos clientes. Isso significa encarar o processo da gestdao da
informagcao do ponto de vista do ambiente como um todo, incluindo ar-
quitetura e tecnologia da informagcao; estratégias, politicas e comporta-
mentos ligados a informagcao; processos de trabalho; e pessoas. Portanto,
a gestao da informacao deve considerar: — integracao de diversos tipos
de informagao (estruturada, ndo estruturada, automatizada, nao auto-
matizada, textos, dudio, video etc.) e reconhecimento das tendéncias a
mudanga; — énfase na observacao e descri¢do; — foco nas pessoas e no
comportamento informacional.

Algumas questoes criticas, como o descarte ou destruicdo de informacoes e a geragao
de informacao durante o processo de GI, sao pouco abordados nos modelos mais comuns.
O ciclo de GI descrito na Figura 12, busca apresentar uma visao mais abrangente sobre

as etapas que compoem esse processo.

A implantacao da gestao da informacgao depende, essencialmente, da maturidade orga-

nizacional, assim entendido o conhecimento dos niveis gerenciais e a prontidao, em termos
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de recursos e estruturas pré-existentes, para a realizacao da gestao, nos niveis pretendi-
dos. Seguir um modelo de maturidade, entendendo que os niveis de gestao dependem da
existéncia e consolidacdo de um conjunto de requisitos prévios, é parte fundamental de

uma estratégia que se proponha ser bem sucedida.

Segundo (MIRANDA, 2010b, p. 101):

Pensando a GI dentro de um modelo de maturidade, e na fase inicial
em que os processos e praticas ainda estdao fragmentados, a modelagem
de processos de informacdo é passo inicial no sentido de organizar o
ambiente de gestdao. A modelagem dos processos de informagao, baseada
no ciclo de vida, pode delinear acoes de melhoria mais eficientes. As
etapas do ciclo de vida da informagao podem ser consideradas processos,
possibilitando a otimizacao da capacidade de gestao.

Ao estruturar a gestao da informacao de uma organizacao, ou conjunto de organiza-
¢oOes, é preciso ter em mente que as técnicas e modelos de gestao devem estar adaptados
aos diferentes niveis (estratégico, tético e operacional), contextos de uso (deliberativo,
normativo e processual) e classificagoes (sigilosa, reservada, publica) da informagao. A
implantacao pode ocorrer por deliberagiao executiva (top-down), por necessidade operaci-
onal (bottom-up), por processo de evolugao oriundo dos niveis gerenciais (middle-out) ou

por uma mistura dessas perspectivas.

O exercicio da organizagao da informagao pode ser realizado de cinco formas (ALBU-

QUERQUE, 2010)):
e Por Localizagao - vinculando ou distribuindo a informacao em algum mapa ou
colecao locais;

o Por Alfabeto - ordenando a informacao segundo algum tipo de alfabeto ou cole¢ao

previamente ordenada de simbolos;
e Por Tempo - usando algum tipo de linha, grafo ou notacao temporal;

o Por Categoria - distribuindo a informacgao em alguma colecao de categorias natural

ou ad hoc; e

e Por hierarquia - estabelecendo algum tipo de hierarquia natural ou ad hoc para

a informacao.
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Figura 8: Zachman Enterprise Architecture Framework

Fonte: http://www.zachman.com/ea-articles-reference/54-the-zachman-framework-evolution
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Figura 9: Gartner Enterprise Architecture Framework
Fonte: Adaptado de Kreizman, Baum e Fraga (2003, p. 3)

Figura 10: The Open Group Architecture Framework - TOGAF

Fonte: Adaptado de Group (2012)

Figura 11: Processo genérico de gestdao da informagao
Fonte: Adaptado de Davenport Davenport e Prusak (1998)
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Figura 12: Ciclo de gestdo da informacao
Fonte: Adaptado de Monteiro e Falsarella (2007, p. 93)
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{  Arquitetura da Informacao e governo

Information is not knowledge. Knowledge is not
wisdom. Wisdom is not truth. Truth is not be-
auty...

Frank Zappa

Neste capitulo, sao apresentados os conceitos e as principais abordagens e métodos

empregados para a organizacao do ambiente de informagao de governo.

A discussao é desenvolvida de forma a destacar estratégias e modelos empregados pelos

governos para enfrentar os problemas relacionados com a gestao e o acesso a informacao.

Sao também discutidas as perspectivas de evolugdo dos modelos tradicionalmente

utilizados, bem como sao apresentados casos internacionais de evolugao desses modelos.

7.1 A adocao da Al em governo

De acordo com Saha (2010) a integracao dos ambientes de informagao e processos de

governo demanda a implantagao consistente de uma abordagem de AIO:

Acording to the UN, moving to connected government requires a holistic
and coherent framework, which cannot be achieved by piecemeal appro-
aches and mechanisms. Sucha a framework recognizes the integrated
presence of e-government both as an intenal driver of transformation
within the public sector and an external driver of better governance.
Typically governments are the largest organizations. They are further
characterized by complex federated structures where individual govern-
ment organizations work in their respective silos. often this leads to
fragmented business processes and duplicated systems and technologies,
creating obstaclesin cross agency interoperability. Government-wide ar-
chitecture allow end-to-end business processes, standard tecnologies, ra-
tionlized data structure and modularized e-services that can be assembled
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as requires to deliver e-services. EA (Enterprise Architecture) is a cri-
tical success factor for all types, scale and intesities of e-government
programs. Tehe key goal of EA in government organizations is to make
them citizen-centered, results oriented and market-based.

A adocao de preceitos da Arquitetura da Informacao Organizacional — AIO — por go-
vernos tem sido realizada de diversas formas e com abordagens substancialmente distintas,

oscilando entre a tecnologia e o negdcio (VALDES et al., 2008, p. 6-7).

Sao comumente identificadas dois tipos de abordagens, implementadas juntas ou se-
paradas, em func¢ao da opg¢ao adotada pelo governo em relagao ao foco de atuacdo. As

abordagens sao definidas segundo a adocao simples ou conjunta de:

o Padroes de Interoperabilidade — normalmente com conotagdo mais tecnicista,

voltada as questoes de TIC;

e Arcaboucgos de AIO — mais voltados as questoes de “negdcio”do governo.

Como apontado na Figura 13 a adoc¢ao de AIO como plataforma de integracao em
ambientes de governo implica na opc¢ao prévia por uma perspectiva holistica de gestao e

adocao de um modelo de maturidade que permita avaliar os avangos da sua implantacao.

Citizen Centricity

Common Infrastructure & Interoperability

Collaborative Services & Business Operations

Government e
Enterprise Public Sector Governance
Architecture NN

Networked Organizational Model
Social Inclusion

Transparent & Open Government

Figura 13: AIO como plataforma para governo conectado
Fonte: Saha (2010)

A interoperabilidade entre sistemas de governo é um dos requisitos para o adequado

funcionamento da administracao piblica e para a prestacao de bons servigos a sociedade,
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razao pela qual é considerada uma etapa preliminar e fundamental dos projetos de Al em

governo. Segundo (ALVIM; MIRANDA; CORTES, 2010):

A interoperabilidade é inquestionavelmente uma necessidade tecnolé-
gica, mas, sobretudo, ¢ uma demanda politica e social. Nao se trata
somente de uma questdo das maquinas e sistemas conversarem entre
si, e sim de que as pessoas consigam se comunicar com esses e atra-
vés deles. Com essa cadeia de comunicacdo funcionando, novas formas
de arranjos e organizagdo social se tornam possiveis. Esse é um ponto
especialmente importante na esfera do governo, onde a transmissao de
informacao entre as suas diversas instancias e instituigoes é vital para
que as pessoas envolvidas possam tomar decisdes e executar agoes com
a maior presteza possivel. Partindo desse principio, temos a interopera-
bilidade como uma das principais diretrizes do que chamaremos aqui de
Governo Eletrénico (e-GOV), ou seja, do uso de TIC dentro da esfera
administrativa governamental (governo para governo). Existe, porém,
uma esfera maior: aquela que inclui nessa equagdo a comunicacdo do
cidaddao com o Governo e vice-versa. Esta serd denominada aqui de
Governanga Eletronica (e-Governo).

Em um estudo sobre arcaboucgos de interoperabilidade em governos de 30 paises o
CST (2011) conclui que existem 3 fatores fundamentais que explicam as dificuldades

encontradas na implementagao das arquiteturas projetadas:

e over-engineering — Much of the technical content in many eGIFs
is at a level of detail wich, nowadays, is unnecessary. The market
has matured significantly in recent years, so the solution to many
of what we werw previouly seen as technical barries to interoperabi-
lity are now ’designed in’to a wide choice of competitive, comercial
products. [...] This over-engineering at the thecnical level results in
three problems, wich apply in both developed and developing coun-
tries:

— First, unnecessary mandation of standards by governments
can distort the market, damaging competition and innovation,
especially in areas where technology s still nascent and there
are multiple possible standards that coul not emerge in a par-
ticular area.

— Second, where governments mandate use of standards wich are
not widely used in business and consumer markets, they risk
isolating the public sector from the broader technology trends
and making it more difficult to join-up services across sectors.

— Finally, a detailed focus on technical standards distracts at-
tention and resources from the harder issues - that is, the bu-
siness, organizational and cultural barriers wich prevent the
agencies from joining-up services aroud customer needs.

e Lack of focus on government-wide business transfor-
mation — Fundamentally, the interoperability agenda is still a
technically-driven one. The focus on Enterprise Architecture has
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helped, but the work on this has been very much shaped by the spe-
cific needs of the largest government in the world, te USA. The US
Federal Enterprise Architecture (FEA), which many others look to
as a model, is very much focused aroud improving the efficiency of
each individual agency [...] and much less focused on transforming
the relationship of citizens with the government as a whole. And in
Europe [...] the interoperability debate is beig carried out separately
from much of the real progress that some governments are making
to adress organizational barriers to citizen service transformation.

e Inadequate implementation — Finally, many governments
struggle in moving their eGIF from being a written document to a
delivered reality. Despite the concerns raised above about the limi-
tations of the interoperability agenda, there is no doubt that it also
contais much wich is good and useful, Too often though, govern-
ments find that a published framework can be difficult to translate
into sustained and transformational change in practice.

Ray et al. (2011) realiza um estudo sobre arcabougos de interoperabilidade de 21
paises e chega a conclusoes similares, destacando que, dentre o pesquisados, o arcabougo

de interoperabilidade alemao é o tinico integrado a um arcabougo de AIO:

The comparative analysis shows that the analytical framework adequately
covers all the features of the GIFs. Comparative analysis also shows that
most of the GIFs concentrate mainly on technical and syntactical aspects
only. Organizational and semantic issues are covered only by a hand-
ful of GIFs. At the policy level, most common interoperability policies
are found to be: the universal adoption of common specifications used
on the internet and world wide web, use of XML for data integration
and data management, and use of open standards for all public sector
information systems. Regarding management of GIF, it is found that
German, Greek and New Zealand GIFs document the process of stan-
dards life cycle management in a much better way, whereas UK e-GIFs’
coverage of management and compliance mechanism of GIF is excellent.
Overall, it is found that the UK e-GIF is one of the most mature and
exhaustive on all counts. German — Standards und Architekturen fir
eGovernment-Anwendungen on the other hand is found to be a unique
effort. It incorporates features of both an enterprise architecture and
those of an interoperability framework.

As abordagens eminentemente tecnoldgicas tendem a abstrair problemas situados fora
do campo da tecnologia e, por isso, costumam ter regras de implementagao e governanca
simples e objetivas, mas deixam de considerar aspectos importantes e de antecipar proble-
mas que poderia ser contornados, se percebidos a tempo. Por terem o foco mais amplo as
abordagens que se utilizam de uma visao integrada entre a TIC e o negdcio tendem a ser
mais abrangentes e completas, embora mais complexas e ainda incapazes de solucionar

questoes situadas além do campo de visao da técnica.
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Na tentativa de queimar etapas dos processos de desenvolvimento e implantacao al-
guns governos realizam adaptagoes de arcabougos conceituais de AIO e de interoperabi-
lidade de mercado ou de outros governos, ja outros se dedicam ao desenvolvimento de
arcaboucgos proprios, na expectativa que sejam capazes de atender as particularidades,
necessidades e possibilidades do contexto de aplicacdo. Em ambos os casos, no entanto,
predominam as dificuldades e a limitacao dos resultados da implantacao das AIO baseadas
nesses arcabougos, muito menos por questoes técnicas e muito mais pela desconsideracao
de que os maiores Obices ao funcionamento dessas abordagens sao de natureza nao técnica,

demandando investigagao e fundamentacao cientifica adequada.

Um estudo realizado sobre a implementacao de AIO em 15 paises conlcui que ela:

(FEAR-PROJECT, 2007):

[-..] handles issues that belong to the tasks of general administration.
Therefore, it is vital to make administration commit to EA work. It
also enables strategic goals pursued by administration. This is why it is
important to include administration in this work. In order to reach this
goal, work must be done in public administration through for erxample
communication and training.

For EA work to produce as much benefit as possible, EA should be a part
of decision-making. It is not only a tool for information management but
also for administration and operational personnel. EA work in various
organisations should involve people whose work is being developed. On
the other hand, the problem may also be lack of dialogue between general
administration and chief information officers. EA is supposed to be one
tool for creating this dialogue. However, the fact that the IT function
is not always represented in the steering group may become a problem.
A wviable method might be networking between different organisations.
This would decrease the need for architectural skills in an individual
organisation. Network-like work would also enable interaction, learning
and the creation of best practices. It must also be understood that the
development of Enterprise Architecture is long-term work that must be
done in collaboration with different parties in an organisation.

Desde as primeiros iniciativas de utilizagdo dos conceitos da AIO no ambiente de
governo percebeu-se que as peculiaridades do ambiente demandavam esforcos adicionais

de adequagao desses conceitos. Segundo Janssen (2012):

Enterprise architecture (EA) has been embraced by governments as an
instrument to advance their e-government efforts, create coherence, and
improve interoperability. EA is often viewed as a codified understan-
ding covering elements ranging from organization till infrastructure. It
is aimed at closing the gap between high-level policies of organizations
and low-level implementations of information systems. Important ele-
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ments of EA are a framework, tools, principles, patterns, basic facili-
ties, and shared services. EA is influenced by the social interdependen-
ctes and interactions among stakeholders in which it is embedded. The
survey among public organizations shows that current EAs are prima-
rily product oriented, whereas sociopolitical aspects are often neglected.
Architecture implementation also involves learning effects and requires
effective communication among participants. The author argue that the
architecture concept should be reconceptualized and can only be effec-
tive if they incorporate relational capabilities, clear responsibilities, and
sound governance mechanisms.

A importancia da AIO para o governo cresce na medida inversa da maturidade e
evolugao dos processos e estruturas, dado ao seu potencial de melhoria das condigoes de

gestao e, portanto, de recuperacao de defasagens. Segundo Ahuja e Ahuja (2008, p. 241):

The upcoming e-Governance projects of the developing countries should
be based on Enterprise Architecture. Enterprise Architecture defines a
set of business processes and Technology standards to be followed th-
roughout the Government enterprise, providing services which are Citi-
zen Centric, based on Open Standards, Interoperable, Transparent, mo-
dular, Dynamic, Secure and Result Oriented.

Em um estudo sobre a assimilagao da AIO em agéncias do governo dos Estados Unidos,

Makiya (2012) conclui que:

1) complex administrative innovations such as EA require strategic fra-
meworks as opposed to blueprints to 1) overcome dynamic complexity
and 2) drive multi-level assimilation; 2) EA assimilation at each of the
levels have different sets of definitions and antecedents 3) each of the
levels have different properties and characteristics and require different
approaches and strategies, 4) institutional coercive pressure is only ef-
fective when applied as a temporal strategy, 5) individual EA program
and adopter unit assimilation are interdependent. That is, successful
assimilation of EA within the organization is highly dependent upon the
degree of embracement and legitimization of individual EA programs.

Terrell (2009, p. 33) aponta que a implementacao da AIO é um esfor¢o permanente,

que demanda continua reavaliacdo e atualizacao:

Enterprise architecture programs tend to start out being effective, but
become less so over time. The reason for the decrease in effectiveness is
simple: as the enterprise adopts the strategic discipline of EA, it gradu-
ally becomes more mature and sophisticated. If the architecture program
does not change as well, a point will be reached where the enterprise
has moved beyond the capability of the EA program to provide benefit.
Best-practice EA teams treat their programs as processes that must con-
tinually improve over time. That means evaluating the current level of
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maturity on a reqular basis, setting realistic goals for the next evaluation
cycle, analyzing the critical constraints that prevent the program from
being as effective as it should be, and developing concrete action plans
to address those constraints.

Segundo Duarte (2011), analisando arcabougos ptblicos e privados de AIO, destaca-
se a imaturidade das abordagens atuais, notadamente quanto ao carater eminentemente
tecnicista e a caréncia de fundamentos cientificos e filoséficos adequados, que permitam
a interligacao necessaria com outros campos do conhecimento e o consequente aporte de

métodos, técnicas e ferramentas utilizados nesses campos.

Uma abordagem mais ampla, menos tecnicista, mais holistica e em um nivel mais
alto nivel de abstracao permite a representacao de aspectos e relacionamentos omitidas em
algumas abordagens e favorece ainda a integragdo com outras Arquiteturas da Informagao
mais especificas (DUARTE, 2011, p. 39), como as existentes nos diversos dominios das

organizagoes governamentais .

7.2 Exemplos internacionais de Al em governo

Os exemplos internacionais apresentados a seguir foram selecionados por critérios de
representatividade das iniciativas na literatura da area, em termos quantitativos e quali-
tativos, e também, em alguns casos, pela proximidade com alguns aspectos da realidade

do governo brasileiro.

O objetivo principal é estabelecer parametros de comparagao que permitam identificar
similaridades e diferenciagoes fundamentais para a proposicao de um modelo adequado a

realidade do governo brasileiro.

Os EUA e o Reino Unido foram pioneiros na implantacao de programas de e-Gov e
também na aplicacdo de conceitos de AIO para integragao desses programas. No caso
dos EUA a instituicao da AIO se deu por meio legal, com a publicagao do Clinger-Cohen
Act, em 1996, com o propdésito de inciar uma reforma gerencial do Estado por meio da
introdugao dos conceitos da AIO a Tecnologia da Informacao — TI, que resultou poste-
riormente na instituicdo, em 1999, da Federal Enterprise Architecture — FEA, baseada
no framework de Zachman. O Reino Unido iniciou com a publicacao, em 2001, do Go-
vernment Interoperability Framework — e-GIF, que depois evoluiu para a implantacao da

cross-Government Enterprise Architecture — tGEA.

Além dos que sao apresentados a seguir, varios outros paises adotaram abordagens
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semelhantes, como, por exemplo: o Canada, com a publicacao, em 2000, da Federated
Architecture que evouliu, em 2002, para a Business Transformation Enablement — BTEP;
a Australia, com a publicacao, em 2007 da Australian Government Architecture — AGA,
baseada na FEA; a Coréia do Sul, com a publicacdo, em 2003, da Government-wide

Enterprise Architecture Framework — GEAF (VALDES et al., 2008, p. 3-7).

7.2.1 Governo dos Estados Unidos

A United States Government Federal Enterprise Architecture — FEA — é uma inicia-
tiva do Escritério dos EUA de Administracao e Orcamento criada em cumprimento da
legislacao sobre o funcionamento das agéncias de governo ! para fornecer uma metodologia.

comum para a aquisicao de TI no governo federal dos Estados Unidos.

Corroborando a percepcao de que as abordagens de AIO do mercado apresentam
limitagOes que os tornam inadequados para os desafios do ambiente de governo, Terrell
(2009) descreve assim razoes para o desenvolvimento de uma abordagem prépria para o

governo dos EUA:

Enterprise architecture frameworks reviewed in the literature have dif-
ferent strengths and weaknesses. Fach framework has design trade-offs
and give-and-take requirements. Finding the right balance, the right le-
vel of interaction, the right layer of service-component granularity, the
right governance models, and other attributes is an enormously complex
challenge at the federal architecture level. Federal government agencies
are tasked to improve services internally and to citizens, businesses, and
state and local governments.

Apéds varias evolugoes a “Abordagem Comum para FEA”, apresentada na Figura 14,

¢ assim descrita (USA, 2012):

Federal EA provides principles and standards for how business, infor-
mation, and technology architectures should be developed across the Fe-
deral Government so they can be used consistently at various levels of
scope within and between agencies, as well as with external stakehol-
ders. The common approach provides integration points with other go-
vernance areas including strategic planning, capital planning, program
management, human capital management, and cyber security.

!Chamado de Clinger-Cohen Act.
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Figura 14: The common approach to Federal Enterprise Architecture
Fonte: Governo dos EUA (USA, 2012)

7.2.2 Governo do Reino Unido

O e-Government Interoperability Framework — e-GIF — do governo do Reino Unido
é considerado uma das melhores praticas de interoperabilidade em governo e serviu de
base para a construcao de diversos outros arcabougos de interoperabilidade em gover-
nos, a exemplo da e-PING brasileira. Seu contetido bésico e seus propésitos e sao (UK-

GOVERNMENT, 2005):

The e-Government Interoperability Framework (e-GIF) sets out the go-
vernment’s technical policies and specifications1 for achieving interope-
rability and Information and Communication Technology (ICT) systems
coherence across the public sector. The e-GIF defines the essential prere-
quisites for joined-up and web-enabled government. It is a cornerstone
policy in the overall e-Government strateqy. Adherence to the e-GIF
policies and specifications is mandatory. They set the underlying infras-
tructure, freeing up public sector organisations so that they can concen-
trate on serving the customer through building value-added information
and services. It will be for the organisations themselves to consider how
their business processes can become more effective by taking advantage
of the opportunities provided by increased interoperability. |[...] The
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aims of the e-GIF will not be achieved overnight. The strategy needs
to be managed as a long-term, ongoing initiative and must therefore be
supported by robust processes. [...] It is also essential to ensure that the
e-GIF remains up to date, aligned to the requirements of all stakeholders
and able to embrace the potential of new technology and market deve-
lopments. The e-GIF introduces an Internet-based change management
process which has been designed to engage and serve the stakeholder com-
munity in a dynamic way and to bring in innovations from industry on
a global basis. [...] The e-GIF architecture contains: e the Framework,
which covers high-level policy statements, technical policies and mana-
gement, tmplementation and compliance regimes o the e-GIF registry,
which covers the e-Government Metadata Standard (e-GMS) and Go-
vernment Category List (GCL), the Government Data Standards Cata-
logue (GDSC), XML schemas, the Technical Standards Catalogue (TSC)
(previously e-GIF Part 2: Technical policies and specifications) and the
e-Services Development Framework (e-SDF).

A estratégia de TIC do governo do Reino Unido, ainda em fase de elaboracdo e
implementagao, sugere a ocorréncia de mudancas na gestao da informacao de governo
com o desenvolvimento de um novo arcaboucgo de arquitetura, em fun¢ao da insatisfacao

com os resultados obtidos, como descreve o Government ICT Strategy Implementation
Plan?:

Government is not realising the very significant intrinsic value of the
information it holds as it has not previously treated information as an
organisational asset. This is evident in the restricted ability to share and
provide clean and consistent information between government depart-
ments and citizens. To exploit the value of information that it holds,
government will optimise the secure, efficient, open and safe creation
and use and re-use of information assets. Government will identify core
principles to allow departments to create their own Information Stra-
tegies therefore providing a common basis for cross government shared
information services. Managing information effectively and appropria-
tely is essential to the delivery of secure, seamless and efficient operatio-
nal services. It provides the basis for informed decision making and the
platform upon which performance can be measured. Modern, knowledge-
based service delivery underpinned by effective information architecture
and open standards will support government to build more transparent,
trusted and efficient information exchange processes. The Government
will develop an information strategy that is supported by an architecture
framework which will underpin the design of government’s new informa-
tion systems.

Um dos provaveis motivos para essa mudanca de abordagem é a existéncia do pro-

grama, Interoperability solutions for European public administrations — ISA?, criado pela

2http://www.cabinetoffice.gov.uk/content/government-ict-strategy
3http://ec.europa.eu/isa
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Comunidade Européia em setembro de 2009*, tem por objetivo:

[-..] to support cooperation between European public administrations by
facilitating the efficient and effective electronic cross-border and cross-
sectoral interaction between such administrations, including bodies per-
forming public functions on their behalf, enabling the delivery of electro-
nic public services supporting the implementation of Community policies
and activities.

Sob a gestao do ISA esta o Furopean Interoperability Framework for Furopean pu-
blic services — FEIF, que trata as questoes relativas a interoperabilidade passaram a ser

tratadas em outra perspectiva, uma vez que sao propositos da EIF (ISA, 2010):

to promote and support the delivery of European public services by
fostering cross-border and cross-sectorall interoperability;

e to guide public administrations in their work to provide European
public services to businesses2 and citizens;

e to complement and tie together the various National Interoperabi-
lity Frameworks (NIFs) at European level.

7.2.3 Governo da Colombia

A “Plataforma de Interoperabilidade” estd inserida na Intranet do governo da Colém-
bia e é parte da estratégia de governo eletronico do pais, coordenado pelo Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, sendo assim descrita’:

La Plataforma de Interoperabilidad ofrece servicios a los actores involu-
crados en las transacciones, tramites y servicios, en la que se compro-
meten las entidades del Gobierno Colombiano. Actia como mediador
de estas partes permitiendo la conexion y el intercambio de informa-
cton de forma estandar, sequra y confiable, para ejecutar un proceso. La
PDI o Plataforma de Interoperabilidad estd compuesta por los siguientes
componentes:

e Lenguaje para el Intercambio de Informacion

e Tramitador en Linea

Em 2010 foi editado um Marco para a Interoperabilidade do Governo Eletronico que

(COLOMBIA, 2010):

4http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:260:0020:0027 :EN:
PDF

Shttp://www.intranet.gov.co/index.php?option=com_content&task=view&id=321&Itemid=588
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[...] comprende un conjunto de principios y pliticas que orientan los
esfuerzos politicos, legales y organizacionales de las entidades, con el
fin de facilitar el intercambio sequro y eficiente de informacion. Ade-
mas, un modelo de gestion (compuesto por un modelo de madurez, un
modelo de administracion y un modelo de medicion) y un conjunto de
recomendaciones, protocolos, estandares y guias metodoldgicas, necesa-
rias para que las entidades compartan informacion a través de servicios
de intercambio de informacién, con el propdsito de facilitar la presta-
cton de sus servicios a ciudadanos, empresas y otras entidades publicas
en Colombia.

7.2.4 Governo do Chile

Segundo Valdés et al. (2011) encontra-se ainda em fase de construgdo um arcabougo
de interoperabilidade em governo eletronico, financiado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID, com o objetivo de capacitar as agéncias de governo a trocar e

integrar informagoes oriundas de diferentes servicos.

Segundo o sitio do governo do Chile®

Hoy en dia, muchas instituciones deben pedir a los ciudadanos infor-
macion que el Estado ya posee de ellos, agregando procesos y tiempos
innecesarios. Por otra parte, dentro del Estado, muchas veces es necesa-
rio contar con informacion de diferentes instituciones para determinar
beneficios o evaluar efectividad de politicas piublicas. Para solucionar
esto de manera transversal, se ha desarrollado una plataforma de inte-
roperabilidad conocida como PISEE (plataforma integrada de servicios
electronicos del estado). Esta plataforma orientada a servicios (SOA)
actualmente integra mas de 36 instituciones, potenciando a mds de 102
tramites, con mds de 1 millon y medio de transacciones mensuales. [...]
(A PISEE) Es el hardware y software que tiene el Estado para que las
instituciones optimicen el intercambio de informacion. Es un “medio”
de intercambio de informacion entre los organismos.

7.2.5 Governo da Nova Zelandia

A New Zealand Federated Enterprise Architecture — FEA — nasceu da estratégia de
E-gov de 2003, que reconheceu a necessidade de uma arquitetura setorial de TIC para o
Estado. Um primeiro passo na realizacao disto foi o desenvolvimento do framework de

interoperabilidade de governo eletronico — e-GIF. O e-GIF fornece um modelo de sucesso

Shttp://www.modernizacion.gob.cl/interoperabilidad/plataforma-de-integracion-pisee/
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para o desenvolvimento de uma arquitetura mais abrangente para apoiar a transformacao
do governo e responder a sociedade em rede. Em 2006, um programa de construcao de
uma Federated Enterprise Architecture — FEA — foi adicionado a estratégia de E-gov. O
termo "Federated" descreve as tensoes de tentar capturar os beneficios de ambas fungoes

de TI, centralizadas e descentralizadas, em uma maneira que equilibre os interesses do

todo (do governo) com a autonomia das agéncias’.

O governo da Nova Zelandia estabeleceu também um arcabougo de interoperabilidade,

baseado no e-GIF do governo do Reino Unido, assim descrito®:

The E-government Interoperability Framework (e-GIF) is a set of po-
licies, technical standards, and guidelines. It covers ways to achieve
interoperability of public sector data and information resources, infor-
mation and communications technology (ICT), and electronic business
processes. It enables any agency to join its information, ICT or pro-
cesses with those of any other agency using a predetermined framework
based on "open'(i.e. mon-proprietary) international standards. [...] The
design of the e-GIF is based upon the United Kingdom’s equivalent ins-
trument (the UK e-GIF). The E-government Unit (EGU) of the State
Services Commission has worked with a wide range of agencies and a
number of major ICT vendors to develop a wversion of the UK e-GIF
suited to New Zealand requirements. This has then been peer reviewed
by the EGU’s counterparts in both the UK and Canadian Governments,
and agencies directly affected by the e-GIF.

7.2.6 Governo do Canada

Em 2005, o Governo do Canadé, por meio de uma iniciativa do Treasury Board Se-
cretariat (TBS) deu inicio a sua Estratégia de Gestao da Informacao (GC-IM Strategy)
que esta voltada a quatro metas estratégicas: “Policy and Governance, People and Ca-
pacity, Enterprise Information Architecture and IM Tools and Applications”, conforme

apresentado na Figural5, e seis principios, assim descritos (CANADA, 2012):

o Alignment of IM activities by developing and providing common
definitions, models, processes and tools for use in and across de-
partments;

e Increased compliance with IM Policy instruments by providing com-
mon, clear, comprehensive policy instruments that are easily adap-
table by departments, and understood by GC managers, employees
and IM functional specialists at all levels;

"http://archive.ict.govt.nz/plone/archive/standards/fea.1.html
8http://ict.govt.nz/guidance-and-resources/standards-compliance/e-gif
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e Reduction in redundancies and duplication in investments by sup-
porting increased interoperability and integration of information
systems and processes across government;

e Adoption of common or shared IM services where it makes econo-
mic sense;

e Leveraging of innovation and expertise through effective governance
and the use of effective collaboration tools that allow anyone with
a good idea to share it; and,

o Addressed IM skills and capacity issues through the development of
common, clear and comprehensive guidance, training and aware-
ness materials.

GC IM Strategy

Policy & Governance People and Capacity

Enterprise Information Architecture

[ IM Tools & Application

[ Information Handling and Delivery

Figura 15: Estratégia de Gestao da Informagdao do Governo do Canadé
Fonte: Governo do Canadd Canada (2012)

As justificativas apresentadas para a implantacdo de uma estratégia integrada de GI
no governo do Canada sao, basicamente as mesmas observadas em qualquer outro governo
democratico e razoavelmente desenvolvido, como o brasileiro, sendo tteis como parametro.

As justificativas sdo (CANADA, 2012):

The sheer volume of information produced, and the increasing number
of available channels for its creation and communication, challenge our
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capabilities to fully understand, leverage and effectively manage infor-
mation assets. At the same time, complexr contemporary issues such
as national security, environmental protection, and health care require
that government establish programs that often cut across the mandates
of several federal departments and agencies, and sometimes across juris-
dictions. Concurrent with this growing need for horizontality, there are
increasing demands by Canadian citizen’s for an integrated, responsive
government that can leverage information to make effective decisions
that support the delivery of high value programs efficiently, transparently
and accountably. In summary, as the challenges to effectively manage
government information are growing, so too are the requirements to bet-
ter align information flow across and between departments, and respond
to public demands that require enhanced stewardship of government in-
formation. However, many of the current structures, processes and sys-
tems used to manage government information were originally established
on a department-by-department basis, and are therefore neither aligned
nor compatible. This significantly impacts the ability of government to
generate accurate horizontal or government-wide views of government
activities, and therefore harder for government to plan horizontally, re-
port on performance, and make effective decisions with agility. Without
a coherent, explicit, enterprise-wide strategqy to address these horizontal
and government-wide issues, individual departments, agencies and the
GC as a whole will face increasing difficulty meeting their commitments
to Canadians.

Sob a responsabilidade do Treasury Board of Canada Secretariat foram elaborados e
publicados, dentre um extenso conjunto de politicas que regulam aspectos relacionados a
informacdo do governo, os Web Standards for the Government of Canada® que abrangem

os temas: acessibilidade, usabilidade e interoperabilidade.

A estratégia do governo canadense conta ainda com um modelo de maturidade, apli-
cavel as organizagoes. Os modelos de maturidade, originalmente propostos para a area
de desenvolvimentode software, permitem uma adequada contextualizacao dos esforgos
e das expectativas de resultados A utilizacdo de um modelo de maturidade para a GI é
uma boa pratica que permite controlar as expectativas nas fases iniciais de implantacao

e planejar as evolugoes a partir da verificacdo das condi¢des necessarias.

Shttp://wuw.tbs-sct.gc.ca/ws-nw/index-eng.asp
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8  Arquitetura da Informacao no Poder
Executivo Federal Brasileiro

O espirito cientifico, fortemente armado com seu
método, nao existe sem a religiosidade cosmica.
Ela se distingue da crenca das multidoes ingénuas
que consideram Deus um Ser de quem esperam
benignidade e do qual temem o castigo — uma es-
pécie de sentimento exaltado, da mesma natureza
que os lagos do filho com o pai [... ]

Albert Einstein

Neste capitulo sao apresentadas as iniciativas do governo federal brasileiro relaciona-

das com a Arquitetura da Informagao.

Sera oferecida uma visao geral sobre as principais diretrizes e padroes adotados no
ambito do programa federal de governo eletronico — gov.br, com o propdsito de demons-
trar os aspectos que favorecem ou desfavorecem a adocao de abordagens integradoras e

organizadoras da informacao nesse ambiente.

8.1 A e-PING

No Governo Federal brasileiro o tema da interoperabilidade foi tratado de forma coor-
denada, dando origem aos Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — e-PING.
A e-PING adota como referéncia a e-GIF do governo britanico, tanto na estrutura quanto
na forma de gestdo. A partir desse modelo, um grupo de trabalho interinstitucional se
aprofundou no tema e em 31 de maio de 2004 foi publicada a versao zero do documento
de referéncia brasileiro, submetido entdo a um processo sucessivo (anual) de aperfeigoa-

mento por meio de consultas publicas e publicacao de novas versoes, apos avaliacao da
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adequagao das proposigoes a realidade do governo brasileiro (BRETAS, 2010, p.15).

A arquitetura de Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico -— e-PING —
instituida por meio da Portaria Normativa n® 5, de 14 de julho de 2005, segundo o o seu

Comité Gestor (BRASIL, 2012):

[...] define um conjunto minimo de premissas, politicas e especifica¢oes
técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informagao
e Comunicagao (TIC) no governo federal brasileiro, estabelecendo as
condigoes de interagdo com os demais Poderes e esferas de governo e
com a sociedade em geral.

A e-PING ¢, pelos pressupostos adotados nessa tese, uma Arquitetura da Informagao
de um dominio especifico, no caso o dominio dos sistemas de governo, que tem o foco
inicial de implantacao restrito ao executivo federal, cuidando apenas da definicao dos
requisitos de intercambio de dados e das condi¢oes de disponibilidade desses dados para os
dispositivos de acesso, nao se preocupando com a padronizacao da forma de apresentacao

das informacoes.

O modelo de administracao da e-PING é apresentado na Figura 16.

[ Secretaria Executiva Comité Executivo de
do CEGE Governo Eletronico
| (SLTI) (CEGE)

Grupos de Trabalho Coordenacao da 1
e-PING e—-PHfg }

| A = ( ¢
_Orgadosda Empresas Privadas e
Administracdo Publica Outras Instituicfes
Federal :

Figura 16: O modelo de administragdo da e-PING
Fonte: Brasil (2012)

Segundo o Comité Gestor da e-PING, a gestao dessa arquitetura tem por propdsito

(BRASIL, 2012):

[...] consolidar a implantagdo das politicas e especificagdes técnicas
como padroes efetivos adotados tanto internamente, pelos 6rgdos que
compoem a Administragio Publica Federal, como na interoperagdao com
entidades externas, representadas por outras instancias de governo, pela
iniciativa privada, por instituicbes atuantes no terceiro setor e pelo ci-
dadao.



8.1 A e-PING 91

A amplitude de atuacao da arquitetura e-PING é apresentada na Figura 17, sendo

a sua adocgao obrigatoria para os orgaos do poder executivo federal e optativa para os

demais entes.

Municipios Estados
GpM GpUF
Outros Paises Legislativo
GpGOP GpL
Cidaddos ( Judiciario
P p

Terceira Setor

Poder Executivo
GPG

Ministério Pablico

GpTS GpMP
Organismos Empresas
Internacionais EpE
. GpoI

Figura 17: Os relacionamentos da e-PING
Fonte: Brasil (2012)

As areas da e-PING sao definidas nos segmentos abaixo descritos, para os quais sao

especificados componentes e definidos padroes:

e Interconexao;

e Seguranca;

o Meios de acesso;

e Organizacao e intercambio de informagdes; e

o Areas de integracao para Governo Eletronico.

Embora a e-PING seja considerada uma boa pratica, sobretudo na América Latina e

Caribe, segundo Bretas (2010, pp.20-21) ainda:

[...] ha desafios que se mantém ao longo do tempo: talvez o maior deles
seja “decodificar” a e-PING para gestores e projetistas de aplicagdes de
Governo Eletronico. Tal decodificagdo pressupbe a quebra da imagem
associada ao marco brasileiro que, nao obstante os esforcos dos partici-
pantes na iniciativa, parece ter se cristalizado como tema “estritamente
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tecnologico”. De fato é na dimensao tecnoldgica que a arquitetura bra-
sileira encontra maior maturidade. Por mais complexos que sejam os
embates realizados nos grupos de trabalho responséaveis pelos temas da
interconexdo, seguranca e meios de acesso — com maior viés nesta dimen-
sdo e para quem a industria dirige o maior nimero de contribuigoes — as
discussoOes se encerram sempre em consenso: ou seja, todos os agentes
diretamente envolvidos no uso da norma que tém disposi¢do para partici-
par do processo de selecao e avaliagdo dos padrdes, sdo corresponsaveis
pelas decisdes, o que [...] parece ter efeitos positivos sobre a efetiva
adocdo destes. A opc¢ao nacional de deixar a industria fora do processo
decisorio sobre as especificagoes tem prevalecido como salvaguarda para
os agentes publicos envolvidos, grupo mais afetado pelas escolhas. |...]
a tarefa de efetivar a plataforma de interoperabilidade brasileira nao é
simples, e tem sido conduzida buscando nichos tematicos onde a con-
certagio entre os envolvidos permita aplicar os padroes definidos pela
e-PING. A resposta para uma abordagem mais global, condizente com a
implantagdo plena das cartas de servico, ndo pode ser replicada de outro
pais ou regido. Por toda a diversidade de nosso contexto cultural, po-
litico, juridico e tecnolégico, e ainda que considerando as boas praticas
internacionais, serd necessario criar um framework préprio, que permita
minimizar os custos politicos da implantacdo e maximizar as evidéncias
de que interoperabilidade é sinénimo de simplificacido das interagoes Es-
tado e Sociedade.

8.1.1 e-VOG

A arquitetura dos Vocabularios e Ontologias do Governo Eletronico — e-VoG — é
(BRASIL, 2012f):

[...] um conjunto de padroes, ferramentas e metodologias para possi-
bilitar: o intercambio de informagdes com acordo seméantico, de forma
a viabilizar o pronto cruzamento de dados de diversas fontes; o uso de
metodologias de modelagem conceitual como forma de elicitagdo do co-
nhecimento tacito das areas de negobcio de governo; o uso de ontologias
como ferramenta para explicitar conhecimentos de maneira formal e co-
erente; o alinhamento conceitual das diversas areas do conhecimento do
governo. Um dos produtos do e-VoG é o Repositorio de Vocabulérios e
Ontologias de Governo Eletronico, local para acesso a todas as referén-
cias ontologicas do Governo Eletronico Federal.

Além do repositorio persistente de ontologias de referéncia na e-PING, também estao

previstos os seguintes produtos para o e-VoG (BRASIL, 2012f):

« Capacitacao em ontologias

o Conjunto de vocabularios e ontologias de dominio
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o Manual de boas praticas e processo de engenharia de ontologias

o Normas para definicdo de URIs

Ja estao disponiveis no sitio da e-VOG os seguintes vocabularios (BRASIL, 2012f):

o Estruturacao de Dados Geoespaciais Vetoriais - EDGV - Traz um conjunto
de especificacgoes técnicas para a Estruturacao de Dados Geoespaciais Vetoriais - ET-
EDGYV, publicada pela Comissao Nacional de Cartografia - CONCAR - do Governo

Brasileiro.

e Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico - O VCGE é um esquema

para ser utilizado no elemento assunto.categoria (subject.category) do Padrao de

Metadados do Governo Eletronico (e-PMG).
» Sistema Integrado de Administracao Financeira - STAFI
o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

o Sistema de Organizacao e Inovacao Institucional do Governo Federal -
SIORG

8.1.1.1 e-PMG

O objetivo da arquitetura do Padrao de Metadados do Governo Eletronico — e-PMG
— é assegurar as pessoas, que pesquisam as informacoes do governo brasileiro na Web, o
acesso rapido e eficiente a descrigoes dos recursos. Os elementos e-PMG tém o propoésito
de facilitar a localizagao dos recursos que as pessoas necessitam, mesmo que elas nao pos-
suam conhecimento detalhado da localiza¢ao ou da entidade responsavel pela informacao

(BRASIL, 2012c).

Segundo Yamaoka (2007):

O e-PMG é um padrao de metadados para gestdo de contetidos. Tem
como base o padrao Dublin Core — DC, desenvolvido e mantido pelo
Dublin Core Metadata Iniciative — DCMI. O DC tem como principais
caracteristicas:

¢ a simplicidade na criacdo e manutenc¢ao, permitindo o seu uso por
nao especialistas;

e uma seméantica com entendimento universal que facilita a interpre-
tag@o de usudarios com diferentes formagoes, e
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¢ a extensibilidade que permite a adi¢cdo de elementos para atender
as especificidades de diferentes comunidades.

O conjunto de elementos de metadados do e-PMG conta com os quinze
elementos do Dublin Core simples e extensoes criadas para atender as
necessidades do governo brasileiro. Quando necessirio, sdo definidos
qualificadores. Cada elemento é conceituado, descrito, exemplificado e
indicado a obrigatoriedade ou ndo do uso.

Para a implantacdo, o e-PMG deverda atender as particularidades de
diferentes segmentos, acomodar os multiplos padroes de metadados uti-
lizados, contemplar o uso por humanos e computadores. Fatores como
o provimento de suporte, a capacitagdo e o gerenciamento da exeqiiibili-
dade (equilibrando a simplicidade e a precisao desejada) também devem
ser contemplados.

8.1.1.2 VCGE

Orgéos do governo disponibilizam informagoes e servigos em portais e sitios da web,
porém o grande volume e a complexidade da estrutura governamental podem tornar a
localizagao da informacao uma tarefa dificil, até mesmo impossivel para os cidadaos. A
simplificacao da busca por informagoes deve ser uma meta primordial dos governos desta

era da informagao (BRASIL, 2012c)

O Vocabuléario Controlado do Governo Eletronico — VCGE — ¢é vinculado ao Padrao
de Metadados do Governo Eletronico — e-PMG — e se trata de uma evolucao Lista de
Assuntos do Governo — LAG — que tem por objetivo ser um guia intuitivo para a busca
de assuntos de interesse na larga faixa de informacoes do setor publico. O Vocabuléario
Controlado do Governo Eletronico — VCGE — auxilia na busca por informagoes mesmo

sem o conhecimento de qual 6rgao o assunto ¢é responsabilidade.

O VCGE é um esquema para ser utilizado no elemento “assunto.categoria” (sub-
ject.category) do e-PMG. Os termos do VCGE tem o propoésito de auxiliar o trabalho dos
responsaveis pelos sitios e portais governamentais, tornando mais direta a apresentacao

dos servicos disponibilizados em uma estrutura de diretério baseada em seus indexadores.

8.1.2 Modelo Global de Dados

Criando a partir do Projeto de Integracao do Macroprocesso de Planejamento, Orca-
mento e Finangas — PRINT, no ambito do SERPRO e aprovado pelo Comité do Macropro-
cesso Orcamentario-Financeiro, constituido por representantes do Ministério da Fazenda

— MF — e do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao — MP, O Modelo Global
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de Dados — MGD — é um modelo de dados e processos em alto nivel e tem como obje-
tivo mapear as informagoes contidas nos sistemas estruturantes da administragao publica

federal (SERPRO, 2009b).

Esse modelo foi adotado como Arquitetura de Interoperabilidade pela e-PING, com o
objetivo de possibilitar o compartilhamento e reuso das informacoes contidas nos sistemas

de gestao administrativa do governo federal.

O MGD utiliza o conceito de Grupos de Informagao, voltados ao atendimento de
necessidades especificas de orgaos centrais e setoriais dos sistemas de governo. Dentro
desse conjunto sao definidos os grupos de informagao estratégicos para apoio a tomada

de decisao que procuram (SERPRO, 2009b):

[...] resolver os problemas afetos ao suporte ao processo decisério, sendo
compostos de arquiteturas de informagoes transitorias e planejadas em
horizontes de tempo que garantam a geracao de variagoes de informagoes
para apoio ao processo decisério e que considerem bases de infraestru-
tura tecnolégica que possam ser disponibilizados a baixos custos, aten-
dendo a demanda de informagoes dos clientes e usudrios dos sistemas
informatizados do Governo.

O MGD utiliza como método a Modelagem Essencial de Dados — MED — e é composto
por sete diferentes artefatos (SERPRO, 2009a):

o Diagrama de Entidade e Relacionamento - DER em alto nivel que apresenta as

principais entidades de cada macroprocesso;
« Diagrama de contexto;
o Matriz entidade x area de negdbcio;
e Dicionario de dados;
o Diagrama e documento de descricao de processos;
o Matriz entidade x processo;

o Matriz entidade x gestor da informacao.
No modelo sao abordadas as seguintes visoes (SERPRO, 2009b):

o Dados — Mapemamento das principais entidades de negdcio, com suas respectivas

estruturas e definigoes;
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o Negoécio — Mapeamento dos principais processos do governo, registrando os pontos

de criacao e demanda por informagoes;

o Integracao — Mapeamento das relagoes entre os processos e os respectivos impactos

e oportunidades de integracao.

Segundo Paganotto et al. (2010):

Para possibilitar a evolugdo e a perenidade das informacoes que cons-
tituem o MGD e garantir seu uso efetivo por todos os atores do Ma-
croprocesso, com transparéncia e credibilidade, foi desenvolvido, adici-
onalmente, um Modelo de Governanca e Gestdao, ou MGG. Trata-se de
um conjunto de regras que norteiam a utilizacdo do MGD, definindo os
papéis e as responsabilidades dos atores, sejam eles grupos de gestores
da informacéao, sejam grupos de analistas de TI. Ao disciplinar o pro-
cesso de utilizagdo do MGD, o Modelo de Governanca e Gestao faz o
alinhamento desse processo as estratégias emanadas da administragao
de TI do Governo Federal, mudando a forma de trabalhar das pessoas
que atuam no Macroprocesso.

8.2 e-PWG

Os Padroes Web em Governo Eletronico — e-PWG — sdo recomendacoes de boas
praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagao
e o fornecimento de informagoes e servigos prestados por meios eletronicos pelos 6rgaos

do Governo Federal. Sao seus propositos(BRASIL, 2012d):

o estabelecer padroes de qualidade de uso, desenho, arquitetura de informacao e na-

vegacao;

« estabelecer um fluxo de criacao, desenvolvimento e manutencao na gestao dos sitios

governamentais;
e consolidar a acessibilidade; e

 criar artefatos de acordo com os padroes do W3C.

E composta pelos seguintes documentos (alguns ainda em desenvolvimento) (BRASIL,

2012d):

o Cartilha de Codificacao
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o Guia de Administracao

o Cartilha de Usabilidade

 Cartilha de Redacdo Web(webwriting)

o Cartilha de Desenho e Arquitetura de Contetdo

e Modelos e arquivos-base — em desenvolvimento

8.3 e-MAG

O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico —e-MAG, criado em 2005 e tornado
obrigatorio nos sitios e portais do governo federal brasileiro em 2007 por meio da Portaria
n® 3 do SISP, consiste em um conjunto de recomendacgoes a ser considerado para que
o processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de

forma padronizada e de facil implementagao (BRASIL, 2012d).

O e-MAG vem sendo atualizado por meio da parceria entre o Departamento de Go-
verno Eletronico — DGE, da SLTI, e o Projeto de Acessibilidade Virtual da Rede de
Pesquisa e Inovacao em Tecnologias Digitais - RENAPI, de forma coerente com as neces-
sidades brasileiras e em conformidade com os padroes internacionais, a exemplo das Reco-
mendacoes de Acessibilidade para Contetido Web — WCAG 2.0, da W3C!. Foi formulado
para orientar profissionais que tenham contato com publicagdo de informagoes ou servi-
¢os na Internet a desenvolver, alterar e/ou adequar paginas, sitios e portais, tornando-os

acessiveis ao maior nimero de pessoas possivel.

http://www.w3.org.br
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Prélogo

A Revisao da literatura aponta para a predominancia de modelos tecnicistas de orga-
nizagao da informagao nos ambientes de governo, cujos resultados se mostram insuficientes
para o atendimento dos anseios de acesso dos agentes ptublicos e da sociedade em geral

(DUARTE, 2011; VALDES et al., 2008; FEAR-PROJECT, 2007).

Acrescente-se a isso o carater segmentado das iniciativas, limitadas pela capacidade
das abordagens existentes de incorporarem as miiltiplas dimensoes que caracterizam a
agao governamental (VALDES et al., 2008; FEAR-PROJECT, 2007), tanto do ponto de vista

interno (nacional, regional, local) quanto do ponto de vista externo (internacional, global).

Nesta parte da tese serao apresentadas as propostas para o equacionamento dessas
questoes. No Capitulo 9 é descrito o arcabougo tedrico de referéncia proposto para a cons-
trucao de modelos aplicaveis aos ambientes de governo, com a expectativa de adequagao

aos mais variados tipos de ambiente.

Para a montagem desse arcabouco se destacam os seguintes referenciais teéricos:

o No Capitulo 4, os conceitos:

— de poder, sociedade, Estado e governo, segundo o ponto de vista de Dallari
(1994), Reale (2002);

— de administragao publica, segundo o ponto de vista de Justen (2010);

— de principio e de lei, segundo o ponto de vista de Mello (1980), Canotilho
(2000), Mello (1996), Reale (2002), Justen (2010);

— de estratégia, segundo Ansoff (1991), Gaj (1990), Hamel e Prahalad (1994),
Mintzberg (1992);

— de plano e diretriz, segundo a visao de Saldanha (2006);

— de processo e procedimento, segundo Hammer e Champy (1994).
« No Capitulo 5, os conceitos:

— de programa, agao e projeto, segundo Corréa (2007), Cavalcante (2007), Brasil
(2012g), Brasil (2012);
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o No Capitulo 6, os conceitos:

— de informacao, dado, espago, transformacdo e propriedade, segundo Lima-
Marques (2011);

— de , sujeito, objeto e conhecimento, segundo Siqueira (2012), Hessen (1998),
Husserl (1970), Husserl (1990), Husserl (1996);

— de Arquitetura da Informacao, ente, ser, relagoes ontologicas, mundo, percep-
¢do, configuracao, espaco de informagao, espago de conhecimento, espaco de

objeto e experiéncia, segundo Siqueira (2012);

No Capitulo 10 é apresentada a proposta de um modelo de AIGov aplicada ao am-
biente do Poder Executivo Federal Brasileiro, utilizando as referéncias dos padroes do
programa gov.br e apontando para os mecanismos de integracao e de gestao e governanca
da implementacao do modelo. Sao utilizados os conceitos apresentados no Capitulo 8, no-

tadamente os relativos a assunto e setor de governo, segundo a e-VOG (BRASIL, 2012f).
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9 A Arquitetura da Informacao de
Governo — AlGov

“Do not follow where the path may lead. Go ins-
tead where there is no path and leave a trail.”

Harold R. McAlindon

Dentre as varias estratégias adotadas por governos no sentido da aplicacao dos con-
ceitos da Arquitetura da Informagao para organizacao dos seus ambientes de informacao,
¢ possivel encontrar desde o desenvolvimento completo de arcabougos préprios de Ar-
quitetura da Informacao de Governo — AIGov até implantacoes de arcabougos de AIO
de mercado, passando por uma série de abordagens hibridas (VALDES et al., 2008; FEAR-
PROJECT, 2007).

Seja qual for a estratégia adotada (prépria, de mercado ou hibrida), as abordagens
existentes possuem carater eminentemente tecnicista e voltado a integracao e melhoria de
resultados de iniciativas de governo eletronico, geralmente independentes e descoordena-
das, portanto, carentes de uma visdo mais holistica (LIIMATAINEN, 2006a; LIIMATAINEN,
2006b).

As iniciativas de desenvolvimento de abordagens préoprias de Al para governo tendem
a ter o seu escopo delimitado a alguns dominios ou com profundidade reduzida, seja em
funcdo da complexidade inerente a esse ambiente (FEAR-PROJECT, 2007), seja em fun-
¢ao outras dificuldades, derivadas principalmente da dificuldade em tratar tecnicamente
questoes de natureza politica ou relacionadas com valores humanos, que assumem especial

importancia nos processos de governo.

Ja as iniciativas baseadas na adaptacao arcaboucos de mercado, ou de outros gover-
nos,enfrentam, além das dificuldades ja mencionadas, as limitacoes e dificuldades deriva-

das do processo de adaptacao desses arcaboucos as particularidades do ambiente em que
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serd aplicado (DUARTE, 2011).

Portanto, a proposicao de uma AIGov que seja capaz de suplantar tais desafios deve
partir da conjugacao de dois atributos essenciais: completude e simplicidade, ou seja,
a estrutura proposta deve ser completa ao ponto de permitir sua aplicacdo nos diversos
dominios que compoem o ambiente de governo e deve ser simples e ldgica o suficiente para

facilitar a sua difusdo e aceitacao e tornar viaveis as futuras evolugoes e integracgoes.

9.1 Funcao da AlGov

A complexidade e singularidade inerentes aos diversos niveis e esferas de governo,
derivadas do volume de informacoes e da infinidade de organizacoes, processos e dominios
organizacionais (JUSTEN, 2010; PEREIRA, 1995; MIRANDA, 2010b), se apresentam no
Espago de Informacao (realidade) como um mosaico multifacetado de Arquiteturas da

Informagao pouco integradas e eventualmente antagonicas em seus aspectos estruturais.

A proposicao de um arcabougo tedrico para organizacao das informagoes de governo
demanda o estabelecimento de um conjunto de postulados, fundamentados nos conceitos
apresentados nos capitulos anteriores, que serao gradativamente declarados e utilizados
na estrutura da AIGov de forma a torna-la capaz de conciliar as particularidades de
cada contexto especifico com o atendimento das demandas de natureza mais abrangente,
dotada de modelos de gestao e de governanca consistentes e alinhados aos propédsitos

gerais do governo e aos anseios da sociedade.

O modelo organico de funcionamento do governo é caracterizado por diversos niveis e
formas de acoplamento estrutural entre os seus componentes e o meio ambiente, no sentido
dado por Maturana e Varela (1973), Maturana e Varela (2001). A légica empregada nos
processos de desenvolvimento, implantagao e evolugao da AIGov, em qualquer nivel,
deve ser capaz de reconhecer e modelar as caracteristicas fundamentais do “organismo”
estudado, suas partes componentes e suas relagbes com o meio ambiente, como requisito

para a obtencao e manutencao de resultados adequados aos propésitos de existéncia.

Nessa perspectiva, a AIGov teria o papel estruturante em relacdo a informacao de
governo, atuando na organizacao e ligacao de cada Ente que compde o ambiente de governo
ao meio circundante (Mundo), notadamente com outras instancias de Estados e, portanto,

de governos.

A estrutura em linhas gerais AIGov, imaginando a perspectiva individual de um go-
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verno nacional e retratando as principais delimitagoes comumente observadas nesse am-
biente em termos de reparticao do poder em niveis e esferas, segue o padrao representado

na Figura 18.
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Figura 18: Contexto de aplicacdo da AIGov.

O limite externo do Espaco de Informacao do Estado Figura 18 é representado com
descontinuidades para dar a idéia de que a AIGov se presta a estruturar apenas parte das
relacoes do Estado com o Mundo, notadamente as relagoes de governo, nao abrangendo
as relagoes da sociedade em geral. O limite da camada de governo, interna ao Estado e
todos os limites entre seus componentes é “preenchido” pela AIGov, com o intuito de
representar o papel estruturante e habilitador de integracdo de informacao entre esses

componentes.

A representacao da delimitacao relativa ao “Espaco de Informacao do Estado” no
“Mundo” na Figura 18 se presta a explicitar a existéncia desse espaco de informacao para
um Estado Nacional em particular, definido pela existéncia singular de um povo (Seres)
em um Territério (Espago) reunidos sob um Governo (Poder), no sentido dado por Dallari
(1994), Canotilho (2000), Mello (1996), Reale (2002), Justen (2010), e do seu potencial
de relacionamento com outros Espacos de Informagao de Estado situados no Mundo, cuja
integracao se torna cada vez mais premente com o advento da globalizacao e de outros

movimentos de relativizacao dos espagos nacionais.

Internamente a delimitacao do “Espaco de Informagao do Estado”, outras delimitagoes
sdo estabelecidas, atendendo a critérios diversos que vao da especializacdo de fungoes a

distribuicao territorial e politica do poder. Na Figura 18, por exemplo, adota-se o ponto
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de vista da distribui¢ao do poder no Estado, com a caracterizacao, meramente conceitual
e desprovida de proporcionalidade, de Espacos de Informagao para cada um dos niveis e

esferas de poder.

Adotando, por convergéncia com os propésitos deste trabalho, a perspectiva de es-
truturacao das funcgoes de governo, conforme anteriormente discutido na Subsecao 4.1.2,
é possivel entao estabelecer outras categorias de delimitagoes de Espagos de Informacao,

relacionados com a distribuicao ou segmentacgao dessas fungoes.

Uma primeira aproximagao para a definicdo dessas categorias é feita na Figura 19,

com a representacao no “Mundo” de:

o diversas instancias do tipo “Espaco de Informacao de Estado” — “E”; e

e dentro de cada “E” as diversas instancias do tipo “Espacos de Informacao de Go-
verno” — “G” — assim entendido cada subdivisao de “E” associada a um determi-
nando contexto territorial e politico (nacional, regional ou local), compreendendo
um conjunto de Entes e de Relagdes Ontologicas ligadas ao exercicio do poder e a

gestao dos assuntos do Estado nesse contexto.

Figura 19: Representacao das delimitacoes de espagos de de informacgao de Estado e de Governo.

A existéncia de diversos “Espacgos de Informagao de Governo” em um mesmo “Espaco
de Informacao de Estado”, conforme apresentado na Figura 19 é uma decorréncia direta

da segmentagdo de fungoes/assuntos de governo, onde, por exemplo, uma determinada
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delimitagao representa os assuntos nacionais enquanto outras delimitagoes representam
os assuntos estaduais e municipais. Saliente-se que tais delimitagoes sao meramente con-
ceituais, visto que tradicionalmente ha assuntos que competem exclusivamente ou priva-
tivamente a uma determinada instancia de governo, implicando em uma superposicao ou

subordinacao dos Espacos de Informacao de Governo, relativamente a tais assuntos.

Seguindo adiante no esfor¢o de definir e representar as delimitagoes de espagos de
informacao a partir da perspectiva de segmentacao de fungoes/assuntos de governo, a
Figura 20 traz a representacdo das delimitacoes conceituais de Espacos de Informacao

circunscritos em uma delimitacao de “Espaco de Informacio de Estado” em particular:

e« O “Espacgo de Informacao de Governo” — “G” estabelecido como contexto par a
AlIGov.
e O “Espago de Informacao de Setor” — “S” — é uma subdivisdo de um determinado

“G”, definida segundo critérios de segmentacao de fung¢ées no governo, compreen-
dendo um determinado conjunto de Entes e de Relagoes Ontoldgicas ligados a gestao

estratégica de uma ou mais fungoes de governo.

o O “Espaco de Informagao de Organizagao” — “O” — é uma subdivisao de um deter-
minado “S”, definida segundo critérios de estruturacao e programacao de fungoes,
compreendendo um determinado conjunto de Entes e de Relagdes Ontoldgicas liga-

das a gestao tatica de uma ou mais fungoes de governo.

e O “Espaco de Informacao de Unidade” — “U” — é uma subdivisdo de um determi-
nado “QO7”, caracterizada pela existéncia de dominios de conhecimento, associada
a um determinado conjunto de Entes e de Relacoes Ontolégicas ligadas a gestao

operacional e execugdo de uma ou mais fungoes de governo.

Destaque-se que, com as categorias de delimitagoes estabelecidas, a estrutura se torna
reconfiguravel, isto é, a partir de uma delimitacao inicial de um determinado “G”, inde-
pendentemente de sua abrangéncia, a sequéncia de subdivisdes dada por “S”, “O” e “U”
nao se modifica, com vantangens 6bvias para os propositos de integracao dos diferentes

contextos de governo.

Para tornar mais claros tais conceitos, cruciais para a adequada compreensao do
arcabougo proposto, a Figura 21 traz uma visao esquematica da aplicacao de tais conceitos
ao contexto do Governo Federal Brasileiro. Para a definicdo dos Setores foi utilizada a

categoria de “Assuntos de Governo” do Vocabulario Controlado do Governo Eletronico —
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Figura 20: Representacao das delimitacoes de Espacgos de Informagao internas ao espaco de informacgao
de Governo.

VCGE. Nos demais niveis foram utilizados exemplos reais de organizagbes e respectivas

Unidades, vinculadas ao Setor.

Assim, em uma mesma categoria de delimitagao, por exemplo “G”, é possivel obser-
var a ocorréncia de varias instancias, com niveis diferenciados de abrangéncia (nacional,
estadual, municipal). O mesmo ocorre nas demais categorias. Essa caracteristica confere
flexibilidade a estrutura, permitindo que seja aplicada a qualquer contexto, a partir da
definicdo de uma delimitacao inicial, sem que isso implique em modifica¢bes conceitu-
ais, uma vez que as delimitagoes estabelecidas se atém ao reconhecimento das instancias
necessarias e suficientes para permitir a descricao dos fendmenos de interesse e os seus

respecivos desdobramentos que se pretende analisar.

Em cada uma dessas delimitagdes conceituais de “Espagos de Informacao” estao cir-

cunscritos conjuntos particulares de Entes e Relagoes Ontoldgicas.

Entre os Entes e as respectivas delimitagoes estabelecem-se relacoes de continéncia
e/ou pertinéncia. Assim, considerando que alguns Entes fazem parte, aomesmo tempo,
de uma variedade de delimitagoes', em uma rede de continéncias (ou pertinéncias, no
sentido inverso) decorre suas relagoes e propriedades podem ser percebidas por diferentes

Sujeitos, sob diferentes perpectivas?.

'Por exemplo: o habitante do municipio é habitante do estado e do pais, simultaneamente.
2Um objeto é um Ente para um Ser. Um Sujeito é um Ser que percebe um Objeto. Um Mundo é, do
ponto de vista do Sujeito, uma colecio de Objetos e Relagdes Ontolégicas (SIQUEIRA, 2012).
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Figura 21: Exemplo de representacio das delimitagoes de Espacos de Informagio internas ao espago de
informacdo do Governo Federal Brasileiro.

A légica de delimitacao estabelecida é fundamental para a estruturacao das proposi-
¢oes seguintes, uma vez que possibilita a visualizagdo das multiplas distingoes de Espacgos
que existem no ambito do Espaco do Governo, foco deste trabalho, e que resultam na-
turalmente na existéncia de um igual nimero de diferentes Arquiteturas de Informagao,
cada qual estreitamente relacionada com o seu contexto especifico de aplicagdo. Estu-
dar e organizar as configuragoes desses Espacos é a funcao primordial da Arquitetura da

informacao (SIQUEIRA, 2012).

Outra representacao, também fundamental para o trabalho, se refere a abordagem
fenomenolégica, baseada na trindade formada por Sujeito, Objeto e Conhecimento, bem
como das Relagdes Ontoldgicas que se estabelecem entre esses Entes e que, ao mesmo

tempo os definem uns em relagdo aos outros, tal como é apresentado na Figura 22.

9.2 Arcabouco

Integracao e compartilhamento de informacoes visando a coordenacao de a¢oes é um
empreendimento complexo em qualquer ambiente, especialmente no ambiente de governo,
em funcado dos aspectos discutidos nos capitulos anteriores, em especial no Capitulo 4 e
no Capitulo 5. A segmentagdo ¢ um método correntemente utilizado para o tratamento

de questoes complexas, cujos resultados, no entanto, dependem da capacidade de plane-
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Figura 22: Representacao dos Entes e das relagoes ontoldgicas.

jamento das agoes particularizadas vinculadas a uma percepcao abrangente.

Portanto, o processo de construcao da AIGov deve se iniciar, obviamente, com a deli-
mitagao do Espaco de Informagao que sera estudado, para que se torne possivel determinar

quais Entes e Relagdes Ontologicas serao considerados.

Destaque-se que esta sempre implicito ao arcabougo que sera proposto o acoplamento
entre a delimitagao estabelecida, considerando todos os seus componentes, e o ambiente
ao seu redor, no mesmo sentido do acoplamento estrutural definido por Maturana e Varela
(1973), Maturana e Varela (2001).

A partir das delimitagoes estabelecidas torna-se possivel identificar os Entes e Relagoes

Ontoldgicas circunscritos em cada Espago de Informacao.

9.2.1 O Fenomeno

Para cada uma das delimitacoes definidas estabelece-se a existéncia de um Ser com
caracteristicas particulares® (o Sujeito) que percebe o Espaco de Informacao estabelecido.

Assim, para caracterizar o Ser que percebe a delimitacao:

e do Governo é definido o Sujeito “Governo”;

e do Setor de Governo é definido o Sujeito “Setor”;

3Considerando que a consciéncia sé é consciéncia quando dirigida a um objeto e que os objetos s6
podem ser definidos em suas relagdes com a consciéncia, ou seja, um objeto o é sempre e apenas objeto-
para-um-sujeito (DARTIGUES, 1973).
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e da Organizagao de Governo ¢ definido o Sujeito “Organizacao”; e

o da Unidade de Governo ¢é definido o Sujeito “Unidade”.

Aos acostumados as “Ciéncias do Fatos” devem ser introduzidos os conceitos das
“Ciéncias das Esséncias” ou “Ciéncias Eidéticas”. No Fenoémeno a intuicdo do Sujeito
apreende a esséncia do Fato, seja pela experiéncia ou pela imaginagao, tornando-se entao
capaz de contrapor essa esséncia aos outros fatos do mundo e verificar quais deles possuem
similaridade com a esséncia apreendida pela sua intui¢do. Assim a intuicao eidética per-
mite ao Sujeito estabelecer correla¢oes e categorias entre os fatos, considerando o espago

e o tempo em que ocorrem.

Pelos postulados da abordagem fenomenolégica utilizada (LIMA-MARQUES, 2011; SI-
QUEIRA, 2012), no fendmeno o Sujeito que percebe o Mundo o faz a partir das estruturas
da consciéncia intencional®, que determinam a forma daquilo que é percebido. Assim,
assume-se que o Fato é imperceptivel em toda a sua magnitude para o Sujeito, que per-
cebe algumas propriedades do Fato, sobre as quais realiza reflexdes ou intuigoes revestidas

de intencionalidade, no sentido da intuicio criadora preconizada por Husserl (1970), Hus-
serl (1990), Husserl (1996).

No Mundo, ou realidade, o Ente “Objeto” e o Ente “Sujeito” existem independente-
mente da existéncia do outro, assim como se formam estruturas de correlagao entre os
diferentes Entes, independentemente da atuacdo de um Sujeito. Essas estruturas natu-
ralmente estabelecidas na realidade sdo aqui chamadas de Arquiteturas da Informacao

Espontaneas — AIE, conforme anteriormente mencionado na Subsecao 6.2.1.

No fendomeno encontram-se e determinam-se mutuamente o Sujeito, o Objeto e o Co-

nhecimento por meio das Relagoes Ontoldgicas que estabelecem entre si, como demons-

4 A esséncia ou eidos designa “[...]aquilo que se encontra no ser préprio de um individuo como o que
ele é. Mas cada um desses ‘o qué’ ele é, pode ser ‘posto em idéia’ A intuicdo empirica ou individual
pode ser convertida em visdo de esséncia (ideagdo) - possibilidade que também nao deve ser entendida
como possibilidade empirica, mas como possibilidade de esséncia. O apreendido intuitivamente é entdo a
esséncia pura correspondente ou eidos, seja este a categoria suprema, seja uma particularizagdo dela, dai
descendo até a plena concregdo. [...] O eidos, a esséncia pura, pode exemplificar-se intuitivamente em
dados de experiéncia, tais como percepcao, recordagao etc., mas igualmente, também em meros dados
de imaginacao. Por conseguinte, para apreender intuitivamente uma esséncia ela mesma e de modo
originario, podemos partir das intuigdes empiricas correspondentes, mas igualmente também de intuigoes
nao-empiricas, que nao apreendem um existente , ou, melhor ainda, de intui¢des meramente imaginarias.”
(HUSSERL, 2006).

5Segundo Capalbo (2001), “Falar da consciéncia intencional implica, em Husserl, em falar da experién-
cia vivida,e isso nos remete a questdo da forma geral da consciéncia que é a temporalidade: a experiéncia
vivida nos é dada no tempo da consciéncia. A temporalidade é, pois, a forma universal ou o horizonte
da subjetividade. Sera necessario fazer a redugdo da consciéncia mundana ou empirica, do fatual, para
se chegar a consciéncia transcendental em sua forma universal da temporalidade.”
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trado na Figura 22. Em cada delimitacao estabelecida o respectivo Sujeito que percebe se
utiliza de estruturas da consciéncia intencional que correlacionam os Entes do Mundo en-
tre si ou dao significado intencional para as AIE percebidas que, por isso, se transformam

em um outro tipo de estrutura, nao mais espontanea e agora intencional.

A esse mecanismo de observar os Entes do Mundo e, colocando o mundo em suspensao
(entre “parénteses” — a époché), abstrair-lhes as esséncias, se dd4 o nome de “reducao
eidética”®, de importancia fundamental para compreender como surgem as categorias que

sustentam o arcabougo proposto.

A intuicao’ do Sujeito constitui o Ente como representacio intencional na consciéncia.
Nao é uma cépia, mas o proprio Ente, criado pela intuicao do Sujeito e que s6 existe porque
existe para o Sujeito. Entre esses Entes constituidos pela intuicao dos diferentes Sujeitos

e com os demais Entes do Mundo se estabelecem Relacoes Ontoldgicas®.

Nas delimitagoes estabelecidas de Espacos de Informacao e considerando os Sujei-
tos designados para cada uma dessas delimitagoes, torna-se possivel intuir os seguintes

elementos derivados da percep¢ao do Mundo por esses Sujeitos:

e pelo Sujeito Estado — a partir das propriedades percebidas da configuragdo dos
Entes no Fendmeno em “E”, destacam-se as intuicoes constituintes, vinculadas
a um tipo particular de estrutura da consciéncia intencional aqui denominado de
Valor que permitird ao Sujeito Estado constituir cada Principio relacionado com a

formacao e evolugao do préprio Estado;

o pelo Sujeito Governo — a partir das propriedades percebidas da configuracdo dos
Entes no Fendmeno em “G”, destacam-se as intuigoes constituintes, vinculadas
a um tipo particular de estrutura da consciéncia intencional aqui denominado de
Propésito que permitira ao Sujeito Governo constituir cada Politica relacionada com

a logica de funcionamento do governo e de relacionamento com a sociedade;

6Purificacdo, expurgo por meio do esforco intelectual de tudo que ndo é essencial ao fendmeno em
busca daquilo que lhe é fundamental.

"No sentido do radical latino, intueor, que significa "olhar", "considerar"é o conhecimento das esséncias,
assim descritas por Husserl (2006): “"Esséncia” designou, antes de mais nada, aquilo que se encontra no
ser proprio de um individuo como o que ele é. Mas cada um desses "o qué'ele é, pode ser "posto em
idéia". A intuigdo empirica ou individual pode ser convertida em visdo de esséncia (ideagdo) - possibilidade
que também nao deve ser entendida como possibilidade empirica, mas como possibilidade de esséncia. O
apreendido intuitivamente é entdo a esséncia pura correspondente ou eidos, seja este a categoria suprema,
seja uma particularizagdo dela, dai descendo até a plena concregao.”

8Segundo Moreira (2002): “O conhecimento das esséncias ¢ intuicdo, uma intuicdo diferente daquela
que nos permite captar fatos singulares. As esséncias sdo conceitos, isto é, objetos ideais que nos permitem
distinguir e classificar os faos.”
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« pelo Sujeito Setor — a partir das propriedades percebidas da configuragao dos Entes
no Fendmeno em “S”, destacam-se as intui¢oes constituintes, derivadas de e um tipo
particular de estrutura da consciéncia intencional aqui denominado de Objetivo que

permitird ao Sujeito Setor constituir cada Fstratégia de atuacao do governo;

e pelo Sujeito Organizagao — a partir das propriedades percebidas da configuracao
dos Entes no Fenomeno em “0O”, destacam-se as intuicoes constituintes, derivadas
de e um tipo particular de estrutura da consciéncia intencional aqui denominado de

Meta que permitird ao Sujeito Setor constituir cada Diretriz de atuacao do governo;

« pelo Sujeito Setor — a partir das propriedades percebidas da configuracao dos Entes
no Fenomeno em “U”, destacam-se as intuigcoes constituintes, derivadas de e um
tipo particular de estrutura da consciéncia intencional aqui denominado de Requisito
que permitird ao Sujeito Setor constituir cada Processo necessario para a realizagao

das fungoes do Governo.

Dos elementos e relagoes acima descritas é possivel intuir uma primeira no¢ao de
Estrutura, no sentido da possibilidade de existéncia de uma correlacao entre os fenémenos
que os tornam interdependentes, interligados de tal maneira que cada um dependa de
todos os demais para justificar aquilo que é. Reconhecer e descrever essa estrutura,
percebida como o elemento invariante que permite observar os Objetos e reconhecé-los

pelas suas relagoes com outros Objetos é o propdsito de toda essa construcao.

Com a devida licenca, para fins exclusivos de simplificacao do esforco de representa-
¢ao de elementos muito complexos, a Figura 23 traz um visao dos elementos e relacoes

anteriormente descritos e que serao fundamentais nas construcgoes que se seguem.

Tal como referenciado na Subsecao 6.2.1, os Entes constituidos na consciéncia inten-
cional pela intuicao do Sujeito sao dotados de correlagoes que os definem uns em relagao
aos outros, formando um tipo de estrutura aqui chamada de Arquitetura da Informacao

Intencional — AII.

As categorias percebidas por meio da intuicdo das esséncias ocorrem também no

ambito de um processo colaborativo de constituicao do Mundo? pelos diferentes sujeitos.

Assim, os Entes constituidos pela intencionalidade consciente de um determinado Su-

jeito se objetivam por meio da intuicao intersubjetiva, onde assumem uma forma compar-

9¢0 mundo recebe o seu sentido ndo apenas a partir de constituices de um sujeito solitério, mas
do intercambio entre a pluralidade das constituigoes dos varios sujeitos existentes no mundo, realizado
através do encontro que se estabelece entre eles” (FORGHIERI, 1993, p. 19).
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Figura 23: Representacao da estrutura dos fenémenos.
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tilhada, ou seja, passam pelo mesmo processo intencional de constituicao na consciéncia

intencional de outros Sujeitos.

Esses Entes constituidos pela intui¢ao intersubjetiva passam por um processo de de-

claracao ou materializagdo “coletiva” em um determinado Espaco de Informacao, apre-

sentando também correlagoes uns com os outros que os definem e que constituem uma

estrutura aqui chamada de Arquitetura da Informacao Aplicada — ATA, materializada no

Mundo e cujos Entes se correlacionam ontologicamente com os Entes da Al

descrito a seguir e também representado na Figura 24:

, conforme

e No Espaco de Informacao do Estado se destacam por serem fundamentos para a

formacao e evolucao do Estado:

— o tipo de Ente de interesse denominado Constituicdo, que se relaciona ontolo-

gicamente com o tipo de Ente de interesse Principio.

1040 singular eidético implica, portanto, todas as generalidades que se encontram acima dele, as quais,
por sua vez, "estdao contidas umas nas outras"em diversos niveis, o superior estando contido sempre no
inferior” (HUSSERL, 2006).
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o No Espago do Governo se destacam por serem fundamentos para a formacgao e

evolucao do Governo:

— o tipo Ente de interesse denominado Legislagdo, que se relaciona ontologica-
mente com:
x 0 tipo de Ente de interesse denominado Politica;
x 0 tipo de Ente de interesse denominado Constituicdo; e

*x 0 tipo de Ente de interesse denominado Plano.

o No Espaco do Setor de governo se destacam pelo seu papel na estruturacao e

evolugao da organizacao interna de governo:

o tipo Ente de interesse denominado Plano, que se relaciona ontologicamente

com:
— o tipo de Ente de interesse denominado Estratégia;
— o tipo de Ente de interesse denominado Legislacao; e
— o tipo de Ente de interesse denominado Programa.

« No Espaco da Organizacao de governo se destacam pelo seu papel na estrutura-

¢ao e evolugao das fungoes de governo:

o tipo Ente de interesse denominado Programa que se relaciona ontologicamente

COoI1:

o tipo Ente de interesse denominado Diretriz;

o tipo de Ente de interesse denominado Plano; e

o tipo de Ente de interesse denominado Acdo.
e No Espaco da Unidade de Governo:

— o tipo Ente de interesse denominado A¢do, que se relaciona ontologicamente
com:

— o tipo Ente de interesse denominado Processo; e

— o tipo de Ente de interesse denominado Programa.

A “objetivagao” representada pela estrutura da AIA é, no entanto, contextual, tem-
poraria e intersubjetiva, tendo sua persisténcia constantemente desafiada pela intuicao

individual e coletiva'l.

«Basta por ora a indicacdo de que mesmo a forma espacial de uma coisa fisica sé pode ser dada,
por principio, em meros perfis unilaterais; de que toda qualidade fisica nos enreda nas infinidades da
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Figura 24: Estrutura completa dos Entes e Relagbes Ontoldgicas de interesse.

UNIDADE

0.2.2 Dimensoes

A representacao feita na Figura 24, como registrado anteriormente, apresenta uma
visao didatica e limitada de um processo indissociavel, razao pela qual possui, dentre
outras, a limitacdo de nao permitir visualizar algumas caracteristicas importantes das
estruturas representadas, notadamente quanto as diferentes relacoes que se estabelecem
entre os Entes. A Figura 25 traz uma representagao aproximada das proporcoes verticais

das estruturas identificadas.

A apresenta uma perspectiva vertical das delimitagdbes da AIGov. A partir da pers-
pectiva apresentada na Figura 25 é possivel postular a existéncia das seguintes relagoes

de proporcao entre as categorias de Entes de interesse:

o Abstragao — as categorias de Entes situadas nas delimitacoes superiores da pi-

ramide tendem a ter maior grau de abstragdo e vice-versa, tendendo a ser menos

experiéncia, mesmo fazendo abstracao dessa inadequacdo, que se mantém constante apesar de todo o
ganho e qualquer que seja o avanco que se faga em intuigoes continuas; e de que toda multiplicidade
empirica, por mais abrangente que seja, ainda deixa em aberto determinagoes mais precisas e novas das
coisas, e assim in infinitum” (HUSSERL, 2006).
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Figura 25: Perspectiva vertical aproximada da AIGov.

abstratas no sentido inverso.

« Quantidade — as categorias de Entes situadas nas delimita¢oes superiores da pi-
ramide tendem a abranger um nimero menor de Entes e vice-versa, tendendo a

aumentar esse niumero no sentido inverso.

» Rigor — as categorias de Entes situadas nas delimitagoes superiores da piramide
tendem a abranger Entes com graus mais elevados de rigor nas suas propriedades e
relagoes e vice-versa, tendendo a aumentar o grau de flexibilidade das propriedades

e relagoes dos Entes no sentido inverso.

« Persisténcia — as categorias de Entes situadas nas delimitagoes superiores da pi-
ramide tendem a abranger Entes com maior persisténcia (ou perenidade) nas suas
propriedades e relagoes e vice-versa, tornando-se menos persistentes no sentido in-

Verso.
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0.2.3 Estrutura Fundamental

Uma vez apresentada a légica que subsidia a construgao da estrutura proposta, a
partir do reconhecimento das estruturas existentes nos fenémenos dos Espagos de Infor-
macao delimitados, torna-se possivel focalizar no conjunto de Entes e Relagdes Ontoldgicas
abrangidos pelas duas estruturas anteriormente denominadas de AIl e AIA, adequadas

para a caracterizacao do ambiente de governo, conforme apresentado na Figura 26.

constTuge | OBJETIVAGAO | DELIMITACAO
PRINCIPIO R . . CONSTITUICAO ESTADO
POLITICA : R_ ' LEGISLACAO GOVERNO
4 b £
ESTRATEGIA . _. ' R PLANO SETOR
- ..n.f'ﬁ
DIRETRIZ R PROGRAMA ORGAle.ﬂCﬁU
— R~ IRrE
PROCESSO K ACAO UNIDADE

Figura 26: Elementos fundamentais da AIGov.

A representacao das delimitagoes dos Espagos de Informacao e dos respectivos Entes
(Objetos) de interesse na Figura 26, tanto os constituidos pela intuigdo dos Sujeitos,
quanto aqueles que se materializam por meio das Relagdes Ontoldgicas (R) estabelecidas
nesses Espacos de Informacao, visa dar uma visao aproximada daquilo que se pretende

observar no arcabouco em construgao.

As delimitagoes e categorias estabelecidas retratam de forma reduzida, porém su-
ficiente, os principais elementos que caracterizam o ambiente de governo e permitem

identificar a dindmica de correlacoes estabelecidas entre esses elementos.

De forma a melhor representar as categorias de Entes e suas relagoes nos respectivos
Espagos de Informacao, em termos de proporgoes e hierarquia, a Figura 27 os apresenta

em forma piramidal, destacando relagoes de especial interesse, em dois sentidos:

« vertical — uma determinada categoria de Entes é consequéncia causal com (todas)
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as categorias de entes situadas nas camadas acima dela e, por isso, deve guardar

relagdo de conformidade com todas essas categorias superiores;

« horizontal cada uma das categorias de Entes situadas do lado direito da pirdmide
(Objetivacao) é consequéncia causal da categoria de Entes respectivamente situada
na mesma camada do lado esquerdo da piramide (Intuicao) e, por isso, deve guardar

conformidade com essa categoria de Entes.

INTUICAO OBJETIVACAO

CONSTITUINTE principioff

\7@0MSEQUENCHA CAUSAL

e CONSEQUENCIA CAUSAL
Figura 27: Estrutura da AIGov.

As sucessivas mudancas nas configuragdes dos Entes nos respectivos Espagos de In-
formacao tendem a gerar “hiatos” conceituais, que se tornam perceptiveis a partir das
estruturas e relagoes de consequéncia causal e conformidade que compdem a AIGov, an-
teriormente apresentadas e representadas na Figura 27, facilitando e orientando eventuais

intervencoes.

9.3 Integracao intragovernamental

Como discutido no Capitulo 4, o governo se subdivide em diversos dominios de conhe-
cimento que resultam em Espacos de Informagao especificos e em geral conceitualmente
dissociados. A melhoria da gestao e dos servigos de governo esta estreitamente vinculada

a necessidade de que esses espagos de informagao estejam conceitualmente integrados e
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passiveis de compartilhar alguns elementos fundamentais de seus modelos de gestao e

governancga sem prejuizo a sua independéncia ou identidade institucional.

O alcance dessa integracao depende do estabelecimento de algum nivel de conexao
estrutural entre as arquiteturas de informacao existentes nos diversos dominios de go-
verno, papel esse que se propoe ser desempenhado por um modelo baseado no arcabougo
tedrico de AIGov proposto. Ainda que de forma meramente conceitual, independente
do contexto de aplicacao e da abordagem de implantagao definidos, esse modelo deve ser
capaz de assegurar a possibilidade futura de sua integracao com outros contextos e abor-
dagens, com um minimo de esfor¢o e impacto sobre os servigos de governo, como forma
de estabelecer uma légica de integracao dos Espacos de Informacgao das organizacoes de

governo e destas com o Estado e com o Mundo.

¢

Como esse “pano de fundo” é inerente ao arcaboucgo teodrico, torna-se possivel a sua

utilizagdo em modelos aplicados em contextos bastante reduzidos e especificos.

Uma AIGov deve ainda ter a capacidade de atuar como elemento integrador dos
diversos tipos de arquiteturas da informagao existentes no ambiente de governo e voltadas

a dominios técnicos especificos, a exemplo das:

o Arquiteturas de Sistemas, compostas, por sua vez, de:

— Arquiteturas de Aplicagoes — documentagao (anélise, projeto e construgdo), in-
tercdmbio de informagcdes com outros sistemas e processos de negdcio abrangi-

dos pelos sistemas;

— Arquiteturas de Integracao — integracao de aplicacoes, reuso e distribuicao de
funcionalidades, servigos, conectores, interfaces, barramentos légicos e proto-

colos de comunicacao.

— Arquiteturas de Servigos — orientagao a servigos (SOA), encapsulamento, inte-

roperabilidade, acessibilidade, usabilidade, barramento corporativo (ESB).
o Arquiteturas de Infraestrutura ou arquiteturas de tecnologia, compostas de:

— Arquitetura de Hardware — informagoes sobre servidores, meméria e armazena-
mento, software basico, barramentos, monitores, periféricos e outros dispositi-

vos auxiliares.

— Arquitetura de Rede — informacgoes sobre sistemas operacionais de rede, rotea-
dores, repetidores, modems, switches, hubs, gateways bridges, placas, concen-

tradores, multiplexadores e cabos.
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Considerando que as arquiteturas mencionadas, conforme exposto na Subsecao 6.2.1,
podem ser consideradas como casos particulares de Arquitetura da Informagcao, e conside-
rando que a abordagem da AIGov proposta ¢é suficientemente abrangente e flexivel para
permitir a sua aplicacdo como um metamodelo sobre essas arquiteturas, a Figura 28 traz

uma visao esquematica da proposta de integragao das arquiteturas mencionadas.

*  Principio / Constituicdo
& T Politica / Legislacédo
INFORMACAO W) * Estratégia/Plano
* Diretriz / Programa
o * Processo/ Acédo
w *  Principio / Constituicdo
. ° Politica/ Legislacdo
SISTEMA {5 + Estratégia/ Plano
» Diretriz / Programa
o * Processol Acdo
% *  Principio / Constituicdo
. * Politica/ Legislacado
INFRAESTRUTURA &) - Estratégia/Plano
* Diretriz / Programa
* Processol Acdo

Figura 28: Integracdo das arquiteturas de dominios baseada na AIGov.

Os Espacos de Informacao estruturados pela Arquitetura de Sistemas e pela Arqui-
tetura de Infraestrutura seguem as mesmas regras declaradas para a AIGov, visto que,
conforme proposto na Figura 28, podem ser regidas pelo mesmo conjunto de categorias

de Entes, relacoes e delimitagoes de Espacos de Informacao propostos para a AIGov.

Considerando, pela ontologia e epistemologia propostas na Subsecao 6.2.1, que as ca-
tegorias de Objetos dessas arquiteturas possuem as mesmas naturezas e sao caracterizadas
pela possibilidade da ocorréncia de desvios (ou hiatos conceituais) entre as categorias de
objetos que as compdem, derivados dos mesmos fatores, anteriormente apresentados, que

atuam sobre a AIGov, postula-se que sao, na verdade, parte dela.

A Figura 29 traz uma representagao do uso da estrutura da AIGov aplicada na

interacao desses dominios que sao, conceitualmente, indissociaveis.

Portanto, torna-se possivel estabelecer um modelo integrado de governanca'? e de

12 Ao conjunto de processos relacionados com a definicio da abordagem, da abrangéncia, da organizacao,
dos papéis e responsabilidades e dos controles da AIGov dé-se a denominagdo de “Governanga da AIGov™.
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Figura 29: Uso da AIGov para integragdo das arquiteturas de dominios.

gestao'?® dessas arquiteturas, seja qual for a abrangéncia definida, com ganhos perceptiveis

em diversas perspectivas.

Um efeito direto dessa integracdo é a simplificagdo dos procedimentos necessarios a
implantacao de paradigmas como a “Orientacao a Servigos” e “Computacao em Nuvem”,

conforme discutido na Subsecao 6.2.2.

Considerando a interdependéncia e uma infinidade de conexdes de ordem préatica
e conceitual, idealmente, dentro de um mesmo nivel de governo (federal, estadual ou
municipal) as Arquiteturas da Informacao de cada uma das esferas de poder (executivo,
legislativo e judicidrio) devem estar integradas em uma tnica perspectiva, como forma
de maximizar os resultados esperados da ado¢do do modelo, conforme representado na

Figura 30.

9.4 Integracao intergovernamental

Considerando que a prestagao de servicos a sociedade é um proposito fundamental
de qualquer ente de governo, a existéncia desse “cliente” comum sinaliza que, em uma
organizacao racional desses servicos, as estruturas para a entrega de valor, dos principios

aos procedimentos, deva usar uma mesma logica e um conjunto integrado de informacoes.

13 Ao conjunto de modelos e praticas relacionados com da estratégia de desenvolvimento e implemen-
tacdo da AIGov em ambientes de governo da-se a denominacao de “Gestao da AIGov”.
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Figura 30: Integracdo intragovernamental baseada na AIGov.

Qualquer ponto de divergéncia em relacao a essa estrutura racional é, por definicdo, um

ponto de esforgo, custo ou risco adicional.

Portanto, adotando como exemplo um contexto de implantacido definido com abran-
géncia nacional, o arcabouco tedérico de AIGov proposto torna possivel a integracao entre
as arquiteturas dos diversos niveis, esferas e dominios de governo. A Figura 31 apresenta

uma sintese dessa possibilidade de integracao.

Destaque-se que a abrangéncia nacional, por meio da definicao dos relacionamentos
das categorias da delimitacao Governo com as categorias da delimitacao Estado, e deste
com o Mundo, um modelo de AIGov nacional ja traz em si embutida a possibilidade de

integracoes com outros contextos transnacionais, e além.

9.5 Integracao transnacional

A criacao de blocos economicos e comunidades de nagoes é um fendmeno recorrente
e algumas dessas comunidades, como a Comunidade Européia, avanca rapidamente no
sentido do compartilhamento de estruturas de informagao que tornem mais simples a

integracao e a prestacao de servigos aos cidadaos e as sociedades dos paises-membros.

A globalizagao dos mercados e a prépria estrutura global da Internet tornam as fron-
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Figura 31: Modelo de integracao intergovernamental com base na AIGov.

teiras entre as Nagoes cada vez menos nitidas e as demandas por informacao cada vez

mais homogéneas e intensas.

A simples existéncia de acordos bilaterais ou multilaterais entre nagdes, para fins di-
versos, implica na necessidade de homologacao e recepgao dos termos desses acordos no
ordenamento juridico dessas nacoes, implicando na necessidade de adaptacao das Arqui-

teturas da Informagao dos respectivos governos as inovagoes inseridas por tais atos.

Assim, a existéncia de um arcabouco capaz de integrar as arquiteturas de informagao
de governo de um determinado pais com as arquiteturas de informacao de governo de
outros paises, no todo ou em parte, considerados particularmente ou em blocos, passa a

ser uma necessidade cada vez mais premente.

O arcabouco teodrico proposto para a AIGov propoe-se a solucionar tais necessidades,
uma vez que suas categorias e relacoes possuem tal grau de abstracao e generalidade
que o tornam passivel de aplicacao sobre as arquiteturas de informacao que nascem dos

relacionamentos em questao, tal como representado na Figura 32.

Cada relacionamento entre nacoes, ou entre uma nacdo e um Bloco de nagoes, ou
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Figura 32: Modelo de integracao transnacional com base na AIGov.

ainda entre blocos de nagOes, implica o surgimento de uma arquitetura da informagao

especifica desse relacionamento, passivel de ser descrita pelas mesmas categorias e relagoes

estruturais previstas no arcabouco da AIGov, visto implicar na jun¢ao e compatibilizacao

estrutural das categorias similares em dois ou mais governos distintos.

9.6 Estruturas de governanca e gestao da AlGov

O sucesso dos processos de criacao e implantacao de uma AIGov esta estreitamente

relacionado com a forma e funcionamento dos modelos de gestao e governanca estabeleci-

dos, uma vez que demandam niveis adequados de recursos, de patrocinio e engajamento

das instancias estratégicas correspondentes ao contexto definido.

Esses processos devem ser minimamente suportados pelas seguintes estruturas, cujo

dimensionamento deve ser compativel com o contexto de implantacao da AIGov:

o Comité Estratégico — Constituido por gestores estratégicos do contexto definido, é

a instancia responsavel pela defini¢do e aprovagdo dos encaminhamentos e recursos
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fundamentais para a criagao, implantacao e evolugao da arquitetura.

o Area Gestora — Constituida por técnicos e gestores taticos e operacionais, € a area
responsavel pela conducao dos projetos e processos relacionados com a criagao, im-
plantacao e evolucao da arquitetura, vinculada ao Comité Gestor a quem deve pres-

tar contas, composta, minimamente, dos seguintes setores:

— Planejamento — Responsavel pela elaboracao dos planos, monitoramento e ava-

liacao dos projetos e processos relacionados com a arquitetura;

— FEscritorio de Projetos — Responsavel pela condugao dos projetos relacionados
a arquitetura, registro, comunicacgao e treinamento em boas praticas de geren-

ciamento de projetos de arquitetura da informacao;

— FEscritorio de Processos — Responsavel pela gestao dos processos relacionados a
AIGov e integragao com outros processos e arquiteturas existentes no contexto

definido.
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10 A Arquitetura da Informacao do
governo brasileiro — AlGov-BR

FEverything you do in life will be insignificant...
but it’s very important that you do it.
Mohandas Karamchand (Mahatma)
Ghandi

Utilizando como referéncia o arcabouco tedrico proposto no Capitulo 9 torna-se possi-
vel entao propor a criacado de um modelo de Arquitetura da Informacao aplicada ao Poder

Executivo Federal brasileiro, modelo este aqui denominado de AIGov-BR.

A criacdo desse modelo conceitual aplicado ao Executivo Federal brasileiro tem o
proposito demonstrar o potencial de aplicacao do arcabougo tedrico proposto, prestando-
se a esclarecer os principais aspectos relacionados com uma eventual aplicacao do modelo

e dos beneficios que podem ser esperados.

Ainda que seja possivel estabelecer estratégias graduais de desenvolvimento e implan-
tacdo AIGov, iniciando, por exemplo, em apenas um setor e/ou um nivel e/ou uma esfera
de governo, como forma de reduzir as complexidades politicas e técnicas, notadamente
em um pais de dimensoes continentais e assimetrias consideraveis como o Brasil, ha que
se garantir, no entanto, que essas estratégias tenham como visao balizadora de futuro, a
perspectiva de uma AIGov em ambito nacional, como forma de assegurar as futuras e

provaveis integragoes.
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10.1 Dominios e a AlGov-BR

A estrutura proposta para a AIGov, apresentada no Capitulo 9, quando aplicada na
criacdo de um modelo para o Poder Executivo do governo federal brasileiro, contexto este
representado pela area destacada pelo pontilhado vermelho na Figura 33, permitem nao
sO a identificagdo de oportunidades de melhoria na integracao entre os modelos e padroes
técnicos instituidos a constatacdo da necessidade de estabelecer padroes e modelos para

as arquiteturas de sistemas e de infraestrutura.

Destaque-se que a escolha da delimitagdo de contexto apresentada na Figura 33 ¢é
meramente exemplificativa, visto que a AIGov-BR pode ser aplicada a qualquer outro

contexto definido no governo em funcao de sua abordagem holistica.
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Figura 33: Representacio da delimitacdo de contexto adotada para o exemplo de construgao da AIGov-
BR.

Como descrito no Capitulo 8, no ambito do programa gov.br foram desenvolvidos
diversos projetos e agdoes eminentemente voltados aos aspectos técnicos relacionados com

a integracao de dados e informagoes e interoperabilidade dos sistemas de governo.

Apesar do fato de que alguns desses projetos, como a e-PING, serem considerados
referéncias de boas praticas, por estarem voltados ao estabelecimento de padroes e modelos
e especificages técnicas para regulamentacdo do uso de TIC pelo governo apresentam

caracteristicas e estao sujeitos a problemas similares aos descritos na Secao 7.1.

A falta de vinculagdo a uma AIGov é uma fragilidade da maioria dos arcabougos

de interoperabilidade correntemente observada e potencialmente causadora de uma sé-
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rie de dificuldades na implantacao, difusdo e funcionamento desses arcabougos (ALVIM;

MIRANDA; CORTES, 2010; CST, 2011; RAY et al., 2011).

Portanto, a maturidade e amplitude conceitual alcancada pela e-PING e por outros
padroes e modelos do programa gov.br mencionados no Capitulo 8, todos eles caracteriza-
veis como Arquiteturas de Informacao de dominios especificos do governo, sao considera-
dos fatores positivos, visto que justificam a criacido e implementacao de uma AIGov-BR

para sua integracao.

De forma a possibilitar uma melhor compreensao do processo de aplicacao do ar-
cabougo tedrico da AIGov na construcao de uma AIGov-BR, a Figura 34 traz uma
representacao da aplicagdo de conceitos da dimensao “Realizacao” da estrutura da Al-
Gov ao ambiente de informacao do Poder Executivo Federal brasileiro, tomando apenas

alguns exemplos em cada nivel da estrutura.

CONSTITUICAO Constituicdo

Federal

1 - 1

i Legislagdo de Legislagdo de
LEGISLACﬁD I.eglsla;é_o de Ciéncia el Legislagdo de Legislagdo de ...
E:t_mnmla 2 Informagio e Servigas e Cultura, Lazer e [+13]
Finangas Comunicacio | S Esporte | (VCGE)
Plano Brasil Maior Plano Anual de
PLANO (PPA - 2012/15) i Plano Brasil 2022 [...]
Desenvolvimento
Administracio
ROGRAVIL S shisma Educagdo Fiscal Tributdria e [...]
Financeiro
Nacional Aduaneira
- Funcionamento Arrecadacio ﬁs:e::,m::dn
ACAO do Conselho de Tributéria e s []
Contribuintes Aduaneira o
SISCOMEX

Figura 34: Exemplo da estrutura da AIGov-BR no Poder Executivo Federal do Brasil.

Para a elaboracao do modelo foi utilizada a lista de categorizacao dos assuntos de
governo representada pelo primeiro nivel do Vocabulario Controlado do Governo Eletro-
nico — VCGE, composto de 17 (dezessete) categorias (BRASIL, 2012c). Cada categoria
se subdivide em outras categorias de assuntos, mais especificos. No caso escolhido para
exemplificagdo, a categoria “Economia e Finangas” se subdivide em outras 4 (quatro)

categorias, e dai por diante, até a definicdo de categorias fundamentais de cada assunto
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de governo, conforme apresentado da Figura 35.

% || VCGE
Agricultura, extrativismo e pesca
Ciéncia, Informacdo e Comunicagdo
Comércio, Servigos e Turismo
Cultura, Lazer e Esporte
» Defesa e Seguranca
Economia e Financas
L. | Administracdo financeira
Economia
> Encargos financeiros
* | Financas
i Financas pessoais
Financas publicas
% | Tributo
i~ | Contribuigdo
Imposto
Taxa
Financiamento publico e privado
Investimento
Sistema financeiro
Educacgao
Governo e Politica
Habitagdo, Saneamento e Urbanismo
Inddstria
Justica e Legislagdo
Meio ambiente
Pessoa, familia e sociedade
Relagbes internacionais
Saude
Trabalho
Transportes e transito

Figura 35: Exemplo de detalhamento de assuntos de governo na VCGE (BRASIL, 2012c).

A intencao da representacdo é permitir que se intua a configuracdo completa da
AIGov-BR com os assuntos (naturezas e categorias de Objetos) em cada uma das de-
limitacoes estabelecidas sobre o Espaco de Informacao, antevendo os desdobramentos

sucessivos a medida em que se caminha para os niveis inferiores da estrutura.

10.2 A Arquitetura de Sistemas de Governo e a AlGov-
BR

Para o mesmo contexto estabelecido, utilizando o arcabougo tedrico da AIGov para
fazer a correlacao entre a Arquitetura de Informacoes e a Arquitetura de Sistemas aplicada
ao suporte dessas informacoes, considerando o sentido mais amplo possivel do termo
7 ” : = : :

sistema”, a Figura 36 traz uma representacao exemplificativa de apenas alguns elementos

da Arquitetura de Sistemas resultante dessa abordagem integrada.

Perceba-se que ja no primeiro nivel (“Principios”) se estabelece a correlagao entre as
arquiteturas, uma vez que os principios constitucionais que regem a Arquitetura de Infor-
macao regem também a Arquitetura de Sistemas, juntamente com os principios técnicos

aplicaveis aos sistemas, sejam eles tecnolégicos ou nao. Essa mesma logica de correlacao
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CONSTITUICAO + Constituigdo
* Principios Técnicos

I " — 1
Normas
Estratégia Geral
1 Técnicas de Lei de Arquivos
LEGISLACAO 9
¢ :e IT ':‘"""’sia Software (8159/91) -1
anformagdo | | (NBRiSO/IEC) |
Plano Estratégico Plano Estratégico
de Sistemas da de Seguranga de
BEANG Informagdo Sistemas -]
(MF) (MF)
Macroprocesso
PROGRAMA Gestdo de Custos Software Livre do Crédito (]
(STN) (SERPRO) Tributdrio
(RFB)
Central de
ACAO Projeto Atendimento ao Cadastro [
“e-Processo” Contribuinte Unificado
e-CAC

Figura 36: Exemplo da estrutura da Arquitetura de Sistemas integrada a AIGov-BR.

se observa nos demais niveis.

Portanto, desde os sistemas informatizados até os sistemas de arquivos fisicos estao
abrangidos por essa estrutura, possibilitando, diferentemente de outras abordagens, a
visualizacdo ampla das relagoes entre os Entes no espaco de informacao, com vistas a

mobilizacao dos meios necessarios ao acesso a informacao.

10.3 A Arquitetura de Infraestrutura de Governo e a
AlGov-BR

Uma vez definidas as Arquiteturas de informacao e de Sistemas, torna-se possivel es-
tabelecer uma Arquitetura de Infraestrutura adequada a esse contexto, seguindo a mesma
légica de vinculacao a conceitos juridicos e técnicos que regem o ambiente de governo. A
Figura 37 traz uma representacao exemplificativa de apenas alguns elementos da Arqui-

tetura de Infraestrutura resultante dessa abordagem integrada.
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CONSTITUICAO + Constituicio
* Principios Técnicos

Normas
e Estratégia Geral Acordidos TCU
LEGISLACAO de Tecnologia sobre I;ﬁ::x::_:a [..]
da Informagao Infraestrutura (NBR-ISO/IEC)
Plano Estratégico Plano Estratégico
Plano de
PLANO de Inf:aestrutura e Seguran Infraestrutura de [.]
eTl Patrimonial Arqulvos Piblicos
(MF) (MF) d
| | | |
Modernizagdo de
PROGRAMA | infraestrutura de | | “Cloud” publica || . IMfoviado L]
TIC (SERPRO) {SERPRO) =
(RFB)

| |

ACAO Redundéncia de Modernizagio de
. Sala-cofre

Redes Locais
Figura 37: Exemplo da estrutura da Arquitetura de Sistemas integrada a AIGov-BR.
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Prélogo

A proposicao de um arcabouco tedrico de referéncia para Arquitetura da Informagao
de Governo AIGov e o modelo de Arquitetura da Informacao aplicada ao Executivo
Federal Brasileiro sao o coroamento do esfor¢o de pesquisa, deixando a sensagdo de um
conjunto consideravel de realizagoes e de um outro conjunto, muito maior, de coisas a

realizar a partir dessas construcoes.

No Capitulo 11 sdo apresentadas as principais dificuldades enfrentadas ao longo do tra-
balho de pesquisa e na elaboragao da tese, bem como as questoes que ainda se consideram
abertas e os problemas nao resolvidos, notadamente por nao fazerem parte dos objetivos
iniciais ou cuja solugao ou aprofundamento nao se mostraram necessarios e convenientes

para a pesquisa.

No Capitulo 12 é apresentada uma sintese dos principais resultados da pesquisa, em
especial aqueles vinculados com a sustentagao do arcabougo e do modelo proposto e com
as suas probabilidades de aplicacdo na construcao de modelos. Sao também apontadas
algumas expectativas de resultados com a publicacao do trabalho e os elementos que
caracterizam a contribuicao da tese para o avango da ciéncia, bem como a declaragao de

algumas perspectivas de trabalhos futuros.
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11 Dificuldades e outras questoes

Desbravar um mundo novo é sempre um desafio imenso. Para um pesquisador for-
mado e nutrido no seio do tecnicismo romper com antigos dogmas e descortinar janelas
para horizontes até entao despercebidos exigiu mais do que disposicao para uma supe-
racao continua de limitagoes, demandando decisoes que envolviam o rompimento com a
seguranca das muralhas do mundo conhecido e sua substitui¢ao pelo desassossego de um

ambiente inusitado a ser explorado de forma individual e razoavelmente solitaria.

11.1 Dificuldades

Dentre as dificuldades que foram enfrentadas e, acredita-se, superadas para a elabo-

racao desta tese, destacam-se:

o A amplitude conceitual e a complexidade estrutural inerentes ao ambiente do Go-
verno, que resultou na necessidade de estender a busca pelos fundamentos em diver-
sos ramos do conhecimento, indo da Filosofia a Tecnologia da Informagao, passando
pelo Direito, Sociologia, Economia e uma infinidade de outros campos. Alie-se a
isso a necessidade de encontrar e eleger categorias gerais dentre uma infinidade de
especificidades e relativismos que caracterizam as diferentes 6ticas aplicaveis sobre

cada um dos ambientes de governo.

e A busca pela caracterizacao de elementos gerais, abstratos, capazes de integrar e
uma unica visao as diferentes formas e estruturas de Estados e de governos existen-
tes no mundo levou a uma incursao no mundo complexo das teorias fundamentais
do Direito, em especial aquelas relacionadas com a formagao do Estado. Em al-

¢

guns momentos essa “viagem” levou a caminhos muito distantes daqueles que se
imaginava trilhar no inicio e exigiu considravel esfor¢co para o retorno ao tragado

original.

o Romper limitagoes impostas pelo tecnicismo reinante nos modelos mentais do pes-
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quisador e de boa parte dos autores pesquisados, demandando atencao e esforcos
continuos e redobrados para a percepc¢ao e analise critica dos elementos pesquisados
e, quando possivel, harmonizacao com uma abordagem mais holistica e humanizada.
Em varios momentos foi necessario contar com o auxilio de observadores externos
para validar se a perspectiva adotada estava contemplando os ambientes de informa-
¢ao situados além da “fronteira digital”. Os arquivos, bibliotecas e museus ptblicos
representam parcela relevante do “ambiente de informagao de governo” e sao fontes

preciosas de insumos para a tomada de decisoes, dentre outros aspectos.

o Perseguir a clareza e objetividade na exposicao diante do turbilhao de conceitos
e perspectivas de analise que continuamente se colocavam a frente das reflexoes,
demandando muitas tentativas, erros, revisdes e, novamente, muita colaboracao ex-
terna. As intimeras configuragoes assumidas pela tese nos meses finais de elaboracao

retratam bem o arduo processo de amadurecimento da pesquisa.

e O espirito inquieto do pesquisador e de seu orientador, que os impele a assumir
compromissos profissionais e de outras naturezas que suplantam qualquer razoabi-
lidade em termos de capacidade de dedicacao humana, resultou em uma série de
desencontros e dificuldades adicionais agregadas a esse processo que é, por si so,

naturalmente complexo e desgastante.

e Qutro grande desafio, derivado sobretudo do referencial tedérico adotado, que propoe
uma nova abordagem da Arquitetura da Informacao e leva, portanto, ao ineditismo
da proposta de aplicacao dessa abordagem na construcao de um arcabougo teérico
de referéncia para AlGov, é a caréncia de fontes de referéncia e de interlocutores
para discussao das perspectivas do trabalho, uma vez que o termo Arquitetura da
Informagao é majoritariamente compreendido nas instancias técnicas de governo

como atividade dedicada a organizacao de sitios na Web.

As dificuldades enfrentadas, sejam as que foram vencidas ou as que ainda seguem a
desafiar a mente do pesquisador, deixam mais claro o caminho do crescimento em termos

cientificos, pois materializam o esforco de desbravar novas fronteiras do conhecimento.

11.2 Questoes abertas

Estao a seguir descritas algumas questoes e problemas, seja por nao fazerem parte dos

objetivos iniciais ou por estarem fora do campo de pesquisa, mas que despertaram algum
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tipo de interesse ou curiosidade no pesquisador, sendo bons indicativos de possibilidades

a serem exploradas e outras pesquisas:

o As questoes psicoldgicas e socioldgicas associadas a construcao individual e coletiva
de valores que levam ao convivio social e a constituicdo do Estado ja foram explo-
radas em diversos estudos, porém, no ambiente de governo ainda ha consideravel
escassez de estudos que conectem as diferentes perspectivas (do social ao indivi-
dual) e expliquem as causas e efeitos dos mecanismos pelos quais os valores sao

constituidos e continuamente modificados.

e O aprofundamento da andlise sobre as caracteristicas constitutivas do Estado bra-
sileiro, suas peculiaridades e idiossincrasias, associando as estruturas e lacunas as
suas respectivas origens sociais e politicas parece ser ainda um tema pouco desen-
volvido, principalmente sob a perspectiva da légica da distribuicao do poder e das
perspectivas de mudanca dessa logica a partir das possibilidades de participagao

popular nos assuntos de governo abertas pelas novas tecnologias.

o A questao da visao integrada das diversas Unidades de Informagao de governo, com
destaque para os arquivos, bibliotecas e museus piiblicos, apesar de preliminarmente
tratada na tese, ainda demanda discussoes e aprofundamentos muito mais amplos,
de forma a assegurar que toda informacao seja, de fato, perceptivel, para que se

torne possivel fazé-la acessivel.

e Os problemas de governanca e a gestao da informagao de governo sdao, a primeira
vista, inexplicavelmente profundos, diante da importancia e dos recursos disponiveis
para sua resolu¢do. O amadurecimento das abordagens cientificas e o ritmo do
avango tecnoldgico tendem a mudar essa situacao de forma muito rapida, ao ponto
de merecer reflexoes sobre a capacidade humana de lidar com as novas realidades

que dai surgirao.

o Os Sistemas de Gestdo Administrativa de governo, em especial os do governo bra-
sileiro, ndo estdo, em regra, preparados para uma visao holistica do ambiente e das
necessidade de informacao, atendo-se a uma visao enclausurada as suas concepgoes
originais e derivadas, deixando de contemplar o real funcionamento da burocracia
estatal em detrimento da manutencao de nichos de poder. Uma AlGov, tera que

suplantar as resisténcias desses nichos e do apelo tecnicista dos sistemas.

o As diferencas fundamentais observadas entre as organizagoes ptublicas e privadas,

que justificam o desenvolvimento e aplicacao de uma abordagem especifica de Ar-
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quitetura da Informacao para o ambiente de governo, justificaria também o de-
senvolvimento e aplicacao de outras abordagens especificas, em outros campos do

conhecimento aplicados a esse ambiente?

« A utilizagao do conceito de “ontologias regionais” de Husserl (2006) de forma mais
explicita e aprofundada pode auxiliar, nos desdobramentos, a tornar mais compre-
ensiveis as “costuras” feitas entre as diversas disciplinas mencionadas ao longo da

tese.

Outras questoes serao ainda exploradas nas discussoes mais a frente, relacionadas com

as possibilidades de trabalhos futuros.
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12 Conclusoes e consideracoes finais

Suplantar as dificuldades no caminho da integracao dos ambientes de informacao de
governo é uma tarefa bastante desafiadora que nao pode, em nenhuma hipdtese, descon-
siderar os notaveis avancos obtidos com as diversas iniciativas de Gestao da Informacao
nesses ambientes, dentre as quais se destacam os programas de governo eletrénico, com
os arcabougos de interoperabilidade e com as abordagens de Arquitetura da Informagao

Organizacional — AIO — aplicadas a governo.

12.1 Resultados

Um dos resultados fundamentais da pesquisa é a constatacao de que as diferencas
existentes entre as organizacoes publicas e privadas nao sao do tipo que se observa entre
diferentes instancias de uma mesma categoria, mas se tratam de diferencas em termos
da natureza e dos fundamentos de categorias distintas de organizacbes, que possuem
propoésitos e mecanismos de funcionamento distintos em esséncia, o que pode explicar, em
boa medida, a relativa dificuldade na aplicacdo de abordagens tecnologicas desenvolvidas

para o setor privado no setor publico.

Outro resultado importante, derivado da andlise dos modelos e abordagens pesqui-
sados que sao utilizados na tentativa de solucionar os problemas de acesso e uso da
informacao de governo, ressalta-se aquilo que ja era objeto de conclusao de varios pesqui-
sadores, no que se refere a predominancia de tecnicismos e na insuficiéncia de aspectos
sociologicos e humanos nas abordagens, muito provavelmente causados pela insuficiente
fundamentagao cientifica e filosofica desses modelos e abordagens e pela multiplicidade de
padroes e métodos de implantagao, com as mais variadas abrangéncias e graus de institu-
cionalizacio (DUARTE, 2011; FEAR-PROJECT, 2007; JANSSEN, 2012; MAKIYA, 2012; CST,
2011; RAY et al., 2011).

Resulta ainda da comparacao entre esforgos e resultados alcancados por governos em
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todo o mundo que o processo de integracao dos ambientes de informacao de governo requer
esforcos que vao além da criagao de um arcabouco teérico de referéncia e da implantacao de
modelos de AIGov solidamente alicercado em principios técnicos, cientificos e filosoficos,

como o aqui proposto.

Derivadas da pesquisa, resultam ainda em alguns conjuntos de constata-

¢oes/recomendagdes que devem ser previamente observados a implantagdo de uma AIGov:

e O primeiro, é o diagnostico da prontidao do governo e definicdo da estratégia de
implantacao da AIGov, com o objetivo de verificar os esforgos ja empreendidos
no sentido da adocao de uma perspectiva integradora dos programas de gestao e
integracao das informacgoes de governo porventura existentes, como de programas
de governo eletronico e de arquivos publicos, minimamente amadurecidos, além
de iniciativas voltadas ao estabelecimento de padroes e modelos de integracao e
interoperabilidade de sistemas de informacgdo em curso ou implementadas. Caso
contrario, a perspectiva a ser adotada deve ser estruturadora, devendo se ater a

criacao desses fundamentos, que ja devem nascer integrados.

o O segundo, ¢ verificar e assegurar a existéncia e persisténcia de patrocinio executivo,
baseado no prévio conhecimento de possibilidades e necessidades e sustentado por
estruturas e modelos de gestao e governanca bem definidos, com recursos compati-

veis com o tamanho de tal empreitada.

» O terceiro ¢ o alinhamento da comunicacao com a abordagem metodolégica de im-
plantacao, buscando compreender os anseios e receios dos grupos humanos envolvi-
dos, de forma a suplantar da maneira mais natural possivel as barreiras institucionais
e subjetivas, nem sempre racionais, criadas para a defesa de paradigmas, posicoes e

conceitos, usualmente estabelecidas sob a forma de pardquias ou silos institucionais.

Um resultado nao esperado, mas observado por quem teve acesso a pesquisa, refere-se
ao carater estrutural da AIGov, que ao estabelecer relacbes de consequéncia causal e
conformidade entre categorias de Entes nos diversos Espacos de Informagao de governo
acabam por possibilitar a sua aplicagdo em uma fase preliminar como “ferramenta de di-
agnostico”, ou seja, apontando lacunas e pontos de divergéncia na configuracao do Espaco
de Informacao que demandem Atos de Transformacao. Embora essa possibilidade nao te-
nha sido explorada com maior profundidade hé que se considerar, por um lado, os riscos

de compreensao inadequada do propésito da AIGov e, por outro lado, a possibilidade
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de adotar uma abordagem de implantacao menos disruptiva e transformadora, como es-
tratégia de suplantar eventuais resisténcias e coletar informagoes de fundamentacao que,
por meio de processos adequados de comunicacao, podem subsidiar a revisao de processos

institucionais e, eventualmente, um novo olhar sobre alguns paradigmas.

12.2 Sobre a AlGov-BR

Um ponto a ser destacado ¢ o fato das estratégias correntemente utilizadas no governo
federal brasileiro para a gestao da informagao de governo estao basicamente focalizadas nas
questoes técnicas, sobretudo na interoperabilidade dos sistemas de governo e, portanto,
sujeitas aos mesmos problemas apontados por CST (2011), FEAR-Project (2007), Ray et
al. (2011), discutidos na Segao 7.1.

Entretanto, ha que se reconhecer e aproveitar os avancos obtidos no ambito do pro-
grama gov.br e com os padroes da e-PING e seu potencial de integracao a um modelo de
foco mais amplo, voltado ao equacionamento de aspectos até agora pouco considerados,

sobretudo os relacionados com a natureza humana dos processos organizacionais.

Um outro aspecto a ser considerado decorre do fato de que, enquanto nos paises lideres
na adocao tanto de arcaboucos de interoperabilidade quanto de arcaboucos de AIGov a
definicao e alocacao dos recursos evoluiu na mesma medida das defini¢bes estratégicas,
no governo do Brasil ainda se observa grandes variagoes em termos de recursos e de
patrocinio executivo, com uma realidade pautada pelo imediatismo e pelo voluntarismo,
o que resulta em um modelo desarticulado e com maturidade insuficiente para romper
as barreiras de diversas naturezas que se interpoem no caminho da racionalizacao dos

Processos governament ais.

Olhando para o histérico do desenvolvimento de programas e projetos do governo
brasileiro e a forma como a burocracia estatal enfrenta as grandes questoes surge, even-
tualmente, a percepcdo de que essas agOes parecem ser determinadas por uma logica
particular, onde quase nunca ha tempo e recursos para fazer as coisas direito, o que acaba

tornando necessario encontrar tempo e recursos para fazé-las de novo.

12.2.1 Governanca e gestao da AlGov-BR

Considerando as particularidades do contexto estabelecido, as estruturas de gover-

nanca e gestao propostas na Secao 9.6 demandam adaptagoes, nao apenas para adequa-las
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a tais particularidades mas também para ampliar a probabilidade de sucesso da proposta

de implantacao de uma AIGov-BR.

Nesse sentido, a titulo meramente contributivo, propoe-se o estabelecimento das se-

guintes estrutura de governanca e gestao:

o Comité Estratégico da AIGov-BR — Constituido pelos ministros das seguintes areas
e tendo como suplentes os respectivos secretarios-executivos: do Gabinete da Pre-
sidéncia (ou Casa Civil) ; do Planejamento, Orcamento e Gestao; da Fazenda; das
Relacoes Institucionais; e da Advocacia Geral da Unidao. O Comité tem a funcao
de atuar como instancia responsavel pela definicao e aprovacao das agoes e recursos

fundamentais para a criacao, implantacao e evolugao da AIGov-BR.

e Area Gestora — Considrando o cardter interinstitucional do modelo proposto e para
evitar que se confunda a funcao de gerir a Arquitetura da Informacado do governo
com outras fungoes ligadas a Tecnologia da Informagao e Comunicacao, propoe-se
atribuir a funcdo de gerir a AIGov-BR ao Gabinete (como nos EUA) ou & Casa
Civil da Presidéncia da Republica. A area deve ser dotada de perfis técnicos e de
gestao adequados para o propdsito de conduzir os projetos e processos relacionados
com a criacao, implantacao e evolugao da arquitetura, vinculada ao Comité Gestor,

a quem deve prestar contas, e composta, minimamente, dos seguintes setores:

— Planejamento — Responsavel pela elaboracao dos planos, monitoramento e ava-

liagao dos projetos e processos relacionados com a arquitetura;

— FEscritorio de Projetos — Responsavel pela condugao dos projetos relacionados
a arquitetura, registro, comunicag¢ao e treinamento em boas praticas de geren-

ciamento de projetos de arquitetura da informacao;

— FEscritorio de Processos — Responsavel pela gestao dos processos relacionados a
AIGov e integragao com outros processos e arquiteturas existentes no contexto
definido.

12.3 Das expectativas e possibilidades

Embora os propositos da tese, como anteriormente declarado, restrinjam-se as ques-
toes cientificas, é natural a expectativa e até uma certa ansiedade em imaginar os efeitos

praticos de sua aplicacao na solucao de problemas cotidianos do governo.
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A realizacdo do potencial representado pela implantacdo de uma AIGov-BR com
abrangéncia nacional que retina em uma s6 abordagem todos os niveis e esferas de go-
verno, reconhecendo e respeitando suas respectivas autonomias e fazendo convergir suas
relacdes com a sociedade e os cidadaos, depende de decisdes situadas muito além das

esferas técnicas, dependendo de uma opcao politica e estratégica, uma verdadeira decisao

de Estado.

Uma AIGov-BR com propésitos e abrangéncia tdo amplos teria que nascer claramente
amparada por declaragoes dos agentes politicos envolvidos no processo e materializada
em estruturas e modelos de governanga e recursos adequados ao propésito, em todos
as instancias envolvidas. Nao se trata de criar novas estruturas ou fungoes, mas de
ressignificar estruturas e fungoes existentes, com base em uma expectativa racional de

resultados.

Reconhece-se, no entanto, que sdo consideraveis as dificuldades para a construcao
dos consensos politicos habilitadores de tal realidade, razao pela qual se imagina que tal
mudanca nao tem boa probabilidade de ocorrer a a partir de determinagoes autonomas
internas ao governo, mas ha razoavel probabilidade de ocorrer a partir de movimentos
externos ao governo, notadamente por pressoes sociais por transparéncia e controle, que
tendem a precipitar o amadurecimento dos consensos politicos necessarios a sua implan-

tacao.

Governos mais visionarios ou onde a participacao popular ja conquistou espagos re-
levantes ja adotam a perspectiva de uma AIGov como objetivo de médio ou de longo

prazo, atuando como norteadora de agoes.

Destaque-se ainda como resultado, a percepcao, derivada dos achados de pesquisa, de
que algumas caracteristicas do Estado brasileiro, a exemplo do centralismo politico e fi-
nanceiro do governo federal, podem favorecer o objetivo de adocao de uma AIGov-BR em
ambito nacional, desde que tal modelo seja adequadamente estruturado no nivel federal
e implementado nas unidades federadas de forma voluntaria e gradual, preferencialmente
com a a abordagem de “resgate” e integracao dos programas de governo eletronico, com
destaque para os arcabougos de interoperabilidade, e que seja capaz de assegurar integra-

¢ao com independéncia institucional.

Como anteriormente mencionado, a utilizacao do modelo como “ferramenta de avali-
acao” antes mesmo de qualquer iniciativa no sentido de sua implementacao pode ser uma
estratégia interessante, com o duplo efeito de testar a viabilidade do modelo e reduzir

as resisténcias a sua aplicacao, com base nos resultados obtidos. Por essa proposta, fica
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clara a percep¢ao que o modelo traz embutido em si o método para sua aplicagao.

12.4 Consideracoes finais

O fim de um trabalho dessa natureza deixa uma lacuna, como um objeto do cotidiano
deixasse de existir ou um habito antigo deixasse de ser praticado. Essa lacuna desafia,

faz com que o para para descansar e o prosseguir se equiparem em valor.

E um tempo de nova e continuas reflexdes. E um tempo para novos aprendizados e

para o exercicio da verdadeira sabedoria, desprovida de certezas.

12.5 Alcance dos objetivos

De forma a verificar o alcance daquilo que se propunha realizar com o trabalho de

pesquisa, as premissas sobre as quais se fundamenta a pesquisa foram assim demonstradas:

o No Capitulo 4, em particular na Secao 4.8, sdo apresentadas as caracteristicas que
tornam o ambiente de governo singular, comparativamente a outros ambientes, com
tal nivel de diferenciacao de seus fundamentos, estruturas e processos que justifica a

criacao de abordagens especificas para a organizacao da informacao nesse ambiente;

e No Capitulo 4 e no Capitulo 5 sdao acrescentadas caracteristicas e particularidades
do ambiente de governo em geral e, mais especificamente, do governo brasileiro,
bem como sao apresentadas elementos que caracterizam a crescente demanda por

qualidade e agilidade nos servigos e no acesso as informacoes de governo;

e No Capitulo 6, Capitulo 7 e no Capitulo 8, notadamente nas argumentacoes ofere-
cidas por Duarte (2011), CST (2011) sao apresentados fundamentos de uma abor-
dagem mais ampla e elementos que apontam para a inadequagao das abordagens
atualmente existentes no que se refere ao tratamento das particularidades, da com-
plexidade e das demandas por informacoes relativas aos espacos de informagao de

governo; e

e A longo de toda a revisao da literatura foram apresentados elementos que apontam
para as dificuldades de natureza técnica, cultural e politica inerentes ao ambiente
de governo, e particularmente do ambiente de governo brasileiro, que devem ser
consideradas nas estratégias de desenvolvimento e a implantacao de abordagens

voltadas a organizacao dos espacos de informacgao desses ambientes.
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Considerando assim demonstrada a validade das premissas e do problema de pesquisa,
consideram-se, pelos motivos abaixo descritos, também alcangados os objetivos especificos

propostos para o alcance do objetivo geral:

« O Objetivo Especifico 1 — Caracterizar o ambiente de informagao de governo,
em especial o ambiente de informacao do governo brasileiro — considera-se que foi
alcancado com a discussao feita no Capitulo 4 e no Capitulo 5, restando apontadas
as particularidades do ambiente de informagado de governo que o diferenciam dos

demais ambientes;

e O Objetivo Especifico 2 — Definir uma abordagem adequada de Arquitetura da
Informagao para aplicacao no ambiente de informacao de governo — considera-se que
foi alcancado com a discussao feita no Capitulo 6, com a apresentacao dos funda-
mentos sobre os quais se apdiam as proposicoes tedricas de uma nova abordagem,

com a demonstracao inicial da inadequacao das abordagens atuais;

e O Objetivo Especifico 3 — Discutir as principais iniciativas de governo, em especial
do governo brasileiro, relacionadas a Arquitetura da Informacao — considera-se que
foi alcancado com a discussao feita no Capitulo 7 e no Capitulo 8, com a apresentagao
das experiéncias de aplicagdo da Al em governos de varios paises, em especial no
Poder Executivo Federal brasileiro, vem como com a caracterizacao da inadequacao
das abordagens atuais para o atendimento das necessidades apontadas nos exemplos

discutidos;

« O Objetivo Especifico 4 — Propor um arcabougo teérico de referéncia para cons-
trucao de Arquitetura da Informagdo de Governo — AIGov e utiliza-lo na elabora-
¢ao de um modelo de Arquitetura da Informagao aplicada ao Governo Brasileiro —
AlIGov-BR — foi alcancado com a discussao feita no Capitulo 9 e no Capitulo 10,
com a apresentacao pormenorizada do processo de construcao do arcaboucgo teo-
rico de referéncia para a construcdo de AIGov e com a proposta de um modelo

de Arquitetura da Informagao aplicada ao Poder Executivo Federal brasileiro - a
AlGov-BR.

12.6 Contribuicao a ciéncia

A estruturacao de um arcabouco teodrico de referéncia para Arquitetura da Informacao

de Governo — AIGov, baseado na abordagem fenomenoldgica e que permite a elaboragao
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de modelos de AIGov aplicaveis na solugdo de problemas concretos dos ambientes de
governo, constitui-se em um avancgo consideravel desse campo de conhecimento, com boas

possibilidades de desdobramentos positivos no futuro.

A proposicao de fundamentacao filoséfica e cientifica de uma abordagem a ser apli-
cada em um dominio onde até entao prevalecem as abordagens de carater eminentemente
tecnicista representam a reafirmacdo da importancia da existéncia desses fundamentos,
como condigao essencial para a reducgao dos riscos e para a melhoria dos resultados do uso

de tecnologias para a solu¢ao de problemas praticos.

A auséncia de publicagoes nessa area, notadamente com a abordagem utilizada, e a
utilizagao de categoria de carater abstrato, com viés generalista, conferem a pesquisa o
desejado ineditismo, constituindo-se em fonte de inovagao dos mecanismos de governanca

e gestao no ambiente de governo.

12.7 Possibilidades de pesquisas futuras

Vislumbram-se as seguintes possibilidades de extensao futura da pesquisa

o Aprofundamento da proposta de implantacdo da AIGOV-BR no Poder Executivo
Federal brasileiro e aplicacao em, pelo menos, uma unidade federada (estado, distrito

ou municipio);

o Aplicacao do arcabouco tedrico na construcao de um modelo pratico de AIGov

transnacional, vinculado a um ou mais acordos entre nagoes;

« Estudo da utilizagdo de fundamentos da “Teoria do Caos” e da “Teoria da Autopoi-

esis” para explicagao e gestao da dindmica do modelo.
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Glossario

Este glossario traz as definicbes dos termos e conceitos utilizados na tese. As referén-
cias das defini¢oes estao nas se¢does em que os termos e conceitos aparecem pela primeira
vez na tese ou, alternativamente, como medida de objetivagao do contetudo, as referéncias

que nao constam do corpo da tese foram reunidas no Apéndice B.

A|C|D|E|F|I|L|M|O|P|R|S|T|V
A

administracao
é a compreensao dos objetivos da organizagao e sua transformacao em agoes concre-
tas por meio do planejamento, aplicacao, direcao e controle dos recursos e pessoas
em todos os niveis da organizacao com o propésito de alcancar, da maneira mais

adequada, os objetivos.

administracao publica
¢ todo o aparelhamento do Estado preordenado a realizacao de seus servigos, visando

a satisfacao das necessidades coletivas.

agente publico

pessoas fisicas investidas em cargos e fungoes em 6rgaos e entidades publicas.

arcabouco
é uma estrutura conceitual composta por: um método de desenho dos estados atual
e desejado da organizacao em termos de “blocos de construgao” e um roteiro com
técnicas para o encaixe desses blocos; um vocabulario comum; um conjunto de
padroes de desenho; e um conjunto de tecnologias para auxiliar no desenho e na

construcao do estado desejado .

arquitetura
A etimologia do termo arquitetura, formado pelos radicais gregos arkhé (primeiro
ou principal) ou arkhon (pessoa de autoridade) e tékton (construtor), ja esclarece

que se trata da atividade e do resultado do trabalho de um especialista (o principal
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construtor), visto que na antiguidade eram chamados de arquitetos os construto-
res que haviam alcancado a maestria, ao ponto de tornarem-se responsaveis pela

capacitacao ou coordenacao do trabalho de outros construtores .

ato administrativo
é toda manifestacao unilateral de vontade da Administracao Publica que, agindo
nessa qualidade, tenha por fim imediato adquirir, resguardar, transferir, modificar,

extinguir e declarar direitos, ou impor obrigagoes aos administrados ou a si prépria.

ato de transformacao
¢ um conjunto de eventos, aplicado a um estado particular, por um sujeito, com o

propésito de provocar mudangas para estados futuros.

acao de governo
é uma iniciativa governamental que contribui para a realizacao de um programa de

governo.

C

ciéncia
conhecimento que inclua, em qualquer forma ou medida, uma garantia da sua proé-
pria validade. O oposto da ciéncia é a opinido, caracterizada pela falta de garantia

acerca da sua validade .

ciéncia da informacao
é a disciplina que investiga as propriedades eo comportamento da informacao, as
forgas que regem o fluxo de informagoes e os meios de processamento da informagao
para a acessibilidade e usabilidade ideal. Preocupa-se com o corpo de conhecimen-
tos relacionados com a, organizacao cole¢ao originacao, armazenagem, recuperacao,

interpretacao, transmissao, transformacao e utilizacdo da informacao .

conhecimento
¢ uma imagem, de um conjunto de propriedades do objeto apreendido pelo sujeito. 1)
diferente de sujeito e de objeto. Aparece como um terceiro elemento que se conecta

através de correlagao com os outros dois elementos, formando assim uma trindade.

contexto
caracteriza uma colecao de relagoes do fendmeno com o mundo, do posto de vista

do sujeito.
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controle
é a atividade que verifica se os resultados alcangados correspondem aos resultados

planejados, de forma a possibilitar eventuais corregoes.

corrupcao
abuso do poder publico para a obtencao de beneficios privados, presentes princi-
palmente em atividades de monopodlio estatal e poder discricionario por parte do

Estado.

D

dado
¢ o estado das propriedades do objeto até o instante imediatamente anterior a sua

apreensao pelo sujeito.

diretriz de governo
é a tradugdo de uma parte da estratégia em comandos taticos (gerenciais) que bali-
zam os programas e acgoes de governo, tornando mais compreensiveis e executaveis

as atividades que concorrerao para o alcance dos objetivos e metas.

disciplina cientifica
Uma disciplina se torna cientifica quando adquire um paradigma. A mecanica de
Aristételes, a 6ptica de Newton, a quimica de Boyle, a teoria da eletricidade de
Franklin estdo entre os exemplos de paradigmas que fizeram algumas disciplinas

adentrar a fase cientifica .

E

entidade

pessoa juridica de direito ptblico ou privado que faz parte do governo.

era da informacao
periodo iniciado a partir das ultimas décadas do século XX, se estendendo pelo sé-
culo XXI, corresponde a uma das mais importantes revolugoes na histéria humana,
tendo como principais fundamentos a producao e o acesso a informacao. Essa revo-
lugao, que estabelece um novo modo de producao e profundas mudancas nas relagoes
sociais, ja foi descrita como “Revolugao da Informagao”, “Sociedade da Informagao”

e “Revolucdo do Conhecimento”, dentre outras denominacoes.
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estratégia
capacidade de antecipar o resultados de a¢des com base no planejamento e na mo-

bilizacao adequada de recursos.

estratégia de governo
¢ a definicao, para cada um dos objetivos declarados no planejamento estratégico

do governo, dos resultados a serem alcancados e os cursos de acao pretendidos.

F

forma
estrutura que associa os dados do fendomeno e passa a identificar o objeto na expe-
riéncia do sujeito.

I

informacao
representa as propriedades primarias do objeto independentemente do sujeito.

L

lei
é o preceito escrito pelo exercicio de um poder constituido que exprime o resultado
do processo politico, que a todos se aplica e a todos obriga, com o objetivo de dirigir
as acoes do Estado e da sociedade.

M

macroprocesso
Macroprocesso é um processo que engloba varias funcdes e processos, internos e
externos, permitindo uma visao mais ampla do funcionamento da organizacao e de
seus relacionamentos com outras organizacoes .

mainframe
¢ um computador de grande porte de alta performance, utilizado para fungoes com-
putacionais de larga escala que requerem grande capacidade de armazenamento e
seguranca.

manifestacao

colegdo de dados que o sujeito consegue perceber como fenémeno no espaco dos

objetos .
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metamodelo

é um modelos abstrato utilizado para construgao de outros modelos. O prefixo grego
meta indica o “que estd além”, “que engloba”, “que ultrapassa”, “que transcende”,
sendo comumente utilizado quando realizamos uma operagao sobre o resultado da
aplicagao anterior dessa mesma operacao, ou seja, um metamodelo é um modelo de

um modelo .

modelo

@)

é uma representacao simplificada, abstrata, conceitual, grafica ou visual de elemen-
tos organizacionais com o propoésito de compreender, analisar, descrever, explicar,
simular, explorar, controlar, predizer e planejar fatos relacionados a estes elementos

e a sua evolucao. Um modelo é uma instancia de um metamodelo .

ontologia

P

o termo “Ontologia” (com a inicial maiuscula) descreve a disciplina filos6fica encar-
regada do estudo do ser, na busca identificar as categorias fundamentais necessarias
para classificar aquilo existe e dar suporte a tudo que compde todas as verdades, ja
o termo “ontologia'(com a inicial minuscula) identifica um artefato de engenharia,
constituido de um vocabulario utilizado para descrever um conjunto de pressuposi-

¢oes sobre significados pretendidos em uma certa realidade .

Plano de Longo Prazo

é o processo estruturado de antecipagao e definicao dos objetivos de longo prazo a
serem alcancados e dos meios necessarios para seu alcance, para o direcionamento

das agoes do Estado em beneficio da sociedade.

poder extroverso

é o poder politico caracteristico de uma organizacao ptublica que ultrapassa os seus

proprios limites organizacionais .

processo

Um processo é um conjunto sequencial e particular (fluxo) de agoes executados para

produzir um resultado..
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processo de governo
é o conjunto logicamente ordenado de procedimentos em um fluxo que resulta na

entrega de valor a sociedade ou ao proprio governo.

produto
é o sistema politico, ou sua manifestacao, criado para administrar o Estado e exercer
o poder soberano sobre o povo e o territério. Pode-se referir tanto a estrutura
perene do sistema politico quanto a cada um dos periodos em que se estabelece um

determinado estilo de administragdo, por mandato.

produto

é o resultado intencional de um processo que agrega valor a quem o recebe.

programa de governo
é um recorte tatico ou uma especializacao funcional da estratégia, voltado a elabo-
ragao e/ou execugao de uma politica ou fun¢ao do governo. Pode também designar
a plataforma politica de um partido, grupo politico (coalisao) ou de um candidato
ao governo, declarada em termos de politicas piblicas que se pretende implementar,

quando no poder.

R

regra
descreve o conjunto de orientagoes procedimentais que confere existéncia pratica a
cadeia de comandos (principios, estratégias e diretrizes). As regras procedimentais

disciplinam o funcionamento dos processos de governo.

S

significado

é a intengdo designada por um sujeito para supor um objeto (SIQUEIRA, 2012).

sistema de informacao
qualquer combinacgao organizada de pessoas, hardware, software, redes de comuni-
cagao, recursos de dados e politicas e procedimentos que armazenam, restauram,

transformam e disseminam informagoes em uma organizagao .
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tecnologia
¢ um conjunto de atividades humanas, associado a um sistema de simbolos, ins-
trumentos e maquinas visando a construcao de obras e a fabricacdo de produtos,

segundo teorias, métodos e processos de ciéncia moderna.

tecnologia da informacao
refere-se aos varios hardware, software, redes de computadores e componentes de

gerenciamento de dados necessarios para o sistema de informacao funcionar .

tecnologia da informacgao e comunicagao
introducao de recursos de telecomunicacao ao suporte fisico e logico da TI que
permite conectar as varias redes, superando o modelo comunicacional um-todos, em
que a informacao é transmitida de modo unidirecional aos terminais de acesso, de
modo a adotar um modelo todos-todos, em que aqueles que integram a rede podem

participar interativamente do envio e do recebimento de informagoes .

territdrio

é o espaco em que ¢ exercido o poder do Estado.

transformacgao
é um conjunto de eventos, aplicado a um estado particular, com o proposito de

provocar mudancas para estados futuros.

técnica
¢ um comportamento humano baseado no aprendizado simbodlico que resulta na
producao de artefatos segundo métodos pré-definidos, cuja meta é adaptar as cir-

cunstancias naturais para que o homem viva melhor.

v

valor
caracteristica das coisas que consiste em serem elas mais ou menos estimadas ou
desejadas por um sujeito ou, mais comumente, por um grupo de sujeitos determi-

nados.
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APENDICE B - Apéndice — Citacdes relativas as
definicoes do glossario

Com o objetivo de tornar o desenvolvimento da argumentacgdo da tese mais objetiva
e direta, foi criado este Apéndice com as citacoes das fontes dos termos utilizados no
glossério e no desenvolvimento das argumentagoes que nao se encontram referenciados na

“Revisao da Literatura”.

Administragao, se origina das palavras latinas ad (diregao, tendéncia para) e mi-
nister (subordina¢do ou obediéncia), significando aquele que realiza uma fungdo, um
servico, sob um comando, para o outro, estando frequentemente associada a fun¢do con-
trole. Administrar nos dias de hoje significa fazer uma leitura dos objetivos propostos
pelas institui¢Oes e empresas e transformé-los em acao organizacional partindo das fun-
¢oes administrativas ou seja do planejamento, organizacao, direcao e controle através do
esforco de todos, realizado em todas as areas e em todos os niveis da organizagao, a fim
de alcangar os objetivos propostos da maneira mais adequada a situagao (CHIAVENATO,
1993).

Administracao publica, para Meireles (1997), pode ser entendida sob diversos an-
gulos: em sentido formal, é o conjunto de érgaos instituidos para consecugao dos objetivos
do Governo; em sentido material, é o conjunto das funcoes necessarias aos servicos pu-
blicos em geral; em sentido operacional, é o desempenho perene e sistemético, legal e
técnico, dos servigos proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio da coletivi-
dade. Ainda segundo o autor, numa visao global, a Administracao Publica é, pois, todo o
aparelhamento do Estado preordenado a realizacao de seus servigos, visando a satisfacao

das necessidades coletivas.

Arcabouco, segundo Group (2012), Oliveira (2012a):

é uma estrutura conceitual composta por: um método de desenho dos
estados atual e desejado da organizacdo em termos de “blocos de cons-
trugdo” e um roteiro com técnicas para o encaixe desses blocos; um
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vocabuldrio comum; um conjunto de padroes de desenho; e um con-
junto de tecnologias para auxiliar no desenho e na construcao do estado
desejado.

Arquitetura, segundo Frampton (1996, p. 521):

A etimologia do termo arquitetura, formado pelos radicais gregos arkhé
(primeiro ou principal) ou arkhon (pessoa de autoridade) e tékton (cons-
trutor), ja esclarece que se trata da atividade e do resultado do trabalho
de um especialista (o principal construtor), visto que na antiguidade
eram chamados de arquitetos os construtores que haviam alcancado a
maestria, ao ponto de tornarem-se responsaveis pela capacitagao ou co-
ordenacao do trabalho de outros construtores.

Arquitetura da Informacao, segundo Lima-Marques (2011):

“is the states configuration of the constituent elements of the thing itself
and its properties, characterized by space-temporality of distinguished
information”.

Arquitetura da Informagao Organizacional, do inglés Enterprise Architecture —

FA, é descrito por Zachman (2006, p. 6) como:

“that set of descriptive representations (i.e. ‘models’) that are relevant
for describing an Enterprise such that it can be produced to manage-
ment’s requirements (quality) and mainteined over the period of its use-
ful life (change)”.

Ato de transformacao, segundo Lima-Marques (2011) is a set “of events, applied

to a particular state, by subject, in order to provoke changes to future states”

Cidadania ¢ uma idéia eminentemente politica, que nao estd ligada a valores univer-

sais, mas a decisoes politicas. A cidadania e os direitos da cidadania dizem respeito a uma

determinada ordem juridico-politica de um Estado, no qual a Constituicao define quem

é cidadao e seus respectivos direitos e deveres. Um governo pode mudar esse direitos e

deveres, de forma a ajustar a conduta social dos cidadaos (SOARES, 1998, p. 41). Segundo

Batista (2007):

Afinal, a cidadania tomada a partir de sua concepgao histérica (Revo-
lugdo Francesa de 1789) é um processo que diz respeito a relacdo das
pessoas com o Estado e com a nacdo. As pessoas se tornavam cidadas a
medida que passavam a sentir-se parte de uma nacao e de um Estado.
Dessa forma, a lealdade ao Estado e o sentimento de uma identidade
nacional dependem do grau de participacdo na vida politica. Assim,
pode-se inferir que a maneira com que o Estado brasileiro se formou
influenciou diretamente nas representacoes que a sociedade fez sobre os
seus direitos (e deveres); logo, sobre a democracia.
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Cidadao, etimologicamente, é o membro livre de determinada cidade, seja por ori-
gem (natural) ou adogao (naturalizado), que que possui e exerce direitos civis e politicos
e adere a um conjunto de aspectos caracterizadores dessa coletividade (ROCHA, 2000;

GUIMARAES, 2010).

Ciéncia, segundo Abbagnano (2007, p. 157):

conhecimento que inclua, em qualquer forma ou medida, uma garantia
da sua prépria validade. [...] O oposto da ciéncia é a opinido, caracte-
rizada pela falta de garantia acerca da sua validade

Ciéncia da Informacgao, segundo Borko (1968):

¢é a disciplina que investiga as propriedades eo comportamento da in-
formacao, as forgcas que regem o fluxo de informagoes e os meios de
processamento da informacio para a acessibilidade e usabilidade ideal.
Preocupa-se com o corpo de conhecimentos relacionados com a, orga-
nizagdo colecdo originacdo, armazenagem, recuperacao, interpretagao,
transmissao, transformagcao e utilizacdo da informacao.

Computacdo em nuvem, segundo Armbrust (2010):

[. .. ] refers to both the aplications delivered as services over Internet and
the hardware and systems software in the data centers that provide those
services. The services themselves have been long referred to as Software
as a Service (SaaS). Some vendors use terms such as IaaS (Infrastruc-
ture as a Service) and PaaS (Platform as a Service) to describe their
products, but we schew these because accepted definitions for them stil
vary widely.

Constitucionalidade, para Miranda (2010a, pp.134-135) é:

O controle da constitucionalidade das leis revela-se como uma técnica
de limitagdo do poder e assume grande importancia no funcionamento
de instituicoes democraticas, assim como a idéia da divisdo de pode-
res, defendida por Montesquieu, e plenamente absorvida desde o inicio
do constitucionalismo. ... Este sistema admitia que o Estado praticasse
dois tipos de atos, os gerais e os especiais. Os atos gerais seriam aqueles
praticados pelo Poder Legislativo ao emitir suas regras gerais e abstra-
tas; os especiais, eram aplicados através do Poder Executivo e para um
controle deste limites, surge o poder com funcéo fiscalizadora, o Poder
Judiciario, o qual obrigaria cada qual permanecer dentro de seus limites
e esferas de competéncias. De tal maneira ganha corpo a configuracao
da triparticdo dos poderes.

Constituigao, segundo Guimaraes (2010):
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¢é a Lei Magna, lei fundamental de um pais; cdédigo politico que traz os
principios e as normas que definem e organizam os poderes do Estado
soberano. Conjunto sistematico de dispositivos juridicos que determi-
nam a forma de governo, institui os poderes publicos, regulando as suas
fungoes, assegurando seus direitos e deveres essenciais, a liberdade in-
dividual dos cidadaos e estabelecendo as relagoes de natureza politica
entre governantes e governados.

Contexto, segundo Siqueira (2012) “caracteriza uma colecao de relagoes do fendémeno

com o mundo, do ponto de vista do sujeito”.
Controle, segundo Saldanha (2006, p. 63):

“l...] é uma fungdo administrativa que mede e avalia o desempenho,
bem como promove a agdo corretiva, quando necessario. Assim, o con-
trole é um processo essencialmente regulatorio.

A finalidade do controle é assegurar que os resultados das estratégias,
politicas e diretrizes (elaborados em nivel institucional), dos planos té-
ticos (elaborados em um nivel intermediério) e dos planos operacionais,
regras e procedimentos (elaborados em nivel operacional) ajustem-se
tanto quanto possivel aos objetivos previamente estabelecidos.”

Corrupcgao, ¢ definida pelo Banco Mundial como sendo o (PEREIRA, 2005, p. 8):

“abuso do poder publico para a obtencao de beneficios privados, presen-
tes principalmente em atividades de monopdlio estatal e poder discrici-
ondrio por parte do Estado”.

Desatencao ao principio, segundo Mello (1996, pp. 545-546):

a desatencao ao principio implica ofensa ndo apenas a um especifico
mandamento obrigatério mas a todo o sistema de comandos. E a mais
grave forma de ilegalidade ou inconstitucionalidade, conforme o escalao
do principio atingido, porque representa insurgéncia contra o sistema,
subversdo de seus valores fundamentais, contumélia irremissivel a seu
arcabougo légico e corrosao de sua estrutura mestra.

Disciplina cientifica, segundo Chibeni e Moreira-Almeida (2007):

Uma disciplina se torna cientifica quando adquire um paradigma,
encerrando-se o periodo pré-paradigmatico e iniciando-se uma fase de
ciéncia normal. Em sua acepcdo original, pré-kuhniana, o termo “pa-
radigma” significa “exemplo”, “modelo”. Dai advém o sentido filosofi-
camente mais profundo do termo, no contexto da filosofia da ciéncia de
Kuhn. Ele propos que a transicdo para a maturidade de uma &area de
investigacao envolve o reconhecimento por parte dos pesquisadores de
uma realizacao cientifica exemplar, que defina de maneira mais ou menos
clara os principais pontos de divergéncia da fase pré-paradigmética. A
mecanica de Aristoteles, a 6ptica de Newton, a quimica de Boyle, a teo-
ria da eletricidade de Franklin estao entre os exemplos dados por Kuhn
de paradigmas que fizeram algumas disciplinas adentrar a fase cientifica.
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Dinamica do espago de informacao, segundo Lima-Marques (2011) A dynamic

D, of the spaces of information e is defined as:

D = {Egtl,Eth,E5t3, By}

Diretriz ¢ uma indicacao tatica ou uma instrucao para dirigir a execucao de uma parte
da estratégia, tornando mais compreensiveis e executaveis as atividades que concorrerao

para o alcance dos objetivos e metas (FERREIRA, 1986).

Empreendimento, do termo inglés “enterprise”, abrange desde uma tnica organi-
zacao até um conjunto de organizacdes com objetivos ou origens em comum, ou ainda
uma parte ou toda uma corporacao e, eventualmente, estender-se além desses limites,
incluindo parceiros, clientes e fornecedores (GROUP, 2012; CASTELAO, 2010). Na tese
sdo alternativamente utilizados como traducgao do termo enterprise, conforme o caso, os
substantivos: empreendimento; corporacao; e organizacao, bem como os adjetivos: em-
presarial; corporativo; e organizacional. No entanto, esses termos devem ser entendidos

como tendo a mesma abrangéncia semantica do termo original em inglés.

Era da informacao — periodo iniciado a partir das ultimas décadas do século XX,
se estendendo pelo século XXI, corresponde a uma das mais importantes revolugdes na
histéria humana, tendo como principais fundamentos a producao e o acesso a informa-
¢ao. Essa revolugao, que estabelece um novo modo de producao e profundas mudancas
nas relagoes sociais, ja foi descrita como “Revolucao da Informagao”, “Sociedade da In-
formacao” e “Revolugdo do Conhecimento”, dentre outras denominagdes (QUEAU, 1998;

DRUCKER, 2001; DERTOUZOS, 1997; ARRUDA, 1997; SHAPIRO; VARJAN, 2003)

Espago de informacao, segundo Lima-Marques (2011):

Distinguished space has a state. Time is related to state. Distinguished
space has content. Content is composed by things. Things have pro-
perties. Therefore, we assume that ‘space of information’ is the set of
distinguished information in a distinguished space.

Estado, do latim status, que significa “estar firme”, com o significado de situacao
permanente de convivéncia, ligada a sociedade politica, aparece pela primeira vez na
obra “O Principe’, de Maquiavel, em 1513 (DALLARI, 1994; ABBAGNANO, 2007). “E
uma estrutura politica e organizacional que se sobrepoe a sociedade ao mesmo tempo
que dela faz parte [...] formada por uma organizacdo burocritica e por um sistema

juridico-legal"(PEREIRA, 1995, pp. 86-98).
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Estado de Direito, conceito descrito no Artigo 1° da Constituigdo brasileira (BRA-
STL, 1988), é uma idéia que resultou da doutrina alema do século XIX, com forte conotacao
formalista, e se traduziu, originalmente, na conjugacao de trés postulados fundamentais,
a saber: a triparticao dos poderes, objetivando o controle do poder do Estado com a dis-
sociagao da organizacao estatal entre entes diversos (executivo, legislativo e judiciario); a
generalizacdo do principio da legalidade, com a exigéncia de autorizagao legislativa para
as acoes e omissoes estatais; e a universalidade da jurisdicao, com o controle de validade
dos atos estatais, permitindo a responsabilizacao dos sujeitos que atuarem de modo ina-
dequado. A evolucao da civilizagao impoe que o Estado de Direito incorpore instrumentos
de realizagdo de valores essenciais, transformando-se em Estado Social e Democrético de

Direito (JUSTEN, 2010, pp. 72-73).

Estado Democratico, segundo Pereira (1995):

o Estado democratico moderno nasce quando a res publica,a “coisa pu-
blica”, que pertence a muitos, origem da palavra repiblica, é claramente
distinguida da res pricipis, aquilo que pertence ao principe, soberano,
surgindo entdo um desafio fundamental para todas as democracias: a
defesa da coisa publica contra a corrupc¢ao, contra o nepotismo, e contra
todas as formas de privatizacdo e obtencdo de vantagens especiais do
Estado.

Estado do espago de informacao, segundo Lima-Marques (2011) “A state E is an

unique configuration of information in an interval of time 0;, denoted as Es;”.

Etica seria um caso particular de aplicagao da moral em um dado contexto para um

grupo. Para Abbagnano (2007, p. 442), a ética é:

Em geral, ciéncia da conduta. Existem duas concep¢oes fundamentais
dessa ciéncia: 12. a que considera como ciéncia do fim para o qual a
conduta dos homens deve ser orientada e dos meios para atingir tal fim,
deduzindo tanto o fim quanto os meios da natureza do homem; 22. a
que a considera como ciéncia do mdvel da conduta humana e procura
determinar tal mével com vistas a dirigir ou disciplinar essa conduta.

Forma, segundo Siqueira (2012) é a “estrutura que associa os dados do fenémeno e

passa a identificar o objeto na experiéncia do sujeito.”

Gestao da Informacao, segundo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998):

é um processo que se desenvolve no interior das organizagoes de acordo
com suas caracteristicas e contexto, estreitamente relacionado ao nivel
de conhecimento do corpo gerencial e aos demais recursos disponiveis
para sua realizacao.
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Informacao Piblica, segundo a Controladoria-Geral da Uniao(BRASIL, 2011):

A informacao sob a guarda do Estado é sempre ptublica, devendo o acesso
a ela ser restringido apenas em casos especificos. Isto significa que a
informacao produzida, guardada, organizada e gerenciada pelo Estado
em nome da sociedade é um bem publico. O acesso a estes dados —
que compoem documentos, arquivos, estatisticas — constitui-se em um
dos fundamentos para a consolidacdo da democracia, ao fortalecer a
capacidade dos individuos de participar de modo efetivo da tomada de
decisdes que os afeta.

Lei, segundo Guimaraes (2010, p. 389):

‘[...] vem do latim lez, que tem sua origem no verbo legere, ler, porque
o magistrado romano lia o texto escrito da lei do povo, nos comicios,
para sua aprovacio. K, portanto, norma juridica escrita, permanente,
emanada do Poder Publico competente com cardter de generalidade,
porque se aplica a todos, e de obrigatoriadade, porque a todos obriga.
Diz-se escrita, porque é apresentada em projeto, debatida, emendada,
sancionada, promulgada e publicada e s6 apés a sua publicacao no érgao
oficial é que se torna obrigatéria. O érgao competente é o Legislativo,
mas hé normas que emanam do Executivo [...].

Manifestagao, segundo Siqueira (2012) é a “colegao de dados que o sujeito consegue

perceber como fendmeno no espago dos objetos.”

Metamodelo, segundo Frampton (1996, p. 521):

¢ um modelos abstrato utilizado para construcio de outros modelos. O
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prefixo grego meta indica o “que estd além”, “que engloba”, “que ultra-
passa”, “que transcende”, sendo comumente utilizado quando realizamos
uma operacao sobre o resultado da aplicagao anterior dessa mesma ope-
ragdo. Por exemplo, o didlogo sobre a forma de conducao de didlogos é

um metadidlogo.

Modelo de administragao publica, segundo Secchi (2009), sdo estes os principais

modelos organizacionais da administracao publica:

¢« O modelo organizacional burocratico — Baseado nas idéias
de Max Weber, foi o modelo predominante no século XIX e na
primeira metade do século XX. E baseado no principio da divisdo
racional do trabalho, na preocupacao com a eficiéncia organizaci-
onal (econémica e administrativa), na equidade entre as fungoes e
respectivos saldrios e na desconfianca geral em relacdo a natureza
humana. Suas caracteristicas fundamentais sdo a formalidade, a
impessoalidade e o profissionalismo. Dai resultam, dentre outras
caracteristicas, a separacio entre planejamento e execugao e entre
a politica e a gestao.
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¢« O modelo organizacional da Administracao Ptublica Ge-
rencial (APG) — Originado no norte da Europa, no Canadé e
na Oceania, ¢ um dos modelos que fazem parte do movimento
chamado de “gerencialismo”, sendo um modelo normativo para a
estruturacdo e a gestdo da administragao publica baseado nos va-
lores da eficiéncia, da eficicia e da competitividade. Tem como
caracteristicas: a desagregac¢do do servico piblico em unidades es-
pecializadas, e centros de custos; competicdo entre organizacgoes
publicas e entre estas e as organizagoes privadas; uso de préticas
de gestao provenientes do setor privado; atengao a disciplina e par-
cimoénia; autonomia para a decisdo; avaliacdo de desempenho; e
avaliacbes com foco nas entregas.

O modelo organizacional do Governo Empreendedor (GE)
— Também compreendido nas fronteiras do “gerencialismo”, é ba-
seado nas idéias de Osborne e Gaebler e inaugurou um estilo prag-
matico de gestao publica, principalmente nas administracoes de-
mocratas dos EUA. A abordagem é claramente inspirada na teoria
administrativa moderna, trazendo para o setor publico a lingua-
gem e as ferramentas do setor privado. Segundo essa abordagem,
os administradores devem seguir um conjunto de dez “mandamen-
tos”, que sdo caracteristicas que devem ser cultivadas no governo,
como: atuar como catalisador, e nao responsavel 1inico, na solugao
de problemas coletivos; deve estar aberto & participa¢gdo comunita-
ria; deve ser competitivo em relagao aos parametros de mercado;
deve ser orientado por missoes; focado em resultados; orientado
ao cliente; deve ser capaz de empreender (financeiramente); ter
atuacdo preventiva; ser descentralizado; e orientado ao mercado.
Apresenta, nitidamente, varias contradi¢oes internas e estd base-
ado em uma visao positiva da natureza humana.

O paradigma relacional da Governanca Publica (GP) -
Nascido com a proposta de suplantar as contradig¢oes e insuficién-
cias explicitadas pelos modelos anteriormente mencionados, trata-
se de um modelo horizontal de relacao entre atores publicos e pri-
vados no processo de elaboracdo de politicas publicas. O cidadao
deixa de ser considerado um cliente e passa a ser visto como um
parceiro. Significa um resgate da politica dentro da administragao
publica, com a consequente diminuicdo dos critérios técnicos nos
processos de decisdo e um reforco dos mecanismos participativos
de deliberacao.

Moral compreende o conjunto de normas, regras, valores e principios que orientam o
comportamento do homem, sendo crucial para o processo de vida em sociedade. Trata-se
das diretrizes axiologicas que se destinam a guiar a conduta do sujeito com vistas ao

exercicio das virtudes, a conquista do bem, a pratica da justica (PEQUENO, , p. 196).

Nagao, segundo Pereira (1995):

é um conceito socioldgico de comunidade formada por vinculos de natu-
rezas diversas entre pessoas que persiste mesmo quando nao constituida
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sob a forma de um Estado. Muito utilizado no sentido de estado-nagao
ou pais, significando a entidade politica soberana, constituida pelo Es-
tado e Sociedade Civil.

Ontologia, segundo Oliveira (2012a, p. 128):

o termo “Ontologia” (com a inicial maitscula) descreve a disciplina fi-
losofica encarregada do estudo do ser, na busca identificar as categorias
fundamentais necessarias para classificar aquilo existe e dar suporte a
tudo que compoe todas as verdades, ja o termo “ontologia"(com a inicial
miniscula) identifica um artefato de engenharia, constituido de um vo-
cabulério utilizado para descrever um conjunto de pressuposicoes sobre
significados pretendidos em uma certa realidade.

Orientagao a servigos, segundo Sehmi e Schwegler (2006):

é um paradigma de Arquitetura de Software voltado ao alinhamento
entre os requisitos do negécio e os servigos de TI, que se traduzem em
sistemas conectados, baseados em cinco pilares: identidade e acesso;
dados; interacdo; mensageria; e fluxo de trabalho.

Poder, segundo (GUIMARAES, 2010, p. 444):

é a “forca imanente” do Governo para atingir a sua finalidade; possibi-
lidade legal de agir; de fazer. Direito de ordenar, de fazer-se obedecer,
pela forca coercitiva da lei ou das atribuigoes de que se reveste o cargo
de quem estd investido quem tem a finalidade de ordenar.

Poder executivo, segundo Guimaraes (2010, p. 446):

é o poder incumbido de executar e fazer executar as leis e governar, com
instrumentos préprios, para gerir os negdcios publicos e realizar os fins
do Estado. Poder atribuido, nos regimes democraticos de Direito, ao
chefe da Nagéo e aos seus auxiliares.

Poder extroverso, segundo Pereira (1995) “é o poder politico caracteristico de uma

organizacao publica que ultrapassa os seus préprios limites organizacionais.”

Povo, primeiro elemento fundamental na formagcao do Estado, é definido por Caetano

(1972) como sendo:

a coletividade humana que, a fim de realizar um ideal préprio de jus-
tica, seguranca e bem-estar, reivindica a instituicdo de um poder politico
privativo que lhe garanta o direito adequado as suas necessidades e as-
piragoes. A coletividade que pela primeira vez se erige em Estado pode
ser ja uma Nagdo, mas pode também ser constituida por individuos pro-
venientes de uma outra Nagao ou de varias Nacdes, a quem a fixacdo em
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novo territorio haja dotado de condicbes de vida diferentes das originais,
inspirando-lhes novos ideais juridicos. O povo é, pois, o conjunto dos
individuos que, para a realizagdo de interesses comuns, se constitui em
comunidade.

Principio, segundo Mello (1980):

¢ um “mandamento nuclear de um sistema” servindo de alicerce e critério
para compreensao do conjunto que sustenta, definindo, assim, a logica e
racionalidade desse conjunto ao conferir a tonica e o sentido harménico.

Setor privado, segundo o Glossario da Brasil (2012) é:

Expressao que designa o conjunto de empresas com fins lucrativos (in-
dividuais, limitadas e sociedades anénimas), de instituigdes (sociedades
e associagoes) e de propriedades urbanas e rurais pertencentes a pessoas
fisicas e juridicas de direito privado.

Significado, segundo Siqueira (2012) é “a intengdo designada por um sujeito para

supor um objeto”.

Sociedade, para Abbagnano (2007, p. 1080) é:

No sentido geral e fundamental: (1)campo de relagdes intersubjetivas,
ou seja, das relagoes humanas de comunicacdo, portanto também: (2)
a totalidade dos individuos entre os quais ocorrem essas relagdes; e (3)
um grupo de individuos entre os quais essas relacdes ocorrem de alguma
forma condicionada e determinada.

Sociedade civil, embora a expressdo tenha diversas definigoes (FERGUSON, 1723-
1816; KANT, 1992; HEGEL, 1827), contemporaneamente predomina a noc¢ao de que, uma
vez constituido o Estado, para melhor defender os seus interesses ou por afinidade, os
individuos se organizam voluntariamente em grupos que atuam nas relagoes com o Es-
tado, interferindo na forma como é exercido o poder na comunidade. O conjunto desses
grupos, diferenciados das estruturas que exercem o poder do Estado, é a sociedade civil.
Segundo Pereira (1995) “é a fonte real de poder do Estado na medida em que estabelece

os condicionamentos para o exercicio desse poder”.

Técnica, Segundo Oliveira (2012a, p. 31-34):

¢ um comportamento humano baseado no aprendizado simbdlico que re-
sulta na producao de artefatos segundo métodos pré-definidos, cuja meta
¢é adaptar as circunstancias naturais para que o homem viva melhor.

. Tecnologia, segundo Oliveira (2012a, p. 31-34):



Apéndice B — Apéndice — Citagoes relativas as defini¢oes do glossdrio 176

é um conjunto de atividades humanas, associado a um sistema de sim-
bolos, instrumentos e maquinas visando a construcdo de obras e a fa-
bricacdo de produtos, segundo teorias, métodos e processos de ciéncia
moderna.

Territério, segundo Guimaraes (2010, p. 528) ¢é a:

Area delimitada da superficie terrestre que contém a nacdo, dentro de
cujas fronteiras o Estado exerce a sua soberania, seu poder de império.
Abrange o territorio propriamente dito, o subsolo, as dguas territoriais,
ilhas, rios, lagos, mares interiores, espago aéreo, etc. [...].

Transformacgao, segundo Lima-Marques (2011) “is a set of events, applied to a par-
ticular state, in order to provoke changes to future states”.

Valor, segundo Lalande (1996, p. 1188) é:

Caracteristica das coisas que consiste em serem elas mais ou menos esti-
madas ou desejadas por um sujeito ou, mais comumente, por um grupo
de sujeitos determinados.



177

APENDICE C - Mapa mental da Tese

ORI5aD 9 TIUTUIA0D
G —
SPwass 18-robie vV O

BT

fioa
G753 3 TIUTHIAA0T

OuwisAobiul 0ERIDIUL

OuwsAobeAUl 0ERIDIU]

mIwgug AODIY ,Q@

SGInng soqreqei]
SOAIAIG0 S0P SIUEI)Y

@@ s'tul} se0deIapisuo)

SEPENUOIUS SapepnoyIa
FA-A0DIY € 2105
@@ s30snpuo) Op0IFW @ seAleaax]
NODIV € 21005

= |elUlaWeUI3A0D vam—thé

o71601|qiq vsinbsag
wsinbsag 9p s91u04

© opole OpuUnui 3p OFSIA

03169]0poIat 05INdIad
TSiNDsad ©p OPITZUSIIRIET

oEsi0doid
wamnis3
opung
AODIV
VWS
D=3 0J19)ISEIG |BIIPIS OANNDIXT OU | @)
ONId-3 ¥
ietul
3 OUIIAO!
GuIanoD Wa |y ¥P OESOPY IV 9 0Ui3A0D @
OPIEWII0JU] €p Banalnbiy ¥
HT-ep- u=t

pa ? [ ©il3|iseiq 0ulaACD Op OBJEWIOJUT 3p IUBIGWE O @

SOUIBIU0)

0UIA0D 3p OBEWIO)UI 3p AIUAIqWY O @

@ eaneynsnf TIINbsog £p CANESLNLN]

S001)123053 SOAIRIGO
€130 oARSTq0
ESINDsad ep eWa|qoid
Sessiwaid

@ S0ANR[qO 3 eWa|qoid

Mapa mental da tese

Figura 38



178

ANEXO A - Lista dos Ministérios

Ministérios:
1.Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — http://www.agricultura.
gov.br
2.Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao — http://mct.gov.br
3.Ministério da Cultura — http://www.cultura.gov.br
4.Ministério da Defesa — http://wuw.defesa.gov.br
5.Ministério da Educa¢ao — http://www.mec.gov.br
6.Ministério da Fazenda — http://www.fazenda.gov.br
7.Ministério da Integracao Nacional — http://integracao.gov.br
8.Ministério da Justica — http://portal.mj.gov.br
9.Ministério da Pesca e Aquicultura — http://www.mpa.gov.br
10.Ministério da Previdéncia Social — http://www.previdencia.gov.br
11.Ministério da Satde — http://www.saude.gov.br
12.Ministério das Cidades — http://www.cidades.gov.br
13.Ministério das Comunicagdes — http://www.mc.gov.br
14.Ministério das Relagoes Exteriores — http://www.itamaraty.gov.br
15.Ministério de Minas e Energia — http://www.mme.gov.br

16.Ministério do Desenvolvimento Agrario — http://www.mda.gov.br
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17.Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome —http://www.mds.gov.br

18.Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — http://www.mdic.

gov.br
19.Ministério do Esporte — http://www.esporte.gov.br
20.Ministério do Meio Ambiente — http://www.mma.gov.br

21.Ministério do Planejamento Org¢amento e Gestao — http://www.planejamento.

gov.br
22.Ministério do Trabalho e Emprego — http://www.mte.gov.br
23.Ministério do Turismo — http://www.turismo.gov.br

24.Ministério dos Transportes — http://www.transportes.gov.br
Orgaos equiparados a Ministérios:

1.Advocacia-Geral da Unido — http://www.agu.gov.br

2.Banco Central do Brasil — http://bcb.gov.br

3.Casa Civil da Presidéncia da Republica — http://www.casacivil.gov.br
4.Controladoria Geral da Unidao — http://www.cgu.gov.br

5.Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica — http://www.

gsi.gov.br

Secretarias Especiais da Presidéncia da Republica:

1.Secretaria de Assuntos Estratégicos — http://www.sae.gov.br
2.Secretaria de Aviagao Civil — http://www.aviacaocivil.gov.br
3.Secretaria de Comunicacao Social — http://www.secom.gov.br
4.Secretaria de Direitos Humanos — http://www.direitoshumanos.gov.br

5.Secretaria de Politicas de Promocao da Igualdade Racial — http://www.

portaldaigualdade.gov.br
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6.Secretaria de Politicas para as Mulheres — http://www.sepm.gov.br
7.Secretaria de Portos — http://www.portosdobrasil.gov.br

8.Secretaria de Relagdes Institucionais — http://www.relacoesinstitucionais.

gov.br

9.Secretaria-Geral — http://www.secretariageral.gov.br
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ANEXO B - Lista de Autarquias e Fundacoes do
Governo Federal

1.Agéncia Espacial Brasileira — AEB

2.Agéncia Nacional de Aguas — ANA

3.Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC

4.Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

5.Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS

6.Agéncia Nacional de Telecomunicagoes — ANATEL

7.Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ

8.Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT

9.Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA
10.Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE
11.Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP
12.Caixa de Construcao de Casas para o Pessoal da Marinha - CCCPM
13.Caixa de Financiamento Imobiliario da Aeronautica — CFIAe
14.Centro Federal de Educagao Tecnoldgica "Celso Suckow da Fonseca'- CEFET /RJ
15.Centro Federal de Educagao Tecnolégica de Minas Gerais — CEFET /MG
16.Colégio Pedro IT — CPII

17.Comissao de Valores Mobilidrios — CVM
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18.Comissao Nacional de Energia Nuclear - CNEN

19.Conselho Administrativo de Defesa Economica — CADE

20.Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPq
21.Departamento Nacional de Infra-Estrutura de Transportes — DNIT
22.Departamento Nacional de Obras Contra as Secas — DNOCS
23.Departamento Nacional de Producao Mineral - DNPM

24.Fundacao Alexandre de Gusmao — FUNAG

25.Fundagao Biblioteca Nacional — FBN

26.Fundacao Casa de Rui Barbosa — FCRB

27.Fundacao Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES
28 Fundacgao Cultural Palmares — FCP

29.Fundacao Escola Nacional de Administracao Publica — ENAP
30.Fundacao Habitacional do Exército — FHE

31.Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
32.Fundacao Joaquim Nabuco — FUNDAJ

33.Fundacao Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho — FUN-
DACENTRO

34.Fundacao Nacional de Artes - FUNARTE
35.Fundacao Nacional de Saide — FUNASA
36.Fundacéo Nacional do Indio -~ FUNAI
37.Fundacao Osério — FO

38.Fundacao Oswaldo Cruz — FIOCRUZ
39.Fundacgao Universidade de Brasilia

40.Fundacao Universidade do Amazonas
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41.Fundacao Universidade Federal da Grande Dourados

42 Fundagao Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto Alegre
43.Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso
44.Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
45.Fundacao Universidade Federal de Ouro Preto
46.Fundacao Universidade Federal de Pelotas

47 . Fundacao Universidade Federal de Ronddnia

48.Fundacao Universidade Federal de Roraima

49.Fundacao Universidade Federal de Sao Carlos
50.Fundacao Universidade Federal de Sao Joao Del Rei
51.Fundacao Universidade Federal de Sergipe

52.Fundacgao Universidade Federal de Vicosa

53.Fundacao Universidade Federal do ABC

54.Fundacao Universidade Federal do Acre

55.Fundacao Universidade Federal do Amapa

56.Fundacgao Universidade Federal do Maranhao

57.Fundacao Universidade Federal do Pampa

58.Fundacao Universidade Federal do Piaui

59.Fundacao Universidade Federal do Rio Grande
60.Fundacao Universidade Federal do Tocantins

61.Fundacao Universidade Federal do Vale do Sao Francisco — UNIVASF
62.Fundo Nacional de Desenvolvimento — FND

63.Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao - FNDE

64.Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM
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65.Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR

66.Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA
67.Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade — ICMBio
68.Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada — IPEA

69.Instituto de Pesquisas Jardim Boténico do Rio de Janeiro — IPJB/JBRJ
70.Instituto do Patrimoénio Histérico e Artistico Nacional — IPHAN
71.Instituto Federal Baiano

72.Instituto Federal Catarinense

73.Instituto Federal da Bahia

74.Instituto Federal da Paraiba

75.Instituto Federal de Alagoas

76.Instituto Federal de Brasilia

77 Instituto Federal de Goiéds

78.Instituto Federal de Mato Grosso

79.Instituto Federal de Mato Grosso do Sul

80.Instituto Federal de Minas Gerais

81.Instituto Federal de Pernambuco

82.Instituto Federal de Rondonia

83.Instituto Federal de Roraima

84.Instituto Federal de Santa Catarina

85.Instituto Federal de Sao Paulo

86.Instituto Federal de Sergipe

87.Instituto Federal do Acre

88.Instituto Federal do Amapa
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89.Instituto Federal do Amazonas

90.Instituto Federal do Cearda

91.Instituto Federal do Espirito Santo

92.Instituto Federal do Maranhao

93.Instituto Federal do Norte de Minas Gerais

94.Instituto Federal do Paréa

95.Instituto Federal do Parana

96.Instituto Federal do Piaui

97.Instituto Federal do Rio de Janeiro

98.Instituto Federal do Rio Grande do Norte

99.Instituto Federal do Rio Grande do Sul
100.Instituto Federal do Sertao Pernambucano
101.Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
102.Instituto Federal do Sul de Minas Gerais
103.Instituto Federal do Tocantins
104.Instituto Federal do Triangulo Mineiro
105.Instituto Federal Farroupilha
106.Instituto Federal Fluminense
107.Instituto Federal Goiano
108.Instituto Federal Sul-rio-grandense
109.Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI
110.Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria — INCRA
111.Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP

112.Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial - INMETRO
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113.Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao — I'TI

114.Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

115.Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA
116.Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP
117.Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia — SUDAM
118.Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste — SUDECO
119.Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE
120.Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC
121.Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB
122.Universidade Federal da Bahia — UFBA

123.Universidade Federal da Integragao Latino Americana - UNILA
124.Universidade Federal da Paraiba — UFPB

125.Universidade Federal de Alagoas — UFAL

126.Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL

127.Universidade Federal de Campina Grande — UFCG
128.Universidade Federal de Fronteira Sul — UFFS

129.Universidade Federal de Goias — UFG

130.Universidade Federal de Itajuba — UNIFEI

131.Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF

132.Universidade Federal de Lavras — UFLA

133.Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG

134.Universidade Federal de Pernambuco — UFPE

135.Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC

136.Universidade Federal de Santa Maria — UFSM
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137.Universidade Federal de Sao Paulo — UNIFESP
138.Universidade Federal de Uberlandia — UFU

139.Universidade Federal do Ceara — UFCE

140.Universidade Federal do Espirito Santo — UFES
141.Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO
142.Universidade Federal do Oeste do Para — UFOPA
143.Universidade Federal do Pard — UFPA

144.Universidade Federal do Parana — UFPR

145.Universidade Federal do Reconcavo da Bahia — UFRB
146.Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ
147.Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN
148.Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS
149.Universidade Federal do Triangulo Mineiro — UFTM
150.Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVJM
151.Universidade Federal Fluminense — UFF/RJ
152.Universidade Federal Rural da Amazonia — UFRA
153.Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE
154.Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ
155.Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA /RN
156.Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR

157.
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ANEXO C - Lista das Empresas Publicas e Sociedades
de Economia Mista do Governo Federal

1.Companhia das Docas do Estado da Bahia — CODEBA

2.Companhia Docas do Ceara — CDC

3.Companhia Docas do Espirito Santo — CODESA

4.Companhia Docas do Estado de Sao Paulo - CODESP

5.Companhia Docas do Para — CDP

6.Companhia Docas do Rio de Janeiro — CDRJ

7.Companhia Docas do Rio Grande do Norte — CODERN

8.Empresa Brasil de Comunicacao S.A — EBC

9.Empresa Brasileira de Comunicac¢io S.A. — RADIOBRAS
10.Centrais de Abastecimento de Minas Gerais S.A. — CEASAMINAS
11.Companhia de Armazéns e Silos do Estado de Minas Gerais — CASEMG
12.Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB
13.Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo - CEAGESP
14.Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA
15.Alcantara Cyclone Space- Binacional Brasil/Ucrania — ACS
16.Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletronica Avancada — CEITEC S.A.

17.Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP
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18.Indtustrias Nucleares do Brasil S.A. — INB

19.Nuclebras Equipamentos Pesados S.A. — NUCLEP

20.ATTVOS S.A. - Securitizadora de Créditos Financeiros — ATIVOS S.A.
21.Banco da Amazoénia S.A. — BASA

22.Banco do Brasil S.A. — BB

23.Banco do Estado de Santa Catarina S.A. — BESC

24.Banco do Estado do Piaui S.A. — BEP

25.Banco do Nordeste do Brasil S.A. — BNB

26.Brasilian American Merchant Bank — BAMB

27.BB Administracao de Ativos - Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A.
- BB DTVM

28.BB Administradora de Cartoes de Crédito S.A. — BB CARTOES

29.BB Administradora de Consércios S.A. — BB CONSORCIOS

30.BB Banco de Investimento S.A. — BB INVESTIMENTOS

31.BB Banco Popular do Brasil S.A. — BPB

32.BB Corretora de Seguros e Administradora de Bens S.A. — BB CORRETORA
33.BB Leasing Company Limited — BB LEASING

34.BB-Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil - BB LAM

35.BBTUR - Viagens e Turismo Ltda. — BB TURISMO

36.BESC Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. — BESCVAL
37.BESC Financeira S.A. - Crédito, Financiamento e Investimentos — BESCREDI
38.BESC S.A. Arrendamento Mercantil - BESC LEASING

39.Caixa Economica Federal - CAIXA ou CEF

40.Casa da Moeda do Brasil - CMB
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41.COBRA Tecnologia S.A. — COBRA

42 Empresa Gestora de Ativos - EMGEA

43.Brasil Resseguros S.A. — IRB

44 .Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO
45.Hospital de Clinicas de Porto Alegre — HCPA

46.Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME

47 .Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social - BNDES
48. BNDES Participagoes S.A. — BNDESPAR

49.Alberto Pasqualini - REFAP S.A. — REFAP

50.Baixada Santista Energia Ltda. — BSE

51.Boa Vista Energia S.A. - BVENERGIA

52.Braspetro Oil Company — BOC

53.Braspetro Oil Services Company — BRASOIL

54.Centrais Elétricas de Rondoénia S.A. — CERON

55.Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. - ELETRONORTE
56.Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - ELETROBRAS
57.Centro de Pesquisas de Energia Elétrica — CEPEL
58.Companhia de Eletricidade do Acre — ELETROACRE
59.Companhia de Geragao Térmica de Energia Elétrica — CGTEE
60.Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais — CPRM
61.Companhia Energética de Alagoas — CEAL

62.Companhia Energética do Piaui — CEPISA

63.Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco - MME

64.Downstream Participagoes Ltda. - DOWNSTREAM
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65.Eletrobras Participagoes S.A. — ELETROPAR
66.Eletrobras Termonuclear S.A. - ELETRONUCLEAR
67.Empresa de Pesquisa Energética — EPE
68.ELETROSUL Centrais Elétricas S.A. — ELETROSUL
69.Fafen Energia S.A. — FAFEN ENERGIA

70.Fronape International Company — FIC

7T1.FURNAS - Centrais Elétricas S.A. — FURNAS
72.Industria Carboquimica Catarinense S.A. — ICC
73.Ipiranga Asfaltos S.A. — TASA

74.Liquigds Distribuidora S.A. — LIQUIGAS

75.Manaus Energia S.A. - MANAUS ENERGIA
76.Biocombustivel S.A. — PETROBIO

77.Petrobras Comercializadora de Energia Ltda. — PCEL
78.Petrobras Distribuidora S.A. — BR

79.Petrobras Gas S.A. — GASPETRO

80.Petrobras International Braspetro B.V. — PIB BV
81.Petrobras International Finance Company — PIFCo
82.Petrobras Negécios Eletronicos S.A. — e-PETRO
83.Petrobras Netherlands B.V. - PNBV

84.Petrobras Quimica S.A. — PETROQUISA
85.Petrobras Transporte S.A. — TRANSPETRO
86.Petroquimica Triunfo S.A. — TRIUNFO

87.Petroleo Brasileiro S.A. — PETROBRAS

88.Refinaria Abreu e Lima S.A. — RNEST
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89.Sociedade Fluminense de Energia Ltda. — SFE
90.Termobahia S.A. - TERMOBAHIA
91.Termoceard Ltda. - TERMOCEARA
92.Termomacaé Ltda. - TERMOMACAE
93.Termorio S.A. — TERMORIO
94.Transportadora Associada de Gas S.A. — TAG
95.Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil S.A. — TBG
96.5283 Participacoes Ltda. — 5283 PARTICIPACOES
97.Empresa de Tecnologia e Informacoes da Previdéncia Social - DATAPREV
98.Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia - HEMOBRAS
99.Hospital Cristo Redentor S.A. — REDENTOR
100.Hospital Fémina S.A. - FEMINA
101.Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A. — CONCEICAO
102.Companhia de Navegacao do Sao Francisco - FRANAVE
103.Companhia Docas do Maranhao — CODOMAR
104.Engenharia, Construgoes e Ferrovias S.A. — VALEC
105.Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT
106.Telecomunicacoes Brasileiras S.A. -~ TELEBRAS
107.Companhia de Desenvolvimento de Barcarena — CODEBAR
108.Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO
109.Empresa Gerencial de Projetos Navais - EMGEPRON
110.Industria de Material Bélico do Brasil — IMBEL

111.Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba — CO-
DEVASF
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112.Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU
113.Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. - TRENSURB

114.Ttaipu Binacional-Binacional Brasil/Paraguai — Itaipu
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ANEXO D - Lista dos Sistemas de Gestao
Administrativa do Governo Federal

« Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI - ¢é o principal
instrumento utilizado para registro, acompanhamento e controle da execucao orca-

mentaria, financeira e patrimonial do Governo Federal;

« Sistema Integrado de Administracao Patrimonial — STAPA - dedicado a

administracao do patrimonio imobiliario da Unido, dos seus imoveis dominiais;

« Sistema Integrado de Administracao de Pessoal Civil — STAPE — controla as
informagbes cadastrais e processa os pagamentos dos servidores (ativos, pensionistas

e aposentados) da Administragdo Piblica Federal — APF;

« Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP — para execugao e
controle dos dados de diarias e passagens em viagens realizadas por colaboradores

e servidores do Poder Executivo Federal;

« Sistema Integrado de Administracao de Servigos Gerais — SIASG - criado

para acompanhar licitagoes e contratos, enfim, o processo de compras do governo;

« Sistema Integrado de Dados Orcamentarios — SIDOR - visa dar suporte as
atividades do Sistema Orcamentério e a revisio do PPA para a formalizacdo dos
Projetos de Lei do Orgamento Anual - PLOA - e do PPA, que sdo encaminhados ao

Congresso Nacional;

 Sistema de Informacgoes das Estatais — SIEST — trata da elaboracao do Plano
de Dispéndios Globais - PDG - das empresas estatais para o exercicio financeiro

subseqiiente;

« Sistema de Informacoes Gerenciais de Planejamento — SIGPLAN - ¢é o

sistema de suporte ao PPA e as metas presidenciais;
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« Sistema de Informacgoes Organizacionais — SIORG — criado para gerir infor-
macoes organizacionais do Poder Executivo Federal, (Administragao Direta, Autar-

quias e Fundagoes);

« Sistema de Geragao e Tramitacdo de Documentos Oficiais — SIDOF - ¢é
uma aplicagao web desenvolvida pelo Serpro e tem como objetivo principal permitir
a tramitacao de documentos entre autoridades do primeiro escalao do governo e a

(o) presidente da Reptblica.
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ANEXO E - Diagnéstico sobre os problemas nos
Sistemas de Gestao Administrativa do
Governo Federal que apoiam o
macroprocesso orcamentario-financeiro

Segundo (PAGANOTTO et al., 2010), como resultado das reunioes e andlises realizadas
pelo Comité do Macroprocesso Or¢gamentario-Financeiro, elaborou-se um diagndstico pre-
liminar que identifica as principais "fragilidades e distor¢oes'dos sistemas de informacoes

que suportam o macroprocesso orcamentario-financeiro:

e Fragilidade A — Os sistemas de informacao nao apoiam adequadamente o processo

decisério.

e Distorcdo A1 — O atendimento a necessidade de informacoes integradas para
apoiar o processo decisério precisa ser feito por intermédio de inimeras apuragoes
especiais, uma vez que as informagoes encontram-se fragmentadas entre os diversos

sistemas estruturantes.

e Distorcao A2 — A maior parte dos gestores e dos projetistas dos sistemas ou
desconhecem ou simplesmente nao aplicam os padroes para troca de informagoes,

preconizados pela arquitetura de interoperabilidade e-Ping.

e Distor¢cao A3 — Existe uma demanda nao estruturada de informacoes para apoio

a decisdo.

e Distor¢do A4 — Os sistemas estruturantes foram desenvolvidos com uma abor-
dagem centralizadora, sem incorporar a necessidade dos 6rgaos setoriais. Em con-
sequéncia, ha uma proliferacao de subsistemas setoriais, que apresentam baixo nivel

de integragao com os sistemas estruturantes.
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 Fragilidade B — Os sistemas de informagao nao apoiam satisfatoriamente a imple-

mentacao de a¢oes de governo no ambito do Ciclo POF.

e Distorcao B1 — A abordagem centralizadora dos sistemas estruturantes cria para
os usuarios dos 6rgaos setoriais um retrabalho significativo, por causa da neces-
sidade de manter, em paralelo, sistemas locais com redundancia de dados. Em
consequéncia disso, os sistemas centrais nao possuem informagdes relevantes, que
residem somente nos sistemas setoriais, ficando impossibilitados de oferecer aos ges-

tores dados confiaveis e disponiveis tempestivamente.

e Distor¢cao B2 — Nao existe uma politica de uso e disseminagao de informacoes.
Falta uma documentacao automatica dos servigos de informagao, como um catalogo
de servigos do Governo que garanta a ampla divulgacao do conteido seméantico e

das regras para obtencao das informacoes.

e Distorcao B3 — Nao existe uma arquitetura de informacao que forneca um modelo

e uma metodologia de aquisi¢ao e utilizacao da informacao.

e Distorcao B4 — H4 dificuldade para cruzar informagoes entre os sistemas estru-
turantes. Isso pode ser ilustrado especialmente pela estrutura de codificacao dos
6rgaos do Governo. Embora o Siorg seja o sistema responsavel por manter e ge-
renciar a codificagdo da estrutura de érgaos da Administragao Publica Federal, ha
outros sistemas que mantém e controlam a sua prépria estrutura: o Sigplan, o Siafi

e o Siape.
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ANEXO F - Declaracao sobre Governo Aberto

Declaragao sobre Governo Aberto ! Setembro de 2011

Como membros da Parceria Governo Aberto, comprometidos com os principios con-
sagrados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, a Conven¢ao da ONU contra a
Corrupgao, e outros instrumentos internacionais pertinentes relacionados aos direitos hu-
manos e a boa governanca: Reconhecemos que as pessoas em todo o mundo exigem mais
transparéncia de seus governos, demandando maior participacao popular nos assuntos pu-
blicos, e buscando maneiras de fazer seus governos mais transparentes, ageis, responsaveis

e eficientes.

Reconhecemos que os paises se encontram em etapas distintas em seus esforcos de
promocao da transparéncia governamental, e que cada um de ndés tem uma abordagem

coerente com as prioridades e circunstancias nacionais e as aspiragoes dos cidadaos.

Aceitamos a responsabilidade de aproveitar este momento para reforcar o nosso
compromisso de promover a transparéncia, combater a corrupc¢ao, capacitar os cidadaos,
e aproveitar as possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias para tornar os governos

mais eficientes e responsaveis.

Defendemos a importancia da transparéncia em nosso compromisso com os cidadaos
para melhorar os servicos, gerenciar os recursos publicos, promover a inovagao e tornar
as comunidades mais seguras. Acolhemos os principios da transparéncia e do governo
aberto, com o objetivo de alcancar maior prosperidade, bem-estar e dignidade humana

em nossos paises e em um mundo cada vez mais interligado.

Juntos, declaramos o nosso compromisso para: Aumentar a disponibilidade de
informacgoes sobre as atividades governamentais. Os governos reinem e armazenam in-
formagoes em nome do povo, e os cidadaos tém o direito de acesso a informagoes sobre as

atividades governamentais. Comprometemo-nos a promover maior acesso a informacgao e

http://opengovpartnership.org
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a divulgar as atividades governamentais em todos os niveis de governo. Comprometemo-
nos a aumentar os nossos esforgos para coletar e publicar sistematicamente dados so-
bre os gastos do governo e o desempenho dos servicos publicos e atividades essenciais.
Comprometemo-nos a fornecer, de maneira pré-ativa, informacoes de alto valor, incluindo
dados nao processados, em tempo habil, em formatos que o publico possa facilmente
localizar, entender e usar, e que permitam sua reutilizacdo. Comprometemo-nos a for-
necer o acesso a recursos efetivos quando a informagdo ou os registros correspondentes
forem indevidamente retidos, inclusive pelo monitoramento efetivo do processo de revisao.
Reconhecemos a importancia dos padrdes abertos para promover o acesso da sociedade
civil aos dados publicos, bem como para facilitar a interoperabilidade dos sistemas de
informagao governamentais. Comprometemo-nos a buscar a opiniao da sociedade civil
para identificar as informacgoes de maior valor para o ptublico, e levar tais comentéarios em

consideracao da forma mais abrangente possivel.

Apoiar a participacao cidada. Valorizamos a participacao de todas as pessoas, de
forma igualitaria e sem discriminacao, na tomada de decisoes e na formulacao de politicas.
O engajamento publico, incluindo a plena participagao das mulheres, aumenta a eficiéncia
dos governos, que se beneficiam do conhecimento das pessoas, de suas ideias e de sua
capacidade de fiscalizagao. Comprometemo-nos a tornar mais transparente a formulacao
de politicas e a tomada de decisoes, a criar e usar canais que estimulem a discussao pela
populacao, e a aprofundar a participagao publica no desenvolvimento, no monitoramento
e na avaliacao das ag¢Oes governamentais. Comprometemo-nos a preservar a capacidade
das organizacoes da sociedade civil e das entidades sem fins lucrativos de atuar, de forma
consistente com nosso compromisso com a liberdade de expressao, de associacao e de
opiniao. Comprometemo-nos a criar mecanismos que permitam uma maior colaborac¢ao

entre governos, organizacoes da sociedade civil e empresas.

Implementar os mais altos padroes de integridade profissional em nossas
administragoes. O governo responsavel requer elevados padroes éticos e codigos de
conduta para funciondrios publicos. Comprometemo-nos a implementar politicas, me-
canismos e praticas robustas de combate a corrupgao, assegurando a transparéncia na
gestao das financas ptublicas e das compras governamentais, reforgando o Estado de Di-
reito. Comprometemo-nos a manter ou estabelecer um quadro juridico para tornar pu-
blica a informacao sobre a remuneracao e o patriménio dos altos funcionério publicos.
Comprometemo-nos a promulgar e executar regras de protecao aos delatores de praticas
ilegais. Comprometemo-nos a disponibilizar a populacao informagcao sobre as atividades e

a eficacia de nossas politicas de prevencao da corrupgao e de nossos o6rgaos de fiscalizagao,
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bem como dos procedimentos de recurso a tais 6rgaos, respeitando a confidencialidade de
informagoes especificas relativas a aplicacao da lei. Comprometemo-nos a aumentar nos-
sos esforgos para combater o suborno e a outras formas de corrupc¢ao nos setores piiblico

e privado, bem como incrementar o compartilhamento de informacoes e experiéncias.

Aumentar o acesso a novas tecnologias para a abertura e responsabilidade.
As novas tecnologias oferecem oportunidades para o compartilhamento de informagoes,
a participacao publica e a colaboracao. Temos o objetivo de aproveitar essas tecnologias
para tornar mais informacdes piblicas de forma a permitir as pessoas entender o funcio-
namento de seus governos e influenciar suas decisoes. Comprometemo-nos a desenvolver
espagos virtuais acessiveis e seguros como plataformas de fornecimento de servigos, para
promover o engajamento do publico, e compartilhar informacoes e ideias. Reconhece-
mos que a capacidade de acesso equitativa e a baixo custo a tecnologia é um desafio, e
comprometemo-nos a buscar maior conectividade em tempo real e movel, além de identifi-
car e promover o uso de mecanismos alternativos de engajamento civico. Comprometemo-
nos a envolver a sociedade civil e a comunidade empresarial para identificar praticas efica-
zes e abordagens inovadoras para alavancar novas tecnologias desenvolvidas para capacitar
as pessoas e promover a transparéncia no governo. Reconhecemos, também, que o au-
mento do acesso a tecnologia exige fomentar a capacidade dos governos e dos cidadaos
para usa-la. Comprometemo-nos a apoiar e promover o uso de inovagoes tecnologicas por
funcionarios publicos e cidadaos. Entendemos, também, que a tecnologia é um comple-

mento, e ndo um substituto, de informagoes claras, utilizaveis e tteis.

Reconhecemos que o governo aberto requer um compromisso constante e
sustentado. Comprometemo-nos a prestar contas publicamente das a¢oes empreendidas
para por em pratica esses principios, consultando a populagao sobre a sua implementacao,

e atualizando nossos compromissos a luz dos novos desafios e oportunidades.

Comprometemo-nos a liderar pelo exemplo e a contribuir para o avancgo de gover-
nos abertos em outros paises por meio do intercambio de melhores préaticas e experiéncias
e da concretizacao dos compromissos expressos nesta Declaragao em bases voluntarias e
nao vinculantes. Nosso objetivo é o de promover a inovagao e estimular o progresso, e nao
definir padroes cuja utilizacao seja condi¢ao prévia para a cooperagao ou a assisténcia, ou
para classificar paises. Ressaltamos a importancia de uma abordagem global e da disponi-
bilidade de cooperacao técnica para apoiar a capacitacao e o fortalecimento institucional

para a promocao da transparéncia.

Comprometemo-nos a adotar estes principios em nossos compromissos internaci-
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onais e a trabalhar para fomentar uma cultura global de governo aberto que fortaleca e
produza resultados para os cidadaos, avancando os ideais do governo aberto e participativo

do século XXI.
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