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RESUMO

O cuidado é uma atitude de ocupacéo, responsabilidade e envolvimento afetivo com
outrem. E uma das maiores manifestacdes de humanidade. Afetos, sentimentos e emocdes
nas interacbes humanas sdo gerados no cuidado e pelo cuidado. A transformacdo do
cuidado a condicdo de mercadoria, bem como a mudanca no padrdo das relagdes
familiares, contribuiu para sua saida da esfera privada dos lares para esfera publica das
instituicdes de acolhimento. Nesses espacos o cuidado adquire singularidades, pois é
influenciado por mediadores como salério, técnicas, normas, etc. que interferem nas
relacBes afetivas. O tema da pesquisa é o cuidado em uma instituicdo de acolhimento
publica de Brasilia, e seus objetivos sdo analisar as relacbes de cuidado diante das
percepcdes que os cuidadores possuem do publico, bem como visibilizar a existéncia da
instituicdo, de seus funcionarios e sua clientela.

A discussao do cuidado foi precedida de uma analise das relacfes entre o0 Estado
brasileiro e a juventude a partir das primeiras décadas do século XIX, até a vigéncia do
Codigo de Menores em 1927, visando fornecer uma idéia da continuidade do tratamento
dispensado pelo servico publico a juventude desamparada.

A observacdo do cotidiano do cuidado constatou algumas particularidades,
relacionadas principalmente a formacdo de vinculos, ao estabelecimento de limites, as
pequenas violéncias sentidas no ambiente de trabalho e a descrenga na profissdo. A
percepcao dos cuidadores a respeito de sua profissdo é marcada pelo desanimo, que tende a
ser proporcional a quantidade de anos dedicados a funcdo. O sentido do trabalho de
cuidado na instituicdo revelou ser o de “enxugar gelo”, indicador de uma pratica que ndo

traz nenhum retorno e nenhum sentido de realizag&o.

Palavras-chave: cuidado, acolhimento , crianca, adolescente, vinculo.



ABSTRACT

Care is an attitude of occupation, responsibility and affective envelopment with
somebody else. Is one of the biggest demonstrations of humanity. Affection, feelings and
emotions in human interactions are made in care and by care. Transformation of care in
merchandise, as well as the changing in the pattern on family relations, contributed to its
withdrawal from the private sphere of home to the public sphere of acceptance institutions.
In these spaces care acquires singularities, since it is influenced by mediators such as
salary, technics, norms, etc. which interfere in affective relations. The theme of the
research is care in a public acceptance institution of Brasilia, and its objectives are analyse
the relations of care in front of the perceptions that caregivers have of the public, as well as
make visible the existence of the institution, its functionaries and its customers.

The discussion of care was preceded by an analisis of relations between brasilian
State and the youth since the first decades of nineteenth century, until the validity of the
Youth Code in 1927, aiming to provide an idea of the continuity of treatment given by
public service to unprotected youth.

The observation of daily care discovered some peculiarities related mainly to the
making of bonds, to the establishment of limits, to the small violences felt in work ambient
and to the disbelief in career. Perception of caregivers related to their career is
distinguished by discouragement, which tends to be proportional to the quantity of years
dedicated to duty. The meaning of care work in the institution revealed to be “dry the ice”,

indicator of a practice which did not bring any return and any sense of realization.

Keywords: care, acceptance, child, teenager, bond.
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“..Eu fui alguém...

Que se associou a quem nada tinha,

Que se uniu a quem era de carater tranqilo...
Que expulsou a tristeza,

Que levou a sério a tristeza da vilva,

Alguém que salvou quem estava a afogar-se.

Alimentei quem se encontrava em necessidade.
Fui um protetor do fraco.

Defendo a vilva espoliada de seus haveres.
Fui o pai de quem n&o tinha pai nem mée,

Fui alguém que salvou o pequeno.

Fui uma ama para meu povo,

Que os conduziu pelo bom caminho.

Fui um pastor para seus...,

Que os preservou de toda desgraca.

Fui o querido dos pequeninos,

E com presentes alegrei o coragdo das pessoas.
Tive a mdo aberta para quem nada possuia,

E dei nova vida a quem estava cansado da vida.

Fui alguém que chorou por uma desgraca,

Que cuidou do abatido.

Ouvi o grito de angustia da menina orfa

E fiz tudo quanto ela precisava.

Fui alguém que ajudou as criancas abatidas pelos cuidados,
que...Ihes deu um destino e enxugou suas lagrimas,

alguém que afastou as preocupagdes de uma mulher

gue gemia desesperada

Inscricdo em um tumulo do antigo Egito

Por mais egoistas que consideremos 0s seres humanos, existem claramente certos
principios em sua natureza que os levam a ter participacdo no destino dos outros, e
para eles fazem mesmo a felicidade deste outro ser uma necessidade, embora ndo
tirem disso nenhuma outra vantagem a ndo ser o prazer de o testemunhar. Um
principio desta espécie é a piedade ou a compaixdo, 0 sentimento que
experimentamos pela miséria dos outros logo que a vejamos, ou logo que nos seja
descrita vivamente de modo que possamos senti-la. O fato de muitas vezes sentirmos
desgosto porque outras pessoas estdo cheias de desgosto € uma realidade por demais
patente para que precisemos de exemplos a fim de prova-la; pois este sentimento,
como todos os outros afetos primitivos do ser humano, ndo estd de forma alguma
restrito aos virtuosos e aos que tém sentimentos humanos, embora talvez estes o
possam viver com maior sensibilidade, mas até mesmo a pessoa mais grosseira, 0
desprezador mais endurecido das leis da comunidade néo esta inteiramente
desprovido deste sentimento.

Adam Smith, Teoria dos sentimentos morais (1759)



INTRODUCAO

A idéia de escrever uma dissertacdo sobre o cuidado de jovens em medida protetiva
de acolhimento institucional® originou-se da fusio de duas aspiracdes. A primeira foi a de
dar continuidade aos estudos universitarios depois de concluir a graduacéo, e a segunda a
de compreender o universo institucional no qual eu estava inserido em vista de meu
trabalho. Sou funcionério da assisténcia social e durante aproximadamente dois anos,
desde os primeiros dias do ano de 2010 atée o més de marco de 2012, atuei em uma
instituicdo de criancas e adolescentes em medida protetiva de acolhimento institucional em
Brasilia, diferente das outras instituicdes do mesmo género por ser a Unica publica no
Distrito Federal. Esse estabelecimento, desde a sua fundagdo, acompanhando as mudancas
legais referentes a protecdo a infancia e a juventude, ja teve diversos nomes, como Centro
de Recepcdo e Triagem, Abrigo Reencontro, e finalmente Unidade de Acolhimento de
Criangas e Adolescentes (UNAC).

Durante o periodo que fui membro dessa instituicdo presenciei e compartilhei
muitos acontecimentos, gratificantes e desconcertantes, tristes e felizes, elevados e
humilhantes. Apesar de sentir entusiasmo no primeiro ano de trabalho, aos poucos meu
animo foi se dissipando em meio aos desgastes resultantes do ambiente pesado, da
auséncia de resultados e das relagbes prejudiciais reinantes nesse lugar. Mesmo assim a
experiéncia foi muito proveitosa, pois acompanhei um pouco do cotidiano desses jovens e
dos cuidadores que os assistem. Assim decidi estudar as interacBes no cuidado de alguns
desses garotos e garotas, a partir do periodo em que tiveram sua vida institucionalizada na
unidade de acolhimento.

A Unidade de Acolhimento de Criancas e Adolescentes (UNAC) é uma instituicao
de acolhimento puablica, pertencente a Secretaria de Desenvolvimento Social e
Transferéncia de Renda (SEDEST) do Governo do Distrito Federal. Essa instituicdo possuli

mais de trinta anos, sua fundagdo remete a década de 70, atende criancas e adolescentes

! O Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece em seu artigo 98 que as medidas de protecéo a crianga e
ao adolescente sao aplicaveis sempre que direitos reconhecidos nessa Lei forem ameacados ou violados por
acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado, por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsaveis, e em razao
de sua conduta. Quando uma dessas hipdteses for verificada, a autoridade responsavel poderd adotar a
medida de acolhimento institucional, entre outras. O acolhimento é uma medida distinta da internacéo, como
seré explicado adiante na pagina 26.



dos sexos masculino e feminino, com deficiéncia ou ndo, soropositivos ou ndo, egressos ou
ndo de medidas socioeducativas, drogaditas ou ndo, além da demanda reprimida e
excedente ou ndo das unidades de acolhimento conveniadas. Seus objetivos oficiais sdo
oferecer protecdo social as criancas e adolescentes na modalidade de acolhimento
institucional, garantir os seus direitos e buscar a reintegracdo familiar. Um leque amplo de
atendimento como esse confere a esse abrigo uma caracteristica interessante, que é a de ser
a Unica unidade de acolhimento para criangas e adolescentes do Distrito Federal a oferecer
atendimento a qualquer crianca e adolescente que dele necessite, sem o estabelecimento de
perfis a priori, faixa etaria, tipificagdo comportamental, ou outra modalidade de
segregacao.

Objetivos

O cuidado tem se revelado um importante elemento das relagdes humanas. Sua
evidéncia tem aumentado a partir de sua profissionalizacdo e mercantilizacdo causados por
um novo contexto de flexibilizacdo da economia e desmembramento da familia nuclear. As
transformacbes da modernidade operaram o enfraquecimento da crenca na familia
protetora e o crescimento da mercantilizagdo da intimidade. O que podemos constatar a
partir dessas explanacdes € o aumento da demanda por cuidados, principalmente em
relacdo aos idosos e as criancas. Assim as disposicOes afetivas e morais para o cuidado,
sobretudo em relacdo as mulheres, foram elevadas a categoria de mercadoria.

Quando se trata de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento, o cuidado
tende a ser diferenciado devido ao sentido subjetivo atribuido a clientela, entre outros
fatores. Poderiamos entender a adolescéncia como “uma construgao historica, que tem seu
significado determinado pela cultura e pela linguagem que media as relacdes sociais,
significado este que se torna referéncia para a constituicdo dos sujeitos” (CALIL,
2003:145). A percepcédo em relagéo aos adolescentes acolhidos nessa instituigdo é marcada
pela ambigiidade, ou seja, os cuidadores 0os véem tanto como sujeitos carentes, mas
também como pessoas violentas. Logo esse texto procura mostrar como se estabelecem as
relacdes de cuidado em meio a essas percepgoes.

Em termos académicos, esse trabalho tem a intencdo de mostrar como acontece o

cuidado nessa instituicdo, suas contribuicdes e limitacdes ao desenvolvimento fisico e
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psiquico dos infantes. Um dos principais motivos que me levaram a levar adiante a
pesquisa foi o de visibilizar a existéncia de uma instituicdo publica de acolhimento de
jovens no Distrito Federal, e analisar a realidade desses jovens e dos funcionarios
incumbidos de cuida-los. Apesar das investigacdes sobre o cuidado estarem crescendo na
universidade, a existéncia desses dois atores sociais € um fato desconhecido ou ignorado de
grande parte do publico brasiliense. Essa idéia de invisibilidade social foi sentida por
varios cuidadores com guem mantive contato. Nesse sentido espero que esse estudo
contenha alguma utilizagé@o para essa visibilidade.

Fui movido nesse estudo por um sentimento de compaixdo. Esse sentimento ndo
era absoluto, pois eu também sentia desprezo e mesmo raiva desses jovens ao julgar suas
condutas. Mesmo assim suas vidas me causavam compaixdo, principalmente quando os
seus historicos de vida nos eram revelados, seja por conversas, seja pelo trabalho em si, e
também quando presenciavamos situacdes vexatdrias de drogadicdo, desamparo e
abandono®. Pela minha vivéncia nessa instituicio como funcionario creio que o sentimento
de compaixdo entre os funcionarios era menor se comparado ao sentimento de repulsa,
algo parecido ao que se percebe quando nos voltamos para o imaginario social em relacado

aos moradores de rua, usuarios de drogas, criminosos e outros grupos desviantes.

Metodologia

A metodologia de pesquisa que resultou na producdo dessa dissertacdo foi
eminentemente qualitativa. A pesquisa qualitativa poderia ser caracterizada como uma
tentativa de compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos interlocutores da pesquisa (RICHARDSON et al. 2011). Penso que a
abordagem qualitativa estad mais adequada aos meus objetivos de descrever o cuidado nessa
instituicdo especifica tendo em vista que ndo € minha intencdo usar instrumentais
numéricos como suporte para a analise do problema. Assim utilizei-me de técnicas de

pesquisa baseadas na observacgéo participante, em entrevistas abertas com cuidadores e na

ZA compaixdo é “uma das concretizagdes e irradiagdes do cuidado, ndo é um sentimento menor de “piedade”
para com os que sofrem. Como o0 mostrou o budismo, e como Gandhi o mostrou politicamente, a com-paix&o
ndo é passiva, mas sim altamente ativa. Com-paixao é a capacidade de com-partilhar a prépria paixdo com a
paixao do outro. Trata-se de sair de si mesmo e de seu préprio circulo e entrar no universo do outro enquanto
outro, para sofrer com ele, para cuidar dele, para alegrar-se com ele e caminhar junto a ele, e para construir
uma vida em sinergia e solidariedade. Esse modo de ser acarreta comocéo frente ao outro, vontade de cuidar
dele, de devotar-lhe dedicagdo, a fim de lhe aliviar o sofrimento, ou para que ele ndo sofra. Com-paixao é a
preocupacgdo com a vida do outro” (BOFF, 2001:15).
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andlise dos prontuarios de alguns jovens que estavam em situacdo de acolhimento no
momento de minha investigacdo. Antes de abordar a instituicdo e o cuidado, fago um relato
da relacdo entre o Estado e a juventude em um periodo de tempo determinado da historia
brasileira, apoiando-me em uma breve pesquisa bibliografica de autores e autoras nacionais
que estudaram essa questao.

Iniciei a pesquisa empirica por meio da observacdo participante. Como ja estava
inserido no lugar, comecei a relatar em meu caderno de campo tudo 0 que presenciava e
sentia nos dias em que eu la estava. Iniciei o relato em outubro de 2011, e continuei a
escrever nesse diario de campo até janeiro de 2013, em um total de trinta e duas paginas de
relatos digitados. Os registros do diario foram feitos inicialmente no abrigo central.
Posteriormente, com o fechamento do abrigo central no inicio de 2012, continuei a
observacao em trés casas lares. Ndo foram poucas as vezes em gue tive dificuldades para
escrever engquanto estava em companhia dos cuidadores, pois o dia a dia no interior de uma
casa lar tende a ser bastante monotono, e eu acabava sendo envolvido por essa monotonia
por mais que tentasse participar das atividades domésticas, e em meio e essa situacdo eu
tinha de ficar atento aos detalhes do cuidado que em alguns casos passavam despercebidos.

O método etnogréafico é valioso para o contato com outras maneiras de ser e estar
no mundo. A convivéncia com o0s interlocutores da pesquisa gera um intercambio de
energias e de experiéncias que acaba por influenciar tanto quem pesquisa como quem ¢é
pesquisado. A antropdloga Jeanne Favret Saada (2005), em seu estudo sobre a feiticaria na
regido rural da Franca, adotou um dispositivo metodoldgico de deixar-se afetar pelos
rituais. Esse método possibilitaria 0 mergulho no universo da feiticaria, e a principio seria
mais intenso que a observacao e a participacao. O “ser afetado” excluiria a divisdo entre
“eles” e “nds”, mantenedora da posi¢cdo externa do pesquisador. Os interlocutores da
pesquisadora, inicialmente reticentes em permitir a ela o acesso aos rituais da feiticaria,
sob a alegacdao de que “uma pessoa que nunca pegou um feitico ndo poderia falar disso”,
comegaram a partilhar informagdes quando viram e sentiram que ela manifestava reagdes
que lhes indicavam que estava sendo afetada pelos efeitos dos feiticos. Foi exigido dela
que experimentasse pessoalmente os efeitos da feiticaria, indo alem da observagdo
participante. A autora ressalta que ser afetada é diferente de sentir empatia. Esse termo
pode ter o significado de experimentar, de forma indireta, as sensagdes, percepcdes e

pensamentos do outro, ou ainda, uma tendéncia para sentir 0 que se sentiria caso se
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estivesse na situacdo e circunstancias experimentadas por outra pessoa. Essas definicbes
implicam a idéia de distanciamento, pois para se imaginar no lugar de outrem é preciso
estar afastado. A pesquisadora estava em uma posi¢do inversa, ocupando o mesmo lugar de
seus interlocutores, experimentando as sensacdes de alguém que ocupava um lugar no
sistema da feiticaria.

Confesso que minha pesquisa ndo chegou ao mesmo nivel de Favret Saada no
quesito deixar-se afetar. Minhas interagées com meus interlocutores, tanto os jovens como
os cuidadores, certamente me afetavam de varias maneiras, mas ndo ao ponto de alterar
profundamente meu comportamento. Tampouco eu era visto como parte integrante do
sistema de acolhimento, se bem que alguns jovens ainda recordavam dos tempos em que
eu era funcionario da unidade e referiam-se a mim como educador, ou na linguagem deles,
como “tio”. Penso e sinto que meu estudo ocorreu mais por alguma simpatia com a
situacdo da clientela e dos cuidadores da unidade do que por uma perspectiva de “ocupar o
lugar do cuidador”, a qual me seria muito custosa em termos de desgaste emocional, pois o
cuidar nesse aspecto implica em corrigir, 0 que nem sempre é bem recebido pelos jovens.

Inicialmente eu pensava que as observacdes seriam suficientes para obter os dados
de que necessitava para escrever o texto, mas quando ia fazendo uma observacao apds a
outra senti que seria bom realizar entrevistas como recurso auxiliar de coleta de dados em
campo. Além disso, notei que as entrevistas poderiam fornecer informagdes valiosas dos
cuidadores a respeito de sua atividade, e 0s mesmos também se sentiriam motivados a falar
sobre seu trabalho com o propésito de mostrar as suas nuangas. Assim realizei cinco
entrevistas ndo estruturadas com cuidadores nas casas lares, sendo quatro homens e uma
mulher, cada uma com duracgdo aproximada de cinguenta minutos. Esse tipo de entrevista,
“em vez de responder a pergunta por meio de diversas alternativas pré-formuladas, visa
obter do entrevistado o que ele considera 0s aspectos mais relevantes de determinado
problema: as suas descri¢cbes de uma situacdo em estudo. Por meio de uma conversacao
guiada, pretende-se obter informacdes detalhadas que possam ser utilizadas em uma
analise qualitativa” (RICHARDSON et al. 2011:208). Minha curiosidade em conhecer as
opinides dos cuidadores e os lagos de amizade que construi ajudaram no processo de
realizacdo das entrevistas, e a medida que fluiam eu guiava a conversa com perguntas
correlacionadas com o contexto do cuidado na casa lar. Todos os cuidadores entrevistados

se sentiram satisfeitos em contribuir para essa dissertagdo, creio que isso se deu pela baixa
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valorizacdo de sua funcéo, e sua fala funcionava como uma espécie de desabafo, pois até
entdo nunca tinham sido convidados a dar uma entrevista sobre a questdo do cuidado.
Como os jovens estdo sob medida protetiva, resolvi ndo entrevista-los para resguardar sua
imagem e evitar desavencas com a direcdo da unidade.

Finalizei a fase empirica da pesquisa com a coleta de dados biogréaficos contidas
nos prontudrios dos jovens acolhidos nas casas em que fazia as observagdes. Ha na
Unidade de Acolhimento de Criancas e Adolescentes (UNAC) um arquivo com 0S
prontuérios de milhares de jovens que estiveram ali desde sua fundacdo. O prontuario
comeca a ser preenchido assim que o jovem recebe a medida de acolhimento. O marco
inicial é o estabelecimento de um nimero para o prontuario do acolhido. Todos os atos que
envolvem a crianga ou o adolescente acolhido a partir do momento em que adentra a
instituicdo sdo registrados no prontuario. Esses atos incluem medidas de acolhimento
vindas de 6rgdos da justica, vara da infancia e juventude, conselhos tutelares, delegacias de
policia, consultas médicas e psicolégicas com a crianga e o adolescente, receitas de
medicamentos prescritos, matriculas escolares na rede publica de ensino, visitas
domiciliares a parentes, relatérios informativos sobre a histdria pregressa do infante e
evolucBes de caso feitas pelas assistentes sociais e psicologas, relatorios de atividades
externas, relatdrios vindos do juiz da vara da infancia e juventude, ocorréncias de fatos
sinistros ocorridos com o infante, como brigas, drogadicdo, roubos, etc. e também de
evolucdes em seu acolhimento. Todos os documentos relativos ao infante também séo
anexados nos prontuarios. Para construir a trajetoria de vida desses jovens me apoieli
principalmente nos relatérios e evolucBes de caso, pois ali estavam os dados de que
precisava para compreender os caminhos que suas vidas tomaram, culminando em seu
acolhimento pelo Estado.

Muitas das informacdes que colhi, sobretudo nos relatos de campo, ndo foram
proveitosas para o estudo da relacdo entre cuidadores e acolhidos, ja que estavam ligadas a
questdes que ndo interessavam ao meu tema de pesquisa. Para analisar o conteddo das
informacdes que coletei nas minhas observacOes e nas entrevistas me guiei pelo que o
campo me indicava, e percebi que no cuidado oferecido nessa instituicdo ha uma énfase em
torno de alguns elementos chave, como a construcdo dos vinculos entre quem cuida e

quem ¢é cuidado, o estabelecimento de limites no ato de cuidar de outrem, e também
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questBes relacionadas as frustracGes com a profissdo. Nesse sentido conduzi a escrita do
texto com base nesses elementos.

O primeiro capitulo esta dividido em trés subitens. O primeiro traz um esboco
historico da relacdo institucional entre o Estado brasileiro e a infancia e a juventude, a
partir do século XIX, até a proclamacdo da republica. O segundo subitem relata as
mudancas vindas a partir do advento da republica até a promulgacdo do Cddigo de
“Menores” em 1927. Essa relagdo estd marcada pela constru¢ao de um ideal de nagao, ¢ a
medicina higiénica foi um instrumento importante nesse processo, definindo categorias de
salubridade e insalubridade, do que é conveniente & moral e ao bem da nacdo (MACHADO
et al. 1978). O terceiro subitem é destinado a instituicdo investigada. Sua fundacdo remete
a década de setenta, e dessa época até hoje passou por mudancas de nomes e por sucessivas
trocas de funcionarios e de publico culminando no que hoje é a Unidade de Acolhimento
de Criancas e Adolescentes (UNAC). O segundo capitulo é destinado ao estudo do cuidado
nessa instituicdo e estd dividido em quatro subitens. O primeiro subitem traz algumas
consideracGes tedricas sobre o cuidado. O segundo é destinado a analise das
especificidades do cuidado nessa instituicdo. Os subitens terceiro e quarto trazem
contribuicdes a dois elementos importantes no cuidado percebidos durante o trabalho de
campo, o vinculo e o limite. Para realizar esse estudo me apdio sobretudo nos relatos de
campo e nas entrevistas e no dialogo com autores que analisam o cuidado em seus aspectos
sociologico e psicologico. Por fim o terceiro capitulo traz uma analise dos historicos de
vida de trés desses jovens, apoiando-se nos prontuarios que sdo construidos a partir do
momento em que adentram a instituig&o.

Inicialmente consultei os prontuérios de doze adolescentes de duas casas que visitei
mais vezes, nas cidades do Guara e Recanto das Emas. Os seus historicos sdo muito
semelhantes, pois seus prontuarios sao construidos por meio de dados que constroem seu
perfil, como perguntas sobre o0 motivo do acolhimento, situacdo familiar, conflitos com a
lei, etc., para assim construir uma classificacdo da crianca ou do adolescente, excluindo
todos os outros aspectos de suas vidas que ndo se enquadram nessa classificagdo. Assim
optei por colocar trés relatos que trazem elementos centrais na compreensdo do
acolhimento, como a circulagdo de criancas, a fragilizacdo dos lagos afetivos e a

reintegracéo familiar.
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1. RELACAO ENTRE O ESTADO E A JUVENTUDE NO BRASIL

1.1. A relagdo entre o Estado brasileiro e a juventude no século XIX

As pesquisas sobre a infancia abandonada ao longo da historia do Brasil apontam
que o concubinato, a ilegitimidade e o abandono de bebés eram (e sdo) préaticas
corriqueiras. A pratica do abandono foi introduzida pela colonizagdo européia. O seu
padrdo de familia era de dificil assimilacdo pelas popula¢des nativas, indigenas e africanas
devido ao mandamento da indissolubilidade do matrimdnio. Assim o concubinato tornou-
se uma opcdo para a maioria da populacdo composta de excluidos, e os filhos resultantes
dessa pratica encontravam dois caminhos: o infanticidio ou o abandono (MARCILIO,
2006). A sexualidade feminina era rigidamente controlada, e a esposa que cometesse
adultério ou uma mulher solteira que perdesse a virgindade perdiam a credibilidade perante
a sociedade, sobretudo entre a elite, que ndo tolerava a violacao desse ethos que legitimava
a existéncia da hierarguia colonial.

A juventude brasileira até o século XI1X era uma parcela da populacdo desprovida
de atencdo e de interesses. Durante todo o periodo de vigéncia da coldnia as criancas eram
tratadas como seres sem valor, em oposi¢do aos adultos. Somente com a insercdo do Brasil
no capitalismo comercial e com a formacédo de uma sociedade nacional a juventude passa a
ser objeto de estudos com vistas a sua incorporagdo ao projeto de construcdo do Estado-
Nacdo. Esses estudos foram levados a cabo principalmente pela medicina higienista,
encarregada da tarefa de erguer uma nova sociedade fundada em valores burgueses. A
compreensdo desse processo sugere que analisemos as origens da entrada em cena da
familia e da infancia como categorias sociais relevantes para a nacéo brasileira.

A administracdo colonial portuguesa no Brasil, a partir de meados do século XVIII,
deparou-se com a tarefa de controlar as cidades e seus habitantes. A ineficacia do aparelho
judiciario, o qual reprimia com brutalidade, gerou novas demandas de controle social que
levassem a populagéo a coadunar com a ordem vigente sem estimular o espirito de revolta.
Nesse contexto a medicina higiénica entra em cena, conjugando o0s interesses da
corporacdo médica com os interesses da elite governamental. Nesse sentido foi formada
uma alianga entre medicina e Estado, e 0 segundo passou a medicalizar suas acOes

politicas. O poder médico desenvolveu técnicas de higienizacdo dos espacos publicos e
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privados, reservando para cada espago taticas especificas de abordagem. As familias da
elite foram alvos prioritarios do higienismo, pois sua conduta e habitos diferiam do que era
do interesse do Estado recém-nascido, 0 que gerava antagonismos e conflitos. A familia
senhorial brasileira dominava o universo citadino e permaneceu por trés seculos em um
estado de mesmice, imune as investidas do governo, da igreja e da plebe.

O permanente estado de tensdo entre o senhor rural e 0 meio social circundante
reforcava essa imunidade, 0 que por seu turno ressoava na solida coesdo interna da familia
senhorial. Sua organizacdo emocional era pautada por mecanismos de vincula¢do dos seus
membros, sendo um deles a auto-preservagdo. Os interesses do cld familiar se
sobrepunham a todos os demais, e a iSSO se resumia sua participacdo na sociedade, o que
gerava uma introversao social prejudicial aos interesses do Estado, pois as familias
esquivavam-se e opunham-se ao cumprimento dos deveres civicos. Outro mecanismo de
vinculacdo era a dependéncia da familia em relagcdo ao patriarca. Como uma projecéo da
estrutura social da coldnia, ele concentrava as fungdes militares, empresariais e afetivas.
Comprometido com a defesa da familia e da propriedade fundiaria, decidia arbitrariamente
0s projetos e anseios de seus membros, 0s quais eram praticamente desprovidos de vontade
propria, de modo que mulher e filhos “demoraram a acreditar que a sociedade pudesse
oferecer-lhes meios de autonomia econdmica, social e psicologica” (COSTA, 2004: 47). A
vontade do pai era a que prevalecia, e tamanha indiferenciagdo emocional tornava os
individuos insensiveis as solicitacdes do Estado. Esse modo de organizacdo familiar ndo
era exclusivo da familia senhorial, esta, por ser dominante, influenciava o modo de ser das
outras familias, principalmente aquelas compostas por comerciantes, militares,
funcionarios publicos, profissionais liberais e outros setores dos estratos médios. Assim,
nas familias com capacidade de participacdo econémica e politica na sociedade brasileira
dos tempos da colénia, a conduta dos pais para com os filhos e dos adultos para com as
criangas seguiria 0s mesmos padrdes de comportamento presentes na familia senhorial. As
razdes que ajudam a compreender a inércia da familia colonial brasileira podem ser mais
bem elucidadas ao se analisar o tradicionalismo em que se apegava a sociedade brasileira
de entdo. O regime tradicionalista colonial gerou um tipo de acomodagao que se nutria do
baixo dinamismo econémico proporcionado pela grande lavoura monocultora. Dessa
maneira a economia colonial, apesar de estar voltada para a exportacdo, era fechada sobre

si mesma. Os principais agentes econdémicos da época, representados pelos senhores de
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engenho, apresentavam uma mentalidade marcada pela auséncia de ambigbes que
pudessem romper com os impedimentos que vinham da monocultura e do sistema sécio-
econdmico colonial. Assim, os senhores de engenho, “isolados em suas unidades
produtivas, tolhidos pela falta de iniciativas historicas e, em particular, pela inexisténcia de
incentivos procedentes do crescimento cumulativo das empresas, acabaram submergindo
em uma concepgéo de vida, do mundo e da economia que respondia exclusivamente aos
determinantes tradicionalistas da domina¢do patrimonialista” (FERNANDES, 2005: 43).
Em nome de um codigo de honra que desprezava as demais atividades econémicas, bem
como as inovagdes nessa area, 0s senhores rurais ndo abragavam as iniciativas econémicas
de viés mais capitalista, as quais eram vistas com desconfianca. A independéncia, ao
romper com o estatuto colonial, gerou condicGes para que as potencialidades capitalistas da
grande plantacdo se manifestassem. Essas potencialidades, ao serem direcionadas para o
mercado interno, permitiram a fundacdo de um Estado Nacional, o crescimento do
comércio interno e o desenvolvimento urbano.

O desenvolvimento do Estado brasileiro a partir da chegada da corte aristocratica
portuguesa em 1808, e as novas formas de intercAmbio econémico geradas pelo
capitalismo comercial criaram demandas pela modernizacdo dos servicos urbanos, e para
efetuar essa mudanca era necessario modificar o comportamento familiar, apegado ao
tradicionalismo e a apatia da sociedade escravista colonial. A chegada da Corte também
gerou mudancas nas relacGes entre o Estado, a sociedade e a medicina. O Brasil se insere
no intercambio capitalista por meio da abertura dos portos, da chegada de comerciantes
estrangeiros e consequiente aumento da circulagdo de mercadorias e de pessoas. Novas
instituicdes sdo criadas para estudar e esquadrinhar o territorio. Nesse contexto a atuacao e
presenca da medicina na sociedade se ampliardo consideravelmente. A expanséo capitalista
paulatina, resultante da organizacdo de um Estado Nacional, arrancou um ndmero
crescente de senhores rurais do provincianismo do interior e os inseriu no cenario urbano.
Nesse processo se deu o progressivo abalo do tradicionalismo vinculado a dominagéo
patrimonialista e iniciou-se a fragmentacdo do sistema colonial. Esses senhores rurais aos
poucos foram secularizando suas idéias, posi¢des politicas e aspiragdes sociais, bem como
urbanizando seu estilo de vida de acordo com padrbes mais cosmopolitas. Assim,

gradativamente, surgiram poucos e novos individuos que ndo partilhavam da ética
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senhorial. Foram esses tipos de individuos que trabalharam para gerar as condi¢des
necessarias a instauracdo de uma ordem social capitalista competitiva.

O inicio do século XIX marca o comeco do projeto de implantacdo da medicina
social no Brasil. Esse novo tipo de medicina organiza-se para impor-se como fiscalizadora
da salde publica. A medicina adquire um carater social a partir do momento em que o
objeto de sua atuacdo se desloca da doenca para a salde, nessa mudanga de foco o médico
age ndo apenas sob o corpo doente, mas também no meio social que o envolve. A nova
modalidade de atuacdo da medicina corresponde a producdo de um novo tipo de saber,
oriundo da coleta de informacfes sobre o estado de salde da populacdo. Esse saber
permitira o desenvolvimento do controle do ambiente com o fim de preservar o bem estar
fisico e mental da sociedade, e acima de tudo contribuir para a prosperidade da nagéo.

A partir da independéncia de Portugal inicia-se a instauracdo de uma sociedade
nacional. Sob o julgo da ordem colonial o poder era imposto de fora para dentro, e as elites
nacionais detinham um poder subordinado aos interesses e conveniéncias da coroa
portuguesa. A partir do seu rompimento o poder deixara de manifestar-se como imposicao
de fora para dentro para organizar-se a partir de dentro, apesar das circunstancias que iriam
cercar a longa fase do predominio inglés no destino da nagdo (FERNANDES, 2005). As
elites nativas insurgiram-se contra uma ordem colonial que minava seu potencial de
dominéncia, permanecendo indiferentes & permanéncia da estrutura social herdada da
coldnia. Dessa maneira o fundamento social e moral da ordem colonial ndo sofreu
profundas alteracdes, servindo de alicerce para a construcdo de uma sociedade nacional.

No inicio do século XIX o desenvolvimento econdmico e urbano impulsionou a
tendéncia a modernizacdo. Logo a construcdo de um Estado Nacional implicaria na
reformulacdo do espaco econémico, social e politico, com a organizacdo dos servicos e
instituicGes de abrangéncia nacional, a assimilacdo das técnicas que possibilitariam essa
reformulacdo, para assim consolidar o conhecimento, a previsdo e o controle sobre os
processos econdmicos, sociais e politicos. A partir da época da transferéncia da corte
portuguesa, as condi¢Ges histdrico-sociais deram & modernizagdo intensidade e
abrangéncia consideraveis nos marcos de uma sociedade fundamentada no tradicionalismo.
O carater socio-cultural da modernizacdo dotou a sociedade nacional da capacidade de
reproduzir os seus atributos culturais, o que ndo ocorria nos tempos da col6nia. A partir de

entdo o Brasil recém-independente passou a compartilhar das técnicas, instituicGes e
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valores da civilizagdo ocidental contemporanea. Assim a organizacdo do comércio, dos
bancos e dos servicos publicos demandava algum progresso institucional e condigcfes de
integracdo de uma economia de mercado. Nesse aspecto o tradicionalismo deveria ser
abandonado ou posto de lado onde a superacdo de velhos habitos e préaticas sociais arcaicas
o permitissem. Florestan Fernandes argumenta que “o primeiro impulso na evoluciao do
capitalismo no Brasil foi antes sdcio-cultural que econémico” (2005:100). A autonomia
politica adquirida com a independéncia trouxe consigo mudancas na personalidade, na
cultura e na sociedade, relacionadas por sua vez a um tipo de internalizacdo e de vigéncia
da civilizagdo ocidental no Brasil. O surgimento gradativo de um novo modo de vida
demandava que a sociedade brasileira se adequasse internamente a existéncia e expansdo
de uma economia de mercado.

Fundada em 1829, a Sociedade de Medicina atua como entidade representativa da
medicina social, defendendo a higiene publica e a ciéncia médica. Fazia isso por meio de
intervengdes em instituicGes publicas, escolas, prisdes, hospitais, quartéis, do controle da
venda e distribuicdo de medicamentos, estudos de doencas contagiosas, criacdo de
regulamentos sanitarios, etc. Essas atividades serviam também para construir o saber que
legitimaria as ag0es da nascente medicina social brasileira (MACHADO et al. 1978). A
partir da formacdo da Sociedade de Medicina o saber médico é deslocado para outras
instituigdes e depois disseminado para toda a sociedade. Esse deslocamento foi facilitado
por uma relacdo de parceria entre medicina e Estado. A medicina oferecia seu apoio ao
Estado orientando-o0 sobre a necessidade de uma vigilia constante para manter a salde
publica, e o Estado com essa orientacdo poderia exercer um controle social mais eficiente.
A medicina também precisava do apoio do Estado para consolidar seu monopdlio do saber
sobre a satide, bem como sua atuacdo na higienizacao do espaco urbano.

O projeto da medicina social é um projeto de vigilancia e controle, ou dito de outra
forma, um projeto de normalizacdo da sociedade, e para efetua-lo foi necessario que a
corporagdo dos medicos se organizasse como uma forga politica. Os médicos oferecem ao
Estado o apoio da ciéncia para manter a ordem, e a higiene sera a ferramenta da medicina
para obter seu estatuto politico e se converter em uma forca que intervém na organizacao,
controle e regularizacdo da vida social. O cuidado com a saude publica exige da medicina
uma atuacdo ordenadora do meio social e das relacbes humanas contidas nesse meio, e em

retribuicdo aos seus servigos ao Estado a corpora¢do médica obtém deste amplo apoio para
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restringir ao médico o poder sobre a salde e sobre a arte de curar, consolidando o projeto
de institucionalizagdo do saber e da pratica médica. Um exemplo disso pode ser encontrado
na medicalizacao da familia, considerada como base da sociedade desde o século XVIII. O
corpo médico “defendeu a higienizagdo da cultura popular, isto ¢, a transformacao dos
habitos cotidianos do trabalhador e de sua familia e a supressdo de crengas e préaticas
qualificadas como primitivas, irracionais e nocivas. Sobretudo em relacdo aos cuidados
com a crianga e 0 recém-nascido, dominio até entdo reservado as mulheres, as praticas
tradicionais transmitidas oralmente, sem a intervencdo dos médicos, foram desautorizadas
como supersticiosas, selvagens e infundadas” (RAGO, 1987:118). O corpo médico
pretendia assim legitimar-se como um orientador das familias e um fundador de normas
preventivas, pessoais e coletivas na sociedade.

Quando o saber médico sobre a sociedade ja estava em vias de consolidar-se e
legitimar-se, a medicina avancga no sentido de normalizar a sociedade como um todo, e
passa a intervir em varios setores, sendo que um dos campos privilegiados de sua
intervencdo sdo as instituicOes estatais. Dessa maneira a medicina trabalha para alterar o
carater do Estado brasileiro em relagdo ao que era a gestdo portuguesa, principalmente na
questdo do controle populacional. Os executores da politica de higienizacdo das cidades, da
populacdo e das familias contribuiram para a formacdo de uma racionalidade
administrativa no &mbito do Estado. Havia médicos na Camara e no Senado, e muitos deles
defenderam a politica da saude nas instituicdes médicas, organizacdes industriais, institutos
de pesquisa e hospitais. O controle social sobre o espaco urbano, com vistas a reforma
moral de seus ocupantes, fez a medicina social voltar-se para as instituicdes que se
tornavam parte integrante da sociedade da época. Ao medicalizar as instituicdes e ordenar
0 seu interior, a medicina contribuiria para civilizar os individuos nelas inseridos. Duas
instituicBes relacionadas a crianca foram objeto de atencdo da medicina social: a escola e a
familia.

A escola foi uma das instituicOes visadas pela critica higiénica da educacao, que
indicava a exigéncia de um controle da vida da crianca em nome de sua importancia para a
sociedade. Por ser a infancia uma fase da existéncia humana definidora da personalidade e
dos valores morais, “a crianga se torna um objeto privilegiado da medicina, tematizada
como fase primeira de uma existéncia” (MACHADO et al. 1978: 298). A formagdo de

habitos e valores na infancia ficaria marcada na alma dos pequenos de forma que ao se
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tornarem adultos formariam uma sociedade mais saudavel, tanto em seu aspecto fisico
como moral. As criangas brasileiras, representadas pelos médicos como “selvagens”,
deveriam ser civilizadas para tornarem-se adultos enquadrados em seu projeto de
organizacdo social, e a escola seria um dos operadores dessa civilizagdo. A medicina social
entdo se faz presente em toda a organizagdo escolar, na configuragdo do seu espaco
interno, na contratag@o dos professores e sobretudo no controle dos alunos, que deveria ser
ininterrupto. A vigilancia sobre os estudantes tinha por objetivo disciplinar seu corpo e sua
mente de acordo com um regime de treinamento. A desobediéncia era punida com castigos
que deveriam atingir a moral do infrator, causando-lhe constrangimento. Esse método
disciplinar era considerado mais adequado ao projeto social médico se comparado aos
castigos fisicos. Acreditava-se que a exposicdo do faltoso a avaliacdo do publico o
induziria a correcdo de sua falta. A vigilancia sobre o corpo dos alunos visava a aprimorar
seu desempenho nas atividades escolares, fisicas e intelectuais, como também prevenir a
masturbacdo e outras manifestacOes sexuais, que poderiam perverter os alunos e ser uma
porta de entrada para sua ida rotineira aos bordéis.

Desde a chegada da corte portuguesa no inicio do século XIX gerou-se demanda de
escolarizacédo para os filhos da elite. As escolas adquiriram importancia para os higienistas,
nelas “a higiene antevia a sociedade ideal. As criangas, Separadas das influéncias do
ambiente, prestavam-se, docilmente, aos ensaios médicos sobre educacgdo fisica e moral
(...) o novo homem e a nova sociedade comegariam e ser construidos no colégio” (COSTA,
2004:179-180). Como instituicbes aptas a pdr em pratica seu projeto de normalizacao
social, haveria nas escolas uma organizagdo do espaco destinada a controlar o lazer, o
corpo, a sexualidade e a moral dos jovens. O professor adquiriu papel social de destaque na
pedagogia higiénica, pois sua funcdo seria a de ser um porta-voz da educacdo moral e
civica, a sua autoridade e saber, inspiradores de admiracdo e respeito, ajudariam a manter a
organizacdo e a disciplina, evitando o uso de castigos fisicos. A pedagogia higiénica
valorizava a disciplina moral em detrimento dos corretivos fisicos, pois estes nédo
contribuiriam para a formacgdo de costumes e sentimentos convenientes & nova ordem
social caracteristica do capitalismo. A disciplina escolar, ao moralizar a conduta dos
jovens, 0s enquadrava nas regras desse sistema em expansao, construindo comportamentos
regulares, gerando sentimento de culpa pelo desvio em relagédo ao estabelecido nos canones

morais, e expondo o dissidente ao constrangimento do publico. Inserido nessa disciplina
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moralista estava o controle da sexualidade infantil, sob o qual a educacdo higiénica
dedicou muita atencdo. A conduta sexual desregrada foi combatida pela medicina como
uma ameaca ao bem estar fisico, mental e emocional dos jovens. Nesse sentido a
masturbacdo foi alvo de forte vigilancia moral e objeto de estudos clinicos destinados a
mostrar seus supostos efeitos deletérios, e as escolas foram organizadas de modo a prevenir
e reprimir sua ocorréncia.

A vida privada da familia colonial brasileira, seus comportamentos e sentimentos,
eram pouco suscetiveis ao ordenamento juridico. O patriarcado brasileiro era sustentado
por uma moral religiosa e uma economia latifundiaria, que produziam habitos familiares
situados fora do alcance da justica. O ethos tradicionalista da familia colonial brasileira e
suas relacbes timidas com o meio citadino tornaram-na indiferente a interferéncia do
Estado em sua vida privada. Suas relaces afetivas, seus comportamentos intimos, suas
representacdes do corpo e a disposicdo das suas emocdes ndo poderiam ser influenciadas
nem modificadas por leis e regulamentos. Assim foi necessario um meio que agisse sob a
moral para controlar a vida intima, e a medicina higienista foi um meio adequado a esse
fim, construindo uma nova moral da vida familiar e do corpo, remodelando os costumes e
convertendo a estrutura familiar aos interesses da ordem urbana e estatal. O projeto social
da medicina consistia em estabelecer uma sociedade organizada pelo pacto social, onde
cada individuo, educado de acordo com os principios da moral publica, saberia discernir
entre o que se pode e 0 que ndo se pode fazer, tendo como parametro o bem comum. Esse
individuo seria 0 novo cidaddo, guiado pela razéo, imbuido de um senso moralista do que é
conveniente aos bons costumes, e comprometido com o progresso da na¢do ao cumprir
com as suas obrigacdes civicas.

A familia colonial brasileira ndo partilhou o sentimento de intimidade e
privacidade. As condutas familiares que pdem a atencdo nos membros do parentesco
estrito lhes eram desconhecidas. Na familia onde existe esse sentimento h& maior
valorizagdo do convivio entre pais e filhos, e os primeiros tendem a apresentar interesse
pelo desenvolvimento dos segundos, educando-os de maneira mais individualizada. Nela o
amor é importante para manter a coesdo do grupo. Jurandir Freire Costa argumenta que até
0 inicio do século XIX o sentimento de intimidade era pouco pronunciado na familia
brasileira e “em sua revitalizagdo a medicina teve um papel fundamental” (2004:87).

Vaérios fatores contribuiram para a escassez do sentimento de privacidade na familia
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colonial. A educagdo nos afazeres domésticos era rudimentar, os habitos de higiene eram
praticamente inexistentes, e a ética de conduta intra-familiar pautava-se pelo
distanciamento social. A escraviddo foi um importante fator para a rudeza dos costumes
domeésticos. A posicdo social dos escravos impedia que as familias sentissem
constrangimento diante de seu olhar e julgamento, sendo indiferentes a sua opinido. A casa
senhorial era totalmente dependente dos servicos dos escravos e a familia era subordinada
aos ditames do patriarca. A numerosa quantidade de escravos nas casas senhoriais
dificultava a aproximacéo entre os membros das familias, todas as atividades domeésticas
eram feitas pelos escravos, inclusive aquelas ligadas a intimidade fisica e emocional, a
exemplo das atividades de higiene e de cuidado das criangas. A coexisténcia familiar nos
tempos da coldnia era fortemente dominada pelo poder do patriarca. Este detinha o
monopolio de todas as iniciativas econémicas, politicas, sociais e sexuais. O chefe da
familia encarnava os valores da propriedade, da moral, da hierarquia e da tradi¢do vigentes
na sociedade escravista colonial brasileira. Como todas as relagbes intra-familiares
estavam sujeitas ao julgamento do patriarca, eram poucos e fracos os elos afetivos que
promovessem a individualidade, o pai ditava qual seria o destino dos seus filhos e
dependentes nas esferas afetiva, educativa, profissional e sexual. Portanto havia grande
distanciamento social entre o patriarca e o restante da familia, o que por sua vez
desencorajava mudangas no convivio intimo.

O confinamento doméstico das mulheres exprimia bem o isolamento das familias,
situacdo que predominou até meados do século XIX. A configuracdo da sociedade colonial
prendia a mulher dentro de casa. A ela ndo era permitido manter relacbes com estranhos, e
0 sentimento de amor entre os conjuges era raro. O casamento era destinado a promover
aliancas politicas e econdmicas entre as familias. Assim a castidade das mocas
pertencentes as familias da elite era um requisito indispensavel para “manter o status da
noiva como objeto de valor econdmico e politico, sobre o qual se assentaria o sistema de
heranga de propriedade que garantia a linhagem da parentela” (D’INCAO, 1997:235). A
vigilancia sobre as mulheres era a garantia do sucesso do casamento por aliancas, e aquelas
pertencentes a elite foram alvo do controle de sua vida pessoal e afetiva. A mulher estava
inserida em uma rigida divisdo do trabalho social que a tornava dependente dos homens, e
seu enclausuramento dentro da casa era em parte um efeito de sua fungdo econdmica. Era

ela quem administrava o patrimdnio doméstico do marido e organizava a producdo
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econOmica da casa, ela ndo precisava sair da casa para obter os insumos de que precisava,
pois o comércio atendia a domicilio. O isolamento doméstico da mulher refletia a reserva
social da familia antiga, fendbmeno que sofreu mudancas ao longo do século XIX. As
transformacdes vividas pela sociedade brasileira no referido século, desencadeadas em
parte pela vigéncia de uma mentalidade burguesa, fizeram-se sentir na reorganizagéo das
vivéncias familiares e domésticas. O desenvolvimento das cidades e da vida burguesa
durante o século XIX influiu na composicdo das residéncias, tornando-as menos rusticas e
mais confortaveis, possibilitando um processo de privatizacdo da familia e de valorizacdo
da intimidade.

Nos tempos da colbnia as criangas ocupavam posicdo secundaria na estrutura
familiar, os filhos, assim como os demais membros do parentesco, eram subordinados aos
ditames do patriarca. Este centralizava e decidia os destinos da descendéncia e da mulher.
A crianca naquela época ndo desfrutava da atencéo e da afei¢cdo que lhe é concedida nos
dias atuais. A posicdo subalterna dos filhos para com o pai repousava nos atributos viris
que garantiam a aquisi¢cdo e manutencdo do patrimoénio, como a violéncia, a iniciativa
pessoal, a forca moral e o autoritarismo, 0s quais eram prerrogativas do chefe da casa. O
patriarca precisava manter intocéaveis seu poder, prestigio e honra, para assim cumprir suas
funcdes de explorar os escravos, aniquilar os inimigos e proteger a reputacdo da familia. A
supremacia do patriarca na familia era demonstrada pelos castigos fisicos brutais infligidos
aos filhos como forma de obter submissdo absoluta, pelo direito de internar as filhas a
forca em conventos, pelo regime de concessdo de bens conhecido como morgadio, que
assegurava ao homem ser o Unico herdeiro da heranca, acumulando todos os privilégios do
pai e excluindo assim as mulheres do quadro de poder e decisdes familiares (COSTA,
2004). As meninas em situacdo de abandono eram encaminhadas para instituicbes
denominadas recolhimentos. Este termo foi usado para designar as casas femininas de
reclusdo, concebidas para fins devocionais, caritativos, de protecdo da castidade e da
reunido de dotes com vistas ao futuro casamento (MARCILIO, 2006). As meninas
abandonadas eram criadas nas rodas de expostos das misericordias, e as que chegavam ao
inicio da puberdade e ndo conseguiam encontrar familias acolhedoras eram encaminhadas
aos recolhimentos para esperarem por uma familia substituta ou um marido. Os
recolhimentos procuravam encaminhar as garotas para familias com alguma credibilidade e

gerar meios favoraveis para que contraissem bons matrimonios, e por isso distribuiam
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dotes. Um costume adotado no Brasil durante o periodo colonial era o registro em
testamento de legados destinados ao dote de garotas Orfds e abandonadas. Tanto as
meninas das rodas como as dos recolhimentos recebiam uma educacdo elementar,
direcionada para o casamento e para o trabalho doméstico. As autoridades viam nelas
pessoas destinadas a desempenhar essa fungéo na sociedade, e o fim oficial da escravidao
veio reforcar esse processo, pois 0s recolhimentos tornaram-se fornecedores de
trabalhadoras domésticas para as familias bem situadas socialmente.

Na col6nia a prosperidade material era alcancada por meio da repeticdo dos meios
de dominacdo dos antepassados préximos. O patriarca era um porta-voz das licbes dos
antepassados, dessa forma a crianga ndo desfrutava da mesma considera¢do de um adulto.
A negligéncia para com a vida dos infantes também foi reforcada pelo catolicismo
colonial, que forjou a crenca de que as criangas eram o resultado da incapacidade de
renunciar aos desejos carnais. Portanto, pressionada pelo patriarcado e pela moral catdlica,
a crianca ndo possuia posi¢do social e afetiva merecedores de atencdo. Em comparagdo aos
adultos, a crianca era percebida em termos negativos. Ela era vista como um adulto em
miniatura, ndo havia continuidade entre a vida da crianca e a vida do adulto. A ligacdo
entre um e outro sé foi estabelecida quando a crianga passou “a ser representada como a
matriz fisica e moral do adulto” (COSTA, 2004: 162). Parte dessa mudanga deveu-se a
campanha contra a elevada taxa de mortalidade das criangas promovida pelos higienistas.
Estes perceberam que essa alta taxa era devida a negligéncia dos adultos, que deixavam
seus filhos aos cuidados de escravas amas de leite, as quais eram muitas vezes alugadas
para essa atividade apo6s terem os seus filhos colocados na roda dos expostos. A
desconsideragdo para com a vida dos infantes abandonados era refletida nas altas taxas de
mortalidade, e os higienistas atribuiam esse fenbmeno a auséncia de cuidados adequados
pelos seus responsaveis e a auséncia de lagos afetivos entre pais e filhos. A displicéncia no
cuidado com os filhos era estimulada pelas rodas de expostos. Concebida na Europa
medieval com intencdo de evitar a morte precoce de criancas abandonadas e proteger a
honra das familias devido ao nascimento de filhos ilegitimos, essa instituicdo foi
transplantada para o Brasil pelas Santas Casas de Misericordia. Durante a colénia foram
criadas trés rodas de expostos, a primeira em Salvador no século XVIII, as outras duas no
Rio de Janeiro e no Recife. Ap6s a independéncia seu numero aumentou

consideravelmente, disseminando-se pelas provincias num total de quinze instituicbes. Em
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contradigdo com sua finalidade origindria, a roda dos expostos incentivou a
irresponsabilidade dos pais ao possibilitar ocultar da sociedade os filhos que morriam por
falta de cuidados seus, e pelo incentivo ao adultério ao servir de depdsito para os filhos
resultantes das transgressdes sexuais. Além disso, a precariedade das instalacbes e as
péssimas condi¢cBes de acolhimento geravam uma altissima taxa de mortalidade dos

expostos.
1.2. A politica de assisténcia a juventude a partir da proclamacéo da Republica

O fim oficial da escraviddo e a proclamacéao da republica trouxeram transformacdes
significativas nas politicas sociais direcionadas & infancia em situacdo de vulnerabilidade®,
bem como o fim do monopdlio religioso da assisténcia social e sua consequente laicizacao.
A crescente influéncia das idéias liberais e republicanas, da medicina higiénica, da eugenia
e da jurisprudéncia geraram transformaces na politica de assisténcia aos jovens em
situacdo de vulnerabilidade. Nesse contexto as rodas dos expostos passam a serem
criticadas por setores da elite pensante. As transformacdes ocorridas a partir da segunda
metade do século XIX pressionaram os setores privilegiados a pensar alternativas para a
mé&o de obra africana escravizada, cada vez mais reduzida. Um exemplo desse processo foi
a lei de 1871, conhecida como “Lei do Ventre Livre”, que libertava os filhos de escravas
que nascessem a partir de entdo. Essa lei “renovou o pavor nas classes privilegiadas de se
verem, de repente, sem trabalhadores domesticos. Esse temor levou-as a repensar as
politicas e as formas de protecdo a infancia desvalida e aos filhos livres de mées escravas,
depois de 1871, preparando-os para o servico doméstico” (MARCILIO, 2006: 206). Nas
ultimas décadas do século XI1X os poderes médico e juridico passam a atuar na questdo da
infancia abandonada. Os higienistas promoveram vigorosa oposicao as rodas dos expostos,
denunciando os estarrecedores indices de mortalidade das criancas abandonadas. Os
médicos higienistas atuavam no combate a mortalidade infantil, na prescricdo de cuidados
na amamentacao e na alimentacdo de recém-nascidos e criangas, nas campanhas de salde

publica, etc. No periodo colonial havia o habito entre as mdes brancas de deixar a

® A infancia abandonada ou desamparada é caracterizada pela literatura como estando em situacéo de risco ou
de vulnerabilidade. Nas palavras de Irene Rizzini o termo “ ‘risco’ tende a indicar algum tipo de perigo,
demandando medidas de protecdo, independente da condicéo social. Por vulnerabilidade, nos referimos aos
grupos ou individuos que, por diversos motivos, sdo mais atingidos pelos efeitos das desigualdades
socioecondmicas, e a precariedade das politicas publicas” (2007:18).
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amamentacdo de seus filhos aos cuidados de escravas. Acreditava-se que os males sofridos
pelas escravas poderiam contaminar o leite materno, prejudicando assim o bebé que dele se
alimentava. Havia um comeércio de escravas amamentadoras, que logo apés darem a luz
eram separadas de seus filhos e alugadas por seus senhores para alimentarem os bebés das
familias brancas. Os higienistas criticaram e denunciaram o aluguel de escravas
amamentadoras porque estas supostamente ndo cuidavam bem das criangas filhas da elite
branca ao serem separadas a forca de seus proprios filhos, os quais eram deixados nas
rodas, onde teriam poucas chances de sobrevivéncia. O projeto social higienista tinha em
suas entrelinhas uma ética de defesa do trabalho assalariado e da propriedade privada, no
entanto esse projeto ndo argumentava a favor da populagdo negra escravizada. Ao
contrario, “o escravo, na cidade, através dos efeitos de sua presenca no seio da familia
branca, € visto como causa de desordem, sexualidade desregrada, paixfes, doencas,
vaidade, egoismo, brutalidade. Ao procurar transforma-la através de sua higienizacao, a
medicina tematiza o escravo como obstdculo fundamental a criagdo de uma familia
brasileira sadia” (MACHADO et al. 1978: 354). Nao interessava aos higienistas fazer do
escravo um trabalhador assalariado, e sim inserir a populacdo branca no sistema produtivo
capitalista e torna-la Gtil aos interesses da nagdo. Partindo de uma perspectiva moralista, a
medicina higiénica concebia o escravo doméstico como um entrave a normalizacdo das
familias brancas, pois era considerado uma fonte de depravacdo dos costumes e
disseminacédo de doencas no interior das familias, apesar de contribuir imensamente para a
educacdo e desenvolvimento dos infantes brancos e para a organizacdo da casa senhorial,
entre varias outras atividades dentro e fora do ambiente doméstico.

O sistema econdmico da col6nia era fundamentado no parasitismo sobre 0s
africanos escravizados, que faziam de tudo, incluindo os cuidados com as criangas brancas.
Assim os higienistas se voltam contra o antigo sistema familiar colonial, o qual prejudicava
a infancia, defendendo uma nova ordem doméstica onde haveria o compartilhamento de
responsabilidades na criacdo dos filhos, com o pai incumbindo-se da protecdo material e a
mée proporcionando 0s primeiros passos em sua educagdo. Os higienistas trabalharam para
“construir uma instituicdo familiar com os papéis redefinidos, de modo a se contraporem
ao antigo ethos familiar” (COSTA, 2004:170). Nesse novo ethos os filhos deveriam ser

educados para servirem a nacdo e ndo mais a familia, e para que esse propoésito fosse
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concretizado seria preciso incutir hdbitos educacionais na infancia, fase da vida em que o
ser humano estaria mais flexivel ao aprendizado das regras e valores de civilidade.

No fim do século XIX o Brasil adota a republica como forma de governo. Nesse
periodo a infancia assume importancia como patrimonio valioso da nagéo, postura distinta
do significado a ela atribuido nos séculos anteriores. No Brasil, que vivia um momento de
efetivacdo dos valores da nacionalidade, fundou-se uma missdo saneadora e civilizadora
com vistas a construcdo de um ideal de nacdo. Nesse periodo crucial para a formacédo do
pensamento social brasileiro a crianca simbolizava o futuro da nacdo, e “a medicina
higienista, com suas ramificagdes de cunho psicoldgico e pedagdgico, atuara no ambito
domestico, mostrando-se eficaz na tarefa de educar as familias a exercerem vigilancia
sobre seus filhos. Aqueles que ndo pudessem ser criados por suas familias, tidas como
incapazes ou indignas, seriam de responsabilidade do Estado” (RIZZINI, 2011: 25).
Também nessa época surgiram teorias que representavam a crianga como um delinquente
em potencial, e portanto deveria ser afastada dos ambientes viciosos. A ambiguidade no
tratamento dispensado a infancia e juventude era evidenciada nas categorias usadas de
acordo com a posicédo social do infante: de um lado, a crianca, mantida sob os cuidados e
protecdo da familia, e para a qual estavam reservadas todas as benesses sociais; do outro, o
“menor”, pobre e potencialmente perigoso, mantido sob a tutela do Estado, objeto de leis,
medidas filantrépicas, educativas, repressivas e programas assistenciais. A educacao
promovida pelo higienismo produziu nos individuos afetados pela sua acdo um sentimento
de distingcdo de classe e de raca em relacdo ao homem do periodo colonial e ao escravo.

Assim foram criadas também as condic6es para o desenvolvimento do racismo.”

* O fim do sistema escravista e o advento da reptblica puseram a elite brasileira uma questdo de suma
importancia, a constru¢do de uma nacdo e de uma identidade nacional em um pais complexo devido a
diversidade racial. A elite brasileira deparou-se com o problema de integrar os ex-escravos na nacionalidade
e na identidade brasileira quando ainda persistia fortemente no imaginario societario a mentalidade
escravocrata herdada do periodo colonial. Imbuida das teorias racistas européias, essa elite temia as
influéncias que o negro poderia exercer na formagéo da identidade brasileira. A pluralidade racial gerada no
processo colonial constituia para essa elite um perigo e um entrave na construgdo de uma nacdo que se
projetava como branca. Dessa maneira a raca tornou-se foco de um debate intelectual, onde a questdo era
saber como transformar essa pluralidade de racas, culturas e identidades em uma Unica coletividade de
cidadaos, uma sé nacdo e um sd povo. A férmula encontrada foi mesticagem como um meio para
embranquecer a populagdo negra e torna-la psiquica e ideologicamente identificada com a populacéo branca.
Nas palavras de Kabengele Munanga “a analise da producdo discursiva da elite intelectual brasileira do fim
do século XIX ao meado deste deixa claro que se desenvolveu um modelo racista universalista. Ele se
caracteriza pela busca de assimilagdo dos membros dos grupos étnicos-raciais diferentes na ‘raga’ e na
cultura do segmento dominante da sociedade. Esse modelo supde a negacdo absoluta da diferencga, ou seja,
uma avaliacdo negativa de qualquer diferenca, e sugere no limite um ideal implicito de homogeneidade que
deveria se realizar pela miscigenacao e pela assimilagdo cultural ” (2008:103).
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O discurso “salvacionista” da elite intelectual da época oscilava ora em defesa da
crianga, ora em defesa da sociedade. Para as elites, salvar a crianga significava prepara-la
para a civilizacdo sem abrir mdo dos privilégios herdados da estrutura agraria de poder. A
capacitacdo do jovem para o trabalho, necessidade imposta pela demanda das relacdes de
producdo impostas pelo capitalismo industrial, deveria ser feita sob controle, como uma
necessidade politica de manter a ordem:

“Com a republica, a distingd0 entre a crianca rica e a crianca pobre ficou bem delineada. A
primeira é alvo de atencbes e das politicas da familia e da educacdo, com o objetivo de
preparé-la para dirigir a sociedade. A segunda, virtualmente inserida nas ‘classes perigosas’,
e estigmatizada como ‘menor’, deveria ser objeto de controle especial, de educagédo
elementar e profissionalizante, que a preparasse para 0 mundo do trabalho. Disso cuidaram
com atengdo os médicos e os juristas das primeiras décadas deste século” (MARCILIO,
2006:224).

Havia uma ambiguidade no discurso das elites que guarda relacdo com certa
percepcdo da infancia, ora em perigo, ora perigosa. Tais representagdes ndo por acaso
estavam associadas a determinados estratos sociais, sendo a periculosidade
invariavelmente atrelada ao “menor”. Segundo a sociologa Irene Rizzini “salientava-se que
a crianca deveria ser educada visando-se o futuro da nagdo; no entanto, tais palavras,
transformadas em acéo, revelavam que, em se tratando da infancia pobre, educar tinha por
meta molda-la para a submissao” (2011:29). Os setores representativos da elite nacional
assumem a tarefa de estudar os problemas da juventude com o objetivo de educa-la para a
disciplina e a obediéncia. Essa tarefa foi assumida pelo fato de que “percebendo a crianga
como corpo produtivo, futura riqueza das nagdes, este discurso econdmico procurava
alertar os governantes para o deprimente quadro da infancia desamparada e para a elevada
taxa de mortalidade infantil do pais, indicando que s6 com o apoio da medicina o Brasil
poderia fazer frente a estes problemas e suprir a necessidade de produzir maior nimero de
trabalhadores sadios no futuro. Mas era, a0 mesmo tempo, um discurso politico: dar
assisténcia médica e protecdo a infancia significava também evitar a formacéo de espiritos
descontentes, desajustados e rebeldes” (RAGO, 1987: 121). A juventude em situagdo de
vulnerabilidade era vista pela elite como propensa aos desvios de conduta, logo seu
controle social e disciplinamento para o trabalho foi recomendado e incentivado pela

corporacdo medica.
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O inicio do periodo republicano no Brasil € marcado pela preocupa¢do com o
sentimento de nacionalidade, ainda pouco desenvolvido na sociedade civil. Nesse contexto
os dirigentes do pais, tanto na elite como no governo, influenciados pelas idéias vindas dos
paises industrializados da Europa sobre o tratamento da infancia, passam a reconhecer sua
importancia para o futuro da nagdo. O investimento na formagéao da infancia era defendido
como uma maneira de tirar o pais da barbérie e do atraso. A formacdo da crianca passa a
ser vista como uma questdo de Estado, e sobre ela, principalmente a oriunda dos setores
populares, foi empreendida uma reforma saneadora e civilizadora. O termo sanear, de
origem médica, denotava a necessidade de curar ou mitigar os males de natureza moral,
associados as pessoas tidas como inferiores. O desenvolvimento da medicina social, em
consonancia com os avancos cientificos no século XIX, possibilitou a disseminacdo da
nocdo de higiene, tornando-a parte integrante da vida das pessoas, e a partir de entdo ela
passa a ser condi¢do indispensavel de progresso e civilizagdo. Por meio de sua atuagao
sobre a infancia, o higienismo influencia toda a familia, ensinando-lIhe noc¢des de assepsia e
salde em termos fisicos e morais. Por meio dessa intervencdo as elites foram se acercando
da intimidade no seio das familias, mantendo o distanciamento social, pois era 0 médico
quem possuia o poder e o saber de curar, supostamente.

Nesses termos, a empreitada civilizatoria de sanear a sociedade brasileira, no
contexto de progressiva secularizagdo dos costumes, foi feita pela tendéncia de
deslocamento da caridade para a filantropia, compreendida como uma substituicdo de uma
acdo puramente religiosa por uma assisténcia de carater social. A normalizacdo do
comportamento foi obtida pela imposicao de um discurso e praticas moralizantes. Devido a
maleabilidade de seu carater, a crianca recebeu parcela expressiva desses investimentos,
enquadrando-a na ordem social e moral da republica, obter-se-ia 0 desejado progresso
rumo a civilizacao.

Os juristas do inicio da republica brasileira, a exemplo dos médicos, assumiram a
missdao moralizadora de civilizar o pais. Investidos na funcdo de promover a ordem e
influenciados pelas teorias criminalistas européias, em especial da escola positivista
italiana, construiram uma estratégia para controlar a juventude pauperizada, vista como
portadora de periculosidade e propensa a criminalidade. Esse processo refletia um

movimento paralelo na Europa e marcadamente nos Estados Unidos, de modernizacao da
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justica, com repercussdo direta sobre a legislacdo e a préatica juridica destinada aos
adolescentes.

A partir da alianca entre justica e assisténcia social no inicio do século XX no
Brasil, origina-se a acao tutelar do Estado sobre a juventude desamparada, tendo como
pano de fundo o saneamento moral a incidir sobre o pobre e o seu enquadramento para o
trabalho. Dessa forma, acompanhando a intensa movimentagdo em torno da elaboracdo de
leis para a protecao e assisténcia a infancia, é criado no Rio de Janeiro o primeiro juizo de
“menores” do pais, e aprovado o cddigo de “menores” em 1927. Esse juizo de “menores”
pioneiro organizou “um modelo de atuacdo que se manteria ao longo da historia da
assisténcia publica no pais até meados da década de 1980, funcionando como um 6rgédo
centralizador do atendimento oficial ao ‘menor’ no Distrito Federal, fosse ele recolhido nas
ruas ou levado pela familia. O juizo tinha diversas funcBes relativas a vigilancia,
regulamentacéo e intervencéo direta sobre esta parcela da populacéo, inclusive a internacéo
de ‘menores’ abandonados e delinqiientes” (RIZZINI, 2004: 29). Por meio da criacdo de
uma instancia reguladora, o juizo de “menores”, e de uma legislagdo especifica, o codigo
de “menores”, viabiliza-se a sujei¢do, desde a mocidade, a disciplina e ao trabalho. A partir
de apelos provenientes dos operadores do direito foi concebida a idéia de uma justica de
“menores” no Brasil, e seu alvo era a “infancia pobre que nado era contida por uma familia
considerada habilitada a educar seus filhos, de acordo com os padrdes de moralidade
vigentes” (RIZZINI, 2011:130). Apesar de a responsabilidade das condig¢des de existéncia
da sociedade moderna no abandono de criancas ndo ser desprezada, seu peso era inferior
ao peso atribuido a responsabilidade dos individuos. Na visdo moralista dos juristas eram
0s pais que ao sucumbirem aos vicios ndo exerciam autoridade e ndo educavam os filhos,
deixando-os & mercé das influéncias nefastas das ruas e do crime.

A empreitada moralizadora de civilizar a juventude e garantir o futuro do capital
humano da nagdo continha em seu interior uma énfase na restauragdo do poder paterno,
demonstrando que o interesse dos juristas pelos jovens em situacdo de vulnerabilidade
estava inserido em um projeto de restauragdo de formas de autoridade tradicionais. A essa
parcela da juventude foi aplicada a categoria juridico-social de “menores”. Esse termo
designa uma categoria socialmente construida pela corporagdo juridica no inicio da
republica, para classificar a crianga pobre que ndo estava sujeita a autoridade de seus pais

ou responsaveis, sendo tratada como caso de policia. A partir dessa construcdo foi se
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definindo “uma imagem do ‘menor’, que se caracterizava principalmente como crianga
pobre, totalmente desprotegida moral e materialmente pelos seus pais, seus tutores, o
Estado e a sociedade” (LONDONO, 1996: 135). Esse segmento passou a ser perseguido e
criminalizado, e a partir de entdo o termo “menor” foi disseminado e incorporado a
linguagem popular, extrapolando o &mbito juridico e permanecendo ativo até os dias
atuais.

Ap0s a proclamacéo da republica foram criados dispositivos de intervencédo sobre a
juventude, como normas juridicas e procedimentos judiciais, os quais delegavam ao Estado
0 poder de intervir sobre o “menor” e sua familia. A legislagdo referente a essa esfera
criada no inicio do século XX no Brasil cumpria a funcdo de atender a demanda de
protecdo a sociedade, enquadrando os que fossem considerados de maior periculosidade
por meio de medidas repressivas. Respondendo aos clamores de médicos, juristas,
filantropos, intelectuais, moralistas, entre outros, essa medidas visavam maior controle
sobre a populacdo moradora de rua por meio de diligéncias policiais e encaminhamento
dos jovens detidos a justica de “menores”. Assim foi construido um complexo dispositivo
de controle, por meio do qual a tutelarizacdo do Estado assumiu ampla dimensdo
monopolizadora de autoridade e controle. As a¢6es no tratamento da criminalidade juvenil
nas grandes cidades estadunidenses, com a aplicacdo do regime de liberdade vigiada e a
instalagdo dos primeiros tribunais para criancas, repercutiram na América Latina. No
Brasil, que estava vivendo um momento de construcdo dos valores civicos e morais da
nacao, os setores da elite pensante mobilizaram-se para conceder ao Estado a lideranca na
gestdo populacional, e assim realizar a missdo de proteger a sociedade contra a
multiplicacdo de desocupados e criminosos. O controle do Estado sobre a juventude
pauperizada era praticamente absoluto, uma de suas manifestaces foi a classificacdo dos
“menores”. Até o século XIX ndo era usual a diferenciagdo entre infancia e adolescéncia.
Com o advento do século XX o termo “delinqgiiéncia juvenil” comega a aparecer com mais
freqiiéncia, bem como o termo “menor”. Dessa forma, o “menor”, sob o pretexto de ser
assistido, foi objeto de detalhada investigagdo para saber o tipo de medida adequada ao seu
caso. A partir do exame de seu historico de vida encontrar-se-ia uma classificacdo de sua
conduta e de seu grau de periculosidade.

Ao longo da década de vinte do século passado foram consolidadas as leis de

assisténcia a infancia em situacdo de vulnerabilidade, culminando na publicagdo do cédigo
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de “menores” em 1927. Paradoxalmente, nessa mesma época, ndo havia um sistema de
educacdo publica organizado no pais. Apesar da proclamacéo da Republica trazer consigo
ares de modernizacdo, no que se refere ao investimento na juventude pauperizada houve a
opcao de vigia-la e treina-la para o trabalho. O cédigo de “menores” continuou vigente
durante a maior parte do século XX, e a Unidade de Acolhimento de Criancas e
Adolescentes nasceu sob sua vigéncia. Um novo codigo de “menores”, editado em 1979,
manteve a exposicdo das familias populares a intervencéo do Estado devido a sua condicao
de pobreza, definindo a situacdo irregular dos jovens pertencentes a essas familias pelas
condigdes de existéncia das camadas subalternas da sociedade. O teor da legislacdo
dedicada ao “menor abandonado” somente sofreu alteragfes significativas com a
publicacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990, que estabelece a distingdo
entre o acolhimento institucional e a internacdo. O primeiro € uma medida protetiva de
caréter provisorio® para jovens em situagdo de vulnerabilidade social, e a segunda é uma
medida soOcio-educativa de privacdo de liberdade para jovens que cometeram atos

infracionais®.

1.3. A instituicdo pesquisada

A Unidade de Acolhimento de Criangas e Adolescetnes (UNAC), anteriormente
denominada de Centro de Recepcdo e Triagem (CRT), foi inaugurada em 1971, sob a égide
da Politica Nacional do Bem Estar do “menor”, atendendo na ocasido as disposi¢des do
codigo de “menores”. Tinha como fungdo principal a recepgdo e triagem de criangas e
adolescentes consideradas “em situagdo irregular”, encaminhados pelo Juiz de Menores
para procedimento de estudo preliminar de caso no prazo maximo de noventa dias. Ao fim
desse periodo, deveriam ser reintegrados as suas proprias familias, colocados em familias
substitutas, ou transferidos para as entidades de acolhimento conveniadas que, em sua

maioria, assumiam essas criancas e adolescentes até completarem a maioridade. Realizava

> 0O acolhimento institucional e o acolhimento familiar sio medidas provisorias e excepcionais, utilizaveis
como forma de transigdo para reintegracdo familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocacdo em familia
substituta, ndo implicando privagdo de liberdade, como determina o Estatuto da Crianca e do Adolescente no
§ 1° do artigo 101.

® Considera-se ato infracional a conduta descrita como crime ou contravencéo penal, nos termos do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, artigo 103. A mesma lei, em seu artigo 121, § 2°, determina que a medida de
internacdo ndo comporta prazo determinado, devendo sua manutencdo ser avaliada, mediante deciséo
fundamentada, no maximo a cada seis meses. Em nenhuma hip6tese o periodo maximo de internacdo
excedera a trés anos.
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(e ainda realiza) a reintegracdo de criangas e adolescentes oriundos de outras regides do
pais. Funciona em regime ininterrupto, com horérios diferenciados e escalas de plantfes de
doze ou vinte e quatro horas.. A clientela do atendimento prestado pela UNAC e composta
de criancas e adolescentes de zero a dezoito anos, com medida protetiva de acolhimento
institucional, e chega a instituicdo encaminhada pela vara da infancia e juventude,
conselhos tutelares, delegacias de policia, policia militar, dentre outros. Atende a todas as
regides administrativas do Distrito Federal e do seu entorno. Chegam a instituicdo criancas
e adolescentes oriundos de uma situacdo de vulnerabilidade e auséncia de protecdo por
parte da familia e do Estado. Algumas estdo iniciando um processo de vida longe da
familia, outras ja trazem consigo uma grande experiéncia nas ruas, em outras instituicdes
de acolhimento ou de internacdo. A vida desses jovens é marcada por experiéncias de
fragilizacdo ou rompimento dos lacos familiares e constantes rompimentos de seus lacos
afetivos. Manifesta¢fes emocionais de choro, mégoa e raiva ndo sdo incomuns.

Instalada em Taguatinga, a UNAC contava com um complexo de trés alojamentos
destinados ao acolhimento, com quartos, sala, cozinha e banheiros. Esses alojamentos
possuiam aspecto e odor desagradaveis, ndo possuiam o ambiente de uma residéncia. Seu
interior estava constantemente sujo, pois os acolhidos sujavam o local e ndo contribuiam
ou contribuiam muito pouco para a limpeza. As paredes também eram sujas pelos riscos e
pelas colagens. Os banheiros também exalavam odor desagradavel. Com excecdo da
televisdo, ndo havia outros aparelhos domésticos utilizaveis. O lixo e os restos de comida
jogados pelos jovens atraiam pombos, cachorros e ratos. Assim o ambiente desses
alojamentos era de lassiddo e decadéncia. Nos quartos dos jovens havia alguns pertences

pessoais, e as garotas demonstravam ter mais organizagao:

No final do dia fui a um dos alojamentos fazer uma visita. Conversei um pouco
com o cuidador. N (adolescente mulher) estava no seu quarto. Entrei e observei
0 comodo. Nas paredes vi posteres de times de futebol colados. Poucos
rabiscos nas paredes. Em cima da cama de N varios bichos de pelucia.
Algumas fotos impressas em papel também enfeitavam as paredes. Em cima de
uma mesinha ao lado de um armario vi uma biblia aberta, alguns livrinhos de
conteudo religioso e uma foto de N com outros garotos que passaram pela
instituicdo. O quarto estava limpo, os pertences estavam nos seus devidos
lugares. Entrei em outro quarto onde so6 habitam homens. Varios rabiscos e
posteres. Fotos impressas coladas nas paredes. Nelas a imagem de J
(adolescente), que morava ali e que morreu hd poucos meses de overdose de
thinner em uma casa abandonada vizinha a instituicdo, bem como varias
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mensagens de saudade. E (adolescente homem) entrou no quarto e me pediu
para depositar uma moeda na caixa que ele havia fabricado. Perguntei o que ele
iria fazer com aquele dinheiro, e ouvi gque iria comprar alguma vestimenta para
o Natal. Desconfiei da inten¢do. Menti dizendo que ndo tinha nenhuma moeda
naquele instante. Na verdade tinha no meu bolso. Diante da insisténcia, e
sabendo que o jovem vem de uma familia muito pobre, subi com 0 mesmo até
0 prédio da recepcdo. L4 depositei uma moeda de cinglienta centavos. N&o sei
se minha atitude foi correta. Alguns meninos pedem dinheiro para 0s
funcionarios. Oficialmente ndo se deve dar. Mas alguns trocados sdo passados
para eles, ainda que esporadicamente. Eu ja dei camisas e ténis desgastados.
(nota de campo de 19/10/2011)

Nos anos dois mil foram incorporadas a instituicdo quatro casas, situadas nas
cidades do Gama, Guaré, Taguatinga e Recanto das Emas’. A palavra casa sugere a idéia
de moradia, vivenda, domicilio, espaco de protecdo. A proposicdo de casa lar, como sdo
denominados esses espacos, reflete em tese o ideal de acolhimento temporério para
criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade pessoal e social, com a intencéo de
fortalecer vinculos afetivos e humanizadores das relagfes institucionais e proporcionar
vivéncias de vinculos sadios e seguranga, proximos aos que se estabelecem em uma
familia. A criacdo dessas casas segue a tendéncia de descentralizacdo do acolhimento e
desativacdo dos grandes abrigos. Assim, no ano 2011 os alojamentos foram fechados, e as
referidas casas lares passaram a acolher toda a clientela da unidade, bebés, criangas e
adolescentes de ambos 0s sexos. Tanto o espaco onde funcionava o abrigo central como as
casas lares apresentam um ar de tristeza, expresso pela bagunca no interior das
construcdes, pelos odores desagradaveis, pela ma conservacdo dos materiais e dos moveis,
etc. Os funcionarios, principalmente os mais antigos, possuem um semblante de cansaco, e
0S mais novos ndo escondem o sentimento de insatisfacdo e desanimo.

As casas por eu visitadas possuem caracteristicas em comum. Ambas sdo alugadas
pelo Governo do Distrito Federal, possuem quartos separados para homens e mulheres,
banheiros de uso comum, sala, cozinha e area de servigco. Funcionam ininterruptamente,
nelas trabalham cuidadores sociais em regime de plantdo de doze ou vinte e quatro horas.

As refeicGes chegam diariamente em vasilhas de aluminio, junto com frutas e doces.

" A pesquisa foi feita nas casas do Gama, Recanto das Emas e Guara, pois nelas estavam lotados os
cuidadores e as cuidadoras com os quais eu tinha maior proximidade, e também eram nelas onde eu tinha
maior facilidade de acesso, tanto geografico como pela afinidade com os funcionérios e com os jovens que
nelas habitam.
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Acolhem bebés, criangcas e adolescentes de ambos 0s sexos. Apresentam aspecto mais
proximo ao de um contexto familiar. Nelas h4 maior contato entre jovens e cuidadores, e
h&d maior participacdo dos primeiros nas atividades domesticas, como a limpeza. A
rotatividade de criancas e adolescentes nas casas € alta, e ocorre devido as fugas,
procedimento denominado de evasdo, reintegracdes as familias, as transferéncias entre os
acolhidos das quatro casas causadas por brigas, rixas, ameacas, relacionamentos amorosos,
etc. Assim era comum as casas onde eu pesquisava mudarem a composicdo de seus
acolhidos, embora alguns ja estivesses na unidade ha muitos anos. Nas minhas visitas o
que percebia e sentia era uma sensacdo de decadéncia, expressa pelas suas faces
entristecidas. Sempre que chegava encontrava a televisao e o computador ligados. Aliés, os

aparelhos concentravam a atencéo dos acolhidos durante a maior parte do dia:

Quando cheguei a casa estava tranquila, um dos cuidadores estava jogando
baralho com as meninas. N e J (adolescentes mulheres) foram para a rua com o
pequeno A (crianca), a cuidadora mandou J entrar para tomar conta de sua
filha, estava atenciosa com a possibilidade dos traficantes da vizinhanga
oferecerem drogas para ela. A (adolescente mulher) mesma pediu cinglenta
centavos a cuidadora para ir a lan house baixar masicas, mas ndo conseguiu
obter o valor. Com o passar do tempo senti que o ambiente estava bastante
mondtono, a televisdo estava ligada, como todos os dias em que eu estive
presente, no canal da Rede Globo, e todos assistiam passivamente.
Permanecemos na sala vendo filme enquanto o cuidador jogava baralho com a
adolescente A. A noite os jovens estavam na sala e falavam alto, juntando-se a
isso 0 volume da televisdo. A cozinha foi arrumada e os jovens jantaram. M
(adolescente homem). voltou a discutir com A. e o cuidador teve de gritar com
ele para que parasse com sua atitude infantil. Depois disso a casa ficou mais
sossegada, os cuidadores permaneceram na garagem conversando enquanto 0s
jovens viam novela. Comecei a ficar um pouco impaciente com a monotonia
do lugar, principalmente com a televisdo, os jovens assistiam uma novela apos
a outra. Sugeri assistirmos o Jornal Nacional, sem sucesso. Pouco depois J. e R.
foram para a calgada fumar. M continuava importunando A, e os cuidadores
pediam para que parasse. Como ja era tarde eles estavam visivelmente
cansados e demonstravam sinais de estresse, e acabavam falando palavrGes ao
tentar fazer com que o jovem parasse com sua travessura. (nota de campo de
08/06/2012)

A clientela que chega a essa instituigdo de acolhimento é constituida de jovens com
os vinculos familiares fragilizados ou rompidos devido a morte de um ou de ambos 0s
genitores, ao vicio em alcool e drogas no interior das familias, a violéncia doméstica, ao

forte vinculo com as ruas e a préatica de atos infracionais. Também s&o recebidos criancas e
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jovens em situacdo de abandono, miséria, ameaca por divida com o tréfico de drogas, etc.
A UNAC recebe majoritariamente criangas e adolescentes negros. A continuidade com
praticas do passado ¢ evidenciada ao constatarmos que no inicio do século XX “os
orfanatos acolhiam, com frequéncia, criancas que tinham até ambos os pais, por
intervencdo do juiz de “menores”, quando entendia que suas familias ndo tinham condig¢des
morais de educéa-las. A internacdo se dava, muitas vezes, por intermédio de pessoas de
influéncia na sociedade, como por exemplo, patrdes que ndo desejavam que suas
empregadas mantivessem os filhos em suas casas. Na atualidade, como no passado,
familias recorrem ao juizado e as instituicGes na tentativa de acolherem os filhos, alegando
ndo terem condi¢bes de manté-los seja por questdes financeiras ou por dificuldade em
disciplind-los” (RIZZINI, 2004:52). No caso especifico da UNAC, a clientela ¢
proveniente das cidades que compdem a periferia do Distrito Federal e das cidades do
estado de Goids situadas na regido conhecida como entorno. Muitos jovens sdo filhos de
nordestinos, ou imigrantes da regido Nordeste, e ao chegarem ao Distrito Federal tém os
vinculos familiares fragilizados ou mesmo rompidos pela situacdo de penuria dos pais.

A violéncia é um fendmeno inerente a instituicdo. Manifesta-se no nivel simbdlico
e também no fisico. A violéncia simbdlica no cuidado desses jovens € desencadeada em
doses pequenas e constantes. E exercida tanto pelos cuidadores como pelos acolhidos,
embora os segundos o facam com mais freqiéncia. Esse tipo de violéncia poderia ser
definido como “uma violéncia suave, insensivel, invisivel as suas proprias vitimas, que se
exerce essencialmente pelas vias puramente simbdlicas da comunicacdo e do
conhecimento, ou, mais precisamente, do desconhecimento, do reconhecimento ou, em
ultima instancia, do sentimento” (BOURDIEU, 2003:7-8). As formas pelas quais a
violéncia simbolica se manifesta no cuidado na UNAC sdo variadas, e incluem os gritos, 0s
xingamentos, as ameacas, as acusacdes, a sujeira do ambiente, a comida que chega
estragada, etc. Essas violéncias interferem diretamente no estado emocional de acolhidos e
cuidadores, nos primeiros ela repercute em seu mal humor, nos olhares visivelmente
raivosos, na raridade de um sorriso, na inclinagdo a desrespeitar. Nos segundos ela
influencia principalmente em sua insatisfagdo com seu trabalho e pelo baixo nivel de

credibilidade em sua funcéo.

O cuidador que tambem estava no plantdo chegou de seu intervalo de descanso,
e foi para a cozinha preparar uma janta. Uma das acolhidas, R (adolescente),
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queria escutar musica enquanto limpava o seu quarto, mas ninguém sabia onde
estava o aparelho para pér o CD. Qutra jovem disse que um cuidador havia
escondido o aparelho em seu armario, e R (adolescente) comegou a Xxingar e
gritar com palavras de baixo nivel, dizendo que iria xingar o cuidador de varios
nomes no seu préximo plantdo. Fiquei vigiando a bebezinha em seu berco
enquanto a cuidadora fazia a limpeza da sala junto com as duas mocas (nota de
campo de 15/08/2012)

...dos meninos tratarem a gente como se a gente ndo fosse nada, como se nao
fizesse a menor diferenca a gente estar aqui ou ndo. E muito dificil, vocé esta
ali dando seu sangue ali e a pessoa nao estd vendo isso, entdo € muito
complicado. E também, as vezes, um pouquinho pessoal, ¢ muito dificil, é
muito complicada essa relacdo muito proxima com eles e vocé fica magoado
“Poxa, eu fiz isso por ela e ela me manda tomar naquele lugar” como ja
aconteceu vérias vezes, eu estou aconselhando a menina e a menina me
mandou tomar naquele lugar... isso até hoje me incomoda, no inicio era muito
dificil porque nunca fui acostumada a ser tratada assim, né? E aqui a gente tem
muito desrespeito, muito desrespeito por N motivos, principalmente dos
adolescentes né? Tem tanta coisa que incomoda... (cuidadora R)

A violéncia fisica entre os acolhidos € comum. Embora os cuidadores também
exercam a violéncia, inclusive a fisica, sua incidéncia & menor devido a possibilidade de
punicdo administrativa. A agressdo fisica parte principalmente dos homens, e enquanto fui
membro da instituicdo ouvi varios rumores de agressdes a adolescentes, posteriormente
confirmados. Presenciei um caso de um grupo de trés cuidadores que sofreram sancGes
administrativas por estarem envolvidos em agressdes a adolescentes. Também houve um
caso de uma cuidadora que deu uma chinelada em um menino que segundo ela estava
sendo desobediente. A mesma foi chamada para uma reunido com a diregdo e foi
severamente reprimida. Um indicio de que a violéncia é parte inerente da instituicdo € o
fato de que quando eu perguntava aos cuidadores como estava a casa na qual trabalhavam
os mesmos diziam que estava “tranqiiila”, como estando em oposi¢ao a “conturbada”, que
é 0 seu estado usual. Talvez a violéncia seja um dos motivos pelos quais a instituicao é
desconhecida. O sociélogo Bauman explica que no decurso do processo civilizador houve
uma transmutacdo da violéncia fisica para a violéncia simbolica e deslocamento para locais
afastados, fechados e invisiveis a apreciacdo publica, como ocorre nessa instituicdo de
acolhimento. Assim n&o é casual o fato de a sociedade brasiliense ndo ter conhecimento da

existéncia dessa instituicao.
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“O que de fato ocorreu no curso do processo civilizador foi a reutilizagdo da violéncia
e a redistribuicdo do acesso a violéncia. Como tantas outras coisas que fomos
treinados a abominar e detestar, a violéncia foi retirada da vista, ndo da existéncia.
Tornou-se invisivel, quer dizer, do confortavel ponto de vista da experiéncia pessoal
estritamente circunscrita e privada. Em vez disso, foi encerrada em territérios
segregados e isolados, no geral inacessiveis aos membros comuns da sociedade, ou
expulsa para ‘areas de sombra’ crepusculares, fora dos limites para uma larga maioria
(a maioria que conta), ou entdo exportada para lugares distantes em geral sem maior
interesse para a vida e os negocios dos seres humanos civilizados” (BAUMAN,
1998:121).

E importante ressaltar que durante as minhas idas a unidade para conseguir dados
sobre o historico da instituicdo percebi que ndo havia documentos que tratassem desse
assunto. O que consegui, com a ajuda inestimavel de uma funcionaria antiga na casa,
foram documentos técnicos que continham leis, portarias e regulamentos antigos e
informacdes esparsas sobre a historia dessa instituicdo. Segundo o relato dessa funcionaria
esses tipos de documentos se perderam com o tempo, pois nao havia local adequado para
armazena-los. Compartilhamos a sensacdo de que ndo havia interesse no arquivamento
desse material para posterior consulta, o que contribuia para a invisibilizacdo dessa
instituicdo e dos jovens que por ali passaram. Os documentos que ela recolheu estavam
jogados em um armario velho. O mesmo se pode dizer dos milhares de prontuarios da
clientela que passou pela unidade desde sua fundagdo, amontoados, empoeirados,
esquecidos em uma sala que funciona como arquivo. A sensacdo que tive foi a de que
aquele lugar estava largado, descuidado, desprezado. Esse sentimento ndo era sé meu,

guando conversava com colegas de trabalho ouvia opinifes parecidas.

Eu vejo assim que... eu converso com pessoas, como jornalistas, que dizem
“Isso ndo existe”, até¢ pra explicar onde eu trabalho ¢ complicado porque as
pessoas ndo conhecem, ndo sabem, entdo que isso se torne mais visivel, sabe,
mais palpavel, que outras pessoas possam ver isso aqui (...) no meio do nada,
porque ninguém sabe disso, aqui é meio secreto, uma coisa secreta; que as
pessoas conhecam mais isSO aqui; que as pessoas conhecam mais essa
realidade, conhega mais isso aqui, 0 que € um abrigo publico e é assim que
funciona e que a gente passa por dificuldades, e € complicado mesmo sendo do
governo... a comida vem estragada... que isso seja divulgado de alguma forma.
(cuidador A)
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2. 0 CUIDADO EM QUESTAO

2.1. Considerac0es tedricas sobre o cuidado

O cuidado é uma atividade intrinseca ao ser humano, pois coloca cuidado em tudo o
que projeta e faz. Por meio dele superamos nossa fragilidade inicial enquanto recém
nascidos, crescemos, evoluimos e interagimos com a Terra e 0s outros seres viventes. E um
modo de ser do homem e da mulher no mundo, uma constituicdo ontologica que é parte
constituinte do ser humano. Uma das formas mais amplas de concretizacdo do cuidado
reside na preservacao da natureza e no zelo com o planeta Terra, mée e morada de todos 0s
seres viventes. O filésofo Heidegger (apud BOFF, 2008:89-90) mostrou que “realidades
tdo fundamentais como o querer e o desejar se encontram realizados no cuidado essencial.
Somente a partir da dimensdo do cuidado elas emergem como realiza¢cdes do humano. O
cuidado é uma constituicdo ontoldgica sempre subjacente a tudo o que o ser humano
empreende, projeta e faz; cuidado subministra preliminarmente o solo em que se move
toda a interpretacdo do ser humano”.

O termo cuidado significa uma atitude de dedicacao, atencdo e solicitude para com
outrem, e também de preocupacdo, pois 0 ser humano que tem cuidado estd ligado
afetivamente a outrem. Poderia ser caracterizado como uma arte, uma prética, que envolve
0 pensamento e a acdo, ambos inter-relacionados e direcionados a um fim. Seu ideal seria 0
de proporcionar os meios para satisfazer necessidades concretas (TRONTO, 2009). E um
modo de ser no mundo que forma as relacbes que se estabelecem entre o ser humano e

todas as coisas:

“E aquela condi¢io prévia que permite o eclodir da inteligéncia e da amorosidade, o
orientador antecipado de todo comportamento para que seja livre e responsavel, enfim
tipicamente humano. Cuidado é gesto amoroso para com a realidade, gesto que
protege e traz serenidade e paz. Sem cuidado, nada do que é vivo sobrevive. O
cuidado é a forca maior que se opBe & lei da entropia, 0 desgaste natural de todas as
coisas, pois tudo de que cuidamos dura muito mais” (BOFF, 2009:22).
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O ser humano e os demais animais ndo humanos sdo seres de cuidado, pois
desenvolveram os sentimentos, a capacidade de se emocionar, de afetar e ser afetado®. O
ser humano constroi seu mundo a partir de lagos afetivos, os quais trazem embutidos varios
sentimentos de unido, responsabilidade e preocupacdo com outrem. O sentimento faz do
ser humano um ser sensivel, que se importa com os outros, e se mobiliza para auxilia-los.
Outra defini¢do possivel de cuidado seria a de “uma atividade que abrange tudo o que nés
fazemos para preservar, reparar e sustentar nosso mundo para que possamos habita-lo da
melhor maneira possivel” (TRONTO, 2009:103, tradugdo minha). Esse mundo ndo estaria
restrito as interagdes humanas, abrangeria também o cuidado com nosso corpo, com nosso
ser, com 0s objetos materiais, com o ambiente circundante, com 0s outros seres Vivos.
Apesar do cuidado abranger muitas atividades humanas, nem toda atividade humana €
cuidado em si. As atividades criativas, a producdo, a busca e satisfacdo de um desejo a
rigor ndo s&o atitudes de cuidado. Certas atividades estdo situadas no meio termo entre o
cuidado e outro fim, como, por exemplo, a protecdo. Mesmo ao considerarmos que
algumas formas de protecdo sejam cuidados e que a protecdo envolve uma sobrecarga
semelhante ao cuidado existe a diferenca entre esses dois conceitos no que diz respeito a
relacdo entre os individuos. O cuidado envolve considerar as preocupacdes e necessidades
de outrem como as bases para a agdo. A protecdo presume as intengdes ruins e 0 mal que
outrem pode trazer ao individuo e ao grupo, e implica em uma resposta a esse mal
potencial. Um ponto central no cuidado € a perspectiva de levar as necessidades de outrem

como o foco inicial do que precisa ser feito.

8 Varios estudos de antropologia, etologia e filosofia vém demonstrando que a diferenca entre animais
humanos e ndo humanos, principalmente os mamiferos, ndo é tdo profunda como se imaginava no passado
ndo muito distante. Por exemplo, a antropéloga Eunice Durham (2003), em seu artigo intitulado
“Chimpanzés também amam: a linguagem das emocdes na ordem dos primatas” mostra que os primatas
possuem comportamento emocional muito préximo ao dos seres humanos no referente a parceria sexual,
maternidade e sociabilidade familiar. Filésofos comprometidos com a defesa dos direitos dos animais nao
humanos argumentam que os direitos humanos fundamentais devem ser estendidos as espécies ndo humanas,
pois “nos seres sencientes, sejam humanos ou nao, o prazer de estar vivo e de ter preservada a integridade
fisica, emocional e ambiental que o proporciona €, definitivamente, a experiéncia fundamental comum a
todos os seres animados” (FELIPE, 2007:183). Peter Singer afirma que “se um ser sofre, ndo pode haver
nenhuma justificativa de ordem moral para nos recusarmos a levar esse sofrimento em consideragdo. Seja
qual for a natureza do ser, o principio de igualdade exige que o sofrimento seja levado em conta em termos
de igualdade com o sofrimento semelhante - até onde podemos fazer comparagdes aproximadas - de qualquer
outro ser. Quando um ser ndo for capaz de sofrer, nem de sentir alegria ou felicidade, ndo havera nada a ser
levado em consideracdo. E por esse motivo que o limite de sensibilidade é o Gnico limite defensavel da
preocupacdo com os interesses alheios. Demarcar esse limite através de uma caracteristica, como a
inteligéncia ou a racionalidade, equivaleria a demarcé-lo de modo arbitrario” (1998:67-68).
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O trabalho de cuidado envolve disposicdes afetivas que se traduzem no amor, na
piedade, na paciéncia, na devocdo, mas também no ressentimento, no asco, na raiva e na
violéncia. As disposicbes morais desse tipo de trabalho aparecem no senso de
responsabilidade ou na indiferenca em relacéo as necessidades de outrem. O ser humano é
um ser de afeto, a sua presenca no mundo estd marcada pela experiéncia dos mais diversos
sentimentos. O seu modo de ser no mundo e todas as suas a¢des, mesmo aquelas as mais
racionais, envolvem alguma afetividade. Em seu sentido etimolégico, a palavra afeto “vem
do latim affectu (afetar, tocar) e constitui o elemento basico da afetividade, conjunto de
fendmenos psiquicos que se manifestam sob a forma de emocdes, sentimentos e paixdes,
acompanhados da impressdo de dor ou prazer, satisfacdo ou insatisfacdo, agrado ou
desagrado, alegria ou tristeza” (CODO E GAZZOTTI, 1999: 51). Mesmo que o senso
comum atribua a emocdo um mergulho na irracionalidade e a perda do autocontrole uma
fonte de perturbacdo dos processos intelectuais e comportamentais, ndo ha pensamento
racional que seja desprovido de afetividade. As emogdes sdo originadas em orientagdes de
comportamento que cada ser humano exprime de acordo com sua apropriacdo pessoal da
cultura e dos valores que lhe sdo compartilhados. Surgem de “uma conseqiiéncia intima,
ocorrida na primeira pessoa, de um aprendizado social, em primeiro lugar, e de uma
identificagdo com os outros, em segundo lugar. Essas duas dimensdes alimentam
conjuntamente a sociabilidade e assinalam ao sujeito o que ele deve sentir, de qual maneira
e em quais condi¢des precisas” (LE BRETON, 2009:117). A maneira como as emogdes
sdo sentidas revela a singularidade de ver o mundo e de ser afetado por ele. Cada
acontecimento na vida é sentido de acordo com as circunstancias e as condi¢fes sociais e
culturais de cada ser humano. As emocdes sdo partes indissociaveis do comportamento
humano, e tanto reforcam como fragilizam os lacos interpessoais e os vinculos com as
estruturas sociais.

O trabalho humano é uma atividade de producéo e reproducdo de diferentes estados
emocionais, 0s quais possuem intima relacdo com a saude fisica e mental, e ajudam a
compreender melhor o funcionamento e a dindmica das organizacdes. O trabalho de cuidar
de outrem envolve sempre a compreensdo, a avaliagdo e a gestdo das proprias emocdes e
das emocgdes dos outros para proporcionar algum bem estar, 0 que € conhecido como
trabalho emocional (HOCHSCHILD apud SOARES, 2012). Nem todo trabalho emocional

é necessariamente trabalho de cuidados, mas todo trabalho de cuidados envolve sempre o
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trabalho emocional. Cada tipo de trabalho possui uma dindmica propria onde h& maior ou
menor possibilidade de expressdo da afetividade humana. Algumas profissdes demandam
muito envolvimento afetivo com outrem. O trabalho de cuidar, por ser de natureza

essencialmente relacional, possibilita a expressédo da afetividade em niveis acentuados.

Eu acredito que ndo tem como, Diego, eu conviver com VOCE meses e meses e
ndo sentir algo por vocé, mesmo que seja 0dio (risos), ndo é verdade? Entdo eu
acho que o sentimento vai ter que existir no relacionamento do ser humano, e
as pessoas pensam assim em outros trabalhos, em outros empregos, em outras
situacOes, isso ndo acontece. Mas por exemplo uma pessoa que trabalha num
escritorio onde tem mais trinta pessoas ao seu redor acaba que vinculos ali de
amizade, e até mesmo de amor, de amor, de varias formas de amor, acabam
acontecendo, é verdade. VVocé se apega aos meninos assim, eu trabalhei com
criancas dentro da casa, quando eu fui transferido da casa eu fiquei muito
baqueado, que eu era muito apegado aos meninos mesmo. Teve uma delas, a R,
que saiu daqui, ela era uma crianca que foi baleada pela propria mée, e quando
ela chegou pra nos ela ndo andava, ela ndo falava, ela tinha sido agredida muito
tempo, ela era usada pra mendigar, pra pedir nas ruas, mesmo baleada, a mae, a
prépria mae atirou na filha, e n6s cuidamos dela aqui, entdo acabou que, assim,
acabei que me apeguei muito a ela, e quando a gente sai dessa situacdao ndo tem
como a gente sair e opa, mudei de lotacdo, fui pra outro lugar, e a vida
continua. Ndo é bem por ai. E 6bvio que esse trabalho é um trabalho
diferenciado, ndo é como de um médico que chega la e atende um paciente e
vai pra casa dele, ou de um policial que prende o bandido e vai embora pra
casa dele, ou de um bombeiro que apaga o fogo l& e vai pra casa dele. Nos
convivemos dias a fio com os meninos, conhecemos os defeitos e as qualidades
deles, ndo tem como vocé separar isso de uma forma tdo ténue, ndo tem como
separar isso. Entdo assim ndo tem como separar isso e vocé acabar gostando
daquele menino, vocé acabar se apegando a ele, ndo tem como vocé abrir mao,
eu acredito que nao tem como, vocé ndo ter algum sentimento, envolver algum
sentimento, ndo desenvolver algum sentimento nesse trabalho que a gente faz.
(cuidador M)

Outras profisses como a docéncia, por exemplo, tem como meta o aprendizado
dos alunos. Afora a vontade de aprender dos alunos e a criatividade para a transmisséo de
conteudos por parte do professor, a afetividade atua como um componente importante para
0 processo de aprendizagem (CODO E GAZZOTTI, 1999). Para que esta seja bem
sucedida faz-se necessario um acordo tacito entre professor e aluno, com o primeiro
criando estratégias para conquistar a atencdo e despertar o interesse do aluno para a sua
aula. Este, se afetado positivamente, demonstra motivacdo, cooperacdo e tende a cumprir

com os seus deveres. Assim, 0 processo de aprendizagem envolve alto investimento afetivo
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na relacdo entre professor e aluno, por meio de vinculos afetivos ocorre o processo de
ensino e aprendizagem e também de toda a atividade de cuidar.

A enfermagem é outra profissdo onde ha forte mediacdo da afetividade. A origem
da enfermagem esta relacionada ao trabalho doméstico, portanto € uma profisséo
constituida majoritariamente por mulheres. Em seus primdrdios era feita principalmente
por missionarias sob o signo da caridade, e posteriormente é formalizada como profissao e
submetida a exigéncias de treinamento e a mediacdes econdmicas, a partir de sua imersédo
nas instituicdes hospitalares. Assim, o cuidado dos enfermos, ao se tornar uma profissao,
“deixa de ser mediado apenas pela afetividade expressa espontaneamente, seja na forma de
carinho, seja na forma de agressdo, como pode ocorrer no ambiente doméstico. O
trabalhador de enfermagem é treinado para uma missdo importante, auxiliar na recuperagédo
do paciente ou assisti-lo em sua dor. Ao remunerar o cuidado prestado, espera-se qualidade
e para ter qualidade € preciso ndo s6 dominar as técnicas necessarias, mas estar mediado
também por afetividade” (BORSOI E CODO, 1993: 141).

A aquisicdo do carater de mercadoria introduziu contradices no trabalho de
cuidado, por um lado o cuidado demanda alguma expressao de afeto, pois faz parte de uma
relacdo onde se lida com a dor, a dependéncia e a intimidade do paciente. Mas por outro
lado é mediado pelo salario, pela necessidade de agir de maneira profissional e pela real
possibilidade de perda do paciente com seu Obito. Essa possibilidade pode instaurar um
dilema em torno de estabelecer vinculos afetivos, pois o ébito de alguém a quem se esta
afetivamente ligado pode ser fonte de desgaste emocional. Como o envolvimento é
praticamente inevitavel, pode haver um conflito entre apegar-se ou ndo ao paciente, o qual
pode ser mitigado pelo tratamento do mesmo como um corpo portador de enfermidades.

O cuidado passou por transformacGes a partir do instante em que foi
profissionalizado e elevado a condicdo de mercadoria. Antes era feito no interior das
familias, sobretudo pelas mulheres, que cuidavam de idosos, doentes, bebés e criancas. Por
estar inserido no espago privado, ndo era considerado propriamente trabalho, e as
disposicdes afetivas e morais das mulheres para o trabalho permaneceram invisibilizadas.

A precarizagdo das relagOes familiares constitui o eixo do entendimento da
mercantilizacdo do cuidado (SORIA BATISTA, 2011), o novo contexto marcado pela
flexibilizacdo da economia e desmembramento da familia nuclear gerou as condic¢des para

que o habitus de cuidado adquirisse a feicdo de mercadoria. As transformacgdes da
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modernidade operaram a perda da crenca na familia protetora e o crescimento da
mercantilizacdo da intimidade, e o cuidado saiu da intimidade das familias para a publica
intimidade das instituicfes, permanecendo no habitus das cuidadoras um habitus feminino
de cuidado. Produzido pelas estruturas caracteristicas de um tipo determinado de condicdes
de existéncia, o habitus é um sistema de disposi¢cdes duraveis que funciona como uma
matriz de percepcOes, apreciacdes e acdes, produzindo praticas que tendem a reproduzir
regularidades (BOURDIEU, 2008). Assim, a socializacdo das mulheres internaliza nelas o
habitus de cuidado das pessoas vulneraveis, que pode ser visto como disposi¢cfes praticas,
afetivas e morais inconscientes, que viabilizam o cuidado de outrem.

O envelhecimento da populacdo gerou maior demanda por cuidadoras de idosos em
instituicbes de longa permanéncia antes conhecidas como asilos. O trabalho de cuidado
revela um saber do intimo inscrito nos apoios que as cuidadoras prestam aos idosos em
atividades relacionadas & higiene, alimentagdo e locomocdo, por exemplo (SORIA
BATISTA, 2011). Assim as cuidadoras lidam com o corpo do idoso reconhecendo seus
cheiros, seus semblantes, suas posturas, a respiracdo e as dores que mostram o bem estar
ou o mal estar de outrem. No cuidado de idosos a compreensdo do outro envolve nao
apenas a linguagem verbal e os gestos, mas também um saber moral e afetivo.

O cuidado traz consigo consideracdes de ordem ideoldgica, presentes na
constatacdo de que mesmo que seja imprescindivel para a manutencdo da vida e para a
salde do planeta, ndo recebe a atencdo merecida, permanecendo marginalizado das
principais discussfes da agenda politica, 0 que por seu turno contribui para a manutencao
dos privilégios e das posicdes de poder e mando na sociedade (TRONTO, 2009). Essa
percepcao estd associada a idéias sobre o individualismo e o ser humano supostamente
auto-suficiente. Tais idéias dificultam a compreensdo e a aceitacdo de que é o cuidado que
torna a vida possivel. Admitir e aceitar essa premissa poderia abalar a legitimidade da
desigual distribuicdo de poder, recursos e privilégios na sociedade, assim “o cuidado
desvalorizado e limitado ndo influi na maneira usual de pensar sobre a ordem social, mas
se a ele fosse concedida uma posi¢do de destaque, perguntas como ‘quem cuida para
quem?’ seriam questdes €ticas e politicas centrais” (TRONTO, 2009:112, traducao minha).
A primeira vista o cuidado seria um atributo feminino, e quando visto sob o enfoque de
classe permite diferenciar quem cuida em nossa sociedade. A configuracdo social do

cuidado faz com que essa atividade seja desempenhada pelos menos favorecidos, e 0s mais
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privilegiados usam suas posic¢des de poder para delegar o trabalho de cuidado a outrem. Na
historia do Ocidente o cuidado foi feito por escravos, servos e mulheres principalmente. As
mulheres tém sido relegadas as tarefas de cuidar das criancas, enfermos e idosos. Aos
escravos foram impostas ndo somente tarefas de producdo, mas também de cuidados
domesticos e de pessoas. Portanto, entre os varios tipos de trabalho, os relacionados ao
cuidado tendem a ser mal pagos, desvalorizados, feitos pelos mais pobres e em posic¢des
subalternas. Um indicio de que o cuidado estd envolvido na distribuicdo de poder e
prestigio na sociedade esta no fato de que o cuidado envolve necessidades. Dizer que
alguém precisa de empregadas domesticas, cuidadores, cozinheiros, etc., remete ndo
apenas a disparidades econémicas, mas também a disparidades nos valores relativos a
essas necessidades, assim o valor social do trabalho de cuidado no ocidente € determinado
por seu baixo prestigio e por sua qualidade instrumental. O cuidado estd associado a
privacdo, a emogao e a necessidade, e como a civilizacdo ocidental esta fundamentada nos
pilares da racionalidade, autonomia e realizacdo publica, o cuidado é desvalorizado na
medida em que remete aos opostos desses pilares. O recebimento de cuidados por outrem
pode ser socialmente visto como um sinal de fragueza. O senso comum associa o cuidado a
uma necessidade que fere a autonomia e a independéncia do ser humano, o que dificulta a
aceitacdo de que n6s somos seres que desejamos e precisamos de cuidados. Logo aqueles
que necessitam de cuidados tendem a ser socialmente vistos como menos autbnomos e
menos capazes por estarem precisando de auxilio. Portanto o cuidado ainda € uma prética

desprestigiada:

“O cuidado em nossa sociedade ndo funciona de maneira igualitaria. A distribuicdo do
trabalho de cuidar e de quem é cuidado serve para manter e reforcar padrdes de
subordinacdo. Aqueles que cuidam sdo tidos como ainda menos importantes porque
suas necessidades ndo sdo tdo importantes quanto as necessidades daqueles
privilegiados o bastante para poderem pagar outrem para realizar cuidados”
(TRONTO, 2009: 116, tradugdo minha).

O cuidado possui uma dimensdo ética de suma importancia, oferecé-lo constitui
implicagdes éticas centrais para a vida em sociedade. Portanto uma sociedade, para ser
considerada democratica, precisa oferecer cuidados adequados aos seus membros. Porém
essas consideracdes filosoficas ndo devem nos desviar do fato de que o cuidado é mais

uma préatica mediada por emocdes do que um conjunto de regras ou principios. A pratica
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do bom cuidado é uma tarefa complexa e requer alguns atributos, como a atencdo e a
responsabilidade, os quais ajudam a compreender a sua ética. Cuidar implica no
reconhecimento de uma necessidade a ser suprida, e se ndo for dada atencdo a essa
necessidade dificil serd sua satisfacdo. Portanto ignorar as necessidades de outrem seria
uma falta moral, e mesmo que as informagdes sobre outrem sejam abundantes, séo fortes
as pressdes para ignoré-los, invisibiliza-los ou manter atitudes egoistas. Assim, a atengdo
para com outrem se reveste de carater moral. Um exemplo de desatencdo ou mesmo
indiferenca que resultou em crimes contra a humanidade foi a banalizacdo do mal
personificada por Eichmann, como bem o demonstrou Hannah Arendt (2004). A auséncia
de atencdo as necessidades de outrem poderia ser compreendida pela marginalizacdo do
cuidado, e para que houvesse maior atencdo nos cuidados seria preciso que eles se
tornassem mais relevantes e valorizados na vida social. Para que isso acontecesse seria
preciso que o reconhecimento do outro fosse de importancia crucial (TRONTO, 2009). O
cuidado, por sua natureza, esta inserido em contextos de vulnerabilidades e desigualdades,
e sua compreensdo gera uma mudanca na idéeia de que os seres humanos sdo inteiramente
autbnomos e auto-suficientes, quando alguém estd em uma situacdo em que precisa de
cuidados também esta em posicdo de vulnerabilidade. Normalmente ndo pensamos que
somos vulneraveis e dependentes de alguns servicos e das pessoas que 0s executam, como
os coletores de lixo, os condutores do transporte publico e os docentes. Portanto uma
analise cuidadosa da dependéncia nos mostra que ndo somos totalmente autbnomos e
tampouco iguais. Ao longo da existéncia todos oscilamos entre estagios de autonomia e

dependéncia.

2.2. A dindmica do cuidado na UNAC

Na UNAC o cuidado oferecido a clientela assume caracteristicas especificas. Como
os funcionarios a partir de 2009 foram admitidos por concurso publico, a disparidade
quanto ao numero de homens e mulheres é reduzida, embora as segundas sejam em
quantidade ligeiramente maior. No cuidado ali presenciado existe uma divisdo sexual do
trabalho. As mulheres, principalmente aquelas que ja sdo maes, ocupam-se dos bebés e das
criangas. Os homens, principalmene aqueles que séo jovens, ndo tém experiéncia no lidar
com bebés e criangas, alguns ndo sabem tarefas bésicas do cuidado de criangas, como

trocar uma fralda, preparar uma mamadeira e com ela alimentar o infante, e por isso
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realizam tarefas ligadas a limpeza, manutengdo da casa e aos adolescentes. Mas pode
ocorrer que devido a falta de efetivo masculino haja no plantdo somente mulheres, e estas
tém de arcar com todas as tarefas da casa, inclusive com o trato dos adolescentes, alguns
dos quais sdo violentos.

O cuidador, independente do sexo, além de dar assisténcia aos jovens, também tem
de realizar atividades domésticas, ou seja, lavar as lougas, limpar e arrumar a casa, lavar as
roupas dos bebés, etc. Espera-se do cuidador que a crianca ou adolescente em acolhimento
seja “protegido” da situacdo de vulnerabilidade que o levou a instituicao. Assim, se um
adolescente foi acolhido por estar vivendo nas ruas, espera-se que O Mesmo Seja
alimentado e resguardado dos perigos e desafetos que criou na rua. Se uma garota foi
acolhida por estar sendo mantida em situacdo de exploracédo sexual, espera-se que a mesma
seja afastada dessa pratica e tenha algum atendimento psicologico para analisar seu caso. A
todos os jovens que estdo em acolhimento sdo providenciadas matricula escolar,
atendimento médico e visitas a familia extensa ou consanguinea, se os lagos afetivos o
permitirem. Também sdo dados bens de uso pessoal e roupas.

O cuidar em si é diferenciado com relacdo as criancas e 0s adolescentes. As
primeiras recebem mais atencdo, principalmente com higiene e alimentacdo, j& o0s
segundos sdo deixados mais a prépria sorte, pois além de serem mais autdbnomos, 0s
cuidadores geralmente ndo dispdem de tempo nem estimulo para dedicar-lhes atencédo
devido ao desgaste e ao cansacgo que tal dedicacdo implicaria. O cuidado com adolescentes
pode vir a ser uma atividade dindmica, ja que os cuidadores, a depender de sua vontade,
iniciativa e apoio da hierarquia funcional, podem utilizar-se de vérias técnicas pedagogicas
para trabalhar.

O cuidado de criancas e adolescentes poderia envolver habilidades artisticas,
pedagdgicas, psicoldgicas, esportivas, literarias, ludicas, etc. No entanto o desinteresse no
ato de cuidar faz com que essas habilidades fiquem adormecidas e sejam usadas por
iniciativa pessoal dos cuidadores mais engajados. O tempo se encarrega de fazer com que
esse dinamismo se desvaneca entre aqueles cuidadores que pessoalmente se comprometem
a trazer para o trabalho essas ferramentas auxiliares, pois o desgaste € inevitavel e ha uma
tendéncia do cuidado nessa instituicdo a ser voltado para a manutencdo das necessidades
organicas da clientela, ou seja, comer, beber, dormir, habitar, etc. Assim fugir dessa

tendéncia com atividades diferenciadas pode trazer prejuizos para a pessoa que o faz
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devido a evidéncia de sua iniciativa, que pode atrair a desaprovagdo de outros cuidadores
interessados em manter o cuidado no nivel de satisfacdo das necessidades organicas.

Ele (o cuidado) é muito desafiador, eh, ele € muito dinamico, eh, eu posso usar,
praticamente eu uso todas as minhas, tudo aquilo que eu aprendi tenho
condigdes de usar. Desde os ensinamentos mais basicos, dos primeiros anos de
vida que eu tive com a minha mae né, até os conhecimentos que eu pude
adquirir na escola e na faculdade e tal eu posso trazer pra esses adolescentes
né. E um trabalho, eu até agora comecei um curso de psicanalise né, minha
mde € assistente social, entdo eu, ta um pouco no sangue isso de, eu sempre fiz
trabalhos voluntarios, e entdo eu acho que € um trabalho que requer eh, muita
dedicacdo, e usar todas as ferramentas que vocé tem, sabe, pra mim € um
trabalho que ele é multiplo. VVocé é tanto psicologo, as vezes vocé é assistente
social quando vocé leva o adolescente, a crianca, a algum lugar, ou vocé numa
reunido vocé se posiciona olha, em relacdo a reintegracdo ou ndo desse
adolescente, se é a hora ou ndo € a hora dele se reintegrar né. Isso é importante,
o cuidador participar dessas decisdes em conjunto com a equipe técnica né. E
um trabalho assim pedagdgico, € um trabalho assim, eu apelo um pouco pra
psicopedagogia, quando vocé também se expde a ensina-lo a estudar né. E um
trabalho um pouco de educacdo fisica né. Ou seja, vocé tem as possibilidades, e
vocé pode explora-las se vocé quiser e se vocé tiver vocagdo também. Entéo eu
procuro explorar todas as possibilidades, sempre gostei muito de esporte, eu
gosto de leva-los pra fazer esporte, sempre gostei de estudar, adoro
matematica, entdo gosto de ensinar matematica, gosto de portugués. Entdo
exploro todas as minhas capacidades, tudo que eu aprendi, pra, pra doar a eles,
isso € fantastico, esse trabalho sempre de doacédo. (cuidador C)

Quando eu fiz esse concurso eu pensei que o cuidar fosse educar e ndo cuidar
como a gente vé aqui, como se a gente fosse uma doméstica do governo. Eu
sinto falta muito do educar, a gente quase ndo tem quase tempo pra educar...
é... a gente tem alguns momentos que faz com que a gente tenha um pouquinho
de alegria “Agora estou educando”, mas a maior parte do tempo é domeéstico
mesmo. A gente faz tudo que uma méae faz com o bebé, da banho, troca fralda,
cuidados basicos; 0 menino ajuda no dever de casa; leva as criangas ao Posto
de Salde, atende telefone... é quase como se VOCé tivesse na sua casa com Seus
filhos, é um trabalho de mae social, é um trabalho de mée social. E pouco
tempo para interagir com os adolescentes, a gente tem muita crianca e demanda
muito né? A gente ndo tem muito tempo pra eles na verdade, ne, e quando a
gente tem estad tdo cansado que a gente fica mais é ouvindo né? E falta até
paciéncia pra lidar com as coisas mais dificeis, tem adolescentes muito dificeis
porque sdo usuarios de drogas, sdo dependentes quimicos, vocé tem que ter
mais estrutura. Eu acho que, as vezes, eles ficam ao “Deus-dara” mesmo. O
nosso controle é assim, fechou o portdo ver se eles estdo aqui dentro; se eles
estdo dormindo e o que estdo fazendo. N&o existe muito prazer no trabalho com
eles, existe mais obrigacéo. (cuidadora R)
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O cuidado oferecido aos jovens acolhidos nas casas da UNAC, devido a demanda
de atencdo dos bebés, ao trabalho doméstico, a falta de incentivo, oportunidades, etc., ndo é
feito para proporcionar educacdo. Poderiamos concebé-la como um sistema de formacéao
de um ideal de ser humano, daquilo que ele deveria ser em termos intelectuais, morais e
comportamentais, ou “a acao exercida pelas geragdes adultas sobre aquelas que ainda nao
estdo maduras para a vida social. Ela tem como objetivo suscitar e desenvolver na crianca
certo numero de estados fisicos, intelectuais e morais exigidos tanto pelo conjunto da
sociedade politica quanto pelo meio especifico ao qual ela estd destinada em particular”
(DURKHEIM, 2011:53-54).

A educacdo € um elemento chave na inscricdo da crianca no ethos de seu meio
social e cultural. Ela Ihe mostra, no decorrer de suas interagbes ordinarias, como discernir
as atitudes alheias e como adequar seu comportamento as exigéncias que a sociedade
impde. Assim a crianca aprende os significados que envolvem as emocGes e 0s meandros
de sua expressividade. A sociedade, ao coagir o individuo por meio da educacdo e da
moral, objetiva humaniza-lo por meio de uma socializagdo continua para a vida social. A
familia, junto com a escola e outras instituicGes, fornece importante contribuicdo para a
educacdo e desenvolvimento das criangas, e em um ambiente desfavoravel como o das
casas lares ndo ha esse tipo de contribuicdo. Logo a clientela que passa e ja passou pela
instituicdo tende a apresentar comprometimentos em sua formacdo. Presenciei casos de
adolescentes que ja estavam ha mais de dez anos em medida de acolhimento, e eram
iletrados. N&o havia nenhum tipo de parceria entre a unidade de acolhimento e a rede
publica de ensino para tentar sanar essa deficiéncia. Os adolescentes sdo cuidados mais no
sentido de preservacdo da sua integridade. Assim os cuidadores observam-nos para que
ndo se machuquem, discutam, briguem uns com os outros. Mas as criancas e o0s bebés, por
serem mais frageis e vulnerdveis, sdo os que recebem mais atencdo. Foram raras as
ocasifes em que presenciei uma manifestacdo de carinho entre cuidador e adolescentes,
principalmente homens, que tendem a ser mais reservados. Diante da situacdo a que foram
expostos e que motivou sua vinda a unidade as criangas e adolescentes chegam muitas

vezes desconfiados.

Eu acho que pela vivéncia deles, de infancia, a questdo de como eles foram
entre aspas “abandonados”, como eles foram jogados na vida, a confianca que
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eles tinham na pessoa que mais poderia conforta-los, seria a figura paterna, a
figura materna, muitos ndo tiveram essa figura, ndo é nem a mae ou o pai mas a
figura, entdo assim “Se uma pessoa que me ama tinha que dar tudo pra mim,
que € a minha mée, me abandonou, quem é essa pessoa que vem aqui hoje...”,
que € um cuidador, “...que vai querer estabelecer esse vinculo comigo?” A falta
da formacéo do vinculo vem muito nesse sentido, o adolescente ndo estabelece
confianga com ninguém, nem com familiar, nem com amigo, eles sdo pessoas
que ndo tem muita relacdo nem fora daqui, eles ttm um amigo mas ndo é
amigo mesmo, um colega que passa a tarde aqui, faz alguma coisa junto, faz
um trabalho de escola, mas néo estabelece aquele vinculo profundo que a gente
ta acostumado, com os pais da gente, 0s pais, irmaos, tios. Acho que € por isso,
por esse abandono que nunca sai mais deles. (cuidador A)

Para algumas criancas e adolescentes que estdo em situagdo de acolhimento na
UNAC, o cuidado oferecido nas casas proporciona um ambiente melhor, ou menos pior do
que o vivido em seus lares de origem. Esse raciocinio pode ser compreendido ao
percebermos que a vinda de um jovem para a UNAC frequentemente foi causada por
algum problema no interior do lar, por exemplo, a violéncia doméstica, o trafico de drogas,
0 Obito de algum dos genitores, principalmente a mae, o forte vinculo com as ruas e as
desavencas geradas nesses espagos, ou mesmo a situacao de miséria dos pais. Assim, por
mais que o ambiente das casas da UNAC seja ruim, os jovens que ali residem tém alguma
protecdo contra as violéncias das ruas, dos pais e dos desafetos, alimentacdo, materiais para
higiene pessoal e atividades escolares, cama para dormir e banho, itens que a primeira vista
podem parecer triviais, mas fazem muita diferenca para quem ndo tem o privilégio de
usufrui-los todos os dias. Apesar disso 0s jovens ndo demonstram gratiddo nem o0s
valorizam, o que € demonstrado no desleixo, desperdicio e mau uso dos bens que Ihes séo
disponibilizados. Em relacdo a comida, grande parte é desperdicada diariamente, pois
chega em grande quantidade e ndo é consumida integralmente, além de possuir sabor e
aspecto desagradaveis.

A clientela que reside nas casas da UNAC possui diferentes visdes em relagéo ao
cuidado, que vdo do reconhecimento a indiferenca ao ato de cuidar. Muitos néo
reconhecem o trabalho dos cuidadores no sentido de proporcionar-lhes algum conforto e
bem estar. Pensam que o0s cuidadores sdo pagos para isso, portanto ndo tem nenhuma
obrigagdo de reconhecer e auxiliar seu trabalho. Outros ajudam no cuidado com os bebés,
na limpeza da casa, nos afazeres domesticos, mas podem ndo o fazer para ajudar, mas

mediante muita negociacdo. Varias atividades na casa sdo feitas por negociacdo, que
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ocorrem tanto para estimular os jovens a colaborarem com as atividades domésticas, como

forma de estabelecimento de limites.

As tarefas de limpeza da casa foram divididas entre os adolescentes apds muita
negociacdo com os cuidadores, ja que nenhum deles estava disposto a limpar o
que cabia a outrem. Durante a limpeza os jovens faziam muito barulho devido
ao ambiente descontraido e ao som do rap que eles puseram. Muitas acOes
dentro da casa séo negociadas entre as duas partes, por exemplo, a acolhida J
(adolescente) estava querendo sair para comprar um bolo, e os cuidadores
disseram que ela poderia ir, mas se chegasse alcoolizada ndo iria entrar. Ela
anuiu e saiu com o filho, a bebé ficou em casa com os cuidadores. Apds alguns
minutos ela voltou sébria. Os meninos queriam ver um filme a noite e
negociaram com os cuidadores até que horas poderiam assistir. Ficou acordado
que o limite seria até meia noite. Uma jovem negociou até que horas poderia
ficar em companhia do namorado na calcada quando este aparecesse, e foi
combinado o horério de dez horas. (nota de campo de 22/01/2013)

Uma das maneiras de reconhecer o trabalho de outrem é demonstrar respeito pela
pessoa que o faz. Os adolescentes, por terem sido eles proprios desrespeitados e
vilipendiados nos ambientes de onde vieram, muitas vezes pelos proprios pais e maes, mas
também pelos agentes do Estado, ndo possuem o discernimento necessario para estabelecer
relagBes saudéaveis com os cuidadores e com os demais colegas de acolhimento. Cria-se
assim um ambiente em que predomina o desrespeito entre os seres humanos que ali
convivem, o que se evidencia de diversas maneiras, por exemplo, pelos xingamentos,
gritarias, hostilidades, discussdes, acusacgdes, brigas, etc.

Mas também existe a questdo da afinidade entre cuidador e acolhido. Alguns
cuidadores estabelecem uma relagdo amigavel com alguns jovens. Suponho que isso se
deva a disposicdo do jovem em buscar melhorias para a sua vida, de ajudar ou a0 menos

ndo importunar os cuidadores.

Tem meninos que realmente passam por nds assim e que marcam né? No
inicio, por exemplo, tinha um “menor”, que hoje estd em outra casa, hoje ja foi
reintegrado inclusive, que era meu amigo assim, sempre estava ali pra ajudar,
entdo tem pessoas que marcam, dizer, € uma pessoa que tem um vinculo
extremo, que saiu da casa, tem, por exemplo, um menino dessa casa aqui que
saiu, hoje € um dos pouquissimos casos assim que eu te falo desse 1%, que esta
bem, estd em Sdo Paulo, encontraram a mée dele, ele ta bem, e estd gerando,
esta estudando, esta trabalhando, e pessoas que marcam né, esse outro menino,
outro menino que marcou, marcou essa presenca, essa vontade dele de “Eu
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quero ser alguém, tenho que sair daqui, eu quero ser melhor”, e realmente tinha
um certo vinculo, ligava, p6 tio, ia la pro abrigo numa reunido “esta de férias?
Passa aqui pra me ver, passa aqui pra ver a gente, a gente ta sentindo sua falta”,
ja aconteceu. Mas eu ndo classificaria isso como um vinculo extraordinario
ndo, pessoas que marcaram realmente. Quando eu cheguei pra trabalhar,
primeiro dia, ele falou assim, “Eu vou te mostrar tudo aqui, como € que
funciona”, ¢ quando a gente chega num lugar desse cheio de meninos, de
adolescente que muitas vezes j& passou frustracdo, vocé fica meio receoso,
entdo ele foi um canal assim até pra encontrar os outros né, “olha esse aqui é
fulano de tal, é tranquilo, essa aqui é minha casa, é aqui que a gente fez a
comida”, entdo foi um vinculo muito por conta disso, foi a primeira pessoa que
encontrei, primeiro contato que eu tive com o publico foi com ele, entdo um
motivo que marcou muito. E esse outro j& 0 motivo que teve esse vinculo
maior porque era um cara que tava a fim, que diferia dos outros, os outros até
ficavam chateados com ele que falava “Eu quero ir pra escola, eu quero,
quero”, vocé ndo precisa de ir ali encher o saco pra acordar ele ndo, ele
acordava sozinho e tava la de pé na frente da casa de manha, ia pra escola,
“Quero trabalhar, quero ganhar meu dinheiro” , e 1SS0 marcou, que eu néo tinha
visto. Ta com dois anos e meio aqui de trabalho e eu nunca tinha visto isso,
primeira vez, marcou muito. (cuidador A)

As cuidadoras ocupam-se bastante com os bebés e as criancas. Além de vigia-los
para que ndo se machuquem, também tem de alimenta-los, vesti-los, higieniza-los e nina-
los. Essas atividades demandam muita energia e investimento afetivo, e nem sempre as
cuidadoras estdo estimuladas para realizd-las devido ao cansaco. Pode ocorrer de o
cuidador ou cuidadora ter que trabalhar sozinho na casa durante todo o plantéo, atendendo
a todas as demandas dos jovens, e se ha bebés a situagdo fica ainda mais complicada, pois
estes naturalmente demandam muita atencdo. Os trabalhos domésticos também ocupam
muito as cuidadoras, que limpam o chéo, lavam as roupas dos bebés e criancas, recolhem a
comida, organizam a casa, etc. Devido a essas atividades algumas cuidadoras possuem
uma representacdo de si como empregadas domésticas ou como babas do governo. Os
trabalhos domeésticos ocasionalmente contam com a ajuda dos adolescentes, que o fazem
geralmente sob insisténcia e muita negociacdo com os cuidadores. Os jovens acolhidos,
salvo excecdes, muitas vezes pensam que por haver cuidadoras na casa eles ndo tem de

ajudar nas atividades domesticas, e se acomodam a essa situagéo.

As cuidadoras estavam alimentando a criancinha com papa, e depois que
terminaram uma delas limpou sua boca, que estava toda melada. Todos os
jovens comeram algo pela manhd. O acolhido R (adolescente) fez uma
vitamina de banana com macd, e a casa tem algumas frutas disponiveis,
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banana, maca, laranja, as vezes mamao e Kiwi, bem como suco em caixa. Mas
ndo é um habito comer frutas, eles preferem os alimentos industrializados e
doces. O acolhido R havia usado o banheiro, mas ndo deu descarga, logo a
cuidadora pediu que ele fizesse isso. O mesmo também n&o havia limpado o
COpo que usou para beber vitamina, e a cuidadora pediu que ele o lavasse. Esse
acolhido é constantemente cobrado a lavar os utensilios domesticos, pois 0s
deixa sujos na pia da cozinha apds usa-los. As “tias” também ajudam a
acolhida J (adolescente) a cuidar de sua bebezinha, e cobram que ela o faga.
Esquentaram agua para que ela desse banho na filha, e observaram a atividade.
As cuidadoras também cobraram das meninas e dos meninos a organizagédo de
suas camas, e brincavam com o bebé e a criancinha, tudo isso era muito bonito
de se ver. R (adolescente) acordou pouco antes do almogo e ndo arrumou a
cama, e foi cobrada a fazé-lo, J também foi cobrada a escovar os dentes. Pouco
antes do almogo E. trouxe seu som para a sala e escutou rap evangélico em
volume adequado enquanto desenhava em seu caderno. Iniciando o0s
preparativos para o almoco, a cuidadora deu dinheiro a M (adolescente) para
que ele fosse ao mercado comprar alimentos para a refei¢do. Descasquei alho e
0 soquei, contribuindo nos preparativos para o almogo. As cuidadoras também
ajudaram a prepara-lo. O acolhido M fez a comida, preparou feijdo, macarrao,
arroz, salada, linguica, ele cozinha muito bem, ndo foi dificil notar seu talento
nessa arte, a comida estava deliciosa. E. lavou as lougas sob protestos, ndo
queria lavar os pratos sujos pelos outros jovens. (nota de campo de 24/03/2012)

S&o comuns os casos de maes adolescentes que estdo acolhidas junto com seus
filhos. Em todas as trés casas que visitei constatei esse fato. Por serem ainda inexperientes
em cuidar de sua descendéncia e terem de sair para irem a escola, aos cursos € outros
lugares, precisam deixar os filhos em casa e necessitam do apoio das cuidadoras. Mas
devido a situacdo exposta acima referente a acomodacdo em relacdo as atividades
domesticas, as jovens ndo raras vezes deixam seus filhos nas méaos das cuidadoras e ndo
desempenham adequadamente seu papel de maes. Assim as cuidadoras tém de lembra-las
de que a responsabilidade no cuidado dos filhos € delas. Mesmo assim sdo poucas as

jovens mées que conseguem se dedicar no cuidado dos filhos®.

O bebé de M (adolescente) acordou e ela preparou uma mamadeira para
alimenta-lo. Os cuidadores aconselhavam-na sobre como cuidar do bebé, pois a
mesma ndo tem experiéncia nesse ramo, como por exemplo fazer sopas,
administrar o nebulizador e medicamentos. Os cuidadores precisam a todo o

® De todos os casos envolvendo mées adolescentes que acompanhei, esse foi o mais dificil. A adolescente
citada no relato acima foi reintegrada a méae e ndo quis levar o filho, deixando-o0 na unidade. Até o fim de
meu trabalho de campo o pequeno ainda estava em situagdo de acolhimento, no cadastro de adogdo, a espera
de uma nova familia.
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momento aconselha-la sobre as nuances do cuidado. Tiveram de ensina-la a
fazer sopinha, descascar verduras. Um dos cuidadores também néo sabia como
trocar fraldas, e acompanhou outro cuidador na atividade. A adolescente nao
sabia cuidar de seu filho, isso era evidente, e também ndo mostrava muita
disposicdo em aprender. O bebé passou mais tempo sob os cuidados dos
funcionarios que sob os cuidados dela. Depois de ter suas fraldas trocadas foi
colocado em um colchdo na sala, e depois em um carrinho, chorando muito por
querer colo. A mée do pequeno ndo demonstrava ter muita paciéncia diante de
seu choro, e passava creme nas maos demonstrando indiferenca aos seus
berros. O cuidador pegou uma bula de remédios e a mostrou a jovem, depois
pegou o remédio e o administrou no bebé. Observei a situacdo a distancia. O
cuidador pegou o nebulizador e o pbs na cara do bebé, a cuidadora disse a ele
que M. deveria fazer isso, mas ele respondeu que ela ndo o queria fazer. Ela
pegou as verduras cozidas e as triturou no liquidificador para fazer a sopa. O
cuidador inexperiente com as questfes domésticas ficava observando de perto
para tentar aprender algo. M. deu sopa ao seu filho, gritava e xingava enquanto
o fazia, mas ele comeu tudo. Os cuidadores pediram que ela desse um banho no
pequeno para que ele dormisse, e ela se negou alegando preguica. O cuidador
ficou olhando o bebé e a garota foi brincar com a bola na varanda da frente. Os
cuidadores estavam perplexos diante da indiferenca da jovem M. em cuidar de
seu bebé. SO depois que este comecou a chorar incessantemente que sua méae
Ihe deu banho. Os cuidadores ndo intervieram no banho porque ja estavam
cansados de “pegar no pé” da jovem. Conversaram entre si e decidiram que
iriam acionar a rede de assisténcia para tentar sanar a situacdo, que ja estava
passando do limite. (nota de campo de 17/04/2012)

Presenciei uma situacdo interessante em uma casa lar envolvendo uma adolescente
conhecida por seu temperamento desafiador, explosivo e agressivo, e uma crianca com
idade aproximada de dois anos. A jovem cuidava dessa crianga amorosamente como se
fosse seu filho, assumindo as tarefas dos cuidadores. Ela lhe dava comida, banho, trocava
suas fraldas, lhe dava abracos, o pegava no colo, e também gritava com ele quando queria
estabelecer limites. Sua paciéncia com a crianca era bem maior que a dos cuidadores.
Consequentemente os dois eram muito apegados um ao outro. Devido a afinidade entre os
dois ela o protegia dos outros jovens, que brincavam com o0 pequeno com uma mistura de

carinho e brutalidade, e eu acabei sendo alvo de sua protecao.

Chamaram minha atencéo as interagdes entre 0s jovens e a criancinha da casa.
Os adolescentes também cuidam dela, brincando, alimentando, dando colo,
mas o fazem com uma dose de brutalidade. Ao mesmo tempo em que s&o
afetuosos nas brincadeiras, também maltratam e xingam o pequeno. Uma das
adolescentes em especial, conhecida por seu temperamento bruto, foi muito
carinhosa com a crianga durante toda minha permanéncia na casa. Deu papinha
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a ele e ficou com o0 mesmo no colo até que dormisse. Logo depois ela pegou
outra bebé e também cuidou dela em seu colo. (nota de campo de 24/03/2012)

N (adolescente) possui um vinculo muito grande com o pequeno A, e ndo
gostou quando eu tirei minha perna para ndo deixar que ele me mordesse,
causando sua queda no chdo, mas sem machuca-lo. Ela passou a me hostilizar
desde entdo, pois creio que sentiu as dores do pequeno, mesmo que este ndo se
ferisse. Ela protege o pequeno, por exemplo, ao falar com o0s outros
adolescentes para que ndo grite com ele. A cuidadora disse que em uma das
minhas visitas anteriores em seu plantdo, depois que eu ja havia ido embora,
ela brigou e bateu em R e E (adolescentes homens) depois de flagrar os dois
bulindo em seus pertences. (nota de campo de 07/04/2012)

Os dois atores sociais diretamente envolvidos na relacdo de cuidado, cuidadores e
jovens acolhidos, por estarem convivendo debaixo do mesmo teto por varias horas,
naturalmente possuem imagens uns dos outros. Os adolescentes podem ver os cuidadores
como pessoas que estdo ali para ajuda-los a se promoverem, mas também como simples
empregados que estdo ali para fazer o seu servigo mecanicamente. Os jovens possuem uma
imagem negativa dos cuidadores que sdo mais rigidos na questdo de estabelecer limites ao
dizerem ndo e os incomodam com perguntas sobre seu passado, sobre o que estdo fazendo
de errado, sobre suas relacdes, com cobrancas sobre seus deveres, censuras, repreensdes,
delacBes. Os jovens com mais vivéncia nas ruas e em instituicdes de acolhimento referem-
se aqueles cuidadores que ndo os perturbam como sendo “de boa”, denominagdo que j4 foi
aplicada ao meu caso. Pelo que vivi e observei enquanto estive na instituicdo os jovens tém
mais consideracdo pelos funcionarios que satisfazem os seus pedidos. Ter consideracdo
nesse caso nao significa necessariamente que haja amizade ou mesmo coleguismo, apenas

respeito momentaneo.

Eu acho que trabalhar com adolescentes tem especificidades incriveis, eu acho
que assim enquanto vocé esta dando o que o adolescente quer, “Quero fazer
isso, quero sair, quero fumar”, vocé é um cara gente boa, vocé é um cara legal,
um amigo que entende eles - porque, na verdade adolescente ninguém entende
eles, na cabeca deles ninguém entende eles, mas ai quando vocé faz isso vocé é
o0 cara que entende, “O cara ali é gente boa, deixou sair ali de casa num horéario
que ndo podia”, mas 0 grande problema do adolescente é o contrario, quando
vocé fala ndo, e ai vocé tem que saber medir bem porque se vocé fala 50
“sims” e vocé ¢ o melhor cara do mundo; se vocé fala um “ndo” naquele diae a
partir daquele dia vocé é o pior cara do mundo. Saber levar isso € muito dificil,
eu acho que eles nos enxergam assim, como pessoas que estdo aqui que sao
mais velhas, que podem ajuda-los de alguma forma com conselhos, com
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aprendizado mesmo, com ajuda escolar como ja citei, mas sdo pessoas chatas
muitas vezes né, é o cara que fala ndo, que ndo deixa curtir minha
adolescéncia, que ndo deixa eu sair de casa no horario tal. Eu acho que eles
enxergam a gente assim, de certa forma sim, pessoas legais, e na maioria das
vezes chatas, pessoas chatas que dizem ndo, sempre tdo reclamando “O tio tal
no plantdo tal ndo deixou fazer tal coisa, aquele tio é um otério, aquele tio”,
sempre tem isso. Plantdo chato, plantdo bom, sempre a gente vé, sempre tem
Isso. Acho que eles véem assim, na maioria das vezes como pessoas chatas que
estdo ali pra impedir... eu acho que na maioria das vezes € isso. (cuidador A)

O ser humano em suas experiéncias vive procurando obter satisfacdo e evitar as
sensacOes desagradaveis. Apesar de o seu aparelho psiquico estar orientado para a busca do
prazer, este Ihe é constantemente negado pela sociedade e pelos seus relacionamentos com
outrem. A dureza e as dificuldades da vida fazem com que a fuga do sofrimento assuma
uma posicdo relevante na vida humana. Os métodos empregados para evitar o sofrimento
vao do isolamento e do distanciamento aos que influenciam diretamente o organismo. A
sublimagdo dos instintos € uma técnica de afastamento do sofrimento que consiste em
deslocar as pulsGes da libido para atividades diversas daquelas que envolvem a satisfagao
dos instintos, como o trabalho fisico, psiquico e intelectual, a fruicdo das obras artisticas,
cientificas, da natureza, etc. Percebe-se que a sublimacdo é um fendmeno importante da
civilizagdo, pois “constitui um aspecto particularmente evidente do desenvolvimento
cultural; é ela que torna possivel as atividades psiquicas superiores, cientificas, artisticas ou
ideoldgicas, o desempenho de um papel tdo importante na vida civilizada” (FREUD, 2006:
103). Sendo o sofrimento necessariamente uma sensacdo desagradavel, o sentimos em
funcdo das disposicbes pelas quais nosso organismo esta regulado. A drogadicdo é um
método bastante utilizado para bloquear momentaneamente as sensacfes de sofrimento e
afastar-se das depressbes e também momentaneamente das pressfes da realidade e de suas
angustias. O envolvimento do ser humano com as drogas € complexo e bastante antigo,

podemos inferir que constitui uma relagdo de dependéncia diante da seguinte percepgéo:

“O servico prestado pelos veiculos intoxicantes na luta pela felicidade e no
afastamento da desgraca é tdo altamente apreciado como um beneficio, que tanto
individuos como povos lhes concederam um lugar permanente na economia de sua
libido. Devemos a tais veiculos ndo s6 a producdo imediata de prazer, mas também um
grau altamente desejado de independéncia do mundo externo, pois sabe-se que, com 0
auxilio desse ‘amortecedor de preocupagdes’, € possivel, em qualquer ocasido, afastar-
se da pressdo da realidade e encontrar refugio num mundo préprio, com melhores
condi¢oes de sensibilidade. Sabe-se igualmente que é exatamente essa propriedade dos

58



intoxicantes que determina o seu perigo e a sua capacidade de causar danos. Séo
responsaveis também pelo desperdicio de uma grande quota de energia que poderia ser
empregada para o aperfeigoamento do destino humano” (FREUD, 2006: 86).

As entrevistas que realizei com os cuidadores revelaram uma dimenséo interessante
relacionada a imagem que eles possuem da clientela de que cuidam. Entre essa categoria
de cuidadores de jovens por mim estudados ha uma tendéncia, no inicio da carreira
profissional, a ter uma viséo da clientela como sendo vitima dos mais variados contextos,
da miséria, dos genitores, da sociedade, das circunstancias da vida, etc. Mas a convivéncia
préxima com o0s jovens pode vir a gerar uma profunda mudanca nessa visao, e de vitimas
da sociedade esse publico passa a ser visto como displicente por ndo saber ou ndo querer
aproveitar as oportunidades que surgem durante o periodo em que estdo em situacdo de
acolhimento. Ndo h& como negar que oportunidades de estudo, emprego, capacitacdo
profissional e de reintegracdo a familia consangliinea ou extensa ndo existam, e de fato os
jovens deixam passar muitas delas, mas o que os leva a fazer isso € complexo de se
entender e descrever, pois envolve o desenvolvimento comportamental, entre outras
questdes profundas. A presenca de uma figura que promova a capacidade de envolvimento
¢ muito importante para o desenvolvimento emocional da crianca. A capacidade de
envolvimento é uma caracteristica importante da vida em sociedade, e suas origens podem
ser buscadas no desenvolvimento emocional do individuo (WINNICOTT, 2002). Sua
importancia pode ser reconhecida na afirmacdo de que o envolvimento implica maior
integracdo e maior crescimento, e relaciona-se de maneira positiva com o0 senso de
responsabilidade, e diz respeito ao fato de o individuo preocupar-se ou importar-se, e tanto
sentir como aceitar responsabilidades. A capacidade de envolvimento estd ligada a uma
existéncia saudavel e ao trabalho e brincar construtivos. Sua origem encontra-se no
comeco do desenvolvimento emocional da crianca, nas relacdes bebé-mée, e nunca se
estabelece plenamente, continuando pela adolescéncia, vida adulta e até mesmo na velhice.
Os processos de maturacdo que levam ao envolvimento formam a base do
desenvolvimento da crianga, e seus potenciais se concretizam mediante certas condic¢des
externas, como um ambiente agradavel, harmonioso e amoroso, e o oferecimento de
cuidados maternos adequados. Os jovens em situacdo de acolhimento que eu observei ndo
possuem essa figura promotora de amor, envolvimento e autoconfianca, e talvez seja por

iSso que ndo consigam abracar as oportunidades de crescimento que surgem nessa fase de
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suas vidas. Mas independente dessas consideracGes, hd uma ambivaléncia na imagem

desses jovens como vitimas e ndo vitimas.

Eu ndo vejo... j& vi como vitima... eu posso dizer como eu ndo vejo mais, eu
ndo vejo esses meninos mais como vitima, eu ndo consigo mais ver dessa
forma por uma série de fatores, uma delas que eu fui vendo que, na verdade,
muitos tiveram oportunidade, eu digo hoje que nem 1% aproveitou a
oportunidade que teve, nem 1%, pra ndo dizer um, acho que tem um caso, um
caso, dois no maximo, de sei Ia, 80 meninos desses trés anos de alguma forma
eu convivi, de alguma forma passaram por mim, (...) em unidades diferentes,
eu via como vitima, hoje ndo vejo mais como vitima, talvez até como algozes
algumas vezes, ndo vejo mais como vitima, e repito, ndo sdo vitimas, ndo séo
vitimas “Ah ¢é vitima da sociedade, vitima do meio”, ndo sdo vitimas, S40
pessoas que vocé vé tiveram oportunidades, tiveram até oportunidade de serem
reintegrados, mas, ndo sei... na verdade eu acho que nunca foram vitimas, que
acho que cada pessoa tem seu merecimento, falando como ser humano né, cada
pessoa tem seu merecimento, tem um porque daquilo ter acontecido, de alguma
forma houve um erro em algum momento, mas eu vejo isso. S&o pessoas, Sao
espiritos, sdo seres humanos que sdo incapazes de abracar uma coisa pra eles
mesmos, sabe? “Olha tem um curso aqui fantastico, a gente conseguiu duas
vagas, fez um esforco danado” e ndo querem ir, “Olha tem escolas...” “Né&o
estou a fim” “Mas porque ndo esta a fim?” “Nao t6 a fim”, ¢ uma coisa, uma
indole, eu ndo sei explicar. 1sso eu vejo tracos em todos eles, em todos, sem
excecdo. O que eu disse, quando a gente tem tempo habil se consegue mudar a
cabeca dos meninos um pouco, mas todos eles tem essa indole, “que porra
nenhuma, ndo vou pra isso nao” “A escola cara, a escola faz bem e vocé vai
poder melhorar, vocé vai poder né ter mais instrugdo...” “Que porra nenhuma,
ndo vou pra escola, ndo vou fazer isso”... € complicado. (cuidador A)

O choque inicial foi grande |4 quando a gente foi 14 no Abrigo Central, na QNF
(Taguatinga), quando eu vi aqueles meninos 14, a situacdo daqueles meninos,
eu fiquei resumidamente, eu fiquei um més sem comer direito, até o fato de eu
entrar numa padaria e ver aquela fartura e ver aquelas pessoas diferentes, bem
vestidas, e comprar um pédo, comprar um pdo gostoso, aquilo me incomodava
porque eu lembrava daqueles meninos 14, isso realmente aconteceu comigo, de
eu chegar numa escola, escola das minhas meninas, pegar minhas filhas e falar:
caramba, que sacanagem, por que aqueles meninos nao estdo aqui, isso é uma
grande de uma sacanagem! E pensava friamente “Porque minha filha esta aqui
e aquela crianca ndo esta aqui? Qual é a explicacdo disso tudo?” Eu ndo me
conformava com aquilo Eu passei por uma situacdo bem complicada durante
um més foi um choque muito grande, de ver a realidade daqueles meninos e a
realidade, a outra realidade - e essa realidade as pessoas |4 de fora ndo
conhecem, véem na televisdo e assim, aquela coisa distante ne. Entdo como eu
vejo eles assim, muitos deles sdo vitimas mesmo dessa criacdo, da falta de
amor dos pais, da falta de compromisso dos pais dessas criancas, né. Eu acho
gue a Assisténcia Social nossa falha demais nessa questdo, bastante mesmo. Eu
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acho que devia trabalhar muito a familia, muito, mas muito mesmo, pra nao
chegar nesse ponto de uma crianca estar no abrigo, porque pra crianga chegar
no abrigo o que foi feito antes, eu me pergunto? Qual a situacdo dessa mae?
Nada é feito com essa mae? Quer dizer, o Estado tem a obrigacdo de criar 0s
filhos de dezenas, centenas de maes por ai? Porque a maioria sd0 maes, nao
aparecem 0s pais nessa histdria, a gente ndo vé os pais nessa historia né — cadé
0s pais? (cuidadora R)

A vitima € a pessoa que se sente inferior a realidade, é a pessoa que se sente
esmagada pelo mundo externo, € a pessoa que se sente desgracada diante dos
acontecimentos, € aquela que se acostuma a ver a realidade apenas em seus aspectos
negativos. SO enxerga os problemas da vida e ndo visualiza as solugdes. Nesse sentido ela
transfere seus problemas para 0s outros, assume para 0 mundo exterior a responsabilidade
pelo que esta lhe acontecendo. E enquanto se coloca a responsabilidade dos problemas da
vida em outras pessoas e circunstancias, retira-se a possibilidade de crescimento pessoal.
Essa atitude cria barreiras a percepcdo de que a responsabilidade pela propria vida cabe ao
préprio individuo, e ndo aqueles que estdo ao seu redor. Assim, a postura de vitima
equivale a uma mascara que se usa para ndo assumir a realidade dificil quando ela se
apresenta em nossas vidas. A falta de vontade de crescer e mudar da vitima sdo escondidos
sob a capa da pressdo externa. Portanto cria-se uma ilusdo ao se transferir para uma
realidade sob a qual ndo temos controle as deficiéncias da parte que nos cabe. A vitima é
uma pessoa que transformou sua vida em uma grande reclamacdo. Seu modo de ser no
mundo € um modo queixoso, que se apresenta como mais comodo do que fazer algo para
resolver os problemas. As dificuldades e limita¢cbes do mundo externo séo desafios que vao
de encontro as nossas vidas para podermos nos desenvolver, assim, por exemplo, quanto
mais iniqua uma sociedade, mais justos devemos ser com as pessoas que fazem parte dela,
quanto piores os nossos filhos, mais dedicados devemos ser como pais e maes. Mas
quando os recursos para proporcionar cuidados sdo inadequados e insuficientes, e 0
publico alvo ndo mostra disposicdo em colaborar, a pessoa que cuida pode sentir
ressentimento ou mesmo raiva. Os cuidadores tém como um dos desafios de sua funcéao
respeitar as resisténcias postas por parte de quem recebe os cuidados, e precisam controlar
0 ressentimento ao se verem contrariados a fim de evitar maiores constrangimentos e
preservarem o equilibrio emocional. Muitos desses jovens possuem uma caracteristica

essencial que é a de nunca terem sido amados de verdade pelas pessoas mais proximas, e
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nem terem sentido paz em meio a tantos conflitos, violéncias e injusticas. Nao é exagero
afirmar que o estresse, nervosismo e irritabilidade s&o estados emocionais corriqueiros

entre esse publico, o que gera perturbacdes em sua sanidade mental e fisica.

“A perturbacdo do equilibrio mental, que resulta em desequilibrios nervosos, tem
origem em estados continuados de excitacdo ou estimulacdo excessiva dos sentidos.
Cultivar constantes pensamentos de medo, raiva, melancolia, remorso, inveja, tristeza,
6dio, descontentamento ou preocupacdo e deixar de atender as necessidades da vida
normal e feliz, como alimentacdo correta, exercicio apropriado, ar puro, luz solar, um
trabalho satisfatorio e um objetivo na vida, sdo todos causas de moléstias nervosas.
Qualquer agitacdo violenta ou persistente - mental, emocional ou fisica — perturba e
desequilibra muito o fluxo da forca vital em todo 0 mecanismo sensério-motor e nas
lampadas dos sentidos. Se ligarmos uma lampada de 120 volts a uma fonte de 2.000
volts, a lampada se queimard. De maneira semelhante, o sistema nervoso nao foi feito
para suportar as forcas destrutivas das emogdes intensas ou de pensamentos e
sentimentos negativos persistentes” (YOGANANDA, 2010:76-77).

Acrescente-se 0 uso constante de maconha e outras drogas com a consequente
diminuicdo da capacidade de discernir. Se o corpo ndo é sdo a mente também néo o é.
Assim poderia ser muita presungdo querer que esses jovens tenham o discernimento
necessario para saberem aproveitar as oportunidades que chegam nessa fase turbulenta de
suas vidas. Mas a sociedade também falha ao trata-los como vitimas, pois hd um processo
de internalizacdo dessa condicdo e 0s mesmos agem como se assim o fossem, o que acaba

por prejudicar as tentativas de emancipacao.

Nos temos uma sociedade que vem de uma historia, um histérico muito grande
de assistencialismo, e isso sempre atrapalhou muito a vida desses meninos.
Existem muitas pessoas, inclusive as pessoas que sdo formadas em servico
social, psicologia, pedagogia, que véem assim eles como coitados, como
pessoas frageis, como pessoas que, eh, que ndo conseguirdo conquistar grandes
coisas, e eles sdo iguais a nds, sdo iguais a nos, com histéricos de vida
diferentes. Mas eles podem conquistar qualquer coisa que eles quiserem da
mesma maneira que no0s podemos, e acaba que nds vitimizamos esses meninos
novamente, colocando eles novamente numa situacdo de vitima, eles ndo sdo
vitimas mais, eles estdo aqui num projeto, tem uma oportunidade de vida,
podem estudar, podem trabalhar, tem alimentacdo, tem casa, tem cuidado, tem
pessoas, algumas pessoas que realmente gostam deles, e querem cuidar deles
com todo carinho, e alguns deles ndo entendem isso como algo positivo, e ndo
aproveita essa situacdo, ndo aproveitam esse momento que pra eles poderia ser
um momento de conquista muito grande, uma estrutura que eles tém hoje aqui,
muitos filhos nossos ndo tém, a abertura que eles tém hoje pra ter uma consulta
no posto de salde, pra ter uma matricula num colégio, pra ter uma matricula
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num curso no SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial), ou um
curso em outras instituicdes, algumas pessoas ndo tém, algumas pessoas que
tem pai e mae nao tém, e nesse sentido eu acho que € negativo, essa coisa deles
ndo sonharem com um futuro melhor, talvez por um histérico de vida, eu
entendo isso também, mas isso pra mim é um ponto negativo. (cuidador M)

Eu, particularmente, eh, eu sinto muita compaixdo, muita compaixao. Eh, eu,
no momento que o adolescente as vezes ele faz tudo pra tirar vocé do sério,
sabe, ele ta totalmente desorientado, € um momento e eu percebo: poxa, por
que chegou a esse ponto, sabe? E a gente as vezes tem conhecimento do
historico dele, a gente sabe que ele ndo parou muito em casa, ou foi, foi, foi
expulso de casa, ou nunca teve o pai e a méde por perto, mora com a tia, que nao
d& o minimo de carinho. E entdo como vocé exigir que ele depois, com treze,
quatorze, quinze anos ou até menos, ou mais, que ele seja um modelo, um
adolescente educado, um adolescente disciplinado, um adolescente que vai te
tratar bem? E complicado, entdo eu tento analisar esse viés. (cuidador C)

O cuidado ¢ uma atitude que ocorre em uma “diversidade de contexto social,
econdmico, politico e cultural que Ihe confere o sentido de uma relagdo social onde estdo
presentes as desigualdades e/ou os antagonismos de classe, sexo, raga ou etnia” (HIRATA
E GUIMARAES, 2012:2). Os cuidadores sociais dessa unidade foram admitidos na funcéo
por concurso publico, o primeiro da categoria. Quase todos possuem ensino superior e sao
provenientes dos estratos médios da sociedade. Alguns inclusive vieram de outros estados
da federagéo para fazer a prova e passaram a residir no Distrito Federal quando comecaram
a trabalhar. Nao sdo poucos os funcionarios que véem o publico com o qual interagem
como farrapos humanos, ou mesmo como “bichos”, visdo essa que repercute diretamente
nos cuidados e nas interacdes pela via da omissdo. Mas essas visOes sao apenas extensdes
da imagem que predomina na sociedade. Esta parece ignorar a existéncia desses jovens e

os deixa a propria sorte, entregues ao mundo.

Temos uma sociedade hoje extremamente desigual, voltada pra consumo e pra
competitividade, poucas pessoas ainda conseguem realmente uma vida que
possa atender as necessidades delas, por mais né, necessidades bésicas, enfim,
vivem num regime muito dificil, que gera conseqliéncias muito desastrosas pro
ser humano sabe, violenta, viola e violenta muito os direitos, direitos minimos
do ser humano, de ter uma dignidade, de ter alimentag&o, ter casa, ter saude, ter
educacdo, e nosso sistema ele ndo proporciona, nos percebemos aqui, nessa
realidade né. Esses adolescentes nada mais nada menos sdo aquilo que nés ndo
queremos, a sociedade ndo quer. E o lixo humano né, tem uns que encaram
dessa forma. E ndo sdo, de forma alguma, sdo seres humanos como nés, que
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fizeram algumas coisas, com um histdrico, essa € minha visdo particular. E eles
deviam realmente, se dessem mais atencdo, se tivéssemos um cuidado maior,
uma atencdo maior, uma postura diferente de como encara-los, de como vé-los,
nds poderiamos sim desconstruir essa imagem deles, e a partir dai construir um
ser diferente, mesmo nessa sociedade. (cuidador C)

Muitos adolescentes que estdo na UNAC cometeram e cometem atos infracionais,
sendo o roubo o mais comum deles. Alguns inclusive ja cometeram homicidios. Portanto
alguns dentre eles ja passaram pela Delegacia da Crianca e do Adolescente (DCA), e
possuem ficha na policia. Muitos cumpriram ou estdo cumprindo alguma medida sécio-
educativa®® em virtude dessas passagens. Essa situacéo de conflito com a lei gera nesses
jovens uma percepcao de si mesmos como pessoas que estdo a margem das benesses da
sociedade. Logo ha entre eles os que se assumem como “pivetes”, “vagabundos”,
“bandidos”, ou qualquer outra denominagdo usada para designar os grupos de jovens
marginalizados. Assim o cuidado nessa instituicdo assume como uma meta idealizada a
desconstrucdo dessa auto-imagem dos jovens como “pivetes” pela via do estimulo de
outros modos de estar no mundo mais voltados para a valorizagdo da vida. Mas isso é
apenas no plano idealistico, ja que tal processo ndo é feito pelos cuidadores, a ndao ser por
iniciativas isoladas que tendem a ndo surtir efeitos. As violéncias fisicas sofridas pelos
acolhidos nas maos de seus familiares parecem ter um papel relevante na auto-imagem que

possuem de si.

O estimular é muito nessa perspectiva de levar o estimulo até eles, ou de fazer
com que eles tenham uma auto-imagem diferente da que eles tém hoje, tentar
construir outra auto-imagem, sabe, que € hoje infelizmente essa de, de infrator,
de alguém que enfim, ladrGes, vamos dizer, do lado oposto a policia. A policia
sd0 0s Nnossos, os policiais sdo 0s NOssos inimigos, essa € a imagem que eles
tém, e assim, tento, enfim, com as conversas comecei essa construcdo desse
vinculo, fazendo-os ver ou enxergar que um dia eles também podem ser
policiais, que o policial, atrds do policial, daquela farda, tem um ser humano,
gue tem uma familia, que estudou pra estar ali, num curso, que eles estdo ali
pra zelar pela vida, que o bem maior do homem ¢ a vida. Entdo tento passar
isso pra eles pra tentar construir uma outra auto-imagem, vocé nao é isso, vocé
pode ser outra coisa. Esse é o maior desafio, eu acho que é o maior desafio
nosso aqui, hoje nesse abrigo, com esses adolescentes. (cuidador C)

10 As medidas sécio-educativas sio aplicadas quando verificada a prética de algum ato infracional, e incluem
adverténcia, obrigacdo de reparar o dano, prestacdo de servigos a comunidade, liberdade assistida, insercao
em regime de semi-liberdade, internacdo em estabelecimento educacional. A medida aplicada levara em
conta as circunstancias e a gravidade da infracéo.
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Se voce for levar pro nivel psicoldgico, por exemplo, entdo a gente vai colocar
a culpa de novo no sofrimento que ele teve, pelo abandono, pelo abuso, pela
violéncia, se a gente so fizer isso, colocar a culpa nisso, a gente ndo anda. Todo
mundo tem um caso desses na vida, de uma violéncia, de uma pessoa que
destratou, de um momento que perdeu alguém... entdo vou falar “Hoje fulano
de tal € alcodlatra porque perdeu o0 pai”, ndo cara... algo aconteceu ali que ele
ndo debandou, ndo foi pro outro lado e ndo aproveitou alguma oportunidade,
porque é facil colocar a culpa em alguém. “N&o faco nada, ndo vou fazer nada,
vocé vai pedir mas ndo vou fazer nada, mas a culpa ndo é minha, é da
sociedade, ¢ do meu pai que me batia”. Eu acho que esse publico tem essa, tem
essa, tem esse carater, essa personalidade sabe, parece que é uma coisa que é
meio formada, eles chegam desse jeito, a culpa, “Sou um ‘merda’ na vida, ndo
sou ninguém, mas a culpa ndo é minha, é do meu pai que me batia, me
espancava”, “a gente conseguiu uma reintegracdo com uma pessoa 6tima, com
seu tio” “ndo eu ndo vou porque fui espancado pelo meu pai, ndo vou na escola
porque fui espancado pelo meu pai”, entdo isso vira uma desculpa, fica facil;
vocé esta tendo uma oportunidade, vocé td vendo que estad tendo uma
oportunidade mas vocé nao vai aproveitar porque em algum momento na vida
vocé sofreu - todo mundo sofre, todo mundo sofre, claro, de diferentes formas,
uns com gravidade maior, uns com uma tenacidade maior, mas... entdo eu vou
falar agora, ndo vou mais estudar, ndo vou fazer nada, meu pai me batia,
pronto. Entdo de certa forma é um discurso formado por eles, eles chegam aqui
dizendo “Eu sou isso, VOU Ser iss0 porque aconteceu aquilo na minha vida”.
“Mas olha vocé pode mudar isso, € uma realidade que vocé vai poder mudar no
futuro”. “Néo, eu sou isso porque iSso aconteceu comigo na minha infancia”, e
acabou. Isso é o gue eu vejo muito aqui, muito, com muita frequéncia, parece
que € como eu disse, um discurso formado deles, parece que eles combinaram,
chegam de lugares diferentes mas chegam com o mesmo discurso, com a
mesma coisa, colocando a culpa no passado, nos problemas da vida. (cuidador
A)

A crianca e 0 adolescente em situacdo de acolhimento sdo seres que vivenciaram

alguma situacao de caréncia afetiva na familia, e que desenvolveram estratégias para lidar

com as ansiedades geradas por suas condigdes de existéncia. Sua recuperacao depende em

grande parte da capacidade de abandonar o ressentimento e o édio acumulados, bem como

da capacidade de sentir e expressar o amor. O ambiente desempenha um papel importante

no desenvolvimento emocional do adolescente. N&o séo poucas as dificuldades enfrentadas

por adolescentes que sdo ocasionadas por mas condi¢cbes ambientais. A auséncia de um

ambiente agradavel é capaz de adoecer o ser humano, e se assumirmos que as criangas e

adolescentes em situacdo de vulnerabilidade estdo doentes devido a caréncia de

sentimentos edificantes em suas vidas, percebemos que quando um ambiente amoroso,
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harménico e saudavel é desfeito, ou 0 que é mais usual, quando esse ambiente nunca
chegou a se formar, alguns fendmenos emocionais sdo evidenciados, como a reagao
rancorosa ou o ressentimento ao estado de caréncia, a repressao interior do 6dio, que pode
aflorar em situacdes conflitivas, a perda da capacidade de amar outros seres, e 0
desenvolvimento de tendéncias anti-sociais. Assim, a crianga, para desfazer-se de suas
defesas construidas para lidar com as ansiedades, precisa de um ambiente propiciador de
paz, harmonia e prosperidade. Instituicdes de acolhimento para criancas e adolescentes
precisam de alguma rigidez. A rigidez significa coeréncia e justica para que 0s jovens
sejam capazes de descobrir valores humanitarios entre eles, além de proporcionar
estabilidade. Um ambiente rigido precisa ser coerente, confiavel e justo, para assim
proporcionar valores saudaveis e evitar as perturbacbes oriundas de um ambiente
desregrado. Winnicott nos traz um ensinamento interessante ao afirmar que essas
instituigdes ndo existem para transformar os jovens em seres humanos bondosos, educados
e respeitaveis, mas sim para proporcionar suas necessidades bésicas e protegé-los da

situacdo de vulnerabilidade em que se encontram:

“A crianca confiada a grande instituicdo ndo é cuidada com vistas a uma cura de sua
perturbacdo. As metas sdo: em primeiro lugar, proporcionar habitacdo, alimento e
vestuario a criangas abandonadas; em segundo lugar, proporcionar um tipo de cuidado
que faga com que as criangas vivam em um estado de ordem e ndo de caos; e, em
terceiro lugar, resguardar tanto quanto possivel as criancas de um embate com a
sociedade, até 0 momento em que elas tenham que ser soltas no mundo, com a idade
de dezesseis anos mais ou menos. Ndo é bom misturar as coisas e fingir que, nesse
extremo da escala, a finalidade do cuidado seja a de criar seres humanos normais. E
essencial nesses casos uma administracao rigida, que, se puder ser temperada com um
pouco de humanidade, tanto melhor serd” (2011:205).

O autor argumenta que as criancas que estdo sob a responsabilidade do poder
publico deveriam ser submetidas a um diagndstico psiquiatrico, procedimento que inexiste
na UNAC. Uma crian¢a privada de vida familiar que ja tenha vivido relacdes familiares
saudaveis anteriormente pode ter desenvolvido os alicerces da saude mental, os quais
podem aflorar se a mesma for posta em um ambiente saudavel. Por outro lado, jovens que
ndo vivenciaram situacdes de convivéncia familiar saudavel e amorosa, que passaram por
situagcBes demasiado infelizes ao ponto de abalar as fundagdes de sua salude mental, em
termos da estrutura da personalidade ou do sentido da realidade, podem ter seu quadro

inalterado mesmo se postos em ambientes bons, o que indica que mesmo com o melhor dos
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ambientes e dos tratamentos, havera jovens que se tornardo anti-sociais. Uma crianca que
sofre privagdes continuas é uma pessoa carente, e mesmo sua inser¢do em um ambiente

sadio pode ndo ser o bastante para efetuar uma melhoria em seu quadro.

2.3. O cuidado e a formacéo de vinculos

O ato de cuidar de outrem pressupde a formacdo de algum vinculo afetivo. A
fragilizacdo ou rompimento dos lagos afetivos com um ou ambos os pais € um dos
principais motivos que levam um jovem a ingressar em uma instituicdo de acolhimento.
Portanto a questdo do vinculo é um dos eixos centrais da problemética do cuidado. Ao
longo da vida formamos varios lacos afetivos com amigos, parentes, conjuges, etc. Muitos
desses lacos sdo efémeros, e outros tendem a ser mais duradouros e intensos. A familia
parece ser o locus inicial de formacdo dos primeiros vinculos afetivos, a seguir outros
espacos e instituicdes contribuem para expandir o raio de formacéo desses vinculos, como
a escola, a rua, o trabalho e o casamento.

O nucleo de um vinculo afetivo é a atragdo que um individuo sente por outro
individuo. Estudos etoldgicos mostram que a vinculagdo afetiva esta presente em varios
animais ndo humanos, a exemplo dos primatas. Os vinculos afetivos sdo inseparaveis das
emocOes e dos sentimentos, sabemos e sentimos que emocdes intensas podem surgir
durante a formacdo, manutencdo e rompimento dos vinculos afetivos. Cada individuo
reage a uma situacdo a seu modo, por meio de gestos, palavras e atitudes as quais mostram
as influéncias das emoc@es que o dominaram. Elas sdo vinculadas as sensibilidades que a
relagdo com outrem gera em um contexto particular, sdo um meio de expressdo da
existéncia social do ser humano. Assim as emocOes poderiam ser descritas como
“emanagdes sociais ligadas a circunstancias morais e a sensibilidade particular do
individuo. Elas ndo sdo espontaneas, mas ritualmente organizadas. Reconhecidas em si e
exibidas aos outros, elas mobilizam um vocabulario e discursos: elas provém da
comunicacdo social. O individuo aplica suas peculiaridades sobre um tecido coletivo
reconhecivel por seus pares, ele as desenha de acordo com sua historia pessoal, sua
psicologia, seu status social, seu sexo, idade, etc. As emocdes sdo a matéria viva do
fendmeno social, a base que orienta o estilo das relagdes nutridas pelos individuos,

distribuindo os valores e as hierarquias que sustentam a afetividade” (LE BRETON,
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2009:120). Quando formamos um vinculo mais intimo com outrem, dizemos que amamaos,
quando terminamos esse vinculo podemos sofrer com isso e ficarmos tristes por algum
tempo. Um dos mais fortes motivos para a formacao de vinculos afetivos é a inclinagdo
para se aproximar de estimulos familiares, sendo que um dos mais poderosos destes é a
protecdo. No que se refere aos efeitos deletérios do rompimento de vinculos afetivos
essenciais para o desenvolvimento saudavel do individuo, o psicélogo John Bowlby
postula que ‘“as maiores incidéncias de vinculos afetivos desfeitos incluem tanto os
vinculos com o0s pais como com as maes, e sao observados entre 0s cinco e os catorze anos,
tanto quanto nos primeiros cinco anos. Além disso, nas condi¢cbes mais extremas -
sociopatia e tendéncias suicidas — ndo s6 é provavel que uma perda inicial tenha ocorrido
nos primeiros anos de vida, mas também é provavel que tenha sido uma perda permanente,
seguida de experiéncia de repetidas mudangas de figuras parentais” (2006:104-105).
Somos animais sociais por natureza, logo precisamos manter lagos afetivos saudaveis com
outrem para vivermos bem. Para que o ser humano tenha satude mental torna-se necessario
que suas necessidades organicas e psicoldgicas sejam supridas, preferencialmente de
maneira gentil e amorosa. A plena satisfacdo das necessidades organicas, ou seja, comer,
beber, dormir, etc., é condigdo necessaria, mas nao suficiente para se ter saide mental, pois
esta associada ao bem estar do corpo fisico, 0 que em si é muito limitado. As necessidades
psiquicas do ser humano estdo associadas a sua condicdo de animal eminentemente social

em relacdo com seus semelhantes e a vida em sociedade, enfim, a sua existéncia:

“0O conceito de satide mental se deduz das condi¢des mesmas da existéncia humana, e
gue esse conceito é 0 mesmo para 0 homem de todas as épocas e de todas as culturas.
A salde mental se caracteriza pela capacidade de amar e criar, pela libertagdo dos
vinculos incestuosos com o cld e o solo, por uma sensa¢do de identidade baseada no
sentimento de si mesmo como sujeito e o agente das capacidades proprias, pela
captacdo da realidade interior e exterior, isto é, pelo desenvolvimento da objetividade
e da razdo” (FROMM, 1976:70-71).

Deduz-se a partir desse relato que a auséncia de vinculos afetivos saudaveis,
sobretudo durante a infancia, repercute no abalo da saude mental e do desenvolvimento
psiquico do ser humano ao longo da vida. Muitos distlrbios psiconeuréticos e de
personalidade sdo produto de perturbagdes na capacidade para formar vinculos afetivos
saudaveis, causados por falhas durante o desenvolvimento infantil ou outros desarranjos

correspondentes. Estudos sobre as perdas na infancia apontam que sindromes como a
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personalidade psicopética, a depressao, a delinqliéncia e o suicidio ndo raro s&o precedidos
por uma alta freqiiéncia de lagos afetivos rompidos durante a infancia.

Na Unidade de Acolhimento de Criancas e Adolescentes os vinculos afetivos entre
quem cuida e quem €é cuidado sdo importante fator na rotina de trabalho. Por ser de
natureza essencialmente subjetiva, o vinculo afetivo entre seres humanos é dificil de ser
mensurado em termos quantitativos. Apesar disso 0s vinculos sdo responsaveis em grande
parte pelo bom ou mau andamento dos plantbes, e influem sobremaneira na criacdo de
harmonia ou de conflitos nas relacdes entre os dois principais atores sociais presentes na
instituicdo, os que cuidam e os que sdo cuidados. Em verdade, ndo ha como ndo existir
vinculo afetivo de alguma natureza no cuidado de outrem, seja bebg, crianga, adolescente,
adulto, idoso, homem ou mulher. Na pesquisa, 0 que foi constatado foi a forma como esse
vinculo repercute no estado emocional dos cuidadores, gerando satisfacdo no trabalho ou,

inversamente, ocasionando frustracdo e descrenca na fungéo designada.

E um vinculo, eh, muitos que estdo nessa profissdo, eh, consideram n&o ser
importante, ndo realizam, ndo fazem, ndo constroem esses vinculos né, que é
um vinculo, em outras palavras, de amizade, de consideracdo que envolve uma
certa, um sentimento. VVocé passa a conviver com aquele adolescente, de dois
em dois, dependendo da escala, de dois em dois dias, ou de trés em trés dias, e
ndo tem como vocé falar em relacdo humana sem falar nesse estabelecimento
desse afeto, desse cuidado. Como a nossa funcdo é muito pra esse lado, eu
considero que é importante essa, essa, essa, esse vinculo de afeto, muitos nao,
eu considero importante. Muitos acham que ndo. Agora, tem que tomar certas,
certos cuidados, sabe, até nisso tem que usar muito cuidado, porque 0s
adolescentes as vezes eles, eh, fazem valer dessa, desse, desse vinculo de
amizade, de afeto né, pra extrapolarem as vezes nos pedidos, no que eles
guerem, nas manhas né, eh, enfim, quando eles ficam alterados por fator, por
exemplo, de drogas né, entdo eles extrapolam. (cuidador C)

Eu acho que € o dia a dia que forma a gente aqui dentro, a formacéo de vinculo
voCcé tem que querer, vocé tem que estar disponivel pra isso; tem que se despir
de preconceitos; vocé tem que ser bastante humilde as vezes pra encarar certas
coisas aqui dentro, tipo vocé ser maltratado mesmo pelos meninos, ser xingado,
ser desconsiderado, entdo isso ai pra formar um vinculo vocé tem que deixar
isso passar porque sendo vocé ndo da conta. O vinculo néo significa s6 gostar,
eu acho que também é uma relacdo de respeito, de entendimento, de
compreensdo daquilo que vocé esta enxergando naquele menino; tem meninos
aqui que eu tenho um vinculo melhor porque eu consigo enxergar melhor esse
menino e ele também me d4a um retorno melhor. E aquilo que eu estou te
falando, como é um trabalho muito estressante tem horas que vocé pode ter
uma reacdo melhor em determinada situacdo, mas vocé ndo esta dando conta
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mais; vocé tem uma compreensdo daquele momento, mas as vezes naquele
momento uma determinada reagdo vocé ndo esta dando conta mais, vocé pode
ter compreensdo daquele momento mas naquele momento vocé néo esta dando
conta, ai é o caso de vocé repensar “Epa, perai, aquele menino 14 tem que ter
um jogo de cintura melhor”, entdo eu acho que o vinculo se estabelece assim
né, no dia a dia mesmo, na convivéncia e no querer seu, que é mais seu do que
dele, por obrigacdo vocé tem que ter um entendimento melhor, por obrigacéo
eu acho; se vocé esta numa fungdo dessas de cuidar vocé, realmente, tem que
expandir um pouco sua mente. (cuidadora R)

Além de proporcionar bem estar a pessoa que esta acolhida, o cuidado tem como
objetivo proporcionar condi¢Ges para que o acolhido possa adquirir autonomia e assim
seguir seu caminho quando sair da unidade, tanto por meio da reintegracdo a familia
extensa ou consanguinea, ou ao atingir a idade limite de permanéncia. Assim faz parte do
cuidado o aconselhamento e orientacdo dos jovens em varias instancias de suas vidas, nos
estudos, nas suas relac@es intimas, no que estdo fazendo fora das casas, nas oportunidades
que surgem de iniciar a vida profissional e principalmente quanto ao seu futuro. Os seres
humanos dificilmente conseguem viver isolados, necessitam da companhia de outrem. O
bem estar de um ser humano vulneravel avanca quanto mais existem pessoas dispostas a
ajudar diante de dificuldades que surgem na vida. Ao longo da vida é comum nos
apegarmos mais a certas pessoas do que a outras. Essas pessoas as quais nos apegamos
mais poderiam ser descritas como figuras de ligacdo e confianca, as quais fornecem apoio
e base para seguirem adiante. A necessidade dessas figuras ndo se limita as criancas,
estende-se também aos adolescentes e adultos, e varia em intensidade segundo as
diferentes fases da vida. A presenca de uma figura de ligacdo que inspire confianca e apoio
constitui uma influéncia externa sobre a personalidade. A influéncia interna é dada pela
capacidade ou ndo de reconhecer que outrem € passivel de confianca. As experiéncias
vivenciadas principalmente na infancia influenciam a disposic¢do do ser humano em iniciar
e manter relacbes saudaveis com outrem. Essa disposicdo influencia bastante a
determinacdo dos tipos de pessoas com gquem se associa. Com base nisso John Bowlby
afirma que uma personalidade perturbada pode ser reflexo de uma “reduzida capacidade do
individuo para reconhecer figuras adequadas e dispostas a fornecer uma base segura e (ou)
uma reduzida capacidade para colaborar em relagdes gratificantes com qualquer dessas
figuras, quando encontradas. Tal deterioragdo pode ser de diversos graus e assumir muitas

formas: apego ansioso, exigéncias excessivas ou muito intensas para a idade e para a

70



situacdo, ndo envolvimento indiferente e independéncia desafiadora” (2006:141). Os
cuidadores procuram orientar, mas € comum que ndo consigam influenciar os jovens por
meio de palavras. Muitos se cansam de orientar e ao ndo obterem reciprocidade terminam

por deixar 0s jovens a propria sorte.

Entdo ele vai fazer dezoito anos, ai ele ja vai ser desligado desse local, entdo a
gente procura passar pra eles que eles tenham a consciéncia de ter j& uma
formacéo profissional, pra poder quando ele completar dezoito anos ele pegar e
ja ter como adquirir a sua independéncia, a saber como se virar né, porque
muitos ndo vao voltar pra familia, muitos vao diretamente pra, ou véao pra rua
ou entdo vao pra outra instituicdo. E a gente procura passar pra eles a questéo
de, de que eles profissionalizem pra poder, no futuro, quando tiver dezoito
anos, eles possam saber se virar sozinhos, jA com a cabeca de um adulto
mesmo, ndo com (a cabeca de) um adolescente, mas com a cabeca de um
adulto, porque eles vao, eles véao ter que se sustentar né, eles véao ter que
aprender a lidar com o mundo 14 fora, a caminhar com as préprias pernas, € a
gente, nds que somos adultos, no dia a dia, que somos pai de familia, a gente ja
sabe as grandes dificuldades que 0 mundo oferece pra gente né. Agora imagine
eles, que ndo tem experiéncia nenhuma, e se ndo tiver uma profisséo, se ndo
tiver uma capacitacdo, ndo sair aqui de dentro capacitado em alguma coisa,
certamente irdo voltar pras ruas normalmente. \Vocé também termina se, assim,
se frustrando também porque vocé se empenha bastante pra poder ajudar o
adolescente, e ai tem adolescentes que ndo querem ser ajudados, eis a questao,
tem muitos que ndo querem mudar de vida né, mas a gente ta sempre
procurando dialogar com eles, explicando qual é o melhor caminho pra eles né,
que eles ja tiveram muitos problemas, ja viveram muitas dificuldades né, se
realmente eles tem interesse em mudar quem vai poder fazer diferenca é
apenas eles né, a gente pode ajudar dando apoio que eles precisarem, mas
quem vai fazer a diferenca na verdade no futuro deles séo eles mesmos, a gente
procura sempre estar ali conversando, dialogando, orientando. (cuidador R)

Por mais que o vinculo afetivo esteja presente em qualquer relacdo de cuidado,
existe um conflito interno entre o apegar-se ou 0 ndo apegar-se a uma crianca acolhida. Os
cuidadores sabem que apegar-se a crianca pode trazer algum sofrimento quando esta for
embora da unidade, mas por outro lado as constantes demonstrac6es de afeto por sua parte
sdo importantes para a promogdo do desenvolvimento emocional e da autoconfianca do
infante. Dessa maneira os cuidadores aprendem a lidar com essa ambivaléncia entre apego
e separagdo controlando seus sentimentos para que ndo venham a desgastar-se
emocionalmente. Alguns deliberadamente rejeitam qualquer tipo de vinculo mais proximo

com a clientela como uma forma de resguardar-se dos conflitos que venham a surgir.
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Outros se apegam fortemente aos pequenos com os quais possuem afinidade, isso ocorre

principalmente com as criangas e bebés.

Ele (cuidador) vai passar por vérias situacdes dessas. Ele vai observar que ele
pode até gostar daquela crianca, daquele adolescente. Mas no fundo no fundo é
o trabalho dele. E um dia ele vai embora e essa € a nossa funcgao, nos estamos
aqui pra preparar esses meninos pra irem embora, e a gente também tem que ta
preparado pra esse desvinculo. Mesmo que nédo seja abrupto, mesmo que néo
seja, essa ruptura ndo aconteca com, com, com tanta rapidez, mas a gente tem
que se preparar pra isso, e eu acho que deveria existir um trabalho em relacéo a
isso, mais do que conosco, até com 0s meninos, porque por exemplo, tinha um
menino aqui, W, quando ele veio pra ca tinha um ano e seis meses pra c4, ele
ficou um ano e pouco aqui na casa lar, ele saiu com quase trés, e tinha dias que
ele me chamava de pai, tinha dias que ele me chamava de pai e eu tinha que
corrigir, ndo sou seu pai, sou o tio M. Ai chegava um dia ele chegava e
chamava tio M pai, porque ¢é a necessidade dele da figura paterna, uma crianca
de um ano, seis meses, dois anos ndo vai entender, ai pra mim um dia eu até
conversei com uma psicologa e ela falou assim: na cabega do W eu moro aqui,
na casa dele. Quando eu saio pra embora eu to indo trabalhar, entendeu (risos).
Como é que vocé explica isso pro W, de um ano, seis meses, dois anos, que 0
tio M que ele vé como pai mora aqui? Tem como separar isso, ta entendendo?
Acaba que isso mexe com o profissional também, ndo tem como ndo mexer.
N&o sei, eu, assim, eu tenho aprendido muito a controlar minhas emoc6es
porque elas acabam mexendo realmente com vocé, e acabam te adoecendo se
vOCcé nao tiver uma postura, €, €, eh, um preparo emocional muito forte, entdo
hoje em dia assim, quando um menino vai, que vai bem, eu fico muito feliz,
lembro dele, ele faz parte da minha histdria, eu faco parte da historia dele, que
ndo tem como ndo fazer, mesmo aqueles que dao muito trabalho e aprontam
muito, mesmo que figue como um, como um ponto, como uma histéria
negativa, mas fica, ficam marcados na nossa vida ndo é, e eu aprendo, tenho
aprendido a, a, a me equilibrar muito emocionalmente, pra que eu ndo venha
inclusive a adoecer. (cuidador M)

O cuidado é uma relagdo entre dois ou mais seres humanos com a intencdo de
promover o bem estar de outrem. No ato de cuidar ha a transferéncia de afetos e energias
entre cuidadores e cuidados. A profissionalizacdo e a elevacdo do cuidado ao nivel de
mercadoria, sendo executado de forma mediada, podem ocasionar conflitos sérios para
quem o realiza, pois “a logica do mercado de trabalho ndo €, e ndo tem como ser a logica
do cuidado” (CODO E GAZZOTTI, 1999: 53). O cuidado da mae para com sua filha ¢
investido de energia afetiva, canalizada diretamente para a filha receptora dos seus
cuidados. Esse intercambio de energia afetiva positiva gera amor entre mée e filha. Mas

quando esse cuidado é feito por uma profissional ocorre a interferéncia de mediadores,
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como salério, hierarquia, aptiddo, normas, burocracia, etc. Assim o vinculo afetivo
estabelecido ndo sera completo, pois é antes de tudo uma relacdo de trabalho que uma
relacdo afetiva. A relacdo afetiva em um ambiente de trabalho pode ser facilmente
quebrada por razGes externas, 0 que acontece onde o afeto é parte importante do trabalho,
como no caso dos cuidadores que dedicam energia na melhoria de um jovem, mas véem e
sentem a dedicacdo evaporar devido a mediagdes externas como as drogas e as ruas. Nesse
cuidado de jovens se lida com seres humanos carentes, e ndo com maquinas, essa
particularidade faz com que esse tipo de trabalho envolva um aprendizado de como

compreender as varias faces do comportamento humano e lidar com elas.

Essa coisa da tolerancia, essa coisa da, abriu muito a minha cabeca do que &,
até que ponto vocé pode entender o outro nos seus piores momentos, de vocé
ser agredida de todas as formas possiveis e depois olhar pra aquela pessoa e
ainda gostar daquela pessoa, essa coisa do perddo mesmo, vocé abrir 0 coracdo
pro outro, isso eu aprendi demais aqui nossa senhora, de estar realmente
fazendo tudo que vocé pode sem retorno nenhum, porque aqui Vocé tem que
fazer tudo que vocé pode sem retorno nenhum, vocé ndo pode pensar em
retorno. E ndo adianta vocé falar assim “Vocé tem que ser profissional” (risos),
isso quem fala eu gostaria de saber como € que essa pessoa faz porque vocé
estd lidando com ser humano, nédo esta lidando com papel — acho muito dificil
ser s6 profissional, envolve muitas outras coisas, 0 seu envolvimento
emocional, por isso eu estou cansada, muito cansada, até o envolvimento
espiritual. Entdo é isso, esse aprendizado foi muito assim de sentir, essa coisa
até do sentir, e de respeitar muito né? VVocé ver o que a criatura faz e o que ela
ja fez e falar “Perai, por que sera que ela fez aquilo? Qual a explica¢ao?” E nao
simplesmente julgar e dizer “E um vagabundo, ndo quer nada com nada”.
(cuidadora C)

O mundo do trabalho é composto por uma esfera objetiva e outra subjetiva, que
convivem juntas na atividade humana. Apesar de o capitalismo focar na objetivacdo do
trabalhador, ha no ser humano uma dimensdo subjetiva que é expressa de formas
desviadas. Algumas atividades, especialmente aquelas onde a demanda afetiva € alta,
apresentam tendéncia de desequilibrio entre a realidade objetiva e a subjetividade humana.
As atividades relacionadas ao cuidado exigem alto investimento de energia afetiva, ndo ha
como cuidar de outrem sem estabelecer algum vinculo afetivo, como no caso dos
professores, das babas, dos cuidadores e das enfermeiras. Mas ocorre que o vinculo
dificilmente é concretizado em uma relacdo de trabalho formal. Em se tratando de

cuidadores de jovens, o ato de cuidar implica na formacéo de vinculos que podem néo se
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estreitar devido as mediacOes inerentes ao trabalho. Assim o cuidador bem que pode
investir no jovem sua energia efetiva, mas esta tende a se diluir frente aos mediadores da
relacdo de cuidado. A auséncia de retorno do investimento afetivo gera uma situacao
contraditéria na medida em que os cuidadores ndo conseguem se reaproveitar de seu
trabalho. Quando o trabalhador ndo consegue reconhecer-se em seu trabalho sua atividade
pode ficar desprovida de sentido, ocorrendo a sensacdo de estranhamento. Essa sensacéo
aflora porque o trabalhador ndo se afirma em seu trabalho, mas nega-se nele, ndo se sente
bem, mas infeliz, ndo desenvolve nenhuma energia fisica e espiritual livre, mas mortifica
sua psique e maltrata o seu corpo (MARX, 2004). A necessidade de reapropriar-se do
investimento subjetivo para assim manter o equilibrio psiquico pode conduzir o
profissional a fazé-lo de maneira simbolica, por exemplo, burlando as diretrizes da direcéo
e oferecendo presentes aos acolhidos com os quais possui maior afinidade, ou conduzindo-
0s a escola em seu préprio veiculo, fatos que ja presenciei. Se o individuo acolhido possui
personalidade que dificulta o estabelecimento de lagos afetivos saudaveis, isso, acrescido
de um ambiente de trabalho afetivamente hostil, pode causar aos trabalhadores dificuldades
e sofrimento psiquico. Esse sofrimento, por ser psicoldgico, nem sempre é percebido pelo
individuo, pois “a energia afetiva que ndo encontrou formas de ter vazao, quando retorna
para a sua origem, inverte essa polaridade. Isso significa que, de afeto, de energia
construtiva, passa a ser negativa, destrutiva, nesse caminho de volta. O resultado é o
individuo agredindo a si mesmo. Os sintomas desse sofrimento podem ser notados a todo o
momento, seja através de dores de cabeca, dores nas costas, perda de voz, cansaco,
irritabilidade, dificuldade em estabelecer relagdes afetivas mais profundas, etc.” (CODO E
GAZZOTTI, 1999:59). Quando se trata de cuidados profissionalizados, o vinculo afetivo
pleno dificilmente é concretizado, pois a organizacdo do trabalho impede que o circulo
afetivo se complete. Logo se instaura o raciocinio de que mesmo que a realizacdo do
cuidado demande o envolvimento afetivo, isso é causa de sofrimento ao cuidador, e este

decide ndo vincular-se na tentativa de preservar sua satude mental.

Um acolhido da casa ja& completou a maioridade. Uma das cuidadoras se
gueixou de que o mesmo estava causando problemas na casa. Estava
escondendo materiais de limpeza, escutava som em volume alto demais e
sumia suas roupas. Vi que ele se relacionava friamente com as cuidadoras,
conversando mais com o cuidador. Elas me disseram que ele tem o habito de
desafia-las, mas que ndo faz 0 mesmo com os cuidadores. Enquanto eu estive
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ali vi que esse jovem e as cuidadoras ignoravam-se mutuamente. As relacoes
entre eles estavam bem desgastadas. Pouco depois ele saiu, sem dizer pra onde
ia, e voltou no fim da tarde. Saiu novamente, e disse ao cuidador que ia visitar
a namorada e depois ia pra escola. As casas lares estdo nesse momento
passando por uma fase turbulenta devido a chegada de jovens viciados em
drogas, envolvidos em crimes e com desequilibrio psiquico. Um deles estava
na casa do Gama hé poucos dias, vindo de uma clinica de recuperacdo para
drogados, e dias atras agrediu uma cuidadora. Ele foi encaminhado a delegacia
da crianca e do adolescente e de |4 para a Unidade de Internacdo do Plano
Piloto (UIPP, antigo CAJE). As cuidadoras disseram com pesar que aqueles
adolescentes ndo correspondiam ao carinho que elas davam. As criancas nesse
aspecto eram mais reciprocas, mas nesses dias ndo havia criancas ali.
Conversaram bastante comigo, era como se estivessem desabafando os
momentos bons e ruins que passaram naquele lugar. As casas nao estdo
proporcionando um ambiente saudavel, e ha pouca preocupacdo com a situacdo
de drogadicédo dos adolescentes que nelas habitam. Nesse trabalho de cuidado
ser amoroso com os jovens pode vir a ser decepcionante, justamente pela ndo
reciprocidade. O cuidador pode ser amavel com o jovem, mas este no futuro
pode agir sem a menor consideracdo por essa atitude, ou mesmo ser violento
com a pessoa que o tratou bem. Isso gera no cuidador muita frustragdo. Desse
modo os cuidadores ndo esperam que os adolescentes gostem deles, esperam
respeito somente. Diante da falta de resposta em investir sentimentos amorosos
nos adolescentes, os cuidadores com o tempo se cansam, e a relacao entre eles
e a clientela torna-se mais formal. (nota de campo de 15/03/2012)

A decisdo de ndo estabelecer vinculos mais estreitos com a clientela da instituicdo
poderia ser analisada como uma estratégia defensiva dos cuidadores. Diante das repetidas
tensdes que podem surgir nos conflitos com a clientela e na auséncia de apoio dos colegas
e da hierarquia gera-se a inércia no ambiente de trabalho. Esse estado origina-se
“quando o rearranjo da organizacdo do trabalho ndo é mais possivel, quando a relacdo do
trabalhador com a organizacgdo do trabalho é blogueada, o sofrimento comeca. A energia
pulsional que ndo acha descarga no exercicio do trabalho se acumula no aparelho psiquico,
ocasionando um sentimento de desprazer e tensdao” (DEJOURS, 1994:29). O sofrimento no
trabalho é uma vivéncia subjetiva intermediaria entre a sanidade psiquica e a doenca
mental. Pode ser compativel com a manutencdo do equilibrio psiquico mediante uma série
de defesas, que sdo modalidades de adaptagédo as pressdes da organizacdo do trabalho que
maltrata homens e mulheres. Portanto, para ndo sofrerem e desgastarem-se no trabalho,
alguns cuidadores preferem manter o distanciamento social da clientela a qual estdo

encarregados de assistir.

75



Ja podemos vislumbrar que a atividade de cuidar de jovens em situacdo de
acolhimento é uma tarefa demasiado desgastante devido as interagdes desarménicas, ao
ambiente ruim que é gerado a partir dessas interacoes, e também pelas frustragdes que sdo
parte desse tipo de trabalho. As frustracdes surgem de variadas maneiras e sdo inerentes a
carreira profissional destes trabalhadores. Mas também h& os poucos momentos
gratificantes vivenciados pelos cuidadores ao presenciarem a evolucdo de uma crianga ou
de um jovem, seja no sentido organico, emocional ou comportamental, como, por exemplo,
ao presenciarem o crescimento saudavel de uma crianca, ao interagirem amorosamente
com um bebé, ao contribuirem para o processo de uma boa reintegracdo familiar, ao
ajudarem um adolescente a firmar-se em um emprego e a partir dai emancipar-se, etc. O
desenvolvimento saudavel da crianca e do adolescente em seus aspectos organico,
emocional e social poderia ser considerado uma fonte de gratificacdo para quem se dedicou
ao cuidado, gerando uma sensagdo de bem estar no trabalho e de boas expectativas em
relagdo ao futuro da clientela.

Tem hora que é inspirador, é bonito vocé olhar uma crianca e ver que esta te
olhando, te dando retorno com olhar, essas coisas sdo bem legais, que a gente
lida. J& tive véarios sentimentos com criangas. Ah, por exemplo de eu estar, isso
ai é nitido, eu estava chegando arrastada aqui no trabalho, seis, sete horas da
manhd ai a L. me viu e falou “Tiaaaaaaaaaa!”, e aquilo pra mim ja mudou
minha energia, entendeu? S&o essas coisas que te alimenta aqui, sdo pequenas
coisas. Vocé vé uma crianca chegando magrinha, como a E, quando nos
chegamos a E ja estava aqui, foi minha paixdo, a minha maior paixdo aqui
dentro, ela tinha oito meses, vivia no berco totalmente desestimulada, ai
guando a gente assumiu aqui essa menina comecou a rir, a falar, a andar, até a
pele dela mudou, o cabelo dela mudou, o jeito dela reagir com as pessoas né,
entdo isso ai pra gente € muito gratificante, de ver a crianca desenvolvendo,
crescendo mesmo, engordando né, fisicamente vocé vé a diferenca,
fisiologicamente também, e emocionalmente né. Isso ai € gratificante, da
crianga rir, comegar aquele olhar assim, que ela ndo tinha... ela tinha um olhar
perdido, um olhar triste, um olhar embacado sabe. A E era assim, e de repente,
vocé vé uma alegria no olhar dela, assim, ela era muito amorosa e so precisava

de ter amor com ela né. (cuidadora R)

O ato de cuidar de outrem envolve um sentimento muito profundo chamado amor.
Poderiamos afirmar que o bem estar no cuidado existe quando ha amor. Na auséncia do
amor o cuidado torna-se instrumentalizado, seco, vazio, um ato de favor. Existe uma

grande diferenca entre o amor e o favor. No amor fazemos para 0s outros o que ndés
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queremos e podemos fazer, tirando alegria do proprio ato de querer e fazer. A doagdo nesse
caso nasce dentro de nos, como transbordamento, expressdo da nossa maneira de estar no
momento. E um ato de devogdo. O favor por outro lado ocorre quando fazemos ou
deixamos de fazer algo sacrificando-nos, ¢ quando “nos matamos” para satisfazer alguém.
Pelo sacrificio transformamos o ato espontaneo de amor em uma obrigacdo para sermos
bem vistos por outrem. No falso amor do favor ha a presenca da ingratiddo. Sem o amor no
cuidado a bondade e a boa vontade d&o lugar a obrigacdo. Logo o cuidado nesse contexto
instrumental ndo é capaz de fazer a clientela feliz e satisfeita, tampouco estabelecer
maiores relagbes de confianga e amizade. O ser humano, como um animal social e
dependente de outrem, tem a necessidade de unir-se com outros seres humanos e com o
mundo exterior para sentir-se amparado diante da coercao social. Para superar o estado de
soliddo o ser humano desenvolveu meios para manter a fusdo interpessoal, como o trabalho
produtivo, a conformidade com o grupo, os estados orgasticos, etc. O trabalho, o estudo, as
drogas e 0 orgasmo sexual s&o meios de aliviar o estado de separagdo do mundo, mas 0

fazem momentaneamente:

“A unidade alcancada no trabalho produtivo ndo é interpessoal; a unidade alcangada
na fusdo orgastica é transitoria, a unidade alcangada pela conformidade ndo passa de
uma pseudo-unidade. Logo, essas unidades sdo apenas respostas parciais ao problema
da existéncia. A resposta plena esta na consecuc¢do da unido interpessoal, da fusdo com
outra pessoa, no amor. Esse desejo de fusdo interpessoal é o impulso mais poderoso
que ha no homem. E a paixdo mais fundamental, é a forca que mantém junta a espécie
humana, o cla, a familia, a sociedade. Ndo conseguir realiza-la significa loucura ou
destruicdo — autodestruicdo ou destruicdo dos outros. Sem amor, a humanidade nao
poderia existir por um s6 dia” (FROMM, 2000:22-23).

O amor € o poder supremo, é ele que mantém unida em comunhdo a espécie
humana e a sociedade. O amor é um tipo especifico de unido, que no ocidente e no oriente
é a virtude ideal das religides humanistas e dos sistemas filosoficos, portanto é uma
resposta madura a questdo da existéncia humana, infinitamente mais profundo que uma
mera unido por conveniéncia e oportunidade. O amor é uma orientagdo de carater que
determina como o ser humano se relaciona com o mundo e com todos os seres nele
existentes. No amor o individuo mantém a sua integridade ao mesmo tempo em que se une
a outrem. O amor é, sobretudo, um poder ativo, e por isso amar é um ato de doar-se, e ndo
de querer receber egoisticamente. Apesar de a humanidade contemporanea estar sedenta de

amor, nem todos e todas estdo dispostas a aprender a amar, isso se deve a varios fatores,
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entre os quais a visdo de que no aprendizado do amor 0 que importa é ser amado e nao
aprender a amar, e também o fato de que “quase tudo ¢ considerado mais importante que o
amor: 0 sucesso, o0 prestigio, o dinheiro, o poder — quase toda a nossa energia é empregada
em aprender a alcangar esses objetivos, € quase nenhuma em aprender a arte de amar”
(FROMM, 2000:7). O amor é uma arte, e como toda arte requer aprendizado. O
aprendizado de qualquer arte, seja ela a arte da marcenaria, da pintura ou de uma arte
marcial pressupde algumas exigéncias, como a disciplina, a concentracdo, a paciéncia e a
dedicacdo. A arte de amar requer a disposi¢do de doar seu amor sem esperar nada em troca.

O poder ativo do amor é expresso por atos como a doagdo, o cuidado, a
responsabilidade e o respeito. A relagdo do amor com o cuidado € manifesta na
preocupacdo ativa com a vida e o crescimento do que amamos. A preocupacao do cuidado
por sua vez implica em responsabilidade. Esta € uma resposta as necessidades expressas ou
latentes de outro ser vivo, é a capacidade de corresponder as suas necessidades. Para que a
responsabilidade ndo degenere em dominagéo aparece 0 respeito como um componente do
amor, guem ama respeita, a palavra respeito designa a capacidade de ver uma pessoa como
ela é, com o cuidado de preservar sua individualidade. No entanto o que ocorre com esses
jovens que adentram a unidade é que passaram por situacdes de privacdo antes mesmo de
serem acolhidos pelo Estado, alguns desde a mais tenra infancia. Pouquissimos dentre eles

foram amados por seus pais e familiares, e por isso sdo arredios, rebeldes e violentos.

Aprendi muito a lidar com as pessoas, talvez. Aprendi uma coisa importante,
gue ndo sei se € positiva ou negativa, mas até onde o ser humano pode chegar,
no fundo do poco, o lixo que o ser humano é, o que um ser humano é capaz de
fazer com outra pessoa. Chegam os meninos com os histéricos do que os pais
fizeram com eles, isso relatado, isso com Boletim de Ocorréncia, com Corpo
de Delito, IML, criancas de trés anos violentadas, torturadas, vocé ndo ouve no
noticiario, vocé esta vendo o que o ser humano é capaz de fazer; aonde o ser
humano o tanto que ele é... o distarbio dele é tamanho, o que ele é capaz de
fazer com o proprio filho; vocé ouve historias que vocé aprende a lidar com o
ser humano mesmo, de certa forma ai falando de uma coisa até ruim, de certa
forma isso se torna até comum, se torna até comum, vocé vé isso todo dia, vocé
ndo escuta alguém dizendo, vocé ndo Ié no jornal, vocé ta vendo todo dia
chegando gente com histdrico macabro, com questdes terriveis, incuraveis, isso
é incuravel, o pai que fez isso com o filho isso é incuravel, isso ndo tem retorno
nunca mais, por mais que ele se trate e por mais que ele se torne uma pessoa
digna isso marcou profundamente a vida dele, a minha vida, a vida do colega
que esta trabalhando aqui. Entdo eu acho que se aprende a lidar com o ser
humano de uma forma muito diversa, com todas as facetas do ser humano: com
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a maldade e também com a bondade, as vezes com a lucidez de um pedido de
desculpa, que é muito dificil a gente ver, né? A gente aprende isso, a lidar com
0 ser humano. O que eu mais posso dizer assim o0 que eu tirei de bom, lidar
com o ser humano, hoje eu sei muito mais que eu sabia antes de chegar aqui.
(cuidador A)

Os jovens dessa unidade de acolhimento estabelecem relacionamentos entre si,
alguns mais duradouros, e a grande maioria de curta duragdo. A formacdo de casais foi
uma prética constante durante todo o periodo em que estive na unidade, e o0 sexo era feito
sem preocupacdes de evitar uma gravidez. Assim muitas adolescentes ficaram gravidas
durante o periodo que estiveram em situacdo de acolhimento e tiveram filhos ainda na
unidade, e ndo presenciei nenhuma iniciativa da instituicio como um todo para prevenir
essas ocorréncias, com excecao da distribuicdo de preservativos masculinos. O sexo é uma
pratica corriqueira entre os adolescentes da casa, embora formalmente proibido. Casos
envolvendo funcionarios e meninas da unidade também ja foram relatados. A maioria dos
jovens dessa unidade ja tinham iniciado sua vida sexual e sua disposi¢do para 0 namoro e o
sexo era percebida sem grandes esfor¢cos. O namoro pode ser motivo de brigas entre 0s
homens, pois o ciume € forte entre muitos deles, bem como o sentimento de “posse” da

parceira.

Cheguei as 11:00 e a casa estava tranqila, havia nesse dia dois cuidadores, um
homem e um mulher, os dois bem jovens, o cuidador aparentava ter por volta
de vinte e cinco anos, e a mulher, trinta. Estavam na sala conversando com o0s
jovens da casa. M (adolescente homem) estava na sala preparando o almogo, R
(adolescente mulher) estava amamentando o bebé M com mamadeira. N
(adolescente mulher) cortou as unhas do bebé M, sendo auxiliada pelo
cuidador. N (adolescente mulher) estava flertando o cuidador, que é jovem e ja
havia despertado comentérios seus na minha Ultima visita. O cuidador reagia as
investidas da garota com bom humor, procurando acabar com o assunto, mas
durante a minha permanéncia na casa volta e meia ela dava alguma indireta. O
cuidador, por ser jovem, desperta o interesse das adolescentes em saber sobre
sua vida intima. As garotas perguntam se ele tem namorada e como ela é. Ele
tenta mudar de assunto, mas volta e meia as jovens voltam a perguntar sobre
sua vida intima. (nota de campo de 07/04/2012)

Logo cedo L (adolescente homem) foi a recepgdo. Estava amedrontado. Seus
olhos lacrimejavam. O motivo de sua angustia foi um boato de que estaria
tendo um caso com C (adolescente mulher), ex-namorada de um rapaz
chamado Anadilson, que j& passara pela instituicdo. Este, ao saber do fato,
adentrou a unidade de modo clandestino na noite anterior procurando o suposto
amante de C. L disse que néo tinha nenhum envolvimento com C. Mas estava
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com medo de Anadilson, e permaneceu na recepcao até o horario do almoco.
(nota de campo de 07/11/2011)

Talvez uma das mais manifestas frustracbes no trabalho seja a sensacdo de
ineficacia do cuidado na emancipacdo dos acolhidos por sua reacao indiferente ou violenta
aos incentivos, orientacdes e ensinamentos, por seu forte vinculo com as drogas e as ruas,
na maioria dos casos, e por sua indisposicdo em responder as manifestacdes de carinho e
gentileza, especialmente no caso dos homens, que reagem com evadidas a um simples
toque, principalmente de outro homem. Além dessa sensacdo ha também o desgaste
emocional resultante do vinculo afetivo com acolhidos que possuem historicos de vida
muito conturbados, marcados por violéncias, humilhacdes e injusticas. Alguém com mais
sensibilidade, ao compartilhar algumas horas dentro das casas com os acolhidos que nelas
habitam, sente que alguns deles possuem sentimentos muito negativos, expressos pelo mau
humor, pelo pessimismo, pelas palavras de baixo nivel, pela auséncia de paz, pela falta de
asseio pessoal, pelos desrespeitos, etc. Esses sentimentos influem no ambiente tornando-o
desagradavel e ruim. Os cuidadores, interagindo com os acolhidos durante o trabalho,
absorvem em maior ou menor intensidade essa carga negativa, 0 que repercute na
desestabilizacdo de seu equilibrio emocional. No periodo em que estive escrevendo essa
dissertacdo muitos cuidadores com os quais trabalhei estavam readaptados ou de licenca
médica devido ao adoecimento do corpo e da mente. Os cuidadores com os quais realizei
as entrevistas relataram estarem cansados ao ponto de ndo aglientar mais o convivio com a
clientela, e mesmo o0s que nao deram esse tipo de relato o demonstravam posteriormente. O
que presenciei e senti durante os trabalhos de campo foi a auséncia de paz na vida desses
jovens, auséncia essa que estd presente muito antes de sua chegada a instituicdo, assim
muitos ja adentram a vida institucional com alguma deficiéncia afetiva, e o inicio de sua
vida institucional possivelmente venha a piorar essa situacao.

A vida da clientela poderia ser descrita como um estado de briga constante. Alguns
adolescentes chegam a afirmar que tem “guerra” com outros, indicio de que sua vida esta
longe de ser tranquila. Durante o periodo em que estive na instituicdo conheci
pouquissimos jovens que ndo tinham desavencas com colegas de acolhimento ou com
colegas da rua. A convivéncia harmoniosa entre seres humanos nesse ambiente € um
fendmeno raro. A estrutura fisica das casas também ndo é das melhores, e apesar de

proporcionar algum conforto a clientela, o seu interior possui aspecto desagradavel devido

80



a falta de manutenc&o e ao desleixo. E os cuidadores ndo estdo imunes as influéncias desse

ambiente torpe.

Cheguei as 16h, a casa estava composta por trés cuidadores, uma mulher e dois
homens, todos jovens, um deles estava fora devido ao intervalo de descanso. A
casa estava composta por apenas duas acolhidas, uma delas estava na sala e dei
bom dia a ela, mas ndo respondeu aparentando estar de mau humor. A casa
estava com um aspecto insalubre devido ao cheiro de mofo ocasionado pela
agua da chuva infiltrada nas paredes. Na varanda dos fundos havia muitas
roupas espalhadas no tanque e na pia. Havia também sobras de comida do
almoco, 0 que gerava aspecto desagradavel. Todos os comodos da casa estdo
com as paredes sujas devido a infiltracdo, aos rabiscos e as colagens
promovidas pelos acolhidos. A televisdo e o computador sdo meios de
distracdo da clientela da casa. Os acolhidos ficam entorpecidos ao ficarem
longo tempo em frente aos aparelhos, e os cuidadores também séo afetados. O
cuidador desse plantdo, com o qual eu sou mais proximo, disse que sua tarefa
ali era de “ndo deixar que os jovens se machucassem e passar o plantdo”.
Assim n&o ha disposicio para atividades diferenciadas, tampouco incentivo. A
noite o casal de cuidadores ja estava cansado, e os acolhidos falavam alto,
xingavam e discutiam enguanto jogavam no computador. O momento em que
0S mMeninos comecavam a perturbar era na hora em que os cuidadores estavam
mais cansados, j& eram 22h. Precisam mediar e negociar as discussdes, 0 Uso
dos bens da casa e a rotina das atividades. (nota de campo de 22/01/2013)

N&o é de se estranhar que tanto quem cuida como quem ¢é cuidado sdo afetados em
sua saude fisica e mental em um ambiente tdo desagradavel. O ambiente do lar € de suma
importancia para o desenvolvimento emocional da crianga e do adolescente. Uma crianga
saudavel apresenta tendéncia a destruir, baguncar e remexer 0s objetos da casa. Sente se ha
alguma instabilidade na relacdo entre os pais, faz 0 que esta ao seu alcance para impor suas
vontades e “com o passar do tempo pde a prova o seu poder de desintegrar, destruir,
assustar, cansar, manobrar, consumir e apropriar-se. Tudo o que leva as pessoas aos
tribunais (ou aos manicémios, pouco importa o caso) tem seu equivalente normal na
infancia, na relagdo da crianga com seu proprio lar” (WINNICOTT, 2002:129). Assim a
relagdo da crianga com o lar influi em seu comportamento, e para que esta possa se
desenvolver saudavelmente é preciso que esteja consciente da existéncia de um quadro de
referéncia, representado sobretudo pelos pais. A crianga, principalmente durante o0s
estagios iniciais de seu desenvolvimento, possui uma relacdo com a realidade externa
pouco enraizada, ainda ndo aprendeu a controlar seus instintos, e sua personalidade ainda

ndo esta bem integrada. Dai a importancia de um quadro de referéncia. Quando o lar ndo o
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proporciona, o jovem pode sentir-se inseguro e o busca fora do lar, nos parentes
consangiiineos, amigos da familia e da escola as referéncias que nio obteve em casa. E
comum a crianca obter em suas relacGes fora de casa o que faltou em seu lar. A figura
paterna é importante para controlar os comportamentos impulsivos da crianca e orienta-la
para que corrija seu comportamento. Winnicott considera que o comportamento anti-social
de jovens poderia ser interpretado como um sinal que pede a presenca de pessoas de
autoridade, capazes de transmitir sentimentos de seguranga, pois “quando a crianca se
comporta de modo anti-social, ndo se trata necessariamente de uma doenga, e 0
comportamento anti-social nada mais é do que um pedido de socorro, pedindo o controle
de pessoas fortes, amorosas e confiantes” (2002: 131). A auséncia do sentimento de
seguranca na infancia pode repercutir em atos anti-sociais na juventude. A presenca de
pessoas de confianga no lar proporciona a formacao do que Winnicott chama de “ambiente
interno”. Jovens que ndo conseguiram criar um “ambiente interno” saudavel muitas vezes
precisam de algum controle externo para orientar-lhes durante seu desenvolvimento. Os
relatos que escrevi em meu trabalho de campo podem nos ajudar a compreender como 0s

acolhidos se sentem enquanto estdo dentro das casas.

Depois do almoc¢o o cuidador fez café e o bebemos na varanda. A casa ficou
baguncada com embalagens de doce, suco e lougas sujas, mas os cuidadores
iriam fazer a limpeza no fim da tarde. Notei que os jovens falam muitos
palavrdes, gritam, discutem muito entre si, li no livro de ocorréncias que alguns
deles estavam fumando dentro dos quartos. Joguei xadrez com 0S meninos
enquanto as cuidadoras ficaram no quarto das meninas conversando com elas.
R (adolescente homem) saiu supostamente para ir ao curso profissionalizante.
A televisdo foi desligada e o som no quarto dos homens estava ligado. R
(adolescente mulher) comecgou a fumar cigarro com J (adolescente mulher), até
entdo eu nunca a havia visto fazendo isso. Sua face estava com olheiras, néo
estava dormindo bem porgue N, sua companheira de quarto, dormia com o som
ligado e a luz acesa. Falou que a casa era muito ruim, que antes era melhor.
Disse gue estava estressada. (nota de campo de 15/05/2012)

R (adolescente mulher)gritava com M (adolescente homem) pedindo para que
ele parasse com suas pirragas. Os dois estavam deitados no colchéo e volta e
meia trocavam xingamentos, tapas e chineladas. Eles continuavam a se bater e
a cuidadora ameagou retirar o DVD caso a algazarra continuasse. Os dois
comegaram fazer comentarios indecorosos sobre as nadegas um do outro. M
fazia elogios aos homens dos filmes, chamando-os de “gatos”. A confusdo
entre os dois continuava e o cuidador pediu para que parassem, mas R estava
nervosa e 0 Xingou, e a cuidadora pediu para que ela parasse com essa
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grosseria. O garoto continuava a aprontar e a cuidadora o chamou de demente
quando, durante a higienizacdo da casa, este jogou agua precipitadamente no
chdo da sala para lava-la. Ela também lhe deu algumas leves chineladas
minutos antes porque ele ndo dava sossego a R. Ela por fim o xingou e o
mandou ir para o inferno, e ele retrucou dizendo que iria manda-la para o
mesmo lugar. Ela perdeu a paciéncia e arremessou 0 rodo na perna dele.
Somente depois dessa violéncia foi que ele parou de importunad-la. Ela se
retirou para seu quarto, e fiquei com ela por uns minutos, estava com a cara
carrancuda e queimando o vestido que usava com um isqueiro. Falei que isso
poderia queiméa-la, mas ela disse que ndo se importava e passou a rasgar a
roupa. Ela estava com vontade de fumar e pediu cinglilenta centavos a
cuidadora. Negado o pedido ela pediu para sair com a finalidade de catar restos
de cigarros em frente a padaria, mas no meio do caminho desistiu e voltou a
casa. M provocava constrangimentos dizendo que iria rodar bolsa na rua e se
prostituir para ganhar dinheiro. A cuidadora imediatamente gritou com ele e
ameacou coloca-lo de castigo trancando-o no quarto (nota de campo de
24/06/2012)

O trabalho humano é uma atividade de producéo e reproducao de diferentes estados
emocionais, 0s quais possuem intima relacdo com a salde fisica e mental, e ajudam a
compreender melhor a dindmica e o funcionamento das organizagdes (SOARES, 2012). O
trabalho de cuidar de outrem envolve a compreensdo, a avaliacdo e a gestdo das proprias
emoc0Oes e das emocgbes do outro para proporcionar bem estar, o que é conhecido como
trabalho emocional (HOCHSCHILD apud SOARES, 2012). Nem todo trabalho emocional
é necessariamente trabalho de cuidados, mas todo trabalho de cuidados envolve, sempre, 0
trabalho emocional, assim os cuidadores conversam com os acolhidos sobre seus
problemas e alguns procuram dialogar, orientar ou mesmo corrigir. Mas a reacdo do
adolescente nem sempre é a de reconhecer e agradecer as orientacfes e pode ocorrer do
mesmo reagir com desdém ou mesmo com animosidade. Mesmo que se crie um bom
vinculo com algum jovem é extremamente dificil para um cuidador obter éxito em corrigir
seu comportamento desobediente. A concorréncia das ruas, das drogas e das mas
companhias € gigante, e alguns meninos apresentam forte tendéncia a reagir
desafiadoramente quando sdo cobrados a corrigir suas atitudes. Por mais que haja
disposicdo em tomar tal atitude, com o passar do tempo os cuidadores acabam se
resignando como modo de evitar aborrecimentos. Assim a situacdo que se configura é a de
negligéncia com os cuidados, mas mesmo nesse contexto ruim alguns cuidadores mais
zelosos conseguem algumas pequenas proezas, porem ao custo de muito sacrificio

acompanhado de sofrimento.
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Como eles ndo tém familia, né, acaba que tem véem também como méae né, as
vezes como psicologa, que ndo tem, entdo as vezes vOCé ouve coisas que eu ja
ouvi historias assim de eu chorar, chorar mesmo, e falar “Uma menina tdo nova
ja passou por tudo isso”, de vocé realmente ter compaix&@o por aquela pessoa,
entdo isso ai isso te suga muito — € isso que estou te falando, eu ndo tenho essa
coisa do profissional nessa hora — eu ndo consigo, as vezes eu consigo, mas a
maioria das vezes eu me envolvo muito emocionalmente porque eu entro na
historia daquelas pessoas, entendeu? E fora isso € essa parte mesmo da
violéncia que eles tém, dessa agressividade interna que eles tém. Isso ai
querendo ou ndo demanda muita energia sua pra vocé ndo entrar na sintonia
deles, ndo entrar, porque se vocé entrar ai sim que a coisa fica muito pior, entdo
a tendéncia, as vezes assim 0 menino te agredir por vocé querer falar mais alto,
vocé querer agredir, ndo querer, mas vVOCé partir pra agressdo porgque VOcé nao
quer ser agredido, e ndo é o melhor caminho aqui. Isso ai demanda muita
energia sua, de vocé baixar a bola, ndo € questdo de ter medo, € vocé falar
“epa, perai, como ¢ que eu vou falar com esse menino, iSSO demanda muita
energia, muita tolerancia, muito jogo de cintura, é a unido com cada plantdo, a
sensacdo que eu tenho é essa, vocé nunca sabe o0 que vai acontecer. Agora nos
estamos numa fase boa, mas teve fases aqui de ter N, de ter B, de ter W, e outra
fase de ter J.P. (adolescentes que j& passaram pela casa) aqui dentro, aqui era
uma panela de presséo dentro de uma casa. Vocé fala assim “Sera que eu vou
sair inteira de 14 hoje?” Entdo isso ai desgasta pra caramba! A responsabilidade
gue a gente tem com essas criangas pequenas aqui € enorme, € imensa, imensa,
isso ai também desgasta pra caramba; a ndo ser aquela pessoa que ndo ta nem
ai, to falando de mim, por isso que a gente fica cansado e eu percebo que é
todo mundo, assim a maioria, as vezes o pessoal do plantdo anterior entrega o
plantdo a gente vé o tanto que estdo cansados, as vezes dormiu a noite inteira,
mas € do dia anterior, as 24 horas que ficaram aqui. VVocé tem que saber lidar o
tempo todo com um, com outro; tem que saber mediar situacdes, tem situacoes
que as vezes vocé ndo esta preparado ainda pra falar com aquela adolescente
porque vocé sabe que ela vai reagir mal (...) pessoal com certo orgulho aqui s
pelo jeito de chegar e eu ndo to tendo coragem néo, eu sei que ndo estou com
disposicdo emocional pra aguentar a pedreira, do que elas vao falar pra gente,
porque o que eu tenho pra falar é pra rasgar mesmo, tipo assim (...) tem que
cuidar da sua filha e com amor, ndo é do jeito que vocé ta cuidando néo (...)
dificilmente vocé vé ela fazendo carinho, dificilmente vé ela tratando a menina
com amor, pelo menos alguns minutos, s6 na pedreira, SO repreensao,
repreensdo, e gritando, ela ndo corrige a menina do jeito que tem que ser, isso
ai ta muito complicado porque ela ta transformando essa menina numa “coisa”
que ninguém vai dar conta depois, e pra falar isso é complicado, orientar. E
esse trabalho educativo que a gente ndo tem muita guarida com ela, nao sei por
que, eu sinto que ndo é sé a gente ndo, varias pessoas quando vocé vai chegar
no ponto de resolver uma situacdo assim critica elas ndo recebem bem, nesse
momento elas ndo recebem bem porque esta lidando com as fraquezas delas, a
falta de compreensdo delas, a falta de maturidade, elas ndo gostam.
Antigamente eu enfrentava, chegava e falava, e mandando a merda, mandando
tomar naquele lugar e tudo mais, tava nem ai. Hoje em dia eu penso dez vezes
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antes de falar, “Ah ndo deixa pra 14” e fica assim sabe. Isso ai me frustra, eu t6
vendo a coisa acontecer, eu posso ajudar e a criatura ndo vé, ndo recebe de uma
boa forma. Ja levei cada pedrada de tentar corrigir numa boa, falar numa boa e
a pessoa, pa! Entdo eu comecei a me calar, pra que ficar se desgastando? Nao
adianta, é assim que ela quer, o que fica ruim pra gente de ver é que ela esta
transformando uma crianga num trem qualquer, uma crianga agressiva,
intolerante, desobediente, com poucos detalhes ela mudaria isso, pela minha
experiéncia como mae né, como pessoa, de orientar “Olha, ndo ¢ assim que faz,
faz assim que é melhor, procura fazer assim”; apesar de algumas vezes ela ja
ter conseguido, sabe, J melhorou muito o jeito de tratar o P (filho), ela era
muito agressiva com ele, hoje em dia ela ja pega no colo, beija, conversa com
ele com mais amorosidade, ela ndo era assim, negécio dela era vapt-vupt, de
botar no berco, dar mamadeira, ir pro trabalho, aquela coisa mecanica; hoje em
dia voceé ja vé uma interagdo dela. (cuidadora R)

O que percebi durante o periodo em que trabalhei na instituicdo foi que o cuidado
de adolescentes, para ser bem sucedido proporcionando bem estar e prosperidade, necessita
de alto investimento em termos de afeto, boa vontade, cooperacdo e responsabilidade.
Durante aproximadamente um ano conseguimos construir um ambiente que se aproximou
de uma convivéncia familiar e razoavelmente harmoniosa em duas casas lares. Nelas os
meninos tinham maior frequéncia na escola, cooperavam mais nas atividades domésticas,
interagiam entre si de modo mais amigavel, havia atividades ludicas como passeios a
algum clube ou exposicao, datas comemorativas como o dia das criangas eram celebradas,
bem como os aniversarios dos moradores das casas, grupos de igrejas da comunidade
visitavam as casas regularmente para dar assisténcia religiosa. Mas para que todas essas
atividades se concretizassem era preciso a boa vontade e o compromisso dos funcionarios.
Assim, para comemorar 0 aniversario de alguma crianca os cuidadores tinham de
mobilizar-se para organizar a festa, decorar o ambiente, comprar 0os comes e bebes, etc.
Para que os meninos fossem a escola e fizessem os deveres de casa era imprescindivel que
0s cuidadores e agentes sociais 0s cobrassem e auxiliassem nas tarefas devido as
dificuldades de cada um. Os passeios demandavam a articulagdo com outros setores da
unidade responsaveis pelo transporte e contato com o lugar a ser visitado. Dificilmente os
cuidadores contavam com o0 apoio desses outros setores devido as questdes burocraticas ou
simplesmente pelo descaso, e presenciei varias situacdes em que a atividade era feita por
sua prépria conta e risco, como por exemplo, uma festa de aniversario ou um churrasco
custeado pelos cuidadores, um passeio ou uma consulta ao posto de saude em que o

cuidador levava a crianga em seu proprio veiculo, uma atividade esportiva executada pelo
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cuidador sem nenhum suporte da direcdo, etc. Esse ambiente mais familiar que foi
construido nas casas desapareceu, pois 0s cuidadores ndo tinham o suporte de que
precisavam para manté-lo devido a visdo estreita de alguns funcionarios, os quais nao
colaboravam. Alguns cuidadores dessas duas casas lares adoeceram ao sentirem os efeitos
dessa piora em seu ambiente de trabalho. Uma das consequéncias desse processo é que 0s
cuidadores aprendem a ndo nutrir grandes expectativas quanto aos bons frutos de seu

trabalho para ndo virem a se decepcionar.

No inicio era muito comum (decepcdo), por isso que hoje... 0 revés dessa
situacdo toda é que hoje, eu como cuidador, eu ndo espero muito mais, eu nao
me decepciono muito, exatamente pelo aprendizado, o porqué disso foi o
aprendizado. No inicio houveram decepg¢des “O menino tava bem e tal, voltou
a usar droga, saiu, fugiu, largou a escola e ta na rua até hoje” - houve decepgéo,
“Ah olha a menina |4 super gente boa que tava aqui, estava bem, indo bem, e
caiu de novo”. A gente viu que isso era normal, todos eles em um momento
debandavam, o vinculo com a rua é muito grande, iam pra rua, iam usar drogas
e a gente perdia, a gente perdia. Entdo hoje a expectativa que eu vejo, eu e
alguns colegas, que se mantém, é muito baixa, vocé ja chega numa relacdo com
a expectativa baixa, sabendo que ndo € duradoura, por mais que vocé tenha
visto (...), ndo funciona, ja chega com a expectativa baixa. Como eu te disse,
passou meu plantdo objetivo bésico, ninguém esta machucado, ninguém se
feriu, todo mundo esta alimentado. E o basico. (cuidador A)

2.4. O cuidado e a fixacéo de limites

Uma das questBes mais delicadas referentes a organizacdo do trabalho de cuidado
na UNAC diz respeito ao estabelecimento de limites a clientela. Essa questdo é motivo de
muitas discussdes, conflitos e desgastes entre os funcionarios, e entre estes e a clientela da
instituicdo, e contribui bastante para construir as imagens que esses dois atores sociais
possuem um do outro. As relagdes sociais prezam pela moderagdo das expressividades
emotivas dos seres humanos, e a perda do controle sobre 0 comportamento geralmente
implica em algum tipo de coer¢do. Os vinculos sociais estimulam a regulacdo dos
sentimentos e estabelecem o limite do que é permitido (LE BRETON, 2009). Quando o0s
vinculos sociais estdo em desarmonia os limites a liberacdo das emogfes ndo sdo
respeitados, possibilitando os excessos. O deslize na conduta pode levar o grupo a

reconhecer atenuantes para justificar o comportamento inconveniente, como o efeito de
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drogas, um acesso de loucura ou de raiva. Em todo caso o limite € um fenémeno inerente a
vida social, ndo podemos fazer tudo o que queremos. A civilizagdo exige que os impulsos
sejam refreados em prol do bem comum (FREUD, 2006). O que vem se modificando ao
longo dos anos é a intensidade e a maneira de colocar os limites. H& poucas décadas atras
no Brasil os pais e professores podiam bater nos filhos e alunos sem maiores preocupacoes
de ordem moral e legal. H& duas ou trés geracOes atras era comum os alunos serem punidos
com a palmatdria e os filhos receberem surras exemplares, como nos mostra Graciliano

Ramos na autobiografia de sua infancia no sertdo nordestino no inicio do século XX:

“As minhas primeiras relacbes com a justica foram dolorosas e deixaram-me profunda
impressdo. Eu devia ter quatro ou cinco anos, por ai, e figurei na qualidade de réu.
Certamente j& me haviam feito representar esse papel, mas ninguém me dera a
entender que se tratava de julgamento. Batiam-me porque podiam bater-me, e isso era
natural (...) Certa vez minha mée surrou-me com uma corda nodosa que me pintou as
costas com manchas sangrentas. Moido, virando a cabeca com dificuldade, eu
distinguia nas costelas grandes lanhos vermelhos. Deitaram-me, enrolaram-me em
panos molhados com agua de sal — e houve discussdo na familia” (1995:29).

“A palmatoria figurava em nosso codigo. Nas sabatinas, questoes dificeis percorriam
as filas — e 0 aluno que as adivinhava punia os ignorantes. Os amigos da justica batiam
com vigor, dispostos a quebrar munhecas; outros, como eu, surdos ao conselho do
mestre, encostavam de leve o instrumento as palmas. Isto ndo nos trazia vexame: foi
costume até que se usaram cartdes relativos as notas boas. Desde entdo pagamos 0s
NnosSs0S enganos com essa moeda, chegamos a empresta-la a colegas necessitados”
(1995:237).

O inicio do século XXI assiste a uma mudanca dessa postura descrita por
Graciliano Ramos, e os filhos e alunos ndo poucas vezes questionam, desafiam e nao
reconhecem a autoridade dos pais e professores. A sociedade também tem se posicionado
contra 0s maus tratos direcionados aos jovens, o que se reflete no ordenamento juridico,
que pune os castigos fisicos excessivos'!, corroborando assim a tese de que o direito tende
a expressar as condigdes mais gerais do desenvolvimento da sociedade (DURKHEIM,
2004). Postas essas consideracgdes, pode-se visualizar a importancia que o limite tem para a
educacdo das novas geragdes. O senso comum demonstra sensatez quando afirma que
grande parte da juventude atual esta perdida, desrespeitosa e entregue aos vicios devido a
falta de limites.

1 0 Novo Cédigo Civil de 2002, em seu artigo 1.638, incisos | e |11, respectivamente, afirma que perderéa por
ato judicial o pai ou a mée que castigar imoderadamente o filho ou praticar atos contréarios a moral e aos bons
costumes.

87



As normas e proibigfes limitam ou anulam a liberdade de agir de acordo com o
livre arbitrio ou de maneira distinta do que foi estabelecido, constituem assim atividades
destinadas a limitar a liberdade de outrem. Séo variadas as maneiras de tentar agir sobre a
vontade de outrem restringindo ou impedindo sua liberdade, e podem incluir “o pedido, o
conselho, a exortagdo, a adverténcia, a requisi¢do, a citacdo, o convite, a instrucdo, a
doutrinagéo, a persuasdo, a recomendacéo, a incitacdo, a animagéo, a seducao, o suborno,
simples tentativas de estimulo, de dar oportunidade a alguém por meio de palavras faladas
ou escritas ou manifestadas de outro modo qualquer de fazer ou omitir” (TONNIES, 1980:
93-94). O desenvolvimento da civilizacdo e da justica também impd&e limites a liberdade
humana ao restringirem ou proibirem a livre expressdo de pulsdes instintuais como a
tendéncia a agressividade, a sexualidade desregrada e ao desejo de tirar a vida de outrem.
A inclinacdo a agressao seria uma das mais fortes fontes de antagonismos,

desentendimentos e brigas entre 0s seres humanos:

“A civilizacdo tem de utilizar esfor¢os supremos para estabelecer limites aos instintos
agressivos do homem e manter suas manifestagdes sob controle por formagdes
psiquicas reativas. Dai, portanto, o emprego de métodos destinados a incitar as
pessoas a identificagbes e relacionamentos amorosos inibidos em sua finalidade, dai a
restricdo a vida sexual e dai, também, o mandamento ideal de amar o préximo como a
si mesmo, mandamento que é realmente justificado pelo fato de nada mais ir tdo
fortemente contra a natureza original do homem. A despeito de todos os esforgos,
esses empenhos da civilizagdo até hoje ndo conseguiram muito. Espera-se impedir os
excessos mais grosseiros da violéncia brutal por si mesma, supondo-se o direito de
usar a violéncia contra 0s criminosos; no entanto, a lei ndo é capaz de deitar a méo
sobre as manifesta¢cBes mais cautelosas e refinadas da agressividade humana. Chega a
hora em que cada um de nés tem de abandonar, como sendo ilusdes, as esperancas
gue, na juventude, depositou em seus semelhantes, e aprende quanta dificuldade e
sofrimento foram acrescentados a sua vida pela ma vontade deles. Ao mesmo tempo,
seria injusto censurar a civilizacdo por tentar eliminar da atividade humana a luta e a
competicdo. Elas sdo indubitavelmente indispensaveis. Mas oposicdo ndo é
necessariamente inimizade; simplesmente, ela é mal empregada e tornada uma ocasiao
para a inimizade” (FREUD, 2006:117).

Estabelecer limites a juventude em situacdo de vulnerabilidade social é uma tarefa
complexa por varios motivos. Essa atribui¢cdo envolve muito a questdo da autoridade, e os
acolhidos costumam exercer a desobediéncia, muitas vezes como uma forma de defesa
devido as experiéncias amargas pelas quais passaram em suas vidas. Alguns cuidadores
também ndo sabem como lidar com esse tipo de situagdo, seja por sua inexperiéncia, por

sua personalidade pacifica e temperamento apaziguador, pelo medo da reacéo imprevisivel
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dos jovens, por acreditarem que isso ndo é algo importante para o seu trabalho, pelo
desgaste que tal procedimento venha a acarretar, etc. O ambiente e a estrutura da
instituicdo também dificultam muito a colocacdo de certos limites, como limites de
permanéncia fora das casas, de namoro, de negligéncia com as atividades escolares, da
convivéncia conflituosa dentro das casas, das obrigacOes referentes a limpeza, ao asseio

pessoal, a organizacgao dos cdmodos, etc.

Depois da refei¢cdo conversei com uma das cuidadoras, que havia assumido a
funcdo ha poucos meses. Falamos a respeito de como € dificil lidar com os
jovens. Ela disse que havia trabalhado na unidade central por alguns dias, e que
tinha ficado horrorizada com o uso de drogas pela clientela, e também com a
falta de zelo dos funcionérios, que ndo tomavam nenhuma providéncia. Falei
que era complicado tomar certas atitudes naquele ambiente de trabalho, pois ha
pouco suporte da direcéo, e os adolescentes poderiam reagir com violéncia. Ela
demonstrou ter atitudes rigidas com os jovens. Por isso decidiu ir para uma
casa lar. Na unidade central, disse ela, a clientela pode fazer de tudo,
praticamente ndo ha limites. E ela, que mostrou ter pulso firme, iria acabar
tendo problemas com o0s jovens ou mesmo com a equipe de atendimento
psicossocial. Em uma casa lar ela poderia ter mais respaldo. (nota de campo de
15/10/2011)

Os cuidadores, principalmente no inicio da carreira, tentam administrar essa
questdo da melhor maneira possivel, conversando, orientando, proibindo, negando pedidos
e estabelecendo normas, mas a tendéncia é a de que com o passar do tempo deixem de
fazer maiores cobrancas, pois se sentem cansados, desmotivados e desrespeitados diante da
falta de apoio das instancias superiores, ou mesmo dos colegas de trabalho. Os que estdo
na funcdo ha mais anos ja estdo cansados e sugados a tal ponto que ndo se preocupam com
assuntos relativos ao trabalho nem se engajam em cuidar, no maximo fazem “vista grossa”
quando algum jovem esta fazendo estripulias. Assim instaura-se um ambiente de
permissividade que dificulta a realizacdo de cuidados adequados ao estimular a bagunca e
0 desrespeito. Diante dessa situacdo os cuidadores se véem coagidos a cuidar mais no
sentido de tutelar, controlar, censurar, do que no sentido de orientar, instruir, brincar. Uma
das consequéncias desse processo é a sensacao de inutilidade e de que o cuidar ali ndo ¢

feito para educar.

Pra mim hoje, hoje é o trabalho mais dificil, o trabalho de cuidador, 0 mais
dificil é isso, é o impor limite. Quer dizer, 0 menino quando chega aqui é
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porque a mae nao conseguiu dar limite, o pai ndo conseguiu dar limite, a rua
ndo conseguiu dar limite e a droga ndo conseguiu dar limite — “quem ¢ vocé?”
¢ assim que eu penso, os meninos quando chegam aqui falam “Quem ¢é vocé
pra me dizer ndo? Pra me dizer que eu ndo posso fazer isso? A Policia ndo
conseguiu fazer isso, meu pai ndo conseguiu fazer isso, o crack ndo conseguiu
fazer isso”; e ai que vem o mais pesado do trabalho, que € uma luta diéria, é
fazer ele entender porque eu to dizendo nao; ai é onde sobra a explicacdo que
talvez ninguém tenha dado, a mée falou, mas ndo respeitou, e surra, e aqui a
gente explica pra ele, eu acho que ai esta a dificuldade “Estou dizendo ndo que
vocé ndo pode sair porque vocé ja se envolveu com drogas e isso pode te
prejudicar”, e isso € muito dificil, porque todos os dias a gente tem que ter a
paciéncia pra tentar explicar “Estou te dando limite como ninguém conseguiu
te dar, estou te explicando porque eu to dizendo ndo, to te explicando, to
dizendo que vocé ndo pode ir até o final da rua, estou dizendo ndo porque vocé
ndo pode ir la fumar sua maconha. Estou te explicando porque estou te dizendo
ndo”. Isso é complicado, e chega a ser chato isso, porque é repetitivo, as vezes
pro mesmo menino vocé explica sete vezes no més, em sete plantdes que vocé
faz no més vocé explica sete vezes a mesma coisa “Ah tio...” “Estou dizendo
ndo por isso, por aquilo, por aquilo outro”, e ai vocé conseguir dar limite num
ser humano que nada conseguiu dar limite nele, nem cadeia, nem pai, nem
nada, é dificil e muitas vezes ele sai daqui sem esse limite, a gente falhou, € a
parte falha do trabalho, é onde desanima. VVocé ndo conseguiu fazer nada, o
minimo, que era dar limite, que era explicar, vocé ndo conseguiu, ele sai daqui
sem entender, as vezes fala que entendeu “Ta4, ta, ta, ta”, ndo entendeu ndo, ndo
entendeu que voceé esta ali querendo o bem dele, que vocé esté ali lutando pelo
seu bem, ta fazendo isso pelo seu bem. O mais dificil € isso. (cuidador A)

Em relacdo aos adolescentes, eu aprendo assim, venho aprendendo, a dizer
muito ndo, que eu tinha dificuldade de dizer ndo. Por exemplo: tio me traz
alguma coisa, tio faz isso. Eu tinha uma dificuldade né de falar: ndo vai dar.
Hoje eu ja digo: olha, hoje ndo da. Principalmente quando naquelas horas,
quando o adolescente ele ndo ta merecendo, ele ta extrapolando as vezes no
limite da parciménia aqui no abrigo, ele cometeu algum ato infracional, ele foi
violento, ele respondeu, né, entdo é isso, vocé as vezes educa dando limites e
sendo menos permissivo. Ndo que eu ndo fosse permissivo, mas eu tinha certa
dificuldade. Hoje ndo, eu tenho que olhar pra eles as vezes com cara muito
séria, mais do que antes as vezes, chego e falo sé oi, antes eu chegava, oi e tal,
fazia uma certa festa, hoje eu to mais, mais, vamos dizer assim, introspectivo,
mais comigo, e menos pra fora, assim, como eu digo isso, eu, eu diminui um
pouco a interacdo dada a necessidade de impor limites. A atuacdo ela ocorre
em vérias formas, mas no atual modelo que se encontra aqui eu vejo como
importante mais o sentido da vigilancia e da observacdo né. Vocé impde
limites as vezes ndo é nem falando, vocé as vezes fique calado eles ja sabem
que vocé ndo ta gostando daquilo que ta acontecendo, entdo eu ndo to assim,
eu, eu mudei realmente a minha forma de trabalhar, que era uma forma de
trazer coisas sempre, de fazer coisas que eu acho a forma, vamos dizer assim,
uma forma ideal de trabalho, mas dadas as circunstancias do nosso modelo, a
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gente vai poder falar, do convivio desse modelo de abrigo aqui, eu acho que
ndo é bom vocé fazer um trabalho pedagdgico, vocé fazer um trabalho so
pedagdgico. Até acho que aqui o trabalho, dadas as circunstancias, ele deve
muito mais vigilancia, de dar limites, do que vocé fazer trabalhos preventivos.
Vocé nao tem muito espaco pra um trabalho preventivo, pedagogico. (cuidador
C)

O ambiente permissivo que prevalece nas casas da UNAC permite que 0s jovens
facam muitas algazarras, briguem entre si, consumam drogas e pratiquem pequenos furtos.
Tedrica e juridicamente o acolhimento tem como meta proteger 0 jovem que ingressa na
instituicdo, mas quem esta dentro do sistema sente que essa protecdo ndo surte efeito, e
muitos cuidadores afirmam que a unidade protege jovens que estdo fazendo atos
antissociais, como cometer infragcdes. Surge entdo o dilema entre proteger e corrigir.
Embora essas duas a¢Ges ndo sejam necessariamente inconciliaveis, podem gerar divisdes
ou mesmo antagonismos entre os funcionarios. Pela minha inser¢do no campo observei que
as assistentes sociais e psicologas tém o sentimento de proteger mais aflorado que os
cuidadores. Estes por sentirem na pele muitas das ofensas feitas pela clientela, ficam
revoltados quando ndo ha alguma reprimenda contra um jovem que comete uma infracéo
mais grave, como machucar um funcionario. Dessa forma pode surgir uma divisdo tacita
entre quem cuida e quem presta atendimento psicossocial. Durante o periodo em que estive
na unidade central antes de sua desativacdo, presenciei varias cenas em que um jovem era
conduzido a Delegacia da Crianca e do Adolescente por se envolver em alguma briga, usar
drogas, danificar o patrimonio, ameacar ou agredir um funcionario, e retornava no mesmo
dia, transmitindo a sensacdo de impunidade. Mas o fato de ndo ser detido na unidade de
internacdo ndo significava necessariamente que o jovem ndo recebesse algum castigo,

como atesta o registro de meu diario de campo.

Ja no inicio do plantdo houve um desentendimento entre os funcionarios e a
clientela. Os funcionarios foram ajudar um cuidador a abordar um garoto que
estava fumando maconha dentro de uma das casas. O jovem se recusou a
entregar a droga, e apds uma discussdo avangou em dire¢do ao cuidador,
ferindo-o com uma cotovelada na boca. Um dos funcionarios imobilizou o
jovem agarrando-o pelo pescoco e o levou até a recepcdo. O garoto foi
colocado dentro do carro e conduzido a Delegacia da Crianca e do Adolescente
pelo mesmo funcionario que o trouxe pelo pescogo e pelo cuidador agredido.
Tinhamos em mente que o jovem iria ficar na delegacia e ser conduzido a UIPP
para ficar preso por 45 dias. O funcionario e o cuidador retornaram com o
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garoto horas mais tarde. Fiquei sabendo pelo proprio funcionéario que o levou
que o jovem recebeu varias pancadas das médos dos policiais. O cuidador me
disse em tom de desapontamento que ficou s6 olhando o garoto receber os
tapas. (nota de campo de 11/11/11)

O sentimento de impunidade em relacdo aos adolescentes em conflito com a lei é
recorrente entre os funcionérios da UNAC néo s6 devido aos conflitos que eclodem, mas
também por causa do uso excessivo de drogas. A drogadicdo € um fenémeno corriqueiro
entre a clientela adolescente da instituicdo, e se um jovem chega a unidade sem possuir
nenhum vicio, se sua permanéncia for longa € muito provavel que se torne um viciado. Em
um contexto de sensibilidades culturais mais agucadas em relagdo a comportamentos
percebidos como porta de entrada para o crime, como embriaguez publica, uso de drogas,
pichacdo, vadiagem, mendicancia, os grupos ligados aos setores mais abastados sentem-se
inseguros e reféns dos praticantes de tais atos, que incluem a juventude pauperizada e
desempregada (GARLAND, 2008). Cria-se assim uma imagem desses jovens como
criminosos em potencial e uma divisao social e cultural entre “nos” e “eles”. A propria
clientela adolescente tem nocdo desse imaginario e apOia-se na protecdo que recebe da
legislacéo, especificamente do Estatuto da Crianca e do Adolescente, o que é manifestado
pela expressao “nao da nada”. Assim, alguns jovens se servem dessa expressdo para
afirmar que podem, por exemplo, fumar maconha a vontade, sair e voltar a hora que quiser,
roubar os outros, pois nada ird acontecer e ndo serdo presos. Nesse contexto os cuidadores
tém de administrar o cuidado de maneira a resguardar os acolhidos que chegam em
situacdo de vulnerabilidade, bem como tentar corrigir as condutas desrespeitosas e
ofensivas dos mesmos. Alguns cuidadores e outros funcionarios sentem que estdo cuidando
de outrem ndo para protegé-lo das vicissitudes da vida, mas por uma questdo de
assistencialismo estatal onde ndo ha a preocupacdo em corrigir para educar, e onde s6 ha
espaco para a protecdo do adolescente em relacdo aos seus direitos, negligenciando o fato
de que os mesmos no mundo atual j& possuem maturidade para saberem 0s seus deveres na

sociedade e responderem por isso.

Eu costumo observar que existe uma linha ténue entre proteger e ser
paternalista. Entdo a gente tem que ter um equilibrio também com isso de néo
querer proteger 0 menino dos seus erros, dos seus préprios erros, ele tem que
pagar pelo que ele faz também. Ent&o assim eu acho assim que a protecdo vai
até 0 momento em que vocé ndo ta sendo paternalista, vocé tem que também
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ter um equilibrio, eu trabalho sempre € com equilibrio, se vocé ndo trabalhar
com equilibrio vocé vai estar protegendo o errado também, que também néo
pode acontecer. Se ele cometeu um ato infracional, se ele fizer algo de errado
ele tem que ser, tem que ser punido por isso. Entdo eu acho que até, a gente
tem que ter também essa, essa, essa, essa, a gente tem que ter essa
suscetibilidade de entender até onde vai a protecdo e até onde tem que existir
também o papel também de, de correcéo, dentro, 6bvio, da lei. (cuidador M)

Eu penso que o Estatuto da Crianga ele, ele, ele tem duas vertentes, ele tem
dois lados bem distintos, eu penso assim que, que o estatuto veio realmente pra
proteger aquela crianca, aquele adolescente que era vitima de abuso, que era
vitima de violéncia, aquela crianga que tava em situacdo de risco, ele veio pra
proteger essas criangas. SO que como toda lei, todo estatuto que é criado no
Brasil, acaba que extrapolam esse limiar da protecdo, e acabam criando uma
bolha juridica ao redor desses adolescentes, que acabam sendo pessoas que ja
tem discernimento do que € certo e 0 que € errado, que j& podem engravidar
uma, uma outra menina, uma menina que ja pode engravidar, o adolescente que
pode pegar um carro e dirigir, matar alguém, pegar uma arma e tirar a vida de
alguém, ele ja tem discernimento que ja pode votar pra escolher o presidente da
republica, ele ja tem discernimento pra saber o que é certo e o que é errado, e
pagar pelos seus atos. Eu acredito que o grande erro hoje do Estatuto da
Crianca e do Adolescente é ndo saber diferenciar o adolescente que ta passando
por um momento de dificuldade, porque tem uma familia desorientada, uma
familia desestruturada, uma familia que tem, que passa por dificuldade. O
grande problema hoje, de nossos profissionais inclusive, do pessoal dos juizes,
promotores, de toda essa rede que trabalha com adolescentes em conflito com a
lei, adolescentes que estdo também sob protecdo, € entender que o adolescente
também é um sujeito, deveria ser um sujeito de deveres. (cuidador M)

As criancas e principalmente os adolescentes em medida protetiva de acolhimento
institucional ndo estéo presas, logo ndo podem ser cerceados em sua liberdade de ir e vir.
Se um jovem pedir para sair da casa o cuidador bem que pode negar o pedido, mas o jovem
pode pular a grade ou 0 muro e sair, procedimento que é denominado de evasdo. Se a saida
do jovem era autorizada pelo cuidador ou outro funcionario ndo era caracterizada como
evasdo. Presenciei varias tentativas de limitar a evasdo de adolescentes da unidade, como
assinaturas de termos de responsabilidade, encaminhar o mesmo para atendimento
psicossocial, impedir que o0 jovem entre na casa, etc., todas sem efeito. Manté-los dentro
das casas o dia inteiro € uma tarefa complicada, pois ndo héa recursos disponiveis para isso,
como jogos, atividades ludicas, além do sossego. Assim 0s meninos e as meninas passam o

dia monotonamente dentro da casa assistindo televisdo ou em frente ao computador. Ac¢des
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do dia a dia como banhar-se ndo sao feitas regularmente por alguns jovens, assim é preciso

que haja alguma insisténcia para que realizem a acao.

R (adolescente) estava drogado e todos notavam o0 seu estado de
entorpecimento. Foi dito a mim pelos cuidadores que a equipe de atendimento
psicossocial ndo fazia nada para tratar o jovem do vicio. Por volta das 20:30
todos os jovens estava dentro da casa com comportamento agitado, alguns nao
queriam tomar banho mesmo com os pedidos da cuidadora. Depois da
insisténcia da mesma E ainda teimou em banhar-se. Ficamos assistindo Jornal
Nacional e pedi, refor¢cando o pedido da cuidadora, para que 0 jovem tomasse
banho, e depois de alguns minutos ele foi lavar-se. R, atordoado pela maconha,
ainda n&o havia tomado banho e a cuidadora teve de insistir para que o fizesse.
Foi avisado aos jovens que ndo seria permitido que vissem filmes até de
madrugada. Fui embora as 21:30 ouvindo N dizer que ndo havia nada para
fazer enquanto D, E e R jogavam Banco Imobiliario. (nota de campo de
24/04/2012)

Como sempre a televisdo estava ligada. Um adolescente da casa estava evadido
ha dois dias e apareceu hoje pela manhd, segundo a cuidadora com sinais de
drogadicéo, Os cuidadores e a cuidadora receberam orientagdo técnica para ndo
autorizar a entrada do jovem. Ele foi encaminhado para atendimento, e ainda
ndo havia chegado. M (adolescente homem) como de costume ndo queria
banhar-se, e estava descal¢co, bem como o0s outros jovens. Ele ndo tem o habito
de lavar-se e exalava um odor desagradavel. Os cuidadores e as cuidadoras tém
de insistir para que o garoto va para debaixo do chuveiro, e se cansam de
lembré-lo. Ele foi colocado de castigo no seu quarto e proibido de sair porque
estava importunando a todos com pirracas. O jovem evadido voltou do
atendimento e foi jantar. Ele passou por consulta médica e entregou as receitas
de medicacdo ao cuidador. Fui a casa preparado para pernoitar. N (adolescente
mulher) ao chegar da escola perguntou se eu iria dormir na casa, e ficou
curiosa com a minha atitude. A cuidadora ja estava cansada e ficou prostrada
no sof4, e toda vez que algum jovem a incomodava ela reclamava e pedia para
que se afastasse. (nota de campo de 04/09/2012)

N&o poucas vezes as saidas ndo autorizadas sao acompanhadas do uso de drogas, e
0S jovens retornam as casas entorpecidos. Em uma situacdo dessas, negar a entrada pode
gerar reacOes violentas por parte dos jovens. A autoridade dos cuidadores sobre o publico é
muito limitada, e quando a situagcdo comeca a ficar fora do controle recorre-se a policia
para tentar conter os animos. Alguns jovens se sentem dispostos a desafiar os cuidadores e
principalmente as cuidadoras devido a dessimetria nas relacbes de poder ja que “as
trabalhadoras sdo mais vulneraveis as humilhacfes e sdo mais frequentemente expostas a

um tratamento rude ou até mesmo violento de quem recebe os cuidados” (SOARES,
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2012:52). Ha nos cuidados uma tendéncia a divisdo do trabalho, isso é bem evidente nos
cuidados dos bebés. Geralmente sdo as mulheres quem trocam as fraldas, ddo comida e
banho nos pequenos. Os homens tendem a ocupar-se mais com o0s adolescentes, pois estes
sdo mais fortes, mas ja foram relatadas situacdes de enfrentamento entre cuidadoras e
adolescentes, tanto mulheres como homens. Devido a auséncia de coesdo entre as
categorias de funcionérios da instituicdo, principalmente entre cuidadores e membros da
direcdo, frequentemente ha divergéncias de atitudes a tomar diante de uma situacdo
conflituosa envolvendo a clientela, 0 que desmoraliza os cuidadores frente aos jovens e

cria condigdes para a deslegitimagao de sua autoridade.

A gente ndo tem nem esse poder, poder todo ndo, entendeu. A gente ter esse
poder assim ndo de cercear a liberdade, mas vocé ter mais, como é que eu vou
dizer... ser mais firme com eles vocé tinha que ter um apoio maior de outras
instancias, a gente ja tentou muitas vezes aqui e se deu mal, de ter essa firmeza.
Eu ja passei também por cada uma... por exemplo, uma situacdo dos meninos, a
regra € essa: chegou sob efeito de drogas ndo deixar entrar, ndo deixar entrar,
levar, tinha que levar pra M Norte. Ai a B chegou uma certa vez sob efeito de
drogas, a outra chegou evadida, me lembro também, e eu fiquei duas horas
conversando com essas meninas aqui pelo portdo, elas ndo me agrediram nem
nada, firme, “aqui vocés ndo vao entrar, vocés sabem que ndo pode
...maconhada” (...). “Nao tia, ndo sei o que...” ai eu fui, eu e a E (cuidadoras) a
gente foi lidando durante duas horas, ai teve uma hora que elas comegaram a
gritar, era umas onze horas, elas comecaram a falar muito alto aqui, tava
incomodando os vizinhos abriram as janelas, olhavam. “O que eu fago? Gente,
para com isso”, ai o que eu fiz, liguei no Abrigo e ninguém fez nada, deixou a
gente aqui com essa situacdo. “Entdo ta, vou fazer o que vier na minha cabeca,
vou chamar a policia aqui pra ver se a policia me ajuda pra levar essas
meninas” porque néo tinha onibus, era num domingo, ndo tinha 6nibus para
elas irem com as préprias pernas la pra M Norte, que era a recomendacdo. SO
sei que no final das contas, no frigir dos ovos, a dona S (dire¢éo) falou pra mim
pra deixar elas entrarem depois de duas horas e meia de negociagdo “deixa elas
entrarem”, falei “Eu ndo vou deixar”, eu estava tdo nervosa ja “O que? Que
falta de respeito comigo, com o meu trabalho”, eu levei numa boa essas duas
horas, foi super cansativo e agora vou abrir as pernas e deixar esses meninos
entrarem? N&o vou mesmo, nem que eu tenha que botar no meu carro e levar
na M Norte. Eu bati o pé e falei pro B (funcionario) “Eu nao vou deixar esses
meninos entrarem aqui. Ndo vou”, ai chamei a policia, que ndo sabia nem o
que era isso aqui, expliquei pra eles e eles ficaram com pena da gente, ficaram
com pena depois que eu expliquei a situagdo, ai botamos os trés no camburdo e
deixamos os trés 14 na M Norte, foi assim que eu fiz. Enfrentei um més de cara
feia, indisposicdo, xingamento, mas eu fui firme. Agora se tivesse um apoio
maior da outra instancia a gente ndo passaria por tanta situagdo assim de
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desgaste vocé entendeu; entdo a nossa firmeza mesmo ndo adianta sendo que
todo o resto afrouxa e bota no colo... (cuidadora R)

Devido a tudo o que foi exposto até aqui, ndo ¢ dificil imaginar que as disputas,
inimizades e as brigas sdo parte da vida de alguns desses jovens antes, durante e depois do
periodo em que estdo institucionalizados. Muitos possuem fortes vinculos com a rua e
nelas envolvem-se com méas companhias, roubos e com o trafico de drogas, contraindo
dividas. O acolhimento institucional ndo é capaz de romper esse vinculo, e muitos jovens
evadiam constantemente das casas lares, retornando no mesmo dia ou permanecendo fora
por semanas ou mesmo meses. Durante o periodo em que trabalhei nessa instituicao
presenciei vérias disputas e algumas brigas entre os adolescentes e entre estes e 0s
cuidadores. Eu mesmo ja sofri tentativas de agressdo com pedradas, e felizmente nunca fui
ferido, mas as agressdes verbais e ameacas foram muitas. Um motivo que era e é muito
usual para iniciar uma discussdo que pode chegar as vias de fato é apropriar-se dos
pertences de alguém sem pedir permissdo. Se o dono da coisa consentir em emprestar e 0
que pegou emprestado vier a sumir a coisa, isso também é motivo de desentendimentos e
brigas. Outro motivo por mim presenciado para iniciar uma briga é o ciime do rapaz de
sua namorada ou acompanhante. As adolescentes mais bonitas despertam o interesse dos
rapazes, € quando hd o inicio de um relacionamento ndo sdo admitidas maiores
aproximacoes dos outros homens. Uma briga podia ser iniciada por motivos banais, como
um pedido de cigarro negado, uma pisada no pé sem intencdo ou uma ofensa, como ja
presenciei. De qualquer modo as observacdes mostraram que a agressdo € parte do
cotidiano desses adolescentes e os cuidados oferecidos estdo longe de contribuir para a sua
diminuicdo. Talvez isso se deva a forte introjecdo de uma socializacdo violenta a qual esses
jovens foram submetidos, ou talvez a obrigacdo de habitar na mesma casa e dormir no
mesmo quarto com pessoas com as quais ndo se gostaria de conviver. Ndo ha critérios
explicitos para transferir um adolescente de uma casa para outra, quando existia o abrigo
central um adolescente ia para uma casa lar somente se tivesse merecimento, ou seja,
frequiéncia a escola, bom comportamento e abstinéncia de drogas. Mas com a desativacdo
dessa unidade esses critérios foram extintos e as casas lares passaram a receber jovens com
0s mais variados perfis. Meu diario de campo contém alguns registros de violéncias
ocorridas nas dependéncias do abrigo central quando estava ativo, e também no interior das

casas lares, as quais eram observadas por minha pessoa com distanciamento. Esses relatos
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sdo apenas alguns dentre os VArios outros casos de brigas entre adolescentes, que ja

incluiram tentativas de homicidio.

Nesse dia chuvoso um jovem chamado M estava com um comportamento
estranho. Li o livro de ocorréncia e fiquei sabendo que o mesmo teve uma
desavenca com um ex-morador da unidade chamado Anadilson. Este estava
nas casas abandonadas junto com sua parceira, também ex-moradora da
unidade. Parece que ela teve um caso com M tempos atras, despertando o
ciume de Anadilson. Este estava procurando M para “acertar as contas”. Além
disso, M estava zangado com outro adolescente da unidade, D, porque este
tomou seu fone de ouvido e ndo o devolveu. Esses casos combinados deixaram
M bastante agitado. Os dois brigaram de manh&. M aplicou socos em D. Este
fugiu e foi seguido por M. Os cuidadores tentaram separar a briga, sem
sucesso. M jogou pedras em D, mas ndo o acertou, uma delas quase acerta
minha cabeca. Estava cego pelo 6dio. Depois que os animos se acalmaram D
foi acompanhado a DCA para fazer um boletim de ocorréncia. Fora isso ndo
houve nenhuma puni¢cdo. Depois da briga M fumou grande quantidade de
maconha, e D pegou suas roupas e saiu da unidade. Ignoro para onde foi, talvez
para a casa da mde em Samambaia, onde estd ameacado por traficantes. (nota
de campo de 19/12/2011)

Cheguei as 11:30 e a casa estava agitada. Depois de cumprimentar as trés
cuidadoras e a clientela, composta de cinco adolescentes, trés homens e duas
mulheres, uma delas ja maior de dezoito anos, quatro criangas, trés homens e
uma mulher, fui para a sala para fazer minhas anotagdes. Enquanto eu
conversava com o adolescente L, com o qual eu tive um vinculo forte na época
em que trabalhava na instituicdo, a adolescente J, mée de uma das criancas e ja
com dezoito anos, pegou o porta CD’s e percebeu a falta de um deles. Ela
comecou a ficar nervosa, pois o CD desaparecido era dela, foi comprado com o
seu dinheiro do estagio remunerado. Ela suspeitou que um garoto da casa
pegou o CD, e iniciou uma discussdo. Ela explodiu e foi para cima do garoto
para agredi-lo. Deu-lhe tapas fortes e esmurrou sua cabec¢a. Duas cuidadoras da
casa tentaram separar a briga, sem sucesso, pois a garota é forte. Fiquei apenas
observando a peleja desproporcional, pois 0 menino, chamado K, era bem
menor e mais fraco do que ela. As criancas da casa comecgaram a chorar em
meio ao tumulto. L alertou J de que ela ja tinha dezoito anos, o que poderia
complicar sua situacdao, mas ela respondeu que “ndo tava nem ai”. Ele pos K
para fora da casa e trancou o portdo para impedir que os dois voltassem a se
pegar, 0 garoto estava irritadico e queria entrar para jogar uma pedra na cabeca
da sua ofensora. J também estava possuida pela raiva. Depois de algumas
trocas de xingamentos e ameacas mutuas, L pulou a grade e foi passear com K.
(nota de campo de 12/07/2012)

A partir do que foi exposto no que diz respeito ao cuidar, podemos inferir que o

cuidado nessa instituicdo é uma atividade que ndo traz retorno de nenhum tipo, e se em
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algum momento o traz o faz em um nivel muito aquém do esperado. O que percebi foi que
nesse trabalho existe uma diferenca marcante entre o antes e o depois. Logo que assumem
a funcdo alguns cuidadores tem o sentimento altruistico de querer mudar a vida dos jovens
de quem cuidam, e se envolvem em atividades, projetos, reuniées. Depois de poucos anos
na fungdo o altruismo cede a resignacdo, pois ndo existem condi¢Bes propicias ao
desenvolvimento de um cuidado que prime pela emancipacdo. Mesmo aqueles cuidadores
que gostam e se identificam com a funcdo acabam desistindo de investir no cuidado
quando sentem que isso s ira trazer desgaste, aborrecimento e mal estar. Outros acabam
por desenvolver a violéncia como forma de se defenderem da situagcdo cadtica em que
estdo inseridos, pois acreditam que s6 por meio dela conseguem obter o respeito dos
adolescentes. Até a boa vontade em um contexto como esse ndo é capaz de alterar o
sentido desse cuidado que nas palavras de dois cuidadores entrevistados ¢ o de “enxugar
gelo”. Isso remete a uma pratica que ndo tem resultado animador, por mais que se faca algo
de impacto para mitigar a situacdo de vulnerabilidade, a auséncia de resultados animadores
acaba por prostrar a vontade de cuidar com dedicacdo. Como consequéncia o animo inicial
cede ao cansaco, a desilusdo e a desisténcia, e o cuidado adquire o sentido de uma inércia
constante. Ndo quero afirmar com isso que todos os jovens que passam por um periodo de
acolhimento, seja ele longo ou curto, estdo fadados ao limbo social. J& vi rarissimos casos
onde o jovem saiu da unidade e seguiu no caminho da prosperidade pela via do trabalho,
dos estudos e da ajuda de parentes com bons propoésitos. Mas se eu afirmasse que esses
inexpressivos casos de final de acolhimento fossem resultado exclusivo dos cuidados
oferecidos na instituicdo, ndo estaria sendo justo. Esses casos resultaram também da
prépria iniciativa dos acolhidos de querer algo de bom para si. Essas exce¢Bes aconteceram
porque alguns raros acolhidos perceberam que o cuidado ali, com sua caracteristica

essencial de “enxugar gelo”, por si mesmo ndo causaria nenhuma melhoria em suas vidas.

Olha, ¢ um pouco dificil, um pouco complexo, muitas vezes da vontade de
desistir, no inicio era mais, tinha mais vontade né, achava que, a velha frase,
achava que poderia mudar a realidade, mudar o mundo, mas trés anos depois,
hoje, eu me sinto cansado e ja ndo tenho tanta disposicdo, estou sem esse
animo para mudar, para fazer projetos, entdo estou bem desanimado com o
trabalho. A sensacdo de vocé ndo fazer nada, de vocé ndo conseguir resultado
nenhum, o maior desanimo € esse, Vvocé estar enxugando gelo o tempo todo
né? Faz seu trabalho de formiguinha que € desfeito la na frente. Vocé vé que
nada daquilo que vocé fez funcionou, nada daquilo, vocé nédo conseguiu plantar
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uma semente, bem isso mesmo, o trabalho mesmo, insatisfacdo. Falta disso
tudo, né? (cuidador A)

Uma coisa que eu sou a favor, porque ndo dar uma injecdo anticoncepcional
nessas meninas todo més? Isso tinha que ser feito em massa, tinha que ser feito
em massa. “Ah nao porque adolescente ela tem que ter... tem que saber o que a
adolescente quer”. Como adolescente quer? Elas ndo sabem o que quer, 0 que
eu percebo € assim — e até falei isso na reunido, a menina vai fazer dezoito anos
ela ja arruma barriga (gravidez), ela sabe que o Estado vai continuar mantendo
essa situacdo, isso esta nitido, até um pouco antes, as meninas estdo
engravidando ai, estdo tendo filho dentro do abrigo, repetindo as histérias
delas. Entdo que assisténcia social é essa pelo amor de Deus?! E enxugar gelo,
igual o povo fala: é enxugar gelo. Vocé perguntou antes o que mais incomoda,
¢ isso... é ver que é um buraco sem fundo, a sensacdo que eu tenho é que nao
tem jeito, a sensacdo que eu tenho € que isso ndo tem jeito, ndo s6 aqui em
Brasilia, acho que em qualguer modelo de assisténcia social igual a nossa
aqui... eu acho que isso aqui ndo tem solugéo, eu ndo vejo solugéo pra isso aqui
ndo. (cuidadora R)
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3. O HISTORICO DOS ACOLHIDOS CONSTRUIDO EM
PRONTUARIOS

Quando fui analisar os prontuarios dos acolhidos com os quais estive em
companhia por algumas horas deparei-me com histérias marcadas por algumas
semelhangas, como o uso intenso de drogas nas familias, a alta taxa de circulagdo de
criancas em instituicdes de acolhimento, a violéncia presente no seio dessas familias e a
relacdo de dependéncia das mées em relacdo aos pais, heranca do patriarcado vigente na
histéria da nagdo. O infortinio desses adolescentes ndo comegou com o inicio de sua vida
institucional, na verdade os acompanha muito antes de seu ingresso na unidade, em suas
familias de origem. Winnicott (2011) considera maturidade emocional sindbnimo de salde,
e a familia possui funcdo relevante no estabelecimento da satde individual. O psicanalista
indaga se seria possivel a crianca alcancar a maturidade emocional fora do contexto
familiar. No inicio da vida o ser humano esta sujeito a uma dependéncia absoluta do pai e
sobretudo da mae. O desenvolvimento psicossocial da crianca esta intimamente
relacionado aos cuidados oferecidos pela mae, os quais mudam de acordo com seu
crescimento e vem ao encontro tanto da dependéncia do beb& quanto dos primeiros
movimentos em direcdo a independéncia. Os cuidados feitos pelos pais séo
complementados pelos cuidados oferecidos por tios, avés, padrinhos, primos, que
adquirem o status de parentes devido a proximidade com a familia. Todo esse circulo de
cuidados tem como referéncia 0 amor da mée. As mées podem adaptar-se as necessidades
dos seus bebés por meio de sua forte ligacdo, e Winnicott expande essa assertiva afirmando
que “a familia ¢ a unica entidade que pode dar continuidade a tarefa dos pais de atender as
necessidades do jovem” (2011:131). Essas necessidades naturalmente mudam a medida
que o jovem cresce, e incluem lidar com impulsos instintivos, de criatividade, lidar com as
irrupcdes de rebeldia e dependéncia. No interior de um lar onde h& paz, harmonia e
convivéncia saudavel entre pais, filhos e irmdos os problemas e angustias existenciais
podem ser compartilhados, e maiores as oportunidades que os filhos tém de iniciar-se bem
na vida social. Mesmo as relagdes conflituosas entre os irméos e o 6dio externado nesses
conflitos tém melhores chances de serem mediados pela acdo de um ou de ambos o0s pais.

A ameaca de desintegracdo da estrutura familiar ndo determina automaticamente o

aparecimento de disturbios nas criangas, pois pode conduzir a um crescimento emocional
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prematuro e ao estabelecimento de um sentido de responsabilidade. Mas quando se trata do
conceito de maturidade h& que se considerar que em uma familia coesa toda a vida da
crianca esté relacionada com seus pais. A medida que a crianca cresce vai dependendo
menos dos pais, adquirindo lentamente maior liberdade de pensamento e acdo, tendo esse
deslocamento rumo a independéncia o pai e a mde como origem. Assim o desenvolvimento
sadio do infante baseia-se em uma sequéncia gradual de agcOes de rebeldia e dependéncia,
cada uma das quais pode ser compativel com a conservacdo de um vinculo consciente ou
inconsciente com os pais. O inicio da vida sexual e o casamento representam casos
particulares, o casamento principalmente € visto como uma ruptura em relacao aos pais e a
familia de origem, mas também um prolongamento da idéia orientadora da estrutura
familiar futura. Assim podemos inferir que a familia possui uma funcdo relevante no
desenvolvimento emocional de criangas e adolescentes. Ndo é exagero afirmar que a vida
em sociedade € em muitos aspectos uma extensdo das atribuicbes na familia. A familia
contribui para a maturidade emocional do individuo ao permitir-lhe sair do circulo afetivo
dos pais para o da familia mais ampla, sair desta em direcdo ao circulo social imediato, e
deste para grupos sociais ainda maiores. Esses grupos, que formam as instituicdes sociais,
poderiam ser considerados o resultado de um processo que tem origem nos cuidados
maternos. Retomando a questdo de se seria possivel a crianga alcancar maturidade

emocional fora do contexto familiar, Winnicott chega a seguinte concluséo:

“Se aceitarmos como correta a identificacdo entre salde e maturidade relativa,
devemos ter como certo que o individuo s6 possa atingir sua maturidade emocional
num contexto em que a familia proporcione um caminho de transicdo entre o cuidado
dos pais (ou da mae) e a vida social. E deve-se ter presente que a vida social é em
muitos aspectos uma extensdo das funcbes da familia. Se examinarmos os cuidados
que se costumam proporcionar as criangas menores e maiores e estudarmos as
instituicGes politicas dos adultos, constataremos semelhangas com o lar e a familia™.
(2011:136)

Os prontuarios da clientela da instituicdo sdo feitos tendo como pressuposto 0s
motivos que levaram a criancga ou 0 adolescente a sofrerem a medida de acolhimento. Nas
suas primeiras paginas constam os motivos que levaram a criangca ou o adolescente a ter
expedida a medida de acolhimento, como situacéo de rua, conflitos familiares, exploragéo
sexual, etc. A seguir sdo postos pareceres, analises de casos, relatos da rotina do acolhido,

informacdes que delineiam sua situagéo institucional. O que diz respeito a vida da crianca
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ou do adolescente fora desse contexto institucional tende a ser desconsiderado. Assim
elabora-se um diagnoéstico da crianca ou do adolescente em questdo com base nas
deficiéncias encontradas em suas familias de origem e em seus desvios de conduta, para
assim fornecer um sentido para o acolhimento. Nesse sentido foram constatadas varias
caracteristicas em comum nos seus historicos.

Praticamente todos os adolescentes cujos prontuarios foram analisados tinham o pai
ou a mde alcoolistas ou viciados em outras drogas. A dependéncia do alcool foi o elemento
comum ao historico de todas as familias, e essa situacdo de dependéncia potencializava as
violéncias praticadas dentro do lar. O psicologo Luiz Felipe Castelo Branco da Silva
(2011), ao investigar os motivos que levam & busca de servicos especializados nos Centros
de Atencdo Psicossocial em Alcool e outras Drogas — CAPES-AD, destaca a presenca do
uso de bebidas alcoolicas no sistema parental, com pais e maes acostumados a altos niveis
de consumo de &lcool. Sua pesquisa revelou que o consumo excessivo de alcool, além de
influenciar o inicio do consumo pelos filhos, também dificulta ou mesmo impede o
cumprimento de seus papéis parentais, gerando comportamentos agressivos, negligéncia e
abandono dos cuidados com os filhos, e sendo fator de risco para a violéncia doméstica
contra mulheres e criangas. O pesquisador também se vale de amplas evidéncias empiricas
e bibliogréficas para apontar que o uso de alcool no dmbito familiar potencializa os
conflitos interpessoais, a desarmonia afetiva, a violéncia fisica e sexual, etc. O hébito
inveterado de beber dos participantes da pesquisa acabou por vitimizar seus conjuges e
seus filhos, pois no espaco das relacBes sociais por eles estabelecidas, a violéncia
dimensionada se dava no interior de suas casas, constituindo-se como padrdo de
relacionamento familiar.

Os problemas associados ao consumo desenfreado de alcool ndo raro assumem uma
dimensdo multigeracional. Esse fenbmeno pode ser compreendido por meio de um
processo conhecido como transmissdao multigeracional onde o “padrdo emocional da
familia é transmitido atraves de multiplas geracdes, onde todos 0s membros sdo agentes e
reagentes dos problemas que surgem” (SILVA, 2011:181). Padrdes de geracdes passadas
podem ser legados para geracBes futuras e as sucessdes de familias podem repetir o0s
mesmos comportamentos, assim o patriménio dos problemas associados ao consumo de
alcool e das violéncias seriam exemplos de padrdes transferiveis ao longo de geracfes. Na

formacéo de novos relacionamentos pode haver a convicc¢do de que dificuldades passadas
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pertencem ao passado, porém as pessoas podem carregar consigo questdes nao resolvidas
que se expressam sob a forma de sensibilidades, capazes de provocar reatividades em
novos relacionamentos.

Tanto o pai como a mée sdo imprescindiveis para a educacéo e desenvolvimento
dos filhos. A divisdo do trabalho entre os conjuges é importante para a realizagdo das
tarefas de nutricdo, socializacdo, controle, protecdo e educacdo dos filhos. A familia é o
I6cus que gera o sentido de pertencimento e prepara para a individuacdo, sendo, portanto,
uma matriz identitaria. As narrativas dos usuarios do CAPES foi marcada pela pouca
presenca ou mesmo a auséncia da figura paterna em suas vidas. A partir da atencéo dada a
dimensdo paterna na vida desses sujeitos, percebeu-se que havia padrdes de
comportamentos que se pareciam aos dos pais ou padrastos, seja na repeticdo da violéncia
familiar ou nos problemas relativos ao alto consumo de alcool. A tentativa de obter
informacdes dos pais ausentes revelou a preocupagdo em preencher um vazio produzido
pela falta do pai, e também saber sobre a origem e linhagem paterna para assim obter
vinculacdo e pertencimento. Infere-se a partir disso que a presenca paterna, quando €
saudavel, repercute positivamente na salde mental dos filhos. Além da presenca do
alcoolismo em suas familias, esses jovens também ndo tiveram a presenca da figura
paterna em suas vidas, o pai é desconhecido para a quase totalidade dessa clientela.

Um fenbmeno comum as criancas e adolescentes que tem a vida institucionalizada
em unidades de acolhimento ¢ a chamada “circulagdo de criangas”. Assim que vem ao
mundo a crianga € entregue a parentes consangiineos, que se encarregam dos Seus
cuidados. A pesquisadora Claudia Fonseca (1995) observou em seus registros etnograficos
com familias de grupos populares alguns dados regulares em seu comportamento. A maior
parte das unides matrimoniais ndo é formalizada, ha alta taxa de separacGes, muitas
mulheres sdo chefes de familia, e ha alto indice de criancas em circulacdo. Percebeu uma
diferenca interessante entre as atitudes das familias das classes médias e das familias dos
grupos populares em relacéo a circulacdo de criancas. Nas familias populares a criagdo dos
filhos ndo é restrita ao casal, ha uma coletivizagdo dos cuidados que se estende pelo grupo
de parentesco, contribuindo para manter as tendéncias de solidariedade familiar e unir
pessoas de geracdes sucessivas. A pesquisadora € da opinido de que a ascensdo social € um

fator de interrupcdo da circulacdo de criancas, pois as familias que adotam valores da
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classe média tendem a concentrar investimentos nos proprios filhos por meio de um
ambiente doméstico fechado em torno da escola e das futuras carreiras profissionais.

Os motivos que levam uma mulher a entregar um filho para ser criado por outrem
sdo muito complexos e vdo muito além das condi¢des econémicas precarias. Claudia
Fonseca sugere investigar esses motivos nos sistemas de valores presentes nas familias
populares e comparé-los com o0s vigentes nas familias abastadas. Nestas o sistema de
valores dominante € aquele da familia conjugal, onde os parentes consangliineos possuem
papel social secundario na educacdo das criangas. Estas recebem os investimentos
escolares e culturais, tornando-se o foco da unidade conjugal. Nas familias populares
predomina o sistema de valores da familia consanguinea, na qual h4 uma exigéncia
constante de demonstracdes de solidariedade muitas vezes em detrimento do vinculo
conjugal. Portanto nesse sistema 0s lacos de sangue possuem precedéncia sobre 0s
relacionamentos contratuais. O costume de deixar os filhos sob os cuidados dos parentes
consangulineos era comum no Brasil ha poucas décadas atrés, o que gerava muitas adogdes
informais. A pesquisadora sugere que nas familias populares ha varios fatores que
influenciam na decisdo das mdes de terem seus filhos criados por outrem, como a
perspectiva de uma boa educagdo, a aproximagdo com parentes, a aquisicdo de novos
cOnjuges, assim “‘sugerimoOS que, NOS grupos populares atuais, certas mées concordam em
ter seus filhos criados por outros porque, para elas, ndo € esta a questdo mais importante”
(FONSECA, 1995:40). E ha adocdes informais porque as mulheres, principalmente as de
idade mais avancada e com mais recursos, nutrem a expectativa de que os filhos Ihes déem
as mesmas satisfagcdes que seus filhos legitimos ja crescidos e criados. E também que essas
criangas proporcionem apoio na velhice, e, sobretudo, dar um sentido a existéncia diaria ao
cuidar das necessidades materiais e afetivas de um ser dependente. Mas entre as crianc¢as
da UNAC, muitas das quais passaram por lares de parentes consanguineos e afins antes de
chegarem a instituicdo, essa criacdo por terceiros foi um processo dificil e ndo raro trégico,
pois sua presenca no interior do lar de seus parentes era algo indesejado, seja pelo
sentimento destes de que nédo tinham obrigagdo de cuidar de seus sobrinhos e netos, seja
pela falta de condicGes estruturais para abriga-los. Logo podemos inferir que as mesmas
sentiam que ndo eram bem vindas, sentimento que contribuiu muito para o fim da

convivéncia com esses parentes e o inicio de sua institucionalizag&o.
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Para podermos compreender com um pouco mais de profundidade e de modo
sensivel a biografia desses jovens antes de adentrarem a instituicdo, vamos relatar esse
periodo da vida de alguns deles. Naturalmente o que vem a seguir ndo é bom, alegre nem
agradavel, e podera vir a causar constrangimento nos poucos espiritos que vierem a ler essa
obra, mas deve ser posto em nome da visibilidade da instituicdo, motivo que me impeliu a
escrever esse texto, bem como uma forma de mostrar as violéncias sofridas por jovens

ignorados e invisibilizados. Assim seja:

N nasceu em 17/01/1996. Chegou a instituicdo acompanhada de dois irméos em
20/04/2009, encaminhada pelo Conselho Tutelar de Planaltina. Estavam morando com uma
irma de quinze anos, que era casada e morava na casa do sogro. Este ndo concordava com
a permanéncia dos irméos, e a casa onde moravam néo tinha espaco suficiente para acolhé-
los. Diante dessa situacdo procuraram o Conselho Tutelar de Planaltina.

A mée bioldgica de N morreu em 2003, e ap6s a morte da esposa, Seu pai passou a
coabitar com outra mulher. Ele batia em seus filhos continuamente e acabou por perder o
interesse por eles. E viciado em alcool, sendo internado em uma clinica de tratamento para
dependentes durante trés meses, vindo a abandonar o tratamento. Perdeu completamente os
vinculos familiares com os filhos. A vivéncia de maus tratos afetou significativamente o
processo de desenvolvimento emocional da adolescente.

Antes de irem residir com a irma, estavam sendo criados por uma tia materna ja
idosa, que os hospedou em sua casa depois de uma briga onde o pai das criancas pegou
uma faca para matar N. A policia foi chamada e depois desse caso foram morar com a tia.
Esta ndo suportou cuidar das criancas e as entregou a irma mais velha delas. N. sofreu um
acidente durante a infancia, perdeu a visdo de um olho e tem uma cicatriz no rosto,
favorecendo um sentimento de baixa auto-estima.

Durante o tempo em que esta na unidade, a jovem apresenta comportamentos
agressivos, como se indispor e desrespeitar os servidores e outros jovens acolhidos. Varias
vezes insultou, xingou e ameacou funcionarios, provocando diversos conflitos. Um
cuidador, apos ser bastante xingado e insultado, recebeu pontapés de N e uma mordida em
seu braco, o que o levou a fazer um boletim de ocorréncia na DCA. A jovem também
costumava evadir das dependéncias da unidade para fazer uso de drogas na companhia de
outros adolescentes. Bastante influenciavel, ndo conseguia se engajar nos cursos oferecidos
e costumava envolver-se em confusdes, na distribuigédo e uso de drogas dentro da unidade e
na facilitacdo de exploracdo sexual de outras adolescentes acolhidas como estratégia de
troca por drogas. Recusou-se a iniciar o tratamento para dependéncia quimica, que seria
seguido por tratamento cirdrgico para eliminar a cicatriz no rosto.

Os dois irméos de N que estavam com ela na unidade foram reintegrados junto a
familia adotiva. Ela foi reintegrada em 28/05/2010 aos cuidados de uma tia moradora da
Cidade de Aguas Lindas, no entanto nfo se adaptou e resistiu durante todo o processo,
afirmando que ndo queria sair da unidade. Durante o tempo que conviveu com a nova
familia em Aguas Lindas, a jovem apresentou dificuldades de relacionamento,vivenciou
situacOes de conflito com a tia e seu esposo, que desistiram de investir na jovem devido a
suas atitudes hostis, desrespeitosas e de falta de controle emocional com agressdes fisicas
aos filhos de sua tia, enfrentamento e desacato aos tios. Assim, no dia 16/06/2010 a jovem

105



foi acolhida novamente. Devido ao seu comportamento agressivo e resistente as medidas
pedagogicas, recebeu uma medida disciplinar de adverténcia do juiz da Vara da Infancia e
Juventude (V1J), determinando que ela comparecesse a escola assiduamente e mudasse
suas atitudes para que nao cumprisse medida socio-educativa na Unidade de Internacéo.

A jovem ja se envolveu em varias brigas. Em uma delas, trés funcionarios foram a
casa para conduzi-la ao carro e leva-la a escola. A garota ndo quis ir e respondeu com
xingamentos, agressoes fisicas e verbais. Os funcionarios tiveram que conté-la, acionaram
a policia e a jovem foi conduzida para a Unidade de Internacdo. Durante a audiéncia na
promotoria ela alegou que ndo foi a escola porque estava sentindo colicas, e que foi
arrastada e agredida pelos funcionarios. Em reunido na unidade para esclarecer a situacdo
envolvendo a jovem, estando presentes membros da direcdo, equipe de atendimento
psicossocial, agentes sociais e cuidadores, os funcionarios envolvidos se sentiram
injusticados e afirmaram que sofreram agressdes fisicas de N, que ndo houve excesso, e
que tiveram que conter a jovem.

O Unico contato familiar que a jovem aceita € o de uma irma de dezoito anos, que
reside com o marido e a filha do casal em Planaltina. As duas mantém contatos esporadicos
por visitas a unidade e por telefone. Ela relatou as funcionarias que acompanham N que
sofre agressOes fisicas e psicoldgicas de seu marido. Este faz uso de drogas e vive de
“bicos”, sem ter emprego fixo. A mae de seu marido reside no mesmo lote e também ¢
usuéria de bebidas alcodlicas.

Em outubro de 2011 a jovem foi transferida para a casa lar do Guara, ap0s varias
tentativas de convencé-la de que seria melhor para ela. N procurou a equipe de
atendimento psicossocial e concordou que na unidade central ndo teria condicBes de
crescimento pessoal devido as mas influéncias, uso de drogas e facilidade para praticar
infracBes. Apos se envolver em uma agressao a um cuidador a jovem foi transferida para a
casa lar do Recanto das Emas, onde continuava fazendo uso de maconha e possuia
vinculos com o trafico de drogas. Costuma se indispor com colegas, com os funcionarios e
demonstra pouca tolerancia a frustracdes, com tendéncia a reagir com impulsividade e
agressividade. Foi matriculada em cursos profissionalizantes, mas ndo tem demonstrado
interesse em freqlentar as aulas. Foi transferida para a casa lar da M Norte no més de
Novembro de 2012, pois estava causando muitos conflitos dentro da casa e estava
envolvida com o uso e o trafico de drogas na vizinhanca.

Em uma de suas analises clinicas Winnicott foi convidado a examinar o caso do
filho de uma amiga, o qual tinha compulsdo para roubar. O eminente psicanalista orientou
a mae dizendo a ela que os roubos do menino eram um protesto contra 0s pais por se sentir
privado do amor de ambos. Esse jovem, embora dispusesse de um bom lar e de benesses

materiais, sofrera privacoes afetivas que desencadearam uma tendéncia anti-social:

“Ao considerar este caso, devo lembrar que eu conhecera muito bem a mie durante
sua adolescéncia e, em certa medida, vira-a superar uma fase anti-social prépria. Ela
era a primogénita de uma familia numerosa. Tinha um lar muito bom, mas o pai
exercera uma disciplina férrea, especialmente na época em que ela era pequena.
Portanto, o que fiz teve o efeito de uma dupla terapia, tornando essa jovem mulher
capaz de adquirir um insight sobre suas préprias dificuldades através da ajuda que
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pode prestar ao filho. Quando conseguimos ajudar os pais a ajudarem seus filhos, na
verdade estamos ajudando-os a respeito de si mesmos” (2002:137-138).

A tendéncia anti-social ndo é exclusividade de individuos desviantes, podendo ser
encontrada tanto em individuos sdos como em individuos perturbados. Nao é um fendémeno
inerente aos jovens, podendo ser encontrada em todas as idades, tampouco € inerente aos
individuos provenientes de lares materialmente miseraveis. O mesmo psicanalista adverte
que “olhemos para os corti¢os e para a pobreza nao somente com horror, mas também
atentando para a possibilidade de que, para um bebé& ou uma crianga, um cortico pode ser
mais seguro ¢ “melhor” como ambiente facilitador do que uma familia com uma casa
bonita, onde nio existem as persegui¢des comuns” (2011:150-151). Esse tipo de tendéncia
¢ manifesto por condutas como a manipulacdo, a incontinéncia, a perversao e outras
tendéncias prejudiciais a sociedade e a prépria pessoa que as pratica. Em criangas e
adolescentes as manifestacGes de reacdo a privacao e de tendéncia anti-social incluem a
agressividade, a sujeira, a destrutividade compulsiva e a tendéncia a mentir.

A influéncia da familia sobre o comportamento dos seus membros é bem evidente
ao analisarmos o caso de parricidio no século XIX praticado por Pierre Riviére (Foucault,
2010). De acordo com um memorial escrito pelo préprio autor do crime este era um jovem
que viveu em um ambiente marcado por discussdes e brigas entre seus pais. Ele observava
e sentia todo o negativismo presente em seu lar, no modo frio como sua mae e seu pai se
relacionavam, nas injdrias dirigidas ao outro, nas gritarias que acompanhavam as
desavencas, pelo aspecto decadente de seu pai e pela auséncia de paz em sua vida. Inserido
nessa familia conturbada o jovem desenvolveu alguns comportamentos esdruxulos,
torturava rds e passaros, evitava a companhia de outras pessoas e se divertia em assustar
criancas. Desde crianca era muito afeicoado ao pai, e era tocado pelo sofrimento pelo qual
0 mesmo passava. Foi essa vivéncia compartilhada dos tormentos experimentados por seu
pai que o levou a decisdo de matar a mée e os dois irmaos.

O comportamento de Riviére era atipico. Em sua infancia era motivo de zombarias
das outras criancgas, o que fez dele um ser timido e envergonhado. Isso acabou inibindo o
desenvolvimento de suas faculdades afetivas. Ndo desenvolveu grandes amizades e viveu
em estado de soliddo, ndo se abrindo com ninguém. Seu discernimento do certo e do errado
era reduzido, se ndo inexistente, o que o fazia praticar atos maldosos. Sua familia era

enferma pela falta de amor e harmonia. A mée do rapaz tinha um temperamento dificil e
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tornava a vida de seu pai penosa e sofrida, levando-o a pensar o suicidio. O rapaz
vivenciou o drama familiar e tomou a decisdo de matar a mée, a irma e o irmdo. Faco

minhas as palavras de um médico que escreveu um parecer sobre o caso:

“Dotado de um temperamento bilioso e melancélico, frequentemente testemunha das
brigas entre seus pais, Riviére sentiu muito de perto as infelicidades de seu pai. Como
fugia do mundo, as idéias mais sombrias o assediaram. Elas apoderaram-se dele e ndo
mais o deixaram em paz”’(FOUCAULT, 2010:114).

Um dos aspectos que chama a atencdo no relato da vida de N foi o fato de que a
mesma foi reintegrada a uma tia, sem sucesso. Isso € um acontecimento freqliente na
clientela da instituicdo, e ocorre por varias razées. Uma delas é o longo periodo de vida
institucional vivenciado por muitos desses jovens. Quanto mais longo o periodo de
acolhimento nas méos do Estado, maior a tendéncia a fragilizagdo ou mesmo rompimento
dos lagos afetivos com os pais e familiares. O rompimento dos lagos afetivos afeta
significativamente o estado emocional de criancas e adolescentes. A medida de
acolhimento institucional prolongada ao longo de anos gera transtornos na vida de criancas
e adolescentes ao apagar as referéncias de vida e “uma vez rompidos os elos familiares e
comunitarios, as alternativas véo se tornando cada vez mais restritas, ao se analisar suas
trajetérias de vida, ap6s o afastamento de casa, detecta-se que 0s caminhos védo se
estreitando e o quadro vai se agravando, quando se conclui que ndo ha possibilidade de
reinsercdo familiar, eles séo transferidos de uma instituicdo para outra. Os adolescentes que
passam anos neste tipo de vida tem muita dificuldade de acreditar que € possivel mudar”
(RIZZINI, 2004:56). Em uma pesquisa comparativa entre crian¢as que passaram poucos
dias separadas das mdes com outras que ndo foram afastadas do convivio familiar, foi
observado nas criangas separadas dois tipos de comportamento afetivo, o desligamento
emocional e a exigéncia constante de estar perto da genitora (BOWLBY, 2006). As
criangas que permaneceram separadas durante duas ou trés semanas, ao voltarem aos seus
lares, mantinham-se distantes de suas maes. O restabelecimento do vinculo tendia a ser
lento e gradual, proporcional ao tempo de duracdo do afastamento. Criangas e jovens que
passam muitos anos afastados de seus pais podem perder totalmente os vinculos com o0s

mesmaos.
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L. nasceu em 10/04/1997. Chegou a unidade em novembro de 1999, acompanhado
de sua irma J, nascida em 1994. Os dois foram entregues pelo pai, que mostrava sinais de
embriaguez. Moravam no municipio de Santo Anténio do Descoberto, e vieram a Brasilia
procurando atendimento médico para a filha, que havia passado por uma cirurgia de hérnia
umbilical. A mée é desaparecida. Foram reintegrados ao pai no ano 2000, mas foram
readmitidos vérias vezes em 2003, 2004 e 2005 por motivos de mendicéncia, maus tratos e
violéncia sexual. Quando evadiam iam para a companhia do genitor. Em 2008 L e a irma
foram readmitidos pela ultima vez por meio da 12° Delegacia de Policia, pois se
encontravam nas ruas e estavam a procura de abrigo. A irmé de L. informou que ndo queria
voltar para o pai porque este a obrigava a manter relagdes sexuais desde os oito anos de
idade. Estavam residindo em um barraco atrés da Escola Classe 21 de Taguatinga, mas a
moradia havia sido derrubada e foram morar na rua. O pai dos jovens havia recebido
trezentos Reais da unidade para pagar um aluguel provisorio, mas usou o dinheiro para
comprar cachacga e outras drogas.

Nos primeiros anos de seu acolhimento evadia constantemente com a irma para
vigiar carros, pedir dinheiro e comida nas ruas. Em Junho de 2008 L evadiu e ndo mais
voltou a unidade. Uma funcionéaria da escola onde ele e a irma estudavam entrou em
contato com a unidade para informar que um irmao de L. chamado Fabricio, morador de
rua e ja adulto, foi a escola para entregar um bilhete a J, informando que L. estava com o
pai e que os trés iriam viajar para a Bahia. Em 28 de dezembro de 2008 L. foi readmitido
na unidade apresentando feridas pelo corpo, disse que esteve com 0 pai e ndo quis dar
maiores detalhes sobre o que havia acontecido.

Em 21 de Marco de 2009 L e a irma foram transferidos para a casa lar do Recanto
das Emas, e foram matriculados na rede puablica de ensino e outros cursos
profissionalizantes, apresentando pouca assiduidade. Durante os finais de semana L. ia
para a casa de outro irmao, localizado pela equipe de atendimento psicossocial na cidade
de Samambaia, para um estagio de convivéncia tendo em vista uma possivel reintegracdo
junto ao mesmo. Na casa do irmdo moravam também sua esposa, um filho do casal e uma
filha da esposa fruto de um casamento anterior. A irmé de L. se negava a passar os finais
de semana na casa do irmédo, alegando que ndo queria ser reintegrada com o mesmo pelo
fato dele ser muito violento. Pelo fato de ter sofrido muito nas médos do pai preferia
permanecer na unidade até completar dezoito anos ou ser adotada ao invés de morar com
alguém do seu proprio sangue. Durante sua estadia na casa lar ela saia frequentemente para
uma oficina proxima, onde se suspeitava que se relacionava sexualmente com 0s
trabalhadores.

L. foi reintegrado ao irmdo em outubro de 2010, e J. permaneceu em acolhimento
na unidade. No entanto a reintegragé@o falhou porque L. disse para sua cunhada na frente de
seu irmdo que seu esposo estava tendo casos extraconjugais. L. afirmou ter denunciado
abertamente o irmdo porque gostava muito da cunhada e dos seus filhos. Seu irmdo o
agrediu fisicamente com socos e fios de cobre, e L. fugiu de sua casa, retornando a unidade
com o corpo cheio de hematomas. Ele e a irma foram transferidos para a casa lar do Guara
no inicio de 2011. Foram transferidos de escola, matriculados em aulas de natagéo e J.
comecou a trabalhar como estagiaria em uma rede de lanchonetes. Seu irmdo Fabricio foi
visita-los em Junho de 2011 e o encontro foi muito saudavel, mas ele nunca mais retornou
porque foi preso no inicio de 2012. L. se envolveu em uma briga na escola por influéncia
de outro adolescente também morador da casa e estudante da mesma escola. Os dois
encurralaram um garoto e deram-lhe socos com uma soqueira, batendo sua cabeca contra a
parede. Foi feita reunido com a equipe de atendimento psicossocial da unidade, com

109



funcionarios da escola e os pais do aluno agredido, tendo chegado a conclusédo que L. agiu
por influéncia de seu colega, que foi transferido de escola.

Em dezembro de 2011 J. saiu da casa lar e ndo mais voltou. Passou a morar com
amigas no Guard, perto da casa lar, e ia visitar o irmdo esporadicamente, levando algum
dinheiro e presentes para o0 mesmo. Afirmou que quando L. completar dezoito anos ira
pedir sua guarda. Ele foi matriculado e estd freqlientando o programa Pré Jovem, no
Centro de Assisténcia Social do Guard, foi aberta uma conta bancéria para ele para que
pudesse receber o beneficio de duzentos Reais mensais. Também recebeu
acompanhamento psicolégico na clinica do Instituto de Ensino Superior de Brasilia no
primeiro semestre de 2012, e desde entdo é acompanhado por uma equipe do
ADOLESCENTRO. No final de Novembro de 2012, enquanto eu estava na unidade
consultando os prontuarios dos adolescentes, fiquei sabendo que L. seria pai em breve, e
que a mae de seu filho era R., garota também em situacdo de acolhimento. Os dois
namoraram durante alguns meses enquanto eu era funcionario da unidade, e segundo as
informac@es que tive estavam se encontrando na casa de J.

A vida institucional de L e sua irma foi marcada pelo forte vinculo com a rua, pelas
violéncias sexuais perpetradas pelo genitor e pela reintegracdo mal sucedida de L com o
irmdo. Como ja podemos visualizar, esses fendmenos sdo comuns & maioria da clientela da
instituicdo. As violéncias sexuais sofridas por J nos mostram uma violagdo explicita ao
tabu do incesto, tido como uma proibicdo comum a todas as culturas. O termo tabu possui
0 sentido de algo inabordavel, que vem expresso por proibi¢cbes e restricdes. Entre seus
varios objetivos estdo o de “salvaguardar os individuos vulneraveis — idosos e criangas — e
também os principais atos da vida — nascimento, iniciagdo, casamento e funcGes sexuais
contra interferéncias” (FREUD, 2006:38 ). Os tabus sdo proibi¢cdes que foram em certa
época impostas de fora a uma geracdo de seres humanos, essas proibicdes estavam
relacionadas a atividades para as quais havia forte inclinacdo, e foram persistindo de
geracdo em geracdo. Assim a tese freudiana € a de que a base do tabu é uma acao proibida,
para cuja realizacdo existe uma forte tendéncia do inconsciente. Freud argumenta que 0
estudo dos tabus primitivos, como o do incesto, é importante porque as proibicdes e
convengdes sociais pelas quais nos conduzimos em sociedade podem ter uma relagdo
fundamental com esses tabus primitivos. O relato da vida de L e sua irma nos indica que
esses tabus ndo sd@o inviolaveis, muito pelo contrario, sdo transgredidos constantemente
com pouca ou nenhuma represalia contra o transgressor. Existiram varios outros casos de
garotas acolhidas que foram violentadas pelos préprios pais, 0s quais ndo sofreram nenhum
tipo de punicdo. No que diz respeito a ligacdo com a rua, Riccardo Lucchini (2003)sugere

que a nogao de trajetdria da “crianca de rua” ajuda a esclarecer a realidade complexa desse
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grupo social. Certas trajetérias podem ser longas e intensas, enquanto outras podem ser
curtas e pouco engajadas. Essa variacdo depende de fatores como “as representacdes
(imagens) que a crianca tem da rua, 0s contatos prévios com pessoas gque ja conhecem as
condicdes de acesso a rua. Fatores diretamente ligados a familia, tais como a composicéo e
a organizagédo familiar, a forga e a qualidade dos lagos familiares, a situagédo econémica da
familia e o grau de enraizamento da familia na cidade (a questdo da imigracdo). Os
movimentos pendulares entre a rua e as instituicGes e domicilio de adultos de referéncia”
(LUCCHINI, 2003:48-49). No caso de L. e sua irmd, a Unica referéncia familiar que
tinham era a de seu pai e de seu irmao Fabricio, talvez esse seja 0 motivo de irem ao
encontro do genitor quando evadiam, apesar de todos 0s sofrimentos que passavam nas
méaos do mesmo. Como essa referéncia causava grandes danos aos dois, iam para a rua
como uma opcao a auséncia de um espaco familiar agradavel, apoiando-se um ao outro.
Durante o tempo que trabalhei na instituicdo percebi uma forte ligacdo entre os dois. E
mesmo com a separacdo causada pela saida de J os dois ainda mantinham contato.
Também presenciei varias saidas regulares dos jovens para a rua, a duracdo dessas saidas
era variavel, podendo durar apenas algumas horas, um, dois ou mais dias. Havia casos de
saidas que duravam semanas e de adolescentes que decidiam evadir definitivamente para

morar nas ruas.

G. tem dez anos, nasceu em 22/07/2002. Foi admitido na UNAC junto com 0 irmao
J, dois anos mais novo, em 27/05/2010, encaminhados pela policia civil, pois estava em
situacdo de vulnerabilidade. Também tem mais trés irmés, que moram com familias
diferentes. A mae foi presa em flagrante delito em sua casa em Samambaia pelos crimes de
roubo, trafico de drogas e porte de arma de fogo, e condenada a onze anos de detencao.
Seu pai morreu devido a dividas com traficantes, e o pai de J esta preso também por trafico
de drogas. Os dois moravam ora com a mae em diferentes enderecos, ora com a avd
materna quando a mae estava detida. No dia de seu acolhimento descreveu com detalhes a
prisdo de sua mée, e demonstrava naturalidade em falar sobre armas e drogas. Devido aos
negocios da mae a casa era bastante visitada por usuarios e 0s dois irmdos presenciavam
constantemente situacdes de drogadicgéo, inclusive da prépria mée. J foi reintegrado junto
aos tios paternos.

Os dois ndo souberam informar o enderego da avo materna. Mas em agosto de 2010
0s tios paternos de J entraram em contato com a UNAC para informar que haviam
solicitado guarda provisoria da crianga ao saber que ela estava em situacéo de acolhimento.
O casal apresentou interesse em acolher apenas J devido ao seu grau de parentesco e as
condigdes financeiras e estruturais limitadas da familia, porém se comprometeram a manter
os vinculos entre os irmdos. A avo materna foi localizada em um assentamento na cidade
de Samambaia, reside em um barraco localizado em um terreno particular, e na visita da
equipe de atendimento psicossocial informou que ndo tinha condi¢des de acolher as
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criancas, pois ndo tinha boa saude nem recursos financeiros. A renda da familia provém do
recebimento do beneficio de transferéncia de renda no valor de cento e trinta reais, e do
trabalho do marido no valor de um salario minimo. Alegou que as criangas “davam muito
trabalho”, além do que j4 tinha a guarda de outra irma de G. Mas manifestou interesse em
recebé-lo durante os finais de semana. Também foi feito contato com o presidio feminino
para agendar visitas da mée aos filhos, que ocorreram sob escolta, sem maiores
contratempos, durante trinta minutos, tempo permitido pela direcao do presidio.

Durante as investigagdes para descobrir a moradia da avdé materna de G foi
acionado o conselho tutelar de Samambaia. Este a acompanha ha algum tempo, e informou
que ela faz uso de drogas, ja havia sido presa e por isso suas filhas j& moraram em
instituicGes de acolhimento, e duas delas estavam envolvidas com o trafico de drogas. Em
contatos posteriores ela disse que ndo poderia mais receber G porque estava morando de
favor na casa de uma amiga em Samambaia, junto com a neta (irméd de G). Seu marido foi
acusado de abusar sexualmente da neta, e por isso foi intimado a prestar esclarecimentos
na delegacia. Ele é alcoolista e j& agrediu a esposa varias vezes. Foram para a casa de uma
amiga para esquivarem-se da intimacdo. A avO ndo acreditou na suspeita, a neta foi
transferida temporariamente para o lar Sdo José, e retornou a casa da avd. O marido saiu
de casa, pois ficou ressentido com as acusagdes e ndo quis ter mais nenhum contato com a
neta da esposa. A avo de G disse que ndo se separou do marido, e iria ao Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) de Samambaia solicitar um auxilio aluguel para
melhor acolher seus dois netos, pois estava desempregada e por ora ndo poderia pedir a
guarda de G. Seu marido ndo concorda em receber G, pois ndo quer que ela assuma a
guarda de mais um neto.

Também foi descoberta uma tia materna de G de trinta e dois anos de idade na
cidade de Aguas Lindas de Goiés, e foram feitas visitas a sua residéncia para estudar a
possibilidade de um estagio de convivéncia. Essa tia materna de G é mée de trés filhas,
estava desempregada, beneficiada pelo programa bolsa familia no valor de noventa e seis
reais e por uma pensao de seu primeiro companheiro ja falecido, casada com um homem
que trabalha como ajudante de pedreiro e é usuario de crack, permanecendo varios dias
ausente de casa quando esta sob o efeito da droga. Ela ndo possui contato nem com a irma,
nem com a mée. Apds alguns periodos de convivéncia com G nos fins de semana, ela
mudou-se para um barraco de lona e madeirite na cidade Estrutural, localizado em um
assentamento com infra-estrutura precéria. A mudanca ocorreu porque ela sofreu agressdes
e ameacas do marido. Essa situacdo, junto com os conflitos familiares ocasionados pela
drogadicdo do marido, tornou inviavel o estagio de convivéncia com G, apesar de existir
bom relacionamento entre ela e o sobrinho.

Em novembro de 2011 foi feito contato com os tios paternos de J, que estdo com a
sua guarda. O objetivo do contato foi sensibiliza-los para o fortalecimento dos vinculos
afetivos entre os irméos por meio de visitas de G a sua residéncia nos finais de semana. Os
tios responderam que gostariam de contribuir mais, porém moram na casa da mae da tia,
que ja ¢ idosa e ja cuida de duas sobrinhas pequenas, além dos filhos do casal. Além disso,
0 esposo da tia de J ndo concorda em receber G, pois ndo tem afinidade com o sobrinho e
alega que o mesmo mente muito. Afirmou que pretende entregar J a sua mae quando esta
terminar de cumprir sua pena.

A mée de G foi sentenciada a cumprir onze anos de prisao. Ela foi beneficiada com
0 regime semi-aberto, e estava trabalhando na lavanderia do hospital regional de
Brazlandia, no entanto descumpriu as regras, tentou fugir e foi capturada, havendo
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regressdo da medida. Atualmente esta reclusa e somente podera sair da prisdo sob escolta
policial.

Ao lermos esse relato resumido da vida de G visualizamos a auséncia de
alternativas para a reintegracdo de jovens em situacdo de acolhimento, fendbmeno que é
muito comum na UNAC. Os parentes consanguineos mais proximos do jovem nao
dispdem de condicBes para recebé-lo permanentemente devido a problemas relacionados a
miséria, ao conflito com a lei e a violéncia no interior de seus lares. Essa situacdo tende a
inviabilizar qualquer compromisso que um desses familiares venha a assumir com sua
criacdo. O psicanalista Erich Fromm diz que “o homem tem que se relacionar com os
demais; porém, se o faz de um modo simbidtico ou alienado, perde sua independéncia e
integridade: debilita-se, sofre, torna-se hostil ou apético; ele s6 pode sentir-se uno com 0s
demais e, a0 mesmo tempo, preservar sua integridade, relacionando-se de um modo
amoroso com os demais” (1976:70). Creio que esses trés relatos ja bastam para o proposito
desse capitulo. Nao é meu objetivo fazer dessa dissertagdo uma compilacdo de sofrimentos,
muito embora eu ndo possa fugir completamente desse sentimento porque ele tende a ser
inerente a instituicdo, ao seu publico e mesmo aos funcionarios. Portanto sigamos para as

consideracdes finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Estado brasileiro apresenta uma relacdo ambivalente com a juventude
pauperizada e desamparada, caracterizada pelo oferecimento de cuidados manifestados em
medidas de conservacdo da saude e da higiene, de prevencdo ao uso de drogas e ao seu
tratamento, de protecdo contra situacdes de vulnerabilidade, mas também pelo seu controle
social tendo como meta seu disciplinamento. Essa relacdo tornou-se mais visivel a partir da
proclamacdo da republica, com a criacdo de leis e juizos que tratam desse segmento da
populacdo, a formulacdo de termos juridicos para lidar com esse segmento e sua
tutelarizacdo pelo Estado visando coagi-la e direcioné-la para o mercado de trabalho. Essa
empreitada parece ndo ter obtido éxito, pois a juventude pobre continuou a margem das
transformacdes e beneficios gerados pelo desenvolvimento capitalista no pais a partir do
final do século XIX.

Quando transpomos esse enfoque historico e nos voltamos para o interior dessa
unidade de acolhimento, nos deparamos com um contexto ndo muito diferente. A clientela
acolhida é cuidada objetivando protegé-la de uma situacdo de vulnerabilidade social, mas
apesar da existéncia formal da medida protetiva a pesquisa constatou que essa protecdo é
aparente. A situacdo de vulnerabilidade permanece sob outra face durante a medida de
acolhimento, e os cuidados ndo conseguem supera-la. Adolescentes viciados em cigarro,
maconha, crack e outras drogas ndo recebem cuidados destinados a alcancar a cura da
dependéncia. O vinculo com as ruas que alguns deles possuem ndo é rompido com o
acolhimento, pois as evasdes sdo corriqueiras e ndo ha dispositivos que consigam romper
essa ligagéo.

Mesmo os maus tratos dentro do lar a que criangas e adolescentes sdo submetidos
antes de chegarem a instituicdo sdo transplantados para o acolhimento em forma de rixas,
desavengas e brigas entre a clientela adolescente, e também entre esta e os cuidadores. E
também na forma dos varios desrespeitos vivenciados por essas criancas e adolescentes,
como as refeicdes que chegam estragadas, a obrigacdo de dormir no mesmo cémodo com
pessoas estranhas, nao dispor de alternativas de lazer, etc. Os acolhidos sdo encaminhados
para a rede publica de ensino, mas a tendéncia é a de que abandonem os estudos devido a
defasagem escolar. As assistentes sociais podem conseguir estagios remunerados para 0S

que apresentam frequéncia escolar, bem como empregos no setor de servigos, mas ndo ha
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nenhuma garantia de permanéncia do adolescente no emprego a ndo ser sua propria
vontade de emancipar-se.

A finalidade do cuidado consiste em satisfazer necessidades concretas e com isso
proporcionar bem estar a quem dele necessita. Mesmo o cuidado que é feito a distancia
esta carregado de algum sentimento, pois o ser humano é essencialmente um ser de afetos.
O cuidado na UNAC inicialmente pode ser feito com fundamento em sentimentos
altruistas de caridade, benevoléncia ou solidariedade. No entanto, ap6s perceberem que nédo
dispdem de apoio dos acolhidos, principalmente dos adolescentes, e sentirem a auséncia de
retorno no investimento afetivo, os cuidadores tendem a trocar o altruismo pela auto-
preservacao, e trabalham tendo como objetivo desgastarem-se 0 menos possivel, mesmo
que isso implique a negligéncia em alguns cuidados, como pedidos reiterados para que se
frequente a escola ou se faca a higiene pessoal.

O trabalho de cuidado € por sua propria natureza carregado de forte envolvimento
emocional. Cuidar de outrem implica em uma gestdo das emog¢fes tendo em vista que o
trabalho de cuidado é essencialmente um trabalho emocional. O trabalho emocional entre
os cuidadores da UNAC ¢ desgastante, pois tém de apaziguar os conflitos constantes que
surgem no interior das casas, por limites as criancas e adolescentes acolhidos, lidar com as
disputas, frustracoes, drogadicdo e manifestacfes de agressividades dos mesmos.

Existem vinculos entre cuidadores e acolhidos, e dependem muito da afinidade que
existe entre quem cuida e quem é cuidado. Os cuidadores tendem a ser mais vinculados as
criancas, pois as mesmas desrespeitam menos e retribuem mais os seus cuidados. Os
vinculos com os adolescentes sdo muito frageis, logo sdo facilmente desfeitos diante de
uma situacdo mais tensa. Pelo proprio perfil dos adolescentes que estdo na casa, 0S
cuidadores ndo tem como estabelecer uma relacdo de confianca com 0s mesmos. 1sso
poderia implicar em colocar sua prépria seguranca em risco, como no caso das cuidadoras
deixarem suas bolsas na sala, a vista dos adolescentes, e terem seus bens furtados.

Os cuidadores enfrentam uma situacdo muito dificil entre construir uma relacéo de
amizade com os acolhidos e a0 mesmo tempo estabelecer limites a sua conduta, ja que para
0s acolhidos os cuidadores mais permissivos sdo 0s mais estimados. Como a colocagéo de
um limite pode implicar no surgimento de um conflito, como por exemplo, horarios de
dormir, de tempo de uso do computador, alguns cuidadores preferem ceder a terem que

enfrentar a ira e o ressentimento dos adolescentes. Contribui para essa atitude a idéia de
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que podem néo receber apoio da direcdo da unidade e tampouco dos colegas de trabalho
caso permanecam firmes na colocacdo do limite. A meta ideal de atingir um meio termo
entre a permissdo e a negacdo raramente € alcancada, pois isso implica em grande
capacidade de gestdo das relacdes e na nocao de ter que agir por sua propria conta e risco.
Uma das conseqiéncias desse processo € a permissividade com relacdo a atos formalmente
proibidos dentro das casas, como 0 Sexo.

O trabalho de cuidar de criangas e adolescentes nessa instituicdo em longo prazo
tende a ser acompanhado de desgastes fisicos e emocionais causados pela propria dindmica
do trabalho, que envolve limpeza do ambiente, vigilancia das criangas e bebés, mediagéo
das atividades no interior da casa, etc., 0 que gera cansago. Logo os cuidadores tendem a
evitar maiores envolvimentos com o seu publico como uma forma de preservarem sua
integridade. A experiéncia lhes mostra que as tentativas de aconselhamento, orientacao e
corre¢cdo em sua maior parte ndo surtem nenhum efeito, e terminam por abandonar as
intervencdes de viés mais pedagogico.

Os cuidadores, diante da situacdo de terem que lidar com uma clientela em sua
maior parte instavel emocionalmente, atuam no sentido de prover suas necessidades
fundamentais, como alimentacdo, higiene e protecdo. As atividades que poderiam
possibilitar maior capacidade de desenvolvimento dos infantes, principalmente aquelas
relacionadas a educacdo em seu sentido de desenvolvimento das suas potencialidades para
a vida em sociedade, sdo abandonadas, pois ndo ha meios que propiciem sua efetivacao.
Portanto o cuidado em si, nesse contexto, possui uma repercussao bastante limitada quando
se tem em vista a emancipacdo do jovem em situacdo de acolhimento. Ndo deixar que o
jovem se machuque ou machuque outros, dar comida e banho, a isso se resume o ato de
cuidar nessa instituicdo. Mas os cuidadores sentem que se poderia ir mais além no cuidar,
proporcionando cursos profissionalizantes, atividades ladicas, assisténcia psicoldgica, etc.
Por mais que essas atividades sejam proporcionadas, ndo o sdo em quantidade suficiente, e
tendem a ser interrompidas no meio do caminho. Assim o cuidado direcionado
majoritariamente para que o jovem se mantenha vivo ndo proporciona o retorno esperado
pelos cuidadores. Essa direcdo assumida pelo cuidado pode proporcionar algum sentido de
realizacdo quando se tratam de bebés e criancas, que em alguns casos chegam a instituicao
com evidéncias de desnutricdo e maus tratos, e durante o seu acolhimento apresentam

melhorias em seu quadro. Mas quando se trata de adolescentes, tendo em vista seu estagio
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de preparacdo para as responsabilidades da vida adulta, o cuidado ndo traz o resultado
esperado de realizar essa preparacdo. Muitos adolescentes chegam a instituicdo semi-
analfabetos, com defasagem escolar, problemas psicoldgicos e vinculo com as drogas, e 0
cuidado proporcionado na instituicdo nao consegue sanar essas deficiéncias sem o apoio de
outras instancias da rede de assisténcia, e em consequéncia os adolescentes ndo conseguem
superar seus problemas.

O cuidado é uma atividade imprescindivel para o desenvolvimento do ser humano,
apesar de ainda ser uma atividade desvalorizada. O ideal de democracia implica no
oferecimento de cuidados aos membros que estdo em situacdo de vulnerabilidade. Porém
quando nos voltamos para o interior da UNAC constatamos que os cuidados ali oferecidos
proporcionam poucos resultados concretos, e essa insuficiéncia acaba por frustrar os
cuidadores, causando uma descrenca em sua funcdo. O afastamento da crianca ou do
adolescente de seu lar de origem por si ndo é suficiente para por fim & privacéo a qual o
mesmo estava sujeito. Inserido em uma casa com pessoas desconhecidas, com poucas
alternativas de lazer, alimentacdo ruim, falta de estimulos para que desenvolva sua
autonomia, o individuo em situacdo de acolhimento tende a permanecer em situacdo de
inércia, deixando-se levar pela rotina fastidiosa da instituicdo, e os cuidados que lhe séo
disponibilizados contribuem minimamente para reverter esse estado.

Assim que chegam a instituicdo as criangcas e adolescentes tem o seu perfil
comportamental classificado em prontuarios, os quais carregam varias informacdes
selecionadas sobre sua vida pregressa. As informacdes sdo coletadas visando conceder uma
significagdo para a medida de acolhimento institucional. Portanto as criangas e
adolescentes que chegam a instituicdo tém o seu histérico e comportamento registrados, 0s
quais servirdo de parametro para as intervencles das assistentes sociais e psicologas.
Quando a medida chega ao fim por meio da reintegracdo a familia, ado¢do ou limite
maximo de permanéncia de dezoito anos, os prontuarios sao arquivados e esquecidos.

O cuidado nessa instituicdo € permeado pela violéncia, a qual ¢ dirigida a clientela
em doses regulares, e as criangas e adolescentes que vivem meses e anos em medida de
acolhimento sdo os maiores receptores dessas pequenas doses de violéncia. O cuidado
oferecido nessa instituicdo ndo € capaz de suprir as caréncias que esses jovens trazem de
seus lares de origem. S&o acolhidos pelo Estado por estarem em situacdo de

vulnerabilidade, mas ao viverem em companhia de outros jovens com 0s quais podem nao
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ter afinidade, e sujeitos as pequenas violéncias que existem ali, tendem a piorar. Por
exemplo, um adolescente que ndo fuma, ao conviver com viciados em cigarros, pode
desenvolver o habito de fumar. Uma adolescente que gosta de ir a escola, ao habitar com
outras que faltam as aulas, pode perder o interesse pelos estudos. Em um contexto onde o
cuidado ndo é voltado para educar, e onde as criangas estdo sujeitas as influéncias de
adolescentes frequentemente envolvidos com a drogadi¢do, atos infracionais e com
problemas psicoldgicos e comportamentais, sendo cuidadas por pessoas que estdo ali nao
porque gostam, mas antes por uma questdo econdmica, podemos deduzir que seu

acolhimento na instituicdo ndo pode proporcionar bem estar em longo prazo.
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