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RESUMO

Investiga a imagem organizacional da biblioteca publica a partir das variaveis propostas por
Justo Villafafie, autoimagem (imagem que a organizacdo tem de si mesma), imagem
intencional (imagem que a instituicdo projeta para o publico) e imagem funcional (estrutura
tecnoldgica e comercial da instituicdo). A pesquisa se da nas bibliotecas publicas do Estado
do Ceard, especificamente nas bibliotecas polos, que é um projeto de descentralizacdo da
coordenacao do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Estado do Ceara - SEBP/CE.
Tem o objetivo de identificar a imagem organizacional da biblioteca publica no Cear3,
revelando sua imagem puablica na sociedade da informacdo. Tendo como pressuposto a
hipdtese que esta deve atuar significativamente na sociedade da informacdo, entretanto,
construiu uma imagem de descaso e abandono, amparada pelos questionamentos: qual a
imagem da biblioteca publica do Estado do Ceara na sociedade da informacgdo? Qual a
mudanca operacional na imagem da biblioteca publica do Estado do Ceard, a partir da criacdo
das bibliotecas polos? Como as bibliotecas publicas do Estado do Ceara se veem? Como
essas bibliotecas se projetam para a comunidade usuaria? Como essas bibliotecas estdo
estruturadas tecnologicamente e comercialmente? E como se relacionam com a comunidade
usuéria? O modelo conceitual se baseia nas Teorias da Gestalt (Psicologia) e Institucional
(Administragdo), para a construgdo do campo organizacional da biblioteca puablica. A
metodologia é alicer¢cada no método dialético e nos métodos de procedimento comparativo — a
partir do isomorfismo mimeético (teoria estruturalista) —, e método monografico e funcionalista
(representacdo imagética da biblioteca publica). O delineamento foi a partir de uma pesquisa
quali-quantitativa em quatro etapas e a mensuracdo dos dados coletados por meio da Escala
de Likert, do modelo de quantificacdo adaptado de Villafafie e pela analise de conteudo. Por
fim, a investigacdo revelou uma imagem negativa da biblioteca publica na sociedade da
informacdo no Estado do Ceara e as bibliotecas polos ndo representou nenhuma mudanca
organizacional para o SEBP/CE.

Palavras-Chave: Biblioteca Publica. Gestdo da Imagem Organizacional — Biblioteca Publica.

Biblioteca Publica — Ceara. Imagem da Biblioteca Publica.



ABSTRACT

It examines the organizational image of the public library starting from the variables proposed
by Justo Villafafe, self-image (the image the institution has about itself), intentional image
(the image the institution projects to the public) and functional image (technological and
commercial structure of the institution). This research is based on the public libraries of the
Ceara State, specifically on the pole libraries, which is a decentralization project of the
coordination of the Public Libraries State System of the Ceara State- SEBP/CE. It has the goal
of identifying the organizational image of the public library in Ceara, revealing its public
image in the information society. It has as an assumption the hypothesis that public library
must act meaningfully in the information society, however, it built an image of contempt and
desertion, supported by the questionings: what is the public library image of Ceara State in the
information society? What is the operational change in the image of the public library of
Ceara State, starting with the creation of the pole libraries? How do the public libraries of
Ceara State see themselves? How do these libraries project themselves to the user
community? How are these libraries technologically and commercially structured? And how
do they relate to the user community? The conceptual model is based on the Gestalt theories
(Psychology) and Institutional (Business Management), to the construction of the
organizational field of the public library. The methodology is grounded on the dialectical
method and comparative procedure methods -, as from the mimetic isomorphism (structuralist
theory) -, and monographic and functionalist method (a public library imagistic
representation). The delineation will start from a qualitative-quantitative research in four
stages and the collected data measurement will be done via Likert Scale, as from a
quantification model adapted from Villafafie and through a content analysis. In this sense, the
investigation reveals a negative image of the public library in the information society in Ceara

State and that the pole libraries did not represent any organizational change for the SEBP/CE.

Key-Words: Public Library. Organizational Image Management — Public Library. Public
Library — Ceara. Public Library Image.
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1 INTRODUCAO

“A internet ndo destroi as bibliotecas, mas pode
reforcar o interesse nas informacdes da vida
cotidiana da cidade - o que é um dos objetivos
das bibliotecas publicas — as do presente e,
certamente, as do futuro”.

MILANESI (2002)

A investigacdo se debruca sob a temética da biblioteca publica, mais especificamente a
biblioteca publica do Estado do Ceard, a partir da criacdo das Bibliotecas Polos em 2001, que
permitiu a descentralizacdo da coordenacdo da Biblioteca Publica Governador Menezes
Pimentel em Fortaleza, do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas (SEBP/CE).

A proposta das bibliotecas polos no Estado do Ceard surgiu da necessidade de
dinamizar as a¢es do SEBP/CE e foi dividida inicialmente em dez bibliotecas distribuidas
nas oito macrorregides do Estadol. Essas macrorregiGes administrativas exerceriam
coordenacdes regionais do SEBP/CE nos municipios de suas respectivas jurisdi¢cGes. Essa
iniciativa permitiu o fortalecimento do Sistema, a implantagdo de um sistema de comunicagéo
em rede entre as bibliotecas, a elaboracdo de uma politica de atendimento as comunidades e a
atuacdo da Biblioteca Estadual Governador Menezes Pimentel como érgdo coordenador.

O projeto de criacdo das bibliotecas polos de autoria da coordenadora do SEBP no
Estado do Ceard, a época Maria Helena Costa Pereira de Lyra, se orientou na “inexisténcia de
um 6rgdo centralizador de apoio, coordenacdo e orientacdo as atividades das bibliotecas
publicas” nos municipios cearenses e nha “falta de atencdo por parte da maioria dos
administradores municipais”, para implementacdo uma rede de bibliotecas que oferecesse um
“servigo capaz de levar as bibliotecas do interior um atendimento bibliotecario de qualidade”
(LYRA, 2001, p. 4).

O objetivo ¢ identificar a imagem organizacional das bibliotecas publicas cearenses a
partir das bibliotecas polos, municipios atendidos e usuarios dentro das variaveis: autoimagem
(como a instituicdo se vé); imagem intencional (como a instituicdo se projeta para o publico);

e imagem funcional (como a instituicdo se estrutura), que constituem os objetivos especificos.

1 A proposta inicial do projeto eram dez bibliotecas polos em oito macrorregides, sendo a décima biblioteca polo
a Biblioteca Publica Municipal de Sobral, que dividiria a macrorregido Sobral e Ibiapaba com o municipio de
Tiangua, porém, por questdes politicas, ndo se efetivou.
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Neste sentido, a construgdo da investigacdo estd estruturada em sete capitulos,
incluindo a introdugdo no capitulo primeiro. O segundo capitulo, Evolugdo Histérica e
Tendéncia da Biblioteca Publica na Sociedade da Informacéo, traz a revisdo de literatura
desde a historicidade da biblioteca publica na Antiguidade, na América Latina e Brasil, a
compreensdo do construto sociedade da informacdo, o Programa Sociedade da Informacdo no
Brasil e o entendimento da biblioteca publica como organizacdo no contexto da Ciéncia da
Informacéo, até a evolugdo do conceito de imagem organizacional para a biblioteca publica e
a gestdo publica da imagem para a biblioteca publica. Este capitulo traz também uma breve
descri¢do da imagem das bibliotecas publicas espanholas, em virtude do Estagio Sanduiche na
Universidad Complutense de Madrid (UCM).

O terceiro capitulo, Bases Epistemologicas para a Construcao do Conceito de Imagem
na era da Informacdo, se constitui no marco teorico da pesquisa e vai desde a compreensao da
natureza iconica da imagem e sua definicdo até os processos cognitivos de percepcdo da
imagem. Este capitulo também traz a construcdo do modelo conceitual da pesquisa baseado
nas Teorias da Gestalt, da Psicologia e Institucional, da Administracdo, convergindo assim
para a construcdao do campo organizacional da biblioteca publica.

A metodologia é delimitada no quarto capitulo com a descrigdo dos processos e
instrumentos da pesquisa e seu delineamento. O capitulo traz a descricdo da realizacao do pré-
teste que se deu junto aos Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas do Brasil, por ocasido
do projeto de qualificacdo em marco de 2012. Apresenta os resultados da investigacdo que foi
realizada com o auxilio de questionario enviado por correio eletrénico.

O quinto capitulo, Imagens das Bibliotecas Publicas Espanholas: relato do periodo do
estagio sanduiche, traz as analises da aplicacdo do instrumento de pesquisa adaptado junto a
cinco bibliotecas publicas municipais da Comunidade de Madrid, a fim de revelar uma
imagem organizacional dessas bibliotecas.

No sexto capitulo, Mil Palavras Valem uma Imagem, apresentamos a analise e
discussdo dos dados coletados nas nove bibliotecas polos e trinta e nove bibliotecas publicas
municipais do Ceara, distribuidas pelas oito macrorregides. Os resultados sdo apresentados
por macrorregido respeitando as variaveis e por fim apresenta um retrato das bibliotecas
publicas cearenses. O sétimo e ultimo capitulo traz as consideracdes finais da pesquisa e as

recomendacdes para estudos futuros.
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1.1 PROBLEMA

Na era da informacdo, cada vez mais a imagem se configura em um relevante
instrumento de competitividade. A imagem, assim como a informacgdo, comporta elementos
de sentido e percepgcdo. A informacdo na sociedade da informagdo “é usada pelas
organizagfes como recurso econdmico para aumentar a eficiéncia e efetividade, para
estimular inovagao e posicionamento competitivo”, através da melhoria na qualidade dos seus
produtos e servicos (VARELA, 2007, p. 31). Neste sentido, esta investigacdo tem amparo na
Ciéncia da Informagdo como um campo dedicado as questdes cientificas e a prética
profissional voltadas para os problemas da comunicagdo e do conhecimento e,
consequentemente, dos registros da informacdo pelas organizacgdes, seu fluxo informacional e
as questBes das tecnologias inerentes a informacdo. Saracevic (1974) afirma que o problema
da informacéo € de &mbito mundial e de natureza complexa que encontra auxilio nos sistemas
de informac6es com apoio de tecnologias especificas.

Sobre as origens do conceito de informacdo, Logan (2012) afirma que as primeiras
definicGes aparecem em 1386, na Inglaterra, como derivagdo do latim para informar, “dar a
conhecer” e posteriormente em 1450, como noc¢do de comunicacdo do conhecimento. O autor
afirma que o sentido de informacdo como algo que pode ser armazenado s6 veio a tona por
volta do século XX. Foi Shannon, em 1948, quem definiu “informacdo como uma mensagem
enviada por um emissor para um receptor”, para ele a informacéo era o padrdo ou sinal e ndo
o significado, esse conceito deu o ponta pé para o desenvolvimento da Ciéncia da Informacéo
(LOGAN, 2012, p. 27). Esse conceito de informagdo dissociado do seu significado separa
também a informacdo do conhecimento, que seria a informacdo assimilada na mente das
pessoas. A informacdo é, portanto, a matéria prima da Ciéncia da Informacdo. Saracevic
(1996) postula que a recuperacdo da informacdo como uma disciplina da Ciéncia da
Informac&o é a solucdo para os problemas derivados da explosdo informacional.

As bibliotecas, sobretudo, as publicas, matéria deste estudo, tem como ponto de
convergéncia a informacdo e o conhecimento. A informacdo esta registrada, processada e
armazenada para que seja assimilada e conferida em conhecimento por aqueles que a usam.
Compreendendo melhor, a informacdo é objetiva e o conhecimento subjetivo. A gestdo da
informacao nas organizagdes compactua para a organizacdo da informacéo e a disseminagéo
do conhecimento. Para que a biblioteca possa fazer a gestdo da informagdo adequadamente
como um sistema, é preciso que se estruture como organizacdo, principalmente no ambito da

sociedade da informacéo.
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As bibliotecas publicas sdo organiza¢Ges que pela sua estrutura e natureza, atuam ou
deveriam atuar de forma ativa na sociedade da informacdo. Entretanto, a hipotese levantada
por esta Tese € que ao longo dos anos a biblioteca publica construiu uma imagem de
abandono e descaso, que foi perpetuada pelos governos nas esferas federal, estadual e
municipal, sem distincdo; e é amparada na seguinte questdo: qual a imagem da biblioteca
publica do Estado do Ceara na sociedade da informag&o?

A partir da criagdo das polos no Estado do Ceara e os objetivos das mesmas, as
hipdteses secundarias se estruturam na implantacdo do Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas, na criagdo das redes de bibliotecas polos, que suscitam novos questionamentos: qual
a mudanca operacional na imagem da biblioteca publica do Estado do Ceard a partir da
criacdo das bibliotecas polos? Como as bibliotecas publicas do Estado do Ceara se veem?
Como essas bibliotecas se projetam para a comunidade usuaria? Como essas bibliotecas estao
estruturadas tecnologicamente e comercialmente? E como se relacionam com a comunidade
usuéria?

Essas hipoteses se estruturam por sua vez nas variaveis: autoimagem: que trata da
imagem que a organizacao tem de si a partir de sua orientacdo estratégica, cultura corporativa,
politica de recursos humanos e clima interno; imagem intencional: que composta é pela
identidade visual da instituicdo, sua comunicacdo interna, de marketing e institucional; e
imagem funcional: que é evidenciada pela competéncia tecnoldgica e comercial e

relacionamento direto e indireto coma comunidade onde estd inserida.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos de uma pesquisa se constituem na definicdo e delimitacdo da natureza da
investigacdo, € 0 que se pretende, 0 seu proposito. Neste sentido, o intuito deste trabalho esta

dividido em objetivo geral e objetivos especificos.
1.2.1 Objetivo Geral
Identificar a imagem organizacional da biblioteca publica do Estado do Ceara, a partir

do modelo de gestdo das bibliotecas polos e revelar a imagem publica da biblioteca publica na

sociedade da informacdo.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Investigar o propdsito da coordenacdo do SEBP/CE ao criar as bibliotecas polos,
através dos documentos de criacdo, legislacéo e relatorios;

Identificar a imagem organizacional da biblioteca publica a partir das bibliotecas polos
do Estado do Ceard e seu raio de atuacdo, com um olhar para sua autoimagem, imagem
intencional e imagem funcional;

Analisar as possiveis mudangas operacionais da organizacdo através da criacdo das
bibliotecas polos;

Constatar a eficiéncia do modelo de bibliotecas polos no sentido de contribuir para

uma imagem positiva das bibliotecas publicas cearenses.

1.3 DELIMITACAO E UNIVERSO DA PESQUISA

Esta investigacdo tem como cendrio as bibliotecas publicas do SEBP/CE,
especificamente, as nove bibliotecas polos do Estado. E importante salientar que esse olhar
também serd direcionado para as bibliotecas dos municipios atendidos pelas polos, sua
clientela e a coordenag&o geral em Fortaleza. Dessa forma, a pesquisa fica distribuida em todo
territorio cearense, atraves da representatividade das bibliotecas polos.

Para compreender a dinamica dessa organizacdo sistémica, serd mostrado a seguir
como esta funciona, comecando pela coordenacdo geral do SNBP/RJ e chegando a

coordenacdo do SEBP/CE e as demais bibliotecas polos do Estado.

1.3.1 Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) foi criado pelo Decreto
Presidencial n° 520, de 13 de maio de 19922, com o objetivo de contribuir para o
fortalecimento das Bibliotecas Publicas do pais.

O SNBP nasceu através de um projeto de implantacdo encaminhado por um Grupo de
Trabalho da Associagcdo dos Bibliotecarios do Distrito Federal (ABDF) coordenado pelo
Professor Anténio Agenor Briquet de Lemos. O projeto visava a implementacao de recursos

necessarios a prestacdo de assisténcia técnica especializada as bibliotecas estaduais, com o

2 VER: http://www.bn.br/snbp/historico.html
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objetivo de melhorar os servicos oferecidos e o estabelecimento de uma rede de colaboragéo
matua.

O projeto foi aprovado e sua implantacdo se deu ainda em 1977, inclusive no Estado
do Ceard, com o apoio do Instituto Nacional do Livro (INL), do Ministério da Educacgéo
(MEC) e do governo do Estado. Entretanto, 0 SEBP/CE s6 foi efetivado legalmente em 1980,
através do Decreto n° 14.152, de 24 de novembro de 1980 (Anexo 3), que garantia o
fortalecimento das bibliotecas publicas no Estado do Ceard, com a colaboracdo entre as
bibliotecas e a Biblioteca Nacional. A partir desse momento comecgou a trajetoria para que
todo o Estado contasse com uma biblioteca publica.

Neste sentido, 0 SNBP, com sede na Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN), assume
como pressuposto basico para o desenvolvimento de suas acdes a funcdo social da biblioteca
publica como organizacdo, entretanto, sem esquecer a sua funcdo cultural e educadora. Sua
atuacdo perante as demais bibliotecas publicas do pais é possivel pelo entendimento da
biblioteca publica como sistema informacional, como uma unidade de informag&o sistémica,
voltada para as demandas informacionais da comunidade usuéria e baseada em ac6es voltadas
para a interacdo e integracdo dessas bibliotecas publicas em ambito nacional.

A gestdo é através do compartilhamento de informacBes e conhecimento que é
exercido pelos sistemas estaduais que, por sua vez, deve articular, coordenar e apoiar as
Bibliotecas Publicas Municipais dos seus Estados. A seguir delimitaremos o SEBP/CE e

consequentemente o universo de nossa pesquisa.

1.3.1.1 Coordenagdo do Sistema Estadual de Biblioteca Publicas do Ceara

A Biblioteca Publica Governador Menezes Pimentel que abriga a coordenacdo do
SEBP/CE foi criada primeiramente como Biblioteca Provincial em 1867 e na década de 1990
foi integrada arquitetonicamente ao Centro Cultural Dragédo do Mar. Atualmente coordena o
SEBP/CE, composto por 190 bibliotecas publicas em 184 municipios (BERNARDINO;
LAVOR, 2011).

Em fevereiro de 2009, a Secretaria da Cultura do Estado do Ceara foi contemplada
com a Biblioteca de Referéncia do programa Mais Cultura do MinC3. O recurso para o

projeto foi de aproximadamente R$ 2.500.000,00, sendo que a primeira parte foi investida na

3 VER: http://www.secult.ce.gov.br/equipamentos-culturais/biblioteca-publica/biblioteca-publica
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compra de equipamentos e materiais da biblioteca estadual e a segunda parte foi destinada a
aquisicio de 29 mil livros (CEARA, 2011).

Com o objetivo de compartilhar esforgos e servicos em prol de uma biblioteca publica
mais participativa e presente na vida da sociedade, foi criado e implantado em 2002 o projeto
Bibliotecas Polos, que distribuia responsabilidades de coordenacdo regional a inicialmente
dez municipios e posteriormente a nove, a fim de ndo somente fortalecer as politicas de
interiorizacdo da cultura e de desenvolvimento, mas também de garantir a efetiva atuacéo de
uma biblioteca publica devidamente bem planejada e estruturada na sociedade, que caminha
para uma constante e urgente necessidade de informacdo cada vez mais especializada e

rapida.

1.3.1.2 Bibliotecas Polos

O projeto das bibliotecas polos foi implantado através do Decreto n° 26.658, de 11 de
julho de 2002 (Anexo 2) e previa que sua estrutura deveria contar com pelo menos “um
profissional bibliotecario ou de nivel superior com conhecimentos em administracdo de
biblioteca, além de trés auxiliares, de preferéncia com 2° grau” (LYRA, 2001, p. 31). Neste
sentido, Lyra (2001, p. 41) conclui que,

A estrutura bésica do sistema estadual de bibliotecas publicas deve contar
com dois tipos de unidades operacionais distintos. Uma unidade de
planejamento e fomentos das atividades (Coordenacdo Geral), e unidades de
execucdo programatica (Bibliotecas Polos), além de um 6rgéo de assessoria.

Pensando em um sistema que atuasse de forma eficaz e eficiente, o projeto das
Bibliotecas Polos foi implantado no Estado, distribuindo em oito macrorregides (Anexo 1),
distribuidas em nove municipios cearenses, a fim de permitir a descentraliza¢do do sistema e
uma atuacdao mais forte e efetiva das bibliotecas publicas municipais no Ceara. A distribuicédo

das bibliotecas polos pelas macrorregides se deu da seguinte forma:

a) Regido Metropolitana de Fortaleza e Macico de Baturité: sob a responsabilidade
da Biblioteca Polo do Municipio de Maranguape e congrega 27 municipios:
Acarape, Aquirdz, Aracoiaba, Aratuba, Barreira, Baturité, Capistrano, Caucaia,
Chorozinho, Euzébio, Fortaleza (capital do Estado), Guaiuba, Guaramiranga,

Horizonte, Iltaitinga, Itapiina, Maracanad, Mulungu, Ocara, Pacajus, Pacatuba,
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Pacoti, Palmécia, Redenc¢do e Sdo Gongalo do Amarante. Essa distribuicdo pode
ser visualizada melhor na Figura 1, com destaque para 0s municipios pesquisados.

Figura 1 - Macrorregido RMF e Macico de Baturité e municipios pesquisados.

Fonte: A autora baseado em IPECE (2007)

A Biblioteca Publica Capistrano de Abreu, da cidade de Maranguape, atende as
bibliotecas municipais da macrorregido do Maci¢co de Baturité e Regido Metropolitana de
Fortaleza (RMF).

b) Litoral Oeste: estd sob a responsabilidade das bibliotecas polos dos municipios de
Itapipoca, composta pelos municipios: Amontada, Apuiarés, Itapajé, Miraima,
Paracuru, Paraipaba, Pentecoste, Sdo Luiz do Curu, Tejucuoca, Trairi, Tururu,
Umirim e Uruburetama; Acarau com: Barroquinha, Bela Cruz, Camocim, Chaval,
Cruz, Granja, Itarema, Jijoca de Jericoacoara, Marco, Martindpole, Morrinhos e
Uruoca, totalizando 27 municipios, visualizados na Figura 2 com 0s municipios

pesquisados em destaque.
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Figura 2 - Macrorregido Litoral Oeste e municipios pesquisados.

Fonte: A autora baseado em IPECE (2007).

A Biblioteca Publica Rita Aguiar Barbosa, do municipio de Itapipoca, € a biblioteca
polo da macrorregido, com guatorze municipios sob a sua coordenacdo e a Biblioteca Publica
Poeta Manoel Nicodemos de Araujo, na cidade de Acaral, que divide a coordenacdo da

macrorregido Litoral Oeste, com treze municipios sob a sua coordenagéo.

c) Litoral Leste e Jaguaribe: sdo 24 municipios que compdem esta macrorregido,
cuja coordenacdo é da biblioteca publica municipal de Russas. Sdo eles: Alto
Santo, Aracati, Beberibe, Cascavel, Ereré, Fortim, Icapui, lracema, Itaicaba,
Jaguaretama, Jaguaribara, Jaguaribe, Jaguaruana, Limoeiro do Norte, Morada
Nova, Palhano, Pereiro, Pindoretama, Potiretama, Quixeré, Sdo Jodo do Jaguaribe

e Tabuleiro do Norte, conforme Figura 3.
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Figura 3 - Macrorregido Litoral Leste e Jaguaribe e municipios pesquisados.

Fonte: A autora baseado em IPECE (2007).

A Biblioteca Pedro Maia Rocha, do municipio de Russas, é a biblioteca polo da

macrorregido do Litoral Leste e Jaguaribe.

d) Sobral e Ibiapaba: conta com 29 municipios que sdo: Alcantaras, Carire,
Carnaubal, Coreal, Croata, Forquilha, Frecheirinha, Graga, Groairas, Guaraciaba
do Norte, Hidrolandia, Ibiapina, Ipu, lraucuba, Massapé, Moradjo, Meruoca,
Mucambo, Pacuja, Pires Ferreira, Reiriutaba, Santana do Acaral, Sdo Benedito,
Senador S&, Sobral, Ubajara, Varjota e Vicosa do Ceara, sendo a polo no
municipio de Tiangua. Na Figura 4 é possivel visualizar no destaque 0s
municipios pesquisados.
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Figura 4 - Macrorregido Sobral e Ibiapaba e municipios pesquisados.

POLO

Fonte: A autora baseado em IPECE (2007).

A biblioteca polo da macrorregido ¢ a Biblioteca Publica Municipal Deputado Ledncio
Vasconcelos de Aguiar, no municipio de Tiangua.

e) Sertdo dos Inhamuns: conta com 16 bibliotecas publicas municipais e esta sob a
coordenacdo da biblioteca publica municipal de Cratets. Os municipios que
compdem a macrorregido sdo: Aiuaba, Ararenda, Arneiroz, Catunda,
Independéncia, lIpaporanga, lIpueiras, Monsenhor Tabosa, Nova Russas, Novo
Oriente, Parambu, Poranga, Quiterianépolis, Tamboril e Taua, visualizados na
Figura 5.
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Figura 5 - Macrorregido Sertdo dos Inhamuns e municipios pesquisados.

Fonte: A autora baseado em IPECE (2007).

A Biblioteca Publica Municipal Norberto Ferreira Filho, da cidade de Crateds, é a
Polo da macrorregido.

f) Sertdo Central: congrega 21 municipios: Banabuil, Boa Viagem, Canindé,
Caridade, Chor6, Deputado Irapuan Pinheiro, General Sampaio, Ibaretama,
Ibicuitinga, Itatira, Madalena, Milhd, Mombaca, Paramoti, Pedra Branca, Piquet
Carneiro, Quixada, Santa Quitéria, Senador Pompeu e Solon6pole sob a
responsabilidade da biblioteca polo de Quixeramobim (Figura 6).
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Figura 6 - Macrorregido Sertdo Central e municipios pesquisados.

Fonte: A autora baseado em IPECE (2007).

A Biblioteca Publica Municipal Ismael Pordeus é a Polo da macrorregido.

g) Cariri: sob a responsabilidade do municipio de Juazeiro do Norte ficam 28
municipios, que sdo: Abaiara, Altaneira, Antonina do Norte, Araripe, Assaré,
Aurora, Barbalha, Barro, Brejo Santo, Campos Sales, Caririagcu, Crato, Farias
Brito, Grangeiro, Jardim, Jati, Mauriti, Milagres, Missdo Velha, Nova Olinda,
Penaforte, Porteiras, Potengi, Saboeiro, Salitre, Santana do Cariri e Tarrafas
(Figura 7).
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Figura 7 - Macrorregido Cariri e municipios pesquisados.

Fonte: A autora baseado em IPECE (2007).

A Biblioteca Publica Municipal Dr. Possidénio da Silva Bem é a Polo da macrorregido

do Cariri.

h) Centro Sul: composta por 14 municipios: Acopiara, Baixio, Carius, Catarina,
Cedro, Ico, Ipaumirim, Jucds, Lavras da Mangabeira, Orés, Quixel6, Umari e
Varzea Alegre, tendo como biblioteca polo 0 municipio de Iguatu (Figura 8).
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Figura 8 - Macrorregido Centro Sul e municipios pesquisados.
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Fonte: A autora baseado em IPECE (2007).

A Biblioteca Publica Municipal Dr. Matos Peixoto, do municipio de lguatu, é a Polo

da macrorregiéo.

1.4 JUSTIFICATIVA

A necessidade de conhecer a realidade das bibliotecas publicas do Ceara surgiu,
primeiramente, da identificacdo com a tematica e da inquietacdo quanto ao tracado de uma
imagem que se revelava pouco atraente, mas que ndo refletia um pensamento resultado de
pesquisa cientifica. A investigacdo tem amparo na Ciéncia da Informacdo, enquanto uma
“disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informacao, as forcas que
regem o fluxo informacional e os meios de processamento da informacdo para a otimizagao
do acesso e do uso” (BORKO, 1968), e ainda no seu entendimento como ciéncia social que
visa atender as suas demandas sociais da informacao.

Entendemos por Ciéncia da Informacéo, a ciéncia que estuda a informacéo desde a
sua génese até o processo de transformacdo de dados em conhecimento, além de estudar a
aplicacdo da informacéo nas organizagdes, 0 seu uso, ela também estuda as interagdes entre as
pessoas e sistemas de informacdo, a propria logistica da informacdo, seu planejamento,

modelagem de dados e analise.
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A escolha desse tema “Biblioteca Publica” decorreu de uma experiéncia de oito anos
como bibliotecéria da Biblioteca Publica Municipal de Juazeiro do Norte, Biblioteca Polo da
macrorregido Cariri. Advém ao mesmo tempo, do trabalho de criacdo dessas bibliotecas polos
juntamente com a coordenacdo estadual em Fortaleza, das visitas técnicas realizadas no
periodo de 2001 a 2005, dos treinamentos e capacitacfes oriundos da funcdo, do Sistema
Nacional* e Estadual de Bibliotecas Publicas, e principalmente do interesse a respeito da
missao da Biblioteca Publica como centro de formacao de leitores e promogéo da leitura para
a comunidade.

Vale salientar que o SEBP/CE verificou alguns problemas em visitas técnicas aos
municipios em se tratando do Estado do Ceara. O acervo das bibliotecas criadas era composto
por livros didaticos ou por cole¢cdes de campanhas de leitura do governo, para doacdo aos
alunos, e em algumas cidades nem existiam®. Outro problema observado foi a ingeréncia de
verbas para implanta¢do e modernizagdo de bibliotecas. Como por exemplo, o projeto “Uma
Biblioteca em Cada Municipio” (TAKAHASHI, 2000, p. 64), langado em 1996 durante o
governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, onde as Prefeituras recebiam verbas para
dotar o seu municipio de uma biblioteca publica. Através das visitas da coordenacdo do
SEBP/CE e da Biblioteca Polo de Juazeiro do Norte, ficou comprovado que em algumas
ocasides a implantacdo ou modernizagdo das bibliotecas ndo ocorria verdadeiramente. Apds
alguns anos, esse projeto foi modificado para distribuicdo de mdveis, equipamentos e acervo
para a criacao de bibliotecas.

Desse modo, esta investigacdo é pautada pelo carater interdisciplinar da Ciéncia da
Informacdo, que fornece os subsidios necessarios para aprofundarmos como uma pesquisa
social, no &mbito da biblioteca publica e da gestdo dos servicos das bibliotecas denominadas
de Bibliotecas Polos. Portanto, investigar e compreender as bibliotecas publicas como um
todo, sua cultura organizacional a partir do modelo de bibliotecas polos, sua estruturacdo e
imagem é uma pesquisa valida e inovadora para a Ciéncia da Informacéo. Barreto (2005)
escreveu um ensaio para o Jornal Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, no qual fala que o
futuro da Ciéncia da Informacéo hoje é seu olhar para a interatividade, a facilidade do acesso
em rede, dizendo que: “o usuario de informacdo ndo aceita mais percorrer 0os caminhos

ocultos dos universos particulares da linguagem nem jogar tempo com as intrincadas regras

4 VER: http://www.bn.br/snbp/historico.html
5> De acordo com visita técnica realizada pela coordenagéo da Polo de Juazeiro do Norte no periodo de 2001 a
2005.
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das taxonomias voltadas para os processos de almoxarifagem de acervos convencionais ou
eletronicos”.

A criacdo das bibliotecas polos no Estado do Ceara veio a contribuir para uma maior
articulacdo das bibliotecas, facilitando a comunicacdo e promovendo a interatividade de seu
processo de gestdo, inaugurando assim, uma nova cultura organizacional. Assim, pretende-se
investigar se a implementacgéo do projeto das bibliotecas polos contribuiu para a concepcdo de
uma imagem positiva para a biblioteca publica no Estado do Ceara. Entendendo por imagem
da organizacdo o somatdrio das percepcdes da organizacdo sobre as variaveis: sua
autoimagem, sua imagem intencional e sua imagem funcional. Uma varidvel é um conceito
que contém valores ou propriedades mensuraveis e que podem ser qualidades, caracteristicas,
guantidades etc (MARCONI; LAKATOS, 2010). As variaveis propostas para o estudo
carregam as caracteristicas metodologicas e cada uma envolve elementos subjetivos como
experiéncias, valores, sentimentos, preconceitos, atitudes, observacoes, crencas e informacoes
(GALVAO, 2004) aliados a uma politica de comunicacio visual e fidelizacio de clientes.

Por fim, ndo se pretende encontrar solugfes precisas, mas apontar a atual situacdo das
Bibliotecas Publicas do Estado do Ceard, aqui representadas pelas nove Bibliotecas que fazem
parte do Projeto de Bibliotecas Polos e suas jurisdi¢cdes, descrever a atuacao destas frente as
problematicas das Bibliotecas Publicas do pais e descrever as propostas existentes de forma a
minimizar ou sanar problemas, contribuindo para a mudanca do quadro geral da Biblioteca

Publica no Estado.
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2 EVOLUCAO HISTORICA E TENDENCIAS DA BIBLIOTECA PUBLICA NA
SOCIEDADE DA INFORMACAO

“Conhecer a origem das bibliotecas implica em abordar
a producéo de conhecimentos e dos registros do
conhecimento, pois, desde sua origem na Antiguidade
Classica, a biblioteca € um espaco de preservagao

dos conhecimentos gerados pela humanidade

a partir de diferentes sociedades” .

(ARAUJO; OLIVEIRA, 2011)

Ao fazer uma retrospectiva da evolucdo da biblioteca, Milanesi (1985) assinala que
sua historia é a prépria histdria do registro da informacdo e do homem, o que significa que é
dificil separar o registro e o acesso a informag&o da historia e conceito de biblioteca. Martins,
(2002, p. 72) afirma que ““a historia da biblioteca antecede a historia do livro”. Isto porque
antes mesmo do surgimento do livro como suporte da informacdo as bibliotecas ja existiam,
como apontam os registros histricos. E o caso das bibliotecas minerais formadas por tabletes
de argila, as vegetais compostas de rolos de papiro e as animais constituidas de pergaminho
(MARTINS, 2002). Traz-se a tona a interessante a afirmacdo de Mey (2004, p. 74) ao
contrapor a etimologia da palavra biblioteca originaria do grego bibliotheke através do latim e
formada pelos termos biblion, que significa livro e teke, caixa, é importante pontuar que a

terminologia se refere a biblioteca como dep6sito e ndo como organismo dinamico:

[...] a palavra grega "biblion" ndo se poderia referir a livros, uma vez que
eles eram inexistentes para 0s gregos antigos: havia apenas rolos de papiro.
O papiro, este sim, vinha da cidade fenicia de Biblios (hoje no Libano), o
gue nominou o tipo do suporte grego.

Neste sentido, o registro do conhecimento e a formacdo de acervo sdo anteriores ao
livro e a propria biblioteca que se conhece hoje. Da Idade Média até a Renascenca as
bibliotecas eram fechadas e tidas como sagradas. Eram as bibliotecas monacais ou
monasticas, que poderiam ser as bibliotecas dos mosteiros, das catedrais ou capitulares. Vale
ressaltar que as chamadas bibliotecas capitulares nasciam de uma imposicdo material da
necessidade do livro para o ensino e tinham sempre um professor entre 0s seus designatarios.

As bibliotecas medievais eram organismos sagrados e as instituicdes religiosas da

época eram arquitetonicamente preparadas para conter em suas paredes estantes embutidas e
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as mesas e estantes de leitura traziam os livros acorrentados (MARTINS, 2002). O conceito
de biblioteca na Antiguidade e na Idade Média era ligado ao resguardo da memdria e nao
tinha o carater de disseminacao da informacao. Como ilustra muito bem o filme “O Nome da
Rosa”, de Jean Jacques Annaud®, baseado na obra homénima de Umberto Eco. Sobre isto,
Battles (2003, p.122) conclui que a “biblioteca era uma espécie de mosteiro, no qual uma
pequena elite de textos marcava o ritmo das oragdes, balancava os turibulos e entoava no
cantochdo, o grande diadlogo dos séculos”.

Das grandes bibliotecas da Antiguidade, a mais famosa de todas é sem duvida a
biblioteca de Alexandria, que segundo relatos histéricos possuia mais de setecentos mil
volumes. A biblioteca de Alexandria foi fundada por Ptolomeu | Soter, em 280a.C., e
ampliada por seu filho Ptolomeu Filadelfo a.C. A biblioteca era dividida em duas partes, uma
principal que ficava na cidade de Bruchium e uma suplementar em Serapio (MARTINS,
2002). E a mais famosa por algumas singularidades na formacdo de seu acervo e pelos
incéndios que sofreu, sendo o terceiro o mais terrivel e definitivo (BAEZ, 2006). Sobre a
biblioteca de Alexandria e as suas obras célebres Canfora (1989, p. 19) pontua que “la se
encontravam preciosas colegdes de livros de propriedade do Rei, os livros régios”. E Martins
(2002, p. 75) afirma que “a biblioteca de Alexandria ostentava a singularidade de possuir
manuscritos unicos de grande numero de obras da Antiguidade que com ela desapareceram”.

O acervo da biblioteca de Alexandria merece destaque pela singularidade de sua
formacdo que incluia além da contribuicdo de varios autores e pessoas diversas, a
particularidade da ampliacdo do acervo por Ptolomeu 1l Filadelfo, através da compra de rolos,
papiros ou mesmo bibliotecas inteiras, sem se preocupar com o alto valor. Seu sucessor
Ptolomeu Il Evérgeta enviava cartas aos soberanos da Antiguidade solicitando o envio de
obras dos mais variados tipos para que fossem incorporados ao acervo da Biblioteca de
Alexandria. Depois ordenou que qualquer navio que fizesse escala no porto da cidade tivesse
seus originais copiados, retirados e que fosse entregue aos proprietarios uma copia, ja que o
original permaneceria na biblioteca, além disso, era pago uma quantia especifica,
correspondente a 15 talentos, por isso o fundo or¢camentario passou a ser chamado de fundo
dos navios (CANFORA, 1989).

® O NOME da Rosa. Direcdo: Jean Jacques Annaud. Producéo: Bernd Eichinger. Intérpretes: Sean Connery;
Christian Slater; Helmut Qualfinger; Elya Barkin e outros. Roteiro: Andrew Birkin, Gérard Brach, Howard
Franklin e Alain Godard. Mdsica: James Horner. Alemanha: 20" Century Fox Film Corporation, 1986. 1 DVD
(130 min), widescreen, color. Baseado na obra “O Nome da Rosa”, de Umberto Eco.
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Ptolomeu Il Evérgeta, segundo Cénfora (1989), usou de diversos métodos para obter
as obras, como, por exemplo, solicitar emprestado a Atenas seus manuscritos originais de
Esquilo, Sofocles e Euripedes, que eram considerados como patriménio cultural de valor
incalculavel pelos atenienses e que s6 foram liberados mediante um deposito em dinheiro,
entretanto, Ptolomeu Ill preferiu perder o dinheiro do depdésito a devolver os originais,
enviando uma cépia aos atenienses.

Outra biblioteca merecedora de destaque € a de Pérgamo que, segundo Céanfora
(1989), tinha certa rivalidade com a biblioteca de Alexandria. Isso instaurava uma verdadeira
multid&o de falsificadores que ofereciam textos antigos falsificados e remendados, os quais
uma hesitava recusar em virtude da possibilidade da outra aceitar. Localizava-se na cidade de
Pérgamo, na Asia Menor, e conforme Martins (2002) foi fundada pelo Rei Euménio, no
Século Il a.C. A biblioteca reunia cerca de trezentos mil volumes copiados em pergaminho.
Béez (2006) afirma que foram descobertas muitas falsificacBes por causa, ao que tudo indica,
da pressa em possuir a maior e mais valiosa colecdo do mundo, sendo que 0 caso mais grave
foi o falso discurso desconhecido de Demostenes.

Dentre as bibliotecas da Antiguidade, pode-se destacar ainda a Biblioteca de Ninive,
descoberta por Layard’, em 1854, no palacio do Rei Assurbanipal 11 (MARTINS, 2002),
composta por aproximadamente 25 mil placas de argila e que é considerada por alguns
autores como a primeira biblioteca da histéria, pois foram encontrados manuscritos da
Arménia do Século Il a.C., os quais haviam sido roubados por Alexandre no momento das
invasdes e conquistas (BEZERRA, 2011). Entretanto, conforme afirma Martins (2002, p. 76),
“a primeira biblioteca foi estabelecida por Pisistrato® (560-527 a.C.)” na Grécia. Essa
biblioteca, segundo Albert Cim, tinha o carater de biblioteca publica e a pretenséo de reunir
todas as obras de Homero e outros autores importantes da época.

Martins (2002, p. 323) destaca que “a histdria da biblioteca, dos fins do século XVI,
[...] até os dias atuais, ¢ um processo gradativo, ininterrupto e simultaneo de transformagao”,
marcado pela laicizacdo, democratizacdo, especializacdo e socializacdo. A laicizacdo foi
observada a partir da Renascenca, com a perda gradativa da caracteristica religiosa cunhada
pela natureza dos seus mantenedores e administradores, geralmente mosteiros e monges. A

democratizacéo se da em consequéncia da laicizagcdo, com a perda do carater sagrado do livro,

7 Sir Austen Henry Layard (1817-1894) foi um dos principais arqueélogos britanicos do século XIX. Suas
escavacdes forneceram evidéncias importantes sobre a antiga Mesopotamia (atual Iraque), principalmente sobre
a civilizacdo assiria.

8 Governador e tirano grego que governou entre 560 a.C. e 527 a.C.
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deixando a biblioteca cada vez mais leiga e civil e, em consequéncia disso, publica e aberta, 0
que gera assim, o terceiro processo — simultaneo e gradativo — que é a especializagdo. E por
fim, o processo de socializacdo, este para Martins (2002, p. 324) é o “mais significativo dentre
0os que em nossos dias distinguem a biblioteca”. Ao mesmo tempo em que depende dos
processos anteriores, depende também da consciéncia da sociedade. A biblioteca, neste
sentido, ndo é mais apenas um mero depdsito de livros, mas um espaco dinamico de

construcdo de saberes e socializa¢do do conhecimento.

2.1 A EVOLUCAO HISTORICA DA BIBLIOTECA PUBLICA

Para Araudjo (2002) as bibliotecas publicas nasceram da necessidade de organizacgéo e
disseminacdo dos registros graficos, visuais e sonoros, oriundos do aumento acelerado da
produgdo cultural e intelectual. A histdria registra que seu surgimento se deu na “Inglaterra
fabril do século XIX, em decorréncia das transformacgdes provocadas pela revolugdo
industrial, as quais exigiram for¢a de trabalho qualificado” (ARAUJO, 2002, p. 11). Além de
Araujo (2002), autores como Mueller (1984) e Nogueira (1986) defendem o seu surgimento a
partir da segunda metade do século XIX concomitantemente nos Estados Unidos e Inglaterra.
Sobre isto Bezerra (2011, p. 22) completa que o “conceito de biblioteca publica como servigo
do Estado esta sedimentado nos principios de liberdade e igualdade fundamentados pelas
ideias revolucionarias” da Fran¢a no século XVIII. Entretanto, as raz6es do seu surgimento
ndo tem uma precisdo historica, pois alguns afirmam ter nascido em virtude das necessidades
e exigéncias da revolucdo industrial (ARAUJO, 2002; ALMEIDA JUNIOR, 2003), outros,
como Wada (1985), afirmam que a biblioteca surgiu a partir de uma atitude filantrépica para
minimizar os problemas sociais da época.

Com o surgimento do papel e também da imprensa, a producao em massa de livros se
expandia e consequentemente as bibliotecas cresciam. Conforme Battles (2003), a Biblioteca
do Museu Britanico é um exemplo desse fendmeno, pois, juntamente com outras Bibliotecas
Nacionais na Europa e na América, viu-se subitamente com um acervo de centenas de
milhares de livros. A biblioteca do Museu Britanico tinha como responsavel o advogado
Anthony Pannizzi®, que comegou sua carreira como revolucionario italiano no exilio. Ainda
de acordo com Battles (2003, p. 133), com o seu trabalho de organizacédo dos livros, catalogos

e marcacdo das estantes, Pannizzi “pretendia fazer com que a biblioteca ficasse mais

® Bibliotecario inglés (1787-1879) que redigiu as 91 regras publicadas em 1839 para o Museu Britanico.



44

transparente para seus leitores, substituindo os mistérios de seu funcionamento por uma
sofisticacdo que contribuiria para a independéncia do leitor”.

A biblioteca publica até entdo tinha um perfil elitista e, por conseguinte, excludente
enquanto que a sociedade inglesa encontrava-se em serio declinio econémico em virtude do

periodo napolednico. Sobre isto Battles (2003, p. 137) afirma que:

Foi nesses anos de conflito de classes e de terror econdmico que o
movimento pela biblioteca publica tomou conta da Inglaterra, com a elite
progressista da nagdo reconhecendo que as luzes da energia intelectual e
cultural faziam falta na vida do homem do povo.

Nesse periodo, Pannizi dedicava-se a criacdo de uma biblioteca para a nacdo e essa
luta pela biblioteca publica se espalhava para toda a populacdo. Neste momento se tem a
criacdo do primeiro projeto de uma biblioteca publica, entretanto, este enfrentou dificuldades
de aceitacio pelas autoridades britanicas. Em 1838, liderado por William Lovett!?, teve inicio
0 movimento cartista e por toda a Inglaterra no final do século XIX disseminavam-se 0s
saldes de leitura cartista, baseados na “Carta do Povo” de Lovett. Tratavam-se na realidade de
bibliotecas cooperativas que emprestavam livros aos membros de organizacdes politicas
radicais (BATLLES, 2003).

Difundiu-se entdo essa ideia para a populacdo e, enquanto ndo surgia de fato uma
biblioteca publica, iniciativas de socializagdo da informacdo se espalharam por toda a
Inglaterra. Como ressalta Battles (2003, p.138), esses saldes se “tornaram extremamente
populares, e logo estavam competindo com as bibliotecas comerciais, que funcionavam por
subscri¢des e ofereciam a seus membros um cardapio sempre renovado de livros” por uma
pequena taxa.

Apesar da iniciativa popular para a criacdo da biblioteca publica, alguns filésofos eram
contrarios a ideia pautados pelo pensamento de que, quando as camadas mais pobres
adquirissem conhecimento, este seria utilizad-lo para a ruina da nagdo. Entretanto, outros
pensadores acreditavam que a democratizacdo do acesso a informacdo seria benéfica para
todos. Em 1850 é aprovada a Lei de Bibliotecas Publicas da Inglaterra com 118 votos a favor
e 101 contra; em 1919 a lei finalmente é aprovada por unanimidade (SANTOS, 2012). Assim,

os saldes cartistas de leitura foram imediatamente suplantados pelas bibliotecas publicas, um

10 william Lovett (1800-1897), ativista britanico, lider do movimento politico radical cartista. Escreveu o
documento: Cartismo, uma nova organizagdo do povo, que deu origem ao Projeto: Carta do Povo, que
reivindicava a melhoria politica e social do povo através da educacéo e da cultura.
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exemplo disso, é a Biblioteca Publica de Manchester, inaugurada em 1852, no local onde
antes era ocupado por um saldo de leitura (BATTLES, 2003).

A biblioteca puablica surge, portanto, na Inglaterra como uma oportunidade de
democratizacdo da educacdo e da cultura para as classes que até entdo ndo tinham acesso a
informagéo por meio da biblioteca, visto que a mesma néo era disponivel a todos (ARAUJO,
2002). Além disso, embora alguns ndo concordassem com esse plano, ela surge num contexto
de dificuldades econémicas, como uma ferramenta de incluséo social, confirmando o que diz
Battles (2003, p. 137) acerca de Anthony Panizzi, que “honrou o bom senso do povo que o
adotou — criando n&o apenas para 0s ricos intelectuais, mas para os estudantes pobres, para o
povo — uma das maiores bibliotecas do mundo”.

Sobre isto, Almeida Janior (1997 apud ALMEIDA JUNIOR, 2003, p. 67) afirma que,

A biblioteca publica surge, ndo isoladamente, deslocada dos acontecimentos
e da situagdo da sociedade daquela época. Ao contrério, ela esta imersa nas
transformacdes, nas mudancas e alteracBes daquela época e, assim, deveria
continuar participando de cada cenario histdrico, cenarios ndo estanques,
mas dindmicos e em constante mutacao.

Nos Estados Unidos foram os filantropos capitalistas que fundaram bibliotecas
publicas por volta dos séculos XIX e XX (LEMOS, 2008). Moraes (2006, p. 97) destaca a
relevancia da contribuicdo das bibliotecas publicas norte-americanas ao afirmar que: a
“biblioteca publica aberta, no sentido que hoje se tem, desenvolveu-se com as ideias
democraticas norte-americanas. E das contribuicbes mais relevantes dos Estados Unidos &

cultura universal”.

2.1.1 A Biblioteca Publica na América Latina

As bibliotecas publicas assumem na era da informacdo uma gama de desafios que,
conforme Betancur Betancur (2007), ndo era uma realidade em outras épocas e as razdes sao
as mais variadas possiveis. Pode ser pelo desenvolvimento dos sistemas de informacao, pelas
demandas da sociedade da informacdo ou pela propria evolucdo do conceito de biblioteca
publica.

Na América Latina as bibliotecas publicas tem sido alvo de reflexes nos Gltimos anos
tanto no que diz respeito a sua atuacdo na sociedade da informag&o, como sobre a sua misséo
e conceito, que reforca imagens de uma instituicdo viva e dindmica, marcadamente social.

Refletindo sobre as bibliotecas publicas da Ameérica Latina, Suaiden (1993) afirma que a
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maioria dessas bibliotecas sdo consideradas como bibliotecas escolares, sendo poucas as que
podem realmente ser consideradas como referéncia para a comunidade. O autor afirma ainda
que o desenvolvimento dessas bibliotecas sé foi possivel devido a dedicacéo e criatividade
dos bibliotecarios “que acreditam em sua instituigdo como agente de transformagdo social”
(SUIDEN, 1993, p. 20).

O pesquisador venezuelano Iraser Paez Urdaneta (1952-1994) trouxe uma interessante
reflexdo sobre a missdo da biblioteca pablica como uma definicdo da estratégia de
capitalizacdo, de inteligéncia e de cidadania. A capitalizacdo é o investimento para o
melhoramento dos recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos e de infraestrutura para a
biblioteca publica. A estratégia de inteligéncia se constitui em um investimento em acdes
culturais de desenvolvimento do conhecimento no ambiente social da biblioteca em sua
comunidade e seu entorno. Para a estratégia de cidadania, o foco é a formacdo do cidadéo,
incentivando a aquisicdo e consumo de cultura em ambiente socializador da biblioteca
(YEPES OSORIO, 2007). Entender a biblioteca publica como um sistema triplice de
capitalizacdo, de inteligéncia e de cidadania requer sensibilidade e, sobretudo, vontade
politica.

O surgimento e o desenvolvimento da biblioteca publica na América Latina para
Jaramillo, Montoya Rios e Uribe-Tirado (2008, p. 40) se devem “[...] fundamentalmente, a
fendmenos urbanos que correspondem aos processos de imigracéo e de industrializagéo e que,
de alguma maneira, correspondem as condicdes sociais, econdmicas e politicas de cada pais”.
Dentre os aspectos historicos que marcaram a biblioteca publica na América Latina, destaca-
se a criagédo da Biblioteca Nacional da Coldmbia, em 1777, que foi a primeira BN na regido e
que mais tarde impulsionaria os servicos bibliotecérios e criaria a Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas em 1972.

Notadamente, a Colémbia é o pais que mais investiu e desenvolveu suas bibliotecas
publicas. O destaque é — em um esfor¢o conjunto com a UNESCO - a criagdo da Biblioteca
Piloto de Medellin em 1952, que se deu a partir da necessidade de uma biblioteca plblica
que contribuisse para o desenvolvimento cultural da sociedade. A Biblioteca Piloto de
Medellin foi planejada e executada com o intuito de ser a maior e mais completa biblioteca
publica da Ameérica Latina. A biblioteca piloto de Medellin é a segunda no mundo, a primeira

encontra-se em Nova Delhi, na India.

11 VVER: http://www.bibliotecapiloto.gov.co/index.php
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A Escola de Biblioteconomia da Universidade de Antioquia, criada em 1956, é uma
importante instituicdo para o desenvolvimento da biblioteca publica na Coldmbia. Além de
formar profissionais para as bibliotecas, também mantém o “Grupo de Investigagdo em
Biblioteca Publica”, do Centro de Investigacdes em Ciéncia da Informacdo da Escola
Interamericana de Biblioteconomia. A Rede Colombiana de Bibliotecas Publicas foi criada a
partir de 1972 como uma estratégia para a “protecdo, recuperagdo, registro e difusdo do
patriménio cultural” (JARAMILLO; MONTOYA RIiOS; URIBE-TIRADO). A Rede
Colombiana de Bibliotecas Publicas é coordenada pelo Ministério da Cultura através da
Biblioteca Nacional, especificamente pelo Grupo de Bibliotecas Publicas. E responsavel por
varias acoes, dentre elas a realizacdo de eventos como o Seminario Nacional de Bibliotecas
Pablicas em 1985. Em funcdo do Seminario surgiu o Comité Nacional de Bibliotecas
Publicas, que realizou diagnostico das bibliotecas pablicas colombianas e 0 encaminhamento
de propostas para o desenvolvimento do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.

A partir do Plano de Fortalecimento das Bibliotecas Publicas em 2002, as institui¢des
convocadas entregam um Plano Mestre para os servigos de bibliotecas na Colémbia e criam
em 2004 os Parques Bibliotecas. Os Parques Bibliotecas sdo complexos formados por prédio
de arquitetura moderna, com amplos espa¢os de uso publico, e no eixo central encontra-se
uma biblioteca com equipamentos de alta tecnologia, internet, acervo e pessoal qualificado.
Os Parques Bibliotecas foram construidos nos locais de menor indice de desenvolvimento
humano e contribuiram para a diminuicdo dos indices de violéncia. Os objetivos da criacdo
dos Parques bibliotecas foram contribuir para a melhoria da qualidade de vida e da cidadania,
criar condigdes para o desenvolvimento urbano em Medellin, melhorar o acesso & informacéo
e educacdo e contribuir para uma convivéncia pacifica entre os cidadidos (DOMINGUEZ,
2009).

Na Argentina as primeiras bibliotecas publicas surgiram a partir de 1794 com a
socializacdo das livrarias para o publico local. O pioneiro foi Facundo de Prieto y Pulido que
doou sua biblioteca particular ao “Convento de la Merced” para consulta publica, que foi
transformada em biblioteca publica pela Junta de Mayo!? em 1810 e que passou a funcionar
apenas em 1812 (PARADA, 2002). A Lei n° 419 de 1870, Lei de Protecdo as Bibliotecas
Populares, deu origem a Comissédo Nacional Protetora das Bibliotecas Populares (CONABIP)
na Argentina.

12 “junta Provisional Gubernativa de las Provincias del Rio de la Plata”, conhecida como a Junta de Mayo,
surgida em Buenos Aires em 25 de maio 1810 e que deu impulso a destituicdo de Baltasar Hidalgo de Cisneros
em consequéncia a Revolugdo de Maio.
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Em 1813, o Chile cria a sua Biblioteca Nacional e em 1873 é criada a primeira
biblioteca publica no pais, a Biblioteca Santiago Severin, em Valparaiso. No periodo de 1978
a 1993 as bibliotecas publicas chilenas ficaram subordinadas a Direcdo de Bibliotecas,
Arquivos e Museus (DIBAM) e a partir de 1993 a Coordenacdo Nacional de Bibliotecas
Publicas, que passou a chamar-se no mesmo ano de Subdirecdo de Bibliotecas Publicas®®.

A Biblioteca Nacional do Pert (BNP) foi criada por decreto em 28 de agosto de 1821
pelo General Dom José de San Martin, entretanto, so foi inaugurada mais de um ano depois,
em 17 de setembro de 1822. E apenas em 1962 que a Biblioteca Nacional assume a funco de
promover o desenvolvimento das bibliotecas publicas do pais. Em 1922 é criada a Lei n® 4506
que dispde sobe a obrigatoriedade dos municipios provinciais a criar e prover bibliotecas
publicas e em 1983 cria-se, a partir de Lei Organica, a mesma obrigatoriedade para 0s
Distritos. O Sistema Nacional de Bibliotecas do Perd firmou convénios com as bibliotecas
pablicas e a Biblioteca Nacional para o desenvolvimento das bibliotecas publicas do pais. No
convénio, a BNP deve capacitar as bibliotecas publicas municipais, prestar assessoramento
técnico e bibliografico e suprir os primeiros gastos de funcionamento (BONINI, 2003).

A Venezuela criou sua Biblioteca Nacional em 1833 através de Decreto Presidencial e
sua funcdo é promover, planejar e coordenar o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, que
é subordinado ao Instituto Autbnomo Biblioteca Nacional, que funciona em redes estatais e de
servicos bibliotecarios. O Instituto abriga as 727 bibliotecas publicas venezuelanas, inclusive
a Biblioteca Nacional, e tem a responsabilidade de administrar as bibliotecas publicas e
prove-las para a participacio social*.

A primeira biblioteca de Cuba foi criada em 1793. A biblioteca da Sociedade
Econdmica de Amigos de Cuba surgiu com o objetivo de apoiar a educagdo e a cultura no
pais. A Biblioteca Nacional de Cuba foi criada em 1901 e o Sistema Nacional de Bibliotecas
Pdblicas em 1963 (JARAMILO; MONTOYA RIOS; URIBE-TIRADO).

Na Costa Rica, a Biblioteca Nacional foi fundada em 1888 e em 1890 iniciou-se um
programa de desenvolvimento para as bibliotecas publicas através do estabelecimento da
Direcdo Geral de Bibliotecas, subordinada a Secretaria de Instrucdo Publica. O Sistema
Nacional de Bibliotecas de Costa Rica (SINABI) comegou a funcionar a partir de 2000 e tem
sob a sua coordenacéo 56 bibliotecas publicas, sendo 31 oficiais e 25 semioficiais. As oficiais
sdo mantidas diretamente pelo SINABI através do Ministério da Cultura e Juventude; as

13 VER: http://www.bibliotecaspublicas.cl
1 VER: http://www.bnv.gob.ve/contenido_bibliotecas.php?sw=3
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semioficiais sdo as que foram criadas pelo Decreto n® 11.987C, de 17 de margo de 1981, e sdo
administradas a partir de convénios entre o SINABI/Ministério da Cultura e Juventude, os
governos municipais, ONGs, FundacGes e outras instituicdes de interesse. O SINABI
coordena ainda o Bibliobus que presta servicos de extensédo bibliotecaria para as comunidades
que n&o dispdem de bibliotecas publicas®®.

A primeira biblioteca publica mexicana foi criada em 1946 por José Vasconcelos, que
foi o primeiro diretor. A partir de 1983 se estabelece o Plano Nacional de Bibliotecas
Publicas, que abriu mais de quatro mil bibliotecas em todo o pais. No mesmo ano se cria a
Rede Nacional de Bibliotecas Publicas e, com isto, as bibliotecas publicas passaram a ser
consideradas como um elemento chave para a educagdo e cultura, tornando-se mais vivas,
dinamicas e abertas a todos (FERNANDEZ DE ZAMORA, 1994).

Em 1972 é fundada a Biblioteca Nacional do Equador Eugenio Espejo que
desempenha fungdes essenciais para as bibliotecas publicas. O Sistema Nacional de
Bibliotecas, um o¢rgdo descentralizado do Ministério da educagdo e Cultura, coordena as
bibliotecas publicas do pais®®.

A Biblioteca Nacional da Bolivia foi criada a partir da Biblioteca Publica de
Chuquisaca, em 23 de julho de 1825, quando o General Andrés Santa Cruz, presidente na
ocasido, solicitou ao Marechal de Ayacucho, Antdnio José de Sucre, sua organizacdo. Depois
do ano de 1883 a Biblioteca Nacional da Bolivia passou a ter autonomia e a servir como

difusora da cultura letrada do pais.

2.1.2 A Biblioteca Publica no Brasil

Suiaden (2000) afirma que a histéria dos livros e das bibliotecas registra uma
interligacdo entre o acesso a informacdo e o poder aquisitivo, de forma muito intensa. O
acesso a escrita sempre foi marcado por esforgos isolados, sem, no entanto, se tornar uma
prioridade dos governos, daqueles que dominavam o poder. A leitura e a escrita eram
sindnimas de poder e de status e a biblioteca era o simbolo dessa imagem. Em virtude do
acesso restrito e segmentado, a biblioteca tinha um perfil diferente do que possui hoje. Desse

modo, pensar no usuario ou mesmo na informacdo ndo era uma prioridade, o que prevalecia

15 VER: http://www.sinabi.go.cr/
16 \VER: http://www.sinab.gov.ec
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era a preservacdo da memoria. A criacdo e manutencdo de bibliotecas era a Ultima coisa a ser
pensada.

Pode-se afirmar que essa realidade mudou um pouco com a chegada da familia Real
ao Brasil, trazendo a Biblioteca Real e a Imprensa Real. Entretanto, ndo foi uma mudanca
significativa no que diz respeito a novos pensamentos e paradigmas em se tratando de
bibliotecas, como afirma Suaiden (2000, p. 52), “a vinda da Biblioteca e da Imprensa Real
também ndo representou indicadores efetivos do acesso e da disponibilidade de informacéo
para toda a sociedade”. No entanto, essa Biblioteca representou uma significativa evolugdo
nos costumes da comunidade leitora da época. De acordo com Schwarcz (2002), embora ndo
tendo as mesmas funcbes de uma Biblioteca Publica e contando com outras, a maioria das
pessoas que precisava de informacéo a procurava.

Suaiden salienta (1980) que a primeira biblioteca publica brasileira foi a da Bahia,
fundada em 4 de agosto de 1811. Sendo uma iniciativa de Pedro Gomes Ferrdo Castelo
Branco através de um projeto encaminhado ao Conde dos Arcos, entdo governador da
Capitania da Bahia, tornando-se, como aponta Lemos (2008), o primeiro grande mecenas do
Brasil a advogar para a causa das bibliotecas publicas.

Mesmo com a restricdo do empréstimo e da disponibilidade de informacdes, a Real
Biblioteca veio a facilitar e abrir caminhos para o que viria a seguir: a criacdo da primeira
Biblioteca Publica do Brasil, na Capitania da Bahia. O projeto de implantacdo dessa biblioteca
foi o primeiro da histéria com o objetivo de facilitar o acesso ao livro. A primeira biblioteca
publica do Brasil, porém, sem a intervencdo do governo, era mantida e administrada pela
sociedade e seus sécios. A Biblioteca da Capitania da Bahia foi inaugurada em agosto de
1811 e ap0s essa iniciativa outras capitanias resolveram criar suas bibliotecas. A legalidade da
criacdo se dava através de Decretos Estaduais (MORAES, 2006). Entretanto, Suaiden (1980,
p. 5) ressalta que “a fundagdo da Biblioteca Publica da Bahia ndo se efetivou através de uma
iniciativa governamental. Ela foi criada por iniciativa dos cidaddos”. E correto afirmar que foi
a partir desse periodo que comecaram os problemas que até hoje sdo de conhecimento nas
bibliotecas, tais como: falta de estrutura fisica, acervo desatualizado, falta de pessoal
qualificado, auséncia de mdveis adequados. Eram, portanto, essas as caracteristicas dessas
instituicdes (SUAIDEN, 2000).

A biblioteca publica que foi criada como consequéncia da Revolugdo Industrial, na
Inglaterra, no final do século XIX, passou por varias transformacdes em seu conceito
(BIBLIOTECA PUBLICA..., 2010). Sobre a origem do conceito de biblioteca pablica Aratjo
(2002) afirma que se deu a partir da confluéncia do humanismo renascentista, da invengdo da
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imprensa e da reforma protestante. Enquanto a invencdo da imprensa permitiu em larga escala
a reproducdo da cultura escrita e popularizou a leitura, até entdo restrita a poucos, a ideologia
da reforma pleiteava uma educagdo mais democratica, socializadora e comum a todos. Por sua
vez, todos esses fatores vieram a contribuir para o aumento do numero de alfabetizados.
Assim, a “biblioteca publica ¢ a institui¢do que, a principio, deve estar a servi¢o de todos 0s
cidaddos, oferecendo-lhes informacdo e lazer a partir de um modelo estatal de prestacdo de
servigos” (ARAUJO, 2002, p. 12).

Todavia, ainda faltava muito, pois as bibliotecas que foram criadas naquela época
seguiam modelos baseados em paises desenvolvidos, o que ndo era a realidade brasileira. 1sso
sO6 mudou apds a Semana de Arte Moderna, com a prdpria cultura nacionalista que se
encontrava em alta e a critica a importacdo de modelos e paradigmas era uma constante dos
intelectuais. Um produto desse periodo é a Biblioteca Publica Municipal Mario de Andrade,
inaugurada em 1926, que como afirma Suaiden (2000, p. 53), foi um “marco importante da
cultura brasileira e um exemplo para a América Latina”.

O diferencial era a falta de cooperacdo, ou seja, cada instituicdo que existia trabalhava
individualmente, o que dificultava a disseminacdo da informacdo e quem saia perdendo era o
usuario, que ndo podia contar com um bom acervo. O mercado editorial ainda ndo atendia
plenamente aos interesses dos usuarios e a falta de bibliotecas travava ainda mais o
crescimento da cultura letrada. A formacéo do leitor, a disseminacdo da leitura e da cultura
era um objetivo de dificil execucdo. A era Vargas trouxe a necessidade do crescimento
industrial (SUAIDEN, 2000), o que refletiu na biblioteca e em sua funcdo social, porém de
forma mais timida do que o que se registraria anos mais tarde.

Em 1937 foi criado o INL que tinha o objetivo de favorecer meios de producdo e
aprimoramento do livro e de melhoria dos servicos bibliotecarios. Porém, esses esbarravam
em problemas como, por exemplo, a dificuldade em criar meios para o aprimoramento e a
producdo do livro (SUAIDEN, 2000). Ocorria que a industria editorial tinha receio de investir
no produto nacional e acabava por reeditar classicos estrangeiros, ao mesmo tempo em que
€sse processo era oneroso para o autor. Outro fator relevante era a falta de parques gréaficos e
a concentracao de distribuigéo editorial apenas no eixo Rio - Sdo Paulo.

Neste mesmo periodo o Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP) em
conjunto com o INL e a FBN nomeiam comissdo para a organizacdo de um projeto de cdodigo
de catalogacdo. Simultaneamente com a criagdo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacdo (IBBD) em 1954, hoje Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e

Tecnologia (IBICT), marcavam-se novos pensamentos para a Biblioteconomia, entretanto,



52

ainda encontravam-se apenas no campo da organizacdo da informacgdo, ou seja, o que
prevalecia ainda era o armazenamento.

Ainda no século XX, dois momentos sdo de fundamental importdncia para o
desenvolvimento cultural e mudangas no contexto das bibliotecas publicas brasileiras: a
Semana de Arte Moderna em 1922 e a inauguracao da Biblioteca Publica Municipal Mério de
Andrade em 1926, que segundo Suaiden (2000, p.70) “se transformou num referencial da
cultura brasileira para outros paises, um centro de informacdo que efetivamente contribuiu
para a criagdo de uma populagao mais esclarecida”.

Nesse momento, a biblioteca publica comeca a aparecer na sociedade ndo mais como a
guardid do conhecimento, mas sim com um novo conceito, agora de disseminadora da
informacdo, ganhando caracteristicas educativas e culturais. O acesso ao conhecimento é a
principal premissa da biblioteca pablica, que para Leitdo (2011, p. 46) é “o espago ideal para
abrigar, preservar, oferecer e manter acesso adequado para o conhecimento humano”.

As bibliotecas, entretanto, s6 viriam a ganhar seu espaco pleno de construtora e
disseminadora da cultura e do conhecimento muitos anos depois. Jacob (2006, p. 9) conceitua

de forma muito precisa a biblioteca:

Lugar da memoria nacional, espago de conservacdo do patriménio
intelectual, literario e artistico, uma biblioteca é também o teatro de uma
alquimia complexa em que, sob o efeito da leitura, da escrita e de sua
interacdo, se liberam as forcas, 0s movimentos do pensamento. E um lugar
de dialogo com o passado, de criacdo e inovacgdo, e a conservacao s6 tem
sentido como fermento dos saberes e motor dos conhecimentos, a servico da
coletividade inteira.

Seu conceito, portanto, baseia-se na igualdade de acesso para todos, sem restricdes e
“na disponibilizacdo a comunidade de todo tipo de conhecimento” (BIBLIOTECA
PUBLICA..., 2010, p. 18) sendo, por conseguinte, a ponte entre a informag&o e o usuario a
partir de um suporte organizacional e um recurso de gerenciamento de informacao.

A partir de 1971 as bibliotecas publicas passam a desenvolver também o papel de
biblioteca escolar, em virtude da falta de bibliotecas escolares que suprissem as necessidades

de pesquisa escolar. Como afirma Suaiden (2000, p. 56),

A falta de bibliotecas escolares fez com que os alunos se utilizassem das
poucas bibliotecas publicas existentes. A medida que esses alunos ocupavam
os assentos das bibliotecas publicas em sua maioria, houve um retraimento
da populagdo adulta, ou seja, ocorreu o fendbmeno da escolarizagdo da
biblioteca publica, que passou a dar prioridade para o atendimento estudantil
em detrimento a outros segmentos da comunidade que também necessitavam
dos servicos bibliotecérios.
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Com a integracdo da educacgdo e a biblioteca publica, incentivada pelo Manifesto da
UNESCO de 1972 (SANTA MARIA, 2007) que se preocupava com o publico leitor e com a
educacdo, emerge o esforco da biblioteca publica para a democratizacdo da leitura
(MILANESI, 1985). Com isso, houve um aumento acelerado de bibliotecas publicas, que se
adaptavam somente as necessidades bésicas das pesquisas escolares, resultando na cria¢éo de
bibliotecas nos municipios brasileiros, que em algumas vezes existiam apenas no papel e ndo
de fato ou com caracteristicas que ndo permitiam sequer ser chamadas de bibliotecas. O que
reflete até hoje nas bibliotecas publicas atuais, como aponta Vidal (2009, p. 20) ao afirmar
que “desde a sua criacdo as bibliotecas publicas se preocuparam com o publico escolar, a
funcdo educacional foi a primeira funcao exercida por elas e que parece perdurar até hoje”.

E preciso ressaltar que o fato da biblioteca plblica ser também utilizada como
biblioteca escolar ou servir como ambiente de pesquisa para alunos nao representa por si s6
nenhum problema, afinal, estudantes também fazem parte da comunidade e tem direito a
usufruirem dos servigos da biblioteca publica, como enfatizam Antunes, Cavalcante e
Antunes (2002, p. 114):

[...] Estudantes e professores sdo uma parcela da comunidade que tem direito
ao atendimento na biblioteca publica. O problema estd na adaptacdo dessa
biblioteca a um modelo que permite somente atender alunos que buscam a
pesquisa para a realizacdo das tarefas exigidas em sala de aula, deixando de
oferecer servicos Uteis para as demais pessoas da comunidade.

O problema esta na limitacdo do acervo e atendimento dessas bibliotecas a estudantes
apenas, Vvisto que além destes, a biblioteca publica deve atender outros setores da comunidade,
no entanto, para isso, é preciso possibilitar servigos que atendam as demandas informacionais
dos outros clientes da biblioteca ptiblica, “tornando-Se necessario um acervo adequado como
também servigos apropriados para 0s mais variados publicos” (ANTUNES; CAVALCANTE;
ANTUNES, 2002, p. 115).

Os parametros da biblioteca publica pautados pelo Manifesto da UNESCO (1994)
tornam sua funcdo social mais evidente pelo carater cultural, educativo e democratico, a fim
de desenvolver seu papel na sociedade da informagdo. O conceito de biblioteca publica foi
evoluindo conforme a publicacéo dos diversos Manifestos da UNESCO ao longo dos anos.

A UNESCO publicou o primeiro Manifesto para biblioteca publica em 1949, gerando
algumas iniciativas de desenvolvimento da instituicio no mundo inteiro. Em 1972 foi
publicada a segunda versdo com grande repercussao na América Latina. Apos essa publicacdo

foram realizadas varias conferéncias na América Latina, sendo a de Caracas, em 1982, a mais
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importante, pois propunha a¢des especificas para a regido como o acesso livre a informacéo;
difusdo e protecdo das culturas nacionais; preocupacdo com a formacdo do publico leitor e
outras. Em 1994, a UNESCO lanca um novo Manifesto incorporando as tecnologias e
propondo missdes para facilitar as acBes da biblioteca publica a partir da maxima: porta de
entrada para o conhecimento. As diretrizes do Manifesto da UNESCO ajudaram a construir a
ideia da biblioteca publica na sociedade da informacdo. Suaiden (2000, p. 56) aponta que: “no
final da década de 1980, especialistas afirmaram que a sociedade da informacdo seria uma
sociedade voltada para o compartilhamento dos recursos e para o bem-estar social.”

Vale ressaltar que o compartilhamento de recursos e bem-estar social no que diz
respeito as bibliotecas, e principalmente a biblioteca publica, sdo agdes e servigos que venham
a viabilizar o crescimento cultural dos seus usuarios, a disseminagdo da informacdo, politicas
de desenvolvimento da leitura e projetos que promovam o partilhamento de saberes. A
sociedade da informacdo traz ainda questGes relacionadas com a globalizacdo, as tecnologias
e um modelo de desenvolvimento sustentavel. Porém, todos os caminhos apontam para uma

dura realidade, a da desigualdade social. Suaiden (2000, p. 57) ressalta que:

Nesse processo de globalizacdo, de novos paradigmas tecnoldgicos e sociais
e do modelo de desenvolvimento sustentavel, cabera a biblioteca publica
trabalhar no sentido de corrigir as deficiéncias do passado, como criar uma
interacdo adequada com a comunidade e implantar produtos que de fato
facilitem o acesso a Sociedade da Informacéo.

Vista dessa forma, a biblioteca publica passa a assumir um papel de responsavel pela
correcdo de problemas ha muito arraigados, sobretudo, quando se fala em “corrigir as
deficiéncias do passado”, e isto, sabe-se, ndo é uma tarefa facil e nem de Unica
responsabilidade da biblioteca publica. Os problemas relativos as desigualdades sociais no
que diz respeito a educacdo e cultura é algo muito além da Biblioteca Publica. Sabemos que
“[...] a informagdo e o conhecimento cada vez mais sdo elementos indispensaveis para a
participacdo das pessoas na sociedade, principalmente como forma de garantir condigdes de
sobrevivéncia e existéncia digna” (RASCHE; VARVAKIS, 2006. p. 138). Isto a coloca como
elemento essencial ao fortalecimento de uma sociedade cultural e socialmente desenvolvida.

As experiéncias oriundas da globalizacao e a necessidade da utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas requerem uma reforma urgente dos conceitos e papéis assumidos pela biblioteca
publica, ou seja, necessitam de uma efetiva responsabilidade do poder publico e da sociedade
como um todo. Sozinha, sem ajuda de segmentos sociais e incentivos fiscais, a Biblioteca

Publica estar& em meio a chamada crise da cultura letrada (ABREU, 2006). Corrigir
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problemas tdo fortemente arraigados exige uma associacdo de acgdes focalizadas na
comunidade usuaria, e é exatamente neste ponto que entra o Programa Sociedade da

Informacéo que € abordado a seguir.

2.2 ORIGEM DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Masuda (1980, p. 45) ao discorrer sobre a imagem da sociedade da informacdo no

Japdo afirma que,

[...] a futura sociedade da informacdo terd que ser construida dentro de um
contexto inteiramente novo, a partir de uma analise completa da tecnologia
de telecomunicagdes e informatica, pois essa é que determinard a sua
natureza fundamental.

Para ele, a tecnologia inovadora transforma os sistemas sociais e econémicos através
de trés estagios: a automacdo; a criacdo do conhecimento; e a inovacdo (MASUDA, 1980).
No primeiro estagio, a tecnologia transforma o trabalho e o acesso a informacao; o segundo
permite que a informagdo seja transformada em conhecimento; e no terceiro estagio, as
estruturas sociais e econdmicas sdo transformadas em novos sistemas. A sociedade da
informagdo ¢ pautada, sobretudo, no paradigma tecnoldgico, entendido como “um sistema
integrador e sancionador da dominagdo conforme uma racionalidade técnica que tenderia a
fazé-lo inquestionavel, impessoal e de validez universal” (CECENA, 1988, p. 25). Esse
paradigma tecnolégico, conforme assinala Dupas (2001, p. 37), “construiu-se pondo a prova e
renovando estratégias e mecanismos de supremacia, lideranca e hierarquizacao, redefinindo as
condigdes gerais de hegemonia econdmica mundial”. Sobre o paradigma tecnologico, Dosi
(1982) define como um padrdo de solugdo de problemas tecnolégicos e econdmicos a partir
da adogédo de um conjunto de procedimentos, da delimitacdo de problemas relevantes e da
pesquisa sobre conhecimentos especificos com o objetivo principal de criar assimetrias
competitivas. Para ele, os paradigmas tecnologicos, na medida em que delimitam,
condicionam e direcionam as estratégias competitivas, criam também mecanismos de
feedback e consolidam trajetdrias tecnologicas que tem implicacdo direta na dindmica da
competitividade e da inovacéo.

A sociedade da informag&o norteada pelo paradigma tecnoldgico é definida como,

Uma proposta multidisciplinar com influéncias de diferentes areas de
pensamento, com um escopo amplo que integra o uso de tecnologias de
informética e comunicacdes (TIC) para a cooperacao e compartilhamento de
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conhecimento entre atores, a fim de disseminar a formacdo de competéncias
na populacdo (POLIZELLLI, 2008, p. 2).

Os atores da sociedade da informacdo sdo compreendidos como 0S governos, as
universidades e as empresas, e as competéncias como a articulagdo das pessoas, recursos
técnicos e organizacionais, com o objetivo de difundir o aprendizado e o conhecimento nas
instituicGes. Neste sentido, o conhecimento nasce como produto das demandas dos diversos
ambientes organizacionais, corroborado pelo entendimento de Fleury e Oliveira Junior (2001)
que afirmam que o conhecimento € a informac&o associada a experiéncia, as instituicdes e aos
valores agregados.

A sociedade da informacdo, portanto, baseia-se em um modelo de sociedade onde a
informacdo esta inserida na vida social dos povos de todos os paises de forma intensa,
independente do seu nivel de desenvolvimento, do seu tamanho ou da sua filosofia politica, e
desempenha um papel fundamental na atividade econémica e na criacdo da riqueza. E
construida com base no conhecimento, na educacdo e no desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, observando ndo apenas no que diz respeito ao seu estado fisico, mas, no sentido
da acessibilidade e da criacdo de condi¢fes e oportunidades para que a populacdo possa
usufruir dos beneficios advindos da sociedade da informacéo.

A expressdo ‘sociedade da informacédo’ surgiu primeiramente por volta da década de
1960, em meio académico, a partir da publicacdo das ideias de Jiro Kamishima no periddico
Hoso Asahi, em 1963, o qual teve grande repercussdo no Japdo e de Yujiro Hayashi, que
publicou o livro ‘The Information Society: from hard to soft’, em 1969. E também, a
publicacdo, em 1968, do livro ‘Introducdo a sociedade da informag¢do’ de Yoneji Masuda,
que precedeu o seu famoso ‘A sociedade da informagéo como sociedade poOs-industrial’
(SANTOS; CARVALHO, 2009). O que permite afirmar, com base em Santos e Carvalho
(2009, p. 45), que “o aparecimento da expressdo ‘sociedade da informagao’ comega quando a
expressdo ‘pos-industrial’ passa a ser rejeitada por Zbignieuw Brzezinski”, que a considera
vazia de contetido e propde a substitui¢do do termo por ‘sociedade tecnotronica’, cujo ndo foi
aceito na comunidade académica.

No que diz respeito a origem do termo, 0s tedricos se encontram divididos entre 0s
cientistas japoneses e 0s norte-americanos Fritz Machlup, Stephen Parker e Marc Uri Porat.
Os dois ultimos pelos trabalhos apresentados na Conferencia da Organizacdo de Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) em 1975, ja o economista Fritz Machlup estudou o
efeito das patentes nas pesquisas nos EUA ainda na década de 1930, que culminou com a

publicacdo do livro: ‘4 produgdo e distribui¢do do conhecimento nos EUA’. Entretanto, foi o
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sociologo Daniel Bell que tragou um diagndstico do crescimento do setor de servicos, do uso
intensivo de informacdes e de conhecimento no processo produtivo, finalizando com a
proposta da teoria da sociedade pos-industrial em substituicdo a sociedade industrial, como
recurso estratégico e transformador da sociedade baseada no crescimento do setor de servicos
a partir do uso da informacdo. Apesar de entender a sociedade da informagdo como uma
generalizagdo ampla do termo, Bell (1973, 467) afirmava que “a sociedade pos-industrial é
uma sociedade da informacdo, como a sociedade industrial € uma sociedade produtora de
bens”. Corroborando, Masuda (1980, p. 97) afirma que “enquanto a sociedade industrial é
uma sociedade formada e desenvolvida em torno da producdo de valores materiais, a
sociedade da informacéo serd formada e desenvolvida em torno da produgdo de valores
informacionais”.

A origem da sociedade da informacdo deu-se aproximadamente no fim da década de
1960, “quando se evidenciava uma excessiva acumulagdo de poder da classe trabalhadora em
sindicatos. E nesse momento que o capital passa a desenvolver tecnologias revolucionarias
que resultaram na fragmentacdo das cadeias de producdo” (DUPAS, 2001, p. 100). A
literatura aponta ainda que o primeiro uso da expressdo se deu pela American Society for
Information Science (ASIS), que abordou o tema ‘The Information Conscious Society’ na
reunido de 1970 (FREITAS, 2002). A sociedade da informacédo, portanto, evidencia a
hegemonia da informacdo e do paradigma tecnoldgico na sociedade moderna. A transicao se
deu pelo deslocamento do paradigma nas estruturas industriais e nas relacdes sociais, a partir
da revolucdo industrial e gradativamente se desenhou uma nova estrutura organizacional

econOmica e social. Essa evolugéo pode ser visualizada pela Figura 9.

Figura 9 - Evolucéo da Sociedade Moderna
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Essa transicdo das estruturas e relagdes sociais mediadas pela producdo de bens e
servicos com o nitido objetivo de permitir a obtencdo e o acesso a informagdo é o que
essencialmente distingue um modelo de sociedade do outro. A dinamica da difusdo
tecnoldgica ao mesmo tempo em que configurou a sociedade da informacéo, também conferiu
um estado de urgéncia e acessibilidade que transita e interage na sociedade, através da
economia, da politica e da cultura. E o paradigma tecnoldgico que determina essa dinamica.
Sobre isto Castells (1999, p. 108) afirma que

O conceito de paradigma tecnoldgico, elaborado por Carlota Perez’,
Christopher Freeman e Giovani Dosi'®, com a adaptacdo da analise classica
das revolugdes cientificas feita por Kuhn'®, ajuda a organizar a esséncia da
transformacdo tecnoldgica atual a medida que ela interage com a economia e
a sociedade.

Essa mudanca que facilita o acesso a informagdo é o fator principal que ira
desencadear uma série de transformacdes sociais de grande alcance. A disponibilidade de
novos meios tecnoldgicos provoca alteragdes nas formas de atuar nos processos sociais, 0 que
por sua vez implica na mudanca dos comportamentos dos individuos na sociedade. Isto
significa que “as novidades tecnoldgicas chegam a transformar os valores, as atitudes e o
comportamento e, com isso, a cultura e a propria sociedade” (SOCIEDADE..., 2002, p. 17).
Neste sentido, a transicdo da sociedade pos-industrial para a sociedade da informacéo foi
marcada pela intensificacdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, pelo
deslocamento de bens materiais para a producdo de informacdo e pela mudanca do
comportamento social dos individuos. Mattelart (2006) assinala que o que determina 0s
critérios de eficiéncia da sociedade da informacdo sdo as normas e procedimentos, sejam
técnicas ou comportamentais, mas que contribuam para a integracao dos processos.

A origem dessa transformacdo se da atraves de trés fenémenos interrelacionados, que
sdo: a convergéncia da base tecnoldgica, a partir das relages entre contelldo, comunicacgdo e
computacdo; a dindmica da industria, com a popularizacdo dos produtos tecnoldgicos; e o
crescimento da internet, que favorece uma maior conectividade e acesso a informacéo.
Takahashi (2000) afirma que a “sociedade da informacdo ndo ¢ um modismo, mas que
representa uma profunda mudanca na organizacao da sociedade e da economia [...] um novo

paradigma técnico-economico”. E completa ainda ao ressaltar que a sociedade da informacao,

17 PEREZ, Carlota. Structural change and the assimilation of new Technologies in the economic and the social
systems. Futures, v. 15, p. 357-375, 1983.

18 DOSI, Giovani. et al. Technical change and economic theory. Londres: Pinter, 1988.

19 KUHN, Thomas. A estrutura das revolucdes cientificas. 7. ed. Sdo Paulo: Perspectivas, 2003.
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E um fenémeno global, com elevado potencial transformador das atividades
sociais e econdmicas, uma vez que a estrutura e a dindmica dessas atividades
inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas pela infraestrutura de
informacdes disponiveis (TAKAHASH]I, 2000, p. 5).

Esse fendbmeno global detém uma acentuada dimensdo politico-econémica, que é
decorrente da contribuicdo da infraestrutura de informac@es nas organizacdes e uma marcante
dimensdo social, em virtude do potencial elevado de integracdo entre as pessoas e a
informacdo. Esse modelo de sociedade da informagdo tem como base a informacgéo e o
conhecimento, sendo inegéavel que foram as inovagdes tecnoldgicas que impulsionaram as
ideias sobre a sociedade da informacéo, entretanto, sdo os aspectos relacionados ao acesso e
uso da informacéo que mantém as ideias até hoje. Outro fator fundamentalmente importante é
a organizacdo dessa informacdo produzida e os mecanismos de mediacdo e disseminacao
através da tecnologia. Para o processamento adequado dessa informacdo de forma que ela
possa ser utilizada na urgéncia que a chamada sociedade da informag&o exige, é preciso um
conjunto de diretrizes a fim de construir um modelo, que por sua vez, encontra na biblioteca
publica uma grande aliada no tratamento, codificacdo, armazenamento e distribuicdo da

informagao a quem dela necessite.

2.2.1 Programa Sociedade da Informacéo no Brasil

E importante ressaltar que um modelo de sociedade da informacio ndo podera ser
assegurado apenas pelo seu aparato tecnoldgico, e sim por um conjunto de fatores sociais,
econbmicos, educacionais, politicos e culturais interrelacionados e em consonancia com 0s
comportamentos dos atores sociais, influenciados pela tecnologia. Esses comportamentos por
sua vez, determinardo a producdo de bens tangiveis e intangiveis, padr6es de consumo,
mercado de trabalho, sistema educacional e opc¢des de lazer. O fator diferencial da sociedade
da informacdo que traz a informacdo como matéria-prima para Castells (1999) sdo suas
caracteristicas, que determinam o predominio da légica de redes, a sua flexibilidade, e a sua
alta penetrabilidade dos efeitos das tecnologias e sua crescente convergéncia tecnolégica.

Esse modelo de sociedade da informacdo é composto por quatro fatores diferenciados
e fundamentais: Usuarios, pessoas ou organizagdes que tem acesso aos conteldos por meio da
infraestrutura; Infraestrutura, meios técnicos de acesso aos conteudos; Conteudos,
informacdo, produtos ou servicos; e Entorno, que séo fatores ou agentes diversos que podem
influenciar em qualquer fenbmeno, como por exemplo, 0 comportamento dos usuarios da

informacao.
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Vale ressaltar que os critérios descritos por Webster (1995) para a sociedade da
informagao, foram os elementos norteadores do Programa Sociedade da Informacéo. Webster
analisa criticamente determinadas marcas que ele chama de critérios e que tem por objetivo
determinar se uma sociedade em particular € uma sociedade da informacéao. Os critérios sdo:
tecnoldgico, baseado no desenvolvimento e uso de tecnologias; econdmico, apontado a partir
dos parametros de exclusdo e inclusdo nas categorias econOmicas que evidenciam as
mudancas; ocupacional, determinado pela ocupacéo no mercado de trabalho de cargos ligados
a informacdo; espacial, que envolve analises econémicas e sociologicas para determinar
mudancgas espago-temporais das atividades sociais; e cultural, que indica a expansdo do
contetdo informacional na vida cotidiana.

No Brasil, a reflexdo que sublinhou o Programa Sociedade da Informacéo se inspirou
na insercao favoravel da informacéo na vida das pessoas, na convergéncia da base tecnoldgica
e da infraestrutura adequada, na inovagdo das estruturas produtivas e organizacionais, no
sistema educacional e suas instancias reguladoras e normativas e no governo em geral
(TAKAHASHI, 2000). Neste sentido, o Programa pretendeu contribuir de forma mais efetiva
para a construcdo de uma sociedade mais justa no que diz respeito aos principios e metas
relativos a preservacdo da identidade cultural, fundada na riqueza da diversidade; com a
sustentabilidade de um padrdo de desenvolvimento baseado no respeito as diferencas e
equilibrio regional; e ainda para o fortalecimento da democracia politica através da
participacao social.

Os estudos preliminares iniciaram em 1990 com a implementacdo do Programa
Sociedade da Informacdo. Esses estudos ficaram a cargo do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) por intermédio do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT) e
IBICT. Diversos estudos e documentos foram elaborados no &mbito da Comisséo de
Prospectiva, Informacdo e Coopera¢do Internacional (CPICI) e do CCT, com o objetivo de
preparar e criar 0 Programa de Sociedade da Informacdo Brasileiro. Apds a elaboracdo do
documento A Sociedade da Informacéo no Brasil: o papel do Conselho Nacional de Ciéncia e
Tecnologia foi designado um grupo de trabalho composto por dezoito membros
representantes de segmentos do governo, da iniciativa privada e da comunidade académica,
que mais tarde foi subdividido em doze grupos tematicos coordenados por um dos membros e
sob uma coordenacéo geral. Em 1997, esse grupo elaborou trés versdes do documento Ciéncia
e Tecnologia para a construcdo da sociedade da informacdo no Brasil e alguns estudos

comparativos em vinte paises diversos.



61

O MCT juntamente com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) reiniciou em 1998 a discussao para a criacdo efetiva do programa, que
apos uma ampla discussdo com a sociedade ouvindo aproximadamente 150 especialistas em
todo o pais, deu origem ao documento com as metas de implementacdo do Programa
Sociedade da Informacéo, culminando com a elaboracdo e publicagdo do Livro Verde, em
2000. O Livro Verde foi elaborado com o objetivo de integrar, coordenar e fomentar acfes
para a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo, a fim de contribuir para a
incluséo social de todos os brasileiros na nova sociedade e ao mesmo tempo contribuir para
que a economia do pais tenha condi¢bes de competir no mercado global (TAKAHASHI,
2000).

O Programa Sociedade da Informacdo do Brasil foi estruturado em sete linhas de
atuacdo: Mercado de trabalho e oportunidades; Universalizacdo dos servicos para a cidadania;
Educacdo na sociedade da informacgdo; Conteudos e identidade cultural; Governo ao alcance
de todos; P&D, Tecnologias-chave e aplicacGes; e Infraestrutura avangada e novos servicos.
(Figura 10).

Figura 10 - Linhas de Ac¢do do Livro Verde do Brasil.

LIVRO VERDE
Linhas de Acio

Eduracio ma seciedade da

infor macio

e —

Fonte: Silva, et al (2010).

Durante o ano de 2000 ocorreu a fase de implementacdo, que compreendeu a
elaboracdo do Livro Verde, um amplo processo de consulta a sociedade e a consolidagdo em
Livro Branco, com um plano definitivo. A fase de execugdo compreendeu o periodo de 2001 a
2003, com as etapas de decolagem, onde eram firmadas parcerias, lancados editais e outros;
de operacdo em regime, com novas a¢es e acompanhamento; e a etapa de consolidagéo, a
partir da analise dos resultados alcancados. A estrutura organizacional do Programa

Sociedade da Informagdo compreende: um conselho, composto por representantes de
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entidades do governo, da industria, da comunidade académica e da sociedade; uma
coordenacgdo executiva, apoiada em nucleo de suporte; e um comité de gestdo/execucdo
interna, composto por diretores de unidades e agéncias do MCT.

O Livro Branco, para Silva (2005, p. 26), consiste em “uma grande agenda que
enumera estratégias a serem desenvolvidas até o ano de 2012, sem, no entanto, ser exaustiva
em nenhuma de suas se¢des”. E descrito como “o ponto culminante de uma trajetoria de
reforma do sistema nacional de C&T, que ainda ndo se completou, mas que tem um rumo
tracado” (BRASIL, 2002, p. 15). Consiste, sobretudo, em uma sintese do que os interlocutores
da Conferéncia de 2001 acordaram entre si, se constituindo, portanto, em uma agenda de
consensos que norteia uma direg&o.

O Livro Branco estd estruturado em quatro secBes centrais e uma introducdo. A
primeira secdo analisa o0s riscos e oportunidades associados as transformacGes econdmicas e
tecnoldgicas que marcaram a sociedade até entdo e continuam ocorrendo. Analisa ainda 0s
principais desafios para a consolidagcdo de um Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (SNCTI), fator indispensavel para que o Pais possa criar condicdes de
desenvolvimento sustentavel. Os objetivos sdo apresentados na segunda secdo, destaque para
a proposta de criagdo de uma politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao até o ano de 2012.
Na terceira, sdo estabelecidas as bases para a formulagdo de diretrizes estratégicas a partir de
uma anélise do esfor¢o nacional para a consolidacdo da sociedade da informac&o. Por altimo,
h& na quarta secdo a explicitacdo de um conjunto de diretrizes delineadas estrategicamente
com o objetivo de articular acdes necessarias para a criacdo de uma politica de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (BRASIL, 2002). Porém, apesar dos encaminhamentos constantes do
Livro Verde e da agenda do Livro Branco, alguns fundamentos ainda ndo foram aplicados, o
gue demonstra um atraso nas diretrizes do Programa Sociedade da Informacdo. O papel da
biblioteca publica na sociedade da informacdo é ressaltado pelas suas fungdes social e

educativa que abordaremos a seguir.

2.3 MISSAO E FUNCOES DA BIBLIOTECA PUBLICA NO AMBITO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO

A biblioteca publica € pautada por funcBes que auxiliam no direcionamento de suas
atividades e atuagéo, as quais devem ser de acordo com as necessidades da comunidade
usuaria. E importante salientar que diante da missao da biblioteca publica de se constituir em

porta para o conhecimento, o seu papel para com a sociedade da informacdo adquire um



63

desenho administrativo e gerencial que passa pelas tecnologias, formagéo profissional e
responsabilidade social. O que significa que na sociedade da informacdo, o papel das
bibliotecas publicas deve destacar 0 acesso a informacao como prioridade, 0 que por sua vez
implica em compreender sua missao e funcbes na sociedade e um gerenciamento proativo e
dindmico.

Muitos autores enumeram as funcdes da biblioteca publica e sua missdo, entretanto,
alguns ddo destaque somente a funcao social, que apesar de ser primordial, ndo esta isolada e
necessita de um encadeamento de acdes para obter éxito. Jaramillo; Montoya Rios e Uribe
Tirado (2008) destacam trés funcGes para a biblioteca pablica e seus desdobramentos: as
fungBes sociais, as funcdes técnico-tecnoldgicas e as fungdes administrativas. A visdo dos
autores supracitados se aproxima do entendimento desse estudo, no que diz respeito ao
delineamento das acdes e responsabilidades da biblioteca publica na sociedade da informacao
em acordo com suas func¢des nesta sociedade.

Jaramillo; Montoya Rios e Uribe Tirado (2008) assinalam que as func@es sociais da
biblioteca publica se relacionam com as a¢des educativas, politica, econémica e cultural, com
as quais a biblioteca publica responde as demandas informacionais da comunidade e que suas
acOes devem centrar-se sobremaneira no livre acesso a informacao.

Dessa forma, fazem parte das funcdes sociais: a) a funcéo educativa: que permite
facilitar e proporcionar & comunidade usuédria 0s meios e materiais para a educacdo e
autoeducacdo. Esta funcdo se relaciona diretamente com o que diz o manifesto da UNESCO
guanto a apoiar programas formais e informais de educacdo inclusive de alfabetizacdo; b) a
funcéo cultural: cujo objetivo é se converter em espaco de difusdo e propagacdo de cultura
para gerar, resgatar e preservar os valores e a identidade cultural da comunidade usuéria. Esta
funcdo prevé a participacao ativa da sociedade seja na apreciacdo das expressdes artisticas e
culturais, seja na execucdo dessas performances; ¢) a funcdo econdmica: diz respeito a
responsabilidade da biblioteca no fornecimento de informacdes relevantes para o
desenvolvimento econémico da comunidade, como por exemplo, 0 apoio as acles de cadeias
produtivas, que contribui para a geracdo de renda e melhoria da qualidade de vida de
comunidades; d) e a funcao politica: de fundamental importéncia para o desenvolvimento das
atividades da biblioteca publica, uma vez que apoia a participacdo consciente e ativa na
politica da sociedade, responsavel por diversas acfes futuras, e que permite a efetivacdo de
relagOes da biblioteca com a sua comunidade.

Ja as funcbes técnico-tecnoldgicas se relacionam com 0s processos e técnicas do

trabalho biblioteconémico e assinala as possibilidades de éxito para as func@es sociais. Estas
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funcdes estdo ligadas as atividades de: a) coleta: politica de formagdo de acervo, selecéo,
aquisicdo e avaliagdo; b) analise e organizacdo: processos técnicos utilizados como
catalogacdo, classificacdo e indexacdo; e c) difusdo e promocdo: ligados a extensdo e
Servigos.

As fungdes administrativas enumeradas por Jaramillo; Montoya Rios e Uribe Tirado
(2008) dizem respeito a visdo gerencial e aos processos de planejamento, execugdo e controle.
No ambito da sociedade da informacédo, as trés funcGes se encadeiam e entrelacam em acordo
com a propria missdo da biblioteca publica perante as inovacgdes tecnoldgicas e demandas da
sociedade do conhecimento. Felicié Soto (2006) postula que a missdo fundamental da
biblioteca publica é proporcionar aceso livre e gratuito & informacéo a todas as pessoas da
comunidade. Sobre isto, 0 Manifesto da UNESCO (1994), acerca bibliotecas publicas, postula
que a liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e das pessoas sao valores
fundamentais e que para alcanca-los os cidaddos devem ter seu direito a informacéo
assegurado.

Neste sentido, para assegurar o direito ao acesso a informacéo, o respeito as funcdes
da biblioteca pablica e o pleno funcionamento na sociedade da informacao é necessario que a
biblioteca se reconheca como instituicdo impar para o exercicio da cidadania de sua
comunidade. E preciso, conforme orienta Suaiden (2002, p. 333) que a biblioteca se projete
para a comunidade e assuma “seu papel legitimo no ensino, educacdo e formagdo e

divulgacdo dos recursos culturais do pais”.
2.3.1 Biblioteca Publica: Porta Aberta Para o Conhecimento

Como instituicdo democratica e de funcBes marcadamente social, cultural e
educacional a biblioteca publica tem os pressupostos para desempenhar com sabedoria e
responsabilidade social seu papel na sociedade da informagdo. O Manifesto da UNESCO

afirma que a biblioteca publica é

[...] o centro local de informagdo, disponibilizando prontamente para os
usuérios todo tipo de conhecimento. Os servigos fornecidos pela biblioteca
publica baseiam-se na igualdade de acesso para todos, independentemente de
idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua, status social
(MANIFESTO..., 1994).

Esta diretriz coloca a biblioteca publica em choque com suas debilidades, uma vez que
reforca e coloca o papel da biblioteca pablica perante a sociedade da informacédo e frente a

uma responsabilidade de garantir o direito a informacao a todos que dela necessitem. Isto por
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sua vez evidencia algumas fraquezas no ambito tecnoldgico e profissional e exige uma acao
mais efetiva em relacdo ao envolvimento nas funcgdes politica e econbmica da instituicéo.
Questdes como a desigualdade social e a exclusdo digital, ainda frequentes na sociedade,
afastam cada vez mais a biblioteca publica de desempenhar seu papel perante a sociedade da
informagéo.

O volume de informagéo cresce assustadoramente a cada minuto, as tecnologias cada
vez mais modernas e interativas “permitem o acesso facil, rapido e eficiente a uma grande
variedade de conteudos” (FELICIE SOTO, 2006, p. 41), que contribuem para a geracio de
conhecimento. Entretanto, a biblioteca publica, tendo em vista sua estrutura administrativa,
por muitas vezes demora em adquirir 0s equipamentos necessarios, programas e aplicativos
para lograr 0 acesso universal a informacdo. Esto € o que Lozano Diaz (2006) denomina de
paradigma burocréatico tradicional, que impede a biblioteca publica de se desenvolver na
mesma proporgdo em que se desenvolvem as tecnologias e a internet.

Ao mesmo tempo em que a internet € uma realidade, as desigualdades sociais,
politicas e econdmicas também sdo. A exclusdo digital, a falta de acesso fisico as tecnologias
ou a falta de conhecimento necessario para manipular essas tecnologias afastam ainda mais a
biblioteca publica do direcionamento e observancia de sua missdo, como porta aberta para o
conhecimento. Ou seja, todo o tipo de conhecimento em qualquer formato ou suporte.

Cunha et al (2005, p. 3) constatam que:

A Sociedade da Informacdo por um lado aproxima pessoas, organizacdes,
ideias e conhecimento e, por outro, cria um fosso entre as camadas que tém
acesso a informacdo e ao uso dos espacos com produtos e servigos de
informacao, incluindo acesso a Internet e os desprovidos dessa condicéo.

Esse fosso que os autores denunciam € o que se denomina por exclusdo digital, que
mesmo em paises considerados de primeiro mundo como a Espanha e a Alemanha s&o
observadas ainda em escala destoante dos investimentos em Educacdo e Tecnologia desses
paises, originada pela distribuicdo do PIB.

Diante disso, a biblioteca publica é o espaco ideal para que a comunidade tenha acesso
a informag&o em respeito as diretrizes da IFLA/UNESCO e a missdo norteadora da biblioteca
publica. Entretanto, a instituicdo encontra algumas barreiras neste sentido, além dos entraves
oriundos do avanco crescente das tecnologias de informacéo, a problematica social, costumes
e até mesmo aspectos relativos a violéncia afastam a comunidade da biblioteca. E preciso
estabelecer e fortalecer os vinculos da biblioteca pablica com a comunidade. Em

contrapartida, a comunidade precisa se ver fazendo parte da biblioteca. Felicié Soto (20086, p.
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111) afirma que além de “cumprir com suas responsabilidades tradicionais, a biblioteca deve-
se constituir em uma entidade que tenha presenca vigorosa na vida da comunidade” (tradugdo
nossa).

Esse vinculo com a comunidade da-se em consequéncia do cumprimento de suas trés
fungBes, de um envolvimento intrinseco com a sociedade, do estabelecimento de relagdes
politicas e culturais e, sobretudo, na constituicdo de espagos democraticos de reflexdo e
discussdo de ideias para a geracdo de conhecimento. Sobre isto Bernardino e Suaiden (2011a,

p. 39) afirmam que

Em seu Manifesto sobre a Biblioteca Publica, a UNESCO destaca que a
mesma deve servir como fonte de reflexdo sobre seu papel e suas funcoes,
assim, as bibliotecas publicas devem estimular os leitores para a reflexdo das
informacbes processadas, garantindo com isso que possam interagir
mentalmente e construir conhecimento.

A garantia de que a biblioteca publica € uma porta aberta para o conhecimento é dada
pelo direito a informacdo de cada cidaddo, cada leitor. Entretanto, ainda h& muito que avancar
no sentido de garantir esse direito basico da comunidade usuéria, pois se constata que a
“biblioteca publica atual segue com poucas transformagdes, um modelo herdado das
bibliotecas do Século XIX” (LOZANO DIAZ, 2006) (tradugdo propria). Assim, mesmo
seguindo a passos lentos, as bibliotecas enfrentaram transformacdes ao longo da histdria,
mudancas pontuais que repercutem diretamente em seus servi¢os, como o0 impacto da internet
e 0 avancgo das tecnologias da informacdo. A concepcdo da biblioteca publica como lugar de

integracdo € um dos desafios para a sociedade da informacao.
2.3.2 Diretrizes Para Bibliotecas Publicas na Sociedade da Informacao

Quando se fala em acesso a informagdo deve-se ter em mente que a informacao
registrada, seja em qualquer suporte ou formato, deve estar disponibilizada a todos que dela
necessitem. Ao mencionar acesso a informacdo na biblioteca publica, fala-se também de
aparato tecnolégico que permita a recuperacao rapida e gratuita. E consequentemente, fala-se
ainda de que nesta biblioteca ndo pode haver censura de qualquer espécie ou razao.

A democratizagdo do conhecimento a partir do acesso a informagéo registradas em
meio fisico ou digital e veiculadas tradicional ou eletronicamente ao mesmo tempo em que €
um direito do cidaddo é também uma premissa da biblioteca publica. Para tal, faz-se
necessario uma estrutura de informacao, correspondendo aos equipamentos fisicos, programas

e aplicativos, e formacéo profissional.
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O reconhecimento da biblioteca publica como espaco propicio ao exercicio da
cidadania nao ¢ algo novo ou inédito. Cuevas Cerverd (2009, p. 201) afirma que “dentre todas
as bibliotecas existentes, as bibliotecas publicas se sobressaem por sua contribuicdo quanto a
materializacdo dos direitos constitucionais dos cidadaos” (tradugdo propria). Essa
preocupacao com o carater democréatico da biblioteca publica foi tema de discussdo em 1999,
quando da Declaragdo de Copenhague, que debate o papel e as funcdes da biblioteca publica
na sociedade da informacdo (DIAZ SANCHEZ, 2008). Na ocasido foi dado um destaque
especial a responsabilidade social da biblioteca publica na alfabetizacdo informacional e a
educacdo permanente. Algo antes pensado pelo Manifesto da IFLA/UNESCO de 1994,
ampliado para as questdes de competéncia informacional do usuario.

Sendo a biblioteca publica o lugar que se efetivara a construcdo da cidadania e onde o
usudrio acessara a informacéo de forma eficiente e efetiva, usara a informacao com precisao e
criatividade e avaliaré essa informacdo de forma critica e consciente. A discussdo do papel da
biblioteca publica é retomada em 2003, com o Manifesto de Oeiras, aprovado na Conferéncia
Europeia PULMANZ?, que definiu um plano de acdo com objetivos e metas para bibliotecas
publicas, museus e arquivos (DIAZ SANCHEZ, 2008).

Em 2005 é lancado o Manifesto de Alexandria®* para bibliotecas na sociedade da
informacdo, onde é anunciado o papel fundamental das bibliotecas para a construcdo de uma
sociedade da informacdo aberta e democratica. O Manifesto destaca ainda a importancia das
bibliotecas no combate a exclusdo digital e sua insercao na economia mundial. Pois conforme
aponta Suaiden (2002, p. 336), “[...] em uma sociedade da informagdo, produgdo de
conhecimento gera riqueza, muitas vezes na forma de patentes, assim consolidando a
hegemonia de paises desenvolvidos [...]” (tradugdo propria).

O objetivo desses documentos é tracar diretrizes que encaminhem a biblioteca pablica
para atuar de forma eficiente na sociedade da informacdo. Como afirma Suaiden (2000), a
sociedade da informacdo traz consigo aspectos relacionados a globalizacdo, tecnologias e

desenvolvimento sustentavel. Esses aspectos se intermediam nas relacfes que estabelecem

20 Europe’s network of excellence for public libraries, museums and archives
21 VER: http://rcbp.dglb.pt/pt/ServProf/Documentacao/Paginas/Manifestos.aspx
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com 0 usuario e a biblioteca e por sua vez trazem consigo aspectos de acesso e direito a
informagéo.

A biblioteca publica neste sentido ocupa uma posicdo de busca e conquista do seu
espago quanto a democratizagao do direito a informagao, o acesso e a necessidade de “assumir
um carater efetivo na vida das pessoas” (CAVALCANTE, 2010, p. 6), tornar-se util
estabelecer uma vinculacéo e interacdo com a comunidade usuéria. Esse carater efetivo esta
ligado ao envolvimento com a comunidade no ambito politico, econdmico, cultural,
educacional e social.

A atuacdo da biblioteca publica na sociedade da informacdo é evidenciada por Cunha
(2003, p.72) quando afirma que,

A sociedade da informac&o, nos diferentes espacos geograficos em que vem
sendo concebida, atribui a biblioteca publica a missdo especial de assegurar
a democratizacdo do acesso em rede, a oferta de produtos e servigos de
qualidade que contribuam para diminuir as desigualdades sociais e estimular
0s usuarios a utilizar a internet como instrumento de ampliacdo de
conhecimento e convivéncia [...]

Assegurar a democratizacdo do acesso a informacdo em rede e com isto diminuir as
desigualdades sociais ndo é pouca coisa. Entretanto, para que isto se configure em realidade é
preciso um reconhecimento das autoridades governamentais, é preciso um estabelecimento de
politicas publicas de Estado que garantam as condicGes de atuacdo de todas as bibliotecas
publicas nesta sociedade da informacdo. Todas as bibliotecas incluem realmente todas que
houver em um pais, independente se esta situada em um grande centro ou em um pais de
terceiro mundo. A seguir abordaremos o papel da Ciéncia da Informacdo para a biblioteca

pablica no contexto organizacional.

2.4 A BIBLIOTECA PUBLICA E SUA FUNCAO EDUCATIVA NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

A funcdo educativa da biblioteca publica objetiva promover junto a comunidade
usuaria aspectos, meios, materiais e condi¢des que facilitem a autoeducagéo e possibilidades
de apropriacdo de conhecimentos. Esta funcdo estd em consonancia com o Manifesto da
UNESCO que assinala que a biblioteca publica deve apoiar as atividades e programas de
alfabetizacdo, destinadas a todos as pessoas de todos 0s grupos sociais ou idades
(MANIFESTO..., 1994). Esta funcdo estd diretamente ligada as iniciativas de apoio e

fortalecimento de projetos e programas de educagdo formal ou informal na biblioteca publica.
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E possivel afirmar que a fungdo educativa desenvolvida pela biblioteca publica
corresponde as atividades que subsidiardo e complementardo a educacdo formal e
possibilitardo aos usuarios a apropriagdo de conhecimentos. Esses aspectos estdo ligados
diretamente as questdes de responsabilidade social da biblioteca pablica, que por sua vez
estdo intrinsecamente relacionados com as questbes de acesso a informacdo, direito a
informacdo e possibilidades de apropriacdo de conhecimento, que poderd ocorrer a partir da
posse da informacéo e sua significacdo e transferéncia de saberes que possam modificar ou
transformar a vida dos cidad&os.

Em artigo que abordava as funcdes e objetivos da biblioteca publica Andrade e
Magalhdes (1979, p. 50) reconhecem que a “biblioteca publica é uma instituicdo da maior
importancia”, entretanto, consideram que ¢ impossivel que a mesma realize uma gama de
servicos que se pretendesse universal em todos os aspectos, como cultural, educacional,
civicos, de lazer e de pesquisa, por questdes de limitagdo financeira e de infraestrutura.
Porém, esta realidade muda com a insercéo das tecnologias de informagao que proporcionam
a biblioteca pablica assumir um novo papel na sociedade, que é estimulado pela introducédo da
internet, proporcionando a democratizacdo do acesso, a amplitude dos servicos e o alcance da

informacdo. Este aspecto é evidenciado pelo Manifesto da UNESCO (1994),

[...] torna-se evidente o papel da biblioteca publica no Brasil de hoje — como
a mais democratica instituicdo de carater cultural e educacional a qual, sem
davida alguma, tem a vocacgao nata para exercer um papel social de grande

relevancia na insercdo da sociedade brasileira na sociedade da informacao.
Com a internet e as tecnologias da informacdo, de um modo geral as funcbes
desempenhadas pela biblioteca publica ampliam-se para atender as demandas dessa nova
sociedade da informacdo. Os aspectos relacionados ao acesso a informacao e a evidenciagao
da funcdo social, cultural e educativa da biblioteca publica se faz presente em varios objetivos
e missdo, que por sua vez trazem em seu bojo acdes de alfabetizacdo informacional, entre
outras. Neste sentido, a biblioteca publica assume a funcdo de mediadora da informacédo e da
aprendizagem e a competéncia informacional, assim como a tecnologia, se converte em
elemento chave para o processo de aprendizagem informacional. Sobre isto Gomez-

Hernandéz (2008, p. 59) constata que,

Cremos firmemente na funcdo da biblioteca como mediadora da
aprendizagem durante toda a vida e em todos 0s niveis, como uma
instituicdo que pode ajudar na transicdo entre a cultura impressa e a cultura
eletrénica através da alfabetizacdo informacional entre outros meios.
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Em uma sociedade da informagdo, o acesso e o uso da informagdo é um fator
preponderante no processo de globalizagéo e desenvolvimento tanto econdémico como social.
Neste sentido, € necessario se ter um olhar critico e reflexivo acerca dos aspectos que
correspondem ao papel desempenhado pelas bibliotecas publicas e seu @mbito de atuacdo em
uma sociedade que muda a cada dia.

Jaramillo, Montoya Rios e Uribe-Tirado (2008) afirmam que o trabalho da biblioteca
publica na sociedade da informacdo traz variaveis externas, mistas e internas. As variaveis
externas que falam os autores estdo relacionadas com os aspectos econémicos, politicos,
culturais, sociais e educativos; as variaveis mixtas, abordam aspectos particulares de cada
setor da biblioteca e as relagdes de cada um com o ciclo de transferéncia da informacéo; e as
varidveis internas, que sdo proprias de cada organizacdo, como a Vvisdo organizacional, 0s
objetivos, a missdo e as formas de avaliacéo.

A sociedade da informacdo no ambito das bibliotecas publicas inclui iniciativas de
alfabetizacdo informacional, uso de tecnologias de informacao, acesso a informagdo no meio
digital e internet. A partir dos pressupostos da sociedade da informacdo, esta tendera a ser
cada vez mais competitiva e a informacdo mediada pela biblioteca oportunizara a criacdo de
riquezas e consequente qualidade de vida, combatendo a excluséo digital. Vérias foram as
iniciativas de consecuc¢do da sociedade da informacdo, que tem antecedentes histéricos em
1933 com o economista Fritz Machlup, um dos primeiros a desenvolver o conceito
(POLIZELLI; OZAKI, 2008). As consequéncias da insercdo da sociedade da informacédo € a
criacdo de um novo paradigma para a sociedade. Paradigma este, baseado na interatividade,
conectividade e tecnologia, sobretudo.

Werthein (2000, p. 73) afirma que,

A flexibilidade que caracteriza a base do novo paradigma ¢, talvez, o
elemento que mais fortemente fundamenta as especulacdes positivas da
sociedade da informaco. E ela que incorpora, na esséncia do paradigma, a
ideia de “aprendizagem”. A capacidade de reconfigurag@o do sistema refere-
se a maior disponibilidade para a incorporagdo da mudanca. A nocdo de
“aprendizagem” passa a ser empregada em varios niveis, sendo o
organizacional sua aplicagdo de maior significado na reestruturagdo
capitalista no novo paradigma.

Muitos paises empreenderam acOes que fortalecessem os aspectos relacionados a
sociedade da informagdo, como por exemplo, os Estados Unidos que em 1991 cria como
produto da Lei de Computacdo de Alto Desempenho a National Information Infrastructure

(NIT). A NII propunha politicas de acesso universal a informagdo com fundamento na
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igualdade de acesso a todos os individuos a internet, e politicas de servigco universal aos
usuarios oferecidos pelo governo. Este projeto teve grande repercussdo para as bibliotecas,

sobretudo, as bibliotecas publicas nos Estados Unidos e pressupunha

[...] um acesso igualitario a informacéo e o desenvolvimento de uma nova
alfabetizacdo. A missdo das bibliotecas a luz do NII consistia em se
constituir em depositaria de informacbes primarias na sociedade
democrética, facilitar o acesso a informagdo na internet e promover a
formacéo e educacéo a fim de impulsionar uma nova alfabetizagcdo baseada
na rede (FELICIE-SOTO, 2006, p. 100).

Conforme se pode observar, muitas foram as iniciativas de implementacdo dessa
sociedade da informacdo e sua inegavel relacédo intrinseca com as tecnologias e 0s meios de
conectividade e interatividade. E dentre todos os projetos de implementacdo de acOes para a
insercdo da biblioteca publica, as atividades de educacdo e de formagdo de competéncias de
informacdo sdo prioridades para o desenvolvimento dessas instituicGes na sociedade da

informacao.
2.4.1 Sociedade da Informacéo e as Competéncias Informacionais em Bibliotecas Publicas

Compreende-se que a sociedade da informacdo representa mudancas profundas na
organizacao da sociedade no que diz respeito as estruturas econdmicas, politicas, educacionais
e culturais, criando um novo paradigma global: o paradigma tecnoldgico. Este fenémeno
transformador das atividades sociais afeta as relacbes sociais e 0 modo de circulagdo da
informacdo, incluindo a infraestrutura de compartilhamento de informacdes. Neste contexto,
tém-se as bibliotecas publicas, que por sua natureza deve, conforme afirma Suaiden (1995), se
constituir em um centro convergente das aspira¢des da comunidade e procurar identificar-se
com a mesma, a fim de resolver os problemas préprios dessa comunidade.

Na atual sociedade, marcada principalmente pela producdo e demanda informacional,
a biblioteca publica ocupa lugar de relevancia por fungdo social e embasada pelo
reconhecimento da articulacdo de suas fungdes educativas e politicas. Neste sentido, a
biblioteca publica e os bibliotecarios tém desenvolvido, ao longo dos ultimos trinta anos, um
paradigma tedrico para a Alfabetizagcdo Informacional (ALFIN) que fundamenta a préatica dos
profissionais que atuam em bibliotecas publicas, perante as transformacfes sociais,
econdmicas e tecnoldgicas (GOMEZ-HERNANDEZ; PASADA-URENA, 2007).

Essas transformacfes exigem da biblioteca publica e do bibliotecério atitudes que

permitam potencializar o usuario para o uso da informacdo. De acordo com Simeéo et al
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(2011, p. 4), alfabetizagdo informacional “é uma atividade de capacitacdo permanente e que
se fundamenta na esséncia do trabalho bibliotec&rio”. Na biblioteca publica por sua esséncia
social e educativa e seu ambito e alcance, os aspectos da alfabetizacdo informacional
encontram apoio no Manifesto da UNESCO de 1949 (SANTA MARIA, 2007) que colocava a
aprendizagem como um dos objetivos da biblioteca publica e o de 1994 que, entende a
biblioteca publica como “porta de acesso local ao conhecimento” e que “fornece as condigdes
basicas para uma aprendizagem continua” (MANIFESTO..., 1994).

E importante ressaltar que o termo Information Literacy foi usado pela primeira vez na
década de 1970, nos EUA, para indicar habilidades necessarias a utilizacdo das bases de
dados eletronicas comercializadas nos EUA desde 1960. Fato ocorrido quando Paul
Zurkowsky apresentou a National Commission on Libraries and Information Science —
agéncia do governo americano encarregada da assessoria de organizac@es publicas e privadas
para politicas de informacdo e bibliotecas em ambito nacional — o relatorio The information
service environment relationships and priorities, defendendo a necessidade de preparar as
pessoas para a utilizacdo das bases de dados (DUDZIAK, 2003).

Campello (2006, p. 65) constata que a “apropriagao do termo pela classe bibliotecaria
ocorreu na década de 1980, ap6s a divulgacdo do relatério A Nation at Risk: the Imperative
for Educational Reform”. Um diagnostico da educagao norte-americana elaborado em fungéo
da preocupacdo com a aprendizagem. Entretanto, 0 conceito, em sua concepgédo
biblioteconbmica, surgiu a partir de circunstancias especificas da realidade nos Estados
Unidos na construcdo do papel educativo das bibliotecas norte-americanas (CAMPELLO,
2006).

No Brasil, conforme Dudziak (2003, p. 28), “os precursores da Information Literacy
estdo entre aqueles bibliotecarios que desenvolveram estudos relativos a educacdo de

usuarios”. Dudziak (2003, p.29) define information literacy como,

[.] um processo de aprendizado continuo que envolve informagdo,
conhecimento e inteligéncia. E transdisciplinar, incorporando um conjunto
integrado de habilidades, conhecimentos, valores pessoais e sociais; permeia
qualquer fendmeno de criacdo, resolucdo de problemas e/ou tomada de
decisdes.
O termo teve varios usos e significados ao longo do tempo e tem relagdo com
competéncias e habilidades. Neste sentido, Diaz-Sanchez (2008, p. 111) observa que “se
relaciona com um conjunto de conhecimentos, destrezas, capacidades, saberes, habilidades,

condutas, atitudes; ou seja competéncias relacionadas com a informagao” (tradugdo propria).
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Assim, no &mbito da biblioteca publica, competéncia informacional, competéncia em
informac&o, alfabetizacdo em informag&o ou alfabetizagdo informacional ou mesmo ALFIN é
uma forma de conceber a interacdo da biblioteca com o usuério, capacitando-o para 0 manejo
e uso da informacdo. Esta diretamente ligada ao aprendizado ao longo da vida para a solugéo

de problemas.
2.4.1.1 Alfabetizacdo Informacional: Documentos Fundamentais

A partir da Declaragdo de Copenhague, em 1999: Algo para todos: as bibliotecas
publicas e a sociedade da informagdo aprovada por 31 paises europeus, as funcdes das
bibliotecas publicas estdo articuladas em quatro eixos: democracia e cidadania; aprendizagem
ao longo da vida; desenvolvimento econémico e social; e apoio e resgate da memoria e
diversidade cultural (DIAZ-SANCHEZ, 2008). Em 2003 com o Manifesto de Oeiras foi
estabelecido um plano de acdo para melhorar o papel das bibliotecas publicas, museus e
arquivos (DIAZ-SANCHEZ, 2008). Ainda em 2003 é publicada a Declaracio de Praga,
resultado da Reunido de Especialistas sobre Alfabetizacdo Informacional, organizada pela
U.S. National Comission on Library and Information Science y el National Forum on
Information Literacy, com o tema: Rumo a uma sociedade alfabetizada em informagéo
(DECLARACAO..., 2003).

Em 2005, com a Declaracdo de Alexandria, foi declarado que a alfabetizacdo
informacional e a aprendizagem ao longo da vida séo os far6is da sociedade da informacao
(DECLARACAO..., 2005). Mais tarde, em 2006, como resultado do Seminario de Trabalho
em Toledo: Biblioteca, aprendizagem e cidadania, a alfabetizacdo informacional surge a
Declaragio de Toledo (DECLARACAO..., 2006) que establece pontos fundamentais para
uma agéncia nacional para a promocdo de alfabetizagdo informacional, mediante a
combinacdo de planejamento teérico e experiéncias praticas, cooperacdo entre centros de
documentacdo, instituicbes e profissionais interessados na promocdo de competéncias
informacionais.

A Declaracdo de Lima, em 2009, prop0s a realizagédo de diagnosticos locais, regionais
e nacionais sobre as atividades de alfabetizacdo informacional; o desenvolvimento de
programas com a participacdo de profissionais diversos; a inclusdo dos conteudos de
alfabetizacdo informacional nos programas educativos formais e informais, em todos os niveis

e modalidades; o compartilhamento e difusdo dos resultados e experiéncias; avaliar e
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compartilhar as iniciativas de ALFIN em ambito mundial; entre outras (DECLARACAO...,
2009).

Em 2010, na Venezuela, durante o X Coloquio Internacional sobre Tecnologias
Aplicadas aos Servicos de Informacdo, é criado o Manifesto de Paramillo que conclui que a
alfabetizacdo informacional tem como principal propdsito desenvolver nas pessoas
habilidades para saber como, quando e onde localizar informagdes, como avaliar, utilizar e
transmitir esas informacdes. A Declaracdo de Paramillo orienta que as bibliotecas séo espacos
sociais idéneos para facilitar e apoiar o desenvolvimento de habilidades informacionais no
cidaddo e que devem incluir em suas atividades diérias programas que contribuam para a
alfabetizacédo informacional dos usuarios; entre outros (MANIFESTO..., 2010).

Ainda em 2010 tem-se a Declaracdo de Murcia sobre a acdo social e educativa das
bibliotecas publicas em tempos de crise, que dentre outros quesitos conclui que a biblioteca é
um recurso fundamental de inclusdo e promocgdo social, incentivando o desenvolvimento de
projetos de formacdo de competéncias basicas, capacitacdo e apoio a aprendizagem
permanente. O documento aponta uma preocupacao especial em atender as pessoas em estado
de vulnerabilidade social, a fim de contribuir para a inclusdo e minimizar as desigualdades
sociais (DECLARACAO..., 2010).

Durante o XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagéo e Ciéncia
da Informacdo (CBBD) realizado em Maceid, Brasil, € produzida a Declaracdo de Maceio
sobre Competéncia Informacional que, dentre outras coisas, afirma que as bibliotecas e outras
instituicbes conclamam o fomento da melhoria da educacdo mediante a formacdo para o
desenvolvimento profissional e humano e de atividades de promogéo de leitura. Para tanto,
devem estabelecer parcerias para viabilizar acBes estratégicas e politicas publicas com o
objetivo de contribuir para o exercicio da cidadania e o aprendizado ao longo da vida
(DECLARACAO..., 2011). A Declaragido de Féz sobre midia e alfabetizacdo informacional,
em 2011, reafirma o direito a informac&o e a convergéncia das tecnologias de informacao para
0 desenvolvimento humano sustentavel, o exercicio da cidadania e melhoria da qualidade de
vida (DECLARACAO..., 2011a).

Com a Declaragdo de Havana, em 2012, séo estabelecidas 15 ac¢Ges no sentido de
reafirmar compromissos anteriores, dar inicio a acbes praticas e concretas de trabalhos
colaborativos e criacdo de redes com o objetivo de contribuir para o crescimento da
competéncia informacional em diferentes paises ibero-americanos (DECLARACAO...,
2012). Em junho de 2012, durante a Conferéncia Internacional Alfabetizacdo Miditica e

Informacional na Sociedade do Conhecimento, cria-se 0 documento Declaracdo de Moscou
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sobre alfabetizacdo informacional e midiatica, uma preocupacao especial sobre o crescimento
da informacdo. O documento orienta o incremento de uma consciéncia publica sobre o
significado e importancia da alfabetizacdo informacional e midiatica entre os profissionais da
informacdo e da educacdo, governo e publico em geral, a fim de identificar os principais
desafios e tracar politicas e estratégias que contribuam para a melhoria dessas questfes em
ambito internacional (DECLARACAO..., 2012a).

A alfabetizacdo informacional no contexto das bibliotecas publicas ainda encontra
alguns entraves quanto a sua aplicacdo de acordo com as necessidades gerais da sociedade.
Entretanto, a sua importancia é crescente, o que se reflete nos documentos, manifestos e

declaragGes nos ultimos anos.
2.4.1.2 Aspectos de Alfabetizacao Informacional em Bibliotecas Publicas

Gbémez-Hernandez e Pasadas-Urefia (2007) constatam que embora existam
dificuldades para a efetivacdo dos aspectos de alfabetizacdo informacional nas bibliotecas
publicas, as tendéncias e desenvolvimentos sociais nos ultimos anos estdo incentivando a
criacdo de um novo modelo de biblioteca publica, como centros de recursos de informacéo
para a comunidade, com uma fungéo crescente de inclusdo social e coesdo da comunidade. Os
principais problemas apontados pelos autores € a falta de recursos humanos e financeiros e de
equipamentos para cumprir as determinag¢6es dos documentos e manifestos; o desinteresse por
parte das autoridades de uma consciéncia sobre a necessidade de uma geréncia eficaz dos
recursos destinados as atividades de aprendizagem; a auséncia em muitos governos de
programas de ALFIN; poucos exemplos de campanhas promovidas entre os bibliotecérios,
autoridades locais e os agentes sociais (GOMEZ-HERNANDEZ; PASADAS-URENA, 2007).

Outro fator a respeito dos programas de ALFIN é que as a¢es sdo concebidas quase
sempre para sanar algum problema existente, alguma necessidade das bibliotecas publicas e
ndo para em uma prospeccao futura atender as diretrizes de sua natureza social e educativa.
As bibliotecas e consequentemente os bibliotecarios tem uma responsabilidade social para
com o0 seu publico, a responsabilidade de garantir a este publico o direito a informacéo. E a
alfabetizacdo informacional, neste contexto, € uma das principais contribui¢fes da biblioteca
publica na sociedade da informagéo.

A Public Library Association, uma divisdo da American Library Association (ALA)
descreve alguns servigos que as bibliotecas publicas devem oferecer e quatro desses tem como

foco a aprendizagem informacional que sdo: aprendizagem basica, apoio ao ensino formal,
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aprendizagem permanente e alfabetizacdo informacional (CAMPAL-GARCIA, 2006). A
Cuapula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo (CMSI)??, em suas duas reunides em
Genebra em 2003 e na Tunisia em 2005, reconheceu, embora que brevemente, o papel das
bibliotecas para a inclusdo em varios niveis: como um ponto de acesso, como mediadores de
conteido e prestadores de servigos em informagdo, como preservadores de informacdes e de
acervos culturais, e como garantia de acesso livre e igualitario a informacdo. O plano de acdo
da CMSI chamava a atencdo para a unido entre as bibliotecas em um esfor¢o conjunto e
unificado para facilitar e promover o acesso livre e gratuito a informacdo em qualquer suporte
e garantir a prestacdo de servicos relacionados a educagdo, desenvolvimentos de
competéncias e aprendizagem para a vida. Este documento chamado de e-alfabetizagdo
também prescrevia acdes para a capacitacdo dos profissionais das bibliotecas, museus e
arquivos (GOMEZ-HERNANDEZ, 2008a).

A partir dos modelos internacionais de ALFIN e marcos conceituais, Pinto Molina e
Uribe-Tirado (2012) concluem que as bibliotecas publicas sdo as instituicGes que deverdo
realizar um esfor¢co maior no sentido de desenvolver e implantar programas de ALFIN e que
isto implica consequentemente em um investimento. Na sociedade da informacdo uma das
funcdes da biblioteca publica é apoiar e garantir a aprendizagem continua, através de acdes,
projetos e programas que estimulem os usuarios neste sentido e proporcionando o material e

condicBes necessarias para fomentar a formacao e aprendizagem dos usuarios em informacao.
2.4.1.3 As Bibliotecas Publicas e o Desafio da Incluséo Digital

A CMSI entende a sociedade da informagdo como um conceito em plena evolucdo em
diferentes niveis e estagios de desenvolvimento no mundo. A IFLA na Declara¢do sobre
bibliotecas e liberdade intelectual afirma que as bibliotecas devem proporcionar o acesso a
informacao, as ideias e as obras intelectuais de um modo geral, servindo como porta de acesso
ao conhecimento, ao pensamento e a cultura e que proporcionem 0 apoio necessario e
essencial & formacéo continua (DECLARAGCAO..., 1999). Partindo desta diretriz o objetivo

da biblioteca publica na sociedade da informacdo é prover o acesso a informagdo em todo e

22 A Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagdo - CMSI teve dois eventos patrocinados pela Organizag&o
das Nagdes Unidas - ONU, celebrados em 2003 em Genebra e em 2005 na Tunisia, com o objetivo de discutir
questBes e apresentar propostas para a diminui¢do da exclusdo digital global através da ampliacdo do acesso a
internet.
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qualquer suporte e a capacitagdo do usuério, a fim de obter a informagéo e o conhecimento e
com isto possibilitar a aprendizagem informacional.

Uma aprendizagem que prepare o espirito critico do usuario e o permita inserir-se no
mundo informatizado, digital e global do conhecimento. O National Forum on Information
Literacy?, realizado em 1992, EUA, identificou dez caracteristicas de uma pessoa
alfabetizada informacionalmente, que séo: reconhece a necessidade da informacéo; reconhece
que a informacdo € a base para a tomada de decisbes; formula perguntas baseadas na
necessidade de informacéo; identifica fontes potenciais de informacéo; desenvolve estratégias
de busca com éxito; acessa recursos de informacdo em base de dados e outras tecnologias;
organiza a informagdo para uma aplicacdo prética; integra a nova informacdo ao
conhecimento existente; e usa a informacdo para o pensamento critico e solucéo de problemas
(DOYLE, 1992 apud FELICIE SOTO, 2006, p. 90).

Mais de dez anos ap6s a publicacdo de Doyle (1992), ainda se luta contra as
desigualdades mundiais que afetam o desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem
em informacdo. As complexidades e avancos da tecnologia alteram diariamente o cenario da
aprendizagem informacional e as politicas publicas esbarram nas politicas locais, regionais ou
nacionais que se constituem em entraves para as estratégias de um modelo democratico dentro
do universo da informacéo.

A Declaracdo de Principios da CMSI reconhece a importancia da ciéncia para a
sociedade da informacdo e que a educagdo, o conhecimento, a informacdo e a comunicacao
sd0 essenciais para 0 progresso. Reconhece ainda a relevancia das tecnologias de informacao
e comunicacdo para se alcancar niveis elevados de desenvolvimento (DECLARAGAO...,
2004). Em 1985, com o Manifesto de Caracas (MANIFESTO..., 1985), foram apontadas
estratégias de desenvolvimento para as bibliotecas publicas na América Latina e Caribe e
definido seu papel com o propdsito de promover e formalizar aspectos de leitura e integracédo
regional. As recomendacGes do Manifesto consistiam em analisar o diagnostico das
bibliotecas publicas da América Latina e Caribe a respeito dos servicos bibliotecarios,
estabelecer estratégias para uma conscientizacdo do papel da biblioteca publica e formalizar
parcerias a fim de estabelecer sistemas nacionais e estaduais de bibliotecas publicas,
incorporar acOes de estimulo a educagédo e a cultura, apoiar a qualificacdo dos profissionais

envolvidos, dentre outros.

2 \/ER: http://infolit.org/about-the-nfil/national-forum-on-information-literacy-milestones/
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O Plano de Acgédo da CMSI tinha como objetivo construir uma sociedade da
informacdo inclusiva, baseada principalmente no potencial das tecnologias de informacéo e
comunicacdo para o conhecimento e desenvolvimento humano e social (PLAN..., 2003). Os
desafios da sociedade da informacéo, tanto em nivel nacional, regional ou internacional eram
avaliar o progresso no sentido de reduzir as desigualdades no acesso a informacdo e
potencializar o uso da internet.

Neste sentido, a sociedade da informacdo é baseada no acesso a informacao para a
educacdo e o conhecimento e, sendo assim, a conectividade ocupa lugar de destaque nesse
processo. O que significa que para a construgédo de uma sociedade da informacdo, 0 acesso
universal a informacdo é uma exigéncia completamente inegavel. E que nos remete para o
problema da infraestrutura para uma sociedade da informacéo.

Para a Unesco, o papel da internet nesse processo é de suma importancia e é um,

[...] potencial para reforcar uma reforma educacional devido a sua
flexibilidade e possibilidades de interacdo. Ela é particularmente relevante
para aumentar a participagdo do estudante no processo educacional e para
promover um aprendizado continuo como, por exemplo, através da educacao
a distancia. O uso de ferramentas da Internet pode também acentuar a
ampliacdo da educacdo através da equalizagdo das oportunidades
educacionais, oferecendo alternativas para a educacdo tradicional/formal e
possibilitando o desenvolvimento de novas facilidades para o aprendizado de
cunho comunitario (CYRANEK, 2000, p.133).

O que reforca, no caso das bibliotecas publicas, seu papel educativo e o significativo
uso das tecnologias da informacdo. Diante disso, os desafios para a biblioteca publica sdo
ainda maiores. Entretanto, o desenvolvimento tecnol6gico também acentua as desigualdades
no contexto da sociedade da informacéo. Essas questdes tomam dimensdes ainda maiores por
fatores relacionados ao desenvolvimento econdmico, politica, educacional e cultural de cada
pais. E a biblioteca publica neste cenario dribla dificuldades com criatividade, atitude proativa
e dinamismo profissional para cumprir as determinagdes dos diversos documentos oficiais e

contribuir efetivamente para uma sociedade da informacao.

25 CIENCIA DA INFORMACAO, BIBLIOTECA PUBLICA E IMAGEM
ORGANIZACIONAL NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informacgdo tem como objeto de estudo a informagéo, que se constitui
como mola propulsora da sociedade da informagéo e o objeto de trabalho da biblioteca. Ao
abordar as bibliotecas publicas na sociedade da informagdo, Cunha (2002) argumenta que
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essas instituicbes precisam perceber o seu nivel de participacdo na operacionalizacdo do
Programa Sociedade da Informacéo, sobretudo, nas questdes de conteido e identidade cultural
e no aspecto da democratizacdo do acesso a informacdo. O préprio Livro Verde descreve a
biblioteca publica como um ponto importante dentro da estratégia nacional para a difuséo,
captacdo e processamento dos conteudos.

O campo do conhecimento se alimenta de informac&o. Na sociedade da informacéo
essa informacdo € de uma urgéncia constante, necessitando de instrumentos tecnolégicos e
profissionais proprios para o tratamento adequado da informacdo. O termo sociedade da
informacdo “representa uma nova etapa de desenvolvimento das sociedades, que se
caracteriza pela abundancia de informagdes organizadas” (ARAUJO, 1998, p. 1). E possivel
afirmar, portanto, que a sociedade alicerca-se sobre a informacao.

Saracevic (1996) aponta trés caracteristicas basicas da Ciéncia da Informacdo, que
justificam sua existéncia e evolucédo histdrica: a sua interdisciplinaridade, com destaque para
as constantes mudangas das relagdes com as demais areas do conhecimento; sua inexoravel
conexd@o com a tecnologia, que vé no imperativo tecnoldgico o subsidio ao desenvolvimento
da Ciéncia da Informacdo; e a sua participacdo ativa na sociedade da informacdo. A
informac&o, que € parte integrante de toda atividade humana, seja ela individual ou coletiva, é
consequentemente passivel de ser afetada pelas tecnologias. De acordo com Assmann (2000,
p. 8), a "[...] sociedade da informagdo é a sociedade que esta atualmente a constituir-se, na
qgual sdo amplamente utilizadas tecnologias de armazenamento e transmissdo de dados e
informacdo de baixo custo".

A biblioteca publica deve ser encarada como um elemento fundamental para a
implementacdo local da sociedade da informacdo. Visdo esta que ja foi vislumbrada pela
UNESCO a partir do Manifesto de 1994 ao se referir as missdes-chave da biblioteca publica,
destacando que ela deve “facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacéo e
a informatica", recomendando ainda que a sua gestdo contemple politicas objetivas e claras,
com énfase na qualidade dos servigos aliados as necessidades da comunidade usuéria. Neste
sentido, a biblioteca publica deve se manter preparada para oferecer informacdes em suportes
digitais e eletrdnicos, acesso a internet e ter amplitude de recursos informacionais em diversos
suportes. Acredita-se que assim a biblioteca deixara aquela velha imagem negativa, muitas
vezes associada a punicdo e descaso, e passara a ser um espago democratico de fomento ao
saber. Podendo entdo inscrever um novo perfil na histéria, mais moderno e condizente com 0s
anseios da comunidade usuaria, ou seja, que suas intervencdes sejam voltadas para as

necessidades dos usuarios.
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Entende-se que a utilizacdo de recursos informacionais na biblioteca pablica € um
elemento da prdpria sociedade da informacéo, dialogando assim com Miranda (2003, p. 19)
que afirma que “a questdo da informatizacdo da sociedade, nos tempos atuais, se coloca de
forma ostensiva para as nagdes desenvolvidas e em desenvolvimento”, acrescentando ainda
que “a informatizagdo da sociedade se coloca para 0 Brasil, com dupla circunstancia de sua
condigdo de pais dependente e de pais emergente” (MIRANDA, 2003, p. 30). Entretanto,
ainda é incipiente a presenca da internet nas bibliotecas publicas brasileiras conforme
evidencia Cunha et al (2005), a partir de estudo de Blattman e Rados (1999), que as
bibliotecas publicas estdo incorporando gradativamente a internet como um meio de
comunicagdo e implementando novos produtos e servigos aos usuarios de forma ainda muito
timida, entretanto, vislumbrando o oferecimento de um ambiente de consulta a informacéo
online. O estudo evidenciou ainda a urgéncia de que as Escolas de Biblioteconomia
contribuam de forma mais significativa para a formacao de profissionais aptos para atuarem
em bibliotecas publicas, com uma viséo critica da realidade social e habilidades compativeis
com o paradigma tecnoldgico da sociedade da informacéo.

Para constituir um aparato tecnologico e acessibilidade as bibliotecas publicas, o
Programa Sociedade da Informagéo langou o projeto de criacdo de Telecentros/Bibliotecas
que deveriam ser custeados com recursos do Fust?*. O projeto consistia em contemplar as
instituicOes que atendessem aos requisitos propostos com computadores e conectividade de
internet seja em qualquer lugar, por mais longe e dificil que fosse. Entretanto, o projeto sofreu
um recuo e vem sendo instalado de forma fragmentada em algumas cidades brasileiras a partir
da iniciativa privada e do governo federal em parceria com 0s governos municipais. O
governo federal através do MinC e da FBN vem contemplando bibliotecas publicas do Brasil
inteiro com acervos, computadores, softwares de gerenciamento de acervo e demais
equipamentos eletrbnicos para suprir a lacuna deixada pela inconclusdo do programa de
teleconectividade dos Telecentros/Bibliotecas.

Aos poucos as bibliotecas publicas estdo percorrendo o caminho rumo a Sociedade da
Informacdo, e essa trajetdria galga de forma significativa o entendimento da biblioteca publica
como uma das engrenagens dessa Sociedade da Informacdo, assim como as tecnologias, a
globalizagdo e o desenvolvimento sustentavel. A biblioteca publica, neste contexto sera a
ponte entre a comunidade e todos os aspectos inerentes da sociedade da informacéo.

24 Fundo de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicag@es (FUST).
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Miranda (1978, p. 69) questiona sobre a misséo da biblioteca publica em um pais de
dimensGes continentais e desnivelamentos regionais marcantes, e responde dizendo que a
“biblioteca ¢ uma célula viva, Gnica, nenhuma ¢ igual a outra” e isto ndo se constitui em uma
desvantagem, esta € uma imagem muito forte do que a biblioteca representa para a
comunidade a qual esta inserida, um organismo que converge seus objetivos em favor do
usuario, para suas necessidades e particularidades de informacéo.

Contribuir para a sociedade da informacéo em paises com disparidades culturais como
o Brasil é uma ardua tarefa, que requer acima de tudo vontade politica, a fim de viabilizar
acOes da Biblioteca Publica voltadas para a sua comunidade e suas diferencas. Exige um
projeto de acdo agressivo e regional, tendo em vista as particularidades de cada regido
brasileira, sobretudo, exige uma consciéncia geral de que é preciso acompanhar as mudancas
da sociedade e que a biblioteca é parte integrante dessa evolucdo. Miranda (2000, p. 78)
defende ainda que a construcdo da sociedade da informagdo ‘“requer a instalagdo e o
fortalecimento de adequada infraestrutura de escolas, bibliotecas e laboratorios, a fim de que
uma nova geracao de brasileiros se prepare para o futuro”.

Os desafios sdo “intmeros e incluem desde os de carater técnico e econémico, cultural
e legal, até os de natureza psicoldgica e filosofica” (WERTHEIN, 2000), entretanto, ao deixar
0s objetivos bem claros, a solucdo se apresenta de forma simples, como uma acgdo conjunta e
forte entre governo, bibliotecarios e populacdo, com enfoque na necessidade de
acompanhamento da evolu¢do do conhecimento, adequacdo as tecnologias, respeito a
diversidade cultural e responsabilidade com o usuario.

E evidente o entendimento que a informacg&o € um requisito necessario & vida moderna
na sociedade da informag¢do e que o seu surgimento “como conceito e ideologia esta
diretamente ligado ao desenvolvimento do computador” (FERREIRA, 2003, p. 6), indicando
uma relacdo que teve inicio no pos-guerra e dura até os dias atuais. Este foi também o periodo
de origem da Ciéncia da Informacdo segundo Miranda (2003), que coincide com a explosdo
da informacéo ap6s a Segunda Guerra Mundial.

As relacdes entre Informacéo, Ciéncia da Informacéo e Sociedade da Informacdo sao
bastante estreitas e giram em torno dos aspectos tecnoldgicos e de acesso que, de acordo com
Barreto (2007), reconstroi-se ao sabor das inovagdes tecnologicas. Entretanto, ndo se
considera que para estabelecer as relagdes entre a Ciéncia da Informagdo e a biblioteca
publica basta nos seus aspectos ligados a informagdo, mas, sobretudo, seus aspectos ligados
ao conhecimento e relagfes humanas. Saracevic (1996) conceitua a Ciéncia da Informacao

como um campo dedicado a pesquisa cientifica e a pratica profissional, tratando efetivamente
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dos problemas de comunicagdo do conhecimento e de registros entre seres humanos,

articulando com Souza (2007, p. 79) que afirma que a,

[...] ciéncia da informagdo combina o entendimento da tecnologia da
informacdo com o estudo cientifico do comportamento humano na busca de
informacdo e o modo de processa-la, bem como a forma de utilizar
efetivamente o potencial de armazenamento, organizagdo e manipulacdo de
dados proporcionados pelo computador.

Entende-se que a participacdo da biblioteca publica na sociedade da informacédo é
tracado a partir de sua organizagdo corporativa e sua imagem organizacional. Repensar a
biblioteca publica e seu papel na Sociedade da Informacédo ainda é um projeto a se concretizar
em sua totalidade. Em grande parte, pela prépria forca de seu nome, que carrega um adjetivo,
de sentido publico, que a torna comum a todos e que acaba por pressupor um atendimento
geral, sem distingdo alguma.

Dessa forma, de acordo com Martins (2002), a palavra publica deve ser encarada em
seu sentido mais profundo e em toda a extensdo do seu significado. A biblioteca pablica em
seu verdadeiro sentido de atuacdo, livre, aberta, democratica, socializadora, que a0 mesmo
tempo em que cuida da preservacdo da memoria, investe na construcdo do conhecimento e
soma esforcos para que transforme e seja transformada para e pelo usuério, e que em razéo
deste, possa se tornar um ambiente vivo e efervesceste de cultura. Neste sentido, apresenta-se

a seguir a partir da literatura a evolucdo da imagem da biblioteca pablica.

2.5.1 Evolucgéo da Imagem da Biblioteca Publica Brasileira

A literatura aponta para uma imagem negativa da biblioteca publica, enquanto o
discurso institucionalizado diz que é uma instituicdo democréatica e depositaria da historia
local, célula viva e Unica, (MIRANDA, 1978), o discurso idealizado diz que ela ainda precisa
se moldar as necessidades dos usuarios. Entretanto, ha uma demanda social pelos servicos,
talvez em consonancia com a importancia dada pelo discurso da instituicdo. A partir da
literatura verificamos que a biblioteca publica é conjugada uma imagem negativa, pontuada
por Miranda (1978) como pobre e subdesenvolvida, depoésitos perdidos em meio a livros
mortos e suplantada a “missdo subjetiva das bibliotecas escolares”, imagem mediocre e
“sisuda” (LEMOS, 1979, p. 204).

Ja na década de 1970 as bibliotecas publicas — pela absoluta falta de bibliotecas

escolares — assumiam a funcdo de atendimento aos estudantes, transformando-se em
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verdadeiras bibliotecas escolares. As bibliotecas publicas escolares eram pautadas pelos
ditames do Manifesto da UNESCO de 1949 e revisado em 1972 (SUAIDEN, 1995), orientada
pela funcdo educacional e impulsionadas pela implantacdo em 1977 do SNBP.

O entendimento e visdo da biblioteca publica como responsavel pelo apoio a escola e
impulsionadora da educa¢do no pais permaneceram na década de 1980. A literatura indica que
a biblioteca se reconhece como instituicdo indispensavel (SUAIDEN, 1980) e absolutamente
respeitavel (MILANESI, 1986). A visdo geral institucionalizada a caracteriza como lugar de
status e dedicado a erudicao, que oferece servico de informacéo ao publico.

A ideologia é marcada pela possibilidade de acesso irrestritamente a todos que dela
necessitem, enquanto centro de informacao e responsével pela formagéo de habitos de leitura.
E a partir da década de 1980 que a funcdo social da biblioteca plblica integrada as
necessidades da comunidade torna-se pensamento vigente. H& uma preocupacdo com o
conhecimento dos reais anseios da populacdo usuéria. A democratizacdo da leitura, acesso,
melhoria dos servigos e a preocupagdo com a disseminacdo da informacdo eram latentes,
apesar do pouco esforco do poder vigente e da politica paternalista (MILANESI, 1985) de
formacéo dos acervos das bibliotecas em geral.

Entretanto, na década de 1980 a realidade brasileira apontava para uma distancia entre
0 modelo real para o ideal, onde o fechamento pouco faria falta a comunidade e eram
descritas como “depositos quase sempre mal cuidados, entregues ao mau humor de
funcionarios publicos” sem habilitagdo, que se limitava a abrir e fechar suas portas e a fazer
empréstimos (MILANESI, 1985, p. 63). Esse periodo se caracteriza pelo estere6tipo da falta
de leitura, de leitores e de qualificacdo do profissional, quase nunca um bibliotecario, que
inaugura um precéario quadro de ineficiéncia e uma crise de identidade frente as novas
exigéncias dos usuarios com a insercao do computador aos servicos bibliotecarios.

Com recursos financeiros e acervos insuficientes, a biblioteca pablica lutava para se
livrar da “carga negativa” (MILANESI, 1985, p. 59) que a envolvia com a integracdo de
servicos até entdo ineficientes e ruins. Consciente de que desconhece 0 seu usuério, a
biblioteca aposta em servi¢os de extensdo, a fim de chamar a atencdo para a sua utilidade para
a populacdo e mais uma vez intensifica seus servigos junto aos estudantes, transformando-se
em verdadeiras bibliotecas escolares, como diria Milanesi (2003, p. 22) uma década mais
tarde: “institui¢des a servico da escola ¢ de seus alunos”

Institucionalmente a biblioteca ainda se via como depositaria e divulgadora da
memoria nacional, responsavel pela formacdo educacional e cultural da comunidade e pelo

aprimoramento da qualidade de vida dos cidaddos. Apesar da preocupagdo com a comunidade
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e a satisfacdo das suas necessidades na década anterior, nos anos de 1990 a biblioteca ainda
ndo reflete as necessidades da populagdo usuéria e ndo alcancou o desenvolvimento esperado,
entretanto, as autoridades passaram a vé-la com mais cuidado e importancia.

A falta de profissional bibliotecario e de recursos financeiros fez com que a colecao
ndo crescesse adequadamente e houvesse uma espécie de “distanciamento do povo”
(SPERRY, 1993, p. 177). Esse afastamento se deve ao fato de as pessoas comecarem a
procurar informacgfes mais precisas e rapidas e ja se acostumavam com a internet, que ainda
ndo se fazia presente nas bibliotecas publicas; outro fator era que quem tinha uma condicédo
financeira que possibilitava o investimento com livros — produto cada vez mais caro —,
formava suas bibliotecas particulares e a biblioteca publica passou a atender com mais
frequéncia aos alunos das escolas publicas e a quem nao tinham condi¢6es de comprar livros.
Esse periodo é marcado pelo sentimento de posse e status. O livro na estante, carregado de
simbologia, marcava seu dono de uma imagem letrada e culta.

Essa década marcou também o inicio da preocupacdo da biblioteca publica com a sua
identidade. Devido a falta de definicdo de seu papel (FEITOSA, 1998), deixou seu raio de
atuacdo e caiu no que Feitosa (1998) chamou de marasmo. Seu espaco era pouco atraente e
sem funcdo definida, a biblioteca publica precisou rever seus conceitos e estabeleceu
estratégias de reaproximacdo do publico (SPERRY, 1993). O discurso institucional aclamava
a biblioteca publica como guardid do saber e do patriménio cultural da humanidade,
depositaria e receptdculo da memdria universal (FEITOSA, 1998), indispensaveis ao
desenvolvimento social, cultural e educacional do pais (SUAIDEN, 1995, p. 67), “institui¢des
essencialmente sociais, de carater democratico” (SUAIDEN, 1995), responsavel pela
transformacé&o social de um povo.

Nota-se que o entusiasmo do discurso se perde ante a realidade da qualidade dos
servicos, que reflete uma desigualdade entre o discurso e a pratica, voltados exclusivamente
para a classe letrada. Apresenta uma “incompatibilidade entre a oferta e a demanda”
(FEITOSA, 1998, p. 27) e uma pouca eficacia dos servicos, quase que totalmente voltados
para a pratica de questionaveis pesquisas escolares. Em busca de uma ressiginificacdo de seus
conceitos e de seu papel social, a biblioteca publica atravessa a década de 1990 preocupada
com sua natureza e sua funcéo, visto que foi criada para servir a comunidade. O relangamento
do Manifesto da UNESCO para bibliotecas publicas em 1994, conclama a sua funcao
enquanto disseminadora da educagdo e acesso a informacgdo e ao conhecimento, conforme

explicitado nas palavras de Suaiden (1995, p. 21):
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A biblioteca publica é o principal meio de dar a todo mundo livre acesso a
soma dos conhecimentos e das ideias do homem as criagdes de sua
imaginacdo. Sua missao consiste em renovar o espirito do homem, suprindo-
o0 de livros para a sua distrag&o e recreio, ajudar o estudante e dar a conhecer
a ultima informacao técnica, cientifica e sociolégica.

Os propositos educativos e a implantacdo de politicas publicas de incentivo a leitura, a
maioria delas desenvolvidas pelo SNBP, continuaram nos anos 2000. Esse periodo foi
intensificado pela efetivagdo da funcdo educacional da biblioteca publica e pela preocupagdo
com politicas de incentivo as praticas leitoras e disseminac¢do do “saber identificado como
necessario” (MILANESI, 2002, p. 11). Ao se definir como um espago informativo
(MILANESI, 2003) e identificada com a cultura, a biblioteca publica se define também como
espaco aberto para ndo somente encontrar informacgdes, mas discuti-las e produzir novas
informagoes e “disponivel para uma populacdo, sem fazer distincao entre usuarios de classes
sociais diferentes” (MILANESI, 2002, p. 104).

Acessibilidade, democratizagdo da informacdo, acOes voltadas para as implicagdes
oriundas da sociedade da informacédo e claro, apoio a educacdo, sdo prioridades, sobretudo,
para entender e contextualizar a biblioteca publica para as demandas sociais apresentadas pela
urgéncia dos servicos informacionais alavancados pela internet.

A fung@o social da biblioteca publica “pede uma constante relagdo entre o0 que se pode
chamar de corpus da biblioteca, suportes documentais, pessoal, informacdo, conhecimento,
cultura e publico utilizador” (RASCHE; VARVAKIS, 2006). A relevancia da biblioteca
publica na sociedade torna-se mais visivel, entretanto, seus servi¢cos ainda sdo restritos a um
publico reduzido e sua utilidade limitada. Por ter se tornado uma espécie de extensdo da
escola, pouco dindmica e atrativa, a consequéncia é um fraco desempenho (SUAIDEN, 2000),
fazendo com que passasse a avaliar seus servicos do ponto de vista qualitativo (RASCHE;
VARVAKIS, 2006).

A necessidade da pesquisa escolar transformou a biblioteca publica em uma biblioteca
escolar, o que a levou a repensar seu espago fisico. O problema ¢ que “entre o acervo e a
populagdo ndo foram construidos vinculos” (MILANESI, 2002, p. 91) e elas foram sendo
colocadas a margem, relegadas a uma “imagem negativa” (SUAIDEN, 2000, p. 52), atribuida
ao esteredtipo de “lugar de castigo ¢ punigdo”. Impulsionada pela falta de bibliotecarios, a
biblioteca publica se evidencia nos anos 2000 como um espago precario, que reflete o
equivoco das politicas publicas, a falta de visdo dos administradores, de infraestrutura e

acervo adequado.
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Por ser resultado de uma politica de Estado, sua estrutura e servi¢os sdo consequéncias
da falta de uma politica publica que a represente com clareza, essa auséncia leva a uma
situacdo em que o desenvolvimento das bibliotecas plblicas fica atrelado a programas de
governo ou iniciativas quase pessoais (RASCHE; VARVAKIS, 2006). Isto torna a avaliagdo
dos servigos extremamente complexa e dificil de ser implantada (ALMEIDA JUNIOR, 2003).
A criacdo de produtos e servigos adequados as necessidades dos usuarios, criacdo de suportes
que possibilitem o desenvolvimento de praticas de incentivo a leitura, a biblioteca publica
investe, — baseada no pressuposto de acesso a informacgdes a todos —, em informagdes
utilitarias (CUNHA, 2003).

A chamada sociedade da informagdo exigiu das bibliotecas publicas “responsabilidade
social com a formacgao e desenvolvimento da cidadania no espago fisico ou virtual” (CUNHA,
2003, p. 70), criou novas demandas que se caracteriza pela rapidez e acesso, 0 que por sua vez
pede que as bibliotecas sejam equipadas tecnologica e profissionalmente. A internet é uma
realidade quanto a demanda informacional, entretanto, ainda ndo € uma realidade nas
bibliotecas publicas brasileiras. Ao mesmo tempo em que as bibliotecas precisam contar com
equipamentos que possibilitem o0 acesso a internet, necessitam também contar com
profissionais aptos para manipular as ferramentas tecnoldgicas de maneira répida e precisa.

A preocupagdo com o usuério e o atendimento de suas necessidades informacionais
em qualquer suporte é uma premissa da nova era, porém veio junto com a descoberta de que a
biblioteca publica ndo faz parte da paisagem urbana da cidade, assim como 0s correios, 0
banco, a praca e outros (BIBLIOTECA PUBLICA..., 2010). Institucionalmente, a biblioteca
publica se diz “espago privilegiado do desenvolvimento das praticas leitoras”, com igualdade
de acesso a todos, disponibilizando todo tipo de conhecimento, um verdadeiro “elo entre a
necessidade de informacdo de um membro da comunidade e o recurso informacional que nela
se encontra organizado e a disposi¢cao” (BIBLIOTECA PUBLICA..., 2010, p. 18). Entretanto,
“a exiguidade de recursos locais impedem as bibliotecas de oferecerem servicos com as
qualidades possiveis e desejaveis” (BIBLIOTECA PUBLICA..., 2010, p. 29).

A falta de bibliotecarios nas bibliotecas publicas municipais € uma realidade, como
também a “inadequacdo de suas acdes e falta de compartilhamento” (CAVALCANTE, 2010,
p. 8) com outros 6rgaos publicos, como por exemplo, a escola, refletindo também na falta de
usuarios, de atividades cotidianas de incentivo a leitura, acervo desatualizado e um
desconhecimento por parte dos usuarios do papel da biblioteca publica para com a sociedade.

As bibliotecas publicas brasileiras ainda ndo detém equipamentos necessarios de acesso a
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informacdo, acesso a internet, que juntamente com a inadequacéo do espaco, se apresenta de
maneira desarticulada com os demais 6rgédos culturais e educacionais.

O discurso idealizado da biblioteca publica a coloca em uma posicdo de busca e
conquista do seu espaco quanto a democratizacdo do direito a informacao e a necessidade de
“assumir um carater efetivo na vida das pessoas”, (CAVALCANTE, 2010, p. 6) tornar-se util
estabelecer uma vinculagao e interagdo com a comunidade usuéria. Dessa forma, a biblioteca
podera se tornar um “espago de encontro, de busca, didlogo, prazer, descoberta, aventura,
cidadania e fortalecimento dos lagos locais” (CAVALCANTE, 2010, p. 10), sobretudo, um
espaco agradavel e atrativo, que fortaleca ndo somente o carater educativo da biblioteca
publica, mas sua funcédo social e cultural, permitindo a construcdo da cidadania.

Para que isto aconteca & necessario o estabelecimento de politicas publicas fortes,
estruturadas e sérias, investimento consistente no sentido de transformar as bibliotecas em
local de inclusdo, participagdo cidadd@ e sustentabilidade social e informacional,
(CAVALCANTE, 2010, p. 11). Um verdadeiro “espago multicultural, de troca de saberes e
experiéncias, de aprendizado humano e de atendimento as necessidades informacionais
locais” (CAVALCANTE, 2010, p. 5), logo, precisa de profissionais bibliotecarios
qualificados e preparados para atender as demandas do novo milénio.

Flusser (1983, p. 133) diz que para que a biblioteca seja verdadeiramente publica,
precisa de uma estruturagdo de sua gestéo e servicos, para que possa participar efetivamente
do processo informacional e possa dar a palavra e oferecer seus servicos culturais a todas as
categorias sociais, inclusive ao que chama de ndo-publico, os excluidos socialmente. A
literatura aponta para uma necessidade de trazer a biblioteca para mais perto da populagéo,
mais participativa e “ciente de sua importancia para a construcdo de uma cidadania plena”.
(FEITOSA, 1998, p. 21).

Repensar seu papel ao longo dos anos foi o0 que impulsionou a biblioteca publica para
rever seus conceitos e aperfeicoar seus servicos. Milanesi (1986, p. 95) diz que “a dificuldade
maior esta exatamente em conceituar biblioteca publica”, pela amplitude de seu atendimento,
pelas diretrizes educativas do Manifesto da UNESCO, pela sua propria deficiéncia, sobretudo
pelas mudangas impostas pelos novos tempos, pela era da informagéo e do conhecimento.
Mas o que esta mais claro é a necessidade de conhecer seu publico, de conversar com ele,
ouvi-lo, construir lacos que tracardo as estratégias de atuacdo e que cunhard sua marca na

sociedade. Como nos diz Sperry (1993, p. 170),
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Se fosse dado ao povo o direito de opinar sobre as bibliotecas publicas,
constatar-se-ia que ele tem uma teoria sobre a questdo, um contra-discurso
constituido, uma verdade, que poderia nortear bibliotecarios e poder publico
na busca dos recursos estratégicos que Ihe faltam.

Conhecer 0s usuarios é necessario para que a biblioteca publica sobreviva frente as
exigéncias mercadologicas. Feitosa (1998, p. 34) disse que “a biblioteca publica perecera se
nao se retroalimentar com seu publico”, isto significa que € preciso estratégias consistentes no
sentido de trazer a populacdo usuéria para dentro da biblioteca.

A literatura revela imagens que se conectam e interagem, mas, sobretudo, aponta para
uma urgéncia quanto ao papel social da biblioteca publica. As bibliotecas publicas brasileiras
revelam imagens tanto positiva quanto negativa, dependendo do contexto e da visdo do autor.
Uma ndo elimina a outra, pois ao mesmo tempo em que reconhecemos as limitagdes e
probleméatica da biblioteca puablica, também reconhecemos seu potencial, seu valor
democrético, social e cultural. E leviano classificar as bibliotecas como um todo de positivas
ou negativas, tendo em vista que dependera da abordagem, da regido e até mesmo da atengédo
que o Estado possa oferecer.

Como orienta o Manifesto da UNESCO, seus “servigos se baseiam na igualdade de
acesso a todos” e uma amplitude dessa natureza ¢ passivel de falhas. Como afirma Rasche e
Varvakis (2006, p. 137), o grande desafio para os gestores da biblioteca publica reside na
capacidade de implantar servicos, tendo em vista os ideais norteadores pontuados pelo
Manifesto da UNESCO e recriar ou adaptar seu papel a realidade local.

O ideal seria aproveitar as falhas apontadas ao longo dos anos pela literatura,
aprofundar ideias e desenvolver estratégias com o objetivo de sanar as deficiéncias
apresentadas e construir uma imagem que ultrapasse os limites do negativo ou positivo, mas
que seja absolutamente necessaria para a comunidade como um todo. A teoria gestéaltica diz
que o todo é diferente de suas partes, tendo em vista que a soma de suas partes € maior que o
todo. A percepcdo € o ponto de partida para a construcdo da imagem, ela é o conhecimento
que temos dos objetos, para Gestalt, “as estruturas intelectuais preexistem no todo ou em
parte, desde o primeiro momento, sob a forma de organizagbes comuns a percep¢do e ao
pensamento” (BOCK, 2004, p. 52).

Neste caso, 0 todo é constituido pela biblioteca publica como organizacdo, pelo
conceito que é atribuido, maior que alguns casos isolados e pontuais, e ndo justifica uma
adjetivacdo conceitual a um 6rgéo publico, cujas atribuicBes sdo indissociaveis de seu carater

qualitativo. Antes de acusar ou enaltecer a biblioteca publica, precisamos fazer valer as
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diretrizes do Manifesto da UNESCO no intuito de construir uma biblioteca publica cada vez
mais democratica, acessivel e necessaria, vinculada e integrada com a comunidade usuéria.

A historia registra que a Biblioteca Publica, pela sua auséncia no ambito escolar,
assumiu as funcgdes desta, se transformando na maioria das vezes em uma biblioteca da escola
ou para estudantes, onde prevalece a pesquisa de maneira duvidosa, até mesmo pelas suas
antigas deficiéncias com acervo e capital humano. Sobre isto Milanesi (2002, p. 47) afirma

que:

As bibliotecas municipais séo, na prética, bibliotecas escolares. Perdeu-se a
ideia da informacdo publica para que fosse possivel sobreviver uma pratica
de pesquisa que pouco se relaciona com educagdo. As bibliotecas fizeram,
pois, no século XX, um trajeto rumo aos curriculos escolares, e, por isso,
entre outros motivos, deixaram de lado a populagéo.

Ao assumir as funcbes da biblioteca escolar, a biblioteca publica, apesar de fazé-lo
com todas as boas intencfes possiveis, desvirtua sua funcdo social publica mais abrangente,
tornando-se mais ou menos restrita a um tipo de publico. Entretanto, comprova-se através
desta colocacdo a razdo da existéncia da Biblioteca Publica: o usuario, o seu publico. A
Biblioteca Publica no Brasil, neste sentido, talvez necessite de um olhar que contribuisse para
a efetivagdo de seu papel social de mediacdo da cultura e da leitura de forma ampla,
sobretudo, para suas condi¢Ges de funcionamento, que possa refletir em uma mudanca
significativa de sua imagem perante a sociedade da informacéo.

A histéria registra que foi a partir dos cursos de Biblioteconomia que surgiu uma
preocupacdo com a imagem da biblioteca e do bibliotecéario. Entretanto, essa imagem estava
até entdo, associada a memoria e a preservacdo do material escrito, servicos relacionados a
disseminacdo da informacdo e da cultura surgiram somente algum tempo depois, com a
efetiva mudanca paralela dos modelos de educacdo e dos gestos de leitura, visto de maneira
mais aberta e democratica. Neste cenario, o papel preponderante da informacéo na sociedade
moderna ou “sociedade da informacdo” se configurou de maneira alavancadora em poder,

contribuindo de forma significativa para as mudancas sociais que se seguiram.
2.5.2 Imagem Corporativa da Biblioteca Publica
A informacdo é a esséncia da Ciéncia da Informacdo e contribui para a efetivacéo da

sociedade da informacdo, a partir do estudo de sua génese e da tecnologia. E importante

ressaltar que a sociedade da informacdo é um conjunto de diretrizes mediadas pelas
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tecnologias e pelo acesso, que atravessa a sociedade e requer estudo e discussdo, seja no
ambito politico ou social. A efetiva implantagdo do modelo de sociedade da informag&o no
Brasil requer o entendimento das bibliotecas publicas como organizac¢@es. Organizacdes estas
que lidam com a informacdo como um bem social e necessario, interligado com a
universalizacdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo para 0 acesso coletivo ou
individual. Entretanto, conforme aponta Assmann (2000, p. 8), “o conceito de informacéo
admite muitos significados. O passo da informacdo ao conhecimento é um processo relacional
humano, e ndo mera operacao tecnoldgica”. A biblioteca como uma Unidade de Informagao,
portanto, uma organizacdo que atua dentro da sociedade da informac&o, é a responsavel no
sentido de estabelecer relacbes humanas as operagoes tecnoldgicas.

Entender as bibliotecas como organizagdes de estruturas formais e sistemas
integrados, como um instrumento de execucdo da sociedade da informacdo faz parte do
campo de estudo da Ciéncia da Informacdo. Tarapanoff (1984, p. 3) assinala que a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo séo:

Um conjunto de praticas e estudos disciplinares relacionados, que se
preocupam com a geragdo, transmissdo, organizagdo, arquivamento,
recuperacao e uso da informacdo, bem como com estudos de usuarios desta
informacdo, exporta 0s seus produtos sem ter ainda uma base sélida como
ciéncia ou mesmo como disciplina.

Esse conjunto de praticas, em se tratando da biblioteca como organizacao, € executado
como parte de um sistema integrado que se preocupa com a execucdo dos processos de
informacdo, como também se preocupa com a sua dimensdo social e as relagdes com o
mercado e seu publico. Neste sentido, Taparanoff (1984) argumenta que a biblioteca tem sido
encarada como uma organizacao sem fins lucrativos e que essa convic¢do nao leva em conta a
competitividade como uma consequéncia da Sociedade da Informacéo.

A biblioteca como organizacdo desempenha um papel importante no processo de
disseminacdo e acesso a informacao, e atende de forma precisa ao paradigma dessa sociedade
que “deriva de um processo social de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, gerando
consequéncias técnicas, sociais, culturais, politicas e econémicas que sdo cumulativas e
irreversiveis” (SILVA, et al, 2010), modificando as formas de organizar e discutir a sociedade
e novas maneiras de percepcao da imagem da biblioteca publica.

Na sociedade da informacdo a biblioteca faz a transicdo de paradigmas a partir da
compreensdo de suas dimensdes institucionais: instituicdo social, unidade de informagéo e

organizacdo. Moncada-Patifio (2011) argumenta que a compreensdo das trés dimensdes da
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biblioteca publica, exige uma revisdo de como foi considerada essas dimensdes ao longo da
historia, precisamente a partir da segunda metade do século XX.

a) A Biblioteca Pablica como Instituicdo Social: para Moncada-Patifio (2011) essa
dimensdo implica ir além dos recursos e processos que fazem dela uma organizacdo e
responde a questionamentos sobre sua razdo de existir e sua esséncia na sociedade. Neste
sentido, comporta niveis de ordem no que diz respeito a busca do bem-estar, o que por sua vez
determina comportamentos e condutas que véo interferir diretamente na representacdo da
imagem da biblioteca publica na mente de sua clientela e do publico em geral. O carater
institucional da biblioteca publica contribui para o dimensionamento das suas funcdes e
objetivos e principalmente seu lugar na sociedade.

b) A Biblioteca Publica como Unidade de Informacéo: essa dimensdo implica no
entendimento do conceito de biblioteca, de Biblioteconomia e do campo da Ciéncia da
Informagédo. Pressupfe uma visdo da biblioteca com enfoque sistémico e das fungbes de
operacgdo dos processos que a compdem. Esta visdo permite uma melhor integracdo da nocao
do ciclo de transferéncia da informacdo e consequentemente, a esséncia do uso e do acesso a
informacao.

c) A Biblioteca Publica como Organizacdo: essa dimensdo sugere a presenca ou
constituicdo de elementos que se relacionam entre si, baseada na geréncia dos servicos e da
informacdo, que por sua vez pressupde um planejamento dos processos de gestédo, entendidos
como um conjunto integrado de tarefas e técnicas, que tem como objetivo a obtencdo da
informacao.

A imagem da biblioteca puUblica depende da sua conduta corporativa e
consequentemente da postura dessa instituicdo perante as dimensfes apresentadas. Capriotti
(2002) assinala que a informacdo gerada na organizacdo e que chega até o seu publico
consumidor ¢ um elemento fundamental para a formacdo da imagem de uma empresa. A
imagem da organizagdo deve representar sua identidade e se constitui, conforme Benso
(2010), em um dos grandes desafios das organizagdes, que deve “projetar uma imagem
congruente com a sua identidade”, que ¢ o maior patrimonio de qualquer institui¢ao, ou seja,
0 que a identifica. Para Costa (2009, p. 202), a “imagem publica, a que as pessoas constituem
e retém na memoria, € uma sintese de diversos estimulos ligados a empresa”. Esses estimulos
sdo um conjunto de caracteristicas que somatizam a cultura organizacional, a qualidade dos
produtos e servigos, compreensdo da génese da instituicdo e as experiéncias dos sujeitos

envolvidos.
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A intencionalidade da projecdo da imagem corporativa pressupde definir a
comunicagéo corporativa da instituicdo como tudo o que ela faz e diz que faz sobre si mesma,
de forma voluntaria ou involuntaria (CAPRIOTTI, 2002). A comunicacdo corporativa
envolve duas vertentes: a conduta corporativa e a comunicacdo simbolica. A conduta
corporativa, de acordo com Capriotti (2002), é seu ramo de atividade e comportamento, seu
know-how. A comunicacdo simbdlica sdo suas acdes, o0 que a instituicdo diz que faz e
compreende um conjunto de atividades de comunicacéo elaboradas pela organizagdo de forma
consciente e voluntaria, com o objetivo de projetar sua marca para o publico.

A conduta corporativa de uma instituicdo se manifesta de trés maneiras: pela conduta
interna; pela conduta externa comercial;, e pela conduta externa institucional. A conduta
interna é a maneira como a organizacdo se comporta com relacdo aos seus membros. E o
cuidado com a cultura corporativa dos membros da organizacdo, com o relacionamento
interno e com a clientela. A conduta externa comercial sdo as a¢des que a organizacéo realiza
comercialmente. Este € o quesito que incorpora a preocupacdo com a fidelizacdo da clientela.
A conduta externa institucional sdo acdes executadas por uma organizacdao de cunho sécio-
cultural, politico ou econémico, que a realiza como sujeito integrante da prépria sociedade
(CAPRIOTTI, 2002). Na biblioteca publica a geréncia dessas manifestacbes se da pelo
somatdrio de gestdo de produtos e servicos, de pessoal, de fornecedores e estudo da clientela.

Como organizagdo, “a biblioteca é parte e resultado da sociedade na qual esta
inserida” (TARAPANOFF, 1984, p. 5) e a manifestacdo das condutas tanto interna, quanto
externa e institucional refletem na obtengdo de seus objetivos e formam o meio ambiente

organizacional da biblioteca, ilustrado na Figura 11.

Figura 11 - Meio Ambiente Organizacional.

Formecedo i - g

Fonte: A autora baseado em Tarapanoff (1984).
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Ainda de acordo com Tarapanoff (1984), as relagfes da biblioteca com o meio
ambiente externo é seletiva, portanto, sujeita as funcfes e decisbes politicas da propria
biblioteca como organizacdo, e consequentemente flexivel as mudancas necessarias e
inevitaveis. A literatura sobre a evolucdo da biblioteca pablica do seu surgimento até a
introducdo dos parametros da sociedade da informagdo revela uma tendéncia voltada a
preservacao da memdria e do patriménio.

Entretanto, ap6s a introducdo dos ditames da Sociedade da Informacdo e
principalmente do Manifesto da UNESCO (1994) para as bibliotecas publicas, uma tendéncia
voltada para a disseminagdo da informagdo, do conhecimento, da cultura e de producéo e
promocao & educacgdo principalmente é observada. E fato que essas diretrizes demonstram a
adequacdo do pensamento da biblioteca publica como organizacdo. E ao visualizar a
biblioteca publica como organiza¢do, um organismo Vivo, sera, portanto, diretamente ligada
as transformagdes sociais do ambiente que a circundam. Uma organizagdo, de acordo com
Serra et al (2010, p. 59) é,

Um ambiente aberto, interagindo com agentes e instituices que lhe sdo
externas. As organizagdes publicas, como quaisquer outras organizagdes e
sistemas, sdo afetadas por fatores externos — que estdo fora do seu controle,
pelo que sdo frequentemente designadas por incontrolaveis. Esses fatores
externos podem afetar o funcionamento e o desempenho das organizagoes.

Ao entender a biblioteca como um sistema aberto, entende-se também, que ela esta
sujeita a interacdo com outros sistemas da sociedade, uma vez que esta inserida no meio
ambiente geral da sociedade que contém outros sistemas, como o educacional, o cultural, o
politico, no sentido macro. E também se refere a estes sistemas como de uma regido
especifica, 0 meio ambiente especifico.

O meio ambiente geral da biblioteca inclui todos os fatores contextuais locais e
regionais, que atuam sobre ela e suas relacdes com os ambientes geral, interno e externo se da
a partir do que Kast e Rosenzweig (1976) chamam de zonas interfaciais, que séo as areas de
interacdo entre um sistema e outro e que abrangem as transferéncias de informacdo, de
energias, de materiais e de pessoas. E o conceito de interface de Kast e Rosenzweig (1976)

que auxilia na compreens&o da organizagdo com o seu meio ambiente especifico. (Figura 12).
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Figura 12 - Relagdes da Biblioteca.com 0 Meio Ambiente Organizacional.

Ambiente
Especifico

Fonte: A autora baseado em Tarapanoff (1984).

As dimensdes ambientais que influenciam as atividades da organizacdo sdo varias e
compdem o que € chamado de ambiente competitivo. Dentre elas, destacam-se a cultura
organizacional, os fatores politicos, econdmicos, sociais, cultural e tecnolégico e claro, a
estrutura organizacional e suas relacBes diretas com os atores que compdem a instituicdo. A
biblioteca publica como organizacdo que compde um sistema informacional, deve direcionar
esforgos para que esses ambientes se comuniquem adequadamente e com eficiéncia,
compreendendo o que cada um desses fatores representa para a organizacdo. A preocupacao
com a sua imagem organizacional deve compreender um instrumento de gestdo da imagem
articulado com cada ambiente da organizacdo e os fatores externos e internos que a afetam. A
gestdo da imagem € uma estratégia de competitividade na sociedade da informacdo e,
conforme destaca Villafafie (1998, p. 42), “a gestdo estratégica da imagem significa entender

a imagem publica da empresa como um novo vetor de competitividade”.

2.6 GESTAO DA IMAGEM PUBLICA DA BIBLIOTECA PUBLICA

A biblioteca é a instituicdo mais tradicional habilitada para reunir, analisar, resumir e
disseminar a informacdo de uma forma utilizdvel (OLIVEIRA, 1994). Na sociedade da
informacdo essas habilidades sdo complementadas com competéncias tecnoldgicas
condizentes com a dimensdao que o mercado informacional assumiu nos ultimos anos. A
informagdo assumiu formas virtuais e a circulagdo ficou mais rapida e urgente, agregando em
algumas vezes uma efemeridade mediatica da sociedade da informagdo. Vale ressaltar que a
compreensdo dessas questdes é fundamental para a analise e gestdo da imagem da biblioteca
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publica como organizacdo. Sem esquecer também do lugar que ocupa o usuario de
informacdo nas bibliotecas, sobretudo, na biblioteca publica. O usuério comp@e a dimenséo
ambiental especifica, sendo fundamental, o estudo de seu comportamento e percepcdes,
principalmente, a percepcdo que ele tem sobre a biblioteca publica.

Galvéo (2004, p. 50) assinala que,

As pesquisas sobre imagem organizacional tém mostrado a necessidade de
entender as motivagOes das pessoas no ato de satisfazer suas necessidades
individuais. No caso das unidades de informacdo, é necessario definir seu
comportamento informacional, quais sdo suas percepcdes, atitudes e tomadas
de deciséo.

O que é importante salientar é que a percepc¢do das pessoas sobre a biblioteca publica
envolve outras percepcdes, inclusive a percepcdo dos atores envolvidos diretamente com a
organizacdo e suas dimensdes de ambiente geral. Analisar a imagem da organizacdo é
necessario. Como também é estudar os ambientes dimensionais que a envolve e “verificar seu
estado corporativo no que se refere as trés variaveis corporativas” (VILLAFANE, 1998, p.
43) que sdo a autoimagem, a imagem intencional e a imagem funcional — abordadas no
capitulo seguinte — e isto pode ser realizado a partir de uma auditoria de imagem.

A gestdo estratégica de uma organizacdo como uma biblioteca publica, comeca
obrigatoriamente pela defini¢cdo da melhor estratégia para o cumprimento dos seus objetivos.
Ela deve se comunicar de forma integrada com a politica da instituicdo. A imagem
corporativa €, portanto, um ativo estratégico. O que significa que se preocupar e direcionar
esforcos para os estudos de percepcédo faz todo o sentido no universo corporativo. Em 2002 a
Universidade de Oxford realizou pesquisa sobre a reputagdo de uma empresa e comprovou
que corresponde a 40% de seu valor de mercado (TARAGANO, 2003). A reputacdo e,
sobretudo, o melhor parametro do sucesso de uma organizacao.

A imagem corporativa tem o objetivo de desenvolver estratégias de comunicacgdo e de
relacionamento, que sejam capazes de contribuir para a construgdo e manutencdo da imagem
das organizacgdes, sejam publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, a partir de uma
visdo ampla do cenério em que estdo inseridas. Para Argenti e Forman (2002) a reputacdo
corporativa € definida a partir dos conceitos de identidade corporativa e de imagem
corporativa. Para eles a reputacdo de uma organizacdo depende da identidade dessa
organizacdo, da coeréncia estabelecida entre as imagens percebidas pelos diferentes grupos
gue se relacionam com a empresa nas diferentes dimensdes ambientais e também do

alinhamento entre a identidade e a imagem percebida. Analisar a imagem corporativa de uma
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organizagao se constitui em vantagem competitiva e deve ser feita a partir de uma auditoria de
imagem.

Villafafie (1998, p. 48) descreve a auditoria de imagem como,

Um procedimento para a identificacdo, andlise e avaliacdo de recursos de
imagem de uma entidade, a fim de examinar o seu fundamento e atuacGes
internas e externas e, ainda, para reconhecer os pontos fortes e fracos das
suas politicas funcionais com o objetivo de melhorar os seus resultados e
fortalecer o valor de sua imagem publica.

A auditoria de imagem neste sentido deve ser encarada como uma “revisdo orientada
de todo o sistema corporativo global” (VILLAFANE, 1998, p. 48), com o objetivo de
conhecer e reconhecer o estado dos recursos de imagem da organizacao e direcionar acdes e
politicas para sua otimizacdo. A auditoria funcionard como uma espécie de Raio X da
organizacgdo e ajudard na tomada de decisdes e consequentemente facilitard na correcdo dos
problemas apontados, contribuindo para um posicionamento positivo da organizacdo no
mercado. No caso da biblioteca publica, determinard o seu posicionamento perante a
sociedade da informacdo. Azevedo e Gouveia (2003) ao discorrer sobre as organizacGes na
sociedade da informacdo afirmam que vivemos em um periodo de grande turbuléncia
estratégica, em que a mudanca se tornou um fator decisivo do sucesso empresarial. Os autores
creditam as tecnologias e seu desenvolvimento a responsabilidade de fomentar novos
processos de comunicacdo interna e externa, como também de facilitar os processos de

comunicacdo entre 0 ambiente geral e a organizacdo, afirmam ainda que,

No atual quadro de emergéncia de novas posturas interventivas e operativas
no campo informativo e tecnoldgico da dita “Sociedade da Informacéo”, a
biblioteca pulblica enfrenta realidades que a varios niveis podem colocar
questdes de identidade e de missdo (AZEVEDO; GOUVEIA, 2003, p. 118).

A importancia da gestdo da imagem inclui os elementos de reputacdo e imagem da
organizacdo, a responsabilidade da organizacdo é a de estabelecer politicas e acOes
corporativas voltadas para a criacdo e claro, a manutencéo da imagem organizacional.

Villafafie (2011) estabelece algumas premissas para uma imagem positiva nas
organizacOes. A primeira é que a imagem devera ser uma sintese da identidade corporativa, é
a realidade da organizacgéo e corresponde a autoimagem organizacional. A segunda estabelece
que a organizagdo deve destacar os pontos fortes do projeto organizacional, com énfase na
orientagcdo estratégica e posicionamento no mercado, ou seja sua imagem intencional. A

terceira premissa orienta para uma harmonia entre as politicas funcionais e formais da
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organizacdo, correspondendo a imagem funcional. Por altimo, Villafafie (2011) estabelece a
quarta premissa que deve integrar todas as anteriores a fim de lograr uma imagem positiva da
organizacdo. Neste sentido, a gestdo da imagem organizacional é uma funcdo gerencial que
prioriza uma politica de imagem.

Neste sentido, a gestdo da imagem na biblioteca publica deve considerar de forma
muito intensa a identidade organizacional, entendendo a imagem como expressdo da propria
identidade da organizacdo. Assim, conforme afirma Costa (2009, p. 202), a “identidade
corporativa ¢ um sistema de comunicacao que se incorpora a estratégia” geral da organizagao,
presente em todas as suas manifestagdes.

A imagem organizacional das bibliotecas publicas que fazem parte do SEBP/CE
especificamente as bibliotecas polos do Estado do Ceara terdo lugar nas teorias da Gestalt

(imagem) e na teoria institucional (organizacao) abordadas no capitulo a seguir.
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3 BASES EPISTEMOLOGICAS PARA A CONSTRUCAO DO CONCEITO DE
IMAGEM DA BIBLIOTECA PUBLICA NA ERA DA INFORMACAO

“Imagem é como percebemos as coisas”.
NEVES (1998)

Estudar a imagem ndo é algo simples, apesar de lidarmos com ela diariamente. Joly
(2007) afirma que somos consumidores de imagens e que € isso que resulta na necessidade de
compreendermos a maneira como a imagem comunica e transmite suas mensagens. Esse
pensamento fundamenta o carater imprescindivel do estudo, da compreensdo do conceito de
imagem e da determinacdo do ponto de vista abordado. As ideias defendidas aqui giram em
torno do pensamento conceitual de Justo Villafafie, que a partir da sua obra Introducion a la
Teoria de la Imagen (2009) e completando com Principios de Teoria General de la Imagen
(2009), propde uma fundamentacdo tedrica para a formacdo de uma Teoria Geral da Imagem
no futuro.

Villafafie e Minguez (2009) afirmam que a razdo para o grande numero de abordagens
possiveis para 0 conhecimento da imagem, é a amplitude das dimensGes iconicas do
fendmeno. Completam ainda que, algumas dessas abordagens proporcionam um
conhecimento cientifico e outras que mesmo sendo legitimas ndo estdo validadas por uma
teoria. Neste sentido, o estudo da imagem implica obrigatoriamente na formalizacdo de uma
teoria que fundamente satisfaca as exigéncias do conhecimento cientifico. As concepcdes
tedrico-metodoldgicas do estudo da imagem e de sua natureza, embora validas, resultam em
um “reducionismo conceitual que prejudica o desenvolvimento teorico das ciéncias da
imagem” (CASTRO; TAROUCO, 2011, p. 19).

Ainda conforme Villafafie e Minguez (2009) o estado das diferentes teorias da imagem
na atualidade se caracteriza pelos seguintes fatos: a imprecisdo de seu objeto cientifico; o
estado pré-tedrico da disciplina; a falta de base conceitual; a dificil definicdo cientifica; as
fronteiras disciplinares imprecisas; e a entropia multidisciplinar. Essas questdes ou entraves
acabam por colocar a teoria da imagem em um estado de caréncia quanto a sua epistemologia,
neste caso, faz-se necessario localizar os pontos fracos e direcionar maiores esfor¢os para uma
formalizacdo de seu estatuto epistemoldgico. Entretanto, apesar de suas deficiéncias a Teoria
da Imagem parte do seu objeto cientifico, o qual requer e a0 mesmo tempo possibilita o
estudo da sua natureza iconica (VILLAFANE, 2009).
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A Teoria Geral da Imagem (TGI) como uma teoria factual das ciéncias sociais
concentra certa dependéncia com a comunicacgdo visual, sendo que a TGI se constitui no
nucleo conceitual para a analise formal da prépria comunicacdo visual. Isto significa dizer
que, o conceito de imagem compreende a@mbitos que vao além dos produtos da comunicagédo
visual e implica em processos como 0 pensamento, a percep¢do, a memdria e a conduta
humana. Para Villafarie (2009, p. 20),

[...] a TGI pode ser responsavel por todos os tipos de anélise a partir de
categorias internas do sistema icOnico, com excecdo das categorias
extraiconicas e, portanto, a anélise cujo objeto seja qualquer outra dimensdo
ndo especifica da imagem. (traducéo nossa).

Por ser uma teoria factual, ou seja, se interessa por fatos e recorre a experiéncia, a TGl
se formaliza a partir de fundamentos, que sdo 0s conhecimentos prévios que sustentam as
hipdteses cientificas da teoria. Em uma teoria esses fundamentos sdo: 0s pressupostos, as
noc¢Oes primitivas, 0s axiomas e as regras de interpretacéo.

Os pressupostos sdo hipoteses béasicas elaboradas para explicar fatos empiricos ou
ndo (VILLAFANE, 2009). Eles podem ser genéricos - do tipo l6gico e/ou matematico -, ou
especificos (tematicos). A TGI tem pressupostos especificos, o que significa que referem-se
ao mesmo campo de investigacao, que € a imagem. Os enunciados dos pressupostos da TGl
sdo: 1) A natureza iconica: este € um componente essencial e especifico da imagem; 2) A
representacdo iconica: qualifica a ordem visual da realidade, que por sua vez se expressa pela
percepcdo humana; 3) A qualificacdo da imagem: que somente é possivel a partir de um
conjunto de elementos especificos ordenados sintaticamente; e 4) A significacdo plastica da
imagem: que pode ser analisada a partir de categorias iconicas especificas.

A sua natureza icOnica acarreta em um processo de abstracdo crescente com o
proposito de eliminar os pressupostos supérfluos para a definicdo da imagem. Por outro lado,
se baseia em um conjunto de fatos presentes em qualquer imagem: uma selecdo da realidade;
um repertorio de elementos especificos de representacdo; e um sistema de ordem desses
elementos. Este pressuposto mantém uma consonancia com o pensamento de Santaella e N6th
(2001), pois confere a imagem a caracteristica de icone de diversas representacdes que
remetem a um significado, que por sua vez determina a sua existéncia.

No segundo pressuposto ¢ revelado “a relagdo entre o objeto e o sujeito, que
estabelece por este meio a imagem. Os icones registrados sdo comparados e reunidos, o que
gera interpreta¢do.” (CARVALHO; HAUBRICH, 2010, p. 6). A qualificacdo da imagem

surge da ordem visual, sendo possivel apenas a partir de um conjunto de elementos
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especificos e sintaticamente ordenados. Santaella e N6th (2001) apresentam um processo de
percepcdo onde primeiro o sujeito tem contato com algum impacto visual, depois este impacto
é recebido e decodificado, retornando em seguida a realidade totalmente transformado. Essa
transformacéo se da por intermédio desta ordem sintatica ou da significacdo dos signos.

O quarto pressuposto apontado por Villafafie e Minguez (2009) é relacionado a
imagem como uma representacédo visual. A significacdo plastica pode ser analisada a partir de
categorias iconicas. Estas categorias iconicas, conforme apontam Carvalho e Haubrich (2010)
sdo 0s codigos e 0s signos, que permitem que a percepcdo de uma determinada manifestacao
esteja atrelada ao simbolismo reconhecido pelos sujeitos portadores desta linguagem iconica.
Essa discussdo é ampliada por Baldissera (2004) que chama a atencdo para a participacéo
primordial do receptor, cunhando o construto imagem-conceito como sendo algo que inicia no
imaginario do outro, que busca em um receptaculo de fatos e experiéncias (conhecimento
prévio, memoria visual) para posteriormente avaliar todas as formas de expressdo

relacionadas a significacdo. Conforme explicado por ele imagem-conceito,

[...] trata-se de um complexo construto simbdlico, de carater apreciativo e
dindmico, realizado pela alteridade (isto ¢ [...] construida pelo ‘outro’),
mediante permanentes tensdes dialdgicas, dialéticas e recursivas, intra e
entre uma diversidade de elementos-forca, tais como as informagdes e as
percepcdes sobre a identidade (algo/alguém), a capacidade de compreenséo,
a cultura, o imaginario, a psique, a histdria e o contexto estruturado
(BALDISSERA, 2004, p. 184).

Ainda sobre a significacdo plastica da imagem, a ideia de Baldissera (2004) acerca do
receptor (sujeito) que recebe as mensagens, para, a partir de entdo, gerar uma percepgdo €
corroborada por Villafafie e Minguez (2009, p. 50) ao afirmarem que: “[...] imagens, na
maioria das vezes, portam outros significados, o sentido, que € construido pelo componente
semantico e outros componentes, que nao sdo decodificAveis nas mesmas condi¢des do
significado, completam-no” (traducéo propria). Dessa forma, os autores conferem a imagem
conceito a partir de defini¢bes, conotacdes e terminologias em qualificacdes validadas e
usadas diariamente pela forma como sdo empregadas. Sobre isto completam ainda Carvalho e
Haubrich (2010) que neste sentido, sdo impressas significacdes individuais oriundas da
relacdo estabelecida entre o objeto — com significado epistemoldgico — e 0 sujeito — com
concepcoes individuais.

Os pressupostos especificos da TGl cumprem as exigéncias do método cientifico, uma
vez que se constituem hipoteses significativas fundamentadas no campo do conhecimento das

ciéncias e da imagem. O principal pressuposto da TGI, a natureza icénica da imagem
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fundamenta todo o resto, como afirma Villafafie (2009, p. 23): “Como sistema de
comunicagdo, a imagem possui uma natureza singular, com um valor intrinseco de afirmacéo
e diferencia¢do frente a qualquer outro sistema comunicativo” (traducdo propria). Para
formalizacdo dos pressupostos da TGI € necessario alguns requisitos, como a formulacédo
correta e semanticamente significativa das hipoteses; a fundamentacdo a partir de algum
conhecimento prévio; e ser empiricamente testavel.

As nocdes primitivas da TGI sdo conceitos basicos que se estabelecem a partir de
no¢Oes que sdo melhor entendidas e mais elaboradas dentro do campo de desenvolvimento da
investigacdo. Villafafie e Minguez (2009, p. 22) afirmam que: “As primitivas de uma teoria
factual possuem uma significagdo em si mesma, porém, ndo obrigatoriamente uma
significacdo operativa (ndo é necessaria uma representacdo de propriedades observaveis e
mensuraveis” (tradugdo propria).

Os critérios que regem as nog¢des primitivas nas ciéncias factuais sdo: a) A maxima
riqueza: é entendida como uma conexdo mais ampla com outros conceitos; b) O maximo grau
de abstracdo: a abstracdo como uma formulacdo genérica; e ¢) A maxima profundidade:
formula como primitivas aquelas propriedades estruturais das quais podem derivar-se um
maior nimero de conceitos.

Esses critérios pressupdem um conjunto de nogdes primitivas da TGI necessario para o
desenvolvimento da disciplina, sdo eles: a) Hierarquia plastica: é o principio norteador que
fundamenta a nocdo de ordem. Implica em diversidade e dela deriva o conceito de
equipoténcia plastica; b) Ordenacdo iconica: expressao particular das relagbes entre 0s
elementos presentes em uma composic¢ao ou sequéncia de imagens. Dela derivam os conceitos
de sintaxe normativa ou transgressora e montagem; c) Modelizac8o: expressa a classe de
relacdo que se estabelece entre a realidade e a imagem. Desta primitiva deriva o conceito de
funcdo iconica dominante; d) Gestalt: configuracdo aleatoria de estimulos que se manifestam
no ato do reconhecimento do objeto. Desta noc¢do primitiva derivam os conceitos de trabalho
perceptivo, isomorfismo, campo, pregnancia e organizacao perceptiva; e) Estrutura iconica: é
o resultado da articulacdo sintatica dos elementos de representacdo de natureza igual. Desta
primitiva derivam os conceitos de espago, temporalidade, estrutura de relacdo, simplicidade
estrutural e segmento sonoro; f) Estrutura de representacdo: sintese da representagéo plastica.
Dela deriva o conceito de significacdo plastica; g) Equilibrio: resultado final da composicéo
visual normativa, de onde derivam os conceitos de peso e dire¢do visual.

Os axiomas, conforme Bunge (1996) séo suposi¢cOes ndo comprovadas que servem

para demonstrar outras teorias. A partir deles é possivel derivar novos teoremas, conectar com
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outros campos de investigacdo, e modificar a significacdo factual ou empirica dos axiomas.
Por ser a TGI uma teoria factualizada e semiaxiomatizada uma vez que possui um conjunto de
premissas validadas empiricamente que constituem o ndcleo de um conjunto de axiomas. Esse
conceito de teoria semiaxiomatizada € muito produtivo uma vez que considera apenas uma
parte dela, o seu corpo geral, totalmente axiomético, que permite a introdugdo de outras
premissas.

As premissas axiomaticas se baseiam em: a) Toda imagem é uma modelizacdo da
realidade: essa é a maxima da teoria da imagem, as imagens sdo sempre modelos da
realidade, independente do nivel de realidade que elas possuam. b) Existe uma
correspondéncia estrutural entre a percepcdo e a representagao visual, da qual pode se
formular o conceito de composi¢ao normativa: norma reguladora do processo de composicdo
de uma imagem. Villafafie (2009) diz que ao longo dos séculos se utilizou diversos
paradigmas representativos a fim de normatizar esse processo. ¢) A natureza icOnica: é
constituida a partir de trés fatos invariantes e irredutiveis: uma selecdo da realidade, um
repertorio de elementos especificos de representacdo e uma sintaxe. (VILLAFANE, 2009). As
regras de interpretacdo atribuem uma significacdo para as noc¢des primitivas e indicam qual o

referente.

3.1 NATUREZA ICONICA DA IMAGEM

Uma imagem € um modelo representativo da realidade pela ineréncia de sua natureza
iconica. As imagens conforme aponta Villafafie (2009) podem ser classificadas e definidas
posteriormente em funcdo de critérios maltiplos. O nivel de realidade de uma imagem
expressa 0 grau de iconicidade ou de abstracdo que uma imagem possui. A natureza icénica é
0 elemento matriz de configuracdo da Teoria Geral da Imagem, é o seu objeto cientifico.
Conforme afirma Villafafe (2009, p. 21),

A configuracdo da Teoria da Imagem como uma disciplina especifica para o
estudo da natureza icobnica pode satisfazer, também, a necessidade de
encontrar um modelo metodolégico para a analise de imagens. E légico
pensar que se a imagem foi criada a partir do objeto cientifico, a Teoria que
explica a natureza do referido objeto, seria mais eficaz na andlise das
diversas manifestacdes do mesmo. (traducéo nossa).

Assim, € da analise da natureza iconica que implica na configuracdo cientifica da
Teoria Geral da Imagem e é desse estudo que se formaliza a imagem como produto cientifico.

A relacdo entre imagem e realidade apoia-se nos conceitos de Arnheim (2000) e de Aumont
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(2002) que afirma que néo se deve para explicar essa relagdo ignorar o papel que o espectador
desempenha nesta relagdo, sobretudo, no processo de observacdo ou apreensdo da referida
imagem, no qual o0 mecanismo perceptivo humano se vé contaminado por outros processos da
conduta que podem influenciar no resultado visual.

Para Aumont (2002), além das influéncias perceptivas, existe inclusive uma concepgéo
do espaco representativo baseada em uma ideia indutiva da relacdo do observador com a
imagem. Seguindo as perspectivas de Gombrich (2007), Aumont (2002) ressalta o papel do
espectador, enfatizando que o observador constrdi seu conhecimento atraves da percepgéo
visual e de seu conhecimento prévio preenchendo as lacunas da representacdo. Por isso,
Aumont (2002) conclui que a parte do espectador é projetiva, e que este tem um papel ativo
neste processo. Sobre o papel dominante que tem o observador na percepcdo da imagem
Gombrich (2007), destaca o carater ativo, construtivo do processo, o qual por sua vez,
pressupde um conjunto de expectativas que sdo ratificadas ou refutadas pela percepcdo. E
correto afirmarmos que em qualquer desses casos pode haver ideias estereotipadas, proprias
da percepcdo humana, que se impdem ao ato de percep¢do da imagem. O que significa que,
conforme completa Aumont (2002) o sujeito ndo pode ser definido de forma simples, pois sua
relacdo com a imagem é definida pela sua capacidade de percepcdo, pelo conhecimento
prévio, pelos valores e gostos e por sua vinculagdo num contexto.

Ainda baseado em Gombrich (2007), Aumont (2002) norteia sua teoria, onde a relagéo
entre 0 espectador e a imagem é uma atividade reciproca: a0 mesmo tempo em que O
espectador a constroi, ela também o constréi. Assim, ele entra na esfera do reconhecimento,
que por sua vez estd ligado ao processo de recordacdo e recuperacdo da memoria visual.
Villafafie e Minguez (2009) defendem que é muito dificil definir imagem, entretanto, associa
a definicdo do seu conceito a seis varidveis especificas: o nivel de realidade, a simplicidade
estrutural, a concrecdo do sentido, a materialidade da imagem, a geracdo da imagem e a
defini¢do estrutural. Os autores afirmam ainda que uma definicdo fechada de imagem é
impossivel exatamente pelo carater polissémico e a natureza iconica. Seu conceito esta,
portanto, abrigado em trés eixos essenciais: uma selecdo da realidade, um repertorio de
elementos e uma sintaxe. E para Villafafie (2009) uma vez estabelecidos estes eixos, o0 estudo
da sua natureza pode se reduzir a dois grandes processos, que Sa0 a percepcdo e a
representacdo. Da percepcdo dependem todos os mecanismos de selecdo da realidade, ja a

representacéo, pressupde a explicitacdo da realidade de uma forma particular.
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3.1.1 Modelizagéo Iconica da Realidade

Villafafie (2009) parte da ideia de que toda imagem possui um referente real,
independente do seu grau de iconicidade, sua natureza ou meio que a produz. Entretanto, esta
assertiva pode resultar em um engano se houver reducgdo de sua caracteristica mais importante
de sua natureza iconica, a modelizagéo da realidade supde a referida imagem, a uma simples
escala que indique o grau de correspondéncia entre uma e outra. O processo de modelizacédo
iconica da realidade compreende duas etapas, conforme observa-se no esquema de
modelizacdo icbnica da realidade de Villafafie e Minguez (2009) ilustrado na Figura 13: a
criagéo e a observagdo iconica.

Para Villafafie (2009) a percepcdo e a representacdo visual, responsaveis pela
modelizacdo iconica, se baseiam em uma série de mecanismos que conferem a imagem sua
especificidade e a caracteriza e distingue de outros produtos comunicativos. Observe-se que a
primeira fase o destaque é dado a obtencao/criacdo da imagem, entretanto, a segunda etapa é

dada énfase ao observador/receptor, que completa o sentido deste processo.

Figura 13 - Modelizagéo icOnica da realidade
PROCESO DE CGREAGION ICONICA

Primera Elementos y
modelizacion estructuras
iconicas

REALIDAD + PERCEPCION REPRESENTACION

Esquema Segunda

TR odelizacic Modelo de
preicénico modelizacion realidad
PERCEPCION REALIDAD CONCEPTUALIZACION l
MODELIZADA
Esquema Elementos
preicénico reales

modelizados
PROCESO DE OBSERVACGION ICONICA

Fonte: VILLAFARNE; MINGUEZ (2009).

O esquema pré-iconico da realidade compreende a extracdo por parte do criador da
imagem de elementos que possibilitem ao receptor a percepc¢éo e representacao. Este esquema

constitui um conjunto de caracteristicas semelhantes as préprias caracteristicas do objeto que
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representa. Ele se localiza no meio do processo de percepcéo e representacdo por parte do
receptor, sendo, portanto, o resultado de uma organizagao visual do objeto e uma selecéo de
um namero minimo de caracteristicas necessarias a fim de representar a identidade do objeto.
A segunda fase da modelizacdo icénica da realidade tem natureza representativa e se
produz a partir da observagio do receptor. E o sentido propriamente dito. Sentido esse, que
define a realidade sensorial de espaco e tempo do objeto. E a dinamica dessa operacéo

modelizadora,

[...] que consiste na escolha de alguns elementos que reconstruam na
imagem as relacbes que seus elementos de referéncia armazenam na
realidade, implica em um procedimento de ordenacdo dos mesmos, uma
sintaxe, na qual o tipo de representagdo que ira produzir (VILLAFANE;
MINGUEZ, 2009, p. 33). (tradugdo propria).

A partir dessas duas etapas obtem-se uma imagem particular representativa da
realidade. Sobre isto, Gombrich (2007) explica as relacfes entre a imagem e a realidade ao
longo de toda a historia da arte naturalista como um processo de correcdo de esquemas que
giram entre o mimético e o conceitual. Para ele, 0 esquema tem duas propriedades, um cddigo
naturalista foi sendo modificado historicamente ao longo dos tempos pelo homem; e um

reconhecimento. O que significa que,

Quando reconhecemos algo, ndo fazemos comparando cada detalhe do
objeto e seu conceito visual armazenado na memdria, muito pelo contrario,
que é armazenado na memoria visual € um ‘resumo’ do objeto - um esboco -
que inclui um numero minimo caracteristicas estruturais suficientes para
preservar a identidade visual do objeto (VILLAFANE; MINGUEZ, 2009, p.
34). (traducéo propria).

Depois que o receptor / observador percebe a imagem este tem acesso a uma realidade
modelizada iconicamente, ou seja, uma representacdo icénica desta realidade. Villafafie e
Minguez (2009) destacam trés tipos diferentes de modelizacdo: a representacédo, o simbolo e o
signo. Esses trés tipos de modelizacdo por sua vez, coincidem com as trés funcbes das
imagens desenvolvidas por Arnheim (2000): a funcdo representativa, simbdlica e a
convencional.

A funcao representativa é quando a imagem é de forma analdgica. Lembrando que a
analogia é o fenbmeno de homologacéo figurativa entre a forma visual e o conceito visual
correspondente (VILLAFANE; MINGUEZ, 2009). E importante destacar que a funcio

representativa tem duas caracteristicas importantes. A primeira é que a representacdo €
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independente do grau de semelhanga que a imagem tem com a realidade a que o objeto se
refere, e a segunda, que a representacdo é sempre mais abstrata que o seu referente.

A funcéo simbolica é quando atribui ou descreve uma forma visual a um conceito.
Sua caracteristica mais importante é existéncia de um referente figurativo e outro de sentido.
E a funcdo convencional se produz quando a imagem atua como um signo substitui a
realidade sem refletir nenhuma de suas caracteristicas visuais. Esta funcdo demonstra um
carater arbitrario, uma vez que utiliza propriedades visuais inexistentes em sua propria
realidade, um exemplo dessa funcdo € o semaforo, cujas cores representam respectivamente,
verde, pode passar; amarelo, atencdo; e vermelho, pare, perigo.

Na realidade, essas cores isoladamente, fora desse contexto, ndo representam esses
signos visuais. Arnhein (2000) constata que as imagens sdo representacdes na medida em que
retratam coisas localizadas em um menor nivel de abstracdo que elas mesmas, neste sentido a
analogia iconica € o elemento principal que transpde essa condicdo a imagem modelizada.
Gombrich (2007) atribui a analogia icbnica uma caracteristica dupla, uma que funciona como
um espelho e outra como um mapa. O espelho registra 0 aspecto que representa ou pretende
representar e 0 mapa funciona como uma selecdo e esquematizacdo de informacdes capazes

de estruturar o objeto como um todo.

3.2 DEFINICAO DA IMAGEM

As imagens podem ser classificadas e definidas posteriormente em funcdes de
multiplos critérios. O nivel de realidade é uma variavel que se baseia na semelhanca entre a
imagem e seu referente. Sua funcédo € a quantificacdo das escalas de iconicidade, que por sua
vez sdo formulac@es tedricas de todos os niveis de realidade possiveis.

Villafafie e Minguez (2009) afirmam que a ado¢do de uma materialidade das imagens
como critério taxondmico resulta em quatro classes ou tipos iconicos que podem ordenar-se
desde as imagens mais imateriais e intangiveis as mais técnicas. Essas quatro classes sdo: as
imagens mentais, as imagens naturais, as imagens criadas e as imagens registradas.

a) As imagens mentais se caracterizam principalmente pelo seu contetido psiquico, e
imaterial. Suas propriedades sensoriais e figurativas as distinguem das demais classes,
entretanto, sdo as Unicas que necessitam de um suporte fisico. Também supdem modelos de
realidade e seus processos de conduta podem introduzir diversos graus de mediacao.

Algumas manifestacfes icOnicas mais conhecidas sdo: a) As imagens semiconscientes:

proprias dos estados de consciéncia entre 0 sono e o despertar sonolento. Sdo chamadas de
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hipnagdgicas, quando sdo produzidas durante o adormecimento e hipnapémicas, quando s&o
produzidas durante o despertar. Villafafie e Minguez (2009) a definem como imagens do tipo
alucinatdrias que podem adotar diversas manifestacbes como a reproducdo de estimulos
sensoriais repetitivos que tenham sido presenciados na realidade horas antes do adormecer; b)
As imagens oniricas: sdo semelhantes as semiconscientes por sua natureza alucinatoria,
acontece durante o sono propriamente dito. Essa manifestacdo pode ter uma grande sensagéo
de realidade; c) As alucinacges: essas manifestagdes sdo fundamentalmente as que surgem a
partir da ingestio de substancias psicotropicas ou em sujeitos com transtornos
psicopatoldgicos. Essa manifestacdo € descrita por Denis (1984) como imagens consecutivas
e persistentes, que produzem alteragdes em torno do perceptivo e em seguida aparecem
formas significativas novas, figuras humanas distorcidas e se o sujeito fecha os olhos qualquer
evocacdo mental se transforma em uma imagem viva e se impde totalmente; d) As imagens
eidéticas ou fotograficas: tem as mesmas caracteristicas de uma percepcdo, de carater
excepcional em seu nivel de realidade e se constituem em um tipo mais complexo de memoria
sensorial. Esse fendmeno é mais frequente na infancia em aproximadamente 5% da populagédo
escolar, conforme Haber e Haber (1988) se configuram como imagens claras e precisas de um
objeto mostrado ou até mesmo de quadros inteiros que se mantém durante muito tempo apés a
retirada dos objetos apresentados; e) As imagens do pensamento: essas manifestacdes séo
mais cotidianas e sua formacdo se da a partir de duas fungdes, uma referencial e outra de
elaboracdo. A funcao referencial é restituicdo de uma experiéncia visual anterior e a funcéo de
elaboracdo é a reconstitui uma experiéncia nova a partir da combinacdo de conteddos ja
existentes.

As imagens do pensamento se dividem em imagens reprodutivas, quando atendem a
funcdo referencial e se referem a fatos e situagbes ja conhecidas; e em imagens
antecipatdrias, quando atendem a funcéo de elaboracdo e se referem a fatos e situacdes ainda
ndo vivenciados.

b) As imagens naturais se caracterizam pela falta de intencionalidade comunicativa e
pelo fato de ndo serem manipulaveis. Seu suporte natural € a retina, elas também sdo as que
tém um maior nivel de realidade e elevado grau de iconicidade, uma vez que mantém uma
identidade total com o seu referente. As imagens naturais, portanto, necessitam do referente
para existir e a sua mediacéo especifica € imposta pelo sistema visual.

c) As imagens criadas podem ser compreendidas como um grande ndmero de
manifestacdes iconicas que possui uma intencionalidade comunicativa e se constituem a partir

de um sistema aditivo ou pela modelacéo e requer ferramentas especificas e um suporte. Outra



108

caracteristica importante da classe das imagens criadas é que elas podem ocorrer na auséncia
do referente.

d) As imagens registradas sdo as mais completas pela propria complexidade dos
objetos empregados para a sua producdo, embora, algumas vezes, sua obtencdo resulte da
automacao simples desses objetos. As propriedades das imagens registradas séo que elas sao
constituidas atraves de um sistema de registro de transformacao, que por sua vez proporciona
uma representacdo com elevado grau de iconicidade; sdo as Unicas que refletem uma copia
quase exata da imagem; sdo as mais mediadas, uma vez que sdo processadas por um sistema
de duplicagéo.

Villafafie e Minguez (2009, p. 57), defendem que a diferenca quanto a materialidade
das imagens, “[...] foram organizadas a partir de quatro tipos listados - mentais, naturais,
criadas e registradas — igualmente a genética da imagem foi formalizada a partir de uma
divisdo elementar das imagens originais e copias”. (tradugdo propria).

A definicdo da imagem depende do seu nivel de realidade, da sua simplicidade
estrutural, seu sentido, sua materialidade, a geracdo da imagem e a definicdo estrutural da
imagem. Quanto ao nivel de realidade ¢é definido pela aproximacéo e grau de semelhanca da
imagem com o seu referente. No que diz respeito a sua simplicidade estrutural, Villafafie e
Minguez (2009, p. 43), afirmam que derivam da nocdo primitiva de estrutura iconica e se

definem como,

[...] o resultado da articulacdo sintatica dos elementos e estruturas da
imagem que melhor traduzem os principios que governam a organizacao
perceptiva, extrai seu critério de validade e referem-se exclusivamente aos
aspectos formais da imagem. (traducéo prdpria).

Para estudar a simplicidade os componentes necessarios sao: a experiéncia visual e a
analise dos componentes estruturais. Apesar de ndo ser totalmente descartada, a experiéncia
visual ndo é valida para a formalizacdo da simplicidade estrutural, e a analise dos
componentes estruturais pedem alguns métodos. Os métodos quantitativos medem a
simplicidade em seu sentido absoluto e os qualitativos, em sentido relativo. Villafafie e
Minguez (2009) afirmam que os metodos quantitativos tem uma grande vantagem em relagéo
aos métodos qualitativos, uma vez que podem quantificar seus resultados e descrevé-los em
valores numéricos. Ja os métodos qualitativos apesar de resolver o inconveniente de serem
ineficazes para avaliar outro tipo de imagens menos simples, seus resultados obtidos sdo

menos objetivos. Os métodos quantitativos podem ser o de quantificacdo de caracteristicas,
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que se constitui pelos componentes de caracteristicas estruturais genéricas e caracteristica de
forma.

Outro método quantitativo € o0 método ponderado, que segundo Villafafie e Minguez
(2009, p. 46) “permite avaliar a simplicidade estrutural de todo tipo de imagens” (traducéo
propria). Este método se baseia em trés variaveis importantes de anélise da simplicidade: a
pregnancia da forma, a composicao plastica, a correspondéncia estrutural do conteido e da
forma de comunicagéo.

a) A pregnancia da forma: Pregnancia vem do termo alemao ‘prdgnanz’ e significa a
capacidade de perceber e reconhecer formas, neste sentido, se refere a propriedade perceptiva.
A sua influéncia na simplicidade da imagem combina ao mesmo tempo propriedades
estruturais e formais. Para a pregnancia da forma qualquer estimulo tende a ser visto de tal
modo que a estrutura resultante é tdo simples quanto o permitam as condi¢des dadas. Dessa
forma, é a forca da estrutura de um estimulo (VILLAFANE; MINGUEZ, 2009). Os autores
completam ainda que, “esta nogao faz referéncia a um conjunto de qualidades estruturais, tais
como, a regularidade, a continuidade, a boa figura, a inclusdo, a unificacdo [...] que
possibilitam o conceito de um estimulo visual” (VILLAFANE; MINGUEZ, 2009, p. 47).

Quanto mais pregnancia possui uma imagem, a partir da traducdo de uma alternativa
da organizacao perceptiva sem ruidos visuais, mais simples sera. Entretanto, como se pode
mensurar essa simplicidade? A partir da propria simplicidade do estimulo que da origem a
percepcdo. A mensuracdo sera possivel mesclando as propriedades estruturais intrinsecas do
estimulo e suas condi¢bes perceptivas, convertendo 0s pontos simétricos em experiéncia
visual.

Outra questdo é a ambiguidade visual, a percep¢do elimina essa ambiguidade a partir
do nivelamento e axacerbacdo dos detalhes discordantes, conforme visualizado na Figura 14.
A pregnancia da forma como instrumento de medicdo da simplicidade estrutural das imagens
é que os principios de organizacdo perceptiva de reproducdo das condi¢Bes naturais da
percepcao devem ser satisfatérios, obedecendo aos principios da pregnancia. A legibilidade é

outro fator que influi na simplicidade dentro do ponto de vista perceptivo.

Figura 14 - Exemplo de nivelag8o e exacerbacdo (levelling and shaperning).
k. i =
Nivelagdo Exacerbacio

Fonte: Arnheim (1986).
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b) A composicdo plastica: alguns fatores, como por exemplo, uma estrutura interna
bem definida, favorece a simplicidade da imagem. Essa consideracdo pode se dar inclusive
geometricamente. Ela corresponde aos elementos que compdem a imagem em sua
plasticidade. Villafafie e Minguez (2009, p. 48) afirmam que devido a aprendizagem cultural
que todos possuem, o direcionamento para a leitura da imagem se faz de cima para baixo e da
esquerda para a direita, assim, a observacdo dessas instrugdes perceptivas resultara em uma
maior simplicidade na recepcao da imagem.

Outro fator igualmente importante € a unificacdo dos agentes plasticos, que significa a
utilizacdo do mesmo recurso visual que satisfaca duas ou mais fungdes plésticas. Ou seja, uma
caracteristica que a diferencie das demais, a torne Unica ou perceptivelmente identificavel. E
possivel afirmar com base em Villafafie e Minguez (2009) que um repertorio limitado de
elementos plasticos também favorece a simplicidade da imagem.

c) A correspondéncia estrutural entre o contetdo e a forma da comunicacéo: essa é a
terceira variavel do método ponderado da simplificacdo da imagem e consiste exclusivamente
na existéncia ou ndo de uma correspondéncia entre a estrutura do contetdo da imagem e a
estrutura temporal dessa imagem (VILLAFANE; MINGUEZ, 2009, 49). Apesar da
polivaléncia dos meios de comunicagdo audivisuais, podem se comunicar em quase todos 0s

meios. Villafafie e Minguez (2009, p. 49) descrevem que,

Certos aspectos da narratividade que implica na combinagdo de varios
espacos e tempos podem ser representados de forma estrutural através de
uma imagem com uma temporalidade (estrutura temporal da imagem)
sequencial mais simples que outra, com base na simultaneidade (a
temporalidade das imagens isoladas). (tradugdo propria).

Por fim, € correto afirmar que a simplicidade de uma imagem pode ser avaliada em
sentido absoluto, utilizando métodos quantitativos, os quais permitem expressar resultados
numeéricos em sentido relativo. Os métodos qualitativos, apesar de ndo permitir essa
objetividade no trato com os dados, permitem analisar do ponto de vista da simplicidade da
imagem, qualquer tipo de imagem. Ainda de acordo com Villafafie e Minguez (2009), em
sentido absoluto, a simplicidade de uma imagem sera maior quanto menor for o nimero de
caracteristicas estruturais e em sentido relativo, dependera exclusivamente da pregnéncia de
sua forma visual, da sua composicdo plastica e da correspondéncia estrutural entre seu
contetdo e sua forma.

A definicdo estrutural da imagem € um tipo de organizag&o sintatica que cada imagem

possui. Toda imagem tem trés estruturas, uma espacial, uma temporal e outra relacional. A
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estrutura espacial € a Unica que admite uma formulagdo tedrica e se caracteriza como a
dindmica objetiva da imagem e a natureza das dimensdes fisicas do suporte tanto em imagens
fixas ou mdveis. A estrutura temporal se da a partir de duas alternativas, a simultaneidade e a
sequéncia temporal de realidade dentro da imagem. A estrutura relacional ndo permite

formulag&o teorica.

3.3 PROCESSOS CONGNITIVOS DA PERCEPCAO DA IMAGEM

A percepcédo € um processo de aquisi¢cdo de conhecimento. Entretanto, ndo foi sempre
assim, durante muitos anos 0s cientistas negaram essa natureza cognitiva da percepcao. Foi
com Aristoteles que se creditou que o conhecimento comeca pela experiéncia sensorial, que
fornece a forca sensivel do objeto e depois através da abstracdo, o conceito. A partir do
pensamento de Wundt (1907) alguns pensadores afirmam que as ideias sdo representagdes
mentais que correspondem as experiéncias sensoriais vividas pelo sujeito quase fielmente.

Para Binet (1896) o raciocinio € uma organizacdo de imagens, enquanto Titchener
(1898) destaca que o pensamento € possivel gracas a um conjunto de unidades elementares
como as sensacgdes, as imagens e os afetos. O debate a esse respeito diminuiu com a chegada
do Século XX devido a polémica entre o pensamento e a imagem. Villafafie e Miguez (2009)
afirmam que os tedricos da Universidade de Wurtzburgo, na Alemanha, acreditam que a
imagem ndo é necessaria para o pensamento. Ja Arnheim (2000) afirma exatamente o oposto,
gue ndo é absolutamente possivel o pensamento sem imagens e que na origem de qualquer
conceito intelectual se encontra sempre uma experiéncia sensorial.

A natureza cognitiva da percepcdo visual compreende trés fases, conforme

identificado no Quadro 1.

Quadro 1 - A percep¢do como processo cognitivo.

Primeira fase Segunda fase Terceira fase
Recepcéo da Armazenamento da Processamento da
informacdo informacdo informacé&o
Sensacéo visual Memodria visual Pensamento visual

Fonte: VILLAFARNE; MINGUEZ (2009).

A primeira fase corresponde a sensacdo visual, que é responsavel pela recepcédo dos
estimulos oriundos das areas periféricas da recepc¢éo sensorial através dos mecanismos opticos
que constituem o sistema visual humano (VILLAFANE; MINGUEZ, 2009). Luria (1978, p.
9) por sua vez afirma que as sensac¢des constituem a fonte principal de nossos conhecimentos

sobre 0 mundo exterior e sobre nosso proprio corpo. Gibson (1974, p. 22) afirma que esta
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primeira fase do processo é um papel mais transcendente que o mero registro retinico as
caracteristicas estruturais do estimulo.

A segunda fase corresponde a capacidade de armazenar as informagdes advindas da
primeira fase para a memoria visual. Villafafie e Minguez (2009, p. 99) esclarecem que “nédo
existe um tipo de memoria espacial que possa justificar o termo visual, com exce¢do do
primeiro armazeém de informacédo sensorial que chega a informagdo proveniente do exterior e
é nele que se faz a primeira selegdo” (traducdo propria). O processo de percepc¢do visual
encontra sua validagdo como processo cognitivo na sua capacidade de combinar informac6es
provenientes de fontes distintas e recebidas em momentos temporais diferentes.

A terceira fase é a capacidade de processamento da informacdo denominado por
Arnheim (1976) de pensamento visual. O que permite justificar o carater cognitivo da
percepcdo visual € o estudo comparado entre a percepcao visual e o0 pensamento, que
conhecemos como paradigma cognitivo. (VILLAFANE; MINGUEZ, 2009). O pensamento é
um processo composto por um conjunto de mecanismos mentais superiores que conferem o
carater cognitivo da percepcado visual. Esses mecanismos por sua vez, conferem a capacidade

de abstrair e conceituar visualmente a percepcao visual.

3.3.1 Meméria Visual

Villafafie & Minguez (2009, p. 101) explicam que o sistema de memadria no homem
tem uma dimensdo estrutural e permanente, constituida de trés armazéns onde se deposita a
informac&o, que sdo: a memoria iconica transitoria, a memoria de curto prazo e a memoria de
longo prazo. Existe ainda uma dimensdo funcional, formada pelos processos de controle, uma
série de variaveis derivadas de certos processos de conduta, como a aprendizagem ou a
motivacao, responsaveis pela selecdo para preservacao ou descarte.

Sobre a definigdo de memdria visual Luck e Hollingworth (2008, p. 3) argumentam
gue “a memoria visual ¢ qualquer memoria adquirida inicialmente e armazenada pelo sistema
visual”. Entretanto, acreditam que esta seja uma definicdo muito ampla e por isso apontam
para uma segunda possibilidade, a de que a memaria visual seja imageética, uma representacéo
de um estimulo anteriormente visualizado que reteve as propriedades originais do seu estado
original. A memoria sensorial visual foi denominada de memaria iconica por Neisser (1961) e
foi originalmente pensada para ser uma simples pré-categoria de imagens espacialmente

mapeadas como fotografias.
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A memodria iconica transitoria ou memoria visual sensorial como preferem alguns
autores € o primeiro estagio (armazém) que chega a informacgdo. A entrada das informacfes
na memdaria iconica transitoria comeca pela primeira grande selecdo informativa, onde uma
parte € selecionada e a outra se perde ou € descartada. Isto acontece devido a um mecanismo
duplo que atua simultaneamente, uma operacdo exploratoria do estimulo e outra de busca
padrdo ou conceitos visuais comparaveis a estrutura do estimulo. Esses mecanismos s&o
previamente armazenados na memdria de longo prazo que enquanto fenémeno corresponde
com a operacdo de reconhecimento de formas. Ap6s a comparacdo essa informacdo passa
para a memodria de curto prazo e o restante das informacfes passa por um processo de
decadéncia e sdo descartadas.

A memoria iconica transitoria foi experimentada por Sperling (1960) na sua tese de
doutorado, com um grupo de individuos nos EUA, constatando que a experiéncia visual
transcendia o estimulo. Para demonstrar sua hipdtese Sperling empregou o método do informe
parcial, que se baseia na selecdo de uma linha critica que o sujeito deve ler de uma série de
linhas de trés letras cada uma. Essa hipdtese foi comprovada um ano depois por Averbach e
Coriel (1961) utilizando um método diferente do usado por Sperling, com o objetivo de
examinar as propriedades temporais de um amortecedor de memdria visual de curto prazo,
denominado mais tarde de memoria iconica.

A memoria de curto prazo é o segundo estagio ou armazém do sistema de memdria
humana. E nela que sdo armazenadas parte das informacdes que foram filtradas e selecionadas
pela memoria iconica transitoria. Esta € a memoria de maior atividade dentro do sistema de
memoria visual devido a capacidade limitada do armazenamento que tem esta memoria, que
ndo passa dos sete (7) bits, e por causa do tempo méaximo de permanéncia das informacdes
gue ndo ultrapassa os vinte (20) segundos. Entretanto, esta memdria pode fazer uso de alguns
artificios, como a repeticao de informac6es, 0 que nao era absolutamente possivel na meméria
iconica transitoria. Villafafie e Minguez (2009) destacam que uma caracteristica importante
dessa memoria é a forma de registro da informacdo, enquanto na anterior se fazia de maneira
mimética, na memdria de curto prazo o que se retém do estimulo interpretado é uma
informacdo esquematizada do mesmo.

Quando a informac&o finalmente chega ao terceiro estagio, a memoria de longo prazo
estd semanticamente codificada. A principal caracteristica da memoria de longo prazo € a sua
limitacdo quanto a capacidade de armazenamento e de tempo. Villafafie e Minguez (2009)
afirmam que uma informacdo pode permanecer na memoria de longo prazo durante muito

tempo, indefinidamente, até que sejam selecionadas para aquisicdo de conhecimentos novos
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ou para atividades cotidianas como a comunicagao e a atividade motora. Outra situacdo que
pode acontecer é que as varidveis de controle deixem de atuar e as informagfes armazenadas
sofram uma depressdo progressiva ou até mesmo sejam perdidas.

Luck e Hollingworth (2008, p. 7) afirmam que, apesar da memoria de curto prazo reter
informagdes em um curto periodo de tempo, sua incapacidade impede qualquer acimulo
significativo de informacdes durante longos periodos, enquanto a memoria a longo prazo “J...]
tem uma capacidade notavel de retengdo e armazenamento” (traducdo propria). Essa memoria

mantém um maior nimero de retencdo de informacoes visuais especificas de cenas e objetos.

3.3.2 Pensamento Visual

O termo pensamento visual foi cunhado em 1969 por Arnheim (1976) com a
publicacdo de Visual thinking, nesta obra ele ndo sé estabelece uma diferenca com o
pensamento intelectual, como também confirma a natureza cognitiva da percepc¢do visual. O
pensamento visual para Arnheim é a relacdo e o processamento das varias instancias que
intervém no processo perceptivo, como o estimulo, a memdaria e 0s processos de conduta.

O pensamento visual equivale a terceira fase da natureza cognitiva da percepcao
visual, é o processamento da informacdo. Neste sentido, a percep¢do visual parte da analise
comparativa entre 0 pensamento e a percepc¢ao e € a partir do carater cognitivo do pensamento
que é evidenciada essencialmente a existéncia, caracterizada por um conjunto de mecanismos
mentais superiores, que sdo em ultima instancia o que confere a propriedade cognitiva
(VILLAFANE; MINGUEZ, 2009).

Foi John Locke (1997) e os empiristas ingleses do Século XVII que legitimaram a
noc¢ao aristotélica de abstracdo. Para eles a nocao se baseava na generaliza¢do de um conjunto
de casos particulares que eram selecionados a partir de uma série de caracteristicas comuns,
agrupadas e ao encontrar um denominador comum entre eles, encontrava-se a abstragéo,
sendo possivel somente pela generalizacdo. Ou seja, a abstracdo enquanto doutrina conclui
gue a mente ao perceber qualidades comuns em objetos diferentes deixa de lado aquilo que é
particular a cada individuo, como cor, extensao e outros, e retém apenas o0 que ha de comum
entre eles.

N&o se deve descartar que a percep¢do também carrega uma natureza cognitiva por
exceléncia. Esta questdo € visualizada no Quadro 2, que descreve a evidéncia analdgica entre

0S mecanismos mentais e 0s perceptivos.
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Quadro 2 - Analise comparativa entre 0s mecanismos mentais e perceptivos.

Mecanismos mentais Mecanismos perceptivos
Exploracéo ativa Fixacdo ocular
Realizacdo Sobreposi¢do
Simplificacéo Viséo tridimensional
Sintese Visdo cromatica
Corregéo Constéancias perceptivas
Selecéo Abstracdo visual
Conceito Conceito visual

Fonte: VILLAFANE; MINGUEZ (2009).

Arnheim (1976) afirma que o mecanismo pelo qual os sentidos entendem o meio-
ambiente é idéntico as operagdes descritas pela psicologia do raciocinio, como as descobertas
cientificas, as expressdes artisticas sdo uma forma de conhecimento na qual a percepcdo e o
pensamento sdo indivisivelmente entrelacados. Essas expressdes artisticas sdo expressées do
raciocinio do sujeito. O pensamento, portanto, &€ um processo inteligente que exige abstracao e
conceito visual a efetivacdo da operacéo intelectual diaria de representacéo imagética.

Partindo desse pressuposto, Villafafie e Minguez (2009, p. 104) afirmam que a
abstragdo pouco mudou desde a formulagdo aristotélica classica e que, “abstrair uma ideia ou
conceito exige uma operacdo prévia, uma operacdo de generalizacdo daquelas propriedades
que sejam comuns a todos os objetos de uma classe ¢ somente dessa classe” (traducgdo
prépria). Entretanto, a abstracdo perceptiva encontra particularmente nas imagens mentais um
inconveniente que acaba por inutilizar essa operacdo de generalizacdo, a qual se baseia a
abstracdo intelectual.

A abstracdo visual exige uma selecdo prévia de uma forma visual, que permita
eliminar tudo que possa impedir a comparacdo das caracteristicas e que possa ser utilizada
para interpretar as referidas caracteristicas. E claro que o sono, por exemplo, é uma forma de
pensamento inconsciente que utiliza a imagem como veiculo para chegar a consciéncia e isto

acontece, como explicam Villafafie e Minguez (2009, p. 105),

Primeiro porque demonstra em si mesmo a existéncia de um pensamento
visual ou perceptivo propriamente dito e, segundo, porque certifica que
evidentemente tem lugar uma abstracdo prévia da generalizacdo, ndo
baseada nos critérios 16gicos de similitude de forma ou funcdo — utilizadas
comumente na generalizacdo intelectual —, mas nesta forma visual [...].
(traducdo propria)

Neste sentido, afirma-se que a abstracdo visual € um processo mais sofisticado que a

abstracdo intelectual, por ser a que determina fundamentalmente a abstragdo prévia da forma
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visual, que podera ser usado em seguida como pattern?> para homologar todos os objetos e
fazer a correspondéncia final que origina a nocao de abstragédo visual, conforme observado na

Figura 15.
Figura 15 - Tipos de abstracdo (processos).

Abstracdo visual: Generalizacdo ~ mmm , Abstracdo

Abstracdo intelectual: Selecéo da forma visual ~ mmmm) Generalizacdo  mmmm) \bstracdo

Fonte: Autora baseado em Villafafie e Minguez (2009).

Isto significa que, embora a abstracdo perceptiva ou visual seja diferente da percepcao
intelectual, ambas cumprem a mesma fungdo que é a de conduzir a conceitualizacdo. E para
que isto ocorra € necessario duas condicGes, sendo uma essencial e outra generativa. A
condicdo essencial acontece quando as caracteristicas recolhidas sdo suficientes para
representar a identidade do objeto. A condicdo generativa acontece quando, a partir das
caracteristicas, o objeto como um todo pode ser presentado mesmo sem mencionar as
qualidades que foram omitidas pela abstracdo. Villafafie e Minguez (2009, p. 106) completam

que,

A partir de uma abstragdo, essencial e generativa é possivel a
conceitualizacao visual, gracas ao processo de homologacéo estrutural entre
0 estimulo e um pattern armazenado na meméria, que é uma categoria visual
gue corresponde genericamente com a classe a que corresponde o0 objeto
estimulador. (traducéo prdpria).

E esse padrdo que completara os requisitos necessarios, 0s quais S0 ser genéricos e
facilmente identificaveis. E necessario ser genérico pelo principio da economia ou capacidade
de armazenamento da memaria humana e facilmente identificavel por igual razéo e rapidez na
recuperacdo das informacdes armazenadas.

Villafafie (2009, p. 91) conclui que o resultado da abstragdo é a conceitualizagdo
visual, que por sua vez se manifesta na percepcdo da forma, a qual de acordo com os tedricos
da Gestalt supde a captacdo essencial de caracteristicas estruturais genéricas de um objeto a

partir de um estimulo.

2 padrio.
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3.4 MODELO CONCEITUAL DA PESQUISA

O estudo da percepcdo € ao mesmo tempo fascinante e mutante, uma vez que envolve
processos neurais e psicoldgicos profundos aliados a aspectos perceptivos e cognitivos. E foi
seu estudo que resultou no entendimento da teoria Gestalt, com base nos estudos pioneiros de
Koffka (1973), Kohler (1972) e Wertheimer (1960). Essa teoria serd contextualizada com o
universo organizacional da biblioteca publica e ao contexto dinamico da informacéo no século
XXI.

A teoria da Gestalt também conhecida como a teoria da forma é uma nog&o primitiva
da Teoria Geral da Imagem (TGI), de onde derivam todos 0s conceitos necessarios para se
formalizar os mecanismos de organizacdo perceptiva de um objeto e que por sua vez
conduzem ao seu reconhecimento e conceitualizacdo. Conforme Villafafie e Minguez (20009,
p. 91), “uma gestalt é uma configuragdo ndo aleatoria de estimulos que se manifestam no ato
de reconhecimento da estrutura do objeto”. (traducéo propria).

Para a TGI, o cortex cerebral do campo perceptivo é que postula a teoria da Gestalt a
fim de compreender a propriedade construtiva da percepcdo humana. N&do obstante, a referida
teoria € sem duvida alguma uma alternativa metodoldgica eficaz para explicar o processo
perceptivo que envolve a imagem como representacdo mental de um objeto, situacdo ou
mesmo organizagéo.

Outra teoria que norteia o presente estudo é a teoria institucional desenvolvida a partir
dos estudos de Merton, Selznick e Gouldner nas décadas de 1940 a 1950. Quinello (2007, p.
32) afirma que “a analise organizacional sob perspectivas institucionais ¢ um fendbmeno novo
na administragdo e ¢ uma alternativa a concepg¢dao de acdo social”. Assim, apesar de
corresponder ao racionalismo a partir de expectativas positivistas de superacdo do irracional, a
no¢do de organizacdo passa a ser interpretada também sob aspectos fenomenoldgicos que sao
socialmente construidos, sendo ainda resultado de esforcos de agdes intencionais humanas e

de interacdes politicas e culturais, de processos cognitivos e simbolicos.
3.4.1 Teoria da Gestalt
Gestalt € um termo alemdo de dificil traducdo também conhecida como a teoria da

forma. Nasceu da psicologia e seu conceito foi sugerido pela primeira vez por Von Ehrenfels

gue apontou que a partir de um estimulo das partes, esta a ideia do todo. Para ele, além das
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qualidades sensiveis reconheciveis na melodia, é preciso admitir as qualidades da forma,
sendo esta uma categoria superior aos elementos que a integram (VIGLIETT]I, 1975).

Para Bock (2004) a psicologia da Gestalt € uma das tendéncias tedricas mais coerentes
e coesas da historia da psicologia, uma vez que seus articuladores se preocuparam em
construir ndo somente uma teoria consistente, mas uma base metodoldgica forte. Podemos
compreendé-la como uma teoria fenomenoldgica, pois estuda as percepgdes visuais do
individuo, formaliza e postula as leis que regem esta formalizacdo e embasa a organizagédo
perceptiva (VILLAFANE, 2009).

A origem para a explicacdo da teoria gestéltica é o conceito de campo, que por sua vez
resulta na chave para se entender a organizacdo. A formaliza¢do dos conceitos tedricos parte
da existéncia de um campo visual. E para explicar o comportamento do campo visual em que
se produzem os fenbmenos responsaveis pela organizacdo perceptiva, a Gestalt recorre a
analogia.

O foco principal de estudo da teoria Gestalt é que a percepcao dos elementos e 0s
detalhes de um conjunto é significativamente afetada pela percepcdo do conjunto como um
todo. Sua premissa ¢ a maxima: ‘o todo ¢ maior do que a soma das suas partes’. De acordo
com a teoria gestaltica, ndo se pode ter conhecimento do "todo" por meio de suas partes, pois
0 todo é maior que a soma de suas partes (RODRIGUES, 2000, p. 16). Dessa forma, a
imagem de uma organizacdo corresponde ao conjunto de caracteristicas e atributos que

definem sua esséncia.

Figura 16 - A circunferéncia que nao é

Fonte: A autora baseado na Teoria Gestalt.

A figura 16 é entendida normalmente como uma circunferéncia. Entretanto, na

realidade a figura ndo é uma circunferéncia, apenas sugere uma. Ou seja, é algo que se parece
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com uma circunferéncia, mas que ndo é objetivamente uma circunferéncia. Segundo Villafafie
(1998), a explicacdo gestéltica para este fen6meno fundamenta-se numa aplicacdo simples da
lei da pregnancia, na qual é mais simples conceituar esse estimulo como circunferéncia.

A pregnéancia da forma, enquanto lei basica da Gestalt, explica que quanto melhor for
a organizacdo visual (forma), facilitando a compreensdo da linguagem visual, maior é a
interpretagdo e o grau de pregnancia. A eliminagéo das diferencas fica por conta do trabalho
perceptivo entre o estimulo e o pattern de uma circunferéncia que temos armazenada em
nossa memoria visual. A pregnancia € um conceito da teoria da Gestalt que indica a forca da
estrutura do estimulo (VILLAFANE, 1998).

Assim,

O resultado em termos perceptivos é que conceptualizamos o estimulo que
induz uma estrutura da qual possuimos um equivalente estrutural no nosso
cérebro (na memoéria visual). Logicamente, este fendbmeno exige uma certa
similitude estrutural entre o estimulo e o referido equivalente cerebral. O
trabalho perceptivo necessario para fazer o ‘milagre’ de tal conceptualiza¢do
estara em funcédo do grau de similitude entre ambos. (VILLAFANE, 1998, p.
30).

Ao pesquisar os fendmenos da percepcdo Wertheimer (1960), Kohler (1972), Koffka
(1973) e outros estudiosos da Psicologia da Gestalt precisaram certas constancias nas forcas
internas da percepcdo, a maneira como se ordenam e se estruturam as formas
psicologicamente percebidas. Essas constancias sdo o que os gestalticistas chamam de
padrBes, fatores, principios basicos ou leis de organizacdo da forma perceptual (GOMES
FILHO, 2000). Wertheimer (1960) enunciou o principio sobre o qual a organizacdo
perceptiva demonstra que o olho humano tende a agrupar as varias unidades de um campo
visual para formar um todo, conceituando assim, a visdo como uma experiéncia criativa e
interativa, ndo como um simples ato de ver. Ao transpor para as organizagdes as premissas da
teoria gestaltica, Villafafie (1998, p. 31) afirma que “a identidade da empresa funciona como o
estimulo que provocard uma experiéncia — a propria imagem — no receptor”’, mediada por este
e pela natureza do trabalho corporativo.

A teoria da Gestalt estuda a percep¢do e a sensa¢do do movimento, 0S processos
psicoldgicos envolvidos diante de um estimulo e como este € percebido pelo sujeito. Do ponto
de vista do processo, a imagem é um conceito construido na mente do publico a partir de um
estimulo ndo necessariamente real, que é corrigido por esse publico através de um trabalho
perceptivo e cujo resultado pode ser explicado em termos de isomorfismo gestaltico entre o

estimulo e a experiéncia anterior.
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Para a concepcdo desta investigacdo, a teoria gestaltica é adequada por situar a
imagem como o0 resultado de um processo de assimilagdo por parte do receptor, que
metaboliza um conjunto de estimulos transmitidos. Esse processo de formacdo da imagem da
organizacdo, no caso da presente pesquisa, a biblioteca publica, reine como elementos
principais: a identidade da organizagdo — os estimulos; a imagem — que corresponde ao
conceito que o publico tem da organizacdo; e um trabalho corporativo — que € responsavel
pela diferenca entre as percepcdes. Um interferindo no outro e se retroalimentando, em um
processo continuo. Dessa forma, a imagem de uma organizacdo corresponde ao conjunto de

caracteristicas e atributos que definem sua esséncia, visualizada na Figura 17:

Figura 17 - Imagem da Organizagéo.

Identidade

Autoimagem

Percepcdes
Imagem
Intencional
Servigos
Imagem

Funcional

Fonte: A autora baseada em VILLAFANE (1998).

O termo imagem como representacdo, assimilagdo ou percep¢do na mente das pessoas
é entendido a partir da liberacdo de inputs. Entender a imagem como o reflexo que cada
pessoa vé no espelho, ao olhar-se e reconhecer-se, acrescentamos a este conceito uma
ampliacdo semioldgica. A imagem organizacional computamos uma memoria visual e o
reconhecimento de uma identidade e uma personalidade corporativa, que somados a um
comportamento corporativo resulta em uma imagem corporativa da organizacdo. A ideia da
imagem como conduta da organizacdo se apresenta positiva dentro da ideia de corporagéo

interativa, conforme podemos observar a partir de Villafafie (1998, p. 28),

A imagem de uma empresa é o resultado interativo que um amplo conjunto
de comportamentos seus produzem no espirito de seus publicos. A ideia de
globalidade e interacdo que esta na base da explicacdo, que a psicologia
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cognitiva nos oferece sobre a conduta, € perfeitamente aplicavel numa
primeira aproximacao, ao conceito de imagem corporativa.

Villafafie (1998, p. 47) constata ainda que a “gestdo estratégica da imagem de uma
empresa comeca, necessariamente, por definir a estratégia mais apropriada para o
cumprimento do seu projeto empresarial”. Para a biblioteca ptiblica como organizagéo, como
¢ a proposta e objeto deste estudo, a ideia se aplica e comeca pela definicdo de sua estratégia
de imagem, que por sua vez requer conhecer a realidade tanto da organizacdo quanto do
mundo que a rodeia. Assim, é necessario analisar todos os elementos que compdem sua
identidade e personalidade corporativa e seu comportamento corporativo, além de planejar
muito bem as estratégias de acdo para a gestdo de imagem.

Em um procedimento de identificacdo, analise e avaliacdo dos recursos de imagem
que compde a organizacdo e no que diz respeito a formagdo de uma imagem corporativa, 0
processo se da pela seguinte analogia (VILLAFANE, 1998): memoéria visual ou conceito
construido na mente dos publicos + estimulo + trabalho perceptivo. Ou seja, a imagem
corporativa é um conceito construido na mente das pessoas, que pode ser exemplificado pela
circunferéncia; esse conceito é formado a partir de um estimulo que pode ndo ser
necessariamente real, como por exemplo, a circunferéncia que ndo é; devidamente corrigido
(o estimulo) pelo trabalho perceptivo, “cujo resultado pode explicar-se em termos de
isomorfismo gestaltico entre o estimulo (0 que se vé é algo que se parece com uma
circunferéncia) e a experiéncia (0 que é conceitualizado como circunferéncia)”
(VILLAFANE, 1998, p. 30).

3.4.2 Aproximagdo Gestaltica ao Conceito de Imagem Organizacional

Segundo o dicionario?®, imagem é a representacdo de pessoa, coisa ou uma ideia. Para
uma instituicdo, a imagem pode ser entendida como “um registro publico dos atributos
identificadores da organiza¢do”. Ou seja, uma “representagdo coletiva de um discurso
imaginario, correspondente a leitura e a interpretacdo que a sociedade, ou cada um dos seus
grupos ou estratos, tém e constroem de modo intencional ou espontaneo a respeito de
determinada organizacdo” (CHAVES, 1996, p. 11).

Ao entender imagem como uma ideia, “reproducao, no espirito, de uma sensa¢ao na

auséncia da causa que a produziu”, foi nos dado de forma clara e incontestavel a liberdade

26 \VVER: Pequeno Dicionério Brasileiro da Lingua Portuguesa.



122

para ampliar o campo de aplicacdo da palavra. Dessa forma, podemos dizer que imagem € a
“representacdo simplificada que emerge na mente, como sintese de uma ou varias sensagoes
ou percepgoes” (POYARES, 1998, p. 87).

Poyares (1998, p. 88) diz ainda que da coincidéncia de formas dessas percepg¢des na
mente em diversos individuos nasce o que chamamos de imagem publica. Enquanto
instituicdo publica, a biblioteca pablica constroi sua imagem organizacional pelo somatério
do cumprimento de funcgdes, oferecimento de produtos e servigos de qualidade e necessarios
para a comunidade, mas, sobretudo, pela projecdo desses servi¢os para a comunidade e, por
sua vez, esta projecdo € resultado de como a instituicdo se percebe e se estrutura
tecnologicamente e comercialmente.

A imagem da organizacdo como ativo intangivel sera o entendimento da imagem
ultrapassando as fronteiras da identidade visual, da publicidade e da propaganda, porém,
compreendendo a totalidade da organizacdo, seus produtos e servigcos (como se projeta para a
populagéo), a cultura da instituicdo e as pessoas envolvidas, (como ela se vé e se percebe), 0s
processos de comunicacdo interna e externa e as relacdes com a comunidade (como se
estrutura tecnoldgica e comercialmente).

De acordo com Costa (2009, p. 146), “gerenciar a imagem ¢ gerenciar a realidade”
(traducdo propria), ou seja, é gerir a realidade da instituicdo, conhecer sua identidade
corporativa, € olhar para dentro da organizacdo, mas também olhar para fora, para o impacto
dos seus produtos e servicos na comunidade. Para fortalecer a imagem publica de uma
organizagdo ¢ preciso estabelecer uma auditoria de imagem, que “é um procedimento para a
identificacdo, analise e avaliacdo dos recursos de imagem de uma entidade, a fim de examinar
o seu fundamento e atuacdes internas e externas”, (VILLAFANE, 1998, p. 48) com o objetivo
de reconhecer os pontos fortes e fracos da instituicdo e preparar uma politica de gestdo
estratégica da imagem.

No que concerne as bibliotecas publicas é o senso geral da compreensdo de sua
imagem que acaba por representar isoladamente a sua imagem propriamente dita. Segundo
Bernardino e Suaiden (2011), a biblioteca publica constréi sua imagem organizacional pelo
somatdrio do cumprimento de suas fungdes, produtos e servi¢os de qualidade e pela projecéo
dessas acOes para a comunidade. Para usar a aproximacao gestaltica ao conceito de imagem
para a biblioteca publica, utilizam-se as varidveis independentes: a autoimagem; a imagem

intencional; e a imagem funcional da organizacao.
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3.4.2.1 Autoimagem

Chaves (1996, p. 22) descreve autoimagem como a “imagem interna, construida a
partir da percepcdo que a organizacdo tem de si mesma”, ¢ a parte da identidade da
organizagdo, sua orientacdo estratégica, sua politica de recursos humanos, sua cultura
corporativa e seu clima interno. Assim, autoimagem € um conjunto de atributos assumidos
como proprios pela organizacéo, sua cultura organizacional e sua misséo.

A autoimagem para a biblioteca publica serd compreendida pelo conjunto de valores
compartilhados pelos membros que a comp8em. Esses valores séo historica e socialmente
construidos, entretanto, essa percepcdo se constroi e desconstrdi a medida que recebe um
somatorio de insumos, que podem ser acOes, atitudes, fatos, sistemas, isolados ou ndo. (Figura
18).

Figura 18 - Autoimagem da Organizagéo.

Foliticade
— Recursos
Huranos

Fonte: A Autora baseado em VILLAFANE (1998)

O sucesso da biblioteca publica como organizacdo depende da sua autoimagem, da
compreensdo por parte dos membros que a compdem, de sua cultura organizacional, qual sua
razdo de existéncia — que corresponde a missdo; quais seus valores, que Serdo responsaveis
pelo sucesso da organizacao; as estratégias e 0s objetivos da instituicao.

Villafaiie (1998) afirma que na analise da autoimagem existe a identidade da empresa
e uma variavel dependente da identidade, que é a cultura da organizagdo. Por identidade

entende-se um conjunto de atributos assumidos por um sujeito (seja ele individual, grupal,



124

pablico ou privado) como elementos definidores de si mesmo. A importancia que assume a
identidade corporativa de uma instituicdo, seja ela em qualquer ramo de atividade, é
indispensavel para o desenvolvimento da empresa enquanto organizacdo provedora de
produtos e servicos. A identidade é, portanto, uma estratégia de gestdo. Corroborando, Costa
(2009, p. 219) afirma que,

Gerenciar a identidade é gerenciar a imagem, porém ndo se pode inverter o
processo. [...] A imagem se gerencia, portanto, indiretamente. Porque a
identidade e a cultura [...] sdo mensagens, coisas e relacdes que sdo emitidas
e protagonizadas pela empresa. E a imagem sdo percepcBes e experiéncias
protagonizadas e interpretadas pelos publicos (tradugdo propria).

Assim, a identidade de uma organizacdo € um conjunto de atributos e caracteristicas
que definem sua esséncia, sejam esses atributos visiveis ou ndo. Ja a cultura € um conjunto de
imagens e percepcbes mais ou menos partilhadas, conforme aponta Goodenough (1972). O
modelo de cultura organizacional foi desenvolvido pelo psicologo Edgar Schein no inicio da
década de 1980 e se baseava na ideia de que a cultura de uma organizacdo existe em trés
diferentes niveis: a) os artefatos, que sdo fatores visiveis na organizacdo, entretanto,
normalmente indecifraveis, como por exemplo, a missdo da instituicdo, o slogan, a mobilia e
0 comportamento dos funcionarios; b) as normas e valores, tanto locais quanto pessoais, as
regras escritas e ndo escritas; e, ¢) 0S pressupostos, que sdo crengas e existem além da
consciéncia, constituem-se em elementos invisiveis.

Para Schein (1985 apud FREITAS, 2008, p. 33) cultura “¢ um aprendizado coletivo
que um grupo desenvolve para cuidar de sua adaptacdo externa e questdes internas”. Essa
concepgdo, por parte dos membros que compdem a biblioteca publica, € essencial para o
desenvolvimento da imagem da biblioteca como um todo, uma vez que € atributo primordial
para a composicao da identidade da organizacéo.

Fleury e Fleury (1995, p. 24) dizem que,

Cultura organizacional ¢ um conjunto de valores, expressos em elementos
simbdlicos e em praticas organizacionais, que em sua capacidade de ordenar,
atribuir significados, construir a identidade organizacional, tanto agem
elementos de comunicagdo e consenso, como expressam e instrumentalizam
relaces de dominacéo.

Assim, os valores incorporados por uma instituicdo, como € o caso da biblioteca
publica, sdo incorporados e expressos pelos seus membros e projetados para a comunidade,

que por sua vez constroem significados e conceitos a respeito da organizacdo. O que torna
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essa variavel importantissima no processo de construcdo da imagem da biblioteca publica. A
andlise da autoimagem da organizagdo compreende quatro variaveis metodoldgicas, como
assinala Villafafie (1998): a analise da situacdo da empresa; a avaliacdo da cultura
corporativa; o planejamento e desenvolvimento dos recursos humanos e a analise do clima
interno.

A primeira variavel compreende o estudo de sua evolugdo histérica, bem como a
avaliacdo do projeto atual da instituicdo, de sua politica, sua situacdo perante o mercado, sua
orientacdo estratégica, seus pontos fracos e fortes. A segunda devera determinar o estado atual
da empresa, seus valores dominantes e a autopercepgdo corporativa. Neste caso, a percepg¢ao
que os funcionarios tém sobre a missdo da instituicdo, seus valores e crengas e como eles se
colocam dentro do sistema organizacional, sdo elementos importantes para determinar a
cultura da organizacdo. A terceira variavel compreende a politica de recursos humanos, plano
de cargos e carreiras, selecdo de pessoal e outros fatores de recrutamento. E finalmente a
andlise do clima interno, que avaliara a comunicacdo entre os membros da instituicdo,
seguranca, participacdo, promocdo, grau de satisfacdo, motivacdes e expectativas dos

funcionarios.

3.4.2.2. Imagem Intencional

E a identidade comunicavel como a instituicdo se projeta para a sua comunidade
usuaria. E a manifestacdo da personalidade corporativa da organizacdo, e essa personalidade
se desenvolve através das funcdes de identificacdo, diferenciacdo, memorizacdo e associacao,
envolvendo produtos e servigos, comportamento humano e demais atitudes da organizacéo, ou
seja, seu posicionamento estratégico.

A imagem intencional é como a instituicdo pretende se mostrar. Deve-se verificar a
imagem corporativa, financeira, comercial, interna e publica, que pode ser entendida como
estrutura corporativa e financeira da instituicdo, a relevancia de seus produtos e servicos, dos

recursos humanos, importancia cultural e por fim, estudo do ambiente e projecdo midiatica.



126

Figura 19 - Imagem Intencional da Organizacéo.

Comunicagdo
de marketing

Fonte: A Autora baseado em Villafane (1998).

Conforme visualizada na Figura 19, a imagem intencional compreende a identidade
visual: logotipo, logomarca, homepage, blog, utilizacdo de elementos visuais em
correspondéncias, publicacdes, cartbes de visitas e cartazes; a comunicacdo interna: sistema
organizacional, seus fluxos e niveis formal e informal, setor responsavel pelo planejamento e
objetivos para viabilizar a interacdo entre a organizacdo e seus funcionarios; a comunicacao
de marketing: composto que compreende a integracdo e a coordenacdo dos esforcos relativos
a publicidade e propaganda e relacBes publicas; e a comunicacdo institucional: acdes
personalizadas que possibilitam ao publico conceder credibilidade e aceitagdo dos produtos e
Servigos.

A anélise dessa varidvel implicard na avaliacdo da identidade visual corporativa e da
comunicacdo da empresa. A identidade visual corporativa € uma espécie de traducdo
simbdlica da identidade corporativa de uma organizacdo de forma concreta, sua marca
propriamente dita, serve, portanto, para identificar e diferenciar uma instituicdo de outra. A
avaliacdo da identidade visual corporativa devera comprovar o estado corporativo constatado
na primeira varidvel e o grau de adequacdo das normas e identidade visual. Quanto a
avaliacdo da comunicacdo da empresa, devem ser observados a partir dos recursos de
comunicacdo da propria empresa, para por fim desenhar a melhor estratégia de comunicacao

que atenda a fung&o corporativa.
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3.4.2.3 Imagem Funcional

A imagem funcional para Chaves (1996, p. 21) corresponde a percepc¢do dos publicos
do conjunto de caracteristicas e condi¢Ges objetivas e visiveis da organizacao. Isto inclui a
capacidade de operacdo, a infraestrutura, o nivel de capacitacdo e a postura das pessoas, 0
nivel de servico oferecido, os pregos praticados, o grau de integragdo social presente e 0s
relacionamentos da organizacao com os publicos. Neste sentido, afirma-se que é resultante do
comportamento corporativo, seus sistemas e politicas, correspondendo a imagem de seus
produtos e servigos.

Na organizagéo trata-se da competéncia tecnologica e comercial e o relacionamento
direto e indireto com a comunidade usuéria, conforme podemos visualizar na Figura 20. E
como a organizacao se estrutura, seu aparato tecnoldgico, seu espaco fisico e equipamentos,
como os produtos e servi¢cos sdo oferecidos e como se da o relacionamento com a populacao

usuaria.

Figura 20 - Imagem Funcional da Organizagéo.

comercial

Fonte: A Autora baseado em Villafafie (1998).

O entendimento e incorporacdo dessas trés varidveis constroi a cultura organizacional,
que por sua vez, é constituida por atores organizacionais, ou seja, pessoas, funcionarios, e é
por eles reinventada, reconstruida diariamente, resultando na representacdo da imagem da
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coletividade sobre a institui¢do. Entretanto, ndo como uma aglomeragéo de individualidades e
pensamentos pessoais, mas como um todo.

A imagem que cada publico possui de uma organizacdo poderd afetar a relacdo
existente entre as partes e o resultado dos negdcios. Se os consumidores desenvolvem uma
imagem intencional ou funcional negativa, 0 conceito da organizacdo provavelmente
enfraquecera afetando seus negdcios. Por outro lado, se os funcionarios ndo conseguem se
inserir dentro da instituicdo de forma positiva, ou seja, se na analise da autoimagem constata-
se uma negatividade, isto também afetara a imagem tanto intencional quanto funcional, uma
vez que o capital humano é essencial quando se trata de teorias cognitivas perceptivas.

A teoria da Gestalt traz a abordagem psicoldgica para esta investigacdo, e uma vez
estabelecida, a partir do modelo conceitual que norteou a pesquisa no que diz respeito a
percepcao da imagem, faz-se a seguir a descricdo do segundo modelo conceitual com base na
teoria institucional, a fim de validar a anélise do ponto de vista da gestdo. A teoria
institucional é oriunda da Administragdo e lida diretamente com cultura e identidade

organizacional e com rotinas nas organizacoes.

3.4.3 Teoria Institucional

Para entender a cultura organizacional da biblioteca publica, de como é criada,
mantida e percebida, usa-se a teoria institucional, que “permite uma visdo multipla das
pressdes externas e internas na construgdo de uma nova arquitetura organizacional”
(QUINELLO, 2007, p. 156). A perspectiva institucional em estudos organizacionais tem se
dedicado a diferentes tematicas, dentre elas estd a consideracdo de que estruturas e rotinas
organizacionais séo reflexos ou decorréncias de normas institucionalizadas contextualmente,
0 que remete a questdes ligadas a legitimidade e a propria concepcdo de ambiente da
organizacao.

Para Rosetto e Rosetto (2005, p. 5), a perspectiva institucional para o estudo das
organizag¢des pode ser “uma abordagem simbolico- interpretativa da realidade organizacional,
apresentando uma posi¢do epistemoldgica predominantemente subjetivista, na qual é
salientada a construgdo social da realidade organizacional”. Destaca-se aqui a importancia das
relagdes entre a organizacdo e o ambiente, considerando a cultura e sua influéncia sobre elas.
Para uma interpretacdo mais adequada das agBes organizacionais, é relevante considerar o
mercado junto as condi¢Bes culturais e sociais. A perspectiva institucional enfatiza os

elementos culturais e sociais da sociedade e das organizagoes.
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Vale enfatizar que a organizacdo é um sistema social mais formalizado da sociedade,
sendo, portanto, um sistema de significativas condutas institucionalizadas. O estudo das
organizacfes como fendmenos sociais até o inicio do século XX era praticamente inexistente,
entretanto, foi impulsionado pelos pesquisadores das ciéncias sociais Robert King Merton,
Philip Selznick e Alvin W. Gouldner nas décadas de 1940 e 1950. Suas pesquisas
identificaram relacBes imprevistas entre os funcionérios e os seus escritrios. Os estudos
utilizaram como variavel independente algum processo ou forma da organizacdo para
controlar as atividades dos seus membros. Os pesquisadores, sobretudo a partir de 1940,
perceberam que as organizacdes eram afetadas pelo ambiente externo. Em consequéncia
disso, durante os anos foram surgindo varias teorias como, por exemplo, a estruturalista e
outras, e com 0 passar do tempo 0s estudiosos perceberam que essas teorias ndo concorriam
entre si, mas se complementavam.

A instituicdo, na visdo de Selznick (QUINELLO, 2007, p. 60), é definida “como
produto de um processo natural de equilibrio das pressdes sociais, as quais ela tenta se
adaptar”, para Prates (2000, p. 91) instituicdo significa “valores e normas sociais estaveis que
impdem restri¢des as alternativas de agdo ou estabelecem ‘scripts’ e rotinas comportamentais
adequadas a contextos especificos de interacdo social”. Berger e Luckmann (2002) definem
instituicdo como um conjunto de regras e praticas que definem um comportamento de um
grupo especifico em uma situacdo especifica, que por sua vez é revestida de significados e
esquemas de interpretacdo que a legitimam. Do ponto de vista politico, Morgan (1996, p. 171)
destaca que “as regras e regulamentos sdo criados, evocados e usados pré ativa ou
retroativamente dentro do quadro de relagdes de poder™.

As versdes iniciais da teoria institucional deram énfase sobre o carater legitimado das
regras institucionais, mitos e crencas moldando a realidade social e sobre o processo pelo qual
as organizacdes tendem a tornar-se impregnadas de valor e significado social. Nos anos que se
seguiram os estudos da institucionalizagdo apresentaram um conjunto de influéncias que os
mesmos exercem sobre as caracteristicas das organizac@es e sobre a mudanga organizacional.
Prates (2000, p. 90) afirma que,

Perspectiva institucional para o estudo das organizacfes pode ser tipificada
como uma abordagem simbolico- interpretativa da realidade organizacional,
apresentando uma posi¢do epistemoldgica predominantemente subjetivista,
na qual é salientada a construcéo social da realidade organizacional.
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Dentro da visdo institucional as organizagdes sdo compostas por duas dimensdes
essenciais: a técnica e a institucional, conforme aponta Rosetto e Rosetto (2005). O ambiente
técnico caracteriza-se pela troca de bens e servicos, enquanto 0 ambiente institucional conduz
ao estabelecimento e a difusdo de normas de atuacdo necessarias ao alcance da legitimidade
organizacional. Alguns estudos dos ambientes institucionais e seus efeitos sobre as estruturas
e processos organizacionais tém demonstrado que a escola institucional € um suporte vital na
pesquisa corrente sobre a adaptacdo organizacional.

Hall e Taylor (2003) afirmam que os teoricos institucionais definem instituicdo como
sendo os préprios protocolos, procedimentos, normas e convengdes oficiais ou ndo inerentes
as organizacOes e que ha uma necessidade de criar métodos de mensuragdo padronizados que
permitam uma investigacdo mais profunda do fenémeno. E tracam trés versdes do que
chamam de neo-institucionalismo: o institucionalismo historico, que oferece uma visao mais
ampla das relacGes entre instituicbes e comportamento; o racional, que desenvolve uma visdo
mais precisa dessas relagdes; e 0 socioldgico, que distingue essas relagdes em detrimento de

aspectos culturais.

3.4.3.1 Isomorfismo Institucional

De acordo com DiMaggio e Powell (1983) o isomorfismo institucional é a razdo
dominante pela qual as organizacdes assumem determinadas formas. Segundo os autores, as
forcas motoras que levam a racionalizacdo e a burocratizacdo se baseiam em uma economia
capitalista de mercado, tendo a burocratizacdo como uma jaula de ferro em que a humanidade
se vé confinada. Neste sentido, o isomorfismo é um conjunto de restricbes que forgam uma
unidade de uma populacédo a parecer-se com outras unidades que se colocam em um mesmo
conjunto de condicBes ambientais. Essa abordagem sugere que as caracteristicas
organizacionais sdo modificadas na direcdo do aumento de compatibilidade com as
caracteristicas ambientais; o nimero de organizagdes em uma populacdo é funcdo da
capacidade ambiental projetada e a diversidade das formas organizacionais é isomorfica a
diversidade ambiental.

DiMaggio e Powell (1983) identificam trés mecanismos através do qual a mudanga
isomorfica institucional ocorre, cada um com seus proprios antecedentes: isomorfismo
coercitivo; isomorfismo mimético; e isomorfismo normativo. Para esta investigacdo usa-se a

teoria institucional como base tanto para 0 ambiente técnico quanto para o institucional e o
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isomorfismo mimético, a fim de construir uma base sélida e legitima da imagem da biblioteca
publica.
Assim Rosetto e Rosetto (2005, p. 7),

A perspectiva institucional, em consequéncia, concebe o desenho
organizacional ndo como um processo racional, e sim como processo
derivado das pressdes tanto externas como internas que, com o tempo, levam
as organizagOes a se parecerem uma com as outras. De acordo com esta
perspectiva, as escolhas estratégicas ou as intengdes de controle seriam
originadas na ordem institucional na qual uma organizacgdo se vé imersa.

A perspectiva institucional é uma estrutura deterministica que coloca grande énfase
sobre as normas do ambiente e o peso da histéria da empresa para explicar as acdes
organizacionais. De acordo com Machado-da-Silva e Gongalves (1999), a teoria institucional
é um resultado de convergéncia de teorias nas areas da ciéncia politica, da ciéncia social e da
economia e indica que a sobrevivéncia das organizacdes depende da capacidade de
atendimento a orientacOes coletivamente compartilhadas, onde sua sustentacdo resulta em
éxito para as estratégias implementadas e para o pleno funcionamento interno da organizacéo.
A relacdo entre o ambiente e a mudancga nos esquemas interpretativos das organizacGes gera
uma competicdo pelo alcance da legitimidade institucional que, sob a Oética da teoria
institucional, torna as praticas organizacionais cada vez mais homogéneas ou isomarficas.

O isomorfismo, portanto, é tido como um processo restritivo que forca a
homogeneizacdo da populagdo de uma organizacdo que compartilham de um mesmo campo
de negocio (GIMENEZ, et al, 2007). Como dito anteriormente foi usado nesta investigacéo o
isomorfismo mimético descrito por Di Maggio e Powell (1983), que conforme Gimenez, et al
(2007, p. 44) “esta baseado nas incertezas vindas do ambiente e na observacao e imitacao de
caracteristicas antes alheias a organizacdo baseadas em organizacGes tidas como de sucesso”.
Neste sentido, a imagem da biblioteca publica sera determinada pelas variaveis independentes
com base na teoria da Gestalt e no modelo de isomorfismo mimético da teoria institucional.

Os estudos da teoria institucional contribuiram para os estudos organizacionais mais
especificamente ao seguirem uma énfase socioldgica, introduzindo variaveis como valores
compartilhados, busca de legitimidade e isomorfismo, na analise sobre relacbes entre
organizacOes, e entre organizagdes e ambiente. A partir da teoria institucional é possivel
estudar o comportamento dos sujeitos envolvidos na gestdo das bibliotecas polos do
SEBP/CE.
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3.4.3.2 Campo Organizacional da Biblioteca Publica

A abordagem institucional utiliza como um de seus elementos mais fundamentais o
conceito de campo organizacional, que estd associado a ideia de que a sobrevivéncia
organizacional envolve ndo apenas relacdes de troca material e recursos, mas também de
trocas simbdlicas. DiMaggio e Powell (1983) entendem que o campo organizacional
representa as organizacdes que de forma consolidada constituem uma reconhecida area da
vida institucional, como fornecedores-chave, consumidores de produtos e de recursos,
agéncias reguladoras e outras organizagfes que produzem servigos ou produtos similares. Ao
revisitar o conceito de Weber de burocratizagdo, DiMaggio e Powell (1983) argumentam que
as causas da burocratizacdo e da racionalizacdo tém se modificado e que nos ultimos anos
esses processos ocorrem com uma frequéncia menor como consequéncia da competitividade e
com maior frequéncia devido a processos miméticos, que por sua vez tornam as organizacdes
mais similares, sem contudo torna-las mais eficientes. Eles trabalham com base no conceito
de estruturacdo de Giddens para sintetizar a acdo e a estrutura na analise socioldgica,
destacando o nivel de analise para as organizacdes a partir da similaridade organizacional
(DIMAGGIO; POWELL, 1983).

Ainda de acordo com DiMaggio e Powell (1983) o campo organizacional existe a
medida que s&o institucionalmente definidos, o que significa ser caracterizado por uma
ampliacdo do grau de interacdo entre a organizacdo no campo — estruturas e padrbes — e por
um conhecimento matuo dos participantes envolvidos.

A biblioteca publica a0 mesmo tempo em que sofre pressdes do ambiente externo, o
que exige uma especializacdo maior dos gestores organizacionais e sua equipe, também busca
a integracdo dos servicos e modelos gerenciais a partir da estruturacdo institucional em rede.
No caso das bibliotecas polos do Estado do Ceara, esta estratégia busca uma padronizacéo dos
servicos e as bibliotecas melhores estruturadas institucionalmente podem servir de espelho
para as demais, portanto, no que diz respeito ao campo organizacional da biblioteca publica, a
teoria institucional se aplica. E uma vez estruturado o campo organizacional da biblioteca
publica, forcas sdo somadas e emergem a fim de conduzir as outras bibliotecas publicas do
SEBP/CE a se tornarem similares entre si. Dessa forma, a organizagéo que € influenciada pelo
ambiente institucional, a partir da profissionalizacdo de seus atores e do papel desempenhado
pela estrutura estatal, apresentam similitudes nas suas estruturas e processos, dentro do

mesmo ambiente institucional.
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Ao abordar a teoria institucional Quinello (2007) assinala, baseado em Hall e Taylor,
que os teoricos institucionais definem instituicdo como sendo o0s proprios protocolos,
procedimentos, normas e convengdes oficiais ou ndo inerentes as organizacdes e que ha uma
necessidade de criar métodos de mensuracao padronizados que permitam uma investigacao
mais profunda do fendmeno. Pensando nisso, Hasselbladh e Kallinikos (2000), propuseram
um modelo de institucionalizagdo — ilustrado na Figura 21 — baseados em ideias, discursos e

técnicas de controle.

Figura 21 - Processo de institucionalizacéo de Hasselbladh e Kallinikos

DISCURSOS

Fonte: Hasselbladh e Kallinikos (2000).

A consolidacdo do processo de institucionalizacdo proposto por Hasselbladh e
Kallinikos (2000) depende de mais estudos empiricos e testes validados para, assim, chegar-se
a um modelo o mais préximo possivel do ideal, que possibilite analises comparativas entre
instituices diferentes. Entretanto, para o estudo proposto aqui, a ideia se aplica, uma vez em
que se trabalha com institui¢ces similares, com caracteristicas semelhantes, mas em ambientes
organizacionais diferentes, sobretudo, que seguem 0s mesmos padrdes e normas inseridos
dentro do mesmo modelo estatal, que sdo as bibliotecas polos do SEBP/CE.

No capitulo metodoldgico detalhado a seguir é tragada a metodologia da pesquisa
embasada nas duas teorias aqui descritas — Teoria da Gestalt (Psicologia) e Teoria
Institucional (Administracdo) — para compor o0 quadro que apresentard a imagem das
bibliotecas publicas do Estado do Ceara a partir da gestdo das bibliotecas polos como

estratégia institucional.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“O metodo é a alma da teoria”.
LENIN (1965)

Pesquisa-se para conhecer uma determinada realidade, a partir da compreensdo do
problema como uma questdo ainda ndo resolvida no campo do conhecimento. Neste caso, 0
problema sera “uma questdo que envolve intrinsecamente uma dificuldade tedrica ou pratica,
para a qual se deve encontrar uma solu¢do” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 75).
Entende-se que produzir um conhecimento cientifico sobre a imagem da biblioteca publica a
nivel de Estado do Ceara é uma atividade de pesquisa marcada pela complexidade, visto que,
nesse contexto, a biblioteca € um objeto social de investigacdo. Ademais, 0 conceito de
imagem apresenta-se polissémico e envolve percepcbes construidas ha muito tempo.

A biblioteca é uma organizacao cujo objeto de trabalho e produto € a informagdo. A
“informacgdo ¢ viva, impulsiona a percep¢ao humana” (VARELA, 2007, p. 31). Na sociedade
da informacdo, as organizacGes usam a informacdo como um recurso de competitividade.
Neste sentido, a tecnologia € condicdo sine qua non para a articulacdo da biblioteca na
sociedade da informacéo, evidenciando as suas potencialidades e configurando sua imagem
organizacional. A imagem da biblioteca publica, conforme evidenciado na revisdo de
literatura, apresenta-se ora por um discurso inflamado de ideal institucionalizado, ora por uma
verdadeira apatia e desinteresse. Portanto, conhecer a realidade da biblioteca publica e sua
imagem organizacional encontra amparo na Ciéncia da Informacdo a partir de seu carater
interdisciplinar, tecnoldgico e principalmente social.

Para revelar a imagem da biblioteca publica no &mbito das bibliotecas polos do Estado
do Ceara é necessario um olhar sobre todos os elementos e sujeitos que compdem este
sistema. Neste sentido, a investigacdo esta esquematizada de forma a ouvir as diversas vozes
que envolvem o SEBP/CE e as bibliotecas polos. Dessa forma, a pesquisa compreendeu todas
as bibliotecas polos do Estado, a coordenacéao geral do SEBP/CE, uma amostragem (20%) dos
municipios atendidos pelas polos e uma amostragem aleatdria dos usuarios das bibliotecas
polos.

Desse modo, a investigacdo é uma pesquisa social, que de acordo com Minayo, et al.
(1999, p. 12) “se faz por aproximagdo, mas, ao progredir, elabora critérios de orientacdo cada
vez mais precisos”. Neste sentido, seu objeto de estudo devera ser situado no tempo e no
espaco, e apesar do carater provisorio dos resultados neste tipo de pesquisa, apresenta uma

forte interacdo entre o sujeito e o objeto. Ainda segundo Minayo et al. (1999, p. 14) “a
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metodologia inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os instrumentos de
operacionalizacdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua
experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade)”. J4 Richardson et al. (1999), ao
explicar a diferenca entre método e métodos diz que nas ciéncias sociais é preciso distinguir a
sua finalidade explicativa, em nivel mais abstrato e suas etapas mais concretas, discriminando
em método de abordagem e métodos de procedimento.

Neste sentido, a abordagem foi delineada a partir do método dialético, por creditar a
sociedade o carater transitorio no que concerne as suas percepcdes sobre as coisas e objetos.
Ora, “todas as coisas implicam um processo” como afirma Richardson et al. (1999, p. 84) e ao
mesmo tempo em que se movimentam, se transformam e se desenvolvem, assim, para tratar
da percepcdo das pessoas acerca da imagem da biblioteca publica, dentro de um universo
especifico, como é o caso do SEBP/CE, a dialética se constitui em um método ideal pela
mistura dos contrérios: imagem positiva e negativa. Quanto aos métodos de procedimento, foi
usado concomitantemente 0 método comparativo — por trabalhar com a teoria estruturalista a
partir do isomorfismo mimético; o método monografico — que permitira observar aspectos
particulares em um grupo especifico, que sdo o grupo de bibliotecas publicas constantes do
SEBP/CE; e o método funcionalista — por entendermos que a representacdo imageética na
mente das pessoas a respeito da biblioteca publica, passa obrigatoriamente pela funcdo que
esta representa na vida dessas pessoas.

Os procedimentos metodolégicos foram observados a partir de uma pesquisa quali-
guantitativa (MINAYO et al., 1999; RICHARDSON et al., 1999), partindo das diferentes
formas de consciéncia social do usuario, historicamente construida pela imagem da biblioteca
publica, junto a sua comunidade, sobretudo, na tentativa de uma compreensdo mais detalhada
dos significados e caracteristicas dessas bibliotecas, descritas pelos entrevistados. Quanto a
natureza qualitativa da investigacdo foi observado o itinerario da pesquisa qualitativa descrito
por Minayo et al. (1999) em trés etapas: a fase exploratdria; o trabalho de campo; e a anélise e
tratamento do material empirico e documental. A terceira etapa, por sua vez, contemplou os
procedimentos de ordenacdo, classificacdo e analise dos dados. Para Minayo et al. (1999), a
pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares e ndo pretende alcancar a verdade
absoluta, entretanto, a partir da compreensdo da ldgica que permeia a pratica, pretendeu
compreender a realidade. O estudo foi baseado no fenémeno historico de atuacdo das nove
Bibliotecas Polos do Estado do Ceard, de forma a permitir o registro das mudancas que por
ventura tenham ocorrido ap0s a sua implantacdo, para que se possa atingir o objetivo da

pesquisa no que diz respeito a imagem da biblioteca.
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Com isto, a pesquisa qualitativa se justifica no sentido de estabelecer parametros para
entender a natureza do fendmeno social da representacdo imagética da biblioteca publica e a
pesquisa quantitativa estrutura esse entendimento a partir de dados concretos, que foram
analisados tanto qualitativamente quanto gquantitativamente com o apoio da triangulacdo dos
métodos quantitativos e qualitativos, de forma que se complementem. Como enfatiza
Goldenberg (2007, p. 63),

Enquanto os métodos quantitativos pressupdem uma populagéo de objetos de
estudo comparaveis, que fornecera dados que podem ser generalizaveis, 0s
métodos qualitativos poderdo observar, diretamente, como cada individuo,

grupo ou instituicdo experimenta, concretamente, a realidade pesquisada.
Como assinalam Goode e Hatt (1975, p. 398) “[...] ndo importa quao precisas sejam as
medidas, o que é medido continua a ser uma qualidade”. O carater quantitativo da pesquisa foi
usado para estabelecer uma imagem da biblioteca publica enquanto organizacao a partir de
um modelo de quantificacdo adaptado de Villafafie (1998), conforme o Quadro 3. A cada
variavel foram agregados pesos propostos pelo modelo a partir da Escala de Likert de cinco
pontos, que permitiu a mensuragdo dos elementos que compdem cada variavel e com isto,

revelar em qual delas a biblioteca publica (organizacdo) mais investe esforcos.

Quadro 3 - Modelo de quantifica¢io da imagem organizacional.

IMAGEM DA ORGANIZACAO

AUTOIMAGEM IMAGEM IMAGEM FUNCIONAL
(identidade corporativa) INTENCIONAL (comportamento
Peso=0,2 (personalidade corporativo)
corporativa) Peso=0,5
Peso=0,3
Orientagdo estratégica Identidade visual Competéncia tecnoldgica
Cultura corporativa Comunicacao interna Competéncia comercial
Politica de Recursos Comunicacéo de Relacionamento direto
Humanos marketing
Clima interno Comunicacdo institucional Relacionamento indireto

Fonte: Autora baseado em Villafafie (1998).

Quanto aos instrumentos de operacionalizacdo que nortearam a coleta de dados foram
baseados no que aponta Marconi e Lakatos (2010) em documentagdo indireta, que
compreendera a pesquisa bibliografica e documental; e em documentacao direta, que partira
da observacdo direta extensiva, com o auxilio de questionarios e medidas de opinido e atitude;
e observacdo direta intensiva, com o auxilio de entrevistas, a partir de questionario pre-
elaborado e flexivel. Para avaliar o objeto no quesito quantitativo foi utilizada como medida
de opinido a Escala de Likert de cinco pontos. A escala de Likert “determina mais diretamente
a existéncia de uma ou mais atitudes no grupo de itens considerados” na pesquisa

(RICHARDSON et al., 1999, p. 271).
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A pesquisa documental foi necesséria para contar a histéria da criacdo do projeto das
bibliotecas polos, sob a coordenacdo do SEBP/CE e pautada nos documentos legais de
implantacdo, entrevista com a coordenadora atual do SEBP/CE. A observacdo participante
com o objetivo de promover a interacdo do conhecimento permeado pela experiéncia da
pesquisadora com as demais sub-coordenagdes e coordenacdo geral, atendendo ao item de
criatividade do pesquisador, descrito por Minayo et al (1999).

4.1 UNIVERSO DA PESQUISA E AMOSTRAGEM

O universo da pesquisa compreendeu todas as nove bibliotecas polos do SEBP/CE, a
coordenacdo geral do SEBP/CE, uma amostragem de aproximadamente 20% das bibliotecas
municipais atendidas pelas bibliotecas polos, que corresponderam a 39 bibliotecas publicas
municipais e uma amostragem aleatoria de usuarios presentes no momento da visita. As
bibliotecas polos foram distribuidas de acordo com as macrorregides de planejamento do

governo do Estado?’ (Anexo 1), conforme visualizado no Quadro 4.

Quadro 4 - Distribui¢éo das bibliotecas polos.

MACRORREGIAO BIBLIOTECA
POLO/MUNICIPIO

Macico de Baturité e Regido Maranguape
Metropolitana de Fortaleza

Litoral Oeste Itapipoca
Acaral

Litoral Leste e Jaguaribe Russas

Sobral e Ibiapaba Tiangua

Sertdo dos Inhamuns Crateus

Sertdo Central Quixeramobim

Cariri e Centro Sul Juazeiro do Norte
Iguatu

Fonte: A autora.

Esse universo se faz necessario a fim de percorrer um caminho exaustivo com o

objetivo de revelar a imagem das bibliotecas publicas no Estado do Ceara.

2" Fonte: www2.ipece.ce.gov.br
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4.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa foi delineada em quatro partes, da seguinte forma:

a)

b)

d)

Primeira parte: interna, junto a coordenacdo geral, em Fortaleza, com o auxilio
da pesquisa documental (Anexos 2, 3, 5, 6, 8 e 9) e entrevista guiada pelo
instrumento de pesquisa. Esta primeira etapa pretendeu compreender a
intencionalidade do SEBP/CE com a criacdo das bibliotecas polos e qual a
repercussao dessa estratégia gerencial para a imagem das bibliotecas publicas do
Estado.

Segunda parte: interna, junto as coordenacfes das bibliotecas polos, chamadas
aqui de sub-coordenacdes, através de um questionario estruturado a partir da escala
de Likert. Com o proposito de analisar as possiveis mudancas operacionais a partir
da criagéo das bibliotecas polos e sua eventual contribuicdo para uma imagem
organizacional positiva.

Terceira parte: interna, junto a direcdo das bibliotecas publicas municipais
atendidas pelas polos, com o auxilio de questionarios estruturados a partir da
escala de Likert. Com objetivo de revelar as percep¢des imagéticas dessas
bibliotecas como clientela a respeito da biblioteca publica.

Quarta parte: externa, junto aos usuarios das bibliotecas polos e bibliotecas
publicas municipais atendidas, com o auxilio de questionarios estruturados
(Apéndices 2, 3 e 4) a partir da escala de Likert. Com o auxilio do modelo de
quantificacdo de imagem organizacional, a fim de detectar as percepcbes da

clientela e ajudar a construir uma imagem organizacional da biblioteca publica.

4.3 ANALISE DOS DADOS

Apos tratamento dos dados, a anélise se deu a partir de instrumentos qualitativos e

guantitativos. A analise qualitativa se deu a partir da analise de conteido (BARDIN, 2010;
SILVERMAN, 2009). Analise de contetdo para Silverman (2009, p. 149) “é um método

aceito de investigagdo textual” onde os “pesquisadores estabelecem um conjunto de categorias

e depois contam o nimero de vezes que eles incidem em cada categoria”. E necessario,

entretanto, que as categorias sejam precisas o suficiente para atenderem ao quesito da

confiabilidade e da validade.
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Richardson et al. (1999) descreve que a analise de contetudo deve ainda atender aos
critérios de objetividade, sistematizacdo e inferéncia. No que diz respeito a objetividade, é
importante a explicitacdo das regras e procedimentos utilizados em cada uma das etapas,
observando ainda que, essas categorias devem cumprir alguns requisitos, como:
homogeneidade, ndo misturar critérios de classificacdo; exaustividade, classificar a totalidade
dos textos; exclusdo, nédo classificar um mesmo elemento em mais de uma categoria; e
objetividade, os codificadores diferentes deverdo chegar aos mesmos resultados
(RICHARDSON et al., 1999). Quanto a sistematizacao, se da pela inclusdo ou excluséo de
categorias ou conteudo de acordo com as regras sistematicas. A inferéncia “¢ um
procedimento intermediario que permite a passagem entre a andlise e a interpretacdo”
(BARDIN, 2010, p. 39).

Para Bardin (2010, p. 31),

A analise de conteddo é um conjunto de técnicas de analise das
comunicagBes visando obter, através de procedimentos sistematicos e
objetivos de descricio do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam inferir conhecimentos relativos as

condi¢des de producao/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens.
Para a obtencdo de dados que possibilitem inferir sobre o estado real da percepgdo da
imagem da biblioteca publica no Estado do Cear4, a analise de contetdo nos apresenta como
adequada, uma vez que incide exatamente sobre os sujeitos a fim de observar o objeto. Para a
concretizacdo da analise segue-se as fases da analise de conteldo, descritas por Bardin
(2010): pré-analise, analise ou exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia

e interpretacéo, visualizadas na Figura 22.
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Figura 22 - Fases da analise de contetido / desenvolvimento de uma analise
o = PRE-ANALISE

ﬁ— Leitura «flutuante»
Escolha de documentos |¢—| Formulacao das hipoteses
l J lF,laborag;ﬁo dos indicadoresl
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4—»! Referenciagao dos indices |

de analise
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r ] ¥ 1 TR e
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L—_———d tedricos ou pragmaticos

Fonte: Bardin (2010, p. 128).

A pré-analise ¢é a fase de organizacdo, que tem o objetivo de sistematizar as ideias a
partir de um esquema operacional para a anélise. A analise do material é a mais exaustiva de
todas as fases e consiste na codificacdo, categorizagdo e quantificacdo das informacoes
coletadas. A terceira fase requer um tratamento quantitativo e qualitativo das informacdes
categorizadas.

O segundo instrumento de analise de carater quali-quantitativo consiste em adequar 0s
pesos propostos por Villafafie (1998) — a autoimagem, a imagem intencional e a imagem
funcional — & escala de Likert de cinco pontos. E um instrumento que permite a mensuracao
de niveis de aceitacdo de produtos ou servicos, conforme suas experiéncias e até mesmo
influéncias sociais a partir da atribuicdo de valores numéricos que reflitam a forca e a diregdo
do entrevistado em relacdo a declaracdo do objeto de estudo. Essas declara¢es por sua vez,
deverdo ter valores altos ou positivos para representar atitudes de concordancia e negativos ou
baixos para discordancia.

A escala de Likert foi elaborada em 1932 por Rensis Likert e segundo Mattar (2001),
suas principais vantagens consistem em sua simplicidade de construcdo, o uso de afirmacdes
gue ndo estdo explicitamente ligadas a atitude estudada, mas que permitem a inclusdo de

qualquer item que se verifique necessario, desde que coerente; e ainda, a precisdo de cada
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afirmacéo pelo respondente. Mattar (2001) atribui ainda como desvantagem da escala de
Likert, sua condigdo essencialmente ordinal, que ndo permite uma comparagdo entre um

respondente e outro no que diz respeito a eventos especificos observados.

4.4 PRE-TESTE

O pré-teste foi realizado na fase de qualificacdo do projeto de doutorado em 2012 e
conforme descrito por Richardson et al. (1999, p. 202) é a “aplicagdo prévia do questionario a
um grupo que apresente as mesmas caracteristicas da populagdo incluida na pesquisa”, mas
que ndo obrigatoriamente seja 0 mesmo. Marconi e Lakatos (2010) afirmam que o pré-teste
serve para verificar se o questionario apresenta elementos importantes como: fidedignidade,
validade e operatividade. A necessidade da realizacdo de um pré-teste da-se pela
probabilidade de ndo se atender a todas as duvidas e prever todos os problemas que possam
surgir durante a aplicacdo do questionario.

Segundo Goode e Hatt (1975), nenhuma quantidade de pensamento, ndo importa quéo
I6gica seja a mente e brilhante a compreensdo, pode substituir uma cuidadosa verificacdo
empirica. E a partir desse pensamento que se verifica a importancia de testar o instrumento de
coleta de dados e verificar como se comporta numa situacdo real através do pré-teste. Para
Mattar (2001) os pré-testes podem ser realizados inclusive nos primeiros estagios, quando o
instrumento ainda estd em desenvolvimento, quando o préprio pesquisador pode realiza-lo
através de entrevista pessoal e a partir dai fazer as correcdes que se julguem necessarias, além
de poder ser aplicado novamente até que se entenda que o instrumento esta pronto. E como
afirmam Goode e Hatt (1975) um pré-teste é uma espécie de ensaio geral da pesquisa.

A fim de examinar a eficacia do instrumento de pesquisa, optou-se por realizar o pré-
teste junto as coordenacgdes dos Sistemas Estaduais de Bibliotecas dos 27 Estados Brasileiros
e SNBP no Rio de Janeiro através de correio eletronico.

O pré-teste foi realizado com o objetivo de obter uma estimativa sobre os futuros
resultados na pesquisa e conferir ao instrumento de coleta de dados os elementos de
fidedignidade, validade e operatividade que serdo necessarios ao instrumento. A aplicagdo do
questionario de pré-teste se deu junto as coordenacbes dos SEBP do Brasil e ndo teve o
objetivo de constatar a aplicabilidade do instrumento de pesquisa simplesmente, mas, verificar
também se o processo de coleta e tratamento de dados se mostra adequado. Neste sentido, o

relatorio do pré-teste foi delineado em duas partes: a primeira com o intuito de verificar os
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elementos do pré-teste; e a segunda, para analisar a confiabilidade do processo de coleta e
tratamento dos dados.

A aplicacdo do instrumento iniciou-se em agosto de 2011, através do correio
eletrénico, o que ao mesmo tempo em que facilitou a abrangéncia da coleta de dados, também
dificultou. A dificuldade se deu pela demora nas respostas e falta de retorno. Foi enviado um
total de 30 (trinta) questiondrios, sendo 27 para as coordenac¢des das Unidades Federativas e
trés para a coordenacdo geral do SNBP na FBN/RJ. O envio se deu em dois momentos, 0
primeiro obtendo apenas trés retornos e o segundo envio obteve seis questionarios

respondidos.

4.4.1 Andlise do Instrumento de Coleta de Dados

O pré-teste foi aplicado respeitando as recomendagdes metodoldgicas em uma
populacdo com as mesmas caracteristicas da populacéo alvo da investigacdo. A escolha se deu
em virtude das bibliotecas publicas fazerem parte do SNBP como coordenadorias estaduais do
sistema e assim validar o instrumento de coleta de dados.

Quanto a fidedignidade, o instrumento é aplicavel uma vez que as questdes propostas
eram pertinentes ao escopo do trabalho como um todo e explicativo. Quanto a validade, 0s
dados foram obtidos diretamente da gestdo dos SEBP. No que diz respeito a operatividade, o
instrumento apresenta um vocabulario simples, acessivel, claro e explicativo.

O instrumento, devido a observancia dos elementos constantes do pré-teste se mostra
confidvel, entretanto, foi observado que mereceu uma melhor adequacdo das questdes para
que o informante se sinta confortavel para especificar determinadas respostas. O questionario
ndo deixava claro que o respondente poderia complementar a resposta da forma que lhe

conviesse ao nao trazer questdes abertas de forma visivel.

4.4.2 Anélise e Interpretacdo dos Dados do Pré-teste

O questionario envolveu questbes referentes as variaveis: autoimagem, imagem
intencional e imagem funcional com o objetivo de avaliar a percep¢do dos gestores da
biblioteca publica e verificar a eficacia do instrumento de pesquisa. Para analise e

interpretacdo dos dados do pré-teste observou-se uma andlise do tipo estatistica e qualitativa.
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4.4.2.1 Anélise da Autoimagem no Pré-Teste

A autoimagem corresponde a identidade corporativa da organizacdo e 0S
questionamentos desta variavel compreenderam questfes sobre sua orientacdo estratégica,
missdo, cultura corporativa, politica de recursos humanos e relacionamento interno. Quanto a
orientacdo estratégica organizacional, um planejamento das acdes e operagdes estratégicas da
biblioteca obteve-se 77% de respostas afirmativas e 22% negativas. Porém, este foi um item
que precisou de uma adequacdo do instrumento de pesquisa, uma vez que ndo ficou claro
inicialmente quanto ao entendimento dos respondentes a respeito da pergunta, apesar da
explicacdo no enunciado. Este ponto, portanto, foi complementado quanto ao tipo de
orientacdo estratégica utilizada.

A segunda pergunta sobre a identidade corporativa questionou sobre a compreensao
dos funcionarios da missdo e cultura corporativa da biblioteca. Neste item as respostas
tiveram 0 mesmo percentual da primeira e observaram-se 0os mesmos problemas de pesquisa,
constatando a necessidade de adequacdo do instrumento de pesquisa para que atendesse ao
guestionamento sobre o que cada respondente entende por missao e cultura corporativa.

O terceiro item explorou a existéncia de uma politica de recursos humanos, como
concursos, plano de cargos e carreiras e incentivos em geral. As respostas obtidas revelaram
que 66% responderam negativamente e 22% afirmativamente. Esses dados se configuram em
um elemento importantissimo quanto a satisfacdo dos sujeitos envolvidos na biblioteca
publica, responsavel em muitas vezes pelo o sentimento do ndo pertencimento a organizacao
que afeta diretamente a imagem da biblioteca publica. Neste sentido, foi constatado que esta
pergunta ndo estava clara e necessitava de uma reestruturagdo contemplando outros
guestionamentos como, por exemplo, a contratacdo de bibliotecarios, a contratacdo de
funcionarios sem concursos publicos, por cargo de confianca e também a questéo salarial.

A JUltima pergunta sobre a identidade corporativa abordou o relacionamento dos
funcionarios com a coordenacdo e os demais funcionarios. A andlise dos dados revelou que
100% dos informantes assinalaram afirmativamente e a pergunta atendeu perfeitamente aos

propdsitos da pesquisa.

4.4.2.2 Analise da Imagem Intencional no Pré-Teste

Este item compreendeu perguntas a respeito da personalidade corporativa da biblioteca

publica como layout, comunicagdo entre os funcionarios, coordenacdo e clientela, algum
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elemento de comunicagdo visual e publicidade. Quanto ao layout da biblioteca, 88% dos
informantes responderam que h&a uma boa distribuicdo dos espacos na biblioteca e 11%
negativamente. Para esta pergunta notou-se que havia uma lacuna e que as informacgoes
deveriam ser complementadas com a especificacdo dos espacos.

Com relagdo & comunicagdo interna da biblioteca entre os setores, funcionérios,
coordenacdo e clientela, 88% dos respondentes creditam afirmativamente e 11%
negativamente. Neste item constatou-se a necessidade de aprofundamento sobre como se da
essa comunicacgdo, se por telefone ou pessoalmente, se ha alguma politica de fidelizacdo de
clientela ou outra politica.

A respeito dos elementos de comunicacdo visual, a analise apontou que 33% dos
respondentes ndo utilizam nenhum elemento de comunicacéo visual e 66% dos respondentes
afirmaram que a biblioteca utiliza algum elemento de comunicacéo visual e, desse total, 11%
ndo utilizam nenhum recurso. Esta foi uma das perguntas abertas que permitiu explorar
melhor os elementos e trouxe um dado interessante a respeito do uso de blogs, revelando que
nenhuma biblioteca pesquisada utiliza blog, enquanto que 55% afirmaram utilizar site. Outro
elemento apontado foram as redes sociais como, facebock e twitter com um total de 44% das
bibliotecas. E ainda que 16% das bibliotecas usam cartdo de visita. Esta pergunta atendeu de
forma satisfatoria.

As coordenagdes foram questionadas a respeito da utilizagdo de algum programa de
publicidade e propaganda em radio, jornal ou televisdo. Este item revelou que 77% das
bibliotecas ndo investem em nenhuma publicidade que possa projeta-la imageticamente. As
respostas afirmativas computaram 22% e ao especificar o questionamento os respondentes
apontaram que faziam divulgacdo no site ou em alguma ocasido especial ou evento. Esta

pergunta também atendeu a contento a investigacao.

4.4.2.3 Analise da Imagem Funcional no Pré-Teste

A (ltima varidvel analisada foi 0 comportamento corporativo que se constitui em um
elemento importantissimo da imagem corporativa e que inclui questionamento sobre o aparato
tecnoldgico e comercial da organizagdo. Neste item a pesquisa revelou que 100% das
bibliotecas entrevistadas tém e usam computador e impressora, 77% responderam que
possuem scanner, 55% que possuem data show e 66% também possuem algum outro
equipamento. A maioria dos informantes ndo especificou, mas entre 0s equipamentos

apareceram também aparelhos de fax e maquina fotocopiadora. Esta questdo foi reformulada
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no sentido de atender tanto a identificacdo do aparato tecnolégico constantes das bibliotecas
publicas, como detectar sua capacidade de acesso e conectividade.

O outro item abordado foi a questdo da informatizacdo do acervo que revelou 44% das
bibliotecas com acervo informatizado e 55% ainda fora desse processo. Neste ponto o
instrumento foi adaptado para complementagdo com pergunta sobre a quantidade de
bibliotecas que se encontram em processo de informatizacdo e que tem parte do acervo
informatizado ou ndo.

A respeito da comunicacdo com a clientela foi perguntado se a biblioteca utilizava
mala direta. Os respondentes apontaram que 33% das bibliotecas utilizam mala direta e 66%
ndo utilizam. O ultimo item trouxe o questionamento sobre algum projeto ou programa
especial dedicado a publico especifico. Os dados apontaram para 44% respostas afirmativas e
55% negativas. Este foi 0 questionamento com um maior numero de falhas, pois ndo deixou
margem para a especificacdo do tipo de projeto ou programa e do tipo de publico direcionado,
ou até mesmo se h&d uma intencionalidade neste quesito ou dificuldades. O instrumento final
para este item solicitou que fosse especificado qual projeto ou programa era realizado pela
biblioteca.

Por fim, a interpretacdo dos dados apesar de conter algumas lacunas trouxe Varios
questionamentos sobre uma imagem positiva do ponto de vista da gestdo organizacional da
biblioteca publica no Brasil. Quanto aos quesitos mais importantes que é a comunicabilidade
e envolvimento tecnol6gico, aponta que as bibliotecas estdo em uma promissora situacdo
guanto as intencdes para projetar a imagem da organizacdo. Entretanto, o instrumento de
pesquisa conforme a andlise no pré-teste, precisou de alguns ajustes a fim de atender aos
propositos da investigacdo de um modo geral. Esta constatagcdo evidencia a importancia da
realizacéo do pré-teste para conferir maior confiabilidade ao processo investigativo.

Ainda com o objetivo de se ter uma visdo mais ampla a respeito da imagem
organizacional das bibliotecas publicas no Ceard, realizou-se no periodo de agosto a
novembro de 2012 em Madrid, Espanha, o Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior

(PDSE) da Capes, que sera relatado a seguir.
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5 IMAGENS DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS ESPANHOLAS: RELATOS DO
PERIODO DE ESTAGIO SANDUICHE

“E preciso entender a imagem como uma globalidade,
como a soma de experiéncias que alguém tem de uma
instituicdo”.

(VILLAFANE, 2011).

O periodo de Doutorado Sanduiche foi realizado na Faculdade de Ciéncias
Documentais da UCM, sob a orientagdo da Professora Aurora Cuevas-Cerverd, no periodo de
agosto a novembro de 2012. A experiéncia oportunizou a ampliacdo da pesquisa bibliografica
e a participacdo em eventos especificos como o VI Congresso Nacional de Bibliotecas
Publicas, realizado em outubro de 2012 na cidade de Burgos, o Encontro Internacional sobre
Sistemas de Informacao (IBERSID), também em outubro de 2012 na cidade de Zaragoza e o |
Seminario Hispano Brasileiro de Investigacdo em Informacéo, Documentacdo e Sociedade, no
més de novembro em Madrid.

Além da pesquisa bibliografica mediada pela biblioteca da Faculdade de Ciéncias da
Documentacdo da UCM, o periodo sanduiche oportunizou a aplicacdo de questionario
adaptado (Apéndice 7) nas bibliotecas da comunidade de Madrid: José Acufia, Retiro, Villa de
Vallecas, Centro Pedro Salinas e Villaverde Maria Moliner (Anexo 4).

As bibliotecas publicas espanholas cresceram aproximadamente 53% nos Ultimos
vinte anos, alavancadas pelos servicos publicos oferecidos com o objetivo de garantir o acesso
a informacdo e a cultura (HERNANDEZ, 2001). Em estudo realizado sobre os perfis de
imagem das bibliotecas publicas espanholas, Herndndez (2001) conclui que essa imagem é
projetada em primeira instancia pelas atividades educativas e formativas e que sendo a
biblioteca um servi¢o publico igualitario e necessario a sociedade, sua imagem € traduzida

pela sua prépria importancia como bem patrimonial e informacional publico.

5.1 ANALISE DA AUTOIMAGEM NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS ESPANHOLAS

Quanto ao primeiro topico da andlise da imagem organizacional das bibliotecas
publicas espanholas, a autoimagem, obteve um resultado positivo (Grafico 1). Vale lembrar
que baseado no modelo de quantificacdo de imagem organizacional, este item corresponde a

identidade corporativa da instituicdo e recebe peso 0,2 na anélise geral.
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Grafico 1 - Autoimagem das bibliotecas publicas espanholas
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Fonte: Dados da pesquisa.

Neste topico o destaque vai para o relacionamento interno da organizacao que reflete
um excelente local de trabalho e harmonia entre os servicos oferecidos e a demanda
informacional dos usuarios. A facilidade da clientela para a circulacdo de materiais € outro
ponto que mereceu destaque. A renovagdo pode ser realizada em casa ou de qualquer
terminal. H& também o Bibliometro, um servico de extensdo bibliotecaria que permite a

circulacdo de obras em toda a rede de metro de Madrid (Figura 23).

Figura 23 - Bibliometro de Madrid.

-~

Fonte: http»://alrtyislIovd.tumblr.com/post/9003528319/madrid-based-biblimetro-a-spin-off-of-the-citvs
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E importante frisar que pelo carater da pesquisa de identificagdo de uma imagem
organizacional das bibliotecas publicas, a investigacdo no caso das bibliotecas espanholas
exclusivamente, limitou-se a ouvir os bibliotecarios gestores, refletindo assim a percepcao
desses profissionais sobre a biblioteca. Outra questdo é o grande nimero de bibliotecas em
Madrid, com 21 bibliotecas distritais, 139 bibliotecas municipais, a Biblioteca Regional
Joaquin Leguina, o bibliometro e as bibliotecas escolares que também fazem parte da rede de
bibliotecas na comunidade autbnoma de Madrid. Neste sentido, nossa amostragem € infima,
entretanto, atende aos propdésitos de auxiliar na compreensdao da imagem organizacional das

bibliotecas publicas cearenses.

52 ANALISE DA IMAGEM INTENCIONAL NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
ESPANHOLAS

A imagem intencional conforme o modelo de quantificacdo de imagem organizacional
recebe peso 0,3, o que significa que essa variavel é relativamente importante para a percepcao
da imagem da instituicdo pela clientela. Sobre a imagem intencional Goméz-Hernandez e
Saorin Perez (2001, p.185) afirmam que a imagem publica de uma institui¢do, “[...] pode ser o
resultado de uma ‘projecdo’ consciente, ou seja, de uma difusdo de informagdes por sua parte,
como da transmissdo de mensagens pelos mediadores da comunicagdo” na biblioteca
(traducéo propria).

Para mensurar a imagem intencional escolheu-se aspectos de visibilidade para a
biblioteca usados comumente pela sociedade na era da informacdo. Os resultados foram de
100% para o uso de home page (que pode ser visualizado na Figura 24) e néo foi apontado
nenhum uso de redes sociais, entretanto, como observado na Figura 25, ha varias bibliotecas
da comunidade autbnoma de Madrid que tém e usam blogs. Outro fator que repercute
positivamente para a imagem das bibliotecas espanholas, conforme mostra o destaque da
Figura 24, sdo as acOes da biblioteca fora da biblioteca, os servigcos extensionistas das
bibliotecas da rede.

A divulgacdo da biblioteca foi avaliada pelos bibliotecérios respondentes em 40%
‘boa’ e 60% ‘regular’. Eles alegam que a biblioteca ndo tem autonomia e que toda e qualquer
informacdo devera passar pela coordenacdo geral da rede de bibliotecas, antes de serem
veiculadas. A dependéncia de autorizagdo é tanta que foi necessario visitar as bibliotecas
varias vezes para obter a resposta dos questionarios, visto que deveria passar pelo crivo da

coordenacao da rede.
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A comunicacdo da biblioteca com a coordenacdo da rede obteve uma linearidade

empatando em 40% para boa e regular e 20% responderam ser excelente essa comunicagéao.

Figura 24 - Home Page das bibliotecas da comunidade de Madrid
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Fonte: http://www.madrid.org/bpcm/

A comunicacdo da coordenacdo da biblioteca com os funcionarios também foi
positiva, uma vez que 80% dos respondentes marcaram que era boa e 20% excelente. J& para
a comunicagio com 0S USUArios essa posicdo se inverte para 80% excelente e 20% boa. E
importante ressaltar que esses dois pontos sdo cruciais para um bom desenvolvimento da
imagem que se quer projetar, pois qualquer falha nessa comunicagdo, em qualquer instancia,

torna também falho todo o processo de projecdo de imagem.


http://www.madrid.org/bpcm/
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Figura 25 - Home Page da Rede de Bibliotecas Publicas na web.
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Fonte: http://www.bibliotecaspublicas.es/

Os principais meios de comunicagdo com 100% de uso de acordo com os respondentes
sdo: telefone e e-mail para comunicar-se com a comunidade usuaria, com a coordenacao e as
demais bibliotecas da rede. A comunicacdo também apontou uma margem de 40% que afirma
que a comunicacao se da pessoalmente, seja com a clientela ou outros atores da biblioteca. O
item sobre a publicidade foi unanimidade em 100% para rédio, televisdo e jornal para divulgar
atividades, projetos e servigos da biblioteca. Os respondentes ndo mencionaram 0 uso de
folders de divulgacao da biblioteca e dos servigos, porém a partir da observacao este item foi
comtemplado em todas as bibliotecas visitadas.

Goméz-Hernandez e Saorin Perez (2001, p.197) esclarecem que a promocdo da
imagem publica para as bibliotecas ainda s&o muito escassas, entretanto, destacam que,

[...] nos ultimos anos hd um despertar da aplicacdo de técnicas de marketing
e a gestdo bibliotecaria, fruto de uma compreensdo por parte dos diretores e
responsaveis dos mecanismos da sociedade de massa, necessitada de uma
comunicacdo consciente de atuacBes, que maximize socialmente 0s
investimentos das politicas publicas (tradugdo nossa).

O investimento em politicas publicas e a divulgacdo da biblioteca como espaco
socializador sem a incorporacdo de um excelente aparato tecnoldgico e comercial ndo sera
suficiente para uma imagem positiva da biblioteca publica. Os estudos de Hernandez (2001)
apontaram que mais da metade dos espanhois nunca visitaram uma biblioteca publica e que a
maior parte da populacdo ainda desconhece os servicos oferecidos por estas bibliotecas. O

interessante € que mesmo assim, 0 estudo em questdo revela que de um modo geral a


http://www.bibliotecaspublicas.es/
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sociedade ¢é favoravel a existéncia de bibliotecas publicas, considerando-as como um servico

essencial.

53 ANALISE DA IMAGEM FUNCIONAL NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
ESPANHOLAS

O uso de equipamentos tecnoldgicos de ponta é responsavel, em se tratando de anélise
de imagem organizacional, pela metade da mensuracdo, ou seja, recebe peso 0,5 na analise
final. Nas bibliotecas espanholas investigadas 100% tém e usam o computador, impressora e
fotocopiadora, e 60% tém e usam aparelho de fax. Os respondentes avaliam as habilidades
dos funcionarios e da prépria coordenacao com as tecnologias em 100% boa.

Quanto ao acervo esta 100% informatizado e usam o software proprietario AbsysNET,
da Baratz - Servicios de Teledocumentacion S.A. Esse é um aspecto positivo e permite 0s
servicos de renovacdo e reserva de livros fora do espaco fisico da biblioteca, o que auxilia na
transicdo da imagem tradicional de biblioteca fisica, fechada e parada para converter-se em
um espaco dinamico, vivo e em constante movimento.

O relacionamento comercial externo e interno também é um ponto alto para a

obtencdo de uma anélise funcional e é refletido no Gréfico 2.

Grafico 2 - Relacionamento Comercial.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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E importante destacar baseando-se em Villafafie (2011) que a imagem corporativa é
consequéncia do comportamento organizacional, de sua cultura e personalidade corporativa
integrada na mente dos receptores, 0s usuarios, que produzirdo por fim, a imagem.

Para completar foi questionado sobre projetos para publicos especiais e 100%
afirmaram que desenvolvem atividades voltadas especificamente para o puablico infantil e

20% para jovens de um modo geral.

5.4 ANALISE DA IMAGEM ORGANIZACIONAL DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
ESPANHOLAS

E complexo determinar uma imagem organizacional a partir de uma pequena
amostragem, entretanto, através dos resultados e da observacao realizada, é possivel aferir
uma imagem positiva a essas bibliotecas. Alguns aspectos da enquete ndo se encontravam
contemplados no questionario, como por exemplo a conectividade e disponibilizacdo para a
clientela de wifi, porém foi perguntado informalmente. Todas as bibliotecas pesquisadas
oferecem internet através de conexdo wifi para notebooks, tablets, smartphones etc. Este €,
sem davida, um diferencial positivo em se tratando de imagem publica.

Outro ponto que merece destaque € que absolutamente todas as bibliotecas que
fizeram parte da pesquisa e ainda outras visitadas no periodo do estagio sanduiche, mas que
ndo entraram na amostragem, tinham bibliotecarios a frente da gestao dessas bibliotecas.

Um outro fator importante para o bom andamento gerencial dessas bibliotecas e
consequentemente que reflete em sua imagem organizacional € o documento Plano de
Impulso das Bibliotecas Publicas (PLAN..., 2000) que além de apresentar uma situacdo das
bibliotecas publicas na Espanha, propunha um novo modelo de bibliotecas publicas para a
sociedade da informacéo.

A informacdo de como chegar até a biblioteca, seja por transporte pablico — que vale
frisar é eficientissimo —, seja por carro particular ou a pé, dos horérios de funcionamento,
inclusive algumas abrem nos finais de semana e do catalogo online sdo fatores positivos para
a obtencdo de imagem publica integrada & comunidade. O destaque negativo vai para apenas
uma das bibliotecas visitadas que ndo tinha acessibilidade para cadeirantes ou pessoas com
necessidades especiais de locomocao ou visao. Esta foi também a menor das bibliotecas e que
funciona na parte superior de um prédio comercial proximo a Calle Princesa, em Moncloa.

A imagem publica é socialmente construida e compartilhada através das impressdes e

percepcOes, das opinides e conceitos, ideias e conhecimento da comunidade usuaria, a partir
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da gestdo consciente dos aspectos de autoimagem, imagem intencional e imagem funcional,
que somados e com maior ou menor peso conferem visibilidade a biblioteca publica como
organizacao.

A seguir traz-se a discussdo dos dados da pesquisa realizada nas 48 bibliotecas
publicas do Estado do Ceara, a fim de identificar sua imagem organizacional, descrever sua

situacdo e apontar questionamentos e sugestdes de melhoria, caso necessitem.
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6 MIL PALAVRAS VALEM UMA IMAGEM

“A imagem de uma organizagdo — ha
que se insistir nisso — ndo se cria
sendao no espirito dos publicos .
(VILLAFANE, 1998)

Para se entender a imagem organizacional de forma global é necessério a compreensao
de que a imagem se faz pela soma das experiéncias da organizacdo, seja pelo conhecimento
que a instituicdo tem de si mesma, pela sua projecéo intencional ou sua estrutura tecnologica e
comercial. Essas experiéncias, primeiramente separadas e depois juntas constroem a visao de
imagem para as bibliotecas publicas como organizacao.

E preciso dividir as imagens internas, projetadas e tecnoldgicas/comerciais para
somatizar como percepcao de imagem. Neste sentido, divide-se a analise dos dados conforme
a proposta em autoimagem, imagem intencional e imagem funcional dividindo também os
grupos. Primeiro o grupo das bibliotecas polos e municipais divididas por macrorregido e em
seguida da gestdo das bibliotecas polos separadamente, depois o grupo dos usuéarios: das polos
e das bibliotecas municipais.

6.1 BIBLIOTECAS PUBLICAS CEARENSES

O Estado do Ceara foi criado em julho de 1603 e seu nome originou-se do nome da
antiga capitania “Siard Grande”. Geograficamente estd localizado na regido Nordeste do
Brasil, limitando-se ao Norte com 0 Oceano Atlantico; ao Sul com o Estado de Pernambuco; a
Leste com os Estados do Rio Grande do Norte e Paraiba e a Oeste com o Estado do Piaui. O
Estado tem extensdo territorial de 148.825,6 km2, o que equivale a 9,57% da area pertencente
a regido Nordeste e 1,74% da area do Brasil. Se constitui, portanto, na quarta extensao
territorial da regido Nordeste e no 17° em termos de superficie territorial entre os estados
brasileiros2.

E composto por 184 municipios distribuidos por oito (8) Macrorregides de

Planejamento, duas (2) Regides Metropolitanas e dezoito (18) Microrregides Administrativas.

28 \/ER: http://www.ceara.gov.br/ceara-em-numeros
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As macrorregides para efeito de planejamento foram criadas pela Lei Complementar n® 82
(Anexo 6), de 20 de outubro de 2009, com publicagdo no Diério Oficial do Estado em 16 de
novembro de 2009. No que diz respeito as bibliotecas, conta com 190 distribuidas nos 184

municipios.

6.1.1 Macrorregido RMF e Macico de Baturité

Essa macrorregido administrativa € formada por duas macrorregiées: RMF (Figura 26)
e Macico de Baturité (Figura 27) com treze municipios cada. Os municipios que compuseram
a pesquisa foram: Fortaleza, Caucaia, Guaiuba, Pacatuba e Redencdo e a biblioteca polo em

Maranguape.

Figura 26 - Macrorregido RMF e seus municipios.
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Fonte: IPECE (2012).

Além dos municipios citados, também foi visitada a Biblioteca Publica Municipal de
Acarape (no Macico de Baturité), que por total falta de estrutura minima nédo foi possivel
aplicar o instrumento de pesquisa. A biblioteca se encontrava em completo abandono, sem um
responsavel que pudesse responder a enquete e com os livros espalhados por cadeiras, chédo e
estantes aleatoriamente, cobertos de poeira e goteiras. Um retrato completo do descaso da

administragdo com as bibliotecas do nosso Estado.
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Figura 27 - Macrorregido Macico de Baturité e seus municipios.
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Fonte: IPECE (2012).

O municipio de Maranguape foi criado pela Lei n°® 553 de 1851 e hoje se encontra com
654.8Km2 de extensao territorial e 115.465 habitantes (IPECE, 2012).

A Biblioteca Publica Capistrano de Abreu, da cidade de Maranguape localizada a
30Km de Fortaleza, é a biblioteca polo que atende as macrorregides do Macico de Baturité e
Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF). A biblioteca funciona no Solar Bonifacio Camara,
prédio tombado pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), que foi
construido pela Familia Correia na segunda metade do Século XIX. A Biblioteca Publica
Municipal Capistrano de Abreu tem um acervo de aproximadamente 15.000 volumes, sala de
exposicoes, videoconferéncia, pesquisa via internet, brinquedoteca e cursos extracurriculares
para criangas e adolescentes?.

A Biblioteca Publica Municipal de Maranguape foi criada pela Lei n® 257, de 2 de
junho de 1959 (Anexo 7). O espaco fisico da biblioteca € grande, bem dividida, pessoal
qualificado trabalhando, possui bibliotecarios na coordenacdo. A polo de Maranguape é
atuante, entretanto, devido ao grande numero de municipios sob a sua orientacdo e alguns
problemas estruturais em sua gestdo, as acdes de polo enfraqueceram sua atuacao.

A amostragem foi de seis bibliotecas publicas constando de cinco Bibliotecas Publicas

Municipais (BPMs) e uma polo, que representa 23,07% do total de bibliotecas da

2% Fonte: http://www.maranguape.ce.gov.br
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macrorregido congregadora 26 municipios e 14,13% da totalidade de 184%° bibliotecas

publicas distribuidas nos municipios.

6.1.1.1 Autoimagem da Macrorregido RMF e Macico de Baturité

E importante ressaltar que a autoimagem de uma organizacio é construida a partir da
percepcao que esta tem de si mesma. Essa percepcdo determina a identidade da organizagéo e
sua cultura organizacional, que por sua vez conduz a percepcdo de imagem interna da
instituicio. A autoimagem &, portanto, a identidade, orientacdo estratégica, cultura
corporativa, politica de recursos humanos e clima interno. Por orientacdo estratégica entende-
se processos, praticas, principios e estilos de tomadas de decisdo, ou seja, acdo ou
comportamento para operacionalizar a estratégia e determinar a estrutura organizacional, 0s

processos de medicdo e de desenvolvimento gerencial (CASTRO; SILVA, 2012).

Grafico 3 — Autoimagem da Macrorregido RMF e Macico de Baturité.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Usando o modelo de quantificacdo da imagem organizacional para a variavel
autoimagem esta se caracteriza como positiva como ilustrado no Grafico 3 as opcles

‘concordo fortemente’ e ‘concordo parcialmente’ obtiveram os maiores percentuais.

30 Apesar de no Estado ter 190 bibliotecas publicas distribuidas nos 184 municipios, usamos o ndmero de
referéncia da quantidade de municipios para realizar a projecao percentual.



Grafico 4 —Autoimagem da Macrorregido pelos usuarios.
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B Concorda fortemente
Concorda parcialmente

B N3o sabe informar

M Discorda parcialmente

m Discorda fortemente

A autoimagem pela percepcdo dos usuarios da polo da macrorregido e dos usuarios

das bibliotecas municipais também apontou aspectos positivos e o destaque ficou com o item

‘relacionamento interno’. O item que tem aspectos mais negativos é a politica de recursos

humanos, pois reflete questdes inerentes aos governos municipais, que praticamente ndo dao

nenhuma geréncia aos coordenadores de bibliotecas para contratacdo de pessoal, entretanto,

ha algumas contratacGes por concursos publicos. Apesar de algumas diferencas percentuais

ndo ha grandes discrepancias para esta variavel, permanecendo com sua avaliagdo positiva.

Gréfico 5 —Autoimagem das BPMs da Macrorregido RMF e Macigo de Baturité.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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O instrumento solicitava uma especificacdo quanto as atividades planejadas e o
construto que houve maior incidéncia foi ‘leitura’, o que corrobora a associagdo de biblioteca
de um modo geral com a atividade de leitura. Além dos construtos que foram categorizados
em leitura, categorizou-se ainda outros construtos como atividades culturais, de educacéo e as
atividades de rotina de programacdo da biblioteca, em se tratando de programacdo de
biblioteca que sdo a atencdo dada as datas comemorativas e as visitas guiadas.

Quadro 5 — CategorizacGes da Macrorregido RMF e Macico de Baturité.

Leitura Atividades culturais Rotina de programagao Educacéo
Conto e reconto Cha4 literério Datas comemorativas Cursos
Hora do conto Teatro Oficinas
Projetos para o setor | Concurso de poesias Visitas guiadas
infantil Feira de livros
Contacdo de historias | Cinema Rotinas administrativas
Exposicdo de autores Planejamento mensal
Autor do més
Poesia do més

Fonte: Dados da pesquisa.

Pelas categorizacbes dos construtos, observou-se que as principais atividades
planejadas dizem respeito as atividades culturais e de leitura, além de ter sido observado pelos
respondentes a atividade de planejar as atividades mensais que é uma atividade de carater

administrativo ou gerencial.

6.1.1.2 Imagem Intencional da Macrorregido da RMF e Macico de Baturité

A imagem intencional de uma organizacdo € aquela que é projetada intencionalmente
através, principalmente, de sua identidade visual e comunicacdo e € composta pelos atributos
que a instituicdo pretende induzir na mente da comunidade, a fim de lograr uma imagem
positiva (VILLAFANE, 2011).

Para a projecdo de sua imagem, uma organizacdo pode usar indmeros meios de
veiculacdo de informacdo e comunicagdo, que possa dar visibilidade ao que se pode chamar
de ‘marca’. Cuidar dessa marca € algo constante e ininterrupto e em tempos de grande
aceitacdo e facilidade de uso das redes sociais, estas se convertem em um meio de
comunicacdo de massa e favoravel para a projecdo de imagem.

Neste sentido, questionou-se sobre o uso desses meios para a divulgacéo da biblioteca
e consequentemente de seus servigos. De um simples aviso sobre novas aquisi¢des, por

exemplo, a convites para eventos e atividades na biblioteca publica. O Grafico 6 revela
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resultados de propriedade e uso pela Macrorregido RMF e Macico de Baturité, como também

uma vis&o a partir da amostragem para o total de bibliotecas em todo o Estado.

Gréafico 6 - Meios de divulgacdo usados pela Macrorregido.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O que nota-se claramente é a predominancia da rede social facebook e da opcéo que
foi classificada como ‘outros’, entretanto, 0 que mais chama a atencdo € que as bibliotecas
questionadas afirmam, no caso do facebook, que tem o perfil, mas que ndo fazem uso desse
perfil. O uso indicado na coluna da direita € nenhum. E importante ressaltar que hoje, com os
avancos tecnoldgicos e o novo perfil de sociedade na era da informacdo, o uso das redes
sociais é um investimento de baixo custo, de alto alcance e de resposta rapida, que ndo esta
sendo bem aproveitado pelas bibliotecas dessa macrorregiéo.

Outro fator que chama a atencdo € o uso inexistente de uma home page para
divulgacdo da biblioteca. O municipio de Maranguape tem um sitio na internet

(http://www.maranguape.ce.gov.br/) e a biblioteca polo da macrorregido, a Biblioteca Publica

Municipal de Maranguape ndo tem sequer um link, apenas algumas noticias pontuais, por
ocasido de festejos ou eventos. Como ilustrado no mapa (Figura 26 e 27), trata-se de uma
macrorregido grande, que congrega 26 municipios, alguns de porte médio e grande, como a
propria capital, Fortaleza.

O uso de blogs para fazer divulgacdo é pequeno, porém é constante e equilibrado. O
uso do twitter também, a exemplo dos sites, ndo apresentou nenhum indice. Os respondentes

marcaram ainda como outros 0 uso de e-mails e o famoso ‘boca-a-boca’ ou pessoalmente.


http://www.maranguape.ce.gov.br/
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Essa imagem pela sua intencionalidade tem um maior peso e obteve aqui um resultado

negativo na avaliagdo de imagem organizacional.

Gréfico 7 - Recepcdo da divulgacdo dos servicos pelos usuérios.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ao questionar os usuarios sobre as informacGes da biblioteca, a predominancia é do
radio como principal meio de comunicacdo. A biblioteca municipal da cidade de Guaitba que
funciona dentro de um Centro Cultural tem em seu espago uma emissora de radio
comunitaria, o que facilita a divulgacdo de informac@es e noticias sobre a biblioteca.

Destaca-se que os numeros de referéncia para os percentuais sdo dezoito (18) usuarios,
sendo doze (12) nas bibliotecas municipais e seis (6) na biblioteca polo. Outro ponto a ter alto
indice foi a opcdo ‘outros’ que 0s usuarios da biblioteca polo apontaram em 50% os que ficam
sabendo das acOes e servicos da biblioteca na propria comunidade e 16,66% quando se
dirigem a biblioteca. Os usuarios das bibliotecas publicas municipais (BPM) apontaram em
50% os que ficam sabendo das atividades da biblioteca pessoalmente quando vao a biblioteca
e em 25% na comunidade em que vivem. 16,66% dos usuarios afirmaram que ndo tomam
conhecimento das acdes e servicos da biblioteca por nenhum meio de comunicacao.

E importante destacar que os indices apontados pelos usuérios das polos (66,66%) e
das BPMs (75%) ¢é uma iniciativa da propria clientela. Tomam conhecimento da sua
biblioteca e de seus servi¢os quando visitam essa biblioteca ou pelos amigos, vizinhos e

parentes, ou seja, 0 interesse parte da propria comunidade.
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Grafico 8 - Avaliacao da Divulgacao.
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Fonte: Dados da pesquisa.

A avaliacdo da divulgagdo tanto pelas coordenacbes das BPMs e polo como pelos
usuarios obteve maior indice no conceito regular, entretanto, o conceito de atribuicdo péssima
teve um baixo indice. Comparando os conceitos atribuidos pelas coordenac6es das bibliotecas
e pelos usuérios, notou-se que a clientela foi mais generosa com atribui¢cfes mais positivas
que negativas. O layout da biblioteca também foi avaliado pelos usuarios cujo resultado é
ilustrado no Gréfico 9 abaixo:

Gréfico 9 - Avaliacdo do layout da biblioteca.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Os usuérios atribuiram ainda conceitos positivos e negativos para suas bibliotecas de
um modo geral como ilustrado no Gréafico 10. Apesar do resultado do item divulgacdo
(ilustrado no Gréafico 8) para a imagem intencional se apresentar negativo, 0S USUArios
atribuem conceito positivo para a biblioteca publica. Acredita-se que isto se da pela
historicidade da biblioteca publica e seu valor simbdlico e cultural para a sociedade. Esse
topico, portanto, reflete diretamente a percepgdo da biblioteca na comunidade e a aceitacdo de

Seus servicos.

Gréfico 10 — Avaliacéo da biblioteca publica pelos usuérios.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Usando a técnica de categorizacdo para analise qualitativa de opinido, destacou-se
construtos nas duas categorias: negativa e positiva, das falas dos usuarios sobre a biblioteca.

Dentro das categorizagdes positiva e negativa a maior ocorréncia conforme o quadro foi para:

Quadro 6 - Categorizagdo da imagem da biblioteca publica pelos usuarios.

POSITIVA Atende a Muito boa Apresenta diversidade e
comunidade cultura
Facilita o Ideal para os estudos Importante para a educacéo
conhecimento
Acessivel

NEGATIVA | Precisa melhorar Abrir mais salas para melhorar | Acervo pequeno
Funcionarios mal Precisa melhorar a estrutura Precisa de reforma
informados
O usuario ndo se Necessita de salas individuais | Melhorar a comodidade
sente acolhido

Fonte: Dados da pesquisa.

E importante observar que dentre os construtos considerados positivos encontrou-se
fatores de discurso institucionalizado ou até mesmo popularizado como: apresenta diversidade
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e cultura, facilita o conhecimento e importante para a educagdo. Essas séo falas que, apesar de
ndo termos autoridade para avaliar 0 que se passa no intimo das pessoas ou se pretender essa
questdo com o estudo, ndo se pode deixar de pontuar, pois sdo falas que de tanto se escutar a
repeticdo € quase que mecanica e nao reflete um pensamento construido sobre o assunto a
partir de uma reflexdo. Porém, ndo se pode também deixar de analisar que de qualquer forma
0s construtos atribuem imagens de cunho positivo a biblioteca publica.

Quanto aos construtos de cunho negativo, a maior incidéncia deu-se por conta da
estrutura fisica e conforto, melhoria do acervo e qualificacdo dos profissionais. Sdo 0s
aspectos negativos que apontam o caminho para o direcionamento de politicas e
investimentos. Esses pontos auxiliam na construgdo de um espago adequado, com pessoas
comprometidas e qualificadas para o atendimento. E o olhar da clientela que direciona o que
estd ruim e o que esta caminhando para uma exceléncia de resultados.

Perguntou-se exclusivamente aos usuérios das bibliotecas polos se tinham ciéncia da
Biblioteca Publica de Maranguape como polo da macrorregido RMF e Macico de Baturité e
ainda se reconheciam a importancia da biblioteca como polo. Obteve-se para a primeira
pergunta uma linearidade de 50% para sim e 50% para ndo e quanto ao reconhecimento da
importancia da biblioteca todos foram unanimes em opinar afirmativamente para esta
condicéo da biblioteca.

Para finalizar a varidvel imagem intencional, avaliou-se a comunicacéo da biblioteca
polo com a coordenacdo, com os funcionarios e com a clientela conforme ilustramos no
Gréfico 11.
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Grafico 11 — Avaliacao da comunicacdo da Macrorregiéo.

83,33%
80% 80% e
66,66%
60% 60%
Q,
50% 50%
40%
20% 20% 20% 20%
16,66% 16,66% 16,66%
0% 0% 0%
0% o 0% 0%
OUI]% 0% Iu%l 0% O°I 0% 0%  0%E 0% 0% OB 0%
Da Polo com o Das PBMs com Das BPMs com Das BPMs com Das BPMs com Da Da
SEBP/CE a Polo 0 SEBP/CE osfunciondrios aclientela  Macrorregifo Macrorregido
com os com a clientela
funcionarios
Excelente Boa M MN&osoubeinformar MRegular MPéssima

Fonte: Dados da pesquisa.

A comunicacdo com a comunidade usuaria e demais segmentos da sociedade se da
principalmente por telefone e e-mail com 50% e 33,33% respectivamente. Os respondentes
apontaram ainda outros meios de comunicacéo em 66,66% que foi especificado por eles como
cartazes, as emissoras de radio e pessoalmente na biblioteca, no corpo a corpo. Os principais
meios de publicidade dos projetos e atividades da biblioteca, aqui diferenciados da divulgacéo
do dia-a-dia que foi abordada anteriormente, foi o radio com 33,33%, folders, e-mail e blogs
com 16,66%, redes sociais (facebook) com 33,33%, carro de som volante com 16,66% e
33,33% das bibliotecas investigadas afirmaram nédo utilizar nenhum veiculo de publicidade

dos servicos e projetos.

6.1.1.3 Imagem Funcional da Macrorregido da RMF e Macico de Baturité

A imagem funcional foi avaliada pela capacidade de relacionamento interno e externo
e pelo aparato tecnoldgico e comercial da biblioteca. O instrumento além de questionar sobre
a quantidade de equipamentos tecnologicos avaliou também as habilidades dos funcionarios

com as tecnologias, a situacdo do acervo e o relacionamento interno e externo da biblioteca.



Gréfico 12 - Equipamentos Tecnoldgicos da Macrorregido.
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Os equipamentos apontados na categoria ‘outros’ foram especificados em aparelho de

televisdo e DVD em 50%, 16,66% apontaram a existéncia de um Telecentro na biblioteca e o

mesmo percentual apontou uma réadio comunitaria. Sobre a capacidade tecnolédgica da

biblioteca na pesquisa feita com os usuarios da biblioteca polo e das BPMs avaliaram o grau

de satisfacdo, conforme ilustrado no Grafico 13.

Gréfico 13 — Satisfacdo de Uso dos Equipamentos Tecnolégicos pelos usuarios.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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O desempenho dos funcionarios com as tecnologias, requisito essencial para uma boa
atuacdo da biblioteca publica na sociedade da informacdo, também foi avaliado pelos

usuarios, o principal receptor desse quesito, conforme observado no Gréfico 14.

Gréfico 14 — Desempenho dos funcionarios com as tecnologias.
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Fonte: Dados da pesquisa.

H4 uma visivel predominancia para o conceito ‘bom’ no que diz respeito ao
desempenho dos funcionarios no uso das tecnologias. O resultado das respostas das
bibliotecas por macrorregido (polo e bibliotecas publicas municipais) foi de 66,66% para um
bom desempenho e 16,66% ndo souberam informar e creditaram o conceito regular em
ambas. A situacdo do acervo que reflete a participacdo da tecnologia na atividade de

cadastramento e circulacdo dos documentos € visualizada no Grafico 15.
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Gréfico 15 — Satisfacdo em Relagéo ao Acervo.
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A opcdo ‘satisfeito’ e ‘parcialmente satisfeito’ sobrepbe a outra opc¢do ‘insatisfeito’,
isto reflete o investimento do governo federal, estadual e da FBN/RJ em editais, projetos e
programas visando a melhoria do acervo das bibliotecas publicas municipais brasileiras. Outra
avaliacdo positiva foi em relacdo aos servicos da biblioteca de um modo geral. Os resultados
por parte dos usuarios da polo e das BPMs apontaram que pouco menos da metade dos
usuarios pesquisados estdo satisfeitos com os servicos, especificamente os usuarios da polo
marcaram 33,33% para 0s conceitos: excelente e bom e também 33,33% dos usuérios nao
souberam informar este item. J& 33,33% dos usuarios das BPMs classificaram 0s servicos
como excelentes, 50% como bom e 8,33% como regular, esse mesmo percentual foi indicado

a opcao ‘ndo sabe informar’.
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Grafico 16 — Situacdo do acervo.
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Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria das bibliotecas da macrorregido encontra-se em fase de informatizagdo com
o software Biblivre (apontado em 50%) pelos respondentes. Essa questdo da informatizacao
parcial se deve aos editais de modernizacdo e revitalizacdo das bibliotecas publicas da
Secult/CE e FBN/RJ. Das bibliotecas pesquisadas 66,66% usam um software livre, além do ja
citado Biblivre, 16,66% usam o Minibiblio e 16,66% usam um software proprietario ou

nenhum. O software proprietario citado foi o Ubuntu.

Gréfico 17 — Relacionamento Interno e Externo da Macrorregido.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A principal forma de comunicagdo externa e interna é atraves de e-mails e telefone.
Alguns respondentes indicaram o uso de mala direta apenas para comunicar-se com 0s
fornecedores e 33,33% afirmaram que este € um procedimento feito exclusivamente pelas
prefeituras e secretarias de governo. Para o relacionamento com os usuarios, 33,33%
afirmaram que acontece pessoalmente. A comunicagdo interna e externa com fornecedores,
clientela, outras bibliotecas, instituices parceiras etc também foi avaliada pelos usuérios e

ilustrada no Grafico 18.

Grafico 18 — Avaliacao do Relacionamento Interno e Externo.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Este item foi bem avaliado, pois ndo apresentou grandes percentuais negativos.
Entretanto, o maior indice de aprovacdo foi de 50%, o que por si ndo consegue estabelecer um
resultado realmente positivo, apenas na média.

O ultimo item dessa variavel para esta macrorregido foi o desenvolvimento de projetos
direcionados para publicos especiais para se identificar o publico que mais se beneficia das

atividades da biblioteca.
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Grafico 19 - Desenvolvimento de Projetos Especiais.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados revelaram um maior direcionamento de esforgos para o atendimento ao
publico infantil, o que vai ao encontro da orientagdo estratégica especificada na autoimagem
que trazia os construtos categorizados em leitura com grande incidéncia.

Por fim os usuarios responderam se tinham conhecimento de algum projeto da
biblioteca em questao e foram unanimes tanto no que diz respeito a Polo como aos das BPMs:
desconhecem qualquer projeto da biblioteca. Os usuérios foram incentivados a deixar algum
comentario livre e a categorizagdo dessas falas traz uma conotacdo negativa com
reinvindica¢es por melhoria do espago e do acervo. Os construtos com maior incidéncia

foram: melhorar; melhoria; melhoramento, todos referindo-se ao acervo e estrutura fisica.

6.1.2 Macrorregides Cariri e Centro Sul

A macrorregido do Cariri tem 28 municipios e a amostragem da pesquisa foi de seis
municipios e mais a Biblioteca Polo no municipio de Juazeiro do Norte, em um total de sete
bibliotecas pesquisadas 0 que corresponde a 25% das bibliotecas da macrorregido e 15,21%
do total de bibliotecas para a macrorregido (Figura 28). A cidade de Juazeiro do Norte, fica a
533Km da capital Fortaleza e foi criada a partir da Lei 1.028, de 1911, com éarea territorial de
248.558Km? (IPECE, 2012) e populacdo de 255.648 habitantes (IBGE, 2010). A biblioteca
publica municipal foi idealizada e posteriormente criada pelo Capitdo Humberto Bezerra,

entdo prefeito municipal no ano de 1965, entretanto, sua implementacéo se deu apenas no ano
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de 1975 pela Lei n° 522, de 20 de maio3!, quando recebeu o nome de Biblioteca Publica
Municipal Dr. Possidonio da Silva Bem. As bibliotecas que fizeram parte da pesquisa foram

as dos municipios de Crato, Barbalha, Barro, Brejo Santo, Farias Brito e Miss&o Velha.

Figura 28 — Macrorregides Cariri e Centro Sul e seus municipios.

MACRORREGIOES DE PLANEJAMENTD

Fonte: IPECE (2012).

J& a macrorregido Centro Sul é composta por quatorze municipios e teve uma
amostragem de trés bibliotecas municipais e a Polo totalizando quatro bibliotecas, que
corresponde a 28,57% do total de bibliotecas da macrorregido e 7,60% do ndmero total de
bibliotecas do Estado para a macrorregido. A cidade de Iguatu foi criada pela lei 553 de 1851
e hoje tem extensdo territorial de 1.029.002Km? (IPECE, 2012) com populacdo de 96.495
habitantes segundo dados do IBGE (2010) e fica a 384Km de Fortaleza. As bibliotecas
visitadas foram as dos municipios de Acopiara, Catarina e Varzea Alegre. A Biblioteca
Publica Municipal Dr. Matos Peixoto foi criada pelo Ato de Criacdo n° 16, de 2 de fevereiro
de 1963.

6.1.2.1 Autoimagem da Macrorregido Cariri e Centro Sul
O Gréfico 20 da uma viséo geral da situacdo das macrorregioes. No que diz respeito a

adocdo de planejamento periodico corporativo, ferramenta necessaria para uma boa gestdo

organizacional, as bibliotecas apontaram indices mais altos em ‘concordo parcialmente’

31 VER: http://bibliotecapublicadejuzeirodonorte.blogspot.com.br/
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(Cariri) com 57,14% e ‘concordo fortemente’ (Centro Sul) com 50%. Ao especificarem as
atividades que sdo planejadas, o construto que obteve a maior incidéncia foi a palavra
“leitura’, reforcando mais uma vez a estreita relagdo entre a biblioteca e¢ as atividades de

leitura.

Quadro 7 - Categorizagao das atividades (Cariri/Centro Sul).

Leitura Atividades culturais Educacéo Rotinas de
programagdo
Leitura Cha literario Construindo histérias Visitas das escolas
Roda de leitura Cinema
Contagdo de histérias | Video
Conto e reconto Sarau de cordel Rotinas administrativas
Alpendre literario Plano de ac¢éo de projetos
Concurso de poesias

Fonte: Dados da pesquisa.

As categorizacdes revelaram a inclinagdo da biblioteca para as atividades culturais e
de leitura, evidenciando que uma biblioteca pode e deve funcionar como espaco cultural para
a sua comunidade e se constituir como territério local para a formacdo, construcdo e

divulgacdo do conhecimento.

Gréfico 20 - Autoimagem das Macrorregides Cariri e Centro Sul
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Fonte: Dados da pesquisa.

O entendimento da cultura organizacional repete os resultados anteriores na mesma

ordem, evidenciando certa divisdo da percepc¢do. A cultura organizacional fornece subsidios
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para o estabelecimento da identidade da organizag&o, é, portanto, um ponto importantissimo
para a autoimagem da instituigao.

A politica de recursos humanos alcancou indices negativos na macrorregiao Cariri
com 42,85% para ‘discordo fortemente’ e a macrorregido Centro Sul ndo soube informar. Dos
quatro pontos necessarios para a autoimagem organizacional, o que obteve o melhor indice foi
0 item sobre o relacionamento interno da organizacdo que ndo pontuou nenhum indice
negativo.

Os usuarios também registraram suas percep¢des sobre a autoimagem das bibliotecas
da macrorregido. Quanto ao planejamento periddico corporativo 0s usuarios da macrorregiao
Centro Sul apontaram o maior indice em ‘concordo parcialmente’, entretanto, somando as
opcdes ndo soube informar e ‘discordo parcialmente’ e ‘fortemente’ atingem 68,75% (25%,
25% e 18,75% respectivamente), o que resulta em um indice negativo para este topico. Para
este mesmo item a macrorregido Cariri apontou 54,54% para ‘concordo parcialmente’ e 36,36
para ‘discordo parcialmente’ e 9,09% ‘ndo soube informar’, o resultado do tdpico resulta em
relativamente positivo para a percepcdo da adocdo de planejamento da biblioteca pelos
usuarios.

Com relacdo a cultura organizacional, os usuérios apontaram 6,25% para ‘concordo
fortemente’ e 43,75% para ‘concordo parcialmente’ e as opg¢des de discordancia empataram
em 12,5% sendo que 25% né&o soube informar. Para este item a macrorregido apresentou um
empate, se for contabilizado ao percentual de quem ndo soube informar, entretanto, se
levarmos em conta apenas os indices de concordancia e discordancia, o item obtém uma
avaliacdo positiva. Na macrorregido Cariri a avaliacdo é positiva, pois as opgdes ‘concordo
fortemente’ e ‘concordo parcialmente’ obtiveram 9,09% e 63,63% respectivamente, contra
27,27% que marcaram a op¢do ‘discordo parcialmente’.

A adocdo de politica de recursos humanos pela biblioteca das duas macrorregides
perceptiveis pelos usuérios alcangou os piores indices no Cariri com um somatdrio das opgdes
de discordancia de 45,45% contra 36,36% de concordancia e 18,18% que ndo souberam
opinar por desconhecerem. Ja no Centro Sul o indice maior foi para a concordancia parcial
com 50% e um somatorio de 31,25% para as opcdes de discordancia e 18,75% que ndo
sabiam informar.

O dultimo item da avaliagdo da autoimagem da biblioteca diz respeito ao
relacionamento perceptivel das pessoas que compdem a organizacdo. Neste topico o destaque
foi para a opgdo de desconhecimento da informacdo com 31,25% para 0S usuérios da

macrorregido Centro Sul, que perceberam um bom relacionamento em 56,25% e néo



175

concordaram com o bom relacionamento entre as pessoas na biblioteca em 12,5% somando as
duas opcdes de discordancia. No Cariri o resultado € totalmente positivo com 72,72% para as
opcdes de concordancia a percepcdo de um bom relacionamento e apenas 9,09% para
‘discordo parcialmente’ e ainda 18,18% que ndo souberam informar.

Destaca-se que a imagem € construida como uma mensagem na mente dos receptores
que a percebem como positiva ou negativa, assim ouvimos 0s usuérios sobre a imagem da

biblioteca publica conforme ilustra o Grafico 21.

Grafico 21 — Imagem das BPMs da Macrorregido pelos usuarios.
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Fonte: Dados da pesquisa.

E importante frisar a total discrepancia entre os usuarios da macrorregido Centro Sul
que ao referirem-se a biblioteca como polo sdo 100% contrarios a uma imagem positiva, e
guando o olhar volta-se para as bibliotecas municipais da macrorregido aconteceu exatamente
0 contrario. Um resultado assim, no caso de uma auditoria de imagem, precisaria de um
critério de desempate, ou seja, deveria ser colhida uma nova amostragem, para a realizacdo de
uma complementacdo da pesquisa para chegar a um resultado mais préximo da precisdao. Os
usuarios da macrorregido Cariri mantém uma compatibilidade na faixa dos 80% para uma
imagem positiva.

Os usuarios das bibliotecas polos responderam a questdes sobre a ciéncia da condicdo
de polo da sua biblioteca e do reconhecimento da sua importancia para a comunidade. Os

resultados sdo compativeis com o item anterior sobre a imagem. Na macrorregido Cariri 0
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conhecimento da condicdo de biblioteca polo da cidade de Juazeiro do Norte recebeu 40%
afirmativas e 60% negativas, entretanto, o reconhecimento da sua importancia para a regido
obteve 100% de afirmativa. O mesmo ndo aconteceu com a macrorregido Centro Sul, que
apenas 12,5% pessoas afirmaram ter conhecimento da condicdo de polo da biblioteca da
cidade de lguatu e 87,5% negaram ter ciéncia do fato. A insatisfacdo dos usuarios fica
refletida ainda na segunda pergunta do topico sobre o reconhecimento da importancia dessa
biblioteca para a comunidade e regido, pois enquanto o Cariri teve 100% para a opg¢ao ‘sim’, o
Centro Sul teve 75% para ‘sim’ e 25% para ‘ndo’. Apesar de ndo representar uma grande
diferenca serve de alerta para possiveis melhorias que refletirdo na imagem da biblioteca
como organizagéo.

Ainda refletindo sobre a percepcdo da imagem por parte dos usudrios, foi solicitado
que caso desejasse, deixasse algum comentario sobre a resposta. Essas falas foram

categorizadas em positivas e negativas, conforme o quadro abaixo:

Quadro 8 - Categorizacdo da Imagem pelos usudrios (Cariri/Centro Sul).

POSITIVA Espago livre Ambiente agradavel Tesouro
Cultura Suporte para 0s estudantes Fonte de conhecimento
Indispensavel Importante para a cultura Espaco ideal para estudos
Bom acervo Desenvolvimento cultural Conhecimento
NEGATIVA | Precéria Sucateada Precisa atualizar o acervo
Falta investimento Abandonada Melhorar a infraestrutura
Ultrapassada Deficiente Precisa de climatiza¢do

Inativa Falta divulgagdo dos servigos | Faltam computadores
Acervo desatualizado | Acervo obsoleto Faltam pessoal qualificado
Sem 4gua Sem ventilagdo Faltam projetos de leitura
Acervo ruim Melhorar as condig@es fisicas | Funcionarios despreparados

Precisa melhorar

Precisa de concurso publico
para bibliotecério

Falta investimento por parte
das autoridades

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar e refletir sobre as categorias dos contetidos das falas dos usuarios, nota-se
a maior incidéncia em construtos considerados negativos e além das reinvindicacdes de praxe
como melhoria do acervo e da infraestrutura e no caso da maioria das cidades cearenses que
apresentam um clima em torno dos 30°, a climatizacdo do ambiente é necessaria, tanto quanto
oferecer agua potavel a clientela. Tém-se unidades de discursos bastante significativas como:
sucateada, abandonada, precéria, ultrapassada, deficiente, que constroem uma imagem
negativa e que dificilmente essa imagem sera revertida sem um bom investimento nao apenas
na estrutura ou acervo, mas no material humano, na capacitacdo e na conscientiza¢do da sua

importancia perante a sociedade.
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6.1.2.2 Imagem Intencional da Macrorregido Cariri e Centro Sul

Vale ressaltar a importancia dessa variavel para a projecdo da imagem na sociedade,
entretanto, esta tem que se apresentar em completo acordo com a anterior, pois € muito pior
néo atender uma expectativa do que néo ter a instituicdo como marca reconhecida. Explicando
melhor, se ao se divulgar uma instituicdo recebe aceitacdo, porém ao se conferir 0s servigos,
encontra uma organizacdo sem uma identidade e cultura organizacao definidas, dificilmente
essa imagem serd revertida na mente dos receptores sem um grande investimento e uma

auditoria de imagem.

Gréfico 22 - Divulgacéo das BPMs da macrorregido Cariri e Centro Sul
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Fonte: Dados da pesquisa.

As bibliotecas publicas das macrorregifes observadas ainda ndo descobriram o poder
das midias sociais, limitam-se ainda a um uso inferior a 50% do facebook deixando de lado
oportunidades de visibilidade e alcance ainda maior que a comunidade do seu entorno. A
biblioteca de Juazeiro do Norte, Polo da regido Cariri, tem um perfil no twitter
(@bibpubjuazeiro) cujo ultimo acesso foi em 2010 e um blog com ultima postagem em iguais

condigdes (http://bibliotecapublicadejuzeirodonorte.blogspot.com.br/).

Os usuarios responderam sobre como ficam sabendo das atividades e servi¢os da
biblioteca. Para o Centro Sul o campedo é o radio com 87,5% como principal meio de
comunicacgéo e divulgacéo, a televisdo aparece em 12,5% e outros meios em 62,5%. Dentro

da categoria ‘outros’ o uso de e-mail aparece em 25%, resultado idéntico para pessoalmente
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na biblioteca. Para a macrorregido Cariri os resultados apontaram para 33,33% 0 uso do
facebook, blogs e radio aparecem em 16,66% e 66,66% para 0 uso de outras formas de
comunicac¢do e divulgacdo. Na op¢do marcada como ‘outros’ o que aparece com maior indice
é o conhecimento das acOes da biblioteca pela prépria comunidade com 33,33%. Os usuarios
dessa macrorregido marcaram ainda que em 16,66% n&o tomam conhecimento dos servicos
da biblioteca por nenhum meio de comunicagéo.

A divulgacéo foi avaliada pelos usuarios e coordenacdo das bibliotecas pesquisadas e é

visualizada no Grafico 23.

Grafico 23 Avaliacdo da Divulgacdo das BPMs da Macrorregido.
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Fonte: Dados da pesquisa.

A percepcdo da divulgacdo para os usuarios obteve uma avaliacdo negativa com
maiores indices para a opcio ‘péssima’ nas duas macrorregides. E preciso ressaltar o niimero
de usuérios do estudo para essas macrorregides de onze no Cariri e dezesseis no Centro Sul.

Este item foi avaliado pelas coordenagdes das bibliotecas e obteve os maiores
resultados para a opgdo ‘boa’ em 57,14% para Cariri e 100% para Centro Sul. O Cariri ainda
pontuou negativamente em 14,28% para ‘péssima’ e 28,57% para ‘regular’.

A comunicagdo da organizacao é de suma importancia para sua projecéo na sociedade,
neste sentido avaliou-se a comunicacao das bibliotecas polos com o SEBP/CE, a comunicacao
com as demais bibliotecas, com os funcionarios e com a clientela. A comunica¢do com o

SEBP/CE é considerada boa por 50% dos respondentes do Centro Sul e dentre estes 25%
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consideram regular e 0 mesmo percentual ndo soube informar. No Cariri 28,57% consideram
a comunicacao excelente, 57,14% boa e 14,28% ndo souberam informar.

As bibliotecas municipais avaliaram a comunicacdo com suas Polos e com o SEBP/CE
em 66,66% para a opcdo ‘boa’ e 33,33% ‘ndo sabe informar’ no Centro Sul para as duas
coordenacdes, a do SEBP/CE e da Polo. J& o Cariri a avaliacdo da Polo foi de 50% boa,
16,66% para péssima e 33,33% ndo souberam informar e a avaliacdo da comunica¢do com o
SEBP/CE foi 16,66% excelente, 66,66% boa e 16,66% n&o souberam informar este item.

A avaliacdo da comunicacdo das coordenacdes das bibliotecas investigadas com os
funcionarios foi classificada em excelente por 28,57% e 71,42 em ‘boa’ no Cariri e no Centro
Sul foi avaliada em boa por 75% dos respondentes e 25% ndo souberam informar este item.
Outro topico avaliado foi a comunicagdo com a clientela que obteve a classificagao ‘boa’ em
100% das bibliotecas do Centro Sul e no Cariri foi classificada em excelente e boa em 28,57%
e 71,42% respectivamente.

O layout da biblioteca foi avaliado pelos usuérios conforme ilustrado no Gréfico 24 e

reflete mais uma vez a insatisfacdo dos usuarios da macrorregido Centro Sul.

Grafico 24 — Avaliacdo do layout das BPMs da Macrorregido.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda tendo como parametro a imagem intencionalmente projetada perguntou-se quais
0s meios de comunicacdo mais utilizados pelas macrorregifes e os meios de divulgacdo e
publicidade da biblioteca e de seus servigos.
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Quadro 9 - Meios de comunicagdo e publicidade (Cariri/Centro Sul).

Macrorregibes Comunicagdo Publicidade

Telefone | E-mail Outros | Radio Televisdo | Jornal Outros | Nenhum
Cariri 57,14% | 42,85% | 57,14% | 71,42% | 28,57% | 28,57% | 42,85% | 14,28%
Centro Sul 75% 75% 50% 50% 0% 50% 50% 25%

Fonte: Dados da pesquisa.

As opg¢des marcadas como ‘outros’ foram especificadas em comunicagédo
pessoalmente e através de radio comunitaria e para divulgacdo dos servicos e atividades o
Centro Sul usa em 25% folders, blogs, e-mails, carro de som volante e em 50% a rede social
facebook. J& a macrorregido Cariri apontou o uso do facebook e de carro de som volante em
28,57% ambos. A avaliacdo dessa varidvel pesando todos os itens traz uma preocupagdo e a

indicacdo de maiores investimentos nesta area.

6.1.2.3 Imagem Funcional da Macrorregido Cariri e Centro Sul

Os equipamentos tecnoldgicos para as bibliotecas publicas na era da informagdo em
bom uso sdo responsaveis em grande parte pela visibilidade da instituicdo. E preciso que além
de possuir os equipamentos, estes sejam usados com inteligéncia e habilidade, é preciso
também que as bibliotecas oferegcam conectividade & internet e aos seus usuérios. O Grafico
25 traz uma visdo geral do uso dos equipamentos tecnoldgicos nas bibliotecas das

macrorregides Cariri e Centro Sul.

Gréfico 25 - Equipamentos Tecnolégicos da Macrorregido.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Os equipamentos que foram marcados na opg¢do ‘outros’ foram identificados pelo
Cariri em 42,85% em aparelhos de DVD, de televiséo e de som e em 14,28% em aparelhos de
video e Datashow cada. Ja o Centro Sul foi indicado em 25% cada um, o uso de aparelhos de
televisdo, DVD e video. Os usuarios avaliaram a satisfacdo com os equipamentos conforme

observados no Grafico 26.

Gréfico 26 - Satisfacdo dos Usuarios da Macrorregido com as tecnologias.

M Satisfeito Parcialmente satisfeito M Insatisfeito

45,45%
43,75% 43,75%

36,36%

18,18%

12,50%

Usuarios - Cariri Usuarios - Centro Sul

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apontaram para uma insatisfacdo dos equipamentos da biblioteca, o que
pela dimensdo dessa variavel repercutem na imagem de forma significativa. E necessario,
portanto, um bom investimento em tecnologias de ponta, em conectividade para atender as
expectativas da clientela e consequentemente gerar uma boa imagem organizacional. Outro
fator avaliado foi a habilidade dos funcionarios com as tecnologias existentes, tanto sob a
Otica das bibliotecas das macrorregiGes como pela visdo dos usudarios, o que é descrito no
Gréfico 27.
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Gréfico 27 — Habilidade dos Funcionarios com as Tecnologias.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O ponto positivo para este item é que ndo houve nenhuma incidéncia para a opg¢do
‘péssima’, entretanto a tnica op¢ao pela habilidade excelente foi da macrorregiao Centro Sul
gue se auto avaliou em 25% e os usuarios avaliaram em 6,25%. Uma grande parcela dos
respondentes ndo souberam informar este item e o conceito regular chegou a 37,5% no Centro
Sul. O acervo foi avaliado igualmente pelas coordenagdes das bibliotecas de cada

macrorregido conforme a sua situacao e pela satisfacdo com o mesmo pelos usuarios.

Gréfico 28 - Situacdo do Acervo (Cariri/Centro Sul).

M Totalmente informatizado Parcialmente informatizado B Nao informatizado

4

Cariri Centro Sul

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para os que estdo informatizados ou parcialmente informatizados 75% no Centro Sul
usam um software livre, sendo 50% o Biblivre e 25% o Biblioteca Facil; e no Cariri dos
28,57% do acervo que se encontra parcialmente informatizado todos usam o software
Biblivre.

Grafico 29 — Avaliacao do acervo pelos usuarios.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os usuérios encontram-se parcialmente satisfeitos com o acervo das bibliotecas. A
razdo pode ser em primeiro lugar pelo grande investimento em politicas de formacdo de
acervos da FBN/RJ e da propria Secult/CE em dotar as bibliotecas com acervo e
equipamentos e em segundo lugar para que isto ndo se dé de forma plena, a demora para a
chegada dos materiais. As bibliotecas visitadas aguardavam acervos comprados por edital que
estavam atrasados em pelo menos trés meses e em algumas mais de seis meses, devido a

burocracia e problemas licitatorios.
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Grafico 30 — Avaliado do layout da biblioteca pelos usuarios.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O item comunicacdo com os fornecedores obteve o percentual 57,14% através de
telefone, 28,57% através de e-mail e 14,28% dos respondentes apontaram outra forma de
comunicacdo como pessoalmente e diretamente através da Prefeitura, no caso da
macrorregido Cariri. Para o Centro Sul o uso do telefone e de e-mail foi apontado por 50%
dos respondentes respectivamente, 25% usam a mala direta para comunicar-se com 0s
fornecedores e 50% apontaram ainda outras formas de comunicacdo como diretamente na
Prefeitura e pessoalmente.

Para comunicar-se com 0s usuérios o Cariri usa em 71,42% o telefone e em 42,85% o
e-mail, ndo faz uso de mala direta nem por correio convencional nem eletrénico e 57,14%
apontaram outras formas de comunicacdo como através de programas de radio e
pessoalmente. Ja no Centro Sul 100% usa o telefone com a clientela e 50% usam e-mail e
também 50% afirmaram comunicar-se com a clientela através de redes sociais e

pessoalmente.
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Gréfico 31 - Avaliacdo da Comunicagao (Cariri/Centro Sul).
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Fonte: Dados da pesquisa.

Neste item o que teve o maior indice de resultado positivo foi a comunicacdo com a
clientela que chegou a 45,45% no Cariri e 37,5% no Centro Sul. Outro ponto positivo foi a
quase total auséncia de avaliacdo negativa para estes dois itens. Para finalizar a avaliacdo da
imagem funcional o olhar vai para o desenvolvimento de projetos direcionados a publicos
especificos, que no Centro Sul tem 100% dos projetos voltados para criangas e jovens e no
Cariri 71,42% para criangas, 42,85% para jovens e 14,28% das bibliotecas afirmaram néo
desenvolver nenhum projeto para nenhum publico.

Perguntados se conheciam ou participavam de algum projeto da biblioteca, 100% dos
usuarios da Regido Centro Sul responderam ndo ter conhecimento, no Cariri essa € uma acao
desconhecida por 90,90% dos usuarios que participaram da pesquisa e apenas 9,09%
conheciam algum projeto e participavam deles. O projeto citado pelos usuarios ¢ Roda de
Leitura. Os usuérios deixaram ainda algumas consideracfes que foram categorizadas em
apenas uma categoria negativa, pois, reivindicavam maiores investimentos em infraestrutura e

acervo.

6.1.3 Macrorregido Litoral Leste e Jaguaribe

A Macrorregido Litoral Leste e Jaguaribe (Figura 29) é composta por 23 municipios e

a amostragem foi de 26,08%, seis bibliotecas no total, sendo uma polo mais cinco bibliotecas
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municipais, observando ainda que o nimero de bibliotecas por macrorregido corresponde a
12,5% do total de bibliotecas do Estado. As cinco bibliotecas foram as das cidades: Cascavel,
Pindoretama, Limoeiro do Norte, Tabuleiro do Norte, Jaguaribe e a biblioteca Polo em
Russas. A cidade de Russas fica a 165Km de Fortaleza e foi fundada pela Lei de criacdo Carta
Régia de 1766, atualmente tem 1.591.281Km? (IPECE, 2012) e 71.723 habitantes®*? (IBGE,
2010).

Figura 29 - Macrorregido Litoral Leste e Jaguaribe e seus municipios.

AACRORREGIOES DE PLANEJAMENTO

Fonte: IPECE (2012).

A Biblioteca Publica Municipal de Russas foi criada pela Lei Municipal n° 39, de 30
de junho de 1971 e instalada oficialmente no dia 06 de agosto de 1971 nas dependéncias da
prefeitura municipal. Passou a chamar-se Biblioteca Publica Municipal Pedro Maia pela Lei
n° 54, de 25 de setembro de 1972.

6.1.3.1 Autoimagem da Macrorregido Litoral Leste e Jaguaribe
A imagem corporativa da biblioteca publica se configura na sociedade da informacéo

como um diferencial de competitividade e embora as bibliotecas, sobretudo as publicas, ainda

Nd0 se vejam como uma organizagio, 0S processos que agregam imagem estdo presentes no

32 \/ER: http://russas.ce.gov.br/
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seu dia-a-dia. Um desses processos € a autoimagem, que significa olhar para dentro da
instituicdo e ao mesmo tempo se reconhecer. O Gréfico 32 apresenta a percepgdo das
coordenacdes das BPMs e da Polo sobre a existéncia desses processos de construcdo de

imagem.

Grafico 32 - Autoimagem da Macrorregido Litoral Leste e Jaguaribe
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados demonstram que essas bibliotecas ainda se apresentam timidas perante o
mercado. A andlise da autoimagem ndo obteve um resultado positivo de um modo geral nesta
macrorregido e pode-se inferir que a causa pode ser a falta de um bibliotecario gestor a frente

da Polo para coordenar os trabalhos e atuar de forma mais significativa.

Quadro 10 - Categorizagdo das Atividades (Litoral Leste e Jaguaribe).

Leitura Educagdo Cultura Rotinas Rotinas da
administrativas programagao
Clube de leitura Formagdo de Lancamento de Plano de acdo Visitas guiadas
professores livros
Contacéo de Oficinas Eventos Atualizagdo do
historias sistema
Projetos de leitura Novas
metodologias de
trabalho

Fonte: Dados da pesquisa.

H& uma predominancia para o planejamento das atividades administrativas e de
leitura. Isto reforca quanto a associacdo imagética entre biblioteca e leitura. Alguns apontaram

ainda que planejavam as atividades de empréstimo, consulta e pesquisa, entretanto, ndo foram
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categorizados por entender que sdo atividades inerentes ao dia-a-dia da biblioteca, pois os
empréstimos sdo atividades de circulacdo de material que, apds o estabelecimento das

politicas de circulacdo, dificilmente precisarao ser planejados.

Gréafico 33 - Autoimagem da Macrorregido pelos Usuarios.

70,00%
62,50% 62,50%

60,00%
50%

50% 50%
50,00%

7,50%
40,00%

30,00%
25%

20,00%
12,50% 12,50%

10,00%
0% 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0,00%
Planejamento periddico Cultura organizacional Politicade RH Relacionamento interno

B Concorda fortemente Concorda parcialmente ® N3o soube informar

B Discorda parcialmente M Discorda fortemente
Fonte: Dados da pesquisa.

Os usuarios avaliaram a imagem da biblioteca em 100% positiva, 33,33%
desconhecem a biblioteca como Polo e 66,66% tem conhecimento da situacdo da biblioteca
Polo e reconhecem a importancia dessa condi¢do para a comunidade. Entretanto, apesar da
avaliacdo positiva, ndo foi categorizado nas falas dos usuéarios nenhuma representacao
positiva. Dentre o0s construtos de cunho negativo com maior incidéncia verificamos: Falta de
climatizagdo; Deveria ter internet gratuita para os usuarios; e Falta de siléncio. Essas falas
aqui categorizadas como negativas apontaram as deficiéncias da biblioteca publica no que diz
respeito a estrutura fisica, que é o caso da climatizacdo; estrutura de informacdo, como a
reivindicacdo por internet para a clientela e estrutura gerencial, que criasse diretrizes quanto
ao siléncio na biblioteca. O aspecto relacionado ao siléncio poderia ser resolvido a partir da
criacdo de cabines individuais ou salas para estudo ou leitura em grupo e/ou também a criacdo
de politicas que orientassem o leitor para usar a biblioteca com sabedoria. Outra alternativa
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poderia ser cursos gratuitos para a clientela de como usar a biblioteca, isto aproximaria a

clientela da biblioteca e criaria uma relagdo maior de pertencimento ao local.

6.1.3.2 Imagem Intencional da Macrorregido Litoral Leste e Jaguaribe

A imagem intencional na macrorregido Leste e Jaguaribe inclui as ferramentas de
divulgacdo e propagacdo de informacdes da biblioteca e os meios de comunicacédo utilizados.
Para divulgar as atividades a biblioteca tem e usa em 33,33% igualmente blogs e em 16,66%

tem e usa o site da Prefeitura (http://russas.ce.gov.br/). O uso do facebook é apontado em

66,66% e 33,33% das bibliotecas investigadas ndo usam nenhum meio de divulgacdo da
biblioteca. Este item também foi avaliado pelos usuarios ao destacarem ser por que meio de
comunicacdo que tomam conhecimento dos servicos e atividades da biblioteca. Sobre isto
25% apontaram o facebook como meio de informacdo e 50% que ficam sabendo por outros
meios, especificados como ‘quando visitam a biblioteca’ e ‘através da prépria comunidade’ ¢
12,5% afirmaram que por ‘nenhum meio de comunicacao’.

A divulgacéo da biblioteca foi avaliada como boa em 66,66% e em 33,33% em regular
pela macrorregido. E pelos usuérios a divulgacéo foi avaliada em 25% em excelente, 37,5%
em regular e 37,5% ndo souberam informar. Para medir a satisfacdo dos usuarios com a
biblioteca perguntamos ainda quanto a avaliagdo da distribuicdo das estantes. Consideraram
excelente 37,5% dos usuarios, 25% boa, 12,5% regular e 25% nao souberam informar. No que
diz respeito ao layout da biblioteca teve uma avaliacdo positiva pelos usuarios.

As coordenacdes das bibliotecas avaliaram a comunicagdo com o SEBP/CE que
obteve uma boa avaliacdo, sendo considerada excelente por 16,66% e boa por 83,33% e
nenhuma indicacdo negativa. Entretanto, quando perguntamos especificamente as BPMs
sobre a comunicacdo com a Polo, estas foram unanimes em afirmar que é péssima. Essa é
uma indicacdo clara que a biblioteca Polo da macrorregido ndo estd tendo o desempenho
esperado, que a condigdo de coordenacéo exige e deixa a desejar.

A comunicacdo com os funcionarios e a clientela é uma forma excelente de avaliar o
desempenho da coordenagdo da biblioteca, uma vez que determina o clima interno da

organizacao.
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Grafico 34 - Comunicagdo da Macrorregido com os Funcionarios e Clientela.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os principais meios de comunicagdo da biblioteca é em 66,66% e-mail, 50% telefone,
que os respondentes frisaram ser seus proprios aparelhos de telefone mdvel. Foi apontado em
66,66% 0 uso de outros meios, que foram especificados em redes sociais, emissoras de radio e
pessoalmente na biblioteca e ainda 16,66% afirmaram que ndo usam nenhum meio para se

comunicar na biblioteca.

Gréfico 35 - Publicidade das BPMs da Macrorregido.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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O uso do réadio como forma de fazer publicidade das atividades da biblioteca é o
grande campedo. Os programas de radio sdo muito populares nos municipios do interior e as

bibliotecas aproveitam a facilidade de insercao para fazer publicidade de seus servicos.

6.1.3.3 Imagem Funcional da Macrorregido Litoral Leste e Jaguaribe

A andlise da imagem funcional dentro de um sistema corporativo, como é o caso das
bibliotecas publicas, funciona como um Raio X para se conhecer a situacdo da imagem no que
diz respeito a sua estrutura e relacionamento direto e indireto e, consequentemente, proceder
com estratégias de otimizacdo dos resultados positivos e minimizar os negativos.

E importante destacar com base em Jiménez-Zarco e Martinez Lopez (2007) que a
otimizacdo dos resultados implica em planejar e poér em pratica um conjunto de politicas e
acOes concretas que, reforcem a coordenacdo, integracdo e a sinergias de todos os
instrumentos de imagem corporativa.

A estrutura tecnoldgica da Macrorregido Litoral Leste e Jaguaribe é evidenciada no
Grafico 36, a fim de se determinar o perfil tecnoldgico das bibliotecas e 0 seu uso. E
importante comparar as questdes do seu uso efetivo, pois, ndo basta simplesmente possuir um

equipamento que ou esta obsoleto ou sem as devidas condic¢des de uso.

Gréfico 36 - Equipamentos Tecnoldgicos da Macrorregido.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Notou-se que o uso efetivo dos equipamentos tem uma variagdo em torno de pouco
mais de 15% para os computadores, em mais de 30% para as impressoras e de
aproximadamente 16% para os aparelhos de scanner. Perguntou-se a razdo da falta de uso e
no caso dos computadores as principais causas sdo computadores incompativeis com 0s
recursos atuais, muito velhos, quebrados ou simplesmente que faltava fiagdo para que fossem
instalados na biblioteca. As impressoras ou estavam quebradas ou na maioria das vezes
estavam com os cartuchos de tinta vazios. Como em algumas vezes o scanner acompanhava a
impressora, ficava igualmente sem uso e em algumas situacfes ndo era usado por falta de
habilidade dos funcionarios com o equipamento. Os equipamentos que foram descritos como
‘outros’ em 66,66% sdo aparelhos de televisdo, em 33,33% aparelhos de DVD e Datashow,
em 50% aparelhos de som, além dos que foram citados por 16,66% como caixas de som, ar
condicionado, microfone e retroprojetor.

Avaliou-se a satisfacdo dos usuarios com os equipamentos e 37,5% estdo totalmente
satisfeitos e 62,5% parcialmente satisfeitos, nenhum percentual para insatisfeito. O que se
conclui é que apesar dos problemas que impedem o uso desses equipamentos, 0S USUArios
estdo satisfeitos de um modo geral.

Outro fator avaliado dentro dessa variavel funcional é a habilidade dos funcionérios
com as tecnologias que obteve um resultado negativo com 33,33% e 16,66% para regular e
péssima, 16,66% ndo souberam informar e 33,33% excelente. Mesmo com o resultado
superior a 30% para a opgdo ‘excelente’ o somatorio das opgdes negativas chega a 50% e se
somados ainda os que ndo souberam informar ultrapassa os 60%, o que ja é um resultado
preocupante para este item. Os usuérios avaliaram este item de forma um pouco equilibrada
com 25% e 12,5% para excelente e boa, 50% para regular, 12,5% nédo souberam informar e
nenhum resultado para ‘péssima’.

O acervo € considerado um requisito funcional e foi avaliado no que diz respeito a sua
condicdo pelas coordenacfes e a satisfacdo pelos usuarios. O resultado foi linear para as
coordenacdes com 33,33% para todas as situacoes: totalmente informatizado, parcialmente
informatizado e ndo estd informatizado. O software utilizado em 100% das bibliotecas
investigadas € o Biblivre. Quanto ao acervo 0s usuarios estdo parcialmente satisfeitos com
62,5% e em 37,5% totalmente satisfeitos. Nenhum usuério se descreveu como insatisfeito
com o acervo. Como ja falamos o acervo € uma preocupacdo constante de politicas publicas
por parte do SNBP/RJ e FBN, que vem dotando as bibliotecas do pais inteiro com acervo e

em algumas situagdes com equipamentos. Os usuarios avaliaram positivamente 0s servi¢os
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das bibliotecas, sendo que 50% disseram ser bom, 37,5% consideram excelente e apenas

12,5% responderam regular.

Gréfico 37 - Comunicagdo da Macrorregiéo.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os outros meios utilizados sdo aparelhos celulares dos funcionarios, redes sociais
todos apontados com 16,66% e o mesmo percentual afirmou que ndo utilizam nenhum meio
para manter a comunicagdo tanto com os fornecedores quanto com a clientela. Essa
comunicacdo foi avaliada pelos usuéarios e é descrita no Gréfico 38.

Gréfico 38 - Avaliacdo da Comunicagdo das BPMs pelos Usuérios.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A comunicacdo das BPMs com a clientela é bem avaliada, entretanto com o0s
funcionarios ndo representa um resultado positivo, 0 que merece um olhar mais firme no que
diz respeito ao direcionamento de politicas para a formacdo humana e profissional dos
funcionarios das bibliotecas e principalmente para a coordenacéo.

Por ultimo, neste item avaliou-se quais os principais publicos que séo alvos de projetos
pela biblioteca e o publico infantil e jovem sdo os que mais tém projetos direcionados com
50% cada. A surpresa aqui é o direcionamento de projetos voltados para o publico idoso, que
até entdo ndo tinha aparecido em nenhuma macrorregido. Este puablico é comtemplado com
cursos de formacdo de iniciacdo as redes sociais e internet nas bibliotecas que tem Telecentro
e também com cursos oferecidos por eles para a comunidade. Essa ideia é interessantissima
uma vez que insere a comunidade na biblioteca e vice-versa, fazendo assim uma acdo
integrada que com certeza repercutird na imagem organizacional como um todo. Infelizmente
ainda tivemos 33,33% das bibliotecas que ndo desenvolvem nenhum tipo de projeto para
nenhum publico especifico. E finalizando, a clientela afirmou em 100% dos investigados que

desconheciam qualquer projeto da biblioteca.

6.1.4 Macrorregido do Sertdo Central

A macrorregido Sertdo Central (Figura 30) abrange aproximadamente uma area de
15.678,40Km?, segundo dados do IPECE (2012) e é composta por 21 municipios, 0 que
corresponde a 11,41% do total de bibliotecas do Estado. A investigacdo foi realizada em
quatro bibliotecas mais a biblioteca polo, num total de cinco, correspondendo a 23,80% das
bibliotecas da macrorregido. As bibliotecas pesquisadas além de Quixeramobim foram as
bibliotecas de Quixada, Mombaca, Senador Pompéu e Choro. A cidade de Quixeramobim que
abriga a biblioteca polo dessa macrorregido possui area territorial de 3.579Km2 o que equivale
a 2,44% do Estado, sendo o terceiro maior municipio do Ceara. O municipio foi criado por
Carta Régia no ano de 1766 (IPECE, 2012) e de acordo com o IBGE (2010) a populacéo atual
é de 71.887 habitantes.
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Figura 30 - Macrorregido do Sertdo Central e seus municipios.
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Fonte: IPECE (2012).

A Biblioteca Publica Municipal Ismael Pordeus foi instalada em 1973 sob o registro n°
14.701 do antigo INL33 através do Ato de Criagdo n° 613, de 19 de junho. Até o momento da
visita por ocasido da realizacdo da pesquisa, essa biblioteca, apesar de ser a Polo, ndo tinha
nenhum bibliotecario em seu quadro de funcionérios. Vale frisar que havia este profissional
como contratado temporario até 2009, entretanto, ap6s mudancas de gestdo administrativa,
esse contrato ndo foi renovado. Também ndo foi possivel realizar a investigacdo com 0s

usuarios da polo por ndo se encontrar nenhum no momento da visita.
6.1.4.1 Autoimagem da Macrorregido do Sertdo Central

Olhar para dentro das organizacGes através da compreensdo de sua cultura
organizacional, missao e identidade, planejamento das atividades, constru¢do de uma politica
de recursos humanos e um cuidado com o relacionamento interno da organizacéo faz parte do

processo para avaliacéo da autoimagem.

33 VER: http://memorialcultura.no.comunidades.net



http://memorialcultura.no.comunidades.net/
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Grafico 39 - Autoimagem da Macrorregido do Sertdo Central.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

A macrorregido apresenta uma autoimagem que em certo ponto corresponde ao baixo
desempenho de sua Polo. Em todas as bibliotecas pesquisadas, apenas a BPM de Quixada tem
um bibliotecério gestor, também foi nesta que foram encontrados usuarios nas dependéncias
da biblioteca. O ponto forte dessa variavel vai para o relacionamento interno da biblioteca que
reflete um excelente entrosamento, porém, isto ndo se repete nos outros itens do processo da
variavel, que sdo igualmente importantes. O ponto fraco fica com a Politica de Recursos
Humanos que inexiste em algumas bibliotecas, entretanto, foram encontrados profissionais
concursados.

As categorizacdes das falas foram classificadas conforme o quadro abaixo em:

Quadro 11 - Categorizacdo das Atividades (Sertdo Central).

Leitura Rotina de programacdo | Cultura Rotinas administrativas

Cantinho da leitura Datas comemorativas Cinema | Agbes mensais

Contacéo de historias

Fonte: Dados da pesquisa.

Infelizmente apesar de ter seus dados computados para a macrorregido, de um modo
geral, podemos afirmar que corresponde apenas as percepcdes da biblioteca de Quixada,
porque ndo foi possivel realizar a pesquisa com nenhum dos outros municipios, inclusive a
polo, por falta de usuarios presentes no momento da visita.

Os usuérios avaliados concordaram fortemente em 100% que ha planejamento

corporativo na biblioteca de que hd um relacionamento interno. Também com um indice de
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100% que concordaram parcialmente quanto a existéncia de politica de recursos humanos e
do entendimento da cultura organizacional da biblioteca. A imagem da biblioteca foi avaliada
pelos usuarios em 100% positiva.

As falas dos usuarios foram categorizadas apenas no construto negativo pois refletem
reivindicagdes para melhoria do atendimento. Os que tiveram maior incidéncia foram os de
cunho educativo, vejamos alguns: Deveria oferecer cursos gratuitos para 0s usuérios; deveria
oferecer cursos profissionalizantes. Essas falas sdo reflexo de uma clientela que, em sua
maioria € composta por alunos das escolas e que como tal, suas necessidades estdo ligadas

diretamente ao estudo.

6.1.4.2 Imagem Intencional da Macrorregido Sertdo Central

A imagem projetada das bibliotecas da macrorregido foi pesquisada a partir da
existéncia de algum meio para divulgacdo e propagacéo dos servigos, eventos e atividades e 0
seu uso. Os resultados apontam para uma convergéncia entre possuir e usar igualmente em
40% para o uso de blogs, 20% uso de home pages, especificamente o sitio da Prefeitura e 40%
para o uso da rede social facebook. O destaque estd no percentual de 20% que afirma nédo
utilizar nenhum meio de divulgacdo, nem os disponiveis nas op¢des do questionario, nem
outro que pudesse citar.

Sobre este item, os usuarios afirmaram que conhecem as informacdes da biblioteca em
66,66% através de blogs e em 100% pelos programas de radio e avaliaram a divulgacdo em
100% boa. E as coordenacdes das bibliotecas avaliaram a divulgacdo em 20% excelente, 60%
boa e 20% regular. Ao compararmos com as avaliagcbes dos usuarios obtém-se um resultado
positivo. O layout da biblioteca de acordo com a percepcdo dos usuarios esta excelente em
66,66% e bom em 33,33%.
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Gréfico 40 — Avaliagao da Comunicagdo da Macrorregido do Sertdo Central.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os principais meios de projecdo da imagem organizacional das bibliotecas publicas da
macrorregido Sertdo Central sdo: o telefone com 100% de indicacdo e e-mail com 20%, em
40% as bibliotecas usam outros meios que foram citados como pessoalmente na biblioteca. A
publicidade é uma estratégia de comunicacdo corporativa de projecdo de imagem das
organizac@es. A biblioteca publica, como uma organizacao que €, ndo pode abrir mao do uso
de qualquer meio de comunicacdo ou de publicidade e divulgacdo dos servicos e atividades
que realizam. Na macrorregido 40% usam o radio como principal ferramenta de propagacéo
de suas acdes, 20% usam o jornal impresso, 80% usam outros meios, citados como carro de
som volante e panfletos em 40% igualmente e através de visitagdo as escolas. Das bibliotecas

pesquisadas 20% afirmaram que ndo usam nenhum meio de publicidade intencional.

6.1.4.3 Imagem Funcional da Macrorregido Sertdo Central

Os equipamentos tecnoldgicos e a capacidade de relacionamento comercial e com a
clientela fazem parte do processo de avaliagdo da imagem funcional. A macrorregido
apresenta uma harmonia entre 0s equipamentos que possuem e usam, apenas 0s equipamentos
citados como ‘outros’ que sdo em 20% aparelhos de televisdo, de DVD e de som e em 40%

Datashow que sofrem uma sensivel queda de 60% que possuem para 40% que realmente
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usam. Esta questdo foi justificada pelo respondente afirmando que os aparelhos se
encontravam quebrados.

As bibliotecas pesquisadas tém e usam em 100% computadores, em 80% impressoras
e em 40% scanners. Os usuarios avaliaram em 100% a sua plena satisfacdo com os
equipamentos. Na era da informacgdo cada vez mais répida este item do processo é de suma
importancia, porém é preciso ainda avaliar aspectos ligados a conectividade que para esta
regido se apresentava apenas em uma biblioteca, justamente a que foi avaliada pelos usuarios.
Dai a grande aceitacéo e plena satisfacdo com a biblioteca.

Outro fator avaliado no que diz respeito as tecnologias sdo as habilidades dos
funcionarios em lidar com elas. O gréafico 41 abaixo traz uma ilustracdo da avaliacdo dos

usuarios e das coordenac@es das bibliotecas.

Gréfico 41- Habilidade dos Funcionarios com as Tecnologias.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O resultado é totalmente positivo para os dois universos observados tanto no que diz
respeito as coordenagdes das BPMs e Polo da macrorregido Sertdo Central como pela
clientela. Essa clientela também avaliou o acervo e afirmou estar parcialmente satisfeita em
100% dos entrevistados. O acervo das bibliotecas da macrorregido esta 40% parcialmente
informatizado e 60% ndo esta informatizado ainda. Do percentual que estd parcialmente
informatizado 20% usam o software Biblivre e 20% usam um software proprietario, cujo ndo

souberam informar qual especificamente, e ainda tivemos 60% que ndo usam nenhum
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software de gerenciamento de acervo. Os servicos das bibliotecas também foram avaliados
pelos usuarios como excelente em 33,33% e como bom em 66,66% dos entrevistados.

Gréfico 42 — Relacionamento Interno e Externo da Macrorregido.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados revelaram que as bibliotecas ndo tem quase nenhuma geréncia quando o
assunto € comunicacéo externa, relacionamento com os fornecedores e parceiros, uma vez que
0 maior indice é a opcdo ‘outros’, devidamente especificada como ‘diretamente com a
Prefeitura’. O uso da mala direta estd proporcionalmente ligado ao uso do e-mail em 40%,
porém os entrevistados fazem ressalvas que usam 0s seus proprios e-mails e as vezes o seu
proprio telefone. Houve ainda 20% que afirmaram néo utilizar nenhum meio para comunicar-
se com o publico externo ou interno. Os usuarios avaliaram a comunicacdo interna da
biblioteca com os seus funciondrios como boa em 100% e com a clientela em 100%
excelente.

Os projetos desenvolvidos pelas bibliotecas da macrorregido sdo 80% dirigidos para o
publico infantil e 40% desenvolvem projetos voltados para 0s jovens e os idosos. O destaque
vai para 20% das bibliotecas que desenvolvem projetos para outros publicos como o publico
dos presidios. Ainda para este item, 20% afirmaram ndo desenvolver nenhum projeto. Porém,
0s usudrios quando questionados sobre o seu conhecimento acerca de algum projeto a resposta
foi 100% negativa. O que significa que ou essa pequena parcela que participou da enquete
realmente ndo conhece por frequentar pouco a biblioteca ou a divulgacdo desses projetos é
falha.
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6.1.5 Macrorregido de Sobral e Ibiapaba

A macrorregido de Sobral e Ibiapaba (Figura 31) é composta de 29 municipios,
ocupando uma area de 16.662,9 km2 ou 11,2% do territorio cearense. A configuracdo
geogréfica-territorial conforme o IPECE (2012) revela a existéncia de trés sub-regibes
homogéneas: a sub-regido Vale do Coreall (Zonas Litoranea e do Sertdo), a sub-regido da
Ibiapaba (Zona de Planalto) e a sub-regido do Vale do Acarau (Sertdo/Macico/Planicie
Fluvial).

A amostragem da pesquisa para essa macrorregido foi de 7 bibliotecas, sendo seis
BPMs e uma polo, correspondendo a 24,13% das bibliotecas da macrorregido que por sua vez
representam 15,76% das bibliotecas do Estado. As bibliotecas municipais visitadas foram

além da Polo em Tiangua, Cariré, Varjota, Reriutaba, Forquilha, Sobral e Vigosa do Ceara.

Figura 31 — Macrorregido de Sobral e Ibiapaba e seus municipios.

MACRORREGIOES DE PLANEJAMENTO

Fonte: IPECE (2012).

A cidade Tiangué fica a 317Km da capital do Estado e foi criada pelo Decreto n° 33 de
31 de julho de 1890. O municipio tem extensdo territorial de 908.893Km? e populacdo de
68.892 habitantes. A Biblioteca Publica Municipal Deputado Lebncio Vasconcelos de Aguiar
é a biblioteca polo que atende a regido e foi criada através do Ato de Criacdo n° 11 de 27 de
setembro de 1985.
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6.1.5.1 Autoimagem da Macrorregido de Sobral e Ibiapaba

Os itens do processo de imagem organizacional que receberam maiores indices nesta
macrorregido foi a cultura organizacional e o relacionamento interno, com 71,42% e 85,71%
(Gréfico 43) respectivamente. S8o itens de extrema relevancia para 0 processo e que
contribuem para uma conduta de identidade da organizacdo com maior énfase.

Gréfico 43 — Autoimagem da Macrorregido Sobral e Ibiapaba.
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Fonte: Dados da pesquisa.

De todas as bibliotecas pesquisadas da macrorregido, incluindo a Polo, somente a que
tinha usuarios para a realizacdo da pesquisa foi a do municipio de Sobral. Portanto os
resultados refletem exclusivamente, em se tratando da macrorregido, apenas da Biblioteca
Publica Municipal de Sobral. A categorizacdo das atividades planejadas e desenvolvidas da
macrorregido obteve um indice maior nas agdes voltadas para a leitura e as rotinas diarias da

biblioteca.
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Quadro 12 — Categorizacao das Atividades (Sobral e Ibiapaba).

Leitura Rotina de programagao Educacgdo | Rotinas administrativas
Projetos de leitura Datas comemorativas Oficinas | Projetos

Contacéo de histérias | Semana da crianga

Criangas Semana da mulher

Hora do conto Atendimentos as escolas

Leitura

Fonte: Dados da pesquisa.

Apenas a biblioteca do municipio de Sobral tinha usuarios no momento da visita, os
quais puderam participar da pesquisa. Os usuarios que participaram da investigacao avaliaram
a autoimagem da instituicdo que frequentavam positivamente em todos os itens do processo e
a imagem da biblioteca como um todo em positiva por unanimidade. Entretanto, suas falas

foram categorizadas e ilustradas no quadro 12, como negativas.

Quadro 13 — Categorizacdo da imagem pelos Usuarios (Sobral e Ibiapaba).

POSITIVA Local adequado para estudos
NEGATIVA Faltam incentivos Aparelhos de ar condicionados com defeito
Internet sem sinal Coordenagdo chamando a atencdo dos
funcionarios grosseiramente

Fonte: Dados da pesquisa.

As falas revelaram uma percepcdo negativa da biblioteca na macrorregido de Sobral e
Ibiapaba. Merece destaque a unidade de discurso negativa que fez uma aluséo direta com o
relacionamento entre a coordenacgdo da biblioteca e os funcionarios. Esse item é importante
para a projecdo da imagem em uma organizacdo e na biblioteca pablica ndo pode ser
diferente. O aspecto gerencial de relacionamento da coordenacdo com a clientela e com os

funcionarios reflete diretamente na imagem que é construida pelo publico.

6.1.5.2 Imagem Intencional da Macrorregido de Sobral e Ibiapaba

A imagem intencional da macrorregido é negativa, pois 57,14% afirmaram que ndo
usam nenhuma midia para fazer divulgacdo ou outro meio qualquer. O uso do facebook foi 0
que alcangou o maior indice de 42,85% e o0 uso do site da Prefeitura foi de 14,28%. Os
usuarios ficam sabendo das informacGes através da home page da Prefeitura em 33,33%
igualmente para o facebook. Os usuérios apontaram ainda outros meios como o radio e
14,28% informaram que ndo tem informac6es da biblioteca por nenhum meio. A divulgacédo
da biblioteca foi avaliada negativamente em 33,33% regular e 66,66% em péssima pelos
usuarios. E pelas BPMs e Polo em boa por 57,14% e 28,57% regular, sendo ainda que 14,28%

ndo souberam informar. Ainda para mensurar a satisfacdo com a biblioteca foi solicitado aos
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usuarios que avaliassem o layout da biblioteca, que teve 33,33% de aprovacdo como excelente

e 0 mesmo percentual para ‘regular’ e ‘ndo souberam informar’.

Gréfico 44 — Avaliagdo da Comunicagdo da Macrorregido (Sobral/lbiapaba).
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Fonte: Dados da pesquisa.

A biblioteca polo de Tiangua recebeu uma avaliacdo negativa na variavel intencional.
A imagem de uma organizacao € o resultado de um processo que é desenvolvido na mente das
pessoas e que depende de fatores internos e externos, sociais, comerciais e estruturais. A
comunicagdo é um desses fatores para a criagdo de imagem corporativa que permeia as trés
variaveis do processo. Qualquer falha nesse item, todo o processo também se torna falho. O
resultado da avaliagdo intencional da macrorregido Sobral e Ibiapaba é negativo.

Os meios de comunicagdo com a comunidade interna e externa da biblioteca foram
investigados e a principal forma de comunicacdo ¢ feita através do telefone e do e-mail com
57,14%, 28,57% apontaram ainda um sistema de comunicacéo interna da biblioteca (intranet)
e 14,28% nenhum meio de comunicacdo. Os principais meios de publicidade das atividades
da biblioteca sdo o radio com 71,42%, seguido de outros meios com 42,85% descritos como
um Boletim Informativo da Prefeitura, as redes sociais, carro de som volante e pessoalmente
na biblioteca. Houve ainda 28,57% que afirmaram que faz publicidade da biblioteca através

do jornal impresso.
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6.1.5.3 Imagem Funcional da Macrorregido de Sobral e Ibiapaba

A imagem funcional € a estrutura da organizacdo e envolve os aparatos tecnolégicos e
o relacionamento direto e indireto. O primeiro topico a ser avaliado nesta macrorregido € sua
capacidade tecnologica de posse e uso, que conforme observamos no Gréafico 45 o uso sobre
uma queda em todos os equipamentos. Os equipamentos ou estdo quebrados, obsoletos,
faltando pecas e cartuchos e em algumas vezes faltando simplesmente papel ou um fio para
instalacdo. Como ‘outros’ os respondentes citaram em 42,85% aparelhos de televisdo, em

28,57% aparelhos de DVD, Datashow e video e em 14,28% aparelhos de som.

Gréfico 45 - Equipamentos Tecnoldgicos da Macrorregido (Sobral/Ibiapaba).
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Fonte: Dados da pesquisa.

Neste sentido avaliou-se a satisfacdo dos usuarios com os equipamentos, contudo,
reitera-se que na avaliacdo proposta pela pesquisa seré considerado um diferencial visto que
0s usuarios sdo de apenas uma biblioteca. Assim 66,66% dos usuérios estdo parcialmente

satisfeitos e 33,33% satisfeitos com os equipamentos.
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Gréfico 46 - Habilidade dos Funcionarios com as Tecnologias.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Este item foi avaliado positivamente com um maior indice em excelente ou boa a
habilidade com as tecnologias. Ainda tendo como pano de fundo as tecnologias, condi¢céo
basica para as bibliotecas na sociedade da informacdo, perguntamos sobre a situacdo do
acervo e apenas 14,28% esta totalmente informatizado e 42,85% encontra-se parcialmente
informatizado, obtendo-se 0 mesmo percentual para ndo informatizado. O software utilizado
em 57,14% das bibliotecas investigadas é o Biblivre e 14,28% ndo souberam informar. Em
relacdo ao acervo, 0s usuarios encontram-se 100% parcialmente satisfeitos. E os servigos de
um modo geral foram classificados em excelente e bom para 33,33% dos usuarios e igual

valor ndo soube informar.

Gréfico 47 - Avaliacdo da Comunicagdo Interna e Externa.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Algumas bibliotecas municipais afirmaram que ndo tem geréncia quando o assunto é
tratar com os fornecedores e que a comunicacdo é feita pela Prefeitura; 28,57% afirmaram que
tratar pessoalmente com seus parceiros e fornecedores. A clientela também avaliou a
comunicacdo da biblioteca com os funcionarios e com 0s usuarios. A comunicacdo da
biblioteca com os funcionarios para os usuarios € de 33,33% regular e péssima e 0 mesmo
percentual ndo soube informar. JA com a clientela a comunicacdo obteve 33,33% para
excelente e 66,66% para boa.

Com relacdo aos projetos desenvolvidos pela biblioteca para publicos especificos
42,85% direciona as atividades para as criancas e para os jovens. Entretanto, o que chama a
atencdo é que mais da metade, 57,14%, afirmaram que n&o realizam nenhum projeto para um
publico especifico. Talvez em virtude disso, 0s usuarios, apesar de conferirem uma imagem

positiva para a biblioteca, afirmam em 100% que desconhecem qualquer projeto da biblioteca.

6.1.6 Macrorregido do Litoral Oeste

A Macrorregido do Litoral Oeste (Figura 32) é composta de 27 municipios, ocupando
uma &rea de 18.238,0 km? ou 12,3% do territorio cearense. A macrorregido possui
significativo territorio e suas condi¢fes geoambientais configuram climas caracteristicos do
litoral, serra e sertéo (IPECE, 2012).

A macrorregido tem duas bibliotecas polos, assim a pesquisa envolveu oito bibliotecas
nos municipios de Cruz, Bela Cruz, Marco e Acaral, que é a biblioteca polo; e Amontada,
Miraima, Tururu e Itapipoca, outra polo. Essa amostragem corresponde a 29,62% das
bibliotecas da macrorregido que por sua vez, corresponde a 14,67% do total de bibliotecas no
Estado.
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Figura 32 - Macrorregido do Litoral Oeste e seus municipios.

M& CRORREGIOES DE PLANEJAMEMTS

Fonte IPECE (2012).

O municipio de Itapipoca foi criado a partir de decreto Imperial em 17 de outubro de
1823, sua extensdo territorial € de 1.614.68Km2 e tem populacdo de 116.065 habitantes
(IPECE, 2012). A Biblioteca Publica Municipal Rita Aguiar Barbosa foi criada por Ato de
Criacgdo Lei n® 442 de 7 de outubro de 1951.

A Dbiblioteca encontra-se em obra para ampliacdo do espaco fisico, que conforme
projeto (Figura 33) prevé salas amplas para acervo e estudos individual e em grupo, uma
hemeroteca, uma videoteca, setor infantil, espaco para pesquisa virtual, teatro de bonecos e
um centro de treinamento para pessoas com deficiéncia visual. A construcdo ja& dura alguns
anos e no dia 12 de abril de 2013 o prefeito municipal Dr. Dagmauro Moreira assinou a
ordem de servico para o reinicio das construgdes da biblioteca com prazo para o final de 2013.
Em 2002, ja como Polo, a biblioteca através do Gabinete da Prefeitura Municipal promulga a
Lei n° 110 de 2 de janeiro, que cria dez bibliotecas publicas municipais em Distritos de
Itapipoca (Anexo 5), sob a responsabilidade da Secretaria de Educacdo, que a época abrigava

a biblioteca publica do municipio.
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Figura 33 - Nova Biblioteca Publica Municipal de Itapipoca.
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Fonte: http://www.itapipoca.ce.gov.br

A cidade de Acarau foi criada através da Lei n® 480, de 1849, e tem extenséo territorial
de 842.88Km2 e populacdo de 57.551 habitantes (IPECE, 2012). A Biblioteca Publica
Municipal Poeta Manuel Nicodemos de Araujo, da cidade de Acarad, foi criada atraves do
Ato de Criacdo n° 686, de 19 de novembro de 1989, e esta localizada na Praca Matriz. O
prédio foi construido em 2 de maio de 1915 e antes funcionava como Teatro e Clube34. Em
2012 a biblioteca foi contemplada com o projeto Biblioteca Cidadad da Secult/SEBP/CE,
recebendo um kit de 1.070 livros.

6.1.6.1 Autoimagem da Macrorregido do Litoral Oeste

O resultado da analise da autoimagem da macrorregido Litoral Oeste é positiva,
apenas um destaque para o item ‘politica de recursos humanos’ que apresenta o somatério de
50% para as opgOes: ‘discordo parcialmente’ e ‘fortemente’ e ‘ndo soube informar’, em
contraponto com a outra metade que marcou que ‘concorda fortemente’ quanto a existéncia de

uma Politica de Recursos Humanos para a biblioteca.

34 \VER: http://acarauprarecordar.blogspot.com.br



http://acarauprarecordar.blogspot.com.br/

Gréfico 48 - Autoimagem das BPMs do Litoral Oeste.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Relacionamento interno

As atividades planejadas e desenvolvidas na biblioteca foram categorizadas em:

Quadro 14 - Categorizacdo das Atividades (Litoral Oeste).

Leitura Cultura Educacdo Rotina de programagdo | Atividades de extensao
Projetos de leitura | Exibicéo de Oficinas Datas comemorativas Biblioteca volante
filmes

Agentes de leitura

Festividades

Leitura

Grupo de leitura

Contagdo de
historias

Projetos com
escolas

Visita das escolas

Reforco escolar

Rotinas administrativas

Plano de agdo

Fonte: Dados da pesquisa.

As atividades planejadas e executadas séo prioritariamente relacionadas aos aspectos

de incentivo a leitura, se configurando mais uma vez o carater de democratizagdo da leitura

associado a biblioteca publica.




211

Grafico 49 — Avaliacao da Autoimagem da Macrorregido pelos usuarios.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dos usuarios que participaram da pesquisa 71,42% desconhecem a condicdo de
biblioteca polo das BPMs da macrorregido e 28,57% tem ciéncia dessa condicdo. Sobre a
importancia da biblioteca polo para a regido, os resultados apontaram para o inverso, 71,42%
afirmaram que é importante e 28,57% que ndo € importante o fato das bibliotecas serem polo
da macrorregido Litoral Oeste. Os usudarios avaliaram a imagem da biblioteca polo como
positiva em 71,42% e negativa em 28,57% dos entrevistados.

6.1.6.2 Imagem Intencional da Macrorregido do Litoral Oeste

A intencionalidade de projecdo da biblioteca obteve no que diz respeito as midias de
divulgacdo dos servicos da biblioteca um alto indice para nenhum meio, com 62,5%. Do total
de bibliotecas avaliadas 25% tém e usam blogs e 12,5% tém e usam facebook. 25% das
bibliotecas tém home page, mas apenas 12,5% usam como divulgacao.

Ao se avaliar este item juntamente aos usuarios, apenas 14,28% afirmaram que
conhecem as informagdes da biblioteca através da rede social facebook. A maioria ficou
conhecendo por outros meios como radio em 14,28% e a propria comunidade com 57,15% e
42,85% afirmaram que ndo conheciam nenhum meio de divulgacdo dos servigos da
biblioteca.



Grafico 50 - Avaliagdo da Divulgagdo das BPMs (Litoral Oeste).
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Os dados revelaram uma discordancia entre o que afirmaram as coordenacgdes das

bibliotecas e 0 que perceberam os usuarios. Os resultados negativos para a avaliagdo somaram

mais de 71% e os positivos menos de 29%. Quanto ao layout da biblioteca, mais de 57%

atribuiram conceitos negativos e 28,57% acharam o layout positivo e ainda 14,28% néo

souberam informar sobre este item. A comunicacdo, item indispensavel para a avaliacdo da

imagem intencional, pode ser observada pelo gréafico 51.

Gréfico 51 - Avaliagcdo da Comunicagdo das BPMs (Litoral Oeste).
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O principal meio de comunica¢do com a comunidade é o telefone com 75% e e-mail
com 62,5%. Os respondentes apontaram ainda em 25% o uso dos aparelhos de telefone movel
particular e em 37,5% contato direto pessoal. Para fazer publicidade as bibliotecas usam em
87,5% o radio, em 25% o jornal impresso e em 37,5% carro de som volante. Os entrevistados
citaram ainda em 25% o uso de folders e panfletos e em 12,5% o site do municipio e também
através de visitas diretamente as escolas e jornal especifico da cidade.

6.1.6.3 Imagem Funcional da Macrorregido do Litoral Oeste

Quanto ao uso de tecnologias, conforme observamos no grafico 52, ha uma distor¢ao

entre a posse e 0 uso:

Grafico 52 - Tecnologias da Macrorregido (Litoral Oeste).
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os itens apontados como ‘outros’ foram em 62,5% aparelho de televisdao, em 25%
antena parabolica e aparelho de som e em 12,5% caixas de som. Os usuérios afirmaram que
em 57,14 estdo parcialmente satisfeitos com as tecnologias existentes e em 42,85% estdo
insatisfeitos. O resultado aponta uma diferenca em torno dos 14% que ndo pode ser um
empate técnico, entretanto, também nao reflete uma grande diferenca. Assim, a satisfacdo dos
usuarios com as tecnologias pode ser classificada em regular.
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Quanto as habilidades dos funcionarios com as tecnologias existentes, as coordena¢tes
avaliaram em 62,5% regular e 37,5% boa, o que reflete um resultado negativo. Entretanto, os
usuarios avaliaram este mesmo item em 57,14 como ‘boa’, 14,28% como ‘regular’ e 28,57%
ndo souberam informar.

Em relagdo ao acervo das bibliotecas da macrorregido do Litoral Oeste, estio
totalmente informatizados em apenas 12,5% e parcialmente informatizados em 50% das
bibliotecas e um percentual de 37,5% néo estdo informatizadas. O software utilizado em 50%
das bibliotecas é o Biblivre e, do total de bibliotecas, 37,5% ndo usa nenhum software e
12,5% n&o sabem informar.

Para os usuarios o acervo é satisfatorio em 28,57% dos entrevistados, parcialmente
satisfatorio em 14,28% e 57,14% da clientela esta insatisfeita com o acervo. Os servicos da
biblioteca de um modo geral é 28,57% bom e regular, o mesmo percentual afirmou que ndo
sabe informar e 14,28% classifica como péssimos 0s servicos da biblioteca da macrorregido

Litoral Oeste.

Gréfico 53 — Meios de Comunicacdo da Macrorregido (Litoral Oeste).
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Fonte: Dados da pesquisa.

As bibliotecas praticamente ndo tem geréncia quando o assunto é tratar com 0s
fornecedores ou parceiros. Vale ressaltar que dos 25% que afirmaram usar o telefone, metade
ressaltou o uso de seu proprio telefone méovel. Quando marcam a opgao ‘outros’ especificam

que esta comunicagéo se da diretamente com a Prefeitura. Com relagdo aos usuarios a maioria
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usa telefone, seja 0 da biblioteca ou os de propriedade da coordenacdo ou funcionarios. 75%
usam outros meios como redes sociais em 12,5% e pessoalmente na biblioteca em 62,5%.

Gréfico 54 - Avaliacdo da Comunicagdo interna e externa das BPMs.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os usuérios avaliam a comunicagéo interna e externa da coordenagdo como boa de um
modo geral, entretanto, merece destaque o percentual que ndao soube informar, que pode ser
por varias razdes, inclusive por ndo ver uma boa relagdo da coordenacdo com seu publico
interno (funcionarios) e externo (usuarios).

Quanto aos projetos, as bibliotecas relacionaram projetos especificos para o publico
infantil e jovem em 62,5% e 12,5% das bibliotecas afirmaram n&o realizar nenhum projeto. Ja

a clientela desconheceu em 100% qualquer projeto que a biblioteca realize.

6.1.7 Macrorregido do Sertdo dos Inhamuns

A Macrorregido do Sertdo dos Inhamuns (Figura 33) é composta de 16 municipios,
ocupando uma éarea de 26.227,3 km2 ou 17,6% do territorio cearense. A regido apresenta
densidade demogréafica de 15,7 habitantes por km?, inferior & média do Estado que é de 55,2
hab/km? (IPECE, 2012).



Figura 34 - Macrorregido do Sertdo dos Inhamuns e seus municipios.
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A cidade de Crateus que fica a 350Km de Fortaleza, foi criada através do Decreto n°
3.012 de 1880. Possui extensao territorial de 2.985.41Km2 e 72.812 habitantes (IPECE, 2012).

A Biblioteca Pablica Municipal Norberto Ferreira Filho foi criada por Ato de Criacdo

Municipal n°® 364, de 14 de julho de 1999.

A biblioteca que foi contemplada em 2010 com Telecentro do programa GESAC

Inclusdo Digital, possui dezesseis municipios sob a sua responsabilidade e a investigacdo

abrangeu cinco deles, distribuidos em quatro BPMs e uma polo, correspondendo a 31,25%

das bibliotecas da macrorregido, que por sua vez corresponde a 8,69% das bibliotecas do

Estado.

6.1.7.1 Autoimagem da Macrorregido do Sertdo dos Inhamuns

O grafico 55 abaixo ilustra a autoimagem da macrorregido do Sertdo dos Inhamuns,

entretanto, em contraponto ao que foi apontado pelas coordenacbes das bibliotecas, os

usuarios apresentaram suas percepcles, as quais diferem principalmente no item cultura

organizacional, relacionamento interno e politica de Recursos Humanos.
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Gréfico 55 - Autoimagem das BPMs da Macrorregido do Sertdo dos Inhamuns.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Para o0s usuarios a percepcdo com relacdo ao planejamento das atividades é
perceptivel, uma vez em que concordaram fortemente e parcialmente em 37,5% com a
existéncia desse recurso organizacional. Ainda sobre o planejamento corporativo, 25% dos
usudrios discordaram fortemente que exista. Ja com relacdo a cultura organizacional da
biblioteca 62,5% dos usuarios concordaram fortemente com a sua existéncia, uma diferenca
de 22,5% da percepcédo por parte das coordenagdes das bibliotecas. Os usuarios discordaram
em 37,5%, sendo 12,5% parcialmente e 25% discordando fortemente, quanto a cultura
organizacional da biblioteca.

Um dos pontos mais polémicos da imagem organizacional de uma biblioteca é a sua
politica de Recursos Humanos que é alvo de reclamacGes constantes. Neste item, 0s usuarios
concordaram fortemente em 12,5% e parcialmente em 37,5% da existéncia de uma politica
para contratacdo de pessoal qualificado para a biblioteca. E 25% igualmente discordaram
parcialmente e fortemente dessa politica. O Gltimo item da avaliacdo da autoimagem da
biblioteca como organizacéo refere-se ao seu relacionamento interno, que 37,5% dos usuarios
concordaram fortemente quanto a existéncia do item. Note-se que h&d uma diferenca de
percepcdo de 42,5% da mesma resposta pelas coordenagGes. Os usuarios concordaram

parcialmente ainda em 62,5% quanto ao item.
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Quadro 15 - Categorizacdo das Atividades (Sertdo do Inhamuns).

Leitura Cultura Rotinas administrativas Rotinas de programacao

Hora do conto Teatro Revitalizagdo do acervo Datas comemorativas

Contacdo de historias Atividades e projetos Visitas guiadas

Fonte: Dados da pesquisa.

A existéncia da biblioteca polo em Crateus foi classificada como importante por 100%
dos usuérios, entretanto, metade desses ndo sabiam da condi¢do da biblioteca como polo.
Finalizando, os usuarios avaliaram em 62,5% a biblioteca como positiva e em 37,5% como

negativa, uma diferenca de 25% na percepcdo dos usuarios quanto a biblioteca.

Quadro 16 — Imagem das BPMs (Sertdo dos Inhamuns).

POSITIVA Atendimento excelente | Otimo espago Ideal para estudos
NEGATIVA | Precisa melhorar a | Ndo tem aparato | Falta internet para
divulgacéo tecnolégico 0S USUArios

Funcionarios

Falta de confianca

Precisa melhorar

desconfiados com a | nos usuarios
clientela

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados demonstraram claramente uma tendéncia para a percep¢do negativa da
biblioteca. Um dado que chamou a atencdo na fala dos usuarios foi a mencdo a falta de
confianca dos funcionarios na clientela. E possivel que isto seja reflexo de alguma ocorréncia
de roubo de obras literarias ou até mesmo um cuidado excessivo dos funcionarios com o
assunto. Este item poderia ser resolvido com o uso de cAmeras de seguranga, que apesar de

nao evitarem, inibem os furtos.

6.1.7.2 Imagem Intencional da Macrorregido do Sertdo dos Inhamuns

Quanto a intencionalidade da projecdo, as bibliotecas ndo tém home page, mas 20%
usam algum sitio, seja da Prefeitura ou de outro 6rgdo. Do total de bibliotecas, 40% tém e
usam o facebook para projetar sua imagem e os mesmos 40% n&o usam nenhum meio ou
midia para conferir visibilidade a biblioteca. A clientela afirma em 25% que ndo conhecem a
biblioteca e seus servigos por nenhum meio e em 50% através da propria comunidade. Porém,
é preciso registrar que a biblioteca de Cratels tem a Sociedade Amigos da Biblioteca

(SABI)* que dentre outros pontos, pode dar maior visibilidade a biblioteca na comunidade.

35 VER: http://sabicrateus.blogspot.com.br/
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Outro item avaliado pelos usuarios foi o layout da biblioteca que consideraram ‘excelente’ em

37,5%, ‘bom’ em 25%, ‘regular’ em 12,5% e ‘péssimo’ em 25%.

Gréfico 56 - Avaliacdo da Divulgacdo da Macrorregido.
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37,50%
37,50%
25%
0% 0%
Usudrios
Boa m Naosoubeinformar mRegular

MW Péssima

A comunicacdo é uma ferramenta essencial para a imagem de uma organizagdo. No

caso das bibliotecas e especificamente das bibliotecas polos, é preciso ter uma boa

comunicagdo tanto com a coordenacdo do SEBP/CE, quanto com as BPMs, funcionéarios e

clientela. Neste sentido, o grafico 57 registra a avaliacdo da macrorregido sobre a

comunicacgédo da biblioteca.

Gréfico 57 - Avaliagdo da Comunicacdo da Macrorregido.
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O principal meio de manutencéo da comunicagéo da biblioteca é o telefone com 80%,
e-mail com 20% e 60% marcaram outros meios como, por exemplo, ‘pessoalmente’ na
biblioteca. J& a publicidade é feita na maioria das vezes através do radio com 60% de
incidéncia e 40% para jornal e outros meios, como as redes sociais, home pages e
pessoalmente. Do total de bibliotecas pesquisadas, 20% afirmaram que ndo utilizam nenhum

meio de publicidade.

6.1.7.3 Imagem Funcional da Macrorregido do Sertdo dos Inhamuns

O uso dos equipamentos tecnoldgicos por parte das bibliotecas pesquisadas decai em

20% para cada item conforme se pode observar no gréafico 58.

Grafico 58 - Uso dos Equipamentos Tecnoldgicos da Macrorregiéo.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os equipamentos que foram citados na opg¢do ‘outros’ sdo em 20% cada para
aparelhos de televisao, aparelhos de DVD, fotocopiadora e Datashow. Os usuarios avaliaram
a satisfacdo com os equipamentos em 37,5% como totalmente satisfeitos, 25% parcialmente
satisfeitos e outros 37,5% afirmaram estar insatisfeitos.
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Gréfico 59 - Habilidade dos Funcionarios da Macrorregido com as Tecnologias.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O acervo das bibliotecas da macrorregido do Sertdo do Inhamuns esta parcialmente
informatizado em 60% e ndo esta informatizado em 40%. Nenhuma das bibliotecas tem o
acervo totalmente informatizado. Das que encontram-se parcialmente informatizadas, todas
usam o software Biblivre. Os usuarios estdo em igualmente 37,5% totalmente satisfeitos e
insatisfeitos com o acervo. Podemos considerar como critério de desempate os 25% que
afirmaram estar parcialmente satisfeitos. Em relagdo aos servicos das bibliotecas, 25% cada

concluem que 0s servigos sdo ‘excelentes’ e ‘bom’ respectivamente ¢ 50% consideram que
sdo ‘regular’.

Gréfico 60 - Meios de Comunicagdo das BPMs da Macrorregiéo.
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40% dos entrevistados afirmaram que a comunicagdo com os fornecedores se da
através da Prefeitura Municipal. J& com a clientela 100% afirmaram que a comunicacdo é
pessoalmente na biblioteca. Sobre o processo de comunicagdo os usuarios foram generosos na
avaliacdo da comunicacdo da biblioteca com os funcionarios que concedeu em 12,5% como
‘excelente’, em 50% como ‘boa’ e 37,5% ndo souberam informar. A comunicagdo da
biblioteca com a clientela obteve 50% para ‘excelente’, 37,5% para ‘boa’ e 12,5% para
‘péssima’.

Os projetos desenvolvidos pelas bibliotecas da macrorregido sdo em 20% direcionados para
jovens e criangas e 80% das bibliotecas pesquisadas ndo desenvolvem nenhum projeto para
nenhum publico especifico. A¢do que é corroborada pela afirmacdo da clientela quanto ao
conhecimento de algum projeto da biblioteca que afirmaram em 100% desconhecer qualquer

projeto.

6.2 RETRATO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS CEARENSES

O processo investigativo de identificacdo da imagem organizacional das bibliotecas
publicas cearenses a partir do modelo de bibliotecas polos, tendo como parametro as diretrizes
da sociedade da informacdo, foi iniciado com a coleta dos documentos como leis e relat6rios
da coordenacdo do SEBP/CE em Fortaleza e conversa com a coordenadora do sistema e da
Biblioteca Publica Estadual Governador Menezes Pimentel. Vale destacar que a descricdo que
ird revelar o retrato das bibliotecas publicas cearenses investigadas esta pautada nos objetivos
geral e especificos da pesquisa.

A principal mudanca ocorrida apés a criacdo das polos, na realidade, ndo tem uma
relacdo direta com estas, mas com a coordenacdo do sistema, que foi a existéncia de
bibliotecas publicas em todos 0s municipios cearenses. Haviam alguns municipios no inicio
dos anos 2000 que ndo tinham efetivamente uma biblioteca e que precisou ser desativada,
para em seguida passar por processo de criacdo ou modernizagdo. Esse processo iniciou com
visita técnica realizada durante o periodo de 2004 e 2005 em todos 0s municipios cearenses
com a coordenadora do SEBP/CE da época e o bibliotecario ou responsavel da biblioteca polo
de cada macrorregido.

Apos esse processo inicial de identificacdo e verificagdo in loco, foi iniciado a
atualizagdo do cadastro das bibliotecas nos anos de 2009 e 2010, conforme relatério do
sistema (CEARA, 2011). Com o recadastramento foram identificados 61 municipios sem

biblioteca ou com biblioteca publica funcionando em espaco inadequado e precariamente.
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Esses municipios receberam apoio para implantacéo através de convénio com o MinC e FBN
para acervo, estantes, mesas e cadeiras, computador com o Biblivre® instalado.

Além das implantac6es das bibliotecas, 24 municipios receberam também atraves do
convénio MinC/FBN modernizacdo de suas bibliotecas, sendo que dessas, trés apenas para 0
acervo e as demais, além de livros, receberam estantes, mesas e cadeiras e computadores.
Mais tarde através de edital do MinC/FBN foram modernizadas mais quinze bibliotecas
cearenses e com a parceria do MinC/FBN/SECULT-CE foi possivel modernizar mais 23
bibliotecas. Em se tratando de acervo, de acordo com o relatério (CEARA, 2011) no periodo
de 2007 a 2010 foram distribuidos 124.086 mil livros através das implantacdes e do Programa
Livro Aberto do MIinC/FBN e 87.790 mil livros com as modernizacdes do convénio
MinC/FBN/SECULT-CE.

Em parceria do MinC com o Ministério das Telecomunicagdes, 42 bibliotecas
municipais foram dotadas de Telecentro em 2011 e 27 receberam apoio do Edital Mais
Cultura do MinC em 2010. O Edital Mais Cultura foi distribuido em trés categorias, sendo a
primeira de apoio as bibliotecas municipais, que contemplou dezoito municipios; a segunda
categoria de apoio a implantacdo de bibliotecas em bairros, distritos ou zonas rurais, com dois
municipios contemplados; e a terceira de apoio a bibliotecas acessiveis, contemplando sete
municipios.

O projeto Biblioteca Cidada distribuiu para 23 bibliotecas municipais cearenses um
total de 202.159 livros, 5.204 CDs, 577 DVDs e 34 VHSs. Através do projeto Nossa Cultura
foi distribuido 9.663 livros e o SEBP/CE, através de doacGes da FBN com base na Leli
Rouanet, distribuiu para as 194 bibliotecas municipais 40.532 livros. O total de livros
distribuidos pelo sistema até 2011 foi de 475.454 exemplares. Desca-se que desse total,
46.337 exemplares sdo de autores cearenses. Além das bibliotecas municipais, foco desta
investigacdo, o SEBP/CE distribuiu 300 livros para o Presidio Feminino Auri Moura Costa®’,
1.099 partituras para o Teatro José de Alencar38, 300 livros para a Escola de Artes e Oficios®®,

2.502 livros para 0 CUCA da Barra do Ceara*° e 500 livros para a Casa Juvenal Galeno*!.

36 0 Biblivre é um software licenciado como General Public Licence da Free Software Foundation (GPLv3) e
desenvolvido pela Sociedade dos Amigos da Biblioteca Nacional (SABIN) com apoio da COPPE/UFRJ.
Inicialmente o projeto foi patrocinado pela IBM-Brasil e a partir de 2007 pelo Instituto Itat Cultural.

E o software escolhido pela coordenagio do SEBP/CE para todas as bibliotecas municipais do sistema.

Ver: http://www.biblivre.org.br/joomla/

37 Centro prisional feminino do Ceara que funciona no municipio de Aquiraz e que, a partir de maio de 2009,
conta com biblioteca pelo Programa “Por um pacto social pelo livro”, da SECULT/CE.

38 O Teatro José de Alencar foi fundado em 17 de junho de 1910 e conta com a Biblioteca Carlos Camara.
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A coordenacdo do sistema, com 0 objetivo de permitir o aperfeicoamento do pessoal
da biblioteca que atua no SEBP/CE e de contribuir para a formagdo de multiplicadores dos
cursos oferecidos, também viabilizou que a equipe participasse de cursos oferecidos pela
FBN, no Rio de Janeiro, no periodo de 2008 a 2010.

Com a capacitagdo dos multiplicadores do SEBP/CE foram realizadas quatorze
capacitacbes compreendendo as oito macrorregides de planejamento, sendo oito (8) Cursos de
Auxiliar de Bibliotecas Publicas Municipais, beneficiando 116 municipios e 287 funcionarios
de bibliotecas; um (1) Curso de Dinamizacdo do Acervo de Bibliotecas, realizado em
Fortaleza com 62 participantes de 28 municipios; um (1) Curso de Restauracdo e Conservacdo
de Papéis, realizado em Fortaleza com treze municipios participando e 25 pessoas
capacitadas; dois (2) Cursos de Capacitacdo para Auxiliares de Bibliotecas Publicas no
software Biblivre, realizado em 2009 e 2010 respectivamente, ambos em Fortaleza, com 131
municipios presentes e 151 funcionérios de bibliotecas beneficiados; um (1) Curso de
Aperfeicoamento para profissionais multiplicadores que atuam em bibliotecas publicas,
realizado em novembro de 2009, na Biblioteca Publica Estadual Governador Menezes
Pimentel, em Fortaleza, contemplando 40 municipios e 45 profissionais multiplicadores; e
mais um (1) Curso para Multiplicadores em conjunto com um Curso de NocGes Bésicas para
Implantacdo, Funcionamento e Manutencdo de Bibliotecas Pdblicas, realizado em maio de
2010, em Fortaleza, com 21 municipios presentes e 43 funcionarios de bibliotecas municipais.

Através de entrevista concedida pela coordenadora do SEBP/CE Maria Aparecida de
Lavor em fevereiro de 2012 para esta investigacdo, a estrutura organizacional das bibliotecas
polos possibilita uma relativa normalizacdo dos servigos e procedimentos técnicos. A
coordenadora afirma que esse modelo permite “uma gestdo mais direta e efetiva as bibliotecas
publicas municipais, orientando e adaptando os procedimentos as suas especificidades,
adequando-os aos niveis e necessidades de cada regido”. Para a coordenadora, o sistema
presta uma consultoria as bibliotecas polos, que por sua vez, realiza uma assessoria para as
bibliotecas municipais. As polos sdo unidades de planejamento com uma certa infraestrutura e

capacidade técnica, que facilita o trabalho de gestdo do sistema, possibilitando o

39 A Escola de Artes e Oficios Thomaz Pompeu Sobrinho funciona no bairro Jacarecanga, em Fortaleza, como
espaco de formagdo profissional nas areas de conservacdo, preservacgdo, restauracdo, difusdo e valorizacdo do
patriménio cultural cearense.

40 Centro Urbano de Cultura, Arte, Ciéncia e Esporte (CUCA) criado pela Prefeitura de Fortaleza, na gestdo da
prefeita Luizianne Lins, através da Coordenadoria Especial de Politicas Publicas de Juventude, nos bairros de
Fortaleza. O CUCA da barra do Cearé foi inaugurado em 2009 e recebeu 0 nome de Che Guevara.

41 Fundada em 1919 por Henriqueta Galeno, a casa funcionava com o nome de Saldo Juvenal Galeno e é hoje
uma reconhecida instituicao de cultura com saldes de exposigao de artes, biblioteca e auditorios.
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funcionamento em rede e a tomada de decisdo. Essa estrutura contribui para o

aperfeicoamento dos recursos e mecanismos de coordenacéo e a fiscalizagdo das atividades.

6.2.1 Revelando a Autoimagem Organizacional

E importante frisar que, conforme orienta Klein (2008), a eficiéncia e a eficacia
organizacionais dependem da harmonia entre a cultura organizacional e a orientacdo
estratégica, que por sua vez pressupbe a criacdo de estruturas, sistemas e tecnologias
adequadas, normas, comportamentos e capacidades de recursos humanos com o objetivo de
comunicar e, principalmente, reforcar os propoésitos definidos pela instituicdo. A cultura
organizacional de uma instituicdo sdo os valores e praticas organizacionais que permitem
compreender a organizagao, sua missdo, identidade e funcées e que sdo compartilhados pelos
membros.

No caso da biblioteca publica é imprescindivel que os funcionarios e a coordenacéao
entendam a missdo e o lugar da biblioteca na sociedade, sua importancia e valor, ndo apenas
no sentido histérico, mas em um sentido sisttmico de compartilhamento de informacdes e
construcdo de conhecimento. A politica de recursos humanos € outro fator importantissimo
para a harmonia e uma boa autoimagem de uma instituicdo e em uma organizagéo incentiva
os funcionérios e colaboradores e os mantém em sintonia com a missdo e cultura da
instituicdo € mais evidente.

Outro fator responsavel pela analise da autoimagem ¢é o relacionamento interno entre
os funcionarios. O bom relacionamento entre os funcionarios e gestdo da biblioteca é o
diferencial para que a instituicdo seja assimilada positivamente interna e externamente.

Usando o modelo de quantificacdo da imagem organizacional para as bibliotecas
pesquisadas (tanto as polos como as BPMs), a autoimagem recebeu um resultado positivo
pelas coordenacBes. Conforme é possivel observar no Quadro 15, o item menos pontuado foi
‘a politica de recursos humanos das bibliotecas’ e o que mais recebeu conceito positivo foi o

‘clima interno’.
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Quadro 17 - Mensuragdo da Autoimagem

AUTOIMAGEM - IDENTIDADE CORPORATIVA

Itens investigados Positiva Indecisos Negativa

Percepcao Coord. Usuarios Coord. Usuarios Coord. Usuarios

Orientacdo Estratégica 33 47 5 10 10 17
(68,75%) | (63,51%) | (10,41%) | (13,51%) | (20,83%) | (22,97%)

Cultura Corporativa 43 54 1 10 4 10
(89,58%) | (72,97%) | (2,08%) | (13,51%) | (8,33%) | (13,51%)

Politica de Recursos Humanos 24 37 7 20 17 17
(50%) (50%) | (14,58%) | (27,02%) | (35,41%) | (22,97%)

Clima Interno 46 58 0 12 2 4
(95,83%) | (78,37%) (16,21%) | (4,16%) | (5,40%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Entretanto, quando analisamos as falas dos usuarios que descrevem a biblioteca como:
abandonada, sucateada, ultrapassada, precaria e deficiente, entre outros, ndo podemos deixar
de mensurar o peso qualitativo dessas percep¢des. Ora, se a imagem é a percep¢do que as
pessoas tém de determinada coisa, neste caso, as percepcdes entre as coordenaces e 0S
usudrios estdo desfavoravelmente desproporcionais.

Mesmo no item que foi melhor pontuado como, o clima interno, as falas revelam
imagens negativas, como na meng¢ao de um usuario sobre a coordenacéo chamar a atencéo dos
funcionarios na frente da clientela e de forma grosseira. As reivindicacBes sdo muitas e
revelam a insatisfacdo com a biblioteca e a sua deficiéncia e vdo desde um simples pedido de
siléncio até a constatacdo da falta de investimento e necessidade de melhoria da infraestrutura,
acervo e qualificacdo profissional.

Essa imagem é corroborada pelo numero de bibliotecas com bibliotecarios. Do total de
48 bibliotecas pesquisadas, apenas quatorze contam com bibliotecarios e dessas apenas quatro
sdo polos. Dificilmente as bibliotecas polos conseguirdo cumprir suas atribuicdes no sentido
de prestar assessoria as bibliotecas municipais de sua macrorregido com este tipo de
deficiéncia, apesar de haver uma forte cultura corporativa tanto no que foi observado pelas
percepcOes das coordenacdes das BPMs como dos usuarios.

A identidade corporativa da biblioteca publica no contexto organizacional é um
fendmeno multidimensional que se fundamenta em aspectos especificos, que sdo fisicos ou
visuais e culturais (JIMENEZ ZARCO; ARDURA, 2007). Os aspectos fisicos ou visuais tem
a ver com a marca da organizagdo, que pode ser visual como uma logomarca, sensorial como
um cheiro ou simbdlica como é o caso da biblioteca, nada impedindo que esta adote também
marcas Vvisuais ou sensoriais. Os aspectos culturais estdo diretamente ligados ao corpo interno
da organizacdo, seus valores e suas ideias. A visibilidade publica, portanto, é socialmente

construida e partilhada a partir desses aspectos visuais e culturais, que sdo internalizadas pelos
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publicos e que 0s usam para construir as opinides e impressdes, que geram conceitos
coletivos.

N&o era esperada unanimidade para esta variavel, porém, ha grandes discrepancias,
que usando as observacdes do local e das falas, revela dois pontos relevantes. Um é o fato de
0s respondentes em sua maioria ter cargo comissionado, 0 que apesar do comprometimento da
pesquisadora em néo revelar a identidade dos coordenadores, fazia surgir certa resisténcia em
apontar conceitos considerados negativos, que eram imediatamente trocados para ‘“ndo soube
informar”.

O outro fato observado é a boa-fe dos bibliotecarios e coordenadores, que tinham falas
como: “bom, ndo ¢ o ideal, mas ¢ o que temos e estamos trabalhando para melhorar”. Esta
fala revela que, primeiro, o0s respondentes tém consciéncia de suas deficiéncias
organizacionais, e segundo que ha uma consciéncia coletiva que servi¢o publico ndo precisa
ser de primeira qualidade, pode ser adaptado, o bibliotecario pode ser um professor
readaptado??, a biblioteca pode funcionar em qualquer sala e nem precisa ser grande, qualquer
curso de auxiliar de biblioteca ja torna o auxiliar em “bibliotecario” e outros equivocos
generalizados.

S80 esses equivocos que contribuem significativamente para uma imagem
desfavoravel da biblioteca publica em uma sociedade que vive mediada pela informacéo, seja
para 0s negacios, educacdo, cultura ou lazer. A ndo contratacdo de bibliotecario pela falta
desse profissional no mercado ndo pode mais ser usada como desculpa em se tratando do
Estado do Ceard, que tem dois cursos de Biblioteconomia funcionando, cujo mais novo,
funcionando em Juazeiro do Norte, ja formou mais de cem (100) bibliotecéarios desde 2010 e
sem contar os profissionais formados pelo curso de Biblioteconomia em Fortaleza, criado em
1964, que vem desde entdo colocando anualmente no mercado dezenas de profissionais
bibliotecarios.

6.2.2 Revelando a Imagem Intencional
Para mensurar a imagem intencional é necessario envolver os elementos de identidade

visual corporativa e de comunicagdo. Sobre a identidade visual Villafafie (1998) afirma que é

uma das varidveis da imagem intencional e um instrumento de configuracdo da personalidade

42 professor do Estado ou Municipio que impedido de exercer o ensino, geralmente por razdes de salde, é
readaptado em outra funcdo mais burocratica e que é uma pratica das municipalidades recolocarem esses
professores em bibliotecas publicas municipais.
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publica da organizacdo. O autor afirma ainda que das trés varidveis (autoimagem, imagem
intencional e imagem funcional), esta é a que se pode intervir mais diretamente e,

consequentemente, a mais tangivel e facilmente programavel, por isso exige um maior esforco

normativo.

Quadro - 18 Mensuragdo da Imagem Intencional

IMAGEM INTENCIONAL - PERSONALIDADE CORPORATIVA

Itens Investigay Positiva Indecisos Negativa
Percepcéo Coord. Usuarios Coord. Usuarios Coord. Usuérios
Identidade visual 29 11 3 0 16 63
(60,41%) | (14,86%) | (6,25%) (33,33%) | (85,13%)
Comunicacdo interna 17 11 15 0 16 54
(35,41%) | (14,86%) | (31,25%) (33,33%) | (72,97%)
Comunicacédo de marketing 35 19 8 0 5 55
(72,91%) | (25,67%) | (16,66%) (10,41%) | (74,32%)
Comunicac&o institucional 43 25 3 8 2 41
(89,58%) | (33,78%) | (6,25%) | (10,81%) | (4,16%) | (55,40%)

Fonte: Dados da pesquisa.

A personalidade corporativa da biblioteca pablica, aqui encarada como organizacdo, é
a imagem comunicavel que ira facilitar a percepcdo da imagem corporativa pelos publicos.
Conforme o quadro acima, ha uma grave diferenca entre o que é afirmado pelas coordenacdes
das bibliotecas e os usuarios. Os dados foram computados para cada um dos respondentes que
marcavam pelo menos uma das opcdes que correspondiam aos itens investigados. Neste
sentido, a imagem intencional da biblioteca publica cearense recebe um conceito negativo de
um modo geral. Vale destacar que esta variavel recebe peso 0,3, o que significa que seu
resultado é multiplicado por dois, devido a sua importancia.

As bibliotecas cearenses deixam a desejar quando o assunto é projecdo de imagem.
Das 48 bibliotecas pesquisadas, apenas oito usam blogs para divulgacdo e projecdo de
imagem; quatro usam homes pages e 18 usam a rede social facebook e nenhuma das
bibliotecas da pesquisa usa o twitter. Esses elementos de comunicacdo foram inseridos na
investigacdo por seu alcance e baixo custo de cria¢do e manutencdo. Cada vez mais presente
no dia-a-dia da sociedade, as redes sociais se constituem em um canal de informacdo agil,
rapido, flexivel e de grande alcance.

O Centro de Estudos Sobre as Tecnologias da Informagédo e Comunicacao (CETIC) de
Sdo Paulo realizou em 2008 uma pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e
comunicagdo no Brasil, e apontou que dos 53% da populacdo que era usudria da internet na
época, 77% usavam o0s servicos de e-mail para enviar e receber mensagens; 70% acessam

sites de relacionamento; 61% usam servicos de mensagem instantanea; 17% mantém ou
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atualizam um Blog; 60% dos usuarios usam para procurar informacdes relacionadas a
entretenimento (PESQUISA..., 2008).

As bibliotecas publicas precisam aderir as estratégias ja adotadas por rede de lojas,
bancos, universidades, empresas, etc, e trabalhar com a sua identidade comunicavel. As
instituicdes de um modo geral estdo cada vez mais presentes na internet atraves das redes
sociais e sites, como um meio de divulgar seus produtos e servigos e ganhar visibilidade no
mercado. A comunicacdo, principalmente a comunicacdo mais veloz, é uma forma de
controlar a imagem organizacional de qualquer organizacdo. Villafafie (2011) afirma que a
imagem intencional é aquela em que se induz na mente das pessoas, a partir de sua
comunicagéo e de sua identidade visual. E isto inclui os meios informativos e comunicativos,

Ou seja, S0 0S inputs necessarios para uma projecao de imagem positiva.

6.2.3 Revelando a Imagem Funcional

A imagem funcional é induzida na sociedade usuaria a partir de suas politicas
funcionais que envolvem: estrutura tecnologica e comercial, qualidade dos servicos e
produtos e sua atencdo com o cliente (VILLAFANE, 2011). Essa variavel, devido sua
importancia e intimo relacionamento com as anteriores, recebe o maior valor mensuravel,

peso 0,5.

Quadro - 19 Mensuragéo da Imagem Funcional

IMAGEM FUNCIONAL - COMPORTAMENTO CORPORATIVO

Itens Investigay Positiva Indecisos Negativa
Percepcao Coord. Usuarios Coord. Usuarios Coord. Usuarios
Competéncia tecnoldgica 43 51 0 0 5 23
(89,58%) | (68,91%) (10,41%) | (31,08%)
Competéncia comercial 13 44 15 10 35 20
(27,08%) | (59,45%) | (31,25%) | (13,51%) | (72,91%) | (27,02%)
Relacionamento direto 23 52 0 11 25 10
(47,91%) | (70,27%) (14,86%) | (52,08%) | (13,51%)
Relacionamento indireto 26 25 0 8 22 41
(54,16%) | (33,78%) (10,81%) | (43,83%) | (55,40%)

Fonte: Dados da pesquisa.

A diferenca entre as respostas dos coordenadores das bibliotecas e os usuérios ndo é
tdo devastadora, entretanto, ndo representa uma imagem positiva. Os itens que merecem um
maior cuidado administrativo sdo a competéncia tecnoldgica e o relacionamento indireto. A
qualidade dos servigos foi melhor avaliada pelos usuarios que os coordenadores e 0 mesmo

aconteceu com o relacionamento direto. Porém a internet e a conectividade é de grande
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relevancia para a mensuracdo desta variavel e revelou que apenas quinze (15) bibliotecas do
total de 48 pesquisadas tem conectividade a internet, e dessas quinze, uma (1) usa wifi do
vizinho, portanto ndo disponibiliza para a clientela, uma (1) tem internet mas ndo tem
computador para uso da clientela e oito (8) tém internet através do Telecentro. Um detalhe
que merece ser destacado dessa BPM que ndo tem computador é que até mesmo o
computador usado para o cadastramento dos livros e circulagdo do material é de propriedade
da bibliotecéria.

A grande diferenca entre as bibliotecas da Espanha (observadas por ocasido do periodo
do estagio sanduiche) e as bibliotecas cearenses (alvo deste estudo) estd exatamente neste
item: enquanto em todas as bibliotecas espanholas os usuarios dispdem de wifi, nas
bibliotecas cearenses em algumas vezes nem mesmo o computador para a realizacdo de
simples digitacdo de trabalhos escolares ha. Em pesquisa, o lbope*® revela que o Brasil é o
terceiro pais em quantidade de internautas ativos. Isto significa que a internet ndo é um
privilégio dos grandes centros urbanos ou capitais. Entretanto, € um privilégio, em se tratando
de pessoas, de um padrdo de vida razoavel, conforme recente reportagem do Jornal O Estado
de Séo Paulo, que revela que 60% das residéncias ndo tém ainda acesso a internet (PETRY,
2013). Esta seria a deixa para as bibliotecas publicas se colocarem como intermediarias da
informacdo informatizada e os usuarios que nao dispdem de acesso a internet em suas
residéncias.

O relacionamento da biblioteca, principalmente, o relacionamento direto foi bem
avaliado. A maioria pontuou bem a comunicacdo com a clientela e com os funcionarios.
Porém, a comunicacdo indireta, a estratégia de comunicacdo de marketing, item avaliado na
variavel da imagem intencional e a comunicacdo dos projetos e servigos e consequentemente
a sua qualidade, ndo recebeu o mesmo indice. Apesar dos usuarios terem avaliado muito bem
a qualidade dos produtos e servicos da biblioteca, desconhecem qualquer projeto realizado
pela biblioteca em 98,64%, o que significa quase a totalidade dos usuarios que participaram
da pesquisa. E outro fator relevante para este item é que 64,59% afirmaram desenvolver
algum projeto, entretanto, quase nenhum usuario pesquisado conhecia esses projetos. O que
traz a tona a intencionalidade da comunicacéo para a biblioteca.

Outro aspecto que contribuiu significativamente para a imagem funcional ser avaliada

como negativa é o decréscimo crescente entre as bibliotecas que dispdem do equipamento e as

43 VER: http://www.ibope.com.br
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que realmente o usam. H& uma variacdo em torno dos 34% com relagdo ao uso dos

equipamentos por alguma razdo, seja porque nao funciona ou porque falta manutencéo.

6.2.4 Revelando a Imagem Puablica Organizacional

Usando o modelo de quantificacdo de imagem para a biblioteca publica o resultado
revelado é negativo, conforme o quadro 20 abaixo e merece uma auditoria de imagem
realizada em todas as bibliotecas do Estado para determinar a realidade da situacdo de
imagem das bibliotecas publicas. Uma auditoria se constitui em um instrumento especifico de
avaliacdo da imagem corporativa de uma organizagdo e orienta quanto a melhor estratégia a

ser usada.

Quadro 20 - Imagem corporativa da biblioteca publica cearense.

IMAGEM CORPORATIVA

VARIAVEIS CONCEITO PESO
Autoimagem Positiva 0,2
Imagem Intencional Negativa 0,3
Imagem Funcional Negativa 0,5

Imagem Publica Corporativa NEGATIVA

Fonte: Dados da pesquisa.

A biblioteca publica tem um importante papel no cenério do consumo de informacéo e
cultura no pais. Infelizmente, ao revelar uma imagem negativa, em se tratando da biblioteca
como organizacdo e usando o modelo de quantificacdo proposto pela pesquisa, revela-se
também a deficiéncia dessa instituicdo. Lamentavelmente, a biblioteca publica ndo esta se
colocando no mercado informacional como deveria ou na melhor das hip6teses ndo esta
fazendo uso de uma estratégia de comunicacdo que atue na publicizacdo de suas acdes e
consequentemente visibilidade publica a organizacdo. Almeida et al (2012, p. 81) afirmam
que “administrar a visibilidade para adquirir boa aceitacdo passa a ser pauta prioritaria”, isto
no ambito de pessoas, governos ou instituicdes. E uma questdo de sobrevivéncia e requer
estratégias e politicas devidamente planejadas que oriente o gestor da biblioteca para um
encaminhamento visivel de suas a¢fes na sociedade.

Almeida et al (2012) pontuam que, imagem e reputacdo tém em comum,

[...] o fato de serem construidas pela perspectiva externa, ou seja, por
interlocutores de fora da organizacdo. Sdo conceitos distintos, mas que
partem das nocdes de cultura e identidade e sdo de grande relevancia para
entendermos o papel das organiza¢des no cenario contemporaneo.
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Porém, apesar de ser construida pelo publico externo da organizacao, tem fundamento
na percepgdo interna dos membros dessa organizacgdo. Neste sentido, a imagem corporativa é
uma espécie de fotografia que revela um dado momento da organizacdo e que, se bem
administrada ou com as politicas certas, pode manter uma boa imagem ou reverter uma
Imagem negativa.

A anélise da imagem nas bibliotecas cearenses iniciou com o0 ndo conhecimento do
endereco prévio da biblioteca. Ao chegar numa cidade investigada, passava-se ao
questionamento dos moradores sobre o endereco da biblioteca e com a excec¢do de uma
apenas, que havia mudado de enderego, as pessoas mais diversas possiveis souberam informar
onde a biblioteca funcionava. As pessoas indagadas eram donas de casa, estudantes,
comerciantes, feirantes etc. A seguir apresenta-se as consideracdes finais desse estudo e

recomendacdes para futuros pesquisadores.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

“As bibliotecas sempre exerceram um fascinio no imaginadrio humano”.

LEITAO (2011)

A imagem corporativa da biblioteca publica cearense revelou-se negativa dentro de
um contexto organizacional no ambito da sociedade da informacdo. Respondendo aos
questionamentos da pesquisa, as hipdteses sdo corroboradas quanto a imagem de abandono e
descaso dos governos municipais. As bibliotecas se vém de forma positiva, conforme
resultado da andlise da identidade corporativa (autoimagem), porém quanto as demais
perguntas de pesquisa, que correspondem a projecdo da biblioteca para a comunidade ou
personalidade corporativa (imagem intencional) e sua estrutura tecnoldgica e comercial ou
comportamento corporativo (imagem funcional), as bibliotecas ndo obtiveram resultados
positivos.

As bibliotecas polos, criadas inicialmente para servir de apoio a coordenacédo estadual
do sistema de bibliotecas, ndo representaram nenhuma mudanga operacional quanto ao
estabelecimento de uma imagem corporativa. O modelo de bibliotecas polos, apesar de ser
uma boa estratégia de gestao, requer uma estrutura que as bibliotecas publicas municipais nao
tém. Requer que no minimo todas as bibliotecas polos tenham bibliotecarios, o que s6 ocorre
em quatro delas, e que todas as bibliotecas possam ter conectividade a internet para a sua
clientela. No entanto, a pesquisa revelou que das bibliotecas polos, apenas duas dispdem de
internet para a clientela, o que corresponde a pouco mais de 20% das polos.

Outro problema detectado na investigacao é que ha certa desconfianca ou a inaceitacao
do projeto. As bibliotecas publicas municipais ndo reconhecem de um modo geral a
coordenacdo das polos, principalmente porque algumas delas funcionam em condicGes
melhores que a propria polo. Este item é visivel na resposta a pergunta do questionario sobre a
comunicagdo com as polos, neste foi preciso dividir a pergunta no momento da pesquisa pelo
motivo de que todos os entrevistados fizeram questdo de separar os dois conceitos, quando se
dirigiam para a coordenacdo do SEBP/CE e quando se dirigiam para a polo.

O modelo descentralizado de gestdo através das polos é uma excelente ideia,
entretanto, como demonstra este estudo, tem algumas deficiéncias. Neste sentido, com o

intuito de resolver o problema de geréncia administrativa e aceitacdo pelos municipios,
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propde-se a transformacdo dessas polos em Bibliotecas Regionais, sob a tutela do governo
estadual e em parceria com 0s governos municipais. A sugestdo € que algumas das polos
passem para outros municipios, como por exemplo a polo da macrorregido de Sobral e
Ibiapaba, que funciona no municipio de Tiangud, seja dividida com o municipio de Sobral. A
biblioteca publica de Sobral tem uma estrutura melhor, bibliotecério e internet.

A estruturagdo proposta tem em vista 0s novos limites geograficos divulgados pelo
IPECE (2012) e esta sujeito a contratacdo de bibliotecarios e melhoria na estrutura fisica e
acesso a internet em alguns municipios. Os novos limites geograficos foram modificados
levando em consideragdo a criagcdo de novos municipios com emancipagdo proposta na Lei
Complementar n® 84, de 21 de dezembro de 2009 (PONTES; ALBUQUERQUE;
MEDEIROS, 2012). A referida Lei Complementar que encontra-se em pauta no Congresso
Nacional e prop6e a emancipacdo de trinta novos municipios, ficando o Estado do Ceara com
214 municipios no total, sendo que a maior concentracdo seria nas macrorregidées RMF com
oito novos municipios e Cariri-Centro Sul com sete. No quadro abaixo ilustramos a proposta

para as novas polos e as respectivas condicdes.

Quadro 21 - Proposta para Novas Bibliotecas Polos como Bibliotecas Regionais

'(\:"F’:OR POLOS MUNICIPIOS TOTAL CONDI COES/

REGIO EXIGENCIAS

ES

w 1-Maranguape Maranguape, Acarape, Aracoiaba, 18 Melhoria na infraestrutura,

= Aratuba, Barreira, Baturité, climatizacéo das salas;

% Capistrano, Caucaia, Fortaleza, Disponibilizacdo de internet

';: Guaramiranga, Itapitina, Maracanad, para a clientela (wifi e sala

va) Mulungu, Ocara, Pacoti, Palmacia, com computadores).

g Redencdo e Sdo Gongalo do

o Amarante.

154 2-Cascavel Cascavel, Aquirdz, Chorozinho, 10 A biblioteca é excelente e

2 Euzébio,  Guaiuba,  Horizonte, trabalha com a comunidade em

= Itaitinga, Pacajis, Pacatuba e sua programacao;

L Pindoretama. Deve contratar mais um

= bibliotecario para dividir as

x responsabilidades como polo.

3-Itapipoca Itapipoca, Amontada, Apuiarés, 14 Concluséo da obra da

" Itapajé, Miraima, Paracuru, biblioteca;

= Paracoiaba, Pentecoste, Sdo Luiz do Disponibilizacdo de internet

i Curu, Tejuguoca, Trairi, Tururu, para a clientela (wifi e sala

3 Umirim e Uruburetama. com computadores).

é 4-Acarad Acaral, Barroquinha, Bela Cruz, 13 Contratacéo de bibliotecario;

o Camocim, Chaval, Cruz, Granja, Disponibilizacdo de internet

'5 Itarema, Jojoca de Jericoacoara, para a clientela (wifi e sala
Marco, Martinépole, Morrinhos e com computadores).
Uruoca.

... o 5-Russas Russas, Aracati, Beberibe, Fortim, 09 Contratacdo de bibliotecario;

w g . . . L. ~ .

§ W < Icapui, Itaicaba, Jaguaruana, Disponibilizacdo de internet

o5 E Palhano e Quixeré. para a clientela (wifi e sala

'5 L < com computadores).

6-Tabuleiro do Norte | Tabuleiro do Norte, Alto Santo, 12 Biblioteca muito boa.
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Ereré, Iracema, Jaguaretama, Deve contratar mais um
Jaguaribara, Jaguaribe, Limoeiro do bibliotecario para dividir as
Norte, Morada Nova, Pereiro, responsabilidades como polo.
Potiretama e Sdo Jodo do Jaguaribe
7-Sobral Sobral, Alcéantaras, Cariré, Coread, 16 Biblioteca com infraestrutura
Forquilha, Freicheirinah, Graca, excelente.
< Groairas, Irauguba, Massapé, Deve contratar mais um
2 Moradjo, Meruoca, Mucambo, bibliotecario para dividir as
3( Pacuja, Santana do Acaral e responsabilidades como polo.
o Senador Sa.
w 8-Tiangua Tiangua, Carnaubal, Croata, 13 Deve transferir-se para a nova
4 Guaraciaba do Norte, Hodrolandia, biblioteca publica municipal
é Ibiapina, IpG, Pires Ferreira, inaugurada em 2012;
8 Reriutaba, S&o Benedito, Ubajara, Contratacéo de bibliotecario;
n Varjota e Vigosa do Ceara. Disponibilizag&o de internet
para a clientela (wifi e sala
com computadores).
n 9-CrateUs Crateus, Aiuaba, Avrarenda, 16 Contratacéo de bibliotecario;
% Arneiroz, Catunda, Independéncia, Disponibilizacdo de internet
s Ipaporanga, lpueiras, Monsenhor para a clientela (wifi e sala
< Tabosa, Nova Russas, Novo com computadores).
% Oriente, Parambd, Poranga,
- Quiterianopolis, Tamboril e Taua.
10-Quixada Quixada, Banabuil, Boa Viagem, 21 Deve contratar mais um
z,:' Canindé, Caridade, Choro, bibliotecario para dividir as
i Deputado Irapuan Pinheiro, General responsabilidades como polo.
Z Sampaio, Ibaretama, Ibicuitinga, Disponibilizagdo de internet
O Itatira, Madalena, Milhd, Mombaca, para a clientela (wifi e sala
19( Paramoti, Pedra Branca, Piquet com computadores)
= Carneiro, Quixeramobim, Santa independente do Telecentro.
T Quitéria, Senador Pompéu e Climatizagdo necessaria.
N Solondpole.
11-Juazeiro do Norte | Juazeiro do Norte, Abaiara, Aurora, 15 Deve contratar mais um
Barbalha, Barro, Brejo Santo, bibliotecario para dividir as
Caririagu, Grangeiro, Jardim, Jati, responsabilidades como polo.
Mauriti, Milagres, Missdo Velha, Disponibilizacdo de internet
Penaforte e Porteiras. para a clientela (wifi e sala
@ com computadores).
4 Climatizag3o necessaria.
S 12-Crato Crato, Altaneira, Antonina do Norte, 13 Melhoria na infraestrutura e
Araripe, Assaré, Campos Sales, climatizaco necesséria;
Farias Brito, Nova Olinda, Potengi, Contratacdo de bibliotecério;
Saboeiro, Salitre, Santana do Cariri Disponibilizag¢o de internet
e Tarrafas. para a clientela (wifi e sala
com computadores).
o 12-1guatu Iguatu, Acopiara, Baixio, Carils, 14 A biblioteca tem uma boa
T Catarina, Cedro, Ic6, Ipaumirim, infraestrutura fisica;
= 2 Jucés, Lavras da Mangabeira, Oros, Climatizag&o necessaria.
H Quixeld, Umari e Varzea Alegre.

Fonte: Elaboragéo propria.

Com a Lei Complementar as polos (de acordo com a proposta no quadro acima),
ganhariam novos municipios sdo: Maranguape, cinco municipios; Cascavel, trés municipios;

Itapipoca, dois municipios; Acarad, quatro municipios; Tabuleiro do Norte, quatro
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municipios; Crateds, trés municipios; Quixada, dois; Iguatu, quatro municipios; Crato, um
municipio; e Juazeiro do Norte, dois novos municipios.

A proposta de criacdo de Bibliotecas Publicas Regionais / Polos prevé sua vinculacao
administrativa ao Estado em parceria com 0s municipios, criando assim uma hierarquia.
Conforme o quadro da proposta, algumas bibliotecas deveriam passar por reformas, outras
deveriam ser transferidas para novos prédios e todas deveriam ter pelo menos dois
bibliotecarios, um para cuidar das atividades administrativas da Regional/Polo e outro para
gerir a propria biblioteca. No caso das bibliotecas que passariam a ser Regionais, deveriam ser
criadas novas bibliotecas municipais. Em alguns municipios ndo seria necessario em virtude
do municipio contar com mais de uma biblioteca publica municipal.

A estrutura dessas bibliotecas teria que contemplar conforto para a clientela e
condicdes de trabalho para os funcionarios; acesso a internet com disponibilizacdo de wifi
para a clientela; salas com computadores com acesso a internet para a clientela; salas
climatizadas; e um calendario de programacdo. Essas bibliotecas funcionariam como Centros
Culturais na regido e para que isto ocorra deveriam ter salas para exposicao de artes, cinema e
teatro. Com relacdo ao acervo, somente a sua ampliacdo, visto que essa foi uma area que
recebeu muito investimento do governo estadual e federal e da FBN.

As bibliotecas deveriam ser visualmente atrativas, arejadas, amplas, em cores
agradaveis e contar com uma boa identidade visual, com logomarca e presenga nas redes
sociais. Pode parecer utdpico, entretanto, é totalmente viavel. Aldo Barreto escreveu sobre a
sociedade da informacdo e do conhecimento, afirmando ser um erro confundir uma com a
outra, visto que: “a sociedade da informacdo ¢ uma utopia de realiza¢do tecnoldgica e a do
conhecimento uma esperanca de realizagdo do saber” (BARRETO, 2007, p. 14).

E ousado querer uma sociedade da informac&o para uma sociedade do conhecimento
no Ceard. Com bibliotecas dentro dos parametros tecnoldgicos oriundos da sociedade da
informacdo e que seja integrada com a comunidade, construida e partilhada por ela a fim de
que se possa construir essa sociedade do conhecimento. Se é possivel ou utdpico so6
saberemos a partir dos primeiros estudos de viabilidade, das reunides para firmar os
convénios e estruturacdo do projeto.

Construir bibliotecas integradas com a comunidade, no modelo dos Parques
Bibliotecas colombianos, bibliotecas com acessibilidade arquitetnica e de acervo, com
pessoal qualificado e especializado, com possibilidades de lazer e cultura s6 depende de
vontade e forca politica. Ndo se pode mais trabalhar com adaptac6es de espaco, de pessoal, de

estrutura, usar internet do vizinho, trazer ventiladores e aparelhos de telefone de casa. E
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preciso que a biblioteca seja parte do patriménio da cidade, do Estado, e que se crie com isso
um territério local de atuacdo, que se construam bibliotecas vivas e atuantes na sociedade.
Com isto a marca ‘biblioteca publica’ ganharia for¢a e sua imagem projetada seria de
uma organizacao de sucesso que investe no capital humano e intelectual de sua cidade, que
inclui, que fortalece sua cultura organizacional a partir dos valores sociais e educativos
agregados e de sua responsabilidade social. Sendo a imagem essencial para a manutencdo da
organizacdo no mercado, espera-se que a biblioteca publica cearense possa provocar uma

reflexd@o nas bibliotecas publicas brasileiras de um modo geral e promova um novo momento.

7.1 RECOMENDAGOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Este estudo contemplou os objetivos propostos e sugere a criacdo de 12 Bibliotecas
Regionais/Polos com estrutura moderna, acesso a internet, aparato tecnoldgico e profissionais
bibliotecérios, conforme descrito anteriormente.

Para futuros estudos sugerimos:

A realizacdo de uma auditoria de imagem publica para cada macrorregido, conforme
estudos de Villafafie (2011; 1998);

Estudo sobre a atuacdo do SEBP/CE com base na cultura corporativa;

Investigacdo sobre o estado de pertencimento social dos usuarios das bibliotecas
publicas municipais;

Estudo de viabilidade de construcdo social de um territério de atuacdo para a
biblioteca publica;

Estudo sobre o estabelecimento de uma politica de comunicacdo de marketing para a
biblioteca publica.

Esperamos suscitar esses e outros estudos sobre a biblioteca publica e gerar uma
compreensdo de sua importancia para a socializacdo do saber na sociedade. O resultado da
analise apontou bibliotecas publicas no Ceara que funcionam em sua maioria de forma
precéria, sem bibliotecario, sem acesso a internet, sem apoio das administra¢cbes municipais
(ver o Apéndice 17 com o caso de biblioteca que funciona com livros no chdo e que nao foi
pesquisada por falta de funcionamento, cuja recomendacdo € que seja desativada do
SEBP/CE), sem o minimo possivel. Funcionando dessa forma, seria impossivel que
conseguissem uma imagem publica positiva, ja& que de acordo com o proprio relatério do
SEBP/CE (CEARA, 2011, p. 8) “ndo conseguem oferecer a populagdo informagdes de

qualquer ordem”, quica informagdes de cunho social, cultural e sobre os direitos do cidadao.
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As bibliotecas publicas cearenses se mostraram deficientes quanto aos seus propoésitos de
atuar na sociedade da informacéo. As bibliotecas polos funcionando sem bibliotecérios, sem
internet, sem apoio, as bibliotecas municipais com funcionarios literalmente tricotando
durante a visita da investigacao.

O trabalho do SEBP/CE é arduo e as bibliotecas polos ndo representaram a
descentralizacdo desse trabalho como previsto pelo projeto inicialmente. A coordenacdo do
sistema praticamente realiza todas as atividades que deveriam ser das bibliotecas polos, com
rarissimas excecdes. E por fim, constatamos que 0s servi¢os das bibliotecas municipais se
resumem em sua maioria aos empréstimos e a pesquisa escolar, realidade esta que, conforme
a literatura especializada da area, é também a realidade de todas as bibliotecas publicas
brasileiras, que funcionam como bibliotecas escolares.

Esperamos ainda que futuramente seja possivel ver a biblioteca publica como
organizacdo e como tal, possa ter uma orientacdo estratégica voltada para uma projecdo de
imagem publica na sociedade, fortalecida como marca e de reputacdo inabalavel.
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APENDICE 1 — Questionario do Pré-Teste

‘I—I UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)

Faculdade de Ciéncia da Informacéo (FCI)
Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacgédo (PPGCInf)

QUESTIONARIO (PRE-TESTE)

Eu, Maria Cleide Rodrigues Bernardino, aluna do Curso de Doutorado em Ciéncia da Informacéo
da Universidade de Brasilia — UnB venho solicitar o preenchimento do questionario abaixo, a fim de
coletar informac®es para tese de doutoramento. Saliento ainda que o presente questionario faz parte da
investigacdo inicial como pré-teste, do Projeto: Gestdo e Imagem Organizacional da Biblioteca
Publica na Sociedade da Informacao.

Asseguro ainda que ndo € preciso identificar-se, contribuindo assim para o sigilo das respostas e dos
respondentes.

1) Da identidade corporativa — autoimagem

A biblioteca que vocé trabalha tem uma orientacdo estratégica organizacional, um planejamento de um
modo geral?
( )sim ( )ndo

Os funcionarios (na sua opinido) sabem e compreendem a missao e cultura corporativa da biblioteca?
( )sim ( )ndo

H& uma politica de recursos humanos, por exemplo, concursos, plano de cargos e carreiras?
( )sim ( )ndo

H& um bom relacionamento dos funcionarios entre si e com a coordenacéo?
( )sim ( )ndo

2) Da personalidade corporativa — imagem intencional

A biblioteca que vocé trabalha ou frequenta tem um bom layout e distribui¢do de espagos e acervo?
( )sim ( )ndo

H& uma boa comunicagéo entre os setores, funcionarios, coordenacéo e clientela?
( )sim ( )ndo

A biblioteca tem:
( )blog ( )site ( )cartdodevisita ( )outro ( )nenhum

Tem algum programa de publicidade e propaganda em réadio, jornal ou tv?
( )sim ( )ndo

3) Do comportamento corporativo — imagem funcional

A biblioteca tem:

() computador () impressora( )scanner () datashow ( ) outroequipamento ( )
nenhum

O acervo esta informatizado em sua totalidade?

( )sim ( )ndo

Tem mala direta?

( )sim ( )ndo

Tem programa ou projeto especial ou personalizado?

( )sim ( )ndo
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APENDICE 2 — Instrumento de pesquisa para as bibliotecas polos

UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)
Faculdade de Ciéncia da Informacéo (FCI)
Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacado (PPGClInf)

Eu, MARIA CLEIDE RODRIGUES BERNARDINO, aluna do Curso de Doutorado em Ciéncia da
Informacdo da Universidade de Brasilia — UnB venho solicitar o preenchimento do questionario
abaixo, a fim de coletar informacGes para tese de doutoramento. Saliento que o presente questionario
faz parte da investigacdo do Projeto: GESTAO DA IMAGEM ORGANIZACIONAL DA
BIBLIOTECA PUBLICA NA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO: as bibliotecas polos do

Estado do Ceara.

Asseguro ainda que ndo € preciso identificar-se, contribuindo assim para o sigilo das respostas e dos

respondentes.

BIBLIOTECAS POLOS — COORDENACAO / BIBLIOTECARIO GESTOR

1) - Como biblioteca polo:

1a - Adota Planejamento periddico corporativo

Concordo fortemente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Especifique que tipo de a¢des sdo planejadas e executadas:

1b - Os funcionérios entendem de um modo geral a missdo e a cultura da biblioteca

Concordo fortemente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

1c - Tem politica de R

H para contratagdo de funciondrios

Concordo fortemente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

1d - Existe um bom relacionamento entre os funcionarios

Concordo fortemente | Concordo parcialmente | Indiferente | Discordo parcialmente | Discordo totalmente
2) Divulgacéo e comunicacao.
2a - Para divulgar seus servicos a biblioteca:
Tem Usa Caso utilize outros servicos de
1 | Blog Sim Né&o Sim Né&o divulgacao, especifique:
2 | Home Page Sim N&o Sim Nao
3 | Twitter Sim Né&o Sim Né&o
4 | Facebook Sim Né&o Sim Né&o

Excelente | Boa

Regular

Péssima

2c - Como vocé

Excelente | Boa

Regular

Péssima

2b - Como vocé avalia a divulgacdo da biblioteca de um modo geral:
Indiferente

avalia a comunicacdo da biblioteca polo com as demais bibliotecas do SEBP/CE e com a
coordenacdo em Fortaleza:
Indiferente



2d - A comunicacdo da biblioteca com os funcionarios:

Excelente | Boa

Indiferente | Regular

Péssima

2e - A comunicacdo da biblioteca com a clientela:

Excelente | Boa

Indiferente | Regular

Péssima

2f - A comunicacdo se da principalmente por:

1 | Telefone Sim Né&o Caso use outro, especifique:
2 | E-mail Sim Néo
3 | Outro Sim Néo

29 — Para fazer pub

licidade ou propaganda da biblioteca usa:

1 | Radio Sim N&o Caso utilize outro, especifique:
2| TV Sim N&o
3 | Jornal Sim Néo
4 | Outro Sim Nao

3) A estrutura tecnoldgica e comercial.

3a - A biblioteca:

Tem Usa Caso utilize outros, especifique:
1 | Computador Sim Néo Sim Né&o
2 | Impressora Sim Néo Sim Né&o
3 | Scanner Sim Né&o Sim N&o
4 | Outros Sim Néo Sim N&o

3b - Como a coordenagéo e os funcionarios lidam com as tecnologias:

Excelente | Boa

Indiferente | Regular

Péssima

3c — Como se encontra o acervo da biblioteca:

Totalmente informatizado

Parcialmente informatizado

Nao esta informatizado

3d - Qual o software utilizado?

E livre () E proprietario (
3e — O relacionamento (comunicagdo) com os fornecedores se da por:

)

1 | E-mail Sim Né&o Caso utilize outro, especifique:
2 | Telefone Sim Né&o
3 | Mala direta Sim Né&o
4 | Outro Sim Né&o

3f — O relacionamento (comunicagdo) com a clientela se da por:

1 | E-mail Sim Né&o Caso utilize outro, especifique:
2 | Telefone Sim Né&o
3 | Mala direta Sim N&o
4 | Outro Sim N&o

39 - A biblioteca desenvolve programa ou projeto especial com:

1 | Criangas Sim N&o Caso desenvolva com outro publico, especifique:
2 | lIdosos Sim N&o
3 | Jovens Sim N&o
4 | Outro Sim N&o
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APENDICE 3 — Instrumento de pesquisa para as bibliotecas municipais

UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)
Faculdade de Ciéncia da Informacéo (FCI)
Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacgao (PPGCInf)

Eu, MARIA CLEIDE RODRIGUES BERNARDINO, aluna do Curso de Doutorado em Ciéncia da
Informacdo da Universidade de Brasilia — UnB venho solicitar o preenchimento do questionario
abaixo, a fim de coletar informacdes para tese de doutoramento. Saliento que o presente questionario
faz parte da investigacdo do Projeto: GESTAO DA IMAGEM ORGANIZACIONAL DA
BIBLIOTECA PUBLICA NA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO: as bibliotecas polos do

Estado do Ceara.

Asseguro ainda que ndo € preciso identificar-se, contribuindo assim para o sigilo das respostas e dos

respondentes.

BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPAIS — COORDENACAO /
BIBLIOTECARIO GESTOR

1) - Esta biblioteca municipal:

1a - Adota Planejamento periddico corporativo

Concordo fortemente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Especifique que tipo de a¢des sdo planejadas e executadas:

1b - Os funcionarios entendem de um modo geral a missdo e a cultura da biblioteca

Concordo fortemente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

1c - Tem politica de R

H para contratagdo de funciondrios

Concordo fortemente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

1d - Existe um bom relacionamento entre os funcionarios

Concordo fortemente | Concordo parcialmente | Indiferente | Discordo parcialmente | Discordo totalmente
2) Divulgacéo e comunicagao.
2a - Para divulgar seus servicos a biblioteca:
Tem Usa Caso utilize outros servicos de
1 | Blog Sim Né&o Sim N&o divulgacao, especifique:
2 | Home Page Sim N&o Sim Nao
3 | Twitter Sim Néao Sim Né&o
4 | Facebook Sim Néao Sim Né&o

2b - Como vocé avalia a divulgacdo da biblioteca de um modo geral:

Excelente | Boa

Indiferente

Regular

Péssima

2¢ - Como vocé avalia a comun

Excelente | Boa

Indiferente

Regular

icacdo da biblioteca com a biblioteca polo e com a coordenacdo em Fortaleza:
Péssima



2d - A comunicacdo da biblioteca com os funcionarios:

Excelente | Boa

Indiferente | Regular

Péssima

2e

- A comunicacéo da biblioteca com a clientela:

Excelente | Boa

Indiferente | Regular

Péssima

2f - A comunicacdo se da principalmente por:

1 | Telefone Sim Né&o Caso use outro, especifique:

2 | E-mail Sim Néo

3 | Outros Sim Néo

2g — Para fazer publicidade ou propaganda da biblioteca usa:

1 | Radio Sim N&o Caso utilize outro, especifique:
2| TV Sim Né&o

3 | Jornal Sim Né&o

4 | Outros Sim Néo

3) A estrutura tecnoldgica e comercial.

3a - A biblioteca:
Tem Usa Caso utilize outros, especifique:
1 | Computador Sim N&o Sim Nao
2 | Impressora Sim N&o Sim Nao
3 | Scanner Sim Né&o Sim Néo
4 | Outros Sim Né&o Sim Néo

3b - Como a coordenagdo e os funcionarios lidam com as tecnologias:

Excelente | Boa

Indiferente | Regular

Péssima

3c — Como se encontra 0 acervo da biblioteca:

Totalmente informatizado

Parcialmente informatizado | N&o esta informatizado

3d - Qual o software utilizado?

E livre () E proprietario (

)

3e — O relacionamento (comunicagdo) com os fornecedores se da por:

1 | E-mail Sim N&o Caso utilize outro, especifique:
2 | Telefone Sim N&o
3 | Mala direta Sim N&o
4 | Outros Sim Né&o

3f — O relacionamento (comunicagao) com a clientela se da por:

1 | E-mail Sim Nao Caso utilize outro, especifique:
2 | Telefone Sim Né&o
3 | Mala direta Sim Né&o
4 | Outros Sim Né&o
g - A biblioteca desenvolve programa ou projeto especial com:

3

1 | Criangas Sim Né&o Caso desenvolva com outro publico, especifique:
2 | ldosos Sim Né&o

3 | Jovens Sim Né&o

4 | Outros Sim Né&o
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APENDICE 4 — Instrumento de pesquisa para 0S USUarios

Faculdade de Ciéncia da Informacéo (FCI)

‘I— UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)

Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacédo (PPGCInf)

Eu, MARIA CLEIDE RODRIGUES BERNARDINO, aluna do Curso de Doutorado em
Ciéncia da Informacdo da Universidade de Brasilia — UnB venho solicitar o preenchimento do
questionario abaixo, a fim de coletar informac@es para tese de doutoramento. Saliento que o
presente questionario faz parte da investigacdo do Projeto: GESTAO DA IMAGEM
ORGANIZACIONAL DA BIBLIOTECA PUBLICA NA SOCIEDADE DA
INFORMAGCAO: as bibliotecas polos do Estado do Ceara.
Asseguro ainda que ndo € preciso identificar-se, contribuindo assim para o sigilo das respostas e dos

respondentes.

BIBLIOTECAS POLO /BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPAIS — USUARIOS

1) - Como usuario desta biblioteca municipal vocé observa:

1a - Que ela adota planejamento periddico corporativo

Concordo fortemente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

1b - Que os funcionari

0s entendem de um modo

geral a missdo e a cultura da biblioteca

Concordo fortemente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

1c - Que ela tem politica de RH para contratacdo

de funcionarios

Concordo fortemente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

1d - Que existe um bom relacionamento entre 0s

funcionarios

Concordo fortemente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

le - Vocé tem conhecimento da condic¢do de biblioteca polo desta Biblioteca Publica Municipal? (SOMENTE
PARA AS BIBLIOTECAS POLOS)

1] sim | Nio

1f - Vocé reconhece sua importancia para a sua cidade e para os outros municipios? (SOMENTE PARA AS
BIBLIOTECAS POLQS)

1] sSim [ Nao

1g - Como vocé percebe a biblioteca pablica?

1 | Positiva | Negativa | Descreva sua percepgao:

2) Divulgacéo e comunicacéo.

2a - Vocé toma conhecimento dos servicos desta biblioteca por:

Blog

Se outro meio de comunicagdo, especifique qual:

Home Page

Twitter

Facebook

Rédio

TV

N[OOI WINF

QOutro




2b - Como vocé avalia a divulgacdo da biblioteca de um modo geral:

Excelente

Boa

Indiferente

Regular | Péssima

2c - Como

voceé avalia a distribuicdo das e

Excelente

Boa

Indiferente

Regular | Péssima

3) A estrutura tecnoldgica e comercial.

3a - Com relacdo aos equipamentos tecnologicos da biblioteca vocé esté:

stantes, acervo (layout da biblioteca):

Satisfeito

Parcialmente Satisfeito

Insatisfeito

3b - Como vocé avalia que os funciondrios da biblioteca lidam com as tecnologias?

Excelente

Boa

Indiferente

Regular | Péssima

3¢ - Com relacdo ao acervo voce esta:

Satisfeito

Parcialmente Satisfeito

Insatisfeito

3d - Como vocé avalia que os servigos da biblioteca?

Excelente

Bom

Indiferente

Regular | Péssimo

3e - Como

vocé avalia a comuni

Excelente

Bom

Indiferente

Regular | Péssimo

cacdo da coordenacdo da biblioteca com os funcionarios?

3f - Como vocé avalia a comunicacdo dos funcionarios com a clientela em geral?

Excelente

Bom

Indiferente

Regular | Péssimo

3g - Vocé conhece ou participa de algum projeto da biblioteca?

1 Sim

N&o [ Qual projeto?

ESPACO PARA OUTRAS OBSERVACOES (OPCIONAL):
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APENDICE 5 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

e

UNIVERSIDADE DE BRASILIA-UnB
FACULDADE DE CIENCIA DA INFORMAGAO )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Maria Cleide Rodrigues Bernardino, doutoranda do Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informacgdo, pela Faculdade de Ciéncia da Informagédo, da
Universidade de Brasilia - UnB venho através deste documento, solicitar sua participacdo na
pesquisa intitulada “Gestdo da Imagem Organizacional da Biblioteca Publica na
Sociedade da Informacédo: as bibliotecas polos do Estado do Cearad”. Este projeto tem
como objetivo identificar a imagem organizacional da biblioteca publica no Estado do Ceara a
partir da gestao das bibliotecas polos. Para isto sua contribui¢éo e participacao sdo essenciais.

Para participar vocé deve estar ciente de que:

a) Sua participacao € voluntaria e uma recusa ndo implicara em qualquer tipo de
prejuizo;

b) As informagdes que vocé fornecer poderdo ser utilizadas em trabalhos
cientificos, mas sua identidade sera sempre preservada;

c) Vocé é livre para desistir da participacdo no trabalho em qualquer momento;

d) N&o existe nenhum risco previsivel em participar deste estudo.

Vocé deve saber também que os responsaveis pelo trabalho podem ser contatados a
qualquer momento através dos telefones abaixo para a solugao de alguma duvida ou problema
relacionado a este trabalho.

CONSENTIMENTO

Considerando as questdes acima:

Eu, , tendo tomado
conhecimento dos objetivos deste trabalho e concordando com a participagé@o neste projeto, eu
abaixo assinado autorizo a utilizagao das informagdes por mim concedidas na realizacéo desta
pesquisa:

CE, de de

Participante

MARIA CLEIDE RODRIGUES BERNARDINO
PESQUISADORA RESPONSAVEL

E-MAIL: cleide@cariri.ufc.br

TELEFONE: (88) 3572.7221 — (88) 9992.9321 OU (88) 8816.0550
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APENDICE 6 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Espanha)

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB

FACULDADE DE CIENCIA DA INFORMAGAO UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA MADRID )
INFORMACAO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL PROYECTO: GESTION DE LA IMAGEN DE ORGANIZACION DE LA
BIBLIOTECA PUBLICA EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

OBJETIVO: Identificar la imagen de la organizacion de la biblioteca publica en la sociedad
de la informacion.

INVESTIGADOR RESPONSABLE: Maria Cleide Rodrigues Bernardino

Institucion a la que pertenece el Investigador Principal: UNIVERSIDADE DE
BRASILIA - UnB

Institucion Internacional: UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID - UCM
Teléfono: (34) 646039322; En Brasil: 55 (88) 9992.9321 e 55 (88) 3572.7221

El Sefior (sefiora) esta siendo invitado (a) a participar en el proyecto de investigacion de
Gestion de la imagen de organizacion de la Biblioteca Publica en la sociedad de la
informacion, a cargo de la investigadora Maria Rodrigues Cleide Bernardino, bajo la
supervision del Prof. Dr. Emir José Suaiden, en Brasil y de la Prof® Dr® Aurora Cuevas-
Cerver0, en Espafia.

Aseguro que el sefior (sefiora) no va ser identificado ni su institucion que trabaja, con el fin de

garantizar la confiabilidad e ética en la investigacion.

Yo, , DNI n°

declaro que he sido informado y acepto participar como

voluntario en el proyecto de investigacion descrito anteriormente.

Madrid, de de
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APENDICE 7 — Instrumento de Coleta de Dados (Espanha)

——

UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB) RN
Faculdade de Ciéncia da Informacao (FCI)
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
(PPGCInf)

Yo, MARIA CLEIDE RODRIGUES BERNARDINO
estudiante de doctorado en la Facultad de Ciencias de la Informacion, de la Universidad de
Brasilia — UnB pido a completar el siguiente cuestionario con el fin de recopilar para su tesis
doctoral. Destaco que el cuestionario hace parte de la investigacion del Plan de Atividades de
Doctorado Sanduiche en la Facultad de Ciencias de la Documentacion, de la Universidad
Complutense de Madrid, bajo la orientacion y supervision de la Profd Dr* Aurora Cuevas
Cervero.

Aseguro que no hay necesidad identificarse, contribuyendo para la confidencialidad de las
respuestas y los encuestados.

%
P

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
MADRID

| BIBLIOTECAS PUBLICAS ESPANOLAS / BIBLIOTECARIO CORDINADOR |

1) - La biblioteca:
la - Adopta planeamento corporativo periodicamente

Muy de
acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en
desacuerdo

Estoy totalmente
en desacuerdo

Especifique qué tipo de acciones se planifican y ejecutan:

1b - Los empleados entiendem en general la mision y la cultura de la biblioteca

Muy de
acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en
desacuerdo

Estoy totalmente
en desacuerdo

1c - Tiene una politica de Recursos Humanos para la contratacion de personas

Muy de
acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en
desacuerdo

Estoy totalmente
en desacuerdo

1d - Hay un buen relacionamento entre los empleados

Muy de
acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en
desacuerdo

Estoy totalmente
en desacuerdo

2) Difusion y comunicacion:
2a - Para hacer difusién de sus servicios la biblioteca:

Tiene Utiliza Si utiliza otros servicios, describir:
1 | Blog Si No Si No
2 | Home Page Si No Si No
3 | Twitter Si No Si No
4 | Facebook Si No Si No
2b - ;Como evalla la difusion de la biblioteca?
Excelente | Buena | Indiferente | Regular | Mala



2¢ - ;Coémo evalla la comunicacion con las bibliotecas de la Red de Bibliotecas Publicas de Madrid?

Excelente

Buena

Indiferente

Regular

Mala

2d - ;Como evalla |

a comunicacion de la biblioteca

con los empleados?

Excelente

Buena

Indiferente

Regular

Mala

2e - ;Cémo evalula la comunicacion de la biblioteca

con los usudarios?

Excelente

Buena

Indiferente

Regular

Mala

2f — La comunicacion es principalmente por:

1 | Teléfono Si No Si utiliza otro, describa:
2 | E-mail Si No
3 | Otro Si No
2g — Para hacer publicidad de la biblioteca utiliza:
1 | Radio Si No Si utiliza otro, describa:
2| TV Si No
3 | Periddico Si No
4 | Otro Si No
3) La estructura tecnolégica y comercial:
3a - La biblioteca:
Tiene Utiliza Si utiliza otro, describa:
1 | Ordenador Si No Si No
2 | Impresora Si No Si No
3 | Fotocopiadora Si No Si No
4 | Fax Si No Si No

3b - ;Como es la habilidad de la coordinacién y dos empleados con las tecnologias?

Excelente

Buena

Indiferente

Regular

Mala

3c - ¢Cual es la situacion del acervo da biblioteca?

Totalmente informatizado

Informatizado en parte

No es informatizado

3d - ¢ Cual software utilizado?

Libre () Propietario ()

3e - La comunicacion con los proveedores de materiales es por:

1 | E-mail Si No Si utiliza otro, describa:
2 | Teléfono Si No

3 | Mala direta Si No

4 | Otro Si No

3f - La comunicacién con los usuarios es por:

1 | E-mail Si No Si utiliza otro, describa:
2 | Teléfono Si No

3 | Mala direta Si No

4 | Otro Si No

3¢ - La biblioteca desarrolla algin proyeto especial con:

1 | Nifios Si No Si otro, describa:

2 | Ancianos Si No

3 | Jovens Si No

4 | Otro Si No
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APENDICE 8 — Fotografias das Bibliotecas Polos

Foto 1 - Biblioteca Polo de Maranguape

Fonte: A autora.

Foto 2 - Bibliotepa Polo dq Russas

Fonte: A autora.
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Foto 3 - Biblioteca Polo de Quixeramobim

Fonte: A autora.

Foto 4 - Biblioteca Polo de Tiangua

Fonte: A autora.
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Foto 5 - Biblioteca Polo de Itapipoca
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Fonte: A utoa

Foto 6 - Biblioteca Polo de Acarau
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Fonte: A autora.
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Foto 7 - Biblioteca Polo de Crateus

Fonte: A autora.
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Foto 9 - Biblioteca Polo de Iguatu

Fonte: A autora.
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APENDICE 9 — Fotografias das Bibliotecas Municipais Litoral Leste e Jaguaribe

Foto 10 - Biblioteca Publica Municipal de Pindoretama

p— —— R
Fonte: A autora.

Foto 11 - Biblioteca Publica Municipal de Cascavel
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Fonte: A autora.
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Foto 12 - Biblioteca Pdblica Municipal de Limoeiro do Norte
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Fonte: A autora.

Foto 13 - Biblioteca Pdblica Municipal de Tabuleiro do Norte
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Fonte: A autora.
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Foto 14 - Biblioteca Publica Municipal de Jaguaribe

Fonte: A autora.



275

APENDICE 10 - Fotografias das Bibliotecas Municipais RMF e Maci¢o de Baturité

Foto 15 - Biblioteca Publica Municipal de Caucaia
B

Fonte: A autora.

Foto 16 - Biblioteca Publica Municipal de Redencdo

L}
ol

/]
fese "

'ﬁohte: A autora. |
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Foto 17 - Biblioteca Publica Municipal de Guaiuba

Fonte: A autora.

Foto 18 - Biblioteca Publica Municipal de Pacatuba

Fonte: A autora.
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Foto 19 - Biblioteca Publica Municipal de Fortaleza

Fonte: a Autora.
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APENDICE 10 - Fotografias das Bibliotecas Municipais Centro Sul

Foto 20 — Biblioteca Publica Municipal de Catarina

S i PRV VI
Fonte: A autora.
Foto 21 - Biblioteca Publica Municipal de Acopiara

= e el 2%

Font: A autora.

Foto 22 - Biblioteca Publicas Municipal de Varzea Alegre

BIBLig
'OTECH py,
Prof. A|min0’(\5ntr\'lle\a\ﬂ§£ *"‘“‘\% -

Fonte: A tora.
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APENDICE 11 - Fotografias das Bibliotecas Municipais Cariri

Foto 23 - Biblioteca Publica Municipal de Missdo Velha

-

S AT

Fonte: A autora.

Foto 24 - Biblioteca Publica Municipal de Barbalha

Fonte: A autora.



'F_oto 26 - Biblioteca Publica Municipal de Barro

s\

Fonte: A autora.

Foto 27 - Biblioteca Publica Municipal de Brejo Santo

*  MUNICIPAT

Fonte: A autora.

Foto 28 - Biblioteca Publica Municipal de Crato

Fonte: A autora.
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APENDICE 12 - Fotografias das Bibliotecas Municipais Sertao Central

Foto 29 - Biblioteca Publica Municipal de Quixada

P

Fonte: A autora.

Foto 30 - Biblioteca Publica Municipal de Mombagca

Fonte: A autora.



Foto 31 - Biblioteca Publica Municipal de Chor6

Fonte: A autora.

Foto 32 - Biblioteca Publica Municipal de Senador Pompéu

Fonte: A autora.
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APENDICE 13 - Fotografias das Bibliotecas Municipais Sobral e

Ibiapaba

Foto 33 - Biblioteca Publica Municipal de Varjota
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Fonte: A autora.

Foto 34 - Biblioteca Piblica Municipal de Cariré

Fonte: A autora.




Foto 35 - Biblioteca Publica Municipal de Reriutaba

Fonte: A autora.
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Foto 37 - Biblioteca Publica Municipal de Sobral

Fonte: A autora.

Foto 38 - Biblioteca Publica Municipal de Vicosa do Ceara

weson

Fonte: A autora.
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APENDICE 14 - Fotografias das Bibliotecas Municipais Sertdo dos Inhamuns

Foto 39 - Biblioteca Publica Municipal de Taua

@y .

o

Fonte: A autora.

Foto 40 - Biblioteca Pdblica Municipal de Arneiroz

s

Fonte: A autora.
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Foto 41 - Biblioteca Pdblica Municipal de Novo Oriente

GOoOvVERNO

NOVO,

Fonte: A autora.

Foto 42 - Biblioteca Pdblica Municipal de Independéncia

Fonte: A autora.
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APENDICE 15 - Fotografias das Bibliotecas Municipais Litoral Oeste

Foto 43 - Biblioteca Publica Municipal de Amontada

Fonte: A autora.

Foto 45 - Biblioteca Pdblica Municipal de Tururu

Fonte: A autora.



Foto 46 - Biblioteca Publica Municipal de Marco

Fonte: A autora.

Foto 47 - Biblioteca Publica Municipal de Cruz

Fonte: A autora.

Foto 48 - Biblioteca Pdblica Municipal de Bela Cruz

Fonte: A autora.
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APENDICE 15 - Fotografias das Bibliotecas Com Problemas Identificados

Foto 49 - Livros Braille semlocal apropriado

Fonte: A autora.

Foto - 50 Problemas de Umidade e Desorganizacgao

T

Fonte: A autora.
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Foto - 51 Problemas de Umidade e Desorganizagdo 2

Fonte: A autora.

Foto 52 - Livros Jogados Pelo Chao

B N

<

Fonte: A autra.
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Foto 53 - Livros Empilhados pelas Cadeiras e Mesas.

s % = \
g \

Fonte: A autora.

Foto 54 — Identificacdo da Biblioteca.

Fonte: A autora.



Fonte: A autora.

Foto 56 - Livros Empilhados.

Fonte: A autora.

Foto 55 — Sem iluminacdo e local apropriado para acervo.
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Foto 57 - Livros Encaixotados.

Fonte: A autora.

Foto 58 — Goteiras.

Fonte: A autora.
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Foto 59 — Estante Amarrada.
m

Fonte: A autora.
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ANEXO 1 — Macrorregides de Planejamento
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ANEXO 2 — Decreto de Criacao das Bibliotecas Polos

SERIE 2 ANOV N°131 FORTALEZA, 15 DE JULHO DE 2002

DIARIO OFICTAL DO ESTADO
[HDADES GRAANICAS /| CARGOS SBOLO QATANT.
Crerenie do Micles de Informdtics DHE-3 1
Hielar de Flasejurmenis e Controle
Cherenie da Miclos de Plansemesti & Controlle OHE-3 1
Hikor de Ciprtazio de Ao
Crerenie do Moo de O s de Forursm ONE.3 1
Coimdenadinia Adrenisralive Fissnesin
Conmdenadin di Coonlenaloria Admisistralive Finssosin OHE-2 !
Amesenite Téosion DAS.2 I
HMikles de Bocuram Humasi
Cerenle de Midlos de Ao i OHE-3 1
Hikor de Conbole Fanascers
Crake de Miden de Ciostrole Fissmocin DOHB-3 1
Pk de Ao Linghaticns
Cerenle do Mibles de Agenia Logistics OHE-3 1
Fiskes de Proyrore Fpocisis
Crerenie do Hisden de Progrenes Eapocieis DHE-3 "

ddkk FEF ok

DECRETO N°16.658, de 11 de julbho de 2002
DA NOVA REDACAO AOS
ARTIGOS 1° E I* DO DECRETO
N'14152 DE 18 DE NOVEMBRO
DE 1980 QUE [INSTITUI
SISTEMA ESTADUAL DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.
0 GOVERNADOR. DO ESTADO DO CEARA po uso da atribuigdo qua
Ihe confers o art.28, mens IV e‘.'Id.aCnnmnn;a.ndaE;mm do Caara,
CONSIDEFANDD a necessidade de aprimorar o Sistema de Biblietecas
Publicas visando oferecer um servige bibliotecdrio ds qualidade e,
CONSIDERANDOD a nece:ndade de agilizar os mecapismos de
3o do

coordenagio e fscalizacdo das atividsdes das umidades de informagde
Sistema, DECRETA:
Ant 17- Qs arfiges 1 e I do Decreto n*14152, de 28, de novembro

de 1980 passam 3 vigomr mm as saguintes redagdes:

“Art.1® - Fita msuru:de o Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas-SEFE, tendo por argde operacional a Secretaria da Culiuma e
Desporto, atraves do Departamento do Livro, com objetive de estimmlar
a implantagdo de bibliotecas piblicas nos Municipios do Ceard, bem
como implantar ¢ implementar bibliotecas polos em cada uma das 20
(vinte) reglws adminismarivas do Estado™.

“Art. 1" - A Secretaria da Cultora e D!;prurm pam o ad.equ.adn
funcionamente do Sistema promevera a celebragio de convénios com

as Prefermms Mlmj::ipnis £ COM QUMTes OIEANISI0S

Art 3° - Exte Decreto entra em vigor oa dam de sua publicagde,
revogadas as disposigdes em comirarie.
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADD DO CEARA em Fortalera,
a0s 11 de julbo de 2002
Benedito Clayton Veras Alcintara
GOVERNADOF. D0 ESTADO DO CEARA
 Nilton Mele Almeida
SECEETARIO DA CULTURA E DESPORTO

EEE KEF FEE

DECEETO N°26.659, de 12 de julho de 2002.
RATIFICA E INCORPORA A
LEGISLACAO TRIBUTARIA
ESTADUAL 05 CONVENIOS,
FROTOCOLDS E AJUSTES
SINIEF QUE INDICA E DA OUTRA
PROVIDENCIA.
O GOVERNADOR. DO ESTADO DO CEARA, no uso das atrbuigdes
que The conferem os incises IV e VI do ant 83 da Constimicio Esadual,
Considerando a realizagio da 105" Reunido Ordinaria do Conselho
Nacional de Politica Fazendaria (Confaz) realizada em 530 Paulo-5P
aos 15/3/2002 que introduziu alteragdes significativas oo compéndio
normatve estadual; Considerando a necessidade da adequacdo das normas
tributarias ao surgimento de movas relagdes fisco-contribuintes,
DECRETA:

Are.1 ¥ Ficam ratificados & imcorporades a legislacdo tribataria
estadual os Comwénios ICMS n=01/02, 0202, 03/02, 0402, 0502, 04/
02, 0702, 0B, 09402, 1002, 2002, 27:02, 28702, 30/02, 34/02, 35
02, 38/02, 43/02, 44702, 4502, 46702, 47/ [)2 48/02 & em relagdo ao
2102, acs Convénios dos quais o Estado do Ceara é signatario, o Convéno
ECF 02/01. os Pretocolos ICMS 32401, 37701, 11/02, 1202, 13702,
1402 e 03 A.mstes Sinief n=0801, 0901, 1001 e 02702,

Art 1 ® Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA em Fortaleza,
a0s 12 de julbo de 2002

Benedito Clayton Veras Alcintara |
GOVERNWADOE. D0 ESTADO DO CEARA
Ednilton Gomes de Sodrez
SECRETARIO DA FAZENDA
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ANEXO 3 — Decreto de Criacdo do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas

DECRETO N° 14.152, DE 24 DE NOVEMBRO DE 1980.

INSTITUI O SISTEMA ESTADUAL DE BIBUOTECAS PUBLI-

CAS - SBP - ¢ da outras providéncias

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA | no uso de atribuicoes que Ihe confere 0 art. 74,
item 111, da Constituicao Estadual, e tendo em vista o gue consta do processo n® 1791/80,
da Secretaria de Administracao, pertinente o assunto de interesse da Secrataria da Cultura e
Desporto, &

CONSIDERANDO aimperiosa necessidade de que sefam organizadas as Bibliotecas Publicas
tlo Estado, tornando-as mais eficientes no desempenho da missao que lhes esté afeta.

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Estadual de Bibliotecas Piblicas - SBP -, tendo como 0rgao
operacional a Secretaria da Cultura e Desporto, através da Biblioteca Publica Governados
Menezes Pimentel , com o objetive de instalar e manter pelo menas uma biblioteca piblica ou
sald de leitura em cada Municipio do Ceara.

Art. 2° A Secretaria de Cultura e Desporto, para o adequado funcionamento do Sistema ora instituide.
promovera a celebracao de convénios com as Prefeituras Municipals e com o instituto Nacional
do Livro

Art. 3° () Secretdno de Cultura & Desporto expedira todas as instrucoes normativas Indispensavels
a operacionalizagao do Sistema , assim como adotara as medidas que se fizerem nécessarias
para execucao deste Decreto,

Art. 4° Este Decrefo entrara em vigor na data de sua assinatura, revogadas as disposigoes em
Contrario

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortateza, aos 24 de novembro de 1986,

VIRGILIO TAVORA
Manuel Eduardo Pinheiro Campos


http://www.secult.ce.gov.br/images/Documentos/Legislacao/LeisEstaduais/decretos%20no%2014.125%20e%2026.658.pdf#page=1
http://www.secult.ce.gov.br/images/Documentos/Legislacao/LeisEstaduais/decretos%20no%2014.125%20e%2026.658.pdf#page=1
http://www.secult.ce.gov.br/images/Documentos/Legislacao/LeisEstaduais/decretos%20no%2014.125%20e%2026.658.pdf#page=2
http://www.secult.ce.gov.br/images/Documentos/Legislacao/LeisEstaduais/decretos%20no%2014.125%20e%2026.658.pdf#page=2
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ANEXO 4 - Fotografias das Bibliotecas Publicas Pesquisadas na Espanha

Foto 61 - Fachada da Biblioteca Publica do Retiro

T3 P

Fonte: http://www.madrid.org

Foto 62 - Interior da Biblioteca Publica do Retiro

Fonte: http://www.madrid.org



http://www.madrid.org/
http://www.madrid.org/
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Fonte: http://www.yelp.es

Foto 64 - Interior da Biblioteca Publica do Retiro

Fonte: http://www.madrid.org

Foto 65 - Exterior da Biblioteca Publica Villa de Vallecas

Fonte: http://www.madrid.org



http://www.yelp.es/biz_photos/biblioteca-p%C3%BAblica-jos%C3%A9-acu%C3%B1a-madrid-2
http://www.yelp.es/
http://www.madrid.org/
http://www.madrid.org/

Foto 66 - Interior da Biblioteca Publica Villa de Vallecas

Fonte: http://www.madrid.org

Foto 67 - Exterior da Biblioteca Publica Centro Pedro Salinas

illli'r B
It iy
bl (1] \H 3 :

Fonte: http://www.madrid.org
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http://www.madrid.org/

Fonte: http://www.madrid.org

Foto 69 - Exterior da Biblioteca Publica Villaverde Maria Moliner

Fonte: http://www.madrid.org

Foto 70 - Interior da Biblioteca Publica Villaverde Maria Moliner

Fonte: http://www.madrid.org
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ANEXO 5 — Lei de criacdo de Bibliotecas Municipais em Itapipoca

VALORIZANDO. ESTADO DO CEARA
e sovo PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIPOCA
GABINETE

LEI N° 110/2002.

DISPOE  SOBRE A  CRIACAO DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPAIS, NA
FORMA QUE INDICA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

_ O PREFEITO MUNICIPAL DE ITAPIPOCA, NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS, ETC.

Fago saber que a Camara Municipal de Itapipoca —~CE. Aprovou, e
eu, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam criadas as Bibliotecas Publicas Municipais, nas sedes
das seguintes localidades, com suas respectivas denominagdes:

[ — Biblioteca Publica Municipal: Raimundo Teixeira Ramos, com
sede, na sede do distrito de Arapari;.

[I- Biblioteca Publica Municipal: Ana lone Braga Gomes, com sede,
na sede do distrito de Assungao;

[11- Biblioteca Publica Municipal: Maria Paulo de Sousa, com sede,

na sede do distrito de Barrento;,

IV- Biblioteca Publica Municipal: Francisco Praciano de Sousa,
com sede, na sede do distrito de Bela Vista;

V-  Biblioteca Pablica Municipal: Alzira Marques Teixeira, com
sede na localidade de Betania, distrito de Cruxati;

VI- Biblioteca Publica Municipal: Honoério Raimundo da Guia,
com sede na localidade de Maceio, distrito de Baleia;

VII- Biblioteca Publica Municipal: Maria do Carmo de Oliveira,

com sede, na sede do Distrito de Calug;
VIII- Biblioteca Pablica Municipal: Julia das Mercés Teixeira, com

sede, na sede do distrito de marinheiros;
[X- Biblioteca Pablica Municipal: Amedes Moura Negrdo, com
sede, na sede do distrito de Ipu Mazagdo;

Rua Inocéncio Braga, 301 — Centro — CEP : 62500 — 000 — Itapipoca — Ce
CGF : 06.920.278-8
1.21.88 - FAX: 631.21.54
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ESTADO DO CEARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIPOCA
GABINETE

X-  Biblioteca Publica Municipal: Maria da Paz Viana, com sede,
na sede do distrito de Deserto.

VALORIZANDO,
SEU POVO

Art. 2° - As Bibliotecas ora criadas ficardo subordinadas a estrutura
administrativa da Secretaria de Educagdo Bésica do Municipio.

Art. 3° - Fica o Chefe do Executivo Municipal autorizado a firmar
convénio com a Entidade Cultural Estadual, para efeito de integragdo das
referidas bibliotecas ao Sistema estadual de Bibliotecas Publicas e recebimento de
toda Assisténcia prevista as unidades conveniadas.

Art. 4° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 5° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Pago da Prefeitura Municipal de Itapipoca, Estado do Ceara, aos 02
dias do més de janeiro/de 200

E G O

PREFHITO MUNICIPAL

Rua Inocéncio Braga, 301 — Centro — CEP : 62500 — 000 - Itapipoca — Ce
CGC : 07.623.077/0001-67 - CGF : 06.920.278-8
Telefones : (0**88) 631.11.18 - 631.21.88 - FAX: 631.21.54
e-mail : pmi@itanetce com br
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ANEXO 6 — Lei de criacio da Biblioteca de Maranguape
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ANEXO 7 — Lei Complementar n° 84
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ANEXO 8 — Lei que Institui a Politica do Livro

PODER EXECUTIVO J

LEI N°13.549, de 23 de dezembro de 2004.
INSTITUI A POLITICA ESTADUAL
DO LIVRO E DA OUTRAS PRO-
VIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA Fago saber que a

Assembléia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO 1
DA POLITICA ESTADUAL DO LIVRO

Aut.1". Fica instituida a Politica Estadual do Livro do Estado do
Ceard, nos termos previstos nesta Lei.

Paragralo (nico. A Politica. a que se refere o caput deste artigo,
tem por objetivo reconhecer o livio como instrumento imprescindivel
de desenvolvimento socioecondomico ¢ de valorizagio da identidade
cultural do Estado, de formagdo educacional, de promogdo ¢ inclusio
social, através do fomento ao desenvolvimento cultural, a criagio
intelectual, artistica e literdria, & capacitagio da cadeia produtiva que
envolve o livro para sua confecgdo e distribuigdo, consoante as seguintes
diretrizes:

1 - dinamizar a democratizagdo do acesso ao livro € seu uso mais
amplo como meio principal na difusdo da cultura e transmissio do

hecimento, fomento a isa social ¢ cientifica ¢ conservagdo do
patriménio cultural do Estado;

11 - incrementar a produgio editorial estadual, observando-se
especialmente as condigdes de qualidade. quantidade, distribuigio,
promogio, preco e variedade;

111 - estimular a produgiio e valorizagdo dos autores e editores
radicados no Estado do Ceard, sem prejuizo dos demais, e promover a
circulagao do livro;

IV - promover atividades com vistas ao estimulo a leitura;

V - converter o Estado do Ceard em centro editorial competitivo,
tanto em termos editoriais como de industrializagio. promogio ¢
distribui¢dio. of¢ ligbes necessirias para que o
editorial do Estado possa competir em igualdade de condi¢tes nos cenérios
nacional ¢ internacional:

VI - preservar o patriménio literario, bibliografico ¢ documental
do Estado:

VIl - implantar e ampliar bibliotecas piblicas em todo o Estado,
incentivando sua insergio no Sistema Estadual de Bibliotecas Pablicas:

VIII - implantar e ampliar as bibliotecas escolares, estimuland
a criagio de uma rede de bibliotecas escolares. objetivando a troca de
experiéneias ¢ conhecimentos entre elas;

IX - oferecer ¢ para
de livrarias ¢ revendedores de livros:

X - proteger os direitos intelectuais ¢ patrimoniais de autores ¢
editores, em conformidade com o estabelecido na legislagdo federal ¢ da

licagdo de normas belecidas pelos convénios internacionais;

X1 - apoiar iniciativas de entidades associativas, culturais e do
Poder Pablico que tenham por objetivo a divalgagio do livro;

X1l - oferecer aos autores. editores, grificas, livreiros,
revendedores e distribuidores do Estado condigdes que tornem poss
alcangar os objetivos de que trata esta Lei.

Art.2°. A atividade editorial e toda sua cadeia produtiva, como
integrante do processo de desenvolvimento cultural, passa a ser

o as co 1

r e iner r O nimero

el

considerada de importancia estratégica ial para o d lvimento
do Estado.
Art.3°. Fica criado o Plano Estadual de Difusdo do Livro, a ser

claborado apos a realizagio de debates com a participagio da sociedade
civil organizada, representantes das de educagido ¢ cultura ¢ do
Poder Publico, além de representantes dos atores que compdem a cadeia
produtiva do livro, administrada por um Comité Gestor, instituido para
este fim.

Pardgrafo (nico. Compete ao Poder Executivo indicar, dentre
0s, a coordenagio do Comité Gestor, assegurada a paiticipagio
da sociedade civil, através de representantes da cadeia produtiva que
envolve o livro.

Editoracao SEAD
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Art.4° O Plano Estadual de Difusio do Livro serd elaborado no
inicio de cada Governo, quando da claboragdo do Plano Plurianual ¢
atuard, no que couber, em consondncia e nos prazos previstos no
Orgamento do Estado. que consignard as verbas necessarias para a
execugao do Plano.

Art.5° O Poder Executivo fica autorizado a criar uma politi
de livros didaticos em consonancia com as diretrizes do Governo Federal,
ajustada para um direcionamentb educacional adequado i realidade cultural
do Estado, bem como criar planos de formagio, capacitagio ¢
aperfeicoamento de recursos humanos alocados na cadeia produtiva do
livro ¢ da comunicagio editorial, através de programas especificos.

Art.6°. Para a atividade editorial serdo estabelecidos incentivos
para a modernizagio editorial ¢ o fomento & cria¢do. publicagio.
promogdo ¢ comercializagdo do livro. assegurando condig¢des
competitivas com os mercados nacional ¢ internacional.

Ant.7°. Considera-se. para os efeitos desta Lei, livro ¢/ou produto
editorial, aquele cuja edigdo e produgio ocorra no Estado, independen-
temente da origem de sua autoria.

CAPITULO 11
DA PRODUCAO, EDITORACAO, DISTRIBUICAO, PROMOCAO
: COMERCIALIZACAO DO LIVRO

Art.8°. Para efeitos desta Lei, sdo considerados:

I - livio - toda publicagio ndo periddica, identificivel quanto a
responsabilidade editorial, produzida ou comercializada de maneira
unitdria ou parcelada, podendo seu conteddo ser fixado em qualquer
formato ou veiculo de wma ou mdaltiplas bases materiais ou digitais.

11- livro reeditado - o livro p do alteragdes em
relagdo 4 sua edi¢do anterior;

111 - livro reimpresso - o livro publicado sem qualquer alteragio
de contetido em relagio 4 sua edigdo original ou dltima reedigio;

IV - autor- pessoa fisica criadora de obra literdria, artistica ou
cientifica;

V - representante - pessoa fisica ou juridica que, agindo por
conta ¢ ordem da Editora, Distribuidora ou Livreiro, realiza operagdes
de compra ¢ venda de livios ¢/ou intermediagio de negdcios, em cardter
permanente ou nao;

V1 - livreiro - pessoa juridica que, mantendo estoque permanente,
se dedique, exclusiva ou prepondentemente, a venda de livros a varejo,
por qualquer meio, através de estabelecimento comercial de livie acesso
a0 publico;

VII - revendedor - pessoa juridica que, mantendo ou ndo estoque
permanente, se dedica, entre outras atividades, a venda de livros, tida
esta como atividade acessoriz

VIl - editor - pessoa fisica ou juridica & qual se atribui o direito
exclusivo de reprodugio da obra ¢ o dever de divulgi-la e comercializa-
la exclusivamente por atacado;

1X - distribuidor - a pessoa juridica que se dedica a distribuigio de
livros de terceiros. nacionais ou estrangeiros.

Art.9°. Sdo equiparados ao livro, pam efeitos desta Lei:

1 - fasciculos, assim compreendidas as publicagoes de qualquer
natureza, que representem parte indissocidvel de um livro ou obra maior:

Il - material avulso, assim compreendidos aqueles de cariter
acessorio que tenham relagdo obrigatoria com um livro, constituindo o
conjunto de uma tmica ou simultinea unidade de comercializagao;

11- roteiros de leitura para controle e estudo de literatura ou
obras didaticas ¢ cientificas;

1V - 4lbuns impressos, com ou sem texto, para colorir, pintar,
recortar ou armar, caligrafar, desenhar ou colar figuras ou desenhos
seriados;
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V - atlas geogrificos. histéricos, anatdmicos, mapas ¢
cartogramas em geral, inclusive em forma de globos;
VI - produtos editoriais fixados por meios eletro-eletrénicos,
eletromagnéticos ou digitais, como videodiscos, videocassetes, fitas
assetes, disq para ¢ dor, CD Rom, desde que contenham
materiais originais ou derivados de livros ou multimidias:
VII - partituras para fins educative
VI - modutos para fins educativos;
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Governador

LUCIO GONCALO DE ALCANTARA

Vice — Governador

FRANCISCO DE QUEIROZ MAIA JUNIOR
Chefe do Gabinete do Governador

AFONSO CELSO MACHADO NETO
Secretario do Governo

LUIZ ALBERTO VIDAL PONTES

Procurador Geral do Estado

WAGNER BARREIRA FILHO

Chefe da Casa Militar

CEL.QOPM ZENOBIO MENDONCA GUEDES ALCOFORADO
Secretiria Extraordinaria de Inclusdo ¢ Mobilizagdo Social
MARIA CELESTE MAGALHAES CORDEIRO
Secretario da Agao Social

RAIMUNDO GOMES DE MATOS

Secretario da Administragio

CARLOS MAURO BENEVIDES FILHO
Secretario da Agricultura ¢ Pecuéria

CARLOS MATOS LIMA

Secretario da Ciéncia e Tecnologia

HELIO GUEDES DE CAMPOS BARROS
Secretaria da Controladoria

MONICA CLARK NUNES CAVALCANTE
Secretéria da Cultura

CLAUDIA SOUSA LEITAO

Secretario do Desenvolvimento Econémico
FRANCISCO REGIS CAVALCANTE DIAS

Secretario do Desenvolvimento Local e Regional
ALEX ARAUJO

Secretaria da Educagdo Bisica

SOFIA LERCHE VIEIRA

Secretdrio do Esporte e Juventude

ANDRE PEIXOTO FIGUEIREDO LIMA
Secretério da Fazenda

JOSE MARIA MARTINS MENDES
Secretario da Infra-Estrutura

LUIZ EDUARDO BARBOSA DE MORAES
Secretario da Justica ¢ Cidadania

JOSE EVANIO GUEDES

Secretdrio da Ouvidoria-Geral e do Meio Ambiente

JOSE VASQUES LANDIM
Secretério do Planej ye Coord 30

FRANCISCO DE QUEIROZMAIA JUNIOR
Secretério dos Recursos Hidricos

EDINARDO XIMENES RODRIGUES
Secretdrio da Satde

JURANDI FRUTUOSO SILVA

Secretario da Seguranga Piblica e Defesa Social
FRANCISCO WILSON VIEIRA DO NASCIMENTO
Secretério do Trabalho e Empreendedorismo
ROBERTO EDUARDO MATOSO

Secretario do Turismo

ALLAN PIRES DE AGUIAR

Defensora Ptiblica Geral

MARIA AMALIA PASSOS GARCIA

IX - manuais/cartilhas;

X - livros impressos no Sistema Braille:

X1 - textos derivados de livros ou originais, produzidos por
editores, mediante contrato de edigio, com a utilizagio de qualquer
suporte.

Art.10. De toda a produgao de livros do Estado. deverdo ser
destinados pelos editores dois exemplares para a Biblioteca Pdblica
Governador Menezes Pimentel.

Art.11. Toda publicagio cearense deverd destinar um percentual
de 10% (dez por cento) da tiragem em CDs, para que os deficientes
visuais possam acessar tais publicagdes através de si informati

da literatura de cordel. de forma a difundir e conservar as tradigdes
culturais do Estado.

Art.21. Devera ser incentivada a realizagdo de Feiras de Livro
¢ programas de leitura, bem como a participagdo em Feiras de Livro
Nacionais e Internacionais

Ant.22. Dentro das possibilidades orgamentirias, todas as escolas
publicas do Sistema Estadual de Ensino. e/ou todo equipamento que se
proponha a desenvolver uma agdo educativa com criangas, jovens, adultos
¢ idosos deverdo manter uma biblioteca cuja utilizagdo poderd ser
franqueada & comunidade. observada a compatibilidade com o

apropriados, ofertados pela tecnologia digital.

Art.12. Os livros publicados no Estado do Ceard devem ser
editados em letras com fonte, de tamanho minimo 12 (doze) e
espagamento 1.5¢m (um e meio centimetro) a fim de facilitar a leitura
de idosos, adultos, adolescentes e criangas com limitacdo visual.

Art.13. As empresas responsaveis pela publicagdo de livros
ficam obrigadas a adotar o Sistema de Catalogagiio na Publicagio e o
namero internacional padronizado (International Standard Book
Number-ISBN) para os livros.

Paragrafo Gnico. As partituras devem utilizar o International
Standard Music Number - ISMN.

Art.14. O livro ¢ clemento indissocidvel do sistema de ensino,
sendo considerado essencial e prioritério para a cultura ¢ educagio no
Estado.
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seu orgamento verbas destinadas as
de livros e de outros produtos editoriais.

Art.16. O Poder Executivo, periodicamente, selecionard autores
cearenses cujas obras serdo adquiridas para compor o acervo das
bibliotecas pablicas de todo o Estado.

Ast.17. O Poder Executivo criarda a fim de estimul
¢ subsidiar a editoragiio de livros com materiais de baixo custo, tornando
os precos mais reduzidos ¢ conseqiientemente ampliando o acesso aos
livios pelas camadas mais populares.

Art.18. O auxilio ¢ a cooperagdo de entidades e agéncias

is ¢ internacionais, quando destinados A aquisi¢do e distribui¢io
de livros serd feito nos termos da Lei, tanto no que se refere a compras
efetuadas no mercado livieiro, como no que diz respeito ao curriculo

para a

regular do bel

Art.23. Dar-se-a prioridade ao incentivo a literatura infantil.

Ar.24. O Poder Executivo desenvolverd instrumentos
tecnolbgicos destinados a permitir 0 acesso, via internet, A leitura,
considerada importante para os alunos da educagido basica.

Art25. Os dias 23 de abril e 17 de novembro. instituidos como
o Dia Mundial do Livro ¢ dos Direitos Autorais ¢ Dia da Literatura
Cearense, respectivamente, serdo comemorados em todas as bibliotecas
€ escolas pablicas e privadas do Ceard.

CAPITULO 1V
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art.26. O Poder Exccutivo regulamentard a presente Lei, no
que couber.
Art.27. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art.28. Revogam-se as disposigdes em contririo.
PALACIO IRACEMA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 23 de
dezembro de 2004,
Licio Gongalo de Alcantara
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
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LEI N°13.550, de 23 de dezembro de 2004.
DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
SEMANA ESTADUAL DE COM-
BATE AO TRAFICO HUMANO E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, Fago saber que a

bisico, & autonomia das escolas ¢ a liberdade de escolha dos p

CAPITULO 111
DO ESTIMULO A DIFUSAO DO LIVRO E A LEITURA
Art.19. Compete ao Poder Executivo. diretamente através de
seus Grgdos ou emi parceria com a iniciativa privada, a difusdo do livro ¢
as campanhas em prol da formagio de leitores.
Ant.20. O Poder Executivo criard meios de produgio e divulgagio

A bléia Legislativa d e eu iono a Lei:

Art.1°. Fica instituida a semana Estadual de Combate ao Trifico
Humano, no ambito do territério do Estado do Ceard, a ser realizada na
primeira semana do més de margo a cada ano.

Parigrafo Gnico. O evento de que trata o caput deste artigo
integrari o calendério oficial do Estado do Ceard.

Art.2°. A Semana da qual se refere o art.1° constard de palestras,
semindrios, congressos ¢ campanhas sobre o tema alusivo.
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I‘XTRATO DE CONTRATO
N°® DO DOCUMENTO 071/2001
CONTRATANTE: Secretaria da Cultura ¢ Desporto CONTRATADA:
NUTRICASH - SERVICOS DE ALIMENTACAO AO TRABALHA-
DOR LTDA. OBJETO: Prestagdo dos servigos de Vales Alimentacio
e/ou Refeigio para os servidores da Secretaria da Cultura e Desporto, MO-
DALIDADE DA LICITAGAO: Carta Convite n°009/2001/SECULT. FUN-
DAMENTACAO LEGAL:Lei Federal n°8.666/93 FORO: Fortaleza. VIGEN-
CIA: 24 (vinte e quatro) meses contados da data de sua assinatura, VALOR
GLOBAL: R$4,00 (Quatro reais) - valor unitdrio do vale), pagos em apés a
apresentagdo da Nota Fiscal dos vales solicitados acrescido do valor equiva-
lente da Taxa de Administragdo de 5% (cinco por cento) . DOTAGAO
ORCAMEN] TARIA: 27100003.13.122.400.40022. 33903900 DATA DA
ASSINATURA: 05 de novembro de 2001 SIGNATARIOS: Nilton Melo
Almeida - Secretdrio da Cultura ¢ Desporto e Rosane de Freitas Manica -
NUTRICASH - Servigos de Alimentagio ao Trabalhador Lida,

Maria Lindalva de Assis Régo

CHEFE DA ASSESSORIA JURIDICA
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EXTRATO DE CONVENIO N°065/2001
CONVENENTES: Secretaria da Cultura e Desporto ¢ PREFEITURA MU-
NICIPAL DE ITAPIPOCA. OBJETO: Exer:uqao do projeto Setor Infanto
Juvenil da Piblica Municipal P le Aguiar Barbosa-
Tapipoca-CE, o qual passa a fazer parte i de trans-

EXTRATO DE CONVENIO N°068/2001
CONVENENTES: Secretaria da Cultura e Desporto ¢ PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARBALHA. OBJETO: Execuciio do projeto Des-
pertar da Leitura Setor Infanto Juvenil da Biblioteca Piblica Munici-
pal de Barbalha-CE, o qual passa a fazer parte integrante independente
de transcrigio FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei Federal N°8.666, de
21 de junho de 1993, e suas alteragdes FORO: Fortaleza VIGENCIA: 30
de outubro de 2002 VALOR: R$10.800,00 (Dez mil ¢ oitocentos reais)
cabendo ao 1° Convenente o valor de R$9.000,00 (Nove mil reais) a ser
repassado em unica parcela, cabendo ao 2° Cq a partida
dos recursos financeiros no valor de R$1.800,00 (Hum mil e oitocentos
reais). Os recursos séo oriundos da SECULT. DOTACAO ORCAMEN-
TARIA: 27100007.13.392.069.60132 DATA DA ASSINATURA: 05
de outubro de 2001 SIGNATARIOS: Nilton Melo Almeida-Secretdrio da
Cultura e Desporto ¢ Edmundo de S4 Filho-Prefeito Municipal de
Barbalha.

Maria Lindalva de Assis Régo
ASSESSORA JURIDICA
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EXTRATO DE CONVENIO N°069/2001
CONVENENTES: Secretaria da Cultura e Desporto ¢ PREFEITURA
MUNICIPAL DE ACARAU. OBJETO: Execuciio do projeto Setor
Infanto Juvenil da Biblioteca Piblica Municipal Poeta Manoel
Nicodemos Aratjo-Acarai-CE, o qual passa a fazer parte integrante inde-

crigio FUNDAMENTAGCAO LEGAL: Lei Federal N°. 666 de 21 de junho
de 1993, e suas alteragdes FORO: Fortaleza VIGENCIA: 30 de outubro de
2002 VALOR:R$10.800,82 (Dez mil oitocentos reais ¢ oitenta e dois
centavos) cabendo ao 1° Convenente o valor de R$9.000,00 (Nove mil

d de transcrigio FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei Federal
N°8 666, de 21 de junho de 1993, ¢ suas alteragdes FORO: Fortaleza
VIGENCIA: 30 de outubro de 2002 VALOR: R$10. 800,00 (Dez mil e
oitocentos reais) cabendo ao 1° Convenente o valor de R$9.000,00 (Nove
mil reais) a ser repassado em tnica parcela, cabendo ao 2° Convenente a

reais) a ser repassado em (nica parcela, cabendo ao 2° Ci nte a
contrapartida dos recursos financeiros no valor de R$1.800,82 (Hum mil
oitocentos reais e oitenta e dois centavos) . Os recursos sio oriundos da
SECULT.DOTACAO ORCAMENTARIA: 27100007.13,392.069.60132
DATA DA ASSINATURA: 05 de outubro de 2001 SIGNATARIOS : Nilton
Melo Almeida-Secretdrio da Cultura e Desporto ¢ Vicente Antenor Ferreira
Gomes Filho-Prefeito Municipal de Itapipoca.
Maria Lindalva de Assis Régo
ASSESSORA JURIDICA
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EXTRATO DE CONVENIO N°066 / 2001
CONVENENTES: Secretaria da Cultura e Desporto e PREFEITURA MU-
NICIPAL DE JUAZEIRO DO NORTE -CE.OBJETO: Execugiio do
projeto no Setor Infanto Juvenil da Biblioteca Publica Municipal Dr.
Possidénio da Silva bem de Juazeiro do Norte-CE, o qual passa a fazer
parte integrante independente de transcrigio FUNDAMENTAGAO LE-
GAL: Lei Federal N°8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes
FORO: Fortaleza VIGENCIA:30 de outubro de 2002 VALOR:R$10.800,00
(Dez mil e oitocentos reais) cabendo ao 1° Convenente o valor de
R$9.000,00 (Nove mil reais) a ser repassado em unica. parcela, cabendo
a0 2° C a partida dos fi iros no valor de
RS1.800,00 (Hum mil e oitocentos reais) .Os recursos sdo oriundos da
SECULT.DOTAGCAO ORCAMENTARIA:27100007.13.392.069.60132
DATA DA ASSINATURA:0S de outubro de 2001 SIGNATARIOS :Nilton
Melo Almeida-Secretdrio da Cultura ¢ Desporto e Carlos Alberto da Cruz-
Prefeito Municipal de Juazeiro do Norte.

Maria Lindalva de Assis Régo
ASSESSORA JURIDICA
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EXTRATO DE CONVENIO N°067/2001
CONVENENTES: Secretaria da Cultura e Desporto e PREFEITURA MU-
NICIPAL DE IGUATU. OBJETO: Execugiio do projeto Lendo, Brin-

partida dos recursos financeiros no valor de R$1.800.00 (Hum mil
e oitocentos reais). Os recursos sdo oriundos da SECULT. DOTAGAO
ORCAMENTARIA: 27100007.13.392.069.60132. DATA DA ASSINA-
TURA: 05 de outubro de 2001 SIGNATARIOS: Nilton Melo Almeida-
Secretdrio da Cultura e Desporto ¢ Magda Maria Nascimento Gomes-
Prefeita Municipal de Acarau.

Maria Lindalva de Assis Régo
ASSESSORA JURIDICA
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EXTRATO DE CONVENIO N°070/2001
CONVENENTES: Secretaria da Cultura e Desporto ¢ PREFEITURA
MUNICIPAL DE CRATEUS. OBJETO: Execugiio do Projeto Im-
plantagiio do Acervo do Setor Infanto - Juvenil da Biblioteca Pibli-
ca Municipal Norberto Ferreira Filho, na cidade de Crateiis — CE, o qual
passa a fazer parte i deste Termo independ de transcrigio
FUNDAMENTAGCAO LEGAL: Lei Federal N°8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteragdes FORO: Fortaleza VIGENCIA: 30 de outubro de
2002 VALOR: R$10.800,00 (Dez mil e oitocentos reais) cabendo ao 1°
Convenente o valor de R$9.000,00 (Nove mil reais) a ser repassado em
tinica parcela, cabendo ao 2° Convenente a contrapartida dos recursos
financeiros no valor de R$1.800,00 (Hum mil e oitocentos reais). Os
recursos sdo oriundos da SECULT. DOTACAO ORCAMENTARIA:
27100007.13.392.069.60132 DATA DA ASSINATURA: 05 de outu-
bro de 2001 SIGNATARIOS: Nilton Melo Almeida-Secretdrio da Cultu-
ra e Deporto e Paulo Nazareno Soares Rosa-Prefeito Municipal de
Cratets.

Maria Lindalva de Assis Régo
ASSESSORA JURIDICA
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EXTRATO DE CONVENIO N°072/2001
CONVENENTES: Secretaria da Cultura e Desporto ¢ PREFEITURA MU-
NICIPAL DE QUIXERAMOBIM. OBJETO: Execugiio do Projeto Im-

l; 40 do Setor Infanto Juvenil da Biblioteca Piblica Municipal ISMAEL

cando e Aprendendo no Setor Infanto Juvenil da Bibli Piblica
Municipal de Iguatu-CE, o qual passa a fazer parte integrante independente
de transcrigio FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei Federal N°8.666, de 21
de junho de 1993, e suas alteragdes FORO: Fortaleza VIGENCIA: 30 de
outubro de 2002 VALOR: R$10.800,00 (Dez mil e oitocentos reais) caben-
do ao 1° Convenente o valor de R$9.000,00 (Nove mil reais) a ser repassa-
do em tinica parcela, cabendo ao 2° Convenente a contrapartida dos recur-
sos financeiros no valor de R$1.800,00 (Hum mil e oitocentos reais). Os
recursos so oriundos da SECULT. DOTACAO ORCAMENTARIA:
27100007.13.392.069.60132 DATA DA ASSINATURA: 05 de outubro
de 2001 SIGNATARIOS: Nilton Melo Almeida-Secretdrio da Cultura ¢
Desporto e Francisco Edilmo Barros Costa-Prefeito Municipal de Iguatu.
Maria Lindalva de Assis Régo
ASSESSORA JURIDICA

PORDEUS na cidade de Quixeramobim - CE, o qual passa a fazer parte
integrante deste Termo independente de transcrigio. FUNDAMENTA-
CAO LEGAL: Lei Federal N°8.666, de 21 de junho de 1993, alteragdes
posteriores. FORO: Fortaleza. VIGENCIA: 30 de outubro de 2002. VA-
LOR: R$11.000,00 (Onze mil reais) cabendo ao 1° Convenente o valor de
R$9.000,00 (Nove mil reais) a ser repassado em tnica parcela, cabendo ao
2° Convenente a contrapartida dos recursos financeiros no valor de
R$2.000,00 (Dois mil reais). Os recursos sdo oriundos da SECULT. DOTA-
GAO ORGCAMENTARIA: 27100007.13.392.069.60132. DATA DA AS-
SINATURA: 05 de outubro de 2001. SIGNATARIOS: Nilton Melo Almeida-
Secretdrio da Cultura e Desporto ¢ Cirilo Antonio Pimenta Lima - Prefeito
Municipal de Quixeramobim.
Maria Lindalva de Assis Régo
ASSESSORA JURIDICA
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dias antes da data prevista para recebimento da documentagiio e propos-
ta, que preenchem as condigdes exigidas para cadastro, poderdo partici-
par da referida licitagdo. Para maiores informagdes e aquisi¢do de copias
do EDITAL, os interessados deverdo dirigir-se 4 Sede da FUNTELC, na
Rua Osvaldo Cruz, 1985, Aldeota, (fone: 264.3500), no horédrio comer-
cial e em dias de expediente normal. SECRETARIA DA CULTURA E
DESPORTO, em Fortaleza, 13 de novembro de 2001.

A COMISSAO
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EXTRATO DE CONTRATO
N° DO DOCUMENTO 060/2001

CONTRATANTE: Secretaria da Cultura e Desporto CONTRATADA:
ANTONIO ALENCAR SANTIAGO FILHO - ME. OBJETO: Loca-
¢do de um veiculo do tipo Van, com capacidade para 14 (catorze)
pessoas, com combustivel e motorista, para o Teatro José de Alencar,
durante o periodo de 01 de bro a 30 de /2001. MODALI-
DADE DA LICITACAO: Dispensa de Licitagio. FUNDAMENTACAO
LEGAL: Art.24, item II, da Lei Federal n°8.666/93 de 21/06/93 FORO:
Fortaleza. VIGENCIA: 30 de dezembro de 2001. VALOR GLOBAL:
R$3.700,00 (Trés mil ¢ setecentos reais), pagos em mediante a apresen-
tagiio da fatura e comprovagdo dos solicitagdes dos servigos. DOTACAO
ORCAMENTARIA: 2710003.13.122.400.40000.22.0000.339039.00..
DATA DA ASSINATURA: 30 de outubro de 2001 SIGNATARIOS: Nilton
Melo Almeida - Secretdrio da Cultura e Desporto e Edilene Gomes de
Albuguerque - Diretora C ial

Maria Lindalva de Assis Régo

CHEFE DA ASSESSORIA JURIDICA
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EXTRATO DE CONVENIO N°071/2001
CONVENENTES: Secretaria da Cultura ¢ Desporto ¢ PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARANGUAPE. OBJETO: Execugiio do Projeto
Implantacio do Setor Infanto Juvenil da Biblioteca Piblica Muni-
cipal Capistrano de Abreu, na cidade de Maranguape — CE, o qual passa
a fazer parte integrante deste Termo independente de transcrigdo FUN-
DAMENTACAO LEGAL: Lei Federal N°8.666, de 21 de junho de 1993,
¢ suas alteragdes FORO: Fortaleza VIGENCIA: 30 de outubro de 2002
VALOR: R$10.800,00 (Dez mil e oitocentos reais) cabendo ao 1°
Convenente o valor de R$9.000,00 (Nove mil reais) a ser repassado em
tnica parcela, cabendo ao 2° Convenente a contrapartida dos recursos
financeiros no valor de R$1.800,00 (Hum mil e oitocentos reais). Os
recursos sio oriundos da SECULT. DOTACAO ORGCAMENTARIA:
27100007.13.392.069.60132 DATA DA ASSINATURA: 05 de outu-
bro de 2001 SIGNATARIOS: Nilton Melo Almeida-Secretério da Cultu-
ra ¢ Desporto ¢ Raimundo Marcelo Carvalho da Silva-Prefeito Munici-
pal de Maranguape.

Maria Lindalva de Assis’Régo
ASSESSORA JURIDICA
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EXTRATO DE CONVENIO N°074/2001
CONVENENTES: Secretaria da Cultura e Desporto ¢ PREFEITURA MUNI-
CIPAL DE RUSSAS. OBJETO: E io do Projeto do do
Setor Infanto Juvenil da Biblioteca Piiblica Municipal Pedro Maia Rocha,
na cidade de Russas — CE, o qual passa a fazer parte integrante deste Termo
independente de transcrigio FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei Federal
N8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes FORO: Fortaleza VIGEN-
CIA: 30 de outubro de 2002 VALOR: R$10.800,00 (Dez mil e oitocentos
reais) cabendo ao 1° Convenente o valor de R$9.000,00 (Nove mil reais) a ser
repassado em (nica parcela, cabendo ao 2° Convenente a contrapartida dos
recursos financeiros no valor de R$1.800,00 (Hum mil e oitocentos reais). Os
recursos sio oriundos da SECULT. DOTACAO ORCAMENTARIA:
27100007.13.392.069.60132 DATA DA ASSINATURA: 05 de outubro de
2001 SIGNATARIOS: Nilton Melo Almeida-Secretdrio da Cultura e Despor-
to e Raimundo Weber de Aradjo-Prefeito Municipal de Russas.

Maria Lindalva de Assis Régo
ASSESSORA JURIDICA
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' SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

PORTARIA N°414/2001 - O SECRETARIO DO DESENVOLVIMEN-
TO ECONOMICO, no uso de suas atribuicdes legais, RESOLVE AUTO-
RIZAR a servidora MARIA MARCIA FERNANDES SOUZA, ocupan-
te do cargo de Supervisor de Célula, Simbolo DAS-1, matricula n®124849-
1-7, desta Secretaria, a viajar a cidade de Cascavel, no dia 12 de novem-
bro do corrente ano a fim de fiscalizar obras do pélo calgadista, conceden-
do-lhe metade da didria, no valor unitirio de R$22,00 (vinte e dois reais),
totalizando R$22,00 (vinte e dois reais), e de acordo com o artigo 1%

alinea a do §1° do art.3° art.15, classe III do anexo I do Decreto n°26.234,
de 31 de maio de 2001, devendo a despesa correr 4 conta da dotagdo
or¢amentdria do Gabinete do Secretdrio. SECRETARIA DO DESEN-
VOLVIMENTO ECONOMICO, em Fortaleza, 12 de novembro de 2001.
. Raimundo José Marques Viana
SECRETARIO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Registre-se e publique-se.
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PORTARIA N°415/2001 - O SECRETARIO DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, no uso de suas atribuigdes legais, RESOLVE AUTORIZAR
a servidora SULAMITA MARIA ALVES DE MESQUITA SOEIRO, ocu-
pante do cargo de Supervisor de Célula, Simbolo DAS-1, matricula n°124824-
1-8, desta Secretaria, a viajar a cidade de Baturité, no dia 12 de novembro
do corrente ano a fim de proferir palestra aos iniciantes do treinamento
operacional sobre as normas do treinamento, concedendo-lhe metade da
didria, no valor unitdrio de R$22,00 (vinte e dois reais), totalizando R$22,00
(vinte e dois reais), e de acordo com o artigo 1° alinea a do §1° do art.3%
art.15, classe III do anexo I do’Decreto n°26.234, de 31 de maio de 2001,
devendo a despesa correr 4 conta da dotagdo orcamentdria do Gabinete do
Secretdrio. SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, em
Fortaleza, 12 de novembro de 2001.
Raimundo José Marques Viana
SECRETARIO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Registre-se e publique-se.
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COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO CEARA l

PORTARIA N°029/2001 - O DIRETOR-PRESIDENTE DA COMPA-
NHIA DE DESENVOLVIMENTO DO CEARA - CODECE, no uso de suas
atribuigdes legais, RESOLVE: Designar os SERVIDORES Maria Lindalva
Santiago, Maria Eneida Torres Sampaio ¢ Denilson Ferreira Diniz, para
comporem a Comissio de Tomada de Contas Especial, que tem como
objetivo apurar irregularidades na prestagdo de contas referente ao Convé-
nio n"09/95, celebrado com a empresa Holanda Empreendimentos, Comér-
cio e Exposicdo de Confecgdes Ltda., conforme os fatos narrados no
Processo SPU n°01068217-1, relativo ao Processo do Tribunal de Contas
do Estado do Ceard n°04966-1995-9-TC, devendo ainda referida tomada
de contas ser concluida no prazo de 30 (trinta) dias da cientificagdo desta
portaria. Registre-se, cientifique-se e cumpra-se. GABINETE DA PRESI-
DENCIA DA COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO CEARA -
CODECE, em Fortaleza, 13 de novembro de 2001.
Victor Samuel Cavalcante da Ponte
DIRETOR PRESIDENTE

ok dokok ook

EXTRATO DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO
CONTRATANTE: Companhia de Desenvolvimento do Ceard- CODECE,
Centro Administrativo Gov. Virgilio Tdvora. CONTRATADA: ORQUI-
DEA NORDESTE LTDA com sede na Av. D. Bosco, n°1270, em Baturité/
Ce. OBJETO: Estabel relacdes obrigacionais supletivas ao Proto-
colo de Intengdes. FUNDAMENTACAO LEGAL: Art.116 e segs. da Lei
8.666/93 ¢ suas alteragdes. FORO: Fortaleza, VIGENCIA: 1 ano, 1 més e
19 dias. VALOR MENSAL: R$100,00 (cem reais) pago a cada treinando.
DATA DA ASSINATURA: Fortaleza, 12 de novembro de 2001. SIGNA-
TARIOS: Victor Samuel Cavalcante da Ponte - Diretor-Presidente da
CODECE, Tereza Ménica Elpidio de Carvalho - Diretora Administrativo-
Financeiro da CODECE e Flavio Coelho de Albuquerque - Procurador da
Orquidea Nordeste Ltda. COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO
CEARA, em Fortaleza, aos 12 de novembro de 2001.

Maria Lindalva Santiago
COORDENADORA JURIDICA
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SECRETARIADEDFSENVOLVMN[O RURAL

INSTITUTODE DESENVOLVIMENTO
AGRARIODO CEARA

PORTARIA N°763/2001 - O SECRETARIO DE DESENVOLVIMEN-
TO RURAL DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuigdes
legais, RESOLVE AUTORIZAR o servidor ANTONIO BEZERRA
PEIXOTO, do cargo de Superintend do IDACE, matricu-
la n°11069-1-9, desta autarquia, a viajar a cidade de Jaguaretama, no
periodo de 12 a 13/11/2001, a fim de participar da 68° Reunido Ordind-
ria do Grupo de Trabalho Multiparticipativo do C: b
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EXTRATO DE CONVENIO N°073/2001
CONVENENTES: Secretaria da Cultura ¢ Deporto e PREFEITURA
MUNICIPAL DE TIANGUA. OBJETO: Execugiio do Projeto Ler £
Diversio E Aprendizagem, na cidade de Tiangud — CE, o qual passa a
fazer parte integrante deste Termo independente de transcrigio. FUN-
DAMENTAGAO LEGAL: Lei Federal N.° 8.666, de 21 de junho de 1993,
alteragdes posteriores. FORO: Fortaleza. VIGENCIA: 30 de outubro de
2002. VALOR: R$11.700,00 (Onze mil e setecentos reais) cabendo ao 1°
Convenente o valor de R$9.000,00 (Nove mil reais) a ser repassado em
tinica parcela, cabendo ao 2° C a partida dos
financeiros no valor de R$2.700,00 (Dois mil e setecentos reais). Os
recursos sdo oriundos da SECULT. DOTACAO ORCAMENTARIA:
27100007.13.392.069.60132. DATA DA ASSINATURA: 05 de outubro
de 2001. SIGNATARIOS: Nilton Melo Almeida-Secretdrio da Cultura e
Desporto e Luiz Menezes de Lima-Prefeito Municipal de Tiangud.

Maria Lindalva de Assis Régo
ASSESSORA JURIDICA
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CORRIGENDA
No Didrio Oficial n°215, de 14 de novembro de 2001, que publicou o Extrato
do Contrato n°071/2001, firmado em 01 de Novembro de 2001 desta Secre-
taria da Culra ¢ Desporto. Onde se 1&: EXTRATO DE CONTRATO N°
DO DOCUMENTO 071/2001. LEIA-SE: EXTRATO DE CONTRATO N°
DO DOCUMENTO 072/2001. Fortaleza, 22 de novembro de 2001.
Maria Lindalva de Assis Régo
CHEFE DA ASSESSORA JURIDICA
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CORRIGENDA
No Didrio Oficial n°157, 17 de agosto de 2001, que publicou o Extrato
de Convénio n°043/2001, de 13 de agosto de 2001 desta Secretaria da
Cultura e Desporto. Onde se 1&: CLAUSULA TERCEIRA - DO VA-
LOR E FONTE DOS RECURSOS - Projeto “Pesquisa Arqueolégica da
Igreja Nossa Senhora do Rosdrio” dotagdo or¢amentdria
n°27100005.13.391.070.69044.2233903900.00.0. LEIA-SE: CLAU-
SULA TERCEIRA-DO VALOR E FONTE DOS RECURSOS - Projeto
“Restauragio da Igreja Nossa Senhora do Rosirio™ dotagio orgamentd-
ria n°27100005.13.391.070.69044.22.02.0. Fortaleza, 20 de novem-
bro de 2001.
Maria Lindalva de Assis Régo
ASSESSORA JURIDICA
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FUNDACAO DE ASSISTENCIA DESPORTIVA
DOESTADO DO CEARA

PORTARIA N°39/2001 - O PRESIDENTE DA FUNDAGAO DE AS-
SISTENCIA DESPORTIVA DO ESTADO DO CEARA - FADEC, no
uso de suas atribui¢des, RESOLVE CONCEDER VALE-TRANSPOR-
TE, nos termos do §3° do art.6° do Decreto n°23.673, de 3 de maio de
1995, aos SERVIDORES relacionados no Anexo Unico desta Porta-
ria, durante o més de agosto. FUNDACAO DE ASSISTENCIA
DESPORTIVA DO ESTADO DO CEARA - FADEC, em Fortaleza, 14
de agosto de 2001.

Fares Candido Lopes
PRESIDENTE
Registre-se ¢ publique-se.

ANEXO UNICO A QUE SE REFERE A PORTARIA N°39/2001 DE 14 DE AGOSTO DE 2001

NOME CARGO OU FUNCAO MATRICULA TIPO QUANT.
Raimundo Nonato Barbosa Agente de Administragdo 162 1.7 2-A 92
Reginaldo Rogério Monte Vale Agente de Administragio 269 1.3 2-A 92
Célia Maria Silva Capibaribe Agente de Administragio 311 1.9 1-A 46
José Nascimento dos Reis Agente de Administragio 357 1.8 2-A 92
Maria Lucia Rodrigues da Silva Agente de Administragdo 517 1.3 2-A 92
Ruth Sim&es Ferreira Téc. em Educagiio Fisica 614 1.7 1-A 46
Manoel Cosme Cesdrio Agente de Administragio 630 1.0 1-A 46
Bergson Gomes Bezerra Agente de Administragdo 789 1.3 2-A 92
Antonio Alves Lopes Agente de Administragdo 762 1.X 2-A 92
Francisca lonéda Benevides Ellery Téc. de Educagdo Fisica 782 1.2 1-A 46
Luiz Henrique Pouchain Ramos Agente de Administragdo 716 1.7 2-A 92
Francisco Castro Filho Administrador 790 1.4 2-A 92
Vicente Braga dos Santos Agente de Administragdo 792 1.9 1-A 46
Marcos Venicius Mesquita Farrapo Agente de Administragio 823 1.7 2-A 92
Isaias Torquato Araijo Agente de Administragio 824 1.4 2-A 92
Sérgio Santiago de Lacerda Agente de Administragdo 830 1.1 1-A 46
Sandra Maria Costa Barbosa Agente de Administragdo 832 1.6 1-A 46
Vanda Lucia Bezerra Simdes Agente de Administragio 858 1.2 2-A 92
Maria Aparecida Nicodemos Agente de Administragio 861 1.8 2-A 92
Fibio Santiago Braga Agente de Administragdo 863 1.2 2-A 92
Veronica Aratijo Benicio Lemos Agente de Administragio 866 1.4 2-A 92
Roberto Colofatti Barbosa Téc. de Educagdo Fisica 867 1.1 2-A 92
Narcélio Barros Karan Diretor de Esporte e Lazer 936 1.0 1-A 46
Selma Carvalho do Nascimento Agente de Administragio 874 1.6 4-A 184
Jurandyr José Santos Costa Ch. da Div. de Adm. de Pragas de Esportes 942 1.8 1-A 46
Rosimeire Gongalves Freire Farias Secretdria do Titular 943 1.5 2-A 92
José Barroso de Oliveira Vigia 069 1.2 1-A 46
Luiz Bento de Araiijo Aux. de Serv. Gerais 326 1.1 1-A 46
Jodo da Silva Alves Oficial de Manutengio 33715 1-A 46
Antdnio Pereira dos Santos Aux. de Serv. Gerais 342 15 1-A 46
José Alves de Souza Vigia 367 1.4 1-A/1-H 46/46
Gilberto Bento de Araiijo Aux. de Serv. Gerais 429 1.9 2-A 92
José Maria Santiago Vigia 447 1.7 1-A 46
José Ilvandir Fereira Vigia 471 1.2 1-A 46
Antdnio Gilberto de Souza Aux. de Serv. Gerais 536 1.9 1-A 46
Manoel Xavier Filho Vigia 586 1.0 1-A 46
Geraldo Pereira dos Santos Aux. de Serv. Gerais 613 1.X 1-A 46
José Antonio de Amorim Aux. de Serv. Gerais 642 1.1 1-A/1-F 46/46
Raimundo Rodrigues da Silva Aux. de Serv. Gerais 650 1.3 2-A 92
Josué Alves Mota Aux. de Serv. Gerais 661 1.7 2-A 92
José Araripe de Lima Motorista 769 1.0 1-A 46
Raimundo Miranda Aux. de Serv. Gerais 817 1.X 2-A 92
Jorge Luiz Matias da Silva Aux. de Serv. Gerais 843 1.X 1-A 46
Jonatas Alves Mota Aux. de Serv. Gerais 845 1.4 1-A 46
César Calisto da Silva Aux. de Serv. Gerais 850 1.4 1-A 46
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