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RESUMO

O presente estudo abrange a dinamica das inteenigdConselho Tutelar (CT) frente ao abuso
sexual intrafamiliar. A complexidade da condicawafamiliar que se instaura com a violéncia
deve ser acolhida pela rede de atendimento e pmteks conexdes entre os fenbmenos e 0s
sujeitos na proposta do pensamento sistémico amaligma de redes reforcam a necessidade do
investimento em vinculagdes comunitarias e indbnes capazes de fortalecer os envolvidos.
Este estudo objetivou conhecer o modelo atual sviencédo de conselheiros tutelares de uma
unidade de Conselho Tutelar do Distrito Federalgas®s de abuso sexual. Valendo-se de estudo
de caso, direcionou-se o foco para as intervengdesasos de abuso sexual desenvolvidas em
uma unidade de Conselho Tutelar em Brasilia. Camn@rmentas de acesso a realidade, foram
utilizadas observacgéao participante e entrevistasestruturadas, que permitiram o conhecimento
das praticas de rede concretizadas pelos consehento as familias vitimas de violéncia sexual.
Como instrumentos desta pesquisa qualitativa,zatiise o diario de campo na fase da
Observacédo Participante. O registro dos fatos wades no Conselho Tutelar em estudo
abrangia: a) Interagbes dos conselheiros tutetzves as familias atendidas; b) Interacdes dos
conselheiros com a pesquisadora; c) ConversagObse scasos de abuso sexual em
acompanhamento e intervencdes em rede realizadammoplanejamento; d) Interagbes dos
conselheiros com outros membros da rede; e e)aljdes entre os conselheiros tutelares e dos
conselheiros com a estrutura institucional. A @edtlas informac¢fes construidas na pesquisa se
embasa na proposta da Epistemologia Qualitativé&aezélez Rey, segundo a qual emergem
zonas de sentido da sintese e da organizacdo dasdores do sentido elaborado pelos
participantes e levantados a partir das informagdeganizaram-se as informacdes analisadas a
partir dos registros no diario de campo em trésigate sentido: a) Estrutura e o Funcionamento
do CT; b) Atuacédo do Conselheiro Tutelar — O pape€ljusticeiro”; e c) Conselho Tutelar e Rede
de Atendimento e Proteg&o: contextos para o virealdransformagcdo. Com a emergéncia dessas
zonas de sentido, a realidade do CT exige que aooOsgja analisado em sua estruturacao
institucional; nas praticas empregadas pelos coeiset na relacdo direta com as familias; e
também na dimenséo tocante as intervencdes caletimpreendidas junto a rede de atendimento
e protecdo. Por meio das entrevistas semiestrasitadantaram-se as seguintes zonas de sentido:
a) A protecdo a crianga vitima de abuso sexual:poodéegemos, ora desprotegemos; b) Ser
conselheiro: sentir-se soldado e justiceiro; e s)fdnteiras do Conselho Tutelar: é possivel
delimitar um territorio de atuacdo? Identificanaspectos que fazem dos conselheiros tutelares
auténticos agentes de protecdo nas comunidadeavidip@xistem obstaculos as suas acdes: as
vicissitudes decorrentes da insercdo das polificddicas na realidade, uma capacitacdo que
privilegia conteudos formais e que ndo inclui umarmiagcdo pessoal para os atores,
descontinuidade dos servigos da rede de atendineectmfusao sobre suas atribuigbes. Existem
também contradi¢cdes que se revelam na praticacetidiano das intervencdes com as familias.
Entretanto, os paradoxos existentes entre acOdstipas e desprotetivas; entre coeréncia e
incoeréncia dos projetos e das aclfes se apresemtémdo instante nas intervencdes dos
conselheiros tutelares. Esses paradoxos podemssetviios se forem concretizadas reflexdes
aprofundadas sobre o trabalho de restituicdo @gabrde criancas e adolescentes, considerando a
realidade brasileira e incorporando os question&setios atores sociais do Conselho Tutelar
enquanto articuladores da protecéo integral.

Palavras-chave: abuso sexual; rede, Conselho Tupetdecao integral.
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ABSTRACT

The present work reports on the dynamics of ther@aaship Council's interventions in cases of
intrafamilial sexual abuse. The complexity of ifarailial conditions that come along with
violence must be held by the network of attentiod arotection. The connections between the
phenomena and the subjects in the perspectivestérayic thinking and of the networks paradigm
emphasize the need of investment in communitamahimstitutional bonds capable of fortify the
ones involved. The study aimed to knowledge thesactvays of network interventions of
guardianship counselors of one Guardianship Cowidiederal District in sexual abuse cases.
Through a case study, the sexual abuse intervenboourred in that unity of a Guardianship
Council could had been aimed and studied. As meaascess to reality, it was used participant
observation and semistrutctured interviews, whidtwaed us to knowledge the network practices
employed by the counselors with the sexual violencems. As instruments of these qualitative
research, it was used a field diary in the pariotpobservation phase. The record of facts
observed in the Guardianship Council comprisedih&) interactions of counselor with the
attended families; b) the counselors interactiongi the researcher; c) the conversations about
sexual abuse cases' follow-up and network intermesitperformed or in planning phases; d) the
interactions between counselors and other membetfieo network of attention and e) the
interactions between the counselors and the itistit@al structure. The analysis of the research
informations has it's foundations on the propodaGonzalez Rey's Qualitative Epistemology,
whereby emerge zones of sense of the synthesisfaheé sense indicators' organization fleshed
out by the participants and raised through thermédion. Then, the analyzed informations of the
field diary were organized in three zones of sersgeGuardianship Council Structure and
Functioning; b) Guardianship Counselor Performang@ée role of "righteous”; e ¢) Guardianship
Council and Network of Attention and Protectionntexts for bonds and transformation. The
Guardianship Council reality requires the servi€da&ng analyzed considering its institutional
structuration; the practices engaged by the coarset the direct relation with the families; and
also considering the collective interventions tinablve the other network of attention services.
Through the interviews the following zones of seaseused: a) The protection to the sexual
abuse victim: we protect and we neglect; b) Beiggadianship counselor: to feel a soldier and a
righteous one; and c) The Guardianship Council dmg's'": is it possible to delimit an acting
territory? We identified aspects that make the @iaawship Counselors authentic agents of the
full protection in communities. Some aspects, nindess, pose obstacles to their interventions:
complications due to the public policies insertiato reality, a capacity that privileges formal
contents and that doesn't include personal traifonghe actors, discontinuity of services in the
network of attention and confusion about their @attnibutions. There are also paradoxes between
protective and negligent actions; between coherandeincoherence of projects and actions that
could be observed through the counselor intervesti@hese can be solved if we engage into
deep reflections about the need to restitute tiegito children and adolescents. The reflections
must embody Brazilian reality and address questiomaulated by Guardianship Counselors, as
articulators of the full protection.

Keywords: sexual abuse; network; Guardianship Ciund protection.
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APRESENTACAO

Neste primeiro momento, consideramos necessduiar & trajetéria e os interesses da
pesquisadora de forma a localizarmos o0 contextonde emergiram as questdes centrais da
presente pesquisa. Apresentamos também as predegspagm a demanda por intervencgdes
complexas de protecdo as criangas e adolescenitesas/ide abuso sexual, juntamente com

suas familias.

Tal necessidade de se compartilhar o lugar de taldes o trajeto do pesquisador se
enquadra na perspectiva de pesquisa qualitativacplbe esse projeto. O pesquisador ja ndo
€ mais um alguém que se refugia em uma posicdoomlestida aos participantes.
Entendemos a importancia de reservarmos um luggaripra que percorreu 0 processo de
construcdo de conhecimento deste trabalho, umaguezao final desse trabalho, esta se
tornou mais um membro da rede dos atores do sisferatendimento as vitimas de violéncia

sexual envolvidos na pesquisa.

Graduada em Psicologia pela Universidade de Brasd pesquisadora teve
oportunidade de realizar pesquisas e estagios eras ade interface psicossocial,
principalmente em contextos escolar e juridicot@danescolas publicas do Distrito Federal
desempenhou projetos relacionados ao protagonisiveni)] de adolescentes do Ensino
Médio. No ambito juridico, cumpriu estagio curraule desempenhou trabalho voluntéario
junto ao Centro de Referéncia para Protecdo Iritelgr&riancas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia Sexual — CEREVS - da 12 Vara de Infamciduventude do Distrito Federal, do

Tribunal de Justica do Distrito Federal e Terrasri

Com supervisdo da Profa. Dra. Liana Fortunato &ogirnaram-se ainda mais
enriguecedores os encontros com as familias ecsiaagas e adolescentes vitimas de abuso

sexual. Durante um periodo de dois anos, teve wpdede de desempenhar atividades de
2



estudos técnicos psicossociais que forneceriamidiabspara posteriores decisbes do
Magistrado e aplicacfes de medidas protetivastamad. No exercicio dessas atividades, 0
contato com as vitimas e suas familias era comst&at mesmo tempo em que era preciso
acolher cada familia que trazia seu sofrimento argdia violacdo de um direito sofrida em
seu meio, era também necessario empreender esfragdsanalises e intervencdes judiciais
em cada situacao. Nesse exercicio perene e ddsafi@inpossivel enxergar a necessidade de
um olhar sistémico para essas familias, bem conmsiderar sempre a necessidade de
manejos complexos para a reorganizacdo dessasialmaipos iniciado o processo de

revelacao do abuso ocorrido.

Uma vez inserida no contexto descrito, a pesgarsadassou entdo a se questionar
sobre os modelos de intervengdo que se seguiang asrmedidas de protecdo a familia e
como alternativas para a reorganizacao familias apepisodios violentos. Surgiam entédo
questionamentos referentes a preparacédo dos wofiss da rede de atendimento e protecéo
direcionada ao acolhimento do fendmeno da violémera sua complexidade. Como os
profissionais da rede de atendimento qualificavansuaas agdes de protecdo frente a esta

tematica? Os profissionais empreendiam analisgssisas sobre suas intervencdes?

Assim, diante de perguntas referentes aos ataresd# de atendimento as vitimas de
abuso sexual, a pesquisadora voltou seu olharyarparticipante dessa rede: o Conselho
Tutelar. O 6rgao foi escolhido como foco da presegmasquisa devido a sua especificidade
diante dos outros membros da rede, por seu cal@atgorta de entrada” de denuncias e por
sua insercao profunda na comunidade, desde a seaegg&omo preconizado pelo Estatuto da

Crianca e do Adolescente (Brasil,1990/2010).

O trabalho em rede com familias vitimas de viol®nosere a familia em seu meio

social, ao mesmo tempo em que acrescenta pareeriasulos aos profissionais. Além disso,
3



com a utilizacdo da metafora de redes, abandonaiaeconcepcao estatica de se entender o
fendbmeno violento dessa natureza bem como suawant®es. Esse modelo propbe a
interacdo, a dinamicidade e a multidimensionalidagde podem ser transpostas a diretrizes

de intervencéo para os profissionais da rede aeliatento.

Assim, o0 presente trabalho se propbe discutir cam@onselho Tutelar tem se
colocado como ator da rede e como tem conduzid®istervencdes de forma a gerar novos
padrdes de protecdo nas familias vitimas de abelasak Entendemos o desafio de nossas
guestdes de pesquisa, mas a0 mesmo tempo, acéitaimimo um impulso que nos motiva a

conhecer a realidade e a refletir sobre a mesma.



CAPITULO 1 - INTRODUCAO E FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1. Contextualizacao

A pesquisa que se inicia com o projeto intituladkbiso Sexual e Intervencéo
Psicossocial: o0 Conselho Tutelar como operador efdef direciona o foco para as acdes de
protecao da rede de apoio social. Compondo a re@@aio, estdo as instituicdes de protecao
como a Justica da Infancia e da Juventude, o MimisPublico, a Delegacia de Protecéo da
Crianca e do Adolescente, o Conselho Tutelar, ospiteds, as escolas, dentre outras
instituicdes. Ao nos depararmos com estes compeselat rede e com as especificidades de
sua atuacao, optamos por nos deter em apenas utheatede de atendimento e protecdo as
criancas e adolescentes vitimas de abuso sexusimAe Conselho Tutelar foi escolhido

como o 6rgao de dialogo para com as questdes danpegpesquisa.

A opcdao pelo Conselho Tutelar se justifica pelaeesigidade deste 6rgao. De acordo
com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (BraSi®0/2010), o Conselho Tutelar &
estabelecido como oOrgao autbnomo, permanente ejurdalicional (art. 131) com a
competéncia de zelar pelo cumprimento dos diraitogrianca e do adolescente (art. 136,
incisos | a XI). O 6rgdo tem competéncia para gwato as familias acolhendo as denuncias
de violéncia sexual, realizando os encaminhameptoa as instancias de aplicacdo de
medidas de protecdo, bem como acompanhando essdmd$ano processo de revelacéo e

reorganizacao apos o abuso.

As hipo6teses que orientam o referido projeto caammipela via do pensar sistémico e
do pensar em rede. A dindmica familiar e as relm¢fssa familia vitima com sua rede de
apoio fornecem muitos elementos que devem consideram acdes de protecao elaboradas
pelos atores da rede de atendimento. Consideramessg faz necessario assumir uma

perspectiva sistémica dos fenbmenos da violérmuilyindo-se assim o carater complexo.
5



Ainda mais importante que reconhecer a complexigaonhecer a necessidade de
se criar e executar intervencdes que sejam tambgérplexas. Nesse sentido, a proposta de se
pensar em rede fornece subsidios para que praof@sigue recebem familias vitimas de
violéncia sejam capazes de produzir sentidos, coaceitos e modos de percep¢do que 0S
permitam pensar sem congelar, reduzir ou esteexotipexperiéncia (Najmanovich, 2007).
Vemos que modelos de acdo que ndo considerem msbefpios vao contra a propria
doutrina da protecaimtegral de criancas e adolescentes violados em seusodifgitiziwara

& Favero, 2011).

Ao tomarmos sempre o parametro da Doutrina da ¢&otintegral para as acdes da
rede de atendimento a infancia e a adolescéndtanvas nosso foco para 0 modo como tém
ocorrido as intervencdes dos profissionais mediamtgaradigma novo e tdo exigente para a
lide com as questdes atuais de violacdo de diredasmesma forma entendemos que o
Conselho Tutelar, por sua inovacao instituida gedtatuto da Crianca e do Adolescente,
ainda ndo domina um modo de intervir que seja unioe eficaz na aplicacdo das medidas
de protecdo. Também entendemos que o 6rgao ainddondine ferramentas de trabalho que

conduzam para a protecao efetiva das criancaslesadates uma vez violados.

Passamos a nos questionar a respeito do conheoimelat interesse dos conselheiros
voltados para um modelo de atuagcéo em rede; dogjaénselheiros tutelares significam por
atuacao em rede; da existéncia de relacdoes entyperadores do Conselho Tutelar e outros
membros da rede de apoio as familias vitimas eal@steristicas proprias a essas relacges.
Haveria limitagOes e lacunas impostas ao desempemlion trabalho em rede pelo Conselho
Tutelar? Questionamo-nos ainda a respeito de ccada operador se conceberia como

integrante de uma rede de atores e como avaliagiansercdo junto aos parceiros. Também



levantamos questionamentos relativos a considergug@ioparte dos proprios conselheiros

tutelares, da importancia do 6rgao como forte @edor da rede de apoio as familias.

Neste contexto, a pesquisa teve como objetivo gayahecer o modelo atual de
intervencdo de conselheiros tutelares de uma umidadConselho Tutelar de uma Regido

Administrativa do Distrito Federal nos casos desabsexual. Como objetivos especificos

elegemos
)] descrever 0 qué os conselheiros tutelares defimeratpacdo em rede;
i) identificar quais as atribuicbes que os operaddea®de acreditam deter junto

as familias em situacao de abuso sexual,
i) conhecer como os operadores de rede do Conseltatawisualizam as
possibilidades do estabelecimento de um modelaztie intervencdo em rede

na protecéo e na garantia de direitos de crianedslescentes.

Dessa maneira, este trabalho pretende conhecer agraperadores de um Conselho
Tutelar do Distrito Federal tém orientado suasrugiecdes na perspectiva de um modelo de
intervencao psicossocial em rede. Ainda que estguia se detenha ao estudo de caso de
uma unidade do Conselho Tutelar no DF, entende4se sera possivel suscitar
guestionamentos pertinentes relativos a atuacdesdpsofissionais na protecéo de criancgas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual, considerae o nivel de aprofundamento a ser
desenvolvido neste trabalho. Assim sendo, podé@oesencontrar aspectos particulares a
realidade do Conselho Tutelar que sejam mediadpaea novos dialogos com outras

unidades no Distrito Federal.

Por fim, entendemos essa pesquisa como um porartida para novas alternativas

as acodes de protecéo de criancas e adolescemegsvite violéncia sexual. Faz-se necessario
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gue o debate seja permanente e que possibilitggoam®s, uma assuncdo cada vez maior das

responsabilidades sociais na protecédo de criangdslescentes.

1.2 O pensamento sistémico e a perspectiva de mectmhecer a dimensao das inter-
relagoes.

Este trabalho apresenta um modo de conceber agen¢@es de profissionais da rede
de atendimento e protec&o as criancas vitimasaoiigneia que se orienta pelo pensar em rede.
A Psicologia tem se debrucado sobre o tema dandg@éexual utilizando principalmente o
pensamento sistémico, de forma a fomentar suasxdels pela 6tica da complexidade, da
intersubjetividade e do reconhecimento da instdule (Esteves de Vasconcellos, 2002).
Reconhecemos, nas reflexdes da presente disseréagéoessidade de utilizar as ferramentas
de uma ciéncia p6és-moderna que evita a simplifca;gue exercita uma postura dialdgica

com o objeto em estudo.

O desafio deste trabalho se apresentou logo aartang um olhar a novos modelos
de compreensédo das intervencdes direcionadas ec@ootle familias em situacdo de abuso
sexual por parte do Conselho Tutelar. A tarefaesela como um desafio uma vez que foi
necessaria a escolha de ferramentas tedricas queegrossem abordar com riqueza as
respostas as nossas perguntas de pesquisa. Eaamaptpor essas ferramentas, tomamos

conhecimento dos desafios referentes a compre€eesansso objeto de estudo.

Primeiramente, € preciso reconhecer que nossa raateipensar e de conhecer 0s
processos da realidade familiar e comunitaria amlsedece a um modelo causal e linear.
Nossa maneira usual de pensar ndo é sistémica isgoodevemos aquecer essa forma de
pensar tal como nos preparamos ao aquecermos asllp®ipara algum exercicio fisico
(Cecchin, 1997). Precisamos gerar um novo teroitgpie seja capaz de embasar outras

possibilidades conceituais (Najmanovich, 2005).0Q#80 nos preparemos, corremos 0 risco
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de, mais cedo ou mais tarde, nos engajarmos enarpensos mutilantes que nos conduzem a

acdes também mutilantes (Morin, 1992).

Ao eleger o pensamento sistémico como o novo paradida ciéncia, Esteves de
Vasconcellos (2002) nos fornece ampla sustentapiiemoldgica diante do objeto de
estudo. Com os trés principios que organizam este paradigma, os fenbmenos passam a
ser entendidos pela via da complexidade, da instatlé e da intersubjetividade. Os
principios do novo paradigma emergiram de questi@esdisica classica que ja ndo mais

podiam ser respondidas pelo olhar tradicional éacdia.

Sobre a presenca da complexidade mesmo nos fenénfésioos, Esteves de
Vasconcellos (2002) apresenta a discussdo a garproblema I6gico em torno da natureza
da luz como onda e como corpUsculo. E Max Planckfotme a autora, quem primeiro se
inquieta com o que depois foi denominado naturdemoenagnética da luz. Aceitando a

complexidade do fendmeno, as duas naturezas @@ emtraditdrias, passam a coexistir.

A complexidade é percebida quando buscamos vejetoobm seu contexto, e se faz
preciso a ampliacdo do foco, incluindo novas dirdesse relagcbes ao circunscrevé-lo.
Contextualizar € promover a conjuncdo. Uma vezagueperacdes do pensamento complexo
sao as de conjuncao e de distingdo, podemos fanmaensamento integrador, que agrega ao
invés de separar (Esteves de Vasconcellos, 2088k Eensamento integrador que a autora
apresenta segue uma atitude e-e, e ndo uma atituda. A isso esta ligado o principio

dialégico de Morin, em que é possivel preservaraidade na unidade.

A Epistemologia da Complexidade de E. Morin & tamipéais um dos elementos que
contribui para o enriqguecimento dos processos daemer o mundo e a ciéncia. Utilizamos

aqui a nocdo de um uso da complexidade como unfialesma “motivacdo para pensar”
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(Morin, 1921/2010). Nao se trata de segui-la comare receita, mas de fazer uso desse
construto de forma criativa e dindmica, reconhegesglgenuinamente a integracao entre os

saberes e 0s locus de exercicio da subjetividachaina.

As explicacdes complexas evitam a linearidade, dandsw compreender as partes em
funcdo do todo, ajudando-nos a pensar as famikame relacbes com sua rede de apoio. Os
processos sociais podem ser agora compreendidasneairculo produtivo ininterrupto, no
qual os produtos sdo essenciais para a retomadataas iniciais da producao (Morin,

1921/2010).

Voltando-se para o principio da instabilidade, #stede Vasconcellos (2002) explica
gue esse emerge do problema da desordem ou dat¢endédesordem. Isso vem derrubar as
ideias da fisica acerca de um mundo rigido, goderm@or leis previsiveis, quantificaveis,
sendo os fendbmenos reversiveis. O fisico Boltznfi@ino primeiro a notar que a evolugéo de
um sistema caminha com maior probabilidade parardes1. Segundo as ideias trazidas pela
termodinamica, as moléculas dos corpos aquecidmeriexentam essa desordem molecular e,
ao experimentar desordem, os sistemas podem tdinas vegimes de funcionamento, e até
probabilidades nao significativas passam a integoatos alvo a que o0 sistema pode se
direcionar. O que se da é a auto-organizacdo tenss estabelecendo a ordem a partir da

flutuacé&o e emergindo em saltos qualitativos, empse novas possibilidades de mudanca.

Sobre a objetividade, este talvez ainda seja umcipid que esteja impregnado
mesmo nas ciéncias humanas. A questao surge coimc@p da incerteza, do fisico aleméo
Heisenberg. Estudando sobre a localizacdo do eléwcitomo, o cientista percebeu que nédo
se pode determinar a velocidade e a posicdo désgene Os instrumentos de medicao

terminam por alterar a rota, colocando o elétroa fite curso. A propria fisica comecgou a
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questionar o conhecimento do mundo de maneiraiobjet equivalente a realidade e sem a
interferéncia do observador. Esteves de Vascorsc€élla02) aponta que a “objetividade entre
parénteses” favorece que os objetos e fendbmenosiggeam a realidade passem a existir ao
passo que estabelecem relacbes com o observadmieenpser distinguidos por aquele. A

preocupacdo com a verdade € entdo substituidargedtmhecimento as mdultiplas versdes

sobre a experiéncia que coexistem Nos espacoSTSITEE.

Afastando-nos entdo de explicacdes causais e S$irapliras dos fendmenos
familiares e comunitarios, buscam-se explicacoestgonbém evitam a linearidade. O foco se
estabelece nos movimentos circulares em que secdedds partes para o todo, e do todo para
as partes, sem recair em recortes mutilantes adsnienos. Os processos sociais deixam de
serem delimitados por explicacbes simplistas, eepoder agora compreendidos em um
circulo produtivo ininterrupto, no qual os produsd® necessarios aquilo que o processo gera

em si (Morin, 1921/2010).

A multidimensionalidade da realidade psicossociapgesentada também como um
novo integrante da logica pés-moderna. O demograficecondmico, o antropoldgico, o
clinico, o bioldgico, o linguistico e o interpeskssao momentos e lugares com que a ciéncia
dialoga, e assim sendo, ndo se pode admitir qeereaBdade multifacetada seja reduzida a

linearidades ou a relacbes matematizadas.

As ciéncias tém comecado a se abrir para perceteitalimensionalidade, passando
das metaforas mecanicas ao pensamento complexeagcejiie as interagdes, as dindmicas e as
transformacdes. Termos como coevolugao, saltorsidaxle, organizagdo complexa, auto-
organizacdo sao sinais da mudanca de perspectevaapipoucos delimita presenca. Nessa
nova visao, se inclui também a dimensdo do tempe, apnfere o status constante de

mudanca. Nada pode permanecer estético, dada agpasslo tempo, e tudo esta em devir
11



nas interacdes (Najmanovich, 2002). Outros pilguesfundamentam o olhar complexo séo a

histéria e os vinculos.

Os sujeitos — e para este trabalho os atores sapie elaboram intervengdes com
familias vitimas de violéncia sexual — se constr@mmeios sociais humanos por meio de
vinculos sociais de afeto, de linguagem, de corapwhto e nos quais vao se auto-
organizando. Esses vinculos ndo sao pré-existaatassao estruturas fixas e independentes;
emergem e coevoluem em uma dinamica criativa (Napwiah, 2005). A transformacéo do
pensar complexo usa a nova metafora do universe cede ou um emaranhado de relacdes

para posicionar os individuos como os nés dessa(Majmanovich, 2002).

Assumindo-se entédo a necessidade de novas madeisgsconhecer o mundo e de se
explicar a producdo de conhecimento, a perspediévaedes centraliza-se na metafora da
“rede”. As teorias classicas da Psicologia ndo goddar conta das conexdes entre 0s
fendbmenos em estudo ou dos conceitos porque n&olipas ferramentas epistemoldgicas e
metodoldgicas que reconhecessem a complexidadasdédssamicas de inter-relacdo. As
pessoas também seguiam se pensando como indivighiados e ndo como elementos de
multiplas redes de relagbes, sejam elas familiades,amizade, de trabalho, politicas,
recreativas, culturais e religiosas inclusive. Gmofundas raizes no pensamento cartesiano,
as relacbes informais permaneciam escondidas por pdterem ser submetidas a

quantificacdo e a formalizacdo dentro de um maredrido-metodolégico moderno

(Najmanovich, 2002).

Desta forma, o viés de que se fala na perspecevaedes compreende um olhar
vincular as dimensdes da existéncia das familieidamos reconhecer que existem em um

universo de vinculagbes em evolucdo e que abrecespara a sua participacao
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transformadora. Assim, ndo encontramos unidademegitares, mas sim padrdoes de
interacdo e de organizacdo em redes. As familiamad de violéncia sexual ja ndo podem
mais ser entendidas desconectadas de seu meiortantpp das relacbes que se fazem

presentes.

A organizacdo resultante constituida pelas famidaseu meio se transformam
continuamente pelas multiplas conexdes entre osbmommdessa rede, se nutrindo e se
modificando conjuntamente (Najmanovich, 2007). Aspectiva de redes também aponta
para a unidade biopsicocultural do individuo (Dal2&98), em que se demarca a inclusédo do
contexto e das experiéncias culturais. Dessa fond@haveria uma esséncia do homem, mas
sim multifacetas em que as familias das redeseness manifestar muitas possibilidades de

producao cultural.

Ao salientarmos a importancia das relacdes e dosulis para compreensdo e
intervencdo junto as problematicas psicossociaspnhecemos o campo relacional como
lugar dialégico em que ocorrem trocas e compartiiv@o de experiéncias, de significados e
de sintomas também. Reconhecer que o individumesenga em permanente relacdo com
seu contexto e com outros sujeitos faz-nos compegaque esses Mesmos sujeitos participam
ativamente dessas trocas, ndo se comportando ca@res snecanicos e previsiveis
(Goolishian & Anderson, 1996). Ao interagirem denfa consciente com o outro, 0s sujeitos
contribuem para o enriquecimento do campo de siguibs e experiéncias, fortalecendo

redes de apoio e estabelecendo vinculos de ajuda.

Aliado ao pensamento sistémico e a perspectivadiesrestd um modo préprio de se
compreender as relagbes entre pesquisador e paniiei Entendemos que 0s pressupostos

em que se alija a metodologia da pesquisa quahtdiévem proporcionar solidez a légica do
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pesquisador que se engaja na concretizacdo dosloséptanejados. Uma fundamentacao
epistemoldgica confere ao leitor a possibilidadecai®mpreender o processo de producao de
conhecimento por parte do pesquisador, de formasguevalie a coeréncia dos instrumentos

utilizados com as categorias tedricas e as posteranalises dos resultados obtidos.

1.3 Violéncia sexual: violacédo de direitos de ara@sie adolescentes

Em Relatorio sobre a Situacdo Mundial da Infan@barado pela UNICEF (2012a) e
publicado em 2012, é-nos apresentada uma contezeig@b das situacdes de vida de criancas
e adolescentes em meio predominantemente urbanis. dda50% da populacdo mundial
atualmente vive em aglomerados urbanos e estingasenesse total estejam cerca de um
bilh&o de criangas. Muitas dessas tém, nesse ¢ontrplo acesso a servigos educacionais,

de saude e se encontram em situagfes protegidiEseevolvimento.

Entretanto, 0 mesmo Relatorio aponta que grande garpopulacao infantil mundial
ainda vive em condi¢des inadequadas ao seu desangoto, em que faltam os servigos
essenciais, como eletricidade, agua propria parsurno e educacdo de qualidade. Por
sobreviverem em tais condi¢cdes, essas criancasseseem em um contexto que estabelece
condicbes de vulnerabilidade e desprotecdo. Tamliches contradizem os documentos
universais que orientam para a garantia dos direiés criancas e dos adolescentes, tal como
a garantia a protecéo e ao cuidado voltados aodsten-da crianca e do adolescente exigidos
pela Convencéo dos Direitos das Nac¢des Unidas sliwrd®ireitos das Criancas (UNICEF,

1989).

A violéncia sexual contra criancas e adolescendes $e configurado como um
fendmeno social divulgado pelos organismos mundiaiprotecdo a infancia e tem gerado

mobilizacdo frente as demandas cada vez mais isi@inbs de protecdo que cabe as criancas
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e aos adolescentes vitimas de violéncia. Ao mesem@d, a sociedade tem se dedicado em
compreender a complexidade da violéncia, bem canesf®rcado por elaborar metodologias

de intervencdo mais eficazes.

No cenario mundial, a violéncia sexual infantil terdo mapeada e os nimeros tém
indicado ocorréncias em paises desenvolvidos e eengolvimento. As estimativas da
UNICEF relativas ao ano de 2002 apontam que 1500edl de meninas e cerca de 73
milhdes de meninos com idade abaixo dos 18 ana&rsh submetidos a alguma espécie de
intercurso sexual forcado ou a outras formas dEmia sexual com contato fisico. Outro
levantamento multinacional revelou a prevalénciaude taxa global de 11% a 48% de
primeiras experiéncias sexuais forcadas entre rageniom menos de 15 anos de idade

(UNICEF, 2012D).

Dados consolidados no ano de 2010 pelo Centro ter@Reia para Protecao Integral
da Crianca Vitima de Violéncia Sexual (CEREVS) davara de Infancia e Juventude do
Distrito Federal /TIDFT descrevem a representateddo sexo feminino como vitima de
violéncia sexual, com 86, 21% das vitimas atenditzsta instituicdo. Nas estatisticas do
Judiciario em 2010, aproximadamente 80% dos casodesam em nivel intrafamiliar,
enquanto 18% dos casos em nivel extrafamiliar.dOguiesito apresentado nas estatisticas da
12 Vara de Infancia e Juventude do DF remete &pgasde violéncias associadas a violéncia
sexual. Na maioria dos casos, a crianca ou adoltesta submetido a violéncia psicoldgica e

de maneira secundaria, experimentou negligénciseenmeio familiar e social.
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Em 2011, o CEREVSconfirmou a ocorréncia de abuso sexual em 46 cf&os0
total, sendo 6 deles sem a confirmacao da violémdid em que n&do houve elementos para
confirmacado) e dentre eles, 87% dos casos de wialdoram vivenciados por meninas. Do
total de casos de violéncia confirmada, em 43%imaiexperimentava fatores de risco como
situacao de rua, drogadicéo por parte do autotigéegia e outras violéncias associadas. Em
cerca de 25% dos 44 casos em que houve a quaificig agressor, o levantamento aponta
para abusos foram cometidos em nivel intrafampiar padrastos, seguido de 22,73% de

abusos sexuais perpetrados pelo genitor da vitima.

O Nucleo de Estudos e Programas para os Acidenié®léncias (NEPAV) da
Secretaria de Saude do Distrito Federal oferecebden um levantamento de informacdes
relativas a notificacdo de violéncia sexual idécdda nos anos de 2009, 2010 e 2011,
coletadas no més de fevereiro de 2012. Em 2008@mfarealizadas 256 notificacbes de
violéncia sexual contra meninas de 0 a 19 anosamtode 2010, foram 290 as denuncias
acolhidas na mesma faixa etaria, e em 2011 a eqoipdicleo contabilizou 311 dendncias.

Observa-se um aumento das notificacdes referenteixa etaria de 10 a 14 anos, que em

2009 contavam 76 e em 2011, 130 notificacdes.

Ainda os dados disponibilizados pelo NEPAV aprem®mnbs numeros relativos as
vitimas do sexo masculino. Em 2009, a equipe emtnowwontato com 56 dendncias, em 2010
com 78 e em 2011 com 38 denuncias, todas contadéizna faixa de 0 a 19 anos. Entre os
anos de 2009 e 2010, as notificacbes de meninosaira etaria de 10 a 14 anos

aproximadamente triplicou, passando de 9 para #ficagoes.

' As informacBes levantadas pela equipe do CentrcReferéncia para Protecdo Integral de Criangas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia Sexual (CEREV&L# VIJ foram obtidas por meio de contato diretm @
equipe do servico, que gentiimente os concedeuqgsafias desta pesquisa.

’As informagcdes referentes ao NEPAV também foraretadhs via contato direto com a equipe do servico.
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Com relacédo aos levantamentos estatisticos solbméresros da violéncia sexual no
Brasil, verificamos poucas publicacdes que tracese @anorama geral e contextualizado das
ocorréncias abusivas denunciadas e que apresestatistecas fidedignas a ocorréncia dos
casos em meio as familias, bem como as caraatagspiroprias dessa situacao violenta
(Comité Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexammtra Criancas e Adolescentes,
2006). Esber (2009) salienta essa dificuldade r® tgunge as informacdes quantitativas a
respeito da violéncia sexual. Os dados, a seus@erpouco confiaveis pela interferéncia de
fatores como a subnotificacdo junto as instancespansaveis pelo acolhimento das
denuncias — Conselhos Tutelares, Delegacias deddmt Infancia e a Adolescéncia e ainda

Ministério Publico.

Além disso, a subnotificacdo dos casos de violésewual também pode ser um
reflexo da desconfianca da sociedade perante @RligEes que acolhem as denuncias. Em
algumas partes do mundo, a populacdo ndo confiolieia, nos servicos sociais ou nas
autoridades competentes; e ainda em algumas déno®ss ndo existem mecanismos
acessiveis aos quais a populacéo possa recorBradl) se insere no grupo de paises que nao
detém um banco de dados oficial de levantamentwe €5 casos notificados de abuso sexual
contra criancas e adolescentes. A dificuldade densentrar esse tipo de material pode ser
um reflexo de estudos assistematicos direcionadosema, o0 que favorece atrasos no
processo de elaboracéo urgente de programas degwods vitimas de violéncia (Quaglia,

Marques & Pedebos, 2011).

Nesse cenario, a violéncia é entendida como fenémee precisa ser contextualizado
em seus niveis de ocorréncia e notificacdo em nuaisy sendo elevada ao status de questédo
social em fungdo da cultura em que se desdobratendio histérico que testemunha esses

fendmenos (Pedersen & Grossi, 2011; Quaglia &0dl1; Sanderson, 2005). O abuso sexual
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se estrutura como problema da sociedade, uma veZege os direitos das criancas e vai
contra as leis estabelecidas pela sociedade. 8arrsquer que seja interrompido e que se
extrapole para o ambito social. Nao se pode reduas dinamicas intrapsiquicas da prépria
familia ou ao funcionamento psiquico do agress@ni, Costa & Granjeiro, 2009).

Esbarramos assim em uma imensa teia de significadagens e simbolos sociais que nao
conferem a crianca o lugar de sujeito de direitgs @s legislacdes revolucionarias garantem

(Faleiros, 1997).

Ao abordar uma perspectiva sociologica, Faleiro8971 2005) propde que se
considerem as dimensdes do poder familiar, do gtmteocial e cultural, e do abuso da
manifestacdo da sexualidade humana. Toda viol@nsaxial e historica e, portanto, passivel
de ser “controlada e erradicada caso haja vontaliticp para tal” (Azevedo, 2005, p. 43). O
carater sexual da violéncia deturpa as relacbesoafetivas da crianca violentada,
transformando-as em relacdes erotizadas e geadalkz A acdo do adulto acaba por |Ihe
destituir de sua autoridade e legitimidade enquantdador e corresponsavel pelo zelo as

criancas e a seus direitos.

Ao homem adulto foi conferida a autoridade de exteocseu poder no lar, fortalecido
pelo liberalismo, pela garantia das liberdades viddais, pelo autoritarismo e pelo
machismo, fundacbes da violéncia sexual (Faleil®97, 1998). A violéncia pode ser
pensada do ponto de vista de relacfes desiguais squéransfiguram em relacoes
hierarquizadas e assimétricas, submetendo-se adewie um a de outrem (Ferrari, 2002;
Pedersen & Grossi, 2011). Nesse momento, irromggha violenta. Por esta perspectiva, a
violéncia mina a autonomia da vitima e a impedmdgifestar sua vontade ja sob o desejo do
agressor. Esse mesmo agressor insere a vitimalagdes de dominacéo e, portanto, fere a

liberdade, a dignidade e o direito a vida perteteseao outro (Araudjo, 2002; Ferrari, 2002).
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Nesta situacdo, a crianca € utilizada como objetoa de outrem que procura a sua
gratificacdo sexual. Ao ser utilizada pelo outrersgs como fonte de prazer, a crianca ou o
adolescente submetido a este enquadre encontmaibérn em uma relacao desigual de poder
(Azevedo & Guerra, 1989; Azevedo & Guerra, 1988yaéée Castro, Hayeck & Cury, 2010).
Aquele que abusa acredita usar seu suposto podeaideidade, de género, de maturidade
sexual. Perdersen & Grossi (2011) situam aindeoEmnia sexual como a extrapolacédo de

diversos limites, como os direitos humanos.

O abuso sexual em relagdes entre adultos e cridaagie os principios da protecao
integral sejam infringidos por meio da desigualdaderelacdo, no nivel da maturidade
sexual, na dependéncia imposta, na impossibiliddalecrianca consentir ou ndo com a
situacdo abusiva. A relacdo ja ndo é mais orienpeda respeito, pela igualdade e pela
dignidade (Dantas, 2009; Sousa, 2002). Azevedoer&(1988) contribuem ainda ao trazer
o termo “vitimizacdo sexual”, explicitando o papektlusivo e Unico da crian¢ga como vitima

e ndo sendo jamais passivel de responsabilizacao.

A condicdo especifica da violéncia sexual se caraet como o envolvimento de
criangas e adolescentes em atividades sexuais epadulto, em que se demarca a diferencga
de idade, de tamanho e de poder. Sanderson (28B&5canta em sua definicdo do abuso
sexual de criangas, a impossibilidade de a vitiaracdnsentimento esclarecido justamente
devido ao desequilibrio de poder que caractergtuacdo abusiva. As criangcas ndo possuem
0 conhecimento de que tais praticas entre adultoxriancas sao passiveis de
responsabilizacdo, e ainda ndo consideram que uspalpnsista de uma violagao de seus
direitos. Além disso, a maioria das criancas nasspopercepc¢des sexuais suficientes para

compreender ou até mesmo atuar as fantasias sexlugiias (Sanderson, 2005).
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Verificou-se também que a maioria dos agressoepessoas proximas a vitima e em
guem se deposita confianga, principalmente os qaigutras pessoas responsaveis por seus
cuidados. Estdo incluidos pai, mae, padrastos, astd;;, homens/mulheres residentes com a
familia, tios, tias, padrinhos e madrinhas, irmé&osmas, avés, primos e outros familiares
agregados a familia nuclear da crianca (Azevedougr@a, 1988; Sanderson, 2005). Em
casos de violéncia extrafamiliar, os possiveis ssgnes sdo homens e mulheres, colegas ou
profissionais mais velhos que mantenham convivé&mia a crianca ou adolescente e no qual
se deposita confianga também, como babas, médmpmdessores, representantes de
instituicdes religiosas, funcionarios de creches®las e outros membros da comunidade —

como vizinhos.

Na definicdo do termo “abuso sexual em criancash@sta por Sanderson (2005) se
encaixam 0S comportamentos e encontros sexuaiscou@reendem aliciamento sexual,
linguagem e gestos sexualmente sugestivos, usoerdegrafia, voyeurismo, exibicionismo,
caricias, masturbacdo e penetracdo com dedos & pe€miutora apresenta também quadro
explicativo referente a comportamentos abusivos cemsem contato. Dentre o0s
comportamentos sem contato com a vitima, podentas @ialiciamento de criancas pela
Internet, o estimulo a nudez, a exposicao delil@edadgenitalia adulta a crianca, exposicéo a
pornografia e a atos sexuais e 0 encorajamentoridaca a participacdo de circulos de
pedofilia. Os comportamentos com contato citadesSamderson (2005) vao desde o beijar a

crianca de maneira inapropriada a pratica do intsccsexual completo.

Azevedo e Guerra (1988) ja traziam a classificad@® atos abusivos em trés grupos,
sendo eles a vitimizagcdo ndo envolvendo contatiwofisenvolvendo contato fisico e
envolvendo violéncia. Na primeira classificacddaes abuso verbal, telefonemas obscenos,

exibicionismo e voyeurismo. No grupo dos atos vite que envolvem contato fisico, as
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autoras enquadram atos fisico-genitais — passdfoa coito ou tentativa de, manipulacéo de
genitais, contato oral-genital e uso sexual do aNeste segundo grupo, esta inclusa a
exploracdo sexual. No ultimo grupo, se encaixatapes, a brutalizacdo e o assassinato

infantil como forma progressiva do abuso sexual.

A respeito da dinadmica das familias abusivas —rebdas nos casos de violéncia
intrafamiliar, esta tem se revelado sobremaneirapbexa para os profissionais que lidam
com o tema e tém que elaborar acdes de intervengdompanhamento das vitimas. Como ja
vimos, as relacbes abusivas tém em si 0 compowenfeodey que favorece a seducéo e o
envolvimento da vitima pelo agressor em suas casdi falta de comunicacdo que também
se observa nessas familias faz que a expresséfatos seja limitada, que haja padrées de
mentira, com discursos confusos e mensagens anshigaatos, Pelisoli & Dell'Aglio, 2012;

Scodelario, 2002).

Além disso, observamos dindmicas de segredo qupartem uma proibicéo dirigida
a verbalizacdo dos fatos, se estendendo até aigiwiltle se pensar sobre os fatos
(Thouvenin, 1997)O segredo presente na familia faz que a crianchéamtontribua para o
siléncio que protege a violéncia, por meio da vehgo do medo do agressor, da dificuldade
de obtencédo de provas periciais, da ansiedadegmeacas sofridas e também pelo medo das

consequéncias da revelacdo dos abusos (Azevederea(G1088; Saffioti, 1989).

A crianca passa entdo a assumir um papel de malotendo segredo, se preocupando
com o bem-estar da familia, da genitora, dos irméiaa isencdo do agressor de suas
responsabilidades (Santos, 2007). Faleiros (20@8)sive aponta as dindmicas do segredo
como um eixo central que caracteriza a violénckaale O segredo, em sua perspectiva, esta

ligado a fungdo do membro abusador na familia 8 selagbes complexas com todo o cla.
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Por vezes, as relacdes sdo de protecdo do abulgacko e da dependéncia da familia em
relacdo ao abusador, mais que a protecdo a cri@s;@rofissionais atuantes devem estar
atentos ao modo como a familia se reorganiza erprewégsao econémica sem a participacao
do agressor, bem como na elaboracdo de novosieosfetecanismos de protecédo para as

criancas do nuacleo familiar (Santos, Pelisoli, &lBglio, 2012).

A revelacdo da violéncia traz a vitima o recei@gd®e/es consequéncias dessa atitude.
Trata-se de apresentar ndo apenas um autor desabnae um sujeito que mantém uma
relacdo afetiva com a crianca ou adolescente (§3Jrdi993; Sanderson, 2005; Thouvenin,
1997). E nesse contexto que sera preciso procoraurp terceiro percebido como alguém
confiavel de forma que a crianca possa falar coguéasth e exigir a legitimacdo de seu

testemunho.

Incluido nos fatores presentes na dindmica docabesta adaptacdo da crianca a
situacdo quando a protecdo familiar ou dos agesgeisis falha. Summit (1983, citado por
Thouvenin, 1997) explica que se crianga ndo pracajoda imediatamente e também néo foi
acolhida quando o fez, parece lhe caber a Unic@ooplg aceitar a situacdo abusiva e
sobreviver. Sobrevivéncia que se manifesta seja ppahsformacédo da experiéncia em seu
oposto — 0 abuso é sentido como bom, seja pelomdasanento de varias personalidades ou

ainda pelo mecanismo de identificagdo com o0 agresso

As familias abusivas também apresentam dificulsladem limites, conforme
Scodelario (2002). Tais dificuldades emergem eoagdes em que 0s membros ndo aceitam
as leis, a ética; e assim, as regras passam atabelkecidas pelo agressor, como detentor do
poder sobre os bens da casa e 0s sujeitos dadamiém disso, € possivel observar a

auséncia de uma figura que exerca a funcédo inbeagdibcupada pelo pai/padrasto ou pela

22



mae. Os genitores ndo encontram um lugar que @fediecrianca ou ao adolescente a
referéncia das normas a seguir. Faltam limiteseadrgeracdes, uma vez que as funcdes e 0s
papeis de cada um ficam obscurecidos e confusisol@mento social acentuado observado
nessas familias também €& descrito por Scodelaflf2j2como um processo em que 0S
membros suprem suas necessidades mutuamente, sdipdes e possibilidades de buscar

outras relacdes, outras formas de socializacaad®sseu nucleo familiar de origem.

Ha que se considerar também a repeticdo de norduzsiteras e padroes interativos
que perpetuam formas violentas de comunicacaoexmlessao de afetos. Além disso, se faz
presente a cultura familiar que protege esses padedsilencia sobre o sofrimento que
acarretam aos membros da familia. Com isso, 0 ad®ia@l assume as caracteristicas de um
mito familiar, em que todos sabem de sua existénté#s se negam a revelar seu contetudo
(Araujo, 2002). Além da auséncia de padrbes de naragdo claros e explicitos, inexistem

modelos de familia protetiva e de apoio familiaar(®s, 2007).

Conforme Furniss (1993), o dano psicolégico do abusde ser estabelecido com
base em sete fatores, sendo eles a duracdo dq abyrsa de confianca da vitima depositado
no agressor, o grau de segredo, a auséncia dadigarentais protetoras, a idade da vitima
quando do inicio do abuso, a presenca de violémasissciadas como ameacgas, abusos fisicos
e psicoldgicos; e a diferenca de idade entre an&ite o agressor. Furniss (1993) aponta
também que a reincidéncia dos abusos pela necesstia 0 agressor utilizar a situacao
violenta como alivio de sua tenséo faz que um déitlterrupto de agressdes se instale — o
que o autor chama de Sindrome da Adigdo. A impdeidl abusador também interfere nas

consequéncias vivenciadas pela vitima e sua faaptia o abuso.
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As situacOes de violéncia sexual extrafamiliar, gume o0 agressor ndo pertence ao
nacleo familiar da crianca e € uma pessoa descmzhdelabigzang & Koller, 2011;
Sanderson, 2005) também sédo acolhidas pela red¢eddimento ainda que os casos nao
sejam tdo numerosos quanto os referentes a vialéntafamiliar (Habigzang & Koller,
2011). Na condicdo da violéncia sexual extrafamildestacam-se a exploracdo sexual
infanto-juvenil e a pornografia infantil. Tambémnom uma violacdo de direitos, a violéncia
sexual extrafamiliar — seja caracterizada por ¢ém®erciais ou ndo — emerge de um contexto
socioecondmico marcado por contradicfes de clagsaais, de um contexto cultural que
incentiva o patriarcalismo e o preconceito de gérerde idade; e de uma conjuntura
sociopolitica que nao valoriza as praticas sosiaitadas para a garantia e defesa de direitos

da crianca e do adolescente (Libério, 2005).

A contextualizacdo politica, histérica e econdmieaige que se relembre
constantemente a dimensao coletiva presente nonfam® da violéncia contra a crianca e o
adolescente, seja ela intra ou extrafamiliar. @asgp da vitima em uma rede de exploracao
se faz alijado em uma rede familiar fragilizadaycada pelo desemprego, pela trajetoria de
pobreza, por migracdo, mortes, disputas e separd@deiros, 1998). Dessa maneira, as
intervencdes combativas a violéncia extrafamil@p podem ser dissociadas de intervencdes

também a nivel intrafamiliar.

A violacao dos direitos mais elementares de craegadolescentes € transpassada por
varios aspectos presentes na violéncia estrutsoalial e interpessoal. E esses fatores,
funcionando articuladamente, interferem no desemweinto integral desses sujeitos. A
literatura aponta ainda que as consequéncias dabuso sexual se dao para além da esfera
puramente psiquica e desenvolvimental (Habigzamgyvédo, Koller & Machado; 2006). Ha

gue se considerar os ambitos relacionais, cult@asciais em que tal dindmica abusiva se
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insere, relembrando-se o contexto, a familia, su@ntica e 0 modo como a crianga participa

desses espacos e relacdes (Rouyer, 1997).

As proposicfes apresentadas neste trabalho condereejustamente que o carater
ético, cultural, social da violéncia também predsa acolhido pela rede de atendimento e
protecdo (Faleiros & Faleiros, 2001), estabelecesado consenso referente as formas de
acolhimento as vitimas. Estas devem privilegiamjei®, a trajetoéria de mudanca no lugar do
problema. Assim, de acordo com Faleiros e Falg¢Rk661), o atendimento deve buscar uma
condicdo além da terapéutica, incluindo interveaqiss esferas psicossociais, econémicas e

culturais.

O novo paradigma da Doutrina da Protecéo Integiigkedos atores dos sistemas de
direitos que estes orientem suas interven¢des ¢staswna protecdo que é devida a crianca e
ao adolescente, com responsabilidades que se estgraia a sociedade, para a familia e para
0 préprio Estado. Dessa maneira, entendemos quenselho Tutelar figura como um dos
protagonistas na geracdo de novas formas de poofeg#ancia. Cabe a este 6rgdo também
ensinar as familias novas formas de protecdo e agesl sociais que favorecam o

desenvolvimento de todos.

1.4 Redes de atendimento e protecdo as criancdsleseentes vitimas de violéncia
sexual: desafio compartilhado

Entendemos que as familias até podem silenciare sabrioléncia, mas a rede de
protecdo nao pode alijar-se nesse siléncio, camticlo perigosamente para a manutengao do
ciclo abusivo existente. A rede social de prote¢dm que se manifestar e intervir
diretamente. Sluzki (1997) propbe que o paradigmantervencdo com foco na rede social

das familias enriquece a perspectiva dos profiagacrescentando multiplas dimensoées.
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Ao incorporar a rede social dos individuos em gaéiga, os atores ligados a questao
da violéncia podem passar a observar processostquentdo ndo eram reconhecidos; ter
maior facilidade com a elaboracdo de hipdtesescacda dinamica das familias que
acompanham; e de maneira mais importante podenirigé dumo a novas intervencoes
transformadoras (Sluzki, 1997). A incorporacdo dodeto de rede para o trabalho com
familias vitimas de violéncia insere a familia eeu seio social, ao mesmo tempo em que 0s
profissionais encontram parceiros e podem estadreletacoes que os fortalecam na lide.
Este modelo propbe a interacdo, a dinamicidade,udidimensionalidade transpostas a

diretrizes de intervencao para os profissionaiseda de atendimento.

Quando entdo comecamos a pensar em mecanismaatégas adequadas as acdes
de protecdo necessarias as vitimas de violénciaakex suas familias, passamos a nos
questionar como séo esses mecanismos e como egsasgias de fato conseguem trazer as
familias novos modelos de protecéo voltados pacaiascas e os adolescentes. Podemos nos
perguntar como entdo trabalhar juntamente commagida em situacao de violéncia sexual a
fim de que as intervencfes garantam a protecaongenteam novas relacdes direcionadas o
bem-estar das criancas. Como criar intervencdegajirem as criancas e adolescentes das

situacOes de violéncia?

A protecdo que se almeja sO se concretiza reldoi@mde, e para tanto, requer que
sujeitos e instituicdes interajam permeados pairses e poder (Faleiros, 2008). A protecao
devida as familias vitimas de violéncia sexualledte suas raizes nas intersecc¢des entre 0s
sujeitos que se relacionam com as familias e aiuigdes que lhes prestam servigos. Essa
protecdo, segundo Faleiros (2008), € também progkss se da de acordo com as

necessidades concretas que a familia e a criamggespam. Nesse sentido, com o autor,
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compreendemos que promover a protecdo € exerdit@iao outro, € estar em sintonia com

suas demandas e também articular novas acdes gumtoon

Sendo assim, as redes sociais voltadas para aggestdcao ndo devem apenas estar
mobilizadas. E preciso que estejam articuladadpaea que as vias de contato entre cada
membro reorganizem o contexto e as comunicacoead{CRBO00 citado por Meneses e
Sarriera, 2005). Meneses e Sarriera (2005) retotaamhém a dimensao da horizontalidade
da responsabilidade de protecédo. Tal responsatdid@ve ser, portanto, compartilhada de
maneira que a organiza¢cao comunitaria se destagpie s pautas estabelecidas pelo Estado,
as quais muitas vezes perdem sua real capacidaderdeciar mecanismos de protecao.
Nesse sentido, o trabalho de redes valoriza o eimvehto com 0s contextos sociais amplos
que circundam as familias de forma que se crieoslgge vinculem positivamente a crianca,

a familia e as instituicdes que integram todo sistema.

Uma vez que falamos agora de um contexto socialiatap utilizamos os termos
“redes sociais” ou apenas “redes” para discutipresente trabalho as possibilidades de um
carater novo relativo as intervencdes do Consellteldr com as familias em situagédo de
violéncia sexual. O foco dos estudos das redegisatio é apenas a familia, uma instituicéo,
a pessoa ou grupo. O que se estuda sao as irgedas] os nds, as conexdes e vinculos que

formam as redes.

E o "pensar em rede" (Saidén, 2002) que susterfarmsis de intercambio social. O
termo "rede" deve ser entendido em seus multiplpsifeados. Remete a uma dimensao
mais conceitual e a outra mais instrumental e ¢&crtm alguns momentos € uma proposta
de acdo, em outros uma forma de explicar o funox@mio do social. A rede pode ser

também um modo espontaneo de organizacdo, masrtaggéapresenta como uma forma de
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gerar uma nova organizacao diferente da institiidana estratégia para gerir os riscos a que
estdo expostos os setores mais vulneraveis.

Quando apresenta as redes como ferramenta panemcigenento de riscos, Saidon
(2002) salienta que ndo devemos apenas protegsujegos dos riscos, mas apresentar
mecanismos capazes de gerar condi¢cdes para enfaeviitnerabilidade e o conflito. Assim,

0 pensamento em rede ndo pode estar atrelado ssitimgdo assistencialista que nédo va
provocar a producdo de subjetividade social, dendoccomplexa. E preciso habitar os
acontecimentos, oferecer redes e dispositivos reamis para que nesse processo se

concretizem também novas formas de pensar.

O termo “rede social’” pode ser entendido como wstesia aberto em construgéao e
reconstrucao dinamicas em niveis individuais etivale. Por esta definicdo (Montero, 2006),
o conjunto formado pelas relacdes de um sujeita®wm grupo € fonte de sentimento,
identidade, de constituicdo subjetiva, de comp@&éeade acdo. Faleiros e Faleiros (2001)
definem “rede” como uma articulacéo de atores @istituicbes que se mobilizam para uma
acdo conjunta, multifacetada e articulada. Ao deutesarem nesse modelo, 0s servigos
deixam de estabelecer relacdes hierarquizadas samaa se conectar horizontalmente
(Martinho, 2003). Apresenta-se também que aindaaguegle detenha muitos pontos, muitos
atores e servicos que a integram, € necessariesges pontos mantenham o maximo de

conexao, a fim de que tenhamos o desenho carécteds uma rede (Martinho, 2003).

Dabas (2011a) apresenta também uma rica definigé@ @ configuracdo de rede
social que implica um processo permanente de tanaf;6es individuais e coletivas em
acontecimento simultdneo em multiplos espacos o e uma interacdo permanente, de
um intercambio dindmico e diverso entre 0s mempaosicipantes de um grupo, seja este

uma familia, uma equipe de trabalho, uma vizinhangaainda uma organizagédo. E dadas
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todas essas interacdes, se torna possivel a miiteacfio dos recursos que ja possuem bem
como a criagcado de alternativas inovadoras. Tambabha®(2011a) sugere o principio de que
as redes preexistem as intervencoes, de tal foueaégpreciso um movimento inicial de

visualizar as vinculacfes existentes. Uma vez {imgas, com o0 agir desses atores sociais,
essas conexdes podem ser potencializadas, fodadeei desenvolvidas. Ou ainda, correm o

risco de debilita-las e deter seu fluxo dinamico.

Ao ressaltar a dimensdo das relacbes sociais, D@fdda) apresenta que essas
possuem atributos de contencéo, sustento, podaithdlide manipulacéo, estrutura de tecido,
densidade, extensdo, controle, possibilidade dscionento e fortaleza. Sluzki (1997), ao
trazer a tematica das redes sociais para o contrioo de intervencdes terapéuticas, o fez
mais ligado a area da saude e da saude mental.t&®mas abrangiam as vivéncias do
divorcio, da migracédo e da terceira idade. Comtorawssaltamos a nocédo de que o limite
com que se delimita uma rede social significatiyadé@ certa maneira, uma delimitacao
arbitraria com um carater mais pratico que conakit rede social pessoal corresponde “ao
nicho interpessoal da pessoa e contribui para autistmente para seu préprio

reconhecimento como individuo e para sua autoimadg&tuzki, 1997, p. 41).

Estabelece quatro quadrantes que integram um mapaeondas interacdes de que o
individuo participa. Tais quadrantes abrangem dli@anas amizades, as relacdes de trabalho
ou estudo, e as relacdes comunitarias (de servigite@redo). Assim, também nos apresenta
caracteristicas estruturais de uma rede sociddeletada com o sujeito, tais como tamanho —
0 numero de pessoas da rede; densidade — conett@omeambros distintos do sujeito em
questdo; a composicao/distribuicAo como a propomé@® membros situada em cada

guadrante (Sluzki, 1997).
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Ainda arrola a dispersdo, como a distancia entrm@sbros; e a homogeneidade ou
heterogeneidade demografica e sociocultural, em elj@mentos como sexo, idade, nivel
socioecondmico e escolaridade caracterizam os nesmBm uma listagem que o proprio
autor qualifica como discreta, Sluzki (1997) apnésealgumas funcdes da rede social tais
como companhia social, apoio social, apoio emoti@uga cognitivo e conselhos, regulacéo

social, ajuda material e de servicos e acesso @smmntatos.

Em Pakman (2002) se encontra uma dimensdo partipala olharmos as redes.
Segundo ele, essas consistem de uma metafora secaaicam dois fendbmenos diferentes:
um deles consiste de um grupo de interacfes esmasdescritas em determinado contexto
definido por certas praticas, sendo estas fornddz@u ndo. Por outro lado, Pakman (2002)
considera também como “rede” algo que surge arpddi tentativa formalizada de
organizacdo dessas interacfes presentes no coniesda formalizacdo das redes |he traz
outros atributos como fronteiras e limites; colatathes um nome e gerando novo nivel de
complexidade e uma nova dimensao. O termo “rede”fafa de um objeto em si mesmo,
visto que como metafora, funciona como parte de oretbdologia para acdo que permite
manter, ampliar ou criar alternativas desejaveia pa membros dessa organizacao (Pakman,

2002).

Ha ainda a perspectiva de rede social como um ctnjde relagbes estabelecidas
pelos sujeitos, subdivididas em dois niveis. O phimnivel explicita as redes primarias, que
sao formadas pelos lagos familiares, relagdes deadm de vizinhanca, ou ainda de trabalho.
No nivel secundario, as redes sociais seriam ¢oitkis dos lagos que o0s sujeitos
estabelecem com as instituicbes, as organizacodsstimlo e do terceiro setor (Sanicola,

2008).
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Ao salientarmos a importancia das relacdes e dosulis para compreensao e
intervencao junto as problematicas psicossociaspnhecemos o campo relacional como
lugar dialégico em que ocorrem trocas e compartireo de experiéncias. O nicho de trocas
e de vinculacdo que se configura favorece o erciqento dos significados e das
experiéncias vividas coletivamente. Nesse conteadoredes de apoio sdo favorecidas, na

medida em que gestam os vinculos de ajuda neaessdiamilia em situacao de violéncia.

O profissional conselheiro tutelar deve se conaidesmo parte integrante do sistema
com a familia (Aun, 2005; Sluzki, 1997). O atorrdde € alguém que se insere na dinamica
familiar e contribui ativamente para as mudancas eeconfiguracfes do sistema. Ele néo
deve se sentir alheio ao que acontece (Mugnatt@gta 2005). O atendimento sistémico a
familia que se embasa no pensamento sistémico paraaligmatico tal como o aceitamos
permite que esse profissional entenda que faz phrtsistema terapéutico junto com o
cliente. E quando falamos da participacdo do pioitel vemos que isso pode incluir
também a equipe de que faz parte, a instituicao.

Com esse viés, assumimos também a importanciaudgdat do operador de rede
(Sanicola, 2008) no espectro do Conselho Tutdlartrabalho de integracdo dos recursos da
familia, o operador social € aquele que possui apelpessencial de ator, coordenador e
detentor das hipdteses para a solucdo dos problenthante dos quais constréi a rede
especificamente para esta finalidade. O operadon@ve a vida da rede e trabalha para que
aquilo que promoveu permaneca com o passar do tésamicola, 2008).

Com foco nos lagos sociais e nas relacfes, um lbenmgeque atuasse assumindo o
papel de operador da rede de familias em situagaaoténcia procuraria uma mudanca nos
relacionamentos entre 0s envolvidos de maneira €@e ndo mais dependessem de

instituicdes, muitas vezes inclinadas a medicadiaag a burocracia. A acdo de um operador
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deve se concretizar com base nas relacdes presaemtesu contexto de trabalho e nas formas
de resposta existentes dentro das proprias redesjne resgate do sentido profundo das
circunstancias (Sanicola, 2008).

Vé-se envolvido ndo mais apenas com a familia, coastodo o sistema constituido
pelo problema — formado por aqueles que mantémaxpariéncia comum que 0S une por
uma rede comunicacional (Goolishian & Windermar809Ai se faz preciso que a formacao
englobe o trabalho com redes sociais, com a coradejdcom as politicas publicas. E
acarreta capacitacédo para formulacao do problemaoccliente e com a equipas reunides
de rede com os representantes das instituicoesteagsais e dos sistemas de ajuda, por
exemplo, favorecem mudancas qualitativas no modwoocas familias falam de seus
problemas (Aun, 2005; Sluzki, 1997). Dessa manaisateunides de rede bem conduzidas
podem colaborar com a familia rumo ao desenvolvimda uma autonomia e a retomada de
seu poder de deciséo.

Assim, o laco efetivo com as familias possibilitee g intervencéo funcione como o
gatilho necessario para essas mudancas, fazendaggeéa reconheca seus recursos e sua
capacidade de reorganizagd®.importante considerar o valor das relacdes pissda
confianca no outro, da participacdo em programasafigtam a vida em comum com 0 outro
e é nesse processo de construcdo coletiva em @uee G otimizacdo das relacdes sociais

(Dabas, 2008).

As acdes que se concretizam nos coletivos das gaddsam mais destaque que as
conexdes existentes em si ou dos atores que aitaenst O que de fato marca a
movimentacao e o desenvolvimento das redes samoslas relacionais e as dindmicas que
vao se construindo pela sua capacidade de acofiaraeseus jogos. Sao os “conjuntos de

acao” (Dabas, 2011b, p. 43) que promovem o surgordas novas situacoes.
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1.5 Estatuto da Crianga e do Adolescente e ConsHlitelar: inaugurando novas
formas de garantir protecéo integral

Qual papel — ou papéis — o Conselho Tutelar (CMedecupar junto as familias
atendidas? Em 22 anos desde sua criacdo, aindagamas o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Brasil, 1990/2010) com propostas gosad a sociedade brasileira e as nossas
concepcOes de atendimento adequado de criancades@htes em situacdo de violagéo de
direitos. Ao nos propormos compreender, nesse @studatureza do Conselho Tutelar em
suas intervencdes com as familias acreditamos disrum passo rumo ao fortalecimento dos
pressupostos apresentados pela Doutrina da Probetggyal (Arantes, 2009; Fuziwara &
Favero, 2011). Desta feita, a Constituicdo Feddra 988 e o posterior Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) representam modelos paraemdimento da posi¢cao social da crianca
e do adolescente no Brasil. O processo historiceridaca em nosso pais nos revela que sua
condicdo sempre se orientou pela auséncia de adirette cuidados e da atencédo hoje
valorizada (Azambuja, 2006). A Convencéo dos Doseida Crianga, a Constituicdo Federal
de 88 e 0o ECA sao os sinais do paradigma de pwmte¢égral voltado para a crianca

(Arantes, 2009; Pedersen & Grossi, 2011).

Ainda que os principios da protecéo integral seymoiem atualmente, encontramos
marcas da Doutrina da Situacdo Irregular em nossgdade. No momento em que as
medidas aplicadas as criancas e aos adolescenpesitsam por aquela Doutrina, os alvos
da atencdo do Estado eram entendidos comoorese assim se justificava uma politica de
repressdo, de polarizacdo entre vitima e agressamdo-se sempre a culpabilizacdo. Os
menoreseram considerados ameacas a ordem publica, apeptivas se baseavam em
relacdes de forca e poder da época (Faleiros &rbsje2001).As criancas e adolescentes

eram vistos apenas como alvos das intervencdestaassalistas do magistrado, das

autoridades policiais e administrativas (SantosteBy Nicodemos & Deslandes, 2009).
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O Brasil detém o registro da Doutrina da Situagéegular no tratamento as criancas,
no entanto, verificamos que posteriormente foi adioto posicionamento internacional sobre
os direitos da crianca e do adolescente, iniciagla ©onvencao Internacional sobre os
Direitos da Crianca da Organizacdo das Nacfes 8nata 20 de novembro de 1989. Uma
vez ratificada pelo Estado brasileiro, a propostegdrantia de direitos a infancia passou a
fazer parte do sistema juridico com acbes exeautila Estado. A Doutrina da Protecéo
Integral passou a ser valorizada pela sociedadsildira enquanto alternativa para as
intervencdes arbitrarias administradas aos até enéores Assim, a Constituicdo Federal

de 1988, em seu artigo 227 estabelece a priorialsiguta da infancia e da adolescéncia:

E dever da familia, da sociedade e do Estado @ssed crianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, do direito a vida, a saddalimentacdo, a educacao, ao
lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéria, além de coltms-a salvo de toda forma de

negligéncia, discriminacéo, exploracao, violéncragldade e opressao.

Desta forma, os vetores do cenario internacional, rgpercussdes sociais da
Constituicao de 88 e a posterior elaboracédo ddlEstda Crianca e do Adolescente em 1990
consubstanciaram legalmente a Doutrina da Protie¢égral. O Estatuto culmina por elevar
as criancas e adolescentes a condi¢do de sujeitiseitos dignos da protecédo do Estado, da
familia e da sociedade. O ECA, nessa dimensadyedstz a necessidade da protecdo da
crianga frente a situagdes de risco ao seu des@masito e de vulnerabilidade social. (Santos
& Costa, 2004 Nessa perspectiva, estabelece uma nova dinamicaetgdo da crianga e do
adolescente na sociedade, reconhecendo a prinazs@ud direitos e a necessidade de serem

protegidos, e ndo mais culpabilizados e punidosNEMDA, 2007). Assim, o direito da
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crianca visa abrigar as condi¢cdes para o exerdaiinfancia em sua plena subjetividade

(Dantas, 2009).

O nosso Estatuto rompe com o paradigma da criobjgde alvo de intervencdes
juridicas, passando a compreendé-la como pessaamitdo peculiar de desenvolvimento.
A protecao integral pronunciada objetiva proteg@angas e adolescentes de situacdes de
abuso e exploracdo sexual, tortura, trafico, palfeay maus-tratos, abandono, negligéncia,
crueldade, opresséao e discriminagao (Santos, Td¥iesdemos & Deslandes, 2009). Além
disso, a politica de atendimento integral passaramunicipalizada, organizada como um
“conjunto articulado de acdes governamentais ego&ernamentais, da Unido, dos Estados,

do Distrito Federal e dos municipios” (Brasil, 124110, art. 86).

A Doutrina da Protecéo Integral estabelece entdonawo modo de se abordar a
infancia e a adolescéncia. Santos et al. (2009)anofam a esclarecer trés aspectos para
compreendermos esse paradigma, sendo o primeies deprincipio de cooperacdo entre
Estado, sociedade e familia na garantia de dirdéagiancas e adolescentes. Com base nesse
principio a responsabilidade decorrente das siesaci risco recai sobre todas essas trés

entidades sociais.

O outro aspecto que apontam como esclarecedorgematiadania como espelho da
dignidade da crianca. Dessa maneira, uma criamgigal&ié aquela que exerce sua liberdade,
seus direitos sociais, econdmicos, culturais, demitros. Por fim, para bem compreendermos
a Doutrina da Protecao Integral devemos assumalatiasintolerancia com todas as formas
de vitimizacao da infancia e da adolescéncia, pel@ via da negligéncia, do abandono, dos

maus-tratos, da exploragao sexual e do traballantihf
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Nesta linha, a Doutrina se configura também com@s® dos profissionais que atuam
nas areas de garantia de direitos da crianca dalesgente, fornecendo 0s pressupostos para
que as intervencdes sejam as mais fidedignas aspgies de direito inerentes a essa parcela
da sociedade. O novo paradigma da Doutrina da ¢&oténtegral exige dos atores dos
sistemas de direitos que estes orientem suas entgies com vistas na protecao que é devida
a crianca e ao adolescente, com responsabilidadegpactihadas. Dessa maneira,
entendemos que o Conselho Tutelar figura como wnpdatagonistas na geracdo de novas

formas de protecéo a infancia.

Com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o um3eitelar € estabelecido como
orgao autdbnomo, permanente e nao jurisdicional (&81). Por seu carater autbnomo, a
legislacdo especifica que nas matérias técnicasudecompeténcia age e delibera sem
interferéncia externa. Como 6rgdo permanente, s€ba Tutelar passa a integrar o quadro
das instituicbes publicas municipais e nacionaisna vez criado e implantado, ndo pode ser
suspenso. A sua qualidade nao jurisdicional cirove sua atuacdo ao nivel administrativo,
nao podendo deliberar em casos de apreciacdo ganmjehto de conflitos de interesses
(CONANDA, 2007).

As atribuicbdes conferidas pelo Estatuto da Criam@o Adolescente sdo 1. atender
criancas e adolescentes em situacdo de direitosacanh@s ou violados; 2. atender e
aconselhar pais e responsaveis, aplicando medidasndaminhamento a programa de
protecdo a familia; 3. incluir em programas de leawd usuarios de alcool ou drogas; 4.
encaminhar a tratamento psicolégico ou cursos @amtacdo; 5. obrigar a matricula escolar
de crianca ou adolescente em rede de ensino; Gaolgénitores e responsaveis a encaminhar
crianca ou adolescente a tratamento especializ@damicar adverténcias a pais/responsaveis

(art. 129, incisos | a VII).
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Ainda é atribuicdo do Conselho Tutelar promoverxecacdo de suas decisdes por
meio da requisicdo de servigos publicos, de reptas@o junto a autoridade judiciaria em
casos de descumprimento injustificado de suasetalfbes (art. 136, inciso Ill, alineas a e b).
O inciso IV do mesmo artigo atribui-lhes a compei&re denunciar ao Ministério Publico
qualquer noticia de infracdo penal ou administeatientra a crianca ou adolescente. O CT
deve encaminhar a autoridade judiciaria os casosudecompeténcia (inciso V), expedir
notificacdes, requisitar certiddes de nascimentie ébito de crianca e adolescente quando
necessario, assessorar o Poder Executivo na faréduwulde politicas orcamentarias voltadas
para a parcela da sociedade em questao; e remesenMinistério Publico para acdes de
perda ou suspensao do poder familiar, esgotadpssaghilidades de recolocacdo em familia

de origem.

hY

Como um dos desdobramentos originarios das inaemtile atencdo a infancia, o
Sistema de Garantia de Direitos (SGD) é estabelania conformidade com um principio de
cooperacao entre as instancias do Estado e daladeieivil nas acdes de prioridade absoluta
da infancia e da adolescéncia. O Sistema de Garamautado pela articulacdo da sociedade
e do Poder Publico objetivando o funcionamentordesanismos de defesa, a promoc¢éo e o

controle social dos direitos humanos da infanada adolescéncia. (Santos et al., 2009).

Conforme a Resolugéo no. 113 de 19 de abril de ,2606onselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) lslace os parametros para a
institucionalizagao e fortalecimento do SisteméaG@eantia de Direitos. Os eixos de atuacéo,
a serem exercidos em rede, sdo a defesa dos gliteitnanos; a promog¢édo dos mesmos
direitos por meio do desenvolvimento de politicastendimento transversal e intersetorial; e
controle da efetivacdo dos direitos que cabe ag&odr encarregados da formulacdo de

politicas publicas (CONANDA, 2006).
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Ao nos voltarmos para as acdes do Sistema de Gevadpecificamente delineadas
para as situacdes de violéncia sexual, destacantlanm Nacional de Enfrentamento da
Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, elaborado no @000 como resultado da reivindicacédo de
movimentos dos Direitos Humanos para a criacaoadliigas publicas mais especificas. O
Plano Nacional foi sugerido por 6rgaos governam&ntdilo governamentais e representantes

de cooperacao internacional; apresentado e dalibgrelo CONANDA naquele ano.

Até o momento, esse documento tem se orientads pelos de Andlise de Situacao,
Mobilizacdo e Articulacdo; Defesa e ResponsabifivacAtendimento; Prevengcdo e
Protagonismo Juvenil (Brasil, 2002). Tomamos panasa discussdo apenas 0 eixo de
Atendimento, que tem por a¢des "efetuar e garargtendimento especializadogm rede as
criancas e adolescentes em situagdo de violénxiglse as suas familias, por profissionais
especializados e capacitados." (Brasil, 2002, pgfif® nosso). O presente trabalho se detém
propriamente na articulacdo dos servigcos oferecidos uma configuracdo de rede.
Compreendemos que tal arranjo pode fortalecerstisuigdes envolvidas, e ainda, colocamos

o Conselho Tutelar como um dos atores que detémwaimaiores responsabilidades.

As recomendacOes apresentadas pelo CONANDA na lR@&s0l75/2001 para o
funcionamento do Conselho Tutelar se configuransroamo um guia de orientacdes do que
como uma rigida cartilha, e consideram a complebddia realidade brasileira respeitando as
formas de organizacdo municipais e estaduais. B¢ais recomendacdes, esta a criacdo de
um Conselho Tutelar para cada 200 mil habitante®y easo de localidades mais populosas

cabe observar sempre a menor proporcionalidade.

Quanto a participacado da comunidade na escolhaatselheiros de sua regido, deve

haver a preocupacado com o engajamento da societéde escolha dos membros do CT de
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forma a cumprir a previsdo do ECA a respeito dalkacde membros da comunidade nesse
processo. Também ligada a ampla participacdo dadsme, 0 CONANDA (2001) ressalta
que o Conselho Tutelar ndo precisa ser compostotqomicos, haja vista os requisitos

bastante genéricos apresentados pelo Estatutgo(adB, incisos | a Ill).

A capacitacdo dos conselheiros e suplentes podenseaspecto alvo de politicas
municipais, estaduais e até interestaduais de naaaeer oferecida em carater permanente e
sistematico. O CONANDA relembra que € obrigacaoEdtado estabelecer compromissos
com a qualificacdo dos conselheiros (CONANDA, 20@&ihda se pontua a necessidade do
Conselho Tutelar ser um 6rgéo dinamico e itinera@izando acdes preventivas ao inves

de apenas esperar pelo encaminhamento das denuncias

Os Conselhos Tutelares devem possuir ainda em stratuga fisica sala de
atendimento individual que garanta privacidadea salequada para pequenas reunidoes de
trabalho, sala adequada ao trabalho administratem@uivo, e sanitarios para os conselheiros
e para o publico. Os equipamentos e materiais dsuooo devem ser fornecidos pelo
Executivo (Nascimento et al, 2009). Os autores teaf@ ainda a necessidade de o
conselheiro contar com uma equipe administrativa quganize as correspondéncias e
arquivo, que recepcione as pessoas e que conduzcolo em visitas domiciliares e

institucionais.

Ainda devem ser regimentadas a fiscalizacdo dastuiges para criancas e
adolescente; a elaboracdo de estatisticas; auzatdé documentos impressos - toda acao
deve ser documentada, em um padrao comum; as nalmsaplantdes; a metodologia de
visitas domiciliares que preserve a intimidade fdagilias; e padronizacdo de procedimentos

para 0s casos; as atas de reunides, constandcsinat@®s dos membros colegiados; a
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garantia do sigilo nos casos e a representacdo ogello em atividades externas

(Nascimento et al, 2009).

Ao receber a situacdo de violacdo ou ameaca deodir® conselheiro deve apurar
com urgéncia, usualmente por meio de visitas ddiaries e se for o caso solicitar a presenca
de apoio técnico. Ao proceder a visita, deve pmcigentificar a crianca ou o adolescente
que tenham sofrido uma violagéo, o tipo de direitdado e o agente violador. Aguele que
comunica uma denuncia ao CT conserva a expect@divana solucdo instantanea e muitas
vezes, o0 conselheiro também espera isso. Mas s@i@ee ele realize uma analise criteriosa
do caso, conversando com outras entidades, comvadvielos, e fazendo a requisicdo dos
servicos. ApOGs o encaminhamento, deve-se procedeacampanhamento das medidas
protetivas a fim de que se garanta o cumprimensontgsmas aplicadas e para se evitar que
as entidades envolvidas deixem de cumprir suassagade um bom andamento do caso

(CONANDA, 2007).

Frizzo & Sarriera (2005) nos apresentam o papelGdmselho Tutelar como
paradigmatico, de forma que sua compreensao tenapresentado muitos desafios. Como
exemplo de sua condi¢cdo, vemos o retrato de umodg@, nos termos da lei, ndo
proporciona nenhum atendimento, ndo presta assisténndo executa nenhum programa;
porém ao qual cabe tomar as devidas providéncrasgaaantir os direitos. O CT pertence ao
Estado, mas nado esta sujeito & administracao ddséta. disso, ocConselho Tutelar aliviou a
Justica dos casos denominados sociais, aquelesiemagp se fazia necesséria uma deciséo
judicial e que podiam ser manejados pelo ExecuBvgela organizagdo comunitaria

(Nascimento et al, 2009).
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Vemos que modelos de acdo que néo consideremdéegtiizes de atuagcédo vao contra
a prépria Doutrina da Protecéo Integral de criam;asglolescentes violados em seus direitos
(Fuziwara & Favero, 2011). Assim, ao tomarmos erssaaeflexdo os aspectos relativos a
conexdo dos conselheiros tutelares de uma regi@oasofamilias atendidas, afirmamos que
cabe indagar como tém acontecido essas conexdesadeira que os individuos sejam
fortalecidos. A tarefa designada pela sociedad€@tselho Tutelar é exigente, entretanto é
preciso reconhecer que o exercicio honesto de atrdmiicbes em meio a criancas e
adolescentes vitimizados é uma ferramenta que vaoxidiar no processo de construcéo da

cidadania e no fortalecimento do desenvolvimentowstario (Frizzo & Sarriera, 2005).
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CAPITULO 2 - METODO
2.1 A Pesquisa Qualitativa

O presente trabalho se insere em uma propostastdgipa qualitativa em Psicologia.
O marco tedrico, as categorias de revisao literbeilmm como a analise das informacdes
apresentados nesta dissertacdo se articulam convig&wespecifica do que se constitua a
pesquisa qualitativa em psicologia. Faz-se nedassdsa breve entronizacdo do carater
qualitativo de forma que se explicite como os aomss teodricos puderam dialogar
abertamente com a realidade estudada e se conitextaametodologia utilizada para a

construcdo das informacdes.

Compreendemos a realidade humana em suas interagbesuas trocas e em suas
vinculagdes. E um convite a um retorno a qualid@Emo, 1998). O fendmeno qualitativo
traz em si a dimensao histérica, em que coexistdords materiais, temporais e espaciais.
Ainda imbricada na propriedade histérica dos fenioaeajualitativos, Demo (1998) apresenta
também a profundidade, em que os fendbmenos ndonpcsky esgotados em sua
superficialidade; a renovacao constante, comotéesis a repeticdo; a dinamica que prima
pelo compromisso social e a valorizacdo da padgdp humana, incluindo movimentos

democraticos, comunitarios e de cidadania.

Os objetos de estudo da pesquisa qualitativa na@kenposer transformados em
variaveis ou em fenémenos abordados em sua dimena@osimplificada. E preciso que
esses objetos sejam representados em sua totalieleasim, se justifica a compreenséao
contextual dos mesmos. Os campos de estudo naaarsfioiais, e pelo contrario, o
pesquisador busca as situagfes cotidianas e mdaéciom que se encontram seu objeto de
estudo (Flick, 2009). A pesquisa qualitativa v@épara os problemas que emergem em

niveis concretos da realidade, que acontecem amc8is especificas, contextualizadas
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social e historicamente, distanciando-se de proddenue transitam no ambito geral da

ciéncia (Denzin & Lincoln, 2008).

Apresentamos também a pesquisa qualitativa comprooesso. Entendemos que as
relacbes com os participantes desta pesquisa ivgrge ser construidas e fortalecidas ao
longo do periodo em campo, de forma que as trong® @esquisadora e conselheiros
tutelares pudessem ser enriquecidas com o0s elesnga® constituem a rotina diaria do
trabalho com as familias vitimas de violéncia. ©ame Gonzalez Rey (2002), é o proprio

contexto interativo e relacional que falara da igiaale dos dados.

A presenca no trabalho de campo — seja uma irggtduuma subcultura, uma familia -
na pesquisa qualitativa também se demarca ness#oe€d trabalho de campo de que fala
Gonzélez Rey (2002) esta relacionado ao lugar geori@incia dado a comunicagdo nos
momentos de construcéo de informacgao na pesqugsa.fBrramenta exige que o pesquisador
esteja inserido em campo e participe de rotinagpddgcipantes. Esse trabalho de campo nao
produz frutos apenas descritivos, porém gera ongebeémento intelectual do pesquisador
por se constituir o l6cus das ideias que emergparta dos eventos cotidianos.

Dessa maneira, a pesquisa qualitativa como entemd presente trabalho se estende
para além de norteadores tais como a primaziacti&ctée das habilidades ao método. Trata-
se de uma atitude de pesquisa especifica (FliddQ)2fue valoriza a curiosidade, a abertura e
a flexibilidade na manipulacdo dos métodos e a arentacdo voltada para o processo da

pesquisa. Trata-se da pesquisa qualitativa que perscrutar as entranhas da realidade

extensa, aceitando o desafio da profundidade (D26G2).
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2.2 O Estudo de Caso

O estudo de caso se apresenta como uma ferramemaiztecristica no processo de
producdo de conhecimento devido a suas particalzegl André (2005) nos ajuda
primeiramente a diferenciar as expressoes "estadordcaso” e "estudo de caso". Segundo a
autora, as pesquisas caracterizadas como "estudandeaso" se detém em descri¢cdes
superficiais e descontextualizadas de uma porcéoediédade. Podem apresentar dados
empiricos com 0s quais ndo se estabelecem conexédiante o contexto em estudo e os

significados partilhados pelos sujeitos participant

De outra forma, o "estudo de caso" é compreenditioocuma forma particular de
estudo cuja descricdo € mais do que um método iéispede pesquisa. O conhecimento
gerado pelo estudo de caso se configura como urntéhasdo objeto a ser estudado, mais que
uma escolha puramente metodoldgica (André, 20@H#eSt1994). O caso em si é um sistema
com fronteiras préprias e possui certo padrédo geidnamento a ser compreendido pelo

pesquisador (Stake, 1994).

O estudo de caso direciona o foco para o que pedepeendido especificamente
daquele sistema em particular (André, 2005). Pa garticularidade, € escolhido pelo
pesquisador, que |he credita a oportunidade pamrender. Aquela situacdo particular faz
parte da escolha do pesquisador a partir do monegntque se pressente a possibilidade de
se aprender ao maximo (Stake, 1994). A aprendizatgmue o autor fala diz respeito as
oportunidades que o leitor tem ao interagir comebaginsightssobre a condicdo humana,
mesmo quando o0 caso se mostra por demais atiperdse também que os significados da

situacéo, da observacao, dos relatos e da legnhean certa correspondéncia.
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Stake (1994) faz trés distingcdes referentes as ldadas de um estudo de caso, quais
sejam o estudo de caso intrinseco, 0 estudo de inasomental e os estudos de caso
coletivos. Para o presente trabalho, dialogamos eowmlassificacdo de estudo de caso
instrumental. Essa nomenclatura diz respeito alestde caso que funcionam com um papel
secundario de suporte para oferecer imgight sobre um assunto ou para produzir um
refinamento da teoria, facilitando o entendimergaattjum tema. O interesse do pesquisador
permanece voltado para a profundidade, para o exprakficado dos contextos, para o
detalhamento das atividades ordinarias, entretagsses elementos contribuem para o

entendimento de um determinado interesse externo.

O retrato oferecido pelo caso deve ter subsidiomatareza e no funcionamento
particular de suas atividades; em sagkgroundhistorico; em sewettingfisico; em outros
contextos, tais como o politico, 0 econémico, dual; em outros casos pelos quais o estudo
pode ser reconhecido e nos relatos oferecidos pdtosnantes e pelos quais o caso pode ser
conhecido (Stake, 1994). O trabalho principal arsalizado em um estudo de caso talvez
seja 0 de observacao e a posterior reflexdo, ma@nmentjual o pesquisador pondera sobre as
impressoes, delibera sobre registros. Os signiigdacais sdo importantes e a visao posterior

do leitor também € importante, ja que acreditanuestgmos que aprender com o caso.

2.3 A Observacao Participante

As abordagens relativas a dados visuais como avalgs® e a etnografia enfatizam
que as praticas — sejam elas institucionais, gsygamunitarias ou subjetivas — somente
podem ser acessadas pela observacdo. As entrexismsarrativas apenas ofereceriam ao
pesquisador o relato sobre essas praticas, e mantigam que 0 mesmo tivesse acesso as

praticas em si. Com a observacao, nos aproximamaogouco mais de como algo realmente
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funciona ou ocorre. Para Jorgensen (1989), a ohbs&ovparticipante € uma adaptacdo da

ciéncia a especificidade das tematicas relativasatudos do humano.

Por meio da observacéo participante, se descrene @contece, 0 qué ou quem esta
envolvido, quando e onde o fendbmeno acontece, coooorem € por que, sendo esses
elementos considerados a partir da perspectivgpadgipantes. Dessa forma, a observacao
participante € apropriada quando a questdo de igasparte dos significados partilhados
pelos envolvidos no campo enquanto grupo, e pdissigue o fendmeno a ser compreendido

seja observado no cotidiano ao qual também o pesdi pode ter acesso.

Além disso, o fenbmeno deve possuir suas front@imsamanho e localizacdo de
forma que possa ser estudado como um caso, gegaerdtbes de pesquisa. Nesse sentido, a
ferramenta da observacdo participante foi eleitapresente estudo com o propésito de
permitir a pesquisadora conhecer como as préatioascdnselheiros tutelares ocorriam na
dimenséo da realidade cotidiana, no tocante asveriedes de rede dos mesmos diante dos

casos das familias vitimas de abuso sexual.

Além do mais, a observacdo passa a ser outradeadelida parte do pesquisador, para
além da fala e da escuta. Na observacdo convergérasdinguagens e se acessa outros
conteudos que ndo sdo completamente viaveis palalamte e pela escuta. Flick (2009)
chama a atencao para a observacao que o obsefaadambém sobre si, denominada pelo
autor como autorreflexiva, e que embasa ainda maisterpretacdo do observado. Tal
perspectiva de observagao se encaixa com a infetisudade (Esteves de Vasconcellos,
2002), de maneira que nao haveria um observadorngoeinterferisse na dinamica do

observado, conforme o0 pensamento sistémico.
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Citando Denzin (1989), Flick (2009) apresenta aeplacdo participante como uma
estratégia que mescla, simultaneamente, a anaksedatumentos, a entrevista de
respondentes e informantes, a participacdo e anaugs® diretas, incluindo ainda a
introspeccéo por parte do pesquisador. Este mexglghcabeca no campo que observara a

partir de uma perspectiva interna ao proprio campo.

Como fases da observacdo participante, ha primeifeamo momento em que
pesquisador deve cada vez mais buscar ser umipantie e obter acesso ao campo e as
pessoas. Em segundo lugar, a observacédo devenae ¢ada vez mais concreta e direcionada
aos aspectos essenciais a pesquisa (Flick, 2009arék de Jorgensen (1989) algumas
caracteristicas que também se destacam refererarageocesso de pesquisa que é flexivel e
oportunista; associado ao um delineamento quersaiama da profundidade, como o estudo
de caso. Além disso, 0 autor salienta a necessidiadstabelecimento e da manutencdo das
relacbes com o0s participantes presentes no camgasall mesmas relacdes, o pesquisador
pode vir a conhecer os significados proprios dodiggaantes a respeito do fendmeno

cotidiano.

2.4 O Contexto da Pesquisa

As questdes do presente estudo tiveram origem wu@rdesempenho de estudos
técnicos realizados pela pesquisadora junto aor&@detReferéncia para Protecao Integral de
Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia SexU@EREVS — da 1?2 Vara de Infancia e
Juventude do Distrito Federal, do Tribunal de gastlo Distrito Federal e Territorios. Ao
proceder a elaboracédo dos estudos técnicos psutaisspara subsidiar decisdes de medidas
protetivas por parte do Magistrado junto as siteagie abuso sexual, a pesquisadora também
mantinha contato com as instituicdes da rede deegio a infancia e a adolescéncia —

CREAS, CRAS, Delegacias, escolas, Hospitais e Qlomsel utelares. Por esse contato se
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conhecia o cenario no qual se encontravam inseasldamilias, bem como se estabeleciam
parcerias com tais instituicdes para o fortalecimelessas familias que haviam vivenciado

tais situacoes violentas.

No exercicio rotineiro dessas tarefas, destacawarass visitas institucionais aos
Conselhos Tutelares do Distrito Federal, os costtlefonicos e as trocas de conhecimento
sobre a situacéo das familias atendidas com esg&ssddo Sistema de Garantia de Direitos.
Durante esses encontros com 0s conselheiros egeka mostravam latentes os desafios que
esses atores sociais encontravam na aplicacdoaneatide medidas voltadas para a protecéo
das vitimas de abuso sexual. Dentre os desafios saientes, se revelava o trabalho
articulado com outras instituicdes e atores da sed&l da familia de forma que o objetivo

altimo da protecéo se concretizasse.

A pesquisa foi realizada em uma unidade de Consélitela’ de uma Regido
Administrativa do Distrito Federal que conta commoapnadamente 40 mil habitantes, com
um terco trabalhando na capital Brasilia. De acomio dados do Plano Distrital por Amostra
de Domicilios (PDAD) levantados em 2011, essa Reg@ministrativa tem em sua maioria
uma populacdo com idade entre 40 e 59 anos de,idade maioria declarada parda ou
mulata. Os dados apontam também que a maioria pladgpdo advém de outras regides do
Brasil, principalmente do Nordeste e do propriméstde Goias. Com relacdo ao nivel de
escolaridade da populacao, os dados apontaram maéda conta com o nivel fundamental

incompleto e exerce sua atividade remunerada pmterceiro setor.

O Conselho Tutelar dessa Regido Administrativa dof@ implantado no ano de

2009, com a Lei distrital 4.451, de 23 de dezenadar®009, que estabeleceu o numero atual

* Optamos por n&o identificar a instituicio em que pesquisa se desenvolveu a fim de resguardgilo das
préticas e dos profissionais do Conselho Tutelar.
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de trinta e trés Conselhos Tutelares existentd3istato Federal. A instituicdo conta com o0s
cinco conselheiros previstos em lei, um chefe dogig@s administrativos do 6rgéo, que
permaneceu no cargo durante os seis meses dedms®acinstituicdo; um motorista e um

veiculo. O local tem sua sede em um prédio da Adinatdo Regional da cidade e divide o

espaco com outros servicos governamentais diresdsng cultura e a saude publica.

2.5 Os Participantes da Pesquisa

Os sujeitos participantes foram o0s cinco conselldirtelares da instituicao.

Nome¢' Idade Estado Escolaridade | Residéncia Religido| Mandato
Civil a época
no ano
de 2012
Ensino Na
Claudia 44 Casada Superior . Catdlica | Segundg
comunidade
Completo
Ensino
Mf’ir!a 43 Casada Superior Na_ Evangélica|] Primeiro
Lucia Incompleto | comunidade
/Cursando
Ensino ~
Carlos 34 Casado Médio Em Ol_Jtra Nao Primeiro
comunidadg professa
Completo
Ensino
Superior
Completo
. . . Em outra .
Silvia 63 Divorciada Formacdo | comunidade Evangélica] Segundo
técnica na
area cénica
incompleta
Katia 44 Casada Ensino Na Evangélica| Primeiro

* Os nomes dos conselheiros tutelares foram preses\edubstituidos por nomes ficticios.
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Superior | comunidade
Incompleto/
Cursando

2.6 Instrumentos

Como instrumentos desta pesquisa qualitativa, qupesdorautilizou primeiramente
o diario de campo na fase da Observacgéo Partieipsiate relembrar aqui que o registro das
situacdes de observagdo é apontado como recowmstraticamuflado pela perspectiva
observacional do pesquisador (Flick, 2009). Assamds, o registro dos fatos observados no

Conselho Tutelar em estudo abrangiam:

a) Interacdes dos conselheiros tutelares com as &mmdiendidas: o registro
dessas situacdes contemplou 0 modo como os agwekiam as familias, como procediam
junto as primeiras denuncias, a escuta das fammitiaatendimento e a aplicacdo de medidas
protetivas.

b) Interacdes dos conselheiros com a pesquisadoraexaectativas dos
conselheiros quanto as opinides da pesquisadoree sobdesempenho dos préprios
conselheiros; conversacdes sobre casos de abusal sex acompanhamento e intervencdes
em rede realizadas ou em planejamento, conversaobes a relacdo com outros membros
do Conselho e com as instancias administrativagonssveis, sobre questbes pessoais
relativas ao engajamento pessoal na protecéo iasasgitde abuso sexual; e relatos sobre
historia pessoal dos conselheiros.

C) Interacdes dos conselheiros com outros membro®di a relacdo com o0s
outros membros da rede observada em uma reunigeldee em um atendimento em rede a

uma familia; conversacdes com o0s conselheiros sebas relagbes com juizes, com
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promotores de justica, com médicos do Instituto iBtlegal e profissionais da Delegacia de
Protecao a Crianca e ao Adolescente.

d) Interacdes entre os conselheiros tutelares e duseltwiros com a estrutura
institucional: o dialogo sobre casos atendidogumifo de Colegiado, conversacdes sobre a
estrutura fisica e pessoal do Conselho, as dificldd dos conselheiros no desempenho das

atividades no contexto institucional.

A partir do material registrado em diario, foi mdeado roteiro de entrevista
semiestruturada de modo que o instrumento de éstaeabrangesse e detalhasse as tematicas
observadas no cotidiano do trabalho do Conselheldutom as familias em situacao de
violéncia sexual (Anexo B — Roteiro de Entrevistm&struturada). Para a realizacdo da
entrevista, também foi utilizado uma coletdnea @achetes nacionais sobre ocorréncias de
abuso sexual. Tal ferramenta teve por objetivoifumar como aquecimento, uma preparacao
para a acdo (Marra, 2004; Moreno, 1997), de mangiease retomasse com o participante a
presenca da violéncia sexual em nossa sociedachecdr®o a necessidade de se pensar em
sempre novas maneiras de intervir na questdo. Nmemi» reservado para a entrevista
individual, a pesquisadora primeiramente apresantacoletdnea de manchetes nacionais
impressas ao participante, solicitando que o cbhesel lesse o material. Assim que concluia

a leitura, a pesquisadora dava inicio as perguaa&ntrevista semiestruturada.

Ressaltamos que as dinamicas de conversagao ddgasbservacao Participante e
das entrevistas semiestruturadas guardam algurmfe®rdias entre si. Na conversacgéo, o
pesquisador estabelece um dialogo criativo e icitemal com o participante (Gonzélez Rey,
2005). Nas entrevistas, geralmente classificadasstmturadas e semiestruturadas (Gaskell,
2002), o discurso do participante é entendido cama fonte de dados. Mesmo a entrevista

semiestruturada com perguntas abertas, conduzidanpddpico guia (Gaskell, 2002), tem
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por objetivo apenas uma compreensdo “das crentiasjes, valores e motivacdes... em

contextos sociais especificos” (p.65).

2.7 Procedimentos

Para uma compreensdo mais clara do processo peocqior esta pesquisa,
denominamos cada momento como "“fase". A medidaagiresercdo da pesquisadora no
Conselho Tutelar se aprofundava, as fases da pesfijuam estabelecidas conforme o ritmo
de trabalho cotidiano dos participantes na ingitoi Coube a pesquisadora se flexibilizar

junto a esse funcionamento.

a) Primeiramente, 0 acesso ao campo.

Uma vez que o Conselho Tutelar em questéo veia amdecido em ocasides de
estudo psicossocial junto a 12. Vara de Infanclaventude, em tais visitas institucionais foi
possivel entrar em contato com questfes relativama forma de trabalho em rede que
inquietava os conselheiros tutelares daquela redimesquisadora encontrou profissionais
que se perguntavam sobre diretrizes para uma atuagarede, suas relacbées com outros
membros da rede e sobre as iniciativas frustradasmiativa de intervirem junto as familias

articulando diversos atores do Sistema de Gardafdireitos.

Nesse contexto, a pesquisadora voltou seu interpas® 0 estudo do referido
Conselho Tutelar, quando diante de todos essetianssentos que 0s proprios conselheiros
se faziam a respeito de sua forma de agir. A psadara considerou, nesse primeiro
momento, a instituicdo aberta e disposta para wroepso de conhecimento de suas praticas

pautadas por um modelo de intervengdo em redeayi@nh concebido.
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Com a preparacdo para submiss&o do projeto deipaggnto ao Comité de Etica em
Pesquisa do Instituto de Humanas da Universidadd@rdsilia, o Conselho Tutelar foi
procurado na pessoa do coordenador Carlos a épocegundo semestre do ano de 2011.
Em contato telefénico, foi agendada uma reunido adimalidade de se apresentar o projeto
de pesquisa e de consultar a permissdo do Congelbelar acerca da insercdo da
pesquisadora. A reunido foi realizada no més dembvo de 2011 nas dependéncias do
proprio Conselho, tendo sido viabilizada por meie @olegiado, em que todos o0s
conselheiros foram convocados a participar. Nestenemto, os conselheiros aceitaram a

insercdo da pesquisadora e conferiram o Aceitéunginal também em Colegiado.

b) Primeira Fase — Observacéao Participante

As atividades de pesquisa iniciaram-se no primegmestre do ano de 2012. No
comecgo do més de Fevereiro, foi realizado novoatortelefénico com a finalidade de se
agendar uma primeira visita a instituicdo. Ness#ato, a pesquisadora foi informada que a
coordenacdo, naquele semestre, estava sob a rabjidiasle da conselheira Maria Lucia.

Assim sendo, a primeira visita foi agendada coneama.

Nessa visita a instituicdo junto a coordenadoracémnbinado um novo encontro da
pesquisadora, na semana seguinte, com todos ossoctnselheiros a fim de que se
apresentassem em detalhes as fases da pesquiga, Aassegunda semana do més de
fevereiro, a reunido foi realizada estando preseate conselheiras Maria LUcia, Silvia e
Claudia. Os conselheiros Carlos e Katia cumpriaras stérias. Naquela ocasido, foi
estabelecido que a Observacao Participante da ipadqua junto aos conselheiros se

viabilizaria por meio das seguintes atividades:

. Observacéao da rotina de funcionamento do Conseltelar.
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. Observacao de atendimentos dos conselheiros aidamitimas de violéncia
sexual, como foco nas intervencdes dos conselhgiesionadas aos membros da familia.

. Conversacdes com os conselheiros tutelares solm&sos de abuso sexual em
acompanhamento, com foco nas acfes voltadas partcalacdo e a relacdo com outros

atores do Sistema de Garantia de Direitos.

No decorrer da pesquisa, foi ainda possivel a iesdora realizar

. Observagdo de uma '"reunido de rede", tal como deaolm pelos
conselheiros, realizada fora das dependéncias deeCwm e em uma sala do servico de
acesso digital a comunidade, porém ainda no meslifioie do Conselho. Estavam presentes
outros membros da rede de protecdo como escolesteagcomunitarios, CRAS, CREAS,

profissionais da Secretaria da Mulher e agentesdée.

. Observacdo de um atendimento em rede a uma faentiasituacdo de
violéncia sexual. Nesse atendimento realizado epsrdiéncias do proprio Conselho Tutelar,
estavam presentes uma psicologa e uma assisterdk ambas do CREAS.

. E uma reunido de Colegiado da institui¢ao.

As observacdes tiveram inicio no més de Feverarars de 2012 e se prolongaram
até o final més de Abril do mesmo ano, totalizaBdmeses de insercdo aprofundada no
Conselho Tutelar. A pesquisadora comparecia atuigdb por duas vezes na semana.
Conforme a primeira reunido com a coordenadoradaiicia e as conselheiras Claudia e
Silvia, também foi estabelecido que a escolha das de ambas as visitas semanais seria

aleatodria e variava a cada semana.
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Tal organizacéo ocorreu devido ao modo de funciemdndo Conselho Tutelar, em
que a cada dia da semana havia um conselheiroartutidsignado para atividades
emergenciais. Ao ser o responsavel pelo plantdoonselheiro permanecia ocupado com
todas as demandas, impossibilitando a observacgmesiguisadora. Assim, com as visitas
semanais em dias aleatérios, foi possivel a pemdpia observar todos os conselheiros,

respeitando a prioridade do atendimento as fantjli@sprocuravam o servico.

Todas as observacbes no decorrer dos meses deciFevéarco e Abril foram
realizadas no periodo vespertino. A pesquisadomgpapecia a instituicdo sempre as 14h e
deixava o local também sempre as 17h, finalizandecuéncia observacional de trés (3)
horas. No total, a pesquisadora realizou vinte {2§jas ao Conselho Tutelar, acumulando

sessenta (60) horas de Observacéo Participante.

O registro dos fatos observados e vivenciadosstduitdo era realizado em diario de
campo enquanto a pesquisadora ainda se enconwa@anselho Tutelar e a medida que as
conversagoes e os fatos tinham andamento, tais asroonversagdes com os conselheiros, a
observacéo da rotina de acolhimento as familiasn@onamento administrativo do Conselho

e a reuniao de rede realizada na instituicdo emagp@ma ocasiao.

A pesquisadora nao fazia o registro durante asedgies de atendimento as familias
em situacdo de abuso sexual, com o0 objetivo deepwasa ética e a protecdo nessas
situagdes. O registro desses atendimentos eraadalposteriormente e dava mais énfase a
atuacao do conselheiro diante da familia que ardogda situacdo abusiva. A pesquisadora
reservava o registro de suas impressdes sobr@éa afitservada para momentos apds a saida

do Conselho Tutelar.
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C) Segunda Fase: Realizacao de cinco Entrevistasidindig Semiestruturadas.

Como proposto anteriormente pela pesquisadora ajetprde pesquisa, a fase
seguinte as observacdes das praticas dos coneslhgtielares referentes ao intervir em rede
se concretizaria pela realizacdo de um grupo fomal os cinco atores da instituicdo. O grupo
focal possui uma estrutura que favorece as troeasighificados entre os participantes,
escolhidos homogeneamente. Nesse sentido, a prgsesquisa se propds primeiramente a
utilizar o grupo focal como espaco de discussdosgueonduzisse a partir das construcoes
dos conselheiros tutelares. Imersos em um conjaetointeracdes no contexto social
determinado, seria possivel aos participantes weflaxéo que lhes permitisse defender,

rever, ratificar suas opinides proprias (Gatti,200

Com a finalizacao do periodo de Observacédo Paatite no més de Abril de 2012, a
pesquisadora permaneceu visitando a instituicdowana cada semana durante os meses de
Maio e Junho com o objetivo de manter o vinculo cosnparticipantes e preparar a
organizacdo do grupo focal a ser realizado no neéguwhho, conforme os horarios e a
disponibilidade de cada conselheiro. Contudo, ndoge de organizacdo dos horarios
possiveis para o0 grupo, os conselheiros Carlogia K& recusaram a participar, alegando nao
desejarem dialogar'sentar na mesma mesplhto as outras conselheiras Silvia, Maria Lucia
e Claudia. Informaram a pesquisadora que aindaufarasnteresse na atividade da pesquisa,

porém manifestaram que ndo participariam caso&ndga envolvesse a presenca de todos.

Diante dos fatos ocorridos, a pesquisadora dedilstivealizacdo do grupo focal e
passou a planejar a realizagdo de entrevistas steatigadas com cada um dos cinco
conselheiros, a fim de que a pesquisa se mantivesbéada para as elaboracdes dos

participantes, mesmo nessa circunstancia que sgowrecom o tempo de insercdo no
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Conselho Tutelar em questdo. As entrevistas samiestidas foram realizadas no decorrer
dos meses de Junho, Julho e Agosto tendo sido ag@mngreviamente com cada conselheiro
em particular. Apenas uma entrevista era realipamissemana. A pesquisadora permaneceu

visitando a instituicdo com frequéncia semanatjagtodas as entrevistas se realizassem.

As entrevistas foram gravadas em audio digital enmorizacéo de utilizagdo de som
de voz pelos cinco participantes da pesquisa (Ar@xe Termo de Utilizacdo de Som de
Voz). Posteriormente, foram transcritas para amalias informacdes. Segue a ordem de

realizacdo das entrevistas:

27/06/2012: Claudia. Entrevista realizada em sleadsmatendimento. Duragdo: 29min

20 seg. (vinte e nove minutos e vinte segundos).

04/07/2012: Maria Lucia. Entrevista realizada era sala de atendimento. Duracao:

1h08 (uma hora e oito minutos)

09/07/2012: Silvia. Entrevista realizada em sua dal atendimento. Duracdo: 49min

09 seg. (quarenta e nove minutos e nove segundos).

06/08/2012: Carlos. Foram realizadas trés tenttiegaagendamento com Carlos, apés
0 seu retorno de seus dias de férias, no més He. Al entrevista se concretizou apés a
terceira tentativa, e foi realizada na sala dediteento que divide com a conselheira Katia.

Duragéo: 16min e 35 seg (dezesseis minutos e &iotaco segundos).

14/08/2012: Katia. Entrevista realizada na salaatmdimento que divide com o
conselheiro Carlos. Foi realizada apés seu pededérias do més de Julho. Duragdo: 27min

e 03 segundos (vinte e sete minutos e trés segundos
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Nas entrevistas, buscamos o entendimento do camsekh respeito do trabalho dos
conselheiros com familias vitimas de violéncia séxdem como a compreensao do
participante a respeito da atuacdo em rede nasdasecasos. Ariangulacdo com entrevistas
semiestruturadas se fez visando o acesso as céesegpge fundamentam as intervencdes dos

conselheiros observadas no decorrer da pesquisa.

2.8 Cuidados Eticos

O presente projeto de pesquisa foi submetido evagmjunto ao Comité de Etica em
Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas da Widaste de Brasilia (CEP/IH/UnB), sob o
namero 0212/2011. Além dos procedimentos relativos ao Cqméésaltamos novamente
gque esta pesquisa se compromete em resguardartigladie dos conselheiros e a localizacao

do Conselho Tutelar em estudo.

2.9 Andlise Construtivo-Interpretativa das Inforives

A andlise das informacdes construidas no procesg@shuisa permanece inserida na
proposta de Epistemologia Qualitativa. Assim, umez \produzidas informacdes nos
contextos interacionais e dialdégicos com os padities, essas sdo analisadas a partir de
indicadores e nucleos de sentido (Gonzalez Rey))2@ks indicadores funcionam como uma
hipotese que vai variando seu valor no decorr@rdgria pesquisa. Essa variacao ocorre pela
integracdo com outros indicadores levantados neepsm construtivo da pesquisa. Os
indicadores podem ser apreendidos a partir dedsede conversagdo em que 0s sujeitos
explicitam um modo especifico de compreender ¢eneatica. Os nlcleos de sentido sdo um
aglomerado de significados sobre uma determinagi@ace dizem mais intimamente das
concepcgdes produzidos pelo participante. A pad§ iddicadores, sdo configurados nucleos
de sentidos subjetivos, os quais constituirdo dyg@&o de conhecimento acerca do tema em

estudo.
58



CAPITULO 3 — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS —
OBSERVACAO PARTICIPANTE

A presente proposta se enquadra na perspectivaodeal@z Rey (2005) para a
construcdo e andlise dos dados. Com o autor, alipasgm psicologia retoma as dimensodes
co-construidas dos sentidos dados aos fenémenenciados pelos participantes entre si,
pelos participantes em sua singularidade e pelqumsdor em interacdo. O conhecimento
surge da relacdo estabelecida entre os envolvidaomntexto da pesquisa. Essa relacdo € a
coluna vertebral do processo de construcdo dasmafgbes em que surgem o papel ativo,
transformador e negociador dos participantes erdadv Com o vinculo, propiciamos
experiéncias e reflexdes sobre cada um no contaldbneando-se assim a pesquisa

gualitativa.

A epistemologia qualitativa apresenta a concepgiona sujeito ativo e participante,
na qual pesquisador e pesquisado atuam conjuntangntum processo dialdgico. Os
sujeitos das pesquisas realizam verdadeiras cgidssuy as quais escapam de
guestionamentos lineares, tornando-se um procemsplexo que exige do pesquisador a
habilidade na definicdo de indicadores relevantegue estuda (Gonzalez Rey, 2010). Todos
0s momentos vivenciados pelo pesquisador duramiesquisa — as reflexdes, as ideias, os
momentos casuais, a aplicagdo de instrumentognbisnentos — auxiliam-no a dar sentido as

informacgdes fragmentadas recolhidas no desenvohtorda pesquisa.

Para Gonzalez Rey (2010), os indicadores sao lsg®ievantadas durante o processo
de interpretacdo das informagdes. O autor definedisadores como “unidades essenciais de
informacé&o sobre as quais o investigador constda eontinuidade aos diferentes caminhos
da interpretacdo, atuam em determinados momentogprdoesso interpretativo como

elementos que retroalimentam e corrigem o cursowdsstigacao” (p. 99). Ou ainda, podem
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ser definidos como os elementos que ganhar&o is@ghif pela interpretacdo, com base na

informac&o implicita e indireta. (Gonzalez Rey, @01

Esse processo € resultante do esforgo intelecaratante do investigador que vai
ganhando sentido no curso da pesquisa. Os indesder caracterizam, como um momento
da pesquisa que pode levar ao aparecimento desaattizcadores diante de novas ideias que
surgem durante o processo. Isso mostra a dinardeida processo e o ndo fechamento

definitivo de qualquer hipotese levantada. Paraz@lez Rey (2010)

a producéo de indicadores e a de categorias s@egsws inter-relacionados, pois se
as ideias associadas com o desenvolvimento dosathaties ndo se expressam em
categorias, 0 processo gerador de teoria sobralaepousa o curso da pesquisa corre
o risco de interromper-se e levar ao circulo vizidg reiteracdo do conhecido. (p.

119).

Uma vez produzidas tais pecas interpretativas Z&8lem Rey, 2010), o pesquisador
integra os indicadores a um sistema mais amplatdepretacdo que se constituiu ao longo da
pesquisa. Fazem parte desse sistema interpretatizonas de sentido, advindas da sintese e
da organizacéo dos indicadores levantados a plaginnformacdes. O carater das zonas de
sentido diz respeito a interpretacdo por parte ekgpisador acerca da realidade estudada

fornecida a luz de uma teoria.

Nessa dinamica, foram entdo analisados o matdstalampor meio das observacdes
em campo e dos discursos construidos a partir mtasvistas semiestruturadas. O material

das entrevistas corroborou o que foi observado petguisadora, e fortaleceu as dimensodes
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complexas presentes na realidade do Conselho Tuel&rabalho com familias vitimas de

violéncia.

ApoOs a finalizacdo dos trés meses de observacdwipante da pesquisadora na
instituicdo, dispunha-se de amplo material desorgobre as praticas dos atores do Conselho
Tutelar em estudo. As horas acumuladas de obseryag#éeceram uma vasta perspectiva do
decorrer cotidiano das praticas de atendimentoaasdlihs que recorriam aos servigos do
Conselho Tutelar. A extensdo do conteudo das ohg@ges registradas em diario de campo
foi entdo subdividida nos seguintes topicos, uma fiealizada a etapa da Observacéo
Participante:

A) Estrutura e Funcionamento do Conselho Tutelar;

B) Questdes Pessoais dos Conselheiros Tutelares;

C) Como o Conselheiro Atua e Demonstra Atuar;

D) Conselho Tutelar e Rede de Atendimento: contextag p vinculo e a

transformacao;

E) O Conselho Tutelar e a Mediagcdo com a Comunidade;

F) Historia de Vida dos Conselheiros Tutelares.

Selecionamos para a presente analise os topicos ergintes a Estrutura e
Funcionamento do Conselho Tutelar; Como o consellrei atua e demonstra atuar e
Conselho Tutelar e Rede de Atendimento a fim de queos mantivéssemos fieis aos
objetivos gerais e especificos estabelecidos parassa pesquisaEsses trés nucleos de
sentido foram organizados na seguintes zonas del@en serem discutidas a seguir: A)
Estrutura e Funcionamento do Conselho Tutelar; Baédo do Conselheiro Tutelar: O papel

do "justiceiro”, e C) Conselho Tutelar e Rede derdimento: Contextos para o Vinculo e a
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Transformacédo. Os outros tOpicos enrigueceram g@ensao acerca do contexto geral do

Conselho Tutelar, entretanto serédo analisados ¢rasqoublicacdes cientificas.

A) Estrutura E Funcionamento Do Conselho Tutelar

Primeiramente, consideramos a necessidade de afam@ses a constituicdo fisica e
espacial deste Conselho Tutelar por meio de um eesguilustrativo que favorece a
visualizagdo da disposicéo espacial das salasaggdas bens patrimoniais de que se faz uso

no Conselho.

Sala de
Conselheiro

Sala de
Conselheiro

Servigo
Governamental

r

Sala de
Conselheiro

Apoio
Administrativo

I 1 Sala de Conselheiro

Servico ——
Governamental
A instituicAdo divide seu espaco com outros doisviges governamentais da

Administracdo Regional, sendo um deles voltado pafées de cultura e lazer na cidade e o
outro, para acdes de saude comunitaria. O Conskdpde de cinco salas, sendo quatro (4)
delas destinadas ao uso pessoal dos conselheirasee delas reservada ao apoio
administrativo. As outras duas salas do espacaastnadas a duas se¢des da administracao
local, e que uma delas, a principio teria instéAmaprovisoria de cerca de 30 dias e
permaneceu por todo o periodo de Fevereiro a Aglesf912, até a saida da pesquisadora do

Conselho.
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A sala disponibilizada para o apoio administrat&’/anais ampla que as salas de
atendimento dos conselheiros e conta com dois canpres, dispostos em uma mesa com
formato de baia, em que trabalha a chefe do apmbiorastrativo. A sala de apoio dispde do
seguinte mobiliario: um armario de ferro para maigrcomo copos descartaveis, resmas de
papel, lapis, grampeadores, guardanapos; um arnpoita-arquivo com trés gavetas
destinado as pastas de criancas sem atendimerddy dbis armarios de duas portas
destinados as pastas em atendimento pelas comasligivia, Claudia e Maria Lucia; um
micro-ondas, uma televisdo disposta em cima de umareo e de frente para a baia da
secretaria; cadeiras e dois telefones com linh&tstdis. Havia mais uma linha telefénica na
sala dos conselheiros Kétia e Carlos, utilizadaap@or eles, uma vez que a sala permanecia

sempre trancada quando n&do se encontravam no Gonsel

Na sala de apoio, a secretaria e a chefe do agoimistrativo — Roberta e Carmém
respectivamente - desempenhavam suas tarefas deereo publico, atender e efetuar
telefonemas, preparar e atualizar as pastas detoadias familias, elaborar documentos/
relatorios com utilizagdo do computador, preparamarandos, oficios e requisi¢coes, e

arquivar documentos institucionais.

Com relacdo as salas dos préprios conselheirognamos que dispdem de mesa,
cadeira e computador. Apos deliberacdo em Colegipdovada apenas por Silvia, Claudia e
Maria Lucia, os armarios que ficavam na sala dass@beiros com as pastas seriam
colocados na sala de apoio, a fim de facilitaresag aos documentos das criancas atendidas.
Kétia e Carlos haviam se recusado a disponibiBzais pastas dessa maneira e optaram por

deixa-las na sala de que fazem uso comum.

® Os nomes da secretéria e da chefe de apoio athaiivis foram preservados e substituidos por nomes
ficticios.
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As recomendacdes do CONANDA (2007) a respeito datalacbes do Conselho
Tutelar apontam para a necessidade de um imévekcalidestinado ao Conselho que ofereca
espaco fisico para o servico dos conselheirosa gatendimento digno das familias. Para a
viabilizacdo desse atendimento digno, é preciscaguamilias sejam atendidas em ambiente
reservado, protegidas do constrangimento de expois groblemas em puablico. O
CONANDA (2007) é categorico ao afirmar que a ndeqahcdo da privacidade representa
inaceitavel desrespeito a populacdo que precis&toDa mesma forma, 0os servicos
administrativos devem ter sala propria, de margii@ as suas atividades nao interfiram no
atendimento as pessoas. Aléem disso, a recepcambiioqpdeve ser adequada, de maneira que
as familias possam aguardar dentro da instituigés ndo em sala de entrevistas e muito

menos na sala de apoio administrativo.

Ao tomarmos a dimensdo do espaco fisico caradteriitlamos de como o pessoal
administrativo e a equipe de conselheiros faz ess&l mesmo espaco. Notamos a presenca
da televiséo ligada na sala de apoio logo nas pamgisitas a instituicdo. Por vezes, o canal
estava sintonizado em um telejornal vespertinollgcendo a pesquisadora chegava ao
Conselho as 14h e permanecia ligada até o finakdaéncia observacional, por volta das 17
horas. A televisdo era ligada pela secretaria Ralzessim que ela chegava, verbalizando que
detestava ficar no siléncio, antes que todos osetbeiros e as proprias familias se fizessem
presentes na instituicdo. Nas ocasides em que @Garaehefe do apoio administrativo o

fazia, também a sintonizava logo nas noticias dadakejornal especifico.

A medida que as observacgdes transcorriam, a pesiquis se questionava sobre a
possibilidade de se trabalhar bem em um ambiente @ouido da televisdo e com muitos
distratores oferecidos. Questionava-se até solpesaibilidade da televisao interferir no

volume dos dialogos, no acolhimento ao publico, l@mmo no que diz respeito ao um
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ambiente adequado de trabalho. Com o decorrer Hasn@cdes, a pesquisadora podde
perceber que o telejornal local daguela emissoreeggonde a um dos mecanismos que a
propria comunidade da Regido Administrativa utilzeaa fazer um reclame publico de seus
direitos. Também € esse mesmo telejornal que @eneticias sobre a realidade de fatos

ocorridos nas outras regides administrativas durilis-ederal.

Com isso, entendemos que a presenca da telewsdtalna sala de apoio exerce duas
funcdes, quer sejam a de distrair e contribuir pamaambiente de trabalho conturbado; e
informar os conselheiros a respeito das quest@@aisaenunciadas. Ao manter esse contato
com as demandas urgentes apresentadas pela papulacdelejornal, os conselheiros
mantinham-se mobilizados e dispostos até a utiBgae mecanismo em situacdes em que o

proprio Conselho Tutelar ndo conseguia efetivaridaedpara as familias.

Outra informagéo que conduz a hipétese de um usatesgistico do espaco fisico do
Conselho Tutelar é a localizagdo dos telefonesateade apoio. Uma vez ali localizadas as
duas linhas de telefone, é exigido dos conselheuwesse desloguem de suas salas para fazer
ligagbes com outros servicos e com as familias @mpanhamento. Também precisam se
deslocar quando recebem alguma chamada. Foi pbsbsearvar que a sala de apoio, além de
receber as pessoas que procuram os servicos del@mngermanece ruidosa e em constante
transito por conta dessa movimentagao para o ugelefone. Os telefones na sala de apoio
também né&o favorecem a preservacdo do sigilo dascées de violéncia das familias em
acompanhamento pelo CT, tendo a prépria pesquigadoitas vezes tido a oportunidade de

ouvir conversagdes que diziam respeito a condiedotunizacdo das criangas.

Além do constante transito na sala de apoio deagldarefas desempenhadas pelo

setor administrativo e devido a intensa movimermtad@s profissionais, apontamos também
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os horéarios de chegada dos conselheiros na igéiituEm cinco visitas a pesquisadora pode
observar que os atrasos da equipe administratigmse conselheiros variava de poucos
minutos a cerca de trinta e trés (33) minutos, @omé registrado. Em duas dessas cinco
visitas, compareceram familias que também tiverare qguardar pela reabertura do
Conselho para o expediente vespertino. Aliada @&rebsdo dos horarios de chegada ao
Conselho, observaram-se ainda as saidas simultdosasonselheiros para visitas, reunidoes

ou atividades externas.

A presenca dos Conselheiros na instituicdo durank®rario de expediente ndo é
normativamente estabelecida pelas diretrizes do ANIM. O Conselho deve ficar aberto a
populacdo tal como reparticdo publica, entretam@o se exige que todos o0s cinco
conselheiros estejam presentes na instituicido seriptende-se que a natureza do trabalho
exige um contato direto dos profissionais com aufam@o e por isso, o0 Conselho Tutelar ndo
deve se apresentar com um 0Orgao que fica a esperdethandas e do encaminhamento das

denuncias. O Conselho Tutelar ndo é um 6rgéao est@ONANDA, 2001).

A utilizagdo do transporte do Conselho também dragiandes dificuldades de
organizacao entre o ritmo de trabalho de cada towis® Era evidente a dificuldade em se
respeitar a ordem prévia de reserva de carros mtede urgéncia de casos que outro
conselheiro alegava serem mais importantes e en@aie A conducdo do veiculo também
fazia parte da organizacdo do espaco fisico e rakatema vez que apenas o motorista e a

chefe do apoio administrativo detinham autorizesifmerior para dirigir.

Considerando as préticas discutidas, apontamoxjege um espaco fisico proprio,
caracteristico da instituicdo com o qual a equigerage e por meio do qual eles realizam

suas tarefas: a organizacao ruidosa, apertadapouoo confusa — para a pesquisadora — da
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sala de apoio, a utilizacdo dos telefones foraata dos conselheiros, a impossibilidade de
um acolhimento adequado e atencioso ao publicopansdes observados de horario de
entrada e saida, a utilizacdo do veiculo sem respsiescalas e aos horarios dos colegas sao
pontos apreendidos a partir da observacdo de undandia interna estrutural do Conselho.
Apreendemos que esse é contexto fisico com o gteahgem em todos os dias de trabalho.
Mesmo interagindo com um modo de funcionamentorgigefacilita a sua rotina atribulada,
os conselheiros exercem suas tarefas em meio amggsdazacao que ao parecer desordenada,

nos da apenas a sensacao da impossibilidade da¢éal do trabalho.

O Regimento Interno dos Conselhos Tutelares doridistederal dispde, em seu
artigo 3° - paragrafo primeiro, que os Conselhotl@tes contem com placa indicativa da
localizacdo do Conselho, sala reservada para atentbh e recepcdo ao publico, sala
reservada para os servigos administrativos e sakrwvada para os conselheiros tutelares. A
estrutura fisica que o Regimento requer ndo cowdin a estrutura vivenciada pelos
conselheiros dessa Regido Administrativa. Aindangsdestacamos que os conselheiros
realizam suas tarefas mesmo dispondo de uma estffigica que ndo favorece o exercicio

das intervencdes.

* Recursos materiais que o conselheiro dispde: algdeneamentas basicas de trabalho

ainda faltam.

A falta de recursos materiais no Conselho Tutelavigivel. Primeiramente,
observamos que né&o havia indicativo de localizalii&onselho Tutelar dentro da cidade,
nem no proprio local onde funcionava o Conselhamfame prevé o Regimento (art. 3°,
paragrafo 1°, inciso I). Faltava um ambiente adeégusom cadeiras para as familias que

aguardavam atendimento — havia apenas um bancoridomm corredor logo a entrada; a
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conexdo a Internet era improvisada por cabos emapi@s das outras secdes do local; ndo
havia aparelho de FAX, impressora ou maquina dedptia; as pastas de arquivo dos casos
eram preparadas com papel pardo dobrado, sem useriahafgido e sem fecho adequado

para segurar 0s papeis.

As denuncias encaminhadas pela rede de atendimenteAX eram recebidas na
secdo ao lado, chegando primeiro em um local quede&eria tomar conhecimento de
situacOes de violacdo de direitos. Da mesma forogaajcomunicacdo das denuncias era
prejudicada pela auséncia de material adequada) asa a comunicacdo com outros 6rgaos.
Silvia chegou a apontdio Conselho ndo tem nada, ndo tem internet, aqaite#n...hoje ndo
tem uma maquina de xerox, ndo tem um FAX, ndo t&da, nentdo como € que nos

caminhamos?"

Os conselheiros percebem que lhes faltam muitaanientas praticas necessarias ao
desempenho das func¢des. Ainda assim, mesmo quebpercessas lacunas, recaem no
discurso de que reina a falta e a limitagdo. Medeymois de o Conselho ter recebido uma
conexdo de Internet improvisada, a conselheiraaSietomava sempre o discurso da falta e

da omissao do Estado.

Questionamos como os conselheiros podem se posici@nforma a exigir do Estado
as condicbes adequadas de trabalho e como téngalimiacom as instancias superiores a fim
de que essas condi¢Oes sejam aperfeicoadas. Emesndee o discurso da falta, da caréncia
e da vitimizacdo em face do Estado ndao deve sessdir diante de atitudes de mobilizacéo
necessarias para a garantia de melhor estruturanddma forma, compreendemos que a

pobreza dos recursos ndo é o maior empecilho paaiaacédo das tarefas do Conselho, mas
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sim a desconexao da estrutura atual com a espeade dos servicos de garantia de direitos a

serem oferecidos a comunidade.

* Os conselheiros reconhecem que a estrutura fisitaterial interfere na qualidade do

atendimento as familias.

Analisando as informacdes referentes ao presemnigotdo nos deparamos com
exemplos vividos no cotidiano do Conselho Tutelae tevelam a necessidade de um espaco
fisico adequado para o atendimento ao publico prigmente, as vitimas de violéncia sexual
que sao acolhidas pela instituicdo. A conselheikdaSnos conduz a esse entendimento ao
afirmar "Quer dizer, vocé priva a crianca de t& num bemsegt@rque eu acho assim que o

Conselho Tutelar ndo é uma delegacia de policetah que ser acolhedor, humanizado.

Quando a conselheira fala da privacdo de um bean-asser proporcionado para a
crianca, esta apontando as condicfes estruturesemes no Conselho no ano de 2012, a
época da pesquisa. As conselheiras Silvia e Mar@alforneceram diversos exemplos de
situacbes em que a crianca vitima de violénciaigwacser acolhida com a devida protecao e
nao o foi em decorréncia das condicdes fisicas alws€ho. Silvia relata uma ocasido em
que, enquanto atendia um caso de abuso sexualaesalsi,i um amigo do agressor ouvia tudo
por detras da porta da sala. Essa pessoa intelm@ma violava o sigilo da situacéo,
entretanto aproveitava a acustica inadequada dalaalonselheira e a livre entrada e saida de

pessoas no Conselho Tutelar.
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Ainda sobre as condicfes de atendimento as vititeagoléncia, Maria Lucia relata
que a situacdo ja havia sido até pior pois, poesiepegamos a crianca e fomos aqui para
detras| referindo-se aos fundos do Conselho Tutean§io tinha um cara que era abusador,
fazendo trabalho aqui dentro? O abusador tava atgntro e nés levava as crianca la fdta!

O abusador a que a conselheira Maria Lucia seiwefest um operario da construcao civil que
executava servicos nas dependéncias do Conselhe pogsuia historico de agressao sexual
contra criancas. Convoca nossa atencao a proximidaduma crianca vitima de um novo
agressor, como um demonstrativo de um contextoedprdtecéo a crianca e ao adolescente

presente no proprio Conselho Tutelar.

O 6rgéo, preconizado no contexto social e juridiaddoutrina da Protecéo Integral,
assume por sua particularidade a face da Prote¢dgral. E por meio do Conselho Tutelar
que o Estatuto da Crianca e do Adolescente acreditfetivacdo da protecdo das criancas e
adolescentes violados em seus direitos. Nesseiaegaestionamos como é possivel que o

proprio Conselho Tutelar ofereca situactes de desgio as familias e as vitimas.

Apds esses fatos, que as conselheiras denominacemo @ pior situacdo ja
vivenciada, Silvia e Maria Ldcia relataram a pesagiora as tentativas em montar uma sala
de atendimento infantil mais adequada ao publiéodemanda. Adquiriram varios itens de
decoracao, moéveis de computador proprios parageriarbrinquedos. A sala de atendimento
propria para criancas e adolescentes seria orgkniza sala mais ampla, que atualmente
pertence aos conselheiros Katia e Carlos. Entetajiando a Administracdo Regional
precisou ocupar duas salas pertencentes a doislleeimss, o Conselho Tutelar teve que se
reorganizar e a sala de atendimento infantil peedpaco: dqui atende dois, que seria a sala
da crianca, ai pegou e disse que era sé provisérial e o provisorio ta até hojeeferindo-

se aos servigos de saude comunitéria e de cultazieda Administragdo Regional]”.
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Com as condicbes de falta de ambiente adequadocalBimento as criancas e
adolescentes vitimizados observadas a época desgaipa, a conselheira Silvia reconhece,
por meio de cursos de capacitacdo ministradosqope da 12 Vara de Infancia e Juventude
do DF, que o acolhimento € dificultado. Aponta uisole que apreendeu em um desses cursos
que o conselheiro, ao conversar com uma criangaavile abuso, deve esquecer tudo e sé
acolher a crianca. Ao se deparar com sua realidgitiea reconheceAqui ndo tem como
acolher, porque se vocé for atender na primeirasalve tudd Diante dessas condi¢des, 0s
conselheiros tém utilizado alternativas para comdos atendimentos as situacdes de
violéncia, e uma delas tem sido levar a criancaaofamilia para a biblioteca publica
localizada no mesmo galpao do Conselho, procurandminimo de privacidade e sigilo. E
guestionamos também se essas novas alternativasa@seguido efetivar a protecdo no

acolhimento da denuncia e das vitimas de viol&exaal pelo Conselho Tutelar.

B) Atuacdo do Conselheiro Tutelar: O papel do "justice

Ao nos depararmos com o material reunido sob esta de sentido, encontramos um
conjunto de informacdes que nos permitiram comgieerum pouco mais a dinamica
complexa que envolve a atuacéo desses profissioolgglos para a protecao de criangas e

adolescentes violados em seus direitos.

Com tais informacdes, reunimos 0s seguintes toplisusitidos a partir da observacéo

participante:

» Atribuicbes, Habilidades e Ferramentas do ConselhButelar: Fazer, ndo Fazer e
Como Fazer — Eis a Questao.
* A implicacédo do conselheiro tutelar

*« Atendimento as vitimas de abuso sexual no contdxt@onselho Tutelar
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» Atribuicbes, Habilidades e Ferramentas do Congelfiaitelar: Fazer, ndo Fazer e

Como Fazer — Eis a Questao.

O método das observacdes participantes permifgesguisador o acesso aquilo que
muitas vezes permanece encoberto pelos discurses edwolvidos. Ao observar, o
pesquisador encontra de maneira mais tangivel &gy existentes e 0 modo como 0s
participantes se engajam nas mesmas. Neste semtihe@ dispomos nesta zona de sentido se
refere a algumas inciativas por parte dos congelhem suas intervencdes em casos de
abuso sexual e que estdo circunscritas a realidadee institucional. Por meio de sua lide
diaria com as familias vitimas, os conselheirogsgrtaram essa realidade a pesquisadora e

com as atribuicdes que acreditam ter junto aostesjatendidos.

Gebeluka e Bourguignon (2010) retomam as atridmsigle competéncia do Conselho
Tutelar, isto é, aquelas particulares e exclusiaérgéo e ligadas primeiramente as acdes de
protecdo aos direitos violados, ou prevencédo cagém de direitos. Tais atribuicbes estédo
dispostas pelo legislador no artigo 136 do ECAzemi respeito ao atendimento da situacao
de violagcéo de direitos com consequente aplicagametlidas protetivas (art. 101, inciso | a
VIl); ao atendimento e aconselhamento dos respeiséaem possivel aplicacdo das medidas
aplicaveis aos responsaveis (art. 129, inciso llg & providéncia das medidas determinadas
pela autoridade judiciaria prevista no artigo 1@1Es$tatuto e ao assessoramento ao Poder
Executivo na elaboracdo de proposta orcamentana pa programas voltados para o

atendimento dos direitos de criancas e adolescentes

De fato, o CONANDA (2001) confere as atribuicdesConselho Tutelar previstas no
artigo 136 do ECA (Brasil, 1990/2010) assim quergad tome conhecimento dos fatos

caracterizados como ameaca e/ou violacdo de direcautoridade concedida referente a
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aplicacdo das medidas protetivas, essencialmerdessirias aos casos de abuso sexual
denunciados, surge como uma responsabilidade ctithpda com a sociedade civil diante

das providéncias a serem tomadas para a cessaginénaia.

Ao olharmos para as inciativas de nossos consaethea assumirem tais
responsabilidade e autoridade, encontramos a ¢miselSilvia em sua fale um trabalho
pra uma crianga, € eu proteger aguela crianga, éveuque a coisa andou, € a mae sentir
que a conselheira cuidou, ajudou ela a cuidar, auda familia.” Observamos que a
conselheira é ciente de uma atribuicdo fim queeBecao da crianca e do adolescente e que
essa protecdo concretizada pelo cuidado com aceriasta intimamente conectada com o
cuidado direcionado a familia, ao genitor que tambéra fortalecido em seu papel de agente

de protecéo.

A conselheira Maria Luacia participava do referididlogo e acrescentou quige a
mae for negligente, teria nds para requisitar, pesmcaminhar, pra da um pouco...
conscientizar a mae. Entdo se ndés ndo podemos iEa®rnds conscientiza a mae, o resto
gue nos pode ter € uma conversa com a mae e fetalmima conversa'ao que Silvia
complementa'Fortalecer os vinculos afetivos’'Em outro momento, pudemos ouvir da
conselheira Katia'A gente faz uma parceria com a familia, vemosoaige eles vao, para
eles darem continuidade, vé que eles estdo dandia,cas vezes a pessoa precisa de um

empurrad.

O paradigma de redes requer justamente que anidiméentre os envolvidos se
configure como um sistema aberto, como um intergamdimamico entre os integrantes de
uma rede. Por meio dessas multiplas relacdes, oegtabro de uma familia pode se

enriquecer (Dabas, 2008). O pensamento sistémico leea também a inserir esse
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profissional no sistema familiar. Aquele ator sb¢gé ndo é mais uma parte totalmente
independente da familia que acolhe em seu sermwig@,ndo pode exercitar sua intervencao
desconsiderando o vinculo com a famihNgssa posicéo, o profissional passa a entender que
faz parte do sistema terapéutico junto com o d@iekt quando falamos da participacdo do
profissional vemos que isso pode incluir tambémuape de que faz parte, a instituicdo (Aun,

2005).

A conselheira Katia relata uma experiéncia viva visitas domiciliares, nas quais
ela afirma que ndo apenas vai levar a cesta dertiingue a familia necessite, mas diz se
sentar a mesa, tomar café e conversar. A conselaiima saber que depois a pessoa vai
solicitar que ela retorne, ndo para levar outrdackasica, mas pat&rocar ideia de novo".
Observamos que as conselheiras compreendem asidades emocionais das familias e se

dispdem a se conectar com elas.

O material das observacdes também abordou progmigmatribuicbes praticas dos
conselheiros tutelares da instituicdo tais comoamthamento a outros Orgdos de
atendimento; afastamento da crianca ou do agreksdar e requisicao de servicos, como
creches, vagas em escolas, atendimentos na retleapdé saldde, auxilios-vulnerabilidade
social e encaminhamentos para INSS; e fiscalizdedoentidades de atendimento a crianca
existentes na comunidade. As atribuicbes citadaseapram nas observacOes realizadas e

compreendem competéncias previstas em lei.

Emergem principalmente nas falas das conselh®ea& Llcia e Silvia elementos
que nos conduziram a elaborar o sentido das atfibsi desses conselheiros para eles
mesmos. Além dos discursos a respeito das acdes, ggercebemos que os participantes

detinham um sentido particular a respeito do gseré&uim conselheiro tutelar, o que é ser um
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sujeito escolhido pela sociedade civil ao qual éferido tamanho espectro de intervencao

junto a violacao de direitos da infancia e da agt@acia.

Com a andlise complexa dos sentidos atribuidtss geoprios conselheiros ao seu
lugar junto as familias, entendemos que coexigte @@xercicio profissional das tarefas uma
confusdo com o papel de cidaddos desconectado clumcao de conselheiro tutelar. Os
conselheiros acreditam que exercem prioritariamemeapel de agentes protetores que cabe
a todo cidadédo. Existe para eles uma congruéntia erexercicio profissional atribuido ao
conselheiro e as funcdes de ator da sociedade t&h etilimitada colaboracdo com a

comunidade.

Quando o conselheiro se afirma como um cidad&opgu seu turno aceita seu papel
junto a sua comunidade Sdu cidada, isso ndo me impede de faggilvia referindo-se a
intervencdes de sua parte levadas para discusSamessao de Etica), tem assim justificado
algumas intervenc¢fes nas quais alega que o Esiduivja falhado antes ao ndo garantir os
direitos da populacéo. Ainda vemos que, ao incaneon com tamanha intensidade o papel
de cidadéos, atrelam seu desejo de acolher e @odautro como parte de suas atribuicoes de
conselheiros tutelares. Com isso, entendemos urstainaide atribuicées, nas quais o papel
do conselheiro tutelar aparece como justiceiro,acdefensor insaciavel dos direitos violados
—"caso de abuso sexual € a menina dos olhos como di#ro [...] € a menina dos meus
olhos porgue poxa, eu vou até sabe com unhas egdelfif "vou além do que é meu papel"-

e como o unico provedor daquilo que falta as fa®jlseja o alimento ou um abrigo.

Em meio a essa configuragdo complexa dos sigdiis das atribuicbes dos
conselheiros, comegamos a discutir a presenc¢a gmdar que o conselheiro tutelar, na visao

de Silvia e Maria Lucia, detém e que o mobilizaaparacdo e que delimita a sua area de
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intervencdo com as responsabilidades e as podaibds de papel. A partir do que a
conselheira Silvia apresentay tonselheiro tem poderes mas entre asgaslemos nos
perguntar o que significa esse poder entre aspasp@endemos que se trata de um poder
que ora se afirma ora permanece obscurecido ermafos conselheiros em suas atribuicdes;
seja lhes conferindo mais atribuicbes do que aesade previsto nas legislacdes proprias,
seja retirando-lhes alguma capacidade que acraditaleter. O poder de que a conselheira
fala € um poder sobre o qual ndo ha apropriac@peendo é totalmente significado pelos

conselheiros como um elemento que os auxilie nerdpenho das funcgdes.

No mesmo dialogo em que emergiu a referida fal&itivia, Maria Lucia acrescenta:
"Tem poder de investigar, vet..E Silvia nos relata em seguidao isso, so trabalhar e dar
tudo mastigadinho, ta aqui 0, ja fiz o servico deeistigacdo de policia, né? Se tu te
compromete com a comunidade, que tu te comprdneeteom de confirmacéaq hao €, e da
tudo mastigado, pronto’Percebemos que uma real atribuicdo do conselbpresentada por
Maria Lucia — "de identificar, ver" — se confurm®en um "superpoder" de realmente dar tudo
mastigado ao profissional que também atua na redaatecao, o policial como citado por

Silvia.

Uma vez que sublinhamos o elemento "poder" enfugamos a confusao no exercicio
das atribuicbes, entendemos que este elemento stacalequando contextualizamos as
diferencas guardadas entre o Conselho Tutelaraabgunstrumento da sociedade civil, e o

Poder Judiciério.

Maria Lucia: — Até onde eu t6 entendendo o congelleea o qué? Era pra desafogar,
desafogar, a ideia do conselheiro era isso... Rraadogar a Justica.
Silvia: — Requisitador de servigos.

Maria Lucia: — E, que a Justica tava cheia demfaisa da realidade.
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Silvia: — E que nés seriamos a ponte.
Maria Lucia: — E, nos seriamos essa ponte. E somos
O poder entre aspas de que falam encontra aim#araiz na responsabilidade de

aliviar o Sistema Justica do excesso de demandarnmd “jurisdicionalizagdo" é utilizado
por Nascimento & Scheinvar (2007) e nos ajuda apceemder como o Conselho Tutelar, na
cidade do Rio de Janeiro, tem se apropriado dderadlas praticas julgadoras do Judiciario.
O fendbmeno observado é nomeado pelas pesquisadorasa apropriacdo de um poder que
a instancia civil ndo tem, mas que ¢é justificada pgesma por seu carater de autoridade e por

ter fundamento na lei.

Tal jurisdicionalizacédo das praticas do Consélltelar € explicada em parte pelas
lacunas existentes entre o CT e uma rede de atentbimativa que acompanhe os trabalhos de
intervencdo na ordem publica, previstos pelo ECAar@o os equipamentos sociais séo
omissos, resta aos conselheiros se aliarem a Omg@gsistica ou policiais — Juizados,
Ministério Publico e delegacias. Com essa aliaogafere-se um poder quase jurisdicional ao
conselheiro (Nascimento & Scheinvar, 2007). De ,fajpando a conselheira Silvia nos
fornece a dimensao do poder que confere ao ConSelietar, identificamos a concepcéao de
que foi a Justica quem primeiro necessitou do Gbaskutelar. Tal perspectiva realmente

coloca a instituicdo em um nivel que extrapola sdjstivos previstos em lei.

Outro fator que tem contribuido para o fenémer jdrisdicionalizacdo é o
movimento de afastamento por parte do Conselholdrute suas acgdes reivindicativas de
direitos, enquanto espaco de articulacéo da sateecigil. Na leitura do Estatuto da Crianca
e do Adolescente (1990/2010), o CT tem um novo ramhento que classifica suas acdes

como politicas, isto €, acbes que nao detém oecadét atendimento sistematico nem o de
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aplicacdo de sentencas juridicas. Cabe ao 6rgao aondicdes para o cumprimento da lei

pela restituicdo de direitos.

Com essa analise, podemos compreender que oxtmmte atuacdo em que esse
Conselho Tutelar se coloca ja se apresenta em cuplexidade. As contradicdes se
apresentam tanto no que se refere a sua conshiteigguanto espaco de referéncia para a
sociedade civil violada em seus direitos, quandssuncao de uma autoridade propriamente
judiciaria distanciada de acdes reivindicativagnbé@m € paradoxal o que Costa (2003) ja
havia indicado sobre o trabalho de atores socmiscemunidades pobres. Para a autora,
coexistem a pobreza de recursos materiais e azaqde recursos humanos; a incerteza do
sucesso das acdes e 0 acaso das acdes em comumtmuttos atores da rede de protecéao.
Neste cenario em que o lugar e a funcdo que o @uneeupa junto as familias ndo estédo
claramente delimitados, encontramos nossos comsgshmersos também em uma confuséo
a respeito de suas atribuicées, em um nivel indscas demandas psicossociais apresentadas

pelas familias.

Compreendemos que também se estabelecem pelaegaage as ferramentas
pessoais e as ferramentas técnicas que advéem deapactacdo propria para o exercicio do
cargo. A partir do momento em que pressupomoseaface continua entre as ferramentas
pessoais e as ferramentas técnicas que os comgsltéen colocado a servico das familias, se
revelam necessarios formacéo e preparo que ultamaa aprendizagem teorica. E preciso
que esta formacéo enfoque aspectos pessoaisj\adafd e as emocdes de cada ator que se
dispde a trabalhar com questbes de violacdo détadiréCosta, 2003) a fim de que o
profissional exercite uma postura cada vez maiexigh e consciente de seus valores,

crencas e intolerancias.
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Tomamos a referéncia "nao-reflexiva" para afimmas lacunas existentes na atuacéo
de nossos conselheiros. Quando encontramos poofsi imersos em uma pratica nao-
reflexiva, os encontramos nao enxergando detern@sasignificativos, fragmentando
possiveis significados, aceitando o convite dadieagbes reducionistas justificadas pelo
excesso de demanda, pela falta de tempo e pelac@m@e recursos. Quando tomamos a
proposicdo da existéncia de praticas nao-reflexnasConselho Tutelar em estudo, ndo
pretendemos rotula-las como praticas sem sentioyretas ou desorientadas, mas como

praticas que precisam atingir um nivel de elabaragéla vez maior.

Com as articulagbes com outros atores da redéedeimento e protecdo, observamos
a falta de"respostas do que foi feitajue se manifesta na impossibilidade de se retetar
intervencdes desenvolvidas ao longo do atendiméaomesma nado dou, mas vai botar tudo
no papel, fazer o relatério, mesmo porque ndo tema né?".Situacdo muito semelhante
ocorreu quando a pesquisadora e a conselheira Maéa dialogavam sobre alguns
encaminhamentos de adolescente vitima de abusalggea a rede de atendimento. Para a
realizacdo desse encaminhamento para instituicA@ndeo de linguas, era necessario
apresentar via relatorio a solicitacdo de vagaasquara beneficio da adolescente. Apds
termos discutido sobre as questdes referentessap @aonselheira afirmou a pesquisadora:
"e agora, como é que coloca no papelffidicando-nos a dificuldade de sistematizar as

informacdes e dispd-las em um documento formal.

O CONANDA (2007) aponta algumas "capacidades"eeems desenvolvidas e
constantemente formadas nos conselheiros tutelaremtre elas, o Conselho Nacional
delimita objetivamente a "capacidade de elaborag@otextos”" como uma ferramenta
necessdria para saber comunicar-se por escritoglamrios, oficios, peticdes, entre outros.

Os conselheiros de fato identificam a necessidadeirda linguagem padrdo de comum
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entendimento — referindo-se as dificuldades em ceemgler os jargdes juridicos. A
pesquisadora, por sua vez, identifica a necessidadaclusdo de momentos cotidianos de
leitura e estudo e de aperfeicoamento no uso dadiportuguesa, com respeito a coesao

textual e a coeréncia das informacdes a serem doauas.

* A implicacédo do conselheiro tutelar

Ainda neste nucleo referente a atuacdo do conselhbaielar, encontramos outro
aspecto presente nas praticas desses profissi@ai@minamo-lo implicacdo, a partir de
Barbier (1970), no sentido de que tal implicacpagsa o trabalho psicossocial e revela a
relacéo pessoal do profissional com aqueles queipam de sua intervencdo. O contexto do
interventor, sua formagao, seus grupos de refex@aeus gostos intelectuais do momento
sdo elementos subjacentes — transitam no ambitsuldgetividade — aos movimentos do

interventor com seu grupo de trabalho (Barbier0).97

Com Barbier (1970) se fala em trés niveis de icagko, sendo eles implicacdo
psicoafetiva, que reconhece a influéncia do indense individual nas relagcdes do
profissional; a implicacdo historico-existencialecgaborda o engajamento do profissional no
aqui e agora do projeto dos grupos com que trabBlse nivel de implicagdo relembra ao
profissional cethose ohabitusde sua classe de origem, isto &, da histéria, ddEas e dos
discursos intrinsicamente ligados ao modo como @stiessional se subjetiva e se relaciona.
Ha ainda o que Barbier denomina como implicacdoutestl-profissional que objetiva
demarcar o lugar social de onde aquela determiraddissdo fala, onde se situa

socioeconomicamente.
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Ao tomarmos essas injuncdes para as ciéncias lasmarclinicas, a implicacdo é
entendida como o engajamento do profissional comesaem sua histéria, marcada por
acontecimentos passados e atuais proprios as e@slagé classe e a seus projetos
sociopoliticos em prética (Barbier, 1970). A imptiéo se torna o investimento resultante de
todos esses fatores, como parte integrante da ohiaadde atuacdo e de producdo de

conhecimento.

De fato, a discussdo sobre a implicacdo dos dugise$ tutelares no trabalho com
familias em situacdo de abuso sexual emerge nasvalgdes feitas pela pesquisadora nas
quais o desempenho das tarefas ultrapassa a dionepséas técnica e atinge as emocoes
desse profissional quando diante do caso. Os d¢wises desta instituicdo demonstraram ter
preferéncias a respeito dos casos que chegam alGorem carater de plantdo. Observamos
que no dia da semana em que é o plantonista, celbeir® procura atender mais casos
referentes aquela situacdo pela qual tem preferéAt&m disso, manifestam tendéncias a se
identificar mais com determinados casos, como aatbaira Katia ao preferir trabalhar com
auxilios vulnerabilidade e a conselheira Silvidarido do abuso sexual como a "menina de
seus olhos". Consideramos que esse engajamentmgatoel com experiéncias subjetivas

dos conselheiros que contribuem para a mobilizpg#® a acéo.

Mobilizado com as violacbes de direitos das familgue também decorrem da
situagéo de abuso, o conselheiro procura exeres amibuicdes pelo que denomifado
humano".E o seu lado humano que faz, que se doa, queofame realmente gosta de seu
papel. Os conselheiros conseguem ainda identijigals deles possuem esse "lado humano”.
Em uma ocasido, Maria Lucia e Silvia listavam quaisiselheiros possuiam o "lado
humano", incluindo Kétia e Claudia além de si mesn&egundo elas, todas possuiam a

capacidade de se colocar, de conversar, de oldar, uma palavra de conforto"A
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sensibilidade que integra a implicacdo aparece gmpaofissionais caraterizada como o "lado

humano”, que as aproxima dos sujeitos e estabedEagdes de escuta e de ajuda.

Ao se colocarem disponiveis na relacdo com oglates, revela-se o engajamento
por parte dos conselheiros. Tal engajamento, pmiven, possibilita também o engajamento
do grupo na resolucdo de seus problemas. Ao tosesa posicdo, o conselheiro como
interventor estabelece um grau de compromisso cotonaunidade (Wiesenfeld, 1994),
contribuindo para que as familias atendidas senaga e participem ativamente do
desenvolvimento de vinculos protetivos e da reat@o de direitos para as criancas e

adolescentes vitimizados.

Esse envolvimento na realidade de nossa pesgeisac®ntra ligado a uma pratica
cotidiana que nao se questiona e que conduz osglbeires a uma conexao emocional cada
vez maior com as familias e com o trabalho desehgutn Os profissionais afirmam, em
vérias oportunidades nos periodos de observagiliiar com o que vivem, ou ainda, que
desejam cuidar de uma crianga como se fosse um @lassumindo com convicgéao diante da
pesquisadora e de comissdes de ética a posturaevde triancas em situagdo de
vulnerabilidade para seus cuidados pessoais emmswadia. O discurso produzido que
permeia tais praticas com fronteiras ndo tao clewasribui para que essas falas solidifiguem

0S processos sociais observados.

Por vezes esse compromisso com a comunidade @géae@dbmado em uma posicao
generalizada em que o engajamento é obrigatorignestigtente (Freitas, 2010), entretanto, é
preciso que se esclareca o tipo de compromisselamio-se as nuances da identidade
psicossocial do profissional presente em suascpgali que conduz suas relagdes com o grupo

(Barbier, 1970). Podemos nos questionar se o doisel tutelar enquanto agente de
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intervencao e de acdes socais tem se debrucad® sudbidentidade (Freitas, 2010), uma vez
que esse aspecto interfere nos movimentos de dramsfdo dos projetos dados como

relevantes por cada conselheiro.

* Atendimento as vitimas de abuso sexual no contdxt@onselho Tutelar

Como porta de entrada da rede de protecdo, o [Bonséutelar recebe
encaminhamentos de dendncias de violagdo de diraiteindas de outros 6rgdos bem como
recebe as proprias familias denunciantes. Ao acalha dendncia, o conselheiro deve apurar
imediatamente, registrar e comunicar a situacadodea precisa (Faleiros, 2011). Deve
proceder a uma visita, e se for o caso, solicifareaenca de apoio técnico. Quem comunica
algo ao Conselho espera solugdes rapidas e dedimiéi muitas vezes, o conselheiro também
espera isso. Mas € preciso que ele realize uméaraiteriosa do caso, conversando com
outras entidades, com os envolvidos, e fazendoasiedo dos servicos (Nascimento et al.,

2009).

Diante de tais procedimentos recomendados acercacolhimento das denuncias,
problematizamos a escuta de criancas e adolesanteguacao de abuso sexual no ambito
do Conselho Tutelar no momento da denuncia. De &afartir das questdes abordadas em
campo, entendemos que os profissionais do CT anddaestdo fundamentados em base
consistente de orientagBes técnicas a respeita adisisuicdo e, relacionado a isso, ocorrem
muitas situacbes de desprotecédo aliadas a est® poaparo dos atores ao receberem as

vitimas.

O despreparo da parte dos profissionais pode bontrveementemente para o
estabelecimento de mais danos psicologicos a eridtigna (Amazarray & Koller, 1998). Tal

despreparo se estende das instituicdbes escolardmspitalares as de competéncia
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jurisdicional. Ainda que tenha havido crescentésdtivas de atencéo as vitimas de abuso, 0
trabalho desse campo ainda é fragmentado e metpckoente difuso (Amazarray & Koller,
1998). Para Santos (2010), o que também ocorrdeSaticulacdo das acdes e desconexao
entre as instituicbes (Faleiros & Faleiros, 2004% acles interventivas tém ainda se
preocupado apenas com atuacdes com espectro queidie atendimento a vitima, deixando-
se de lado a reinsercdo social das familias, ondesémento de sua competéncia e
autonomia, o empoderamento, a vinculacdo a uma dedapoio, dentre outros (Santos,
2010). Ao intervirem nos casos de abuso, os piofiags esbarram em medidas idealizadas,

e, portanto, pouco contextualizadas, distanciaeddasefetividade.

Quando procuramos por essas limitacbes do ConsElitelar ao receberem as
denuncias de abuso sexual, encontramos analidésratura que apontam para dificuldades
estruturais, como atuacdo insatisfatoria, poucaadéstrutura, formacdo heterogénea dos
conselheiros (Azambuja, 2005) e falta de ampardigniadequado (Santos, 2010). Além dos
referidos aspectos, ha caréncia de orientacfe®maddas e consistentes para uma escuta
protetiva (Habigzang & Koller, 2011); auséncia dablgacbes acerca das praticas
institucionais do CT e necessidade de formacdo geente (Frizzo & Sarriera, 2005);
atendimento e encaminhamento das situacfes pehselbeiros individualmente, distantes

do carater colegiado do 6rgao (Nascimento & SclajrR007).

Observamos também que nossos conselheiros digpudea poucas ferramentas
técnicas para o acolhimento das criancas em sisagie abuso. Tais ferramentas
compreendiam desde uma sala propria para atendinrdantil a compreenséao clara de sua
atuacdo no momento da escuta. Questionamos quabrang&ncia da escuta e do
conhecimento da situacédo de abuso o conselheireripodssumir. O conselheiro Carlos

questiona porque os conselheiros ndo participaroud®s de formagédo adequados que 0s
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habilitem a realizar oitiva das criancas vitimizadkle reconhece o seu 6rgado de atuacéo
como porta de entrada e questiona até quando vampecer sem deter os conhecimentos
necessarios para a realizacao do atendimento aos da abuso. Por conta disso, afirma que
"acaba que identificamos do nosso jei®"em algumas ocasides nao realizam escuta da
crianca a fim de nao vitimizarem novamente, commbtam apresentado pela conselheira

Claudia.

Ao olharmos para a rede de atencao a violéndizarsbs o Conselho Tutelar como
uma das principais portas de entrada das dentGciagartir do 6rgdo que a familia podera
ser conduzida a medidas que reestabelecerdo smidiviolados e providenciardo a
responsabilizacdo do agressor. O Conselho Tuteaeceber as denuncias, tem titubeado ao
ouvir o relato das vitimas na propria instituicd@ oscilando entre o reconhecimento de suas
limitacbes — diante de sua qualificacao insuficent e o desejo de fazer sempre mais pela

causa da crianca — em coeréncia com a figura @gticgiro” ja apresentada.

Entretanto, essa questdo se apresenta complexan@alheiros, ao ndo realizarem a
oitiva, encaminham a crianca ou adolescente pdra étgao considerado competente, como
a DPCA. Sabem que ali a crianga sera ouvida, nmalséia 0 serd em outros pontos da rede,
como na Vara de Infancia ou nas instituicdes ddesalgue for encaminhada. Neste ponto, o
conselheiro Carlos se questionae ouvissemos a criangca, ndo precisariamos viimiz

novamente".

De acordo com Carlos, se o Conselho Tutelar dettvesondicbes técnicas e
metodoldgicas, ndo seria necessario que as vitietamtassem a situacdo violenta em cada
ponto da rede de protecdo a que se vinculasseralgdma forma, os conselheiros parecem

se sentir em desvantagem no que se refere a foon@y@d atendimento a estes casos;
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entretanto, ao mesmo tempo, desejam ser capacitadbabilitados para realizar os
procedimentos de escuta de criancas no propriogtumgcf. Marra, 2004), e conforme seu

ponto de vista, reduzir as acdes de desprotec@imopridas pela propria rede.

Além das duvidas quanto as especificidades daasleurevelacdo do abuso sexual,
observamos ainda algumas iniciativas que nos levanoblematizar o carater protetivo e até
mesmo eficaz de tais procedimentos. Apontamos tambee os proprios conselheiros
possuem clareza de que algumas de suas pratidasgsirvitimas culminam por promover
ainda mais desprotecao. Obtivemos um exemplo & garSilvia, que nos relata uma ocasiao
em que teve que levar uma crianca em ambulancéafpaer os exames de corpo de delito:
"Quer dizer, vitimizei mais uma vez a crianca. Msitvezes n0s mesmos que temos que
proteger, n6és mesmos desprotegemddhservamos também um atendimento a uma
adolescente vitima de abuso no qual a consellesponsavel a convida a falar dizendo que a
adolescente deveria desabafar tudo, tirar do futittar todos os traumas para nao levar

ISSO para 0 casamento”.

Em outro atendimento a uma genitora e a irma déesdente vitima, observamos a
conselheira também convidando a crianca a falandiz:"ja que ta aqui, vamos ouvir a
irma, ndo é revitimizando, mas se o delegado faa..ls Ainda, outra genitora e sua filha
eram atendidas na sala da conselheira quandoagstgou a falar também de outros casos de
abuso nos quais intervinha e de outras denuncieenénhadas pelo Disque 100. Quando
também outros adolescentes foram atendidos pelaselbeiras Kéatia e Maria Lulcia,
observamos duavidas relacionadas a envolvimentasageronsentidos entre adolescentes de
idades aproximadas. Katia considerou que em siisage (aparente) consentimento, ndo

havia necessidade de intervencdo. Maria Llcia, @ vez, apresentou preocupacao
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relacionada a possibilidadde os meninos virarem peddfilogs"a necessidade de a menina

“trabalhar o trauma”

Ao olharmos para as a¢Oes dos conselheiros quhiadie das familias, consideramos
que de fato, os procedimentos ndo detém tantogsmipara fortalecer e gerar novas
alternativas para os sujeitos que recorrem aodc¢esndo Conselho. Entretanto, se nos
satisfizéssemos com apenas tal constatacdo, esbarifugindo ao nosso viés sistémico e

complexo.

Ha uma lacuna que, a nosso ver, perpassa asagratiservadas. Apontamos que 0s
procedimentos dos conselheiros carecem de um eixwientacéo pelo qual os profissionais
orientem todas as suas intervencdes, seja no prapoihimento a vitima, seja nas agfes de
encaminhamento para a rede de atendimento. A ptegegral, tal como nos apresenta o
ECA, é o eixo que deveria pautar as a¢cdes do Gangebmo 6rgao original inaugurado pela
Doutrina da Protecao Integral, ao CT cabe estart@atao que preconiza a lei para suas

intervencgdes.

Questionamo-nos se a estrutura da instituicicatiacdo de seus profissionais tém
garantido a protecéo integral prevista em lei. (Rantos (2010), nos perguntamos qual é a
concepcao de protecdo pela qual nés, enquantodadeiee Estado, temos trabalhado. A
protecdo integral da qual fala o Estatuto da Caamgdo Adolescente (Brasil 1990/2010)
remete a todas as condi¢bes de desenvolvimentoridagas e adolescentes, da qual fazem

parte os ambitos fisico, moral, social, espiritiatental (Santos, 2010).

Ao mesmo tempo, consideramos que a responsabilipeldepromocao da protecéo
nao deve recair apenas sobre a pessoa dos corzeli@s modelos para o exercicio do papel

de conselheiros ainda passam por estruturacdoy enpilas vezes, 0s atores estdo mais
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preocupados em delimitar sua atuacdo e em estabetmmm alguma clareza o real
desdobramento de suas acfes para a comunidades dasuiias, como também observa
Marra (2004).

A protecéo que intentamos para as familias atesdidampartilhada (Faleiros, 2008;
Meneses & Sarriera, 2005; Pedersen & Grossi, 2@bt)meio das reponsabilidades do
Estado, da familia e da sociedade. Relembramosrd=al2008) ao considerarmos que a
protecdo almejada para e por essas familias sinseetiza por vias relacionais, que incluem
tanto individuos quanto instituicbes. Por meio des®lacbes, os conselheiros tutelares ao
incluirem a familia no Sistema de Garantia de Rissdevem minar as sensacfes de nao
pertencimento por parte das familias e estimulagstabelecimento de vinculos sociais
efetivos. Por meio de tais vinculos, o ator sopadlera trabalhar intensamente com os

recursos das familias para gerar fatores de pmteca

C) Conselho Tutelar e Rede de Atendimento: Corgedoa 0 Vinculo e a Transformacdo

Antes de apresentarmos os indicadores levantadomssas observacdes, apontamos
qgue é preciso compreender o Conselho Tutelar cag@ndituado em um ponto da rede de
atendimento e protecdo a crianca e ao adolesdg¢atepodemos nos esquecer inclusive das
concepgOes que orientam o Sistema de Garantia @#d3i do qual o CT participa. Esse
sistema se organiza a partir dos eixos estratéde@gao voltados para promoc¢ao de direitos,
defesa e controle da efetivagéo dos direitos humaonstitui-se da articulagéo de instancias
publicas governamentais ou ndo para aplicagdo dssuimentos normativos e para o

funcionamento dos trés eixos para efetivacdo degas (CONANDA, 2006).

As acbes dos profissionais que, por sua vez, execwt trabalho social com as

familias vitimas de violéncia sexual ndo podem aesoletas ou ignorantes de todo o
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ordenamento juridico que fundamenta o Sistema danBa (Brancher, 2000). A legislacdo
apresenta novos dispositivos técnicos e sociaieentss com 0 reconhecimento e a ampla
protecao aos direitos da crianca e do adolescemtentre eles, destacamos a organizacéo que
se faz em rede, em detrimento de uma organizagiarfuica e centralizadora em suas
decis@es. Ainda, o Sistema de Garantia se fundaneemtuma lei que delimita as funcdes de
cada instituicAo conectada, procurando evitar agdgs, retrabalhos ou solucbes sem

congruéncia (Brancher, 2000).

Uma vez que as interacdes sejam harmdnicas, stites& dialdgicas entre os
membros do Sistema, ai sim poderemos falar dededagxistentes em uma configuracao de
rede. Entretanto, apesar dos avancos das propasitas, sublinhamos que, apesar de
utilizarmos os termos "Sistema de Garantia de Ostie "Rede de Protecdo” enquanto
construtos equivalentes, na realidade ainda sew@seas dificuldades para a concretizacao

de metas integrativas dos servi¢cos e de uma atlas@ada no olhar sistémico.

Dentre os orgaos de protecdo da rede de atendirf@mom as Varas de Infancia, o
Ministério Publico, os hospitais e as escolas), angelho Tutelar se configura como o
responsavel pelo primeiro acolhimento das criare@@alescentes e suas familias (Habigzang,
Azevedo, Koller & Machado, 2006). Assim, o fato @deConselho Tutelar ser o primeiro
orgdo a que a familia recorre ao proceder a deaufmZ que seja grande a sua
responsabilidade e a sua importancia no encaminitameos servicos oferecidos pelo

Sistema de Garantia de Direitos.

* A posicao do Conselho Tutelar na Rede

A partir das préticas e das falas presentes nadadal de trabalho do Conselho,

destacamos uma expresséao frequentemente utilizdos gtores da instituicdo. Nas ocasifes
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em que apresentavam suas atribuicbes a pesquisasodnselheiros se referiam ao seu
papel como"requisitadores de servicos'’A expressao'requisitadores de servigostliz
respeito as acdoes de encaminhamento das famikasemeicos da rede, como Delegacias,
Varas Judiciais, Promotorias e instituicdes de g@orhamento psicossocial, de saude ou de
educacao. Ao se afirmarem como tais requisitadosespnselheiros entendem que a atuacao
em favor das vitimas consiste na somatéria de Ipssicdes com o oferecimento efetivo

dos servicos.

O CONANDA (2007) em suas orientagcdes informa queeca Conselho Tutelar a
aplicacdo de medidas especiais de protecao e EHpbracio previstas no ECA (Brasil,
1990/2010). O desempenho desta atividade demamdapwez a acdo articulada com outros
orgéos. Acrescenta que o Conselho é responsavehsapela aplicacdo, e ndo execucado das
medidas. O CONANDA (2007) utiliza também a expres§&quisitar aos 6rgdos publicos

competentes o atendimento necessario” (p. 114).

Conforme o Conselho Nacional, as medidas de protegé serdo exitosas caso o CT
nao se integre com os demais membros do Sisten@admtia (CONANDA, 2007). Nesse
contexto, entendemos que nossos conselheiros ikxpliem suas praticas a nocédo de seu
papel enquanto aquele que apresenta a familiaemaigas por meio de suas requisicdes e
aplicacdo de medidas. Ao requisitar, o Conselhelduage como um importante articulador
permitindo a conexdo do Sistema de Garantia cofaragias, procurando reestabelecer os

direitos violados e, principalmente agindo em fad@iparceria e da rede de protecéo.

Percebemos também o0 quanto a realidade exige eaci€ocis por parte dos
conselheiros acerca de seu posicionamento quamnaloelecem as parcerias com 0s 6rgaos.
Uma questdo pertinente diz respeito as intervengiies extrapolam sua fungcédo de

requisitadores. A conselheira Silvia aborda a rsidade de o conselheiro acompanhar a
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familia na oportunidade dos encaminhamentos astuiges, como a atendimentos
psicoldgicos para as vitimas ou aos procedimerdassDelegacias. Silvia nos relatou, como
exemplo, que por muitas ocasifes conduziu uma sckiée para atendimento psicologico no
Plano Piloto, uma vez que a familia ndo possuiarses pessoais e financeiros para facilitar
tais atendimentos. A familia, quando € encaminipada a Delegacia a fim de se proceder a
oitiva da crianca e aos examésenta la e ficam com cha de cadeira muito tempgomo
Silvia diz. Ela mesma afirma n&mandar" a familia, desaprovando conselheiros que néo vao
junto a familia e apend®ntregam o documento’Segundo a conselheirsgse a gente so
mandar a familia, ela vai dormir no bancd&egundo as conselheiras Maria Lucia e Silvia, as
orientacbes que os conselheiros recebem nas rewoéea Promotoria da Infancia solicitam
que o profissional ndo leve a familia, e goende a familia ir; como elas colocam. Diante
deste posicionamento dos promotores, as consahgisaordam uma vez que vivenciam a

realidade de familias que ndo acessam os senasosocconselheiro ndo leve pela méo.

Enquanto a posicdo do CT é a de requisitar o0s ceervie proceder aos
encaminhamentos para a aplicacdo das medidas isaligeatores detém clareza acerca de
seu lugar como ponte entre as familias e as iigéi#s. A medida que atendem familias que
nao conseguem cumprir 0s encaminhamentos por podpaia, 0 conselheiro se organiza e
"leva a familia pela m&o"O profissional entende que a familia ndo camstmnha pelas
instituicbes de servicos, seja porque os serviéosfavorecem o acolhimento necesséario ou
porque a mesma ainda nao possui condi¢cdes de cutaigrimedidas. Nesse contexto, o
conselheiro considera que é preciso sim que elam@sa competéncia de estar junto a familia
enquanto ela percorre os servigcos da rede. A tanafdo das relacbes nas familias pode

acontecer por meio dos vinculos institucionais goais se inserem, e para tanto, elas
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precisam ser alcadas a condicdo de parceiras dgsapras sociais (Guimardes & Almeida,

2008).

* Aspectos que fazem a rede do Conselho Tutelardoaci

Demarcamos 0s aspectos pelos quais os conselfesa uma avaliacédo positiva de
seu funcionamento com a rede de sua Regido Admaitivst. A partir da imersdo no CT
apreendemos esses sentidos para os atores, cafi#tas na organizacdo de sua cidade e
nas experiéncias vividas cotidianamente no exerceisuas funcdes. Ao levantarmos essas
consideracOes positivas sobre a articulagcdo comeda focal, entendemos que para 0s
conselheiros suas acbes ndo tém acontecido tot@nuksconectadas ou sem qualquer

alcance para os atendidos.

A parceria com o Ministério Publico e com o CRAS régido e o CREAS mais
proximo; os contatos bons com a maioria das escalaomunidade; e a facilidade com que
os profissionais da rede procuram o Conselho Tuteleam alguns aspectos positivos
identificados. Destacou-se também o fato de o doeise ser'pessoa conhecidag por conta
disso, conseguir acesso a servi¢cos também no amtwado. Além disso, existe o que o
conselheiro Carlos denominou corfeontra referéncia;’ que pode ser entendida como um

retorno por parte da instituicdo parceira acercardtamento dos casos.

Ainda, as'reunides de redetontribuem positivamente para o funcionamento d@o C
da regido. Tais reunides sao encontros bi ou ttraiesem que todos os atores da rede e do
Sistema de Garantia sdo convidados. Os conselhaimsiaram que se fazem presentes a
saude, a educacao, agentes comunitarios, e o Bfinigtublico na pessoa dos promotores. A
reunido de rede foi avaliada como um aspecto pogik articulacao interinstitucional porque

ali os conselheiros colocavattodas as demandas, nossas dificuldades, nossasoal)s
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como diz Silvia. Tais encontros eram vistos conapartunidade para o que o conselheiro
apresentasse as limitacdes encontradas no exedogiatendimentos, bem como para que ali

juntos pensassem em novas solugdes para 0S casos.

Também foi anunciado como caracteristica posit@aatie do Conselho Tutelar o
conhecimento que os outros 6rgaos detém acerddifatatdades do préprio Conselho. Para a
conselheira Silvia, 0 conhecimento das dificulddadespostas nas relacdes dessa rede pode
facilitar que os outros 6rgdos aceitem espacosstessao das limitacdes, tal como acontece
nas reunides organizadas. A0 mesmo tempo em geacositros com 0os membros da rede
favorecem a troca de ideias, ali também os conisethaepresentam seu discurso focado na
dificuldade e nas lacunas de seu trabalho. Arpdigso, podemos nos questionar se 0s outros
atores tém procurado ajudar o Conselho Tutelar em @&s suas dificuldades. Entendemos
que se esta colaboragcdo acontecer entre as ig88tuda rede de atendimento, estaremos
diante de um funcionamento articulado e coereme @® modelos propostos pela legislacéo.
A protecdo integral sé se alcancard quando todamezmnismos funcionarem de maneira

colaborativa (Jiménez, Zamorano & Alvarez, 2010).
» "Essarede e furada!": Passemos aos entraves dadosipelos conselheiros tutelares.

Quando apresentamos as limitagbes encontradas peluselheiros na rede de
protecdo e no exercicio de um trabalho mais sist&mintegrado, o fazemos assumindo que
€ mesmo complexo o caminho a ser percorrido paenghrmos as exigéncias legislativas.
Também sdo muitas as cobrancas inerentes a realigsidossocial e comunitaria que
permeia o Conselho Tutelar. As caréncias e obstdcapresentados pelos conselheiros

ocorrem corriqueiramente, isto €, sdo elementotggcos as intervengdes aplicadas pelos

conselheiros as familias vitimas. Tais dificuldadesqjuerem analise contextual e
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interrelacional que inclua o cenario social, potite institucional que circunda o Conselho

Tutelar.

Os entraves que observamos em nosso periodo dedios® CT sdo atravessados por
todas essas interveniéncias. Em nossa analisdtatiinentamos 0s nichos a que pertencem
tais dificuldades para que ndo facilitassemos ureacopacdo imediatista com o0s possiveis
responsaveis por esses problemas. Assim, agrupasivéormacfes em trés blocos, sendo
eles o bloco das dificuldades no contexto de pabtipublicas; das dificuldades técnicas, e

das estruturais.

1. Dificuldades com as politicas publicas

Na perspectiva de nossos participantes, a polititdica”se arrasta’; no sentido de
que funciona a longo prazo. O beneficio econdmicm servico de atendimento oferecido
nao tém sido alcancados pelas familias com a uiy@ne necessitameu sei que as coisas,
0s beneficios ndo vao ser para onteds requisicdes que os conselheiros fazem salibita
a aplicacdo de medidas sdo rotineiras. A0 mesm@deem que solicitam 0s servigcos
publicos frequentemente, ja sabem que a medidadleéeapo a ser cumprida, 0 que nao
supre o tempo urgente da protecdo. Como a conselKditia nos diz:"Satisfacdo com
requisicbes? NenhumaA conselheira Silvia classifica como tortura aagfio ja quénos

que estamos convivendo com a sociedade, com a madané agoral!’

Desta forma, a protecao é classificada por eleso¢stdiscurso, ndo se vé acdes do
sistema".Apontam ainda que a prioridade absoluta da cri@nda adolescente prevista na
Constituicao brasileira (Art. 227) ndo tem sido pmmcipio seguido pelo Estado. Muitos séo

0S programas e projetos criados para atencaoricareao adolescente em situacéo de risco,
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entretanto, a vida cotidiana de criangcas em situad@ risco continua incompleta e
prejudicada. As expressdes "sucateamento” e "déspodio” (Freitas, 2005) nos fornecem
pistas para compreendermos como a participacataletden se apresentado. O Estado, na
visdo dos participantes, tem se ausentado e sadteseus servicos em precarias condicdes.
De fato, os conselheiros reclamam da omissdo datagaiblico e de suas bases néo
condizentes com as exigéncias do trabalho cotidiano a violacdo de direitos. Junto a isso,
observamos que coexistefror curandisdesses conselheiros, que os impulsiona a agir e a

exigirem de seu papel a resolucdo de todas asgpndlicas em cena.

2. Dificuldades Técnicas

As dificuldades técnicas remetem as intervencfdsscdaselheiros enquanto agentes
de trabalho social nas tentativas de estabeleceratuacdo em rede. A nosso ver, suas
praticas demandam por estratégias e instrumentdga@ores que tém muito a contribuir e
estdo em interdependéncia com as metas eleitata(@083; Sarriera, Silva, Pizzinato, Zago
& Meira, 2000). A complexidade que permeia o0 cotttegsicossocial de atuacdo do
conselheiro tutelar exige que este detenha claaga@cisdo acerca de sua identidade, bem
como capacidade para decidir quais atitudes teranfee a familia. Também tais praticas
psicossociais devem ser questionadas enquantoveigsshantenedoras das condicdes
vulneraveis das familias (Freitas, 2010; Pluymaeke989). Ha que se ter cuidado com as
explicacbes que imobilizam as possibilidades de anca dos sujeitos e a dindmica dos
empreendimentos integrados entre os profissioriaisitds, 2005). Da mesma maneira, a

atuacdo em rede ndo carece apenas de disposistratugais e contextuais mas também de
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uma mudanca de olhar e de uma visdo mais atentardfissionais (Njaine, Assis, Gomes &

Minayo, 2007).

Destacamos a importancia de que as intervencoas sgjalisadas uma vez que, por
meio delas, ocorre o vinculo com as familias adalhi Essa intervencado se fundamenta em
um modelo de pensar e instrumentaliza o profistigaaa a mobilizacdo das pessoas
envolvidas na protecdo das vitimas. Vamos obseyaa intervencdo se atém a dimenséo
tecnicista, olhando para "problemas" que precisam"mesolvidos” de modo objetivo e
racional (Pakman, 1999; Pluymaekers, 1989). E megm® os conselheiros detenham
competéncias para a aplicacdo de medidas, uma wezZogam treinados por cursos de
capacitacdo, essas mesmas competéncias técnicam pmahtribuir paradoxalmente para
paralisar a dinamica da atuacdo se nao forem asateflexivas — detendo-se para pensar
(Schon, 1996). Além disso, ha que se ter a noc&otapa e qualquer funcdo exercida por
todos os atores sédo sempre limitadas e ndo comeeguamejar toda a realidade. Com essa
perspectiva, os profissionais entendem que precisasuar ajuda para outros que fornecam

0s recursos faltantes (Alegret, 2010).

O cruzamento de encaminhamentos e a repeticaoat@dhos revelam uma confusao
acerca da tarefa executada pelos servi¢cos, bem amua fragmentacdo. Essa configuragcéo
exige que 0 outro servigo para quem se solicit@ragpia tenha que completar o que esta
faltando para o andamento do caso. Maria Lucia pkca esta dificuldade dizendo que,
como o Conselho Tutelar € a porta de entrada dg eedenitora — por exemplo — de uma
vitima "ndo precisaria ser ouvidahovamente por outro 6rgdo da rede. Esse procetbmen
segundo ela, atrasa o atendimento a vitima e rep®gsmo trabalho. Nao ha clareza da parte
do conselheiro acerca da fungdo que exerce emrgonjwm 0s outros 6rgaos, e digamos,

nao sabe delimitar onde "termina" a atuacdo doetbeso e onde "comec¢a" a fungao do
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outro servico; ou até mesmo sabe com clareza qlwalg@io a ser exercida por outro 6rgao

junto a familia violada.

Enquanto seu trabalho é aplicar as medidas e reEguis servigcos, os conselheiros
detém dominio. Quando é preciso uma intervencaetica) a situacdo se apresenta sem
parametros para o cumprimento das acdes. A inteeetho ator social ndo pode colocar uma
maquina em movimento sem ter sido debatida conaguristancias, uma vez que 0 proprio
CT requer uma rede de servicos para efetivar antiarde servicos (CONANDA, 2007;
Pluymaekers, 1989; Sequeira, Monti & Braconnot,2)1Este aspecto se destaca uma vez
gue o Conselho Tutelar atua como o articuladorsdogcos formais do Sistema de Garantias.
N&o lhe cabe a execugcdo de um programa ou a pesti@cassisténcia, mas sim as devidas
providéncias para a atencao aos direitos (FrizZa&iera, 2005). Assim, a sua atuacao nao
pode estar dissociada da parceria com as outfi#isiigies, e desta feita, nos questionamos se
nossos conselheiros tém recebido a formacao adeqaad o exercicio das tarefas enquanto

parte do sistema orientado para a mudanca dasdamiéndidas.

Ainda acerca das dificuldades técnicas, observam®sconselheiros tutelares
trabalharem com receio dos procedimentos éticosredponsabilizacdo por condutas
inadequadas. De fato, em algumas conversac¢fes sgparticipantes emergia o tema dos
procedimentos éticos a que estavam submetidosuémeEmente, respondiam a Comissao de

Etica® por dentncia de outro conselheiro tutelar do meSomselho.

® A Comiss&o de Etica e Disciplina dos Conselhos latgs do DF foi instaurada pela lei distrital nd54/
2009. Configura-se como 6rgéo colegiado, compostoum membro do governo distrital, dois represertan
da sociedade civil e dois conselheiros tutelaresegeicicio do seu mandato eleitos pela classe. €@
Comisséo fiscalizar o funcionamento e a efetividdole Conselhos Tutelares, o regime de trabalhplant&o;
receber reclamacdes contra conselheiros tutelar@sstaurar procedimento administrativo disciplinau
sindicancia para apurar a eventual falta cometdamitir parecer conclusivo nos processos adntigtrs e
sindicancias instauradas. Ao conselheiro submetitiis procedimentos ético-administrativos sdogasa€os o
direito ao contraditério e a ampla defesa.
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Os conselheiros temiam serem responsabilizadaosiedéno por iniciativa de colegas
que atuavam na mesma instituicdo. Muitas vezespaanginhamento a Comissao era
permeado por ameacas, rixas e incapacidade dgalialo a respeito da intervencéo realizada
pelo outro. Esse contexto pode contribuir para era@gio inseguro e contido das tarefas, ja
que a qualguer momento o conselheiro poderia samdeado por uma conduta incorreta. A
inseguranca também denuncia a fragilidade do sapéxnico da intervencédo, que nao

conseguia subsidiar o conselheiro em suas acoes.

3. Dificuldades Estruturais:

Estas limitagBes consistem dos elementos prejuslia@funcionamento adequado da
rede relacionados a organizacéo e aos recursamndiggs. Entendemos que essas limitacdes
estdo relacionadas com a execucao de politicagisogue ao sairem do papel, esbarram na
complexidade de cada comunidade em que se instaaga®arvicos. De fato, existem outros
aspectos envolvidos no oferecimento integral a codade dos servicos de protecéo
previstos, tais como a propria administracdo regiendistrital; a utilizacdo dos recursos das
politicas sociais e até a cobranca a ser direci@@ad 6rgdos publicos pelos conselheiros
tutelares, reivindicando a criagcdo e a eficacia plalfticas publicas (CONANDA, 2007;

Frizzo & Sarriera, 2005; Nascimento et. al, 2009).

Os conselheiros tutelares dessa comunidade recéamala “falta de projetos”
voltados para a crian¢a e o adolescente - na trgpele Maria Lucia;é facil resolver os
problemas, sé que ndo tem as coisas, 0s projefosiecessidade dos projetos condiz com
uma visdo nao reduzida a queixa da violéncia, denshndo aspectos bioldgicos, sociais,
histéricos e culturais (Bannwart & Brino, 2012) trabalho desenvolvido por essas esferas

tem potencial parananejar as necessidades de uma familia que exmapas de ambito
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material, sendo também psicologicas, de crescimetansformacéo, de autoestima, de uma

relacdo significativa com a comunidade (Bazon, 2007

Aliada a essa caréncia, ha a espera por vagas. gestaua vez, esta relacionada a
"altissima" demanda direcionada as instituicbes de atendimergos poucos profissionais
disponiveis para o acolhimento devido. Além dissiljzam-se comentarios indelicados
direcionados a profissionais da rede ao se redeataxpectativas dos conselheiros quanto ao
atendimento adequado direcionado a vitima. Com haseferida colocacdo, apontamos que
todos precisam estar cientes de que devem trabeflitara e integralmente desde o momento
da dendncia a aplicacdo e acompanhamento das meplideetivas (Ramos & Teodoro,
2012). Incluimos no aspecto efetivo da intervengaacolhimento necessario as vitimas em
todas as instituicdes as quais é encaminhada.dlisgionais devem ser habeis na promocéo

da protecéo integral jA nos encontros com cadalat&istema.

Mesmo quando os conselheiros empreendem suaseint@®s acreditando gerar um
trabalho em rede, esbarram no ritmo descompassadosio ao andamento dos casos.
Descrevem essa incompatibilidade de ritmos ctiiemer de tudo e ver que a outra parte nao
andou" ou ainda"n6s faz mas a outra parte ndo ta fazend®s conselheiros relatam
empreender muito esforgo para efetivar as medmagm encontram outro servigo que ainda
nao cumpriu a medida solicitada, seja pela difiadédno recebimento de encaminhamentos,
seja pela alta demanda que os profissionais ténacplber. Nesse momento, os conselheiros
ora desanimam, ora lancam mao de outras acOes@areetizar a protecdo necessaria. Uma
dessas outras iniciativas é a busca pelos sernpoosvia informal, fora do fluxo de

atendimento.
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« Comunicar-se em rede.

As dificuldades na comunicacdo e no uso da lingmagelos participantes em
conjunto com as outras instituicbes se apresentddancenario, tais dificuldades apareceram
na relacdo com o Ministério Publico — Promotorialdincia e da Juventude, que vem
acompanhando mais de perto os Conselhos Tutelaresstiito Federal por meio de reunibes
de orientacdo regionalizadas com os conselheim®socinformaram os participantes. A
Promotoria de Justica da Infancia e da Juventuel® 'd atribuicdo de zelar pelo efetivo
respeito aos direitos e garantias legais assegieederiancas e adolescentes” (Promotoria de
Justica de Defesa da Infancia e da Juventude dot®iEederal, 2005). Durante a nossa
insercao institucional, ndo participamos das rexmidos conselheiros tutelares com o
Ministério Publico. Entretanto, observamos duassetheiras dialogando sobre a ultima

reunido com os Conselhos de algumas regifes adratiias proximas.

Na ocasido, Silvia e Maria Lucia dialogavam solwma a fala dos promotores se
localizava"assim tédo fora da nossa realidade, eu digo is&o,fora do nosso convivioA
fala "fora do convivio"dos conselheiros por parte dos profissionais deitdiem parte se
explica pela'lingua padréo deles"Os conselheiros aceitam que esse modo de faardh
proprio, mas reconhecem que a compreensao acercqueloquerem dizer permanece
dificultada. A confusdo de linguagem se eviderguando ha a orientagdo quanto aos
procedimentos a serem realizados da maneira comaistério Publico, via promotores,
estabelece. Para Maria Lucia, a promotoria formeaéas "informacdes técnicas'e relata

nao entendé-los.

Ha& um marcante desencontro entre os operadoregeitn® os conselheiros tutelares

participantes. Tamanha incongruéncia entre 0 madsedexpressar caracteristicos dos dois
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atores interferira diretamente no estabelecimeatord efetivo trabalho em rede. O elemento
comunicacao funciona como um dos elos que coneciastituicoes e os profissionais, e
salientamos a necessidade do fortalecimento desgx@o uma vez que 0S Servicos ja tém se
fortalecido em sua estrutura — precisamos sabep dotagra-los (Njaine, Assis, Gomes &

Minayo, 2007).

A comunicacdo aberta para com as familias, ao psspaa necessidade do
esclarecimento a ser prestado pelos atores sociass,indica que esse fator facilite a
vinculacdo e o engajamento da familia com a redepiOfissionais devem dedicar tempo
para esclarecer os atendidos acerca do que esttee@odo e por qué. Ao estabelecerem a
comunicacao clara, honesta e informativa juntcagslifas, se abrem as possibilidades para a
confianca na equipe e o entendimento profundo da sajeito participante das relacbes de

protecao na rede (Gallagher et al., 2011).

O intermédio e a circulacdo da informacéo séo ehtos que possibilitam o trabalho
em rede. Por meio dessa interface entre as igétésj 0s objetivos comuns e os valores sao
decodificaveis e passiveis de realizacdo por tashosconsonancia. A intercomunicacao é
essencial para o compartilhamento do poder de exti#i® os envolvidos na protecao, ou seja,
a distribuicdo equivalente das informacbes facilijae cada ator social assuma sua
competéncia e a exerca com dominio. Com as inigiagpe falhas na comunicagdo, as
atividades correm o risco de se tornarem inopesaat@inda de subverterem o objetivo

comum antes estabelecido (Faleiros & Faleiros, 28ahtos, 2010).

Identificamos que tais limitacdes nos padrdesameunicacao existem em meio a rede
de insercdo dos nossos participantes. Essas lasenegnfiguraram nessa realidade como

uma troca que ocorre em diferentes "linguas" que $& conhecem e ainda ndo sao
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decodificadas por ambos os envolvidos. O diadlogwtapto, € o caminho basico para o
engajamento com o outro, e em nossa perspectivang@o dele se viabiliza o processo para
que cada membro da rede encontre sua voz e suZidagpm se tornar seu proprio
respondente, de maneira reflexiva. Para tantogégar que o processo caminhe devagar de
modo que cada participante tenha um lugar ao @jalc®nvidado a falar (Seikkula, 2008).

A0S poucos, surge 0 espaco para as diferentes.vozes
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CAPITULO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS —
ENTREVISTAS COM OS CONSELHEIROS TUTELARES

Apbs o cenario descrito pela observacao partiogpacinsideramos neste topico os
ndcleos de sentido construidos a partir das cinteedstas semiestruturadas realizadas
separadamente com o0s conselheiros da instituicioesiodo. Nossa analise procurou
evidenciar as contradicdes e as reviravoltas presaros discursos e nos sentimentos dos
nossos participantes. A abertura aos paradoxosad®sge nos permitiu compreender que a
realidade desses atores sociais é repleta de cadgale. O trabalho dos conselheiros com as
familias é permeado por aspectos que dizem respefimmtecdo que devem a vitima de
violéncia; as emoc¢fes que emergem com o trabalm delimitagbes claras quanto as suas
atribuicbes, que sdo necessarias ao exercicioraihtdg suas tarefas. Assim, nomeamos 0s

nucleos discutidos da seguinte maneira:

A) A protecédo a vitima de abuso sexual: ora protegeanasiesprotegemos.
B) Ser conselheiro: sentir-se soldado e justiceiro.

C) As fronteiras do Conselho Tutelar: € possivel déinum territorio de atuacao?

A) A Protecéo A Vitima De Abuso Sexual: ora protegem@sdesprotegemos

Ainda que a legislagcdo e os parametros de atuagia @ Conselho Tutelar
estabelecam com clareza o principio nuclear deegéiot integral, compreendemos que as
acdes necessérias a garantia da devida protecaoasbem varias dimensdes da realidade
gue se concretiza com a violéncia. Dentre os aspeldpreendidos dos discursos de nossos
participantes, destacamos alguns que se sobressaiajne de fato denunciavam a
ambiguidade e o desafio da protecdo integral exigids profissionais pelo Estatuto da

Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990/2010).
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Primeiramente, se revela a dindmica da revitimzag& que os procedimentos de
oitiva as criancas vitimas recaem. Para os consathetutelares, havia diversos
guestionamentos a respeito da possibilidade e @e ;apacidades para a escuta da situacao
abusiva por meio da vitima no contexto da instoigAntes de pensarem na possibilidade da
revitimizacdo presente nesse procedimearga;onselheiros atribuiam significados distintos

para a escuta da vitima.

Para Maria Lucia, por exemplo, ouvir a vitima cetiagido oferecimento da ajuda, e
"colocando para fora'a crianca ou adolescente pode vir a fornecer nttalhamento das
circunstancias do abuso e, devido a isso, trab@&hesquecetos traumas".A conselheira
Claudia, por sua vez, discorda de Maria Lucia esiclena a oitiva da crianca realizada no
contexto do CT como uma revitimizacdo. Para a dbasa Claudia, o Conselho Tutelar ndo
oferece um ambiente fisico adequado para o proegdarem questdo e que se mesmo assim,
a escuta é realizada, Claudia considera que is$® pejudicar o atendimentta na frente”
Silvia transita em uma posicéo intermediaria, em @ol ouvir a criangca no Conselho néao é
tdo necessario o relato sobre o evento abusivo,simaa garantia de acolhimento por parte

do conselheiro.

A comunicagdo da violéncia as instituicdes respeggisa dentre elas o Conselho
Tutelar, existe para que a partir do evento abuas/intervencdes sejam providenciadas e
haja o resgate da protecdo junto a familia. Aditea discute a necessidade de estudos
voltados para os fatores que influenciam o momeetoevelacdo do abuso pelas criancas
incluindo aqueles que revelam aspectos favoraveiselto da crianca (Neves, Castro,
Hayeck & Cury, 2010; Santos& Dell'Aglio, 2010). Quai® o relato da crianga € recebido em
um ambiente acolhedor por profissionais capacitadtispostos em oferecer apoio diminuem

as possibilidades de revitimizacdo (Santos & Dgll# 2010). Uma intervencdo que se
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realize de maneira descontextualizada, sem cod#ade; e sem acompanhamento prévio e
posterior pode acarretar danos, sofrimento e nemiticdo (Conselho Federal de Psicologia,

2009).

A escuta sensibilizada, o respeito ao estagio demelvimento da crianca ou
adolescente, o acolhimento sem valores e uma ardaautelosa sdo requisitos que
facilitam o acesso do profissional ao relato panamentar as medidas de protecdo e de
responsabilizacdo, bem como para ja inserir a &igm um novo contexto protetivo. Com
iISSO nos questionamos a respeito de procedimert@sclta para obtencdo de relatos dos
abusos pelos conselheiros tutelares. A partir desmasideraces, apontanssontinuidade
da revitimizacdo presente em ambas as posturas: duve ndo ouvir como dois

movimentos distintos que podem levar a novas violaes

Caso o conselheiro tutelar receba a familia e peoobter-lhes o relato da situacéo
abusiva, podemos considerar que essa oitiva nderopte 0s aspectos necessarios para uma
escuta sensivel e protetiva. O ambiente do CT padedispor de um ambiente proprio para
esse procedimento, e ainda, os conselheiros tamBérpossuem suficiente capacitacdo para
tal. Contraditoriamente, esta presente em seu rdizca ideia de que é preciso que a
instituicdo faca algo, para que a crianca ou adetgs sejam acolhidos. Questionamos como

essa escuta que o CT deseja oferecer pode ggqmanécao e evitar revitimizacao.

Ainda assim, parece-lhes ser importante que o antgbi®esmo seja acolhedor, seja
proprio para a crianga, provido de brinquedos @riecidade adequad&squecem-se da
importancia de acgbBes também acolhedoras, para aléme ambientes adequados a

crianga. Caso o Conselho Tutelar dispusesse de uma salanaberial ludico ideal, talvez os
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conselheiros sentissem mais um impulso em reaiaitivas. Entretanto, ndo atentam para a

superficial capacitacédo que |hes é fornecida eudhtgnto solicitam mais aperfeicoamento.

Percebemos duvidas acerca da ocorréncia de vigaonzdentro das instituicoes de
restituicdo de direitos, incluindo o Conselho TatelTais davidas dizem respeito ao papel
gue o Conselho Tutelar detém na visdo de seussatmeen como a relacdo que mantém com
servicos da rede de atendimento que também trabagbeda protecdo. Entendemos e
desconhecerem o0 servico realizado por outra equipdo Sistema de Garantia, 0s
conselheiros terminam por classificar a atuacdo doutro servico como desprotetiva.
Pensando assim, passam a acreditar que apenas o @ddera proteger as vitimas de
violéncia; e se dedicam a partir dai a uma forma dé&abalhar isoladamente, agravando
o desconhecimento dos outros servicos da rede queegsam da parceria do Conselho

Tutelar.

Como coloca uma conselheira:

—"ent&o a policia, ela é o qué? Orgéo repressor!gbstaria muito de saber quem é
essas pessoas especializada que trabalha |4 comaaca. Especializada em ouvir da
crianca algo para ela punir ou ela ta preocupada rr@almente defender aquela crian¢ca? Em

proteger? Que ai sim eu me sinto no sentido deegesta crianca!

As incertezas que rondam as ac¢des adequadas pena-estar da crianca também nos
indicam que oempreender acfes protetivasenha significados distintos para cada
conselheiro. Esses significados podem advir de vaiidsus de pertencimento desse ator
social, seja primeiramente a sua historia de vidmarcada ou ndo por violéncias e misérias;
seja pelas experiéncias prévias de acao comunit@jm por todo o conhecimento construido

no exercicio de seu mandato como conselheiro tutBlante da experiéncia vivida que o
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conselheiro traz para o seu trabalho, os conheto®éransmitidos na capacitacdo podem ter
pouca penetracao junto aos conselheiros, tendoigemos saber encarnado ja construido em

outros nichos de subjetivacéo e de atuacéo.

Quando a experiéncia de vida desse conselheiro $id® marcada também por
violagdes de direito, o atendimento oferecido asilfas e as vitimas podera ser compativel
com os desdobramentos de sua histéria a partiialidgneia sofrida. Para Maria Lucia, por
exemplo, esta fortemente demarcada em seu diseursecessidade de oferecer escuta
constante as familias, permitindo que a vitimateedavioléncia por quantas vezes possivel
para que colocandiara fora" sejam'libertos daquilo’, "trabalhem os traumas'Conforme
a conselheira;’quanto mais eles contarem [...] aonde eles pudeténtontando o que

aconteceu, mais rapido eles se livram dos traurha.eu ja acho que quanto mais eles

botar pra fora eles tdo sendo liberto daquilo.[...]

A protecdo das criangas e adolescentes vitimas delé@ncia sexual também esta
em relacdo com o contexto macro em que se concratiz as politicas publicas A
cobranca voltada para politicas que se efetiventealidade é presente no discurso dos
participantes. Afirmam qu& uma coisa téo lenta, mas téo lenta, que vocéatedita, vocé
desacredita;' que"o Estado ndo ta nem ai pra isse'que ha falta de projetos “es projeto
qgue eu té vendo hoje é nenhurdentificamos duas facetas que coexistem no guefere ao
contexto politico da protecdo, sendo elas uma espgécuséncia das acdes estatais na pratica
cotidiana do Conselho Tutelar e as limitagbes dassqos conselheiros reclamam como
sendo empecilhos grotecdo e a atencdo imediatas devidas a vitinfeuziwara & Favero,

2011).
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A caréncia de acOes estatais mais pontuais e @eBssa0s atores sociais, a lentidao, a
burocracia, o pouco recurso a ser oferecido palbigsional a familia, ou ainda"papelada
em primeiro lugar'se transformam em violacbes que podem ocorrer oyripr Sistema de
Garantia de DireitosO agente publico na posicdo de violador dos diresodeve gerar
preocupacdes por conta de novas violéncias decortes de sua auséncia do cenario da

garantia de direitos ou de acOes diretas que ndogmnovam protecéo integral e imediata.

Na visao dos nossos conselheiros, a protecaaahtalgnejada ainda esta muito além
do que tém conseguido articular em suas intervengge reviravoltas se perfazem tanto na
insuficiente clareza acerca do que é proteger eogumteger; quanto NOS PoOuCOS recursos
apontados pelos participantes em nivel de polipGédicas— recursos que ora inexistem, ora
sao de dificil acesso. Estdo ocultos nas intenen@® sentidos atribuidos pelos proprios

conselheiros ao seu papel de protecdo, bem comms@éntidos referentes ao que é proteger.

B) Ser Conselheiro: Sentir-Se Soldado E Justiceiro

O trabalho social com familias em situacdo de wmk exige dos conselheiros
tutelares a lide diaria com o sofrimento decorrelateioléncia ocorrida, bem como de outras
vulnerabilidades vivenciadas pelos atendidos. Ao eseontrarem com essas familias
derramandd'lagrima de sangue™— tal como Silvia significa o sofrimento da famjlios
atores sociais em questao se deparam com emocéessg@m mobilizado e que também
estdo entranhadas em seu modo de acolher as famiilervir junto a elas na restauracao

dos direitos.

Comecamos pelos sentimentos que lhes conferem asigép privilegiada perante a
comunidade e aos outros servi¢cos. Ser conselh@irapfesentado como uma funcdo muito

importante, de unstatussuperior. A0 ocuparem esse lugar com vigor, osabriros sao
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impulsionados pelo que aqui denominarenergyajamento. Assemelha-se a nocao de
implicacdo (Barbier, 1970), como congruéncias eonfdanteresses do interventor e de sua
comunidade, e como um vinculo que conecta o cogiselh sua pratica, ao seu papel social.
Por meio dessa conexao, o conselheiro é levado a agustentar statusque atribuiu a si e

a instituicao.

No discurso de nossos participantes foi possivetebper varias dimensdes de seu
engajamento para o trabalho. Essas conduzem sgoofal a acdo. Apontamos: 1. O amor:
"eu ndo faco esse trabalho [choro] pra receber uataso. Eu faco, eu faco por amor
mesmo'(Maria Lucia); 2. A preocupacao, levar a séttem muitos que néo leva a sério, tem
muitos que leva. Isso vai muito do conselheirolduteda preocupacao’(Carlos); 3. A
determinacdo de um soldadwonas ai se n0s ndo vestirmos a camisa e dissesdauum
soldado, eu sou um representante que vou defenddaale uma crianca ou adolescente, eu

vou representar, ou defender, ou protegéClaudia).

Apresentamos também 4. A coragem, deixar o medtadte "ndo temendo vocé
percebe que prioridade é a vitima, ndo importa e gacé venha sofrer mais tarde. Entao é
por isso que eu digo: vestir a camisa vocé esqaesse medo(Claudia) "sdo muitas as
pedras no caminho, mas como eu ndo tenho medo dta pem de pedreira eu vou em
frente" (Silvia); e 5. O primeiro encontro empéatico comaanfilia: "Nés é que pegamos a
primeira parte. N0s € que choramos na hora, seib#iza [...]. Nés vivemos a primeira

parte da novela, entendeu? Ns@Mos primeiros figurantes da histotigKatia).

A coragem, a preocupacédo, a determinacao, a partpacado na "novela" familiar
e 0 amor alimentam o envolvimento com o papel demgelheiro tutelar. Esse engajamento

complementa a metafora do justiceiro, construida mis neste trabalho por meio da
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observacdo participant® justiceiro que visualizamos esta também muito emfado
emocionalmente em seu oficio, e se reconheémaiper-heréi”. Convivendo com esses
sentimentos que lhes conferem poder, nossos jpantiels também relatam condi¢cdes em que

se sentem pequenoSmpedidos; "sufocados; "bitolados”, contidos, e principalmente

"impotentes!’

A sensacdo de impoténcia interage de maneira sigtiva com a metafora do
justiceiro.Os conselheiros se veem como tal, entretanto sastjaeiros contidos, limitados
em suas capacidades dada a auséncia de um contedécsuporte.Como aparece na fala da
conselheira Silviaoutro dia eu ouvi isso 'ah mas vocés tém a fomgoder’, é, somos
super-herois mas nao temos nem como agir nas ngrooradicoes”As minimas condi¢des a
que essa conselheira se refere sdo apresentadss quefos atores, e se constituem do
controle de suas ac6&mo se fossemos aqueles mamolengiaspossibilidade de ir apenas
até certo limité'quando vocé tem um elastico que te prende petareinaquele limite ali e
que tu volta de novo"; "Mas vocé vai cobrar e veaésentar e esperar, pegar o banquinho,
sentar, esperando. A gente como se diz, a geat&rdicado”(Katia); do trabalho com poucos

recursos e da espera constante pelos desdobramdastagdes.

O trabalho que fica a desejar por conta de taigdgdes € um trabalho qudeveria
ser com muito afinco, com muita dedicacdo, com anddr¢ca, com muita garra".
Entendemos que o CT acredita que detém sim poténci capacidade que nao sao
utilizadas ao maximo devido a série de limitacdespantadas por eles.Consideramos
também que essas limitacdes apareceram em nossaudstcomo fatores deslocados de
sua pessoa e depositados em outros agentes ou notexdo de trabalho. A partir do

contorno dessa situagdo, consideramos as sensagdeangustia e confusdo que o0s

110



conselheiros podem experimentar ao vivenciarem l@vah@ncia presente na dinamica entre

o desejar fazer muito mais e o ter espaco paraltraticom tudo muito menos”

Ao acreditarem que detém toda a poténcia para lmaltra, 0 encontro com as
limitacbes constantes na realidade se torna muitstrénte e desapontaddde fato, o
trabalho com a violagcéo de direitos parece exigiraconselheiro tutelar que este dé conta
de todo o trabalho. Devemos compreender que essentidos atribuidos ao seu papel
social estdo imiscuidos as demandas do contexto goestdo, e por conta disso, podem

gerar sofrimento para esses atores sociais.

As emog0Oes desencadeadas pelo trabalho com acr@Eexual influenciam o modo
como esse profissional interage com a vitima e cestabelece suas intervengdes. A negagao
do abuso, o horror, a impoténcia, o distanciamdrga) como a excitagéo frente ao abuso, a
culpa, a intolerancia a incerteza, a ansiedadeesigbes que colocam a equipe em meio a
uma confusdo que ataca a capacidade de pensapofiksipnal (Ferreira & Portella, 2011,
Ferreira & Azambuja, 2011). Essa mesma confusdoinstala entre os envolvidos,
dificultando as acdes pontuais necessarias a pmtePara manejar a situacdo, o0s
profissionais podem recorrer aos colegiados, arsigdes e a consultas as equipes técnicas

de apoio aos Conselhos Tutelares (Ferreira & Payr@)11).

C) As Fronteiras Do Conselho Tutelar — E Possivel isir Um Territorio De
Atuacéo?

Ao debatermos os sentidos discutidos nesta zosaaproximamos de outra metafora
apresentada pela conselheira Silvia e que abreoaesplectro acerca do territério ocupado
pelo Conselho Tutelar em suas atribuicdes, bem @warca do alcance de suas atribuicoes e
intervencdes com as familias. Tal comparacdo aaguenselheira se refere esta posta na

seguinte colocacédentdo o olhar do conselheiro tutelar tem que seralhar de aguia, um
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olhar mais aprofundado”A utilizacdo da ave para exemplificar o olhars#geator social
indica a importancia do alcance de um olhar que er@mntra fronteiras e se aproxima do
horizonte. O olhar de aguia também enxerga, deosuitetros de altura, o que se passa na
terra logo abaixo. Assim, o olhar da ave compreemda vastiddo e uma profundidade quase

sem dimensoes.

Ao pousarmos sobre a metafora da ave, se compregrde "olhar de aguia” é um
olhar sem fronteiras. De maneira semelhante, aetfugisa Silvia se question&Entdo ate
onde nos podemos? Serd que nos podemddatia Lucia também discute de forma
diferenciada as suas concepc¢des sobre as deliestdedsua funcatentdo eu, minha funcao
é conselheira? E. Minha funcdo é psicologa? SounhBlifuncdo é educadora? Sou.
Formadora de opinido? SduComo sera entdo a apropriagcdo dos limites nooofios
conselheiros tutelares? Sera mesmo que seu ollmmca@npreensdo tem se estendido com
tamanha amplitude? E possivel de ser alcancado2iistiriam realidades ainda ndo postas

em foco?

A confusédo acerca do real papel de um conselhgietat atinge também as familias,
conforme a visdo das conselheiras. Tanto para @ayunto para Maria Lacia, Silvia e
Carlos, o CT deveria promover a conscientizacaaydogores atendidos acerca do que seja o
Conselho. De acordo com Maria Lucia, existe umia féé conhecimento acerca das fungdes
do psicologo, do psiquiatra, do clinico geral, mliém a respeito do lugar do conselheiro.
Muitas vezes, a familia pensa ser o conselheirelague tem a funcdso de aconselhar”

Os nossos participantes acreditam ser necesséajresentacdo do Conselho Tutelar a
comunidade de forma que as familias saibam a gs&io erocurando e para qué. A funcéo
de protecdo da instituicdo jA& comeca quando a ciolade a reconhece como 0 apoio

necessario.
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Também por meio do conhecimento acerca das ocupa®eCT, a familia pode
estabelecer relacbes de confianca junto aos atéresomunidade e suas familias, ao
desfazerem a imagem do Conselho como 6rgao repressonhecendo a importancia do
Conselho e do trabalho desenvolvido, acessariamstauicdo com maior demanda. Claudia
acredita que, a partir do momento em que se corghgnportancia do papel do CT e que isso
€ comunicado de maneira clara e simples, as fansidfia mais capazes de fornecer um retorno

a instituicdo, em uma relagcéo pautada pela cordiadgmo a conselheira afirma

"entdo se soubessem mais digss papéis do Conselho Tutelas§ fosse, houvesse
uma comunicacdo de forma simples e clara, e airdegeeria um retorno melhor e

essas familias confiariam muito mais em nos"

De fato, aqui identificamos uma das faces daséitag do Conselho Tutelar. Cabe ao
Orgdo apenas receber as denuncias e as demanda&stiiaicdo de direitos? Ou ainda, lhe
cabe atuar de forma preventiva junto a comunidadiwecendo a populacdo acerca de suas
atribuicdes, e alertando para as violagbes de tasrecometidas contra criancas e
adolescentes? Conforme as ideias apresentadaspetasheiras, a instituicdo deve sim atuar
na comunidade de forma a provocar mais demandasedealncias, ampliando o nimero de

casos acolhidos.

Ao mesmo tempo em que se atenta para a falta derexsmento por parte das
familias da comunidade acerca do CT, ampliamosco # questionamos também qual a
clareza que os préprios membros do Conselho deténcaade suas atribui¢des. Silvia relata

que os conselheiros executam tarefas além de sgade que

"muitas vezes, nds fazemos a funcdo de conselftgrauxiliar administrativo, de

assistente social, de investigador, de policialadeogado, de juiz".
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Ou ainda, quando Maria Lucia coloca disso aqui € uma psicologiateferindo-se
aos atendimentos que realiza com as pesbigagarios elementos da realidade do CT que
atravessam esses significados construidos, e dentles estdo a desafiadora proposta
conferida pelo ECA; as limitacbes da capacitacdo doprofissionais; as lacunas do

trabalho em rede; a falta de apoio do agente publg entre outros.

Vérios desses elementos interagem de forma quernsglbeiros se vejam assumindo
todas essas funcdes, ou seja, estendendo o aldanseu trabalho a outras arelgssas
ocasifes, o Conselho Tutelar se perde no preenchime de lacunas deixadas por um
trabalho em rede fragmentado. Em outras circunstanas pode se reduzir a requisicao
dos servicos do Sistemapermitindo que sua funcéo se limite ao primeitendimento a
vitima e ao pronto encaminhamento do caso a aattgigudiciaria (Fuziwara & Favero,

2011).

Outra clareza que se precisa ter é a respeito wldugar enquanto articulador dos
servigcos necessarios as vitimas. O Conselho orsittaeentre um papel de mérequisitador
de servicos" ora atua comaoonte entre as familias e 0s servicos ao considerar as
competéncias das familias e ao apoia-las no camaplds a revelacdo de uma violéncia,
como se viu no material levantado pela observagiticjpante. E nesse encontro com a
familia que a funcdo do Conselho Tutelar assumégeramais complexo, indo além do que a

legislacdo (Brasil 1990/2010; CONANDA, 2006, 208i)bui ao conselheiro.

Nesse encontro e na consequente formacao do vjrewaaonselheiro se depara com
demandas familiares decorrentes do contexto deerabilidade social que vao além do
atendimento pelo servigo da rede. Ali, o consethpode apreender outras necessidades dos

sujeitos e passa a se colocar como conexao engavadvidos, mediando o que o Sistema
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oferece e realocando novos recursos frente asaiagéexigidas pela familia. Como operador
da rede, o conselheiro promovera a vida dos reswesistentes, caminhando com o sistema
para a autonomia, para a mudanca de relacGes @ntmeembros e para possibilidades de

lacos mais construtivos (Sanicola, 2008).

Ao se depararem com as necessidades e as misasardilias, os conselheiros
enfrentam outra encruzilhada, a qual exige ou opcimento fidedigno dos procedimentos
padronizados de requisicdo dos servicos ou o awetlio devoto e "humano” aos sujeitos.

Maria Ldcia traca essa bifurcacdo com a seguirpieessao

"E por amor? Profissdo ou profissionalismo? E s&mico ou ser humano? [...] como
vocé trabalha com gente, com sentimento, com gidande entra essa area humana,
eu ndo tenho nada de tecnicista, eu ndo tenho,eehot esse lado humano, essa

sensibilidade".

Para a conselheira, o exercicio do seu papel étoegé sensibilidade e € dotado do
"lado humano; indicando um dos recursos pessoais que elaalfiiato as familias. Mais
uma vez, aqui entendemos as funcdes do "olharula"&lp conselheiro. Se a profissional se
orienta apenas pelo lado humano, o trabalho pemreas@n fronteiras, sem limitacdes. Nesse
vasto campo da sensibilidade entram o0 desejo ddamjo amor, a preocupacao e a
implicacdo; entretanto nesse mesmo terreno emeagama, a incompreensao, a sensacao de

impoténcia, a indignacao, a tristeza e o desanimo.

De fato, esta compreensédo emerge também com Kagando a qual os conselheiros
vivem o problema, se colocam no lugar do pai, d&,nd@ adolescente. Os conselheiros

poderiam dizer, por exemplo, que eles sado os asm@ais queonhecenos problemas, que
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conheceno sofrimento da familia vitima de violéncia. Difetemente dessa hipotese, na

realidade os conselheiros alegam gwemos problemassivemo lugar dos envolvidos.

A sensibilidade pela qual se orientam ndo podevexistir, portanto, coninada
premeditado, muito técnico(Maria Lucia). A padronizacdo de procedimentodizados
seria por esséncia incompativel com as demandesatidade, como Maria Lucia dizomo
a gente ja tem uma forma, uma forma ja esta anfigague forma com coisas reais para
mim é contraditério”. Ter muito conhecimento subverte o carater da ajQu& elementos
levam os conselheiros a orientarem suas acOes speia emocdo em detrimento das
técnicas de atuacdo? As técnicas e as orientacdes @ trabalho com as familias
necessariamente impediriam os conselheiros decefeesse acolhimento que Ihes parece tao

proprio?

O terreno da atuagdo profissional deve contar com elineamentos teoricos,
técnicos e éticasEsses elementos contribuem para que se estabelega contexto de
ajuda consistente, capaz de fornecer qualidade atervencdo por sua estrutura e
organizacdo(Furniss, 1993; Fuziwara & Favero, 2011). Além djsHém da clareza acerca
de suas atribuicbes, os atores sociais tém quentemente que a sua atuacao deve se

desenrolar de acordo com os parametros fornecidos.

Respondendo, por fim, ao nosso questionament@inegonsideramos que o Conselho
Tutelar deve sim ter um campo de atuacdo deline@dm fronteiras estabelecidas, os
profissionais sabem com clareza o alcance necesdariseu papel. Quando, por ventura,
encontrarem situagbes sobre as quais suas intéegrsgjam limitadas, os conselheiros

devem buscar o fortalecimento da agéo junto ag®®uservicos da redélo momento em
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que percebe a limitacdo de seu papel, ndo deve siegmente delegar a funcdo ao outro,

mas sim procurar o potencial das acoes coletivas.
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REDES (COBERTAS) : REDESCOBRIR NOVOS CAMINHOS

O fechamento deste trabalho exigiu exercicioseflexdo que mais se prestaram a
abrir novos caminhos de conhecimento que propritangriornecer algum arremate final e
definitivo. Acreditamos, apds todo esse percurse, @ pesquisa frutifera é aquela capaz de
gerar mais perguntas ao pesquisador, causandoimgaigtacdo e mais desejo em buscar
novas respostas. De fato, o paradigma sistémicadmémica de conectividade das redes

favorecem esse movimento.

O conhecimento construido tentou fugir das reladimares estabelecidas entre os
fendbmenos. Em seu lugar, a contextualizacdo detasbgm seu I6cus de pertencimento e as
relacbes presentes entre o0s participantes, entes esa instituicdo localizada em uma
comunidade especifica; entre instituicoes, e ettreselheiros tutelares e familias, foram
constantemente procuradas na tentativa de ampléiimco. Uma vez compreendidos nessa
intrincada rede de relacdes, os elementos reveladosampo de pesquisa conduziram a
aceitacdo da complexidade presente nos contextetudedo em situacdes de violéncia

contra criancgas e adolescentes.

Ao concordarmos que a Vvioléncia sexual deve sempoeendida em sua
contextualizacdo social, comunitaria, culturalacenal e também familiagssumimos que
o olhar voltado para os atores sociais também deweiscar uma compreenséo articulada
e ndo desconectada da realidadéssim, juntamente com as discussfes acerca datigara
de protecao as vitimas de violéncia sexual no (paisvedo & Guerra, 1988; Faleiros, 2005;
Frizzo & Sarriera, 2005; Costa, Penso & Almeidap&0Arantes, 2009; Santos, 2010;
Fuziwara & Favero, 2011), consideramos o olharrads@ido para os atores sociais que
executam as medidas de protecdo e que exercemapel gstreitamente vinculados as

familias.
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A opcéo pelo estudo do Conselho Tutelar sempogisetou por suas particularidades
e pelo destaque que parece assumir nas comunidadegie estd instalado. A instituicdo
garante seu lugar quando aparece como porta delargara a rede de atendimento (Faleiros,
2011; Habigzang & Koller, 2011). Enquanto portaedérada, o Conselho se encontra com a
familia vitimizada e ainda deve articular os sasgicle protecdo que irdo acolher a familia e

cessar a violéncia contra aquela crianga ou admlésc

Este capitulo final foi subdividido em trés suldtit de forma que destacassemos as
questbes mais pertinentes para um fechamento aquieease as inquietacdes suscitadas ao

longo de todo o trabalho.

Como? O método empregado — Observacao Participaiigtudo de Caso

Os objetivos gerais e especificos desta pesqoisduziram-nos para a investigacao
das intervencgdes coletivas que os conselheiromteseempreendiam enquanto membros de
uma rede de atendimento. Entretanto, no campaabalbiro encontramos profissionais muito
sensibilizados e envolvidos com suas atribuicdes que simultaneamente, experimentavam
incertezas e desconfiancas quanto as suas propbdsiades; e a todo instante revelavsen
incomodar com seu papel. Assim, antes mesmo quéetog®ssemos sobre as intervencdes
empreendidas, nos deparamos com esses profissiemaigrimeiro plano revelando esse

guadro.

A revelacdo dessas experiéncias particulares iparg®o estar alinhada com os
objetivos da pesquisa. Entretanto, aos poucoss esdeenentos puderam contribuir para
pintarmos o quadro da situagédo do Conselho Tuesardado. Como exemplo, citamos os
indicadores de sentido levantados com relagdo aag@n do CT com a Comunidade —

pelos quais conhecemos como eles se portam justeeawicos e a populagéo; a Historia de
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Vida dos Conselheiros — que se revelou fortemendecada por pobreza, violacdes de
direitos, mas também fortalecida pelo engajamenfmrelutas politico-comunitarias; e a
Relacdo com os outros Conselheiros da institui¢acs indicadores citados integraram de
maneira riquissima o material levantado pelo dideacampo. Entretanto, essas informacdes
ndo foram incluidas nas analises de resultadosi@®,ddevido a extensdo do material

disponivel. Ainda poderao ser estudadas em pubksacientificas posteriores.

A Observacao Participante também incitou permaseqtiestionamentos acerca do
lugar da pesquisadora em campo. Era preciso q@esesselembrasse de seu papel junto
aquela instituicdo e que revisasse sua atuaca@etoqoabivel aquele contexto. Por vezes a
pesquisadora, experimentava certa confusdo aoiceerih necessidade de intervencoes,
principalmente nos atendimentos a familias dossqouaiticipou. Nesses atendimentos, ficava
evidente a inseguranca do conselheiro quando ddentsituacdo de violéncia. Com isso,
emergia a certeza de que algo deveria ser remediagoeles momentos. Mas o qué? E

como?

Fez-se interessante"observar a sua propria observacadgte a pesquisadora pode
aqui relatar. Quantas vezes, diante das situagdestervencdo dos conselheiros, essa se
sentiu imobilizada, paralisada e muda. Reservawgricas explicacdes, a poucas sugestdes
a respeito do que deveria ser feito. Como exem@®mbramos as vezes em que 0s
conselheiros solicitavam respostas a perguntag solar atuacao, sobre o0 modo de tratar uma
crianca vitima de abuso sexual, sobre a propria deeconhecimento da psicologia. Ao se
privar de fornecer as respostas, a pesquisadooaaiggn os pedidos de ajuda, de orientacao.
Ignorava o tamanho das duavidas e as incertezaglagepor sua presenca no cotidiano dos

conselheiros, presenca essa revestida de um sigatisopsicologico, vindo do suposto lugar
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de autoridade da universidade; bem como uma prastambém reflexo da classe de

pertencimento socioeconémico da pesquisadora.

Ao agir com mutismo e pensando apenas em sua y@eder em um contexto
infiltrado pela violéncia e pelo risco social, asgeisadora se ensurdecia frente as demandas
desses atores sociais. E assim que tem sido me&ata dispensado pelas politicas pablicas
de apoio do Sistema de Garantia: uma presencaetanonas uma presenca surda e muda.
Como foi possivel que a prépria pesquisadora seisegse travas e por trds de uma postura
de respeito, escondesse a auséncia, o alivioraotedo periodo de observagbes do dia? Nao
se pode ignorar que essas reacdes estdo intimafigadas ao préprio contexto do CT.
Entretanto, esquecemos que os conselheiros expgameessas emocgoes cotidianamente,
convivendo com o apoio paralisado e omisso presdanhstituicdo pelos agentes estatais e

Civis.

Com isso, percebemos com pesar e seriedade guenselheiros estdo lutando
sozinhos na "trincheira". Sao "justiceiros” e "salds" que lutam sés no embate a violéncia, a
pobreza pessoal e material das familias. Um graenido emergiu a partir desse quadro que
pintamos junto com os participantes. Quadro eseedi respeito a realidade cotidiana de
enfrentamento a violéncia, que ainda exige doseat@ociais um enfrentamento a sua
sensacao de impoténcia, de pequenez; enfrenta@eitoitacées estruturais, institucionais e

técnicas.

Como seria se nO0s pensassemos juntos acerca despeesstoes tdo pertinentes?
Como vocé, conselheiro tutelar, construiria a respga, a solugdo para suas pergunta@s
Tomando o conselheiro, e em um movimento de ingedgpapéis, colocando-o em uma
posicao de observador participante de suas inted@snquestionamosomo esse ator social

poderia ir ao encontro de seu modo de agir, aceitdo e dialogando com a mobilizagao
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subjetiva que o trabalho Ihe impdeA presenca da pesquisadora em campo ocasionalmente
suscitava exercicios reflexivos, entretanto, esisada ndo compunha os objetivos a serem
atingidos. Apesar dessa limitacdo do presentellrapeonsideramos sim que os participantes

estavam dispostos a debater sobre o que Ihes afetav

Aliado a Observacgéo Participante, o delineamert&studo de Caso permitiu que o
contetdo evoluisse a medida que a inser¢cao seuadenfa e & medida que a instituicdo se
revelava cada vez mais. Com o0 caso que estudamstes tnrebalho, pudemos apreender uma
de muitas realidades possiveis do Conselho Tut€lam esse carater, o estudo procurou
abranger como pode funcionar o trabalho articuldelaim CT, e ndo intentou representar
todo o universo dos Conselhos ou tracar comparaffieso estdo acontecendo o0s outros
Conselhos Tutelares do Distrito Federal? Sera quembém ndo demandam um olhar

compreensivo sobre sua complexa realidade?

Devemos abordar também os perigos ocasionadosgssas ferramentas de estudo.
Em primeiro lugar, situava-se o risco de a pesqoisapermanecer tdo imersa na realidade
com os participantes a ponto de seu modo de pemsar-se mimetico. Uma vez pensando
tal como os conselheiros, corria o risco de nacsegur se deslocar desse lugar. E de
maneira ainda mais séria, as emocodes vivenciadas participantes poderiam integrar de
maneira adesiva a pesquisadora no campo. Paraenar esses apelos latentes do método
escolhido, a escrita do diario de campo e as reanie orientacdo desse trabalho foram

contextos para o exercicio reflexivo da pesquisadaitado para essas questoes.

O qué? O cenério construido com a pesquisa: cogtmaoeréncia/incoeréncia

As informac0bes apresentadas foram tecidas juntpadipantes e por isso, o retrato
tracado do Conselho Tutelar em questéo tentou e 0 modo como esses profissionais

agiam e como eles mesmos descreviam suas propilagges. O registro das observagdes
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e a escrita do diario de campo foram conduzidosprnmente pelos objetivos da
observadora, que funcionaram como um filtro parque acontecia na instituicdo. Ainda
assim, consideramos que esse olhar foi compatimel os sentidos apresentados pelas
entrevistas semiestruturadas realizadas com osciparntes no segundo momento. As

entrevistas serviram para refinar as percepc¢ogstsws dos conselheiros.

Era pressuposto que o CT enfrentasse mesmo m@sadias em sua atuacéo, devido
a complexidade da violéncia e ao sistema de protegéique esta inseridBsses elementos
indicam que o modelo das intervencdes coletivas erade jA é necessario e urgente.
Entretanto, antes mesmo de considerar as propostas de intervéiog trazidas pelo
paradigma de redes, destacamos que é preciso qu€anselho Tutelar se descubra, isto

€, que tenha esclarecido qual o seu papel no trabalde restituicdo de direitos.

Ao passo que a propria pesquisa se engajava nonraoio de “"descoberta” das
veredas do Conselho, observavam-se limitagOes dEnoestrutural, politica, institucional,
até mesmo de ordem pessoal. O olhar que a Psiaaletgm, no entanto, ndo deve se prender
a essas dificuldades. A Psicologia precisa apamapotencialidades que os conselheiros
tutelares tém, tais como a vinculagdo com a conagleida implicacdo com o trabalho e o
reconhecimento dos riscos que a vulnerabilidad&lsoopde. Tanto as limitacdes a serem
discutidas quanto as potencialidades a serextescobertas e refinadas devem ser

responsabilidades compartilhadas entre Estadoiedsale, com a Universidade.

N&o se pode exigir do Conselho a utilizacdo deagatgcnologias sociais refinadas se
ele mesmo e também o Sistema de Garantia detivemarleitura linear e simplificadora da
violéncia. As ferramentas das redes e 0 paradiget@nsco exigem essa coeréncia entre a
complexidade pensada e complexidade articuladaecabdade — pelas interagbes e pela

ampliacdo do foco ao contexto. As intervencdes vadas exigem esse olhar também
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renovado,que deixa de procurar os culpados e passa a procurgelos colaboradores.
Assim, 0 que é preciso fazer para colocarmos uma visao @ta sobre a violéncia

intrafamiliar em contraste com uma perspectiva maisbrangente e mobilizada?

A congruéncia entre a conceituacéo da violénciaalexos modelos de intervengéo é
apenas uma dentre tantas outras que vém parafisalid trabalho dos atores socialéo
entanto, como 0 nosso trabalho apontou, a fronteirantre a coeréncia e a incoeréncia é
ténue e confusa, se revelando ora nas concepcdes gdmfissionais, ora em suas acoes, a
maneira de umcontinuum (Freitas, 2005). Essa dindmica € atravessada paltecimento
gue os atores socais tém acerca dos projetos digiginpelo desafio das praticas inéditas
promotoras de transformacgé&o social e pela concededaélomem que cada profissional

carrega consigo (Freitas, 2005).

Outro elemento que transita pelo paradoxo existemteabalho do Conselho Tutelar é
o falso conhecimento da realidade. Esse € constpddmeio de contatos superficiais com as
familias, com a comunidade. O profissional preseigdh procura pelo conhecimento da
situacao devido a alta demanda, a falta de temfadtadde recursos que facilitem esse estudo
constante da situacdo que a acompanha. Os pantiegpaesse estudo apontaram essas
dificuldades que vao desde o descompasso de oinstisuicbes na construcdo de
conhecimento sobre os atendidos a falta de apomnéirativo para elaboracdo de relatérios

e sistematizagao de informagoes.

Exige-se, para o bom desempenho do conselheiro fareenquanto ator social
inserido em uma comunidade, que este conheca a rdalde para saber o que sucede
(Dabas, 2011c)Ao conhecer, percebera as relacdes entremeandopsetir dai, sera capaz
de abrir-se a estas relacdes, considera-las emspeaificidade, e ai sim planejar sua acao de

maneira condizente com o que a realidade pegga proposta pode parecer exigente em
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meio a tantas demandas basicas e estruturais aindéo satisfeitas no contexto do CT.
Entretanto, até quando vamos nos alijar em tais quetdes, deixando de lado a
preparacao dos conselheiros tutelares para a lide®é quando vamos deixar de lado o
investimento na capacidade dos conselheiros em gern os recursos de sua realidade?
Entendemos que, a medida que o0 pensar e 0 compreenddesses atores sociais €
legitimado e aprimorado, eles mesmos estardo marfes para reclamar pelos recursos
estruturais em falta e para lidar com a sensacao denpoténcia gerada pelas caréncias

presentes no sistema de protegao.

Essas consideragcfes ndo deixam de integrar a deflecerca dos paradoxos
demarcados na instituicdo em debate. Além do camkeeto integro da realidade de trabalho,
precisamos reconhecer a contradicdo presente nia afigppta de servicos socioassistenciais
previstos pelas politicas publicas brasileiras, oe naesmo tempo, na pulverizagdo do
atendimento — com familias ainda n&o atingidas petwico, pelo atendimento pontual, pela
incompatibilidade aparente entre suas demandasjue @ oferecido pela rede. Em meio a
tantas instituicbes participando da rede de atemulione de protecdo — como Varas de
Infancia, Delegacias Especializadas, CRAS e CREAEplas, programas da area da saude e
Conselhos Tutelares — é possivel criarmos umaocildsdgue a familia esta verdadeiramente

sendo atendida (Freitas, 2005).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente devera peceacomo as rédeas das acoes
dos atores do Sistema. No entanto, aliada a lattaidieve estar sempre a procura por novas

intervencdes que contornem os desafios apontados epte estudo que veio para
redescobrir. As propostas tradicionais que até o momento regulano Conselho

Tutelar parecem manter os conselheiros na confusé® na incerteza. Os paradoxos

levantados aqui fornecem um indicio de que a todo amento se esbarra em impasses
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revitimizacaoversusescuta da vitima no CT; auséncia do Estateuspresenca que fere os
direitos; importancia da instituicAo para a comada versus fragilidade institucional,
formacao profissionalversus formacdo subjetiva, dentre outros ja abordad®@e fato,
precisa-se sair das realidades univocas e das patdes que desafiam e partir rumo a

um aprendizado que contemple formas aprimoradas deer conselheiro tutelar.

Para qué? Como instrumentalizar o conhecimento d@ra

Apés todo esse percurso, ainda surgem as pergactrsa da finalidade e da
utilizacdo do saber gerado por esta disserta8éma que o que foi aprendido pode ser
tratado como um saber que se desdobrara na realide®@ Como utilizar o que
aprendemos sobre este Conselho Tutelar? Se proced®sra uma insercao na realidade
para o desenrolar de nossos objetivos, também nae gode deixar a margem tudo o que

vimos, sem que esse saber retorne a realidade saltro prisma.

Primeiramente, apontamos que os conselheiros tomavpresenca da pesquisadora
na instituicho como muito importante, dado queesgiam ouvidos e chegavam a oferecer
essefeedback Nesses momentos apareciam os sentidos atribpfmfosles a pesquisa, que
variavam desde o "cuidar do cuidador" a realizagdoum papel que o Estado deveria
cumprir. Por algumas ocasides, os participantegar@m que o Estado deveria procurar o
aprofundamento da experiéncia dos Conselhos Tesglanotivados pelo interesse em
conhecer sua realidade, seus problemas. Exigiam gs® 0 agente publico fizesse 0 mesmo
movimento da pesquisa e olhasse para tantas inaentgie estes atores sociais enfrentam no

trabalho com a violéncia.

O reconhecimento e a valorizacdo da atencdo digganpela pesquisadora aos

discursos, as tramas e as emogdes do Conselhadéslotam que os conselheiros tutelares
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tém demandado mais cuidado, mais zelo, mais ferm@asele trabalho e capacitacéo. Atitudes
de cuidado e zelo para com esses profissionais sparnontraste com caracteristicas tao
autoritarias e exigentes da figura estatal. Enitetatais preocupacfes devem ser
incorporadas a dinamica de formacéo e acompanhardesses profissionais. A atencdo com
tal carater abrira espaco para o acolhimento Seilsat limitacbes ao mesmo tempo em que

procura solucdes reflexivas para as mesmas.

Observou-se a amplitude das forcas emocionaisndadeadas pela lide com a
violéncia e com a rede de servigos. Essas emoggigds ®rtemente ligadas aos embates
declarados as contradi¢cdes presentes nesse codeeataacdo. Com o risco de tais emocoes
conduzirem ao desespero e a paralisia, os congsltambém experimentam pouca reflexao
e pouca conscientizacdo de sua realidaderbuléncia de suas emocgdes ndo é pensada ou
refletida. E apenas vivida em sua intensidade. Semma consciéncia critica do que
acontece consigo em funcao da realidade (Freire,@&), nossos conselheiros dificilmente
passarao a integrar-se ao contexto de trabalho sesa confundir com as familias, com as

caréncias, com as impoténcias ou com as iniciativakealizadas.

Com isso, discutimos como esse cuidado se trangartea elaboracdo de um novo
modelo de preparacdo dos conselheiros para o exemd cargo.Nao seria oportuno
pensar em uma formacéo subjetiva e vivencial comb&wla com a capacitacao existente?
O que ja pudemos observar é que mesmo 0s procedines de praxe transmitidos pela
capacitacdo oferecida ndo fornecem aos conselheiragn conhecimento que o0s
instrumentalize ao lidar com a incerteza, com a imgyvisibilidade, com a complexidade e
com a néao-linearidade dos problemas apresentados &. A realidade foge a qualquer
tentativa de padronizacdo. O que ainda contribra paconfusdo no manejo das ferramentas

disponiveis hoje € a auséncia da reflexao criticdia-a-dia dos profissionais. Nesse cenario,
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sdo constantes os malabarismos que tém que fazeiliando as acbes padronizadas e seus

anseios em fazer mais pela situagéo de risco dodidbs.

Ousamos sim sugerir um modelo de formacao paraettens tutelares que se

oriente por uma preparacao subjetiva e vivenamhcja foi dito.

. Primeiramente, ha que se pensar em uma formacédo peanente. Assim,
nossos conselheiros estardo sempre apoiados e ter&@wmpo e espaco para

dinamizar sua pratica.

. Em um segundo momento, sugeregge essa mesma formacao favoreca
debates e reflexdo acerca da historia de pertencim® social e comunitario dos
atores. Essa dimenséao poderia ser trabalhada em grupesciars, que favoreceriam
a elaboracéo coletiva de novos sentidos e o camkeetd de varias facetas de papéis
sociais e comunitarios existentes. Muitos conselega coordenavam reivindicacdes
e lutas por direitos em sua prépria comunidadeimissendo, é preciso que essa
historia seja também valorizada uma vez que faliangéicacao e do papel social que

esse sujeito assume.

. Ainda, uma preparacdo para o trabalho que estimule o diago entre os
profissionais, com a utilizacdo de aulas nos curséambém dialdgicas e abertas
para a visdo dos atores sociaiJalvez os conselheiros tenham aeelescobrir a
riqgueza da troca de ideias em meio aos seus; @eslo@ forca do grito, do choro e da
exasperacdo para a confianca na escuta e no aealbindo outro que também
compartilha a ardua missao de enfrentar a violéadaig fortalecer as vitimas. Com

esse didlogo, se acredita que nao se esta sotemdidie.
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. Com uma final proposta para este momento, € sgaetesar em delineamentos
para a formacdo subjetiva. Tal aspecto contemptasialesdobramentos trazidos a
subjetividade dos conselheiresfacilitaria a elucidacdo do que é ser conselheiro
tutelar para esses sujeitasComo é ser aquele que oferece acolhimento aféetivo
familias; mas também que é firme em suas colocggdi@sfavorecer a reorganizacao
familiar? Como é ser o ator social que se colocaoca pessoa mais proxima, aquela
gue se coloca em um lugar de referéncia para didavitimizada? Acreditamos que
essas inquietacdes ja estejam pairando o Conselitelal... E preciso que a
afetividade, as histérias pessoais, as crencas e walores, a ética que o0s
profissionais carregam consigo (Costa, 2003) sejanentdo verbalizados,
elaborados e ressignificados, também em contextos drupo. Com essa abertura,
os conselheiros passam a estar implicados em sagéaat de maneira reflexiva, e nao
pela confusdo emocional, pela incerteza de su#dsuigfies ou ainda pelo vinculo

incerto na rede.

Concordamos com os conselheiros quando eles @assaiia importancia por serem

0s atores mais proximos as familias. A responskoié implicita a esse lugar de destaque

implica em uma constante tomada de decisdes sothos bs problemas, sejam eles "grandes

ou pequenos, que afetam interesses alheios aopEEU®S, COM 0S quais, porém, se sente

comprometido” (Freire, 2008, p. 66) De fato, poseegontato imediato e por vezes

prolongado com as familias, os conselheiros devamrexonhecidos. Por eles, as familias

chegam ao Sistema de Garantia, e é preciso quguofma esses profissionais, as familias

experimentem a protecéo e a restituicdo dos dirdigosuas criangas e adolescentes.

Para assumir suas possibilidades de associacaat@mpara o desempenho de seu

trabalho, esse mesmo conselheiro tutelar deve ¢ensciéncia de ser membro de sua rede e
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de ter uma histéria de pertencimento a um nichoucitdrio, facetas de sua identidade
pessoal. O modelo do "pensar em rede" que nortgasente trabalho pretende reacender a
perspectiva de que as pessoas vivem relacionadas asroutras, em uma trama de patrtilhas,

expectativas reciprocas e afiliagcdes (Dabas, 2008).

O "pensar em rede" pode ser uma solugdo para #&epratica da vida cotidiana das
familias que recorrem aos servigos de garantiaireédas. E pode ser também um caminho
renovado aredescobrir tantos vinculos potencialmente enriquecedoresegpgumanecem
tdo ocultos, tdo encobertos. Por isso, brincamosapalavraedes (cobertas): com um
olhar fragmentado, enxergamos as redes e os vinesglmondidos, dissimulados, blindados.
Ao conectarmos novamente os termos e formularnueavra "redescobertas”, o que

estava coberto e invisivel pode agora ser reerammtr
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LISTA DE ANEXOS

ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: Abuso sexual e intervencéo psicossocial — O Coasalitelar enquanto
operador de rede.

Pesquisador Responsavelléssica Helena Vaz Malaquias
Instituicdo: Universidade de Brasilia — Instituto de Psicologia
Telefone para contato:61 9674 2845

Email: jessicamalaquiasunb@gmail.com

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da psstfbuso sexual e intervencéo
psicossocial: 0 Conselho Tutelar enquanto operaderrede’, que faz parte do curso de
Mestrado em Psicologia Clinica e Cultura (InstitdéoPsicologia- Universidade de Brasilia)
da pesquisadora Jéssica Helena Vaz Malaquias.

O objetivo da presente pesquisa consiste em cemgee como o0s conselheiros
tutelares desta regido administrativa do Distrgéddral tém atuado junto as familias vitimas
de abuso sexual, buscando-se entender como a @teimgéede tem sido exercida por vocé,
conselheiro ou conselheira tutelar.

Assim, para que este objetivo seja atingido cooesap, € preciso que vocé participe
com engajamento da atividade proposta. Esta coAsd# uma entrevista individual com
vocé, conselheira (0), junto a pesquisadora. Nesienento, sera possivel entender em
profundidade como vocé entende o trabalho com if@sném situagéo de violéncia sexual.
Além disso, sera possivel compreender ainda o qo@ pensa sobre atuacdo em rede em tais
casos de violéncia. A duracdo aproximada da esteegera de uma hora e trinta minutos.
Além desta entrevista, a pesquisadora tera obsenaiidades de competéncia do
conselheiro tutelar de forma a enriquecer o enteedio das maneiras de atuacdo em casos
de abuso sexual.

A entrevista individual sera gravada em audioo®mteudo da gravacao permanecera
sob o dominio da pesquisadora, Unica e exclusivean@s gravacdes serdo realizadas a fim
de que se preserve a riqueza dos dialogos trocedodebates.

Informo que a sua privacidade sera respeitada,atbbque o seu nome ou qualquer
informacéo que possa identifica-lo(a) ndo seralgada em nenhum momento da pesquisa e
permanecera em sigilo.
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Vocé podera se recusar a participar desta pesguigslquer momento, sem sofrer
prejuizos por tal escolha.

As atividades desenvolvidas poderdo contribuir apar enriquecimento e
fortalecimento dos conselheiros tutelares desté#uitsio a partir das discussbes de aspectos
complexos da atuagdo em rede. Os resultados dessaiga poderdo ser divulgados em
artigos cientificos, em congressos ou em outragatles ligadas a Universidade de Brasilia.
Reforco a informacdo de que em nenhum momento &sontddade ou a localizacdo de seu
Conselho Tutelar seréo revelados.

Este projeto foi submetido e avaliado pelo Coméética em Pesquisa do Instituto de
Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia (EHPOD contato através do qual vocé
podera se comunicar com o Comité de Eticgeg:ih@unb.br

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecida smitido em duas vias, sendo
gue uma delas ficara em posse do pesquisador teagjunto ao participante.

Reconheco ter sido orientado(a) quando ao teoredgusa a ser desenvolvida e
compreendido a natureza e o0 objetivo das atividguolepostas. Manifesto meu livre
consentimento em participar voluntariamente, seralogper retribuicdo financeira, desta
pesquisa.

Brasilia, de de

Nome e assinatura do participante de pesquisa

Jéssica Helena Vaz Malaquias

Nome e assinatura do pesquisador responsavel
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ANEXO B

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

JORNAL O ESTADO DO MARANHAO - 04/06/2012

“PM prende homem suspeito de abuso sexual contes dnenores. Segundo informacdes
policiais, Antonio Nascimento foi denunciado pekerdas duas criangas.”

JORNAL DA MANHA - 26/05/2012

“Abuso sexual € 0 2° maior tipo de violéncia inféint

JORNAL NH - 26/05/2012

“Menino e adolescente sofrem abuso sexual em Bantipio. Acusados seriam um tio do

garoto e, no segundo caso, o proprio pai da jovem.”

CORREIO BRASILIENSE — 04/06/2012

“Menina de 13 anos sofre abuso sexual dos prépraegas em escola”

JORNAL DA ALTEROSA - 04/06/2012

“Professor acusado de abuso sexual no Espirito &potle ser inocente.”

O FLUMINENSE - 19/05/2012

“ltaborai: abuso sexual preocupa. Maioria das viéisné menina.”

JORNAL NACIONAL -21/05/2012

“Diplomata acusado de abuso sexual é expulso pastgio do Ird. Ele teria tocado em meninas de 9
a 14 anos em uma piscina de um clube de Brasiliaistdrio das Relacdes Exteriores afirmou

gue comportamento foi contrario as normas admiatstas e a conduta islamica.
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Os noticiarios, as revistas, 0s jornais de cirddagacionais e regionais tém nos
apresentado com frequéncia manchetes similaressate=chos selecionados.

1. Como vocé descreveria a atual situagao socialigiacer e do adolescente vitimas de
violéncia sexual?
Considerando o ECA, as politicas publicas paraiasgas e adolescentes e a preocupagdo com
os direitos das criancas que nos levam a procwédelwos eficientes de intervengéo.
2. Como vocé descreveria uma intervencdo em redeadalipelo conselheiro tutelar

em um caso de uma crianga vitima de abuso sexasidente aqui nesta cidade?

3. Como vocé entende o papel do Conselho Tutelar ngegdo de criangcas e
adolescentes vitimas de abuso sexual nesta cidade?

4. Como vocé descreveria a relagdo com os outrossatlareede de protecdo desta
cidade?

5. Vocés acreditam na representatividade do Conselitelal na luta pelos direitos
violados das vitimas de abuso sexual?

6. Quais os obstaculos que vocés tém encontrado lallcade protecdo as vitimas e
suas familias?

7. E quais as possibilidades? O que o Conselho Tubstala pode fazer nas suas
intervencgdes junto as familias?
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ANEXO C

TERMO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE SOM DE VOZ
PARA FINS DE PESQUISA

Eu, )

autorizo a utilizacdo de meu som de voz, na quadidke participante no projeto de pesquisa
intitulado “Abuso sexual e intervencao psicossodalonselho Tutelar enquanto operador de
rede”,sob responsabilidade de Jéssica Helena Vaz Makagimeulada ao Programa de Pés-
Graduacao em Psicologia Clinica da Universidadgrdsilia.

Meu som de voz pode ser utilizado apenas paradlisardas informacgfes construidas
ao longo da entrevista individual proposta pelggiooem questdo, como fonte principal dos
dados a serem analisados pela pesquisadora; res 2ducacionais para aprendizado a partir

das questdes surgidas no campo da pesquisa.

Tenho ciéncia de que nao havera divulgacdo de prauwls voz por qualquer meio de
comunicacdo, sejam elas televisdo, radio ou inteeeeto nas atividades vinculadas ao
ensino e a pesquisa explicitadas acima. Tenho iai@ambém de que a guarda e demais
procedimentos de seguranca com relacdo aos sonmzlesdo de responsabilidade da

pesquisadora responsavel.

Deste modo, declaro que autorizo, livre e espoatapate, o uso para fins de

pesquisa, nos termos acima descritos, do meu svozde

Este documento foi elaborado em duas vias, umaaficmm a pesquisadora

responsavel pela pesquisa e a outra com o(a)ipartte.

Assinatura do (a) participante Assinatura da pesquisadora

Brasilia, de de
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ANEXO D

comlte de Et_lsa em PeSql'"sa Universidade de Brasilia
Instituto de Ciéncias Humanas Instituto de Ciéncias Humanas
Universidade de Brasilia Campus Universitdrio Darcy Ribeiro

ANALISE DE PROJETO DE PESQUISA

Titulo do Projeto: ABUSQ SEXUAL E INTERVENGAO PSICOSSOCIAL: O CONSELHO TUTELAR ENQUANTO
OPERADOR DE REDE

Pesquisador(a) responsavel(a): JESSICA HELENA VAZ MALAQUIAS

Numero do projeto: 02-12/2011

Com base nas Resolugdes 196/96, do CNS/MS, que regulamenta a ética da pesquisa em seres humanos, o
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de
Brasilia, apos analise dos aspectos éticos, resolveu APROVAR o projeto intitulado “ABUSO SEXUAL E

INTERVENGAO PSICOSSOCIAL: O CONSELHO TUTELAR ENQUANTO OPERADOR DE REDE”.

0 pesquisador responsavel fica notificado da obrigatoriedade da apresentacdo de um relatdrio final sucinto
e objetivo sobre o desenvolvimento do Projeto, no prazo de 1 (um) ano a contar da presente data (itens

VIL13 letra “d” e 1X.2 letra “c” da Resolugdo CNS 196,/96).

Brasilia, 21 de dezembro de 2011.

Ow Oy

Debora Diniz
Coordenadora Geral — CEP/IH
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