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RESUMO

A busca pelo desenvolvimento local passou a ser entendida como
solucéo para os problemas econdmicos e sociais de uma regido. Assim como a
informacdo e o0 conhecimento passou a ser matéria prima para esse
desenvolvimento. Seguindo experiéncias internacionais, instituicdes de apoio a
pequenas empresas, instituicbes de pesquisa e governo federal e estadual
brasileiros uniram-se para implantar no Brasil os arranjos produtivos locais -
APL.

Estes arranjos - ja existentes nos EUA, na Italia e no Japdo em formatos
diferentes — sdo aglomerados de empresas de uma mesma regido e
participantes da mesma cadeia produtiva que se unem em prol do
desenvolvimento coletivo. A ideia do APL esta construida sobre as bases da
cooperacao, associacao e compartilhamento de recursos e informacédo. O APL
assemelha-se a formacéo de rede tdo comum atualmente. Busca, por meio do
compartilhamento, fortalecer um setor produtivo, tornando-o mais competitivo,

e consequentemente melhorar a qualidade de vida da comunidade.

O fendmeno de compartiihamento € transferéncia de informacdo no
ambito dos arranjos é o foco principal dessa pesquisa. Sendo o interesse maior
a busca por conhecer como ocorre e quais sdo as acles destinadas e essa

transferéncia.

Havendo no Brasil mais de seiscentos arranjos produtivos, distribuidos
em diversos setores econdmicos e por todos os estados, foi necessario definir
uma amostra na qual o estudo pudesse ser conduzido. Dessa forma, optou-se
por reduzir o0 universo aos arranjos produtivos locais de gemas, joias e
bijuterias apoiados por projetos do Sebrae. A definicdo da amostra possibilitou
entender como ocorre a transferéncia da informacdo em arranjos situados em
cinco estados brasileiros, contribuindo para a constru¢cdo do conhecimento a

respeito do fendémeno.
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ABSTRACT

The search for local development came to be understood as a solution to
social and economic problems of a region. As information and knowledge has
become the feedstock for this development. Grounding in international
experience the federal and state brazilian government teamed up to deploy in
Brazil the clusters.

Can be find this clusters in EUA, Italy and Japan on different set. They
are group of enterprises located in the same region that compose a same
productive chain and joined forces in order to develop their enterprises and
region. The concept of cluster are constructed under the cooperation,
association and sharind resouces and informations idea. The clusters are like
as networks. Intend, by sharing, strengthen a productive sector, making it more

competitive, and consequently improve the quality of community life.

The phenomenon of sharing and transfer of information within the
clusters is the main focus of this research. The best interests of the search for

knowledge as it occurs and what are the actions adopted for this transfer.

In Brazil there are more than six hundred clusters, distributed for several
economics sectors. For this research was necessary define one sample.
Thereby, the universe of research was reduced to gem, jewel and bijou clusters
that have support of Sebrae projects. The sample allowed to understand how
information transfer in clusters in five Brazilian states, contributing to the

construction of knowledge about the phenomenon.



1. Introducéo

1.1. Cenério

A informacdo sempre teve grande importancia para a sociedade. A
aplicacdo e transmissdo, oral ou escrita, permitiram a concretizagcdo do
aprendizado, a evolugcdo do conhecimento e o desenvolvimento humano. O
aumento da facilidade em distribui-la, acessa-la e compartilha-la transformou a
sociedade, que evoluiu de sociedade agricola a industrial, e posteriormente
para a sociedade da informacdo ou do conhecimento, como também é

chamada.

Suaiden (2006) afirma que para uma sociedade ser enquadrada como
“sociedade do conhecimento” é preciso que se organize, por meio de
implantac&o de processos de geracdo e uso do conhecimento, de uma maneira
gue possa contribuir para a aprendizagem social. Nesta aprendizagem o
conhecimento deixa de ser visto apenas como “instrumento para se explicar e
compreender a realidade”, mas passa a ser também “um motor de

desenvolvimento e fator dinamizador das mudancgas sociais”.

O autor ainda argumenta que para pensar em informacédo € necessario
considerar: “a dimensdo humana, diretamente ligada a educacao; a dimenséo
tecnoldgica, fundamentalmente vinculada ao fator econédmico e a dimensao
social estabelecida sobre bases culturais”. Observar estas dimensfes é
essencial para o estabelecimento da Sociedade da Informacéo, a qual agrega
aos indicadores das sociedades anteriores: poder aquisitivo, nivel educacional

e linguagem, a necessidade de acesso a informacao.

Esse acesso interfere em todos os aspectos da vida. A qualidade de
vida esta intimamente ligada a ele. A economia, o comércio, a producéo
industrial estdo constantemente influenciadas pela informacdo. Em uma
sociedade onde o acesso a informacgao esta ao alcance de um “click” nao té-la

passou a ser fator de exclusao.



A sociedade da informacdo também trouxe uma visdo diferente sobre o
compartilhamento e o trabalho em rede. Em ambientes competitivos estas
praticas eram entendidas como incompativeis. Hoje se pode identificar, em
todo o mundo, a formacéo de redes e o compartilhamento da informacédo como
modelo fortalecedor da competitividade. Os Arranjos produtivos locais (APL)
sdo um exemplo dessa aplicacdo. Este é o contexto em qual se debrucou esta

pesquisa.

Em meio ao aumento da competitividade gerado pela globalizagcéo
pequenas empresas de uma mesma regido obtém a compreensao de que
juntas se tornam mais fortes. Este movimento de unido em alguns casos tem
inicio nas proprias empresas, em outros é inserido por instituicdes de apoio ou

investimento privadas e governamentais.

A pesar de o movimento ser semelhante em diversos paises, seu
objetivo difere. Enquanto nos EUA e Japdo o interesse pela formacdo dos
chamados clusters carrega carater puramente econémico, em paises como o
Brasil o modelo foi adotado com interesse mais social. Aqui, a formacdo dos
aglomerados de empresas de forma organizada objetiva, principalmente,
melhorar a qualidade de vida de determinada regido por meio do trabalho e
renda. Nesse cenario as informacBes tomam aspecto crucial. Aprender,
ensinar, compartilhar representa crescer juntos e se tornar mais competitivo.
Esta é a premissa para a formacdo dos arranjos no Brasil. Baseado em
estudos e experiéncias internacionais o Pais adotou a formacdo de APL como

politica publica para solucionar questdes sociais.

Entre os inumeros setores produtivos apoiados por projetos para
formacdo de APL esta o de Gemas e Joias, que englobam também: bijuterias,
folheados e artefatos de pedra. Existem poucas publicacfes sobre este setor. A
fonte que oferece mais informacdes € o Instituto Brasileiro de Gemas e Metais
Preciosos (IBGM). Apoiado por 6rgdos governamentais e de apoio a industria e
comeércio o Instituto procura deixar disponivel o maior nimero de informacfes
atualizada possivel. Para tanto, mantém um site e esta investindo, junto com o

Sebrae, no desenvolvimento de um sistema de inteligéncia competitiva setorial.



O setor de gemas e joias, apesar de ostentar o glamour do produto final,
€ composto basicamente por micro e pequenas empresas, que representam
95% do universo. Estima-se que a informalidade se aproxime a 50% do
mercado, sendo que as sacoleiras’ representam a maior parte desse

percentual.

Em muitas regides brasileiras a producdo de gemas, joias, bijuterias,
folneados ou artefatos de pedra representam a vocacdo local. E nessas
localidades que os arranjos sdo desenvolvidos. Uma vez que, por conceito,
para ser entendido como arranjo produtivo local (APL) é necessario que toda a
cadeia produtiva faca parte de uma mesma regiao.

O fendbmeno que despertou interesse pela pesquisa esta menos ligado a
guestdo econdmica que envolve o APL e mais a questdo social. Também
agucou a curiosidade o movimento para formacéo de rede e compartilhamento

de informacéao, caracteristica comum a Sociedade da Informagé&o.

1.2. Problema

A organizacédo da cadeia produtiva a partir da vocacéo local configura-se
como uma solucdo a diversos problemas sociais encontrados nas regides
brasileiras. A aposta do governo federal na formacdo de APL confirma a
afirmacéo. Os arranjos brasileiros sdo espelhados em fenbmenos ocorridos no
exterior o que produz a necessidade de estudo e adaptacdo dos modelos &
realidade brasileira. Nesse ponto a pesquisa cientifica vem auxiliando as a¢cées
governamentais a medida que produz conhecimento para tomada de decisdo e

orientacdo das politicas publicas.

No Brasil os Arranjos produtivos giram em torno da ideia: unir para
fortalecer. Isto €, prega a unido das pequenas empresas de um setor produtivo
para que compartilhem recursos, maquinas, ideias, experiéncias, informacoes;

enfim, tudo que possa fazé-las mais competitivas.

! Profissional autdnomo sem registro ou ponto comercial. Atua comercializando o produto por meio de
indicagdo dos clientes.



Muitas pesquisas observam as vantagens e desvantagens dessa
formacéo, ou, simplesmente seu funcionamento. Mas, poucas as observam
pela 6tica do uso e gestdo da informacdo e do conhecimento. Ciente da
importancia da informacéo para as empresas e da pouco cultura em priorizéa-la
surgem questdes a respeito dessa interacédo (informacao-APL): Como ocorre
o compartilhamento da informacao em arranjos produtivos locais? Existe

uma modelo de transferéncia da informagé&o aplicado nos arranjos?

1.3. Justificativa

A partir do inicio da era do conhecimento, a informacdo vem se
tornando, cada vez mais, imprescindivel para gestores e empresas,
independente se sdo pequenas, meédias ou grandes. Ter acesso a informacao,
seja sobre o ambiente empresarial ou externo a ele, é fator essencial para que
se possa entender o contexto no qual as empresas estéao inseridas (OSTANEL,
2005)

Laudon e Laudon (2005) deixam claro que a importancia da informacao
vai além do simples acesso a ela. E necessario entender o que é uma
informacdo e o como ela pode agregar valor a empresa. As informacoes, ao
serem acessadas, precisam ser interpretadas, possibilitando o entendimento de
um fato, e assim desencadear um processo de aprendizado individual ou

coletivo.

Muitas acbGes sdo realizadas nas empresas baseadas nhesse
conhecimento. Organizacbes buscam aprender como aumentar a
competitividade por meio de uma gestao eficiente da informacéo. Instituicées
de apoio a industria e comércio também procuram meios para auxiliar as
pequenas e médias empresas nesse campo. Tomando como premissa a
importancia do compartilhamento e aprendizado, o Governo Brasileiro vem
elaborando politicas publicas para organizar pequenas empresas em Arranjos

produtivos locais.

Como ha sempre um caminho de descoberta quando adotamos modelos

criados em outro ambiente, ainda discute-se no Brasil o conceito de Arranjo



Produtivo Local. Contudo, em paralelo a este debate, ja foram implantados, sob
0 apoio governamental, mais de 600 arranjos produtivos.

E possivel encontrar diversos estudos sobre o tema em diferentes areas
do conhecimento. A maioria concentra-se nas areas de administracdo e
economia. Entretanto, poucos séo debatidos sob a visdo da Ciéncia da
Informacado. Fato curioso, j& que a formacdo de rede e o compartilhamento,
transferéncia e gestédo da informacgéo séo elementos essenciais para 0 sucesso
de um arranjo produtivo, tanto quanto sdo de interesse da Ciéncia da
Informacdo. Outro fato que chama a atencdo é que, por ser um modelo
adaptado de experiéncias internacionais, torna-se evidente a necessidade de

estudos que busquem gerar conhecimentos para apoiar essa adaptacao.

1.4. Objetivo Geral

Identificar e analisar o processo de transmissao de informacao em arranjos

produtivos locais de gemas, joias e afins apoiados pelo Sebrae.

1.5. Objetivos Especificos

Caracterizar os arranjos produtivos locais de gemas e joias;

Identificar os meios utilizados para gestdo da informacdo nos arranjos

produtivos locais de gemas e joias apoiados pelo Sebrae;

Identificar na literatura a metodologia apropriada para transferéncia da

informacdo em arranjos produtivos locais de gemais e joias;

Diagnosticar as acfes realizadas nos arranjos produtivos locais de gemas e

joias;



2. Revisao de Literatura

O processamento de dados por meio da microeletronica modificou o
paradigma construido no periodo industrial. A aplicacdo desse processamento
as atividades econdbmicas promoveu solucdes para alguns desafios impostos
pelo citado periodo. Entre eles estdo o aproveitamento otimizado do tempo, o
controle e gerenciamento da informag&o e o aumento da variedade de insumos
e produtos. A tecnologia da informacédo passou a ser fator chave para o
processo produtivo, mesmo que com impacto desigual em relacdo aos setores
econdmicos. Lastres (1999) afirma que esta transformacdo estrutural da
sociedade enquadra-se no conceito de Paradigma Tecno-Econdémico (PTE)
cunhado por Dosi e Freeman em 1982. Segundo a autora o PTE indica o
processo de selecdo de uma série de combinacdes viaveis de inovacdes que
provocam transformacdes em toda a economia e exercem importante influéncia
no comportamento econdémico. O conjunto de inovagcbes que compde cada
paradigma é definido por trés caracteristicas: ampla possibilidade de aplicacao,
demanda crescente e queda persistente do custo unitario. Cada novo
Paradigma Tecno-Econémico traz mudancas no comportamento politico,
social, econémico e técnico, tronando-se o estilo dominante durante um longo
periodo. O desenvolvimento de novo PTE é resultado dos avancos da ciéncia e
da persisténcia de pressfes sociais e competitivas que buscam superar 0s

limites de crescimento e sustentar a lucratividade e a competitividade.

O ultimo Paradigma Tecno-Economico € o da Tecnologia da Informacéo.
Iniciado em 1970 com o surgimento da tecnologia digital e do micro
processamento. Este novo paradigma esta baseado no conjunto de inovacdes
em computacdo, circuitos integrados e telecomunicacbes que impactaram
fortemente na armazenagem, processamento e compartilhamento da
informacdo. Este impacto trouxe inUmeras consequéncias no ambito
econdmico, entre elas pode-se destacar: a necessidade de desenvolvimento de
novos formatos e estratégias empresariais; o acirramento da competitividade; o

aumento da importancia da inovacdo; o desenvolvimento de modelos e



sistemas visando aumentar a interagdo entre os diversos agentes econdmicos,

politicos, técnicos-cientificos. (Lastres, 1999)

Acrescenta-se a estas consequéncias 0 aumento da relevancia da
informag&do e do conhecimento para o desenvolvimento. Assim como afirma
Lastres (1999) ao discutir os novos enfoques dos estudos sobre
desenvolvimento econdmico contemporaneo, ressalta que a informacgédo, o
conhecimento e o aprendizado sao conceitos fundamentais para entender as
transformagcbes econdmicas atuais, causadas pelo novo Paradigma Tecno-
Econdmico. Afirma, ainda, que a inteligéncia e a competéncia humana sempre
tiveram no cerne do desenvolvimento econdmico em qualquer sociedade.
Dessa forma, a informagao e o conhecimento sempre constituiram importantes
pilares dos diferentes modos de producdo. A autora adota o conceito de
conhecimento definido por Nonaka e Takeuchi. Baseado nele faz a seguinte
afirmagdo sobre o sentido econbémico dos conceitos “informagdo” e

“conhecimento’:

“Ao contrario dos economistas ortodoxos, a escola
neo-schumpeteriana aponta a importancia de
esforcos explicitos para a geracdo de novos
conhecimentos como também para a sua
introducéo e difusdo no sistema produtivo. Este € o0
processo que conduz ao surgimento de inovacoes,
considerado fator-chave para o0 processo de
desenvolvimento.” (Lastres, 1999, pg.30)

As mudancas ocorridas na economia global acarretam consequente impacto no
desenvolvimento local. Ambiente ao qual o objeto deste estudo esta
relacionado. Sendo assim ndo se pode deixar de compreender este termo e
conhecer os impactos gerados em nivel local pelo surgimento do novo

paradigma.

2.1. Desenvolvimento Local

O tema desenvolvimento local ainda é controverso. Existem conceitos

baseados em perspectivas distintas. Entre eles estdo: o que observa o



desenvolvimento local como expressdo espacial de um novo arranjo industrial
(Benko e Lipietz apud Caldas e Martins, 2007) e o que acredita “no local como
espacgo privilegiado para experimentagbes contra hegemodnicas” (Santos e
Rodriguez apud Caldas e Martins, 2007). As perspectivas parecem nao serem
antagonicas, mas revelam um debate aquecido sobre o conceito de

desenvolvimento local.

Caldas e Martins (2007) apoiado nas afirmacdes de Benko e Lipietz
(1994) afirmam que para inverter a tendéncia do estabelecimento, de forma
desorganizada, de uma nova organizacdo espacial da producao industrial, seria
preciso duas revolu¢des na organizacdo dos processos. Uma modificaria as
relacfes profissionais entre capital-trabalho. Uma vez que, segundo os autores,
a crise do taylorismo poOs-guerra resultou na mobilizacdo dos recursos
humanos que se formam ndo somente nas empresas, mas, sobretudo, na
cultura local e na tradicdo familiar. A outra trata da organizacgao industrial, a
relagcdo entre as empresas. “Redes de empresas ligadas por relagdes de
parceria e sub-contratacdo substituiram as grandes empresas integradas.” As
duas dinamicas retratam um retorno ao passado, onde era comum na geografia
econdmica a existéncia de distritos industriais em que se concentravam
empresas do mesmo ramo, dividindo trabalho e compartilhando um saber-

fazer.

Em uma analise socio-econémica dos distritos industriais Becattini
(1994) destaca o sistema de valores e pensamento coletivo como expressao da
ética do trabalho, da familia e da mudanca. Esse sistema condicionaria 0s
principais aspectos da vida local. Em paralelo a este sistema desenvolve-se um
conjunto de instituicBes, normas e regras que se destinam a propagar e manter
tais valores em todo o distrito. Estas instituicbes sdo compostas ndo sé do
mercado, da escola e da igreja; mas também das autoridades politicas locais,
além das outras entidades tanto publicas como privadas. Segundo Becattini
(2004), para que as dinamicas sociais possam funcionar com menores
obstaculos, estas instituicbes devem respeitar, na medida do possivel, o

sistema de regras e valores locais.



Nesse mesmo contexto esta o conceito proposto por Santos e Rodriguez
(2002), um desenvolvimento local coligado a agdes “de baixo para cima”. Nesta
visdo a capacidade de decidir sobre o desenvolvimento local ndo é exclusiva
do Estado ou das elites econémicas. A sociedade civil passa a ser o ator
principal do processo de construgdo coletiva. Esse processo criaria um
potencial para que o efeito econémico dessas experiéncias chegasse a esfera
politica, produzindo, assim, um ciclo de crescimento que contrariasse as

|6gicas de excluséo.

Caldas e Martins (2007) relatam que nos anos 70 iniciou-se 0 movimento
de valorizacdo do local como instancia privilegiada para planejar e executar
politicas publicas governamentais. Até entdo ndo se tratava de uma pratica
recorrente, uma vez que o contexto nacional era altamente centralizador e
autoritario. Tratava-se, sim, de experiéncias pontuais ocorridas em alguns
municipios. Estas experiéncias serviram como orientadoras de novas praticas
na gestdo publica local. Hoje podem ser usadas como exemplo da

possibilidade de se fazer resisténcia a partir do local.

De acordo com Caldas e Martins (2007), nos anos 70, as Camaras
Municipais possuiam um papel limitado. Os municipios ndo eram entes da
Federacdo, dessa forma ndo possuiam Leis Organicas, tinham pouca
autonomia tributaria e escassez de recursos transferidos dos governos Federal
e Estadual. No plano nacional, predominavam o0s grandes projetos

desenvolvimentistas.

Em um contexto de pouca autonomia, ndo se distinguiam “local” de
“‘municipal”’. Lutava-se, no plano nacional pela municipalizacdo das politicas
publicas. No ambito local, as experiéncias inovadoras concentravam-se na
descentralizacdo da gestdo e da democratizacdo das relacbes do Estado com
a sociedade. O foco ndo estava em encontrar alternativas locais de
desenvolvimento econdmico. Mesmo assim, observou-se, no ambito da
economia, a preocupacao com a geracao, distribuicdo e acumulacédo de renda

e riqueza.



Nos exemplos desta época € possivel perceber que as acdes ndo se
referiam diretamente a economia ou a um projeto de desenvolvimento
econbmico local, mas a seguranca alimentar, reforma salarial e administrativa e

obras publicas. Entretanto resultaram em forte impacto sobre a economia local.

Caldas e Martins (2007) ainda nos lembra que com a democratizagéo do
pais, as Camaras Municipais ampliaram suas competéncias, 0S governos
municipaiS aumentaram seus recursos, suas capacidades de tributar, sua
participacdo nas transferéncias governamentais e suas atribuicbes em termos
de planejamento e execuc¢do de politicas publicas. Este aumento da autonomia
dos municipios é comprovado pela intensidade de experiéncias municipais

inovadoras.

Entretanto o pais mergulhou em um cenario adverso, do ponto de vista
macroecondmico, tanto na década de 70 como na de 80. Crises decorrentes do
mercado de petroleo, da divida externa e da inflagdo galopante marcaram um
periodo de instabilidade econdmica, com consequente recessao e
desemprego. E neste cenario que se impuseram as tentativas locais de
desenvolvimento. A saida imediata adotada pelas administracdes publicas
locais foi a isencao fiscal o que intensificou uma guerra fiscal entre municipios.
Tal solucédo ocasionou consequéncias nefastas sobre a propria administracéo
publica. Com poucos recursos para executar politicas publicas ndo conseguia
gerar empregos suficientes para a populacdo local. A crise nacional recai,

assim, sobre os municipios.

Os municipios mais criativos passam a buscar alternativas mais
eficazes. Entre elas Caldas e Martins (2007) destacam: a criacdo dos Bancos
do Povo, como meio de financiar pequenos empreendimentos a taxas de juros
menos extorsivas que as praticadas no mercado bancario; o fomento a
cooperativas; a instituicdo de cursos de formacao e qualificacdo profissionais; o
estabelecimento de parcerias com outros paises em torno de projetos técnicos
e mesmo de conquista de mercados por meio do comércio justo e solidario.
Algumas dessas experiéncias foram induzidas pelo governo, outras

encabecadas por setores da sociedade civil.
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Neste ponto as a¢Bes adotadas pelos municipios parecem corroborar
com as ideias de Santos e Rodrigues (2002). O desenvolvimento econdmico, a
partir das solugbes municipais para a crise estabelecida, reflete-se em uma
forma de melhorar as condi¢fes de vida das pessoas da comunidade. Dessa
forma é possivel afirmar que as experiéncias de desenvolvimento local também
adotam imperativos ndo econ6émicos, além de propor um desenvolvimento
capaz de produzir transformacéo social a partir da base, isto é, “de baixo para
cima”.

Milani (2006) parece concordar com a conceituagdo de Santos e

Rodrigues, uma vez que afirma:

sabe-se desde ha muito que o desenvolvimento
local envolve fatores sociais, culturais e politicos
que ndo se regulam exclusivamente pelo sistema
de mercado. O crescimento econdmico é uma
variavel essencial, porém ndo suficiente para
ensejar o desenvolvimento local. Considerado
como projeto (Francois Perroux, 1961), caminho
histérico (Ignacy Sachs, 1993), pluridimensional
(Henri Bartoli, 1999), o desenvolvimento local é
sabidamente marcado pela cultura do contexto em
que se situa.

Entende-se que este autor reuniu em um sO conceito, os debates a
respeito do que pode ser compreendido como desenvolvimento local. Este
conceito auxilia no entendimento sobre o contexto em que esta pesquisa se
dedica a estudar.

Sendo assim adota-se, para a mesma, 0 conceito proposto por Milani
(2006). O qual formula que o desenvolvimento local pode ser considerado
como o conjunto de atividades culturais, econémicas, politicas e sociais que
participam de um projeto de transformacé&o consciente da realidade local. Neste
caso hé significativo grau de interdependéncia entre os diversos segmentos
gue compdem a sociedade (dmbitos politico, legal, educacional, econémico,
ambiental, tecnoldgico e cultural) e os agentes presentes em diferentes escalas
econdmicas e politicas, tanto local como global. O autor ainda ressalta que o
desenvolvimento local deve ser pensado ndao somente enquanto projeto

integrado no mercado. Deve ser considerado, também, fruto de relacdes de
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conflito, competicdo, cooperacédo e reciprocidade entre atores, interesses e
projetos de natureza social, politica e cultural.

Suaiden (2008) ensina que as mudancas paradigmaticas propiciadas
pela revolugdo tecnoldgica esta relacionada diretamente com a possibilidade
de maior acesso as informacdes e consequente transformacdo em
conhecimento, gerando, assim, produtos, servicos e riquezas. O autor lembra
gue no final dos anos 80 alguns especialistas apontavam como tendéncia uma
Sociedade da Informacéo inclusiva. Isto é, o compartiihamento de recursos
estaria dedicado ao bem-estar e a erradicacdo da desigualdade social.
Entretanto, o0 mesmo autor afirma que atualmente muitos especialistas
consideram a Sociedade da Informacdo como uma sociedade na qual a
desigualdade vem se acentuando. As consideracdes estdo relacionadas a
constatacao de que na sociedade atual somente aquelas pessoas com acesso
a informacéo e ao conhecimento poderdo alcancar uma melhor qualidade de
vida e obter qualquer grau de poder. Contudo apenas uma parcela reduzida da
populacdo possui acesso democratico a informacdo e capacidade para
transforma-la em conhecimento. Para Suaiden (2008), as regides onde
prevalece a desinformacado (informacé&o incorreta ou manipulada) ou a falta de
informacdo sdo automaticamente excluidas do processo de desenvolvimento
global, uma vez que os desinformados ndo podem produzir os resultados
necessarios ao desenvolvimento, mantendo em prejuizo a formacao do capital
intelectual e social. Para entender melhor a conclusdo de Suaiden (2008) e a
relacdo entre capital intelectual e social e o desenvolvimento € preciso

compreender 0 que esses dois capitais englobam.

Alvares (2010) reuni alguns dos conceitos para Capital intelectual
definidos por diversos autores. Enquanto Sveiby (1998), Edvinsson e Malone
(1998) o definem como um meio de evidenciar e potencializar a forca dos
recursos nao materiais ou intangiveis. Brooking (1996) o considera uma
combinacdo de ativos intangiveis, oriundos das mudancas nas areas da
tecnologia da informacdo, midia e comunicacdo, que trazem beneficios
intangiveis para as empresas e que capacitam seu funcionamento. Estes

7

autores conferem ao conceito a idéia de intangibilidade que lhe é inerente,
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entretanto os primeiros o véem como um meio de expressdo e
pontencializagdo dos recursos intangiveis, ja o segundo o entende como o

conjunto do proprio recurso.

Nesse ponto Marcula (1999) entra em acordo com Brooking, uma vez
gue entende o capital intelectual como conjunto dos conhecimentos e
informacgBes possuidos por uma pessoa ou instituicdo, colocados ativamente a

servico da realizacéo de objetivos econdmicos;

Duffy (2000) apesar de concordar com a idéia de conjunto extrai a
caracteristica humana do conceito, argumentando que o Capital intelectual é
um aspecto mais amplo do capital humano e abrange os conhecimentos
acumulados de uma empresa relativos a pessoas, metodologias, patentes,
projetos e relacionamentos, sendo capital humano um subgrupo desse

conceito.

Quanto ao capital social, também s&o encontrados na literatura diversos

conceito para o termo. Anése (2009) cita alguns desses conceitos:

Para Portes (1998) apud Anése (2009), assim como o capital econémico
estd em contas bancarias e o capital humano esta dentro da cabeca das

pessoas, o capital social € inerente a estrutura dos relacionamentos.

Coleman (1998, 1990) apud Anése (2009), o descreve como recursos
socio-estruturais que constituem um ativo para o individuo e facilitam certas
acOes de individuos que estdo dentro dessa estrutura. Para este autor o capital
social dividi-se em trés formas: a primeira consiste no nivel de confianca
existente no ambiente social. A segunda trata dos canais de trocas de
informacdes e idéias. A terceira diz respeito as normas e san¢des existentes
gue encorajam os individuos a trabalharem por um bem comum, deixando em

segundo plano os interesses proprios imediatos.

Bourdieu (1985) apud Anése (2009), definiu o Capital social como um
“agregado de recursos ou potenciais que estao ligados a participacdo em uma
rede durdvel de relagbes mais ou menos institucionalizadas de muatua
familiaridade e reconhecimento que promove para cada um de seus membros

o suporte do capital de propriedade coletiva.”
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Para Albagli e Maciel (2003) o capital social é desenvolvido a partir das
parcerias que as empresas de um determinado local formam com clientes,
fornecedores, outras empresas do setor, instituicbes de pesquisa entre outras
organizacbes. A formacdo do capital social acarreta inimeros beneficios
econbmicos as empresas, entre eles estdo: maior facilidade de
compartilhamento de informagdes e conhecimento; a formagdo de ambientes
propicios ao empreendedorismo; a melhor coordenacdo e coeréncia de
processos de tomada de decisdes coletivos; e a melhoria da previsibilidade do
comportamento dos agentes devido ao maior conhecimento muatuo, o que

desestimula comportamentos oportunistas.

E evidente que o desenvolvimento dos dois capitais, independente do
conceito escolhido, contribuem para o alcance do desenvolvimento social.
Suaiden (2008) ao argumentar sobre impacto social na biblioteca publica
conclui que este tipo de biblioteca € um importante instrumento para o
desenvolvimento do capital social e intelectual, uma vez que pode se
transformar em um ponto eficiente de acesso a informacéo e de integracdo da

comunidade.

A conclusdo do autor € ratificada ao considerarmos que as mudancas
geradas pelo novo paradigma trouxeram para a economia e para a sociedade o
aumento da importancia da aplicacdo da informacédo e do conhecimento no
processo produtivo e na incluséo social. Dessa forma os instrumentos publicos
de acesso a informagcdo passam a ter sua importancia aumentada, uma vez
gue configuram parte necessaria ao desenvolvimento do individuo e do

processo produtivo do qual participa.

As consequéncias das mudancas sociais de forma global foram
reproduzidas para os niveis locais impactando no desenvolvimento local. A
adequacado do processo produtivo ao novo paradigma passou a ser primordial
para a sobrevivéncia das pequenas e médias empresas. Assim COmo 0 acesso
a informacdo e o conhecimento passaram a ser essencial para a inclusédo
social. O grau de desenvolvimento reflete cada vez mais a abrangéncia e a

eficiéncia no uso dos sistemas de informacdo, na capacidade de trabalhar em
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redes e de forma cooperativa. O advento da tecnologia de informagéo gerou as
necessidades de colaboracdo e interigacdo para a promocao do
desenvolvimento tecnoldégico e econdmico. Neste contexto se inserem as
pequenas e médias empresas, participantes essenciais no desenvolvimento

local, por seu potencial de geracao de renda e emprego.

2.2. Micro, Pequenas e Médias Empresas no Brasil

2.2.1. Definigéo

No Brasil existem diversos parametros para a definicdo de empresa de
pequeno porte. Destacam-se as definicdes contidas na Lei Geral e no Estatuto
da MPE (Micro e da Pequena Empresa), que visam definir as empresas que
podem ser beneficiadas pela Lei; as adotadas pelo BNDES para fins de apoio
financeiro pelo banco; além das utilizadas pelo Sebrae (Servico Brasileiro de

Apoio as Micro e as Pequenas Empresas) para definicdo do publico-alvo.

A Lei Geral da MPE adota a classificagdo em funcdo do faturamento
anual. Esta classificacdo defini a microempresa e a empresa de pequeno porte
guanto aos limites de receita bruta anual e segue as mesmas diretrizes
adotadas pela Lei do Simples Federal (Lei n°® 9.317/96). Os parametros da Lei
Geral entraram em vigéncia desde 1° de julho de 2007 (Ribeiro Neto, 2008).
Esta lei considera como microempresa aquelas com faturamento bruto anual
de até R$ 433.755,14 e pequenas empresas as com faturamento bruto anual
de até R$ 2.133.222,00.

Para efeito de enquadramento no regime tributario especial (Lei n°
9.317, de 5 de dezembro de 1996 — Simples Nacional), a microempresa tem
faturamento até R$ 120 mil e a pequena até R$ 1,2 milhdo. Esses valores
foram revistos pela Lei n° 11.196/2005 para, respectivamente, R$ 240 mil e R$
2,4 milhdes. Contudo, ainda para efeitos tributarios, existem diferentes
definicbes empregadas por cada um dos Estados em seus programas de apoio

a micro e pequena empresa, isto €, Simples Estaduais. Dessa forma, uma
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pequena empresa pode ndo se enquadrar no conceito usado pelo governo
federal, mas encaixar-se na definicdo adotada pelo governo estadual e vice-
versa. (SEBRAE, 2005)

Para oferecer linhas de financiamento especiais para as MPEs o BNDES
adotou definicbes baseadas em resolucdo do Mercosul. Nesta resolucéo
microempresa sédo aquelas com faturamento bruto anual de até R$ 1,2 milhdo e
pequena, de até R$ 10,5 milhdes. A Secretaria de Comércio Exterior do
Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio considera microempresa
aquela com exportacfes de até US$ 440 mil e a pequena com exportacdes de
até US$ 3,5 milhdes.

Para delimitar o objetivo e o publico-alvo a ser atendido pela instituicéo,
0 SEBRAE definiu dois critérios para o enquadramento de empresas de micro e
pequeno porte: namero de funcionarios e faturamento anual, conforme

apresentado abaixo:

o Pequena empresa: na industria, de 20 a 99 pessoas ocupadas; no

comercio e servicos, de 10 a 49 pessoas ocupadas;

o Média empresa: na industria, de 100 a 499 pessoas ocupadas; no

comercio e servicos, de 50 a 99 pessoas ocupadas;

o Grande empresa: na industria, acima de 500 pessoas ocupadas;

No comercio e servigos, acima de 100 pessoas ocupadas.

Para esta pesquisa adotaremos a definicdo utilizada pelo SEBRAE. A

escolha justifica-se pelo fato do estudo estar voltado a Arranjos Produtivos

Locais — APL e de o SEBRAE atuar de forma consistente no desenvolvimento

desses arranjos.

2.2.2. Cenéario

Até os anos 70 acreditava-se que o mundo empresarial era composto
por grandes organizacbes. As pequenas empresas eram, até entdo, vistas

como empresas em estagio inicial de desenvolvimento, mas com tendéncia a
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crescerem. Eram analisadas sob a mesma oOtica utilizada para as grandes
organizacBes e administradas pelos mesmos principios utilizados administrar
as grandes empresas. Contudo a crise econémica, que iniciou-se nesta década
e perdurou até os anos 80, atingiu varios paises que adotavam o modelo
industrial na produgdo em massa, mudando o paradigma econOGmico. Esta
mudanca trouxe a maior representatividade e fortalecimento das organizacdes
de menor porte. Reconhecidas agora como forma empresarial dominante e
propulsoras do crescimento econ6mico. (DAY, 2000; LONGENECKER,;
MOORE; PETTY, 1997 apud TERENCE, 2008)

Os numeros divulgados pelos estudos do IBGE e Sebrae ratificam a
afirmacdo. Segundo o IBGE, em 2002, existiam no setor formal urbano 4,88
milhdes de micro e pequenas empresas. O que representava 99,2% do total de
4,918 milhdes de empresas. Estas empresas empregavam 56,1% da forca de
trabalho atuante no setor citado. De acordo com a pesquisa realizada em 1997,
pelo mesmo 6rgao, na economia informal, as micros e pequenas empresas
representam 9,5 milhdes de empreendimentos, envolvendo trabalhadores por
conta propria e pequenos empregadores com um a cinco empregados. No
meio rural, as micro e pequenas empresas representavam 4,1 milhdes de
proprietarios familiares, com até quatro modulos rurais, conforme dados do
INCRA (PERUSSI FILHO, 2006).

Em seus estudos La Rovere (2001) afirma que as limitagdes no
desempenho competitivo das MPEs sdo comuns tanto em empresas de paises
desenvolvidos como em desenvolvimento. Em geral essas limitacbes estédo
vinculadas ao uso de tecnologias obsoletas, administracdo inadequada e

dificuldades de comercializacdo de seus produtos em novos mercados.

A dificuldade em obter crédito é uma das causas das limitacbes, mesmo
existindo mecanismos de crédito especificos para estas empresas, no Brasil, a
simples exigéncia de estarem em dia com as obrigacdes fiscais impede que a

maioria das MPEs obtenham crédito para o investimento em inovacao.

La Rovere (2001), apoiada nas afirmagcbes de Gagnon e Toulouse

(1996) observa que as MPEs parecem ndo ter consciéncia dos possiveis
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ganhos de competitividade trazidos pelas inovagées. Em sua maioria geram ou
adotam inovacdes apenas quando identificam oportunidades de negdcio
ligadas a inovacdo ou por estarem sob pressdo de clientes e fornecedores.
Segundo os estudos divulgados no Electronic Information as a Strategic Tool to
Increase the Competitiveness of European Small and Medium-Sized
Enterprises European Commission Workshop (1996), isto ocorre devido as
peculiaridades do processo de aprendizado tecnolégico das MPEs, onde a
busca e selecdo de informacdes € afetada por limitacbes de tempo e de

recursos humanos.

Vos, Keizer e Halman (1998) afirmam que a baixa capacitacdo gerencial
esta ligada ao fato de que estas empresas sdo em sua maioria familiares. O
tamanho reduzido dessas empresas faz com que seus proprietarios, que em
geral também s&o seus administradores, tenham um horizonte de planejamento
de curto prazo. Isto os mantém em um circulo vicioso onde a resolugao de
problemas diarios impede a definicdo de estratégias de longo prazo e de

inovacao.

A dificuldade em conquistar mercados é também uma consequéncia da
baixa capacitacdo das MPEs. Na literatura existe a concordancia de que
guando estas empresas pertencem a uma rede de empresas as limitacdes
tornam-se menos graves. Quanto a esta questdo, La Rovere (2001) ensina,
apoiada nas afirmacdes de Levistky (1996), que pesquisas realizadas em
paises em desenvolvimento apontam que as MPEs integrantes de clusters
possuem mais chances de se desenvolver e sobreviver do que empresas
similares que atuam isoladamente. Isto porque, de acordo com Lemos (1999)
apud La Rovere (2001), no novo paradigma tecno-econbmico aumenta a
necessidade de investimento em conhecimento, que mantém dependéncia dos
processos de aprendizado interativos. Os clusters® e as aliancas estratégicas®

permitem o estabelecimento de lacos de cooperacdo que possibilitam as

2 - - -
Aglomeracdes setoriais e espaciais de empresas.

3 . . . . ) '
Relacionamento estabelecido por empresas de uma cadeia produtiva dispersas geograficamente.
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empresas, principalmente as MPEs um maior acesso a informagdes e

conhecimento.

2.2.3. Especificidades das MPEs

Leone (1999) entende que as pequenas empresas possuem
especificidades que devem ser levadas em consideracdo ao estuda-las. Sao
caracteristicas inerentes e que as distinguem das empresas de grande porte. A
autora argumenta que as teorias organizacionais nascem, em geral, dos
problemas surgidos no ambito das organizacbes e dos estudos e solugdes
propostas pelos estudiosos. Como a dimensdo das pequenas e medias
empresas cria condicdo que as distingue das empresas de maior porte, faz-se
necessario o desenvolvimento de estudos com enfoque distinto do adotado
para as grandes empresas. Para a autora essas especificidades podem ser

apresentadas em trés vias:

Especificidades organizacionais

e Apresentam uma estrutura organizacional simples com poucas unidades
funcionais. Esse tipo de estrutura facilita o fluxo de informacdo com os
empregados e entre 0os mesmos. A inexisténcia de niveis hierarquicos
intermediarios permite o contato direto o que possibilita a informalidade a
aproximacdo das pessoas, caracteristica importante para as MPE, uma vez

gue auxilia na formacgéo de uma cultura organizacional;
e possuem pouco conhecimento sobre seu ambiente externo;

e controle centralizado no dirigente ou proprietario que tende a agir mais de

acordo com sua sensibilidade do que baseado em técnicas administrativas;

enivel de maturidade organizacional muito baixo, isto €&, processos de
planejamento, controle e definicdo de estratégias pouco formalizados e

gquantificados;
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eoperam com uma logica de reagdo e adaptacdo, em vez de uma ldégica de

antecipacao e de controle, mais caracteristico nas grandes empresas;

e comunicacdo direta do proprietario ou dirigente com o cliente.

Especificidades na tomada e deciséo

eTomada de decisdo baseada na experiéncia, julgamento e intuicdo do

proprietario-dirigente;

¢ O poder de direcdo é localizado e centralizado. A tomada de deciséo e a
politica de sobrevivéncia do negécio sdo marcadas pelos valores do
proprietario-dirigente, dessa forma os objetivos da empresa sao determinados

pelos objetivos pessoais do seu proprietario;

¢ As informacdes necessarias para a tomada de decisdo nem sempre estdo

disponiveis;

¢ O conjunto de decisbes, tomadas pelo proprietario dirigente, sdo produto da
sua racionalidade econdmica, politica e familiar. Isto porque além do interesse
em obter resultados e manter seu poder, este dirigente carrega, dentro da

empresa, uma conotacao de Pater Familias (Bauer, 1993 apud Leone, 1999)

Especificidades Individuais

e Pouca diferenciacéo entre a pessoa fisica do proprietario-dirigente e a pessoa

juridica (empresa) ou ainda entre familia e empresa;

e Perspectiva e funcionamento da empresa séo afetados pelo percurso pessoal

do dirigente;

¢ O papel do dirigente é baseado na propriedade. Existe uma simbiose entre 0
patrimdnio social e o patriménio do dirigente e sua familia, de maneira que o

dirigente arrisca seu proprio capital no empreendimento;

7

e A posi¢cdo que o dirigente ocupa na empresa é a origem principal de seu

poder e status;
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e Para compreender o funcionamento da empresa € imprescindivel analisar as
competéncias, atitudes, motivagcbes e comportamento organizacional do

proprietério-dirigente;

oA presenca de um dirigente comprometido pessoal e financeiramente na
empresa ocasiona a adesdo de toda equipe. A prioridade dada a funcédo

integracao esta associada ao sucesso da empresa,;

¢O dirigente trabalha em estreita colaboracdo com seus empregados
facilitando o conhecimento de problemas pessoais dos funcionarios e causando

um comportamento paternalista dos dirigentes.

Ao langar o olhar sobre as regides brasileiras tentando entender como
estas se desenvolvem depara-se micro, pequenas e médias empresas no
cenario e com as especificidades apresentadas. As pessoas envolvidas neste
cenario ndo sdo sO as responsaveis pela manutencdo de um setor produtivo,
mas acima de tudo sdo responsaveis pelo desenvolvimento local. Isto €, estas
pessoas, como proprietarios ou colaboradores nas empresas, promovem a

melhoria de qualidade de vida em uma determinada regiao.

2.2.4. Conclusao

A configuracdo econémica mudou, acompanhando as mudancas sociais.
No periodo industrial o valor da figura humana estava bem aquém do valor
atribuido a producéo industrial. A producdo em massa dominava o cenario e 0s
governos mantinham uma visdo geral de desenvolvimento. Pouco se
preocupava com o desenvolvimento local, pois entendia-se o desenvolvimento
de forma geral. Hoje parece 6bvio que o desenvolvimento das partes gera, de
forma mais justa, o desenvolvimento do todo. E compreensivel que a mudanca
de visdo tenha sido apoiada pelas crises econ6micas. Assim como €
interessante pensar que a mesma mudanca também foi promovida pela

evolucao tecnoldgica e consequente evolugdo socio-economica.
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A crise econOGmica dos anos 70 e 80 obrigou a busca de novas solucdes
tanto em ambito global como no local. Foi a partir da crise que 0s municipios
iniciaram o movimento para promover um desenvolvimento préprio. Com a
evolucdo do processamento de dados o0s processos produtivos foram
alterados. A disponibilidade de informacdo e a facilidade de conexdo entre
pessoas, empresas e paises modificaram de forma relevante a sociedade e a
economia. A informacgéo e o conhecimento, que antes ja eram importantes para

o desenvolvimento, agora tornou-se fator de competitividade.

Para o0 desenvolvimento local acontecer foi imprescindivel o
desenvolvimento da producéo a partir do local. As micro e pequenas empresas
comecam a se desenvolver nos municipios, aproveitando as vocacdes
regionais. Diante da necessidade de serem competitivas e alcancarem novos

mercados a cooperacao entre elas tornou-se evidentemente necessaria.

Buscando promover o desenvolvimento local, entendendo que as
micros, pequenas e médias empresas como atores essenciais e assumindo as
mudancas trazidas pelo novo PTE foi que se iniciou a proliferacdo dos arranjos

produtivos locais.

2.3. Arranjos produtivos locais

2.3.1. A cooperacao entre empresas

Benko (2000) afirma que as pesquisas sobre a questdo do
desenvolvimento local, remontam os anos 80. Desde estdo estudiosos se
debrucaram sobre o tema, dando origem a diversas abordagens. Em todas elas

a cooperacao desempenha um papel importante.

E consenso entre os autores contemporaneos, que dedicaram seus
estudos as pequenas empresas e ao desenvolvimento local, que a

aglomeracdo espacial de empresas proporciona beneficios e impulsiona o
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desenvolvimento. Estes beneficios estdo associados tanto a localizagdo quanto

a interacdo entre as empresas.

Por um lado a proximidade local pode promover vantagens como 0 uso
de infraestrutura, 0 acesso a servicos de empresas e instituicbes locais e as
economias de proximidade. Por outro lado a aglomeragdo pode facilitar o
desenvolvimento de projetos conjuntos de inovacdo e a implantacdo de
mecanismos de comercializagdo que buscam alcancar mercados além da
fronteira local. Entretanto para que esses beneficios se concretizem € preciso
gue as empresas estabelecam uma relacdo de cooperacdo. Esta relacédo é
considerada fundamental para superacdo dos limites ao desempenho
competitivo que esta diretamente vinculado ao tamanho destas empresas. A
cooperacao também é entendida como alicerce do capital social, uma vez que
este se desenvolve a medida que as empresas locais formam parcerias com

clientes, fornecedores, governo local, instituicbes de pesquisa entre outras.

La Rovele (2001) aponta quatro abordagens identificadas nos estudos
sobre cooperacdo entre empresas. A primeira refere-se ao trabalho dos
economistas Giacomo Beccatini, Alfredo Bagnasco e Sebastiano Brusco. Estes
pesquisadores ao desenvolverem estudos sobre os distritos industriais italianos
basearam-se no conceito de externalidades® (ou economias externas)
elaborado por Marshall, associando-o ao territorio. Esta visdo também é
utilizada por Michael Piore e Charles Sabel nos trabalhos sobre a
especializacdo flexivel>. Os trabalhos desenvolvidos concluem que a
cooperacao desempenha um papel fundamental para a competitividade das
empresas (Cocco, Galvdo & Silva, 1999). Sendo que no caso de peguenas

empresas, 0 desenvolvimento de lacos de cooperacdo adquire maior

* O conceito marshalliano de externalidade referia-se aos efeitos causados pelas atividades produtivas
dos agentes econdmicos que afetam outros agentes sem que estes possam tenham custos ou influencias
sobre elas. As externalidades negativas geram 6nus e as positivas geram bonus.

> Tese desenvolvida por Piore e Sabel, economistas do MIT, em 1984, onde defendiam uma nova forma
produtiva, onde ha um significativo desenvolvimento tecnolégico e uma descentralizagdo produtiva para
médias e pequenas empresas. Para eles 0s excessos do fordismo e a produgdo em massa, sdo as causas da
crise capitalista, uma vez que suprimem a dimensao criativa do trabalhador.
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importancia, devido ao enfrentamento de problemas de escala no acesso a

mercados, informacéo, servi¢os e tecnologia.

A segunda abordagem tem como autores Allen Scott e Michael Storper,
(baseando-se no estudo “Regional Development Reconsidered” realizado em
1990). Estes pesquisadores basearam-se na teoria dos custos de transacao®,
desenvolvida por Ronald Coase e Oliver Williamson, para analisar o caso
Americano de aglomeragdes empresariais. Seus estudos destacam o papel do
territério enquanto local de economias de aglomeracédo. Para eles, a existéncia
em uma localidade ou regido de uma aglomeracédo de empresas especializadas
num mesmo ramo, atividade ou produto pode alavancar o desenvolvimento de
relacbes de parceria e cooperagdo entre estas empresas. Isto porque a
proximidade possibilita que os agentes se conhecam e estabelecam relacbes
de confianca.

A terceira abordagem, desenvolvida por Albagli (2003), considera o
territério como um ambiente inovador. Para a autora as empresas situadas num
territorio tecem diferentes formas de interdependéncia e lacos de cooperacéo
gue levam ao desenvolvimento de inovacdes. Sob esta ética a cooperacéo
resulta na capacidade de transformar o conhecimento tacito, desenvolvido
internamente nas empresas de um local, em vantagem competitiva para as

empresas deste local.

A quarta abordagem foi desenvolvida pelos autores franceses Leborgne
e Lipietz (1988) e chama a atencdo para o fato de que as relacbes entre as
empresas situadas num mesmo local variam muito. Assim, argumentam que 0s
distritos industriais italianos e os distritos do tipo “Coase-Williamson-Scott” séo
casos extremos. Na visdo destes autores deve-se privilegiar dois aspectos no
estudo das relacbes entre as empresas: a formacdo de redes (na qual o
territério pode desempenhar um papel importante) e as relacbes de
governanca. A Ultima é definida como o modo de regulacdo das relacfes no

interior de uma rede. Nesta abordagem, a cooperacdo e a governanca

6 . o . ~ - -~
A Teoria do custo de transacao destaca que o custo de coletar informacgdes e negociar as condices de
troca, surge pela presenca simultanea de racionalidade limitada, oportunismo e incerteza.
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baseiam-se em uma combinacgao de diferentes relacdes, que séo influenciadas
pelas formas de hierarquia, de subcontratacdo, de parcerias, do ambiente e de
relacbes com agéncias publicas ou outras instituicbes desenvolvidas pelas

empresas.

La Rovele (2001) afirma que a base para se estabelecer um processo de
cooperacao €é constituida pela existéncia de troca sistemética de informacdes
entre 0os agentes envolvidos, pelo grau de confianga entre os agentes e pela
sua capacidade de planejamento em médio prazo. Pesquisadores do tema
concordam que estas caracteristicas ndo sdo facilmente encontradas entre
micro e pequenas empresas. As pesquisas apontam que a forma e o grau de
cooperacao entre as empresas dependem fortemente da cultura local onde

estdo situadas.

Vieira (2006), em argumentacao sobre a importancia de se organizar a
cadeia produtiva de combustiveis renovaveis em arranjos produtivos, destaca
duas restricdes ao seu estabelecimento: (a) a baixa formacdo educacional dos
agricultores, parte integrante da cadeia; (b) a questdo cultural, uma vez que
muitos, principalmente nas regides norte e nordeste, sdo avessos ao

cooperativismo e associativismo.

Os lacgos de cooperacao entre empresas nao ocorrem automaticamente.
A formacédo dessas relacfes de parceria sofre influéncia de diversos aspectos.
Uma forte motivacéo esta na globalizacdo, uma vez que esta tornou o0 mercado
mais complexo e competitivo, criando dificuldades para uma empresa construir
estratégias eficazes baseadas exclusivamente em seus proprios recursos. Por
esse motivo as empresas passaram a recorrer a diversas formas de parceria
(LA ROVELE, 2001; SILVA, 2007).

E possivel identificar que alguns fatores regionais facilitam o
desenvolvimento de acfes cooperativas, entre eles pode-se destacar. As
caracteristicas de coesao social construidas na histdria da regido, a densidade
institucional, a experiéncia de construcao de projetos comuns e as formas de
organizacdo da producdo. Entretanto, € comum encontrar aglomeracdes

produtivas que se caracterizam por uma limitada divisdo do trabalho entre
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empresas e por relagbes exclusivamente concorrenciais e até mesmo

predatorias.

As redes constituidas por empresas podem apresentar niveis de
hierarquia de acordo com as relagbes que estabelecem. Grandes empresas
costumam formar redes mais verticais e hierarquicas constituidas pela relacao
com seus fornecedores e pela terceirizacdo de parte de suas atividades. As
redes formadas por empresas de pequeno porte tendem a ser mais horizontais.
Geralmente, estas Ultimas sé@o estruturadas com auxilio de entidades de apoio
a coordenacdo empresarial, 6rgdos de pesquisa e instituicdes de apoio ao

desenvolvimento econdmico e social.

2.3.2. Conceito

O conceito de clusters retoma as teorias do economista Alfred Marshall,
divulgadas em 1890 por meio de sua obra “Principios de economia”. Marshall
expbfe que as empresas movimentam-se para a formacédo de “distritos
industriais” em diferentes regides. Cada cidade tende se especializar em um
conjunto de bens estritamente relacionados. Suas idéias abordavam um
conjunto de empresas trabalhando em um mesmo segmento industrial e

estabelecendo uma divisao do trabalho industrial entre si.

O “distrito industrial” € compreendido como um sistema produtivo local
caracterizado, principalmente, por um grande numero de empresas, em sua
maioria de pequeno porte. Estas empresas estdo envolvidas em varios
estagios do processo produtivo de uma industria especifica. (Pyke, Becattini e
Sengenberger, 1990 apud Silva, 2007)

Silva (2007), baseando-se no trabalho de Piore e Sabel, explica que o
modelo de “distritos industriais” supde um aglomerado de pequenas e medias
empresas. Estas funcionam de maneira flexivel e estreitamente integradas com

0 ambiente social e cultural, fortalecendo-se a partir das externalidades.

Os primeiros conceitos sobre os arranjos produtivos locais e suas
vantagens surgiram a partir das teorias de Marshall e dos estudos de Piore e

Sabel sobre as vantagens econémicas obtidas com a formagéo de clusters nos
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distritos industriais de pequenas e médias empresas do norte da Italia.
Posteriormente pesquisadores observaram o mesmo fendmeno em diversos
paises: em Baden-Wurttenberg na Alemanha, em Jutland na Dinamarca, em
Cambridge na Inglaterra, em Barcelona na Espanha, assim como no Japé&o,
Brasil, India e Pasquitdo. (Schmitz e Navdi, 1999 apud Silva, 2007)

Entre as experiéncias estudadas, trés iniciativas de cooperagcao
interorganizacional merecem destaque: A do norte-italiano, regido de Emilia-
Romana, Umbria, Trentino-Alto Adige, Toscana, Veneto, Marche e Friule-
Venezia-Giulia que retine o maior numero de distritos industriais da Europa; a
do oeste norte-americano, onde estdo concentradas as empresas do Vale do

Silicio, e a das cooperativas japonesas. (Balestrin e Verschoore, 2008)

2.3.2.1. ltalia

A regido da Terceira Italia, termo utilizado para representar o espaco do
nordeste italiano, formado pelos Estados citados acima, possui uma
configuragcdo distinta das adotadas no norte e sul daquele pais. A partir da
década de 70, essa regido comecou a apresentar uma modernizacdo e
crescimento econdmico acelerados, como consequéncia da formacdo de
grupos de pequenas empresas localizadas na mesma regido. Estas empresas
atuavam em setores tecnologicamente menos avancados (vestuario, cal¢cados,

moveleiro e téxtil) e conseguiram se adaptar as mudancas do mercado global.

A configuracdo adotada na Terceira Itdlia € muito semelhante aos
distritos industriais ingleses do final do século XIX, estudados por Alfred
Marshall. Entretanto os beneficios encontrados nas duas configuracfes

apresentam alguma diferenca.

Para Marshall um dos maiores beneficios do agrupamento de empresas
esta na geracdo de externalidades positivas. Balestrin e Verschoore (2008)

fazem a seguinte citacao parafraseando Marshall:

Nos agrupamentos, os segredos
profissionais deixam de ser segredos. As
informacdes sobre os processos produtivos
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sdo compartilhadas, e os inventos e as
melhorias nos métodos e na organizagéo
das empresas sao discutidos. Uma idéia
nova € imediatamente adotada pelos
demais, que, combinando-a com idéias
proprias, geram outras idéias e inovacoes.

Em se tratando dos distritos italianos, agregam-se aos beneficios
adquiridos com as externalidades a habilidade de produzir bens néo-
padronizados. Isto permite o atendimento as demandas de mercados mais
segmentados e sujeitos as flutuacBes sazonais. Na Italia, as empresas séo
também beneficiadas pelas instituicbes internas ao distrito que oferecem
servigcos essenciais, como de Pesquisa e Desenvolvimento, de Design e de

apoio a exportacao.

Amim (1989) e Brusco (1996) apud Balestrin e Verschoore (2008)

também explica como funciona a coordenacao dos distritos:

A coordenacdo nos distritos da Terceira
Italia mescla instrumentos contratuais com
mecanismos sociais e institucionais. A
concentracdo de empresas de diferentes
partes da cadeia produtiva possibilita
conectar as atividades em todas as fases
de fabricacdo. A coordenacéo é realizada,
sobretudo, pelos comerciantes dos bens
finais, que, por meio da contratacdo e da
subcontratagdo das pequenas unidades,
coordenam o fluxo das atividades
produtivas. Esse complexo sistema de
contratacdo permite que 0s custos e 0s
riscos sejam distribuidos entre os
envolvidos, garantindo a flexibilidade
indispensavel a competitividade do distrito.
Dessa forma a compra e venda de bens
nao ocorre no livre mercado, mas por meio
de uma série contratos diretos entre
produtores e compradores, reforcando o
inter-relacionamento.
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Putnam (1996) condiciona o sucesso da utilizacdo de mecanismos
informais de coordenag@o a fatores politicos, culturais e institucionais. Da
mesma forma Best (1990) afirma que as tradi¢cdes sociais € que sustentam as
praticas colaborativas — dispensando a formalizacdo das acgbes - daquela

regiao.

2.3.2.2. Estados Unidos

O Vale do Silicio, localizado ao norte o Estado da Califérnia tem
apresentado, nas Ultimas décadas, um crescimento econdémico acima da
meédia. Esta regido concentra uma grande quantidade de pequenas empresas
especializadas e inovadoras que atual no setor de alta tecnologia. Assim como
no norte da Italia, a causa do desenvolvimento percebido no o Vale do Silicio
esta vinculada a aglomeracdo de empresas e instituicbes que, por meio de
relacbes de competicAo e cooperacdo, criam um ambiente propicio ao

empreendedorismo.

A vocacao para a especializacdo em alta tecnologia desta regido esta
pautada pelos intensos investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento
realizados pelo Exército norte-americano ap6s a Segunda Guerra Mundial.
Com os investimentos as Universidades alavancaram as pesquisas no setor de
semicondutores. Os avancos tecnolégicos, que surgiam nas inumeras
empresas inovadoras, fomentaram o surgimento de uma estrutura de apoio
baseada em um sistema de capacitacdo técnica universitaria (Best, 2000 apud

Balestrin e Verschoore, 2008).

A consolidacdo de uma cultura competitiva, alicercada no conceito de
cooperacao interorganizacional e na integracao universidade-empresa, deveu-
se a politica de relacionamento promovida pela Universidade, principalmente a
Stanford. Esta cooperacdo se estabeleceu por duas vias: informalmente, nos
encontros de equipes das empresas, onde ocorria intercambio de informacgdes
e apoio muatuo; Formalmente, a partir de decisdo de negdcios. (Balestrin e
Verschoore, 2008)
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Pode-se considerar, ainda, outros trés fatores que fortaleceram o

crescimento da regiao:

(a) Os estudos de Hirschman (1981) revelam que as relacdes sociais e
informacionais do norte californiano favoreceram o trabalho

cooperativo entre empresas e a inovacao empresarial,

(b) A acado dos start-ups e Angel investors. Os primeiros promoviam o
desenvolvimento tecnolégico, uma vez que eram empreendedores
visionarios, responsaveis por novas ideias e identificacdo de
oportunidades (Best, 2000). Este desenvolvimento era fomentado
pelos segundos, que representam empresas e fundos investidores de
capital de risco. Os proprietarios dessas empresas e 0S
administradores dos fundos desempenharam importante papel na
coordenacdo econb6mica do Vale do Silicio. Entre esses papeis
estava o de facilitar a cooperacdo e aproximar fornecedores e

compradores.

(c) Grandes empresas, como a Hewlett & Packard e Intel, impulsionaram
as inovacbes na regido ao mesclarem uma atuacdo de amplo
investimento em P&D em uma estrutura descentralizada e flexivel

gue criava um ambiente propicio a socializacdo de conhecimento.

2.3.2.3. Japao

Antes da Segunda Guerra as principais atividades produtivas Japonesa
funcionavam na forma de conglomerados industriais chamados de Zaibatsus.
Os conglomerados eram administrados por familias que possuiam participacéo
acionaria em todas as empresas do grupo. Para evitar a competicdo direta

entre conglomerados cada um se dedicava a um setor diferente.

Apés a Segunda Guerra Mundial o Japdo encontrava-se
economicamente arrasado. O modelo adotado para reconstru¢cdo do pais
voltou a basear-se em estruturas colaborativas. Desta vez entre pequenas

empresas, entre grandes conglomerados e entre estes e aqueles grupos. Um
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fator que diferencia esta experiéncia das encontrada na Italia e nos EUA é a
forte atuacdo do Estado no estimulo a cooperagao, no apoio as iniciativas a aos

relacionamentos.

A influéncia norte-americana orientava para o estabelecimento de um
mercado livre e competitivo, 0 que ia de encontro a tradicdo japonesa dos
Zaibatsus. Assim, criou-se uma estrutura de conglomerados modificada
chamada Keiretsus. As relagdes profissionais e pessoais desenvolvidas no
antigo formato foram mantidas nos novos conglomerados preservando a

cultura de cooperacao.

Os Keiretsus possuiam trés caracteristicas que os diferencia das
experiéncias anteriores: A manutencdo de um banco comercial em cada um
dos conglomerados; Conselhos de presidentes de cada firma afiliada,
funcionando como um forum mensal de integracdo; projetos em comum nos

guais participavam equipes de cada empresa.

O governo japonés buscou envolver na idéia de cooperagcdo também as
grandes empresas. A estas sinalizava com os beneficios que poderiam adquirir
ao trabalharem de forma cooperativa. Para adequa-se as orientacdes norte
americanas o governo nipbnico adotou acBes para criar um ambiente de
competicdo interna e externa. Para que a competicdo ndo se desse entre

empresas imp6s que a mesma s6 ocorresse entre Keiretsus.

Como consequéncia do fortalecimento das empresas participantes dos
Keiretsus surgiu um abismo entre as estas e as pequenas empresas que
atuavam isoladas. Para amenizar o problema o Governo Japonés adotou uma
politica de incentivo a pequenas empresas. Contudo, para usufruir dos
beneficios oferecidos as empresas, estas precisavam apresentar projetos em

cooperacao com outras empresas (Best, 1990).

O modelo de organizacdo em cooperativa trouxe inameras melhorias
para as pequenas e médias empresas japonesas. Entre eles estdo a melhoria
da produtividade e qualidade dos produtos, diminuicdo dos custos, acesso a

informacé&o e maior intercambio de conhecimento.
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A difusdo da ideia e as experiéncias de sucesso em todo mundo
colocaram em foco os arranjos produtivos locais (APLs) ou clusters
(aglomeracbes) de micro, pequenas e médias empresas como solugdo para o
desenvolvimento econdmico regional. Esta idéia vem sendo apoiada pelos
governos e pesquisadores por possibilitar a geracao de riqueza e a fixacao de
bases industriais permanentes. Percebeu-se que se tratava de uma boa
solucdo para regides que apresentavam pouca possibilidade de renda e baixo
desenvolvimento regional causando migracdo da populacdo para os grandes

centros.

O aquecimento sobre o tema abrange ndo s6 a academia, como também
as politicas publicas. No Brasil € possivel identificar inUmeras acfes dos
Governos Estaduais e Federal pautadas no desenvolvimento de clusters. Tal

aquecimento fez proliferar os conceitos sobre o termo.

Percebe-se primeiramente que o termo cluster foi substituido por Arranjo
Produtivo Local (APL), com algumas variacbes como Sistema Produtivo Local,
contudo o termo cluster ainda € encontrado em alguns trabalhos. Para efeito de
apoio governamental percebe-se que as instituicbes adotam conceitos
semelhantes para o termo APL, por vezes diferenciando-os por nivel de

maturidade.

Entre os apoiadores em ambito governamental e ndo governamental
estdo, respectivamente, o SEBRAE e o Ministério da Industria e Comércio
(MDIC). As acdes estdo apoiadas na politica de apoio para APLs criada pelo
Governo Federal Brasileiro no ambito da Politica Industrial Tecnoldgica e de
Comércio Exterior (PITCE). Nesta politica estdo diretrizes vinculadas a
promocao e ao desenvolvimento de acles integradas de fomento as atividades
de micro, pequenos e médios empreendimentos em Arranjos Produtivos Locais
(APLS).

Em agosto de 2004, foi instituido o Grupo de Trabalho Permanente para
Arranjos Produtivos Locais (GTP/APL), composto por mais de 20 instituicdes
governamentais e para-estatais de abrangéncia nacional. O GTP/APL possui 0

objetivo principal de integrar as diversas acfes voltadas as empresas
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localizadas em APLs e, desta forma, articular e coordenar os esfor¢os para o

desenvolvimento competitivo dos produtores.

Em torno desse esforgo surgiram algumas iniciativas para a criagao de

metodologia de identificacéo e caracterizacao de APLs. Entre elas estdo a do

Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (CGEE) - Identificacéo e caracterizagdo de Arranjos Produtivos de
Base Mineral e de demanda mineral significativa no Brasil — disponibilizado em
2002. A outra foi elabora do sob coordenacdo do professor doutor da
UNICAMP Wilson Suzigan, com o apoio do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) - Identificagdo, mapeamento e caracterizagdo estrutural de

Arranjos Produtivos Locais no Brasil — publicada em 2006.

Ambas as metodologias se basearam principalmente na base de dados
RAIS, do Ministério do Trabalho, que disponibiliza informacdes sobre os

empregos formais e empresas formalmente constituidas.

Mesmo assim, ainda se discute, entre profissionais envolvidos com os
arranjos, metodologias para a identificacdo e caracterizacdo de Arranjos
Produtivos Locais. Contudo existe concordancia quanto a utilizacdo do termo
APL como traducdo do termo cluster, assim como, quanto ao conceito de

arranjo produtivo local.

Pode-se perceber a concordancia entre os conceitos adotados pelo
MDIC e pelo SEBRAE ao compara-los. Para o SEBRAE:

Um Arranjo Produtivo Local é
caracterizado pela existéncia da
aglomeragdo de um numero significativo
de empresas que atuam em torno de uma
atividade produtiva principal. Para isso, é
preciso considerar a dinamica do territério
em que essas empresas estao inseridas,
tendo em vista 0 numero de postos de
trabalho, faturamento, mercado, potencial
de crescimento, diversificagéo, entre outros
aspectos (SEBRAE, 2003).

O GTP/APL do MDIC, consciente da diversidade de conceitos para

caracterizar o que estd sendo chamado de APL, optou por uma menor
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acuidade no uso do termo, privilegiando o consenso por parte das varias
instituicbes envolvidas na elaboracdo de politicas publicas. Assim para o

Grupo:

Um APL se caracteriza por um numero
significativo de empreendimentos e de
individuos que atuam em torno de uma
atividade produtiva predominante, e que
compartihem formas percebidas de
cooperagcdo e algum mecanismo de
governanca, e pode incluir pequenas,
médias e grandes empresas. (MDIC,2004)

Observa-se na literatura a respeito de clusters duas abordagens basicas.
Uma origina-se das analises de Piore e Sabel, realizadas em 1984, sobre os
distritos industriais da regido de Emilia-Romagna, no nordeste da Italia. Estas
com foco em pequenas e médias empresas. A outra abordagem, baseia-se nas
idéias de Porter (1998) e enfatiza as grandes empresas. Este autor conceitua

os clusters como:

Concentracbes geograficas de empresas e
organizacdes interconectadas, atuando na
mesma area ou segmento industrial, que
englobam uma série de induastrias
vinculadas e outras entidades importantes
para a competicdo, gerando capacidade de
inovacdo e conhecimento especializado.
(Porter,1998)

Nesta pesquisa consideram-se 0s dois conceitos, percebendo as
semelhancas entre eles. Entretanto enfatiza a visdo do SEBRAE, uma vez que
esta refere-se a aglomerados compostos de micro, pequenas e meédias
empresas, interesse maior desse estudo. Também ndo se distinguem para

efeito da pesquisa os termos “Arranjos produtivos locais”, “Sistemas produtivos

locais” e “Clusters”. Sendo aqui tratados como sinénimos.

Em geral, o cluster é um instrumento importante para o desenvolvimento
regional. Baseia-se prioritariamente na cooperacdo entre as empresas
envolvidas, os oOrgdos publicos, as instituicbes de pesquisa e de apoio a

industria e bem estar social.

34



Outra questdo que fundamenta o conceito de cluster é a concentracédo
setorial e geografica das empresas. A partir dessa concentragdo, compde-se a
idéia da existéncia de vantagens de aglomeracdo e de proximidade espacial.
Em um cluster um conjunto de empresas constréi e compartilham vantagens.
Oliveira (2009) afirma que essas vantagens sao criadas gracas a infraestrutura
local especializada; as instituices de apoio a educacao e ao desenvolvimento
tecnoldgico; a estrutura produtiva; e as politicas regionais e setoriais. Segundo
este autor, entende-se que um cluster é formado quando as empresas operam
juntas como uma organizacdo formal e compartilham mercados comuns,

produtos, fornecedores, associacbes comerciais, instituicdes educacionais.

No cluster o aumento da produtividade da empresa esta intimamente
ligado ao fato dela estar proxima a outras empresas do mesmo setor. Este fato
acarreta na aproximacdo de fornecedores, fortalecimento da mao-de-obra
especializada e facilidade na circulagédo de informacdes.

Esta configuracdo permite que um grande numero de empresas, em
geral pequenas e médias, trabalhe em intenso regime de cooperacdo. Cada
uma delas executa uma etapa do ciclo de producédo, alimentando o processo
industrial. Mesmo quando produzem o mesmo artefato, podem atuar em

cooperacao, como comprando insumos para suas industrias.

A integracdo com outras empresas e instituicdes, facilitada pela
proximidade geografica, favorece o0 desenvolvimento do processo de
aprendizagem. Porém deve-se considerar que apesar das interacfes em um
sistema de valor serem fontes de inovacéo e vantagens competitivas, estas sao
de dificil mensuracdo. Contudo as pesquisas sobre cluster mostram que o
conhecimento e informacdo disponiveis podem ser compartilhados dentro do
sistema produtivo, quando isso acontece o0 resultado é produtivo e as
vantagens muatuas. Em geral, percebem-se retornos crescentes de escala a

medida que se compartilha conhecimento. (Oliveira, 2009)
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2.3.3. Conclusao

A ideia de cooperacdo pode remeter & nocao de colaboracao altruista,
entretanto o termo n&o carrega necessariamente esta conotagdo. Em tempos
de crise ou ameaca a atitude colaborativa entre grupos originalmente rivais é
compreensivel. Unir-se para combater uma ameaca considerada maior torna-
se uma questdo de sobrevivéncia. Nesses casos a colaboracdo ocorre
motivada por razes egoistas e individuais. Entretanto, na relagéo estabelecida
ambas as partes ganham.

Talvez esta seja a explicagcdo mais simples para as mudancas ocorridas
nas relacdes entre empresas apo0s a metade da década de 70. A crise
econdmica, 0 aumento da competitividade, a necessidade de sobrevivéncia
leva a unido de forgcas entre empresas. Para Castells (1999) seja qual for a
explicacdo o fato representa um relevante elemento no novo paradigma
organizacional, juntamente com a evolugdo da Tecnologia da Informacédo, a

concorréncia global e a atuacédo do Estado para a reestruturacdo econémica.

O movimento de cooperacdo entre empresas gerou experiéncias de
sucesso em diversos paises. Desse movimento originou-se 0 conceito de
cluster que passou a ser estudado e difundido como alternativa para o
desenvolvimento regional. As pequenas empresas passam a exercer papel
fundamental nesse desenvolvimento. Unidas otimizam o funcionamento do
setor produtivo, aproveitam melhor suas potencialidades, conquistam maior
mercado. Seu crescimento representa mais emprego, renda e qualidade de

vida para os moradores da regiéo.

A cooperacao ocorrida no cluster vai além do compartilhamento de
recursos, tecnologia e maquinas. Passa, também, pelo compartilhamento de
informacdes, experiéncias e conhecimento. Essa nova forma de ser competitiva
esta alinhada com o novo paradigma soécio-economico. O comportamento
cooperativo e a organizacdo em cluster enquadram-se na tendéncia social de
formar redes de relacionamento, onde atores de diferentes perfis colaboram

uns com os outros em funcdo de um crescimento mutuo.
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Apesar da formacéo dos clusters ocorrer de forma natural a partir das
necessidades das empresas, de um setor especifico, em uma determinada
regido. Alguns 6rgdos governamentais e instituicbes de apoio a pequenas
empresas brasileiras, como SEBRAE, adotaram a formagao de clusters como
politica publica. Esses 6rgdos se apGiam nos resultados dos estudos que
afirmam que a cooperagcdo entre empresas ocorre a partir de influéncias de
todas as formas. Acreditando nisso a politica publica para formacao de cluster
atua como um catalizador. Os 06rgdo e instituicbes atuam incentivando 0s
atores locais a se organizarem de forma cooperativa. Dessa forma plantam
uma idéia que aos poucos é adotada pela comunidade e a transforma. Nesse
ambiente a informacdo, o conhecimento e a aprendizagem tomam nova

proporcao.

2.4. O Setor de gemas e joias no Brasil

Realizar uma pesquisa que englobe todos os arranjos produtivos locais
brasileiros exigiria de um pesquisador tempo e recursos indefinidos. Como
guase tudo no Brasil possui propor¢des enormes, assim também acontece com
a quantidade de APLs. O Grupo de Trabalho Permanente — GTP/APL, criado
pelo Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC, com
0 objetivo de reunir esforcos em torno do apoio aos APLs, em seu ultimo
levantamento, realizado em 2005, para identificar os arranjos existentes
contabilizou 957 arranjos produtivos. Nesse total, podem-se encontrar arranjos

com varios niveis de maturidade e organizacao.

Um numero tao grande fez com que o préprio MDIC selecionasse APLs
prioritarios para que se pudesse realizar um apoio efetivo. As acdes planejadas
para 2008-2010 foram direcionadas para 142 APLs. Esses arranjos atuam em
setores econbmicos distintos, localizam-se em regides variadas e possuem
nivel de maturidade diferenciado. Sendo assim, mesmo um estudo direcionado
aos APLs priorizados pelo GTP/APL acarretaria em um trabalho vultoso, o que

iria além das possibilidades dessa pesquisa.
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Mais uma questdo direcionou a delimitacdo do objeto da pesquisa.
Poucos séo os estudos, na area da Ciéncia da Informagéo, que observam o
fendbmeno dos arranjos produtivos locais. A maioria das pesquisas realizadas,
gue busca fenbmenos relativos a informacéo, conhecimento e APLs, adotou as
lentes da Administracdo. Outros estudos observaram o fendmeno a partir das
teorias econbmicas, poucos foram desenvolvidos sob a Otica de outras
disciplinas. Por tanto, como o terreno, para a Ciéncia da Informacédo, ainda é
pouco conhecido, parece aconselhdvel delimitar para esta pesquisa a

observacao de apenas um segmento.

Sao inimeros os setores e segmentos nos quais foram identificados
APLs. Cada um deles apresenta caracteristicas distintas, torna-se uma tarefa
dificil escolher um setor e justificar esta escolha. Sendo assim, lancou-se mao
da experiéncia e da curiosidade da pesquisadora sobre o um setor especifico,

na qual resultou a iniciativa para este estudo.

A experiéncia que originou a pesquisa tem inicio com a iniciativa do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia — MCT e o Ministério de Minas e Energia —
MME que juntos com outros 6rgéos e instituicbes deram origem a Rede de
informacéo para Arranjos Produtivos de Base Mineral - RedeAPLmineral. A
motivacdo para este feito baseou-se na identificacdo da escassez de
informacéo em todos os niveis da base mineral. Isto €, nem governo federal,
estadual ou municipal; nem instituicbes de apoio; nem empresas ou
garimpeiros conseguiam obter informacgdes a respeito do setor. O fato causava
impacto negativo no desenvolvimento setorial, na qualidade de vida dos

cidadaos que dependiam desse setor e na elaboracéo de politicas publicas.

A inclusao do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
— Ibict no projeto para formacdo da RedeAPLmineral gerou a oportunidade de
participacdo no projeto por meio de consultoria. Dai semeou-se a curiosidade
sobre os Arranjos produtivos de base mineral. Entretanto, como foi dito, ainda
era preciso delimitar o objeto de pesquisa. Pois, sdo varios os segmentos do

setor mineral. Todos com alguma caracteristica intrigante.
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O segmento de rochas ornamentais apresenta grande organizacao,
aplica tecnologia e alcanca mercados externos. S8o pequenas e médias
empresas com boa visdo e grandes negécios. O segmento de ceramica
mostra-se apaixonante, com pequenas empresas organizadas e preocupadas
com o meio ambiente, como no caso de Mara Rosa/Goias. O segmento de
gesso se destaca unindo tecnologia e melhoria da qualidade de vida ao
construir casas pré-moldadas com gesso. Contudo, um segmento chamou mais
atencao, talvez por ter menor destaque entre 0os outros, mas ser composto em
grande parte por pequenas empresas. Trata-se do setor de gemas, joias e
bijuterias. Seu produto final ligado ao luxo e considerado n&do essencial, assim
torna-se nao prioritario aos olhos do Governo. Entretanto, o setor envolve
pequenos mineradores e lapidadores com um trabalho artesanal, designers e
pequenos empresarios que buscam crescer e conquistar mercado. Para tanto
sdo incentivado a organizarem-se em arranjos produtivos, e assim se

fortalecem e modificam a regido onde estédo estabelecidos.

A fonte primeira da curiosidade que originou esta pesquisa foi a
percepcado do fenbmeno onde pessoas reunidas em torno de uma atividade
produtiva, cada uma com seu conhecimento e habilidade, compartilham
recursos e informacdo para crescerem juntas, melhorando, dessa forma, a
gualidade de vida de uma regido. Os arranjos produtivos de gemas, joias e
bijuterias oferecem néo apenas uma forma de desenvolver o setor econémico,
antes de tudo representa um esfor¢co conjunto para desenvolver regides e
diminuir a desigualdade social. Neste contexto o compartilhamento da
informacdo e do conhecimento passa a ser um elemento de fundamental

importancia.

2.4.1. Um pouco de histéria

Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos (IBGM, 2005) relata
gue no final do século XVII guando foram descobertas minas de ouro no interior

do Brasil iniciou-se a interiorizagdo do desenvolvimento brasileiro e expansao

de nossas fronteiras. Posteriormente, foram descobertos diamantes e outras
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pedras preciosas, oque também teve papel importante para as regides
mineiras. Segundo o Instituto, “a ocupagéo e as riquezas geradas contribuiram
para a criacdo dos embrides dos Arranjos Produtivos Locais de Gemas e Joias,

atualmente em desenvolvimento.”

Os depdsitos diamantiferos de Diamantina, na época conhecida como
Tijuco, iniciou uma busca por diamantes que resultou em sua localizacdo em
praticamente todo o territério nacional. Entre os anos de 1725 e 1866, o Brasil
ocupava a principal posicéo de produtor de diamantes do mundo, superando a
india, tradicional produtora.

No século seguinte outros minerais foram encontrados, entretanto so
passaram a ser valorizados a partir de 1940. Durante a Segunda Guerra,
alguns minerais, como cristal de rocha, mica, tantalita, colombita e tugsténio,
passaram a ser usados pela nascente industria eletronica, adquirindo carater
estratégico o que aumentando o interesse na pesquisa mineral. Como
consequéncia foram identificadas importantes jazidas, a maior parte em

provincias de Minas Gerais.

Estas jazidas eram exploradas, precariamente, desde o século anterior,
a sua localizacéo no Norte de Minas Gerais, fez com que o0 municipio de Tedfilo
Otoni se tornasse um centro comercial. Aos poucos imigrantes alemédes e
libaneses, comerciantes naquele municipio, iniciaram a exportacdo de

turmalinas, dguas-marinhas, ametistas, crisoberilos, entre outras.

Nesta época a industria de joias mundial utilizava principalmente o
diamante, a esmeralda, a safira e o rubi. Tradicionalmente estas pedras eram
comercializadas pela india, exceto o diamante. Aquele pais possui tradi¢éo
centenaria na lapidacdo dessas gemas. ApOs a descoberta das gemas
brasileiras, inicialmente denominadas “pedras semipreciosas”, estas passaram
a ocupar progressivamente espaco nos mercados nacional e internacional.
Contudo as pedras eram exportadas em estado bruto, devido ao numero
insuficiente de méo-de-obra especializada e oficinas de lapidacéo existentes no

Brasil no inicio da guerra.
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Durante a guerra muitos imigrantes europeus se estabeleceram no
Brasil. Alguns se dedicaram a exploracéo comercial e a manufatura das pedras
brasileiras. Foi por meio dessa iniciativa que os primeiros polos lapidéarios, em
Petropolis e em Mar de Espanha - Minas Gerais se organizaram. O Brasil
chegou a ter mais de 5.000 lapidérios de diamantes, os quais impulsionaram a

industria joalheira nacional.

Apo6s o fim da guerra o mercado joalheiro entrou em recessao. No Brasil
nao houve politica de estimulo para a manutencdo da producao joalheira. Os
dois fatos impulsionaram o retorno dos imigrantes para a Europa. Muitos deles,
de origem judaica, mudaram-se para o recém-criado Estado de Israel. O qual
veio a abrigar uma das maiores industrias de lapidacdo de pedras preciosas do
mundo. Nas palavras do IBGM (2005): “Muitas dessas pedras importadas em
estado bruto do Brasil por aqueles ex-imigrantes que dominavam o portugués e
mantinham contatos nas regides produtoras”. Poucos empresarios
permaneceram no Brasil, o que impediu que a industrias de lapidacdo e de

joalheria brasileira se extinguisse.

Apés o fim da recessdo a industria joalheira mundial entrou em
recuperacdo. Contudo a remanescente industria brasileira ndo encontrou o
apoio governamental necessarios para se beneficiar das oportunidades
encontradas no mercado mundial. O ciclo de prosperidade ocorrido entre as
décadas de 50 e 60 possibilitou o rapido crescimento do mercado mundial de
joias, entretanto as exportacdes brasileiras desse setor, no mesmo periodo,
foram mediocres. Toda via, a variedade e a grande quantidade de gemas
coradas existentes em territdrio brasileiro, possibilitou que o pais obtivesse

destaque como produtor de gemas no mercado internacional.

Brasil produz cerca de 1/3 de todas as gemas comercializadas no
mundo, com excecdo do diamante, do rubi e da safira. Infelizmente sdo poucos
os beneficios obtidos para o pais em comparacao a esta privilegiada posicao.
As inimeras politicas fiscais e cambiais implantada pelo governo federal ao

logo do tempo, somado a outros fatores tiveram como consequéncia impacto
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negativo na industria de lapidacdo, impedindo que a mesma de desenvolvesse

e acompanhasse o movimento internacional do setor.

Até 1971 a induastria dedicou-se a atender a demanda do mercado
interno, quando neste mesmo ano ocorreram as primeiras exportagoes.
Finalmente em 1975 o governo implementou uma politica especifica para o
Setor o que contribuiu para o desenvolvimento da industria joalheira, assim
surgiram diversas empresas, as existentes conseguiram se fortalecer. Na
década seguinte e no inicio dos anos 90 a industria voltou a decrescer.
Entretanto, nesse mesmo periodo, dois fator relevantes aconteceram: foi
registrados 0 primeiro um expressivo crescimento das exportacoes,
concentrado em duas grandes empresas. Estas foram responsaveis por 67%
das vendas externas brasileiras em 1990. retomando o crescimento a partir do
Plano Real. Neste momento a induUstria se revigorou, passou a obter
importantes ganhos de produtividade e qualidade, tornando-se apta a concorrer
tanto com o produto importado quanto com outros paises no mercado

internacional.

Entre as décadas de 80 e 90, ocorreram inUmeros fatores relevantes

para industria joalheira:

O incentivo do SEBRAE para a criagcdo de consorcios de exportacao,
visando que pequenas empresas diversificassem a oferta de produtos e
alcancassem participacdo no mercado internacional. Esse para que as
indUstrias se unissem a fim de conquistar o mercado externo despertou
interesse do setor pela exportacdo. Mesmo apos a descontinuidade do apoio
oferecido pela Instituicdo, algumas industrias joalheiras mantiveram suas
atividades exportadoras. Todavia, o mercado interno, mesmo com altos e
baixos, permaneceu como maior prioridade. Um dos motivos era que a maioria
das industrias ndo possuia capacidade para concorrer no mercado

internacional, que se tornava cada vez mais competitivo.

Para tornar as industrias brasileiras mais competitivas alguns 6rgaos e
instituicbes organizavam treinamentos e ofereciam apoio tecnoldgico.

Infelizmente esses programas para modernizagdo industrial eram esporadicos
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e pouco especificos, frequentemente ndo atendendo as especificidades das
industrias do setor joalheiro.

Na década de 90, a abertura econbmica expds a industria nacional a
concorréncia externa. No inicio da década, o mercado interno, para a industria
joalheira, havia decrescido enormemente. Para combater o fato os joalheiros se

reposicionaram na tentativa de aumentar sua competitividade.

Ap6s o Plano Real a renda e o consumo da populacdo se elevou
notadamente, houve uma verdadeira invasdo de joias importadas ou
contrabandeadas, principalmente da Itdlia e da Asia. Mais uma vez reagindo
aos acontecimentos a industria nacional se preparou para competir com as
joias importadas e, assim, passou a ter mais condicbes para participar do

mercado internacional.

O expressivo crescimento das exportacdes brasileiras, que atingiram o
valor de US$ 29 milh6es em 1990, e foi fortemente concentrado em duas
grandes empresas. Elas foram responsaveis por 67% da exportacéo brasileiras
em 1990. Neste ano as dez primeiras empresas no ranking de exportacao

somaram 91% do total exportado.

Nessa mesma é€poca comecaram a se formar os principais pélos
joalheiros em: Séo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Rio Grande do Sul.

Estes sdo até hoje os principais estados produtores e exportadores.

Em 24 de agosto de 1990 o Decreto 99.472 estabelecia o Documento
Especial de Exportacédo (DEE), que regularizava um processo mais simples de
exportacdo objetivando facilitar o procedimento, evitar o contrabando e a
informalidade na comercializacdo com o mercado externo. Posteriormente, o
DEE foi incorporado nas normas gerais do Sistema integrado de comeércio
exterior - SISCOMEX (sistema informatizado responsavel por integrar as
atividades de registro, acompanhamento e controle das operacdes de comércio

exterior do Brasil)

Em 1990, ocorreu um fato negativo. O aumento da aliquota do IPI de 5
para 20% ampliou o mercado informal e inibiu os investimentos no setor. Com
a criacdo do SIMPLES FEDERAL, em dezembro de 1997, as empresas
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passam a adotar modelo de arrecadacéo tributaria. Por um lado ele simplificava
0 processo de tributagcdo, mas pelo outro as empresas ficavam estagnadas em
relacdo ao tamanho, ja que o aumento do faturamento significava também a
perda do beneficio oferecido pela lei. Como consequéncia as vendas de
produtos para 0o mercado externo mantiveram uma constante por toda a

década.

Para estimular a insercdo das industrias brasileiras de joias no mercado
externo a partir de 1995, as entidades de classes e instituicdbes de apoio
comecaram a desenvolver diversas acgfes para a melhoria de padrbes de
gualidade e de competitividade dos produtos. Os esfor¢os se concentraram na
construcdo de uma infra-estrutura tecnologica: criagdo de laboratorios, escolas,
prestacdo de servicos de extensao tecnologica; Formacao: cursos técnicos de
design e tendéncias de joias; orientacdo mercadoldgica as empresas, formacao
de consoércios, divulgacdo além de orientacdo para participacdo em feiras e

missdes voltadas para promocéo das exportacoes.

Durante toda a década de 90 houve acles para o reaparelhamento da
industria joalheira. O objetivo era fazer com que esta industria pudesse
concorrer com as joias do exterior e, ainda, atender a grande demanda gerada
pelo Plano Real. As acGes eram voltadas para a importacdo de maquinas e
equipamentos modernos, a introducdo de gestdo pela qualidade total em
diversas empresas, 0 uso intensivo do design como fator de diferenciacéo, o

melhoramento da imagem da empresa e do marketing do produto.

O Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos — IBGM uniu-se as
associacles estaduais e articularam com diversos 6rgéos de fomento e ensino
dos governos federal e estadual, bem como com o SENAI, a criagcdo de uma
estrutura de apoio tecnologica pautada em informacdo, treinamento e
capacitacdo, laboratérios, apoio gerencial e mercadolégico, design e criacédo e

fortalecimento de diversas feiras regionais, nacionais e internacionais.

Todas essas acgoes e fatos tiveram como consequéncia o fortalecimento
da industria nacional. O produto brasileiro passou a concorrer, em muitos

casos, em igualdade de condigbes com os produtos internacionais. Para alguns
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empresarios passou a ser possivel competir no mercado externo. Em 1998, o
IBGM firmou com a Agencia Brasileira de Promocdo e Exportacbes de
Investimento — APEX um parceria que até hoje esta em funcionamento. Por
meio dela criou-se o Programa Setorial Integrado de Apoio as Exportactes de
Gemas e Joias — PSI que visa estabelecer um processo estruturado de
fomento as exportacdes do Setor.

Apesar das dificuldades a histéria nos mostra que a industria de joias
tem crescido. Entretanto os beneficios gerados parecem ainda nao se refletir
por toda a cadeia. As pequenas e médias empresas representam 95% do total
do setor de gemas e joias, aqui por “joias” pode-se entender também joias
folneadas. Estima-se que tanto na producdo como na comercializacdo a

informalidade corresponda a mais de 50%. (Global 21, 2009)

2.4.2. A cadeia produtiva

Cadeia produtiva pode ser entendida como o conjunto de atividades que
se articulam progressivamente desde 0s insumos e matérias-primas até o
produto final, incluindo a extracdo e o processamento da matéria-prima e sua
transformacédo, a distribuicdo e comercializacdo do produto, nos mercados
nacional e internacional, constituindo os elos de uma corrente. A Cadeia

Produtiva de Gemas, Joias e Afins pode ser compreendida em 4 elos:

. O primeiro elo é representado pelo segmento de
extragcdo/mineracdo, englobando também todo e qualquer

material e servicos utilizados na extracdo da matéria-prima.

ii. O segundo elo compreende a industria de lapidacdo e de
artefatos de pedras, englobando a producao de pedras lapidadas,

artesanato e artefatos de pedras.

ii. O terceiro elo consiste na Industria de joalheria e bijuteria,
responsavel pela fabricacdo de joias de ouro, prata, folhneados e

bijuterias de metais comuns.
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iv. O quarto e ultimo elo da cadeia produtiva € composto pelos
aspectos relativos a comercializacdo desses produtos, tanto no

mercado interno quanto no externo.

Sendo assim, a cadeia produtiva contempla as atividades desde a
extracdo mineral, a industria de lapidacdo, artefatos de pedras, a industria
joalheira e de folheados, bijuterias, os insumos, matérias-primas e as maquinas
e equipamentos usados no processo de producdo, além das estratégias de
marketing e a incorporagao do design aos produtos.

O Brasil mantém o reconhecimento internacionalmente pela diversidade
e pela grande ocorréncia de pedras preciosas em seu solo. E o segundo maior
produtor de esmeraldas e o uUnico de topazio imperial e turmalina Paraiba.
Também produz, em larga escala, citrino, agata, ametista turmalina, agua-

marinha, topazio e cristal de quartzo.

Atualmente, estima-se que 0 pais seja responsavel pela producdo de
cerca de 1/3 do volume das gemas do mundo, excetuados o diamante, o rubi e
a safira. E considerado, também, um importante produtor de ouro. Em 2008 o
Brasil alcancou 52,7 toneladas, o que lhe assegurou o 13° lugar no ranking
mundial, segundo o Gold Survey (GFMS, 2009).

A atividade de garimpo para extracdo de ouro apresenta declinio
progressivo. Atualmente € responsavel por apenas um terco da producdo. A
maior parte (67%) da producdo nacional de ouro esta concentrada em um
pequeno numero de empresas. Quase todo esse ouro € exportado em forma
de barras. A sua extracdo esta espalhada por praticamente todo o territério
nacional, embora com maior ocorréncia em Minas Gerais, Para, Mato Grosso,

Bahia e Tocantins.

Quando se trata de gemas o cenario é diferente. A producédo de pedras
preciosas € realizada, em sua grande maioria, por garimpeiros e pequenas
empresas de mineracdo com ocorréncias, também, em quase todo o Brasil. A
forte producédo se localiza nos Estados de Minas Gerais, Rio Grande do Sul,
Bahia, Goids, Para e Tocantins. Apesar de nao existirem estatisticas de

producdo confiaveis, o Brasil é reconhecido como um dos principais
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produtores, tanto pela variedade quanto pela quantidade de gemas
encontradas em seu subsolo. Estima-se que, aproximadamente, 80% das
pedras brasileiras, em volume, tenham como destino final as exportacoes,

incluindo pedras em bruto, espécimes de colecao e pedras lapidadas.

Embora os dados sobre o setor sejam conflitantes, estima-se que
existam, atualmente, cerca de 4.000 empresas entre lapidacéo, joalheria,
artefatos de pedras e folheados de metais preciosos. Elas estdo localizadas,
principalmente, em S&o Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Rio de
Janeiro e Bahia. Porém, novos pélos industriais, como Parana, Para,

Amazonas e Goias estao se organizando.

Este € um numero estimado para industrias legalizadas. O Setor possui
um grande numero de empresas informais e artesdos. Estes vivem a margem
do mercado, tanto na producdo quanto na comercializagdo de seus produtos. A
lapidacéo, assim como a fabricacdo de obras e artefatos de pedras, é feita por
pequenas industrias, muitas de estrutura familiar. Ainda existem poucas
indastrias integradas, principalmente, para garantir qualidade, prazos e tipos
diferenciados de lapidacao.( IBGM, 2010)

350.000 A

300.000 - 310.000

250.000 -

200.000 -

160.000

150.000 A
90.000
100.000 A 60.000

50,000 - .

Varejo Garimpoe IndUstria Total
Mineracdo

Figura 1 - Empregos gerados no setor de gemas e joias (IBGM, 2010)
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O Brasil possui capacidade e competitividade para lapidar pedras de
média e boa qualidade, embora ndo tenha ainda escala e precos competitivos,
salvo poucas excecBes. O segmento de empresas fabricantes de joias é
integrado, basicamente, por empresas de menor porte. O Ultimo dado do IBGM

informa:

O segmento de empresas fabricantes de
joias, bem como do varejo, sdo integrados,
basicamente, por micro e pequenas
empresas, responsaveis por mais de 95% do
universo. (IBGM, 2010)

Atribui-se a informalidade e o descaminho a alta carga tributaria
incidente sobre o0 Setor e as suas caracteristicas. Entre elas, pode-se destacar:
produtos de pequenos volumes e altos valores; producdo de matérias-primas,
industrializacdo e distribuicdo feitas por pequenos estabelecimentos e pessoas

fisicas nas mais diversas regides do pais, com fiscalizacao dificil e onerosa.

Historicamente, os segmentos da Cadeia ndo possuem suporte ao
crédito, salvo raras excecdes. O Setor, por suas caracteristicas, necessita
substancialmente de mais capital de giro do que capital fixo. Sua alta
informalidade, com balangcos contabeis que n&o retratam a realidade das
empresas, dificulta o acesso as linhas de crédito existentes. Por esse motivo o

setor, normalmente, se auto-financia. (IBGM, 2005)

Para que possa se desenvolver o as entidades de classes do setor lutam
por mecanismos de crédito inovadores, particularmente no que se refere a
procedimentos de acesso, tanto para atender as necessidades de capital fixo
guanto para giro. Com 0s quais possam realizar investimentos para ampliacéo

de sua capacidade instalada, principalmente para atender ao mercado externo.

2.4.2.1. Principais Gargalos da Cadeia Produtiva de Gemas, Joias e
Afins

Em 2005 o IBGM publicou um estudo onde apontava os principais
problemas da Cadeia produtiva. A intensdo era subsidiar o governo, em todos
os niveis, na elaboracdo de programas e politicas publicas que auxiliassem no
desenvolvimento do Setor. Abaixo estdo transcritas os principais problemas

levantados pelo instituto.
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INADEQUACAO TRIBUTARIA

Este € um problema apontado com frequéncia na pouca literatura
encontrada sobre o Setor. E considerado como o principal gargalo e afeta a
cadeia produtiva como um todo. A alta taxa tributaria imp6&e dificuldades ao seu
fortalecimento e expansédo, particularmente no que diz respeito a capacitacao
técnica e tecnolégica das empresas, ao aumento dos padrdes de
produtividade, a melhoria da competitividade e a expansdo das exportacdes.

Além de estimular a informalidade.

24.21.1. SEGMENTO MINERAL

Reservas ndo Dimensionadas - reduzida atividade em sondagens e
em pesquisas leva ao desconhecimento do potencial e porte das reservas

brasileiras, dificultando o planejamento estratégico e os investimentos privados.

Tecnologia de Lavra Defasada - as areas de reserva garimpeira, como
no caso das esmeraldas e ametistas, 0s processos de escavacles
subterraneas e o sistema de desmonte por detonacdo ampliam os custos de
producdo, geram riscos operacionais e provocam fraturas nas gemas,
destruindo parte da producéo. Por outro lado, o ndo acompanhamento técnico
durante a extracdo de gemas resulta em um aproveitamento inadequado das

jazidas, acarretando sua baixa produtividade.

Reduzido Nivel de Investimentos - a expansédo do segmento mineral,
onde o setor de gemas e metais preciosos se inclui, tem sido comprometida
pela falta de investimentos governamentais e de formulacdo de planejamento
estratégico. Ha necessidade de ampliar os investimentos publicos e privados

no setor, tanto na fase de prospeccdo quanto na de exploracgéo.

Insuficiente Atracdo de Investimentos — a posicdo competitiva do
Brasil no cenério global para atracdo de investimentos, analisada do ponto de
vista do conhecimento técnico-cientifico, nas areas relacionadas a exploracéo

mineral como um todo, € secundaria qguando comparada aos maiores

competidores (Canada, Australia e Africa do Sul);
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Inseguranca para as Empresas de Mineragdo — ap0s realizarem o0s
investimentos em pesquisa e montagem da infra-estrutura, diversas
mineradoras de menor porte tém sido invadidas por garimpeiros, gerando

inseguranca quanto a garantia dos titulos minerarios que possuem.

Cdédigo de Mineracdo Desatualizado - A legislacdo mineral apresenta-
se extremamente burocrética e cartorial, sendo este um dos principais entraves

a outorga, ou seja, o direito de realizar pesquisa e lavra;

Excessiva Demora na Concesséo das Licencas Ambientais para
Aprovar Novos Projetos — trata-se de uma das reclamagdes mais recorrentes
do setor mineral, inibindo investimentos e a atracéo de capitais, gerando perda

de oportunidade de mercado;

Falta de Estudos Geologicos Basicos - A falta de mapeamento
geoldgico basico tem impossibilitado a manutencao de informacdes atualizadas

do solo e sua disponibilizacdo para os investidores;

Reducdo do Impacto Ambiental - a imagem negativa projetada pelo
segmento perante a sociedade é a de que a mineracdo, freqientemente,

esgota o solo e destréi o0 meio-ambiente.

2.4.2.1.2. SEGMENTO DE GEMAS E ARTEFATOS DE
PEDRAS

As regibes produtoras de gemas sdo, normalmente, pobres e carentes.
Por esse motivo, politicas publicas representam importantes iniciativas de
desenvolvimento sustentavel local ou regional. A partir delas sdo gerados

empregos, melhoria da renda, formacao profissional e incluséo social.

Dificuldades de Importacdo de Pedras em Bruto - o fechamento de
diversas lavras garimpeiras, por questdes ambientais, associado ao fato de que
inlmeras minas caminham para exaustdo, somado ao aumento da producao
em diversos paises, principalmente na Africa, tem levado & necessidade de
importagcdo de algumas gemas brutas. O custo de importacdo e o0s

procedimentos necessitam ser reduzidos e simplificados.
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Problemas no Processo Produtivo - Dizem respeito principalmente ao
corte, a lapidacdo diferenciada, ao tratamento das gemas e a lapidacédo
calibrada. Diversos tipos de tratamento das gemas precisam ser aprimorados e
disponibilizados no Brasil, com reducéo de custos.

Falta de Escala para Lapidacdo - embora existam tecnologias
avancadas para lapidacdo em grande volume, o custo da mao-de-obra,
principalmente pelos encargos sociais, ndo tem permitido concorrer com paises
do Oriente. No Brasil, ainda predominam as lapidag0es artesanais, para pedras
de mais alto valor. A padronizacao é essencial para o atendimento da demanda
da industria joalheira por pedras calibradas que tera forte impacto nas

exportacoes;

Maquinas e Equipamentos Inadequados — O parque de lapidacéo e
de artefatos de pedras encontra-se desatualizado, precisando incorporar
maquinas modernas que garantam ganhos significativos de produtividade com

gualidade assegurada.

Reduzida Rede de Laboratérios Credenciados para Certificacao -
necessidade de se criar e fortalecer laboratorios gemoldgicos nos principais
polos de producado/comercializacdo de gemas, de maneira a facilitar o acesso
ao importador ou consumidor brasileiro a verificacdo da autenticidade do
produto adquirido. A venda de pedras sintéticas, a grande quantidade de
laudos irreais de autenticidade e as avaliacbes realizadas por peritos
independentes acabam por criar uma imagem desvirtuada, prejudicando o

mercado.

24.2.1.3. SEGMENTO DA INDUSTRIA JOALHEIRA DE
OURO, FOLHEADOS E BIJUTERIAS

Insuficiente Capacidade de Gestédo - os métodos de gestédo praticados
estdo naturalmente de acordo com as caracteristicas das empresas de menor
porte, com as fun¢des administrativas centralizadas na pessoa do proprietario e
de membros de sua familia. No entanto, através da utilizacdo mais racional e

eficiente dos recursos poderdo ser alcancados niveis mais elevados de
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produtividade. A boa gestdo da producdo garantird ndo s6 a qualidade como
também os prazos de entrega, os lead-times de producéo e, em ultima andlise,
a reducao dos custos com estoques, com reflexo direto no fluxo de caixa da

empresa.

Reduzida Capacitacdo de Mao de Obra - a par do esforgo realizado
pelas entidades de classe e do governo, que tém incentivado a criagcdo de
cursos e o fortalecimento de escolas de joalheria, principalmente do SENAI e
Escolas Técnicas, dada a constante evolugdo nessa area, tais iniciativas ainda
se apresentam muito aquém das necessidades da indUstria joalheira e de
folheados. A baixa qualificagcdo da mao-de-obra tem sido considerada um grave
problema nas éareas de modelagem, desenho de joias por computador,

cravacao e técnicas de vendas, tanto no varejo quanto no exterior.

Inadequacédo Tecnologica - embora as joias brasileiras apresentem
design moderno e qualidade crescente, os diversos processos de producéo
tém sido utilizados com distintos graus de eficiéncia, causados pela boa ou ma
utilizacdo da tecnologia disponivel, das maquinas e equipamentos e das
ferramentas empregadas. A boa manutencdo desses equipamentos e sua
utilizac&o industrial sédo dificuldades enfrentadas por quase todas as empresas.
Da mesma forma, matérias primas e insumos de melhor qualidade, como preé-
ligas, revestimento (refratarios), ceras, borrachas e silicones, precisam ser
amplamente utilizados pela indastria joalheira nacional; garantido-lhe niveis

internacionais de competitividade.

Processo Produtivo Deficiente - Os principais gargalos enfrentados
pela industria joalheira em seu processo produtivo dizem respeito a
concepcao/design, fundicdo, modelagem, cravacao e acabamento. Por sua vez
0 segmento da industria de folheados registrou o0s aspectos referentes a
estamparia, eletroformacdo e galvonoplastia como 0s mais relevantes,

conforme indicado nas pesquisas realizadas anteriormente.

Baixa Escolaridade - tem-se que a média de escolaridade da industria
joalheira brasileira, em 2000, era de 8,44 anos. Por se tratar de um setor que

requer qualidade, com constante inovagéo e design, os atributos conhecimento
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e habilidade, fundamentados na escolaridade/capacitacao/reciclagem
constituem-se em pecas-chave na busca da melhoria dos processos produtivos
e da competitividade.

Dificuldade de Acesso aos Financiamentos — falta de capital para
aquisicdo de maquinas e equipamentos e para giro, indispensaveis a
ampliacao de sua capacidade produtiva, objetivando um rapido atendimento as
exportacdes. A industria joalheira apresenta maior necessidade de capital de
giro, uma vez que a maior parte do custo de producédo é constituida de ouro e
gemas, de alto valor unitério. As linhas de crédito disponiveis no Brasil, com
custos mais reduzidos, sao as do BNDES, que tém normas rigidas em relagao

a equacao capital de giro/investimentos, exceto para exportagoes.

24.21.4. SEGMENTO DO VAREJO

Concorréncia Desleal - os autbnomos (sacoleiras) ja representam o
segundo canal de distribuicdo - superando em vendas as lojas de ruas e se
aproximando das lojas de shopping, sinalizando claramente que os
mecanismos governamentais nas areas fiscal, tributaria, trabalhista e
previdenciaria ndo tém sido eficazes e estimulantes a formalizacdo e a

legalizacdo de seus negocios.

Reduzida Capacidade Gerencial - de um modo geral, as experiéncias
sao transferidas de pai para filho com as funcGes administrativas centralizadas
na pessoa do proprietario, requerendo a incorporacdo de novos métodos e
técnicas de gestdo. A informatizacdo atinge a quase totalidade do varejo,

embora em niveis diferenciados.

Técnicas de Vendas - a principal restricdo que ocorre nas vendas ao
consumidor é o atendimento prestado aos clientes, verificando-se deficiéncias
na etapa de negociacdo e no atendimento ao consumidor, cada vez mais
exigente e informado. Os funcionarios geralmente ndo possuem formacéo
adequada, desconhecendo as caracteristicas dos produtos comercializados e

as técnicas mais atualizadas de vendas e pés-vendas;
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Falta de Seguranca - o crescente numero de roubos de joalherias,
inclusive em shopping centers, em praticamente todo o Brasil, € um forte
desestimulo a atividade, além de aumentar 0s seus custos operacionais com o

pagamento de prémios elevados de seguros e esquemas de segurancga.

2.5. APL de Gemas, joias e afins

Os arranjos produtivos sdo considerados de suma importancia para o
processo de incluséo social, geracdao de emprego e renda, desenvolvimento
regional e local. Por este motivo o Governo Federal juntamente com entidades
de classe e de apoio a industria e comércio estdo realizando inumeras
iniciativas para estimular o desenvolvimento de APLs em diversas regides do

Pais.

Como exposto em capitulo anterior o conceito de Arranjos Produtivos
Locais (APLs) prevé a existéncia de uma concentracdo geografica de
empresas, fornecedores, prestadores de servicos, entidades associadas,
competitivas e cooperadas entre si. Este tipo de arranjo caracteriza-se por ser
uma cadeia de producdo compartilhada e especializada. O que diferencia o
APL das aglomeracfGes empresariais € o grau de colaboracéo, de cooperacao e
de complementaridade entre os empreendimentos e com outros agentes,

instituicbes de ensino, pesquisa e fomente, entre outros.

Os termos e modelos utilizados — APLs, Polos, clusters - adotam
concepcdes e seguem trajetorias distintas. Uma diferenca relevante é que para
alguns autores o conceito de cluster ndo tem ligacéo direta com o interesse em
desenvolvimento regional. Portando, € importante frisar que para esta pesquisa
adota-se 0 conceito para o qual os APL’s representam importantes eixos de

desenvolvimento regional.

Para se constituirem como forma de desenvolvimento local os Arranjos
necessitam de apoio institucional para assegurar a promocdo da
competitividade e sua sustentabilidade, a partir da conexdao dos APLs com os

mercados. Nesse contexto, as relagdes de governanca do APL devem exercer
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importante papel no processo de sensibilizagdo, coordenacdo e cooperacéo
entre unidades participantes do mesmo processo produtivo ou de uma cadeia
produtiva, além da infra-estrutura de apoio constituida pelas instituicbes de

ensino, pesquisa e fomento.

O Governo Federal vem concedendo devido valor aos APLs. A
constatacao deve-se a realizacdo de varios eventos nacionais para debater a
guestdo além de inlUmeras acbes envolvendo Arranjos Produtivos Locais. A
realizacdo das Conferencias Brasileiras sobre APLs, a criacdo da Rede APL
mineral e do GTP/APL sdo demonstracdes da importancia desses aglomerados

como instrumentos de politica industrial.

Com frequéncias 6rgdos e instituicbes unem-se para realizar
levantamentos a respeito dos diversos APLs da Cadeia Produtiva de Gemas e
Joias. Dessa forma ja foram registradas as potencialidades, oportunidades,
acOes desenvolvidas, os ganhos comuns de escopo e escala, os empecilhos
existentes, além da eventual insuficiéncia de infra-estrutura desses Arranjos.
Pode-se também identificar novos marcos tedricos de planejamento voltados
para o fortalecimento e a configuracdo de APLs de Gemas e Joias, bem como
as politicas publicas, que estdo sendo implementadas em diferentes regides do

pais.

A partir da organizacao e fortalecimento dos Arranjos e das Politicas
publicas sdo gerados empregos, melhoria da renda, formacéo profissional e
inclusdo social. Ciente disso, instituicdes publicas e privadas direcionam seus

esforcos nesse sentido.

2.5.1. O apoio ao setor e aos APLs

O Sistema SEBRAE, aposta nos APLs como meio de disseminar a
cultura de empreendedorismo, de incremento da competitividade e de
sustentabilidade nos pequenos negdcios. Por isso, tem atuado fortemente junto
as pequenas empresas estimulando a cooperacdo e plantando a ideia da
formacdo de APLs. Nesse sentido elaborou duas publicagbes que trazem

conceitos e metodologias aplicAveis a pequenas empresas: o “Termo de
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Referéncia Para Atuacdo do Sistema SEBRAE em APLs” (Edicdo SEBRAE,
julho 2003) e o estudo “Inteligéncia Comercial em Arranjos Produtivos Locais”
(2004).

Quanto ao setor de Gemas, Joias e afins, o SEBRAE, atualmente, apoia
sete projetos de APLs, em diferentes Estados brasileiros. Participam destes
projetos: os municipios de Guaporé, Lajeado, Quarai, Soledade e Ametista do
Sul, do Rio Grande do Sul. Em Sao Paulo, pode-se citar Sdo José do Rio
Preto. Os municipios de Belém, Itaituba, Maraba, Ananindeua, Parauapebas,
Marituba e Floresta do Araguaia, do Estado do Para, também se beneficiam da
atuacdo do Sebrae, assim como o municipio do Rio de Janeiro (RJ), e os de
Belo Horizonte, Ouro Preto e Teodfilo Otoni, pertencentes ao Estado de Minas
Gerais.

O Banco do Brasil (BB) criou uma série de produtos e servicos focados
nas caracteristicas dos arranjos produtivos locais. Para esta instituicéo,
trabalhar com foco em APLs é mais vantajoso por propiciar escala e minimizar
riscos. A atuacdo do Banco abrange:

Engajamento no apoio ao desenvolvimento

produtivo das MPE em APL, com abordagem

diferenciada junto a esse publico desde 2003;

Participacdo no GTP/APL (MDIC), além de
parcerias com o SEBRAE e com o BNDES;

Participacdo na Governangca dos APL apoiados,
permitindo conhecer necessidades e aprimorar

solugbes para esse nicho de mercado;

Incentivo ao empreendedorismo coletivo, ao
associativismo empresarial e ao desenvolvimento
local. (Banco do Brasil, 2008)

O BB atua, juntamente com o SEBRAE, nos APLs de Gemas e Joias
em Lajeado, Soledade, Ametista do Sul e Guaporé, municipios do Rio Grande

do Sul. (Ministério do Desenvolvimento da Industria e do Comércio, 2010)
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A atuacdo da Caixa EconOmica Federal (CEF), junto aos APLSs, tornou-
se mais visivel a partir de 2000, quando 17 pélos téxteis foram selecionados
como prioritarios. A partir de entdo, houve um aperfeicoamento operacional da
instituicdo, que tem atuado, em parceria com o SEBRAE. No momento, a CEF
desenvolve produtos especificos para o atendimento das empresas de Gemas
e Joias, para capital de giro, aquisicdo de maquinas e equipamentos e
promocédo das exportacdes. (Ministério do Desenvolvimento da Industria e do
Comeércio, 2010)

O BNDES afirma encontrar grandes dificuldades para definir critérios
gue possam orientar sua atuacao para apoio aos APLs. Mesmo assim, investe
em um conjunto de acdes que possibilitam construir bases para sua atuacéo
junto aos arranjos. Entre estas iniciativas esta a elaboracdo do documento:
Critérios para Atuacao do BNDES em Arranjos Produtivos Locais - AP/DEPRO,
junho de 2004 - que visa fornecer elementos sobre o posicionamento do banco

em relacdo a questao.

Outra instituicAo que vem exercendo papel importante para o
desenvolvimento dos arranjos € a Financiadora de Estudos e Pesquisas
(FINEP). Por meio de créditos ndo reembolsaveis para investimento em
pesquisa tecnolégica e inovacdo, a FINEP tem auxiliado no aumento da
competitividade dos arranjos. Um aspecto importante da atuacédo foi a criacéo
dos Fundos Setoriais e das captacdes de recursos de diversos fundos, como: o
Fundo Nacional de Desenvolvimento, do Fundo de Amparo aos Trabalhadores

e do Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacoes.

Para a Cadeia Produtiva de Gemas e Joias, o0 apoio ndo-reembolsavel &
proveniente do Fundo Mineral. Esse apoio foi de suma importancia para a
estruturacdo do APL em Rede do Rio Grande do Sul, em 2004, e do Pélo de
Pedro Il (opala), no Estado do Piaui e do Pard, em 2005. “A FINEP tem
apoiado, também, iniciativas voltadas para adequacao tecnolégica de produtos
para exportacdo, por intermédio do PROGEX.” (Ministério do Desenvolvimento

da Industria e do Comércio, 2010)
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O Ministério da Ciéncia e Tecnologia, em 2010, deu continuidade as
politicas de apoio aos APLs. Neste ano langou, mais uma vez, a Matriz de
Acbes do Governo Federal para o Programa Territorios da Cidadania. Uma das
caracteristicas do programa é o estimulo a debates em territoriais nacionais
prioritarios, a fim de que Governos Federal, Estaduais, Municipais e sociedade
civil possam sugerir acdes para que sejam atingidos os objetivos do Programa.
Entre as acoes definidas no programa estdo as focadas em Arranjos que tem
como objetivo central: “o fortalecimento da competitividade dos APLs, através
do apoio a pesquisa, desenvolvimento e inovacao visando a promocdo de
desenvolvimento econdmico e social sustentavel, focado principalmente na

vertente de inclus&o social.” (MINISTERIO CIENCIA E TECNOLOGIA, 2010)

Algumas acdes destinadas a formacdo de recursos humanos e
capacitacdo tecnoldgica contam com a contribuicAo do SENAI para serem
realizadas. O Servico atua em APLs de varios estados oferecendo cursos
regulares de formacdo e aperfeicoamento para os segmentos de lapidacéo e
joalheria, ou ainda oficinas de fundicdo, esmaltacdo, joalheria/ourivesaria,

cravacao, gravacdo, modelagem em cera e design de joias.

As associacOes de classe do setor e o Instituto Brasileiro de Gemas,
Joias e Metais Preciosos (IBGM) vém apoiando os APL, respeitando seu grau
de evolucdo e suas caracteristicas. O Instituto, com apoio das associacgoes,
realiza varias acoes visando o melhor desempenho das empresas, entre elas
estdo: producdo e disseminacdo de informacdes setoriais e publicacdes,
particularmente sobre mercado e tecnologia; apoio a realizacdo de estudos e
pesquisas sobre a Cadeia Produtiva e seus segmentos — incluindo o
consumidor; fomento a atividades de design, como estimulo ao
desenvolvimento de pecas criativas; elaboracdo do Caderno de Tendéncia de

Joias e promocédo de workshops para divulga-lo.

O IBGM também se uniu a APEX/Brasil para promover um programa
voltado para o apoio as exportacdes do setor. Nesta parceria sédo realizadas
atividades de capacitagcdo como: elaboracéo e disseminacdo do Manual dos

Exportadores de Gemas e Joias, suporte a promocao de cursos, intercambio
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internacional, seminarios e palestras. Assim como atividades de promocao
comercial: realizagdo de eventos locais e regionais — feiras, mostras e
exposicdes; coordenacdo da participacdo brasileira nas principais feiras no

exterior.

Todas essas entidades, publicas ou privadas, sdo parte integrante dos
Arranjos. Desempenham nelas papel de suma importancia, pois possuem uma
visdo mais ampla sobre o mercado e mesmo sobre as necessidades das
empresas envolvidas na cadeia produtiva. Assim como no Vale do Silicio
grandes empresas apoiam 0s pequenos empreendedores. Aqui as instituicoes
publicas e privadas unem-se para apoiar o fortalecimento dos APLSs.

2.6. A Informacéo e o Conhecimento

Muitos dos estudos sobre arranjos produtivos locais ou clusters estdo
sendo realizados sob a otica da Ciéncia Econbémica ou da Administracao.
Algumas poucas pesquisas foram realizadas sob a lente da Ciéncia da
Informacdo. Mesmo aqueles que se debrucam sobre aspectos da transferéncia

de informacao e conhecimento em clusters, pouco permeiam tal Ciéncia.

O fato é compreensivel, sendo os arranjos produtivos locais fenémenos
tdo afetos a economia e a teoria das organizacdes. Contudo, este fenémeno,
principalmente no Brasil, também envolve a inclusdo social por meio do
desenvolvimento local. Outra questédo inerente ao fenébmeno € o aumento da
competitividade das empresas por meio da cooperacdo e trabalho em rede,
onde o compartilhamento da informacdo e uso do conhecimento pelos
integrantes dos APLs torna-se imprescindivel. Esta perspectiva do fenbmeno &
matéria de interesse da Ciéncia da Informacdo. Dessa forma, para este estudo
baseou-se em uma lente construida pelas teorias e conceitos da Ciéncia da
Informacdo para observar o fenbmeno da transferéncia da informacdo em

arranjos produtivos locais.

O termo “informagao” e “conhecimento” assumem diferentes significados
dependendo da area do conhecimento na qual estdo sendo aplicados. Na

Ciéncia da Informacdo os conceitos tendem a se relacionarem com a
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comunicagdo e cognicdo humana. Valentim (2002) reuniu varios conceitos

relativos a dado, informacé&o e conhecimento utilizados neste campo:

Miranda (1999, p.285) definiu informagdo como um conjunto de
registros, qualitativos ou quantitativos, conhecido e adequadamente
organizado, agrupado, categorizado e padronizado. Para Wurman (1995, p.43)
o termo informacao so se aplica a "aquilo que leva a compreensao”. Respalda-
se no entendimento de que o que “constitui informagdo para uma pessoa pode
ndo passar de dados para outra”. Pdez Urdaneta (apud Ponjuan Dante, 1998,
p.3) formula que informagéo s&o dados ou “matéria informacional” estruturada

de maneira potencialmente significativa.

McGarry (1999, p.4) considera o termo ‘informagao’ quase sinénimo do
termo fato, sendo um reforco do que ja se conhece. Esta relacionada a
liberdade de escolha ao selecionar uma mensagem e é matéria-prima para a
construcdo do conhecimento. Para o autor a informacédo € permutada com o
mundo exterior e ndo apenas recebida passivamente. Pode ser definida em
termos de seus efeitos no receptor e € responsavel por reduz a incerteza em

determinadas situacgoes.

Lastres e Albagli (1999, p.30) lembram que “informacédo e conhecimento
estdo correlacionados, mas ndo sédo sindbnimos.” Diferenciam o conhecimento
em dois tipos, sendo: os conhecimentos codificaveis - aqueles que podem ser
transformados em informacoes, isto €, reproduzidos, estocados, transferidos,
adquiridos, comercializados - e 0s conhecimentos tacitos, estes sao de dificil

explicitacdo, sua natureza esta associada ao processo de aprendizado.

Para Miranda (1999, p.287) o conhecimento pode ser dividido em trés

tipos:

e Conhecimento explicito: conjunto de informacdes registradas em
algum suporte (livros, documento etc.) e que caracteriza o saber

disponivel sobre tema especifico;

e Conhecimento tacito: acumulo de saber pratico sobre um

determinado assunto, relacionado a este conhecimento estdo
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convicgdes, crengas, sentimentos, emogdes e outros fatores

ligados a experiéncia e a personalidade de quem o detém;

e Conhecimento estratégico: combinagéo de conhecimento explicito
e tacito formado a partir das informacdes de acompanhamento,

agregando-se o conhecimento de especialistas

Outra conceituacdo apresentada por Valentim (2002) é a proposta por
Davenport e Prusak (1998, p.18) onde a "informacgédo” é o elemento conector
entre os dados brutos e o conhecimento que pode ser, eventualmente, obtido

dessa relacdo. Estes autores definem da seguinte forma cada elemento:

Dados: Observacgdes sobre o estado do mundo. Facilmente estruturado,

transferivel, manipulaveis por maquinas e frequentemente quantificados.

Informacgéo: Dados dotados de relevancia e proposito. Requer unidade
de andlise, exige consenso em relacdo ao significado e necessita de

mediacdo humana.

Conhecimento: Informacdo processada pela mente humana. Inclui
reflexdo, sintese e contexto. E de dificil estruturacdo, captura por

maquinas e transferéncia. Frequentemente caracterizado como tacito.

Para Le Coadic (2004) a informacdo € um conhecimento registrado em
forma escrita, oral ou audiovisual. Seu objetivo é “a preensédo de sentidos ou
seres em sua significacao”, isto é, a informacédo tem como objetivo apreensao

do conhecimento. Nas palavras do autor:

A informag&o comporta um elemento de
sentido. E um significado transmitido a
um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita em um suporte
espacial-temporal:  impresso,  sinal-
elétrico, onda sonora, etc. Inscrigéo feita
gracas a um sistema de signos (a
linguagem), signo este que é um
elemento da linguagem que associa um
significante a um significado: signo
alfabético, palavra, sinal de pontuacéo.
(Le Coadic, 2004, p.4)

61



Alinhado com a viséo de Le Coadic, Barreto (1996) define o conceito de
a assimilacdo da informacdo como agente mediador da producdo de
conhecimento, sendo um processo de interacdo entre o individuo e uma
determinada estrutura de informacéo. Essa interacdo gera modificagdo em seu
estado cognitivo estabelecendo assim a produgéo do conhecimento. Para esse
autor este estagio é qualitativamente superior ao simples uso da informacao.
Barreto defende a seguinte argumentacdo quanto a relacdo informacéo-

conhecimento:

“‘conhecimento é toda a alteracao
provocada no estado cognitivo do
individuo, isto é, no seu estoque mental
de saber acumulado, proveniente de
uma interagdo positiva com uma
estrutura de informacao. Esta
modificacdo altera o seu estoque de
saber: ou porque acrescenta novo
saber, ou porque sedimenta saber ja
estocado, ou porque modifica saber
anteriormente estocado. Se nenhuma
alteracdo ocorrer ndo aconteceu a
assimilacdo da informacédo e, portanto,
nao se efetivou a relacao
informagao/conhecimento.” (Barreto,
1996, p.2)

Para este autor a informacdo, quando adequadamente assimilada,
produz conhecimento, modifica a estrutura de saber do individuo, beneficiando

assim seu desenvolvimento e o desenvolvimento da sociedade onde vive.

Esta pesquisa adota um conceito para ‘informacdo’ pautada pela
literatura onde ela é definida como expressdo de parte do conhecimento
humano e elemento essencial para aprendizagem. Também assume que parte
do conhecimento humano, chamado por alguns autores de “tacito” € composto
por aspectos intrinsecos no ser humano, como a habilidade para algo, dessa

forma de dificil expresséo.
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2.7. Transferéncia dainformacao

Barreto (2005) nos lembra que ap6s 1949, quando Claude Shannon e
Warren Weaver elaboraram o modelo de comunicagdo para emissao e
recepcao de sinais telefénicos, muitos pesquisadores o adotaram também
como modelo de comunicacdo humana. Segundo o autor Shannon e Weaver
postularam que no processo de transferéncia de informacéo estavam contidos
seis elementos: Uma fonte geradora, um codificador, uma mensagem, um

canal, um decodificador e um receptor.

Entretanto, no modelo Shannon-Weaver nao foi considerado o
significado semantico da informacdo. A transferéncia era determinada pelas
leis da probabilidade, isto €, um caminho para sinais telefénicos. O modelo
admitia que o sinal gerado na fonte chegaria ao seu destino, com maior ou

menor qualidade, dependendo da quantidade de ruido existente no caminho.

A comunicacdo e a ciéncia da informacdo adotaram o modelo como
base para estudar o comportamento. Contudo, foi necessaria uma adaptacao
do modelo aos aspectos humanos e sociais condizentes com ambos os
campos de estudo. Esta adaptacéo incluiu a analise da interacdo humana entre
gerador e receptor. O processo de transferéncia de informacao inicia quando
um emissor envia uma informacdo ao receptor. Toda via, para que se
estabeleca de forma eficaz, € necessario que exista um contexto de referéncia
gue seja compreensivel ao receptor. De acordo com Barreto (2005) “este
contexto deve ser verbal ou passivel de ser verbalizado”. Para isso, € preciso
gue exista um codigo comum ao emissor e ao receptor, um canal fisico e uma
conexao psicologica entre eles que “0s capacitem a entrar e a permanecer em

contato”.

Barreto (2005), afirma que a transferéncia da informacao € observada de
forma distinta na Ciéncia da Informag¢do e na comunicacdo. Ambas mantem o

interesse no individuo, toda via, € preciso destacar suas diferencas.

A primeira preocupa-se em caracterizar o gerador da informacéo,

nomear seus autores, estudar as necessidades dos envolvidos, inclusive o
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perfil do receptor. Sendo eles individuais ou em grupo. Aqui, a transferéncia da
informacéo adquire a ideia de deslocamento. Ela é entendida como:

“uma mudanca de dados de uma area ou
meio de armazenamento para outra area ou
meio de armazenamento. Quer-se uma
transmudacdo com melhor distribuicdo e
consequente apropriacdo da informagéo
considerando a natureza de seu contetdo.”
(Barreto, 2005, p.6)
A segunda, campo da comunicacao, a transferéncia da informacao é
observada pela 6tica do conteudo. Este domina todo o processo que é

determinado pela unido entre gerador e receptor. Nas palavras de Barreto:

“A transferéncia labuta com a informagéo
para criar conhecimento no individuo e em
sua realidade. Todas as intencdes se
orientam para o destino final: ndo basta
atingir o receptor ha que criar conhecimento
modificador em pessoas Unicas. A
transferéncia da  informacdo  distribui
informacdo para formar um melhor
conhecimento para o desenvolvimento da
realidade.” (Barreto, 2005, p.7)

Barreto (1995) afirma que a transferéncia de informacdo se solidariza
com a transferéncia de tecnologia. Sendo que a primeira esta condicionada por
parametros contextuais. Para o autor a assimilacdo da informacéo, geradora
potencial de conhecimento, torna-se variavel através de espacos sociais
diferenciados. Estes estdo caracterizados “pela existéncia de uma
solidariedade organica e forte coesao efetiva de seus membros, em relacéo a

seus objetivos coletivos”.

Um ponto importante a ser lembrado € que oS espacos sociais sao
heterogéneos, diferentemente do processamento técnico dos estoques de
informacédo. No contexto social, ambiente no qual se espera que a informacao
atue e transforme, existem micronucleos sociais que muitas vezes apresentam
divergéncias profundas. Os integrantes destas comunidades podem ser
diferenciados por seu grau de instrucdo, renda, religido, raca, acesso a
informacdo, conduta moral e ética, confianca no canal de transferéncia,
codificacdo e decodificagdo do cddigo linguistico comum, entre outros. Estes

espacos sociais detém um forte sentimento de coletividade, alimentado por
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costumes, tradi¢des, sentimentos e atitudes organizadas. Maffesoli (1984) apud
Barreto (1994) afirma que nestas comunidades concentra “um conjunto de
saberes, regras, normas, proibicdes e permissdes que Sao conservadas e
transferidas através de canais proprios de comunicacdo”. Parta Barreto (1994)
um ambiente onde pessoas tdo distintas convivem com tal aproximacao,
certamente, impdem condi¢cbes a distribuicdo da informacdo, o seu uso e

assimilagao.

Barreto (1995) reuniu conclusdes interessantes a respeito da
transferéncia da informacéo. Estes argumentos servem de orientacdo para os

estudos direcionados ao tema. Sao quatro as afirmagodes feitas pelo autor:

I. ‘os canais de informacdo quando objetivam uma transferéncia
ampla e geral atingem a realidade de uma forma seccional, somente
tangenciam uma parte dos diferentes nucleos em que se divide esta
realidade”;

ii. “‘as comunidades urbanas privilegiam as informacdes sobre o
cotidiano em que vivem. Para que a informacao provoque um efeito
inovador, deve ser respeitada esta relacdo da comunidade com o seu
cotidiano”;

iii. “a disponibilidade da informacdo néo representa possibilidade de
acesso ou condicdo unica de uso. O canal de transferéncia desta
informacéo deve ser confiavel e a estrutura, onde a informacéo esta
disponivel, ndo deve ser limitada por barreiras de carater econémico,
social ou psicoldgico”;

iv. “‘unidades, redes e sistemas de informacdo e comunicacdo nao
devem ser estruturadas operacionalmente segundo um critério geral.
Devem adaptar-se aos espacos sociais diferenciados onde pretendem

atuar.”

Dayer e Hatch (2006), considerando a transferéncia de conhecimento
no contexto de redes de empresas como fator relevante para a busca de

competitividade, desenvolveram um estudo sobre a questdo em empresas
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Japonesas. A pesquisa teve como objetivo verificar a influencia dos recursos
de conhecimento existentes na rede no desempenho da empresa. Os autores
procuravam entender se empresas que obtinham produtos similares da mesma
rede de fornecedores que seus concorrentes podiam obter vantagens
competitivas por meio da rede. Os pesquisadores se debrucaram sobre os
fornecedores de autopecas dos EUA que abasteciam montadoras americanas

e a Toyota.

Dayer e Hatch (2006) revelaram um resultado interessante: Devido a
cultura existente na Toyota favorecer o compartiihamento de conhecimento a
empresa obtinha maior aprendizado oriundas das operacbes com
fornecedores. Como comprovacao desse fendmeno foi identificada que entre
1990 e 1996 os fornecedores de autopecas conseguiram reduzir 50% dos
defeitos apontados pela Toyota, enquanto a porcentagem para as empresas
americanas girava entorno de 26%. Segundo a pesquisa a diferenca estava
nas rotinas adotadas pelas empresas americanas, as quais produziam
barreiras para a transferéncia de conhecimento. Os autores concluiram que a
atuacdo em rede contribui para o melhor desempenho da empresa, mas
também descobriram que algumas habilidades e capacidades ndo séo

facilmente transferiveis para outros compradores ou redes.

E preciso esclarecer que apesar de Dayer e Hatch utilizarem o termo
‘knowledge transfers” para o qual a tradugao literal é “transferéncia do
conhecimento”, nesta pesquisa se assumiu que 0 que é passivel de
transferéncia € a informacdo e ndo o conhecimento propriamente dito. Em
oportuno, deve-se assumir que o termo “transferéncia da informagao” também
encerra inadequacgao, uma vez que o sentido da palavra “transferir” consiste
em “levar de um lugar para outro” e apenas em termos juridicos carrega o

sentido de “transmitir (a outrem)”’

. Assim, assume-se que ao empregar o termo
“transferéncia da Informacao” esta se langando mao do significado juridico do
verbo “transferir’, ja que, no contexto humano, a informagcéo ndo muda de uma

pessoa para outra, mas, sim, € transmitida.

" Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa.

66



Barreto (2005) em sua analise a respeito da relacdo entre o texto e a
transferéncia da informacgédo faz afirmacdes que permite entender melhor o
processo de transferéncia. Para esta pesquisa considerou-se que, sendo o
texto apenas um dos meios de transmissao da informacao, é possivel abstrair
as colocagcbes de Barreto para uma generalizagdo em relacdo aos demais
meios. Dessa forma foram analisadas tais colocagbes de forma a ampliar a

visao do “texto” para qualquer meio ou canal de transmissao da informagao.

Ao se relacionar com a informacdo, em determinada estrutura, um
receptor realiza reflexbes e interagbes. A partir de entdo sdo evocados
conceitos também relacionados com a informacgéo recebida. Na interacdo com
a informacdo o receptor produz uma combinacdo de pensamentos. Este
“meditar préprio” € conduzido no contexto da estrutura de informacdo e no
contexto particular do sujeito em termo de tempos e espacos. Outros
elementos influem nesta interagcdo como: os estoques de informacé&o do sujeito,
sua qualidade de memoria, sua competéncia simbdélica em relacdo ao sub-
codigo linglistico existente no contexto e as questdes fisicas e culturais do

sujeito.

Barreto (2005) argumenta que com base na existéncia desse conjunto
de elementos integrantes da elaboracdo do pensamento € possivel chegar a
seguinte concluséo:

‘o conhecimento é uma funcdo de um
fluxo de processos explicitos do
pensamento e de um conjunto de
manifestacoes tacitas, que se
relacionam a uma soliddo fundamental
existente em cada individuo pensante.
Esta proposicdo, que acredito seja
valida para todas as estruturas de
informacgédo, texto e hipertexto, podera
influir na compreenséo da
transformagdo da informacdo em
conhecimento.” (Barreto, 2006, p.5)

Em concordancia com as argumentacfes apresentadas até aqui Araujo
(1978) traca uma definicdo clara de transferéncia da informacéo. Nesta, afirma

que “a transferéncia de informagéo ocorre quando as informacgdes transmitidas
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promovem a efetiva tradugdo do conhecimento em acéo, incorporando-as ao

mundo do usuario.”

2.7.1. Canais de informacéo

O aumento da quantidade de informacdo produzida e a facilidade de
divulgacéo e acesso sobrecarregam o individuo. Para manter-se atualizado
precisaria de grande dedicacdo de tempo e acesso a diversos canais de
informac&o. Figueiredo (1979), j& afirmava que diversos estudos, sobre
comunicacdo cientifica, demonstraram a dificuldade dos cientistas para se
atualizarem. Naquela época os estudos identificaram que este grupo mantinha
uma conduta de se manterem apenas superficialmente atualizados. A
justificativa pelo comportamento teve base em diversos fatores humanos,
configurados como “o principio do menos esfor¢go”. Um dos exemplos é o fato
de que o canal de informacédo s6 é utilizado se nao for “trabalhoso” demais,
caso contrario identificou-se a tendéncia em desistir de obter a informacéao.
Este comportamento pode ser estendido para a sociedade como um todo

levando em consideracao o volume de informacé&o disponivel atualmente.

Araujo (1978), em seu estudo sobre os canais formais e informais de
comunicacao da informacéao identificou a importancia atribuida a alguns desses
canais. Os resultados apontaram que a discussao informal com colegas
técnicos da firma (informal) teve indicacdo de maior importancia por 48% dos
entrevistados, enquanto as estabelecidas com colegas técnicos de outras
firmas obtiveram 14%. As conversas informais com colegas ndo técnicos da
firma obtiveram apenas 3% das indicacdes. Os eventos e cursos (canal formal)
tiveram 7,5% das indicacdes como de maior valor, j& os documentos — técnicos

ou ndo — representaram apenas 10,5% das indicagées.

Segundo o autor (1978, p. 10), os canais informais séo eficientes por
permitirem a interacdo direta entre a fonte de informacdo e o receptor,
minimizando o ruido. Este tipo de canal envolve principalmente a comunicacéo

oral — conversas discussoes técnicas, discursos, conferéncias, telefonemas, a
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comunicacdo escrita também é considera, em alguns casos, como informal.
Goncalves e Freire (2007) ressaltam que atualmente as mensagens eletronicas
ou e-mails podem ser considerados como canal informal, sendo possivel
também classifica-los como formal, ao passo que oficializam e ratificam a troca

de mensagens entre pares.

Torna-se evidente que os canais de informagdo representam um
importante fator no processo de transferéncia da informag&o. Baseando-se em
pesquisas anteriores pode-se afirmar que o canal informal carrega grande

relevancia nessa transferéncia.

2.7.2. Modelos de transferéncia de informacgéo

Varios modelos de transferéncia da informagéo foram criados a partir
dos estudos que buscavam compreender este processo. Aradjo (1978), apos
estudar os principais modelos concluiu que n&do existe um modelo Unico para
explicar o processo. Em 1948, Claude Elwood Shanon apoiando-se nos
estudos de Weaver divulgou artigo apresentando seu modelo de comunicacéo.
Este modelo estd pautado na relacdo entre emissor e receptor através da
transmissao da informacédo, sob influencia de outros trés elementos: o cédigo
linguistico, o ruido e feedback. Araujo (1978) avalia que 0s acréscimos
tornaram o modelo mais adequado aos aspectos sociais, “entretanto o mesmo
continua ainda a sofrer de outros males". A autora oferece como exemplo a
comunicacao unidirecional (emissor/receptor) e impossibilidade de representar

0 processo de comunicacdo de massa (um para Varios).
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Figura 2 - Modelos de transferéncia da informacgdo baseado em Shanon e Weaver

Outro modelo, apresentado por Le Coadic (1987) e citado por Araujo
(1997), foi o proposto por Goffman em 1966. Neste foram aplicadas as leis
epidemiologicas em analogia a difusdo oral da informacdo em uma populacao
de cientistas. Para Goffman, devido suas propriedades epidemioldgicas era
possivel representar o fluxo da transferéncia da informagdo como um processo
de contagio. A argumentacdo toma por base um modelo matematico de

contagio. Nas paralvras de Le Coadic:

“A difusdo escrita de informacdo é
representavel como um processo de
propagacao, ou seja, comunicacao pela
midia, a partir de uma fonte constante.
(...) A comunicagdo é entdo analisada
como combinacdo de processos de
contdgio e processos sociais de
propagacao.” (Le Coadic, 1994, p.71)

Em 1967, Murdock & Liston propuseram o modelo do "continuun
comunicacional". Neste a transferéncia de informacdo ocorria por meio de
canais distintos. As conversas presenciais de davam através do canal direto;
As publicacdes textuais e de audio se estabeleciam através do canal da midia
primaria; Os arquivos e bibliotecas representavam o canal de arquivo, 0s quais
eram utilizados para a recuperacao de informacdes historicas. Um quarto canal

era alimentado pela midia priméaria e pelo canal de arquivo, foi classificado
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como canal da midia secundaria. Este canal tinha a funcao de facilitar a busca
bibliogréfica. Era formado por periddicos de resumos, indices, bibliografias
listas de novos materiais. O modelo apresentava ainda um udltimo canal
formado pelos centros de informacdo que, possuiam o objetivo de fornecer

servigos de informacéao.

Avramescu, em 1973, divulgou outro modelo. O pesquisador analisou a
difusdo da informacdo cientifica e tecnoldgica e concluiu que a transferéncia da
informac@o seria analoga a difusdo do calor nos solidos. Este modelo foi
considero por outros pesquisadores como fisicalista, pois desconsidera 0s
aspectos sociais da difusdo. Adota uma visdo na qual o processo de
transferéncia da informacdo como simples troca de informacédo, passivel de
medicdo. Para Le Coadic (1987) este modelo s6 pode ser aplicado a

comunicagao escrita. Araujo expde um exemplo:

“Se eu tenho uma moeda e vocé tem
outra moeda e trocamos nossas
moedas, cada um de nds continuara a
ter uma mesma moeda. Entretanto se
eu tenho uma informacédo e vocé tem
outra informacéo (informacgdes
diferentes) e trocamos essas
informacdes, teremos duas informacdes
diferentes cada um. A troca de
idéias/informactes diferentes modificou
0 processo de formacdo de idéias e
consequentemente o produto de tal
processo. (Araujo, 1997, p.69)

Os modelos discutidos na literatura oferecem terreno fértil para os
estudos de transferéncia da informacdo. Percebe a evolugdo da visao
determinista pautada por modelos matematicos para uma observacdo mais
social e humana a respeito da transferéncia da informacéo. Contudo € plausivel
afirmar que os modelos sdo mais orientadores do que passivel de aplicacéo
sem adaptacdes. Deve-se levar em consideracdo os aspectos tanto logicos
guanto sociais para que se possa alcancar uma forma equilibrada para a

analise da em questao.

71



Barreto (2005) procurando delinear a inovagdo como um processo de
producdo de conhecimento nos oferece um caminho para analisar a

transferéncia de informacéao.

INCVACAD | [ Conhecwnento

CONTEXTO SOCIAL

-~

ESTOOLE TRANSFERENGIA
DE TECNOLOGIAS DE TECNOLGGIA
HEFOMIVEIS

Figura 3 - Triplice péndulo da inovagdo/conhecimento. Barreto, 2005

Em seu esquema a area sombreada representa a zona favoravel para
gue exista a transferéncia de tecnologia estimulando assim inovacao. O autor
explica que a transferéncia de tecnologia pode ser entendida como uma
transferéncia de informacéo tecnoldgica, capaz de gerar conhecimento em
determinado ambiente. Para que a transferéncia possa ser considerada
completa a “movimentacdo tecnoldgica” deve resultar na realizagcdo de um

processo de producéo de conhecimento. Barreto, ainda, acrescenta que:

“todo o processo que resulta em uma
inovacgdo, esta associado um sistema de

7

informagdo e a inovacdo s6 é aceita
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como tal se a informacdo sobre a
tecnologia que promove a inovagdo
também for aceita como tal. Todo o
processo se efetiva, na medida em que
se efetive uma producdo de
conhecimento no individuo, no grupo ou
na sociedade” (Barreto, 2005, p.2)

Quanto aos sistemas de informacdo, o autor sugere observa-lo como
composto pela integracdo de dois sub-sistemas basicos. Um é responsavel
peca producdo de informacdo, engloba o processamento para organizar,
controlar, estocar e recuperar a informacéo. Este sub-sistema é representado
pelos acervos de informacédo e podem ser considerados estoques estaticos de

informacédo. Sao classificados assim por ndo criarem conhecimento por si so.

A criagdo do conhecimento sO ocorre com a interagdo com 0 Sub-
sistema de transferéncia de informacdo. A partir de entdo os estoques
formados no primeiro sub-sistema s&o assimilados em um contexto social
especifico. Barreto esclarece que o objetivo principal dos sistemas de
informacéo fornecer matéria para a producédo do conhecimento. Dessa forma, €
possivel promover o desenvolvimento da comunidade, alcancando, assim,

melhoria na qualidade de vida dos seus membros.

Para atingir o objetivo desta pesquisa percebeu-se a necessidade de
adaptar a visdo de Barreto, tomando como base o0s pontos relevantes
apontados pelos modelos apresentados. Nessa adaptacdo fez-se uma
abstracdo das questfes tecnoldgicas para as quais o esquema foi criando, sem
esquecer que, também na presente pesquisa, estdo envolvidas informacdes
tecnoldgicas. Sendo assim, espelha-se no seguinte diagrama para as analises

necessarias a pesquisa:
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Conhecimento

Contexto Social

Meios de transferéncia
da informacao

Estoques de
informacéo

Figura 4 - Triplice péndulo da inovag¢éo/conhecimento adaptado de Barreto (2005)

Nesta adaptacdo entende-se como “estoques de informacédo” toda a
informacéo registrada e a passivel de comunicagdo. O “contexto social” &
representado pelo ambiente fisico e cultural onde os integrantes de uma
comunidade estdo inseridos. Os “meios de transferéncia da informacao”
consistem nas estratégias e acOes adotadas pela comunidade para que se
promova tal transferéncia. O “conhecimento” refere-se ao saber intrinseco a
cada individuo da comunidade. Essa estrutura serd levada em consideracéo
guando da analise dos aspectos referentes a transferéncia da informacéo nos

arranjos produtivos locais, objeto desse estudo.

3. Metodologia

No decurso da pesquisa foram encontrados alguns estudos direcionados

a Gestdao do Conhecimento e da Informagdo em arranjos produtivos locais.
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Estes estudos serviram de base orientadora para o desenvolvimento desta
pesquisa. Entre os poucos estudos afeitos ao tema dois chamaram a atencao
pela similaridade do interesse cientifico. O primeiro foi a tese de Doutorado
defendida, em 2007, por Antonio Braz de Oliveira e Silva, na Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG, Escola de Ciéncia da Informacédo, sob o
titulo - O Cluster da Constru¢cdo em Minas Gerais e as Préaticas de Colaboracgéo
e de Gestdo do Conhecimento: Um Estudo das Empresas da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte (MG). O segundo estudo foi a dissertacao de
mestrado desenvolvida, em 2006, por Julio Aradjo Carneiro da Cunha, na
Universidade de S&o Paulo, Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade de Ribeirdo Preto, sob o titulo - O processo de transmissao de
conhecimento em redes inter-organizacionais: a experiéncia do arranjo

produtivo local de Birigui (SP).

Os dois estudos possuem pontos semelhantes que possibilitaram a
adocdo de um caminho mais seguro, por se estar andando sobre passos ja
trilhados, em um campo ainda pouco conhecido. Ambas as pesquisas
caracterizam-se como exploratérias e adotaram, entre outros meétodos, o
estudo de campo por meio de entrevista semiestruturada. Também
selecionaram apenas um arranjo ou cluster como objeto de pesquisa e
adotaram uma amostra sobre o qual se debrucaram. Os dois pesquisadores
optaram por aplicar as entrevistas diretamente aos empresarios, buscando
identificar o comportamento das empresas em relacdo a Gestdo do
conhecimento, no caso de Silva (2007), e a transferéncia do conhecimento, no
caso de Cunha (2006), sem se aterem as polémicas geradas pelo termo,

principalmente entre pesquisadores da area da Ciéncia da Informac&o.

Também aqui, neste estudo, ndo houve a intencdo de debater a
polémica a respeito do conceito. Para se afastar dessa questdo preferiu-se
lancar mao do conceito “transferéncia da informagao”. Entretanto entende-se
gue os interesses de pesquisa sdo semelhantes, qual seja conhecer e analisar
0 comportamento das empresas, que atuam como integrantes dos clusters ou

arranjos produtivos locais, em relagéo a transmisséo e uso da informagéo.
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Buscando seguir o padréo de pesquisa, adotou-se para este estudo uma
metodologia semelhante as empregadas por Cunha (2006) e Silva (2007).
Entretanto, optou-se por uma amostra diferenciada. Aqui, nao serao
entrevistados os empresarios, mas sim os gestores dos APLs. Estes gestores
compdem um comité de governanca dos Arranjos e possuem visao geral dos
seus integrantes. Esta amostra possibilita uma visdo de varios APL’s,

localizados em diferentes regides, o que viabiliza a comparacéo entre eles.

3.1.Tipo de pesquisa

Foram realizados levantamentos teoricos por meio de pesquisa
bibliografica sobre os temas considerados relevantes para o estudo -
transmissdo da informacdo em arranjos produtivos locais. Buscou-se, dessa
forma, reunir e entender as teorias existentes sobre os assuntos relevantes
para a formulacdo de um quadro conceitual que pudesse embasar a pesquisa

de campo posterior.

A pesquisa bibliografica exploratoria foi direcionada para construcédo de
um arcabouco tedrico sobre: o ambito da pesquisa - desenvolvimento local,
arranjos produtivos locais e micro e pequenas empresas -, o foco a que se
destinou — Setor de Gemas e Joias e os APL’s apoiados pelo SEBRAE -, os
conceitos e teorias da Ciéncia da Informacédo — transferéncia da informacéo,
gestdo da Informacéo, gestdo do conhecimento, aprendizagem organizacional
e inteligéncia competitiva. Acredita-se que esses elementos sd0 0s necessarios

e suficientes para a teorizacdo e compreensao do problema de pesquisa.

Primeiramente buscou-se compreender o contexto no qual os arranjos
produtivos locais estdo surgindo no Brasil, isto é, o foco no desenvolvimento
local por meio do trabalho cooperativo entre micro e pequenas empresas.
Conhecer este contexto possibilita entender as necessidades, demandas e
aplicacdes da informacdo no ambito dos arranjos produtivos. Dessa forma,
espera-se estabelecer parametros conceituais com a transmissdo de

informacéo entre as empresas que compdes 0s arranjos. Esta compreensao
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tornara possivel atribuir os elementos necessarios para o desenvolvimento da

aprendizagem.

A delimitacdo do foco da pesquisa para APL’s de um setor especifico
exigiu o levantamento de informacbes a respeito desse setor. Este
conhecimento trona-se imprescindivel para a compreensdo do fenémeno. A
afirmacao pauta-se em Halinen e Tdornroos (2005). Estes autores ensinam que
para analisar uma rede de relacdes entre empresas € necessario considerar o
contexto no qual a rede esta inserida, assim como a realidade de cada um dos
seus membros. E preciso, ainda, compreender e respeitar 0s aspectos
histéricos da rede, assim como considerar seu presente e suas tendéncias para
o futuro. Todo esse conhecimento foi analisado a partir das teorias e conceitos

da Ciéncia da Informacédo considerada importantes para o estudo.

Assim sendo, a primeira etapa da pesquisa qualifica-se como descritiva
e possui carater qualitativo. Segundo Vergara (2005) e Braga (2007), a
pesquisa pode ser classifica como exploratoria. Braga nos explica que esse
tipo de pesquisa tem como objetivo:

Reunir dados, informacfes, padrbes, idéias
ou hipéteses sobre um problema ou
gquestdo de pesquisa com pouco ou
nenhum estudo anterior. Nao possui a
intencdo de testar uma hipdtese, mas de
procurar padrbes. Nao costuma produzir
resultados muito conclusivos ou respostas
para determinados problemas, mas indica
pesquisas futuras. Braga (2007, p.25)

Richardson (1999, p.17) apud Cunha (2006) afirma que os estudos
exploratorios “tentam descobrir relagbes entre fendmenos” que possam
contribuir para construcdo do conhecimento cientifico. Cooper e Schindler
(2003, p.223) apud Cunha (2006), lembram que “o primeiro passo em um
estudo exploratério € uma busca de literatura secundaria”’. Esta busca
bibliografica ndo ocorre exatamente em um momento da pesquisa, mas
durante toda ela. Um conceito ou teoria encontrada, muitas vezes, aponta para
outro aspecto do fenbmeno que precisa ser estudado. Nesses casos € preciso
que o pesquisador use seu discernimento para nao se perder no vasto universo

do conhecimento.
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No momento em que 0 pesquisador supde oportuno, o esforgo
direcionado a pesquisa bibliografica € diminuido em favor de outra etapa da
pesquisa. Assim, também neste estudo os esforcos foram direcionados. Para
cumprir o objetivo - intencao de verificar, identificar e analisar o processo de
transmissdo da informacédo em arranjos produtivos locais de gemas, joias e
afins apoiados pelo SEBRAE -, foi realizado um estudo de campo junto aos

gerentes dos APLSs.

Este estudo de campo visa coletar informagdes que permitam analisar a
existéncia, ou ndo, de processos, acdes e comportamentos adotados por
participantes de um APL a fim de conhecer como se da a transmissdo da
informacéo no Arranjo. Para possibilitar uma anélise comparativa optou-se por
selecionar uma amostra por APLs, em detrimento da quantidade de
entrevistados. Para tanto utilizou-se uma amostra composta pelos

coordenadores dos sete APLs apoiados pelo SEBRAE.

A metodologia adotada esta respaldada por pesquisa de mestrado e
doutorado anterior (Cunha, 2006 e Silva, 2007). Esta base metodoldgica
permitiu alcancar a compreensdo, observando a pratica, dos processos de
transmissao de informacéo entre participantes de um APL. Segundo Andrade
(2004, p.18) apud Cunha (2006), este tipo de pesquisa classifica-se como

empirica e “se dedica a codificar a face mensuravel da realidade social”.

Sobre a observacdo do comportamento em rede, Halinen e Tornroos
(2005) apud Cunha (2006) afirmam que para alcancar a eficiéncia na analise
de uma rede de relacdes entre organizacdes € necessario considerar o
contexto no qual a rede esta inserida, a realidade individual de seus membros e

0 aspecto temporal da rede (passado, presente e tendéncias para o futuro).

Partindo dessas orientacdes, a pesquisa foi direcionada para a
observacdo empirica do compartiihamento de informacdes, experiéncias e
conhecimentos entre atores de um APL. Entende-se aqui como atores as
pessoas participantes de uma alianca inter-organizacional horizontal que se

enquadre no conceito de Arranjo produtivo.
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Por meio dessa observacao pretendeu-se determinar quais elementos
do processo de transmissédo da informagao estdo presentes nas relacdes do
fenbmeno em andlise. Adotou-se como premissa a andlise das organizacfes
participantes, sob a oOtica do coordenador do arranjo, baseando-se no
levantamento das acdes adotadas para a transferéncia da informacéo. Levou-
se em consideracao as acdes prévias e atuais, para que se pudesse validar os

aspectos temporais.

Valendo-se do método de inducdo pretendeu-se identificar, ainda, as
dificuldades e vantagens relacionadas as pequenas e médias empresas
integrantes dos APLs no processo de transmissdo da informacdao.
Considerando inclusive se a configuracdo em arranjos produtivos favorece ou
ndo a transmissdo de informacfes e experiéncias para as empresas
integrantes. Entende-se que essa transmissdo deve se refletir na capacidade
de inovacdo, na melhoria de qualidade do produto e no aumento da
competitividade. Ainda, por consequéncia, refletird também no
desenvolvimento local, identificado pela melhoria na qualidade de vida dos

habitantes, pelo aumento das oportunidades de emprego e renda.

Para delimita o universo da pesquisa, adotou-se como objeto de estudo
0s arranjos produtivos locais de gemas, joias e afins, apoiados pelo SEBRAE,
cujo acesso de dados e informacdes sera realizado através do contato direto
com os coordenadores desses APLs através de visitas pessoais e contato

telefonico.

Para alcancar o objetivo pretendido realizou-se uma analise dos
aspectos relativos a transmissédo de informacdo existentes entre os membros

do APL, verificando:

1. As acdes que sdo adotadas pelo APL que favorecem a transmissao

de informacao;

2. O perfil comportamental e cultural existente no APL que beneficiam o

compartilhamento da informacéo;

3. Técnicas gerenciais adotadas que facilitem os processos de

transmissao de informacao;
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4. Algumas consideragbes sobre aprendizagem e o0 processo de

transmissao da informacao em arranjos cooperativos;

5. As ferramentas, canais e sistemas utilizados como apoio para a

transmissao da informacao;

6. A natureza das relagdes no APL, observando se a existem elementos
de verificacdo da aplicacdo da informacdo transmitida ou se ha

somente coordenacao e disseminacao de dados e informacgdes.

3.2. Representacao grafica da metodologia

Para facilitar a compreenséo do processo metodologico adotado apresenta-
se abaixo um diagrama que pretende ilustrar o caminho percorrido para o

alcance dos objetivos da pesquisa.
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Figura 5 - Estrutura metodoldgica

3.3. A amostra

O SEBRAE, ao elaborar o termo de referencia para apoiar a formacgao

de arranjos produtivos locais, considerou fundamental a criagdo de uma
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instancia de governanca e o estabelecimento de um modelo de gestdo para
conduzir as atividades no APL. Essa instancia nasceu com o objetivo de
exercer uma funcdo executiva no sentido de coordenar e alinhar as iniciativas,
observar prazos, cumprimento de atividades, orientacdo de atribuicbes e
responsabilidades, além de trabalhar para estimular a motivagdo e o
comprometimento dos integrantes do APL.

Para esse fim o SEBRAE estimula a formacdo de um grupo composto
por empresarios e representantes de instituicdes presentes no arranjo. O grupo
pode ser composto por: empresarios, representantes de sindicatos locais,
parceiros tecnolégicos, instituicbes de ensino e pesquisa, 0rgaos

governamentais (municipais e estaduais) e SEBRAE. (Sebrae, 2003)

O termo de referencia do SEBRAE determina que o grupo gestor tenha
um coordenador. O mesmo é escolhido entre os participantes do arranjo e por
eles. Este coordenador respondera pela qualidade e oportunidade dos
investimentos a serem feitos, contudo ndo ha responsabilidade financeira, mas
sim, politica e de representacdo. Ele contribui com seu prestigio pessoal na
rede de relacdes sociais. Sua principal funcdo é estabelecer uma interlocucao
politica com o governo ou com outras instituicdes publicas de financiamento e

apoio. Assim, o coordenador assume a posicao de representante temporario.

Sao de responsabilidade do coordenador do APL: apoiar a mobilizacéo
dos meios necessarios a implantacdo do programa no arranjo; representar o
arranjo junto a liderancas, 6rgdos e entidades publicas, privadas e do Terceiro
Setor; articular-se, localmente, com liderancas, 6rgdos e entidades publicas,
privadas e do Terceiro Setor, com vistas a execucao e ao éxito do arranjo;
animar os integrantes do arranjo; e apoiar na identificacdo de demandas e
novas oportunidades. Para atender as demandas provenientes de suas

responsabilidades € fundamental possuir tempo e dedicacdo para

desempenhar as funcdes executivas exigidas.

Esta pesquisa adotara como amostra os APL’s do setor de gemas e

joias apoiados pelo SEBRAE. A delimitagdo torna a amostra mais homogenia

82



uma vez que estes Arranjos seguem um padrdo de formacdo definido pelo
SEBRAE, adotando os mesmos conceitos e métodos de trabalho semelhantes.

Sao sete os Arranjos pertencentes a amostra, cada um deles possui um
Coordenador. Levando em consideracao os varios perfis de profissionais que a
cadeia possui - variando de empresarios com nivel superior completo a
garimpeiros com baixo nivel de instrucdo — e o grande numero de pessoas
envolvidas em todos os Arranjos, decidiu-se por aplicar a pesquisa apenas
entre os Coordenadores dos APL’s. A decisdo diminuiu a quantidade de
pessoas participantes da amostra permitindo o aumento do nimero de APL’s.
Caso contrario, para aplicar a coleta aos empresarios ou a todos os integrantes
do APL, seria necessario um instrumento de pesquisa com formato e
linguagem adaptados para cada perfil. Isto tornaria esta pesquisa inviavel
devido as delimitacdes de prazo e custo.

3.3.1. Os sete arranjos

Descreve-se abaixo as caracteristicas dos projetos pelos quais os APL’s
sdo apoiados pelo SEBRAE. As informacfes foram retiradas do Sistema de
Informacdo da Gestdo Estratégica Orientada para Resultados — SIGEOR,

criado e mantido pela Instituicdo de apoio.
1) APL Joia Carioca

Publico Alvo: Micro e pequenas empresas produtoras e

comercializadoras de joias, bijuterias e afins.

Regido: Cidade do Rio de Janeiro, municipio de Rio Claro e Regiéo Sul

Fluminense.

Objetivo Geral: Aumentar o volume de vendas e a participacdo no
mercado das micro e pequenas empresas e empreendedores do setor
de calcados e acessorios, de forma progressiva e sustentavel, tornando-

as inovadoras e competitivas para atuar nos mercados interno e externo.
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2) Setor de Gemas e Joias de Soledade e Guaporé

Publico Alvo: Micro e pequenas empresas da Cadeia de Gemas e Joias
de Soledade e fabricantes de joias da cidade de Guaporé.

Regido: Rio Grande do Sul, municipios de Soledade e Guaporé.

Objetivo Geral: Ampliar o acesso ao mercado nacional das empresas do
setor de gemas e joias.

3) ES/EDF - Terra do Cristal

Publico Alvo: Lojistas, lapidarios, joalheiros, garimpeiros e jovens do

APL Minerais e Cristais.
Regido: Estado de Goias, municipio de Cristalina.

Objetivo Geral: Promover o desenvolvimento do APL de Gemas, Joias e
Artesanato Mineral do municipio de Cristalina, visando a
sustentabilidade soOcio-ambiental e sua consolidagdo no mercado
nacional do segmento, de forma que os produtos alcancem melhor
gualidade e apresentem diferencial competitivo, proporcionando
incremento de renda aos garimpeiros, lapidarios, artesaos, joalheiros e

lojistas.

4) Gemas e Joias de Pedro Il

Publico Alvo: Micro e pequenas empresas formais e informais do setor
de gemas e joias do APL de Opalas da regido de Pedro Il, com foco nos

segmentos de joalheiros, lapidarios, produtores e garimpeiros.
Regido: Estado do Piaui, municipio de Pedro Il.

Objetivo Geral: Aumentar a producdo e o faturamento das empresas
gemas e joias, melhorando a qualidade dos produtos e processos, com

vistas a ampliar o acesso a mercado.

5) Gemas e Joias na Regido de Belém
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Plblico Alvo: Micros empreséarios e empreendedores do segmento de
joias, embalagens e lapidacéo vinculados ao Polo Joalheiro.

Regido: Estado do Para, Regido de Belém.

Objetivo Geral: Promover a sustentabilidade das empresas e
empreendedores atendidos pelo projeto, com énfase na melhoria da

gestao empresarial, qualificacéo profissional e no acesso ao mercado.

6) Gemas e Joias naregido de Carajas

Publico Alvo: Produtores de Joias, lapidarios e artesdos envolvidos no
arranjo produtivo de gemas e joias.

Regido: Estado do Para, regidao do municipio de Carajas.

Objetivo Geral: Desenvolver o setor de gemas e joias, promovendo a
competitividade e ampliando a sua participacdo no mercado através da
melhoria da qualidade dos produtos e processos com vista a alcancar a

sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental.

7) Gemas e Joias naregido metropolitana de Belém

Publico Alvo: Produtores de joias e fabricantes de embalagens
envolvidos no arranjo produtivo de gemas e joias da Regido

Metropolitana de Belém.
Regido: Estado do Para, regido metropolitana de Belém.

Objetivo Geral: Aumentar a producdo e o volume das vendas,
melhorando a qualidade dos produtos e processos, com vistas a ampliar

0 acesso ao mercado.

3.4. Entrevistas

Para esta pesquisa decidiu-se adotar o caminho trilhado por estudo
anterior realizado por Cunha em 2006. Observou-se que o estudo: “O processo
de transmissao de conhecimento em redes interorganizacionais: a experiéncia

do arranjo produtivo local de Birigli (SP)” apesar de ter sido desenvolvido na

85



area de Administracdo de empresas, pareceu adequado ao objetivo da
presente pesquisa. Considerou-se ainda que a ado¢do de uma metodologia ja

aplicada fortalece os objetivos cientificos.

Diante das especificidades e da diferenca entre a interpretacdo de
conceitos existentes nas areas de Administracdo e Ciéncia da Informacado
tornou-se necessario a adaptacdo das questdes propostas. Entretanto,
preservou-se a base tedrica adotada como respaldo para a entrevista. Aqui
também optou-se pela aplicacdo da entrevista a publico distinto. Enquanto
Cunha (2006) aplicou o instrumento de pesquisa a empresarios de um unico
APL, esta pesquisa direcionou a aplicacdo aos coordenadores de varios APL’s

de um mesmo segmento econdémico.

A adocdo das entrevistas como instrumento de pesquisa esta
respaldado por Zickmund, 2003 e Cooper e Schindler, 2003 apud Cunha (
2006). O primeiro autor argumenta que a entrevista € um eficiente meio de
coleta de dados baseado na comunicacgéo entre o pesquisador (entrevistador) e
a amostra da populacédo a ser pesquisada (entrevistados). Cooper e Schindler
(2003) consideram que a entrevista eu uma excelente técnica de coleta de

dado, quando bem sucedida, € uma excelente técnica de coleta de dados.

Zickmund (2003) apud Cunha (2006) ensina que se pode utilizar
diversos canais para aplicar uma entrevista. Contudo, afirma que as entrevistas
aplicadas pessoalmente apresentam maior beneficio em relacao a utilizacdo de
outros canais. Tais beneficios estéo ligados a possibilidade de maior interacao,
possibilitando agregar a entrevista maiores detalhes e perceber minucias do
comportamento do entrevistado. A entrevista pessoal facilita a orientacdo das
guestdes ao passo que permite ao entrevistador identificar sinais de
impaciéncia, incompreensdo, inseguranca, satisfacdo, entre outras, nao
relatadas verbalmente pelo entrevistado. Em entrevistas realizadas por canais
apenas de voz esta identificacdo torna-se muito mais dificil, enquanto canais de
comunicacao textuais, que ndo envolvem voz e imagem, torna-se praticamente

impossivel esta identificacdo.
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E consenso entre os pesquisadores que questionarios enviados por
meio eletrbnico ou em papel possuem um baixo percentual de respostas. Roth
e Bevier (1998) apud Cunha (2006) lembram que com relacdo presencial os
entrevistados tendem atribuir maior importancia a pesquisa, aumentando a
predisposicdo em responder as questdes com maior veracidade, atencdo e
acuidade.

Deste modo, optou-se por empregar o esfor¢o possivel para realizar um
maior numero de entrevistas presencialmente. Sendo que, nos casos de
inviabilidade da aplicacdo da entrevista pessoalmente, por motivos de tempo,
custo ou alheios a decisdo do pesquisador, optou-se por usar canais que
envolvam voz e imagem ou ao menos voz. Como estratégia para aumentar a
probabilidade de participagcdo dos coordenadores dos APLs decidiu-se por
iniciar o contato por meio do Coordenador Nacional de APLs do Setor do
SEBRAE. Este coordenador também € peca importante para avaliar a
guantidade de questbes e o formato do questionario, uma vez que possuli
conhecimento sobre o perfil de cada Coordenador de APL.

Para o registro das informacdes obtidas por meio das entrevistas optou-
se por utilizar dois métodos de acordo com o canal adotado:

e Para entrevistas realizadas pessoalmente: gravacao sonora das
respostas,

e Para entrevistas por canais de voz e imagem ou apenas VoOzZ:
anotacdes manuais dos pontos relevantes levantados pelo
entrevistado.

E fato que as anotacdes manuais deixam a desejar quanto a riqueza de
detalhes nas respostas do entrevistado. Para minimizar este impacto levou-se
em consideracdo a necessidade de registro manual das respostas durante a

estruturacdo da entrevista e elaboracédo do roteiro.

3.4.1. Estruturacao da entrevista

Ao aplicar entrevistas como método de coleta de dados deve-se elaborar
um instrumento norteador contendo questdes previamente elaboradas. Isto €,

existe a necessidade em se estabelecer um roteiro de entrevista. Para a
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presente pesquisa optou-se por elaborar um roteiro adaptado de pesquisa
anteriormente desenvolvida por Cunha (2006). As questbes propostas por este
autor foram adicionadas outras consideradas relevantes e suprimidas algumas
ndo adequadas a visdo adotada. O roteiro (anexo 1) é composto por perguntas
abertas.

3.4.2. Roteiro da entrevista

A pesquisa desenvolvida por Cunha (2006) propde a analisar o processo
de transmissdo de conhecimento. Na area de Administracdo de empresas o
conceito de conhecimento € tratado com pouca literalidade. Dessa forma, 0s
conceitos de Gestdo do Conhecimento e Transferéncia do Conhecimento séo
adotados sem muita polémica. O mesmo nao acontece na area de Ciéncia da
Informacéo. Nesta area a preocupacédo com a epistemologia e a etimologia do
termo conhecimento cria, ainda hoje, muita polémica quanto aos estudos que
envolvem gestdo e transferéncia do conhecimento. Para grande parte dos
pesquisadores da Ciéncia da Informacdo os estudos relacionados a esses
temas desconsideram a impossibilidade de verificar a um fendmeno que ocorre
apenas na mente das pessoas. Para os cientistas da informacao os objetivos
dos estudos relacionados a gestéo e transferéncia do conhecimento tratam-se,
em verdade, dos fendbmenos de aprendizagem, gestdo e transferéncia da

informacéo.

Sendo assim, ao adaptar a metodologia utilizada por Cunha (2006),
estudo pautado pela transferéncia do conhecimento no ambito da
Administracdo, foi necessario utilizar uma visdo diferente da empregada. Os
conceitos adotados pelo autor foram avaliados quanto a aplicabilidade e
coeréncia com a visdo definida para a presente pesquisa. Dessa forma as
guestdes utilizadas apoiaram em teorias e conceitos alinhados com o0s

interesses apresentados a seguir:

I.  Relacéo entre os participantes do arranjo produtivo:
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Entre outras caracteristicas La Rovele (2001) destaca que a base para
se estabelecer um processo de cooperagdo € constituida pela existéncia de
troca sistematica de informacfes entre os agentes envolvidos e pelo grau de
confianga entre os agentes.

JA& NONAKA (1997) afirma que a boa convivéncia incentiva o
compartilhamento cooperativo. Para este autor, o fato favorece a transmissao

de conhecimento.

Cunha (2006) apoiou-se ainda nas afirmagdes encontradas em outros
estudos:

Existe a necessidade em se ter uma
relacdo estabelecida hd um periodo de
tempo consideravel para que se
possibilite a transmissdo efetiva de
know-how entre as empresas (VON
HIPPEL, 1988; KOGUT e ZANDER,
1992 apud Cunha, 2006).

II. Iniciativa e interesse na formacéao do arranjo produtivo

E importante entender se a formag&o do
APL se deu por legitimacédo de vontade
prépria dos membros do grupo, se ha
um intermediador capaz de catalisar as
relacbes ja existentes entre as
empresas ou se é possivel que a
formacdo de um APL seja induzida por

organizacdes de suporte
(HASTENREITER, 2005 apud Cunha,
2006).

lll. Construcdo e manutencao da relacdo de confianca

Pode haver a possibilidade de ocorrer
assimetria de informagbes entre o0s
membros do grupo, tais como mas
interpretacoes e controle das
divergéncias provenientes do discurso
do lider (BORYS e JEMISON, 1989
apud Cunha, 2006), por isso deve existir
confianga no lider do grupo (KIM e
MAUBORGNE, 2003 apud Cunha,
2006).

A confianca é fundamental para que se
realizem acdes cooperadas de ambito
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comum (FUKUYAMA, 1988).
Compreender o que leva a geracédo de
confiangca pode dar pistas se essa
criac@o de elos entre os envolvidos esta
relacionada a questdes emocionais, de
identidade e semelhanca entre os
individuos ou se a propria maturidade
da formagédo institucional das leis do
ambiente (SCOTT, 1995) garante a
confianga e certeza do comportamento
do aliado. (Cunha, 2006)

IV. Canais de comunicacao e registros formais das informacdes

Para analise das respostas a essa questdo deve-se considerar o0s
seguintes conceitos apresentados por Cunha (2006):

‘Quanto maior for o fluxo de comunicagcdo, maiores sao as
possibilidades de se trocar informacfes e, posteriormente, de conhecimento
(ALTER, 1999).”

Quando as relacbes entre as organizacbes se dao pessoalmente, a
construcdo de um campo propicio a transmissao de conhecimentos é facilitada,
principalmente em relacdo ao conhecimento tacito (VON KROGH et alli, 2000
apud Cunha, 2006).

O conceito de conhecimento tacito difundido por Nonaka e Takeuchi em
1997 foi baseado nas idéias de Michael Polany divulgadas em 1966. A palavra
“tacito”, usada para adjetivar, o substantivo “conhecimento” tem sua origem no
latim (tacitus) e significa "ndo expresso por palavras". O autor definiu este tipo
de conhecimento como aquele existente apenas na cabeca das pessoas,
estando relacionado as habilidades e “know-how”, portanto de dificil
explicitacdo. Contudo, muitos autores entendem o conhecimento tacito como
passivel de explicitacdo, compreendem que este conhecimento pode ser
transferido pela oralidade ou pela observacédo. Para esta pesquisa adotou-se o
entendimento que o que € passivel de transferéncia é a informacdo e ndo o
conhecimento. A afirmacao respalda-se no fato de que as palavras e agdes sao
a expressao do conhecimento (completo ou ndo) por meio da linguagem, néo

sendo o conhecimento em si. Ainda € preciso lembrar que a comunicacdo do
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conhecimento, por meio da oralidade ou demonstragdo, ndo garante a uma
transferéncia. Mesmo assim a questdo proposta por Cunha (2006) possui
aderéncia a pesquisa uma vez que o0s canais de comunicacdo usados para a

transferéncia da informacéo sao relevantes para o estudo.

Ainda considera-se importante a identificacdo da existéncia de
processos de formalizacdo utilizados pelo APL possibilita avaliar se héa
preocupacdo com o registro da informacdo, fator importante para sua

transferéncia.
V. Uso detecnologia dainformacao (computador, internet)

Identificar o nivel de interacdo com ferramentas relativas a tecnologia da
informagéo e possivel eficacia deste tipo de intermediario para a transferéncia
da informagéo.

E importante observar se os participantes do APL utilizam ferramentas
de telecomunicacfes para realizar seus contatos, considerando que 0 excesso
do uso pode ser um fator limitante. (REZENDE, 2002 apud Cunha, 2006).

VI. Comportamento cooperativo entre as empresas da regido

Identificar se a cooperacdo entre empresas foi estimulada por um
intermediador ou se a mesma pré-existia, sendo caracteristica do

comportamento empresarial.

Pretende-se verificar se a estruturacdo do APL intensificou ou criou um
ambiente propicio a transmissdo de informacéo. Para Boisier (2001) as redes
de empresas compdem o capital social regional e sdo compostas por ativos
relacionais dos individuos, tais como 0s seus contatos, lideranca, e a confianca

gue neles depositam.

Se existem processos de
desenvolvimento conjunto,
principalmente se tratando de
tecnologias (GULATI, 1998), é evidente
gque deve haver coordenacdo de
esforcos cognitivos entre as
organizacdes, tanto porque 0
conhecimento necessario para este
desenvolvimento muitas vezes esta
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localizado conjuntamente dentro das
potencialidades da rede (POWELL et
alli, 1996). (Cunha, 2006)

VII. Existéncia de identidade e cultura semelhantes entre os membros

Em acordo com Cunha (2006) considera-se importante verificar se a
formacgao de capital social entre os membros do APL ocorre em decorréncia da
construgcao natural de um ambiente institucional entre elas ou se este pode ser

construido ou fortalecido por indu¢éo dos 6rgaos externos.

“Se existir uma semelhanca cultura e de
identidade proveniente da formacdo do
capital social local das organizacdes
estudadas, potencializam-se as
relagbes sociais e os ganhos, mesmo
que implicitos, provenientes delas”
(BOURDIEU, 1985; COLEMAN, 1988).
(Cunha, 2006)

VIIl.  Verificacado da cultura de aprendizado

Verificar se h& cultura de aprendizado
na organizacao, fator esse fundamental
para que se possa receber o
conhecimento (ADAMS e LAMONT,
2003). Para o aprendizado externo for
internalizado, o funcionario precisa
realizar experimentos sobre 0
observado (LEONARDBARTON, 1998)
e assim serem capazes de testar seus
conceitos abstraidos pela observacéo
em uma nova situacdo (KOLB, 1984).
(Cunha, 2006)

Diante da impossibilidade em se realizar
determinada atividade empresarial com
0 estoque de conhecimento disponivel
internamente na empresa, oU mesmo na
necessidade em se implementar o
conhecimento que a organizacao
detém, € importante que a empresa
saiba  procurar 0o  conhecimento
necessario para suas atividades entre

seus aliados (HANSEN, 2002;
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IX.

BORGATTI e CROSS, 2003). (Cunha,
2006)

Comportamento em ralagéo a busca, compartilhamento e aplicagéo

da informacéao

Espera-se identificar se a atuacdo em cooperagcao com outras empresas

traz consigo um aumento pelo interesse e aplicacdo da informac&o. Ainda

pretende-se identificar a percepc¢éo do coordenador do APL em relacéo a estas

mudancas.

Pretende-se, ainda, verificar a aplicagdo da informagéao obtida por meio

das relacbes estabelecidas no APL para melhorar os produtos e tornar a

empresa mais competitiva.

X.

XI.

Cunha (2006) destaca dois fatores importantes:

(1)

()

Verificar se a cultura do grupo é de aprendizagem
mutua. Pretende-se observar também se existe o
receio dos membros do grupo em compartilhar o que
sabem. (VON HIPPEL, 2005).

Importante observar se existe a abertura entre as
organizacdes associadas para 0 ensino e
aprendizagem organizacionais (ADAMS e LAMONT,
2003) ou se a busca por conhecimentos especificos é
tida exteriormente ao grupo consorciado (PROBST et
alli, 2002).

Disponibilidade no fornecimento da informacao

Observar se existe o clima de solicitude
entre as organizagdes consorciadas
para ensinar seus processos,
especialidades e conhecimentos (VON
KROGH et alli, 2000) e se had um
ambiente cooperativo em que as
organizagoes compartilham seus
conhecimentos (NONAKA, 1991).
(Cunha, 2006)

Existéncia de locais para compartilhamento da informacgéo
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A presenca de laboratorios conjuntos €
uma forma de se demonstrar a
existéncia de um local de socializagédo
de conhecimentos (NONAKA e
TAKEUSHI, 1997) para o]
desenvolvimento de produtos. Trata-se
também de uma evidéncia da existéncia
de processos conjuntos de
desenvolvimento de novos produtos que
inevitavelmente trazem conhecimentos
a organizacdo participante. (Cunha,
2006)

Xll.  Identificagdo de melhorias
Pretende-se identificar se houve melhorias nos processos da empresa,
considerando que as mesmas estdo relacionadas a inovagdo de processo,
proveniente da transferéncia e aplicacdo da informacdo ocorrida entre os

participantes.

Xlll.  Comportamento em relacéo a transferéncia da informacéao
Pretende-se identificar se existem acfes para a aplicacdo em conjunto
da informacédo, estimulando assim sua transferéncia. Vale lembrar que a
identificacdo da transmissdo de informacdes ndo necessariamente implica na
transmissao de conhecimento (BARRETO, 1996).

Barreto (1996) completa que o valor da informacéo esta associado com
a demanda que ela tem, num contexto em que cada individuo realiza sua
propria mensuracdo de valor para as informacfes através de sua escala de

preferéncias e prioridades racionais.

Dyer e Hatch (2006) em estudo sobre a transferéncia de informacéo e a
competitividade das empresas utilizaram esse tipo de questdo para tentar
medir a influencia da informacédo na diferenca de atuacdo das empresas que

compartilhavam os mesmos fornecedores.
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4. Resultados da pesquisa

4.1. Analise

A analise realizada baseia-se nos conceitos e teorias utilizados na pesquisa e
na elaboracéo do questionario proposto por Cunha (2006).

4.1.1. APL de Goias

O APL de Goias compreende as regides de Cristalina e Pirendpolis,
sendo que a primeira atua no segmento de Gemas e Joias e a segunda no
segmento de artefatos de pedra. A énfase dessa analise se volta para
Cristalina, uma vez que nesta cidade € desenvolvido o segmento de que se

trata a pesquisa.

As acdes do Sebrae para o desenvolvimento do comportamento
cooperativo e posterior formacdo de um arranjo produtivo local iniciou ha quatro
anos. Nesse periodo foi construida uma relacdo entre as instituicbes
participantes do APL e as empresas. A relacdo entre os empresarios ja existia,
construida através das relacbes familiares e de vizinhanca. O tamanho da
cidade e o modo como se originou favoreceu essa aproximacgao. Neste caso,
identifica-se positivamente a existéncia de uma relacdo que possa facilitar a

transmissao da informacao.

O interesse para um trabalho cooperativo foi identificado nos
empresarios, a atuacdo do Sebrae proporcionou a articulacgdo e o
desenvolvimento do grupo. Entretanto, o Gestor do Sebrae atribui o
desenvolvimento do APL e o trabalho em conjunto a interferéncia necessario

de um 6rgao externo.

O trabalho em conjunto, esporadico ou estimulado por uma necessidade
pontual, ndo pode ser considerado como comportamento cooperativo. Em
Cristalina identificou-se a primeira situagcdo, mas ndo a segunda. Ainda

percebeu-se que a maturidade empresarial influencia no comportamento mais
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em termos de iniciativa e menos em termos de compreensdo do

cooperativismo.

Os empreséarios dividem-se em grupos com maior e menor nivel de
amizade. Contudo ndo s6é a amizade determina a relacdo entre eles. Ha
também um reconhecimento da dependéncia existente entre eles, criada pelo
proprio processo produtivo, uma vez que cada ator detém o conhecimento e a

producéo de um componente do produto final.

A troca de informacdo sobre o processo aumentou com a formagéao do
APL. Atribui-se esse aumento ao crescimento da quantidade de informacao
dentro do APL, inserida por meio de cursos. Aqui, percebe-se um aspecto
interessante onde o aumento de informacdo no ambiente e diretamente

proporcional ao aumento da interacédo e aproximagao dos empresarios.

A conquista da confianca entre os empresarios e entre estes e 0s 6rgaos
e entidades participantes do APL, determina-se pelo planejamento e gestéo
participativos. Em Cristalina, ainda considera-se, como fator gerador de
confianca entre os empresarios: a relacdo histérica e o pertencimento as
mesmas origens. As empresas, construidas e transferidas de pais para filhos é
caracteristica da regido e praticamente deu origem a cidade. Também a este
aspecto estao relacionados os lacos de cultura e identidade pré-existentes a

construcéo do Arranjo Produtivo.
Quanto a busca da informacéao

O acesso a informacdo acontece por revistas setoriais e por interacao
pessoal com instituicbes de apoio ao setor ou entre os empresarios. Contudo,
algumas informacfes sdo obtidas apenas pelo gestor. Estas sdo levadas por
ele pelo para subsidiar as decisbes do grupo. Muitas dessas decisfes sao
coordenadas e tomas em conjunto. O gestor atua de forma a desenvolver a

independéncia dos empresarios nesta busca.
Quanto a obtencao e aplicacdo da informacéo

Identificou-se que o principal canal de comunicagdo ainda é o telefone. A

associacao local funciona como fonte de informagdo e atua como
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disseminadora, por meio de reunibes presenciais. Os principais registros
formais - atas e fotografias — ficam sob sua guarda e a disposicdo dos

interessados.

Poucos usam sistemas de informacdo ou possuem intimidade com a TI.
Percebe-se uma menor resisténcia por parte dos mais jovens. Entretanto, as

iniciativas de incluséo digital ndo apresentaram, ainda, resultados relevantes.

Para a aplicacdo da informagdo nédo se impde um padrdo definido,
apenas orienta-se a adotar o padrdo estabelecido. Existe a preocupacao
constante de ndo determinar ac¢des unilateralmente, evitando-se imposi¢des

gue possam estar fora da realidade dos empresarios.

Um meio utilizado para fomentar a melhoria da producdo e tomada de
deciséo é a frequente oferta de cursos, escolhidos e planejados pelo grupo. O
estimula ao aprendizado dentro de sala de aula auxilia ndo s6 no aumento da
maturidade do empresario, mas também na formacdo do sentimento de
cooperacao. Ainda estimula-se a realizagao de “missdes técnicas” no ambito do
APL e fora dele.

Quanto ao compartilhamento da informacgéo

Em Cristalina, as visitas para conhecimento do processo produtivo entre
0S empresarios sao realizadas sem resisténcia. Pequenos grupos, por acao
voluntaria (sem interferéncia de 6rgaos externos) unem-se para discutir e criar
produtos em conjunto. O ambiente de compartilhamento ocorre nas proprias
oficinas das empresas. Os encontros presenciais, realizados mensalmente,
também oferecem momentos de compartilhamento. Nessa regido nao existe
locais de uso compartilhado como laboratérios ou bibliotecas. Entretanto, o
grupo considera necessaria a criacao de tais ambientes. Para tanto, esta em
andamento uma acao conjunta entre todas as entidades e 6rgaos envolvidos

com este APL.
Os resultados

Sao perceptiveis as mudancas de comportamento em relacéo a busca,

compartilhamento e aplicagdo da informacdo. O aumento do fluxo de
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informacgé&o criou mais segurancga entre 0os empresarios em relagdo ao processo
cooperativo. Uma questao importante foi a “abertura” da visdo em relacdo ao
mercado e o despertar do interesse pela aquisicdo de novas informacoes.
Percebe-se também uma quebra da atitude “desconfiada” e imediatista e uma
compreensao mais saudavel do que é concorréncia. As melhorias no processo
foram identificadas principalmente em relagédo a gestdo das empresas. Ainda

identifica-se uma caréncia no que tange aos processos produtivos.

4.1.2. APL de Pedro Il - Piaui

O projeto de implantacédo do APL de Pedro Il iniciou ha seis anos, mas
desde 2000 havia atividades de apoio aos empresarios. Entre eles atuacao
para o desenvolvimento de uma cultura cooperativa. A relacdo entre o0s
empresarios ja existia, contudo o sentimento de concorréncia imprimia um
distanciamento entre eles. ApOs os primeiros anos de atuacdo do Sebrae, o
projeto de formacédo do arranjo foi reivindicado pelos empresarios. Pode-se
afirmar que a rivalidade existente antes do inicio da atuacdo do Sebrae, em
2000, diminuiu ap6s o trabalho focado no desenvolvimento da cultura

cooperativista.

Os lacos de amizade eram mantidos entre alguns, devido ao
relacionamento familiar e de vizinhanca. Aqui, como em Cristalina, verificam-se
semelhancas culturais e de identidade, pré-existentes a formacdo da rede,

vinculadas a regiéo.

O trabalho em conjunto fortaleceu o sentimento de grupo, aproximando
0s empresarios. Atribui-se a construcdo da confianca a percepcdo de que a
unido os fortaleceria e a necessidade de se tornar mais competitivo. O trabalho
em conjunto dos 6rgaos governamentais e instituicées de apoio desenvolveu, a
partir de cursos e palestras, a consciéncia sobre a importancia de se adquirir
conhecimento. O dialogo e planejamento participativo € tido como ponto crucial

para a manutenc¢ao da confianca.
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Quanto a busca da informacgéao

Todos utilizam e-mail para comunicacao, alem do telefone e as reunides.
O e-mail é utlizado para compartilhar os resultados das reunides que
geralmente sdo registradas em ata. A Tl também é usada para busca de
informag&o. Aqui identifica-se um interessante fendmeno de disseminagao da
informacé@o pelo empreséario quando, em uma pesquisa eventual encontra-se
uma informacgéo de interesse do grupo. Percebe-se, entretanto, que o contato

pessoal ainda é a forma mais comum de atuacao da rede.

O gestor do Sebrae atua como fonte secundaria de informagdo. E
comum o empresario solicitar mais informacfes sobre algo que teve contato
por outras canais. Contudo, ele € apenas uma das fontes, também existindo o

contato com outras pessoas nas feiras e eventos.
Quanto a obtencéao e aplicacdo da informacgéo

O modelo adotado pelo projeto para o desenvolvimento do APL esta
baseado no planejamento colaborativo onde os proprios empresarios definem
as acOes. Entre elas estdo os cursos, capacitacbes e consultorias, sendo que

0s primeiros sao realizados em conjunto e a ultima individualmente.

7

O projeto do Sebrae € orientado para avaliacdo da aplicacdo da
informacdo por meio de uma metodologia orientada ao resultado. Nessa
avaliacdo consultores visitam as empresas para verificar o que foi aprendido e
utilizado. Também nesse processo distorcbes sao corrigidas. Também &
verificada a evolucdo dos indicadores medidos no inicio do projeto. Esta

medicao é feita periodicamente e da subsidio para novas acgoes.
Quanto ao compartilhamento da informacéo

Sao estimulados encontros para debate e troca de informacdo. Neste
mesmo momento decises podem ser tomadas pelo grupo. Neste arranjo os
empresarios, em sua maioria, se mostram disponiveis para as visitas técnicas.
Nestas visitas mostram seus processos de gestao e producao. Foi identificado

gue néo existe, hoje, desenvolvimento de produtos em conjunto. A divulgagéo
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de especialidades entre 0s empresarios se mostra restrita, costuma ocorrer

mais entre pessoas mais proximas ou entre os consultores e empresarios.

7

A existéncia de laboratério ainda ndo é realidade, mas é tido pela
gestora como fator importante. Existe o planejamento da montagem de um
laboratério. Para isso, o governo local, as entidades de apoio e os préprios
empreséarios estdo contribuindo para a sua montagem. As publicacdes,
registros e atas sdo arquivadas na associacdo e ficam disponiveis aos

empresarios.
Os resultados

Um importante resultado refere-se ao fortalecimento do sentimento de se
pertencer a um grupo. Também foi identificada melhorias em termos de busca,
compartilhamento e aplicacdo da informacao depois da formacédo do APL. A

troca de informacéo e a atencédo em dissemina-la tronaram-se mais comum.

Quanto ao processo produtivo percebeu-se o desenvolvimento de uma
compreensao mais realista do mercado, e da necessidade de dinamismo e

atualizacao.

4.1.3. APL do Rio de Janeiro

O projeto para a formacao do arranjo produtivo local do Rio de Janeiro
foi iniciado h& cinco anos. Este APL possui uma caracteristica distinta uma vez
gue inclui em sua cadeia produtiva o segmento de moda. Isto é, aqui sao
considerados nado so ciclo produtivo da joia ou bijuteria, mas também o elo da
confeccdo entre outros. O projeto foi iniciativa das instituicdes de apoio, que
ap6s estudo da viabilidade do projeto, convidaram 0s empresarios e

compuseram, junto com empresarios representantes, a governanca do APL.

Ao iniciar o projeto de formacdo do APL ndo existia um relacionamento
entre as empresas. Alguns se conheciam devido as relacdes entre familias
atuantes no setor. Uma caracteristica interessante desse APL é a forte

participagdo da comunidade judia no setor. Esta comunidade tem por cultura
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manter a aproximacado com seus membros. Além desse vinculo cultural, entre
alguns membros, também se identificam através do pertencimento a regiéao.
Unem-se em torno desse pertencimento e imprimem em seus produtos como
uma marca. Essa construcdo de identidade a partir do regionalismo foi
incentivada pela formagéao do APL, nao existindo anteriormente.

Entretanto, comportamento cooperativo se estabeleceu a partir do
desenvolvimento do arranjo, assim como a construcédo da confianca entre eles.
Atribui-se a esse fato o alcance de resultados nas acdes e o planejamento
participativo. Além disso, percebe-se que as capacitacbes auxiliam na
modificacdo da visédo sobre o compartilhamento da informacéo e o trabalho em

conjunto.

Neste arranjo identifica-se um maior numero de canais de comunicagao.
Além do e-mail, telefone e reunibes presenciais ja identificados em outros
APLs, aqui se encontra o uso de Jornal bimestral e Newspaper. Apesar de
serem informatizados, ndo utilizam sistemas de informacdo para comunicacéo

em rede.
Quanto a busca da informacéao

Nao apresentam dificuldades em buscar informagcédo. S&o considerados
proativos tanto na busca como na troca de informacdo entre eles e com a

governanca do APL.
Quanto a obtencéao e aplicacdo da informacéo

A avaliagdo da aplicacdo da informacdo obtida é realizada por
consultores que visitam as empresas para verificar o que foi aprendido. Desse
forma, este consultor pode tanto corrigir as distorcées como especificar as
informacdes, direcionando-as da melhor forma. As informag¢des provenientes
de reunides, assim como nos outros APLs estudados, sao registradas em atas

e distribuidas a todos do grupo.

Uma acao que se destaca no APL do Rio de Janeiro € a criacdo de um
centro de servico destinado a consulta sobre fornecedores de produtos e

servicos necessarios ao processo produtivo. Este centro foi uma solucdo dada
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a resisténcia dos empresarios em fornecer este tipo de informacfes a outros

empresarios.
Quanto ao compartilhamento da informagéo

O APL dispde nao s6 de laboratério de gemologia como a escola de
ourivesaria. Nestes ambientes a informacdo é compartiihada e as novas

técnicas sdo demonstradas para o grupo.

Também se identificou que algumas empresas disponibilizam os
profissionais mais antigos e que dominam alguma técnica para transferir seu
“Know-how” ao grupo. E comum também que professores da universidade e do
Senai atuem dessa forma. As empresas maiores e consolidadas contribuem
com o desenvolvimento das demais empresas ministrando palestras sobre
suas experiéncias de gestdo e producéao. Contudo, ndo é costume do grupo

permitir a observag¢do no ambiente de producdo de suas empresas.

Os resultados

Percebe-se um aumento da atitude proativa, levando os empresarios a
procurarem o Sebrae e a Ajorio mais frequentemente. A pesar de ndo haver
uma rede conectada de forma permanente, compartilham informacdes entre os
mais proximos e nas reunioes.

Apoés a formacgédo do APL chegaram criar colecbes e montarem lojas em
conjunto. Por iniciativa propria se uniram para criar uma marca. Entretanto,
percebe-se que essas acfes sdo mais afetas as empresas mais recentes ou
menores. Também foram identificadas melhorias de tecnologia, gestdo e

principalmente designer durante a formacéo do arranjo.

41.4. APL de Gemas e Joias do Rio Grande do Sul

A formacdo do APL iniciou ha oito anos, sendo que existiram trabalhos
anteriores. Existia relacionamento entre as empresas antigas, ja as empresas
recentes eram marginalizadas. E importante destacar que as empresas

recentes sao originadas, na maior parte das vezes por empregados que saem
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das empresas antigas. O Sebrae tomou a iniciativa para formagao do arranjo,
convidando primeiramente as instituicbes e 0Orgdos locais e depois 0s

empresarios.

Antes da formacdo do APL era percebido um comportamento mais
associativo que cooperativo. Existiam alguns grupos de amizade e nao era
identificado comportamento de rivalidade. A identificacdo com a regido e as
caracteristicas culturais € um aspecto comum entre o grupo. Observando-se
diferencas mais relacionadas a ao nivel empresarial do que a cultura. A
construcdo da confianca € atribuida a atuacdo profissional, participativa e
transparente. Os resultados obtidos também conferem seguranca aos

membros.

Os canais mais utilizados sdo o e-mail, o telefone e as reunides. Nao
apresentam dificuldade do uso da TI para troca de e-mail e realizacdo de
pesquisas. Contudo, ndo utilizam sistemas de informacdo como suporte ao
relacionamento em rede. O sindicato e a Associacdo mantém canais de
comunicacdo e disponibilizam espaco para que os empresarios divulguem
informacdes, primeiro por meio de um site e o segundo através de informativo.
Os demais registros de informacéao, relacionados as reunides, sédo registradas
em atas de reunido. No inicio do projeto, essas reunides traziam informacdes
importantes provenientes dos grupos de trabalhos, criados para estudar e

apresentar informagcdes aos demais.
Quanto a busca da informacéo

Percebe-se que a iniciativa para a busca de informa¢do aumentou com o
tempo. A dependéncia deu espaco para proatividade nesta questdo. Contudo,
ndo e homogenia. O entendimento que as instituicbes de apoio sao
responsaveis pelo crescimento da empresa pode ser um fator que influencia
esse comportamento. Como observado em outros arranjos, o0 amadurecimento
do empresario parece estar vinculado a seu comportamento em relacdo a

busca da informacéo.

Quanto a obtencéo e aplicacéo da informacgéo
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As informacdes provenientes das reunides e encontros formais do grupo
séo registradas em atas e servem como forma de disseminagéo da informagao.
Os cursos e capacitacdes ministrados para os grupos, sdo separados por nivel
de maturidade dos empreséarios. E estimulado que a aplicacdo dessas
informagdes seja realizada de forma criativa e adaptada as empresas, sendo
gue continuamente é realizada uma avaliacdo dos resultados junto a cada
empresario. Existe a iniciativa de criar cursos direcionados a todos os
empresarios independente do nivel de maturidade. Acredita-se que esta
estratégia pode auxiliar no nivelamento de conhecimento no grupo. As
orientacdes para aplicacdo ou a especificagdo das informacdes para a

realidade da empresa é realizada por meio de consultores.
Quanto ao compartilhamento da informagéo

A aceitagado quanto ao compartilhamento da informagé&o esta relacionada
ao assunto tratado. Quando essas informagbes abrangem temas mais
abrangentes relativos a gestdo e producédo, o compartilhamento e mais facil.

Quando se trata de detalhes da empresa percebe-se resisténcia.

Como nos outros APLs estudados as visitas técnicas ou missbes a
empresas do setor € uma tentativa de transferéncia da informacédo por
observacéo. Sendo que as visitas a empresas do proprio APL acontecem entre
aqueles que possuem maior afinidade. Foi observado que a disponibilidade
dessa troca sofre a influencia das relacdes pessoais, dos lacos de confianca e
afinidade. Assim também ocorre no desenvolvimento de produtos em conjunto

ou mesmo aquisicao de equipamentos.

Em Guaporé, regido integrante do APL, o SENAI atua como local de
compartilhamento. Ali estdo disponiveis aos empresarios laboratérios e

biblioteca. Periodicamente realiza-se uma semana de tecnologia.

Uma acéo interessante neste Arranjo foi a criacdo de grupos tematicos
de trabalho. Cada grupo de empreséario desenvolvia estudo sobre um tema e
em reunido com os demais apresentavam as informacdes e resultados
encontrados. As decisbes que envolviam a aplicacdo dessa informagao eram

tomadas em conjuntos, quando relativas ao setor.
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Os resultados

Percebeu-se com o passar do tempo uma mudanga de comportamento
na busca de informacdo. Passaram dessa forma a compreender melhor o

funcionamento do mercado, assim como reconhecer suas deficiéncias.

As pesquisas aplicadas para avaliagdo dos resultados do projeto
mostram melhorias no processo produtivo e na gestdo das empresas. Todavia,
as melhorias estdo relacionadas ao perfil pessoal do empreendedor e sua
percepcao do que é mais importante.

4.15. APL de Gemas e Joias de Sao Jose do Rio Preto

O arranjo produtivo iniciou ha 10 anos por iniciativa das instituicbes de
apoio a industria e ao setor. Os empresarios se conheciam, por atuarem no
mesmo setor € na mesma regido, mas ndo existia uma relacdo préxima.
Apesar de nao ter sido identificado um comportamento cooperativo, ndo se
percebeu a existéncia de rivalidade entre os empresarios. As relacdes se
resumiam em encontros culturais ou esportivos entre alguns, nos quais nao se
debatiam assuntos de trabalho. A confianga entre eles foi construida por meio
do aumenta da convivéncia entre os empresarios. A partir do momento em que
foram paulatinamente realizando acfes (reunides, feiras, cursos, viagens) em
conjunto. A relacdo de confianca com o Sebrae se estabeleceu a partir o
relacionamento pré-existente das empresas com a instituicbes e o

conhecimento se suas ac;f)es em outros setores.

Percebe-se uma identificacdo em comum relacionada a religiosidade.
Esta relacdo esta expressa na producdo de praticamente todas as empresas
do arranjo, por meio da utilizacdo de simbolos religiosos. Essa caracteristica €
pré-existem ao estabelecimento do APL. Contudo houve um fortalecimento a
medida que os empresarios foram se aproximando. A historia da formacao da

vocacao regional aparece como aspecto interessante. Antes havia uma
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empresa do setor, os funcionarios saidos do ch&do de fabrica abriram suas
préprias industrias.

Quanto a comunicacao pode-se afirmar que o canal mais utilizado é o
telefone e as reunibes presenciais. Estdo habituados a transferir informacdes
sobre as reunides verbalmente para os outros empresarios. A utilizacdo de e-
mail € ineficiente, apesar de terem acesso e utilizarem o computador e
sistemas administrativos. As informacdes provenientes de reunides formais séo

registradas, mas nado ha registro nos encontros informais.
Quanto a busca da informacao

O gestor do Sebrae incentiva a independéncia na busca por informagéo.
As empresas costumam recorrer ndo s6 ao Sebrae, mas também as outras
instituicoes.
Quanto a obtencéao e aplicacdo da informacgéo

A aplicacao da informacéo é verificada através da visita de um consultor
a empresa e também pelo alcance dos indicadores estabelecidos pelos

proprios empresarios.
Quanto ao compartilhamento da informacéo

As acles para divulgacdo das especialidades ndo foram verificada
nesse caso. Percebeu-se o compartiihamento verbal de informacdes
relacionadas ao comercio e no uso de equipamentos. Em geral, as empresas

gue fazem parte do arranjo sdo solicitas ao contato as visitas técnicas.

Apresentam comportamento mais individualista quando se trata de
desenvolvimento de produtos ou processos em conjunto. Como acao nesse
sentido planeja-se a implantagdo de um condominio industrial, onde os

espacos, laboratorios e biblioteca serdo compartilhados.

Como estratégias de transferéncia da informacdo sdo usados os
mesmos métodos dos outros APLs: Cursos em conjunto, participacdo do grupo
em feiras do setor, visitas técnicas. Verifica-se neste APL o desenvolvimento
de uma maior independéncia em relacéo as acdes. Os empresarios passaram,

sem interferéncia do Sebrae, a planejar as visitas nacionais e internacionais a
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empresas. Algumas vezes elaboram relatérios das viagens e compartilham

com o setor por meio da Associagao.

Também sdo criados comités teméaticos compostos nao s6 do por um
representante dos empresarios, mas também com integrantes de empresas
apoio participantes do APL. Estes comités discutem e tomam decisdes, exceto
nos casos onde é necessario a participacdo de todos.

Os resultados

A construgcdo em conjunto e a freqiéncia em que precisavam se
encontrar permitiu que identificassem interesses em comum. Dessa
identificacdo resultou a aproximacéao entre eles e despertou-se a compreensao
de que poderiam se beneficiar ao conhecer experiéncia do outro. A visdo sobre
concorréncia entre eles também se modificou. Foram identificadas melhorias

guanto a aplicacao de designer, a linha de producéo e layout de fabrica.

4.1.6. APL de Gemas e Joias de Belém do Para

Em Belém foi criado um Po6lo Joalheiro para reunir e um sé lugar os
artesdos / empresarios do Estado. A mobilizac&o iniciou ha 14 anos, desde de
entdo foram realizadas varias capacitacdo. Isto porque foi identificada que os
empresarios precisavam conhecer mais sobre gestao e organizacdo social. Em
2002 enfatizou-se o trabalho de articulacdo entre os artesdos, governo e as
instituicbes de apoio a industria e comércio. Quando as acdes iniciaram apenas
2 empresarios eram formais, dificultando a criacdo de associacdo para o setor.
Eles se conheciam, chegaram a tentar se organizar como associacdo, mas nao

tiveram sucesso.

Houve um encontro de interesses para a formacdo do arranjo, os
empresarios vieram em busca de auxilio para se organizarem. Entretanto o
comportamento cooperativo inexistia. E possivel identificar, ndo uma relacéo de

amizade, mas de cumplicidade entre os empresarios. A proveniéncia de
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relacdo pode estar ligada ao reconhecimento de que a unido os deixa mais
fortes.

O modelo utilizado no Pard difere dos demais em sua formatacdo
espacial. Neste caso os empresarios estdo todos instalados no mesmo local,
gerenciam 0 espago conjuntamente, planejam as acdes e convivem
diariamente. Possuem acesso total as informacbes em relacdo ao espaco,

custo, gestao.

A confianca se estabelece por meio da construgcdo participativa e na
criacdo de um ambiente de transparéncia no qual papeis e deveres estdo bem
definidos. Esta confianca entre os empresarios é complementada pelo préprio
interesse comercial. A percepcao de que participam de uma cadeia produtiva
da qual cada empresario esta contido em um elo. A identificacdo entre eles gira
em torno da cultura local que esta também expressa na producédo. Esta
semelhanca cultural ja existia antes do arranjo, mas foi acentuada por meio de
cursos e com participacdo da faculdade local, que trouxe para o setor novas

informacoes.

Observou-se que nesse arranjo existe uma maior atuacao para o uso de
multiplos canais de comunicacdo. A pesar de ter sido identificado o uso mais
frequente do telefone e e-mail, a Gestora do Sebrae criou Blog e Twitter e
planeja desenvolver um plano de comunicacdo. Os empresarios costumam
utilizar tecnologia da informacdo, mas considera-se que as reunides
presenciais sdo mais eficientes. As informacdes provenientes dessas reunides

sao registradas em atas e fotografias.
Quanto a busca da informacéo

Ainda percebe-se uma dependéncia em relacdo a busca da informacéo por

parte dos empresarios com o nivel menor de maturidade.
Quanto a obtencao e aplicacdo da informacéo

A pesar de orientar os empresarios quanto a atuacao e observacdes de
pontos relevantes para a gestdo e producdo, a liberdade na realizacado de

tarefas se mantém, mantendo dessa forma a independéncia dos empresarios.
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Para verificar a aplicagdo da informacao obtida realizam-se reunibes
apos eventos e visita as empresas apos o0s cursos. Geralmente fazem registros
fotograficos. Também € realizada avaliacdo por meio de questionéarios
respondidos pelos empresarios.

Quanto ao compartilhamento da informagéo

O compartilhamento das especialidades € estimulado por meio da
participacdo de pessoas nos eventos do setor. Também sdo realizados
workshop tecnolégico onde empresarios e instituicbes compartilham
informacdes e buscam solucbes para os problemas identificados, de forma a
possibilitar a elaboragéo de projetos para alcancar uma solucéo.

Neste arranjo também foi identificado o uso de visitas técnicas como
forma de transferéncia da informacdo. Destaca-se a resisténcia encontrada

inicialmente a este tipo de acdo. Mesmo assim algumas visitas foram

realizadas com sucesso.

O desenvolvimento compartilhado de produtos se apresenta como uma
realidade. Os empresarios ja desenvolveram colecdes e abriram loja em
conjunto. Contudo, percebe-se resisténcia na socializacdo dos processos e
técnicas de producédo. A fim de facilitar esse compartilhamento as instituicoes
participantes do APL estdo incentivando o desenvolvimento de pesquisas em

conjunto com a universidade estadual, para depois socializar os resultados.

Ainda verificou-se a existéncia de biblioteca e laboratdrio para analise de
gemas e outro de ourivesaria em implantacdo. O compartilhamento de
informacdes por meio de cursos é realizado de forma seletiva, respeitando o

nivel de desenvolvimento de cada empresario.
Os resultados

Com o desenvolvimento do arranjo adquiriram habilidade e
conhecimento para comprar e negociar, além de se organizarem para

articulacao junto as instituicoes.

Apbés o desenvolvimento do arranjo percebe-se que as conversas

informais entre os empresarios aumentaram, assim como a independéncia em
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relacdo as instituicbes para se reunirem, trocarem informagfes e tomarem

decisdes.

4.2. Conclusao

Barreto (1994) afirma que: “conhecimento, so se realiza se a informagéo
€ percebida e aceita como tal e coloca o individuo em um estagio melhor
dentro do mundo em que sua histéria individual se desenrola.” E nessas bases
gue a informacao parece fluir nos Arranjos Produtivos Locais estudados. A
medida que adquirem informacgdes sobre seu proprio grupo, sobre seu trabalho
passam a se interessar pelo mundo além de suas conhecidas fronteiras. A
partir de entdo modificam seu comportamento em relacdo ndo sO a sua
atividade comercial, mas também ao outro.

O desenvolvimento local se estabelece pelas maos desses pequenos
empresarios, que empregam e oferecem uma alternativa de profissdo ndo so
aos seus filhos, mas aos filhos da regido onde vivem. Cresce a economia local
e cresce 0 homem em um ambiente mais préspero. Crescem ndo sO
individualmente, mas como grupo e como sociedade.

O arranjo é a cultura em rede imprensa ha vocacgao de uma regido para
produzir e suprir a comunidade local. Percebe-se aqui a economia brasileira
gue se desenvolve a partir da soma de pequenas partes: as regides
produtoras. Percebe-se também comunidades que por meio do
compartilhamento da informagcdo aprendem juntas e compreendem a forca do
conhecimento.

A proximidade da relacdo entre as pessoas e a construcao de confianca
mostrou-se necessaria para que 0s empresarios trabalhassem em conjunto.
Assim como se confirmou que com tempo, método e apoio pode-se induzir a
formacdo de uma cultura cooperativa. A relacdo de confianca com o Sebrae
possibilita uma zona de conforto para os primeiros passos em relagdo a essa
cultura, e ainda promove o ambiente necessario para que as informacdes

emitidas ndo se tornem assimétricas. O fato confirma as afirmacdes expostas
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por Cunha (2006), ao relacionar a confianca do lider do grupo ao controle de
assimetria da informacgéo.

Em todos os arranjos estudados, independente da regido, identificou-se
gue a transferéncia da informacdo se da, na maioria das vezes, por via oral e
presencialmente. A observacao € usada por meio das visitas técnicas, contudo
estas sdo mais facilmente realizadas quando a empresa visitada néo faz parte
do arranjo. Apresentam resisténcia a permissao da observacdo pelos proprios
empresarios do arranjo. Fato compreensivel se for considerado que na
producdo de gemas e joias, 0 desenvolvimento de cole¢bes exclusivas
apresenta diferencial produtivo.

E possivel reconhecer que a metodologia do Sebrae baseada na
participacdo constante dos empresarios confere facilidade para construcao de
um ambiente de transferéncia da informagcdo. Ao se sentir parte do grupo e
debater sobre problemas em comum, 0s empresario passam a falar também
sobre suas experiéncias e conhecimentos. Cria-se a partir dai uma sistematica
onde a traca da informacéao torna-se natural.

As caracteristicas regionais parecem ceder aos poucos ao modelo
proposto, poucas limitacdes regionais foram identificadas. Destaca-se 0 caso
do Rio de Janeiro, onde foi relatado maior dificuldade para permitir a
observacdo dos seus processos, sendo que em outros arranjos essa
disponibilidade esta sempre vinculada a proximidade da relacdo entre os
empresarios.

Também chama a atencdo a pouca aplicacdo da Tecnologia da
Informacgéo e o pouco uso dos sistemas de informacé&o no relacionamento entre
0s membros dos arranjos. A configuracdo em rede e a tendéncia ao contato
virtual, caracteristica da sociedade atual, ndo é identificada no comportamento
do empresério. Abre-se uma excec¢ao a iniciativa tomada pelo arranjo produtivo
de Belém no uso de blog e twitter como canais de comunicacgdo. Este é um
aspecto interessante a ser abordados em pesquisas futuras que visem verificar
a evolucao dos processos de transferéncia da informacéao.

Analisando pelo modelo de transferéncia proposto por Barreto (1999),

percebe-se que o ambiente criando para a formacao do APL € aderente.
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Os estoques de informacao, considerados toda a informacao registrada
e a passivel de comunicacdo, estdo contidos na experiéncia dos empresarios,
no conhecimento dos consultores, nos laboratérios, bibliotecas e associacfes
do setor. O “contexto social” - representado pelo ambiente fisico e cultural onde
os integrantes de uma comunidade estdo inseridos — consiste na regido de
implantacdo do APL, com suas industrias, escolas, universidades, prefeituras e
instituicbes de apoio regionais. Os “meios de transferéncia da informacao” se
estabelecem nas estratégias existentes na metodologia do Sebrae, as quais se
concretizam em cursos, capacitacdes, eventos, workshops, visitas técnicas,

reunies com a participacdo de todos os empresarios do arranjo.
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6. Anexos

6.1. Anexo | — Roteiro da entrevista

1. Quando iniciou a formacao do APL?

2. Quando o apoio do SEBRAE se iniciou ja existia um relacionamento
entre as empresas que hoje participam do APL?

3. Arede de empresas se juntou por vontade propria ou através de um
agente que intermediou as relacdes entre as empresas?

4. Antes da estruturacdo do APL existia um comportamento cooperativo
entre as empresas da regiao

5. Existe umarelacéo informal e de amizade entre os membros do APL?

6. As relacfes sociais e as conversas informais entre os membros do
APL sdo mais frequentes desde que se comecou o trabalho em
conjunto?

7. Qual estratégia € adotada para construir e manter a relacdo de
confianca entre os participantes dos APLs e entre estes participantes
e a Coordenacédo do APL?

8. Quais sao os canais de comunicacao utilizados entre os participantes
do APL? (marque quantas alternativas julgar relevantes)

9. Existem registros formais das informacdes provenientes das
interacfes entre os participantes do APL? Quais documentos e
registros formais existem?

10.0s participantes do APL costumam utilizar tecnologia da informacéao
(computador, internet) em seu dia-a-dia?
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11.0s participantes do APL possuem e utilizam algum sistema de
informacdao para se relacionar com os demais membros da rede?
Quais?

12.Vocé acha que existem lagos de identidade e cultura semelhantes
entre os membros darede? Dé um exemplo se possivel.

13.Estas semelhancas de cultura e identidade sdo oriundas desde que
se formou arede ou elas ja existiam antes das a¢6es conjuntas e/ou
cooperadas darede?

14.0 que leva os participantes do APL a confiarem uns nos outro?

15.0s participantes do APL sdo encorajados a realizar tarefas dentro de
padrdes definidos ou € estimulada a liberdade de tentar realizar
essas tarefas de formas diferente, mesmo que isso resulte em erro?

16.As especialidades dos participantes do APL séo divulgadas entre
eles? Por qual meio?

17.E possivel perceber alguma mudanca do comportamento em
ralacdo a busca, compartilhamento e aplicacdo da informacéao nas
empresas apos aformacao do APL? Quais sao os indicios?

18.Existe um procedimento para verificar se as informacdes
compartilhadas entre os participantes do APL sédo aplicadas nas
empresas? Qual?

19.Para inovar na producado ou na gestdo da empresa é estimulado o
aprendizado com a participacdo dos membros do APL? Caso a
resposta seja negativa pular para a questéo 21.

20.Em caso afirmativo na pergunta anterior, quais os procedimentos
para transferéncia da informacéo, visando a aprendizagem, séo
utilizados?
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21.As empresas do APL, no geral, sdo acessiveis e solicitas para o
contato? Elas d&o abertura para que os participantes do APL
possam observar seus processos produtivos e administrativos?

22.Existe o desenvolvimento de produtos ou processos em conjunto
com outras empresas do APL?

23.Existem locais especificos de uso compartilhado, como
laboratérios, bibliotecas, telecentros para desenvolvimento de
produtos e solu¢gdes em conjuntos? Quais?

24. Sao ministrados cursos de capacitagao conjunta? Com que
frequéncia?

25.Foram identificadas melhorias na forma de realizar os processos
produtivos e de gestédo depois da formacédo do APL? Quais as
principais?

26.Existe a coordenacdo de informacgfes paratomada de decisdes
entre os participantes do APL? Que tipos de informacgdes sdo
essas?

27.Em geral os participantes do APL buscam por informacao ou € mais
comum que o coordenador no APL identifique o que € relevante e
ofereca aos participantes?

28.Quantas vezes, em média, os integrantes do APL se encontram
pessoalmente paratrocar informacdes técnicas ou gerenciais?
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6.2. Anexo Il — Relatos

Foram entrevistados os gerentes dos projetos de arranjo produtivo locais
de cinco estados brasileiros, nos quais 0 Sebrae possui esse tipo de projeto. As
entrevistas foram orientadas por meio de um roteiro pré-definido. Cada gerente
relatou sua experiéncia e percepcdo a respeito do arranjo. Aqui estao
transcritas, nao literalmente, as respostas as questdes levantadas. Todas as
entrevistas foram filmadas e sdo parte integrante dessa pesquisa.

6.2.1. Relato 1 — APL de Goiéas

Divino de Faria Albernaz

Gestor de projeto do Sebrae — Arranjo Produtivo Local de Goias

Escritério regional do entorno do DF, atende 19 municipios e atua em Cristalina
(Gemas e Joias) e Perindpolis (Pedras decorativas).

Dados do projeto:

Pessoas atingidas: 250
Pessoa Fisica: 125 / Empreendedores informais: 48 / Empreendedores

Formais: 16

1. Quando iniciou a formacao do APL?

O projeto para formacdo do APL de Pirendpolis iniciou ha 15 anos, contudo &
gestor nesse projeto ha cerca de um ano. JA em Cristalina a atuacdo do
Sebrae iniciou em 2008, contudo ja existiam acdes de apoio aos empresarios

antes disso, com atividades desenvolvidas pelo IBGM e SENAI.

2. Quando o apoio do SEBRAE se iniciou ja existia um relacionamento
entre as empresas gque hoje participam do APL?

A atividade voltada para o cristal existe desde a formacéo da cidade. Assim ja

existia uma relacdo entre os garimpeiros e outros elos da cadeia produtiva.

Estes garimpeiros atuam informalmente. Os cristais sao retirados manualmente
apos o processo de extracdo de areia, que é formal. As empresas se

relacionam através do garimpeiro, do lapidario, do joalheiro, do lojista e
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também através do artesdo. Hoje, existe uma associa¢cdo e uma cooperativa. A
cooperativa tem a participacdo dos garimpeiros, dos artesdos e mineradoras, ja
a associacao é composta apenas pelos artesdos. Ja existiu uma associacao de
lojistas.

3. Arede de empresas se juntou por vontade prépria ou através de um
agente que intermediou as relacdes entre as empresas?

Ja havia um movimento proprio que foi acelerado pela presenca de um agente
intermediador.

A relacao que existe entre as empresas nao é formal. Ela também depende de
alguma acao entre eles: uma peca, um produto, uma compra. Pode se dizer

gue eles estao juntos a partir da interferéncia de um orgao externo.

4. Antes da estruturacdo do APL existia um comportamento cooperativo
entre as empresas da regiao

De alguma forma eles acabam se ajudando, mas a cultura cooperativa nao
existe. Ainda é forte a cultura de que o cliente e o mercado ndo podem ser
compartilhados. Existe a dificuldade de entender que participando juntos eles
sdo mais fortes. Os que cresceram mais buscam por conta propria contatos e
parceiros em outros estados, mas 0s pequenos artesdos nao conseguiram
ainda criar a cultura de se abrir. O comportamento dos empresarios maiores €
pessoal, adquirido pelo préprio desenvolvimento. Ao crescerem perceberam
gue se ndo fossem atras de parcerias nao cresceriam mais. Existe ainda entre

alguns um comportamento antiético, que vem mudando, mais ainda é forte. O

gue é mais grave é o medo de falar abertamente o que pensam.

Justificam-se por Cristalina ser uma cidade pequena, onde uma afirmacéo
pode causar exposicdo em relacdo aos outros. Essa atitude também esta
relacionado a ndo compreensdo de que deve existir separacdo da

atividade/relacionamento comercial do pessoal.
5. Existe umarelacdo informal e de amizade entre os membros do APL?

Considero que sim, em maior ou menor nivel dependendo da pessoa. Também

se identifica grupos de amizade. Existe uma relacdo de dependéncia entre
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eles, uma vez que cada um conhece e atua em apenas um elo da cadeia
produtiva. Isto €, o lapidario depende do joalheiro para fazer a joia e vice-versa.

Esta dependéncia desencadeia uma relagdo no minimo comercial.

6. As relagOes sociais e as conversas informais entre os membros do
APL sao mais frequentes desde que se comecou o trabalho em
conjunto?

Sim. As discussbes sobre a atividade econdémica aumentou muito com a
criacdo do APL. Isso se deve ao investimento em qualificagdo formal em
gestdo. Anteriormente eles ndo tinham qualificagcdo formal e fundamentada,
apresentavam apenas um conhecimento pratico, adquirido pela vivéncia. O

aumento do conhecimento fundamentado favoreceu a aproximagéao entre eles.

7. Qual estratégia € adotada para construir e manter a relacdo de
confianca entre os participantes dos APLs e entre estes participantes
e a Coordenacédo do APL?

A estratégia sao reunides periddicas, encontros formais onde séo discutidas as
acOes do projeto e eventos onde irdo participar. Ainda ha a tentativa, por meio
de consultoria, de criar o envolvimento entre os participantes. Hoje esta relacéo

nao esta consolidada.

8. Quais sao os canais de comunicacao utilizados entre os participantes
do APL? (marque quantas alternativas julgar relevantes)
Comunicacao principal acontece por meio da associacdo e por telefone.
Poucos tém e-mail. A forma mais usada € a reunido presencial, que ocorre por
meio da associacdo. Ainda utiliza-se 0 meio escrito ndo eletrbnico, para

comunicacédo de pauta e atas de reunido.

9. Existem registros formais das informacdes provenientes das
interacfes entre os participantes do APL? Quais documentos e
registros formais existem?

Geralmente sdo usadas listas de presenca, atas de reunido, fotografias.
Estas atas, quando a reunido € oriunda da associacdo, fica arquivada na

mesma, assim como nos documentos do projeto no Sebrae regional. Muitos
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convidados ndo comparecem as reunides, mas ficam sabendo por meio de
conversa informal com os outros integrantes do APL. Esta auséncia € atribuida

a falta de compromisso de alguns integrantes.

10.0s participantes do APL costumam utilizar tecnologia da informacéao
(computador, internet) em seu dia-a-dia?

Poucas pessoas tém computador, de todos os participantes s6 um tem site.

J& houve iniciativas para implantacdo de sistemas web. Em uma parceria com
o Instituto Camargo Correia, foi realizada a criagéo e treinamento do comité
gestor para o uso do portal, contudo ndo obtiveram éxito. Hoje, o sistema é
alimentado basicamente por mim. Grande parte dos integrantes do comité néo
acessa 0 endereco. A auséncia de utilizacdo € menos por a falta de vontade e
mais por ndo terem intimidade e a cultura de utilizagéo da TI.

Os jovens da regido possuem uma relacdo melhor com a TI. As pessoas de
maior idade apresentam resisténcia a Tl. Chama atencdo a observacao que
mesmo pessoas com menos de 40 anos ndo possuem interesse por essas

tecnologias

11.0s participantes do APL possuem e utilizam algum sistema de
informacéao para se relacionar com os demais membros da rede?
Quais?

Por meio de sistemas de informacdo ndo, mas sim por telefone.

12.Vocé acha que existem lacos de identidade e cultura semelhantes
entre os membros darede? Dé um exemplo se possivel.

Sim. Por serem pessoas da mesma regido, nascidos e criados no local,
atuarem na mesma atividade. Percebe-se poucas pessoas novas atuando na
cadeia produtiva, geralmente a atividade é passada de pai para filho, irméo
para irmdo. Isso ajuda na manutencéo da identidade e da cultura. Em geral, a
criacdo/inovacdo nao € caracteristica forte, normalmente copiam as criacées
dos outros e matem um padrdo da produgdo. O Sebrae atua levando

informacdes sobre design esperando modificar esse comportamento.
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13.Estas semelhancas de cultura e identidade s&o oriundas desde que
se formou arede ou elas ja existiam antes das a¢6es conjuntas e/ou
cooperadas da rede?

Essa cultura e identidade s&o histéricas e importantes, sendo uma
caracteristica da regido. Existia antes da formacdo do APL, contudo a atuacéo
na formag&o do APL se preocupa em criar e fortalecer uma identidade do local

de forma que possa ser expressa na producao.

14.0 que leva os participantes do APL a confiarem uns nos outro?

Esta confianca € proveniente da relacdo histérica entre eles, por serem nativos
da regido, estarem convivendo a muitos anos e por pertencerem ao mesmo

local e atividade econdmica.

15.0s participantes do APL sao encorajados a realizar tarefas dentro de
padrdes definidos ou € estimulada a liberdade de tentar realizar
essas tarefas de formas diferente, mesmo que isso resulte em erro?

Sao estimulados a realizarem as tarefas sem padréo definido. Isso € importante
para nao incorrer no risco de determinar uma acédo fora da realidade dos
integrantes. Existe apenas o0 incentivo para que tenham iniciativa. Sao

orientados apenas ao padrdo de qualidade desejado.

16.As especialidades dos participantes do APL séo divulgadas entre
eles? Por qual meio?

Eles se visitam nas oficinas. Ndo costumam esconder o processo. Permitem
gue os outros observem o processo produtivo. Fazem de forma espontanea.
N&o existe uma acao coordenada para esse compartilhamento. Isso acontece

por que os integrantes ja se conhecem, conhecem suas familias e sua historia.
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17.E possivel perceber alguma mudanga do comportamento em
ralacdo a busca, compartilhamento e aplicacdo da informacé&o nas
empresas apés a formacdo do APL? Quais séo os indicios?

Como eles vivem muito préximos uns dos outros e isolados na regido, nao
tinham costume de buscar informacéo. Trocavam entre eles a experiéncia que
tinham, apenas. Com a vinda do APL, que trouxe consultores, esse interesse
foi despertado. O fato deles se perceberem enquanto grupo e enquanto
empreendedores despertou um comportamento diferente em relacdo a
informacé&o. Ocorre uma ampliacdo da visdo e a quebra da atitude imediatista.

18.Existe um procedimento para verificar se as informacdes
compartilhadas entre os participantes do APL sao aplicadas nas
empresas? Qual?

N&o existe uma avaliacédo formal, mas existe a percepc¢ao de mudanca no

comportamento e na empresa.

19.Para inovar na producao ou na gestdo da empresa € estimulado o
aprendizado com a participacdo dos membros do APL?

Sao realizadas reunides onde os proprios membros (com a participacdo de
consultores e representantes do Sebrae) definem quais cursos, capacitacoes,

feiras e eventos querem participar.

20.Em caso afirmativo na pergunta anterior, quais os procedimentos
para transferéncia da informacéo, visando a aprendizagem, sdo
utilizados?

Missao técnica em outras regides para ver como as outras pessoas trabalham,
como sao os cliente, os produtos e as feiras. Nessas missfées os integrantes do
APL conversam com outros microempresarios, observam 0s equipamentos, a
matéria-prima e o processo produtivo. O contato com outra realidade e a troca
de informacBes com empresarios de outra regido amplia a capacidade criativa

para a solugcéo de problemas e desenvolvimento de produtos.
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21.As empresas do APL, no geral, séo acessiveis e solicitas para o
contato? Elas d&o abertura para que os participantes do APL
possam observar seus processos produtivos e administrativos?

100% abertos em termo de solucao, inovacao e idéias. Na maioria das vezes

fazem questdo de mostrar.

22.Existe o desenvolvimento de produtos ou processos em conjunto
com outras empresas do APL?

Geralmente em pequenos grupos. Eles se juntam para desenvolver algum
produto. Discutem para melhorar algo. Nao é uma acao formal. Por enquanto, é
voluntario. Ndo € uma acdo estimulada pelo Sebrae, pois muitos ainda néo

possuem a compreensao do quanto é importante o trabalho cooperativo.

23.Existem locais especificos de uso compartilhado, como
laboratorios, bibliotecas, telecentros para desenvolvimento de
produtos e solu¢cdes em conjuntos? Quais?

N&o. Trabalham nas proprias oficinas.

24.Sd0 ministrados cursos de capacitagcdo conjunta? Com que
frequéncia?
Sim, capacitacdo em gestdo, cursos de empreendedorismo. Esta sendo
adquirido junto com o SENAI equipamentos para producédo de joias e maquina
de lapidacéo, com a finalidade de criar um local compartilhado para producéao.
Em parceria com a prefeitura, planeja-se criar um espaco para a
comercializacdo. Neste mesmo ambiente funcionardo escolas voltadas para o
setor. O publico principal sdo os jovens da cidade, esta acdo originou-se da
percepcdo de que o setor € conduzido sempre pelas mesmas pessoas, e
guando elas precisam de mao de obra é dificil encontrar. Assim, pretende-se,
com a escola, capacitar os jovens para trabalhar no setor gerando emprego e

melhoria para as empresas.

25.Foram identificadas melhorias na forma de realizar os processos
produtivos e de gestédo depois da formag¢édo do APL? Quais as
principais?
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Sim em termos de gestédo, principalmente na forma como lidar com o cliente.
Contudo em relagdo a producdo ndo houve muita alteracdo. Eles se
preocupam muito com produtividade, veem o investimento em inovagao, design
como um diminuidor da produtividade, apresentando por isso resisténcia.
Espera-se que com a criacdo das oficinas e consequente disponibilidade de
mao de obra isso melhore e que, também, haja uma alteracdo de

caracteristicas do setor, devido a diferente visdo inerente aos jovens.

26.Existe a coordenacao de informagdes paratomada de decisdes
entre os participantes do APL? Que tipos de informagdes sao
essas?

Quando a decisdo envolve o grupo, normalmente ela € tomada de forma
compartilhada. A informagéo é levada pelo gestor do APL e debatida com o
grupo. Entretanto, visando o desenvolvimento da independéncia é estimulado
gue ndo se concentre no gestor a inciativa do debate e a busca das

informacoes.

27.Em geral os participantes do APL buscam por informacao ou € mais

comum que o coordenador no APL identifique o que € relevante e
ofereca aos participantes?

Eles possuem outras formas de acesso a informacdo sobre a atividade, por

meio de revistas do setor e por meio de contato com pessoas integrantes dos

orgaos de apoio e midia do setor. As informacdes sobre feiras, por exemplo, é

comumente disseminada entre eles por meio de conversas informais.

Buscam informacdes entre eles. O gestor leva informacdes, algumas vezes,

guando sO ele teve acesso a ela.

28.Quantas vezes, em média, os integrantes do APL se encontram
pessoalmente paratrocar informacdes técnicas ou gerenciais?

Possuem atividades todos os meses. Como habito realizam reunifes
guinzenais. Atualmente o gestor tem feito contato pessoal semanalmente em

busca de um fortalecimento mais rapido do grupo e para identificar liderancas,
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uma vez que as caracteristicas de associacdo e cooperacdo sdo escassas na

regido. Algumas vezes eles mesmos tém iniciativa.

6.2.2. Relato 2 — APL de Pedro Il - Piaui

Maria de Fatima Cruz Teixeira Aaen

Gestora do projeto de Gemas e Joias de Pedro Il pelo Sebrae Piaui.
Pessoas atingidas: 700

Empreendedores informais: 150 / Empreendedores formais: 33

1. Quando iniciou a formacao do APL?

Em 2005, por reivindicagao do publico e com participacao de instituicbes que

atuavam naquela regido.

2. Quando o apoio do SEBRAE se iniciou ja existia um relacionamento
entre as empresas que hoje participam do APL?

O Sebrae iniciou as atividade na regido em 2000. Antes da formacao do APL.
Nessa época atuou para formacédo de uma cultura cooperativista e associativa.
Para que s6 entdo fosse possivel desenvolver o APL.

No principio houve uma paralizacdo dos processos de mineracéo, lapidacao e
outros, até que as empresas se reorganizassem entorno de uma atuagao
conjunta. Houve muita controvérsia, devido ao fato das empresas precisarem
parar sua producéo para receberem treinamento e orientacdo. Todo o processo
era muito artesanal.

Com o comeco da atuacdo do Sebrae e outras instituices, foram levados
técnicos e realizados treinamentos para aprimorar as técnicas e o uso de
tecnologias. A partir de entdo se percebeu o inicio do que representaria um
grande crescimento do setor na regido. A relacdo entre eles melhorou muito,
apesar de ja existir, antes da formacdo do APL ndo era tdo consolidada. Eles

se viam como concorrentes. Apos a formagdo do APL outros aspectos
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relacionados a producdo também melhoraram. Eles comegaram a compartilhar

informacgoes.

3. Arede de empresas se juntou por vontade propria ou através de um
agente que intermediou as relacdes entre as empresas?
E importante frisar que os empresarios, garimpeiros, lapidadores ja tinham
vontade de se unir, foi dessa vontade que partiu a atuacao do Sebrae.

4. Antes da estruturacado do APL existia um comportamento cooperativo
entre as empresas da regiao
Essa rivalidade existia antes de se desenvolver a cultura da cooperagao, que

ainda esta em desenvolvimento.

5. Existe umarelacéo informal e de amizade entre os membros do APL?

Existia em alguns casos. Por morarem na mesma regido, serem vizinhos e
conheceram as familias uns dos outros, alguns integrantes mantinham lagos de

amizade.

6. As relacdes sociais e as conversas informais entre os membros do
APL sao mais frequentes desde que se comecou o trabalho em
conjunto?

Fortaleceram-se bastante como grupo. Hoje normalmente procuram resolver

problemas em conjunto. Expdem questdes que acham relevantes nas reunides
do APL.

7. Qual estratégia € adotada para construir e manter a relacdo de

confianga entre os participantes dos APLs e entre estes participantes
e a Coordenacédo do APL?

A prépria vontade e necessidade que eles sentiram em atuarem em conjunto.

Também ajudou as consultorias e cursos para a formacdo do APL. Com o

trabalho conjunto com outros 6rgaos governamentais e instituicbes de apoio

eles se conscientizaram, cada vez mais, da importancia de participar das

capacitacdes e adquirir conhecimento.

A relacdo de confianca com o Gestor do Sebrae € mantida através da

realizacdo de reunides frequentes onde se estabelece um dialogo e atuagéo
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participativa, discute-se os problemas apresentados e estimula-se o alcance de

uma solugéo em conjunto.

8. Quais sao os canais de comunicacao utilizados entre os participantes
do APL? (marque quantas alternativas julgar relevantes)
Todos séo informatizados, utilizam o e-mail para se comunicar, além € claro do

telefone e reunides.

9. Existem registros formais das informacgdes provenientes
dasinteracdes entre os participantes do APL? Quais documentos e
registros formais existem?

Sim toda reunido tem uma ata formal assinada. Além dos relatorios do projeto

gue séo enviados por e-mail.
10.0s participantes do APL costumam utilizar tecnologia da informagéo
(computador, internet) em seu dia-a-dia?

Usam ndo so6 para troca de e-mail, mas também para busca de informacdes.

Algumas vezes guando encontram uma informacdo que é de interesse de um

outro participante encaminham por e-mail a informacao.

11.0s participantes do APL possuem e utilizam algum sistema de
informacéao para se relacionar com os demais membros da rede?
Quais?

Alguns dos participantes usam outros sistemas, mas a grande parte utiliza
apenas o0s e-mails. O Sebrae realiza muitas feiras onde torna possivel a
aproximacdo com participantes de APLs de outras regibes, em geral eles

mantem estas relacdes por troca de e-mail e telefone.

12.Vocé acha gque existem lagcos de identidade e cultura semelhantes
entre os membros darede? Dé um exemplo se possivel.

Sim, todos eles se identificam com a cultura local. Isto esta inclusive expresso

em sua producéo.
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13.Estas semelhancas de cultura e identidade s&o oriundas desde que
se formou arede ou elas ja existiam antes das a¢des conjuntas e/ou
cooperadas da rede?
Esta semelhanca ja existia. Mas com a participacdo nos eventos que possibilita
0 contato com a producdo de outras regides eles vao tendo novas ideias e
tendem a buscar um fortalecimento da identidade. Solicitam ao Sebrae o
envolvimento de técnicos que possam auxiliar no desenvolvimento e

fortalecimento dessa identidade local.

14.0 que leva os participantes do APL a confiarem uns nos outro?

O desenvolvimento do sentimento de pertencer a um grupo.
Sao realizadas frequentemente palestras sobre a importancia da confianga
dentro do grupo, da cultura da associa¢ao e do cooperativismo.

15.0s participantes do APL sao encorajados a realizar tarefas dentro de
padrdes definidos ou € estimulada a liberdade de tentar realizar
essas tarefas de formas diferente, mesmo que isso resulte em erro?
As duas coisas. Geralmente as decisdes sao discutidas conjuntamente,

mas nao € podada a atuacao individual.

16.As especialidades dos participantes do APL s&o divulgadas entre
eles? Por qual meio?
Sim, principalmente nos eventos e contatos com APL de outras regides.
Também ocorre dentro do APL, em conversas com um consultor do APL que
traz informacdes do ambiente externo (novas tecnologias e técnicas). Alguns
compartiiham o que sabem e como atuam, mas nao todos, devido a uma

caracteristica mais individualista.

17.E possivel perceber alguma mudanca do comportamento em
ralacdo a busca, compartilhamento e aplicacdo da informacéao nas
empresas apos aformacao do APL? Quais sao os indicios?
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Totalmente. Melhorou muito. A busca e pesquisa por informagdes na internet
cresceram muito depois da formacéo do APL. Quando um adquire uma nova

tecnologia mostram para que os outros possam conhecer.

18.Existe um procedimento para verificar se as informagdes
compartilhadas entre os participantes do APL sdo aplicadas nas
empresas? Qual?

Sim. O proprio projeto do Sebrae é orientado para essa avaliacdo, utilizando
uma metodologia baseada em gestdo orientada ao resultado. Estes projetos
em geral sdo de 3 anos podendo ser renovados.

Para isso é necessario fazer avaliagbes, sendo assim o gestor do Sebrae,
juntamente com um consultor, vai as empresas constantemente verificar se
aclOes estdo sendo tomadas no novo conhecimento adquirido. Também séo
feitas avaliagcbes baseadas no processo de mensuracéo de resultados, onde se
pode verificar pela analise de indicadores que apontam melhorias no APL. Esta

ultima é realizada por meio de questionarios.

19.Para inovar na producado ou na gestdo da empresa é estimulado o
aprendizado com a participacdo dos membros do APL? Caso a
resposta seja negativa pular para a questéao 21.

Em geral é estimulado o aprendizado em grupo, onde eles discutem e trocam
informacdes. Também € muito comum o envio de alguns empresarios a
eventos e feiras, acredita-se que é um momento de troca de informacédo e
aprendizado muito importante. O aprendizado via consultoria € em geral

individual, enquanto as capacitacdes sdo ministradas para o grupo.

20.Em caso afirmativo na pergunta anterior, quais os procedimentos
para transferéncia da informacéao, visando a aprendizagem, sao
utilizados?
Contratacdo de especialista que conheca as especialidades técnicas que
necessarias. Consultorias, capacitacdo em grupo, visitas a outros arranjos
produtivos. Eles visitam desde mina até industrias.

Alguns empresarios tendem a manter a forma tradicional de trabalho

137



21.As empresas do APL, no geral, sdo acessiveis e solicitas para o
contato? Elas d&o abertura para que os participantes do APL
possam observar seus processos produtivos e administrativos?

Estdo abertos para mostrar o processo produtivo em sua maioria, eram muito
mais resistentes a mostra-lo. E comum alguns empresarios solicitarem para

realizar as visitas técnicas.

22.Existe o desenvolvimento de produtos ou processos em conjunto
com outras empresas do APL?
Durantes as reunides eles discutem necessidades e dificuldades debatendo
juntos para aprontar uma solucdo. Nessas reunifes sao decididas em conjunto
a vinda de consultores e montagem de capacitacdes para que possam diminuir

suas deficiéncias e melhorar seus produtos e processos produtivos.

23.Existem locais especificos de uso compartilhado, como

laboratorios, bibliotecas, telecentros para desenvolvimento de
produtos e solu¢cdes em conjuntos? Quais?

Essa questdo € importantissima. Atualmente o APL de Pedro Il esta

aguardando a chegada de maquinas que foram doadas para o grupo, outras

foram adquiridas. Elas fardo parte de um laboratorio que podera ser usado

pelos empresarios. A montagem do laboratorio depende do fornecimento de

espaco fisico pelo Governo local.

As publicacbes e atas ficam guardadas na Associacdo disponivel aos

empresarios.

24.S80 ministrados cursos de capacitacdo conjunta? Com que
frequéncia?

Mensalmente sdo ministrados os cursos decididos em reunido ou a partir de

demandas identificadas junto aos empresarios.

25.Foram identificadas melhorias na forma de realizar os processos
produtivos e de gestédo depois da formacado do APL? Quais as
principais?
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Primeira a consciéncia da necessidade de se trabalhar e discutir em grupo para
solucionar as deficiéncias do segmento. Eles despertaram para a realidade
atual do mercado da necessidade de dinamismo no mundo empresarial, hoje

eles sabem disso e percebem que precisam aprender sempre.

26.Existe a coordenacéao de informagdes paratomada de decisdes
entre os participantes do APL? Que tipos de informacdes séo
essas”?
Existe um trabalho em conjunto onde ndo s6 o empresario atua, mas também
representante de outros 6rgdos. Nesse trabalho o consultor atua como um
representante do APL. Esse trabalho se destina a articular para alcancar as

solucdes decididas pelos empresarios.

27.Em geral os participantes do APL buscam por informacao ou € mais
comum que o coordenador no APL identifique o que € relevante e
ofereca aos participantes?

O gestor esta constantemente levando informag¢des para o APL,mas também
ocorre do empresario apresentar informacdées ou solicitar mais informacdes
sobre um assunto que ficou sabendo por outros canais. Eles pesquisam muito

na internet, observam e tem acesso a novidades através das feiras.

28.Quantas vezes, em meédia, 0s integrantes do APL se encontram
pessoalmente paratrocar informacdes técnicas ou gerenciais?
Uma reunido mensal com o SEBRAE. Mas ocorrem reunides esporadicas com

outros 6rgdos quando necessario.

6.2.3. Relato 3 — APL do Rio de Janeiro

Andreia Lopes.
Coordenadora do APL de Joias do Rio de Janeiro.
Projeto:

Pessoas atendidas: 450
Pessoa Fisica: 250
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Empreendedores formais: 200

1. Quando iniciou a formacao do APL?

Iniciou em 2006. Neste APL tem uma caracteristica um pouco diferente, pois
tem um foco direcionado para a industria de moda. Dessa forma, considera-se
para fim de cadeia produtiva ndo s6 a producdo da joia, mas também a

bijuteria, a confeccdo, além de um forte trabalho em design.

2. Quando o apoio do SEBRAE se iniciou ja existia um relacionamento
entre as empresas que hoje participam do APL?

N&o existia um relacionamento entre as empresas. Mas existia a Ajorio —
Associagdo dos Joalheiros. Desde o inicio houve uma participagdo muito forte
dos orgaos de apoio como MDIC, Sebrae, Senai, universidades e escolas.
Como consequéncia se tem hoje uma governanga muito atuante.

O relacionamento entre 0s empresarios se dava em pequenos grupos muito
fechados. Depois da formacdo do APL coma participacdo conjunta em feiras,
essa relacdo melhorou muito.

Percebe-se que 0s pequenos empresarios e 0s iniciantes no setor possuem
mais interesse em trabalhar junto que os mais antigos e maiores. A dificuldade
de aproximacao pode estar relacionada a caracteristicas locais, uma vez que o
Rio de Janeiro, devido ao historico de violéncia urbana, dificulta a aproximacao
das pessoas, principalmente entre os joalheiros, que sentem a necessidade de
evitar falar sobre a empresa e profissdo por medo da exposicao.

Também existe o sentimento de ser necessaria a exclusividade para se
diferenciar. Dessa forma, evitam mostrar sua cole¢do nova ou suas gemas com

receio de perder competitividade por ndo mostrar inovacao.

3. Arede de empresas se juntou por vontade prépria ou através de um
agente que intermediou as relacdes entre as empresas?
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No inicio, as instituicdes, por meio de um representante, se uniram e realizaram
pesquisa para entender porque haveria necessidade de construir um APL.

ApOs o estudo os empresarios foram convidados a elaborar um planejamento.

4. Antes da estruturacdo do APL existia um comportamento cooperativo
entre as empresas da regiao
O comportamento cooperativo se iniciou a partir da formagao do APL. Um fator
de motivacao foi que por meio do APL se conquistou varios beneficios para o
setor, por exemplo: os beneficios tributarios.

5. Existe umarelacéo informal e de amizade entre os membros do APL?

Sao aproximadamente mil empresas no Rio de Janeiro, muitas se conhecem,
principalmente porque a empresa de joias tem uma caracteristica de ser
passada de pai para filho, isso contribui para o fortalecimento da relagéo entre
alguns.

Outra caracteristica é que a participacdo de judeus é muito grande e eles
sempre se conhecem. Mesmo assim, eles ndo trocavam muitas informacdes
gerencias das empresas, mas se conheciam socialmente. Eram duas relacdes

diferentes, a informal de amizade e a negocial.

6. As relagfes sociais e as conversas informais entre os membros do
APL sao mais frequentes desde que se comecou o trabalho em
conjunto?

Apoés a implantacdo do APL isso mudou, agora eles sentam para discutir o
negocio. Nao s6 mudou a relacdo entre 0os empresarios mais antigos, como
também entre o0s pequenos empresarios 0s maiores. Hoje, as maiores
empresas de joias estdo no Rio de Janeiro, a Hestern, a AmsterdanSauer. Eles
sao favoraveis ao APL, concordam frequentemente em ministrar palestras para

0s empresarios do APL.

7. Qual estratégia € adotada para construir e manter a relacdo de
confianca entre os participantes dos APLs e entre estes participantes
e a Coordenagéo do APL?
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Os empresarios comecam a confiar e acreditar quando as coisas comecam a
acontecer. Toda acgéo é decidida em conjunto e quando o resultado acontece a
credibilidade aumenta. Também € importante respeitar a diferenca entre eles,

assim como seu nivel de amadurecimento e diferenga de necessidades.

8. Quais sao os canais de comunicacao utilizados entre os participantes
do APL? (marque quantas alternativas julgar relevantes)

Jornal bimestral, e-mail, Newspaper e reunides duas por semestre com o0s

empresarios e semanalmente com a governanga.

9. Existem registros formais das informacdes provenientes
dasinteracdes entre os participantes do APL? Quais documentos e
registros formais existem?

Pauta e ata que séo passadas para todas as participantes.

10.0s participantes do APL costumam utilizar tecnologia da informagéo
(computador, internet) em seu dia-a-dia?

Todos os empresarios sao informatizados. Em geral o nivel do empreséario do

Rio é alto, todos possuem alguma graduacao e muitos pés-graduacéo na area.

11.0s participantes do APL possuem e utilizam algum sistema de
informacéao para se relacionar com os demais membros da rede?
Quais?

N&o utilizam sistema de informacao para troca de informacao em rede.

12.Vocé acha que existem lagcos de identidade e cultura semelhantes
entre os membros darede? Dé um exemplo se possivel.

Eles se identificam e se unem entorno da marca local baseada na identificacédo
com o Rio de Janeiro. Também existe a comunidade judaica que compartilham

da mesma cultura.

13.Estas semelhancas de cultura e identidade séo oriundas desde que
se formou a rede ou elas ja existiam antes das acdes conjuntas e/ou
cooperadas darede?

N&o. Essa formacéo foi incentivada pelo APL.
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14.0 que leva os participantes do APL a confiarem uns nos outro?
Credibilidade conquistada por meio dos resultados e as capacitacbes que
mostram uma nova visao gerencial. Hoje em dia, a maioria das propostas

passa de forma facil por causa da confianca na gestdo do APL e no grupo.

15.0s participantes do APL s&o encorajados a realizar tarefas dentro de
padrdes definidos ou é estimulada a liberdade de tentar realizar
essas tarefas de formas diferente, mesmo que isso resulte em erro?

7

O que sempre prega € a nao coépia. Deixa trabalhar livremente, mas da
orientacbes sobre o trabalho. Incentiva a criatividade de cada empresério
dentro de cada acéo formatada.

16.As especialidades dos participantes do APL séo divulgadas entre

eles? Por qual meio?

Ja aconteceu. Algumas empresas grandes contribuem e d&o palestras
divulgando sua forma de agir e gerir. Elas sdo chamadas de empresas
ancoras, elas apoiam o APL e alavancam o setor. Essa alavancagem eleva

também as pequenas empresas.

17.E possivel perceber alguma mudanca do comportamento em
ralacdo a busca, compartilhamento e aplicacdo da informacéao nas
empresas apos aformacao do APL? Quais sao os indicios?

Sim. Compartilham entre os mais préximos e nas reunides, mas nao existe
uma rede conectada permanentemente compartilhando informagbes a todo
tempo. Ja enquanto a busca de informacdo percebe-se um comportamento
mais proativo, que leva o empresario a buscar mais frequentemente a Ajorio e

0 Sebrae.

18.Existe um procedimento para verificar se as informacdes
compartilhadas entre os participantes do APL sao aplicadas nas
empresas? Qual?
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7

Ap6s o curso ministrado sempre é enviado um consultor na empresa para
auxiliar na aplicacdo do que foi aprendido. Assim, como cada empresa tem
suas caracteristicas especificas, na sala de aula o conteddo € ministrado de
forma geral e posteriormente o consultor ajuda nas especificidades de cada

um.

19.Parainovar na producdo ou na gestao da empresa é estimulado o
aprendizado com a participagcdo dos membros do APL? Caso a
resposta seja negativa pular para a questao 21.

Os cursos séo ministrados sempre para todos.

20.Em caso afirmativo na pergunta anterior, quais os procedimentos
para transferéncia da informacéo, visando a aprendizagem, séo
utilizados?

Empresas com profissionais mais antigos passam a “expertise” para o grupo,
mas € mais comum professores de universidades e do Senai ensinarem 0s
empresarios. Utiliza-se também realizacdo de visitas técnicas a empresa

maiores, mas nao € comum abrir a linha de producéo.

21.As empresas do APL, no geral, sdo acessiveis e solicitas parao
contato? Elas d&o abertura para que os participantes do APL
possam observar seus processos produtivos e administrativos?
N&o costumam possibilitar a observacdo. Podem algumas vezes compartilhar

informacdes gerenciais, mas dificilmente inovacfes na linha de producéo.

22.Existe o desenvolvimento de produtos ou processos em conjunto
com outras empresas do APL?

Eles ja criaram colecbes e montaram lojas em conjunto. Existe, mas
geralmente com um mediador que € a Ajorio. Existe a experiéncia de
empresarios que se uniram para criar uma marca, isso foi iniciativa deles apés
a formacdo do APL. E uma caracteristica dos pequenos, dos novos

empresarios.
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23.Existem locais especificos de uso compartilhado, como
laboratoérios, bibliotecas, telecentros para desenvolvimento de
produtos e solu¢gdes em conjuntos? Quais?

Existe um laboratério de gemologia e a escola de ourivesaria. L4 as
informacbes sdo compartilhadas. Por exemplo, para disseminar uma nova
forma de cravacdo todos séo convidados para ir ao laboratério onde sera
transferida essa informacgéo.

As informacdes sobre agles realizadas s&o armazenadas no sistema SIGEOR

do Sebrae.

24.S&0 ministrados cursos de capacitagdo conjunta? Com que
frequéncia?

Esses cursos séo planejados no fim do ano. Durante o ano sao ministrados o
gue foi planeja e realizadas em geral 3 palestras por més. Também acontece
de formatacédo de palestras sobre assuntos de destaque durante o ano, como
exemplo: devido o aumento de assalto a joalherias em Sao Paulo o APL do Rio
se antecipou e convidou a policia federal para dar uma palestra sobre

seguranca.

25.Foram identificadas melhorias na forma de realizar os processos
produtivos e de gestédo depois da formacédo do APL? Quais as
principais?

Melhorias de tecnologia, inovacédo e principalmente design. A Diminui¢ao de

tributos foi uma conquista importante também de responsabilidade do APL.

26.Existe a coordenacdo de informacgfes paratomada de decisdes
entre os participantes do APL? Que tipos de informacdes sdo
essas?

Nos temos um centro de servi¢os. Foi mapeado todo 0s servi¢os uteis ao setor
no Rio de Janeiro e criada uma base de dados. Quando um empresario precisa
de algum servico ou produto ele entra em contato com a Ajorio e acessa 0

centro de servi¢co para obter a informacao necessaria.
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A empresa que faz parte do APL tem o que precisar para realizar suas acoes.
Se ela precisa de informacdo pode acessar as entidades da Governanca para

conseguir o conhecimento necessario.

27.Em geral os participantes do APL buscam por informacédo ou € mais
comum que o coordenador no APL identifique o que é relevante e
ofereca aos participantes?

Sim. Sao muito proativos, em geral buscam informagdes. Existe sobretudo uma

troca entre os empresarios e a governanca do APL.

28.Quantas vezes, em média, os integrantes do APL se encontram
pessoalmente paratrocar informacdes técnicas ou gerenciais?
Sempre que tem as reunides do APL, duas vezes por semestre sédo formais. E

durante os encontros para realizar as acées programadas.

6.2.4. Relato 4 - APL de Gemas e Joias do Rio Grande do Sul
(Guapore e Soledade)

Liane Klein
Gestora do projeto Sebrae de apoio a implantacao do APL.

Projeto: Empreendedores formais: 80

1. Quando iniciou a formacao do APL?

O APL trabalha com artefatos de pedra, gemas, joias e joias folheadas.
O Sebrae comecou a trabalhar a formacdo do APL em 2004. Antes disso foi

realizado outro trabalho voltado a exportacéo.

2. Quando o apoio do SEBRAE se iniciou ja existia um relacionamento
entre as empresas gue hoje participam do APL?

Entre as empresas maiores e mais antigas ja existiam um relacionamento. As
empresas mais recentes eram bastante marginalizadas. Nao tinham nenhum

espaco de comunicagao e nem havia comunicacdo delas com as maiores.
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O trabalho iniciou com convite do Sebrae a prefeitura, universidades, Senai,
Associacdo e empreséarios estabelecidos para elaboracdo de um plano de

acao.

3. Arede de empresas se juntou por vontade propria ou através de um
agente que intermediou as relacdes entre as empresas?

O Sebrae que iniciou a ac¢do convidando as entidades e empreséarios para
formatagcéo de um projeto de desenvolvimento do setor.

Vale observar que este setor é muito dificil para desenvolver um projeto assim,
pois 0s empresarios tém caracteristica individualista e possuem muita
desconfianca. O sentimento de necessidade de guardar segredos empresariais
dificulta a acdo associativa. ApOs o0 estabelecimento do APL pode ser
identificadas melhorias quanto a esse comportamento, entretanto ainda se

percebe dificuldades de relacionamento.

4. Antes da estruturacdo do APL existia um comportamento cooperativo
entre as empresas da regiao

Era percebido mais um comportamento associativo do que cooperativo, 0

primeiro se estabelecia por meio da relacdo com o sindicato. Nessa época o

sindicato tinha um papel mais voltado para a negociacao salarial, hoje atua de

forma mais abrangente articulando o setor. A Ajosul (Associacdo dos

Joalheiros do Rio Grande do Sul) ndo tinha atuacédo expressiva, principalmente

com as empresas menores, ao contrario de hoje.

5. Existe umarelacdo informal e de amizade entre os membros do APL?

N&do entre todos, mas existem grupos de amizade. Em sua maioria se
relacionam bem uns com os outros em lacos distintos de profundidade. Nao se

percebe uma rixa ou rivalidade entre eles.

6. As relacfes sociais e as conversas informais entre os membros do
APL sao mais frequentes desde que se comecou o trabalho em
conjunto?
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Sim, evoluiu muito. As empresas menores, que nao tinham espaco, hoje se

posicionam e participam das representacdes setoriais.

7. Qual estratégia é adotada para construir e manter a relacéo de
confianca entre os participantes dos APLs e entre estes participantes
e a Coordenacgédo do APL?

E conquistada durante o trabalho do Sebrae. A demonstra¢do de um trabalho
profissional e da franqueza no relacionamento fortalece a relagéo de confiancga.
A partir dos resultados alcancados as relacdes também se fortalecem.

O Sebrae teve uma relacdo muito boa com os empresarios desde o inicio, ndo
se percebeu dificuldade no compartilhamento das informac¢des empresariais
com o Sebrae, 0 mesmo n&o acontecia com o compartilhamento da informacao

entre eles.

8. Quais sao os canais de comunicagao utilizados entre os participantes
do APL? (marque quantas alternativas julgar relevantes)

Utilizam o E-mail. Diferente de outros setores, o0 setor de joia costuma utilizar e-
mail. Utiliza-se também o telefone, como reforco ao e-mail, além de reunifes
periddicas. No inicio do trabalho eram realizadas reunibes quinzenais. Foi
dividido o grupo em subgrupos que passaram a trabalhar por temas (marketing,
gestdo e tecnologia) e depois era realizada uma reunido mensal com todo o
grupo. Nessa reunido o subgrupo compartilhava as informacfes estudadas

sobre o tema com todo o grupo, eles discutiam e tomavam decisdes por tema.

9. Existem registros formais das informacdes provenientes
dasinteracdes entre os participantes do APL? Quais documentos e
registros formais existem?

Atas e listas de presenca que sdo compartiihadas posteriormente. S&o
utilizadas como forma de disseminar a informacdo para quem ndo estava

presente. Em geral sdo enviadas por e-mail.

N&ao existe dificuldade de utilizacdo do e-mail, mas percebe-se uma deficiéncia
no uso comercial da Tl. Muitos empresarios tem dificuldade de manter sites,

por exemplo.
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10.0Os participantes do APL costumam utilizar tecnologia da informagéo
(computador, internet) em seu dia-a-dia?

Sim, para uso de pesquisa e e-mail.

11.0s participantes do APL possuem e utilizam algum sistema de
informacdao para se relacionar com os demais membros da rede?
Quais?

N&do. O sindicato mantem um site e disponibiliza espaco para que o0s
empresarios divulguem informacdes, assim como a Ajosul elabora um

informativo onde eles podem divulgar essas informagdes.

12.Vocé acha que existem lagos de identidade e cultura semelhantes
entre os membros darede? D& um exemplo se possivel.

As diferencas estdo relacionadas mais ao nivel empresarial. Muitas empresas

novas foram abertas por técnicos gue trabalhavam nas empresas antigas.

Esses técnicos possuem muito conhecimento da producdo, mas pouco sabem

sobre gestao.

N&o ha uma identificacdo entre todos certamente, mas o fato de pertencerem a
mesma comunidade, mesma regido com influéncia da cultura italiana acabam
por ter coisas em comum. E diferente quando se tem um polo mais aberto.
Guapore € uma cidade pequena e as pessoas acabam ficando um pouco

fechadas.

A regido é de colonizacgéao italiana que se estabeleceram na regido e trouxeram
na sua cultura o trabalho de ourivesaria. Tem empresas com mais de 100 anos,

as mais novas foram criadas em geral por ex-funcionarios dessas empresas.

13.Estas semelhancas de cultura e identidade séo oriundas desde que
se formou arede ou elas ja existiam antes das acdes conjuntas e/ou
cooperadas darede?

Sim. Mas houve um amadurecimento e crescimento das pessoas e empresas.
Pode ser percebida uma evolugao de relacionamento entre instituicdes, assim

também com 0s processos e tecnologia.
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14.0 que leva os participantes do APL a confiarem uns nos outro?

A confianga entre os empresarios e as outras entidades que faziam parte do
APL também nao era téo facil. A relagdo de confianca foi construida.

A metodologia adotada pelo Sebrae favorece a construcdo dessa relagéo,
uma vez que realiza reunibes periddicas onde € dado espaco para todos

contribuirem. Além de ministrar palestrar e capacitacoes.

15.0s participantes do APL s&o encorajados a realizar tarefas dentro de
padrdes definidos ou é estimulada a liberdade de tentar realizar
essas tarefas de formas diferente, mesmo que isso resulte em erro?

Sao sempre estimulados a criar e melhorarem seus processos. Mesmo
correndo um risco. Um exemplo é o inicio do trabalho com folheado como novo

mercado.

N&do é um padrao definido, pois nem todas as empresas estdo no mesmo
estagio. Elas sdo orientadas e motivadas a fazer da melhor forma possivel

adequando os conhecimentos a sua empresa.

16.As especialidades dos participantes do APL séo divulgadas entre
eles? Por qual meio?

Sim, sédo estimulados, mas nem sempre eles aceitam compartilhar. Por
exemplo, no processo de producdo mais limpa eles conseguiram compartilhar
apresentando seus resultados e forma de melhorar. Mas, ainda tem o costume

de evitar falar detalhes da empresa.

17.E possivel perceber alguma mudanca do comportamento em
ralacdo a busca, compartilhamento e aplicacdo da informacéao nas
empresas apos aformacao do APL? Quais sao os indicios?
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Sim, eles comecaram a buscar informacdes de mercado. Essa era que
chamava mais atencdo. Desde o comeco da formagcdo do APL os empresarios
acreditavam que nao tinham problemas de gestdo ou processo produtivo, mas
apenas de mercado, isto €, de vendas.

Assim foram trabalhadas as questdes de mercado, respeitando a percepcgao de
emergéncia deles. Mas, também foram introduzidos os debates sobre outras

guestdes nas quais o Sebrae percebia deficiéncia.

Por fim, passaram a buscar maior contato com o mercado por meio da busca
de informacéao, participagdo em feiras e outros eventos.

Percebe-se como esse contato faz diferenca ao comparar as empresas que
participaram do primeiro projeto do Sebrae para incentivo a exportacdo, antes
de se formar o APL. No inicio da formacao podia-se reconhecer as empresas
gue participaram do projeto e aproveitaram as informacdes e aquelas que néao

conseguiram aplica-las.

Para a gestora do Sebrae o aproveitamento da informacdo depende da
capacidade de cada um. Percebe-se que alguns aproveitam melhor as

informacdes de mercado, outros as ambientais.

18.Existe um procedimento para verificar se as informacdes
compartilhadas entre os participantes do APL séo aplicadas nas
empresas? Qual?

Cada acdo realizada é feito uma avaliacdo dos resultados junto aos
empresarios. Também ¢é feito de acordo com a metodologia do Sebrae

pesquisas para acompanhar a efetividade do projeto.

19.Para inovar na producao ou na gestdo da empresa é estimulado o
aprendizado com a participacdo dos membros do APL? Caso a
resposta seja negativa pular para a questéao 21.

Existem os dois trabalhos, os cursos que séo feitos em conjunto e aqueles que

sdo direcionados a empresa. NOs formatamos o curso e as empresas se
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inscrevem de acordo com seu interesse. Contudo, agora estamos tentando
fazer diferente, convidando todos a participarem. O objetivo € nivelar o

conhecimento.

Quando o curso desperta um interesse especifico ou o empresario percebia a
necessidade de aprofundamento s&o utilizadas consultorias individuais

enviadas a empresa.

20.Em caso afirmativo na pergunta anterior, quais os procedimentos
para transferéncia da informacéo, visando a aprendizagem, séo
utilizados?

Visitas orientadas ndo s6 a empresas do setor, mas também em empresas de
outro setor. Nessas visitas € possivel observar processos produtivos e de
gestdo. Entre as empresas do APL acontece algumas visitas entre aqueles que

se identificam mais.

21.As empresas do APL, no geral, sdo acessiveis e solicitas parao
contato? Elas d&o abertura para que os participantes do APL
possam observar seus processos produtivos e administrativos?

N&o todos por todos, isto acontece entre os que tém mais afinidade. Questbes

pessoais podem impedir esse comportamento.

22.Existe o desenvolvimento de produtos ou processos em conjunto
com outras empresas do APL?

Isto é sempre estimulado, mas acontece apenas em casos especificos,
dependendo sempre das rela¢Bes sociais estabelecidas, dos lacos de afinidade

e confianca. Acontece por exemplo na compra de maquinas em conjunto.

23.Existem locais especificos de uso compartilhado, como
laboratorios, bibliotecas, telecentros para desenvolvimento de
produtos e solu¢gdes em conjuntos? Quais?
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Em Guaporé eles tém o SENAI, onde estao disponiveis biblioteca, maquinas e
laboratérios. O SENAI funciona como uma escola, ja aconteceu do fornecedor
deixar uma maquina para que todos pudessem aprender a usa-la e verificar o
interesse de compra-la. Também é realizado uma semana de tecnologia onde

eles podem observar e conhecer novos processos e equipamentos.

24.S&0 ministrados cursos de capacitagcdo conjunta? Com que
frequéncia?

Praticamente uma por més.

25.Foram identificadas melhorias na forma de realizar os processos
produtivos e de gestédo depois da formacédo do APL? Quais as
principais?

Sim, pode-se acompanhar pelas pesquisas aplicadas. As melhorias aparecem
nos indicadores definidos junto com os empresarios. Sdo melhorias de
processos de gestdo e produtivo. Percebe-se que empresas com maior
habilidade para gerenciar pessoas melhoraram mais nesse aspecto, outras em
outros que lhes pareciam mais importante ou que tinham mais facilidade de

entender.

26.Existe a coordenacdo de informacgfes paratomada de decisdes
entre os participantes do APL? Que tipos de informacdes sdo
essas?

Foram criados varios grupos de trabalho. O grupo de crédito, por exemplo,
Desenvolveu todo um trabalho para adquirir capital de giro.Estas informacfes

foram compartilhadas com todos.

27.Em geral os participantes do APL buscam por informacao ou € mais
comum que o coordenador no APL identifique o que é relevante e
ofereca aos participantes?
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No inicio eles eram bem mais dependentes, demandavam muito. Mas com o
tempo foram incentivados a se responsabilizarem alcancando um
amadurecimento, passaram a ser mais independentes para agir e buscar

informacgéao.

Obviamente, esse amadurecimento ndo € homogéneo. Em Soledade o nivel de
maturidade ainda é menor. A cultura deles também é diferente, pois vem de um
histérico de submissdo em relacdo ao mercado. Apresentam um nivel bem
maior de dependéncia e uma responsabilizacdo das instituicdes pelo seu
crescimento. Por isso, ndo se costuma reunir os dois grupos (Soledade e

Guapore)

28.Quantas vezes, em meédia, os integrantes do APL se encontram
pessoalmente paratrocar informacdes técnicas ou gerenciais?

As capacitacbes sdo dadas em geral em conjunto, mas algumas reunides
mensais séo realizadas em grupos separados de acordo com a maturidade da

empresa. Isto porque as realidades sdo bem diferentes para cada grupo.

6.2.5. Relato 5 — APL de Joias de Sao Jose do Rio Preto

Valeria Prado Scott

Gerente do Programa de joias de S&o do Rio Preto.
Projeto:

Empreendedores informais: 20

Empreendedores formais: 30

1. Quando iniciou a formacao do APL?

Em 2002, quando varias instituicdes se reuniram (Fiesp, Sebrae Nacional,

Sebare SP, Sebrae Séo Jose do Rio Preto, Prefeitura da regido, Senai, Senac,
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IBGM.) com o propdsito de trabalhar na criagdo de um projeto piloto de arranjo
produtivo local. Esse projeto inicial foi muito curto e teve como foco
capacitacdes. Dele se desencadearam varias ac6es em funcéo dos resultados

alcancados.

2. Quando o apoio do SEBRAE se iniciou ja existia um relacionamento
entre as empresas que hoje participam do APL?
Existia um relacionamento delas com o Sebrae, na maioria das vezes
individual. Acredita-se que essa relacdo inicia muitas vezes com o0
EMPRETEC, curso do Sebrae destinado a empreendedores e que esse curso
auxiliou no trabalho inicial de formacdo do APL. Mas entre eles ainda nédo
existia um relacionamento. Eles se conheciam, mas nao tinha aproximacao

para atividades coletivas.

3. Arede de empresas se juntou por vontade propria ou através de um
agente que intermediou as relacdes entre as empresas?
Iniciativa do Sebrae, parceiros e a associacao de joalheiros da regido (Ajoresp),
grande parceira do Sebrae. Representa o universo das cerca de 150 industria
entre formal e informal que geram cerca de 4 mil empregos entre diretos e

indiretos.

4. Antes da estruturacdo do APL existia um comportamento cooperativo
entre as empresas da regiao
N&do tem registro de comportamento cooperativo, mas nao foi percebido
nenhuma rivalidade. Elas apenas desconheciam o que era trabalhar
cooperativamente. O que se poderia fazer em termos de uma ac¢éo horizontal,

destinada ao polo e oque fazer como acao individual.

5. Existe umarelacdo informal e de amizade entre os membros do APL?

Existia uma relacéo social, principalmente porque a regido ndo é muito grande,
cerca de 400 mil habitantes, e eles pertencerem a um mesmo setor. Mas,
esses encontros ndo eram aproveitados para discutir assuntos referentes ao

trabalho. Eram encontros culturais ou esportivos.
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6. As relagOes sociais e as conversas informais entre os membros do
APL sao mais frequentes desde que se comecou o trabalho em
conjunto?

Na primeira etapa para promover um plano de agdo em conjunto com as
empresas do APL, as necessidades vieram dos empresarios, ndo das
instituicbes de apoio. O Sebrae atuou apenas como articulador e o condutor, no
sentido de alinhar as ac¢des e auxiliando na decisao e escolha dos caminhos. O
fato deles construirem iniciou uma aproximacdo a medida que identificaram
coisas em comum entre eles. Inclusive descobrindo que poderiam se beneficiar
de algo ja realizado pelo outro.

No comecgo, quando foi colocado em uma mesma sala, eles eram estranhos
uns para os outros. Apesar de se conhecerem, pois eram de um mesmo setor,
o olhar era um olhar individual. Nesse momento o Sebrae aproveitou para
deixar claro que ninguém perderia a individualidade da sua empresa, mas que
a atencao seria dada para as acoes coletivas.

Como eles foram fazendo muitos cursos, eles foram se aproximando. Durante
0s oito primeiros meses do projeto, mesmo 0s empresarios considerando a

carga horaria de cursos muito pesada, foram assiduos.

7. Qual estratégia € adotada para construir e manter a relacdo de
confianga entre os participantes dos APLs e entre estes participantes
e a Coordenacédo do APL?
Eles tém uma necessidade muito grande de encontrar mercado. A maioria
vende muito através das feiras. A propria associacao realiza uma feira do setor.
O Sebrae esta sempre apoiando esses eventos e ensinado assuntos
relacionados a como participar de feiras, como melhorar o contato, como fazer
uma vitrine. Essa atuacdo do Sebrae busca mostrar que o empresario esta
envolvido ndo s6 com o seu estande, mas também com todo o contexto da
feira. Houve também um evento em que eles foram para o exterior em missao
internacional. Esta acéo foi uma das propostas depois de 8 meses de trabalho.
Fazia parte do plano de negdcios deles as visitas internacionais, iniciadas de

acordo com as necessidades. Esta acao fazia parte de a meta de criar uma
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area em comum onde eles compartilhariam tecnologia. Seria criado um
laboratorio e um espago para as empresas (condominio industrial). Sendo
assim eles precisavam conhecer onde isto estava acontecendo, como ocorria e
se estava dando certo.

Quando o Sebrae comecou reuni-los em uma sala de aula havia muita
desconfianga, com o tempo se foi desarmando isso. Antes eles n&o aceitavam
estarem em uma mesma sala ou ter consultorias em conjunto, tinha que ser
tudo individual. Eles perceberam que nao perderiam a individualidade, mesmo
gue fizessem acdes coletivas. Dessa convivéncia mais participativa criou-se a
confianca. Ja com o0 Sebrae as empresas puderam observar que a instituicao ja
havia realizado bons trabalhos com outros setores. Considera-se também que
a instituicdo € conhecida pelo seu trabalho com micro e pequenas empresas.
Tendo sido demandada individualmente por estes empresarios. A decisao de
participacdo no projeto do APL, proposto pelo Sebrae e outras instituicdes foi
espontanea. A relacdo de confianca néo foi construida de uma momento para o

outro, ela ja existia em relacdo ao Sebrae.

8. Quais sao os canais de comunicacao utilizados entre os participantes
do APL? (marque quantas alternativas julgar relevantes)

Eles utilizam pouco a internet. Por mais que tenha sido incentivado o uso de
internet o canal que mais se usa continua sendo o telefone ou pessoalmente.
Os empresarios assumiam a responsabilidade de avisar os outros de reunides.
A média de idade desses empresarios esta entre 40 e 55 anos, mas a

comunicacao por e-mail ndo € eficaz.

9. Existem registros formais das informacdes provenientes
dasinteracdes entre os participantes do APL? Quais documentos e
registros formais existem?

Eles comecaram a ter esse habito mais frequente, mesmo sem a
participacdo do Sebrae. Comecaram também a ter reunides mais formais em
eventos sociais, como futebol e ténis. As reunifes formais com o Sebrae sdo

registradas em atas e disponibilizadas no SIGEOR.
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10.0Os participantes do APL costumam utilizar tecnologia da informagéo
(computador, internet) em seu dia-a-dia?
Eles utilizam pouco a internet, mas tem acesso ao computador. Utilizam

sistemas administrativos.

11.0s participantes do APL possuem e utilizam algum sistema de
informacao para se relacionar com os demais membros da rede?
Quais?

Apenas através das reunides da Ajoresp, mas nédo utilizam redes virtuais.

12.Vocé acha que existem lagos de identidade e cultura semelhantes
entre os membros darede? D& um exemplo se possivel.

Pode perceber de uma forma geral uma identificacdo relacionada a
religiosidade. Existe na producéo da industria espontaneamente a utilizacéo de
simbolos religiosos. A maioria dos empresarios vieram do chao de fabrica.
Existia antes uma empresa e estes funcionarios foram saindo e abrindo outras

industrias.

13.Estas semelhancas de cultura e identidade sdo oriundas desde que
se formou a rede ou elas ja existiam antes das acdes conjuntas e/ou
cooperadas darede?

N&o é uma caracteristica que ja vinha deles e que se fortaleceu a medida que
eles foram se aproximando. Ndo houve acdo pelo Sebrae para implantacéo

dessa cultura.

14.0 que leva os participantes do APL a confiarem uns nos outro?
Nas missdes internacionais foi quando eles comecaram a se aproximar cada

vez mais. Comecaram a compartilhar equipamentos e a trocar informacdes

sobre o setor.
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Quando néo existia essa presenca do Sebrae havia muita concorréncia entre
eles, eles néo se falavam.

15.0s participantes do APL s&o encorajados a realizar tarefas dentro de
padrdes definidos ou € estimulada a liberdade de tentar realizar
essas tarefas de formas diferente, mesmo que isso resulte em erro?

Em geral as consultorias adotam uma metodologia, mas leva em consideracao

a capacidade, tamanho e caracteristicas das empresas.

16.As especialidades dos participantes do APL séo divulgadas entre
eles? Por qual meio?

Trocas de maquinas e equipamentos eles comecaram a fazer. Também
comecaram a divulgar informacdes sobre fatos relacionados ao comercio.
Como o caso de uma sacoleira que passava por todas as empresas e nao
adotava fidelidade a nenhuma delas. O fato de estarem juntos possibilitou que
eles compartilhassem essa informacao.

Durante o trabalho acompanhado pelo Sebrae isso era estimulado e havia essa
troca, mas sem o acompanhamento ndo € possivel afirmar se eles fazem essa

divulgacao.

17.E possivel perceber alguma mudanca do comportamento em
ralacdo a busca, compartilhamento e aplicacdo da informacéao nas
empresas apos aformacao do APL? Quais sao os indicios?

A aproximacéao deles mudando a visdo sobre a concorréncia entre eles.

18.Existe um procedimento para verificar se as informacdes
compartilhadas entre os participantes do APL sao aplicadas nas
empresas? Qual?

E feito por meio do sistema de avaliagdo e do consultor. Aquilo que foi
ensinado em sala de aula era verificado “in loco” pelo consultor. Ele visitava a

empresa dentro de 15 dias para verificar o que foi implantado. Também é
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utilizado a medicdo de indicadores estabelecidos pelos proprios empreséarios

no momento de planejamento das acdes.

19.Parainovar na producdo ou na gestdo da empresa é estimulado o
aprendizado com a participacdo dos membros do APL? Caso a
resposta seja negativa pular para a questao 21.

Em alguns casos sdo dados cursos envolvendo ndo sé 0s empresarios como
também seus funcionérios. Estes cursos podem ser ministrados por outras

instituicbes membro do APL.

20.Em caso afirmativo na pergunta anterior, quais os procedimentos
para transferéncia da informacéo, visando a aprendizagem, séo
utilizados?

Cursos e consultorias adequadas a empresa. Visitas técnicas a lItalia para
conhecer o modelo de gestdo das empresas. Através de feiras nacionais e
internacionais. O préprio Sebrae tem programas voltados para melhoria da
competitividade, tendo ciéncia de que as visitas precisam ter um objetivo e
estarem estruturadas para apresentarem resultado.

Isso foi provocado, eles passaram a visitar e trocar informa¢des independente
do Sebrae. Considera-se isso um amadurecimento das empresas em relacéo
ao trabalho cooperativo. Passaram a se unirem e realizarem, sem interferéncia
do Sebrae, visitas internacionais e nacionais a feiras de tecnologia, para
conhecer o que esta acontece no setor de gemas e joias de outros paises. Ja
aconteceu de elaborarem relatério de viajem e apresentarem-na Ajoresp para

todo o setor.

21.As empresas do APL, no geral, sdo acessiveis e solicitas para o
contato? Elas d&o abertura para que os participantes do APL
possam observar seus processos produtivos e administrativos?

Os que fazem parte do grupo sim, mas fora do grupo néo é possivel dizer.

Mas entraram novas empresas e elas foram bem recebidas.
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22.Existe o desenvolvimento de produtos ou processos em conjunto
com outras empresas do APL?

Elas s&o individuais, caminham para acdes mais coletivas, principalmente
quando for estabelecido o condominio industrial. Contudo, hoje, trabalham

individualmente.

23.Existem locais especificos de uso compartilhado, como
laboratérios, bibliotecas, telecentros para desenvolvimento de
produtos e solu¢gdes em conjuntos? Quais?

N&o, ainda ndo se tem, mas esta sendo construido com apoio das institui¢oes.

24.Sa0 ministrados cursos de capacitagcdo conjunta?Com que
frequéncia?

Os cursos em geral sdo ministrados para os empresarios do grupo.

Também pode envolver funcionarios.

25.Foram identificadas melhorias na forma de realizar os processos
produtivos e de gestédo depois da formacao do APL? Quais as
principais?

Principalmente a respeito da cultura de aplicacdo do design melhorando a linha

de producédo a adequacéo do layout de fabrica.

A implantacdo do mostruario de prata: Antes para ir para as feiras eles levavam
um mostruario com pecas em ouros, agora eles fazem a joia do mostruario em
prata banhado a ouro o que confere mais seguranga e economia com 0 mesmo

resultado anterior.

161



26.Existe a coordenacao de informagdes paratomada de decisdes
entre os participantes do APL? Que tipos de informagdes sao
essas”?

Através dos comités onde sdo definidas as areas que serdo trabalhadas. Por
exemplo, para tratar de tecnologia, eram reunidas um representante das
empresas, um representante de uma instituicdo tecnoldgica, uma instituicdo
local o Sebrae. Ali, as decisdes eram tomadas. A ndo ser nos casos em que

era necessario a participacao do grupo todo.

27.Em geral os participantes do APL buscam por informac&o ou € mais
comum que o coordenador no APL identifique o que € relevante e
ofereca aos participantes?

Recorrem ndo s6 ao Sebrae, pois incentiva-se a independéncia. Muitas
empresas se tornaram mais independentes, mas depende do

comprometimento e participacdo de cada um.

28.Quantas vezes, em meédia, os integrantes do APL se encontram
pessoalmente paratrocar informacdes técnicas ou gerenciais?

Na primeira fase reuniam-se semanalmente, depois mensalmente. No ano tem

uma média de 4 a 5 feiras que eles participam.

6.2.6. Relato 6 - APL de Belém do Para

Rosa Helena Nascimento Neves
Diretora Executiva do Instituto de Gemas e Joias do Amazonas - IGAMA
Organizacdao social que coordena o pélo joalheiro e é parceiro do Sebrae no

projeto de Gemas e Joias da Regido Metropolitana de Belém.

Ana Lucia Alves Ferreira dos Santos
Gestora do Projeto de Gemas e Joias da Regido de Belém — Sebrae/Para

Projeto:
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Pessoas atingidas: 1.550
Pessoa Fisica: 40 / Empreendedores informais: 135

Empreendedores formais: 34

1. Quando iniciou a formacao do APL?

Neste caso preferiu-se utilizar o termo aglomerado. Esta organizacao se iniciou
com o inicio do polo joalheiro. Os empresérios trabalhavam em suas unidades
produtivas ou em suas casas. O trabalho em conjunto comecou quando foi
implantado o Polo Joalheiro. Esse Polo foi criado em um espaco que antes era
uma penitenciaria que o Governo do Estado na época reformou e destinou ao
Polo. Esse polo é o unico lugar em todo o estado que aglomera os joalheiros. A
mobilizagdo inicial do programa Polo Joalheiros se deu em 1997. A partir dele
houve uma fusdo entre o setor produtivo, que naquele momento estava
desorganizado. Existiam os ourives, os lapidarios, os designers (ndo enquanto
designers, mas como criadores de joias), os cravadores. Em 2002 foi criado o
espaco para o funcionamento do Polo Joalheiros. Ja se tinha caminhado
bastante em relacdo a capacitacdo. Mas a articulacdo entre eles, o estado e a
sociedade iniciou a partir desse momento. Este processo desde de 2002 ate o
momento contou com a participacdo de instituicbes fundamentais como o
Sebrae, 0 IBGM e a Ajorio.

2. Quando o apoio do SEBRAE se iniciou ja existia um relacionamento
entre as empresas que hoje participam do APL?

O apoio do Sebrae comecou em 1997 e era pontual. No momento em que
comecou a reunir as pessoas foram chamadas varias instituicbes, cada uma
contribuindo com sua especialidade. O Sebrae comecou com acdes pontuais.
Em geral voltada para capacitacdes, pois se percebeu que eles precisavam
melhorar a gestdo do negdécio e o conhecimento sobre organizacdo social.
Essas acdes s passaram a ser projeto em 2004. Esse projeto tem duracdo de
3 anos, continuando por mais 6 anos. Em 2004 e 2007 o publico era 0 mesmo,

hoje o projeto foca nos novos empresarios do setor.
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E importante destacar que quando as agdes iniciaram havia apenas dois
empresarios, ou produtores como eram vistos na época, formais. Isso dificultou
a criacdo de uma associacdo do setor, pois para se filiar a qualquer
representacdo formal é necessério ser uma empresa formal.

Durante o desenvolvimento do projeto foram criadas varias parcerias com
instituicbes publicas e privadas e desenvolvida a importancia de se trabalhar
em rede.

Eles se relacionavam e se conheciam, mas ndo de forma organizada.
Chegaram a criar uma associa¢do que destinava-se também a outros setores,
mas nao obtiveram sucesso, pois, por ser uma associagado geral, faltava-lhes
identidade. Em 2007 eles criaram uma nova associa¢ao, dessa vez voltada

para o setor jolheiro.

3. Arede de empresas se juntou por vontade propria ou através de um
agente que intermediou as relacdes entre as empresas?

Eles vieram em busca desse aglomerado, mas também houve uma iniciativa

dos 6rgaos. Houve um encontro de interesses do estado e 0s empresarios.

4. Antes da estruturacdo do APL existia um comportamento cooperativo
entre as empresas da regiao
N&o antecede. Isso foi o resultado do trabalho realizado pelas instituicbes. E
ndo pode ser abandonado, pois periodicamente percebe-se um tendencia ao
individualismo, dessa forma precisa-se reforcar a importancia da cooperacao e

trabalho em rede.

5. Existe umarelacdo informal e de amizade entre os membros do APL?

Existe uma relagdo de cumplicidade. Um dos exemplos foi o movimentos deles
em se unir a associacdo comercial do Para e fazer acbes para estimular a
adesdo de associados. Esse € um exemplo de que eles consideram a

associacao importantes para eles e que reconhecem que se estiverem juntos
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ficardo mais fortes. Tambem retrata essa ampliacdo de horizonte e na visdo de

que o “coletivo” é importante.

6. As relagOes sociais e as conversas informais entre os membros do
APL sao mais frequentes desde que se comegou o trabalho em
conjunto?

Bem mais frequente. Eles perceberam a necessidade dessa aproximacéao e de
estarem juntos para buscar algo fora do ambiente deles. Antes eles ficavam
muito na dependéncia das instituicdes. Parece que nao se sentiam maduros o
suficiente para buscar algo sem que as instituicdes estivessem por perto. Hoje,
eles ja se sentem a vontade e agem sem a necessidade que a as instituicbes
estejam com eles.

Esse modelo no Para, onde eles tem um espaco onde esta estalada a area
comercial (lojas) e no qual eles participam da gestdo, ode eles planejam suas
acOes é uma forma de construir juntos. Eles tem acesso total as informacdes o

gue gera uma transparéncia total.

7. Qual estratégia € adotada para construir e manter a relagcédo de
confianca entre os participantes dos APLs e entre estes participantes
e a Coordenacédo do APL?

Em primeiro lugar é essa construcdo participativa. Essa postura também é
adotada pelo Sebrae. Outra coisa importante € definir os papeis de cada um
dos atores e seus deveres. Se estabelece assim uma responsabilidade e
compromisso. E fundamental, ter dialogo, clareza e transparecia e, sobretudo,

manter a credibilidade perante os integrantes do aglomerado.

8. Quais sao os canais de comunicacao utilizados entre os participantes
do APL? (marque gquantas alternativas julgar relevantes)

O projeto Sebrae utiliza-se e-mail, telefone, recentemente foi criado um Blog do
projeto que tem link com o Twiter que também foi criado. Uma da propostas do

7

projeto é aumentar os canais de comunicagdo, sendo assim além desses
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canais mencionados, sera montado um plano de comunicacdo para 0S

empresarios e para as instituicoes.

9. Existem registros formais das informacdes provenientes das
interagdes entre os participantes do APL? Quais documentos e
registros formais existem?

Geralmente séo usadas listas de presenca, atas de reunido, fotografias.

10.0s participantes do APL costumam utilizar tecnologia da informagéo
(computador, internet) em seu dia-a-dia?

Sim. Mas existe ainda uma ma utilizacéo desses instrumentos. Muitas vezes 0s
e-mails enviados nédo sdo abertos ou respondidos. Entre os formais isso &
menos evidente, mas os informais ainda é recorrente. Nem todos tem site.

Em geral as reunides funcionam melhor, inclusive as que séo realizadas por

segmento.

11.0s participantes do APL possuem e utilizam algum sistema de
informacéao para se relacionar com os demais membros darede?
Quais?

Foi criado é esta sendo incentivado o uso de blog para compartilhar
informacdes. Inclusive fotos das reunides. Entende-se isso como uma forma de
valorizar os que participaram e despertar interesse nos que ndo estiveram
presentes. Também utiliza-se para divulgar matérias publicadas na midia

especializada ou geral.

12.Vocé acha que existem lagos de identidade e cultura semelhantes
entre os membros darede? Dé um exemplo se possivel.

Estabeleceu-se que 70% da producdo deveria ter cunho regional. Dessa

decisdo é possivel perceber que sim. Eles tém que estar vinculados com a
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cultura local, funciona como uma forma de aproximacdo. A producdo também
esta vinculada a materiais alternativos da regiéo.

Eles se identificam por meio da producdo e das caracteristicas da regido,
mantendo a cultura da joia artesanal. Existe também uma diversidade de
mundos. Os designers tém tracos culturais mais artisticos, enquanto o
empresario que veio do garimpo é mais rustico, mas todos se unem pela

identificagdo com o produto artesanal.

13.Estas semelhancgas de cultura e identidade sdo oriundas desde que
se formou arede ou elas ja existiam antes das ac¢6es conjuntas e/ou
cooperadas darede?

Ja existia. E uma caracteristica regional, mas foi ressaltada pelo projeto.

A cultura de aplicacdo de design as joias foi construida a partir do projeto.
Antes eles nao existiam. Foram criados cursos e faculdades, eles aprenderam
e trouxeram para dentro do polo a ideia, convenceram alguns sobre a

importancia disso, trouxeram da universidade novos conhecimentos.

14.0 que leva os participantes do APL a confiarem uns nos outro?

Os proprios interesses comerciais e a percepcédo de complementaridade dentro
do segmento. Eles perceberam que precisavam uns dos outros. Eles

comecaram a trabalhar em conjunto.

15.0s participantes do APL séo encorajados a realizar tarefas dentro de
padrdes definidos ou € estimulada a liberdade de tentar realizar
essas tarefas de formas diferente, mesmo que isso resulte em erro?

As regras sdo discutidas com eles e determinadas. E muito importante essa
organizacao regulada para evitar o descredito das instituicdes apoiadoras. 1sso
ndo significa uma invaséo da criatividade deles. Muitas vezes para uma acao &
definido um edital, ele estabelece as regras, todos podem participar e a

liberdade da criacdo € dada dentro daqueles limites.
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16.As especialidades dos participantes do APL séo divulgadas entre
eles? Por qual meio?

E estimulado trazendo essas pessoas para os eventos. Também se tem a
preocupacdo de mostrar para 0s outros que se obtém beneficios quando se é

proativo. Todo esforgo tem sido pela busca da profissionalizacao.

17.E possivel perceber alguma mudanca do comportamento em
ralacdo a busca, compartilhamento e aplicacdo da informacéao nas
empresas apés a formacdo do APL? Quais séo os indicios?

Sim, eles conseguem adquirir coisas, ter um poder de barganha, se organizar

para acessar as instituicbes que antes eles, individualmente, nao tinham.

18.Existe um procedimento para verificar se as informacdes
compartilhadas entre os participantes do APL sédo aplicadas nas
empresas? Qual?

Depois de um evento tem uma reunido onde se avaliam os resultados. Assim
como quando se tem um curso se visita as empresa para verificar se ele esta
aplicando algum conhecimento adquirido nas capacitacdes. Isso € feito por
meio de fotografias e de trés em trés meses sao aplicados os questionarios de
avaliacdo do Sebrae. Este ano estamos buscando novos processos para

melhor descrever esses resultados.

19.Para inovar na producao ou na gestdo da empresa é estimulado o
aprendizado com a participacdo dos membros do APL? Caso a
resposta seja negativa pular para a questao 21.

7

Nés realizamos o workshop tecnoldgico, este workshop € um evento onde
colocamos dentro de uma sala os empresarios e as instituicbes que podem

auxiliar na resolugéo dos problemas identificados. Discutimos durante 3 dias os
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problemas do setor, depois formatamos projetos que possam ser apoiados por
agencias financiadoras. Outra coisa que fazemos para isso sao as reunides

gue sao realizadas.

20.Em caso afirmativo na pergunta anterior, quais os procedimentos
para transferéncia da informacéo, visando a aprendizagem, séo
utilizados?

Contratando consultor para visitar as empresas. Também comecamos a
trabalhar com empresas mais experientes se abrindo para mostrar a outras
como funciona um processo, mas o comec¢o foi muito complicado porque eles
nao querem abrir a sua empresa. Eles tém medo de mostrar “o pulo do gato”.
Mas estamos insistindo com essa acéo, ja pegamos alguns casos de sucesso e
levamos o0 empresario para visitar um outro que esta comecando e esta tento a
dificuldade que o outro ja passou. Assim ele pode falar como ele resolveu o

problema na sua empresa.

21.As empresas do APL, no geral, sdo acessiveis e solicitas parao
contato? Elas d&o abertura para que os participantes do APL
possam observar seus processos produtivos e administrativos?

Existe certa resisténcia que esta sendo quebrada aos poucos.

22.Existe o desenvolvimento de produtos ou processos em conjunto
com outras empresas do APL?

Nove empresas se juntaram para abrir uma loja em conjunto. Um assina a

carteira e 0s outros se juntam para pagar os funcionarios.
Também ja se uniram para desenvolver cole¢cdes em conjunto.

J4 a socializacdo dos processos e técnicas ndo € muito facil. Estamos
incentivando a universidade estadual a desenvolver pesquisas em conjunto

com eles e entdo socializar os resultados.
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23.Existem locais especificos de uso compartilhado, como
laboratoérios, bibliotecas, telecentros para desenvolvimento de
produtos e solu¢gdes em conjuntos? Quais?

Hoje estamos trabalhando para a potencializacdo dos laboratérios para que
estes processos possam surgir sendo mais testados e acompanhados com
menos interferéncias da manipulacdo humana para que esta confianca se
amplie se quebre a resisténcia.

Temos um encontro do setor, realizado pela universidade, onde se estimula a
socializacdo das técnicas de producdo. Estamos produzindo um livro com
essas técnicas. Temos a biblioteca e estamos, ainda, criando os laboratorios.
Ja temos o laboratorio de gemologia para analise de gemas e estamos criando

0 de ourivesaria.

24. Sao ministrados cursos de capacitacao conjunta? Com que
frequéncia?

Os cursos séo para todos, mas € observado o nivel de desenvolvimento deles.
Nem todo o curso pode ser ministrado para todos eles. Alem deles estarem em

niveis diferentes as suas unidades sao diferentes.

25.Foram identificadas melhorias na forma de realizar os processos
produtivos e de gestédo depois da formacédo do APL? Quais as
principais?

E Realizado um trabalho didatico por meio da loja encubadora. Assim s&o
examinadas as pecas que serdo comercializadas. Esse grupo de avaliadores

analisa a qualidade das pecas que serdo oferecidas na loja.

26.Existe a coordenacdo de informacdes paratomada de decisfes
entre os participantes do APL? Que tipos de informacdes sdo
essas?

N&o, isto é feito pelas instituicbes. Sendo que elas ndo interferem em preco.

No6s fornecemos as informagdes, ndo interferimos nas decisées. Por exemplo:

170



colocamos 0s empresarios em uma sala para fazer uma rodada de negécios.
Damos a ideia, ajudamos na realizacdo, mas eles que vao se organizar. Eles
levam a tabela de preco e amostra dos produtos, negociam. Sem interferéncia
das institui¢des.

27.Em geral os participantes do APL buscam por informacédo ou € mais
comum que o coordenador no APL identifique o que é relevante e
ofereca aos participantes?

Os empresarios que estdo em um nivel mais elevado buscam informacéo. Mas

para a maioria deles a informacgéo e levada por nés.

28.Quantas vezes, em meédia, os integrantes do APL se encontram
pessoalmente paratrocar informacdes técnicas ou gerenciais?

A associacao se reuni toda semana. Ja as instituicées se reinem com eles

toda vez que tem uma acéo a ser definida. Isso acontece mais ou menos de

dois em dois meses.
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