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A construcdo da qualidade consistente e
abrangente impde a necessidade de
compreensdo dos sentidos essenciais de
uma instituicdo, sua missdo, seu fim e seus
objetivos fundamentais. Por isso, a
avaliacdo deve captar os sentidos das
praticas e estratégias utilizadas para a
obtencdo dos fins — sejam elas explicitas e
organizadas em forma de programas, sejam
implicitas e desconexas (DIAS SOBRINHO,
2003, p.176).
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RESUMO

A dissertacéo trata de um tema permeado por contradi¢des: a regulacdo da educagéo superior
brasileira realizada pelos indices. As contradi¢cdes se concretizam pelo fato dos indices terem
sido incorporados por meio de portarias a politica de avaliagéo vigente. Dentre os indices que
compdem o Sistema Nacional de Avaliagio da Educacéo Superior (Sinaes) esta o indice Geral
de Cursos (IGC), objeto deste estudo, que se propde a medir a qualidade das instituicdes de
educacdo superior e também é um mecanismo da regulacédo realizada pelo Estado. O IGC ¢
uma média ponderada de conceitos de cursos da graduagdo e poés-graduagdo stricto sensu.
Diante deste contexto, a pesquisa teve como objetivo geral investigar como o indice Geral de
Cursos induziu a qualidade no curso de licenciatura em Letras de quatro instituicdes de
educacdo superior do Distrito Federal, nos ciclos avaliativos de 2008 e 2011. O estudo foi do
tipo exploratéria, adotou uma abordagem quali-quantitativa e utilizou entrevistas
semiestruturadas e analise documental como procedimentos e instrumentos para a coleta de
dados. As instituicGes pesquisadas foram selecionadas tendo em vista os critérios de
organizacdo académica, natureza administrativa e localizacdo geografica. De cada uma das
instituicOes foram escolhidos como sujeitos da pesquisa o gestor, o presidente da Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA) e o coordenador do curso de licenciatura em Letras. Para a
andlise dos dados utilizaram-se categorias de contetdo — a avaliacdo como politica publica, a
qualidade na educacdo superior e a regulacdo — e metodolégicas — mediacéo e contradi¢do —,
que auxiliaram a imprimir um olhar dialético ao trabalho, com o intuito de atender aos
objetivos especificos da pesquisa: analisar o conceito Enade como um dos instrumentos de
composic¢do dos indices obtidos pelas Instituicdes de Educacdo Superior (IES) selecionadas;
investigar a concep¢do de qualidade orientadora da gestdo académica dos estabelecimentos
pesquisados, a partir de suas politicas institucionais; examinar as estratégias adotadas pelas
instituicOes selecionadas quanto ao uso dos resultados do seu IGC como forma de
investimento na qualidade, tomando como referéncia os cursos pesquisados; e examinar a
relacdo entre o IGC e a regulacdo realizada no curso de licenciatura em Letras das IES
investigadas. Os resultados da pesquisa demonstraram que o IGC ndo esta necessariamente
atrelado a inducdo de qualidade nas IES, mas evidencia-se como forma de controle e ajuste
das instituicdes a politica de avaliacdo. A microrregulacdo ocorre de maneira distinta nas IES,
revelando a preocupacdo destas em atenderem as demandas da politica de avaliacdo. Todavia,
a reorientacdo das condutas nem sempre esta vinculada ao investimento em qualidade. No que
se refere a politica de avaliacdo, as instituicdes reconhecem a importancia do IGC, porém o
indice ainda apresenta muitas falhas e ndo consegue analisar a complexidade e a
heterogeneidade das instituicbes que ofertam educacdo superior ressaltando poucas
informac@es qualitativas dessas e escassos subsidios para possiveis intervencdes locais.

Palavras chave: educagio superior, regulacio, qualidade, indice Geral de Cursos
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ABSTRACT

The dissertation deals with a subject which is permeated with contradictions: the regulation of
Brazilian higher education held by rates. The contradictions arise owing to the incorporation
of the rates to the current evaluation policy through decrees. Among the rates which make up
the Sinaes (National System of College Assessment), there is the General Index of Courses
(IGC), object of this study, that aims to measure the quality of higher education institutions
and is also a mechanism of regulation held by the State. IGC is a weighted average concept
for undergraduate and graduation stricto sensu courses. Given this context, the research aimed
to investigate how the General Index of Courses induced a quality degree in an undergraduate
Language and Literature course of four higher education institution in Federal District, for the
evaluative cycles of 2008 and 2011. An exploratory quali-quantitative approach of was used
for the study, with the use of semi-structured interviews and documentary analysis for data
collection. Regarding the institutions, they were chosen considering academic organization,
administrative category and geographic location criteria. Of each institution the manager, the
chairman of Committee for Assessment (CPA) and the coordinator of the undergraduate
course were chosen as research subjects. For data analysis were used content categories —
evaluation as public policy, quality in higher education and regulation — and methodological
ones — mediation and contradiction — which assisted in the impression of a dialectical
approach to the study, in order to reach specific objectives: to analyze the concept Enade as
one of the instruments of rates obtained by higher education institutions chosen for the study;
to investigate from institutional policies the quality conception which guides the academic
management of the surveyed establishments; to examine the strategies adopted by the chosen
institutions regarding the use of the results of their IGC as an investment in quality, taking up
as reference the surveyed courses; and to examine the relationship between the IGC and the
regulation held in undergraduate Language and Literature course of the investigated
institutions. The survey results showed the IGC is not necessarily linked to the induction of
quality in higher education institutions, but it is used as a way to control and adjust the
evaluation policy of these establishments. Micro regulation occurs differently in each one,
showing their concern in attending the demands of policy evaluation. However reorientation
of conduct is not always associated with investments in quality. Regarding the policy
evaluation, the institutions recognize the importance of the IGC, but the rate still has many
failures and cannot analyze their complexity and heterogeneity, indicating little qualitative
information which scarcely subsidies possible local interventions.

Key words: higher education, regulation, quality, General Index of Courses
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo concentra-se na Linha de Pesquisa Politicas Publicas e Gestdo da
Educacao, eixo Avaliacdo Institucional e suas ImplicacGes na Gestdo da Educacao Superior e
tem como objetivo geral investigar como o Indice Geral de Cursos (IGC) induziu a qualidade
no curso de licenciatura em Letras de quatro instituicbes de educagdo superior do Distrito
Federal, nos ciclos avaliativos de 2008 e 2011. A investigacdo € pautada na criacdo de indices
no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), bem como na relacéo
desses indices com a regulacdo e a interferéncia do Estado na conducdo das politicas de
avaliacdo da educacdo superior no que tange a qualidade do curso mencionado e das
instituices avaliadas.

A avaliacdo é realizada em diferentes contextos e de forma a analisar a realidade na
qual os individuos estdo inseridos. Quando h& intencionalidade nesse processo, é mais facil
nortear e dirigir as acbes no que diz respeito a julgamentos e a tomada de decisdes, entre
outros aspectos considerados importantes no contexto que estd sendo verificado. Nessa
perspectiva, 0s possiveis conflitos que venham a surgir durante a avaliacdo ndo devem ser
vistos como um aspecto negativo, mas como um instrumento a partir do qual metas devem ser
tracadas em busca dos objetivos almejados por aqueles que se encontram envolvidos nesse
processo.

Dentre outros, um aspecto que vale ser ressaltado € o fato da avaliacdo, no campo
educacional, ganhar um carater de classificacdo e ficar, consequentemente, atrelada a um
ranking, dependendo da maneira como os resultados s&o utilizados. Dessa maneira, a
avaliacdo formativa e até mesmo a autoavaliacdo sdo esquecidas como ferramentas de
diagnostico. Com isso, pode-se perder o carater de reflexdo que as avaliagcdes proporcionam e
as oportunidades de se interferir na realidade do ambiente avaliado sdo enviesadas. Sejam
internas ou externas, as avaliacdes fazem parte do campo educacional, cada qual com a sua
especificidade e objetivos.

Particularmente no que diz respeito as avaliagdes externas, é importante refletir quais
sdo seus objetivos como politica publica de educagéo e, principalmente, quais as intervencdes
feitas a partir dos dados obtidos. As acdes pautadas na utilizacdo dos resultados podem seguir
tendéncias diferentes — de um lado, seguem a quantificacdo e, dessa forma, contribuem para a

formagéo de rankings, independentemente da preocupacdo com a qualidade do ensino; de
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outro lado, partem de uma avaliacdo capaz de fazer um mapeamento da realidade dos
estabelecimentos educacionais e que com isso, oferece subsidios para que as instituicdes
invistam na qualidade de ensino.

Assim, a utilizacdo dos resultados das avaliacbes pode tender a caminhos que
privilegiem os rankings ou que visem ao levantamento dos pontos positivos e negativos de
determinada realidade. Refletir sobre essa dicotomia, em relagcdo ao uso dos dados obtidos nas
avaliacdes, é abrir uma discussdo acerca da intencionalidade com que os resultados da
avaliacdo vém sendo utilizados.

Os rankings refletem uma visdo quantitativa que, muitas vezes, é condenada pelo fato
de trazer apenas um carater de classificacdo, fazendo com que a avaliagdo assuma uma
perspectiva meritocratica. A polémica acerca dos rankings € crescente e traz consigo outro
ponto: os indices, que vém sendo debatidos cada vez mais nos sistemas de avaliacdo da
educacao basica e superior brasileira.

A presenca dos indices em sistemas de avaliacdo traz questdes que merecem reflexdes
e debates, uma vez que falar deles nédo € algo simples, pois conferem maior complexidade ao
processo de avaliacdo. Assim, um dos pressupostos da pesquisa é de que o indice investigado,
como qualquer outro indice, ndo capta a realidade, mas tem como objetivo sintetizar os
fendmenos, sem assim traduzir a complexidade dos mesmos. Grande parte das discussdes é
desfavoravel a utilizacdo dos indices, visto que estes acabam sendo relacionados apenas a
uma avaliacdo quantitativa, cujo intuito é a classificacdo. Todavia, é importante pensar sobre
0s motivos que levam os indices a serem incorporados em uma avaliagdo, bem como sua
intencionalidade no contexto da politica educacional na qual se inserem.

No cenario de problematizacdo dos indices na educacdo superior, a justificativa da
presente dissertacdo apresenta-se em trés dimensdes que acabam se inter-relacionando e se
complementando em virtude da complexidade do tema. A primeira delas é de natureza
profissional, pois apesar de atualmente trabalhar com a educacdo béasica e publica do Distrito
Federal, a vontade de abordar o tema da avaliacdo surgiu quando, ainda na graduacao, tive a
oportunidade de trabalhar na area de avaliacdo educacional do Centro de Promocédo e Selecao
de Eventos (Cespe) da Universidade de Brasilia (UnB). Essa experiéncia me proporcionou um
imenso aprendizado em uma area que até entdo era apenas conhecida na teoria. Ainda no
Cespe, pude trabalhar com diversas avaliagdes, embora tenha tido um envolvimento maior
com a avaliagdo do Sinaes. Esse envolvimento proporcionou o surgimento de alguns

questionamentos, sobretudo em relacdo ao uso dos indices no referido sistema. A questdo
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necessita ser investigada, uma vez que os indices na avaliacdo da educagdo superior trazem
impactos diversos, ndo so para a instituicdo mas também em relacdo a concepcao de avaliacdo
como politica pablica.

Quanto a segunda dimensao — académica, — € importante analisar junto as instituicbes
de educacdo superior selecionadas para o estudo® as repercussdes das avaliagdes externas e de
que forma elas se apropriam dos resultados obtidos. H& um discurso na academia que
apresenta diversas contradicdes do Sinaes, que vdo desde a sua elaboracdo até a
implementacdo em governos diferentes (BARREYRO e ROTHEN, 2006). Logo, faz-se
necessario avaliar as percepgdes daqueles que estdo diretamente ligados a essa politica,
notadamente no que se refere a sua execucdo. Com efeito, avaliar ndo é algo facil, mas
necessario; porém, essa necessidade diverge quanto as finalidades que a avaliagcdo assume nao
SO na educacao superior como um todo, mas também nas instituicdes que possuem cada qual
uma identidade prépria, seja para fins didaticos, seja para fins de acreditacdo?, de prestacéo de
contas, entre tantos outros. Assim, é importante a reflexdo acerca de como a avaliagdo é
utilizada para a elevacdo da qualidade educacional. Diante do exposto, a realizacdo do
presente trabalho justifica-se, academicamente, pelo fato de analisar como a avaliacdo €
utilizada, tendo em vista a melhoria da qualidade nas instituicdes de educagdo superior. A
compreensdo acerca da utilizacdo dos indices também deve ser considerada quando se fala em
qualidade educacional. Essa compreensdo se faz cada vez mais necessaria em virtude do
espaco que os indices vém assumindo na avaliacdo da educacdo superior. Desta forma, é
preciso investigar de que maneira as avaliacdes, sobretudo seus indices, sdo usadas nas IES
visando a qualidade.

No que se refere a dimensédo pessoal, a avaliacdo € um tema que considero desafiador
em virtude das funcGes que ela desempenha, pois dependendo da maneira como é formulada e
dos objetivos que pretende atingir, acaba por assumir papéis diferentes e até mesmo
contraditorios. Acreditamos que as contradicdes que surgem sdo importantes para que se
possa pensar e repensar a funcdo da avaliacdo na educagdo. Desta forma, no ambito

educacional, observamos que, com o passar dos anos, a avaliacdo vem ganhando um espaco

! Os critérios para a definigdo das instituicdes de educago superior selecionadas para o estudo s&o discutidos no
capitulo 3 da dissertacdo, ao tratarmos da metodologia.

2 De acordo com Almeida Janior e Catani (2009), a palavra acreditacéo ndo existe em portugués. Recentemente,
ela vem sendo utilizada no Brasil correspondendo a um termo aproximado a palavra certificacdo. Em inglés
(accreditation) ou espanhol (acreditacion) equivale a um processo baseado em padrdes e critérios objetivos
para assegurar, vale dizer, garantir e reconhecer, a qualidade de uma instituicdo, curso ou programa de um
dado sistema educativo.
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cada vez maior, logo, julgamos imprescindivel compreender quais as fun¢des que a avaliacao
assume, principalmente quando a consideramos como uma das formas de atestar qualidade as
instituices de ensino.

Considerando o exposto, as dimensdes que justificaram a escolha do tema desta
dissertacdo mostram-se relacionadas, principalmente, a complexidade da avaliacdo da
educacdo superior brasileira e aos discursos inseridos nessa problemaética, sobretudo as
questdes dos indices e da qualidade. Falar desses dois temas € trazer a tona conceitos que
podem variar de acordo com o ambiente educacional no qual estdo inseridos, bem como com
0 juizo de valor atribuido a esses dois aspectos pelos sujeitos que trabalham diretamente com
a avaliagdo. Assim, para subsidiar a investigagdo da avaliagdo no contexto do Sinaes, a
pergunta que norteou a pesquisa foi: como o indice Geral de Cursos afere a qualidade das IES
publicas e privadas do DF, tendo como recorte do estudo o curso de licenciatura em Letras?

O curso de licenciatura em Letras foi foco da pesquisa por pertencer a area de
educacdo, sobretudo no que concerne a formacdo de professores. Outro fator preponderante
para a escolha do curso foi o fato de os seus estudantes terem sido avaliados pelo Enade nos
ciclos de 2008 e 2011. Estes dois critérios de selecdo permitiram a delimitacdo da pesquisa e
possibilitaram a investigagdo de como o IGC pode induzir a qualidade nas instituices e de
que forma essa qualidade reverbera no referido curso.

Tendo em vista o0 tema da pesquisa, a dissertacdo tem o intuito de empregar uma visao
da perspectiva dialética®, uma vez que é necessario levar em conta o contexto histérico do
Brasil e do Distrito Federal no que se refere a discussdo da avaliacdo da educacgdo superior.
Para que os fatores que implicam na qualidade, evidenciados pelo IGC, sejam desmistificados
é preciso abstrai-los, fazendo um recorte desse indice sem, no entanto, nos desfazermos da
totalidade do qual ele faz parte. No caso, ndo se pode desvencilhar o indice do seu contexto
macro, que €é a politica de avaliacdo da educacdo superior.

O exercicio de abstrair elementos para uma melhor compreenséo do objeto e retoma-
los posteriormente na realidade em que se inserem € essencial a perspectiva dialética. Pois é
desta forma que se pode entender melhor os fenémenos e a relacdo que estes estabelecem com
0 contexto. Ao retornar com os dados dessa abstracdo para o concreto — considerando os

fatores histéricos e os envolvidos diretamente no processo de avaliacdo — € que se pode

® Para Konder (1998), a dialética na Grécia antiga era entendida como a arte do dial6go. No entanto, com o
passar dos anos é compreendida por meio da formulagdo de uma tese pela argumentacdo, na qual ha a distingdo
dos conceitos usados no didlogo. Ainda para o autor, a dialética assume outro significado na acep¢do moderna
do termo, tendo como base as contradi¢des existentes na realidade; pode-se afirmar que é o modo de
compreendermos a realidade como essencialmente contraditéria e em permanente transformacéo.
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analisar de que forma o IGC estabelece uma relagdo com a qualidade de ensino das IES, uma
vez que é impossivel falar deste indice isoladamente, sem tratar os demais fatores que
auxiliam em sua composicdo. Muitas vezes, o indice acaba se sobressaindo em todo o
processo de avaliacdo, sendo visto como uma das partes mais importantes, pois ganha
notoriedade perante a sociedade civil que frequentemente desconhece o percurso histérico e
politico que direta ou indiretamente deu origem aquele niumero que representa a IES.

Ainda no esforco de imprimir ao trabalho uma abordagem dialética, ressalta-se que as
categorias metodologicas ddo um suporte as analises sob esse escopo, permitindo assim uma
maior compreensdo do movimento que perpassa a politica de avaliacdo vigente. Para tanto
foram elencadas as categorias da contradi¢do e mediacdo, pois estas, além de se adequarem
melhor a proposta metodoldgica delineada para esta dissertacdo, possibilitam o entendimento
de forma contextualizada dos fendmenos investigados.

Para discutir o IGC na regulacdo da qualidade do curso de licenciatura em Letras nas
IES do DF, a dissertacdo toma trés categorias de analise: avaliagdo como politica publica,
regulacdo e qualidade na educacdo superior, buscando compreendé-las no processo de
historicidade que permeia a elaboracédo das politicas de avaliacdo no Brasil. As trés categorias
citadas estdo inter-relacionadas e, por meio delas é possivel ter uma melhor compreensao, de
forma global, sobre a discussdo do IGC, desenvolvida ao longo do trabalho.

Para a analise do IGC foram selecionadas quatro instituicdes de educagdo superior
atendendo aos critérios de organizacdo académica, categoria administrativa e localizacao
geografica. Desse ponto de vista, foram elencados para o estudo estabelecimentos que
possuem organizacdo académica diferenciada — universidade, centro universitario e faculdade,
dentre as quais estdo IES publicas e privadas. No que se refere a localizacdo as instituicoes
estdo distribuidas nas Regides Administrativas’ de Brasilia e Taguatinga. Nestas IES os
sujeitos eleitos para a pesquisa, pelo fato de possuirem maior propriedade para dialogarem
sobre o assunto, foram os gestores, o presidente da Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA) e 0
coordenador do curso de Letras. Tendo em vista a complexidade das informagdes obtidas,
bem como da tematica abordada nesta dissertacdo, optou-se pela pesquisa de abordagem

quali-quantitativa, do tipo exploratoria.

* De acordo com a lei n° 4.545 de 10 de dezembro de 1964, o Distrito Federal seria dividido em 08 (oito)
RegiGes Administrativas: Taguatinga, Planaltina, Sobradinho, Brazlandia, Gama, Jardim, Parano e Brasilia. A
divisdo tinha como objetivo a descentralizacdo e a coordenacdo dos servicos de natureza local. A Regido
Administrativa compreenderia &reas urbanas, areas de expansdo urbana e areas rurais a serem fixadas por
decreto do Prefeito do Distrito Federal. O nimero de Regides foi ampliado e em 2013, o DF contava com 31
RegiGes Administrativas. O termo foi usado ao longo do trabalho para designar as cidades que constituem o DF.
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A investigacdo do tema leva a constatacdo inequivoca de que a avaliagdo € um assunto
complexo, como dito anteriormente, e assume diversas fun¢Ges em virtude do contexto no
qual se encontra. E preciso refletir sobre as finalidades mais amplas da avaliacdo, na
atualidade, na educacdo superior brasileira, e de que maneira os indices foram sendo
incorporados a politica do Sinaes, por meio de portarias, bem como a forma pela qual se
configuram e sdo utilizados ndo s6 pela comunidade académica, mas também pela sociedade
civil.

A discussdo presente nesta dissertacdo envolve trés grandes aspectos — (i) o historico
da avaliacdo da educacdo superior, (ii) a elaboracdo de politicas publicas para essa area, e (iii)
0 cenario de constituicdo e expansdo da educacdo superior no DF, locus de realizacdo da
pesquisa. Esses pontos merecem ser investigados, uma vez que, por meio deles, é possivel
compreender de forma critica e ndo linear a historicidade das politicas da educagédo superior e
refletir acerca dos indices, principalmente sobre o seu surgimento e sua intencionalidade no
contexto de um sistema avaliativo mais amplo, como é o Sinaes.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (Sinaes) foi instituido pela lei
10.861 no ano de 2004, sendo composto por trés componentes avaliativos, que englobam a
avaliacdo externa e autoavaliacdo, avaliacdo de cursos e a avaliagcdo dos estudantes feita por
meio do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade). As avaliagOes presentes
no Sinaes permitem que se faca uma analise mais global da real situacdo das instituicGes de
educacdo superior no Brasil, oferecendo subsidios para que se invista na qualidade
educacional. Todavia, segundo Barreyro e Rothen (2011a), com o passar dos anos, esse
sistema foi sofrendo alteracfes que iam contra 0s seus principios iniciais, como a cria¢do de
indices, de forma unilateral. Essas mudancas trouxeram a tona uma série de debates no meio
académico, pois colocam em evidéncia assuntos como as funcdes que a avaliacdo assume na
educacdo superior, a qualidade e a regulacéo.

Com base nessa breve discussdao sobre a incorporacdo dos indices ao sistema, é
possivel perceber de que forma as categorias de analise eleitas para o presente estudo —
avaliacdo como politica pablica, qualidade e regulacdo — sdo trabalhadas na educacdo superior
do DF, tendo como foco para a abstragdo do problema a utilizacdo do IGC no Sinaes. O indice
€ um ponto polémico, pois além de ndo ter estado presente nos anseios de elaboracdo do
sistema, aproxima a avaliacdo dos rankings, trazendo a perspectiva de uma avaliacdo com um

fim em si mesma. Desta maneira, a inser¢do do IGC na politica apresenta algumas
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contradicGes, porque na elaboracdo do Sinaes ndo se preconizava uma avalia¢do quantitativa —
todavia o indice contribui para que este carater seja atribuido ao processo.

As politicas de avaliacdo da educacdo superior brasileira revelam fatores sociais,
econémicos e politicos que culminaram em alguns modelos de avaliacdo que vigoraram por
periodos distintos, como é discutido no primeiro capitulo da dissertacdo. De acordo com
Barreyro (2008), é possivel observar que cada tipo de avalia¢do ressaltava aspectos diferentes,
0s quais ora destacavam uma avaliacdo institucional e integrada, como no caso do Programa
de Avaliacdo da Reforma Universitaria (Paru), ora estavam focados em uma avaliagédo
externa, meritocratica, como no caso do Grupo Executivo para a Reformulacdo do Ensino
Superior (Geres). Infere-se que a presenca desses pontos dicotdmicos é oriunda de diferentes
objetivos almejados com o uso da avaliacdo da educacao superior, como também dependia de
guem estava a frente, da elaboracdo dessa avaliacao.

De acordo com Barreyro e Rothen (2011b) a avaliacdo da educagdo superior, como
politica publica, foi institucionalizada somente na década de 1990, pois com a implantagéo do
Programa de Avaliacdo Institucional da Universidade Brasileira (Paiub) a avaliacdo ndo sairia
mais da agenda de politicas publicas da educacgdo superior. Assim, a avaliacdo quando assume
o carater de politica publica, ndo pode deixar de lado a discussdo acerca do papel da
regulacdo, compreendida como a maneira em que o Estado orienta e interfere nas politicas
publicas relacionadas a avaliacdo da educacdo superior. A tarefa de avaliar a educacdo
superior brasileira ndo é facil, ndo s6 em virtude da quantidade de IES e de alunos, que vem
crescendo substancialmente ao longo das ultimas décadas no pais, principalmente no setor
privado, mas também pelo fato de as IES apresentarem caracteristicas distintas em virtude de
sua categoria administrativa, bem como de sua organizagéo académica.

A interferéncia do Estado na avaliacdo € fator inegavel, uma vez que a expansao da
educacdo superior no Brasil, e consequentemente no DF — locus da realiza¢do desta pesquisa
—, ndo é vista apenas como forma de flexibilizacdo de seu acesso pelos individuos, mas
também, segundo Martins (1997), como fator que propicia a formacdo de um mercado
consumidor de produtos educacionais. Todavia, € importante que se reflita sobre a qualidade
da educagdo superior ofertada pelas instituicdes. Ao formular a politica de avaliacdo da
educacéo superior, o Estado faz a regulacdo desta, porém pensamos que € imprescindivel que
ele também interfira na qualidade daquelas IES que ndo respondem aos padrdes minimos

estipulados.
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Em relacéo a regulacéo, Barroso (2005) afirma que h& uma gama de significados que
fazem referéncia ao termo. Porém, o autor ressalta que hé& a predominéncia de dois conceitos,
um no qual o Estado é responsavel por intervir na conducédo das politicas e outro que procura
quebrar a hegemonia deste, abrindo espago para que outros atores participem do processo.
Esse Gltimo conceito de regulagdo foi selecionado para a discussao proposta nesta dissertacéo,
pois se adequa melhor aos objetivos do trabalho. Ainda no que se refere a regulacéo, Oliveira
(2012) conclui que esta tem por objetivo detectar e corrigir fatores que causam desequilibrio a
um sistema, mas nem sempre atingird um padrdo de homogeneidade, quando aplicada a um
meio social.

A regulacdo ndo e sindnimo de avaliagdo, pois de acordo com Freitas (2011) esta
ultima precede a anterior que, por sua vez, é necessaria porque possibilita o controle por meio
do poder publico. No Sinaes a regulacéo € realizada por intermédio dos indices, criados com o
intuito de “dar visibilidade a avaliacdo e suporte para a regulacdo” (WEBER, 2010, p. 1.263).
Assim, os indices auxiliariam no processo de regulacdo, quantificando a qualidade das
instituicGes. Todavia, 0 que se observa é que os indices ndo se destinam somente a medir a
qualidade: eles fazem com que as instituicGes se adequem a politica nacional, 0 que nao
necessariamente pode refletir a qualidade do processo educativo, outro ponto de contradicao.
A adequacéo a politica nacional de avaliacdo é contraditdria, uma vez que as instituicGes
tendem a atender as demandas impostas pelo sistema para ndo sofrerem as penalidades
oriundas da regulacdo. Nesse contexto, ndo se pode afirmar que a qualidade educacional é
também uma das preocupacdes das IES.

Ainda no que se refere a regulacdo, com a inser¢cdo do IGC no Sinaes, houve um
direcionamento das atencOes para os resultados obtidos pelos estudantes no Enade. O exame
assumiu grandes propor¢ées, pois impacta diretamente no célculo de dois indices: Conceito
Preliminar de Curso (CPC) e indice Geral de Cursos (IGC) — sendo o ultimo responsavel por
garantir o funcionamento da IES, pois age como mecanismo da regulagdo. Desta maneira,
algumas instituicdes, por ja terem tido experiéncias negativas com o conceito Enade, revelam
uma preocupacdo ainda maior em relacdo ao desempenho dos estudantes no exame, fato

evidenciado na fala do Coordenador de Curso 1
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[...] a gente tem que acompanhar o que “cai” no Enade para trabalhar isso em
sala de aula e preparando o aluno, porque o Enade é um dos pontos
importantes para justamente compor o IGC (CC1°, informacao verbal).®

Na verdade, o Enade influencia diretamente o célculo do CPC e este indice, por sua
vez, incide no célculo do IGC. Apesar do pequeno equivoco na fala do entrevistado, observa-
se que o Enade destaca-se dos demais componentes do Sinaes pelo fato de influenciar
diretamente e indiretamente no computo dos indices. Isto faz com que as adequacdes a
politica de avaliacdo transformem-se em forma de controle do desempenho dos sujeitos
envolvidos no processo. As a¢des em torno do exame destacam-se a ponto de transformarem
toda a rotina da instituicdo, visando aos resultados positivos e a fuga das penalidades, frutos
da regulacéo.

A mudanca que ocorre em relagdo a utilizacdo dos indices é resultado do movimento
que os atores ddo a politica pablica. Em um primeiro momento, o intuito era de que os indices
evidenciassem a qualidade das instituices e dos cursos, mas 0 que se observa é que a
apropriacdo destes acaba por modificar seu objetivo inicial. Assim, pode-se inferir que as
instituicdes usam os indices como um parametro quantitativo que formalmente mede a
qualidade, mas as condutas que elas desenvolvem ndo necessariamente podem estabelecer
uma relacdo com a busca da qualidade educacional. Esta acdo cria uma dicotomia entre o que
foi formulado como politica de avaliacdo pelo Estado e o que € executado nas instituicoes.

O movimento na analise da politica, sobretudo dos indices, é imprescindivel, pois as
transformacdes na sociedade, como afirma Dias Sobrinho (2000), sempre ocorreram, uma vez
gue esta esteve e continua em constante transformacdo desde os seus primoérdios. Assim,
houve um esforco de permear as reflexdes e andlises feitas nesta dissertacdo com o olhar
dialético, tendo em vista ser impossivel negar as mudancas ocorridas na histéria da avaliacao
da educacdo superior, bem como as contradi¢cdes nela presentes. Neste trabalho tem-se a
clareza de que o olhar dialético auxilia na elucidacdo e compreensdo dos fenémenos,
considerando-se a dinamicidade da histdria e a atuacdo dos sujeitos na elaboracédo da politica

de avaliacdo, na qual a regulacdo tem se mostrado cada vez mais evidente.

> Para esta pesquisa foram selecionados 0s seguintes sujeitos: gestores, presidentes e membro da Comissdo
Propria Avaliagdo (CPA) e coordenadores do curso de licenciatura em Letras. No capitulo 3 estdo descritos 0s
motivos que levaram a sua escolha, bem como a especificacdo das siglas que os representam no trabalho.

® A insercdo das falas dos sujeitos ao longo da dissertacéo tem o objetivo de preservar a coeréncia metodolégica.
Logo, as informagdes ndo devem ficar restritas apenas ao capitulo 4, mas perpassar toda a discussao.
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O Estado interfere ndo somente na regulacdo da politica, mas também exerce
influéncia no processo de elaboracdo desta. Um exemplo dessa interferéncia esta presente na
politica do Sinaes, da qual fazem parte alguns indices: (i) o Indicador de Diferenca de
Desempenho (IDD)’; (ii) o Conceito Preliminar de Curso (CPC); e (iii) o indice Geral de
Curso (IGC), que se propde a medir a qualidade dos cursos de graduacéo e pds-graduacao das
IES, sendo o foco central desta pesquisa. Para Barreyro (2008), esses indices foram agregados
ao Sinaes ao longo dos anos de forma unilateral, por parte daqueles que estavam a frente da
politica em diversos periodos de tempo, ferindo, assim, a proposta inicial do sistema,
elaborada em 2003, que tinha como centro a autoavaliagdo institucional. Essa incorporagéo
dos indices traz uma série de questionamentos sobre sua utilizacdo, bem como acerca de quais
0s seus objetivos em relacdo aquilo a que se propdem. A discussdo toma maiores proporcdes
guando os indices, no caso o CPC e o IGC, sdo divulgados, pois evidenciam os resultados
obtidos pelas institui¢Ges.

Os indices presentes no Sinaes suscitam uma série de debates encabecados por alguns
autores que discutem a avaliacdo da educacdo superior. Para Barreyro (2008), o IGC néo pode
ser discutido como algo descontextualizado do referido sistema, pois isso tende a empobrecer
as analises da educacdo superior, como também de sua regulacdo. Segundo a autora, a criacao
do IGC néo tem apenas o intuito de resolver os problemas de operacionalizagdo que surgem
ao se avaliar uma grande quantidade de cursos de graduacgdo existentes no Brasil, mas também

de contribuir para favorecer a criacao de rankings nas IES.

Isso porque o IGC néo surge somente como um indice destinado a resolver
0s problemas operacionais de avaliar os 22.000 cursos de graduacédo do pais;
se assim fosse, ndo teria tido a ampla repercussdo na midia que teve. Ele
veio também, ou principalmente, para possibilitar rankings de Instituicdes de
Educacdo Superior (IES), apesar de baseado em alguns dados de alguns
cursos avaliados de algumas IES (p. 863, grifos da autora).

O debate acerca dos indices vai além da operacionalizacdo do sistema de avaliacdo da

educacéo superior brasileira, pois derruba uma das premissas do Sinaes de que ha um sistema

" O Indicador de Diferenca de Desempenho (IDD) compara o desempenho de alunos ingressantes e concluintes.
Porém a Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010, prevé no
artigo n° 33, F, inciso 3°, que os alunos ingressantes que tiverem realizado o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)
poderdo ser dispensados da realizacdo da prova geral do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes. Essa
alteracdo traz mudangas no célculo do IDD. Segundo Nota Técnica (INEP, 2012b) em face da ampliacdo e
consolidacdo do Enem foi tomada a deciséo de, a partir de 2011, dispensar do Enade os alunos ingressantes.
Esta é mais uma alteragdo da politica do Sinaes que trara impactos no calculo do CPC das IES. Este precisara
ser analisado ao longo dos ciclos avaliativos.
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que integra as avaliagdes de instituicdes, de cursos e estudantes, visto que, como argumenta a
autora, os indices acabam por supervalorizar o Enade. Dessa forma, 0 mencionado exame se
sobressai na composicdo dos indices, pois tem um peso significativo no calculo do CPC. Ao
se veicular noticias acerca do Sinaes para a sociedade, passa-se a impressdo de que o sistema
se resume ao Enade e que ndo ha mais nenhum instrumento que avalie as IES. Tal fato
diminui a capacidade de compreenséo da sociedade civil sobre a importancia de um sistema
de avaliacdo, pois esta 0 V& como apenas uma prova, que avalia somente os alunos, sendo essa
prova, na compreensdo de um numero significativo de pessoas, 0 que delimita a qualidade da
instituicao.

Essa nova caracteristica que o Enade assume, em fungdo dos indices, faz com que ele
mantenha, diante da sociedade, certo nivel de similaridade com o Exame Nacional de Cursos
(ENC), instituido pelo governo Fernando Henrique Cardoso (FHC) em seus dois mandatos
(1995 — 1998) e (1999 — 2002), que ficou conhecido como “Provao”, e que é discutido no
capitulo 1. A proximidade é tamanha que Leite (2008) chama o Enade de “Enadio”, fazendo
alusdo ao ENC, que tomava os estudantes como foco central do processo de avaliacdo, e se
desdobrava na elaboracdo de rankings, baseados em uma escala de avaliacdo dos cursos, que
variava de A a E, sendo A a nota mais alta e E a mais baixa.

Apesar de haver uma discussdo que se mostra desfavoravel aos indices, é necessario
contextualiza-los frente ao Sinaes, principalmente o IGC — que se prop8e a medir a qualidade
das instituicbes de educacdo superior. Tem-se a clareza de que discutir a qualidade das IES,
no caso do DF, é algo que se faz necessario nesta dissertacdo. Esta Unidade Federativa foi
escolhida como campo da pesquisa pelo fato de, na segunda metade da década de 1990, ter
tido um crescimento vertiginoso do nimero de IES privadas e de matriculas, seguindo
fendmeno que ocorreu em todo o Brasil. Como esse crescimento se deu de forma répida, é
importante investigar como as politicas de avaliacdo da educacdo superior 0 acompanharam,
principalmente no que diz respeito a garantia da qualidade de ensino ofertado nessas
instituicoes.

No contexto de crescimento significativo do nimero de IES privadas no DF nas duas
ultimas décadas, faz-se necessaria a reflexdo sobre a situagdo da até entdo Unica instituicdo de
educacdo superior publica, em relacdo ao recebimento de recursos financeiros. Esse € um
cenario que apresenta contradi¢bes, pois, segundo Sousa (2003), enquanto existia uma
significativa expansdo do nimero de IES privadas — no ano de 2001 havia 65 IES no DF, das

quais 63 eram privadas — a IES publica continuava estagnada, em virtude da escassez de
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recursos. Todavia, o fendmeno de incentivo ao desenvolvimento de instituigbes privadas em
detrimento das publicas ndo foi algo exclusivo do DF, a partir dos anos 1990. Sousa (2006),
constatou que, em 1994, existiam no Brasil 851 IES, das quais 218 eram publicas e 663
privadas. J& em 2004 o nimero de IES correspondia a 2.013, sendo 224 publicas e 1.789
privadas. Dessa forma, a discussdo sobre a qualidade das instituicbes deve levar em
consideracdo tanto o contexto de incentivo ao crescimento na esfera privada quanto a retengéo
de recursos na esfera publica.

Ao trazer a tona o debate sobre os indices e o papel que eles assumem em relacédo a
qualidade da IES, € relevante analisar qual o real significado destes tanto para a sociedade
civil quanto para as proprias IES. O IGC assume grande proporc¢do quando é divulgado pela
midia, pois os veiculos de comunicacdo se encarregam de “ranquear”8 as instituicbes em uma
ordem decrescente, considerando seus resultados. Dessa forma, o papel que o IGC assume
fica restrito ao numero, ao fator quantitativo, uma vez que as instituicdes sao classificadas
como melhores ou piores de acordo com os resultados que obtiveram. Além do mais, o indice
permite uma classificacdo mais estratificada, pois verifica quais sdo a melhor e a pior dentre
as instituicdes publicas e as de carater privado, nacional e regionalmente. Essa forma de
utilizacdo do indice faz com que o IGC assuma uma funcéo de conferir mérito e até mesmo a
falta dele as IES.

Para Barreyro (2008), os indices presentes no Sinaes geram varias discussdes, uma vez
que possibilitam as instituicdes e a midia a formacdo de rankings a partir das notas obtidas
pelos alunos, pelos cursos e pela instituicdo. Infere-se que a forma como os indices sdo
utilizados pelas instituigdes faz com que a avaliacdo do Sinaes se aproxime de uma avaliagcéo
mercadoldgica, que tem a necessidade de classificar as IES, sem, contudo, preocupar-se com a
qualidade do ensino desenvolvido nas instituicbes. Como ainda ha poucas discussdes sobre a
maneira que os indices devem ser usados e a qual fim, de fato, se propGem, a tendéncia é que
cada IES tente se adequar a esse sistema. Porém o problema € que essa adequacdo acaba por
atender a um momento pontual de uma avaliagédo e se restringe a ele. Desse modo, 0 mais
importante acaba sendo procurar alternativas para se obter um indice mais elevado, todavia
essa preocupacdo pontual com o indice ndo se reflete no mesmo cuidado para com a

instituicdo e fatores que estdo diretamente ligados a qualidade do ensino.

® Embora tenhamos o termo classificar em portugués, tem-se utilizado o neologismo ranquear (aportuguesado)
por analogia & palavra rankings.
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E importante ressaltar que o indice é apenas um dos componentes da avaliagdo, mas
que acaba se sobressaindo em relagdo aos demais. A atengé@o, muitas vezes, volta-se para ele
momentaneamente, mas depois o indice é esquecido. Os resultados sdo publicizados e,
passadas as discussdes que a midia provoca, a sociedade civil e até mesmo os membros da
instituicdo s6 ouvem falar em indices no ano seguinte, quando as IES retomam condutas para
adequarem-se as exigéncias da politica de avaliacao.

Um dos pressupostos desta pesquisa é de que a divulgacdo do IGC, por parte da midia,
€ um momento que causa inimeras polémicas, pois a sociedade civil se apropria do indice
como mero divisor de &guas, separando as IES melhores das piores, independentemente do
significado que isso tem para a sociedade. Ndo h& uma reflexdo acerca do real significado
desses resultados, e talvez isso ocorra pelo fato de muitas IES néo utilizarem o IGC como um
indicador que demonstra a qualidade daquela instituicdo, ou como instrumento de
interferéncia na realidade local, mas como forma de propaganda, de autopromocéo. Outro
ponto que merece ser destacado é que, quando se utiliza o IGC como recurso de marketing
para promover 0s cursos da instituicdo, ocorre a divulgacdo de uma falsa informacéo, uma vez
que o curso pode apresentar uma nota inferior a do IGC da instituicdo. Entretanto a IES
mescla esses dois conceitos e os oferta a sociedade civil, como marca da sua qualidade de
educacéo.

Visando alcangar seu objetivo geral de investigar como o indice Geral de Cursos
(IGC) induziu a qualidade no curso de licenciatura em Letras, a dissertacdo esta estruturada
em quatro capitulos. O primeiro capitulo trata da avaliacdo da educacao superior brasileira no
que tange a formulacdo das politicas de avaliacdo, bem como o seu controle por parte da
sociedade civil, e os reflexos destas na gestdo da educacdo superior. Esse resgate € importante
para que se possa compreender melhor o processo histérico dessas politicas de avaliacdo
desde o seu inicio até os dias atuais, considerando fatores histdricos, sociais e politicos que
contribuiram para interferir em sua formulacdo e implementacdo. Ainda nessa parte, analisa-
se 0 Sinaes, destacando-se elementos que dizem respeito a sua elaboracéo e as transformacées
sofridas por ele ao longo dos anos, bem como o controle que a sociedade civil pode exercer
sobre ele, como politica publica. Para dar sustentacdo a pesquisa, as categorias (i) avaliagdo
como politica pablica, (ii) qualidade na educacdo superior e (iii) regulacdo foram discutidas
com o propdsito de dar suporte e uma maior compreensdo acerca do movimento presente nas

politicas de educagdo superior.
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O segundo capitulo trata do cendrio da educacdo superior no Distrito Federal,
investigando de que forma ocorreram sua constitui¢do, expansao e consolidagéo, destacando o
processo de crescimento do numero de IES locais e de matriculas verificado a partir da
segunda metade da década de 1990 no setor, fenbmeno que manteve sintonia com o cenario
nacional. Ao estabelecer uma relacdo das politicas de avaliagdo com o crescimento da
educacdo superior no DF, a discussdo ressalta também a diversidade das IES, quando se
considera a natureza institucional dos estabelecimentos que formam a rede de educacéo
superior dessa Unidade da Federacdo.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia adotada na realizagdo da pesquisa, com
destaque para 0 método desenvolvido no trabalho. E importante evidenciar que a analise
proposta buscou imprimir um olhar dialético ao objeto de estudo. Nesta perspectiva, as
categorias metodoldgicas contradicdo e mediacdo foram utilizadas para que pudessem ajudar
a explicar de forma fidedigna os fenémenos.

O quarto capitulo traz a analise e interpretacdo dos dados, obtidos por meio das
entrevistas com os sujeitos selecionados para a pesquisa e da analise documental. A reflexao
foi feita, tendo como foco as categorias metodoldgicas e as de contetdo elencadas para o
estudo. Desta forma foram feitas trés discussdes a partir dos dados coletados: a primeira
versou sobre as consequéncias do conceito Enade no curso de licenciatura em Letras, tendo
em vista a mediacdo do curso com a politica de avaliacdo do Sinaes; a segunda investigou a
concepcao de qualidade vinculada as IES; e, por fim, a terceira analisou a relagcdo existente

entre o IGC e a regulacdo feita nas instituicdes pesquisadas.
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CAPITULO 1: AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA:
FORMULACAO DAS POLITICAS E GESTAO DA EDUCACAO

Conhecer o percurso histérico das politicas de avaliacdo da educagdo superior no
Brasil é fator preponderante para compreender aquela vigente desde 2004 no pais — 0 Sinaes.
Assim, esta parte do trabalho discute os antecedentes da avaliacdo da educacdo superior no
Brasil, na década de 1960, mais precisamente em 1968, ano da Reforma Universitaria. A
Reforma é um marco, pois possibilita a compreensdo das transformagdes ocorridas em relacéo
ao funcionamento e organizacdo da educacdo superior. Alem da Reforma Universitéria, outro
destaque é para a primeira experiéncia de sistematizacdo da avaliacdo na pos-graduacao,
realizada pela Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, em 1976. Esta
experiéncia auxilia no entendimento sobre a maneira como as politicas de avaliagdo foram

implantadas e perpassaram as décadas de 1980 e 1990 até chegar a atual politica.

1.1 Avaliacdo como politica publica

Esta parte inicial tem como objetivo analisar o conceito de politica pablica, elencando
as suas principais caracteristicas. Essa discussdo se faz necessaria para que, posteriormente,
seja possivel aprofundar um dos temas abordados nesta dissertacdo que é a avaliagdo como
politica publica. Compreender o movimento das politicas publicas é ponto primordial para
gue se possa entender a configuracdo do Sinaes.

Rua (1998) afirma que as sociedades modernas tém como uma de suas principais
caracteristicas a diferenciacdo social. Assim, 0s sujeitos possuem ideias, valores e
desempenham papéis diferentes ao longo da vida. Esses fatores fazem com que a vida em
sociedade torne-se complexa, gerando conflitos em virtude de opinides e interesses
divergentes. Todavia, segundo a autora, os conflitos podem ser administrados de duas
maneiras: uma é a coercdo pura e simples e a outra a politica. Ao optar pela coercédo, 0 seu uso
excessivo torna o impacto desta medida reduzido, bem como eleva o seu custo.

A autora afirma que a politica também envolve coergdo, mas ndo se restringe a ela,

sendo um conceito mais complexo. Na tentativa de encontrar uma defini¢cdo que se adeque ao
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termo, chega-se ao consenso de que politica envolve procedimentos que exprimem relacdes
de poder, tendo em vista a resolucdo de conflitos relacionados aos bens publicos. Assim, as
politicas publicas, de acordo com Rua (1998) sdo resultantes da atividade politica. Uma de
suas caracteristicas é de que envolvem mais de uma deciséo e, dessa forma requerem varias
acoes, criteriosamente selecionadas, para que entdo as escolhas sejam implementadas.

Pode-se dizer que as politicas publicas envolvem atividade politica. H& uma
complexidade em seu conceito, expressa pelo fato de estas abrangerem mais de uma decisao
na solucdo de um determinado conflito. Assim, as decisdes necessitam de varias acoes
estrategicamente escolhidas para que, posteriormente, sejam colocadas em pratica.

Como as politicas publicas tém o intuito de resolucéo dos conflitos, é preciso conhecer
guem sao os envolvidos. Para Rua (1998), os participantes dos conflitos sdo denominados de
atores politicos, sujeitos diversos e com caracteristicas diferenciadas. A primeira distin¢do €
feita em relagdo a atores publicos e privados. Os atores publicos sdo os que exercem funcgéo
publica e movimentam recursos ligados a essa funcdo. Dentre estes atores estdo os politicos e
0s burocratas. A diferenca entre ambos € que a posicdo dos primeiros resulta de mandato
eletivo; ja os outros ocupam posicdes que requerem conhecimento especializado, situando-se
na carreira publica, sem, no entanto, possuirem mandato. No que diz respeito aos atores
privados estdo os empresarios que apresentam grande capacidade de influenciar as politicas
publicas.

A autora ainda elenca como atores importantes: (i) os trabalhadores, cujo poder resulta
da acdo organizada, atuando por meio de sindicatos, ONG (Organizacdo ndo governamental)
e igrejas; (il) os agentes internacionais, que influenciam nas questdes econdmicas, pois
mantém relacBes de troca importantes; e (iii) a midia, que age como formadora de opinido,
podendo mobilizar a acdo de outros atores.

E possivel perceber que ha o envolvimento de varios atores na politica publica, todavia
cada um tem um papel especifico. Assim, a acdo desses atores ndo ocorre de forma isolada,
pois estdo em jogo os interesses de varios sujeitos no que se refere a politica em questdo.
Desta maneira, 0s anseios de todos os envolvidos ndo serdo contemplados simultaneamente,
uma vez que estes podem até mesmo ser contraditorios. Logo, perante uma politica publica,
dependendo das agdes e decisdes que sdo tomadas, apenas uma parte dos atores mencionados
é atendida.

No que se refere ao processo de formulagdo de uma politica publica, Kingdon (2006a)

afirma que este compreende algumas etapas, como: o0 estabelecimento da agenda; a
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especificagdo das alternativas; a escolha entre as alternativas, por meio de votagdo no
Legislativo ou deciséo presidencial; e a implementagéo da deciséo.

Na elaboracdo de uma politica publica ndo se pode afirmar que o éxito obtido em um
desses processos mencionados se repetird nos demais. O autor elucida que um determinado
item pode se destacar na agenda, mas ndo ser aprovado no Legislativo. Outro aspecto é que
nem sempre a aprovacdo de um item garantira a sua implementacdo. Logo, a formulacéo das
politicas ndo corresponde a um ciclo composto por etapas rigorosamente cumpridas. Essas
fases sofrem interferéncia direta dos interesses dos atores envolvidos no processo.

Kingdon (2006b) afirma que o estabelecimento da agenda e a especificacdo das
alternativas sdo processos pre-decisorios da formulagdo das politicas publicas. O autor define
gue a agenda governamental é uma lista de temas que sdo foco da atencdo das autoridades em
um determinado momento. Ja o processo de especificacdo das alternativas reduz o conjunto
de alternativas possiveis, para que as escolhas possam ser efetuadas.

Dentro do estabelecimento de uma agenda governamental surgem questionamentos
referentes aos motivos que levaram determinada politica a ser priorizada em detrimento de
outras. O autor explica que € necessario conhecer quem sdo os participantes que influenciam o
estabelecimento das agendas e as especificacOes das alternativas. Nesse processo existem trés
dindmicas: a dos problemas, a das politicas publicas e a da politica, que funcionam da

seguinte forma:

[...] as pessoas reconhecem os problemas, geram propostas de mudangas por

meio de politicas publicas e se envolvem em atividades politicas, tais como
campanhas eleitorais ou lobbies. Cada participante — o presidente, os
membros do Congresso, 0s funcionarios publicos os lobistas, 0s jornalistas,
0s académicos etc. — pode, em principio, estar envolvido em cada um desses
processos (reconhecimento do problema, formulagcdo de propostas e
politicas) (KINGDON, 2006b, p. 226).

A partir dessa explanacdo é possivel perceber que os participantes do processo podem
atuar de diversas formas, incentivando ou colocando obstdculos em uma determinada
proposta. Assim, as pressdes que sdo realizadas, bem como a abertura de uma janela de
oportunidade, fazem com que uma politica possa ou ndo compor a agenda governamental. Ha
a existéncia de um movimento motivado ndo apenas pelos interesses de grupos, mas pela
conveniéncia do momento politico em acolher uma politica.

A discussdo sobre a configuragdo da politica publica é primordial para que se possa

entender a avaliacdo neste contexto. Os conceitos abordados permitirdo compreender o
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porqué de somente na década de 1990 a formagdo da agenda governamental ter inserido a
avaliacdo da educacdo superior como uma das preocupagdes do Estado. Porém, é importante
conhecer a génese da avaliacdo antes de problematizar estas questdes.

A avaliacdo faz parte do cotidiano das instituices de educacdo de niveis fundamental,
médio e superior. A avaliacdo nesses ambientes ndo se restringe apenas a uma avalia¢do de
rendimentos, mas, como ressalta Dias Sobrinho (1995), visa & compreensdo do todo, o que
envolve conhecer as relacdes e as estruturas do ambiente educacional. Ainda segundo o autor,
essas relacbes e as estruturas sdo de carater pablico e social, e isso reflete a urgéncia da
implantagdo de um processo avaliativo, no caso a avaliagéo institucional.

Infere-se que os pontos levantados pelo autor sdo preponderantes para que se possa dar
inicio a um processo de avaliacdo que ndo se limite apenas a avaliacdo institucional, mas que
também possa ser aplicado a avaliacdo de sistemas educacionais. O conhecimento das
estruturas educacionais permite uma relacdo entre as categorias publico e social em que seu
movimento, objetiva estabelecer uma relagdo entre o todo e as partes e vice-versa, e conduz a

um processo avaliativo mais consciente e reflexivo.

Avaliar ndo é s6 elaborar um banco de dados, embora isso seja de altissima
importancia. Ndo é apenas medir os graus de aprendizagem obtidos pelos
estudantes ou o desempenho didatico dos professores. Ndo é analise quimica
gue possa separar os elementos e objetivar suas propriedades (DIAS
SOBRINHO, 1995, p. 59).

Avaliacdo ndo é algo que remete a soma de servicos desempenhados em uma
instituicio. Ela deve compreender o coletivo em todos os seus sentidos. E inconcebivel
analisar a avaliagdo de um sistema ou de instituicbes de forma a isolar os seus elementos
constituintes. A avaliacdo deve levar em conta 0s aspectos a serem analisados tendo em vista
a totalidade, pois isso favorece a reflexdo mais consciente acerca dos resultados obtidos.

No que se refere a avaliagdo da educacédo superior no Brasil, Belloni e Belloni (2003)
argumentam que a proposta se encaixa bastante em uma concepcao de “Estado avaliador”,
todavia os autores atentam que essa ndo é a Unica justificativa para que se execute a avaliagdo
na educagéo superior. A avaliagdo se justifica como mecanismo para que a populagéo tenha o
direito de analisar a qualidade das instituicdes. Quando a educacéo era de dominio das elites,
0s autores afirmam que ndo se percebia a necessidade de avalia-la. Porem, com a crescente
democratizagdo do acesso a educacéo, ha o interesse das elites de conhecerem como o recurso

financeiro esta sendo aplicado, estreitando, assim, a relacdo que existe entre educagdo e
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mercado. A partir da avaliagéo, a elite pode analisar de forma mais racional onde o dinheiro
deve ser aplicado, com o objetivo de beneficia-la.

De acordo com Belloni e Belloni (2003), apesar do interesse da elite na avaliacdo da
educacdo, ha de se considerar também que a maioria da populacdo sabe que tem o direito de
conhecer sobre a aplicacdo dos recursos na educacéo, bem como o resultado que a destinagao
destes impacta na vida da sociedade ao longo dos anos. Dessa forma, os autores explicitam
que a avaliacdo da educacdo superior ndo interessa apenas ao “Estado avaliador”, mas importa
muito mais a populacédo, desconsiderando a elite, pois a partir dos resultados da avaliacdo é
possivel tracar novos rumos para uma educacdo de qualidade. A avaliacdo é vista como
instrumento para que a sociedade possa analisar se 0s investimentos em educagdo estdo
atingindo os objetivos a que se propdem.

Ainda segundo 0s mesmos autores, as tentativas mais significativas de se implantar a
avaliacdo de modo sistematico, no Brasil, nas instituicGes de educacdo superior tiveram inicio
na década de 1980. Essas tentativas sdo caracterizadas por eles em duas grandes tendéncias:
uma que € voltada para o controle e a hierarquizacdo das instituicdes, e outra que tem por
finalidade a melhoria e a transformacdo do funcionamento das instituicGes a partir da analise
de suas potencialidades e fragilidades.

A primeira tendéncia é marcada por uma avaliacdo meritocratica, que é orientada por
uma ldgica de regulacéo e de controle, baseando-se no cumprimento de regras, tendo em vista
elegerem as melhores instituicdes. Nessa logica € possivel observar politicas de incentivo e
financiamentos, bem como a criacdo de rankings. Ja a segunda tendéncia tem por objetivo
estabelecer uma légica de transformacgdo da instituicdo, visando assim a construcdo da
qualidade pautada na anélise dos erros e acertos. O processo de avaliacdo estd embasado “em
critérios que devem combinar mérito e qualidade da atividade pedagdgica com relevancia e
efetividade social” (BELLONI; BELLONI, 2003, p. 14). Essas caracteristicas da avaliagdo
permitem que todos os sujeitos envolvidos no processo estejam conscientes dos papéis que
desenvolvem. Além do mais, os recursos tecnoldgicos e cientificos podem ser melhor
aproveitados para que se possa avancar no sentido de proporcionar qualidade as instituicdes
de educacéo superior.

Como abordado pelos autores citados, as experiéncias mais significativas com a
avaliacdo da educacdo superior comegam a surgir na déecada de 1980, porém 0s programas

implantados até os primeiros trés anos da década de 1990 ndo detinham o caréater de politica
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publica. Foi a partir do ano de 1996 que a avaliacdo da educacdo superior brasileira assumiu a
forma de uma politica publica.

Retomando o conceito de politica publica, H6fling (2001) afirma que este se remete a
quando o Estado implanta um projeto de governo por meio de programas que sdo destinados a
setores da sociedade. As politicas publicas sdo de responsabilidade do Estado, porém devem
contar com a participacdo de agentes publicos e da sociedade no processo de tomada de
decisdo.

No que diz respeito a educacao, a autora a percebe como uma politica publica social,
pois visa garantir o bem-estar da populagéo e ndo deve ser apenas pensada pelo Estado.
Quando ndo hé a participacdo de outros atores, a politica perde o seu sentido, pois é elaborada
de forma unilateral e ndo atendera aos interesses dos que dela necessitam em sua totalidade.

De acordo com Arretche (1995) a dindmica de desenvolvimento das politicas sociais
refere-se a um processo interno do Estado, compatibilizando exigéncias contraditérias. Estas
estdo relacionadas as exigéncias da classe trabalhadora e as necessidades de acumulagédo do
capital. Desta maneira, a autora analisa que as politicas sociais vém ganhando espaco nas
agendas governamentais pelo fato de o Estado reagir aos seus proprios problemas internos,
exercitando um processo de mediacgdo entre as necessidades e as exigéncias do seu interior.
Assim, além das pressbes exercidas pela sociedade, as politicas sociais se configuram por
estratégias estatais. Infere-se que a politica de avaliacdo ndo derivou apenas de uma pressao
de determinados grupos, mas do proprio Estado que necessitava de um mecanismo que
avaliasse a qualidade da educacdo superior.

As continuidades e rupturas do processo de formulacdo de uma politica de avaliagédo
da educacéo superior fazem parte de um cenario que se delineia de acordo com 0 momento
historico e politico no qual é gestada. Dessa forma, os objetivos da politica nem sempre séo
unanimes, pois podem se contrapor em virtude dos atores que dela se beneficiam.

Uma das polémicas existentes na avaliacdo é que se por um lado esta pode ser
utilizada como um instrumento capaz de propiciar mudancas em uma realidade. De outro, €
vista como um mecanismo que permite o julgamento e possiveis puni¢cbes em decorréncias

dos resultados. A fala do membro da Comissdo Prdpria de Avaliacdo retrata esta contradig&o:

Acho que a dificuldade € a de mobilizacdo. De retirar da autoavaliacdo essa
perseguicdo de julgamento e de punigdo. A gente avalia para melhorar e ndo
para prejudicar. Entdo esse € o grande desafio de qualquer movimento de
avaliacdo (MCPA4, informacéo verbal).
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Isso acaba por refletir o carater contraditorio da politica, pois dependendo do uso que
se faz da avaliacdo, os fins podem ser diversos. Todavia s6 se pode avaliar as contradicGes
vinculadas a avaliacdo a partir do momento em que se consideram os fatos historicos e o
contexto no qual a politica foi criada e implementada para que, assim, conclusdes isoladas ndo
sejam tidas como verdades absolutas em torno das politicas de avaliag&o.

Para Belloni e Belloni (2003), a avaliagdo da educacdo superior brasileira, de
responsabilidade do governo e das institui¢des, tem a finalidade de cumprir objetivos que néo se
restringem ao cumprimento de requisitos legais. A partir dos resultados fornecidos pela avaliacéo,
é possivel exigir que tanto instituicdes quanto o préprio sistema de avaliacdo se reavaliem no
que diz respeito ao seu funcionamento, cumprimento de normas e objetivos, bem como a sua
missao institucional, e, assim, busquem uma redefinicdo dos caminhos a serem trilhados.

Assim, conhecer a avaliacdo como politica pablica é ponto importante para que se
tenha clareza das transformacgdes ocorridas na avaliacdo da educacdo superior ao longo das
décadas. Além da compreensdo da avaliacdo como politica pablica é necessario entender
como a estrutura e a organizacdo da educacdo superior no Brasil foram configuradas,

fendmenos que podem ser explicados pela Reforma Universitaria de 1968.

1.2 Reforma Universitaria de 1968 como marco das politicas de educacgéo superior no Brasil

A Reforma Universitaria de 1968 foi elencada como marco para a analise das politicas
de avaliacdo da educacdo superior, por representar transformacgdes importantes na organizagédo
e funcionamento da educacdo superior. Segundo Favero (2006) para conhecer a realidade da
universidade, sua criagdo e desenvolvimento € preciso ter como pontos de partida a analise de
uma realidade concreta, parte de uma totalidade, e uma problematizagdo mais ampla.

Assim, pode-se afirmar que para a compreensdo da atual organizacdo da educacdo
superior no Brasil, bem como de possiveis mudancas, é necessario ter como parametro de
analise a Reforma Universitaria de 1968. A historicidade que envolve a formulacdo desta
politica ndo pode ser desconsiderada, pois permite a ampla discussdo acerca da organizacao e
do funcionamento da educagdo superior nos dias atuais. Logo, a abstracdo desta politica,
denominada como marco de andlise deste capitulo, é fator preponderante para que se possa

dar prosseguimento as discussdes que englobam a configuracéo da educacao superior.
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De acordo com Dias Sobrinho (2003), a anélise da histéria da avaliacdo da educacéo
superior brasileira tem inicio na década de 1960, refletindo os anseios do governo da época e
a concepcao que este possuia de educacao superior e de como esta seria desenvolvida. Para o
autor, essa decada foi marcada por um aumento de investimentos publicos na educagédo, no
entanto os recursos financeiros eram destinados em maior quantidade aos paises
industrializados. Os paises periféricos, como o caso do Brasil, também eram atendidos, porém
em uma menor proporcdo Se comparados ao montante destinado aos paises em
desenvolvimento.

Todavia, na referida década o pais possuia algumas fragilidades, sobretudo no que se
refere ao sistema educacional, que se encontrava pouco estruturado. Um exemplo dessa
debilidade do sistema eram as universidades, pois estas ndo contavam com estruturas
adequadas e isto reduzia a qualidade das pesquisas desenvolvidas. Diante desse cenario, pode-
se dizer que educacgdo e pesquisa eram areas que necessitavam de bases solidas, em diferentes
sentidos.

No que tange a democracia do pais, suas estruturas ainda ndo haviam se solidificado,
fator este que contribuiu para que o golpe militar, em 1964, desse origem ao regime militar. A
implantacdo do regime gerou retrocessos e impedimentos, sobretudo no que se refere a
economia do pais, que se tornou cada vez mais dependente de outros paises, e a area de
educacéo, principalmente as universidades, que tiveram sua liberdade cerceada.

Um fator que chama atencdo é a contradicdo em relacdo a modernizacdo das
universidades durante o regime militar, que vigorou de 1964 a 1985. Ao mesmo tempo em
que formulou politicas que restringiam as liberdades das universidades, esse mesmo governo,
segundo Dias Sobrinho (2003), deu inicio a um processo de modernizacdo das instituicGes de
educacdo superior, atingindo, assim, as estruturas institucionais e a pesquisa. Essas
transformacdes se deram em um contexto de desenvolvimento do sistema nacional de pds-

graduacéo.

Com a instauragdo do regime militar, as medidas repressivas desencadeadas
pelos novos governantes, com relacdo ao movimento estudantil, e a estrita
vigilancia dos docentes se combinaram com propostas de modernizacéo e de
expanséo do ensino superior (MARTINS, 2009, p. 18).

Ao analisar essa contradi¢cdo em relagdo as politicas adotadas na educacdo superior,

percebe-se que 0 governo visava controlar as universidades, tendo em vista o receio de que a
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instituicdo pudesse representar riscos & hegemonia deste. Por outro lado, o processo de
modernizacdo era algo necessario, uma vez que 0 pais se inseria em uma corrida
mercadologica, de competicdo, e 0 setor que propiciaria essas transformacdes era justamente
0 da educacdo, especialmente o terreno da educacdo superior. Logo, as politicas eram
aplicadas com dois objetivos: primeiro, para trazer inovacgdes a area da educacgdo, visando a
uma relagdo mais estreita com o mercado, e segundo, como forma de controle social das
instituicoes.

Em sequéncia a essas mudancas que visavam a modernizacdo das universidades, foi
gestada durante o governo militar a Lei Universitaria n°® 5.540, de 1968, oriunda de um
anteprojeto de lei que tratava da organizacdo e do funcionamento da educacdo superior. O
grupo de trabalho (GT) responsavel pelo anteprojeto, segundo Trindade (2004), visava
atribuir a universidade brasileira eficiéncia, modernizacdo, flexibilidade administrativa e
capacitacdo de recursos humanos, o que contribuiria de forma significativa para o
desenvolvimento do pais.

Ainda segundo o autor, entre o anteprojeto e a elaboracdo da lei houve alguns vetos
gue modificaram as suas estruturas iniciais. Um dos exemplos dessas mudancas é a propria
definicdo de ensino superior, que foi parcialmente vetada, pois o anteprojeto garantia que o
ensino superior’, indissociavel da pesquisa, seria ministrado em universidades e
excepcionalmente em estabelecimentos isolados. Todavia, a redagdo da Lei n° 5.540/1968
determinou que os objetivos desse nivel de ensino eram a pesquisa, 0 desenvolvimento das
areas de conhecimento (Ciéncias, Letras e Artes) e a formacdo de profissionais, de maneira a
se criar um elo entre a comunidade académica e a sociedade para difusdo do conhecimento, o
que seria concretizado por meio da extensao universitaria.

No contexto da Reforma Universitaria, Dias Sobrinho (2003) afirma que o regime
militar submetia a educacdo superior brasileira a producdo, com viés de uma empresa privada.

Havia o investimento em tecnologia, ciéncia e na mao de obra qualificada dos profissionais,

° E importante frisar que, de acordo com Weber (2012), na formulacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (Sinaes), em 2003, a expressao ensino superior foi substituida por educagdo superior com a
finalidade de destacar a dimensdo formativa e educativa inerente a formagédo nesse nivel, bem como ressaltar o
compromisso com o0 uso social do conhecimento, na perspectiva de aprofundamento da construcdo da
cidadania e da democracia. Tal mudanca apresenta a educagdo como direito e como bem publico, e a educacéo
superior como tendo a missdo de “formar cidaddos, profissional e cientificamente competentes € a0 mesmo
tempo, comprometidos com o projeto social do pais” (INEP, 2005, p. 10). A redenominacao ndo foi apenas da
nomenclatura, mas diz respeito ao reconhecimento do papel da educagéo superior como espaco para formagédo
e critica. Desta maneira a expressao ensino superior sera utilizada antes do sancionamento da Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional n° 9.394/96 de 20 de dezembro de 1996. J& o termo educagdo superior sera
utilizado nas ocorréncias pos LDB.
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pontos importantes para o desenvolvimento econémico do Brasil, mas o pais ainda continuava

preso economicamente aos grandes centros do capitalismo.

A politica educacional do regime militar brasileiro submetia a educacdo a
producdo. Para maior eficiéncia, exerceu severo controle ideoldgico sobre as
instituigdes educacionais, intervindo rigidamente nas universidades, ndo so
no que diz respeito as esferas administrativas, mas também a docéncia e a
pesquisa. Em algumas instituicdes estratégicas, até mesmo as aulas
corriqueiras eram submetidas a controles explicitos. As pesquisas nao
somente sofreram controles ideoldgicos, porém também eram induzidas a
servir aos objetivos do Estado declaradamente orientados para a acumulagao
do capital (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 68).

Ao passo gue a educacao superior tendia a modernizacdo, houve também um controle
ideoldgico para que, de fato, a eficiéncia fosse alcangada. A intervencgdo passou a ser feita no
ambito das esferas administrativas, de ensino e pesquisa. No que se refere a esta Gltima, houve
um direcionamento dos seus objetivos para que servissem aquilo que o Estado se propunha,
como uma maneira de controlar o que estava sendo realizado nas universidades e também de
garantir beneficios aos anseios estatais.

Ainda no que se refere a mencionada reforma, Trindade (2004) afirma que além de ter
contribuido para a profissionalizacdo e modernizacdo da universidade brasileira, ndo se pode
diminuir seu papel em sua burocratizacdo, pois a tornou uma instituicdo de carater complexo,
dentro da América Latina. Tanto a modernizacdo quanto a burocratizacdo trouxeram no seu

bojo outro aspecto, no caso, a privatizacdo que se acentuou com o passar dos anos.

Sua estratégia (de burocratizacdo) foi comandada por um vigoroso sistema
de pods-graduacdo que se introjetou nas estruturas profissionalizantes das
universidades tradicionais. Foi indiscutivelmente um avango em termos
latino-americanos (especialmente diante do desmantelamento produzido
pelos outros regimes militares do Cone Sul), mas essa politica teve um efeito
perverso: provocou uma crescente privatizacéo da educagao superior (p. 832).

A privatizacdo da educacdo superior ocorreu pela falta de recursos para custear 0s
gastos com a modernizagao. Assim, como solucdo, o governo militar abriu oportunidades para o
investimento financeiro de entidades ligadas a iniciativa privada. O controle ideoldgico foi
mantido nas universidades publicas, sendo oferecido, em contrapartida, um pesado
investimento com vistas a dar prosseguimento ao padrdo de eficiéncia anteriormente

estabelecido.
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De acordo com Dias Sobrinho (2003), para dar sequéncia aos objetivos de
desenvolvimento, foram implementados o regime de dedicacdo integral a docéncia e a
pesquisa, bem como a criacdo de um sistema de pds-graduacdo que se destaca em toda a
Ameérica Latina. Nesse contexto privatista, um fator que contribuiu para que a privatizacao da
educacdo superior ganhasse espago na década de 1960 foi o aumento da demanda por acesso
ao ensino superior. Advinda de pressdes sociais, essa demanda fez com que 0 governo
adotasse um modelo que proporcionaria a expansdo de vagas, mas com 0 minimo de recursos.

Para 0 autor, a adocdo de um modelo eficientista, que abre as portas para a privatizacéo,
justifica, ndo s6 no Brasil como também em paises vizinhos, a necessidade de se adotar
sistemas de avaliagdo para garantir o controle, sobretudo, da divisdo dos recursos publicos.
Desta maneira, a avaliacdo controlava os recursos financeiros destinados a educacao superior,

tendo em vista a sua expansao pelo setor privado.

a) necessidade de avaliar as politicas de distribui¢do e 0s usos dos recursos
publicos; essa avaliacdo em grande parte se confunde com a prestacdo de
contas; b) apesar do aumento de recursos publicos a partir dos anos 1960,
eles progressivamente se tornaram mais insuficientes, e assim, sua
distribuicdo deve seguir os critérios que venham a ser estabelecidos e
regular-se pelos resultados das avaliagdes; c) a massificacdo de matriculas e
a insuficiéncia de recursos aliadas a complexificacdo das demandas
econdmicas e sociais sdo responsaveis pela grande diversificacdo do sistema,
consistindo especialmente na abertura em geral descontrolada de instituicGes
privadas, 0 que acarreta uma importante deterioracdo da qualidade educativa,
ressalvadas as excegdes; d) cresce a complexidade do sistema, as instituicdes
se tornaram mais heterogéneas e desiguais e os poderes publicos entendem
que isso requer avaliagdes que se constituam efetivamente como vigilancia
dos resultados, fiscalizagdo ou intervencao no sistema e na “vida privada” da
educacéo superior (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 70).

Pode-se observar que a avaliagdo assumiu um carater de controle de recursos
financeiros e de prestacdo de contas. Esses dois conceitos tornaram-se, erroneamente,
sinbnimos de avaliacdo em um cenario de privatizacdo da educacdo superior. A privatizacao
permitiu que houvesse a proliferacdo de estabelecimentos de ensino, sem que, no entanto
ocorresse um acompanhamento da qualidade destes. A disparidade entre as instituicdes fez
com que surgisse a demanda por algum tipo de avaliagdo. A priori, pode-se considerar que
esta preocupacdo era um ponto positivo, pois a avaliacdo poderia produzir resultados que
interferissem na qualidade das institui¢cbes. Todavia, a avaliacdo requerida possuia um viés de

fiscalizacdo e vigilancia.
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Apos a Reforma Universitaria de 1968 surgiram, nas décadas seguintes, as primeiras
tentativas de sistematizacdo de avaliacdo da educacdo superior. A génese das politicas de
avaliacdo se encontra na experiéncia da pos-graduacéo realizada pela Capes, no ano de 1976.
Posteriormente a esta data outros projetos foram elaborados, estes, por sua vez, evidenciaram
as contradicdes que permeiam o processo de avaliacdo, tendo em vista a influéncia dos
condicionantes econémicos e politicos de cada periodo. A elaboragdo das politicas de
avaliacdo sera discutida na préxima secéo.

Ainda no que refere a Reforma, Martins (2009) pondera que esta produziu efeitos
paradoxais na educagdo superior brasileira. De um lado propiciou um processo de
modernizacdo as universidades federais, criou condi¢des para que algumas instituicdes
pudessem articular as atividades de ensino e de pesquisa, aboliu as catedras, instaurou o
regime departamental e institucionalizou a carreira académica. Porém, em outro angulo, a
reforma criou condigdes para o0 surgimento de um ensino superior pautado na transmissdo de
conhecimentos profissionalizantes. Essa nova configuracdo se deu pelo fato de as instituicdes
organizarem-se a partir de estabelecimentos isolados, desarticulando assim a relacdo existente

entre ensino e pesquisa.

Embora ndo fizesse mencéo a participacdo do ensino privado no processo de
expansdo, o GT abriu brechas para sua posterior presenca no campo do
ensino superior. Ao permitir a existéncia dos estabelecimentos isolados em
“carater excepcional” — uma vez que a universidade deveria constituir o
“tipo natural de estrutura para o ensino superior” —, 0 GT criou condigdes
favoraveis ao processo de privatizagdo que viria logo em seguida, ancorado
na criagdo de estabelecimentos isolados (MARTINS, 2009, p. 21).

A criacdo dos estabelecimentos isolados elucida uma contradicdo durante a Reforma
Universitéria, pois uma das premissas era que estes sd existissem em carater emergencial.
Todavia, essa brecha fez com que os estabelecimentos isolados proliferassem, oferecendo
uma formacdo empobrecida, estritamente profissionalizante, caminhando na contraméo da
Reforma. Mas, ao passo que apresentava um retrocesso no que se refere a qualidade de ensino
ofertada, a expansdo dos estabelecimentos isolados estava imbuida de uma visédo

economicista, pautada no lucro.

O ensino superior privado que surgiu apos a Reforma de 1968 tende a ser
qualitativamente distinto, em termos de natureza e objetivos, do que existia
no periodo precedente. Trata-se de outro sistema, estruturado nos moldes de
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empresas educacionais voltadas para a obtengdo de lucro econémico e para o
rapido atendimento de demandas do mercado educacional (MARTINS,
2009, p. 17).

Ao se discutir as intervencbes do governo na década de 1960 em relacdo a educacéao
superior, infere-se que ndo houve a preocupacdo do Estado em desenvolver um sistema de
avaliacdo que auxiliasse na modernizacdo, bem como na qualidade da educacdo ofertada. O
foco das discussdes esteve sempre pautado em formas de arrecadar recursos financeiros para o
desenvolvimento do pais por meio das universidades. Porém ndo houve a reflexdo de que um
sistema de avaliagdo poderia auxiliar e mostrar, de forma clara, quais setores necessitariam de
recursos € o quanto deveria ser gasto em cada area. Nesse caso, a avaliacdo seria algo
imprescindivel e poderia até estar pautada em indices, que auxiliariam na organizacdo das
informacdes, bem como serviriam de base para o crescimento qualitativo das instituicoes.

O proximo item dara continuidade a discussao acerca dos acontecimentos relacionados
a educacao superior brasileira, situando-os nas décadas de 1970 e 1980, bem como do

processo de elaboracdo das primeiras politicas de avaliacdo desse nivel educacional.

1.3 Evolucéo das politicas de avaliacdo da educacdo superior brasileira

Tendo em vista o contexto da Reforma Universitaria de 1968, a elaboracdo das
primeiras politicas de avaliacdo da educacdo superior brasileira sofreu influéncia de todo o
contexto social e histérico debatido na sec¢do anterior, principalmente no que se refere aos
investimentos na educacdo como mola propulsora do desenvolvimento econdmico. Na década
de 1960, apesar dos investimentos, observa-se que ndo houve a concretizacdo de uma politica
que tivesse o intuito de avaliar e sistematizar os resultados obtidos por meio dos recursos
financeiros que foram injetados na educacao superior.

Na década de 1970, no que se refere a educacdo superior brasileira, Dias Sobrinho
(2003) afirma que o Estado comecou a intervir com mais frequéncia nesse campo. A presenca
do Estado na organizagdo das IES trouxe consigo uma avaliagdo atrelada as politicas
governamentais, como também a organismos internacionais, 0 que evidencia que a educacao
destacava-se como umas das preocupacdes do Estado.

Notadamente, houve uma reorganizacdo da conduta do Estado no que diz respeito a

sua atuacdo frente as politicas educacionais da educacdo superior. A participag¢do do Estado,
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imbuida de um caréter interventor, pode ser compreendida através do movimento,
caracterizado como “qualidade inerente a todos as coisas” (GADOTTI, 1984, p.25). As
transformacdes ocorridas na sociedade, motivadas por fatores econdmico, culturais e sociais
também exerceram influéncia nas a¢6es do Estado, que acabou realinhando as suas a¢des. O
Estado além de considerar fatores internos, ligados a educagdo superior, também sofreu
influéncia das mudancas que ocorriam fora do pais. Entdo, é possivel afirmar que as
transformacdes resultaram da soma de varios fendmenos, uma vez que a dialética, como
afirma Kosik (1976), ndo entende a totalidade como algo pronto.

A avaliagdo, no fim da década de 1970, justificava-se como forma de regular a
distribuicdo de recursos a partir dos resultados nela obtidos, bem como uma maneira de
interferir na educacdo superior no que se referia a qualidade dos servicos oferecidos. Essa
preocupacdo com a qualidade advinha da massificacdo do ensino, que fazia com que houvesse
um crescimento descontrolado do nimero de instituicdes privadas. Pode-se afirmar que a
avaliacdo surgiu com um caréater de vigilancia e fiscalizacdo e ndo com o intuito de torna-la
um instrumento que levasse também a reflexdo das posturas e praticas adotadas nas
instituicBes. Quando a avaliacdo surge nesse contexto, € possivel que as instituicbes apenas
cumpram as exigéncias por ela estipuladas, mas ndo captem de fato a esséncia do instrumento
e as transformacdes positivas que ele pode gerar tanto para a qualidade da educagéo, quanto
para a préatica pedagdgica.

Apesar dos investimentos da educacdo superior ndo considerarem uma avaliacdo que
pudesse contribuir para a melhoria desse nivel de ensino, foi nesse ambiente permeado de
contradicGes referentes ao desenvolvimento da educagdo superior que surgiu, em 1976, a
primeira experiéncia de sistematizacdo da avaliacdo na pés-graduacdo, de responsabilidade da
Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

As contradi¢bes presentes nesse periodo podem ser compreendidas pela dialética.
Segundo Gadotti (1984), as transformacfes sé sdo possiveis pois no interior dos fendmenos
existem forcas opostas que, de forma mutua, objetivam a unidade e a oposi¢do. Assim, 0s
elementos contraditérios presentes no processo de desenvolvimento da educacdo superior,
coexistiram e culminaram no inicio de um programa de avaliagcdo desta esfera, até entdo
inexistente.

No que se refere a Capes, esta adotou pardmetros de avaliagdo que visavam
principalmente a melhoria da qualidade dos cursos, bem como impulsionar a pesquisa no

Pais.
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A avaliagdo contribui para: (1) impulsionar a evolugdo dos programas de
pos-graduacao, estabelecendo-lhes metas e desafios para o avan¢o da ciéncia
e tecnologia e aumento da competéncia nacional nesse campo; (2) aprimorar
os programas de pés-graduacdo, fornecendo-lhes um parecer criterioso da
comissdo de consultores sobre os pontos fracos e fortes de seu projeto e de
seu desempenho e uma referéncia sobre o estagio de desenvolvimento em
gue se encontram; (3) estabelecer o padréo de qualidade exigido dos cursos
de mestrado e de doutorado, identificando os que atendem a tal padréo; (4)
fundamentar os pareceres do Conselho Nacional de Educacdo sobre
autorizacdo, reconhecimento e renovagéo de reconhecimento dos cursos de
mestrado e doutorado brasileiros, exigidos para que possam expedir
diplomas com validade nacional reconhecida pelo Ministério da Educacdo
(MEC); (5) o aumento da eficiéncia dos programas para a formacdo de
recursos humanos de alto nivel; (6) dotar o pais de um eficiente banco de
dados sobre a situacdo e evolucdo da pds-graduacdo e (7) oferecer subsidios
para a definicdo da politica de desenvolvimento da pos-graduacgdo e para a
fundamentacdo de decisdes sobre as acfes de fomento dos 6rgdos
governamentais na pesquisa e pés-graduacdo (CUNHA; CORNACHIONE;
MARTINS, 2008, p. 12).

Percebe-se que a Capes estabelece a padrbes para que a avaliacdo ocorresse de forma
sistematizada e atingisse os objetivos fins, que envolviam o aprimoramento e o0 investimento
na qualidade dos programas. Nota-se que a questdo da eficiéncia dos programas também era
um dos pontos a serem avaliados, pois tinha-se em vista a formacdo de profissionais. Outro
ponto que chama a atencdo € a preocupacdo de se manter um banco de dados para que as
informacdes acerca do programa fossem preservadas e servissem de referéncia para as
intervencgdes necessarias.

Essa intervencdo externa, por meio das avaliagdes, € uma das interferéncias que o
Estado exerce sobre a educacgdo superior como forma de controle, que ndo necessariamente
esta atrelada a garantia de uma educagdo de qualidade, mas, sobretudo, esta relacionada a
distribuicdo de recursos publicos nas instituicBes, o que da inicio a constituicdo de um
“Estado avaliador”. O conceito de “Estado avaliador” surgiu, no final dos anos 1980, em
virtude da mudanca de papel que o Estado assumiu. A mudanca de postura foi fruto de fatores
externos que ndo aparecem de forma isolada, resultam do sistema capitalista, principalmente

de transformagdes na economia.

S&o todas denominacfes actuais e correntes na literatura especializada que
expressam novas formas de actuacdo e diversas e profundas mudancgas nos
papéis do Estado; em qualquer dos casos quase sempre impulsionadas (e
justificadas) por factores externos que dizem respeito, predominantemente,
aos efeitos decorrentes da transnacionalizacdo do capitalismo e da actuacdo
de instadncias de regulacdo supranacional — efeitos esses que sdo
desigualmente sentidos consoante a situacdo de cada pais no sistema
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mundial, embora  sejam  necessariamente  (re)interpretados  ou
recontextualizados ao nivel nacional (AFONSO, 2001, p. 26).

As mudancas no papel do Estado também provocam alteracdes na esfera educacional.
As transformac6es, influenciadas por fatores externos, acabam por repercutir em uma nova
configuracdo na relacdo existente entre o Estado e as politicas educacionais. Assim, é possivel
afirmar que o movimento que ocorreu e ocorre nessas politicas é fruto ndo somente do Estado,
mas de demandas extrinsecas que foram adaptadas ao cenério do Pais. Desta maneira, ndo se
pode afirmar que a presenca do “Estado avaliador” ocorreu de forma semelhante em paises
distintos.

Neave (2001) faz meng¢do ao “Estado avaliador”, no contexto europeu, como uma
andlise dos fendmenos ocorridos na educagdo superior no fim da década de 1980. Com base
nos aspectos detectados, o “Estado avaliador” foi considerado uma resposta do governo para
garantir eficiéncia e empreendedorismos de maior qualidade.

Dessa forma, o “Estado avaliador” acaba estabelecendo uma mudanga em rela¢do ao
papel do Estado, que age como regulador das politicas. Vale a pena ressaltar que as
transformacdes, fruto do movimento que € inerente a todos os fendmenos, tém fortes relacdes
com o contexto histdrico e econdmico, sobretudo com as politicas educacionais implantadas e
com fatores internacionais, que acabam por direcionar as posturas adotadas pelo Estado.
Logo, quando se pretende analisar as percepcdes da comunidade académica, da sociedade e
do Estado, os conceitos de avaliacdo e a forma de realiza-la podem diferenciar-se e até mesmo
tornarem-se contraditérios, apesar de ter como referéncia 0 mesmo periodo histérico.

Para Dias Sobrinho (2003), a década de 1980 foi marcada pela crise econémica
mundial e o esgotamento do regime militar no Brasil. Tais fatores fizeram emergir a discusséo
acerca da avaliacdo educacional, como forma de direcionar os recursos publicos, porém com
base em uma politica que defendia a eficiéncia. A partir dessa década, teve inicio a
formulacdo de politicas destinadas a avaliacdo da educacgdo superior cujos protagonistas e
objetivos das avaliagdes assumiam um carater diferenciado e até mesmo contraditério, de
acordo com 0 contexto em que se encontravam, como citado anteriormente. A contradi¢do
surgia das diferentes concepcdes que os envolvidos na avaliagdo da educagdo superior
defendiam e dos discursos distintos que causavam impactos na implementacdo da politica, na
operacionalizacdo, bem como nos seus resultados.

No cenario que antecedeu a elaboracdo das politicas de avaliacdo da educacédo

superior, observa-se que os esforgos estavam mais voltados aos investimentos para esse nivel
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educacional. Ndo havia a preocupacdo em sistematizar um sistema de avaliagcdo que visasse
analisar de que forma os investimentos poderiam auxiliar na melhoria da educagdo. Como néo
se falava em sistemas de avaliacdo, ndo era possivel criar indices que demonstrassem a
evolucdo e as melhorias da educacgéo superior brasileira. Nesse caso, 0 processo de coleta e de
organizacdo das informagbes poderia constituir indices, todavia ndo seriam indices que
visassem ao “ranqueamento”, mas sim indices que demonstrassem a evolucao ou até mesmo a
queda da qualidade da educacéo superior no Brasil.

Alguns anos depois, em junho de 1983, teve inicio o Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitaria (Paru), cuja criacdo ocorreu pelo extinto Conselho Federal de
Educacéao (CFE), a partir da experiéncia da Capes, mencionada anteriormente. De acordo com
Barreyro e Rothen (2008), o Paru contava com um grupo gestor de pessoas que estavam

ligadas a Capes e ao CFE, além de pesquisadores com vasta experiéncia.

A proposta do PARU destacava a diferenga entre a norma ideal sancionada e
a operacionalizagdo desta na realidade. Propunha questionar o conhecimento
produzido, levando em conta o contexto socioecondmico no qual estaria
inserida a IES. Assim, pretendia desvendar como estariam sendo concretizados
0s objetivos de cada IES, bem como sua articulacdo com o uso de recursos,
com as determinag0es externas e as relagdes politicas internas (p. 134).

Ainda segundo os autores, 0s objetivos do Paru estavam relacionados a conhecer as
condicBes nas quais se realizavam a producdo e a propagacdo do conhecimento cientifico
produzido nos ambientes académicos. Para que o Programa atingisse seus objetivos, tratava-se
como essencial a participacdo da comunidade académica, bem como de outros segmentos
externos a universidade. Pode-se dizer que o Paru foi um dos precursores da avaliacdo
institucional, pois visava a reflexdo da comunidade académica acerca das suas préticas,
integrando a essa concepcao as expectativas de outros setores em relacao ao papel da universidade.

A influéncia da Capes sobre o Paru, principalmente em relacdo aos indicadores, fez
com que o Programa assumisse um carater de pesquisa que levava em conta o estado no qual
se encontrava a educacdo superior brasileira. Tal atitude permitiu que, alem da coleta de
dados, fosse repensada a pratica pedagdgica dentro das universidades, propondo como um dos
instrumentos dessa avaliagdo interna a autoavaliacao.

Em 1984, o Paru foi desativado, “devido a disputas internas ao proprio Ministério da
Educacdo, em torno de quem competia fazer a avaliagdo da Reforma Universitaria” (CUNHA,

1997, p. 23), deixando inconclusas as pesquisas que havia sido iniciadas em relagdo a
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educacao superior. Com o seu término, ficou uma lacuna, pois os resultados obtidos com 0s
trabalhos desenvolvidos pelo grupo gestor ndo foram divulgados. Dessa forma, chegava ao
fim um trabalho que articulava avaliacéo interna e externa com vistas a dar subsidios para a
reflexdo das praticas desenvolvidas nas instituicdes. A avaliacdo tornou-se um instrumento
significativo para as institui¢ces, principalmente no que se referia a sua utilizacdo, pois ndo
era mero instrumento de controle, com apenas uma Vvisao externa das instituicdes.

Observa-se que no Paru ndo havia indices para mensurar aspectos relacionados ao
ensino superior, porém nele eram propostos indicadores que permitissem avaliar a pratica
pedagogica na instituicdo. Dessa forma, os indicadores permitiam que a préatica pedagdgica
fosse repensada com o intuito de elaborar agdes que visassem intervir na realidade local. Ao
trazer o IGC, objeto deste estudo, para esse contexto, € possivel pensa-lo como um indice que
tem por finalidade oferecer subsidios para que a comunidade académica possa interferir na
sua realidade e, consequentemente, repensar as suas acdes, sobretudo no que se refere a
qualidade do ensino.

Com o fim do Paru, foi instituida, por meio do Decreto n® 91.177/85, a Comissao
Nacional para Reformulacdo do Ensino Superior (CNRES), que tinha como objetivo a
reformulacéo do ensino superior, sendo sua composi¢do mais ampla se comparada a do Paru.
A Comissdo era composta por 24 membros, oriundos de distintas areas de formacdo e
atuacdo. O seu trabalho resultou em um relatério que, para Barreyro e Rothen (2008), nédo se
propunha a formulacdo de uma lei da educacdo superior, mas sim a formulacdo de uma
politica. Ainda segundo os autores, a politica a ser implementada teria como eixo central o
processo de avaliacdo externo, com fins meritocraticos, e a autonomia universitaria estaria
atrelada a esse desempenho.

O relatorio elaborado pela CNRES foi o ponto de partida para que o Grupo Executivo
para a Reformulacdo do Ensino Superior (Geres) comecasse a elaborar uma proposta de
Reforma Universitaria. O grupo foi intitulado por Dias Sobrinho (2003) “Comissao dos
Notaveis”, pois era uma comissdo constituida por cinco pessoas °que estavam ligadas ao
Ministério da Educacdo (MEC). Para Barreyro e Rothen (2008), o Geres restringia a reforma
da educacdo superior as instituicGes federais, no que tange a reformulagéo da legislacdo. Um

dos argumentos para que tal medida fosse adotada é que a Reforma Universitaria de 1968

0 Eram eles, Antdnio Octavio Cintra e Getulio Carvalho, secretarios-gerais adjuntos do Ministério da Educacéo;

Sérgio Costa Ribeiro, ex-coordenador técnico do Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (Paru);
Edson Machado de Souza, diretor da Capes e ex-coordenador do Paru; e Paulo Elpidio Menezes Neto,
secretario de educacédo superior (SCHWARTZMAN, 1986).
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limitava a autonomia das instituicBes e diminuia seu potencial de desempenho. Logo, a
reforma prevista pelo Geres tinha como principio o aumento da eficiéncia das instituicdes

federais, além de atrelar sua autonomia a avaliagéo.

A ideia do bindmio autonomia/avaliacdo referendada pela comunidade
académica seria um dos pontos nevralgicos da argumentagdo. O controle das
instituigdes ndo seria mais burocratico e ritualista e passaria a ser realizado
pelos processos de avaliacdo institucional, deixando de verificar o cumprimento
da legislacdo e averiguando o desempenho institucional (p. 143).

Outro fator que chama atencdo na proposta do Geres é que o documento dissociava
ensino e pesquisa; assim, as instituicbes de ensino optariam por uma das duas areas, ndo
sendo necessario vincula-las, o que eliminaria a ideia de que as universidades necessitariam
abranger todos os campos do saber. A partir dessas consideracdes feitas no documento, observa-
se que a identidade da universidade nédo estaria baseada na pesquisa, nem na pluralidade de
campos do saber, mas se restringiria a autonomia didatica, administrativa e financeira.

No que se refere a avaliacdo e ao financiamento da educacdo superior no periodo de
vigéncia do Geres, Barreyro e Rothen (2008) afirmam que a regulacdo seria feita por sujeitos
distintos. No caso das instituicdes privadas, o responsavel por fazer sua regulacdo seria o
mercado; j& no caso das institui¢cbes publicas, o Estado a realizaria por meio de uma avaliacao
de desempenho. A avaliacdo, de cunho meritocratico, seria 0 instrumento responsavel por
definir o financiamento das instituicdes publicas.

Durante a vigéncia do Paru e do Geres, ndo se fazia menc¢édo a criacdo e/ou mesmo a
utilizacdo de indices como instrumento de avaliacdo da educacdo superior. A criacdo de
indices que visassem verificar a qualidade das institui¢cbes, como é o caso do IGC, objeto
desta pesquisa, ndo € mencionada em nenhum desses programas. Infere-se que se houvesse
uma abertura para a cria¢do de indices com o intuito de aferir a qualidade das IES, o Paru, por
suas ideias de mesclar avaliagBes interna e externa, estaria melhor preparado para utiliza-los
de forma a auxiliar as instituicGes. Todavia, é possivel que essa consciéncia no trabalho com
os indices, tendo em vista intervir na realidade local com o objetivo de melhorar a qualidade
de ensino, ndo ocorresse na proposta do Geres. Isto se justifica pelo fato de que os indices
poderiam acirrar ainda mais a avaliagdo meritocratica, sem, contudo, interferir de forma
positiva na realidade das IES.

Observa-se uma transicdo entre as duas propostas paradoxais de avaliagéo da educacéo

superior. A primeira, 0 Paru, objetivava uma concepcdo de avaliagcdo formativa, tendo como



45

base a avaliacdo institucional para a investigacdo da realidade académica. A proposta do
Geres apresentava pontos distintos, como uma concep¢do de regulagcdo pautada no
financiamento — que por sua vez era baseado em indicadores de desempenho das IES. Diante
do exposto, pode-se afirmar que as propostas do Paru e do Geres eram indicios do
desenvolvimento da avaliacdo da educacdo superior brasileira. Apesar de demonstrarem
aspectos contraditorios, ndo se pode afirmar que ndo houve evolugdo da politica, pois “a
dialética vé a fonte do desenvolvimento nas contradi¢fes internas, na luta dos elementos e
tendéncias contrarios inerentes a cada objecto ou fendmeno” (KRAPIVINE, 1986, p.23).

Entre os anos de 1993 e 1994 foi formulada uma nova proposta de avaliacdo da
educacdo superior, intitulada Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras (Paiub). Pode-se dizer que esta era uma nova proposta, ndo simplesmente pelo fato
de ser mais uma avaliacdo, mas por ter um conceito diferenciado acerca do tema. No caso do
Paiub, a ideia de criar um sistema de avaliagdo surgiu nas universidades, levando em conta o
seu contexto historico e suas reais necessidades.

As iniciativas da Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicbes Federais de
Ensino (Andifes), da Associacdo Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e
Municipais (Abruem), e dos féruns de pro-reitores encontrarem apoio no Ministério da
Educacdo (MEC), que dessa vez ndo agiu como elaborador da politica de avaliagdo, mas
como viabilizador do processo. A posi¢do assumida pelo MEC fez com que as instituicdes
pudessem aderir ao programa de avaliacdo e “71 universidades submeteram projetos de
avaliacdo a Secretaria de Ensino Superior (SESu) do MEC para participarem do Programa de
Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub)” (RISTOFF, 1995, p. 38). Entre
essas instituicbes, estava a Universidade de Brasilia (UnB), que fez um trabalho de
sensibilizacdo com os membros envolvidos no processo de avaliacdo, para que estes
conhecessem 0 processo e se sentissem parte integrante dele.

Durante a elaboracdo do documento do Paiub pela Andifes, pela Comissdo Nacional e
pelo Comité Assessor na elaboracdo do Programa, alguns principios norteadores foram
estabelecidos, com o intuito de conduzir o trabalho a fim de que a avaliacdo do desempenho
estivesse relacionada ao “aperfeigoamento do projeto académico e social. Dessa forma, ter-se-
ia a melhoria da qualidade e pertinéncia das realizagdes da universidade” (BARREYRO;
ROTHEN, 2008, p. 147). Assim, os principios do Paiub eram: globalidade, comparabilidade,
respeito a identidade institucional, ndo premiagdo ou punicdo, adesdo voluntéria, legitimidade

e continuidade, os quais serdo discutidos a seguir, com base em Ristoff (1995).
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O principio da globalidade estabelecia que a universidade deveria ser analisada a
partir do seu todo, e ndo de forma segmentada. Essa tarefa ndo é facil, uma vez que englobar a
totalidade nesse exercicio é observar que ndo existem unidades que compdem o todo, mas sim
qgue ha um universo, no caso a universidade, que deve ser analisado em sua amplitude, sem
dissociar ensino, pesquisa e extensdo. O que se pode fazer é abstrair os pontos a serem
analisados, fazendo um recorte momentaneo, mas sem desconsiderar que nessa abstracdo ha a
totalidade que deve ser recuperada.

A comparabilidade visava “a busca de um linguajar comum dentro da universidade e
entre as universidades” (RISTOFF, 1995, p. 42). Quando se fala em comparabilidade, a
intencdo nédo era comparar as instituicoes e, consequentemente, gerar mecanismos de disputa
e classificacdo entre elas. A intencdo era que houvesse a uniformizacdo de metodologia e
indicadores. Assim os dados poderiam ser comparados de forma fidedigna e haveria a certeza
de que, ao se discutir determinados assuntos, as universidades estariam falando sobre o
mesmo aspecto. Isso possibilitaria a identificacdo de formas de fazer um trabalho de acordo
com a realidade de cada instituicao.

O respeito a identidade institucional referia-se a observar as caracteristicas que cada
instituicdo apresentava. Logo, a questdo da comparabilidade devia levar em conta, sobretudo,
as diferencas existentes entre instituicOes para que a avaliagdo néo as ignorasse, uma vez que

eram aspectos importantes e que constituiam a identidade de cada instituicao.

Este principio, associado a metodologia proposta de auto-avaliagdo como
estagio inicial da avaliagdo, possibilita que as instituicdes reflitam
honestamente no que séo e no que pretendem ser, ou seja, que reflitam sobre
sua identidade antes de serem submetidas a avaliagdo propriamente dita — a
avaliagdo externa (RISTOFF, 1995, p. 43).

A autoavaliacdo tornou-se um mecanismo valioso para que a instituicdo se conhecesse
e fizesse uma analise do seu trabalho. Ela precisava se tornar uma pratica, para que assim a
instituicdo estabelecesse uma cultura de avaliacdo e estivesse consciente da sua realidade e, a
partir dos dados levantados, tracasse metas de trabalho, que contribuiriam com a qualidade do
ensino.

A ndo punicdo ou premiacao ndo deveria fazer parte, pois esta ndo era a sua fungéo,
como dito anteriormente. A avaliagdo tem como funcdo fazer com que o estabelecimento
trace um plano de trabalho a partir dos aspectos levantados por esta. Quando assume o carater
de punicdo, a avaliacdo traz consigo o estigma de execracdo, 0 que ndo € positivo para as
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instituicdes. J& quando é vinculada a premiagdo, acaba por estabelecer rankings. Em nenhum
dos dois casos a avaliagdo tem como objetivo discutir e sanar os problemas encontrados ou
aprimorar 0s pontos positivos levantados. Quando a avaliagcdo tem como intuito punir ou
premiar, ela ndo cumpre os seus objetivos fundamentais de refletir e reconstruir a partir da
realidade encontrada. Neste caso, ela ndo poderia ser vista como fator nem de premiagdo nem
de punicdo, pois em ambos 0s casos ndo proporcionaria aos sujeitos envolvidos uma reflexdo
acerca do seu sentido naquele contexto, das intencionalidades, bem como de uma possivel
intervencao na realidade.

O principio da adesdo voluntaria estabelecia que era necessario conscientizar as
instituicOes sobre a importancia do processo de avaliagdo, e ndo impd-lo. Ristoff (1995) avalia
gue o numero significativo de instituicGes que enviaram seus projetos para participarem do
Paiub denotava que o principio era importante, mas sé funcionava a partir do momento em
que as instituices tinham consciéncia e conhecimento do processo.

A legitimidade, para o autor, baseava-se em uma legitimidade técnica, representada
por meio de uma metodologia que garantisse a construcdo de indicadores adequados que
culminariam na coleta de dados fidedignos. Os dados permitiriam a representacdo da
realidade da instituicdo e meios de intervengdo nesta, tendo em vista a melhoria do seu
trabalho.

O principio da continuidade reforcava a ideia de que a avaliagdo era um processo
ciclico, que, portanto, deveria ser continuo. A execucdo de todos os principios estabelecidos
pelo Paiub dependia, principalmente, da continuidade das avaliacGes, estabelecendo, dessa
forma, uma cultura que ndo seria imposta, mas construida nas e pelas universidades.

Observa-se que o Paiub reunia principios que permitiam a reflexdo sobre o processo
de avaliacdo, sendo que cada um deles integrava-se ao outro de forma a possibilitar o
realinhamento do programa. O que é mais significativo nessa proposta € que as IES
demonstravam o sentimento de pertencimento ao processo e que a avaliacdo, de fato, fazia
parte do seu cotidiano, mostrando assim a legitimidade do procedimento.

Ainda no que se refere aos principios do Paiub, é possivel perceber que alguns destes,
como a globalidade, a comparabilidade, o respeito a identidade institucional e a continuidade
foram resgatados durante a elaboracdo do Sinaes. Como afirma Weber (2010), o sistema
introduziu uma grande mudanca na avaliacdo da educacdo superior brasileira, pois tem como
foco a avaliagdo institucional, combina autoavaliagdo com avaliagdo externa, articula os

diversos instrumentos mediante uma visdo global e inicia a meta-avaliagdo. Estas
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caracteristicas do Sinaes evidenciam uma grande proximidade com o Paiub, em virtude da
retomada dos principios, principalmente o da autoavaliacéo.

Em 1996, o Paiub foi desativado pelo fato de seus recursos serem direcionados para a
nova politica de avaliacdo nacional, o0 Exame Nacional de Cursos (ENC), também conhecido
como “Provao”, que tinha por objetivo avaliar os cursos de graduagdo. Naquele momento, o
Paiub ndo foi avaliado para que sua experiéncia pudesse ser estendida, aprimorada e
implantada como uma politica ndo s6 de governo, mas também de Estado. O programa
esvaiu-se pela falta de recursos e de interesse do governo em dar continuidade a um projeto
que teve como base as universidades; foi gestado por aqueles que vivenciaram a avaliagdo no
seu cotidiano e sabiam melhor do que ninguém sobre as demandas que deveriam ser supridas.

O Paiub também ndo fazia referéncia ao uso de indices, a semelhanca do Paiub e do
Geres. A avaliacdo realizada pelas institui¢fes ressaltava os principios para que essa politica
fosse conduzida de forma a atender as necessidades e peculiaridades das instituicbes. O
programa evidenciava a importancia de se estabelecer uma metodologia que permitisse uma
comparacao fidedigna entre instituicdes, o que, nesse caso, eram parametros baseados em uma
metodologia uniforme, e ndo em indices.

Com o fim do Paiub outra politica de avaliacdo, o Exame Nacional de Cursos (ENC)
entrou em vigéncia. Em 1996, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) —
cujo primeiro mandato foi de 1995 a 1998 e o segundo de 1999 a 2002 —, foi instituida a nova
politica de avaliacdo, o Exame Nacional de Cursos (ENC), que ficou mais conhecido como
“Provao”. Ao compararmos o Paiub e o ENC o maior contraste evidente ¢ que o primeiro
tinha uma preocupacdo com uma avaliacdo baseada em principios que legitimavam esse
processo, enquanto o Uultimo baseava-se em uma avaliacdo quantitativa, reduzida ao
desempenho dos estudantes.

A Lei n®9.131, de 24 de novembro de 1995, foi responsavel pela criacdo do ENC. Em
1996, no ano de inicio de sua aplicacdo, o “Provao” avaliou trés cursos: Administragdo,
Engenharia Civil e Direito. Para Barreyro (2004), esses trés cursos foram escolhidos para que
a avaliacdo fosse aplicada, e ao longo dos anos foi aumentando o quantitativo de cursos
avaliados, até que em 2003, ano da sua ultima edicéo, avaliou vinte e seis cursos.

O exame era constituido de uma prova de alcance nacional, aplicada aos estudantes
que estavam concluindo os cursos de graduacdo. A partir dos resultados obtidos pelos
estudantes, os cursos eram enquadrados em niveis que iam de A a E. Estes tinham como

objetivo mensurar a qualidade dos cursos, formando, assim, uma escala, sendo A a avaliagdo
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de valor mais elevado ¢ E o mais baixo. O “Provao” era uma avaliacdo obrigatdria e a sua
realizacdo garantia aos estudantes o recebimento do diploma.

Ap0s criticas pela realizacdo de uma avaliacdo baseada em apenas um instrumento, o
Decreto n° 2.026/96 criou outros dispositivos complementares, como a anélise das condicgdes
de oferta de cada curso (depois chamada de condicGes de oferta de ensino), tida como um dos
mais importantes, era “feita por especialistas nomeados pelo proprio Ministério mediante
visitas in loco e analise, sobretudo, do projeto pedagdgico, da infra-estrutura e do corpo docente”
(DIAS SOBRINHO, 2003, p. 78). Apesar de incluir mais um instrumento avaliativo, o “Provao”
continuou sendo o principal foco da avaliagdo da educacédo superior no Brasil.

O “Provao” buscava fazer uma andlise da educacdo superior, porém limitava-se ao
ranking de cursos de acordo com o desempenho dos estudantes. Essa avaliacdo destacou-se
nessa Otica, porém nao se preocupou em realizar uma avaliacdo institucional que, de fato,
diagnosticasse pontos negativos, falhas, como também pontos positivos das IES. A
autoavaliacdo, instrumento de grande importéncia para que a IES possa se conhecer, ndo foi
levada em consideracéo.

O poder de elaborar a avaliacdo ficou restrito ao Ministério da Educacdo. Néo se
compartilhava com as IES a possibilidade de uma politica publica voltada para 0s seus
anseios e que contribuisse também para que se tivesse uma educacdo de qualidade. Dias
Sobrinho (2003) ilustra bem esse ponto, ao relatar que o Ministério era o grande e Unico
protagonista dessa avaliacdo — “Provao”. Assim, ndo havia divida de que a avaliagdo da
educacdo superior era eficientissima para os propdsitos governamentais e fornecia um
mapeamento para 0 mercado.

Além da esfera de poder ter ficado restrita a um sd protagonista, os interesses de
mercado foram privilegiados e a qualidade da educacdo se restringiu as demandas de
mercado, pois as IES se orientavam para ele. Apesar das controvérsias que 0 exame gerou, €
importante enfatizar que a partir de sua implantacdo houve a consolidacdo de uma politica
publica de avaliacdo da educacgdo superior.

Mais uma vez, é possivel perceber o movimento de ideias na elaboracdo de propostas
de avaliagdo da educacdo superior na decada de 1990. Por um lado, o Paiub propunha uma
avaliacdo formativa, como forma de prestacdo de contas a sociedade, mesclando avaliacGes
internas e externas, além de basear-se em principios que tornaram a avaliagdo “enddgena e
voluntaria” (BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 148). O “Provao”, por sua vez, tinha uma

avaliacdo baseada no desempenho dos estudantes. Esse era o Unico subsidio que revelava a
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qualidade dos cursos e das IES, baseando-se em uma escala que, posteriormente, levava a
construcdo de rankings e disputas.

Em principio, pode-se afirmar que houve um retrocesso durante a implantacdo das
politicas de avaliacdo da educacdo superior, pois é possivel perceber que houve construgéo e
desconstrucdo de varios elementos, ao longo dos anos, fruto de embates econémicos e
politicos. Todavia, hd de se considerar que nesse movimento das politicas, que geram

transformacoes, existe o desenvolvimento.

Na sua interpretacdo do mundo, os adeptos dialéctica postulam: primeiro,
todos 0s objectos, processos e fendémenos sdo reciprocramente ligados,
determinados e dependentes um dos outros; segundo, todos se encontram
num processo infinito de movimento e desenvolvimento. Nada pode existir
no mundo fora desta ligacdo universal, fora do movimento e do
desenvolvimento. O desenvolvimento é concebido como processo e
resultado da acumulacdo das mudancas quantitativas e da sua passagem para
as qualitativas; como transformacédo qualitativa dos objectos e fendmenos em
outros; como destruicdo do que é caduco e velho e aparecimento,
configuracéo e consolidacio do que é novo (KRAPIVINE, 1986, p. 22).

No que se refere a questdo do movimento, as transformacdes existentes na politica de
avaliacdo da educacdo superior ndo cessaram, o que corrobora um dos principios da dialética,
que postula um processo infinito de movimento e desenvolvimento. A ideia de formulacéo e
reformulacdo dos elementos que constituem as politicas da félego para que as mudancas
prossigam e contribuam para a melhoria da educacao superior.

Em 2003, durante o primeiro mandato do governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-
2006) — também reeleito por mais um periodo (2007-2010) — houve a constituicdo, por
decisdo ministerial, de uma Comissdo Especial de Avaliagao (CEA) que “tinha, assim, como
diretriz, propor um sistema de avaliacdo que contribuisse para a transformacdo da educacao
superior” (WEBER, 2009, p. 1259). A proposta da CEA deu origem ao Sistema Nacional de
Avaliacédo da Educacdo Superior, substituindo o ‘“Provao”. A investida de um novo governo,
que fazia oposicdo ao anterior, também influenciou a mudanca de paradigmas da educacao
superior, uma vez que avaliagdo como politica publica também traz interferéncias no cenério
politico do pais.

Durante a vigéncia do “Provao” havia a existéncia de indices, que tinham por objetivo
apontar a qualidade dos cursos de graduacao. Essas notas eram obtidas por meio da realizacao
de provas com os concluintes dos cursos, restringindo assim a concepcdo de avaliagdo ao

desempenho de estudantes. Em relacdo ao Sinaes, os indices ndo estavam presentes na
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elaboracdo da proposta, mas foram sendo incorporados ao sistema, por meio de portarias. Um
deles, o IGC, objeto deste estudo, criado em 2008, tem o intuito de mensurar a qualidade da
educacdo das instituicbes e, a0 mesmo tempo, compara-las. Todavia essa mensuracdo e
comparabilidade foram voltadas para a mera constru¢cdo de rankings, pois de fato néo
avaliavam aquilo a que se propunham. O indice também acabou atraindo todas as atenc¢des da
sociedade civil. A preocupacdo ndo era com a avaliagdo como politica publica, mas com a
publicizacdo do indice, que tinha apenas um viés mercadolégico.

Devido a importancia do atual sistema de avaliacdo da educacdo superior, este sera
aprofundado mais adiante, trazendo a tona a discussdo dos indices que o integram, sobretudo
0 IGC, objeto de estudo desta dissertacao.

1.4 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior: principios e componentes

De acordo com Weber (2010) as politicas da educacdo superior no governo de FHC
eram caracterizadas pelo estabelecimento de rankings, pelo incentivo a disputas entre as IES e
por uma formacéo em nivel superior vista como mercadoria. Em meio a este contexto, surge o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), que tem como objetivo
romper com esse tipo de avaliacdo, tendo como premissa “a negociagdo e a perspectiva
cultural de respeito aos sentidos construidos na pratica institucional, sem descuidar,
evidentemente, da afericdo de resultados” (p. 1.257).

O Sinaes comecou a ser criado a partir da Comissdo Especial de Avaliacdo da
Educacao Superior (CEA), “constituida por representantes das IES, de membros do Ministério
da Educacdo e da UNE [Unido Nacional dos Estudantes]. Essa proposta, em 2004,
transformou-se em Lei (10.861), instituindo o Sistema” (POLIDORI, 2009, p. 445). A CEA
apresentou a proposta original do Sinaes ao entdo Ministro de Estado da Educacdo em 27 de
agosto de 2003. Aquela ndo era uma proposta que se encontrava pronta, mas algo que trazia o
ponto de partida para que se pudesse consolidar um sistema de avaliacdo da educacgéo superior
brasileira. Vale ressaltar que o documento trazia sugestdes da comunidade académica e da
sociedade civil, e este ainda seria alvo de debates para que ideias pudessem ser agregadas ou
modificadas e se pudesse, assim, chegar a um consenso sobre o sistema de avaliagdo. Apds

debates e discussdes acerca da proposta da CEA, houve mudancgas no projeto, mas nada que
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alterasse os principios da avaliacdo, dando origem, no ano de 2004, a lei que regulamenta o
Sinaes.

Como dito anteriormente, o documento formulado pela CEA continha contribuicfes
tanto de membros das IES quanto da sociedade civil. Apos debates envolvendo diversos
segmentos, a CEA deu origem a lei que regulamenta o Sinaes. Desta maneira, percebe-se que
tem maior legitimidade o processo que procura incorporar 0s posicionamentos daqueles que
também serdo afetados diretamente por determinadas decisfes. Na elaboracéo de alguns projetos
de avaliacdo da educacdo superior, como no caso do Geres, a comunidade académica e a
sociedade civil ndo foram consultadas — o projeto foi feito por uma comissédo do MEC. Esse
procedimento unilateral causa estranheza quando a politica é regulamentada e implementada,
pois ndo corresponde as demandas daquela realidade.

Neste caso, a analise da gestdo e o controle social democratico se fazem necessarios
para que se tenha conhecimento da participacdo da sociedade civil na politica. Segundo
Boschetti (2009), a Constituicdo Federal de 1988 garante, além da descentralizacdo que da
autonomia as esferas federais, a participacdo da sociedade civil no processo de implementacéo
da politica. Logo, para que se possa compreender qual a participacdo da sociedade civil no
Sinaes, é relevante que se explicite a sua estrutura.

O Sinaes traz trés componentes de avaliacdo: avaliagéo institucional, que compreende
a avaliacdo externa e a autoavaliagéo, avaliagdo dos cursos e a avaliacdo dos estudantes, feita
por meio do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade). O Sinaes € um sistema
de avaliacdo que visa fazer uma analise global da realidade da educacdo superior brasileira,
tendo em vista a melhoria da qualidade. Sua estrutura administrativa envolve a Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes), que é responsavel pela coordenacéo e
supervisdo do sistema, sendo sua operacionalizacao feita pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em conjunto com a Secretaria de Educacdo
Superior (SESu).

Como o referido sistema se estrutura em trés componentes de avaliagdo, é importante
discutir cada um deles para que se possa ter conhecimento dos objetivos que sdo estabelecidos
para eles. Além da compreensdo dos objetivos, é necessario que se dé énfase a analise da
forma pela qual os componentes se integram, dando origem a uma politica de avaliacdo que
preza pelo principio da globalidade.

O primeiro componente é a avaliacdo institucional, constituida por uma avaliacdo

interna, denominada autoavaliagdo, e por uma avaliacdo externa. A autoavaliagdo tem o
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intuito de fazer com que as pessoas que compdem a comunidade académica participem, de
forma efetiva, do processo de avaliacdo de uma determinada instituicdo. Essa avaliagédo
propicia aos membros explicitarem suas concepcdes acerca do contexto no qual se encontram
inseridos.

A autoavaliacdo é realizada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), que tem como
funcéo coordenar os processos internos de avaliagdo da IES. A CPA é de caréater obrigatério na
instituicdo e deve contar com a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica
(docente, discente e técnico-administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada,

ndo sendo permitida a maioria absoluta por parte de qualquer um dos segmentos representados.

O conjunto dessas pessoas constitui o corpo social da instituicdo, como é o
caso da universidade em foco — uma empresa particular, mas de caréater
publico, que abriga uma diversidade de pessoas — alunos, funcionarios,
professores, diretores, vice-reitor e reitor, das mais diversas camadas sociais,
desde os menos favorecidos financeiramente, até os de classe social
privilegiada no aspecto econdmico — financeiro. Assim, estdo reunidos na
instituicdo pessoas com costumes contraditorios, de culturas diferenciadas,
vivendo em ambientes distintos. Avolumam-se, nesse sentido, ideias,
acontecimentos e praticas advindas dessa multiplicidade de pessoas que vém
contribuindo para o crescimento da universidade (NUNES, 20086, p. 342).

Dessa forma, a diversidade de membros que constitui a CPA possibilita agregar pontos
de vista diferentes de uma instituicdo e, assim, dar a avaliacdo um carater plural que
acrescenta de forma significativa ao desenvolvimento da instituicéo.

O trabalho da CPA é desenvolvido com base em um documento da Conaes, oriundo da
Lei n® 10.861/2004 que regulamenta o Sinaes e que traz dez itens a serem avaliados. Séo eles:
(i) missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional; (ii) perspectiva pedagdgica e formadora
de politicas, normas e estimulos para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo e a extensao; (iii)
responsabilidade social das IES; (iv) comunicacdo com a sociedade; v) politicas de pessoal,
carreira, aperfeicoamento e condi¢cOes de trabalho; (vi) organizagéo e gestdo da universidade;
(vii) infraestrutura fisica; (viii) planejamento e avaliacdo; (ix) politicas de atendimento a
estudantes e egressos; e (x) sustentabilidade financeira. Essas dimensdes direcionam o
trabalho da Comisséo e possibilitam a reflexdo acerca de determinados pontos, tornando a
avaliagdo, assim, mais objetiva.

Na avaliacdo institucional externa deve haver uma interacdo entre a Conaes, o0 Inep e

as CPA, para que, dessa forma, ocorram as visitas in loco. As comissdes encarregadas de
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realizar a avaliacdo externa avaliam as instituicdes em uma escala que varia de 1 a 5, tendo
essa avaliagdo numérica como objetivo o recredenciamento de instituicdes.

Um ponto importante a ser analisado no que se refere a avaliacao institucional externa,
é que ela deve possuir uma relacdo com os pressupostos da autoavaliacdo para que, assim,
estabeleca-se uma coeréncia entre aquilo que é avaliado de forma interna e externa a

instituicao.

A avaliacdo institucional externa, em especial, é vista como um instrumento
cognitivo, critico e organizador das agdes da instituicdo e também do
Ministério da Educacdo, devendo ser coerente com a avaliacdo da dimensao
interna. Para ser realizada, ela exige organizagdo, sistematizacdo e
interrelacdo de um conjunto de informacbes quantitativas e qualitativas,
além da formulacéo de juizos de valor sobre a qualidade das préaticas e da
producdo tedrica de toda a instituicdo. Tendo em vista que 0s agentes
internos da IES estdo habituados a uma apreciacdo acritica das rotinas da
instituicdo e também por causa de seus interesses corporativos, considera
que a avaliagdo institucional externa teria potencial para corrigir eventuais
erros de percepcédo produzidos pela autoavaliagdo (PEIXOTO, 2011, p. 16).

Portanto, a relacdo que se estabelece entre a autoavaliacdo e a avaliacdo externa é a de
averiguar como ocorrem esses dois processos, pois séo realizados por agentes distintos, com
pontos de vistas diferentes em relacdo a instituicdo. Essa mescla de opinides favorece o
desenvolvimento da avalia¢do, uma vez que a comunidade académica tem a oportunidade de
avaliar, assim como de receber um outro olhar acerca das suas posturas, e estes aspectos
fazem com que o trabalho da instituicdo possa ser reorientado, tendo como principio seu
desenvolvimento.

O segundo componente é a avaliacdo de cursos, que também conta com a visita de
comissfes in loco, cujo objetivo é analisar a organizacao didatico-pedagdgica, o corpo
docente e a infraestrutura fisica, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico do Curso, a insercdo social e a correspondéncia com as Diretrizes Curriculares
Nacionais. De acordo com Dias Sobrinho (2010b), esses instrumentos tém a intencdo de
avaliar os compromissos sociais assumidos pelas IES, e, dessa forma, a perspectiva é de que o
Sinaes valoriza os temas de relevancia social, de democratizacdo do acesso e da permanéncia
dos estudantes nas institui¢Ges ate a concluséo de seu curso.

Os trés componentes de avaliagdo do Sinaes tém como objetivo a realizagcdo de uma
avaliacdo integrada que visa, de fato, fazer a andlise de todo o sistema, sem que um aspecto

acabe se sobressaindo em relacdo aos outros. Dessa forma, prevalece o principio da
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globalidade no processo de avaliagdo, no qual os componentes sdo avaliados em sua
totalidade. Porém as mudancas que ocorreram no Sinaes, ao longo dos anos, atribuiram um
juizo de valor maior a um dos instrumentos de avaliacdo, no caso o Enade.

Quando se compara 0 ENC e o Sinaes, ndo se pode fazer uma equivaléncia entre essas
duas politicas, pois o primeiro se resumia a uma prova que tinha por objetivo fazer
diagndstico da educacdo superior brasileira, tendo como foco os alunos concluintes dos cursos
de graduacdo. Essa estrutura favoreceu a criacdo de rankings de cursos entre as IES. Ja o
Sinaes constitui-se em um sistema de avaliacdo que busca avaliar as instituicdes, 0s cursos e
os estudantes. No que diz respeito a avaliacéo dos estudantes, esta é feita por meio do Enade™*
que tem por objetivo avaliar o desempenho de ingressantes e concluintes.

O Enade, terceiro componente, é uma avaliacdo obrigatdria, que avalia 0s cursos a
cada triénio, e cujos resultados sdo divulgados individualmente para cada aluno. O exame nédo
visa a criacdo de rankings, porém, a nota obtida neste ajuda a compor o Conceito Preliminar
de Curso (CPC) que, de acordo com Polidori (2009), é formado por trés elementos: os
insumos que sdo atribuidos a instituicdo representam 30% da nota final; o Enade, com
atribuicdo de 40%; e o IDD (Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado), com 30%. Segundo a autora, os referidos insumos sdo compostos pelas seguintes
informagdes: infraestrutura e instalagdes fisicas, com peso de 10,2; recursos didatico-
pedagogicos, com 27,2 de peso; corpo docente, considerando-se a titulacdo, com peso de
38,9; e o regime de trabalho, com o peso de 23,8. Esse indicador favoreceu a criacdo de um
ranking com as notas dos cursos.

Mas, de acordo com a nota técnica do célculo do CPC (INEP, 2011b), em 2010 foi
feita uma alteracdo na quantificacdo dos insumos para a composicao do indice, estabelecendo-
se 0 seguinte: 20% para o percentual de professores doutores, 5% para o percentual de
mestres, 5% para o percentual de professores com regime de dedicacdo integral ou parcial,
5% para a infraestrutura, 5% para a organizacdo didatico-pedagogica, 30% para o IDD e 30%
para 0 Enade (15% para ingressantes e 15% para concluintes). O célculo passou a ser

representado por meio da figura 1.

11 De acordo com a Portaria Normativa n° 6, de 14 de marco de 2012 considera-se que sdo estudantes: i)

ingressantes aqueles que tenham o respectivo curso com matricula no ano de 2012; ii) concluintes aqueles
que tenham expectativa de conclusdo do curso em 2013, assim como aqueles que tiverem concluido mais de
80% (oitenta por cento) da carga horaria minima do curriculo do curso das IES até o término do periodo de
inscricdes.
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Figura 1: Ponderacdo de insumos para composic¢éo do CPC — 2010

Termo de insumaos
CPC =' (0,20 x NPD)+ (0,05 x NPM )+ (0,05 x NPR)+ (0,05 x NF) +(0,05x NO) ' +
(0,30x NIDD) + (1)
(015xNI) + (0,15x NC)

Fonte: INEP (2011b)

Bittencourt et al. (2010) chamam a atencdo para a mudanca nas ponderagdes
relacionadas ao aumento do percentual de professores mestres e doutores, no computo do
CPC e para a queda de 10% no percentual do conceito Enade. Todavia, apesar desta queda, o
Enade diretamente e indiretamente possui um percentual significativo no calculo do CPC,
uma vez que além do conceito Enade h& o IDD, que leva em consideracdo a diferenca entre o
desempenho de ingressantes e concluintes.

As mudancas no calculo do CPC continuaram. Por meio de Nota Técnica (INEP,
2012b) houve o esclarecimento de que os componentes utilizados em 2010 para o cémputo do
indice — Nota dos Concluintes no Enade (NC); Nota dos Ingressantes no Enade (NI); Nota do
Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (NIDD); Nota de
Professores Doutores (NPD); Nota de Professores Mestres (NPM); Nota de Professores com
Regime de Dedicacdo Integral ou Parcial (NPR); Nota de Infraestrutura (NF); e Nota referente
a Organizacao Didatico-Pedagdgica (NO) — foram alterados. Uma das alteracdes € referente a
exclusdo da nota dos ingressantes do Enade. Tendo em vista a ampliacdo e a consolidagéo do
Enem (Exame Nacional do Ensino Médio), optou-se por dispensar, a partir de 2011, os alunos
ingressantes e usar o resultado do Enem para o calculo do CPC, mediante amparo da Portaria
Normativa MEC n° 40/2007, reeditada em dezembro de 2010.

Assim, o calculo dos componentes do CPC teve que ser reelaborado em funcdo da
utilizacdo do desempenho dos estudantes no Enem. A figura 2 apresenta a nova ponderacéo

dos componentes do indice.
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Figura 2: Ponderacéo dos componentes do CPC — 2011

CPC, = (035x NIDD,)+(0.20x NC,) +
(0,15 NPD,)+ (0,075 NPM,) + (0,075 x NPR,) + (0,075 x NF.) + (0,075 x NO,)

)

Fonte: INEP (2012c)

As constantes mudancas no calculo dos indices evidenciam a tentativa do Estado de
aprimorar 0s resultados. Infere-se que ha uma preocupacdo de que os indices sejam
correspondentes a realidade que representam. Todavia, as alteracbes podem provocar nos
sujeitos avaliados insegurangas quanto a compreensao do calculo, bem como em relagdo a sua
fidedignidade.

O Enade em si é preocupante. Hoje é uma caixa preta. A gente ndo sabe o
gue vai ser. A gente tem alguns indicadores. Agora se vocé me disser do
altimo, dos cursos que fizeram [...] o que vai vir como nota? (PCPA2,
informacdo verbal).

Por meio da fala do Presidente de CPA 2, € possivel perceber uma apreensdo em
relacdo ao Enade. Esta advém do fato de o exame ndo possuir critérios definidos em relacéo
aos calculos que envolvem a sua nota. Assim, o entrevistado o classifica como uma caixa
preta. Esta denominacdo ndo € positiva, pois para que a avaliacdo seja significativa para as
instituicOes, estas precisam ter clareza dos seus critérios. As constantes mudancgas deixam os
sujeitos das IES aflitos, uma vez que estes realizaram o exame em 2011, mas o célculo e suas
possiveis alteracGes seriam somente divulgados no ano de 2012. Logo, infere-se que ndo é
interessante para a instituicdo ser avaliada, sem que ao menos, durante a execu¢do do exame
conheca os procedimentos utilizados para o calculo dos indices.

Os resultados dos indices, provenientes de calculos que utilizam diversos componentes
sdo usados ndo s6 como instrumento da regulagdo, mas também para que a sociedade civil
tenha conhecimento acerca da qualidade dos cursos e das instituicdes de educagdo superior.
Desta forma, a preocupacdo com os resultados por parte das IES, leva em consideracdo uma
gama de fatores. Um deles é a credibilidade que a sociedade civil pode atribuir as instituicdes,

tendo como referéncia os indices.
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1.5 Regulacio na educacio superior: o papel do “Estado avaliador”

A primeira etapa de participacdo da sociedade civil no processo de regulagéo e
controle social € na compreensdo da politica, principalmente no que se refere ao seu
funcionamento. Esse ponto merece destaque, pois a sociedade civil ndo tem clareza da
complexidade que ha no sistema de avaliacdo da educacdo superior brasileira. Esse sistema,
no entendimento popular, acaba sendo reduzido ao Enade; logo a qualidade das IES é atestada
somente por meio dessa avaliacdo pontual. A situacgdo fica mais complicada quando o assunto
sdo os indices, visto que a sociedade civil ndo foi esclarecida sobre a finalidade destes, seu
uso e de que forma podem interferir na sua formacéo académica.

Ainda no que se refere aos indices, outro indicador criado em 2008, conhecido como
indice Geral de Cursos (IGC), objeto desta dissertacdo, foi instituido pela Portaria Normativa
n° 12, de 5 de setembro de 2008. Esse indice é calculado na média ponderada dos Conceitos
Preliminares de Cursos (CPC), sendo a ponderacdo determinada pelo nimero de matriculas
em cada um dos cursos de graduacdo correspondentes; e na média ponderada das notas dos
programas de pds-graduacao, obtidas a partir da conversao dos conceitos fixados pela Capes.
Neste caso a ponderacdo é baseada no numero de matriculas em cada um dos cursos ou
programas de pds-graduacéo stricto sensu correspondentes. A priori, 0 indice visava aferir a
qualidade da educacdo superior e também se tornou instrumento de rankings entre as IES.

Como o IGC — indicador objeto deste estudo — tem por objetivo avaliar a qualidade da
educacao superior, faz-se necessario discutir qual o conceito de qualidade vinculado a politica
de avaliacdo em vigor.

A questdo da qualidade € algo bastante debatido na educacdo superior, e vem
aumentando, de forma consideravel, o discurso acerca desse tema. Dias sobrinho (2011) analisa
que, a partir da década de 1990, os paises da América Latina criaram organismos e
mecanismos de avaliacdo, sendo que essa ligada a acreditacdo. Ainda segundo o autor, essa
corrida em busca de sistemas de avaliagdo ocorreu na tentativa de superar os problemas
detectados na educagdo superior em virtude da massificagdo, mercantilizacdo e

transnacionalizacdo da educacéo.

Em um contexto de explosdo quantitativa dos sistemas superiores e das
multiplas demandas sociais, os diferentes atores disputam o0s papéis que
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caberiam a educacdo superior frente ao Estado, a sociedade, ao mercado, a
comunidade educativa, aos “clientes”, ao setor produtivo bem como os
diversos tipos de servi¢o que as instituicbes devem oferecer. Nessa disputa,
estd claro que, atualmente, tém primazia as nogbes de qualidade e o0s
modelos de avaliacdo e garantia de qualidade ancorados nas doutrinas e
praticas neoliberais (p. 817).

O fendbmeno da acreditacéo, atrelado & qualidade, ganhou importéncia a medida que ideias
neoliberais vinculadas ao conceito de mercado adquiriam grande proporcdo na educacéo
superior. O termo acreditacdo definia a garantia da qualidade — assegurava legalmente que um
curso ou instituicdo possuia um determinado padrdo de qualidade que j& se encontrava pré-

determinado.

Acreditar é praticar um ato legal certificando que uma instituicdo, um curso,
um programa tem qualidade; portanto, seus efeitos sdo legitimos e
publicamente assegurados e validados pelo Estado. Seu principal objetivo
consiste em um controle legal-burocratico-formal da qualidade. Esse
processo de garantia de qualidade culmina em um ato formal de testemunho
de fé publica a respeito dos resultados alcangados por uma institui¢do, curso
ou programa, com base em critérios e padrdes externa e previamente
estabelecidos (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 818).

Apesar de a qualidade ser um discurso hegeménico, o seu conceito é tratado de formas
diferentes em decorréncia do processo histérico no qual se encontra. Em virtude dessas
definicBes, que podem até ser contraditdrias de um periodo para o outro, é importante fazer
um resgate histérico no que tange ao esclarecimento sobre o conceito de qualidade.

A questdo central de uma avaliacdo, segundo Dias Sobrinho (1995), € a qualidade,
porém, como dito anteriormente, o conceito de qualidade relacionado a educacao € variavel
no tempo e no espaco. Para o autor, a qualidade ndo se resume apenas aos produtos e servicos
prestados pela instituicdo, mas € preciso levar em consideracdo o contetdo oculto, que ndo pode
ser mensurado por instrumentos, uma vez que este estd atrelado a fatores psicologicos e

sociais.

Uma vez que a qualidade educativa € sempre concernida pela qualidade
social, vale dizer, é relativa a qualidade da sociedade que queremos para
hoje e projetamos para as proximas geracOes, seu conceito ndo € univoco
nem fixo, e s6 pode ser construido por consensos, como resultado das
relacdes de forca (p. 60).
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Qualidade é um conceito construido socialmente, e varia de acordo com o0s segmentos
que séo pesquisados. Em uma mesma instituicao, os varios atores que a constituem podem ter
conceitos diferentes acerca do que € qualidade. Tal fato ndo é algo ruim, pois 0s conceitos ndo
se excluem — eles podem ser contraditorios e, por meio da sua construcdo e desconstrucao e
das correlagfes existentes no ambiente, gera-se um consenso temporério do que é qualidade
para aquela determinada realidade.

Na década de 1990, durante o governo de FHC, a avaliacdo da educacdo superior
estava atrelada a qualidade do sistema, “verificou-se uma perda de funcGes do Conselho
Nacional de Educagdo (CNE) para os orgaos especificos do Ministério.” (BARREYRO;
ROTHEN, 2009, p. 746). As comissdes subordinadas a SESu determinavam o padrdo de
qualidade, porém, posteriormente, o Inep acabava por ditar a qualidade do processo de
avaliacdo.

No governo Lula, houve autonomia em relacdo a regulacdo do sistema, mediante a
criagdo de uma comissdo, no caso a Conaes, que tinha por objetivo coordenar as avaliagdes.
Para Barreyro e Rothen (2009), ocorreu uma institucionalizacdo dos padrdes de qualidade da

educacdo superior por meio de leis que foram criadas.

Para a definigdo dos padrdes de qualidade da Educacdo Superior, ganhou-se
mais uma agéncia, a CONAES e, posteriormente, mais uma comissao, a
CTAAY[Comissio Técnica de Acompanhamento da Avaliacio]
Finalmente, foi criado o BASis™ [Banco de Avaliadores (BASis) do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior] para a execucdo das
avaliacBes. Todas essas instancias encontram-se na estrutura do Ministério
da Educagdo. Em nivel ministerial, com a cria¢do das agéncias (CONAES,
CTAA) e do BASIs, continua a tendéncia a participacdo dos académicos na
concepcdo, monitoramento e execugdo da avaliacdo da educacdo superior.
Assim, embora os especialistas tenham sido atores importantes desde a
década de 80, h, na avaliagdo, uma maior institucionalizagdo dessa
participacdo. Essa tendéncia de utilizacdo de especialistas é uma estratégia
de legitimac&o visando a outorgar credibilidade ao processo pelos atributos
da profissionalizacdo e da especializacdo. A CONAES é um ente formal que
d& legitimidade a avaliagdo, ndo tendo fungdes executivas, sendo um 6rgao
consultivo, composto por especialistas do campo do saber universitario,
visando também a legitimidade (p. 744).

2° A Comissédo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo foi instituida pelo MEC com a finalidade de
acompanhar os processos de avaliagao institucional externa e dos cursos de graduacao do Sinaes.

3 0 Banco de Avaliadores (BASis) do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes) foi
regulamentado pela Portaria n® 1.027, de 15 de maio de 2006.
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Observa-se que o conceito de qualidade relacionado ao sistema de educagédo superior
vai se institucionalizando ao longo dos anos, sendo também regulamentado. Ocorre que 0s
orgdos de regulacdo quase ndo mudam, no que se refere a participacdo dos atores envolvidos
no processo. A diferenca em relacdo a participacdo dos atores é que a divisdo de tarefas entre
0s Orgdos existentes fica mais clara, logo o controle sobre cada um é mais facilmente
desempenhado.

Na dialética, ressalta Krapivine (1986), o conceito de qualidade deriva de
caracteristicas e semelhancas que os elementos possuem. Dessa forma, qualidade passa a ser
denominada como caracteristicas que, de certa forma, expressam a natureza e 0s tragos
especificos de um dado objeto, determinando-o. Além desse conjunto, a qualidade representa
um equilibrio e passa a ser essencial para a existéncia do objeto em estudo. Quando ha a

modificacdo da qualidade, ha uma instabilidade do objeto e do sistema que o circunda.

A qualidade ¢ inseparavel das coisas e é mutavel a medida que estas mudam.
Para conhecer bem um objecto, compreender a sua esséncia, é preciso toma-
lo separadamente das outras coisas, determinar a identidade e as diferencas
entre eles e classificar as suas qualidades e propriedades. A qualidade
manifesta-se nas propriedades que distinguem uma coisa das outras ou
indicam a semelhanca entre elas (p. 166).

Para que a qualidade possa ser analisada, € necessario fazer o trabalho de abstracéo,
observar 0 conceito que cada instituicdo traz sobre a qualidade difundida nos ambientes
académicos. Depois de captar as varias definicdes, € importante trazé-las para o concreto e, a
partir dai, dentro das peculiaridades que circundam a realidade de cada IES, analisar de forma
detalhada as similaridades e diferengas existentes nos conceitos coletados, tendo em vista o
movimento dos individuos na IES na transformagio desse conceito. E importante também
averiguar as contradigdes presentes na constru¢do do conceito de qualidade, “pois para o
homem a sua qualidade principal € a consciéncia, a capacidade de transformar dum modo
racional a realidade” (KRAPIVINE, 1986, p. 167).

Ao falar de qualidade, a polémica dos indices vem a tona. Deste modo, estabelecer
uma relacdo entre a finalidade do IGC e a compreensdo que a sociedade civil tem dele é fator
importante para analisar de que forma esta faz o controle dessa politica e, principalmente da
qualidade das IES. Tratar deste assunto é destacar o papel que a sociedade civil precisa
desempenhar frente a politica. O esclarecimento acerca desse indice permite que a sociedade

entenda qual o seu real significado e de que forma ele causa impactos na sua formacao
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académica. E também um instrumento que permite aos individuos avaliarem o desempenho
das instituicbes no que diz respeito a oferta de um ensino de qualidade.

Os indices foram incorporados ao Sinaes de maneira unilateral mediante portarias
ministeriais, sem consulta a sociedade civil. Isso acabou por provocar conflitos que
envolveram a academia e os estudantes, que muitas vezes boicotaram a avaliacdo, entregando
provas em branco, gerando uma nota baixa para o curso. Essa nota baixa era divulgada como
sinbnimo da qualidade do curso, 0 que ocasionava uma avaliacdo negativa por parte da
sociedade civil, que via esses resultados sendo divulgados na midia. Pode-se afirmar que uma
politica que vislumbrava articular a participacdo de varios atores virou alvo de resisténcia e de
embates em virtude da forma que foi assumindo com as mudancas implementadas. Estas
modificacdes revelaram-se bastante contraditorias, indo contra as premissas desejadas durante
a implementacdo da politica de avaliacdo da educacao superior.

O maior desafio é fazer com que a politica de avaliacdo seja vista como instrumento
de regulacéo e também capaz de prover subsidios que ajudem a alterar o cenério em que a
educacdo superior se encontra. Mas isso sO € possivel quando todos os envolvidos tém um
sentimento de pertencimento a IES e podem colaborar para a transformacao do local, porque
enquanto a avaliagdo for alvo de disputa e de rankings nada seré alterado.

Ao se falar de politicas, é primordial uma reflexdo acerca do histérico de formulagédo
destas, pois esse contexto € imbuido de fatores sociais, econdémicos e politicos que a elas deram
origem. No que se refere as politicas da educacdo superior brasileira, pode-se observar que
estas surgiram em decorréncia da implantacdo de um “Estado avaliador” que ganhou cada vez
mais forca em virtude de condicionantes politicos e econdémicos. Com o passar das décadas,
as politicas iam sendo elaboradas a partir de pressupostos distintos, ora privilegiando uma
avaliacdo meritocratica, ora privilegiando uma avaliacdo transformadora. O interessante,
porém, é que 0 movimento possibilitou as construcdes e desconstrucdes de ideias, chegando-
se entdo a politica do Sinaes — que traz consigo inimeros avancos e polémicas, como a
questdo dos indices, bem como o papel do Estado em sua regulacao.

Barroso (2005) levanta a questdo de que ha uma polissemia de conceitos sobre
regulacdo na educacdo. Um deles esta atrelado & nogdo de que o Estado seja o responsavel por
intervir na conducéo das politicas publicas. O outro conceito esta ligado a um novo modelo,
que pretende romper com o estilo tradicional de manter o Estado como Unico responsavel em

interferir na coordenacdo do processo politico. Observa-se que, ao longo da historia de
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avaliacdo da educacdo superior, ha a predominancia alternada de ambos o0s conceitos em
virtude dos objetivos almejados em cada periodo.

No entanto, a despeito da polissemia, entende-se que

[...] a atividade regulatéria é o conjunto de mecanismos de retroacdo de
determinado sistema, responsavel pela andlise das suas mudancas,
identificando os fatores que causam desequilibrio e transmitindo orientagdes
para manter o equilibrio. Todavia, este modelo aplicado aos sistemas sociais,
como é o caso do sistema escolar, tem sido criticado. Isto porque, diante da
interacdo dos diversos atores que compdem uma rede de ensino, por
exemplo, torna-se quase impossivel manter um padrdo de equilibrio,
previamente definido (OLIVEIRA, 2012, p. 79).

De acordo com a autora, em virtude do ambiente social no qual se aplica a regulacéo,
o0 equilibrio ndo pode ser alcancado devido a presenca de diversos atores sociais. Barroso
(2005) discute a utilizacdo de uma regulacdo pautada em modelo sistémico, que permite
aqueles que a fazem observarem possiveis desequilibrios no sistema e, a partir destes,
tracarem estratégias para sand-los. Todavia, Oliveira (2012) alerta que, apesar de
contribuicdes positivas desse modelo, hd que se observar com cautela sua aplicacdo no meio
social, uma vez que o padrdo de equilibrio ndo atende a regras pré-estabelecidas e nem
sempre atinge a homogeneidade.

Ao analisar 0 modelo proposto por Barroso (2005), pode-se perceber que 0 processo
de regulacdo tem como um de seus propdsitos a manutencdo do equilibrio. Assim, observa-se
constante atengdo a possiveis perturbacdes que venham a ocorrer, para que aqueles que agem
na execucdo da regulacdo possam interferir e dar continuidade ao estado de equilibrio.
Oliveira (2012) chama a atencdo para o fato de que, apesar de se pensar em um sistema em
que ha um equilibrio padréo, a regulacdo ndo pode ser realizada de forma unilateral, uma vez
que a regulacdo estatal permite que cada instituicdo realize a sua prépria regulacao.

Ainda no que se refere a regulagdo, Barroso (2004) constata que ha transformacGes
significativas na regulacdo das politicas e das agBes publicas em educacdo. A primeira
verificacdo que o autor faz diz respeito a0 aumento da regulagéo transnacional, caracterizada

como o

[...] conjunto de normas, discursos e instrumentos (procedimentos, técnicas,
materiais diversos, etc.) que sdo produzidos e circulam nos féruns de deciséo
e consulta internacionais, no dominio da educacdo, e que sdo tomados pelos
politicos, funcionarios ou especialistas nacionais, como ‘“obrigacdo” ou
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“legitimacdo” para adoptarem ou proporem decisdes ao nivel do
funcionamento do sistema educativo (p. 21).

Segundo o autor, a regulacdo transnacional tem origem em paises centrais, compondo
um sistema de dependéncias do qual fazem parte os paises semiperiféricos e periféricos, que
estdo sob diferentes tipos de constrangimentos estruturais oriundos do processo de
globalizacdo, como os econémicos. Ainda de acordo com o autor, a regulacéo transnacional
também pode ser originada em estruturas denominadas supranacionais, que controlam, por
meio de normas e sistemas de financiamento, as politicas educacionais, como é o caso da
Unido Europeia em relagédo a Portugal.

Além dessas formas de regulacdo transnacional, que Barroso (2004) julga resultantes
de uma relacdo entre o sistema educacional e outros sistemas sociais, ha modalidades mais
informais que exercem esse mesmo tipo de regulacdo. Um exemplo s&o os programas de
cooperacdo que tém origem em organismos internacionais, como a Organizacdo das NacOes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), o Banco Mundial, a Organizacéao
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), cujo objetivo é trazer solugdes, por
meio de pacotes prontos, para problemas em varios ambitos. O autor afirma que esse
“empréstimo de politicas educativas” gera uma “contamina¢do” internacional de conceitos e
medidas, que sdo postos em pratica em varios paises, em escala mundial.

A segunda constatacdo de Barroso (2004) refere-se ao hibridismo da regulagédo
nacional, que é resultante da sobreposicdo de diferentes l6gicas durante a definicdo de
politicas, reforcando o carater ambiguo desse tipo de regulacdo. A regulacdo nacional pode

ser compreendida atraves do

[...] modo como as autoridades publicas (neste caso, o Estado e a sua
administracdo) exercem a coordenagdo, o controlo e a influéncia sobre o
sistema educativo, orientando por meio de normas, injuncbes e
constrangimentos, o contexto da acc¢do dos diferentes actores sociais e seus
resultados (p. 22).

H& dois niveis nos quais o hibridismo se manifesta, de acordo com Barroso (2004): o
primeiro esta na relacdo entre paises, na qual os paises periféricos executam, de forma
passiva, 0s modelos de regulacdo exportados por paises denominados como centros. A outra
forma caracteriza-se pela utilizagcdo, no mesmo pais, de modelos de regulacao distintos — ora a

regulacdo é feita pelo Estado, ora pelo mercado. Essa manifestacdo do hibridismo em dois
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niveis traz algumas consequéncias, como a impossibilidade de os processos de regulagdo, em
um determinado pais, concretizarem-se por meio de normas isoladas, pois ha a reducéo do
processo de regulacdo a dois polos, o mercado e o Estado.

Por fim, o autor chama a atencéo para a microrregulacdo local, na qual ha uma série de
negociacdes entre varios atores com o objetivo de fazer ajustes locais nas normas da

regulagéo nacional. Barroso (2004) descreve a microrregulagéo local como

[...] o processo de coordenagdo da ac¢do dos actores no terreno que resulta
do confronto, da interaccdo, da negociagdo ou do compromisso de diferentes
interesses, logicas, racionalidades e estratégias em presenca, quer numa
perspectiva horizontal entre os diferentes ocupantes dum mesmo espaco de
interdependéncia (intra e interorganizacional) — escolas, territérios
educativos, municipios etc (p. 24).

Diante do exposto, observa-se que a microrregulacdo local é realizada em mdltiplos
espacos, podendo ser desenvolvida tanto em organizacfes institucionais quanto por atores
individuais que tenham influéncia direta no sistema educativo, como alunos, gestores, entre
outros, buscando uma adequacdo que pode ser intencional ou ndo em relacdo a regulacao
nacional. Esse tipo de regulacdo permite a contribuicdo de atores diversos em um processo de
tomada de decisdes horizontal. Todavia Barroso (2004) atenta que a existéncia de varios
espacos de microrregulagdo local, pode produzir um efeito “mosaico” no sistema educacional,
que resulta na acentuacdo da diversidade e da desigualdade. Vale ressaltar que esses dois
aspectos ndo sdo prejudiciais a regulacdo nacional, mas lancam o desafio da necessidade do
trabalho coletivo, tendo em vista a coeréncia em nivel federal.

Ao analisar os trés niveis de regulacdo, percebe-se que estes estdo presentes na
avaliacdo da educacdo superior brasileira. Essa avaliagdo surgiu em um contexto permeado
por interesses econdmicos e politicos da década de 1980, sob influéncia direta de organismos
internacionais. Dessa forma, foi se configurando um “Estado avaliador”, que comegava a
interferir cada vez mais na organizacdo das IES, como subsidio para a avaliacdo. No que se
refere & microrregulagéo local, é possivel afirmar que esta sofreu uma agdo dos demais niveis
de regulacéo, pois as IES tém procurado meios de se adequarem as normas estabelecidas pela
politica de avaliacéo.

O nivel de regulacéo que estabelece maior relagdo com o objeto de estudo da presente
dissertacdo ¢ a microrregulacdo local. E necessario investigar de que maneira as IES se

adequam ao IGC, como forma de garantirem qualidade as instituigdes. As ac¢des intencionais
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ou ndo de atores que estdo inseridos nas IES, como gestores, coordenadores de cursos, além
de outros, provocam transformagbes que impactam na avaliagdo e, consequentemente, nos
resultados do IGC, bem como no uso que se faz dele. Assim, depreende-se que é importante
analisar como ocorre a microrregulacdo nas IES em relacdo ao indice da politica de avaliacao
do Sinaes, que tem por objetivo averiguar a qualidade das institui¢des, o IGC.

Dessa forma, fica evidente que, para que haja a regulacdo, independentemente do nivel
em que ocorra, faz-se necessaria a presenca da avaliacdo. Para Barreyro e Rothen (2011b), a
avaliacdo da educacdo superior brasileira na capacidade de politica publica acaba de
completar 18 anos, pois, ap6s a implantacdo do Paiub, a avaliacdo da educacdo superior
comecou a fazer parte da agenda politica dos governos.

Considerando o histérico da avaliacdo da educacao superior, que remonta a concepgao
do Paru até os dias de hoje, verificam-se sempre dois pressupostos no que se refere a
avaliacdo, sendo um deles referente a funcéo desta e o segundo dizendo respeito a quem deve

realiza-la.

Em relacdo & funcédo, tem-se a oposicdo entre as idéias de controle e de
emancipacdao, isto €, a avaliacdo tem a funcdo de controlar o servigo prestado
pelas instituicGes escolares e/ou de oferecer subsidios para a melhoria dos
processos educacionais. O segundo critério refere-se a definicdo de se a
avaliagdo é um processo interno das instituices ou se é centralizado fora delas
(agéncias estatais ou independentes) (BARREYRO; ROTHEN, 2011b, p. 76).

No que se refere a funcdo, observa-se que ao longo dos anos, desde o surgimento dos
processos de avaliacdo da educacgdo superior, independentemente da sua veiculagdo a politica
publica, essa atribuicdo vem se transformando: ora a avaliagcdo visa ao controle, ora tende a
melhorar a educacdo, e quando o assunto em voga sdao as melhorias, a primeira palavra que
aparece é a qualidade. Todavia, vale ressaltar que ndo hd uma separacdo rigida de uma
avaliacdo emancipatoria e de uma regulatdria, as duas podem estar inter-relacionadas, a
depender do carater de intencionalidade que a avalia¢do assume.

Ao fazer uma andlise dos programas de avaliacdo da educacdo superior, nota-se que o
Paru assumiu uma postura emancipatoria, pois trabalhava com a ideia de a avaliacdo ser algo
legitimado pela comunidade académica e, a partir das avaliacdes por ela realizadas, medidas
eram tracadas tendo em vista a melhoria do ensino. Na transicao para o “Provao”, houve uma
mudanca na concep¢do — a avaliacdo tinha um caréter regulatério, que perdurou toda a gestéo

de FHC. Nesse contexto, a intencdo da avaliacdo € controlar os servigos prestados pelas IES
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por meio dos resultados obtidos pelos estudantes. Naquela época, a qualidade estava
associada a posicao que a IES ocupava no ranking, algo totalmente voltado para o mercado.

Na implantacdo do Sinaes houve um embate quanto a sua caracteristica, uma vez que a
ideia que 0 Sinaes trazia na sua elaboracao era conivente com a emancipacdo, porém durante
a sua implantac&o e vigéncia, pode-se concluir que essa é uma avaliagdo que visa a regulacao
e a0 monitoramento. E importante ressaltar que a regulacdo ndo é algo negativo e contrario a
emancipacao; o que se deve analisar é que tipo de regulacdo é feita nas IES.

Para Barreyro e Rothen (2011b), a criacdo de indices no Sinaes tem relagdo com uma
I6gica economicista e gerencial. O que poderia elucidar a criacdo do CPC e do IGC seria a
busca por mecanismos que simplificassem a regulacdo, mas isso apenas explica e ndo justifica

a existéncia dos indices.

A falta de capacidade para, efetivamente, implantar o ciclo do Sinaes aponta
para a revisdo do processo de regulacéo e o resgate da discussdo sobre a reforma
da educacdo superior. Com a opc¢ao de criar o IGC (somatéria da avaliagdo
de cursos), 0 MEC mostrou-se um bom herdeiro e, finalmente, implantou o
projeto “Provao”: regular todo o sistema a partir de resultados simplificados
tendo por base uma prova de larga escala (p. 84).

De fato, os indices simplificam resultados em nimeros, mas € importante investigar de
que forma as instituicGes fazem uso desses indices e como elas os percebem, sobretudo
guando um dos indices, no caso o IGC, esta relacionado a qualidade. Se ele ndo é relevante
naquilo que representa, como pode ser usado como politica de regulacdo?

Barreyro e Rothen (2011b) refletem sobre o fato de os indices servirem
preponderantemente as IES privadas como instrumentos de monitoracdo, pois permitem que
estas estabelecam metas com o mercado, enquanto que as IES publicas pouco se sensibilizam
com esses indices, pois para estas 0s resultados ndo tém grande relevancia. Pode ser que as
IES encarem os indices de forma diferente, mas insistimos que é fator indiscutivel analisar o
que, na verdade, esses numeros representam em cada realidade e como sdo usados. Se as
universidades publicas ndo dao importancia ao IGC, talvez isso se explique pelo fato de elas
terem sempre, se comparadas aos outros tipos de instituicbes de mesma natureza, um
resultado maior. Pode-se inferir também que a pouca importancia dada ao indice reflita no nao
uso dos resultados dessas avaliagBes. Logo os indices, nesse contexto, ndo servem como uma
politica de regulacdo, sobretudo da qualidade. Esses sdo fatores que este estudo também tenta

elucidar por meio da empiria.
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H& de se pensar que os indices, principalmente o IGC, merecem ser analisados em sua
totalidade e de forma temporal para que, assim, os envolvidos diretamente com a avaliagdo da
educacdo superior tenham consciéncia de sua intencionalidade e funcdo. Em relacdo a
presenca dos indices, o historico da avaliacdo da educacdo superior possibilita a reflexdo
acerca de seu surgimento, bem como as configuragdes que eles foram assumindo em algumas
politicas de avaliacdo da educacdo superior. Dessa forma, compreendé-los por meio da
historicidade que permeia o processo de elaboracdo das politicas é refletir sobre sua
finalidade, principalmente no que se refere ao uso que se faz deles.

As avaliagOes externas da educacéo superior viram alvo de publicidade, sobretudo nas
instituicOes privadas de educagdo superior. E comum observar propagandas, veiculadas pelos
meios de comunicacdo da midia, com numeros referentes as provas do Enade. Essas
propagandas tém o intuito de promover a instituicdo por meio dos nimeros, de demonstrar
que aquele estabelecimento de ensino possui qualidade, porém a qualidade esta apenas ligada
aos valores numeéricos.

Ainda no que diz respeito ao Sinaes, este tem o intuito de promover uma avaliacao da
educacdo superior que mescle dados quantitativos e qualitativos, esferas internas e externas,
como também as avaliaces formativas e somativas, e ainda propicie uma avaliacdo autbnoma
em cooperacdo com a supervisdo do Estado. Nesse caso, o Estado atuaria como regulador
dessa politica publica, porém é preciso aprofundar para perceber como se da essa postura de
“Estado avaliador”. Cabe ainda compreender se, ao implementar politicas publicas de
avaliacdo na educacdo superior, o Estado tem visado promover uma analise sobre a realidade
das IES de maneira coletiva ou se essa verificagcdo visa compreender, de maneira isolada, o
cenario em que essas instituices se encontram.

Outro ponto que merece destaque é a forma como a avaliacao institucional presente no
Sinaes, no caso a autoavaliacdo, € conduzida nas IES e como 0s seus resultados sao
interpretados e usados por elas. E importante pensar se as IES, ao conduzirem a avaliagio
institucional, adotam uma postura de analise coletiva, mas que vise alcancar 0s objetivos
propostos pelo Estado ou pelo mercado, ou talvez adotem um olhar mais individualizado que
recai sobre os individuos pertencentes aquela realidade, com vistas a promover mudancas,
independentemente de um viés mercadologico.

Essas sdo questbes que precisam ser investigadas, uma vez que a avaliacdo
institucional € instrumento preponderante para que a IES possa se autoconhecer e, a partir

dela, fazer com que uma cultura de avaliacdo se estabeleca na instituicdo. Todavia, faz-se
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necessario compreender de que forma essa politica publica é realizada pelo Estado, pela IES e

até mesmo pelo mercado. Entende-se por avaliacdo institucional

[...] um processo de afericdo do desenvolvimento de acbes que permite o
autoconhecimento institucional, a correcdo e o aperfeicoamento das aces
institucionais. Nessa definicdo, estdo presentes o valor (aferi¢do), a ideia de
processo e o sentido formativo do autoconhecimento. N&o se trata ai de uma
avaliacdo objetiva, quantitativa e alheia ao trabalho pedagdgico da
comunidade universitaria. Trata-se, sim, de acdes sistematicas de iniciativa
da instituicdo, como expressdo da sua autonomia, para aperfeicoar-se tanto
no nivel interno, nas esferas académicas e administrativas, quando em suas
relagdes com a sociedade (BELLONI et al., 1995, p. 89).

No Sinaes, o poder de participacdo ndo fica restrito apenas ao Ministério da Educacéao
(MEC), pois se trabalha com varias esferas que sdo avaliadas e com indicadores de qualidade
gue buscam analisar a educacao superior de forma global. O poder de participacdo das IES
com a autoavaliagdo, que ndo se fazia presente no “Provao”, ¢ uma amostra de que nao ha
apenas um protagonista na avaliacdo da educacao superior no contexto deste sistema.

No que se refere a relacdo entre as esferas governamentais, a Lei n° 10.861/2004
garante que o Sinaes sera desenvolvido em cooperagdo com os sistemas de ensino dos estados
e do Distrito Federal. A definicdo das normas do Sinaes, bem como as portarias que Sao
divulgadas a cada ano com as atualiza¢es no sistema, séo de responsabilidade do Ministério
da Educagdo. Os instrumentos utilizados na avaliacdo de cursos, instituicdes e estudantes
também sdo de responsabilidade do MEC e operacionalizados pelo Inep. Os instrumentos de
avaliacdo sdo padronizados e, mesmo para realizar a autoavaliacdo da instituicdo, ha um
relatorio indicando as dimensdes que devem ser avaliadas pelos membros da IES.

Em relacdo ao financiamento do Sinaes, este é de responsabilidade da Unido em
cooperacdo com o Distrito Federal e com os estados, ndo havendo para essa politica uma
complementacdo de valores. A unidade or¢camentéria da politica é o Inep, 6rgao responsavel
por fazer as avaliagfes educacionais tanto da educacdo bésica quanto da superior. Segundo
dados da Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2010, a avaliacdo da educacgdo superior teve 0
valor de R$ 73.104.071,00 autorizado, ficando, assim, na terceira posi¢do em relacdo aos
valores autorizados as demais acOes avaliativas (BRASIL, 2011). Ainda de acordo com a
LOA (BRASIL, 2011), a avaliagdo da educacao superior vem ganhando destaque enquanto

politica pablica nacional, recebendo mais recursos do que a avaliagdo da educacgéo basica, que
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registrou o valor de R$ 15.800.817,00 no mesmo ano, pois esta Ultima ainda ndo se constitui
em um sistema, como ocorre com a educagao superior.

O crescente investimento financeiro na politica de avaliacdo da educagdo superior
evidencia que o Estado percebe a avaliagdo como um instrumento de grande importancia para
apontar o sucesso e as fragilidades das institui¢des, e por meio do qual é possivel tracar metas
para que os problemas sejam sanados.

No que se refere a relacdo entre Estado e sociedade civil, na esfera da avaliacédo
institucional existe a CPA que, como dito anteriormente, deve contar em sua composi¢do com
membros externos a IES. Essa é uma forma de inserir a sociedade civil no contexto das IES
para que ela também participe de forma efetiva dos processos avaliativos que ocorrem nas
instituicoes.

Muitas vezes, as IES ficam localizadas proximas a residéncias, escolas, hospitais,
entre outros estabelecimentos, mas essa comunidade que a circunda ndo tem conhecimento
dos trabalhos desenvolvidos pelas instituicbes. Quando ha, de fato, a participacdo da
sociedade civil a comunicacdo torna-se mais facil. As trocas entre essas duas esferas, que
estdo proximas fisicamente, mas distantes no que se refere a relagdo que estabelecem, tornam-
se mais significativas, e as IES podem também trabalhar com as demandas daquela
comunidade, havendo, assim, uma parceria entre as esferas.

A lei do Sinaes garante que haja um membro da sociedade civil na CPA, porém ¢
importante refletir de que forma essa participacdo ocorre, pois ela so é exigida, como um dos
pontos da regulacdo, quando uma das comissdes de avaliacdo do MEC visita a instituicdo. Do
contrério, essa participacdo pode ficar apenas no papel. Em consulta as pautas de reunides e
aos atos normativos, ndo hé relatos da intervengdo do Conselho Nacional de Educacdo (CNE),
no caso da Camara de Educacdo Superior, visando garantir a participacdo de membro da
sociedade civil.

Na implementacdo da politica do Sinaes, ndo ha a participacdo de organizagdes nao
governamentais (ONG), pois o processo de avaliacdo das IES é de responsabilidade do
Estado. Em relacdo a quem compete a responsabilidade de supervisdo da educacao superior, 0
Projeto de Lei n° 4.372/2012", que est4 em tramitaco, visa a criacdo do Instituto Nacional de
Supervisdo e Avaliacdo da Educacdo Superior — Insaes.

De acordo com o Projeto de Lei, 0 Insaes serd uma autarquia federal com autonomia

financeira e administrativa, vinculada ao MEC. O Instituto tera por finalidade supervisionar e

¥ No que se refere a tramitacdo do Projeto de Lei n° 4.372/2012, em marco de 2013 0 mesmo aguardava Parecer
na Comisséo de Educacdo.
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avaliar instituicdes e cursos de educacdo superior e certificar entidades beneficentes que
atuem na educacéo basica e superior.

No que se refere as suas competéncias, segundo artigo 3° do Projeto de Lei do Insaes,
destacam-se as seguintes: (i) formular, desenvolver e executar as acfes de supervisido e
avaliacdo de instituigdes e cursos de educacdo superior; (ii) autorizar, reconhecer e renovar o
reconhecimento de cursos de graduacdo e sequencias; (iii) instruir e exarar parecer nos
processos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes, tendo como exigéncia para
tal, certiddes de regularidade fiscal perante as fazendas federal, estadual e municipal, e
certiddes de regularidade perante a seguridade social, Fundo de Garantia do Tempo de
Servigco e a Justica do Trabalho; (iv) acreditar IES e cursos de graduacdo; (v) realizar
avaliacdes in loco referentes a processo de credenciamento e recredenciamento de IES,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacdo e sequenciais,
mediante pagamento de taxa que sera acrescida de R$ 20.000 (vinte mil reais) quando houver
acreditacdo de IES ou de cursos de graduagéo.

A instauracdo do Insaes traz alteracBes a Lei n°® 10.870, de 2004, visto que a taxa de
avaliacdo in loco serd em favor deste Instituto, além de instituir uma taxa de supervisao da
educacao superior. Ha alteracGes também na Lei do Sinaes, n° 10.861 de 2004. A primeira é
em relacdo a composicdo da Conaes que terd trés representantes do MEC, ao invés de um, e
um representante do Insaes. A Conaes passara a ser presidida pelo representante do Instituto.
Ainda no que se refere a Lei n°® 10.861 de 2004, a realizacdo da avaliacdo das instituicoes e
cursos sera de responsabilidade do Insaes e a avaliacdo de desempenho dos estudantes, do
Inep. O projeto de lei, ainda prevé mudangas na Lei n° 4.024, de dezembro de 1961, alterando
a composicdo do Conselho Nacional de Educagéo.

Observa-se que a proposta de criacdo do Instituto tem o intuito de instaurar uma
espécie de agéncia de avaliacdo da educacdo superior, destituindo o Inep de atribuicdes que
vinha realizando em relagdo a avaliacdo deste nivel educacional. O Insaes prevé a supervisao
e a avaliacdo de cursos e de instituicGes, bem como sua acreditacdo. Todavia, é preciso
compreender qual a finalidade deste novo Instituto tendo em vista a melhoria da qualidade das
IES que serdo supervisionadas. Analisa-se que mais uma mudanca, a criagdo do Insaes, trard
impactos ao Sinaes, pois destina um instituto em especifico para fazer a regulagédo do sistema.
Ainda néo ha indicios de que tipo de regulacdo sera realizada.

Em virtude das mudancas, no que se refere a cronologia, para Barreyro e Rothen

(2011a), ndo ha apenas um Sinaes, mas sim trés, o primeiro se materializa como o da fase de
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proposi¢do, no qual se tem a elaboracdo da CEA como ponto de partida do sistema. A
avaliacdo encontra-se fora do processo de regulacéo, parte do principio da autoavaliacdo, sem
dar énfase a avaliacdo de estudantes.

A segunda fase do Sinaes é marcada pela alteracdo do conteudo, de acordo com a
Medida Proviséria n® 147/2003, editada pelo entdo ministro da educagdo Cristovam Buarque,
que criava um sistema de avaliacdo, fazendo referéncia ao processo de regulacdo. Mas “apés a
queda do ministro da educacéo, foi votado no Congresso o Projeto de Lei de Conversdo da
Medida Provisoria, resgatando muitas das propostas da CEA.” (BARREYRO; ROTHEN,
2011b, p. 26). Com a promulgacdo da lei do Sinaes, ha a entrada de agéncias que se tornam,
de alguma forma, responsaveis pela avaliagdo, no caso a Conaes € 0 Inep.

A terceira fase do Sinaes é a da implantacdo, na qual as mudancas ocorrem o tempo
inteiro. As mudancas na avaliagcdo institucional, a partir de 2004, estdo relacionadas aos
documentos de autoavaliacdo e avaliagdo externa, que passam a ter dez dimensdes. Na
avaliacdo de cursos, tem-se a questdo das visitas in loco. E na avaliacdo dos estudantes, é
possivel perceber a criagdo do conceito Enade e do IDD, uma reivindicacdo do setor privado.
Por fim, ainda na vigéncia do primeiro governo de Lula, ha a promulgacdo do Decreto n°
5.773/2006, conhecido como “Decreto Ponte™” no qual a lei do Sinaes é reelaborada e a
avaliacdo ganha carater de supervisdo. No segundo mandato do governo Lula, sdo criados 0s
indices CPC e IGC. Estes remetem a terceira fase do Sinaes. Os indices tém o intuito de criar
rankings e limitar as visitas in loco. Para Barreyro e Rothen (2011a) os indices,
principalmente o IGC, tendem a beneficiar as universidades, mas ndo retratam de forma
fidedigna a realidade pelo fato de somar informag6es que ndo deveriam ser agrupadas.

As fases pelas quais 0s Sinaes passa, podem ser explicadas por meio da lei da negacao
da negacdo que, segundo Krapivine (1986), revela a ligacdo entre o velho e o0 novo no
processo de desenvolvimento. O principio da negacdo prevé a substituicdo do velho pelo
novo, este processo é denominado negacdo dialética. A negacdo, por sua vez, tem carater
universal e é inerente a todo desenvolvimento.

Ao substituir o “Provao”, a Comissdo que deu origem a proposta do Sinaes tinha como

objetivo fazer modificacBes na politica de avaliagdo, com foco na dimensao formativa. Assim,

> para Barreyro e Rothen (2009) dois anos apds a sancdo da lei que estabeleceu o Sinaes, o Ministério da
Educacdo (MEC) colocou em consulta publica um decreto que revogava algumas normas anteriores,
sintetizando e definindo os eixos da regulacdo do sistema. Na promulgagdo, o Decreto n°. 5.773/2006 foi
chamado pelo MEC de “Ponte”, pois ele articularia a avaliagdo com a regulagdo. Esse decreto explicita
procedimentos que atenderiam as fung@es de regulacao, supervisédo e avaliacdo das instituigdes e cursos.



73

a perspectiva de rankings e a visdo de educacdo como mercadoria seriam definitivamente
abolidas. Essas agdes demonstram a negacdo do velho e a implementacdo de uma nova

concepcao de avaliacao.

Segundo a dialéctica, a negacdo é uma etapa do desenvolvimento e significa
0 desaparecimento do elemento velho, e simultaneamente a implantacdo do
novo. Este elemento novo é gerado e determinado pelo velho, surge nas
profundidades e é o seu produto. Deste modo, a negac¢do dialéctica suprime o
velho e afirma o novo (KRAPIVINE, 1986, p.177).

Mas, na segunda e terceira fases ocorrem transformacdes no Sinaes que destoam da
proposta elaborada pela CEA em 2003, como a introducdo dos indices. Este € um ponto
polémico que acaba fazendo com que a politica se assemelhe ao “Provao”. Assim, ¢ possivel
dizer que nesta situacdo ndo ha a perpetuacdo do novo, mas sim o resgate de elementos ja
utilizados em outras politicas. Todavia, Krapivine (1986) afirma que o processo de negacéao
ndo se da de forma absolutamente pura. E fato que o novo assimila o que ha de positivo no
velho, mas “alguns vestigios negativos velhos podem macular o elemento novo” (p.177).
Desta forma, a problematica dos indices no Sinaes é marcada pelo fato destes estabelecerem
uma relagdo direta com o “Provao”, mesmo que os indicadores do sistema tenham objetivos
distintos daqueles usados no exame.

O préximo capitulo desta dissertacdo tem por objetivo dar continuidade a discusséo da
avaliacdo da educacdo superior brasileira, porém situando o debate no locus pesquisa, no

cenario da educacao superior no DF.
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CAPITULO 2: CENARIOS DA EDUCACAO SUPERIOR NO DISTRITO FEDERAL:
CONSTITUICAO E TRANSFORMACOES DA REDE

No primeiro capitulo da presente dissertacdo foi discutido o processo de elaboracéo
das politicas de avaliacdo da educacdo superior brasileira, atribuindo-se énfase a discussédo
referente a politica do Sinaes, sobretudo no que diz respeito a problematizacdo dos indices, no
caso o IGC. Esta parte do trabalho visa dar continuidade a discussdo acerca das politicas de
avaliacdo, tendo como pano de fundo a rede de educagéo superior no DF.

Do ponto de vista estrutural, o texto estd organizado em trés partes, que atendem a
cronologia explorada por Sousa (2013). A primeira trata dos processos de instalacdo e
consolidacdo da rede de educacdo superior no DF, no periodo entre 1962 e 1993. A segunda
focaliza o periodo 1995-2001, correspondente a expressiva expansdo dessa rede, notadamente
pela via privada, acompanhando uma tendéncia nacional a época. Na ultima parte, a atencéo
recai sobre uma fase mais recente (2002-2011), na qual, além de uma expansdo do segmento

publico, o setor privado evidencia sinais de uma possivel exaustao.

2.1 Constituicdo da rede de educacdo superior no DF

A compreensdo do processo de constituicdo e consolidacdo da rede de educacdo
superior no Distrito Federal € necessaria para analisar como foi 0 seu avanco e levantar
reflexdes sobre o que ocorre atualmente nessa rede, principalmente no que se refere a politica
de avaliacdo da educacdo superior. Porém, € importante salientar que s6 é possivel
compreender a educacdo superior no DF considerando que seu desenvolvimento se da de
maneira articulada as politicas definidas para esse nivel de educacdo no Pais, visto que elas
traduzem um contexto de condicionantes sécio-histéricos em sua formulagdo e implementag&o.
Analisar a expansao dessa rede, tendo como pano de fundo o Sinaes, € fator imprescindivel
para que se possa entender se a qualidade de ensino ofertado pelas IES acompanhou a

expansao da rede. Um elemento que ajudara na problematizacéo e constatacdo da qualidade
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das IES do DF ¢é o IGC, indice que levanta inimeros questionamentos na avaliacdo das
instituicdes.

Nessa perspectiva, ganha destaque a discussdo acerca do crescimento e diversificacdo
da educacao superior local, sobretudo no que diz respeito as IES vinculadas ao setor privado,
como reflexo do que tem ocorrido em ambito nacional. Observa-se que 0 mesmo processo de
expansdo que ocorreu no Brasil, em relagdo ao numero de IES privadas e ao nimero de
matriculas, também se repetiu no DF, seguindo a légica de uma tendéncia quantitativa que
percebe a educacdo como mercadoria. Essa tendéncia nacional corrobora o histérico de
criacdo de algumas instituicdes locais, que tendem a privilegiar a l6gica de mercado em
detrimento da democratizacdo do acesso a educagdo superior, bem como de uma formacéo
centrada quase exclusivamente na atividade de ensino.

Segundo Martins (1997), a formacéo da rede constituida pelas instituicdes de educacao
superior no Distrito Federal teve inicio com a criacdo e funcionamento da Universidade de
Brasilia (UnB), em 1962, cujo objetivo era tornar-se um centro de producdo de novos
conhecimentos, bem como consolidar-se como uma instituicdo de ensino. Tais objetivos
foram instituidos sob a perspectiva de um projeto de modernizacdo académica. Para o autor,
essa proposta inicial apresentou continuidade, gerando resultados positivos, uma vez que a
UnB, em 1993, oferecia 54 cursos de graduacéo e 50 cursos de p6s-graduacgdo, sendo 37 de
mestrado e 13 de doutorado. Dados como esses e outros permitem afirmar que essa
universidade vem se consolidando como centro de ensino e extenséo, assim como desenvolve
atividades de pesquisa por intermédio dos cursos de pds-graduacdo, em um cenario que faz
com que ela tenha um lugar de prestigio e dominio no ambito local das instituicbes de
educacéo superior.

De acordo com Sousa (2003), particularmente a instalacdo e a consolidacdo da rede
privada superior local ocorreram entre os anos de 1968 e 1993, com acentuada expansao entre
1995 e 2001. Em relacdo ao primeiro periodo, segundo o autor, trés sdo 0s motivos que
explicam a instalacdo das IES privadas locais: (i) crescimento populacional, que aumentou de
maneira significativa entre os anos de 1970 e 1992; (ii) grande parte da populacdo estava
relacionada ao setor terciario, em 1989; e (iii) crescimento lento da Unica universidade
publica, ndo atendendo de forma adequada as demandas da populacéo. De fato o crescimento
populacional do DF no referido periodo fez com que as demandas sociais pressionassem pelo
acesso a educacdo superior, porém a Unica universidade publica existente a época ndo foi

capaz de absorver e comportar de forma satisfatoria a crescente demanda da nova capital
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federal. Essa situacdo criou espaco para a abertura de IES privadas, objetivando, assim,
assumir a lacuna deixada pelo referido estabelecimento publico.

Quando se fala na abertura de novas IES, que visa atender a populacdo no que se
refere ao acesso a educacao superior, ndo se pode pensar apenas no aspecto quantitativo dessa
demanda. E legitimo que a sociedade lute pela democratizacio desse acesso, porém é preciso
questionar de que forma o ingresso sera viabilizado. Assim, apenas aumentar 0 nimero de
instituices s6 resolve uma parte do problema, que é garantir o acesso. E preciso averiguar
como a qualidade pode ser assegurada nessas instituicoes.

Ao se fazer um levantamento do histérico de criacdo de IES em Brasilia, pode-se
constatar que tanto a primeira IES publica — Universidade de Brasilia — quanto as de natureza
privada foram criadas na mesma década da inauguracdo da capital, a fim de atender aos
primeiros habitantes, oriundos de outros locais do Brasil. No que diz respeito a cronologia da
criagdo das IES no DF, a UnB foi a pioneira, criada em 1962, e as duas primeiras institui¢cdes
vinculadas ao setor privado — Centro de Ensino Unificado de Brasilia'® e o Instituto de
Ciéncias Sociais’’ — foram instaladas seis anos mais tarde, em 1968. Segundo Sousa (2003),
até 1993, no DF, havia quatorze IES. Destas, apenas uma era publica, enquanto as outras
treze, vinculadas ao setor privado, dividiam-se entre duas faculdades integradas e onze
estabelecimentos isolados.

Em relacéo a criacdo de IES privadas entre 1968 e 1993, a localizacdo de sua grande
maioria limitou-se ao perimetro de Brasilia, de forma que apenas uma delas estava situada na
Regido Administrativa (RA) de Taguatinga — Faculdades Integradas da Catolica de Brasilia —
que, inaugurada em 1985, transformou-se em universidade no ano de 1994. Essa concentracdo
geogréfica das IES fez com que estudantes tivessem que se deslocar para outras cidades, a fim
de frequentarem as aulas. Na pratica, a expansdo das IES privadas locais teve um crescimento
lento no periodo, se comparado ao crescimento no Brasil.

De acordo com Sousa (2003), o processo de expansdo de IES privadas no DF, no
periodo entre 1968 e 1993, deu-se em virtude de diversos motivos. Dentre estes, destacam-se
desde o atendimento a l6gica empresarial até a preocupacdo com o projeto pedagogico da IES,
com vistas a atender as demandas da populacéo no que se refere ao acesso a uma escolaridade

de nivel superior. Nesse sentido, 0 autor enumera outras motivacdes para esse crescimento:

'® Tornou-se o primeiro centro universitario da regido Centro-Oeste, por meio do Parecer CNE/CES 102/1999
(BRASIL, 1999).

7 Transformado em centro universitario por meio da Portaria n® 4.324/2004 (BRASIL, 2004).
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i) a funcdo principal do ensino superior privado local, no periodo
investigado, foi o atendimento a demanda crescente dos diplomas de nivel
superior; ii) os estabelecimentos particulares ndo buscaram a atividade de
pesquisa como elemento definidor de sua vocacdo institucional; iii) a
clientela recrutada pelas instituicGes pesquisadas mostrava-se preocupada
prioritariamente em buscar (re) inserir-se no mercado de trabalho por meio
da posse de titulos escolares; iv) as duas institui¢cdes privadas primeiramente
criadas na Capital Federal tiveram sua constituicdo assegurada por atores
gue mantinham certa proximidade com o campo do poder politico entdo
vigente; v) uma terceira instituicdo — Universidade Catolica de Brasilia —
contrariando a légica empresarial, vinha procurando elaborar um discurso e
uma pratica visando credenciar-se como uma instituicdo de ensino superior
privado preocupada com a elaboracdo de um projeto académico-pedagogico

(p. 38).

Infere-se que a educacdo superior foi responsavel por atender a demanda em busca de
diplomas, uma vez que a clientela das IES buscava a inser¢do no mercado de trabalho por
meio da obtencdo destes. Outro fator que chama atencdo € o fato de que as instituicdes
estiveram relacionadas a logica empresarial, 0 que, em tese, remete a uma formacéo limitada,
com o objetivo de atender a demanda de mercado, eximindo-se, em parte, da responsabilidade
social.

Com base no exposto sobre 0 processo de expansdo das IES no DF, observa-se que o
crescimento do setor se deu pela demanda da populacdo que almejava 0 acesso a educacao
superior, porém a logica empresarial contribuiu de forma significativa para que o crescimento
de IES privadas ocorresse de forma vertiginosa. Diante desse aspecto, é importante refletir
qual o espaco que a qualidade de ensino ocupou nesse processo de expansdo. Feito isso, esse
raciocinio nos leva a investigar de que forma essa qualidade pode ser atestada e mensurada.

Discutir qualidade € levantar uma gama de conceitos relacionados a esse elemento. O
processo de expansao das IES faz-se necessario, porém deve-se atentar para o fato de que a
I6gica de mercado, que permeia esse processo, pode ndo levar em consideracdo a qualidade
do ensino ou até mesmo assumir um discurso de qualidade que na verdade s6 tem como
finalidade atender as demandas do mercado.

A fala do Gestor 1 denuncia que a qualidade ndo tem acompanhado a proliferacdo de
instituicOes de educacdo superior. A partir do relato infere-se que a logica de mercado
prevalece sobre o investimento em qualidade, tendo como pardmetro para afirmacdo a

formagé&o ofertada ao aluno.

Se fossem tdo eficientes [as avaliagfes], a gente ndo convivia com
instituicGes tdo mediocres, as quais recebem aluno que ndo sabe nada e que [



78

a instituicdo] esta no mercado. E inclusive abrindo outras [institui¢fes]; e
outras que ndo fecham as portas. Ndo sei como! [...] o MEC faz vistas
grossas (G1, informacéo verbal).

Dessa maneira, € preciso discutir formas de averiguar a qualidade de ensino presente
nas IES. O Sinaes traz em sua proposta indices que tém por objetivo auxiliar na verificacdo
desse conceito de qualidade, sendo um deles o IGC. Pode-se afirmar que a adequada
utilizacdo desse indice permite as IES e aos sujeitos envolvidos analisar como estd a
qualidade do ensino que é ofertado, e também possibilita ao Estado fazer a regulacdo dessa
qualidade. Todavia, o sistema ainda aponta falhas que s&o questionadas pelos sujeitos
avaliados, como no caso do Gestor 1, que desconfia da eficacia das avaliagdes, uma vez que
h& a manutencdo de instituicdes que apresentam grandes defasagens no sistema educacional.
Neste contexto, pode-se afirmar que a expansao da educacdo superior é valida, entretanto é
preciso compreender de que forma a qualidade acompanhou esse processo e como a avalia¢do
e os indices atuam como instrumentos nessa analise.

E possivel observar que as primeiras IES privadas no DF surgiram com o intuito de
atender a demanda por ensino superior, uma vez que a UnB ndo a supria, de forma
satisfatoria, e s6 implantou seus cursos noturnos em 1989. Todavia, aquelas instituicGes
buscavam, de certa forma, inspiracdo na Unica universidade federal para a estruturacdo dos
seus trabalhos. Mas, 0 que se observou foi que as IES privadas orientaram prioritariamente
suas atividades para a formacdo de profissionais para 0 mercado de trabalho, de forma que
estes viessem a ocupar cargos nos trés poderes em Brasilia, enquanto a UnB visava a uma
pratica mais académica.

De acordo com Martins (1997), as duas primeiras IES privadas locais ndo surgiram
como prolongamento de instituicdes do antigo segundo grau — atualmente ensino médio — mas
ja foram criadas como IES. Além disso, essas instituicbes — Associacdo de Ensino Unificado

do Distrito Federal (AEUDF)®, atualmente denominada Centro Universitario do Distrito

'8 O fundador da primeira, Eurico Rezende, na época, era senador da Republica pelo estado do Espirito Santo, e
percebeu uma demanda de trabalhadores que ndo tinham a oportunidade de adentrar no ensino superior pelo
fato de ndo existirem cursos noturnos na UnB, como ja mencionado. O entdo senador levou essa demanda ao
presidente Costa e Silva, que sugeriu acfes para a criacdo dos referidos cursos, proposta que ndo obteve
sucesso. Dessa forma, o senador, por iniciativa prépria, resolveu criar uma IES privada que atendesse a
demanda de ensino superior noturno (MARTINS, 1997).
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Federal (UDF), e Centro de Ensino Unificado de Brasilia (CEUB)* — foram constituidas por
atores que mantinham representagdo perante o cendrio politico.

No periodo de 1968 a 1993, observa-se longa inexisténcia de politicas de educacédo
superior, visto terem surgido apenas na década de 1980, como o Paru e o Geres, e ja na
década de 1990 o Paiub. Todavia ndo ha registros de como as politicas do Paru e do Geres
exerceram influéncia nas IES do DF, no que se refere a regulacdo das politicas e a qualidade
de ensino ofertado nestas. Em relagdo ao Paiub, a universidade publica do DF aderiu ao
programa, permitindo momentos de sensibilizacdo para que a comunidade académica
compreendesse 0 objetivo da avaliagdo institucional. O que ha em comum entre as politicas
mencionadas € que todas eram isentas de indices que visassem aferir a qualidade de cursos e

instituicoes.

2.2 Consolidacéo e expanséo da rede

Para que se possa compreender a expansao da educacdo superior no DF é necessario
analisar com maior profundidade ocorréncias entre os anos de 1995 e 2002, pois estas
explicam o crescimento do setor privado. A ldgica expansionista que ocorreu na educacao
superior brasileira, em virtude das demandas sociais e do interesse de determinados grupos
em investir nesse nivel de educacdo apresentou seus reflexos sobre a realidade desse nivel
educacional no DF. De acordo com Sousa (2009), a segunda metade da década de 1990 no
Brasil foi marcada por uma reducdo de investimentos na educacdo publica gratuita, o que,
consequentemente, ocasionou a transferéncia da responsabilidade pela educacgéo superior para
o setor privado. O Estado contribuiu para que as privatizacdes ocorressem na educacdo
superior, tanto no governo Fernando Henrique Cardoso quanto no de Luiz Inacio Lula da
Silva. No cenario nacional, em 1995, havia 894 IES e 6.252 cursos de graduagdo presenciais,
enquanto em 1997 foram registrados 900 IES e 6.132 desses cursos. Em 1999, o nimero de

instituicdes era de 1.097, enquanto a oferta de cursos de graduacdo presenciais girava em torno

90 projeto de criacio do CEUB surgiu de acordos entre um grupo de professores e um coronel com um
deputado federal, Jodo Herculino, que tinha por objetivo a constru¢do de um colégio. A ideia de se instalar
um colégio foi alterada para a construcdo de uma faculdade, uma vez que o mercado destinado aos colégios
encontrava-se saturado. Assim, a organizacdo dessa segunda IES contou com a participagdo de ministros do
Poder Judiciario, procuradores e parlamentares, que tinham como objetivo dar prestigio social e politico a
instituicdo. Em suma, as IES laicas criadas nesse periodo foram comandadas por empresérios educacionais
que estabeleceram rela¢des com o cenério politico (MARTINS, 1997).
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de 8.878. Dois anos depois, em 2001, a quantidade de IES chegava a 1.391 e de cursos
presenciais de graduacdo a 12.155 (INEP, 2002). Dados como esses mostram que houve um
crescimento tanto do numero de IES quanto de cursos de graduacéo.

Para Sousa (2011) as acOes do Estado destinadas a educacdo superior no periodo de
1995 a 1998 contribuiram para que houvesse, no segmento privado, a consolidacdo de um
grupo complexo de estabelecimentos que se distinguem em fungdo de seus objetivos e
valores. Pode-se afirmar que ha um grupo bastante diversificado de instituicbes no setor
privado. Essa heterogeneidade exige que a avaliacdo da educacdo superior consiga abranger
as IES, de modo a analisar as especificidades nela contidas. Isso faz com que o processo de
avaliacdo da educacdo superior assuma grandes proporcdes, tendo em vista ndo apenas o
quantitativo de IES, mas também sua diversidade.

Verifica-se que a expansdo da educacdo superior ocorreu de forma mais significativa
na segunda metade da década de 1990, época da implentacdo do ENC. Essa politica teve
como funcdo avaliar o desempenho dos alunos e, assim, analisar a qualidade dos cursos.
Apesar das varias criticas, a proposta de se ter uma avaliacdo que visasse examinar a
qualidade dos cursos em meio a um processo vertiginoso de expansdo da educacdo superior
era algo muito importante para que o Estado pudesse regular a qualidade das IES. Todavia os
indices que poderiam auxiliar nessa avaliagdo evidenciaram apenas um papel de
“ranqueamento” de IES. Apesar da divulgagdo dos resultados ndo satisfatorios de algumas
instituicGes, o Estado ndo exerceu a regulacdo, o que denota que a avaliacdo ndo serviu de
instrumento de intervencao na realidade das IES.

Em relacdo ao DF, no mesmo periodo, especificamente o setor privado cresceu de
maneira consideravel, instalando IES em vérias Regides Administrativas do DF, desfazendo,
assim, a concentracdo geografica que se deu até o ano de 1993 em Brasilia. E fato que o DF
acompanhou a expansdo que ocorreu nacionalmente, entretanto os indices locais foram
maiores do que os produzidos em nivel nacional. “No ambito da esfera privada, as 51 novas
IES representaram um aumento da ordem de 292,0% em relacdo ao nimero de escolas dessa
natureza instaladas entre 1968-1993” (SOUSA, 2003, p. 39). Ao comparar o crescimento de
IES privadas no DF e no Brasil entre os anos de 2000 e 2001, verificam-se 0s seguintes
dados: em 2000, o numero de IES brasileiras era de 1.180, sendo 1.004 de natureza privada,
das quais 40 se encontravam no DF. No ano de 2001, como ja mencionado, havia 1.391 IES,

sendo 1.208 de natureza privada, e destas 47 eram locais (INEP, 2002).
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De acordo com Sousa (2003), foram cinco as causas de expansdo da educagao superior
privada no DF entre 1995 e 2001:

i) demanda existente e que ndo vinha sendo atendida pela Unica instituicdo
publica e os estabelecimentos privados no periodo entre 68 e 93;

ii) o estimulo apresentado pela politica educacional definida, na década [de
1990] para esse nivel de ensino;

iii) a rentabilidade atribuida ao segmento privado da educagéao superior;

iv) 0 interesse de alguns proprietarios de escolas de educacdo basica em
aproveitar a estrutura que seus estabelecimentos ja possuiam;

v) o nivel de renda da populacgdo local, considerando elevado em relacdo ao
de outras unidades federativas (p. 38).

Tudo indica que, dessas justificativas, a mais forte foi a que se referia a grande
demanda com vistas ao acesso & educagdo superior local, contribuindo para o expressivo
crescimento do segmento privado. Diante de um cenario em expansdo e da competitividade
que essas IES estabeleceram entre si, é razoavel supor que elas reconheceram a necessidade de
investir em um perfil diferenciado para assim atrairem e manterem determinada clientela. E
no que se refere a politica educacional, Sousa (2013) afirma que o estimulo ofertado pelo
governo FHC, na segunda metade da década de 1990, contribuiu para a expansdo do
segmento privado no DF, tendo em vista a Idgica orientadora do crescimento do setor, bem
como a diversifica¢do do sistema para democratizar o acesso.

A expansdo da educacao superior local, no periodo enfatizado, pode ser vista como
fonte geradora de lucros, o que acabou por atrair a atencdo de empresarios oriundos de outros
ramos, bem como a de proprietarios de escolas de educacdo basica. Estes Gltimos observavam
cair o nimero de matriculas em seus estabelecimentos, fendbmeno que também acompanhou
uma tendéncia nacional, no referido periodo.

O periodo de 1995 a 2001 compreendeu a vigéncia de duas politicas de avaliacdo: o
Paiub, desativado em 1996, e 0 ENC. A (nica instituicdo que participou do Paiub, no DF, foi
a Universidade de Brasilia; ja o ENC, como politica publica de carater obrigatorio, teve maior
abrangéncia em relacdo a avaliacdo dos cursos. Ao analisar as estratégias de avaliacdo de
ambos os Programas em relacdo aos indices, percebe-se que o trabalho do Paiub consistia em
uma avaliacdo pautada em principios norteadores, ndo sendo adepto dos indices. No que se
refere ao ENC, este fez um uso inadequado dos indices, pois estes ndo possibilitavam refletir

sobre o resultado da avaliacdo, que era apenas meritocréatica.
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No processo de expanséo, além de Brasilia, outras Regides Administrativas do Distrito
Federal passaram a ser de interesse do setor privado para instalar suas IES, no periodo 1995-
2001, e ainda mais recentemente — Guara, Sobradinho, Brazlandia, Ceilandia, Taguatinga,
Recanto das Emas e Gama —, ocorrendo, dessa forma, uma descentralizacdo geografica, como
ja enfatizado. Assim, pode-se inferir que um dos motivos de ingresso dos estudantes nas
instituicdes instaladas nessas cidades era a proximidade delas com o seu local de moradia ou
ambiente de trabalho.

E possivel observar que a logica de escolha dos locais de instalacdo das IES, no
periodo em questdo, correspondeu, geralmente, as cidades do Distrito Federal com populacdo
numerosa e renda elevada. Para confirmar essa afirmativa, pode-se citar o caso de Taguatinga
e do Paranod. De acordo com dados da Companhia de Planejamento do Distrito Federal
(CODEPLAN, 2002), a regido de Taguatinga teve um crescimento populacional de 7,87%
entre 0s anos de 1996 e 2000, enquanto a regido do Paranoa apresentou, nesse mesmo
periodo, crescimento de 17,17%. Dessa forma, fica evidente a logica de mercado, pois ndo se
priorizaram as necessidades especificas do local ou 0 numero de habitantes, uma vez que o
Paranoa apresentou um crescimento significativo e ndo teve nenhuma IES criada no periodo.
Ja em Taguatinga, de acordo com Sousa (2003), foram criadas nove instituicdes no periodo de
1995 a 2001, pois esta apresentava uma renda per capita mais elevada e logo se encaixava no
perfil de mercado.

O numero de estabelecimentos privados de educacdo superior no DF cresceu de forma
vertiginosa, no periodo ora enfatizado. Em 1995, foram registradas 12 IES privadas e esse
crescimento foi se acentuando até chegar em 2001, quando foram contabilizadas 63 IES
privadas, enquanto havia, no mesmo periodo, apenas 2 IES publicas — a Universidade de

Brasilia e a Fundacdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude (Fepecs).

Em fungdo do processo expansionista que sofreu a partir da segunda metade
da década passada [1990], o ensino superior local mostra-se heterogéneo e
com numero considerdvel de instituicdes (66). Desse total, o segmento
privado é responsavel por 63 das instituices, correspondendo a 97% do total
(SOUSA, 2003, p. 42).

Entre essas novas instituicOes, detecta-se a heterogeneidade do setor, no que se
refere a organizacdo académica, demandas e interesses, pois apesar de fazerem parte de uma

mesma area, isso ndo pode ser confundido como algo que leve a igualdade das IES. Como
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afirma o autor, a esfera privada s6 pode ser considerada como bloco quando contrastada com
a esfera publica.
Com o crescimento das IES privadas houve, consequentemente, um aumento das

matriculas entre 1995-2001, como pode ser constatado na tabela 1.

Tabela 1 — Matriculas nas IES do DF, por categoria administrativa (1995-2001)

Ano Total % Publica (IFES) % Privada %
1995 38.686 100 12.811 331 25.875 66,9
1996 41.000 100 13.581 33,1 27.419 66,9
1997 43.569 100 14.170 32,5 29.399 67,5
1998 47.547 100 14.651 30,8 32.896 69,2
1999 55.910 100 16.925 30,3 38.985 69,7
2000 67.250 100 17.777 26,5 49.473 73,5
2001 79.329 100 17.627 22,2 61.702 77,8
1995/2001 105.0 - 37,5 - 138.4 -

Fonte: INEP (2002)

Com relacdo a tabela 1, em 1995, de um total de 38.686 matriculas, 66,9%
concentravam-se no setor privado, o que corresponde a 25.875 matriculas. Esse percentual se
manteve em 1996 e continuou crescendo ao longo dos anos. Em 2001, o total de matriculas
correspondia a 79.329, das quais 77,8% eram pertencentes a esfera privada, equivalendo a
61.702 matriculas.

Além do nimero de matriculas, é importante ressaltar também a criagdo de IES no
DF entre os anos de 1995 e 2001. Assim, € possivel compreender, por meio de dados oficiais,
como foi seu crescimento no que diz respeito a sua organizacdo académica.

A partir dos dados da tabela 1 pode-se perceber que o nimero de IES privadas foi
aumentando a cada ano. Especialmente apds 1998, o maior crescimento ocorreu em relagdo ao
namero de faculdades, que predominaram durante esse processo de expansdo da educacdo
superior privada. Segundo Sousa (2013), a expansdo do setor privado no DF, no periodo que
compreende 1995 a 2002, foi expressiva e superou os indices de crescimento desta esfera no
pais. Todavia, 0 autor afirma que esse processo de expansao deve ser investigado, buscando
entender de que forma as instituicbes organizaram os seus trabalhos frente a concorréncia
deste setor.

No caso da educacdo superior publica, ela se manteve timida, evoluindo de uma para

duas instituicbes de ensino. Em 12 de janeiro de 2001, por meio da Lei n® 2.676, foi criada a
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Fundagdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude (Fepecs), vinculada & Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF), que passa a funcionar, do ponto de vista de
sua organizacdo académica, como faculdade, ofertando o curso de medicina, aumentando,

assim para dois, 0 numero de IES publicas no DF.

2.3 Expanséo do setor publico e indicios de exaustdo no setor privado local

Ao fazer uma andlise do periodo que compreende os anos de 1995 a 2001, no que se
refere a expansdo da educacdo superior, é possivel perceber que o crescimento do nimero de
IES e de matriculas mostra-se bastante acentuado, evoluindo a cada ano. Para Sousa (2013)
no DF, em funcdo desse processo de expansdo da educagdo superior, a partir da segunda
metade da década de 1990, esta modalidade de ensino evidenciou-se bastante heterogénea e
com um numero consideravel de instituicdes. Neste contexto de expansdo da educacgdo
superior é que 0 ENC é implementado, desta forma faz-se necessario analisar como a politica
de avaliacdo da educacédo superior em vigéncia, no caso 0 ENC, interferiu nesse processo de
ampliacéo da rede.

A avaliacdo dos cursos realizada pelo ENC ficou restrita a elaboracdo de rankings a
partir dos indices que denotavam o desempenho das IES. Pode-se inferir que 0 ENC néo
contribuiu para gque se pudesse analisar e interferir na qualidade das IES durante o periodo em
que houve maior crescimento do nimero de institui¢cfes. Dessa forma, a politica de avaliacdo
esteve presente como instrumento que acirrava as disputas entre as instituigdes, nao

oferecendo subsidios para uma agédo concreta no que diz respeito a regulacao da qualidade.

A promessa de ampliacdo da qualidade, mediante a ameaca de fechamento
de cursos, ndo se efetivou desde a implantagdo do “Provao”, em 1996. Na
pratica, nenhum curso ou IES teve as suas atividades encerradas, o que
evidencia que o Unico resultado concreto foi o da expansdo acelerada da
educacéo superior, sobretudo privada (OLIVEIRA; FONSECA; AMARAL,
2006, p. 81).

Observa-se que o ENC nédo fechou cursos em funcdo do baixo desempenho
demonstrado pelas IES. Desse modo, a politica contribuiu para a proliferacdo de IES privadas

sem que a qualidade de ensino pudesse estar presente. Nesse caso, a avaliagcdo apenas cumpria
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0 quesito da obrigatoriedade, fator este que ndo colaborou para uma efetiva intervencdo na
realidade das IES, principalmente no que se refere a qualidade.

Quando se discute 0 ENC, nédo se pode negar que este teve um papel importante para a
consolidagdo de uma politica publica de avaliagdo da educagdo superior brasileira, “pois teve
0 mérito de colocar a avaliacdo na agenda da educagdo superior e da propria sociedade
brasileira” (DIAS SOBRINHO, 2010b, p. 12). Todavia alguns equivocos, principalmente no
que se refere a preocupacédo com a qualidade das IES, tornaram essa avaliacdo incoerente com

a complexidade gue o tema exige.

Pelo exposto, conclui-se que o “Provao” ndo foi um instrumento eficaz e
rigoroso para a tomada de decisbes relativas a regulacdo do sistema,
especialmente no que se refere as IES privadas que tém explicitos objetivos
de lucro e que, portanto, exigiriam vigilancia maior quanto a qualidade
cientifica e pedagdgica e relevancia social de suas atividades educativas.
Ademais, o Provéo tendia a se tornar invidvel a curto prazo, devido ao seu
custo crescente a medida que o sistema se expandia (p. 13).

No que se refere a regulacdo do sistema, o ENC ndo permitiu que esta fosse
concretizada, tendo em vista a garantia da qualidade nas IES privadas. A fragilidade do
exame, mediante o avanco da quantidade de IES privadas, ndo possibilitou a elaboracéo de
acOes efetivas que pudessem colaborar com a qualidade do ensino. Quando se fala em
qualidade, a visdo que o ENC apresenta sobre o tema é bastante reduzida, uma vez que a
relaciona, Unica e exclusivamente, ao desempenho dos estudantes.

No DF, apds o ano de 2001, € possivel perceber que o processo de expansdo do setor
privado continua, segundo o Censo da Educacdo Superior de 2010 (INEP, 2011a). No entanto
comeca a haver uma pequena queda neste setor. Em 2011, o DF possuia 59 IES, sendo trés
publicas e cinquenta e seis de natureza privada. Esse numero total de IES diminuiu, se
comparado a 2010, quando se contabilizavam 64 IES, das quais trés eram publicas e sessenta

e uma privadas (cinquenta e cinco particulares e seis comunitarias/confessionais/filantropicas).

Tabela 2 — NUmero de IES do DF, por organizacao académica e categoria administrativa (2011)

Instituicdes
Numero de Instituicdes de Educagdo Superior, por Organizagdo Académica e Localizagdo (Capital e Interior),

segundo a Unidade da Federagdo e a Categoria Administrativa das IES — 2011

Unidade~da Instituicdes
Federagdo/ | Geral iversidad C iversitri Idad C
Categoria Total Gera Universidades entros Universitarios Faculdades IFe CEFET

Administrativa | Total | Capital | Interior | Total | Capital | Interior | Total | Capital | Interior | Total | Capital | Interior | Total | Capital | Interior

Distrito Federal | 59 59 . 2 2 . 5 5 . 51 51 . 1 1
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Publica 3 3 . 1 1 . . . . 1 1 . 1 1
Federal 2 2 . 1 1 . . . . . . . 1 1
Estadual 1 1 . . . . . . . 1 1
Municipal

Privada 56 56 . 1 1 . 5 5 .| 50 50

Fonte: INEP (2012d)

Todavia, apesar dessa pequena diminuicdo do numero de IES, observa-se que, de
acordo com a tabela 2, h4 predominédncia do numero de faculdades privadas, somando um
total de cinquenta. E importante ressaltar que essa queda do nimero de IES ndo significa um
enfragquecimento do setor, o qual continua a se expandir. Nesse sentido, infere-se que tal
diminuicdo seja oriunda da regulacdo que o Estado comega a efetivar, como consequéncia da
sua politica de avaliacdo da educacgdo superior.

Pode-se afirmar que no que se refere a regulacdo do sistema, 0 ENC recebeu fortes
criticas pelo fato de ndo possibilitar a analise da ampliacdo da qualidade nas IES. Os indices
referentes ao exame ndo forneciam subsidios para que se pudesse, de fato, analisar a
qualidade presente nas IES. A utilizagdo errdnea dos indices culminou na elaboracdo de
rankings, que nada colaboraram para refletir acerca de possiveis intervencgdes na realidade que
ndo se limitassem apenas ao fechamento de cursos.

Ja no que diz respeito a politica de avaliacdo do Sinaes, esta comeca a fazer a
regulacdo da qualidade das IES usando como um dos indicadores o IGC. Percebe-se que ha
uma diminui¢do do nimero de IES e infere-se que tal fato ocorra em virtude de as IES nédo
terem se adequado as recomendacBes do MEC, culminando no fechamento de institui¢oes.

O IGC € um indice que ndo deve ser usado apenas como instrumento da regulacdo,
mas deve auxiliar no diagnostico da qualidade de ensino que € ofertado pelas instituices.
Desse modo, o IGC visa auxiliar na regulacéo da qualidade das IES, prevendo recomendagdes
aquelas que ndo se adequarem ao desempenho minimo exigido. A utilizacdo desse indice tem
como objetivo analisar a qualidade das IES, bem como provocar uma reflexdo em relacdo aos
seus resultados, levando a realizacdo de acGes concretas que auxiliem e contribuam de forma
significativa com a instituicao.

Todavia, os indices tém estabelecido uma relagdo muito proxima com os rankings.
Assim, sua utilizacdo, muitas vezes, ndo tem vinculo com a possibilidade de transformacéo de
uma dada realidade, mas acaba por denotar disputas entre instituicbes. Enquanto ndo houver

uma conscientizacdo acerca da importancia e da utilizacdo adequada dos indices, estes
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continuardo a serem vistos como forma de propaganda para as IES, ndo proporcionando uma
mudanca de postura destas em relagéo ao conceito de qualidade.

Os indices presentes no Sinaes influenciam a regulacdo dos cursos das IES, uma vez
que se estas ndo atendem as recomendacdes necessarias a melhoria de qualidade na
instituicdo, sdo feitas restricdes em relacdo ao recredenciamento, a abertura de novos cursos,
bem como & matricula de novos alunos. As restrices permanecem até que os problemas
apontados sejam sanados. Discutir sobre o nimero de matriculas das IES é observar o
processo de expansdo das esferas pablica e privada. Assim, pode-se compreender, de forma
longitudinal e contextualizada, se houve interferéncia das politicas de avaliagdo, no caso o
Sinaes, no progresso do nimero de matriculas.

Quando se fala da expansdo do nimero de matriculas e do nimero de IES no Brasil e
no DF, que acompanhou a tendéncia nacional, ndo é possivel pensa-la de maneira isolada. A
evolucdo da educacdo superior brasileira deve ser analisada tendo em vista os condicionantes
sociais, histdricos e econdmicos que acompanham o fenémeno. Esse esfor¢co de compreender
determinados fatos, tendo em vista a totalidade é necessario e ndo pode ser ignorado. Neste
contexto de andlise da totalidade, Marx (1974) afirma que, na economia, para se chegar a
constituicdo do valor ndo é plausivel a dispensa da divisdo do trabalho, da concorréncia,
dentre outros. Assim, o exercicio de abstracdo possibilita uma investigacdo dos aspectos
quantitativos que apontam para a expansdo da educacao superior, mas é imprescindivel que a
analise ndo seja finalizada nesta etapa. E preciso que os dados sejam contextualizados para
gue desta maneira haja um entendimento mais apurado e fidedigno da situacdo da educacao
superior.

Logo, quanto a evolucdo das matriculas nas IES publicas e privadas do DF, no periodo
entre 1995 e 2010, observa-se que esse numero cresceu a cada ano. Entretanto, quando se
analisam esses dados entre as esferas pablicas e privadas, € possivel perceber realidades
diferentes. Nesse sentido, na esfera publica, considerando um periodo menor (1995-2002),
segundo dados do Inep (2002), verifica-se que, apesar de o numero de matriculas ter
aumentado, quando comparado as IES privadas, o percentual geral apresenta queda. 1sso
ocorre pelo fato de o crescimento do nimero de matriculas das IES privadas ter sido maior do
que o das IES publicas. Em 2003 o numero de matriculas diminuiu, quando comparado a
2002. De 2004 a 2007, observa-se um crescimento pouco significativo no nimero de
matriculas nas IES publicas. Ja& em 2007, é possivel constatar nova queda no numero de

matriculas. De acordo com dados de 2009 do Inep, hd um aumento do nimero de matriculas
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nas IES publicas a partir daquele ano; quando se compara o percentual geral de matriculas
percebe-se que a esfera publica detém 14,9 % das matriculas e a esfera privada 85,1%,
apresentando, assim, um crescimento significativo se comparado aos anos anteriores.

A andlise do nimero de matriculas da esfera privada demonstra que, em um periodo
mais longo (de 1995 a 2008), tanto o nimero de matriculas quanto o percentual da esfera
privada vém aumentando, se comparado a esfera publica, corroborando uma tendéncia nacional.
Todavia, em 2010 é possivel perceber um aumento do nimero de matriculas, embora seja
perceptivel uma pequena queda no percentual do setor privado no periodo, o que se explica
pelo fato de o nimero de matriculas ter aumentado no &mbito das IES publicas. Infere-se que
esse aumento de matriculas no setor publico deve-se, sobretudo, a expansdo da UnB, que além
de ter ampliado as matriculas em seus cursos, criou novos campi nas RA de Planaltina, Gama

e Ceilandia.

Tabela 3 — Matriculas em cursos presenciais de graduacdo nas IES do DF, por natureza administrativa
(1995-2010)

Ano Total % Publica (IFES) % Privada %

1995 38.686 100 12.811 33,1 25.875 66,9
1996 41.000 100 13.581 33,1 27.419 66,9
1997 43.569 100 14.170 32,5 29.399 67,5
1998 47.547 100 14.651 30,8 32.896 69,2
1999 55.910 100 16.925 30,3 38.985 69,7
2000 67.250 100 17.777 26,5 49.473 73,5
2001 79.329 100 17.627 22,2 61.702 77,8
2002 96.043 100 20.661 21,5 75.382 78,5
2003 108.953 100 18.759 17,2 90.194 82,8
2004 111.064 100 19.058 17,1 92.006 82,9
2005 115.840 100 19.079 16,5 96.761 83,5
2006 122.853 100 19.440 15,9 103.413 84,1
2007 128.061 100 19.056 14,9 109.005 85,1
2008 132.918 100 18.726 14,1 114.192 85,9
2009 150.320 100 22.436 14,9 127.884 85,1
2010 157.111 100 24.750 15,7 132.361 84,2

Fonte: INEP (2011a)

Como se observa, a partir dos dados da tabela 3, apesar de o setor privado deter grande
parte das matriculas de educagéo superior no DF, nota-se um aumento significativo, no ano de

2010, das matriculas nas IES publicas, sobretudo se comparado ao crescimento de anos
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anteriores. E a primeira vez que o percentual correspondente ao setor privado apresenta queda
de quase um ponto percentual em relagdo ao ano de 2009.

No ano de 2011, os dados estatisticos (INEP, 2012d) passam a apresentar as
matriculas presenciais e a distancia nos cursos de graduacdo de maneira conjunta. O que
representa um total de 187.442 de matriculas no DF, sendo 28.591 na esfera publica,
equivalente a 15,2%, e 158.851 na privada, correspondendo a 84,8%. Observa-se que ao
juntar matriculas de cursos presenciais e a distancia ha um aumento tanto na esfera publica,
como na privada. Mas ao compararmos 0s percentuais dos anos de 2010 e 2011, pode-se
perceber uma pequena queda na esfera publica e um aumento discreto no setor privado.

Frente a essa expansdo da educacdo superior privada no DF, Sousa (2003) ja
ressaltava a importancia de refletir sobre como as IES locais haviam se ajustado a politica do
Ministério da Educacdo, as demandas sociais e a concorréncia entre as IES. Dentre as
estratégias adotadas por um conjunto dessas instituicGes, o autor chamou a atencdo para o
nivel da pos-graduacdo. Para tanto, lembrou que cursos de pos-graduacdo lato sensu vinham
sendo ofertados por estabelecimentos cuja sede localizava-se em outros estados. Essa relacédo
era firmada mediante parcerias entre as instituicdes privadas locais.” Fica claro que eram
usadas estratégias diferenciadas na educacao superior privada do DF com o intuito de disputar
a clientela que estava circundada, cada vez mais, por um conjunto heterogéneo de instituicdes.

Segundo Sousa (2006), fundadores e/ou gestores de algumas IES do DF consideram
positiva a expansao da educacao superior do DF que ocorreu entre 0s anos de 1996 e 2006,
pois esta ampliou a questdo da concorréncia e promoveu uma abertura do setor para outras
IES, uma vez que este era restrito a um pequeno nimero de IES privadas. Todavia, alguns
desses sujeitos acreditam que a expansdo do setor influenciou a qualidade do ensino. A
influéncia se deu pelo fato de atrair pessoas de outros ramos profissionais que viam a
educacdo superior como forma de arrecadar dinheiro; e também porque as instituicdes, em
virtude do crescimento acelerado, ndo puderam atender de imediato as exigéncias propostas
pelo MEC.

Ainda conforme o autor, de acordo com pesquisa realizada em 2006, grande parte
dos entrevistados — fundadores e/ou gestores de IES do DF — entendia que a politica
educacional apresentava parametros avaliativos para a expansao do setor, o que possibilitava a

melhoria do desempenho das IES, sobretudo das particulares. Isso reflete 0 pensamento de

% Dentre as institui¢des, podem ser citadas as universidades Candido Mendes (Rio de Janeiro), Mackenzie (Sd0
Paulo) e o Instituto Brasileiro de Ensino e Pesquisa, sediado em Goiania-GO. (SOUSA, 2003).



90

que aquelas IES que ndo atenderem aos mecanismos de avaliacdo do Sinaes correm o risco de
ndo permanecerem na rede de educacdo superior do DF. Nesse discurso, fica evidente que a
politica de avaliacdo, na visdo dos entrevistados, reflete apenas a adequacdo das IES aos
mecanismos avaliativos, e ndo uma forma de proporcionar melhorias, sobretudo no que diz
respeito & qualidade de ensino.

Mediante a expansdo da educacdo superior no DF, hd um consenso entre 0s
entrevistados de que é necessario investir na qualidade, porém este investimento se faz
importante como forma de promover um diferencial entre as IES. Dessa forma, cada
instituicdo apresenta um conceito acerca do que é qualidade. Para Sousa (2006), os conceitos
de qualidade trazidos pelos entrevistados revelam uma preocupacdo com as instalagoes
fisicas, pouco esclarecimento sobre a importancia da parte académica no processo de
construcdo da qualidade e atendimento diferenciado para os alunos.

Observa-se claramente a preocupacdo dos entrevistados com a qualidade no processo
de expansdo da educacgdo superior no DF. Todavia, 0 periodo em anélise — 1996 a 2006 —
ainda ndo contava com a presenca de indices, como o IGC, direcionados a aferir a qualidade
das instituicGes. Neste caso, o indice poderia ter auxiliado em uma compreensdo mais apurada
acerca de como as instituicdes se desenvolveram, em termos de qualidade, frente ao processo
de expansdo. Porém, ha de se considerar que, mediante os conceitos de qualidade trazidos
pelos entrevistados, o IGC poderia gerar frustracdes ja que nao leva em consideracdo, para o
seu céalculo, aspectos como instalagdes fisicas.

No DF, a expansdo das IES privadas traz uma gama de instituicbes heterogéneas,
com histdricos diversos em relacdo a sua consolidacdo e a maneira como se expandiram,
sobretudo entre 0s anos de 1995-2001. As distingdes entre as IES também se estendem em
relacdo as demandas, interesses e organizacdo interna. Em outro momento, pode-se ver que
essa expansao se consolida entre os anos de 2002 e 2009. Em 2010, tem-se outro cenario — o
namero de IES privadas cai pela primeira vez e hd um crescimento do nimero de matriculas
na IES publicas, o que faz com que o percentual do nimero de matriculas nas IES privadas
caia.

Esse aumento do numero de matriculas na esfera publica é um dado significativo, e
infere-se que esse crescimento ocorra pelo fato de haver um projeto de expansdo da
universidade publica que conta com recursos federais, ndo s6 no que diz respeito a0 aumento
do numero de vagas, mas também da expansdo de campi para outras regides do DF. Essas

regides apresentavam um aumento do crescimento populacional e pouco desenvolvimento do
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setor econdbmico ou necessitavam de incentivos para que seu timido setor pudesse se
desenvolver (FUB, 2007), além, é claro, da demanda social, por meio da qual a populacdo
reivindicava educacdo publica e de qualidade. No que se refere a populacéo total do DF por
Regido Administrativa, dados da Codeplan (2012) evidenciam que no periodo entre os anos 2000
e 2010 as regides que receberam campi da Universidade de Brasilia apresentaram uma pequena
queda no percentual populacional. No ano de 2000 Ceilandia apresentou um percentual de
16,77%, ja o Gama registrou 6,37% e Planaltina 7,17%. Em 2010 Ceilandia registrou 15,67%,
Gama 5,28% e Planaltina 6,67% da populacdo total. Assim, observa-se que houve um declinio do
ndmero de habitantes dessas regides, todavia esse fator ndo compromete a instalagdo dos campi,
pois estes atendem a estudantes provenientes de localidades adjacentes & RA mencionadas.

E importante refletir como essa expansdo vem, de fato, proporcionando a
democratizacdo do acesso a educacdo superior. O que se nota é que esses sao dois principios
necessarios a este nivel de educacdo, mas ndo sé no DF e sim no cendrio brasileiro, porém os
aspectos mencionados nem sempre caminham juntos.

Ademais, Sousa (2010) traz a tona uma discussao que deve ser levada em conta quando
se fala dessa expansdo da educacdo superior: 0 aumento do nimero de vagas ociosas, na esfera
privada, que surge como consequéncia do crescimento desordenado do setor, principalmente na
segunda metade da década de 1990. Esta expansdo ndo visava atender as demandas sociais, mas
era encarada como fonte de lucros para os grandes empreséarios, educagdo como mercadoria. J& no
setor publico, essas vagas ociosas, que requerem dinheiro publico, sdo oriundas do fato de os
alunos mudarem de cursos e até mesmo por nao se interessarem por vagas oferecidas por
determinado curso, como ocorreu no campus de Planaltina.

A expansdo do setor publico e do setor privado requer cuidados, pois a realidade ndo
sera alterada se a palavra expansdo nao estiver ligada tanto a democratizacéo do acesso quanto a
oferta de uma educacdo de qualidade. Ao longo das décadas, no DF, observou-se o crescimento
vertiginoso do setor privado, com a permissdo do Estado. O que é colocado em evidéncia nesse
setor é justamente a existéncia de vagas ociosas. E 0 mesmo j& acontece na esfera publica, que
cresce de maneira mais timida, se comparada a esfera privada, mas que também ja da sinais de
gue apresenta vagas ociosas. A existéncia dessas vagas é um ponto contraditério, uma vez que, de
acordo com dados do Inep, o Brasil apresenta uma das menores taxas de inser¢ao de individuos na
educacéo superior.

Ainda no que se refere a existéncia de vagas ociosas na educacdo superior brasileira,

Sousa (2010) pondera que houve um aumento do nimero destas vagas no primeiro mandato e na
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primeira metade do segundo mandato do governo Lula, sobretudo no setor privado. O autor
aponta que algumas politicas, como o Programa Universidade para Todos (Prouni)?,
demonstraram que o Estado oferecia fomentos para o crescimento do setor privado, favorecendo
uma expansdo do nimero de matriculas nas IES privadas. Em contrapartida, esse crescimento da
quantidade de matriculas fez que com houvesse também um aumento do nimero de vagas
ociosas. Esses dados demonstram que ha uma exaustdo do setor privado no que se refere a
ampliacdo de suas matriculas. Pode-se afirmar que essa € uma evidéncia de que o setor aponta
sinais de esgotamento, j& que ndo consegue preencher as vagas que oferta em seus processos
seletivos. Esta tendéncia se repete também no DF e pode ser comprovada mediante a queda no
percentual do nimero de matriculas nas IES privadas.

Para Sousa (2013) observou-se que no DF, ao longo de cinco décadas, um crescimento
acentuado do setor privado com a anuéncia do Estado. A esfera publica também evidenciou uma
expansao, mas timida quando comparada aquela que se deu na esfera privada. Todavia, de acordo
com o autor o crescimento do nimero de vagas na educacdo superior € um ponto contraditdrio,
porque o Brasil ainda apresenta uma das menores taxas de insercdo de individuos na educacdo
superior, quando comparado aos paises da América Latina.

Assim, é importante que ndo se pense apenas na expansao do setor no DF, seja da esfera
pablica ou privada. A questdo maior é encontrar meios de democratizar 0 acesso, meios estes que
nao estejam apenas ligados ao numero de vagas nas instituicdes. Mas que analisem, de forma
global, a complexidade desse processo, que nao é simples, levando em conta aspectos sociais e
econdmicos e, principalmente, o0s sujeitos que demandam e que estabelecem uma relacdo direta
com essa expansdo. E preciso salientar que o quantitativo de vagas abertas a cada ano n&o resolve
0 problema — é preciso investir na democratiza¢do do acesso, na ocupagdo das vagas ociosas e na
qualidade do ensino. Uma expansao que ndo leva em conta esses critérios ndo cumpre a funcéo de
inserir, de forma digna, mais individuos na educacdo superior do DF e, consequentemente, do
Brasil.

A expansdo da educacéo superior publica e o processo de democratiza¢do do acesso ndo
dependem apenas do fator quantitativo, como 0 aumento do nimero de vagas. Eles estdo atrelados
a participacdo de diversos sujeitos que devem estar imersos nesse processo, assim como a

questdes pedagadgicas, financeiras e politicas.

1 Instituido pela Lei 11.096, de 13 de janeiro de 2005, o Prouni, segundo artigo primeiro da referida lei é

destinado a concessdo de bolsas de estudo integrais e bolsas de estudo parciais de 50% (cinquenta por cento)
ou de 25% (vinte e cinco por cento) para estudantes de cursos de graduagdo e sequenciais de formagéo
especifica, em instituicdes privadas de ensino superior, com ou sem fins lucrativos (BRASIL, 2005).
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Dessa forma, analisar o cenério de expanséo e consolidacdo da educagdo superior no
DF e a relacdo que esse crescimento significativo estabelece com as politicas de avaliagdo
implementadas possibilita averiguar de que modo a qualidade do ensino acompanha o
desenvolvimento quantitativo do setor. A avaliacdo é um instrumento de grande valia que,
quando usada de forma adequada, permite fazer um diagndstico acerca de uma determinada
realidade e intervir nos possiveis problemas. Na atual politica o IGC, introduzido no sistema
no ano de 2008, por meio de uma portaria, tem o intuito de avaliar a qualidade das IES.
Todavia é preciso investigar se o indice € mero instrumento de regulacdo ou se de fato
propicia subsidios que possam induzir a qualidade. Para que se possa refletir acerca da
regulacdo e da qualidade é preciso também compreender que ndo é plausivel usar o indice
como um fator em si mesmo. E preciso utiliza-lo dentro de seu contexto, compreendendo a
sua totalidade, bem como a relacdo que este estabelece com as partes.
Explicitados os aspectos que possuem relacdo direta com o0 campo em que se
desenvolve a pesquisa, no proximo capitulo serdo discutidos os aspectos metodoldgicos desta.
Estes permitem uma maior compreensao sobre os procedimentos e etapas adotados para a

investigacdo do objeto.
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CAPITULO 3: ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Nesta parte da dissertacdo serdo discutidos a perspectiva dialética, que busca
inspiracdo no materialismo histérico, bem como a definicdo do campo de pesquisa e 0s
sujeitos envolvidos no processo. A intencdo de se discutir o método e relaciona-lo a
metodologia do trabalho é de proporcionar a realizacdo de analises que visem a uma discusséo
mais aprofundada e articulada dos fendmenos.

A discuss@o do método traz inevitavelmente um outro assunto de grande relevancia
para a metodologia, as categorias. No trabalho, as categorias estdo divididas em dois grupos,
para que, assim, possam subsidiar de forma mais coerente as analises que foram realizadas.
As primeiras sdo denominadas categorias metodolégicas, pois sdo oriundas do materialismo
historico-dialético, das quais, neste trabalho, serdo discutidas a contradicdo e a mediacdo. E,
por fim, dentre as categorias de contetdo, que conferem maior organizacédo ao trabalho, foram
elencadas a avaliacdo como politica publica, a qualidade na educacéo superior e a regulacgéo.
Essas categorias serdo trabalhadas de forma conjunta ao longo de toda a dissertacdo, o que
permite uma andlise fidedigna dos fatos coletados.

3.1 Método

Para Gamboa (2008), o método traz diferentes concep¢des de realidade, e para fazer
analises de pesquisas em educacdo é importante que se utilize alguma das abordagens
apontadas pela literatura, porém este ndo pode ser usado de forma indiscriminada, como
consequéncia de um modismo. De acordo com o autor, para abordar a historicidade dos
fendmenos, pode-se considerar as trés grandes epistemologias modernas: a empirico-analitica,
a fenomenoldgica e a dialética. Ainda que a dialética ndo rompa com a fenomenologia, mas
possa, inclusive, manifestar-se também nesta Ultima, dependendo de referencial tedrico ao
qual o pesquisador busque filiacdo, para fins didaticos, na discussdo aqui proposta adota-se a

organizacao epistemologica defendida por Gamboa (2008).
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Esta pesquisa traz aspectos que se identificam mais com a abordagem dialética, em
virtude dos fatores e do envolvimento do objeto de pesquisa; “a dialética entendida como o
método que nos permite conhecer a realidade concreta no seu dinamismo e nas inter-relacfes”
(GAMBOA, 2008, p. 34). Dessa forma, a dialética é um processo de construcdo do concreto,
do pensamento, tendo como base para essa construcdo o concreto real. Quando se fala de
concreto, a ideia que se sustenta é a de que este é o resultado de uma juncdo de elementos

abstratos.

O concreto é concreto porgue é a sintese, e a unidade do diverso € o resultado e
ndo o ponto de partida. Para uma maior compreensdo da dialética é importante
distinguir o concreto real, que é o objeto real que se deve conhecer, e 0
concreto do pensamento, que é o conhecimento daquele objeto real (p. 34).

Como afirma Kuenzer (2011), a delimitacdo do objeto implicou a presente dissertacéo a
opcao tedrico-metodoldgica no campo do materialismo histérico, abordando a dialética como
I6gica e teoria do conhecimento. Dessa forma, emprega-se um olhar dialético a dissertacéo
tendo em vista os pressupostos do materialismo histérico. Ainda segundo a autora, ha a
necessidade de se utilizar um método na producdo dos conhecimentos, porém este é, muitas
vezes, criticado por levar em conta apenas a logica formal, a qual apresenta fragilidades
quando a proposta metodoldgica tem por objetivo a transformacéo da realidade.

Assim, a metodologia da ciéncia ndo se esgota na logica formal de investigacéo
cientifica, cuja finalidade é mostrar as leis sincronicas do conhecimento
através da ldgica simbodlica; é preciso acrescentar-lhes outra légica, que
permita abranger o objeto em todos os seus aspectos, todas as relagfes e
mediagdes, em seu desenvolvimento, automovimento, incorporando a préatica
humana quer como critério de verdade, quer como determinante pratico da
relacéo entre o objeto e aquilo que o homem necessita (KUENZER, 2011, p.
56).

Dessa forma, pode-se analisar que a investigacdo de um problema ndo pode ter fim na
utilizacio da légica formal, pois ha uma limitagdo da pesquisa. E importante que se mescle
tanto a légica formal quanto a logica dialética. Nessa juncdo ha a possibilidade de se ampliar
0s conhecimentos em relacdo ao objeto estudado, analisando-o na perspectiva da totalidade.

Essa unido das logicas remete ao relato de Kopnin (1978) de que a ciéncia necessita de

regras rigorosas de deducdo, mas que também possibilita a abrangéncia do objeto em varios
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aspectos, dando margem a tracar novos caminhos para que o objeto possa ser analisado de
forma global.

Enquanto ldgica, a dialética materialista se distingue de qualquer outra
ciéncia pelo fato de tomar como base o conhecimento das leis de
desenvolvimento de qualquer objeto, do objeto em geral, e criar um método
universal de movimento do pensamento no sentido da verdade, elaborar
problemas ldgicos que se apresentam ante cada ciéncia (ciéncia em geral) no
processo de apreensdo da verdade ao passo que qualquer outra ciéncia
concretiza e aplica essa logica ao conhecimento do seu objeto especifico (p.
54).

A partir da escolha de um método que busca imprimir um olhar dialético ao trabalho,
faz-se necessario discutir alguns pontos importantes, sobretudo a historicidade e a origem
deste. De acordo com Alves (2010), o materialismo historico-dialético acontece na segunda
fase do desenvolvimento intelectual de Marx. Masson (2007) complementa que o método
surgiu de fundamentos hegelianos, o que imprime a este a tentativa de Marx de desenvolver
um método que ndo se reduzisse a l6gica e nem a mera investigacdo, mas sim que visasse
captar a esséncia do objeto em andlise. Na presente dissertacdo, tem-se a intencdo de abordar
as categorias metodologicas — contradicdo e mediacdo — oriundas do método, tendo como
objetivo imprimir ao trabalho um olhar dialético.

Segundo Krapivine (1986), o materialismo histérico-dialético elaborado por Karl Marx
(1818-1883) e por Friedrich Engels (1820-1995) foi uma grande realizacdo cientifica. O marxismo
como doutrina e a sua filosofia advém de uma evolucgdo da sociedade e, consequentemente, do
desenvolvimento da filosofia e das ciéncias naturais e sociais. Determinada pelas condicGes
historicas e sociais e pelo desenvolvimento das ciéncias naturais, a fonte teorica da filosofia
marxista vem das ideias da filosofia classica alema de Hegel e Feuerbach.

Nessa perspectiva, o materialismo historico-dialético de Karl Marx e Friedrich Engels
apresentou um trunfo para a Filosofia, pois denota tanto uma concepcdo cientifica na
interpretacdo das leis quanto aponta um método de transformacdo da sociedade. Desta
maneira, tem-se a intencdo de buscar a interpretagdo dos dados da pesquisa & luz da
concepgdo dialética, que busca inspiracdo no materialismo histérico-dialético.

Sweezy (1983) discute a utilizacdo da metodologia econdémica de Marx e um dos
principios desse método que € o uso da abstracdo, denominada como a utilizagdo de
aproximagoes sucessivas que tem por objetivo passar do abstrato para o concreto, porém é

preciso ter clareza daquilo que se deve abstrair e separd-lo dos elementos que ndo serdo
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abstraidos. Para que a abstracdo seja feita de forma correta, o primeiro passo é delimitar o
problema a ser investigado.

A finalidade legitima da abstracdo na Ciéncia Social ndo é jamais se afastar
do mundo real, mas isolar certos aspectos dela para a investigacao intensiva.
Quando, portanto, dizemos que operamos num alto nivel de abstracéo,
queremos dizer que estamos tratando de um ndmero relativamente pequeno
de aspectos da realidade (p. 28).

Observa-se que a abstracdo é algo essencial para a investigacdo em uma pesquisa, pois
a partir dela é possivel ir do abstrato ao concreto e fazer o resgate apenas daquilo que se
considera essencial. Ao fazer o processo de abstracdo, ndo se desconsidera aspectos da
historicidade e nem da totalidade; o intuito € observar as particularidades e, posteriormente,
relaciona-las ao todo da pesquisa.

Marx (1977) discute o0 método empregado na economia politica e exemplifica que a
analise comecaria pela populacéo, todavia tal fato incorre em erro, pois a populacédo sé é fruto
da abstracdo se desprezados fatores importantes que a compdem como, por exemplo, as
classes. Estas, por sua vez, sdo vazias de sentido se ignorados elementos como o trabalho e o
capital. Diante do exposto, o autor afirma que comecar a analise tendo como ponto de partida
a populacdo é ter uma visao cadtica do todo e pondera que € necessario que se faca o caminho
inverso, pois neste percurso a populacdo seria “uma rica totalidade de determinacdes e de
relagdes numerosas” (p. 218).

O autor afirma que os economistas do século XVII comecavam suas analises sempre
por uma totalidade viva, como Nacdo, Estado, mas sempre acabavam por fazer relacdes
abstratas mais determinantes, isolando assim fatores importantes e depois retornando a
totalidade da qual partiram como ponto de analise. Marx (1977), avalia que este é o método

correto a ser empregado, uma vez que

[...] o concreto é concreto por ser a sintese de multiplas determinagdes, logo,
unidade da diversidade. E por isso que ele é para 0 pensamento um processo
de sintese, um resultado, e ndo um ponto de partida, apesar de ser o
verdadeiro ponto de partida e portanto igualmente o ponto de partida da
observacdo imediata e da representacdo. O primeiro passo reduziu a
plenitude da representagdo a uma determinacdo abstrata; pelo segundo, as
determinacgdes abstratas conduzem a reproducdo do concreto pela via do
pensamento (p. 218).
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Observa-se que 0 processo de abstracdo é imprescindivel para a compreensdo dos
fendmenos. Observar a totalidade sem dar a devida atengdo a determinados fatores que a
constituem € prejudicial, uma vez que se corre 0 risco de anular toda a multiplicidade
presente. Assim, isolar determinados fatos ndo é esvaziar a totalidade de sentido, de
historicidade, mas sim a oportunidade de compreendé-los a partir de nogdes mais simples.

Ao definir a abstracdo, Kuenzer (2011) avalia que a realidade faz parte de um todo que
ndo pode ser dividido, e que s6 ha a possibilidade de isolar as partes deste quando o objetivo é
fazer alguma anélise. A abstracdo pertence a um momento de apropriacédo da realidade, e essa
acdo de apropriar-se é dividida em varios niveis, 0s quais perpassam muitas dimensfes da
condicdo humana, como o0s aspectos fisico e religioso. Todavia, estas caracteristicas s se
concretizam por meio da acdo que sempre estara imbuida de intencionalidade.

Dessa forma, ao se analisar o objeto, € importante que se tenha clareza das implicacdes
do processo de abstracdo. Abstrair ndo é apenas retirar fragmentos do todo, mas sim levar em
consideracdo de que forma e qual a intencionalidade da apropriacdo de determinado objeto,

sem desconsiderar a multiplicidade de dimensdes que permeiam a agdo humana.

Como a realidade é um todo indivisivel de entidades e significados, sé é
possivel isolar uma dimenséao para analise, através de um modo especifico de
apropriacdo, mediante a abstracdo. Sem esta compreensdo corre-se 0 risco,
como faz o positivismo, de considerar uma certa imagem da realidade como
a realidade mesma, e um determinado modo de apropriacdo da realidade
como unico verdadeiro; o homem ndo existe s6 como fisico ou matematico,
mas como conjunto de suas virtualidades, assim como além do mundo fisico,
ou matematico, existem outras dimensdes igualmente legitimas - a artistica,
a biolégica (KUENZER, 2011, p. 59).

A abstracdo que caracteriza a realidade por ela mesma, induz ao erro de observa-la
como verdade absoluta, uma vez que, nesse caso, 0 prisma de andlise passa a ser unilateral, o
gue nega as outras dimensdes do homem, bem como a intencionalidade e a intensidade das
suas acOes. Ainda de acordo com Kuenzer, a definicdo do método e a sua utilizacdo de acordo
com as categorias metodoldgicas e as de contedo, anteriormente discutidas, possibilitam a
compreensdo do objeto a partir da totalidade na qual ele se encontra.

Por muitas vezes, muitos trabalhos que se desenvolvem a partir de recortes
empiricos bem definidos ndo ultrapassam a dimensdo fenoménica, também
ndo dando suporte as intervenc¢des por ndo captarem as determinagdes mais
gerais que permitem compreender os fenémenos ou representacGes
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observadas, posto que frutos de uma prética fragmentada e parcial
(KUENZER, 2011, p. 61).

Dessa forma, a analise a partir da dialética € ponto fundamental para que se possa
investigar, de forma adequada, o objeto da pesquisa, pois esta permite uma visdo mais
completa do todo. Porém o que possibilitara a interlocucéo do todo com suas partes, levando
em consideracdo a historicidade, as contradi¢Ges e a mediacdo, € justamente a articulacdo das
categorias de conteido com as metodoldgicas.

A dialética materialista enquanto método filoséfico, diferentemente dos
sistemas filoséficos antecedentes, ndo constréi um quadro universal do
mundo. Atualmente sdo as proprias ciéncias, a inter-relagdo entre elas que
criam semelhante quadro do mundo. No entanto a experiéncia conjunta do
conhecimento e da atividade pratica se constitui na base em que a dialética
cria as suas categorias. No sistema de categorias apreendem-se ndo s6 0s
resultados do conhecimento e da pratica mas também as suas tarefas, razdo
pela qual a dialética materialista € um método do conhecimento cientifico
(KOPNIN, 1978, p. 34).

Para o autor, fica explicito que a jun¢do do conhecimento e da atividade préatica
constitui 0 campo de atuacdo da dialética, sobretudo pelo fato dessa interacdo propiciar o
movimento dos fatos, mas também porque a criagdo das categorias oportuniza novas ideias
acerca do objeto estudado.

Para Konder (1998), a dialética tem inicio na Grécia e era entendida como a arte do
didlogo. Com o passar do tempo vai sendo caracterizada como uma forma de compreender a
realidade em suas contradicdes e transformacdes. Pelo carater critico que a dialética da ao
pensamento foi alvo de repressdes em algumas sociedades, sendo retomada tempos depois.

Para o autor, a concepc¢édo dialética foi refreada durante o processo historico, sendo
alocada em posi¢cdes secundarias para que esta ndo exercesse grande influéncia sobre a
sociedade. O movimento, que esta relacionado a capacidade de transformacéo da realidade, era
algo que causava temor as classes dominantes, uma vez que mexia com as estruturas praticamente
imutiveis que contribuiam para a manutengdo do regime que essas classes ajudaram a
consolidar. No entanto, apesar de a dialética ter sido empurrada para um segundo plano
devido as influéncias que traria ao pensamento da sociedade, principalmente no que se refere
ao movimento dos fatos, da possibilidade de transformacao dos individuos e, por conseguinte,
do sistema no qual estdo inseridos, ela ndo foi eliminada, apenas teve algumas ideias

suprimidas para que, assim, pudesse conviver com a metafisica.
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A dialética, na Idade Média, sofreu novas repressdes, pois a sociedade feudal ndo
permitia aos individuos a mobilidade social. Logo, a ideia de movimento era uma afronta aos
principios estabelecidos aquele sistema, e a dialética foi perdendo espaco na Filosofia.
Somente com 0 advento do Renascimento a dialética ganhou destaque, conseguindo manter-
se em épocas seguintes, porém ainda havia controvérsias em relacdo a dindmica da sociedade.

Em se tratando da dialética, percebe-se que mesmo tendo conquistado novamente seu
espaco, a concepcao que se fazia do movimento ainda era algo limitado, uma vez que este nao
compreendia a transformacdo como algo inerente a condicdo humana. A partir do século
XVIII, com a Revolugdo Francesa, houve uma maior compreensao, por parte dos filosofos
iluministas, sobre as transformagOes vivenciadas pela sociedade, apesar de ainda ser um
entendimento simplificado e ainda superficial. Konder (1998) afirma que ainda ndo havia a
preocupacao de se pensar de forma aprofundada acerca das contradigdes internas existentes na
sociedade.

E importante ressaltar que a compreensdo do termo contradicdo é essencial para o
entendimento da dialética, uma vez que o desenvolvimento tem origem na contradicdo dos
fendmenos e nos processos que estdo em constante interacdo. Assim, a contradicdo é a base

para que se compreenda 0 movimento que ha na sociedade.

Por contrarios entendemos 0s aspectos, as tendéncias e as forcas internas
dum objecto ou fenbmeno que se excluem mutuamente, mas a0 mesmo
tempo ndo podem existir umas sem as outras. A ligagdo reciproca dos
contrérios forma a contradi¢io (KRAPIVINE, 1986 p. 155).

No fim do século XVIII, os conflitos politicos comecaram a ganhar as ruas. O povo,
que antes era excluido das discussGes acerca da sociedade, passou a ser mobilizado para
compor as manifestacbes e fazer parte da luta de uma massa oprimida pelas elites que
dominaram e domesticaram a populagéo.

A dialética passou a ser discutida sob uma nova visdo, a partir das contribui¢fes de
alguns filésofos da época, como Kant, para quem a contradi¢do era algo que ndo podia ser
eliminado da consciéncia do sujeito e muito menos da realidade. Para complementar o
entendimento acerca da contradicdo, Hegel agregou mais subsidios a linha de raciocinio
desenvolvida por Kant. Segundo Konder (1998), o individuo interfere de forma ativa na

realidade na qual esta inserido, todavia Hegel visava analisar de maneira mais realista as
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intervengdes que o sujeito faz na sociedade. Dessa forma, ele avaliava que o trabalho exerce
grande influéncia no cotidiano do sujeito.

A intencdo de imprimir um olhar dialético a presente dissertacdo, tendo como base os
pressupostos estabelecidos pelo método, surgiu em virtude da complexidade que o tema da
avaliacdo da educacdo superior apresenta, principalmente em relacdo aos indices. Dessa forma,
para que se possa compreender o IGC como indice que evidencia o desempenho das IES, €
necessario que se faca uma investigacdo levando-se em conta as categorias metodologicas do
materialismo historico-dialético.

As categorias contradicdo e media¢do sdo importantes para a andlise do IGC, pois
consideram pontos que perpassam a historicidade e o contexto em que esse indice foi criado. Uma
andlise desse indice que ndo considere as categorias mencionadas incorre em uma interpretacdo
inadequada, o que pode culminar em uma deturpagdo quanto a utilizacdo do IGC, colocando a

prova a sua eficiéncia no sistema de avaliacdo da educagao superior.

3.2 Categorias metodoldgicas

Para Cury (1987), as categorias sdo conceitos basicos que tém por objetivo refletir os
aspectos gerais e essenciais do real, as conexdes e possiveis relacdes. As categorias sdo fruto
da analise de varios fendmenos e pretendem conferir um alto grau de generalidade. E
importante ressaltar que as categorias ndo sdo estanques, elas dependem de um contexto
historico para terem sentido e podem sofrer alteracdes de acordo com a realidade investigada,

pois o principio do movimento se faz presente.

As categorias, assim, s6 adquirem real consisténcia quando elaboradas a
partir de um contexto econdmico-social e politico, historicamente
determinado, pois a realidade ndo é uma petrificacdo de modelos ou um
congelamento de movimentos (p. 21).

Kuenzer (2011) trabalha com dois tipos de categorias: as metodoldgicas e as de
conteddo. As categorias de conteldo visam dar um suporte para a pesquisa, pois orientam a
coleta de dados. Nesse caso, as categorias estabelecidas a priori foram (i) a avaliagdo como
politica publica; (ii) a qualidade na educacao superior; e (iii) a regulacdo, discutidas ao longo
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do capitulo 1. Mantendo coeréncia com a perspectiva metodoldgica adotada neste estudo, a
ida ao campo de pesquisa fez emergir novas categorias de analise como as licenciaturas e o
perfil do ingressante nesta modalidade de curso. Nesta perspectiva, o aparecimento de tais
categorias reforcou as categorias elencadas a priori, além de contribuir para uma visdo mais
acurada e criticas dos dados e informagdes coletadas junto aos sujeitos e estabelecimentos
investigados.

Ainda em relacdo as categorias, estas foram importantes para a pesquisa, pois
permitem uma melhor organizacdo do trabalho. A partir delas € possivel refletir acerca dos
pontos investigados de forma mais detalhada, tendo como objetivo fazer uma relagdo entre as
particularidades do objeto de estudo, o IGC, com aspectos mais gerais, no caso, a avaliacdo da
educacdo superior e a influéncia que esta exerce nas IES. Essa relagdo do todo com as partes e
das partes com o todo é o que garante 0 movimento dos fenbmenos e, consequentemente, a
sua mediacdo. Além da mediacdo, essa contextualizacdo permite uma compreensdo mais
global dos fatos, pois leva em consideragéo a historicidade em que estes ocorrem, bem como
sua totalidade. Analises pontuais, que nao estabelecem analogias com os pontos citados, sdo

passiveis de erro, pois ignoram o movimento que € inerente aos fendmenos estudados.

Cada categoria de contetdo, por sua vez, é passivel de detalhamento em
subcategorias, a partir das quais 0 pesquisador coletard e organizara os
dados, configurando-se assim um movimento que vai do geral e ao particular
na exposi¢cdo, e do particular ao geral na investigacdo e na exposicao
(KUENZER, 2011, p. 66).

E de grande relevancia se trabalhar com as categorias de contetido, pois por intermédio
delas é possivel compreender a complexidade que envolve a avaliacdo da educacgdo superior
brasileira, tendo em vista uma analise mais minuciosa da politica publica de avaliacéo e a sua
articulacdo com a qualidade e a regulacdo.

Ja as categorias metodoldgicas sdo aquelas provenientes do método dialético. Nesta
dissertacdo foram abordadas a contradicdo e a mediagdo. E importante ressaltar que a

totalidade?, apesar de ndo ser uma das categorias elencadas para a analise dos fenémenos,

22 Kosik (1976) considera que o significado da totalidade esta relacionado a um todo que é estruturado, e 0s

fatos que a comp&em podem ser racionalmente compreendidos. O autor critica que o simples acimulo de
fatos ndo significa a compreensdo da realidade e, por consequéncia, ndo pode ser caracterizado como uma
totalidade. Os fatos sdo conhecimento da realidade a partir do momento em que séo vistos como fatos de um
todo dialético, logo ndo podem ser divididos e isolados do todo — sdo partes fundantes da estrutura de um
todo.
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perpassou grande parte das reflexdes que surgiram durante a elaboracdo do trabalho. As
categorias mediacdo e contradicdo foram enunciadas e discutidas ao longo da pesquisa,
fornecendo subsidios que fomentaram a relacdo pesquisador e objeto. H& de se fazer uma
breve discussao para que se possa pontuar o conceito de cada uma das categorias que foram
abordadas na dissertacao.

Cury (1987) denomina a categoria contradicdo como a base metodolégica da dialética,
uma vez que a racionalidade do mundo real encontra-se na totalidade, pois os fenbmenos nédo
sdo estanques, eles tém uma caracteristica de serem superaveis. Kuenzer (2011) acrescenta
que a pesquisa deve captar o movimento existente na relacdo entre os contrarios. Dessa forma,
é imprescindivel que o pensamento se mova, pois assim é capaz de avaliar como pontos que
se opGem dialeticamente constroem ou desconstroem a realidade. A contradicdo visa avaliar
ndo como os pontos em analise se excluem, mas sim de que forma se complementam, tendo

em vista 0 movimento e as manifestaces envolvidas na apropriagéo daquela realidade.

A contradicdo sempre expressa uma relacdo de conflito no devir do real.
Essa relagdo se da na definicdo de um elemento pelo que ele ndo é. Assim,
cada coisa exige a existéncia do seu contrario, como determinacgao e negacao
do outro. As propriedades das coisas decorrem dessa determinagao reciproca
e ndo das relagOes de exterioridade (CURY, 1976, p. 30).

Pode-se perceber que a contradicdo exige uma relacdo entre seus objetos, e essa
relacdo de conflito é o que proporciona dindmica e movimento a essa categoria. Observa-se
gue todos os fendmenos estdo interligados e se complementam em virtude de uma conexao
das suas propriedades internas. Assim, a realidade é composta dessas relacfes antagonicas, o
que permite a existéncia mutua de elementos prévios, como também a possibilidade de que

novos sejam agregados.

Mas, se a tensdo entre os contraditorios exclui um ao outro, também néo
permite que um exista sem o outro. Os contrarios opdem-se e se impregnam
mutuamente. Assim, cada um deles é condicdo para que exista o0 outro e, no
seu movimento, cada um se converte no outro (CURY, 1976, p. 32).

No que se refere a contradi¢do, é possivel perceber que ndo ha uma rivalidade entre
aqueles elementos que sao contrarios. O que ocorre € que deve haver uma maturidade para
compreender que estes fazem parte do real. Observa-se que ha uma oposi¢do, mas €

justamente ela quem da suporte a existéncia dos contrarios, e durante 0 movimento, que é
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fator inerente a essa categoria, ha a capacidade de que um se converta no outro, mediante as
trocas.

A contradicdo, de acordo com Cury (1976), assume o duplo carater de destruicéo e de
criagcdo: tendo em vista que a contradicdo é intoleravel, ela deve levar a superacdo dos fatos.
Durante a superacgéo, a solucdo da contradicdo se mostra de forma enriquecida, reaparecendo
em outro nivel, reconfigurada, o que denota o seu movimento. Ao falar de movimento, pode-
se inferir que cada fendmeno pode ser caracterizado como uma totalidade de movimentos e
momentos que se entrelacam e unem elementos intrinsecos a sua génese. Dessa forma, a
realidade esta inserida nessa discussdo, uma vez que mescla elementos que ja aconteceram
com aqueles que ainda irdo ocorrer. Esse fato demarca uma tensdo dialética destes dois
acontecimentos, o que proporciona o surgimento do novo. A realidade é algo inacabado e a
contradicdo permite que novas descobertas sejam atingidas, por meio da mediacdo entre
aquilo que € possivel e a sua concretizagao.

Até entdo, foram discutidos os fatores enddgenos do movimento, que estdo presentes
na transformacdo da realidade, tendo como ponto de analise a contradi¢do, na qual os
fendmenos ndo ocorrem de forma isolada, mas sim por meio das conexdes que estabelecem
com outros fendbmenos. Todavia, deve-se observar que os fatores externos também exercem
influéncia no movimento e, consequentemente, na transformacdo da realidade, uma vez que
“as causas externas sdo a condi¢do das modificacdes e as causas internas sdo a base da
modificagdo” (CURY, 1976, p. 31). Fica evidente que as causas externas s6 sdo verificadas
por intermédio da base, das causas internas.

Ao trabalharmos com a categoria da contradicdo e com os fendmenos presentes em
cada realidade, ha de se esclarecer que estes apresentam diferencas e, para Cury (1976), é
preciso analisar a relacdo entre 0 que hd em comum em todos os fenémenos e o que ha de
especifico em cada um deles. O que leva a distingdo destes é justamente a possibilidade de
apanhar o que ha de comum entre um fendmeno e os outros e, posteriormente, avaliar o que
ha de especifico.

A contradicdo é algo que deve existir na analise dos fenémenos, pois, uma vez que é
negada, passa a representar o reflexo de uma realidade unilateral. Tal postura fere o conceito
da consciéncia da contradicdo, que tem por objetivo a reflexdo sobre o real. E a partir dessas
reflexdes que ha a possibilidade de descoberta das contradigdes existentes no real, o que da

subsidios para uma intervencdo em determinado contexto.
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Ignorar a contradigdo resulta numa atitude que leva ao conservadorismo,
pois abstrair esse elemento é retirar da realidade seu carater profundo de
inacabamento. Ignorar a contradicdo é querer retirar do real 0 movimento e,
por isso, € recurso proprio das ideologias dominantes, que, ndo podendo
retira-la das relacOes sociais, econdmicas e politicas, representam-na como
imaginariamente superada (CURY, 1976, p. 33).

N&o ha possibilidade de, em um projeto que leva em consideragdo a historicidade dos
sujeitos, bem como a possibilidade de intervengdo na realidade na qual estdo inseridos,
ignorar a contradicdo. Essa categoria é o que permite ao sujeito refletir acerca do contexto em
que esta inserido e, assim, perceber 0 movimento do real. Ademais, promove a compreensao
de que as contradicbes sdo aspectos de uma tensdo dialética que existe no sentido de ndo
permitir que uma ideologia, ora passageira, seja perpetuada como verdade imutavel. Ao
analisar a contradicdo, pode-se perceber que esta estabelece uma relacdo com a totalidade,
uma vez que cada fendbmeno contraditério envolve uma totalidade de movimentos e
momentos que se mesclam, dando origem as tensdes dialéticas existentes na realidade.

A segunda categoria metodoldgica é a mediacdo, que estabelece uma relagdo com a
totalidade e com o principio da abstracdo, uma vez que, como cita Kuenzer (2011), para se ter
conhecimento da realidade é preciso isolar os fatos. Porém como ja foi dito anteriormente,
isolar significa uma préatica metodoldgica de investigagdo em uma pesquisa, pois, no contexto
do real, isolar fatos é tirar-lhes o sentido. Logo, ha a necessidade de se trabalhar a categoria

mediacdo como forma de conciliar o todo com as partes.

O isolamento de um fendmeno priva-o de sentido, porque remete apenas as
relacbes exteriores, O conceito de mediacdo indica que nada é isolado.
Implica, entdo, o afastamento de oposi¢des irredutiveis e sem sintese
superadora. Por outro lado, implica uma conexdo dialética de tudo o que
existe, uma busca de aspectos afins, manifestos no processo em curso. A
distincdo existente entre esses aspectos oculta uma relacdo mais profunda
que é a fundamentacéo nas condicOes gerais da realidade (CURY, 1987, p. 43).

Ao isolar fatos, enquanto forma de escolha metodolégica de uma pesquisa, tem-se 0
objetivo de analisa-los de forma mais profunda, considerando os fenébmenos que ocorrem em
determinado meio, porém um dos fatores que esta por tras dessa acdo € justamente o risco de
esvazia-los de sentido. No que se refere a mediacdo, essa categoria imprime o olhar de que
nada pode ser isolado, o que significa trazer uma concepcao dialética de que hd uma interagédo

entre os fendmenos que estdo em constante movimento. A mediacdo representa relaces
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concretas e permite o vinculo de momentos diferentes de um todo de forma mdtua e dialética.
Ao se analisar o todo, observa-se que os fendmenos que o compdem nédo se excluem, mas se
relacionam de forma contraditoria.

Em relacdo a categoria mediacdo, Cury (1976) relata que esta deve ser relativa ao real
e ao pensamento de forma simultanea. Em relacéo ao real, tem por fim a captacdo de um
fendbmeno em meio a tantos outros, percebendo-o essencial para aquela realidade. A captura do
fendmeno soO é possivel por meio do seu processo de historicizacdo. O processo historico €
formado pelas mediacbes e d& origem ao movimento destas. Logo, conclui-se que as
mediacOes sdo histdricas e passiveis de superacao e relativizacao.

Ainda segundo o autor, no que se refere & mediacdo relativa ao pensamento, esta,
guando estabelece uma relagdo com o mundo real, permite que o raciocinio nao fique
estanque. Uma vez que o pensamento ndo estabelece conexao com o real, torna-se ausente de
historicidade e neutro. Todavia Cury (1976) analisa que a pseudoneutralidade néo existe, pois
a mediacdo s6 acontece quando h& uma ligacgdo entre teoria e pratica. Quando o pensamento é
vazio de historicidade, cria-se uma ideologia dominante que universaliza uma mediacédo
superavel, passageira, em algo permanente. Porém essa ideologia dominante nao pode ser
considerada como uma mediacao, pois como esta é oriunda de um processo de conflitos que a
tornam provisoria, a ideologia também adquire um caréater provisorio e relativo.

Observa-se que a mediacao tem forte ligacdo com o processo historico e 0 mundo real,
e, por conta dessa relacdo, possibilita que teorias sejam concretizadas e orientem a pratica das
acOes dos sujeitos inseridos em determinada realidade — “sem as mediagdes as teorias se
tornam vazias e inertes, e, sem as teorias, as mediagdes se tornam cegas ou caolhas” (CURY,
1976, p. 44).

Apds a discussdo acerca das categorias metodoldgicas, Kuenzer (2011) afirma que
apenas estas ndo sdo suficientes para a investigacdo, pois remetem a leis objetivas e universais
que permitem investigar qualquer objeto. Dessa forma, ha a necessidade de conciliar uma
analise do mundo particular que permita avaliar também as especificidades do objeto com

aquilo que € universal.
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3.3 Abordagem e tipo de pesquisa

No que se refere a abordagem, esta dissertacdo analisa aspectos quantitativos, pois o
indice, no caso 0 IGC, é o ponto de partida para a sua elabora¢do. Os numeros ndo podem ser
descartados e o trabalho visa a compreensdo destes na avaliagdo da educacdo superior,
principalmente no que tange a afericdo da qualidade. Muitas vezes, 0s nimeros sao alvo de critica
na educacdo, porém o que se deve considerar é que um numero, por ele mesmo e fora de
contexto, de fato, ndo caracteriza a realidade na qual se encontra. E preciso contextualiza-lo
junto ao ambiente, aos sujeitos, a historicidade, bem como a totalidade dos aspectos que
envolvem a avaliacéo.

Dessa forma, apesar de levar em conta aspectos quantitativos, a pesquisa também tem
uma abordagem qualitativa. Rey (2002) situa a abordagem qualitativa em uma perspectiva
epistemoldgica, elencado, assim, trés principios basicos na producdo do conhecimento: (i) o
carater construtivo-interpretativo, no qual o conhecimento é fruto da constru¢do humana — ele
ndo se encontra pronto; (ii) a legitimacdo do singular como instancia de producdo do
conhecimento que leva em consideracdo o valor que se atribui a parte tedrica — nesse caso, 0
tedrico esta atrelado a producdo de conhecimento; (iii) a compreensdo da pesquisa como um
processo de comunicacdo, pois 0 homem se comunica nos varios espacos em que interage.

Diante desses aspectos trazidos pelo autor, pode-se dizer que especialmente a parte
que compreende a comunicacdo esta permeada pela subjetividade, o que ndo quer dizer que
esta substitua outros aspectos inerentes a condicdo humana. Todavia, isto admite um novo
nivel de analise que permite compreender o0 homem e os ambientes no quais esta inserido na
sua totalidade. Contudo, a subjetividade ndo pode ser usada de forma indiscriminada na
pesquisa qualitativa, ela deve ser vista como um instrumento que permite aprofundar
determinados aspectos da pesquisa, sobretudo compreender os sujeitos envolvidos nesta.

Diante do exposto, pode-se dizer que a pesquisa qualitativa tem um carater mais
exploratério, pois garante aos sujeitos da pesquisa, sobretudo os entrevistados, falar de
maneira livre sobre o assunto abordado, o que faz emergir o carater da subjetividade.

Segundo Creswell (2007), a abordagem qualitativa leva em consideragdo alguns
pontos, como a coleta de dados em ambiente natural, pois aquele ambiente ja faz parte da

rotina dos entrevistados e ndo causard estranhamento. Ao fazer a coleta dos dados, o
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pesquisador, diferentemente da metodologia quantitativa, é o responsavel por coletar essas
informacdes de maneira direta, por meio de observagdes, entrevista, grupos focais. Nessa
abordagem, o contato mais préximo com o ambiente de pesquisa, principalmente com o0s
sujeitos, deve ser analisado, considerando questdes éticas para que o estudo ndo seja
prejudicado, uma vez que é impossivel um distanciamento total entre pesquisador e objeto.

Ao citar as possibilidades para se coletar dados, pode-se dizer que o pesquisador tem a
oportunidade de utilizar multiplas fontes, o que permite complementar e aprofundar
informacdes obtidas ao longo da pesquisa. Ainda no que se refere a coleta de dados, ao se
definir a amostra, esta pode ser escolhida de forma nédo aleatéria, pois o objetivo da pesquisa
qualitativa ndo é generalizar, e sim descrever realidades particulares.

Quanto as hipoteses, essas podem aparecer na pesquisa qualitativa, mas o enfoque
maior em relacdo a elas nao € o de refutd-las ou corrobora-las. Nesse caso, 0s objetivos geral e
especificos delineiam melhor o objeto de pesquisa e permitem ao pesquisador tracar
previamente o que precisa ser investigado e ainda o0s recursos e estratégias que serdo
utilizados ao longo da pesquisa.

A pesquisa qualitativa ndo tem como objetivo a generalizacdo dos seus resultados,
uma vez que busca o recorte de uma realidade, logo ndo ha a preocupacéo de a amostra ter de
representar a populagéo. Ela tem como foco o processo no qual se desenvolve a pesquisa, € 0S
resultados sdo complementares ao que se desenvolveu ao longo dela. Utiliza-se de uma
metodologia que busca investigar, sob diversos angulos e mais profundamente, os sujeitos
envolvidos na pesquisa.

Assim, ao analisar os delineamentos da pesquisa, chegou-se a conclusdo de que a
abordagem quali-quantitativa corresponde de forma positiva aos anseios do estudo. De acordo
com Ensslin e Vianna (2008), a abordagem quali-quantitativa pode ser usada para explorar
melhor questdes pouco estruturadas, permitindo a analise mais aprofundada de fenémenos
que ainda ndo foram discutidos em sua integra. Ainda conforme 0s autores, essa abordagem
ndo é contraria a qualitativa nem a quantitativa, mas de grande relevancia, uma vez que na
pesquisa ha uma relacdo dindmica da realidade com os sujeitos. Sob este angulo, a abordagem
quali-quantitativa ¢ uma evolucdo que permite ampliar os horizontes, ndo se restringindo
apenas ao olhar quantitativo ou qualitativo dos fendmenos.

Os referidos autores analisam que a abordagem quali-quantitativa é mais adequada as
pesquisas exploratorias, tipo de pesquisa desenvolvida neste trabalho, pois ha pouco

conhecimento inicial sobre o problema investigado. Além do mais, a abordagem em questao
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também auxilia na compreensdo da complexidade dos fenémenos, fator este que permeia a
discusséo dos indices.

Com base no exposto, 0 objeto de estudo desta dissertacdo tem maior aproximacao
com a abordagem quali-quantitativa, uma vez que é feita uma andlise comparativa do indice,
de acordo com a natureza académica das IES, com o objetivo de analisar o IGC como indutor
de qualidade dessas institui¢fes. Para o calculo do IGC s&o levados em consideracdo aspectos
da graduacdo — como a média ponderada do CPC dos cursos avaliados — e da p6s-graduacao —
que se baseia na média ponderada das notas dos programas de po6s-graduacédo, avaliados pela
Capes. Para este estudo, foram evidenciados apenas 0s aspectos que dizem respeito a
graduacdo. Vale ressaltar que apenas as universidades e 0s centros universitarios tém pés-
graduacdo stricto sensu, porém, como o IGC é uma média ponderada, mesmo aquelas IES que
ndo possuem esse programa na pés-graduacao também tém seu IGC calculado.

Considerando o exposto e visando propiciar coeréncia com 0 estudo, 0 tipo de
pesquisa realizado foi exploratéria. Segundo Gil (2008) pesquisas do tipo exploratoria séo
desenvolvidas com o objetivo de propiciar uma visdo geral acerca de determinado fato. Este
tipo de pesquisa é utilizado quando o tema escolhido foi pouco explorado. Desta maneira,
pode-se afirmar que o mencionado tipo de pesquisa foi selecionado tendo em vista a
investigagdo de questdes que envolvem o IGC. Como o indice foi implementando em 2008 na
politica do Sinaes, ainda existem poucas discussGes acerca dos reflexos que este tem

provocado na avaliacdo das IES.

3.4 Objetivos do estudo

Objetivo geral

Investigar como o indice Geral de Cursos (IGC) tem induzido a qualidade no curso de
licenciatura em Letras de quatro instituicbes de educagéo superior do Distrito Federal, nos

ciclos avaliativos de 2008 e 2011.
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Objetivos especificos

e Analisar o conceito Enade como um dos instrumentos de composi¢do dos indices obtidos
pelas instituicdes de educacdo superior selecionadas para o estudo.

e Investigar a concepcdo de qualidade orientadora da gestdo académica dos
estabelecimentos pesquisados a partir de suas politicas institucionais.

e Examinar as estratégias adotadas pelas instituicdes selecionadas quanto ao uso dos
resultados do seu IGC como forma de investimento na qualidade, tomando como
referéncia 0s cursos pesquisados.

e Examinar a relacdo entre o IGC e a regulacdo realizada no curso de licenciatura em Letras

das IES investigadas.

3.5 Instituicdes selecionadas

As IES pesquisadas foram selecionadas tendo em vista sua natureza institucional, que
traz consigo a categoria administrativa, a organizacdo académica e a localizacao geografica no
DF. Dessa forma, foram analisados duas universidades, um centro universitirio e uma
faculdade, sendo que uma instituicdo € publica e trés sdo privadas. A caracterizacdo das
instituicOes sera feita mais adiante, todavia para que se possa preservar sua identidade, bem
como a dos entrevistados, as IES ndo serdo identificadas.

No que se refere a caracterizacdo, esta contard com a historicidade do fenébmeno que
permeia a construcdo e a consolidacdo de cada uma das IES. Esse processo também é imbuido
de intencionalidades politicas, econémicas e sociais. Os aspectos mencionados ndo podem ser
descartados, uma vez que revelam muito sobre as instituicGes pesquisadas.

Além da historicidade, os pré-requisitos para a selecdo das instituices merecem uma
breve discussédo, pois permitem o entendimento sobre a forma como o IGC reflete em cada
uma. Assim, a escolha das IES por sua natureza administrativa traz a tona uma dualidade
existente entre o publico e o privado no que diz respeito a avaliagdo. Como ja mencionado,
nesta dissertacdo, apenas uma das instituicdes € pablica, enquanto as outras trés sao privadas.

Dessa forma, € relevante discutir se existem diferencas ou semelhancas em relagcéo ao uso que
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se faz das avaliacOes feitas nas esferas publica e privada, principalmente no que se refere a
socializacdo e utilizagdo dos indices.

Em relacdo ao fato de selecionar IES pertencentes a organizacdes académicas
distintas, o intuito foi de analisar se 0 uso das avaliacdes nas IES era diferente pelo fato delas
ndo se enquadrarem na mesma organizacdo. Vale ressaltar que o célculo do IGC é feito de
maneira distinta naquelas instituicdes em que ndo ha cursos de pds-graduacao stricto sensu, e
esse € um dos pontos que mereceram reflexdo durante a andlise dos dados, para que se
pudesse constatar se essa distingdo trazia alguma consequéncia na avaliacdo das IES. Quando
se menciona a investigacdo de diferencas existentes no processo avaliativo, tal fato se refere
ndo so a utilizacdo dos indices existentes no Sinaes, mas também a analise de como se da a
regulacao nessas instituicoes.

No que diz respeito a localizacdo das IES, duas concentram-se na Regido
Administrativa (RA) de Brasilia e duas na de Taguatinga. Na RA de Brasilia a selecdo das
IES obedeceu aos critérios de organizacdo académica e categoria administrativa. Ja na RA de
Taguatinga foram obedecidos os mesmos critérios, todavia um outro elemento também
motivou a escolha de uma das IES localizadas nesta regido. Este € explicado pelo fato da IES
ter apresentado duas notas dois na avaliagcdo do Enade do curso de licenciatura em Letras, nos
anos de 2005 e 2008, e pesou de maneira significativa para que a instituicdo fosse escolhida
em meio as outras que também oferecem o mesmo curso nesta regido. Assim, o intuito era de
também analisar se os resultados dos IGC dessas instituicbes mostravam-se distintos ou
semelhantes em relacdo a localizacdo das IES. A partir dos dados coletados, foi possivel
realizar inferéncias sobre o motivo das semelhancas e diferencas do IGC, tendo como pano de
fundo a localizacéo geogréfica.

Diante dos aspectos discutidos, pode-se afirmar que o cenéario atual da educacédo
superior no DF demonstra que a sua expansao pelo setor privado ainda esta em curso, porém o
que se observa é que a esfera publica vem ganhando espaco no que se refere a esse
crescimento. Diante desse cenario é preciso ressaltar de que forma as politicas de avaliagdo, e
principalmente o Sinaes, acompanharam a questdo do investimento na qualidade de ensino
nesses novos estabelecimentos que foram surgindo ao longo dos anos.

Dessa forma, a pesquisa se prop06s a fazer uma analise comparativa do IGC de quatro
instituicbes do DF, levando em consideracdo a forma como as IES se apropriaram do indice,

tendo em vista a maneira como ele representa a qualidade das instituigdes selecionadas.
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Instituicdo A

Segundo Martins (1997), essa instituicdo foi criada com o intuito de trazer um
projeto de modernizacdo académica ao Pais, tornando-a um centro de producdo de novos
conhecimentos. Durante a década de 1990, ela apresentou um crescimento significativo, porém
também uma escassez de recursos. Em 1997, aumentou o nimero de cursos, bem como de
investimentos na questao do acesso, por meio de mudancas nos cursos e da gestdo académica.

E possivel compreender que nesse historico, ndo s6 o numero de cursos de
graduacdo e de pds-graduacdo aumentou, mas também o trabalho voltado para pesquisa e
iniciacdo cientifica apresentou crescimento significativo. Com efeito, esse fato contribuiu ndo
s0 para o desenvolvimento da comunidade académica, mas também para disseminar o
conhecimento perante a sociedade, o que pode ser corroborado pelo aumento do numero de
atividades de extensdo, que visam auxiliar as demandas da comunidade do DF.

A parte mais recente de sua expansdo se deve ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), que foi de 2002 a 2006. No que se refere a expansao da instituicdo além da
descentralizacdo da oferta da educacdo superior é importante ressaltar a questdo da
democratizacdo do acesso. De acordo com Melo e Sousa (2009), o acesso a educacdo superior
brasileira esteve restrito a elite, mas em 1990 deu-se um novo rumo a expansdo do setor, porem na
esfera privada, ocasionando uma disputa maior pela educacéo superior publica.

Segundo dados do seu Anuario Estatistico (2011), a instituicdo possui 103 cursos de
graduacdo, 31 cursos noturnos e 151 habilitacbes. J& os numeros na pds-graduacdo sao
evidenciados por meio da existéncia de 73 cursos de mestrado, 56 de doutorado e 23 de
especializacdo. Em relacdo ao quantitativo de alunos regulares registrados em 2010, no primeiro
semestre foram contabilizados 28.172 estudantes na graduacdo, ja no segundo semestre havia
29.775. Isso representa um aumento do numero de alunos regulares, quando comparados o
primeiro e segundo semestres. No que se refere a pos-graduacdo stricto sensu, 0 mestrado
contava com 3.596 alunos no primeiro semestre e 3.309 no segundo. Ja o doutorado registrou

2.225 e 2.174 alunos, respectivamente.



113

Instituicéo B

De acordo com o PDI da instituicdo (2008) a historia desta esta ligada a construcéo de
Brasilia, pelo fato de a inauguracdo da nova capital federal ter possibilitado nas décadas de
1960 e 1970 uma expansdo econdmica, fazendo com que todo o Pais tivesse uma ligacéo
direta com as regides que compdem o DF.

Apos a fundacdo da mantenedora, a primeira unidade da institui¢cdo foi denominada de
Faculdade de Ciéncias Humanas, dando inicio as suas atividades em 1974, com os cursos de
Economia, de Administracdo e de Pedagogia.

Ainda de acordo com o PDI (2008), os trés cursos pioneiros da faculdade atendiam as
perspectivas da populacdo do DF, que buscava ensino de qualidade no periodo noturno. Um
fato curioso é que os cursos destinados a formacéo de professores eram algo crescente, porque
as escolas haviam se expandido para atenderem a demanda da populacdo que chegava ao DF.

Em 1980, foi realizada uma alteracdo nos Estatutos e Regimentos mantenedora e da
IES, 0 que permitiu que esta se encaixasse em uma nova organizagdo académica.

Em 1985 foi inaugurado o primeiro campus da IES. Nesta mesma época, de acordo
com dados do PDI da instituicdo a cidade que alocava a instituicdo também cresceu e tornou-
se polo econdmico com populacdo estimada em mais de 300.000 habitantes. Desta forma a
inauguracdo deste campus trouxe uma valorizacdo daquela area e possibilidade de acesso a
novos estudantes.

Em relacdo ao processo de expansdo da instituicdo, a diregdo da IES acelerou as
condicdes para o reconhecimento de uma outra organizacdo académica, junto ao CFE.

Segundo o PDI (2008), os projetos pedagogicos de todos os cursos da IES,
distribuidos nas areas de ciéncias humanas, sociais, tecnologicas e ciéncias da saulde,
totalizaram mais de 40 cursos até o final da década de 1990, espalhados na graduacéo, na pés-
graduacdo, e em projetos e programas de extensdo.

A educacdo a distdncia foi outra &rea que ganhou espago nesta instituicdo e
proporcionou o desenvolvimento de tecnologia na educagéo, além de espagos internacionais

com cursos de graduacao e pés-graduacao lato sensu.
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Instituicdo C

Segundo Péres (1998), a instituicdo teve a sua aula inaugural ministrada no Congresso
Nacional e transmitida pelo programa de radio Voz do Brasil. Inicialmente, a intencdo era a
de se fundar um colégio, porém, como o mercado ja estava saturado, optou-se pela instituicdo
de educacdo superior. A oferta de cursos destinava-se ao turno noturno. J& no primeiro
vestibular, todas as vagas foram preenchidas, o que refletia a demanda da sociedade por
acesso a educacao superior.

Segundo Péres (1998) os membros da instituicdo esperavam uma tramitacao tranquila
dos processos, todavia foram surpreendidos por opinides contrarias a criacdo dos cursos que a
instituicdo propusera. Em meio aos discursos contrarios a autorizagdo dos cursos, o reitor de
uma universidade, um dos conselheiros, mostrou-se favoravel a causa da instituicdo. Apés a
votacdo do conselho a instituicao saiu vitoriosa.

O autor destaca que em 1968, a IES teve o inicio dos seus trabalhos com os cursos de
Direito, Filosofia (Pedagogia, Geografia, Histdria e Letras), Ciéncias Econdmicas, Contébeis
e de Administracdo. O autor destaca que o prestigio da instituicdo estava presente nos anseios
das reparticBes publicas e da classe média em retomar ou iniciar os estudos de nivel superior.

Em 1971 foi inaugurado o campus da instituicdo, ap6s trés anos funcionando em
escolas alugadas, os alunos comecaram a migrar para as novas instalagdes. Em 1978, ao
celebrar os seus dez anos, a instituicdo apresentava 18 cursos em funcionamento e 9.500
alunos. Neste mesmo ano foi consolidado o projeto do novo Centro Educacional, organizado
pela instituicdo, que se destinava ao ensino de 2° grau.

Na década de 1990, o MEC conferiu a instituicdo uma nova organizacdo académica.
Em 2012, a IES contava com 22 cursos de graduagdo, quatro cursos tecnolégicos, a pds-
graduacdo oferecendo mestrado e doutorado em Direito e mestrado em Psicologia e cursos

lato sensu nas areas de Saude, Direito, Meio Ambiente, Gestdo e Tecnologia.
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Instituicdo D

De acordo com dados do PDI (2011), em 1998 a instituicdo foi criada. O curso
pioneiro da graduacdo desta IES foi o de Letras, com dupla habilitacdo, em Lingua
Portuguesa e Lingua Inglesa e respectivas Literaturas, que teve o seu funcionamento
autorizado em 1999, e foi reconhecido em 2004.

No ano 2000 a IES teve mais dois cursos autorizados: o de Pedagogia, seguido pelo
curso de licenciatura em Mateméatica. No ano seguinte o curso autorizado foi o de
Bacharelado em Secretariado Executivo Bilingue.

Ja os cursos ligados a area da tecnologia tiveram autorizacdo concedida no ano de
2004, para o Curso Superior de Tecnologia em Sistemas de Informacdo e o Curso Superior de
Tecnologia em Redes de Computadores. Por fim, mas ainda no mesmo ano, foi autorizado o
funcionamento do curso de Bacharelado em Administracdo. A instituicdo também oferece
cursos de pos-graduacdo lato sensu.

Em agosto de 2002, a IES inaugurou a primeira parte das suas instalac@es fisicas,
tendo em vista melhorar a qualidade da educacdo ofertada, pois suas aulas eram ministradas
em uma escola pertencente aos mesmos dirigentes e mantenedores da IES. Ainda segundo o
PDI da instituicdo (2011), esta tem como propdsito assumir a sua responsabilidade social e
atender a demanda de comunidades menos favorecidas através de projetos e da filantropia.

Por fim, diante da diversidade apresentada, fica explicito que investigar as instituicdes,
tendo em vista a andlise do IGC como indutor de qualidade, é algo que viabiliza verificar o
processo de avaliacdo destas. A avaliacdo é um instrumento que possibilita que as instituicdes
tenham um olhar critico acerca da sua dinamica, do seu modo de trabalho, assim como
possibilita que novas metas sejam tragadas em busca de uma transformacdo que contribua de
forma significativa com a formacgdo da comunidade académica. Todavia, os elementos
avaliacdo e qualidade assumem conceitos diferentes em virtude do contexto no qual se
encontram. Essa polissemia € positiva, pois mostra a contradi¢do existente no processo, bem
como contribui para que novos olhares sejam lancados acerca do objeto de estudo desta

dissertacdo.
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3.6 Curso escolhido

Apbs a selecdo das IES, foi escolhido um curso. Pensou-se inicialmente no curso de
Pedagogia,?® depois se optou por uma licenciatura, no caso, o curso de licenciatura em Letras,
pois este mantém uma proximidade com a &rea de educacgdo e foi avaliado pelo Enade nos
ciclos de 2008-2011. O conceito Enade do curso de Letras de 2008 ajudou a compor o
Conceito Preliminar de Curso (CPC) e, consequentemente, o IGC de 2008 a 2010. J& para o
calculo do IGC de 2011 foram considerados os CPC dos cursos avaliados no triénio 2009-2011.
Desta maneira, 0 curso de Letras avaliado pelo Enade 2011 auxiliou na composicao do IGC neste
mesmo ano. Assim, pode-se dizer que a avaliagdo do curso de Letras influenciou no computo do
IGC nos anos de 2008 a 2011.

A partir da investigacdo do historico das IES do DF selecionadas para a pesquisa, foi
constatado que o curso de Letras foi o pioneiro em algumas destas institui¢des. Infere-se que
o fator que talvez tenha possibilitado o pioneirismo do curso foi o baixo custo para
administra-lo, se comparado a cursos que necessitam de mais recursos fisicos, como os das
areas de Salde e Engenharia.

De acordo com relatério sintese do curso de Letras (INEP, 2008), o Enade de Letras
contou com a participacao de estudantes — ingressantes e concluintes — de 740 cursos. Dentre
estes, no que se refere a categoria administrativa, 70 concentravam-se nas instituicdes
federais, 134 em estaduais, 30 em municipais e 506 em IES privadas. A distribuicdo dos
cursos de Letras no Brasil, segundo a organizacdo académica, corresponde a 358 em
universidades, 82 em centros universitarios, 56 em faculdades integradas e 243 em
faculdades, escolas e institutos superiores e 01 em centro de educacao tecnoldgica. Observa-
se que as IES privadas ainda possuiam grande parte dos cursos de Letras, todavia ao analisar a
distribuicdo dos cursos por organizacdo académica, verifica-se que a maioria estava em
universidades, representando 48,4%.

Ja em relacdo ao nimero de estudantes inscritos e presentes no exame houve um total
de 40.638 estudantes, dentre os quais 17.888 sd@o ingressantes e 22.752 concluintes. Ao
separar o total de estudantes por categoria administrativa tem-se 6.784 em IES federais, 7.822

em estaduais, 1.427 em municipais e 24.605 em IES privadas (INEP, 2008). E possivel

% 0O curso de Pedagogia tem relacdo direta com a formacdo inicial da pesquisadora, porém a hipotese foi
descartada, uma vez que uma das IES selecionadas deixou de oferta-lo nos Gltimos anos.



117

perceber que grande parte dos estudantes do curso de Letras estava em instituicdes privadas,
tanto ingressantes (59,7%) como concluintes (61,2%). Segundo dados da tabela 4, havia um

maior nimero de concluintes em todas as categorias administrativas.

Tabela 4: NUmero de estudantes inscritos e presentes no Enade de 2008, por categoria administrativa

Grupo Categoria Administrativa

Total Federal Estadual Municipal Privada
Brasil 40.638 6.784 7.822 1.427 24.605
Ingressantes 17.886 3.196 3.434 577 10.679
Concluintes 22.752 3.588 4.388 850 13.926

Fonte: INEP (2008)

A diviséo dos estudantes avaliados, por organiza¢ao académica, evidencia que do total
de 40.638, 23.539 concentravam-se em universidades, 4.308 em centros universitarios, 2.774
em faculdades integradas, 9.997 em faculdades, escolas e institutos superiores e 20 em um
centro de educacdo tecnoldgica. De acordo com os dados, é possivel inferir que grande parte
dos estudantes de Letras encontra-se em universidades (INEP, 2008).

No que se refere a relacdo entre o curso e o IGC da IES, a tabela 5 ilustra a proposta
do estudo, que tem por objetivo averiguar se o indice faz a regulacdo da qualidade das IES,
que tipo de regulacdo se apresenta e de que forma ela é vista por estas. Essa analise

estabeleceu uma comparacdo entre as IES selecionadas face ao IGC.

Tabela 5 — Composicdo do Enade do curso de licenciatura em Letras e IGC de IES do DF (2008-2011)

IES Enade 2008 | IGC 2008 | IGC 2009 | IGC 2010 | Enade 2011 | IGC 2011
Instituicdo A 4 4 4 4 1 4
Instituicdo B 3 3 3 3 3 3
Institui¢do C 3 3 3 3 3 3
Instituicdo D 2 3 3 3 3 3

Fonte: INEP (2012¢)

A tabela 5 evidencia que houve uma queda no conceito Enade no curso de Letras da
instituicdo A, entre os ciclos avaliativos de 2008 e 2011. Nas instituicdes B e C as notas do
exame nao sofreram alteracOes. Ja na instituicdo D observa-se um aumento da nota, que foi de
2 para 3. Em relacdo ao IGC das institui¢des, este ndo sofreu alteragGes entre os anos de 2008
a 2011. Diante dos resultados, pode-se afirmar que tanto a queda quanto o aumento das notas

do Enade ndo trouxeram alteracGes para o IGC das IES. Todavia, € importante que as IES
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verifiguem quais fatores influenciaram a obtengéo do conceito Enade, sobretudo na instituicao
A, em que a nota apresentou uma queda significativa.

Diante do exposto, conhecer as notas obtidas pelos cursos de licenciatura em Letras
das IES selecionadas para a pesquisa € um ponto importante, todavia também é necessario que
se conhega um pouco sobre a histdria destes cursos, desde as suas origens. Os cursos foram
descritos brevemente no quadro 1 e estdo divididos de acordo com as instituigdes as quais

pertencem.



Quadro 1 — O curso de licenciatura em Letras das IES selecionadas para a pesquisa
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Instituicdo A

Instituicdo C

Instituicdo D

O Decreto n® 71.156 de 26
de setembro de 1972 concedeu
0 reconhecimento ao curso de
Letras da instituicdo.

Alguns anos mais tarde, a
Portaria n° 372 de 10 de junho
de 1987, tendo em vista o
parecer do Conselho Federal de
Educacdo (CNF) n° 241/87,
concedeu reconhecimento ao
curso de Letras  com
habilitacdo em Tradugdo de
Francés, Inglés e Aleméo.

A Ultima Portaria n° 2.235
de 08 de dezembro de 2010
(SESU/MEC), renova 0
reconhecimento do curso de
licenciatura em Letras, Lingua
Portuguesa e  Respectivas
Literaturas, com 30 (trinta)
vagas totais anuais, no turno
diurno.

E importante ressaltar que a
instituicdo conta com o curso
de Letras nos graus de
bacharelado e licenciatura,
todavia esta pesquisa
considerou apenas o Ultimo
grau mencionado.

Instituicdo B
O parecer n° 429/89 aprovado em
11.05.1989 e o Decreto n° 98.609 de

19.12.1989 autorizaram o funcionamento do
curso de Letras, com habilitacdo em Portugués
e Literaturas de Lingua Portuguesa, na
instituico. O curso era oferecido no turno
matutino. Ainda em 1989, o parecer n° 916/89
autorizou o funcionamento do curso de Letras
na instituicao.

Em 1993, o Parecer n° 287/93, aprovado em
05 de maio do mesmo ano pelo CFE, e a
Portaria n® 1.023 de 13 de julho reconheceram o
curso de Letras, licenciatura plena em
Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa,
ministrado pela instituic&o.

Anos mais tarde, o Parecer n® 139/99,
aprovado em 22.02.1999, reconheceu a
habilitacdo Portugués e Literaturas da Lingua
Portuguesa, Licenciatura de 1° grau do curso de
Letras ministrada pela instituigdo. Ainda em
1999, a Portaria n° 371, de 05 de maio,
reconheceu a Habilitacdo Portugués e Literatura
em Lingua Portuguesa, licenciatura de 1° grau
do curso de Letras ministrada pela IES, apenas
para efeito de registro de diploma dos alunos
que ingressaram até o 2° semestre de 1997.

A (ltima Portaria n°® 309 de 27.01.2005
renovou pelo prazo de cinco anos o
reconhecimento do curso de Letras, licenciatura
e habilitagdes em Portugués e Literaturas da
Lingua Portuguesa e em Portugués e Inglés e
respectivas Literaturas.

O primeiro documento, o Decreto
n° 62.609 de 26.04.1968 autorizou o
funcionamento da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras do DF.

Posteriormente, o Decreto n°
74.227 de 27.06.1974, concedia
reconhecimento aos cursos de
Pedagogia licenciatura plena,
habilitagbes em  Magistério de
Disciplinas Pedagogicas do 2° grau,
em orientacdo Educacional e em
Administracdo Escolar de Letras, de
Matematica, de Geografia, de
Historia e de Psicologia (licenciatura
e formacdo de psicélogo) da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras.

A Portaria n® 4.237 de 22 de
dezembro de 2004, revogada pela
Portaria Normativa MEC n° 40, de 12
de dezembro de 2007, renovou o
reconhecimento do curso de Letras
da instituicdo pelo periodo de quatro
anos.

O primeiro documento do curso é o Parecer
n°® 399/99, aprovado em 07.04.1999, que
solicita a autorizacdo para o funcionamento do
curso de Letras, com habilitacdes em Lingua e
Literatura Portuguesa, Lingua e Literatura
Inglesa e Lingua e Literatura Espanhola, com
200 vagas totais anuais.

A IES enviou nova documentacdo
esclarecendo que ndo deveria haver a incluséo
da habilitacdo Lingua e Literatura Espanhola.
Por fim, houve a autorizagdo para o
funcionamento do curso com  turmas
distribuidas entre os periodos diurno e noturno.

A Portaria n® 815, de 14.05.1999, autorizou 0
funcionamento do curso de Letras, licenciatura
plena, com habilitagcfes em Lingua e Literatura
Portuguesa e Lingua e Literatura Inglesa.

Alguns anos mais tarde, uma nova Portaria
n® 433, de 20.03. 2003 aprovou o regulamento
da IES. Ainda no mesmo ano, a Portaria n°
1.057 de 07 de maio, aprovou a mudanga de
local de funcionamento da instituicéo.

O ultimo documento referente ao curso é a
Portaria n° 3.683 de 12.11.2004, que reconhece
pelo prazo de quatro anos, o curso de Letras,
licenciatura com as habilitagdes Portugués e
Literaturas de Lingua Portuguesa e Inglés e
Literaturas de Lingua Inglesa, com duzentas
vagas totais anuais, nos turnos diurno e noturno,
ministrado pela IES.

Fonte: Elaboragéao da propria autora com dados coletados de documentos oficiais
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3.7 Sujeitos da pesquisa

Para a pesquisa foram selecionados os seguintes sujeitos: gestores?®, presidentes e
membro da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) e coordenadores do curso de licenciatura
em Letras de cada IES, totalizando 12 sujeitos, uma vez que em cada instituicdo foram
selecionados trés individuos. Em uma das IES néo foi possivel entrevistar o gestor, tendo em
vista a indisponibilidade de agenda deste no periodo de coleta de dados. Na outra, um sujeito
ocupa duas fungdes: a de Presidente de CPA e a de coordenador do curso de licenciatura em
Letras; porém na transcricdo dos dados utilizaram-se siglas distintas para caracterizar os dois
cargos que o sujeito ocupa na IES. Assim, 0s sujeitos da pesquisa somaram um total de 10
individuos.

Dentre os sujeitos entrevistados 07 (sete) sdo do sexo feminino e 03 (trés) do sexo
masculino. No que se refere a formacgéo académica, 04 (quatro) sdo formados em Letras, 02
(dois) em Psicologia, 02 (dois) em Pedagogia, 01 (um) em Fisica e Matematica e 01 (um) em
Estatistica. Destes sujeitos, 05 (cinco) sdo doutores, 03 (trés) sdo mestres, 02 (dois) sdo
especialistas. Em relacdo ao tempo de servigo, observa-se que do total de sujeitos, 07 (sete)
estdo na instituicdo ha mais de 10 anos.

O quadro 2 define os sujeitos da pesquisa e as siglas que foram utilizadas para a sua

referéncia durante a anélise e interpretacdo dos dados.

Quadro 2 — Caracterizagdo dos participantes da pesquisa

Entrevistados Siglas Ano de ingresso na
instituicdo e/ou na funcao
Gestor da institui¢cdo D Gl 2002
Gestor da instituicdo C G2 1977
Gestor da instituicdo B G3 1998
Presidente da CPA da instituicdo D PCPAl 2009
Presidente da CPA da instituicdo C PCPA2 1987
Presidente da CPA da instituicdo B PCPA3 1990
Membro da CPA da instituicdo A MCPA4 1997

# Devido & heterogeneidade das IES selecionadas no que se refere a organizacio académica, para esta pesquisa
sdo gestores: assessoria de pro-reitores, coordenadores e diretores académicos.

% O Presidente da CPA da instituicio C também ocupa o cargo de coordenador do curso de Letras na mesma IES.
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Coordenador de Curso da instituicdo D CC1 2010
Coordenador de Curso da instituicdo C CC2 1987
Coordenador de Curso da instituicdo B CC3 1999
Coordenador de Curso da instituicdo A CC4 2009

Fonte: elaboracédo da propria autora

A historicidade é algo muito importante para a compreensao do movimento, inerente a
dialética, desta maneira para o desenvolvimento desta pesquisa foi necesséria a investigacéo
da trajetdria dos sujeitos na instituicdo e a relacdo desta com a avaliacdo. Era interessante para
a pesquisa que os sujeitos tivessem acompanhado algum momento referente ao processo de
avaliacdo de 2008 e de 2011. Esse critério se fez necessario para que fosse possivel realizar
uma analise das ocorréncias, no que se refere a utilizacdo dos resultados, tendo em vista a

qualidade, no ciclo avaliativo do Enade naquele curso.

3.8 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Em relacdo aos instrumentos de coleta de dados, em um primeiro momento foi usada a
entrevista semiestruturada. De acordo com Gaskell (2008), esta é utilizada para compreender
e mapear 0 mundo da vida dos respondentes, pois este € 0 primeiro passo para que se possa
entender as narrativas dos atores que serdo entrevistados. Ainda segundo o autor, a entrevista
fornece dados para a compreensdo detalhada de atitudes e juizos de valor em relacdo aos
entrevistados que se encontram em posi¢des sociais e profissionais, bem como em realidades
que sao distintas.

Essa técnica de coleta de dados se faz necessaria pelo fato de oportunizar a coleta
mediante o didlogo com o sujeito da pesquisa, porém de uma forma mais objetiva e pontual. O
pesquisador conduz a entrevista, no entanto ndo descarta outros pontos que venham a surgir
durante esse processo, que possam ser agregados ao estudo.

Para a realizacdo de uma entrevista com éxito, Gaskell (2008) ressalta a importancia
de haver um topico guia que sirva como um subsidio na condugdo da entrevista e que permita
a insercdo de novas ideias, o que culmina no ajuste do instrumento, tendo em vista uma coleta

de dados mais coerente com o que se deseja pesquisar.
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O topico guia &, contudo, como sugere o titulo um guia, e ndo nos devemos
tornar escravos dele, como se 0 sucesso da pesquisa dependesse s6 disso. O
entrevistador deve usar sua imaginacdo social cientifica para perceber
guando temas considerados importantes e que ndo poderiam estar presentes
em um planejamento ou expectativa anterior, aparecerem na discussao. Isto
deve levar a modificacdo do guia para subsequentes entrevistas (p. 67).

Assim, o topico guia deve ser preparado no inicio da pesquisa, mas deve ser um
instrumento flexivel, pois possibilitara agregar elementos que serdo importantes na coleta de
dados.

Além das entrevistas foi feita a analise documental. Segundo Ludke e André (1986),
a analise documental é uma técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos e pode ser
utilizada para complementar informac6es obtidas por outras técnicas. As autoras ainda
afirmam que os documentos sdo fontes das quais inimeras evidéncias podem ser retiradas.

Como base no exposto, os documentos podem fornecer informacgdes importantes
acerca do objeto pesquisado. Tendo em vista, a preocupacdo desta pesquisa com o contexto
histérico, a analise documental contribui para que os dados coletados possam ser
contextualizados e assim seja possivel atribuir significancia a um determinado fato.

Para Gil (2008) séo considerados documentos quaisquer objetos que contribuam para a
investigacdo de um fendmeno. As fontes de documentacdo utilizadas envolvem: (i) registros
estatisticos, os quais sdo coletados e armazenados para servir aos interesses de organizagoes;
(ii) registros institucionais escritos, que sao fornecidos por instituicbes governamentais e ndo
governamentais, como projetos de lei, relatérios etc.; (iii) documentos pessoais, que
possibilitam obter informacdes relevantes sobre experiéncias profissionais; e iv) veiculos de
massa, 0s quais fornecem os mais variados aspectos em relacdo a sociedade, permitindo uma
analise temporal dos fenémenos.

A analise documental realizada nesta dissertacdo teve como fontes de documentacgéo
0S registros estatisticos e 0s registros institucionais, no caso os PDI. Os instrumentos de
pesquisa descritos neste item tiveram por objetivo uma coleta de dados mais ampla, que
atendesse as necessidades de investigacao referentes ao objeto de estudo.

Apresentados os procedimentos metodologicos da pesquisa, no préximo capitulo os
dados coletados serdo analisados e interpretados, com o intuito de atingir os objetivos

delineados para esta dissertacdo, conjugando suas dimensdes teodricas e metodologicas.
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CAPITULO 4: OS INDICES NA EDUCAGCAO SUPERIOR: INDUCAO A
QUALIDADE VERSUS CONTROLE

O presente capitulo tem por objetivo analisar e interpretar os dados coletados por meio
das entrevistas com os sujeitos selecionados para a pesquisa, contrapondo-os a literatura e a
anélise documental. A andlise dos dados possui como referéncia as categorias de conteldo,
elencadas para o estudo: (i) avaliagdo como politica publica; (ii) qualidade na educacéao
superior; e (iii) regulacdo. Ao discutir cada categoria, tendo em vista os dados coletados, tem-
se a intencdo de abordar as categorias metodoldgicas — contradicdo e mediacdo —, pois estas
ddo suporte e permitem a compreensdo do movimento existente nas politicas educacionais

voltadas para a avaliagdo da educagéo superior.

4.1 Perspectivas de analise e interpretacdo dos dados

A anélise dos dados, de acordo com Creswell (2007), deve envolver um processo de
reflexdo, de conducéo de diferentes analises, aprofundando cada vez mais a compreensdo das
informacdes obtidas. Essa ndo deve estar separada da coleta, pois enquanto o pesquisador
coleta determinados dados, pode compara-los com outros que ja foram investigados
anteriormente — € um processo que ocorre concomitantemente. A analise mais profunda ajuda
na elaboracédo do relatério contendo os dados da pesquisa.

Nesta perspectiva, os dados coletados foram gravados, categorizados e interpretados,
tendo em vista a perspectiva de andlise de contetdo. Para Pereira (1998), a analise de
conteddo subsidia a construcdo do objeto de pesquisa, porque fornece a possibilidade de aliar
teoria, que engloba hipdteses, variaveis e interpretacdes, a técnicas de pesquisa. Ainda segundo
a autora, ha a possibilidade de construcéo provisoria de hipoteses, de definicdo de conceitos e até

mesmo do objeto de pesquisa, pois

[...] embora a definicdo do objeto cientifico deva ser realizada no inicio da
pesquisa, podemos afirmar que sua construcdo é permanente e que s se
concluira no seu final. A anélise de contetdo permite uma forma provisoria
de definicdo do objeto e torna-se instrumento de reflexdo constante sobre o
conteido expresso nessa construcao (p. 98).
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Pode-se perceber que ndo h& uma rigidez em relacdo a construcdo da pesquisa. A
analise de conteddo permite que sejam feitas alteracdes em relacdo a definicdo do objeto. Essa
flexibilizacdo remete ao movimento de ideias, condicdo de visdo dialética, para a qual o
objeto ¢ alvo de continuas discussoes e reflexdes.

De acordo com Franco (2008), a analise de contetdo tem como ponto de partida a
mensagem, independentemente das formas nas quais se manifesta, seja gestual, verbal, entre
outras. A escolha da forma na qual a mensagem se materializa traz inUmeras representacées
que envolvem aspectos culturais e sociais e estdo imbuidas de historicidade, que envolve os

sujeitos pertencentes a realidade a ser pesquisada.

As mensagens expressam as representagcbes sociais na qualidade de
elaboragcdes mentais construidas socialmente, a partir da dindmica que se
estabelece entre a atividade psiquica do sujeito e o objeto do conhecimento.
Relacdo que se da na préatica social e historica da humanidade e que se
generaliza via linguagem. Sendo construida por processos sociocognitivos,
tem implicagOes na vida cotidiana, influenciando ndo apenas a comunicagéo
e a expressdo das mensagens, mas também os comportamentos (PEREIRA,
1998, p. 12).

Assim, as mensagens precisam ser analisadas de acordo com o contexto do qual fazem
parte, pois trazem reflexdes acerca de um meio social. A compreensdo dessas mensagens de
maneira isolada, sem levar em consideracdo a totalidade que compbem, é vazia de sentido.
Dessa forma, € indispensavel ter olhares diferenciados, respeitando aspectos da historicidade,
para a analise e interpretacdo de cada mensagem.

Para Bauer (2008), a andlise de conteudo permite construir indicadores, valores,
opiniBes, entre outros, e compara-los. Isso é possivel, a medida que a mensagem permite que
se trabalhe com os dados obtidos, e estes, por sua vez, estdo repletos de informacbes que
remetem a valores dos sujeitos pesquisados. Partindo das mensagens reveladas por esses
sujeitos, € possivel elencar os indicadores e, a partir destes, estabelecer inferéncias,
guestionamentos sobre o tema pesquisado. A comparacdo de informacBes constantes nos
indicadores € algo de grande valia para a pesquisa, uma vez que permite analisar de forma
mais fidedigna, sem desconsiderar a totalidade, as experiéncias relatadas nas mensagens
desses sujeitos. A comparacdo ndo pode ser feita de maneira indiscriminada, hd a
compreensdo de que devem ser estabelecidos critérios para a sua realiza¢do, 0s quais podem

estar contidos nos indicadores construidos.
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As mensagens trazidas pelos sujeitos permitem fazer diversas analises, porém o que precisa
ser levado em conta é o tratamento que se faz desse conteudo para que nao haja deturpacéo
dos dados da pesquisa. Franco (2008) afirma que ha o conteddo manifesto e o latente e que ambos
devem ser contextualizados, uma vez que aquele que esté escrito ou falado, enfim, o contetido
explicito, é o ponto de partida para o conteldo manifesto que pode estar tanto explicito quanto

latente.

Quanto ao conteudo de uma comunicacgdo, a fala humana € tdo rica que
permite infinitas extrapolacdes e valiosas interpretacdes. Mas, é dela que se
deve partir (tal como manifestada) e ndo falar “por meio dela”, para evitar a
possivel condigdo de efetuar uma analise baseada, apenas, em um exercicio
equivocado e que pode redundar na situacdo de uma mera subjetiva. Os
resultados da analise de contetido devem refletir os objetivos da pesquisa e
ter como apoio indicios manifestos e capturaveis no ambito das
comunicacdes emitidas (PEREIRA, 1998, p. 27).

Franco (2008) refere-se ao apoio a indicios manifestos, o que ndo significa que nédo se
deva levar em conta o contetido que ndo esta explicito. E importante ter um olhar que vé além
daquilo que pode ser facilmente verificado, uma vez que é mais facil medi-lo, categorizé-lo e
classifica-lo. Todavia, para que esse contetdo latente seja identificado, € necessario abstrair
aquele que ndo se faz explicito, considerando a historicidade e 0 contexto que o envolve.

Além de trabalhar com as informacdes que ndo estdo explicitas no texto, outra finalidade
da analise de contetido ¢é fazer inferéncias: “a inferéncia € 0 processo intermediario que vai
permitir a passagem, explicita e controlada, da descri¢do a interpretagao” (FRANCO, 2008, p.
29). A inferéncia permite analisar o que esta além do conteudo manifesto nas mensagens. O
conhecimento envolvido nas comunicacOes acaba por estabelecer uma relagdo com outros
diferentes elementos, tais como o emissor, 0 ambiente em que é produzida, entre outros. Esses
elementos também devem ser analisados, levando-se em conta 0 contexto no qual a
mensagem € produzida, pois, assim, pode-se retirar mais informacGes acerca da realidade

analisada.

Produzir inferéncias é, pois la raison d’etre da anélise de contetdo. E ela
que confere a esse procedimento relevancia teérica, uma vez que implica
pelo menos uma comparacgdo, ja que a informacdo puramente descritiva,
sobre contedo, é de pequeno valor. Um dado sobre o conteldo de uma
mensagem (escrita, falada e/ou figurativa) é sem sentido até que seja
relacionado a outros dados. O vinculo entre eles é representado por alguma
forma de teoria. Assim, toda andlise de contetdo implica comparacfes: o
tipo de comparacgdo é ditado pela competéncia do investigador no que diz
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respeito a seu maior ou menor conhecimento acerca de diferentes
abordagens teoricas (p. 29).

A inferéncia feita durante a analise de conteGdo deve permitir a comparacdo das
informagdes, sendo necessario, no entanto, que haja um critério nessa comparagdo — devem-se
estabelecer parametros para que a correlacdo de ideias, que tem como objetivo a comparagéo,
seja realizada segundo critérios formais, para que, assim, a analise comparativa represente
com fidedignidade a realidade pesquisada.

A anélise de conteldo precisa de uma sistematizacdo dos dados obtidos, visando
organizar as informacGes para, em seguida, categoriza-las. “A categoriza¢do ¢ uma operagao
de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo seguida de um
reagrupamento baseado em analogias” (FRANCO, 2008, p. 59). A categorizacdo ¢ elemento
imprescindivel da analise de contetdo, pois por meio dela é possivel realizar as comparacgdes
dentro de cada categoria e entre elas, tendo como base um parametro pré-estabelecido.

Segundo Bauer (2008), para a construcdo de um referencial ou sistema de categorias
devem ser feitas algumas consideragdes, as quais levam em conta a codificacdo e, por
conseguinte, a classificacdo de materiais recolhidos na pesquisa. Ainda segundo o0 autor, esse
é um trabalho de construcdo que precisa estar muito bem estruturado para que se possa dar
sequéncia ao proximo passo, que € a categorizacdo. A estruturacdo dos codigos tem por
objetivo criar um referencial de codificagdo, denominado “um modo sistematico de
comparagao” (p. 199).

Franco (2008) ressalta que apds o trabalho de codificacdo ha duas possibilidades para
a elaboracdo das categorias. Um desses caminhos € trabalhar com categorias criadas a priori,
as quais sdo pensadas com o intuito de se buscar uma resposta especifica do objeto que sera
investigado. O outro caminho é desenvolver o trabalho a partir de categorias que ndo sdo
definidas a priori, oriundas das varias mensagens que podem ser coletadas, criadas quando as
respostas emergem. Na pesquisa ora relatada as categorias criadas a posteriori foram levadas
em consideracao durante a coleta de dados, pois havia a compreensao de que novas categorias
poderiam surgir. Esta circunstancia evidencia o movimento, como fator que permeia a
realidade, além condicionar sua transformacgdo, e servir como fonte para que novos
conhecimentos surjam.

Nesse sentido, as categorias listadas a priori serviram de norte para que pudessem ser

lancadas questdes a fim de direcionar o objetivo ao qual esta pesquisa se propusera, sem, €
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claro, deixar de levar em consideracdo novas categorias que poderiam surgir com o decorrer
do trabalho.

Como ja discutido no capitulo 3, a pesquisa se baseou nas categorias criadas a priori.
Entre elas estdo: a avaliagdo como politica publica, a qualidade e a regulagdo. E importante
ressaltar que esta dissertacdo tem por objetivo articular as categorias metodoldgicas de
contradicdo e mediacdo com as categorias de conteddo. Essa relacdo de categorias permitiu
uma andlise mais aprofundada e menos fragmentada do objeto de pesquisa.

Apesar de ter como um dos focos a utilizagdo do IGC, a metodologia desta pesquisa
buscou compreender a importancia do processo na obtengdo dos resultados. Nessa ldgica, as
perguntas feitas aos sujeitos tinham como um de seus principios atender aos objetivos
especificos, estabelecidos no capitulo 3 desta dissertacdo. Tais objetivos tratavam das
categorias de contetdo, buscando assim respostas e reflexdes em diferentes perspectivas sobre
0 IGC. Apds a coleta dos dados, o contetdo das entrevistas foi transcrito e analisado.

A analise dos dados levou em consideracdo as categorias de conteudo listadas a priori,
mas 0 que se pode observar é que a selecdo dessas categorias, como um dos instrumentos
norteadores para a realizacdo da entrevista, conduziu a reflexdo de outros pontos que estavam
de certa forma envolvidos na tematica, mas ndo explicitos — como o controle que o IGC
exerce na politica de avaliacéo.

Outro ponto que envolveu as andlises foi a presenca das categorias metodolégicas. Ao
longo das descrigdes, a contradicdo e a mediacdo — oriundas do materialismo histdrico
dialético — foram importantes para a compreensdo dos fatores que envolvem a polémica dos
indices no Sinaes. Seria impossivel detalhar os aspectos sem mencionar essas duas categorias.
A intencédo de ter trabalhado com elas foi reflexo da historicidade que permeia a construgéo
das politicas de avaliacdo da educacdo superior. Assim, a compreensao das transformacdes
gue ocorreram no Sinaes ao longo dos anos, frutos do movimento e de sua prépria dinamica,

confere a esta dissertacao a tentativa de imprimir um olhar dialético ao fendmeno investigado.

4.2 Os sentidos e significados do conceito Enade no curso de licenciatura em Letras no DF

A avaliacdo da educacdo como politica publica é um marco que ganha espaco na

formacdo da agenda brasileira, ressaltando-se a importancia de se estruturar uma avaliacdo
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com um carater mais amplo e abrangente e que possa aferir 0 que vem acontecendo nas
inimeras instituicdes espalhadas por todo Brasil.

Como j& discutido no capitulo 1, em 1995 teve inicio o ENC, instrumento de avaliacéo
que consistia com o objetivo de analisar o desempenho dos estudantes da graduacdo. Ao
substituir o ENC, o Sinaes tem um carater mais abrangente, pois se trata de um sistema que
possibilita a avaliagdo institucional, de cursos de estudantes, por meio do Enade, como
explicitado anteriormente.

Ao analisar a transicdo de uma politica que contava com um Unico instrumento de
avaliacdo para uma outra que possibilita analisar a educacdo em um perspectiva mais ampla,
observa-se um salto ndo apenas quantitativo, em virtude dos instrumentos. Essa mudanca é
algo que contribui significativamente com a qualidade do processo, pois é possivel abstrair as
dimensGes avaliadas — cursos, instituicdes e estudantes — e, a partir dessa reflexdo, ter uma
visdo do todo. O aspecto qualitativo também se faz presente no momento em que se tem um
processo de avaliacdo que permite dar respostas as varias dimensdes que compdem a
instituicao.

Dessa forma, ter uma politica publica que possa analisar as condi¢des das IES
distribuidas em todo o territério nacional € um aspecto positivo, pois assim é possivel
averiguar como se desenvolve a educacdo superior. Nesta perspectiva, ndo € um instrumento
de controle, mas algo que permite, através de avalia¢des internas e externas, observar como se
ocorrem 0 crescimento e a consolidacdo da educacao superior no Pais.

Diante desta afirmacdo e dos relatos coletados é possivel perceber a importancia do
Sinaes, como politica pablica, para as IES. O sistema possibilita uma gama de perspectivas
que, juntas, fornecem a imagem do estabelecimento, tendo como parametro avaliagOes

distintas realizadas em dimensdes diferentes que se complementam e compdem a instituicéo.

A gente vé o Sinaes como um instrumento fundamental para a elevacéo da
qualidade das instituicbes de um modo geral. E aqui, em especial, a gente
leva muito a sério aquilo que o MEC lanca como indicador de qualidade
(PCPAL, informagéo verbal).

[...] acho que a compreensdo [do Sinaes] dentro da [instituicdo B] é ampla. A
gente tem uma discussdo com os diretores dos cursos, 0s coordenadores que
vao trabalhar com os estudantes. Nés vemos [as avalia¢cdes] com muito bons
olhos e a nossa preocupacao nao é de ter uma atitude no ano que vai executar
0 Enade, de treinar o estudante. A nossa preocupacdo tem que ser ao longo
de todo o processo (PCPA3, informagé&o verbal).
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[...] a instituicio compreende por completo esse processo [proposta de
avaliagdo do Sinaes]. A gente faz vérias a¢Bes para poder nao s6 provocar a
sensibilizacdo do corpo social da instituicdo, mas em varios momentos. A
gente faz reflexdes a respeito desses indices e cursos também, sobre
capacitacdo e de como que a gente entende esses relatérios (PCPAZ2,
informacdo verbal).

O Sinaes é um grande ponto de partida quando a gente vai elaborar o
relatorio anual. A forma que a gente estd propondo é um pouquinho
diferente, mas guarda os mesmos fundamentos, em termos de avaliagéo, que
0 Sinaes propde na sua documentacdo (MCPA4, informacéo verbal).

As falas dos presidentes e do membro de CPA de todas as IES evidenciam que o
Sinaes € importante para a avaliacdo da educagdo superior. Segundo o Presidente de CPA 1, a
importancia do sistema se deve porque este prevé instrumentos de avaliacdo que contribuem
para a elevacdo da qualidade das IES. Além de possibilitar subsidios que permitem o
investimento em qualidade, a compreensao que as instituicdes tém do sistema é bem ampla,
fato corroborado pelos sujeitos que constituem a referida comisséo. A partir da compreensao
que cada IES possui do Sinaes, sdo tracadas agdes especificas, tendo em vista, principalmente
a reflexdo e discussao sobre a avaliagdo, como afirmam os Presidentes de CPA 2 e 3. Dentre
as acOes desenvolvidas pelas IES, o Membro de CPA 4 apontou que o relatério feito
anualmente pela comisséo tem como ponto de partida os fundamentos do Sinaes.

Diante do exposto, é possivel analisar que as instituicbes avaliam o Sinaes como um
sistema positivo a partir do momento em que este fornece elementos para que elas possam
investir em qualidade. Ha a compreensdo de que o Sinaes, além de ser um sistema que
permite avaliar as IES como um todo, s6 tem significado a partir do momento em que é
encarado como um processo. Quando as avaliagdes do Sinaes séo realizadas para cumprirem
uma exigéncia, perdem o sentido a que se propuseram. Avaliar é propiciar um momento de
investigacdo e analise, um processo que deve ser legitimado pelas IES, tendo em vista a
apropriacéo dos resultados e de posse destes, possibilitar intervencées na realidade.

Para Leite (2008), apesar de o sistema avaliar trés dimensdes — institui¢cdo, curso e
estudantes — a avaliacdo dos estudantes, o Enade, tem se sobressaido frente as demais. A
proposta inicial do Sinaes ndo previa que uma avaliacdo ganhasse mais importancia que as
demais, todavia essa promocéao do Enade decorre de alguns fatores. O primeiro € justamente o
fato de o Enade estabelecer uma relagao muito proxima com o “Provao”, no que se refere a
avaliacdo dos estudantes. Por muitos anos, o “Provdo” favoreceu a construg¢ao de rankings, o
que promoveu um sentimento de disputa entre as instituicdes, bem como de execracdo

publica, por parte da midia, daquelas IES que ndo obtiveram um bom desempenho. Pode-se
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inferir que, pelo fato de o “Provao” e o Enade serem avaliagdes aplicadas aos estudantes de
graduacdo, sdo estabelecidas analogias entre ambos. Acredita-se que um veio em substituicdo
ao outro, quando na verdade houve a criagdo de um sistema de avaliagdo em que uma das
dimensdes avaliadas é feita por meio do Enade.

Segundo Brito (2008) o Sinaes, de modo mais geral, e o Enade, em particular,
deveriam implicar uma mudanca na maneira de se compreender a avaliagdo e,
consequentemente, uma atitude diferenciada em relagéo ao ato de avaliar. Diante do exposto a
autora analisa que o exame deveria fugir de uma avaliacdo estatica — em que o resultado é
quase sempre a soma da pontuacdo de itens, sem que haja um feedback para o aluno — para
uma avaliacdo dindmica — em que 0 conhecimento deve ser um instrumento Util para o

aprendizado do estudante.

A implantacdo da politica deve vir acompanhada de ajustes finos e
adequacbes necessarias, pois, no caso do SINAES, como o préprio nome diz,
0 conceito subjacente é dindmico e, mesmo durante a implantacdo, ajustes
podem ser realizados; o que ndo pode ocorrer € uma mudanga na concepgao
e um apego excessivo a indices (p. 847).

Todavia, 0 que se pode observar é que ha, em geral, uma atencdo quase exclusiva ao
Enade, pelo fato deste contribuir de forma significativa com o célculo de indices que foram
incorporados ao Sinaes por meio de portarias. O Enade € um dos insumos de percentual
significativo no célculo do CPC e este, por sua vez, auxilia na elaboracdo de outro indice, 0
IGC. Dependendo da forma como estes indices sdo utilizados se prestam a formacdo de
rankings. Percebe-se que frente aos indices o Enade assume um papel de destaque, pois
exerce grande influéncia no que se refere ao aspecto quantitativo.

Assim, pode-se afirmar que quando o Sinaes é visto em sua totalidade, o Enade é um
instrumento de grande importancia para a politica publica de avaliacdo da educacdo superior.
Mas quando se tem a oportunidade de abstrair e refletir acerca dos fatores que circundam essa
avaliacdo, evidenciando principalmente o papel que o exame vem assumindo ao longo dos
anos, é possivel compreender o porqué de esta avaliacdo ganhar destaque na politica de
avaliagdo em detrimento dos outros componentes avaliativos do sistema.

Diante do que foi discutido é preciso entender qual a compreensdo que 0S sujeitos
avaliados tém do Enade e de que forma este tem contribuido com o investimento na qualidade
da formacdo dos estudantes. Estes fatores problematizam o uso que se faz dos resultados do

Enade, tendo em vista um cenario permeado de contradi¢bes. As contradi¢des se concretizam
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ao evidenciarem que as notas podem revelar a realidade na qual a instituicdo se encontra, mas
ao mesmo tempo podem servir também como mero instrumento de uma regulacéo vertical,

sem que muita importancia seja dada ao processo.

E fundamental [0 Enade]. E ndo s6 para a instituicdo, mas para a gente
pensar o sistema de educacdo superior no pais. Ndo da para vocé cuidar da
qualidade sem uma avaliacdo mais direta daquilo que est& sendo trabalhado
(G3, informacdo verbal).

O Enade esta baseado nas diretrizes curriculares e 0 nosso projeto
pedagdgico também esta baseado nessas diretrizes. Ele [o Enade] trabalha
isso ao longo de todo o processo. Ndo tem uma preocupacdo de chegar,
correr e falar de conteddo (PCPAS3, informacao verbal).

Como toda avaliagdo, [0 Enade] é uma baliza. E um parametro para se ver
COMoO 0 curso esta, como ele esta progredindo do ponto de vista externo. Ndo
esta se falando de uma autoavaliagdo, mas de uma avaliacdo que esta vindo
de fora. [...] (CC4, informacdo verbal).

E total [a importancia do Enade]. Assim como todos os indicadores gerados
no ambito do Inep. A gente considera que sdo iniciativas da maior
importancia. [...] pela envergadura, que estd avaliando o Brasil todo
(MCPA4, informag&o verbal).

O Enade é reconhecido pelos entrevistados como instrumento significativo nao sé para
as instituicdes, mas para que 0s sujeitos possam pensar sobre o sistema de avaliagdo como um
todo, reafirmando a importancia da politica de avaliacdo da educacdo superior. De acordo
com o Gestor 3, ndo € possivel que uma instituicdo promova debates sobre a qualidade sem
que haja uma avaliacdo das acOes que estdo sendo desenvolvidas. Além desse aspecto, pelo
fato de o exame ser uma avaliacdo externa funciona como um termémetro, colaborando para
que as instituicdes possam avaliar o seu desempenho ao longo dos anos, como afirma o
Coordenador de Curso 4.

Outra caracteristica apontada pelos entrevistados é que o Enade, como um dos
componentes do Sinaes, tem seu destaque pela complexidade de poder avaliar estudantes de
todo o Brasil. Assim, uma vez que o exame tem abrangéncia nacional e esta vinculado as
diretrizes curriculares, ele acaba também fazendo parte da rotina institucional. Todavia, 0
Presidente de CPA 3 alerta, que como o exame possui relacdo com as diretrizes curriculares,
ndo ha a preocupacéo de abordar contetdos, com vistas a realizacdo do exame.

Visto como uma avaliagdo externa, o Enade tem a sua importancia reconhecida pelas
IES, uma vez que permite que cada instituicdo avalie o desempenho de seus estudantes. Mas

ha a consciéncia de que a nota isolada néo traz beneficios, é preciso contextualiza-la diante da
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realidade de cada instituicdo. Assim, Brito (2008) analisa que o Enade é um exame em larga
escala e que ndo avalia a énfase do curso, mas sim os itens que compdem as diretrizes
curriculares nacionais, comuns a todos 0s cursos de graduacado e a partir das quais 0s projetos
pedagogicos sdo construidos. Mas 0 que se observa é que com a criacdo do CPC, o conceito
Enade assume grandes proporc¢des, pois € um dos insumos considerados na elaboracdo deste
indice. Logo, apesar da consciéncia de que o conceito Enade ndo pode ser visto de forma
descontextualizada, este ainda pesa de maneira significativa na composi¢do dos indices — CPC
e IGC. Esta situagdo acaba gerando uma preocupacdo com a nota em termos de
microrregulacdo, que também é vista como indicador de desempenho e que néo fica restrita
aos alunos, mas € generalizada ao curso.

Apesar desta contradicdo em relacdo ao resultado do Enade, ha de se enfatizar que
este, quando usado de forma isolada ndo diz muito sobre a instituicdo, uma vez que é
impossivel compreender determinada nota sem levar em conta os demais condicionantes
presentes na IES. Um resultado que ndo leva a reflexdo é vazio de sentido e mero

classificador de desempenho.

N&o ha uma preocupagdo com a nota isolada, embora a gente saiba que isso
vai pesar no conjunto. Entdo quando eu falei que a gente fica olhando onde é
gue nos estamos diante de todo o grupo, o grupo daqueles cursos inteiros do
Brasil, significa que: esse resultado estd aquém daquilo que a gente tinha
como expectativa ou [énfase]: nds estamos em uma posi¢do confortavel,
precisamos manter isso [pausa] e buscar. Mas isso ndo é a nota, no sentido
restrito. NOs [pausa] temos a obrigacdo de tirar [falando do conceito Enade]
aquilo dali? Nao! Néao tem isso (PCPAS3, informacéo verbal).

Acho que a preocupagdo com a nota em qualquer caso, de forma isolada,
ndo. Agora em relacédo a visibilidade do curso, comparativamente a outros e
de outras instituicdes, claro. A gente sempre quer estar, ser melhor do que é.
Mas, fica em um ambito mesmo: tal universidade teve mais! A gente baixou
um ponto e a outra aumentou. 1sso é produtivo também. E positivo fazer pela
comparagdo. A gente quer sempre melhorar (CC4, informagéo verbal).

Como mencionado, o conceito Enade isolado dos demais aspectos que envolvem a
avaliacdo nédo é significativo. Segundo o Presidente de CPA 3, o exame faz parte de um
conjunto. Os resultados do Enade, de acordo com este coordenador, sdo usados pontualmente
apenas para comparar 0s desempenhos da instituicdo com o de outras, ideia corroborada pelo
Coordenador de Curso 4. Essa comparagdo faz com que as instituicdes analisem em que
situagdo se encontram e a partir dessa efetuam uma analise acerca do que precisa Ser

melhorado.
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Desta forma ndo se pode negar que ao receberem os resultados, as instituicbes tendem
a compara-los. Mas sugere-se que as acdes nao terminem nesse ponto e nem estabelecam
rankings. E preciso que a instituicdo observe internamente o seu resultado, pois ele reflete a
realidade que foi evidenciada pelo exame. Assim, ndo €é interessante que determinada
instituicdo queira aumentar a nota, porque uma outra IES apresentou desempenho maior. As
melhorias ndo devem enfocar a nota do exame, elas devem estar relacionadas as possiveis
intervencgdes em situacdes que ndo sdo satisfatdrias. A progressdo do conceito Enade é apenas
consequéncia de um conjunto de procedimentos bem estruturados.

Embora tenha a sua importancia reconhecida, o Enade também ¢ alvo de inimeras
criticas. Ao longo dos anos, a avalia¢do veio assumindo um carater de competitividade, além
de servir como instrumento de regulagdo dos cursos. Desta forma, o exame ganha grande
importancia ndo s6 em relacéo a se repensar as posturas pedagogicas adotadas nas IES, mas
torna-se um instrumento de formacdo de rankings a partir do momento em que subsidia

também o calculo de indices.

Eu vejo o Enade de suma importancia. Agora, 0 que eu ndo concordo € com
a criagdo do CPC, dos indices, criados posteriormente e também o
“ranqueamento” das institui¢des. Isso eu discordo totalmente, porque ndo foi
para fazer ranking. No meu entendimento, acho que é o seguinte: é
identificar as fragilidades para buscar sanear [...]. Acho que nés temos que
fazer esse saneamento das dificuldades, das nossas fragilidades. O MEC tem
que acompanhar e buscar sanear, mas ndo “ranquear”, inclusive institui¢oes
com caracteristicas totalmente diferentes (G1, informacéo verbal).

Na verdade nés achamos que ele [o Enade] ndo seja um instrumento muito
justo. N&o sei explicar exatamente a forma como ele avalia, mas se ele
pudesse considerar peculiaridades da nossa [instituicdo D]: Que tipo de
publico nods temos? O contexto? Seria mais justo na hora de dizer: “vocés
estdao conseguindo melhorar esse aluno” (CC1, informagao verbal).

Com base nos relatos, o Gestor 1 observa que o Enade é um instrumento de grande
importancia, mas mostra-se contrario a ideia de criacdo dos indices, pois estes propiciam a
criacdo de rankings. Segundo o entrevistado, a funcdo da avaliacdo ¢ identificar os problemas
e propiciar solucGes para 0s mesmos. Mas as instituicdes ndo podem caminhar sozinhas, o
MEC necessita acompanhar o processo de avaliacdo e fornecer os subsidios necessarios para
que as mudancas sejam promovidas.

Além da critica em relacdo a criacdo dos indices, hd aquela feita para o Enade. Na
perspectiva do Coordenador de Curso 1, o0 exame ndo € um instrumento justo, pois ndo leva

em consideracdo as especificidades de cada IES. Logo, 0 exame ndo consegue acompanhar o
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desenvolvimento do publico que a IES atende, pois os indicadores do Sinaes ndo atentam para
0 contexto social e econdmico no qual a instituicdo esta inserida.

Desta maneira, pode-se afirmar que o Enade, de fato ndo capta as particularidades
apontadas pelo Coordenador de Curso 1. Talvez se o exame fosse capaz de apontar as
especificidades desta IES, principalmente em relacdo ao publico avaliado, os sujeitos da
instituicdo pudessem legitimar a avaliacdo, considerando o Enade como um instrumento
fidedigno da realidade.

Brito (2008) afirma que infelizmente os rankings dominam o gosto popular e o das
propagandas. H& uma ilusdo de que com a divulgac¢do do “ranqueamento” na midia havera
mudangas nas IES. A autora analisa que no Enade de 2007 houve uma reelaboracdo daquilo
que era esperado para a formacgdo geral dos estudantes. Esta mudanca permitiu que as IES
observassem de maneira mais concreta aquilo que o aluno deveria obter em termos de
conhecimento para a sua formacéo, pois era a Unica parte comparavel para todos os estudantes
do Brasil. Ela finaliza enfatizando que apesar da impossibilidade de comparacdo, ha uma

tendéncia dos formuladores das politicas publicas em estabelecerem indicadores e rankings.

Os indicadores sdo aspectos (quantitativos e qualitativos) que possibilitam
obter evidéncias concretas que, de forma simples ou complexa, caracterizam
e retratam a realidade dos multiplos elementos institucionais. A elaboragao
de indicadores é um excelente meio de visualizar a realidade das IES; o
problema é o uso desses indicadores (p. 848).

Ainda de acordo com Brito (2008), na implantagdo do Enade em 2004, surgiu com ele
0 conceito Enade, o primeiro indicador de desempenho do Sinaes. Em 2005 foi mantido o
conceito Enade. No ano de 2006 foi implantado o IDD e em 2008 o CPC e IGC foram criados
por meio de portarias. Todos estes indices presentes apds a implantacdo do Sinaes serviram
como base para a criacdo de rankings. Observa-se que o “ranqueamento” sempre esteve junto
a publicizacédo dos resultados, o que evidencia a incapacidade da midia em tratar a informacéo
sem atreld-la a uma classificacdo. A classificacdo, por sua vez, ndo é sindnimo de
investimento em melhorias e ndo contribui para que a situacdo seja alterada.

O movimento que ocorre na politica do Sinaes origina transformacgdes que nem sempre
agradam a todos os atores envolvidos na avaliacdo, como é o caso dos indices. E inevitavel
que mudancas ocorram na politica de avaliacdo, porém Belloni, Magalh&es e Sousa (2000)
consideram que “avaliar significa compreender as atividades, fatos ou coisas avaliadas com

vistas a estimular seu aperfeicoamento” (p. 27). Com base no exposto, a avaliagdo deve servir
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ndo so para melhorar o conhecimento sobre acdes desenvolvidas, mas para subsidiar a tomada
de decisdo, oferecendo elementos para o aperfeicoamento da politica. Desta maneira, a
mediagdo entre a politica do Sinaes e os indices é necessaria, para que assim os resultados
possam ser utilizados de forma adequada nas institui¢des avaliadas. Todavia, a media¢do néo
€ um processo simples, pois os indices sdo vistos de maneira distinta pelos sujeitos envolvidos
na avaliacéo.

Diante deste fato, infere-se que a incorporagdo dos indices, quando analisada pelo
ponto de vista dos formuladores da politica publica de avaliacdo é um ponto positivo, pois
possibilita a regulacdo do sistema por meio desses indicadores. J& 0s sujeitos avaliados
consideram que os indices propiciam a disputa e pouco contribuem com o desenvolvimento
de acles positivas. Logo, observa-se que o aperfeicoamento da politica é subsidiado por
pontos de vista contraditérios, influenciados por fatores politicos, econdmicos e sociais. Desta
maneira, falar de melhorias em uma politica de avaliagdo é trazer a tona um discurso
permeado por ideias de progresso e retrocesso, ideias estas que coexistem.

Dentre as vérias criticas que o Enade recebe, como as apontadas por Barreyro (2008),
é evidente o fato de ele ndo ser considerado uma avaliacdo justa, por ndo considerar as
peculiaridades de cada instituicdo, principalmente quando se refere as caracteristicas dos
estudantes que véao realizar o exame. E uma avaliacdo que ndo leva em conta as caracteristicas
de determinado meio contribui para o a formagdo de rankings. Mas hd uma opinido
contraditoria em meio aos entrevistados em relacdo a essa avaliacdo macro, que é evidenciada

pela fala do Coordenador de Curso 3

[...] qualquer avaliagdo externa é um termémetro importante, mas é Gbvio
que existem algumas limitagdes pelo fato de ser um avaliador externo. O
MEC, quando propde o Enade, de alguma forma estd tentando entender,
tracar um perfil, para que isso sirva também de instrumento para novas
politicas educacionais no futuro. Entéo, ele tem uma estrutura macro que nao
tem as especificidades de cada curso, de cada regido, de cada segmento. E
uma estrutura maior, do Governo Federal, para avaliar a educagéo superior.
Pelo fato dele [0 Enade] ser uma avaliagdo externa, contribui e traz
informacBGes de coisas que eventualmente a gente ndo pode estar se
atentando. S@o numeros, dados, sem duvida, mas sdo dados que trazem
instrumentos para a gente avaliar, repensar as nossas praticas (CC3,
informacéo verbal).

Diante do exposto, acredita-se que nos moldes em que o Enade se configura o Estado
tem por finalidade tracar um perfil das IES. E importante refletir que é uma avaliagio externa

realizada em larga escala e que visa, de modo geral, aplicar a todos um mesmo exame, com 0
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intuito de analisar se os estudantes desenvolveram as competéncias minimas exigidas em cada
curso. Os resultados sdo evidenciados por meio de dados, que precisam ser interpretados e
contextualizados pelas instituicdes, tendo em vista dar significado aos mesmos. Mas 0s
argumentos em relacdo a uma avaliagdo que ndo aborda as especificidades de uma
determinada instituicao, sobretudo acerca do seu publico — pois muitas davidas pairam sobre a
relevancia do Questionario do Estudante *°—, continuam, uma vez que a avaliacdo além de
estabelecer uma relagdo com a regulacdo também diz muito a respeito da qualidade.
Observou-se, em particular, maior preocupacdo de uma das IES investigadas em
relacdo ao desempenho no Enade. As criticas surgem porque, segundo esta instituicdo, o
exame ndo € justo a medida que ndo evidencia o progresso do aluno, mesmo que este nao
tenha atingido aquilo que se almejava, em termos de regulagdo. Neste caso, a instituigdo se
sente prejudicada, pois tem recebido alunos com déficits consideraveis em sua aprendizagem
e todo o esforco que tem feito para que os estudantes se recuperem ndo sdo apontados pelo
Enade. Assim, de acordo com a IES, é injusto comparar os dados sem uma contextualizacao

da realidade de cada instituicdo avaliada.

Nos temos cursos de nivelamento em Matematica, Lingua Inglesa e em
Lingua Portuguesa, porque tem outra questdo que ninguém vé. O que nés
estamos recebendo da educacgdo basica é um caos. Ele [0 aluno] esta vindo
com uma defasagem muito grande da educacdo basica. Aqui n6s temos que
dar o contetdo que eles ndo aprenderam & [na educacdo basica], aqui [na
educacéo superior] (G1, informacéo verbal).

[...] eu tenho pipoqueiro, costureira, ndo € aluno que saiu de ensino médio, e
0 pai e a mie estdo incentivando que leiam mais. N&o é esse o publico! As
vezes sao pessoas que passaram quatorze anos fora da escola e chegam aqui
para se alfabetizarem, [...] e vém fazer o curso de Letras. O Enade coloca
tudo nivelado: escola particular, escola de periferia, cada uma tem a sua
variedade. Acho que se ndo consegue considerar algumas peculiaridades e
desvantagens que umas tém em relacdo as outras, também ndo vai medir
certo. E lamentavel (CC1, informagéo verbal).

Para o Gestor 1 e Coordenador de Curso 1, os alunos que chegam a instituicdo

apresentam grandes defasagens, sobretudo no que se refere ao ensino de Lingua Portuguesa.

% A participagdo na pesquisa desenvolvida por meio do Questionério do Estudante é de grande importancia para
o conhecimento do perfil do estudante avaliado pelo Sinaes. E relevante as IES o desenvolvimento de agdes
voltadas ao esclarecimento e orientacdo ao concluinte sobre a oportunidade de manifestar a propria opinido
acerca do curso que frequenta, bem como sobre as impressdes pessoais da sua IES. Por forca da
obrigatoriedade de respostas ao Questionario do Estudante estabelecida pela Portaria Normativa n°. 40/2007,
em sua atual redacgdo, a informacéo sobre o local de prova do estudante serd subsequente ao preenchimento
do Questionario do Estudante, momento em que sera permitida a impressdo do Cartdo de Informagdo do
Estudante (INEP, 2012a).
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O problema é que esses alunos futuramente se tornardo docentes desse componente curricular.
Logo, a IES tem que ministrar os seus conteidos e ainda promover a aprendizagem de pré-
requisitos que ndo foram aprendidos na educagao basica.

De acordo com Vitdria (2011), essa realidade se faz presente em outras IES. Ha
testemunhos de que a escrita na educacdo superior assume desafios que ainda ndo foram
superados. Os académicos atestam que os alunos tém muito a dizer, mas ndo conseguem se
expressar. A autora revela que mesmo em se tratando da educacéo superior, etapa na qual se
espera uma escrita mais qualificada, o que se percebe é que h4d um distanciamento entre o
aluno e a linguagem escrita. Mas, para que se possa amenizar os problemas da escrita, €
necessario que se tenha acesso a leitura. Ainda de acordo com a autora, qualquer
planejamento da educacéo superior deve levar em consideracdo a qualificacdo da escrita.

Todavia, 0 que se observa é que na instituicdo D o éxito desse processo é um tanto
complexo, em virtude do quantitativo de alunos que apresentam defasagens significativas.
Além do mais, uma outra queixa € de que os alunos, além de apresentarem 0s problemas
relatados, ficaram fora da escola por muitos anos o que, na opinido dos entrevistados, agrava
ainda mais a situacao.

Dias Sobrinho (2000) relata que nessa realidade, em que as diferencas foram
escamoteadas e as ideias divergentes silenciadas, ndo ha possibilidades de se levar em
consideracdo as especificidades regionais, culturais e as desigualdades sociais, dentre outros
aspectos. Diante do exposto, pode-se afirmar que ha um menosprezo pelos fendbmenos que
ndo podem ser mensurados.

O autor analisa que esta € uma perspectiva positivista e tecnicista, pois a realidade é
classificada como unidimensional, fazendo com que os fatos tenham vida propria e possam
ser subtraidos de seus contextos histdricos. Essa negacdo da historicidade permite um

ajustamento a esquemas mentais e instrumentos técnicos que medem os fenémenos.

Esse procedimento de negacdo dos processos, das especificidades, das
identidades proprias e das subjetividades permite a formulagdo de juizos
genéricos e absolutos: “a educagdo brasileira é uma vergonha”, “as
universidades brasileiras sdo improdutivas”, “o professor universitario é...
O que é tremendamente complexo, relativo, cheio de contradi¢bes e de
particularidades, passa a ser reduzido a elementos simples e indiferenciados

(DIAS SOBRINHO, 2000, p. 162).

2

Esta € uma questdo delicada que ndo envolve apenas aspectos relacionados a estrutura

da educacdo superior. Como evidenciado, algumas instituicdes tém recebido da educacéo
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basica alunos com defasagens relacionadas ao desempenho de habilidades vinculadas ao
dominio de Lingua Portuguesa e Matematica. As dificuldades apresentadas pelos alunos
foram corroboradas por meio do Indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (Ideb) de
2012, que revelou uma estagnagdo do ensino medio, em termos de qualidade de ensino. Essas
mazelas vdo sendo refletidas também na educacéo superior e, em determinadas instituicoes,
esse problema assume grandes proporcdes que ndo sao facilmente sanadas e acabam

detectadas pelo Enade.

No Brasil, a ampliagdo e a melhoria do sistema de educacdo, em termos
quantitativos e qualitativos, requerem investimentos publicos prioritariamente
em, ao menos, duas areas: € necessario empreender uma grande expansao da
infraestrutura fisica das escolas de nivel basico e, ao mesmo tempo,
impulsionar vigorosamente a formacdo de mais e mais bem preparados
professores (DIAS SOBRINHO, 20104, p. 1.232).

O autor aponta que € necessario 0 investimento em educacdo nos aspectos
guantitativos e qualitativos. A destinacdo dos recursos publicos deve ser feita tendo em vista a
ampliac&o das estruturas fisicas das escolas e o trabalho com a formacéo de professores. Desta
maneira, fica claro que ndo adianta apenas reformar escolas e ter um corpo docente defasado
em termos de formacdo, ou vice-versa. Tanto 0s recursos humanos como os fisicos
influenciam a qualidade do ensino ofertado.

Um fator que contribui para que o problema se apresente em maior ou menor
proporcao é a concorréncia existente no setor privado, o que faz com que em determinadas
IES o processo seletivo ndo seja tdo rigoroso ou com mensalidades acessiveis, tendo em vista

atrair mais alunos.

Antes do Enade, nosso curriculo vem sendo modificado em virtude também
da concorréncia ai fora. As faculdades comegam a diminuir 0s cursos para
trés anos e o teu curso ainda estd com quatro anos. Como € que tu vai
competir? O aluno quer um curso mais curto [...]. Isso tudo foi fazendo com
que nds ndo oferecamos o0 curso como gostariamos que fosse um curso de
Letras. Mas ele é um bom curso (CC1, informacdo verbal).

Na [instituicdo D] se reprova bastante mesmo no curso de Letras. Nés ndo
estamos conseguindo, nos vestibulares, grande numero de alunos como
gostariamos. [...] toda faculdade particular acha perfeito uma sala de aula
com 50 alunos ou 60. Hoje em dia, um vestibular chegar a 25 alunos é quase
a gldria. E ainda é pouco para uma escola. Para a faculdade particular isso
ndo é bom, porque pagar os professores é complicado (CC1, informacao
verbal).
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Segundo relatos do Coordenador de Curso 1 o curriculo do curso de licenciatura em
Letras vem sofrendo modificagcbes em virtude de pressdes externas, que véo desde o Enade
até a disputa de mercado. No que se refere a concorréncia, as instituicdes privadas vém
enfrentado problemas para preencherem as vagas de seus vestibulares. Esta queda do numero
de alunos representa um risco as IES, que precisam dos recursos financeiros para se manterem
funcionando.

E possivel analisar que a concorréncia faz com que os cursos se adaptem as exigéncias
impostas por esse tipo de mercado. Ha uma diminui¢do do tempo de duracdo dos cursos,
facilidades em relagdo as formas de pagamento, como descontos e bolsas, além de processos
seletivos cada vez mais flexiveis. De acordo com Castro (2005), a concorréncia de mercado
estd desatrelando uma tendéncia de especializacdo no que se refere a oferta de cursos de
graduacdo na educacdo superior publica e privada. Desta maneira, enquanto a esfera publica
oferece cursos tradicionais e mais longos, a iniciativa privada tem experimentado novos
formatos mais curtos e alternativas de cursos profissionalizantes. Ha intencdo de ndo somente
atender as novas demandas, mas “de passar ao largo do controle estatal e da concorréncia
direta com as universidades publicas” (p. 257).

A autora pondera ainda que a introducdo de varios novos curriculos é uma
contribuicdo positiva do setor privado, pois atende as novas demandas sociais. Todavia, é
preciso que haja um controle de qualidade e politicas para assegurar que todas as
competéncias sejam formadas. Diante desta realidade, o que se observa é que, além de novos
curriculos, héa grande flexibilizacdo para o ingresso e a permanéncia no setor privado. Como
dito anteriormente, os processos seletivos sdo tdo flexiveis que aprovam inclusive alunos que
apresentam grandes defasagens na sua formacao.

Todavia, a falta de critérios mais rigorosos, em relacdo a entrada e permanéncia do
aluno causam impactos na formacdo de qualidade, acaba por transparecer nas avaliaces
externas. Assim, o desempenho no exame pode evidenciar um resultado ndo satisfatério para
o aluno, o curso e a instituicdo. Os indices representam através de nimeros a qualidade dos
servicos ofertados pelas IES. Em especial, o IGC é um dos mecanismos que pode trazer a tona
mazelas que ndo foram sanadas na instituigdo. Assim, apesar de contar com instrumentos que
tolhem a qualidade dos processos de ingresso e permanéncia, 0s esforgcos das instituicdes se

voltam para a obtencdo de bons desempenhos, por meio de ac6es paralelas.
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Frente ao problema, a instituicdo traca alternativas para que estas defasagens sejam
sanadas ao longo do curso, mas que nem sempre funcionam, uma vez que o aluno com
dificuldades e que estuda a noite ndo tem tempo disponivel para se dedicar aos estudos da
maneira como deveria. Assim, o Enade passa a ser uma avaliagcdo externa que detecta que 0s
alunos ainda ndo chegaram ao nivel esperado de formacdo académica. O exame, como ja
discutido anteriormente, avalia a todos os individuos de uma mesma forma, o que deixaria em
desvantagens instituicdes que apresentam problemas com o nivel de cognicdo com que 0s

alunos ingressam nos cursos.

O meu puablico que vai para o Enade: senhoras que sdo diaristas, pipoqueiro,
pedreiro. Essas senhoras, que criaram os filhos, agora ela ou o marido,
tinham que escolher qual deles poderia realizar o sonho do ensino [da
educacéo] superior. Sdo pais de familia, uns ou outros ja estdo em vias de se
aposentar. E para melhorar a aposentadoria ou é realmente para uma
realizacdo [...] ndo v@o ser professores. Tem muitos que dizem claramente:
“ndo vou ser professor”. E o diploma mesmo, ¢ o sonho [..] (CCl,
informacao verbal).

Assim publicos distintos, com trajetdrias e histérias diferentes séo avaliados da mesma
maneira pelo Enade, que ndo retrata as dificuldades que a instituicdo enfrenta em virtude da
formacgdo com a qual os alunos nela ingressam. Dias Sobrinho (2000) questiona se 0 modelo
adequado para avaliar competéncias individuais ou desempenhos institucionais é aquele em
que se utiliza um instrumento técnico preso aos fatos e realidades exteriores. Desta maneira,
uma avaliacdo em que ndo ha a possibilidade de contaminacdo pela subjetividade e isenta de
juizos de valor que permitam comparacdes objetivas. Esse modelo possibilita que individuos
e instituigdes sejam “ranqueados” de acordo com o melhor ajuste ao mercado ou ao modelo
social. O autor chama a atengéo para que a avaliagcdo ndo reduza o processo educativo a uma
concepgdo univoca e simplificadora.

Outro ponto que pode evidenciar um baixo desempenho dos alunos é o fato de eles
ndo escolherem o curso de licenciatura em Letras com o intuito de tornarem-se professores,
visto que muitos desejam apenas o diploma. Essa postura ndo faz com que o aluno sinta-se
responsavel pelo seu bom desempenho, o que consequentemente gera impacto na forma como
a instituicdo é avaliada.

Em virtude desta falta de comprometimento dos alunos com o Enade, por verem o
exame como algo pertencente a instituicdo, ha um guestionamento acerca do porqué de uma

porcentagem consideravel ser atribuida a esta avaliacdo no que se refere ao célculo do CPC. A
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indagacdo retrata um sentimento de injustica, visto que muitas vezes a instituicdo faz um
trabalho sério, mas acaba sendo mal avaliada em virtude do desempenho dos estudantes que

ndo observam tanta relevancia no exame.

Eles [os elaboradores da politica] colocam muito na médo do aluno a vida de
toda a instituicdo, o maior peso. Ha4 um desrespeito. Os nossos professores
ficam revoltados, porque sdo pessoas sérias e que fazem um trabalho sério.
[...] ninguém esta aqui para brincar. [...] jogam todo peso nas maos dos
alunos. As vezes, de certa forma, [0 aluno] n&o tem interesse e nem entende
0 que se estd perguntando em um questionario (G1, informacéo verbal).

O aluno, nessa hora, pensa que embora ele possa gostar muito da instituicdo fica
com raiva e diz: “é a nota da instituigdo, ndo € a minha!” Ele acha que ndo vai
atingi-lo e se exclui do todo. N&o pensa que quando estiver concorrendo a uma
vaga com outro [aluno] de outra instituicdo, dagui a pouco, a empresa vai
perguntar: “qual foi o resultado do Enade da sua instituigdo?” Pode nem perguntar
para ele, vai no sistema e olha. Nao pergunta a nota individual, mas tem a nota
institucional e isso pode ser um definidor. Entdo, é claro que tem a ver com o
aluno sim, mas ele néo consegue entender isso (CC1, informacdo verbal).

Diante da afirmacgdo do Gestor 1 fica evidente a insatisfacdo de ser atribuido um peso
significativo ao desempenho dos estudantes, em detrimento de outras aspectos institucionais.
Essa distribuicdo desigual de pesos, considerada desrespeitosa, faz com que a IES seja
prejudicada, caso o aluno ndo tenha interesse em apresentar um bom desenvolvimento ao
longo dos anos. O Coordenador de Curso 1 analisa que o aluno ndo considera o seu
desempenho como aspecto de uma totalidade, no caso a instituicdo, e por isso ndo da a devida
atencdo ao exame, 0 que acaba por prejudicar a IES, quando os resultados sdo divulgados.

Para Felicetti (2011), uma das preocupacbes com a qualidade da educacdo superior
esta relacionada a uma dimensdo denominada de entrada, definida como o acesso do
estudante a esse nivel educacional. Os fatores de entrada estabelecem relacdo com as
caracteristicas iniciais dos estudantes que envolvem perspectiva em relacdo ao curso,
objetivos, aptidGes, nivel socioecondmico e curriculo. Deste modo, ha um novo olhar sobre o

desempenho dos alunos nas avaliagGes existentes na educagao superior.

Assim, o velho e tradicional discurso responsabilizando a instituicdo pela
ndo obtencdo de emprego e/ou ndo conclusdo do curso pelo aluno, bem
como a responsabilizacdo do professor pela ndo aprendizagem, passa a ter
um novo personagem no rol de responsaveis: o proprio estudante (p. 175).
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Como os estudantes também séo avaliados de acordo com o seu desempenho, aquele
discurso em que atribui unicamente a responsabilizacdo da instituicdo e dos professores, pelos
méritos ndo obtidos, & desconstruido. O aluno, como sujeito pertencente a realidade
académica, também é agente do seu desenvolvimento. E claro que ndo se podem excluir os
demais fatores que influenciam o resultado de uma avaliacdo. A intencdo é que o aluno passe
a se sentir protagonista dos processos de avaliacdo, tendo consciéncia de que 0 seu
desempenho também é parte constituinte de um todo. Esta discussdo terd continuidade no
proximo item deste capitulo, tendo em vista a relacdo entre a qualidade e 0 comprometimento
do aluno.

O questionamento se estende quanto a utilizacdo dos resultados do Enade
posteriormente, sobretudo no que se refere ao uso que o mercado faria na hora de selecionar
sua mao de obra. Existe uma forte argumentacdo em relacdo a utilizacdo do Enade, fora da
instituicdo, como uma das formas de o mercado mapear aqueles que estariam aptos a ingressar
em determinada vaga. Acredita-se que desta forma os estudantes que fazem o Enade ao terem
a sua nota individual divulgada no diploma, revelariam um maior comprometimento com o

exame.

Outra coisa que eu também acho terrivel: por que ndo lanca a nota que o
aluno tira no diploma? Por que se é um componente curricular obrigatério e
ele ndo forma se ndo fizer o Enade? Nada mais justo do que colocar a nota
que ele conseguiu na prova |4 no histdrico escolar (G1, informag&o verbal).

Todavia é preciso pensar que caso o Enade assuma essa fun¢do de “ranquear” os
alunos de acordo com as notas que estes obtém no exame, esta avaliagdo se prestard ao
atendimento da mé&o de obra que o mercado requer. A adocdo de tal conduta ndo seria
interessante, pois desta forma as IES prestariam um servico direto ao mercado, por meio de
uma selecdo quantitativa, baseada no indice isolado. Diante desta questdo, Schwartzman
(2011) aponta para a possibilidade de possiveis empregadores — daqueles que se formaram em
diferentes instituicbes — terem interesse em analisar a qualidade dos formandos. O Enade
possibilita uma informacdo geral, mas seria interessante conhecer quais competéncias
especificas sdo desenvolvidas nos diversos cursos. O autor afirma que, como o Enade néo esta
estruturado por competéncias, as informacOes sdo apresentadas apenas de maneira geral. A
proposta apontada pelo referido autor € interessante, pois disponibilizaria informacgdes sobre

0s aspectos qualitativos da formacéo dos estudantes, ndo se pautando apenas em uma nota.
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Entretanto, para a concretizacdo deste feedback aos empregadores, o sistema precisa ser
aprimorado.

O Enade € um exame que deve avaliar o desempenho e posteriormente favorecer que,
por meio de seus resultados, as IES tenham condigdes de intervirem na realidade, sanando os
problemas detectados. Para que haja um maior comprometimento do aluno em relacdo a
realizacdo do exame, ha de se optar pelo caminho da sensibilizacdo e da conscientizacao
acerca da importancia da avaliacdo. A estratégia de uma possivel punicdo, com notas
destacadas em um diploma, fere o sentido de avaliar os estudantes. E preciso que se constitua
uma cultura de avaliacdo, para que esta comece a ser legitimada e compreendida como um
importante instrumento de diagnostico da situacdo dos estudantes da educacdo superior
brasileira.

Ainda em relacdo a utilizacdo dos resultados, é de grande relevancia pensar a forma
como as notas obtidas no Enade serdo usadas em prol da qualidade dos servicos prestados.
Compreende-se que a avaliacdo deve ter um sentido para a instituicdo e que ndo esteja
pautado apenas na questdo da obrigatoriedade. Torna-se tarefa indispensavel observar de
forma critica a maneira como os resultados podem ser aproveitados pelas IES.

Como estimulo ao aluno que possa ser 0 proximo a integrar o0 grupo que vai
fazer a prova. O que nds podemos fazer além do que ja fizemos? A gente ja
estd com as provas do Enade sendo utilizadas, esta propondo cursinho
preparatorio para o aluno. NOs estamos agora com o EDA [Exame de
Desempenho Académico] institucionalizado, que é novo. Ele provoca o qué?
Que a gente converse com o aluno, o conscientize para além dos contetidos
vistos na sala. A importancia disso futuramente, a gente nao sabe. A nota
individual [pode] sair no histérico dele. O Enade j& redundou na criagdo do
EDA e em uma CPA mais forte (CCL1, informacao verbal).

Nos temos trabalhado nessa direcdo de que o Enade é importante para a
[instituicdo D] e que é bom para eles [os alunos] também. Inclusive, nos
sabemos que o mercado de trabalho, algumas empresas, olha a nota do
Enade (PCPA1, informac&o verbal).

Ao analisar o que é feito com os resultados do Enade as respostas se diluem, as
instituicOes trabalham com perspectivas distintas destes resultados, mas ha um consenso de
que as atitudes tém em vista investir na qualidade, sobretudo na formacdo do aluno. Em
pesquisa realizada em 2011 pelo Grupo de Estudos de Politicas de Avaliacdo da Educagédo
Superior (Gepaes), Sousa, Queiroz e Menezes (2012) afirmam que os resultados do Enade, na

gestdo académica, sdo usados para promoverem reflexdes sobre o curso e o desempenho dos
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estudantes. Todavia, 0s autores ressaltam a necessidade de ndo reduzir a proposta de
alteracdes nos cursos de graduacdo as habilidades e competéncias exigidas no exame.

Ainda segundo os autores, algumas estratégias sdo adotadas pela gestdo académica dos
cursos tendo em vista o uso dos resultados do Enade. Dentre estas, as principais se referem a
organizacdo académica e ao planejamento de acBes para o curso, objetivando o seu
desenvolvimento. Ao especifica-las, € possivel constatar a necessidade de reformulacdo do
curriculo, do projeto pedagogico, das metodologias de ensino, da infraestrutura do curso e da
promogéo de reunides com os alunos. Ainda conforme 0s autores, no momento em que 0s
coordenadores de curso tracam estratégias para a intervencdo no curriculo e nos projetos
pedagdgicos costumam padroniza-los, tendo como referéncia o Enade.

Ja em relacdo aos entrevistados, para esta pesquisa que realizamos é possivel perceber
que uma das preocupacgdes em relacdo ao uso do exame se concentra em conscientizar 0s
alunos quanto a importancia deste instrumento de avaliacdo para a instituicdo. A
conscientizacdo vem também da incerteza que se tem do que podera ser feito futuramente em
relacdo ao uso deste conceito, principalmente no que se refere a colocagdo dos sujeitos no
mercado de trabalho de acordo com a nota obtida no Enade, como ja discutido. Além da
conscientizacao, no discurso do Coordenador de Curso 1, hd a preocupacdo em preparar 0S
alunos, ao longo dos semestres letivos para a realizacdo do Enade. A instituicdo acaba se
adequando as normas estabelecidas pela politica de avaliacéo.

Diante dos argumentos, é possivel avaliar que o processo de conscientizacdo é algo
relevante para a instituicdo e que desencadeou uma série de a¢bes que fazem com que esta se
adapte as normas do Enade, como, por exemplo, a aplicacdo de uma avaliacdo semelhante ao
exame. Essa relacdo existente entre a avaliacdo e a preocupacdo das IES em se adequarem as
exigéncias da politica publica é discutida na quarta parte deste capitulo, quando tratamos da
microrregulacao.

Ainda no que se refere ao uso dos resultados do Enade surge a questdo da necessidade
de articulagdo do exame com a instituicdo. Infere-se que os sujeitos entrevistados tém a
preocupacdo de nédo restringirem os desempenhos obtidos somente ao curso. Existem acfes
que visam tanto a divulgacdo dos resultados para a instituicio como ao delineamento de

estratégias conjuntas que procurem intervir de maneira positiva nos cursos.

De uma reflexdo interna nos cursos. Algumas questdes a pré-reitoria faz uma
orientacdo geral que segue para todos os cursos. Mas os resultados
especificos de cada curso vdo dentro daquele esquema de colegiado e NDE
[nucleo docente estruturante]. Para a instituicdo, acho que € ela pensando do
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ponto de vista da pré-reitoria. Pensar de que forma [institucionalmente] essa
[instituicdo B] pode crescer (G3, informacéo verbal).

A utilizacdo é um trabalho de conscientizacdo. Qual é a realidade atual, do
ponto de vista da nota, do resultado do Enade? Como nods estamos para
buscar a melhoria disso? E contato, € articulagdo com decanato de ensino de
graduacdo. A gente tem um contato muito efetivo, muito préximo, de buscar,
ver 0 que pode ser feito (CC4, informagéo verbal).

Na verdade, é uma leitura de tudo que vai desde o edital, da proposta da
prova, do préprio resultado. O que mudou de 2008 para 2011? Como a gente
se preparou para essas mudancgas? A gente estd conseguindo se antecipar as
mudancas ou ndo? Sao todas questbes que sdo em consideracdo para
enxergar, para que o Enade possa contribuir (CC3, informacao verbal).

Para dois entrevistados, a utilizacdo dos resultados tem um carater mais amplo, que é o
de envolver outros segmentos das IES que precisam ter conhecimento acerca do que acontece
em determinada avaliacdo, do desempenho dos estudantes que € influenciado por uma gama
de fatores. E interessante apreciar os discursos do Gestor 3 e Coordenador de Curso 4, pois
ambos reconhecem que apesar de ser uma avaliacdo de estudantes de um determinado curso,
ndo pode haver uma restricdo a essa etapa. A ampliacdo do debate para toda a IES demonstra
seu comprometimento em integrar varios atores, por meio da articulacdo através dos
decanatos bem como do Ndcleo Docente Estruturante (NDE). Apesar da obrigatoriedade de
constituicdo do NDE nas IES, este nlcleo demonstra-se mais atuante na instituicdo B.
Observa-se que esta foi a Unica IES que mencionou o papel do NDE e a relacdo que ele
estabelece com a avaliacdo. Isto demonstra que para a avaliacdo ser efetiva é importante a
presenca de instancias que possibilitem o apoio, bem como uma integracdo do todo, uma vez
que o Enade ressalta o resultado do trabalho de toda a instituicdo, em termos qualitativos.

Além de tentar envolver o maximo de atores possiveis na divulgacdo e uso dos
resultados, a instituicdo B percebe a necessidade de fazer um acompanhamento longitudinal
dos desempenhos obtidos no Enade. Desta forma, a fala do Coordenador de Curso 3 evidencia
que deve haver uma preocupagdo com 0 exame ndo apenas no ano em que ele ocorre, mas
uma analise do seu historico, objetivando o investimento em acdes positivas.

Por sua vez, na instituicdo A o relato é de que a CPA ndo consegue se aprofundar nos
resultados do Enade. O fato ocorre porque a instituicdo tem muitas demandas que devem ser
cumpridas dentro do prazo. Assim, ndo é possivel fazer uma analise mais minuciosa, e
diriamos qualitativa, acerca do desempenho obtido pelos estudantes no exame. As inferéncias
gue a CPA realiza estdo atreladas a dados quantitativos, que permitem conhecer o0 que

aconteceu ao longo dos anos, mas de uma maneira superficial.
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Eu ndo diria que ela [a CPA] se debruca sobre o Enade, porque a gente tem
um programa muito grande de assuntos da instituicdo. O Enade, infelizmente
ndo pode ser abordado com mais profundidade do que simplesmente um
relato do que piorou, melhorou, quantos cursos melhoraram e quantos cursos
pioraram. O que a gente sabe informalmente é que os cursos olham,
verificam os resultados, o Decanato de Graduacdo tenta absorvé-los e apoiar
0s cursos, principalmente aqueles que tém conceitos baixos no Enade.
(MCPA4).

Diante do relato, pode-se dizer que na CPA da instituicdo A o resultado do Enade néo
é investigado em sua totalidade. O desempenho do exame fica a cargo dos cursos que, por sua
vez, se articulam ao decanato de graduacédo, buscando alternativas que propiciem melhorias
no curso. Uma das alternativas para o problema apontado seria a CPA buscar interacdo com o
Decanato de Graduacdo, ja que este responde por acdes diretas nos cursos. Desta maneira, a
referida comissdo poderia conhecer o que tem sido feito em relagcdo ao desempenho obtido no
Enade. Talvez essa dificuldade que a CPA da instituicdo A apresenta em se aprofundar nos
resultados das avaliacOes externas, se dé ndo sé pela demanda de trabalho que apresenta, mas

também pela sua configuracéo.

O grande desafio da CPA é envolver todos os setores da instituicdo A. [...] 0
primeiro passo é a criacdo de comités setoriais. A gente quer subdividir a
[instituicdo A]. Fazer uma segmentacdo de modo a instituir comités setoriais.
Esses comités [...] € que véo ser os bragos da CPA, espalhados por toda a
[instituicdo A]. [...] tudo é muito dificil, porque as pessoas ja sao
sobrecarregadas, mas de qualquer maneira a gente pretende ir fazendo esse
contato para ir comegando aos poucos (MCPA4, informag&o verbal).

Frente a complexidade que envolve a IES A, principalmente pelo quantitativo de
pessoas e cursos, a CPA tem o intuito de criar comités, os quais devem propiciar o
envolvimento de toda a instituicdo nos processos de avaliacdo realizados pela comissao. Essa
é uma maneira de fazer com que a instituicdo conheca e participe dos trabalhos desenvolvidos
pela CPA. Mas essa, que poderia ser considerada uma alternativa positiva tendo em vista a
participacdo da IES, tem um agravante: as pessoas que fazem parte do quadro da instituicdo ja
estdo bastante sobrecarregadas, devido as demandas cotidianas inerentes aquele ambiente
educacional. Assim, o surgimento de mais uma funcdo, no caso a participacdo no comiteé,
poderia soar como algo que néo seria do agrado de todos. Isso ainda poderia deturpar o carater

da avaliacdo, que seria vista apenas como o cumprimento de mais uma obrigacdo. Na pratica,
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a CPA desta instituicdo tem o desafio ndo s de tentar articular-se com a sua realidade, mas de
mobilizar a comunidade académica para que esta possa ser parte integrante dela.

No que se refere & compreensdo que se tem do IDD, indice que compara o
desempenho de alunos ingressantes e concluintes, ao averiguar o indice em sua totalidade,
este se traduz em um grande avanco, pois através de uma avaliacdo é possivel comparar a
formacéo dos alunos. Todavia, 0 que acontece é que a politica de avaliacdo do Sinaes vem
sofrendo ajustes ao longo dos anos, o que gera incertezas em relacdo ao calculo desse indice

por parte das IES.

A gente ndo tem quais sdo os indicadores, porque ingressante ndo fez parte.
Se o ingressante fazia parte da composicdo do CPC, 30 % que é o IDD, e
agora? Que ndo tem! O que vai ser do IDD? Como vai ser calculado esse
CPC? Ninguém sabe! Para mim é uma caixa preta (PCPA2, informagao
verbal).

Eu ndo entendi até hoje, desde 2004, quando [se] implantou o sistema do
Sinaes, esse IDD. Realmente eu ndo consegui entender, porque eu vou
comparar coisas totalmente diferentes (G1, informacéo verbal).

Em relacdo aos questionamentos, é notavel certo desconforto no que se refere a forma
como o IDD ¢ calculado a partir das mudancas que foram ocorrendo no Enade, bem como a
maneira como o indice se propde a calcular o desempenho de alunos distintos e
posteriormente compara-los. Tal atitude pode ocasionar uma injustica em um determinado
ambiente, por ndo levar em consideracdo os outros fatores que podem influenciar a
comparacdo de ingressantes e concluintes. Os questionamentos aumentam quando ndo sdo
consideradas as dificuldades que os alunos apresentam em relagdo aos conhecimentos
escolares, que deveriam ter sido desenvolvidos na educagao basica.

A angustia do Presidente de CPA 2 em relacdo ao que aconteceria com o IDD, que
levava em consideracdo a nota de ingressantes e concluintes do Enade, foi respondida por
meio de nota técnica do Inep (2012b). Como ja mencionado no capitulo 1, os ingressantes
foram dispensados e, para o célculo do IDD, utilizou-se a nota do desempenho dos
participantes do Enem. Essa mudanca alterou o célculo do CPC que, por sua vez, teve 0 peso
de seus componentes redistribuidos.

Schwartzman (2011) afirma que os conceitos produzidos pelo Sinaes sdo de dificil
entendimento, tanto no que diz respeito a maneira como séo construidos quanto em relacéo ao

significado dos conceitos finais. O problema engloba a questdo das sucessivas agregagoes e
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transformaces pelas quais os dados passam, até chegar ao resultado final. O autor ainda
pondera que o CPC e o IGC séo indices obscuros e de dificil compreensdo, pois combinam

uma série de insumos.

O ENADE, enquanto prova de conclusdo de cursos, tem uma compreensdo
relativamente clara, embora seja provavel que a maior parte do publico
(assim como a imprensa) ndo entenda que se tratam de distribuicdes
normais, e ndo de conceitos absolutos, que dependeriam da existéncia de
standards minimos que as provas ndo tém (p. 4)

Brito (2008) destaca que as mudangas na educacdo ndo sdo imediatas e que as atitudes
levam tempo para serem mudadas. Assim, as IES precisam ter clareza do que ocorreré a
médio e longo prazo, mas a autora admite que a troca constante dos altos escaldes
administrativos € também acompanhada de mudancas que comprometem a evolucdo e
consolidagdo de um sistema. 1sso ndo significa que as mudancas ndo possam ocorrer, pois um
dos principios da dialética que explica as transformacfes é 0 movimento. Este deve e sempre
ird existir, o que ocorre é que as mudancas devem ser planejadas, com o intuito de dar
continuidade de forma coerente ao sistema, as propostas tracadas.

Ao discutir as transformacgdes que ocorreram no Sinaes, desde a sua implantacdo, é
importante sinalizar que alguns aspectos se sobressairam em relagdo aos demais componentes
da politica sendo um deles o Enade. O exame ganha destaque, pois é associado a um
mecanismo de avaliagdo que veio substituir o “Provao”, como analisa Leite (2008). Logo, os
olhares da sociedade civil e da midia saem do sistema e recaem sobre o Enade, gerando uma
expectativa quantitativa acerca do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacgéo, o que
propiciou a criacdo de rankings. Com o passar dos anos, além de avaliar estudantes, o Enade
passou a auxiliar na composicdo de um indice que denota a qualidade dos cursos, o CPC. Este
indice, por sua vez, ajuda no célculo do IGC. Diante disso, 0 exame assume um duplo papel, o
de avaliar os estudantes e de compor indices que definem quantitativamente a qualidade do
curso e das IES.

Em relacdo ao fato, um dos objetivos especificos do presente estudo foi analisar o
conceito Enade como um dos instrumentos de composi¢do dos indices das IES. De acordo
com os dados coletados, o que se pode afirmar é que o conceito Enade é um indicador
importante para instituicdo, pelo fato de ser uma avaliacdo externa. O conceito permite que a
instituicdo perceba como estd o desempenho dos estudantes. Logo, € uma avaliagdo

legitimada pelas IES pesquisadas. Todavia, as instituicdes ainda necessitam de um feedback
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qualitativo destes resultados, por parte do MEC para que assim possam tracar estratégias
concretas, tendo em vista a resolucéo das fragilidades detectadas.

Mas, quando o assunto é referente a utilizacdo do Enade na composi¢do dos indices
das IES, h& outro discurso. Os sujeitos da pesquisa analisam que primeiramente ha uma
dificuldade de compreender como o indice é calculado, em virtude das constantes mudancas
que ocorrem no sistema de avaliacdo. Outro ponto contestado é o peso significativo do Enade
para o cobmputo dos indices, CPC e IGC. Essa preocupacao estabelece uma relacéo direta com
0 desempenho dos estudantes, que reflete quantitativamente a formagéo académica recebida
na IES. Como mecanismo de diagnostico da realidade, este € um ponto positivo. O problema
é que o desempenho destes estudantes, caso seja negativo, refletird na avaliacdo do curso, que
podera sofrer com as sanc¢des oriundas da regulacdo. Infere-se que ha uma preocupagdo menor
em relagdo ao impacto do Enade no IGC, pois de acordo com os resultados de 2012, as notas
obtidas no exame pelo curso de licenciatura em Letras ndo afetaram o indice. Logo, por ndo
considerar em sua avaliacdo aspectos que demonstram a heterogeneidade dos participantes e
de suas instituicdes, o exame, como medida para o célculo de indices, é severamente
questionado.

Assim, é preciso mediar as mudancas que ocorrem na politica de avaliacdo da
educacdo superior com as informacdes a serem fornecidas as IES, pois o que se percebe é que
estas demonstram-se bastante inseguras e desinformadas em relagdo a assuntos que lhes
dizem respeito. As mudancgas no Sinaes séo importantes na medida em que contribuem com a
melhoria da politica, trazendo subsidios que fomentem uma avalia¢do que consiga evidenciar
as reais condicbes da educacdo superior no Brasil. Porém, essas mudancas ndo podem ser
feitas através de agdes unilaterais, por parte do Estado. As alteracfes devem ser debatidas
englobando principalmente aqueles sujeitos que serdo avaliados.

Os sujeitos devem compreender o processo em sua totalidade, para que assim possam
legitimd-lo como algo importante em sua realidade, entendendo o que serd feito
posteriormente com cada avaliagdo. E as instituicbes que s@o avaliadas possam dar
significado, por meio de agOes, aos dados obtidos, o que torna o processo dinamico e
representativo. Todavia, é importante ressaltar que o sentido que se atribui aos dados sO é
significativo a partir do momento em que se faz a mediacdo entre a politica de avaliagdo e a
realidade da instituicdo avaliada.

De acordo com Marx (1978), até as categorias mais abstratas, apesar da validade para
todas as épocas, sdo produtos de condicGes historicas e ndo possuem plena validez sendo para

estas condigdes, respeitando-se 0s seus limites. Dessa maneira, os indices ndo podem ser
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utilizados de forma isolada, pois cada resultado tem um significado para as IES, tendo em
vista o contexto historico de que fazem parte. Este fenbmeno pode ser corroborado pela fala
do Gestor 2.

A avaliacdo também é muito importante para a formacéo de indicadores no
ensino [na educacéo] superior. A forma de se trabalhar com os resultados da
avaliacdo é um processo de amadurecimento institucional, mas também de
amadurecimento pelos responsaveis pelas politicas e supervisdo da educagédo
superior. Entdo, [pausa longa] o MEC, e n6s temos isso constantemente a
cada edicdo, ou a cada ciclo avaliativo, n6s temos mudanga nos
instrumentos, assim como na avaliacdo in loco (G2, informacao verbal).

De fato, avaliar € um ato que envolve o amadurecimento de todos os envolvidos e as
mudancas sao necessarias quando tém por objetivo melhorar o processo. Brito (2008) afirma
gue as mudancas devem vir acompanhadas de ajustes finos e adequacgdes necessarias, sem que
haja uma vinculacdo excessiva da politica do Sinaes aos indices. Porém, atualmente a
avaliacdo tem apresentado uma relacdo muito préxima com indices e conhecé-los é ponto
fundamental para que a sua utilizacdo seja em prol de algo positivo para a instituicéo,
sobretudo no investimento da qualidade.

A discussdo que envolve os indices torna-se cada vez mais evidente nas instituicdes, a
medida que nelas se destaca a preocupagdo com o conceito Enade, o CPC e 0 IGC. A relacédo
existente entre Enade e IGC, discussdo que se sobressai nesta dissertacdo, a partir da
percepcao dos sujeitos entrevistados é clara. Todavia, 0 que se percebe é que as ac¢les das IES
voltam-se, em niveis distintos, principalmente para o Enade. Infere-se que tal fato ocorra, pois
as intervencdes se ddo em uma escala crescente, que abrange primeiro alunos, professores,
cursos e a instituicdo, esta ultima avaliada pelo 1GC.

A ideia ¢ corroborada a partir dos dados coletados e do que afirmam Sousa, Queiroz e
Menezes (2012), que o uso dos resultados do Enade, na gestdo académica, destina-se de
imediato a promover mudancas no curriculo, no projeto pedagdgico e no curso. Assim, 0
conceito Enade é um dos primeiros indicadores a serem analisados pelas IES, pois aponta
caracteristicas de uma realidade local. As intervencgdes tragadas de acordo com os resultados
tendem a promover mudancas com vistas a atingir a instituicdo como um todo. Isso ndo quer
dizer que as IES desprezem o IGC. Acontece que a gestdo académica busca interferir
primeiramente nos resultados do Enade, e consequentemente as a¢es sdo ampliadas.

Por fim, observa-se que a avaliagdo estabelece uma relagdo muito proxima com a

qualidade. Segundo Sguissardi (2009), na Europa a avaliacdo da qualidade assumiu uma
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funcdo puablica. Ainda segundo o autor, a comunidade passou a exercer pressdes sobre as
instituices, no caso as universidades, para que estas prestassem contas da qualidade de seus
servicos. Havia uma ideia de que a avaliagdo era algo necessario, todavia ndo se tinha clareza
sobre critérios de avaliagdo e 0s objetivos desta. O que ficava explicito é que a avaliacdo da
qualidade estava vinculada a questdo da punicao, fazendo com que 0s sujeitos envolvidos se
esquivassem desse processo.

Logo, é preciso ampliar a visdo da avaliagdo como um dos mecanismos para aferir a
qualidade dos servicos oferecidos pelas IES, uma vez que avaliar ndo se limita a apenas este
objetivo. Encarar a avaliacdo da educacdo superior como um instrumento que visa prestar
contas da qualidade das instituicfes é reduzir o potencial de uma politica publica como forma
de intervir na realidade de determinado estabelecimento. E claro que, quando se fala em
avaliacdo, ndo se pode negar um processo de investigacdo acerca da qualidade, todavia é
importante refletir sobre este conceito e de que forma ele influencia o cotidiano das IES.

A proxima secdo deste capitulo tem por objetivo promover uma discussdo acerca da
qualidade vinculada as IES, bem como analisar de que forma as instituicdes tracam medidas

para investir neste conceito.

4.3 A concepcao de qualidade veiculada nas instituicdes pesquisadas

O conceito de qualidade ndo é algo tao facil de ser delimitado, uma vez que, como cita
Dias Sobrinho (1995), a qualidade quando relacionada a educacdo difere conforme o tempo e
0 espaco. Diante de tal afirmacdo, pode-se inferir que ha uma polissemia de conceitos que
perpassam a questdo da qualidade, pois mesmo na educacdo, ao se debater tal tema pode
haver inimeros discursos que variam de acordo com a posi¢cdo ocupada na instituicdo por
determinado sujeito, o publico que a instituicdo atende, os objetivos que esta almeja, sua

natureza institucional e organizacgao académica, dentre outros.

Qualidade é daqueles termos polissémicos, ou camalednicos, que mimetizam
significados e cores do contexto que o0s produz ou que condiciona sua
existéncia. Se isto é verdade, ndo ha melhor caminho para acercar-se de seu
sentido sendo o de prescrutar os interesses e contradigdes em jogo na sua
origem, evolucdo e consolidagdo. Isto é valido tanto no campo da produgéo,
quanto no da politica, da cultura e, no caso presente, da educacdo superior
(SGUISSARDI, 2009 p.261, grifo do autor).
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O que se pode observar, de acordo com o autor, é que a qualidade ndo é um conceito
estatico. Ele é passivel de mudancas e sofre ajustes em funcéo do que os sujeitos envolvidos
no processo almejam e elegem como qualidade. Isto envolve todo o seu conjunto
institucional, bem como atender as demandas macro, como aquelas oriundas da politica da
avaliacdo da educacéo superior.

Para Morosini e Stadtlober (2011), o recente crescimento das IES no Brasil, com uma
expansdo significativa da esfera privada, abre o debate para a questdo da qualidade do ensino
na graduacgéo e o papel do Estado como regulador. Segundo as autoras, esses Sd0 processos
novos e, por isso, ainda nao existem muitas informacdes e instrumentos que possam medir e
avaliar a qualidade do ensino ofertado nas instituicdes.

Analisa-se que ha um grande desafio diante do processo de expansdo da educacao
superior no Brasil. A complexidade é atribuida a necessidade de avaliar se a evolucdo deste
nivel educacional tem incluido investimentos em qualidade, questdo discutida no capitulo 2
dessa dissertacdo. Neste cendrio ainda é preciso que se amplie a discussdao sobre o papel do
Estado como regulador de politicas que possibilitem o acompanhamento deste processo.

Nas primeiras décadas do século XXI, de acordo com Morosini e Stadtlober (2011), a
qualidade ¢ a busca de grande parte das IES. Portanto, as autoras apontam que a avaliacdo da
qualidade é feita nos servicos privados e publicos e tem a intencdo de estabelecer padrdes e
investir em melhorias. Essa realidade néo é distinta daquela pertencente as IES de modo geral,
pois estas também almejam conhecer a satisfacdo de seus clientes em relacdo aos seus
servicos. Ao terem esta ciéncia, podem usar as informacdes coletadas para desenvolverem

uma graduacao qualificada e que atenda as demandas do publico.

O ensino de qualidade para algumas instituicGes de ensino superior parece
uma imposigdo de formas e processos a serem atendidos, mas longe de ser
uma imposicdo é antes disso uma necessidade, pois com o crescimento do
ensino, de cursos, de faculdades é premente regular e sistematizar um
conceito minimo para os cursos e formacBes, de maneira universal,
guardando as diferencas e especificidades de cada area (p. 160).

A qualidade é vista pelas IES como o atendimento a processos e normas, devido a
implantacdo do Sinaes, que tem por objetivo avaliar os cursos, instituicbes e estudantes.
Nessas avaliacGes também é aferida a qualidade de cada um dos componentes do sistema. A

qualidade destes e publicizada por meio de indices que fazem a regulacdo do sistema como
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um todo. Nesse contexto, a busca pela qualidade ndo é apenas uma exigéncia, mas uma
necessidade.

Com a implantacéo dos indices o Estado criou um mecanismo para entdo regular a
qualidade das instituigdes. O indicador que permite esta acdo é o IGC. Mas, a avaliacdo da
qualidade ndo é uma tarefa simples, pois envolve a determinacdo de pardmetros que sejam
capazes de medir realmente os aspectos que a evidenciam. Assim, o indice, nesse contexto de
avaliacdo e regulagdo da qualidade, esta envolto em inimeras polémicas. Estas advém do fato
de os sujeitos avaliados questionarem justamente os parametros do indice, apenas
quantitativos, para aferir a qualidade. Logo, o processo de avaliacdo da qualidade esta envolto
em constantes debates que tendem a apontar as falhas do IGC, questionando inclusive a sua
fidedignidade e validade.

Além dessas polémicas que marcam o processo de avaliacdo da qualidade, Morosini e
Stadtlober (2011) afirmam que este também é caracterizado por tensdes e complexidade. As
tensdes se materializam a partir do momento em que se tem o Estado e a comunidade que
cobram qualidade em niveis distintos. J& a complexidade se da pelo fato de a avaliacdo incluir
“atores diferentes e diferentes papéis” (p. 161).

Discutir a avaliacdo da qualidade é promover uma analise mais aprofundada néo s6 do
processo, mas dos atores que o constituem. A avaliacdo e a promocdo do debate da qualidade
na educacdo superior necessitam de embasamentos tedricos que deem subsidios para a
compreensdo e o aprimoramento das praticas envolvidas. Diante do exposto, faz-se necesséaria
a investigacao do que se considera qualidade nas instituicdes e como 0s sujeitos a promovem.

Felicetti (2011) destaca que na Constituicdo Federal de 1988, na LDB de 1996 e no
Plano Nacional de Educacdo 2001-2010 (PNE) existem preocupagfes voltadas para a
qualidade da educacgdo superior. De acordo com a autora, a qualidade esta dividida em trés
dimens@es: (i) processo: relacionado aos insumos que possibilitam a manutencdo e o
desenvolvimento de um ensino de qualidade; (ii) entrada: diz respeito aos aspectos
relacionados ao acesso do estudante a educacdo superior; e (iii) resultados: referente a
permanéncia do aluno na instituicdo e a sua formacéo para o mercado.

Com base no exposto, é possivel observar que a qualidade na educacdo superior
envolve uma gama de aspectos que devem ser abstraidos, para uma compreensdo
pormenorizada. Feitas as analises referentes a cada dimenséo é imprescindivel contextualiza-
las com a realidade das instituicbes de educagdo superior. Esse exercicio permite entender
que, apesar de se tratar de um mesmo conceito, as a¢Ges devem ser pensadas levando em

consideracdo o cotidiano das IES.
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De acordo com Dias Sobrinho (2010a), a qualidade na educacao superior ndo pode ser
pensada fora das acGes e dos compromissos que cada instituicdo assume, em ambito interno,
com a sociedade, com 0s contextos internacionais que englobam o conhecimento e com o
Estado. Ainda segundo o autor, por serem formados por seres humanos, o Estado e as
instituicOes trazem as contradi¢Ges sociais, além dos projetos coletivos.

Além de ndo ser um conceito imutavel, quando se fala da qualidade vinculada as
instituicdes de educacdo superior, esta ndo € simplesmente um bloco, mas € constituida por
varios fatores que, juntos, constituem o conceito de qualidade de uma instituicdo. Nao é
possivel afirmar que os aspectos que compdem a qualidade sdo idénticos, pois “nao € que a
producdo, a distribuicdo, o intercambio, o consumo, sdo idénticos, mas que todos eles séo
elementos de uma totalidade, diferencas dentro de uma unidade” (MARX, 1978, p. 115).
Desta maneira, ha de se considerar que todos os elementos que constituem a qualidade
apresentam suas peculiaridades, tendo em vista a realidade das IES, pelo fato de que estdo
inseridas em contextos sociais, culturais e econémicos distintos.

Corte (2011) afirma que ndo existe somente uma concep¢do e abordagem na
pedagogia universitéria, pois dependendo do momento e da situacdo a instituicdo opta por
determinada sistematica, ou pode até mesclar as facetas que abordam a qualidade. Desta
forma, € possivel analisar que o conceito de qualidade pode variar de acordo com o contexto
em que a instituicdo se encontra. Além disso, a instituicdo ndo adota um Unico conceito de
qualidade, mas combina outros aspectos, tendo em vista atender a demandas politicas e
institucionais.

Ao discutir a qualidade, varios assuntos sdo abordados, dentre os quais hd uma
relevancia maior para determinados sujeitos, em virtude da posi¢cdo que ocupa nas IES. No
campo da pesquisa ora relatada, alguns temas vinculados & qualidade foram mais elucidados
por coordenadores de curso, outros por presidentes da CPA e/ou por gestores, porém o que de
fato fica explicito é que a abstracdo desses varios fatores, em decorréncia das demandas

geradas pela instituicdo, é necessaria para que a qualidade seja caracterizada.

Acredito que vocé tem algumas vertentes que, em conjunto, fazem a questéo
da qualidade. Se a gente pensar do ponto de vista do corpo docente, vocé
pode pensar em titulagdo, em satisfacdo dos professores estarem trabalhando
na instituicdo, em respaldo, em reconhecimento. Do ponto de vista do aluno,
vocé pode pensar se esse aluno estd bem acolhido, o que esta aprendendo,
progredindo; se, de fato, ele esta criando uma formacao que vai tornar um
profissional diferenciado no mercado. Junto a isso vocé pode pensar em
qualidade de ensino, em qualidade de aprendizagem, na qualidade da
educacdo como um todo. Sdo varios lados que formam conjuntos.
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Resumindo, seria relacionado [o conceito de qualidade] a formacgdo. Como
fazer uma formacéo de qualidade (CC3, informacéo verbal)?

Quando a gente fala em qualidade, como produto do trabalho da comisséo,
talvez seja a gente conseguir obter indicadores de acompanhamento que
permitam ver a evolucdo da universidade no tempo e em todos 0s aspectos
(MCPA4, informacéo verbal).

Diante dos relatos, € possivel verificar que o conceito de qualidade pertence a uma
totalidade, composta por diversos fendmenos que ndo se excluem, mas complementam. Ao
analisar esses fendmenos é preciso abstrai-los, sem deixar de considerar a totalidade da qual
fazem parte. Assim, o Coordenador de Curso 3 fez uma discussdo na tentativa de definir
qualidade, partindo do ponto de vista dos docentes e dos alunos. Em ambos os pontos de vista
é possivel perceber aspectos relacionados a qualidade, que abrangem os anseios desses dois
sujeitos. Finalizadas estas analises, pode-se perceber que as defini¢des sdo mescladas e chega-
se a conclusao de que a qualidade esta atrelada a formacdo. H&4 um esfor¢o do Coordenador de
Curso 3 em sair destas abstracdes e voltar ao concreto, a realidade da instituicdo. Logo,
define-se que, naquele contexto, a qualidade ndo se resume a formagdo. A formacéo é a
sintese de um conceito complexo.

Ja para 0 Membro de CPA 4 a qualidade esta na tentativa de elaborar indicadores que
possibilitem o acompanhamento do desempenho da universidade ao longo dos anos. Esta néo
é uma tarefa facil, ndo apenas por conta da criacdo dos indicadores, mas pela complexidade
que a instituicdo A apresenta. Essa é expressada pelo quantitativo de sujeitos pertencentes a
instituicdo, desdobrando-se em servicos prestados, cursos ofertados, dentre outros aspectos.
Logo, o desafio se faz porque ao se falar de qualidade néo é possivel restringir-se a apenas a
indicadores quantitativos; eles precisam estar atrelados a uma analise qualitativa dos
fendomenos. Essa ideia foi corroborada pelo entrevistado quando em sua fala revelou que “o
indicador vai vir carregado de uma percepcao qualitativa também, de andlise, de discussao.
Ele tem que permitir acompanhar uma situa¢cao” (MCPA4, informac¢do verbal). Diante desta
afirmacdo, compreende-se que o trabalho da CPA da instituicdo A ndo é apenas a medida dos
fendmenos, mas também a sua compreensao tendo em vista a realidade.

Pode-se inferir que de acordo com o relato do Membro de CPA 4, os trabalhos buscam
inspiracdo também na proposta do Sinaes, no que tange a utilizacdo dos indices. Mas a
intencdo da CPA desta instituicdo € que os indicadores possam estar aliados a aspectos

qualitativos. Esse foi um dos pontos questionados por alguns sujeitos entrevistados no que se



156

refere ao IGC, pois este se propde a medir a qualidade da IES, porém se baseia apenas em
componentes quantitativos.

Ainda no que tange ao conceito de qualidade, observa-se que os entrevistados
trouxeram discursos muito proximos, os quais culminam sempre na questdo pedagogica. Para
0s sujeitos da pesquisa, a qualidade ¢ indissociavel da preocupacdo com a parte pedagogica
das IES, que envolve principalmente o investimento na formacéo dos professores, bem como

a elaboracédo dos projetos pedagdgicos de cada instituicéo.

O projeto pedagdgico dos cursos e a qualidade entdo passam por ai, porque
qualidade de ensino é a forma como vocé possibilita ao aluno, ao professor,
a todos os envolvidos no processo da instituicdo, perceberem que sdo
agentes transformadores da sociedade (PCPAZ2, informacédo verbal).

A [instituicdo B] fez uma reformulagdo de todos os projetos pedagogicos de
todos os cursos [...]. Visando modernizar, atender as novas legislacGes,
novas exigéncias. E também pensando nessa questdo, ndo so de atender uma
demanda, que pontualmente poderia existir para um curso ou para outro, mas
também de: “vamos modernizar tudo isso?” “Vamos revisar esse plano?”
“Como esses projetos pedagogicos coexistem dentro da universidade” (CC3,
informacdo verbal)?

Tendo em vista a questdo da definicdo de qualidade, é possivel observar que se destaca
a preocupacdo com o projeto pedagdgico da instituicdo, pois este € o retrato da sua identidade.
Assim, fica evidente que a qualidade ndo pode estar apenas presente no discurso, mas
registrada em documentos que norteiam o trabalho da instituicdo. Outro ponto que chama a
atencdo € o cuidado que se tem com a atualizacdo do projeto pedagdgico, com o objetivo de
atender as demandas que surgem ao longo dos anos. Essa atencdo remete também a
microrregulacdo, que serd discutida no proximo item, pois as instituicbes tendem a se
adequarem as exigéncias impostas pelas legislacdes. Logo, ndo se pode afirmar que a
preocupacdo com a qualidade é apenas um cuidado da instituicdo, mas sim um dos pré-
requisitos que deve cumprir, tendo em vista a politica de avaliacdo. Portanto, a instituicdo ndo
pode optar por oferecer um ensino de qualidade, ela deve té-lo como referéncia, todavia a
pratica pode ser diferente daquilo que se conceitua nos documentos das IES.

Por fim, Brito (2008) analisa que, com a implantacdo do Sinaes e dos eixos que
sustentam o sistema, o projeto politico pedagdgico dos cursos de graduagcdo comecou a ser
discutido de acordo com a ideia de que varios segmentos devem participar de sua construgéo.

Assim, pode-se inferir que, com base no preceito de uma construgéo coletiva do documento, a
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concepcao de qualidade mais ampla deve se fazer presente neste, pois elucida o que se espera
de um determinado curso de graduacao, em termos qualitativos.

Apesar da grande preocupacdo evidenciada com o projeto pedagdgico como um dos
aspectos que caracteriza a qualidade da instituicéo, este ndo é considerado no célculo do IGC.
Nesta questdo verifica-se que a preocupacdo com o0 projeto pedagdgico ndo é orientada
diretamente por este indice. Porém ndo se pode afirmar que a estruturacdo do projeto nédo
sofra, também, influéncias que ndo estejam apenas circunscritas a realidade da IES. Sendo
assim, o cuidado que se apresenta em relacdo ao projeto pedagdgico corresponde as
exigéncias da rotina institucional, mas pode também ser influenciado por outras demandas
externas a instituicao.

Sousa, Queiroz e Menezes (2012) afirmam que além de o projeto politico pedagogico
evidenciar a preocupacdo com a qualidade, este documento acaba sendo alvo de alteracGes
devido aos resultados do Enade. Pode-se inferir que a qualidade dos projetos pedagdgicos
estabeleca uma relacdo com o desempenho no exame. Entdo, falar de qualidade é abordar os
resultados obtidos nas avaliacOes externas e fazé-los pertencer a dindmica da instituicdo via
projeto pedagdgico.

No que se refere a participacdo da comunidade académica na elaboracdo do projeto
pedagdgico, esta € de grande importancia, pois retrata a realidade local, sobretudo em relacéo
a formac&o deste publico. Portanto, o projeto deve ser coerente com 0s anseios dos membros
da instituicdo, tendo em vista um trabalho mais integrado e um retrato fidedigno do contexto

em que se insere.

No projeto politico pedagdgico dos cursos deve ser estabelecido o perfil do
profissional que se deseja formar a partir do potencial dos ingressantes, do
desenvolvimento das habilidades académicas, buscando alcancar as
competéncias profissionais necessarias para o exercicio da profissdo. Esse
delineamento é de extrema importancia, pois é a partir do perfil do
profissional que se deseja formar que se estabelecem as competéncias
profissionais de uma érea e esse perfil ideal deve estar claramente descrito
no projeto pedagogico do curso (BRITO, 2008, p. 844).

A formacéo dos sujeitos &€ um ponto relevante que ndo pode ser suprimido do projeto
pedagogico. Para que se possa falar de formacdo de qualidade € preciso que todos 0s
envolvidos nesse processo tenham consciéncia de como atingi-la. Nao basta apenas delinear

as perspectivas de uma boa formacéo, mas € necessario que se busquem condi¢des de efetiva-
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las. Logo, a qualidade de curso, bem como a dos profissionais oriundos deste, deve estar bem
estruturada em pilares que garantam a sua plena efetivacao.

Além da preocupacdo com o aspecto pedagdgico, refletido no projeto da instituicao,
outro ponto que chama a atencéo é que nas instituicbes A, B e C a qualidade esta atrelada ao
tripé ensino, pesquisa e extensdo. O que faz com que a qualidade assuma uma maior

complexidade, em virtude das atividades que engloba.

Como se € [instituicio B] a gente procura trabalhar dentro do tripé.
Considerando qualidade do ensino, que perpassa acdes de extensdo e de
pesquisa. [...] buscando sempre trabalhar da melhor forma possivel,
agregando acOes que vdo além da sala de aula, seja através da pesquisa, seja
atraves de agOes (G3, informacéo verbal).

Hoje percebo na pratica que a qualidade do ensino [nome da instituicdo foi
omitido durante a transcri¢do] esta muito ancorada no tripé, ensino, pesquisa
e extensdo. Os nossos alunos sdo muito solicitados em relacéo a pesquisa. A
extensdo acaba sendo 0 momento em que vai se vivenciar o resultado da
pesquisa [...] (CC4, informag&o verbal).

O conceito de qualidade dessa instituicdo esta relacionado a varios pontos.
Do tripé ensino, pesquisa e extensdo, ele estd relacionado a todos esses.
Todos os projetos que a gente desenvolve na instituicdo, projetos de
extensdo, de iniciacdo cientifica, de monitoria, enfim tem muitos projetos
institucionais. Todos eles visam alimentar e fortalecer aquilo que é realizado
nos cursos (CC2, informag&o verbal).

Diante do exposto é possivel verificar que a qualidade ndo € um conceito isolado, pois
se relaciona com 0s outros aspectos presentes na realidade das instituicdes. Analisa-se que um
destes aspectos € o elo que a qualidade estabelece com o tripé ensino, pesquisa e extensdo.
Nas instituicbes A e B a pesquisa é uma das preocupacdes, como forma de evidenciar a
qualidade das IES ndo a restringindo ao ambiente de sala de aula. Foi ressaltado que na
instituicdo A os alunos sdo constantemente requisitados a participarem de pesquisas. Desta
forma, esse € um aspecto que ndo sé elucida a qualidade desta IES, mas contribui com a
formagéo dos discentes, sendo um indicador de qualidade ligado ao crescimento intelectual
dos sujeitos.

No que tange a instituicdo C esta difere da organizacdo académica das instituicdes A e
B. Todavia, as trés IES apresentam discursos semelhantes em relacdo ao trabalho com a
pesquisa. Sguissardi (2006) ressalta que as reformas implementadas na educacgéo superior por
meio da LDB e de decretos ocasionaram a minoragdo da diferenciacdo institucional. Neste

caso, cada IES deveria atender aos requisitos minimos de sua organizacdo académica. Mas o
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que se pode perceber é que as exigéncias para centros universitarios e faculdades eram
menores se comparadas as das universidades, sobretudo em relacdo a pesquisa. Assim, 0 autor
conclui que no Brasil hd um sistema universitario neoprofissional, pois em mais de 90% dos
casos, as instituices se identificam como IES apenas de ensino. Logo, nas IES em que a
pesquisa ndo necessariamente esta atrelada ao ensino, é necessario promover a reflexdao sobre
qual a finalidade a que a pesquisa se propde, principalmente no que diz respeito a sua relacao
com o mercado.

Longhi (2011) afirma que na socializacdo da pesquisa e na sua articulagdo com a
extensdo e 0 ensino existem muitas preocupacdes. De acordo, com a autora, grande parte das
instituicGes ndo possui pesquisas que se destinam a ampla realidade nacional e internacional,
e que tragam, enfim, contribuices para 0 avanco da ciéncia e da tecnologia de ponta. Porém,
a diversidade que descreve as IES brasileiras possibilita que as institui¢fes, tendo em vista a
sua realidade, realizem pesquisas que contribuam para o desenvolvimento das suas regides.

Portanto, as acdes que englobam ensino, pesquisa e extensdo contribuem para a
consolidacdo da qualidade nas institui¢des, norteando os seus projetos e podendo até mesmo
interferir de forma positiva no contexto em que se inserem. Uma vez que a pesquisa — e seus
desdobramentos — evidencia a qualidade da instituicdo, logo, a pesquisa poderia ser melhor
aproveitada pelos indicadores do Sinaes, sobretudo pelo IGC. Ha de se considerar que o
trabalho com pesquisas contribui ndo s6 para a producdo do conhecimento, mas oportuniza o
engajamento dos estudantes. Assim, a participacdo nas pesquisas consolida a formacdo do
aluno.

Ainda no que se refere a qualidade, Sguissardi (2009) afirma que a qualidade no
ensino, na pesquisa, no fazer universitario, ndo é algo recente e nem distante da vida
universitaria, sendo sempre alvo de cuidados, principalmente de boas universidades. Contudo,
0 autor chama a atencdo para a frequéncia com que o termo qualidade vem sendo empregado
nas Ultimas décadas. A qualidade, em uma acepg¢do mais estreita, foi transferida para o mundo

académico oriunda da organizagdo empresarial.

Com Taylor?” e outros na década de 1920, e Deming®® e outros mais, na
década de 1940, nos Estados Unidos, buscava-se mediante técnicas

2" Segundo Silva (2011), Taylor teve uma vida profissional diretamente ligada & indUstria. Sua atividade
profissional visou a responder as necessidades dos dirigentes norte-americanos em rela¢do ao aumento da
produtividade.

%8 Para Fernandes e Neto (1996), os ensinamentos difundidos por Deming no Japdo, na década de 1950,
alteraram radicalmente as bases da competicdo global.
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estatisticas, revelar ou atingir a qualidade dos produtos conforme critérios
definidos pelas proprias empresas. Mas € na crise do Estado do Bem-Estar
nos anos 60, 70 e 80 do século passado que a questdo da qualidade, seja nos
moldes empresariais, seja com o sentido de responsabilizacdo publica das
instituicOes, ira ter presenca destacada no cenario educacional e, no caso, da
educacéo superior (p. 262).

Com base no exposto é possivel afirmar que a qualidade deve perpassar o tripé ensino,
pesquisa e extensdo, constituindo uma das preocupacdes das instituicdes. Todavia, deve-se
atentar para que a preocupacdo com a qualidade tenha relacdo, de fato, com o ambiente
educacional e corresponda aos anseios deste e dos sujeitos envolvidos. Como ja elucidado por
Sguissardi (2006), a obrigatoriedade de trabalho com a pesquisa diferencia-se de acordo com
a organizacdo académica. Assim, a pesquisa realizada por algumas IES né&o obrigatoriamente
pode estabelecer relacdo com a qualidade, mas sim com algum interesse de mercado. Logo,
uma vez que a educacdo importa de outras areas 0 que se preconiza como qualidade, ha o
risco de haver uma deturpacdo do trabalho realizado nas IES. O perigo é que a qualidade nas
instituicOes se enquadre em uma perspectiva empresarial, tornando a educagdo um produto.
Nesta perspectiva de qualidade empresarial os indices assumem uma posic¢do delicada. O
IGC, por exemplo, se tornaria ndo apenas mecanismo de regulacdo, mas alvo de especulagédo
por parte de organismos interessados em mao de obra qualificada.

As avaliagOes internas, bem como os indicadores oriundos de avaliagOes externas
contribuem para que a qualidade seja discutida na instituicdo. Pautados nos resultados, os
sujeitos conceituam a qualidade e de que forma esta pode ser aprimorada, tendo em vista o
reconhecimento da avaliagdo como um instrumento importante e que contribui de maneira

significativa para possiveis intervencdes.

Aqui se preza muito a qualidade do ensino. E é por isso que tive a
oportunidade de trabalhar com indicadores, com vistas a melhoria da
qualidade da educacdo da [instituicdo D]. E algo que realmente no visa ao
lucro. Loégico que tem o lado lucrativo, que a medida que vocé oferece
ensino de qualidade, o mercado tem o reconhecimento. Aqui se preza a
qualidade da educacéo ofertada (PCPAL, informacao verbal).

Esse processo de qualidade a gente pode dizer [que] funciona quase como
uma commodity”®. A partir dos indicadores do Sinaes é possivel identificar e
falar: “o que eu preciso fazer’? Tem uma série de formagdes que vocé
precisa fazer, sobretudo no aspecto técnico, seja em cada um dos cursos,

# De acordo com Bendrath (2008) a mercantilizacdo ou a educacio como commodity veio reforcar a nova
tendéncia de objetivos econdmicos e nesse sentido é compreendida apenas como um fator de fortalecimento
das acOes de tais organismos na influéncia da aplicacdo de suas medidas em paises em desenvolvimento.
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[seja] nas institui¢des. Essa discussdo ¢ premente que fala: “isso ¢ uma
condigdo minima para a gente atuar como uma institui¢do”. Além disso, o
gue mais a gente pode apresentar vai estar associado com o conceito de
exceléncia (PCPAS3, informacao verbal).

Pode-se verificar que mesmo ao discutir a questdo da qualidade a avaliagdo tem um
peso muito grande, uma vez que faz com que 0s sujeitos possam reorientar as suas praticas de
acordo com o0s ensejos da instituicdo. Mas também atende as demandas dos indicadores
estipulados pela politica publica de avaliagdo da educacao superior. As instituicbes passam a
ter parametros de qualidade a partir dos indicadores. Por meio destes é possivel tracar acoes
especificas, tendo em vista atender aos diversos setores da IES, com o objetivo de atingir um
ensino de exceléncia. Os indicadores contribuem para que determinados aspectos da
instituicdo possam ser mensurados e assim analisados de forma mais objetiva. Entretanto,
como a qualidade é um conceito complexo, os fatores que a destacam ainda ndo sdo
contemplados em sua totalidade pelos indicadores.

Ao recorrer ao termo exceléncia para retratar a qualidade, Pinto (2011) afirma que as
instituicGes tém sido embaladas por esse conceito. Todavia o termo pode evidenciar maltiplos
significados e parecer desprovido de conteudo. Esta I6gica vem impactando o discurso da
universidade, tendo em vista o atendimento as demandas sociais que surgem. Assim, segundo
a autora, cada pessoa ou organizagdo possui um conceito acerca da exceléncia, mas quando
esse conceito é atrelado ao capital global e a politica transnacional, acaba esvaziado de
conteddo cultural e exposto aos apelos do mercado.

No entanto, quando o Presidente de CPA 3 fala do conceito de exceléncia relacionado
a qualidade, deve-se refletir se este tem relacdo com as demandas internas da instituicdo ou se
considera os desejos do mercado. Tendo em vista a sua liberdade de aplicacdo, o conceito
pode estar ligado a diversos aspectos. Quando a exceléncia visa atender demandas externas,
nédo condizentes com a preocupacao do ensino ofertado, a qualidade acaba por ser apenas uma
propaganda de produtos institucionais.

Ao debater a qualidade as instituicdes de educacdo superior também perpassam a
guestdo financeira, uma vez que esta é uma espécie de propaganda para que se possa melhorar
a imagem das IES, bem como angariar mais alunos, atraindo-os pelo fato de oferecerem uma
educacdo de qualidade. Neste caso, a contradi¢cdo existente no discurso da qualidade é
inegavel. Ao mesmo tempo em que as atengfes sdo voltadas para a parte pedagdgica, para
observar o interior de cada instituicdo, o mercado também é uma espécie de termémetro que

auxilia investir em agfes que visem dar subsidios qualitativos a instituicdo. Assim, nas
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instituices privadas de ensino o mercado também exerce influéncias em relacdo a tomada de
decisdes, tendo em vista a qualidade ofertada em seus servicos.

Desta forma, ao cruzar os aspectos pedagdgicos e o mercado, emerge um outro fator
que esté diretamente ligado a qualidade, o aluno. A analise de todos os fatores relacionados a
qualidade revela que o aluno sempre encontra-se envolvido neste processo de afericdo da

qualidade, pois as acdes acabam por atingi-lo de alguma forma.

O que é qualidade para mim? E a aprendizagem do aluno. S6 tem qualidade
a partir do momento que eu desloco o foco do ensino para a aprendizagem
(G1, informacéo verbal).

NoOs precisamos, dentro da [instituicdo B], passar para 0s nossos estudantes
para ndo ficar uma coisa presa exclusivamente a: “o aluno sai daqui um
técnico, um bacharel, um tecndlogo, um licenciado”. Mas o que faz
diferenca na sociedade? S&o essas atitudes que ele possa tomar. A postura
ética dele perante o trabalho que vai executar. E a preocupacio social que ele
deve ter (PCPA3, informagao verbal).

Hoje em dia, ndo tem mais o aluno ideal. N6s temos um aluno que vem com
muitas deficiéncias. Entdo nds entendemos que esta muito dificil guindarmos
esse aluno para uma superqualidade, para [Jum conceito] de um Enade, por
exemplo, de um “provao”, para conseguir uma média cinco. [...] Nos temos
um aluno de repente “J” que se a gente conseguisse transformar em um
aluno “D”, ia ser fabuloso (CC1, informagao verbal).

Observa-se que as atencGes em relagdo ao aluno recaem sobre a sua formacéo,
sobretudo pela maneira que a instituicdo contribui para que este sujeito se desenvolva durante
o0 periodo em que cursa a graduacdo, bem como em relacéo a sua atua¢do como profissional.

Assim, as instituicbes investem de diversas maneiras em aspectos que classificam
como influéncias positivas na formacdo dos alunos. Assim, uma das preocupacdes estd
direcionada a aprendizagem dos discentes. Logo, para o Gestor 1 s6 ha qualidade quando o
foco do ensino concentra-se na aprendizagem. Pode-se inferir que a aprendizagem, além de
ser um dos destaques na qualidade do ensino, é evidenciada por meio das avaliacdes externas,
que, a exemplo do Enade acabam por quantificar o conhecimento obtido pelos alunos nas IES.
Desta forma, investir em uma aprendizagem significativa € contribuir com a qualidade de
ensino ofertado pela IES.

Outro fator que esta relacionado a qualidade é a formagdo que as IES proporcionam
aos alunos. Ha o cuidado de ndo limitar ou rotular a formagdo académica dos estudantes,
restringindo-a a uma classificagdo presa somente ao saber institucional. A intencdo é de que a

formagcdo seja mais ampla, capaz de abranger as demandas éticas e sociais.
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Consequentemente, a qualidade perpassa uma formacgdo académica e social, oferecendo
subsidios para que o aluno possa inserir-se em diferentes contextos, aplicando de forma
coerente o que aprendeu durante a graduag&o.

Ainda em relacdo ao aluno, é possivel observar uma fala que visa comparar 0s
estudantes. Diante do exposto, € possivel afirmar que o aluno das IES € bastante diferenciado,
no que se refere a renda, ao local de moradia, a ocupacdo, aos interesses, aos fatores que
motivaram a procura de um curso superior, dentre outros. Portanto, a tomada de decisoes,
tendo em vista o investimento na qualidade de educacdo ofertada, é pautada pelo tipo de
publico que a instituicdo possui, pois ignorar tais aspectos é negar que ela apresenta em seu
interior inUmeras diversidades. N&o € interessante para esse trabalho comparar os alunos das
instituicdes. A tarefa mais importante € compreender o que cada instituicdo tem feito para
intervir nos problemas que tem encontrado. Neste caso, as comparagdes entre alunos tendem a
desconsiderar as particularidades existentes nas IES e levar a um possivel “ranqueamento”,
gue como dito anteriormente, ndo contribui em nada para se pensar acdes que auxiliem cada
instituicao.

Todavia, nem todas as afirmacdes acerca do aluno e da relagdo que este estabelece
com a qualidade de ensino sdo consonantes, pois em alguns relatos o aluno se opbe a
qualidade da instituicdo, uma vez que nao colabora para que esta evolua neste quesito.
Observa-se que este € um ponto polémico, uma vez que o aluno tem um duplo papel nas
instituicdes de educacdo superior. O primeiro € que ele é um dos responsaveis por a IES
investir em qualidade, seja para atrai-lo, seja para manté-lo em seus cursos. O segundo é que a
instituicdo necessita que este aluno esteja engajado e consciente de que também é parte desta

e contribua para manter o padrdo de qualidade, sobretudo quando esta é avaliada.

O nosso tipo de aluno prejudica a qualidade que nds gueremos. Ndo vou
botar a culpa no meu time de professores. Tem o lado do aluno que peca
mesmo, ndo tem a responsabilidade que a gente esperaria, até porque vai ser
professor. Isso ai prejudica a qualidade também (CC1, informacéo verbal).

Assim, de acordo com o relato do Coordenador de Curso 1 a instituicdo tem o dever de
investir em qualidade, sobretudo na formacdo dos professores. Mas este investimento nédo
pode ser unilateral, o aluno precisa colaborar com as agOes tracadas pela instituicdo, o que
nem sempre acontece. Ha a afirmacgédo de que os alunos ndo se preocupam como deveriam
com a sua formagéo, o que traz dificuldades para que as IES atinjam a qualidade, em termos

de formacdo, que almeja. Existe um embate claro entre instituicdo e alunos no que tange ao
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investimento em qualidade. As acGes mostram-se contraditdrias, uma vez que aparentemente
a instituicdo investe em melhorias, mas os alunos ndo apresentam o mesmo COMpPromisso
perante ela.

De acordo com Felicetti (2011), o aluno é responsavel pelos resultados que obtém
devido a qualidade de esforcos empregados na sua aprendizagem, bem como da utilizacdo dos
recursos que a IES disponibiliza. Esses fatores sdo evidenciados pelas suas a¢es em torno de
aprimorar a sua aprendizagem. Chega-se a conclusdo de que o esfor¢o e a dedicacdo variam
de acordo com os niveis de exigéncia do curso. A autora destaca que 0 mesmo ocorre com 0S
alunos, visto que alguns necessitam de tempo e dedicacdo maiores para a sua aprendizagem.

Nessa l6gica, com a avaliacdo dos estudantes € possivel perceber que estes também
sdo responsaveis pelo seu desempenho. O comprometimento estudantil é uma das variaveis
que influenciam o resultado das avaliagdes externas. Todavia, para que se tenha uma
educacdo de qualidade, ndo basta que apenas um dos sujeitos pertencentes a IES esteja
engajado. E preciso que todos se preocupem com a qualidade da instituicio. Neste caso, 0
aluno exerce papel fundamental a partir do momento em que se preocupa ndo s6 com a
garantia de um bom desempenho, mas principalmente com a sua formacéo.

Ainda conforme a autora o Enade ndo evidencia os niveis de comprometimento do
aluno. Deste modo, ndo é possivel, por meio do exame, analisar as praticas educacionais que
propiciam uma melhor aprendizagem do aluno, pois ao se avaliar o comprometimento
considera-se 0 conjunto de praticas que interferem no processo de ensino e aprendizagem. O
Enade esta limitado a verificar o desempenho estudantil.

Diante desta realidade, o Enade ainda ndo € o instrumento mais adequado para avaliar
a qualidade da aprendizagem dos estudantes. Como mencionado, 0 exame ainda esta preso ao
desempenho e ndo considera outros fatores que interferem no desenvolvimento do aluno.
Portanto, o Enade precisa ser aprimorado, tendo em vista a melhoria da qualidade da
educacdo superior; ainda necessita se desvincular do carater de classificacdo que assumiu ao
longo dos anos, pois este € um fator que nao evidencia e nem propicia qualidade. Deste modo,
observa-se que ndo apenas as avaliacBes, mas os indices também devem ser aprimorados.
Como ja problematizado, o IGC ainda ndo consegue avaliar a gama de fatores que
estabelecem ligagdo com a qualidade.

Schaedler (2011) analisa que a producdo de avaliagdes e indicadores para a avaliacao é
uma acdo politica em que ha a visibilidade de determinados fatores em detrimento de outros,
que permanecem ocultos ou sdo desvalorizados. Mas também é considerada uma agéo ética,

pois demanda constante atencdo aquilo que é visivel. Desta maneira, pode-se dizer que a
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avaliacdo e seus indicadores apresentam um aspecto contraditorio, uma vez que pela
complexidade do processo ndo conseguem avaliar todos os elementos do sistema. Assim,
alguns fatores evidenciam-se mais que outros. O ponto negativo é que determinadas questdes
ficam obscuras e ndo tém a atencdo merecida, como no caso da avaliagdo da qualidade que
ndo consegue abarcar todas as dimensfes deste conceito. Entretanto, por outro lado, os
elementos que se destacam ganham uma atencdo maior no processo de avaliacdo. Mas €
importante salientar que alguns componentes da avaliagdo ganham tanto destaque que o seu
fim acaba sendo distinto da cultura de avaliagdo. Um exemplo s&o os indices que se tornaram
ndo apenas indicadores da realidade, mas viraram uma espécie de fetiche para a composicéao
de rankings sobre a qualidade das IES.

O problema apontado tem maiores proporgdes, pois uma das queixas do Coordenador
de Curso 1 é que os alunos vém com grandes defasagens em relacdo a sua formacéo escolar,
ponto debatido na secdo 4.2 deste capitulo. Logo, a instituicdo, mesmo providenciando formas
de intervir no problema, ndo consegue sanar as dificuldades que os alunos apresentam. Isto
gera um grande impacto nos resultados das avaliagdes que sdo realizadas pelos discentes desta
IES, afetando a qualidade. Soa como um fator de contradicdo considerar que o aluno
prejudica a qualidade da instituicdo.

Observa-se que a qualidade em todas as IES investigadas € entendida como a
abstracdo de fatores que a constituem. Esses fatores tém pesos diferentes nas instituicoes
pesquisadas, 0 que acarreta maiores preocupacdes em certas areas. Isto ndo significa o
esquecimento de outras, pois quando se fala de qualidade nas IES é uma acéo inevitavel fazer
a mediacdo dos fatores que a compdem com a totalidade. N&o é possivel trabalhar a qualidade
de forma isolada, uma vez que esta exerce influéncia em varias atividades desenvolvidas pelas
instituicdes. Assim, o que fica explicito a luz dos dados coletados, € que as agdes sdo
pontuais, mas tém como objetivo maior a preocupacdo com a totalidade, sendo a mediacéao

dos varios conceitos de qualidade, fator essencial para o éxito do processo.

Nos trabalhamos com qualidade através da proposta pedagdgica, do projeto
pedagdgico dos cursos e das avaliagfes internas e externas [...] se o perfil do
egresso que pretendemos [...]. Quando a gente busca [pausa] os instrumentos
de avaliacdo e os resultados desses instrumentos podemos perceber que
caminho estamos fazendo e se [...] é adequado. Entdo, a qualidade passa, no
nosso caso, pela percepcdo e apropriacdo da proposta pedagodgica e do
projeto pedagdgico para que as outras avaliagdes possam estar se
interfaceando e a gente entendendo o perfil do egresso que nés formamos
(G2, informacéo verbal).
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A fala do Gestor 2 elucida esse processo de abstracdo de fatores preponderantes que
fazem parte de um cenério, pois falar de qualidade de forma isolada é impossivel. Alem do
mais retrata a importancia da mediacdo desses fatores, pois eles apresentam uma interface
com a qualidade da instituicdo. Dessa forma, chega-se a conclusdo de que a qualidade s6 pode
ser vista como um bloco quando se tem a compreensao do que € a totalidade na qual ela esta
inserida, uma vez que existe uma gama de fatores que a constitui. Somente a partir da
abstracdo desses fatores, na qual € feita uma andlise mais apurada de cada um, é que se
percebe que o processo de mediacdo possibilita a volta ao concreto, oportunizando assim a
noc¢éo do todo.

Ao voltar a tratar da qualidade ha um discurso hegemonico dos sujeitos entrevistados
de que € preciso tracar estratégias para que a instituicdo possa manter uma espécie de padréo,
fazendo com que novos investimentos sejam feitos a fim de trazer melhorias para todo o
conjunto. Mais uma vez € possivel perceber que as atencdes se concentram na questdo

pedagdgica, sendo que as avaliacdes exercem grande influéncia na tomada de decisdes.

Com base nos indicadores, nés tragcamos metas que tém por base a parte
pedagogica. Quer dizer: “o que nds podemos fazer para alcangar o ensino de
mais qualidade” E a medida. Na verdade a gente toma por base os
indicadores, mas trabalha pedagogicamente o que foi indicado (PCPAL,
informacdo verbal).

E do ponto de vista académico, voltando mais especifico para os cursos. A
gente procura ter [pausa] uma rotina de encontros que sdo revisdo de seus
projetos pedagdgicos através dos colegiados e principalmente do ndcleo
docente estruturante de cada um dos cursos (G3, informagéo verbal).

Acho que houve um repensar institucional, primando e pensando nessa
questdo da formacdo, da qualidade de uma nova [instituicdo B]. N&o no
sentido de contraponto a velha [instituicdo], mas no sentido de uma que esta
sempre se renovando. (CC3, informag&o verbal).

[Sobre a forma como investe em qualidade] Na avaliacdo interna, CPA, nas
reunides com coordenadores, professores, diretores, mensalmente. No
incentivo a politica estudantil, no incentivo [pausa] a reunido com
representante de turma, na avaliagdo multidisciplinar que nds estamos
implantando (G2, informagao verbal).

Com base na fala dos sujeitos é possivel perceber que as avaliacbes dédo a direcdo no
que se refere ao investimento de qualidade nas instituicdes; isto é feito por meio do

mapeamento da realidade e das a¢fes que sdo tracadas. O direcionamento estd pautado na
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melhoria dos aspectos pedagdgicos, pois, de acordo com 0s sujeitos entrevistados, estes
aspectos alavancam a qualidade do ensino.

E possivel verificar que as avaliages, principalmente as internas, sdo indicadores do
que deve ser implementado na instituicdo em termos de subsidios pedagodgicos. Esta tarefa
ndo cabe somente ao gestor da instituicdo, mas envolve toda a comunidade académica, que
participa do que € incluido nas propostas pedagogicas. Essas acdes contribuem para que as
propostas sejam atualizadas e permanentemente revistas. Todavia, o indicador do sistema de
avaliacdo, o IGC, ainda ndo é capaz de medir os subsidios pedagogicos das instituicdes. O
IGC aponta a qualidade das IES, mas ainda precisa ser adequado de modo que possibilite
captar aspectos qualitativos.

A preocupacado com 0s aspectos pedagogicos vai desde analises mais pontuais, como a
revisdo dos projetos dos cursos, até acGes mais globais, como a preocupacdo com a esfera
institucional. Infere-se que ndo basta mobilizar a comunidade académica para a
implementacdo de aspectos que visam a melhoria dos cursos. E preciso ir além e garantir
atitudes que possibilitem uma mobilizagéo institucional. Como elucidado pelo Coordenador
de Curso 3, a intencdo ndo é abolir o que as instituicdes possuem, mas agregar novas
perspectivas que auxiliem no desenvolvimento das IES.

Além do cuidado com a parte pedagogica, quando o assunto é o investimento em
qualidade, fica explicito que apesar da preocupagdo com a comunidade académica sao
necessarios empreendimentos pontuais para cada um dos segmentos, como alunos,
professores, técnicos. Desta forma, para se atingir a instituicdio como um todo é preciso

debrucar-se em trabalhos mais especificos visando a melhoria de seu conjunto.

Nos precisamos ter uma formacédo especifica dos nossos colaboradores, seja
ele técnico administrativo ou docente. O docente tem um contato mais direto
com o estudante. O técnico administrativo tem aquele contato em algumas
acles (PCPA3, informacdo verbal).

As atividades, por exemplo, também sdo relacionadas a extensdo como
participacdo tanto de docentes como de discentes em atividades, em eventos,
com apresentacdo de trabalho, com posteres, comunicacdo (CC4, informacgéo
verbal).

A gente investe em todos esses tripés, com professores que estdo envolvidos
em projetos; alunos, com cursos de capacitacdo [...] momentos de
sensibilizagdo. Varios eventos sdo realizados para que essas pessoas se
sensibilizem para poderem participar (PCPA2, informagé&o verbal).
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Com efeito, o investimento em qualidade deve levar em consideracdo a formacdo nao
sO dos estudantes, mas também dos docentes e funcionarios. Cada um desses sujeitos deve ter
uma formacédo que corresponda as suas reais necessidades e de fato, contribua com os anseios
pedagoOgicos da instituicdo. Fica evidente que a pesquisa e a extensdo sdo de grande
importancia para constituicio da formacdo académica e profissional de estudantes e
professores.

O discurso da qualidade é algo muito presente nas instituicbes pesquisadas e, diante
desta preocupacdo, observa-se que é uma acdo indispensével investir na qualidade mediante
acOes distintas. Além do mais, todas as instituicbes apresentam instrumentos proprios, no caso
as avaliacbes, que visam diagnosticar de que forma as acdes devem ser planejadas com o
objetivo de propiciar a melhoria de seus servigos.

No que se refere a melhoria dos servicos tendo em vista investir na qualidade das IES,
é possivel perceber acBes diferenciadas em relacdo ao cendrio em que se encontra cada
instituicdo, principalmente quando séo contrastadas as esferas publica e privada. De acordo
com Sousa, Queiroz e Menezes (2012), no que se refere ao uso dos resultados do Enade 2008
0 maior percentual de coordenadores que ndo os utilizaram, na gestdo do curso, concentra-se
na instituicdo publica. Com base nessa afirmacdo, pode-se dizer que nessa instituicdo o uso
que se fez do Enade 2008 ¢ diferente daquele que ocorreu no setor privado.

Todavia, ainda segundo os autores, é possivel perceber que os coordenadores da IES
publica se debrucam sobre outras acbes, como melhorias no projeto pedagdgico, com vistas
ao investimento em qualidade. Ha& coeréncia entre os resultados da pesquisa ora proposta e
aquela realizada pelos autores no que se refere a distingdo do tratamento dos dados do Enade
nas IES publica e privada. Analisa-se que existe uma maior preocupacdo da CPA das IES
privadas em relacdo ao desempenho dos alunos no exame.

Desta forma é possivel detectar que cada institui¢do apresenta uma realidade diferente,
mas, no discurso, todas estdo em busca de promover melhorias, almejando assim um
crescimento que varia desde ter acesso as condi¢cdes minimas de infraestrutura a fornecer uma
boa formacéo aos alunos.

Logo, pode-se notar que as instituicdes B, C e D, no que diz respeito ao curso de
licenciatura em Letras, ttm como primeira preocupacdo a parte pedagdgica, o que engloba
investir na formacgdo dos alunos e propiciar formacdo continuada aos docentes. As acdes
voltadas para estas duas esferas trariam melhorias que, por sua vez, auxiliariam na qualidade

do curso.
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Acho que sempre da para melhorar sim. A gente sempre pode avancar. Por
exemplo, essa revisao de projeto pedagdgico que a gente fez foi algo que nos
permitiu refletir sobre a organizacdo do nosso curso. No caso da instituicéo,
a gente tem um programa de reconstrucdo de praticas docentes, que é um
programa que a instituicdo oferece e isso permite ao professor repensar esse
fazer pedagogico dele na sala de aula (CC3, informacéo verbal).

A gente tem feito tanta coisa. [...] reorganizou a matriz [...] 0 nosso maior
esforco tem sido sensibilizar os alunos para participarem dos projetos
institucionais, porque eles sdo fortalecedores do projeto pedagdgico e 0s
alunos ndo tém muita consciéncia. [...] constantemente em reunido com os
professores e capacitacdo (CC2, informacao verbal).

Assim, com base na afirmacdo dos sujeitos, a primeira preocupagdo é pautada no
pedagogico. As IES procuram tracar metas que visem atender aos alunos e professores, pois
neste contexto das instituicdes B e C, a acao pedagdgica aparece como primeira demanda para
gue se possa investir em qualidade. A qualidade perpassa primeiramente a boa formacéo dos
alunos e a necessidade de oferecer formagéo continuada aos docentes, fatores que exercem
influéncia direta e significativa na aprendizagem dos estudantes.

No que diz respeito aos alunos, além da formacdo, € necessario que se faca um
trabalho de conscientizacdo, para que estes se percebam como parte integrante da instituicéo.
E como membros da instituicdo, a participacdo deles em seus projetos contribui de forma
significativa para o crescimento da qualidade nestas.

Por sua vez, embora ao analisar a realidade da instituicio A o fator pedagdgico
apareca, neste contexto a necessidade béasica é o investimento em infraestrutura. Segundo os
relatos colhidos, é possivel averiguar que as condi¢des, em termos de estrutura fisica ndo
comportam professores e alunos, o que atrapalha consideravelmente o andamento de outras
atividades de cunho pedagdgico, como reunides de docentes, e destes com os estudantes. A

realidade descrita é a de sucateamento da instituicdo A.

Atualmente, eu diria que a questdo do espaco fisico tem um peso muito forte
nas condigdes de desenvolvimento das atividades do dia a dia do curso. Nos
somos mais de cem professores. A gente ndo tem espago para receber um
aluno, por exemplo. Agora, n6s estamos aqui conversando em uma sala que
tem poucos metros quadrados, ndo tem uma abertura, a iluminacdo é
precéria, e ¢ a sala da coordenacdo do curso de Letras que engloba sete
habilitacdes (CC4, informagéo verbal).

Na unidade académica a qual esta vinculado o curso de Letras da instituicdo A as

condi¢cdes em termos de espaco fisico sdo precéarias e ndo favorecem o desempenho das
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atividades académicas, inerentes a rotina institucional. Ao considerar o espaco fisico, 0s
professores daquela unidade académica ndo possuem espago para se reunirem ou atenderem
seus alunos, o que prejudica a qualidade do curso ofertado. A sala da coordenacédo, em que foi
feita a entrevista, foi improvisada para que o coordenador do curso pudesse desempenhar a
sua funcdo. Todavia, ndo ha a minima estrutura fisica para que se possa desenvolver um
trabalho de qualidade.

Além do espago fisico, os recursos pedagdgicos também deixam a desejar e 0s
recursos destinados ao trabalho dos professores na instituicdo também sdo questionados, em

virtude da sua qualidade.

Os alunos ndo tém um laboratério de linguas porque [este] esta totalmente
sucateado. Chegou material novo, mas ndo tem onde colocar. Livros na
biblioteca atualizados sdo poucos para nossa area. Os livros antigos ha
bastante. A gente tem uma precariedade de espago fisico, ndo tem um
laboratdrio de informética. O aluno que precisar usar um computador aqui
no curso de Letras, ele ndo tem e o professor também ndo vai ter (CC4,
informacdo verbal).

De fato, a situacdo do curso de licenciatura em Letras na instituicdo A é cadtica. Os
recursos a serem utilizados na formacéo dos estudantes deixam muito a desejar. Os livros que
sdo parte fundamental para o ensino, encontram-se desatualizados e os materiais novos nédo
possuem espago para serem alocados, 0 que representa um retrocesso no que se refere ao
desenvolvimento da instituicdo. Chega-se a conclusdo de que 0 espaco ndo pode ser bem
aproveitado por discentes e docentes. Esses pontos ameacam a qualidade ndo sé do curso, mas
da formacdo dos estudantes que sdo privados de instrumentos e recursos indispensaveis a
conclusdo da graduacao.

Diante dos problemas apresentados, hd o reconhecimento de que a infraestrutura do
ambiente exerce grande influéncia em diversos aspectos do curso. A primeira delas esta
relacionada a motivacao dos que ali estudam e trabalham. O Coordenador de Curso 4 sente-se
prejudicado com o descaso frente ao curso e tém consciéncia de que sem o auxilio da gestdo
da instituicdo nada pode fazer para mudar a condicao detectada. Outro fator que influencia é a
credibilidade que os sujeitos externos depositam no curso ao conhecerem as condicdes fisicas
em que este se encontra. E lamentavel que um curso que contribui para a formagio de
docentes esteja em condicOes tdo precarias. A divulgacdo dessas mazelas pode fazer com que
o interesse dos alunos diminua, pois estes terdo ciéncia de que ndo poderdo dispor de recursos

adequados para uma formagéo de qualidade. E importante ressaltar que a infraestrutura por si
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s0 ndo é fator que caracteriza a qualidade de um curso, mas a influencia de maneira
significativa.

No que diz respeito aos indices, dois dos elementos para o calculo do CPC sdo as
notas atribuidas a infraestrutura e a organizacdo didatico-pedagdgica. Logo, considera-se que
estes aspectos tém relevancia na atribuicdo de um conceito ao curso. Todavia, ndo se pode
afirmar quantitativamente o impacto destas notas relacionadas a infraestrutura e a organizacéo
didatico-pedagogica para 0 curso e para a instituicdo. Assim, é necessario que estudos mais
aprofundados sejam realizados para saber em que medida as notas atribuidas a infraestrutura e
a parte pedagogica impactam no calculo dos indicadores.

A instituicdo em questdo ainda sofre com mais um agravante, — a falta de docentes —, o
que faz com haja uma lotacdo das turmas acima daquela que seria considerada ideal para que
pudesse ser ofertada uma formagéo de qualidade.

Em relagdo ao pessoal, falta professor. N6s temos turmas no periodo de
matricula que chegam a ter uma lista de setecentos alunos na espera. Nao
podemos colocar mais de 30 na turma, porque perde a qualidade. A gente
superlota turmas, apesar de saber que a qualidade se perde, para tentar
atender o maximo possivel, porque tem as prioridades dos alunos que sdo
formandos, alunos que vém com transferéncia obrigatéria. Tem uma série de
situacBes em que a gente tem que atender o aluno e ndo tem professor. A
gente abre duas, trés, quatro turmas de disciplinas que a gente chama, de
prestadoras de servigo, porque a gente atende, assim como a [instituicdo
omitida na transcri¢do], disciplinas que atendem a varios cursos e a gente
nao tem professor suficiente para isso. E é claro que isso vai aparecer depois
em resultados do curso, nas notas, na avaliacdo (CC4, informacéo verbal).

A proporcdo de professores para o numero de alunos que o curso de licenciatura em
Letras da instituicdo A atende é insuficiente. Além das turmas com uma grande quantidade de
alunos, ha inameros graduandos na fila de espera das disciplinas, pelo fato de o curso nao
atender somente aos seus alunos. Assim, tendo que responder as demandas dos estudantes, as
salas de aula acabam cheias, 0 que prejudica a qualidade do ensino ofertado. Todavia, esse
problema s6 podera ser solucionado a partir do momento em que houver a contratacdo de
docentes em numero que atenda ao quantitativo de alunos. Nao adianta promover a expansao
da IES, se ndo houver, junto com essa ampliagdo, o investimento em qualidade.

De acordo com Borges e Aquino (2012), para reverter o processo de deterioragédo
acentuada que acometeu a educacgdo superior no pais apos a década de 1990, o governo Lula
delineou o documento “Uma escola do tamanho do Brasil” trazendo seus compromissos para

promover a ampliagcdo do acesso a este nivel de educacdo. Segundo os autores, a contradi¢do
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com o discurso governamental se revela no fato de que, na pratica, houve uma diminuicdo dos
recursos publicos para a educacdo. Os sucessivos cortes no orgcamento atingiram o sistema
universitério federal, impedindo a expansdo e provocando o sucateamento das universidades
existentes.

Ao discutir, por exemplo, o investimento na qualidade, a instituicdo A tem que se
preocupar primeiramente com questdes basicas que deveriam ser garantidas pelo Estado,
através dos recursos oriundos do Reuni® (Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e
Expansdo das Universidades Federais). Segundo os referidos autores, o Reuni ficou limitado a
previsdo orcamentaria ndo propiciando a garantia da efetividade, da continuidade e do
cumprimento dos acordos iniciais. Mas € possivel observar que as mazelas continuam, visto
que a educacdo publica sofre com falta de espaco fisico, de professores, de material, e todos
esses aspectos influenciam de forma direta na qualidade do curso e do ensino ofertado.

Assim, h&a uma controvérsia entre a expansdo universitaria e a qualidade de
ensino. E dificil democratizar o acesso, expandir vagas, dando mais
oportunidades as pessoas de buscar um curso superior, sem investir, de fato,
em infraestrutura, formacao e valorizagdo dos professores. Expansao e maior
oferta de cursos, marcadas por falta de estrutura fisica, aligeiramento e
preocupacdo com a formacdo técnica para atender o mercado de trabalho,
reafirmam politicas ocultas de ndo valorizacdo da educagdo de qualidade
para todos, neste pais, bem como de desvalorizacdo do profissional do
magistério, que continua recebendo uma formagdo menor, barata, rapida e
técnica (BORGES; AQUINO, 2012, p.133).

Desta forma, h& de considerar que a expansdo universitaria ndo tem acompanhado a
qualidade de ensino. Pensar na ampliacdo de vagas sem, contudo, refletir sobre como a
qualidade ird acompanhar esse processo incorre em erro. Nao se pode expandir a estrutura das
instituicGes publicas sem pensar nos problemas ja enfrentados, como o sucateamento das
instalagcBes, e que tendem a se agravar se ndao combatidos. A qualidade ndo é algo a ser
implementado ap6s a ampliacdo das vagas, mas deve estar associada ao processo.

Certamente a qualidade vem sendo prejudicada e as acdes paliativas ndo ddo conta de

resolver um problema que se estende ha anos. Para que se possa falar em qualidade, o

% De acordo com o Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, fica instituido o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais - Reuni, com o objetivo de criar condi¢Bes para a
ampliacdo do acesso e permanéncia na educagao superior, no nivel de graduacédo, pelo melhor aproveitamento
da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais (BRASIL, 2007).
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investimento financeiro em obras de infraestrutura e de aquisicdo de recursos pedagogicos €

primordial.

A gente faz todo o possivel, mas tem um momento que foge & nossa
capacidade de tentar resolver esses problemas. Mas a gente estd sempre
tentando, as reformas de todas as licenciaturas e de bacharelado estdo em
andamento, estd em uma fase muito boa, adiantado. Tudo que a gente pode
fazer em relacdo a melhora da qualidade do curso, o corpo docente, discente
faz e os funcionérios também (CC4, informacao verbal).

O saneamento das mazelas encontradas no curso de licenciatura em Letras da
instituicdo A esta fora do alcance do coordenador de curso, pois envolve o investimento de
recursos financeiros para ampliacdo do espaco, aquisicdo de materiais para 0 curso e
contratacdo de professores. Aquelas mudancas de cunho pedagdgico como a reforma das
licenciaturas e do bacharelado, estdo sendo realizadas, pois dependem da acdo dos sujeitos
envolvidos com o curso. Pode-se afirmar que diante das dificuldades encontradas, a
coordenacdo do curso ndo estd estagnada, pois procura propiciar qualidade mediante acGes
que estdo ao seu alcance.

Apesar dos varios problemas detectados, o coordenador do curso considera que a
qualidade depende ndo sO de todos os fatores citados, como também da formacdo dos
docentes. Este aspecto contribui de forma significativa para que se possa continuar pensando

em maneiras de alavancar a qualidade do curso.

A gente tem um corpo docente em que a grande maioria é doutor e tem
dedicacdo exclusiva. Acho que a qualidade do corpo docente e 0 empenho
dos funcionarios e a motivacgdo, apesar de tudo, dos alunos, faz com que a
gente tenha baixado de 5 para 4, [foi analisado que no Enade de 2005, o
curso obteve o0 conceito 4 e 0 manteve no ano de 2008, logo ndo houve
queda do conceito Enade nesta IES, mas sim sua manutengdo] mas vai
recuperar. O fato de ter abaixado eu digo 1 s6, porque poderia até ser mais
nessa realidade, mas foi s6 1 ponto e ficam as perspectivas de melhorar
(CC4, informag&o verbal).

E evidente que ha uma preocupagdo ndo sé com a qualidade que o curso possui, mas
com a forma como as avaliagbes externas, no caso o0 Enade, irdo detectar as falhas
encontradas e que fogem a capacidade do curso de licenciatura em Letras de poder sana-las. A
avaliacdo neste caso, € um termdmetro que poderd indicar até que ponto o sucateamento da

infraestrutura da instituicdo interfere nos resultados. Caso isso seja evidenciado, 0s cursos em
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geral, sozinhos, ndo conseguirdo reverter o déficit, é preciso compartilhar a responsabilidade
com o Estado que também tem por dever manter a qualidade das instituicdes publicas,
investindo naquilo que for necessério.

No Enade de 2008 o curso de Letras*! da instituicdo A obteve o conceito 4, em 2011 o
curso alcangou o conceito 1. O resultado evidencia que houve uma queda significativa no
resultado do exame. No entanto, ndo se pode afirmar que a infraestrutura tenha, sozinha
afetado o conceito. E necessario que se investigue quais os reais motivos que culminaram na
obtenc¢éo de um conceito t&o baixo.

Em relacdo aos instrumentos que refletem a realidade encontrada em cada instituicéo,
fica explicita a importancia da avaliacdo como termdmetro da qualidade. Pode-se inferir que
as avaliagdes ocupam um espaco importante em relacdo a qualidade, pois por meio delas é
possivel fazer uma mediacdo entre aquilo que se tem, em termos de servicos, e 0 que se deseja
alcancar. Esse movimento é o que possibilita que as instituicdes busquem, cada vez mais, por
meio de acdes diferenciadas, investirem em qualidade.

E possivel analisar que essa busca pela qualidade ndo tem um fim, é desejo daqueles
que tém compromisso com as suas institui¢cdes irem sempre além. Esta ndo é s6 uma forma de
investir nos servicos da instituicdo, mas uma maneira de propagar a sua imagem e manter um
status perante a sociedade. Observa-se a existéncia de uma contradicdo que € alimentada
constantemente por meio das acles tragadas, pois a0 mesmo tempo em que Se pensa em
sustentar uma imagem positiva no interior da instituicdo, tendo como base a parte pedagdgica,
tem-se 0 objetivo, mesmo que velado, de elevar essa mesma imagem para aqueles que estdo
de fora. Assim, pode-se afirmar que os investimentos em qualidade visam ndo sO a
propagacdo de acles positivas para 0s seus sujeitos, mas também almejam uma imagem
significativa de mercado.

Tendo em vista a andlise da concepcdo de qualidade veiculada nas IES investigadas,
depreende-se a partir da analise dos dados que ndo hd uma unanimidade em relacdo ao

conceito de qualidade nas IES. Dias Sobrinho (2010a) analisa que

[...] as nocBes de qualidade da educagédo superior tém muito a ver com 0s
lugares relativos dos individuos, os compromissos dos grupos numa dada
formac&o social, as concep¢des de mundo e, particularmente, os papéis que

31 Segundo dados do Inep (2012e) em 2008, na divulgacdo dos resultados do Enade do curso de Letras desta
instituicdo ndo houve diferenciacdo entre os graus de bacharelado e licenciatura. J& em 2011 os conceitos
foram separados, sendo que o grau de bacharelado obteve conceito Enade 3 e 0 de licenciatura atingiu o
conceito 1.
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0s atores atribuem a educacdo superior. Dada a heterogeneidade das
concepgdes de mundo e tendo em vista as contradicdes de toda formacao
social, dificilmente se construira unanimidade a respeito do que é e deve ser
uma educacdo superior de qualidade (p. 1.228).

Desta forma € possivel afirmar que ndo ha um bloco que sintetize o conceito de
qualidade. Para compreendé-la é necessario sair do concreto para o abstrato, uma vez que ha
inimeros fendmenos que estabelecem relacdo com esse conceito. As nogdes de qualidade
perpassam, sobretudo, a historicidade do sujeito, suas concepgdes de mundo, 0s objetivos
coletivos e individuais. E impossivel falar de qualidade sem levar em conta o contexto em que
o0 individuo esta inserido.

Na educacéo superior todos esses fatores sdo levados em consideracdo na elaboragéo
do conceito de qualidade. Além dos anseios dos individuos que fazem parte da instituicdo, as
caracteristicas institucionais, como o seu projeto pedagdgico, a sua localizacdo geografica, o
publico a que atende, sua organizacdo académica e institucional contribuem para denotar a
qualidade das IES.

Além da diversidade a ser considerada na formulacéo do conceito de qualidade, ndo se
pode negar que o movimento, explicado pela dialética, exerce influéncia sobre este. Os
conceitos de qualidade na educacgdo superior mudaram e continuam em transformacéo, pois
sofrem influéncia de questfes sociais, econémicas e politicas.

J& que ndo ha um Unico conceito para a qualidade na educacdo superior, 0 que se
constata é que ha aproximacOes de fendmenos que denotam a qualidade. Em algumas IES
determinados aspectos se sobressaem e ganham maior destaque, enquanto em outras ja ndo ha
a mesma repercussdo. Dentre os fendbmenos elencados como conceito de qualidade estdo a
preocupacdo com a proposta pedagogica, a aprendizagem e o envolvimento dos estudantes, a
prestacdo de servicos, as avaliagfes internas e externas e os indicadores. Todavia, 0 que se
pode observar é que a qualidade referenciada ao aluno se sobressai, enquanto a infraestrutura,
por exemplo, ndo € mencionada com a mesma veeméncia, quando comparada a formacéo do
aluno, ao seu perfil e interesse académico.

Como anteriormente ressaltado, em todas as IES pesquisadas ha uma preocupacao
com a questdo pedagdgica, principalmente com a construgdo de um projeto pedagdgico que
esteja atualizado e dé conta das demandas da instituicdo, sobretudo em relacéo a formagdo dos
docentes e discentes.

A formacéo dos discentes € outro ponto que merece reflexdo. Todas as instituicdes

afirmaram o compromisso com a formacgéo de qualidade dos seus alunos, para que estes além
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de terem um bom desempenho nas avaliacdes externas, também alcancem sucesso na vida
profissional. Todavia, para que se possa investir em qualidade na formacdo, a institui¢do
necessita que o aluno se envolva nos trabalhos, demonstre interesse, pois estas sao evidéncias
de uma colaborag&o entre alunos e instituicdo, além de uma boa prestagao de servigos.

Contudo, os alunos apresentam perfis diferentes em virtude das suas vivéncias. Assim,
as instituicGes tém um publico bastante heterogéneo, segundo os relatos dos entrevistados. A
diferenciacdo se da pelo local de moradia, condi¢bes financeiras e principalmente pelos
aspectos cognitivos. Naquelas IES em que h&d um processo seletivo mais flexivel observa-se
um maior numero de queixas em relacdo a formacdo com que os alunos ingressam nestas
instituicGes. Assim, o tempo em que 0 aluno permanece na instituicdo nao é suficiente para
sanar as mazelas detectadas, fato que pode impactar na qualidade das IES, quando avaliadas
por exames externos. H4 uma polémica em torno deste assunto, uma vez que o proprio aluno
afeta a qualidade da instituicdo de forma negativa. O receio por parte das instituicdes é pelo
fato de que esse aluno sera avaliado por exames externos e seu desempenho sera generalizado
para a IES. Ao discutir a forma como o aluno ingressa e como ele sai da instituicdo, em
termos de formacgdo académica, a insercdo do IDD na politica de avaliacdo se propds a
analisar o desempenho de ingressantes e concluintes. Todavia, esse indice foi contestado pelo
Gestor 1, pois segundo esse sujeito o IDD avalia publicos distintos e por isso ndo permite
analisar fidedignamente a formacéao dos estudantes na instituigéo.

Desta maneira, pode-se observar que a qualidade possui uma relagdo estreita com a
avaliacdo. De acordo com Lunardi (2011), a implementacdo de mecanismos avaliativos que
dao prioridade a qualidade na educacdo superior esta relacionada a mudangas no processo de
ensino e aprendizagem. Essas alteracGes ocorrem pois sinalizam critérios e indicadores que
evidenciam a atual situacdo e o que precisa ser modificado para alcangar os objetivos da IES,
do curso, dentre outros.

Assim, ao avaliar um sistema € possivel aferir as reais condicbes em que este se
encontra. De posse desses resultados ha a possibilidade do Estado fazer a regulacdo, com o
objetivo de intervir na realidade, mantendo um equilibrio que tenha como um dos
instrumentos de harmonia a qualidade. Na politica do Sinaes a avaliacdo tem sido feita através
de indices, como o IGC. A presenca dos indices, como mecanismos de regulacdo, traz
inimeros questionamentos, sobretudo no que se refere a legitimidade e a compreensdo do

processo. Logo, a regulacdo € um fator que merece atencao e sera discutido na préxima secao.
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4.4 O 1GC como mecanismo da microrregulagdo

Para que se compreenda a regulagdo ¢ necessario retomar o conceito de “Estado
avaliador” que, segundo Afonso (2009), ¢ traduzido a partir da década de 1980 como o

interesse que governos neoliberais demonstram pela avaliacéo.

Esta expressdao quer significar, em sentindo amplo, que o Estado vem
adoptando um ethos competitivo, neodarwinista, passando a admitir a l6gica
de mercado, através da importacdo para o dominio publico de modelos de
gestdo privada, com énfase nos resultados ou produtos dos sistemas
educativos (p. 49, grifos do autor).

Essa ideologia que pregava a légica de mercado fez com que o Estado assumisse um
novo papel, que privilegiava o foco nos resultados. Diante desta nova postura do Estado foi
necessaria a criacdo de mecanismos que possibilitassem formas de controle e de
responsabilizacdo. Para o0 autor, a avaliagdo surge como um pré-requisito para a
implementacgdo dos mecanismos citados.

Ainda em relagdo a regulacdo, Barroso (2005) ressalta que esta tem por objetivo a
utilizacdo de mecanismos que visam manter o equilibrio de determinado sistema. O autor
defende a existéncia de trés tipos de regulacdo: (i) transnacional; (ii) nacional; e (iii)
microrregulacdo local, discutidas no capitulo 1. Neste trabalho ser4 abordada a ultima
modalidade de regulacdo citada, uma vez que é importante analisar de que forma as
instituicGes se adequam localmente as exigéncias de uma politica nacional de avaliacdo da
educacdo superior. E diante desta adequacdo, faz-se necessario analisar as contradicdes
existentes, uma vez que estas podem ter em vista a melhoria da qualidade da instituigdo ou
apenas atender as demandas legais da politica, sem ter como preocupacdo maior o
investimento nos servigos ofertados pelas instituicoes.

Com efeito, o IGC é um indice utilizado como um dos mecanismos de regulacdo da
qualidade da educacédo ofertada pelas IES. A regulacdo ocorre por meio do resultado obtido
pelas instituices sendo que quando estas obtém notas iguais ou superiores a 3, em uma escala
que vai de 1 a 5, ndo recebem comissdes de avaliacdo. Contudo, quando a nota do IGC é igual
a 1 ou 2, as instituicdes sofrem uma série de interferéncias, sendo obrigadas a sanarem 0s

problemas detectados.
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De acordo com Oliveira (2011), a regulacdo da educacdo superior pelos 6rgdos
governamentais tem sido cada vez mais intensa e 0 seu monitoramento vem evidenciando o
quanto ainda é necessario investir em qualidade. Esse investimento deve traduzir-se em
melhorias para 0s projetos pedagdgicos, a organizacdo curricular e a qualificacdo dos
docentes.

Infere-se que a regulacao € algo importante para que se possa garantir a qualidade de
ensino ofertada pelas IES, porém observam-se inimeras contradi¢fes naquela que é feita por
meio das avaliagdes do Sinaes, em especial a que é realizada pelo IGC. Compreender e refletir
essas contradigcdes a partir do ponto de vista dos sujeitos que compdem o corpo das IES é
fator preponderante para que se possa conhecer a fundo de que forma esses individuos a
entendem.

Assim, quando se fala de regulagdo tem-se varios aspectos intrinsecos ao tema, em que
alguns desses se destacam mais em algumas instituicdes do que em outras, porém ha de se
concordar que € um tema polémico, uma vez que o IGC também ¢ usado para a regulacédo da
educacdo superior. Desta forma, o objetivo € fazer a abstragdo deste tema para que possa
haver uma compreenséo global e fidedigna da regulacdo que ocorre na educagéo superior.

O ponto de partida da analise esbarra justamente na questdo da importancia da
regulacdo. As opinides dos entrevistados divergem em relacdo ao assunto, uma vez que cada
um tem uma compreensdao em virtude da experiéncia que possui com a politica publica de

avaliacdo da educacéo superior.

Acho que é importante. Ela [a regulagdo] deve existir. Nao é nem s6 por que
a lei determina, mas é uma coisa que tem que acontecer. Muitos se
organizaram em razdo da avaliagdo. Se ndo tivesse a avaliacdo, algumas
coisas que a gente ouve de instituicbes que ndo sdo muito serias [...] de
instituicdo que aluga computador sé para a avaliacdo, aluga livro e esses
absurdos. A gente vé que é muito positiva [a regulacdo]. S6 que ela tem que
existir com transparéncia. A gente tem que conhecer o que esta sendo feito,
os indicadores. Para ela balizar alguma coisa, para ser esse norteador, a gente
tem que ter clareza. Como qualquer avaliagdo, se os critérios ndo sdo claros,
ndo se compreende (PCPA2, informagdo verbal).

De acordo com Verhine, Dantas e Soares (2006), enquanto o “Provdo” era um
mecanismo de regulacdo, o Enade passaria ndo sé a fornecer um indicador com esse fim, mas
seria, sobretudo, uma ferramenta de avaliagdo através das competéncias e habilidades que
foram adquiridas pelo aluno em um ciclo de trés anos. Mas os autores afirmam que esses

principios também trouxeram um grande impacto para a avaliagdo. Os impactos s&o
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decorrentes do uso dos resultados, pois estes serviram para a construcdo de rankings, como
também o0s novos objetivos tornaram o sistema de avaliagio mais subjetivo. Essa
subjetividade dificultou os processos de avaliacdo, principalmente no que se refere ao
estabelecimento de padrdes e critérios para a realiza¢do da regulacéo.

Deste modo, apesar da importancia da regulacdo ha duvidas em relacdo ao mecanismo
adotado por intermédio da implantacdo dos indices no Sinaes. Como dito anteriormente, 0
IGC faz a regulacgdo das IES, todavia os pardmetros usados para o calculo desse indice geram
duvidas em relacdo a sua eficicia. Porém é importante pensar que os indices ndo podem se
restringir apenas ao processo de regulacdo do sistema, visto que esta € apenas uma das suas
atribuicoes.

De acordo com Azevedo e Cunha (2011), os indicadores servem para explicitar o
sentido da qualidade e esta, por sua vez, depende da explicitacdo do projeto que orienta a sua
definicdo. Ainda segundo as autoras os indicadores servem como referentes de programas de
a qualidade. Além disso, eles sdo legitimados e podem guiar o caminho da transformacéo.
Apesar de o conceito de indicadores estar atrelado a qualidade, a questdo da regulacdo
também se torna latente. Todavia, coloca-se em xeque se de fato o Estado regula por meio do
indice a qualidade das instituicbes de educacdo superior, pois este estd majoritariamente

pautado em fatores quantitativos.

Faz tudo isso [avaliacOes] e a gente vé, olhando do lado, que existem
instituicGes que estdo de pé e que eu ndo sei como que estdo. 1sso eu queria
saber. O MEC ndo conhece todas as institui¢des ou “vira as costas” e finge
que ndo conhece. Essa é a verdade, finge que ndo conhece. Né&o tenho duvida
em dizer isso. Acho que é como os politicos: agem conforme a conveniéncia
(G1, informacéo verbal).

Se 0 CPC é positivo essa avaliagcdo nao vem. [...] foi um escape do MEC,
com tantos cursos para avaliar. Eu ainda acho que ela [regulagdo] é meio
“capenga”, porque, na verdade, ele ndo conhece todos. Desse universo todo
do Brasil, 0 MEC ndo conhece todas as instituicGes e possivelmente aquelas
gue manipulam, como a gente viu e que foi noticiado. Ele ndo conhece essas
instituicGes. Entdo quem sdo essas instituicbes? Que qualidade é essa, entdo,
que eles preceituam? (CC2, informacao verbal)

A utilizacdo do IGC como um dos mecanismos de regulagéo suscita questionamentos
nos entrevistados, pois, diante do somatorio de fatores quantitativos, ha ainda a suspeita de
instituicdes ndo idoneas manipularem os resultados do indice em questdo. A desconfianca
advém, como afirma Marinho (2000), pelo fato de ja na época do “Provao” algumas

instituicOes terem sido acusadas de maquiar suas reais condi¢Oes para assim receberem 0s
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especialistas. Desta maneira acabavam alugando livros para valorizar a biblioteca,
computadores para simular uma pretensa informatizacdo e até apresentando professores com
titulo de doutor que nunca foram vistos em sala de aula. O que ocorre é que na visdo dos
sujeitos entrevistados essa pratica continua em exercicio, apesar da mudanca da politica de
avaliacdo. Tudo leva a crer que o grande problema € que como os recursos sdo alugados,
finalizada a avaliacdo externa estes desaparecem. Logo, as instituicdes passam a funcionar
abaixo dos padrdes de qualidade aceitaveis e sem que o MEC tenha conhecimento da fraude.
Na visdo dos sujeitos entrevistados, podem existir instituicbes que ndo tém o minimo de
condi¢cdes de continuarem ofertando os seus servigos, mas prosseguem suas atividades
normalmente por terem burlado, em alguma medida, o sistema.

Assim, surge de uma outra ddvida, relacionada ao fato de o MEC ndo conhecer
plenamente a qualidade dos servigos prestados pelas IES do Pais. Esse questionamento é
deve-se a regulacdo so atingir as instituicbes que obtiveram nota inferior a 3 na avaliacdo de
cursos, feita pelo CPC, ou naquela feita nas IES, por meio do IGC. O Coordenador de Curso 2
afirma que os indices, como no caso do CPC, sdo uma espécie de valvula de escape. O MEC
ndo consegue visitar todas IES e cursos em virtude ndo s6 do quantitativo, mas da
complexidade que o sistema apresenta. Desta maneira, infere-se que os indices contribuem
para que somente sejam visitadas as instituicdes que ndo atingiram a nota necessaria para o
prosseguimento de suas atividades. I1sso faz com que o nimero de IES a serem inspecionadas
diminua, viabilizando as avaliacbes in loco. Mas, por outro lado, ndo permite que 0s
especialistas conhecam as instituicdes em sua totalidade.

O indice relaciona uma série de conflitos, uma vez que muitas instituices nao
concordam com a maneira como ele € calculado, porque de certa forma ele acaba por
privilegiar algumas, no caso as universidades, em detrimento de outras, como faculdades.
Todavia, 0 que chama a atencdo € que até mesmo a instituicdo B, que poderia sentir-se em
uma posicao privilegiada em virtude da sua organizacdo académica, atenta para a importancia
da compreensdo de que ha uma diferenca no momento da publicizacdo dos resultados, uma

vez que apesar de se tratar de um mesmo indice, ele acaba evidenciando aspectos diferentes.

Tem algumas coisas que nds achamos injustas, por exemplo, aqui € uma
instituicdo pequena. NOs ndo temos poés-graduacdo, s6 em nivel de
especializacdo. Na verdade sdo avaliados pontos em que as [instituicGes]
menores ficam prejudicadas (PCPAL, informacéo verbal).

Outra questdo que eu acho importante nisso, que vocé esta dizendo, é a
clareza social da distingdo que vocé tem que ter entre avaliagdo de uma
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instituicdo, faculdade e centro universitario de uma universidade. Vocé nao
pode colocar tudo em um mesmo “bolo” e achar que o IGC de uma ¢
equivalente a forma de avaliagdo de outra (G3, informacao verbal).

Assim, pode-se afirmar que tanto a instituicdo B como a D veem a necessidade de
existir uma avaliagdo que as analise de forma distinta, em virtude das suas peculiaridades. A
instituicdo D, pelo fato de abranger uma gama menor de servicos, ficando restrita apenas as
demandas da graduacdo e pds-graduacdo lato sensu, ndo considera justo ser avaliada como
outras instituicGes de organizacfes académicas distintas.

No caso da instituicho B esta também analisa a conveniéncia de distinguir as
avaliacOes feitas nas universidades, centros universitarios e faculdades. O Gestor 3 nédo
considera justo avaliar as instituicbes da mesma forma. Para ele, a injustica ocorre porque o
IGC gerado, apesar de apresentar a mesma nota para instituicdes diferentes, ndo avalia 0s
mesmos requisitos. Assim, segundo o gestor, ndo se pode dizer que o IGC de uma instituicéo,
como, por exemplo, o de uma faculdade, é equivalente ao da universidade, pois a organizacao
académica confere maior complexidade ao processo de avaliacdo. Todavia, essa
complexidade ndo é levada em consideracdo para o calculo do indice, o que pode levar a uma
interpretacdo erronea, quando considerada a organizacao académica das IES.

Ao analisar as falas dos sujeitos é possivel destacar uma contradicdo em relacdo a
forma como o IGC é calculado, pois as faculdades sentem-se prejudicadas ao serem
comparadas com instituicdes maiores. Isso ocorre pelo fato de a avaliacdo envolver gquesitos
guantitativos como, por exemplo, 0 nimero de docentes e o tempo em que eles trabalham na
instituicdo, dentre outros. Apesar de a faculdade sentir-se prejudicada quando comparada a
uma universidade, no que tange aos critérios de avaliacdo é perceptivel o desconforto também
da universidade e do centro universitario ao serem avaliados pelos mesmos critérios de uma

faculdade.

As exigéncias, os indicadores, a forma de atuacdo da [instituicdo B] é muito
mais complexa, muito mais exigente do que de uma faculdade. E apresentar,
as vezes, esses dados todos juntos, da mesma forma, parece que a gente esta
falando de institui¢des iguais, quando ndo esta (G3, informag&o verbal).

Nos temos que compor uma série de cursos, um corpo docente muito grande,
uma diversidade de alunos enorme, mas todos nds estamos passando pelo
mesmo sistema. Entdo, ndo ha diferenca para as diferencas (G2, informacao
verbal).

Em termos de qualidade, a gente pode fazer algumas criticas quando falamos
dos pesos de cada um do CPC. Ha pesos que privilegiam determinados tipos



182

de instituicbes em relacdo a outros. Nao significa que esta tudo errado.
Significa que é possivel pensar em uma redistribuicdo dos pesos, dos
elementos que constituem o CPC para poder chegar a um resultado melhor.
Se tivesse uma mudanca nisso dai, seria mais vantajoso para a gente, porque
ndo iria privilegiar um ou outro tipo de instituicdo (PCPAS3, informacdo
verbal).

Assim, apesar da contradi¢do existente na avaliacdo, ao comparar 0s discursos chega-
se a um ponto comum no qual tanto faculdades, como universidades discordam dos critérios
usados para calculo do IGC, pois ambas sentem-se prejudicadas pelo fato de o indicador
medir da mesma forma instituicdes que diferem em relacédo a organizacdo académica. Um dos
fatores citados é que ha maior complexidade na composi¢do académica de universidades e
centros universitarios, no que se refere a organizacdo do curso, a composi¢do do corpo
docente e ao grande quantitativo de alunos. Porém estes pontos ndo sdo avaliados de acordo
com a complexidade que evidenciam. As diferencas existentes entre as instituicbes nao sdo
consideradas para o calculo dos indices.

Ainda em relacdo a este quesito, um aparente temor da instituicdo B é o equivoco, por
parte da sociedade civil, ao comparar o IGC das instituicbes. Uma vez que esta nado
compreende a distincdo que ha em relacdo a organizacdo académica das instituicdes, bem
como a complexidade existente por trds do processo de avaliacdo. Desta forma, o IGC pode
até ser o mesmo, mas ndo avalia com 0 mesmo grau de complexidade institui¢cdes distintas.

No que se refere aos critérios de composicdo dos indices, existe uma critica em relacéo
aos componentes do CPC, pois 0s pesos que se atribuem a estes podem privilegiar
determinadas instituicdes, quando se coloca em evidéncia a organizacdo académica. Todavia,
0 Presidente da CPA 3 ressalta que esses equivocos ndo comprometem 0 processo em sua
totalidade. Mas é necessario que mudancas sejam feitas para que haja uma diferenciacdo nos
pesos atribuidos ao CPC, e assim proporcionar maior equidade a avaliacao das IES.

De acordo com dados oficiais (INEP, 2012c) é possivel observar que o célculo do
CPC ¢ alvo de constantes mudancas. Ao comparar o calculo deste indice nos anos de 2010 e
2011, pode-se constatar que houve uma mudanca na distribuicdo dos pesos dos componentes
do CPC. Tal fato decorreu por ter havido a substituicdo da nota dos ingressantes pelo
resultado do desempenho dos estudantes no Enem. Entretanto, ndo é possivel afirmar que esta
mudanga dos pesos garanta uma maior equidade as instituicdes que diferem quanto a
organizacéo académica.

Segundo Durham (1998), para a implantacdo de um sistema de avaliagéo, este deve

levar em conta a heterogeneidade das instituicdes. Ndo é possivel avaliar com 0s mesmos



183

critérios instituicbes que se destinam ao atendimento de necessidades regionais e
universidades, voltadas para a pos-graduacdo, com pesquisas de ponta. A autora nao
desmerece o trabalho das instituicdes, mas frisa que a avaliacdo deve ser feita de forma
distinta, ressaltando que se deve “recorrer a diferentes formas de avaliacdo, evitando o
totalitarismo de tentar avaliar simultaneamente tudo num Unico processo e com 0S Mesmo
critérios” (p. 26).

Apesar de o texto da autora ser anterior a implantacdo do Sinaes, esta ja defendia que
instituicbes diferentes deveriam ser avaliadas de forma distinta, em virtude da relagdo
existente entre ensino e pesquisa. Nas universidades ha uma supervalorizacdo da pesquisa, 0
que ndo ocorre, por exemplo, nas faculdades e centros universitarios. Todavia, as IES
questionam que o IGC avalia instituicBes distintas, em relacdo a organizacdo académica, de
forma igual, usando o mesmo parametro. Tal fato ndo agrada aos sujeitos das IES, pois o
indice ndo demonstra uma preocupacdo com o processo de avaliacdo, principalmente com a
heterogeneidade das instituicdes, apenas com o nimero, usado para fins de regulacéo.

Essa série de problemas pontuados pelos entrevistados deve-se a forma unilateral com
que os indices foram implementados no Sinaes, por meio de portarias. Ndao houve uma
discussdo sobre a forma de implantacdo deles, e de que forma poderiam avaliar instituicdes
distintas em relacdo a organizacao académica e categoria administrativa. O IGC aponta uma
série de fatores importantes, mas € preciso que o instrumento seja aprimorado, com base
também na opinido dos atores que estdo inseridos nas IES, sendo assim legitimado por

aqueles gue vivenciam a avaliacao.

Estes instrumentos precisam constantemente ser revisados. Seria muito bom
que os responsaveis pela gestdo das informagbes e construgdo dos
instrumentos dessem uma escuta maior com relagdo as instituicGes publicas
e privadas. E as modalidades postas na legislacdo de ensino [educacédo]
superior, faculdade, centro universitario, universidade, de acordo com sua
missdo e de acordo com o que prescreve a lei (G2, informagéo verbal).

Como ja mencionado, houve uma mudanca no célculo do CPC, mas esta ndo ocorreu
com a participacdo da comunidade académica, tdo pouco com vistas a atender a
heterogeneidade de instituicdes que compdem o sistema. A alteragdo no célculo de um dos
indices do Sinaes deu-se pelo fato da consolidacdo e aumento da adesdo de estudantes ao
Enem. Portanto, pode-se afirmar que as mudancas na politica de avaliagdo continuam

ocorrendo, mas nem sempre atendem aos anseios das IES.
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No que tange a legitimagdo, Schwartzman (2011) analisa que ndo se pode esperar que
0 publico ndo especializado compreenda a complexidade dos calculos dos indices. No
entanto, o entendimento daquilo que esta sendo avaliado é fundamental para anlises
posteriores. Assim, o autor recomenda que ¢ importante “tornar os critérios claros e
transparentes, em linguagem acessivel, e ndo ocultos em formulas matematicas so inteligiveis
pelos especialistas” (p. 4). Tal acdo evidencia um passo importante para a garantia da
legitimidade e a aceitacdo dos dados produzidos.

Quanto a divulgacdo do IGC e das médias alcancadas no Enade pela midia, tem-se
outras questdes como: o que a sociedade civil faz com esses resultados e de que maneira o
indice influencia na imagem da instituicdo? E fato que quando estes nimeros se tornam
publicos hd um enorme alvorogo na midia, sobretudo pela formacdo dos rankings. 1sso cria

uma espécie de propaganda para a instituicdo que pode ser tanto positiva quanto negativa.

Nem sempre o resultado corresponde a realidade. Eu posso ter um resultado
sendo divulgado na midia, facilitando as pessoas a construirem [siléncio] a
sua percepc¢do sobre a instituicdo sem corresponder a realidade. Entdo, nesse
caso € negativo. Quando ele é positivo, também pode ndo corresponder a
realidade (G2, informacdo verbal).

Os resultados obtidos podem levar a sociedade civil a construir uma imagem positiva
ou negativa de determinada IES, mas de acordo com a fala de um dos entrevistados essa
construcdo também esté atrelada a forma como a institui¢éo é avaliada, para que ao fim tenha-
se 0 computo do IGC. Uma instituicdo por ser pequena, de acordo com o Gestor 2, pode ser
melhor avaliada do que outra, todavia ha o risco de que essa avaliacdo ndo corresponda de
fato, a imagem da instituicdo, em termos de qualidade. Este retrato seria a criacdo de uma
imagem negativa, desvinculada do contexto real.

J4, por outro lado, a imagem da instituicdo pode ndo ser prejudicada, apesar de notas
baixas, por conta da credibilidade que esta repassa aos seus alunos. Os alunos séo
responsaveis por fazerem uma espécie de propaganda positiva para a instituicdo. Portanto,
independentemente do resultado do IGC, a instituicdo ndo tem a sua imagem deturpada, uma
vez que os ex-alunos sdo responsaveis por perpetuarem a qualidade dos servigos prestados

pela instituicao.

Até certo tempo ndo influenciou. Os indices ndo influenciaram por conta da
fidelidade, do conhecimento que os nossos alunos tinham da gente. Mas por
outro lado a medida que a coisa vai passando e o vulto que a midia vai
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fazendo esse “ranqueamento”, eu ndo teria mais certeza para dizer que se
isso voltar a ocorrer e a gente ndo sofra. Entdo eu vou falar do passado. Do
passado nos temos que responder o seguinte: ndo sofremos interferéncia.
(G1, informacdo verbal)

Eu acredito que na [instituicdo B] a grande divulgacdo vem dos proprios
alunos. Quando recomendam ou ndo recomendam uma instituicdo para se
fazer um curso superior. Acho que a gente buscando sempre essa qualidade,
o retorno ndo tem como ser diferente (G3, informacéo verbal).

O Gestor 1 tem seguranca para dizer que os indices obtidos pela IES,
independentemente do seu valor, ndo influenciaram a imagem da instituicdo. Tal fato é
decorrente da credibilidade que os alunos depositam na instituicdo. Assim, a confianca que o
publico possui nos servigcos prestados pela IES ndo estd associada ao resultado dos indices.
Todavia, 0 Gestor 1 ndo sabe dizer se essa mesma imagem positiva que a instituicdo construiu
ao longo dos anos sera mantida. A incerteza é resultado da proporcdo que os indices vém
assumindo, principalmente pela forma que a midia os utiliza.

A opinido do Gestor 3 ndo é diferente, pois segundo este, na instituicdo B a divulgacao
vem dos préprios alunos. Logo, pode-se afirmar que a imagem positiva da instituicdo é
decorrente da propaganda que os alunos fazem em relacdo aos servigos prestados. Esse
processo de construcdo da imagem, segundo o entrevistado, é oriundo do investimento em
qualidade que a universidade vem realizando. Desta maneira, os alunos percebem que a
qualidade é um dos pontos positivos. Consequentemente, estes se sentem contemplados com
0s servicos e os divulgam.

Os alunos sd3o responsaveis por propagarem a imagem da instituicdo
independentemente do IGC, pois sdo sujeitos que vivenciam e usufruem cotidianamente dos
servicos prestados por ela. Assim, podem visualizar de maneira direta o que, de fato, a
instituicdo tem a oferecer e se ha qualidade no trabalho desenvolvido. Além disso, ha outro
fator atrelado a regulacdo: o esclarecimento que as pessoas foram adquirindo ao longo dos

anos em relacdo a busca de servigos de qualidade.

Hoje, eles aprendem a buscar se os cursos sao reconhecidos, validos etc. Mas
somente 0 conceito ndo, porque vocé vai encontrar instituicdes muito
diferentes, com um conceito muito préximo, com a percepcdo da sociedade
muito diferente (G2, informacéo verbal).

Observa-se que a sociedade civil, a partir dos mecanismos de regulagdo, tem

oportunidades de buscar informagdes em relacdo as instituicdes e, a partir dai, construir seu
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conceito acerca destas. Porém ao analisar o resultado do IGC tem-se uma contradigédo, pois
instituicbes com organizacdo académica distintas podem possuir conceitos iguais, mas a
sociedade civil constroi conceitos de qualidade distintos para cada uma delas. Desta forma,
ndo se pode afirmar que o IGC por si s6 traduz a qualidade da instituicdo, h& outros fatores
relacionados a ele, que denotam uma imagem positiva ou negativa desta.

Ao analisar estes dados, na tentativa de abstrair 0s varios fendmenos inerentes a
regulacdo, existe um aspecto que se sobressai, no caso a microrregulagéo local. Esta propicia
uma espécie de mediagdo entre a politica nacional do Sinaes e o que efetivamente as
instituicOes executam para se ajustarem a essa politica. Compreender de que maneira as IES
se adequam e atendem as exigéncias da politica do Sinaes € fator preponderante para avaliar
como a regulacdo, tema de varias polémicas, é vivenciada nas instituicoes.

No Sinaes 0 Enade ganha destaque, pois € um dos componentes de peso significativo
para o calculo do CPC, que por sua vez influencia no cdmputo do IGC da institui¢do. Logo,
observa-se que além de se adequar a aspectos quantitativos, como nimero de docentes e
infraestrutura, a preocupacdo das instituicGes se estende a qualidade de ensino ofertada pelos
cursos. Nesta dissertacdo as atencGes da microrregulagdo se voltam para o curso de
licenciatura em Letras e a relacdo que este estabelece com o Enade.

As IES investigadas analisam que o Enade é um instrumento de grande importancia,
como dito anteriormente, pois através dele as instituicdes podem observar de maneira critica o
seu desempenho e, consequentemente, a qualidade do ensino que é ofertada aos alunos.
Todavia, além desta avaliacdo externa propiciar a IES uma outra visdo acerca do seu
desempenho, o Enade é um instrumento que faz com que as instituicbes adaptem suas
condutas em relacdo a realizacdo do exame. A avaliacdo realizada pelos estudantes assume
um duplo papel, pois focaliza o desempenho dos estudantes, e a0 mesmo tempo, faz com que
a IES se preocupe com os resultados. A preocupacdo ndo se restringe apenas a qualidade, mas
em atingir resultados satisfatorios para que as instituicGes continuem a ofertar seus cursos.

Neste contexto, ao avaliar o Enade dentro da totalidade da politica de avaliacdo da
educacao superior, é possivel afirmar que este instrumento faz parte de um processo de
microrregulagdo. De acordo com os resultados, as instituicdes tendem a reorganizar as suas
praticas com a intencdo de manter ndo so a qualidade, mas também o pleno funcionamento
dos cursos, sem ter que sofrer com os termos de saneamento vinculados ao processo de

regulacao.
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[...] a gente estudaria outra coisa, mas o Enade coloca [...] essa obra, entéo tu
é obrigado a te desdobrar para tentar atender o Enade também. Nds achamos
que isso nos impede de fazer as coisas como realmente nds gostariamos de
fazer (CC1, informacdo verbal).

A gente acredita que o Enade vai nos dar respostas, elementos para poder
repensar a nossa estrutura, a pratica, exatamente se vocé ndo maquia esse
processo. A gente ndo faz, como curso de Letras e como instituicdo,
preparat6rios para o Enade (CC3, informacéo verbal).

Acho importante [0 Enade]. Tanto é que ndés também temos 0 exame que
implantamos semestre passado. E um exame institucional de desempenho
académico. Por que isso? Para que a gente procure acompanhar esse
desempenho académico dos nossos alunos (G1, informacao verbal).

A importancia mesmo é interna, para ver em que a gente esté falhando, o que
tem que corrigir e o que tem que buscar. A preocupagdo em buscar 0
problema € tdo grande que a gente abstrai essa questdo isolada. A gente tem
que buscar ver junto com a reitoria, com [..] varios departamentos
representativos dentro da [instituicdo A], para ver o que a gente tem que
fazer. (CC4, informag&o verbal).

Existe a preocupacdo quanto a regulagdo. Ndo posso dizer que ndo existe.
Para a administragdo superior isso é uma nota e tem que obter éxito. A
minha preocupacédo foi em sensibilizar os alunos, no ano passado, com muito
esforco (CC2, informagdo verbal).

Este ponto da microrregulacdo € algo muito importante e deve ser analisado.
Primeiramente 0s sujeitos entrevistados afirmam que o Enade € um elemento relevante para as
instituicBes, pois sinaliza informac6es acerca destas. Os subsidios gerados pelo exame servem
para que a instituicdo possa repensar fatores que vdo desde a pratica pedagoOgica até a
estrutura institucional. Logo, apesar de ser um exame que avalia o desempenho dos alunos, o
uso dos seus resultados pode ser ampliado para a instituicdo como um todo.

Porém é possivel analisar que o Enade assume propor¢oes diferentes nas instituicdes.
Dessa maneira, pode-se dizer que a microrregulacdo acontece em todas as IES, mas em niveis
distintos. A importancia atribuida ao Enade e as acOes tracadas pelas IES em torno de seus
resultados diferem, pois envolvem questdes que sdo peculiares a cada instituicao.

O Coordenador de Curso 3 afirma que o Enade s6 € capaz de apontar informacGes
fidedignas acerca da instituicdo a partir do momento em que o exame ndo sofre influéncias
outras. Assim, o coordenador informou que o curso de licenciatura em Letras e a instituicdo B
ndo realizam preparatorios para o Enade, nem avaliagdes similares. Subjaz a esta afirmativa
ha a ideia que os resultados obtidos no exame retratam a realidade encontrada no curso, sem

que haja interferéncias que visam ao treino dos estudantes para a realizacdo da prova.
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Esta de acordo com esta ideia 0 Coordenador de Curso 4, que pondera 0 uso do exame
com fins internos, tendo em vista a deteccdo de problemas relacionados ao curso de
licenciatura em Letras. Para ele, de acordo com os resultados obtidos, a coordenagdo busca
tracar acOes que visem sanar as falhas. Todavia, os procedimentos que tém o objetivo de
corrigir os erros encontrados ndo sdo exclusivos ao curso. A coordenacdo deste procura
articular as atividades com a reitoria e com os departamentos. Portanto, ndo ha a intencédo de
que as mudancas sejam feitas de forma isolada, descontextualizada da instituicdo. O intuito é
que a [instituicdo A], como um todo, conheca a realidade do curso e ajude na elaboracgéo de
acOes interventivas, tendo em vista a melhoria da qualidade.

Outras instituicdes se apropriam de maneira diferente dos resultados do Enade. Uma
delas se adequa de tal forma ao exame que ajusta as demandas desse aquilo que é ministrado
em sala de aula. Essa agéo gera um incomodo no Coordenador de Curso 1, pois, segundo ele,
cerceia a liberdade do docente de ministrar outros conteidos. Porém, o que se percebe é que
essa pratica foi institucionalizada naquela IES onde ele atua, devido ao mau desempenho dos
estudantes do curso de licenciatura em Letras no Enade de 2008, quando este obteve nota 2.
Desta maneira, pode-se inferir que a atitude de controlar o que cai no exame com 0 que €
desenvolvido em sala de aula é uma intervencdo mais imediata, a qual tem o objetivo de
proporcionar 0 aumento do desempenho dos estudantes no exame. Além desta adequacao, o
mesmo coordenador afirmou que foi implantado na instituicdo uma avaliagdo similar ao
Enade com o objetivo de acompanhar o desempenho académico dos alunos. Conclui-se que
com esta avaliacdo o intuito da IES também seja o de preparar os alunos para a realizacdo do
Enade, objetivando o0 aumento do seu desempenho.

Ao comparar as falas do Coordenador de Curso 3 e dos sujeitos da instituicdo 1
verifica-se uma contradicdo. Esta pode ser constatada quando o sujeito da instituicdo 3
pondera que os resultados do Enade séo significativos quando retratam a realidade da IES,
logo esta instituicdo ndo realiza preparatorios para a realizacdo do exame. Ja na IES 1 os
sujeitos afirmam a presenca de uma avaliagcdo similar ao Enade, bem como a adequacéo dos
contetidos do curso ao que € exigido no exame. Diante desta realidade seria possivel afirmar
que o resultado da IES 1 ndo elucida o cotidiano da instituicdo? Essa € uma questdo delicada
gue ndo envolve apenas os resultados do Enade e 0 uso que se faz de seus resultados. A
problematica maior envolve a regulacdo. Os sujeitos da instituicdo B néo relataram a obtencéo
de resultados insatisfatorios no exame, mas os da instituicdo D ja haviam recebido duas notas
2. Chega-se a concluséo de que a microrregulagdo que cada IES realiza vai de acordo com 0s

objetivos que elas almejam, em niveis distintos. No caso da instituicdo D, essa tem a
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necessidade de se adequar aos padrdes de qualidade que a politica do Sinaes estipula, dos
quais um ¢ a obtencdo de nota igual ou superior a 3, tanto no CPC como no IGC. Assim, 0
objetivo de atender as normas da regulacdo exerce uma maior influéncia na instituicdo 1 do
que nas demais, que ndo possuem instrumentos que influenciem diretamente no resultado do
Enade.

A regulacdo é algo que exerce influéncia de maneiras distintas nas IES, tendo em vista
0 histdrico dos desempenhos que a instituicdo apresenta. O Coordenador de Curso 2 analisa
que umas das preocupagdes em relacdo ao Enade é justamente com a regulacdo. Observa-se
que a gestdo da IES se preocupa com as notas obtidas, sobretudo quando estas estabelecem
relacdo com a regulacdo. Ja o trabalho da coordenacéo de curso desta IES foi de sensibilizar
os alunos a participarem do exame, sem que fossem feitas avaliagdes preparatorias para tal.

Ao analisar a dindmica das instituigcdes frente ao 1GC, objeto deste trabalho, percebe-
se que a microrregulacdo ocorre em todas, porém em niveis diferente, como mencionado
anteriormente. Os sujeitos da instituicdo D mostram-se bastante preocupados com o0s
resultados obtidos no Enade pelos estudantes do curso de licenciatura em Letras. A apreensdo
ocorre pelo fato de a instituicdo ja ter obtido nota 2 em duas avaliagfes consecutivas, 0 que
culminou em uma visita in loco, para que uma comissdo pudesse avaliar as condi¢bes do

Curso.

No6s tivemos um caso: a primeira turma que participou do Enade, era a turma
mais dificil que nés tinhamos aqui. Foi um caos, inclusive foi nota 2. S6 que
comparando o que noés recebemos, houve aprendizagem sim. N&o houve
naquilo que era esperado, mas pelo produto que nds recebemos,
conseguimos avancar a duras penas. SO que o ingressante que foi comparado
a esse concluinte foi um grupo muito bom, excelente. As caracteristicas
totalmente diferenciadas daquele grupo que estava saindo [...] entdo foi
realmente um fracasso. E como se o aluno estivesse desaprendendo, o que
ndo é real. Nao tem como eu comparar pessoas com um perfil totalmente
diferenciado (G1, informac&o verbal).

[o conceito do Enade] é base para gente. [ele] é referencial. Entdo nos
tivemos, por exemplo, em Letras, resultados ruins do Enade (PCPAL,
informacdo verbal).

A fala do Gestor 1 demonstra um certo incomodo em relacdo a forma como o CPC do
curso de 2008 foi calculado, para o qual foram usados alguns componentes, como a nota do
ingressante e a do concluinte. Todavia, hd a ddvida do gestor em relacdo & comparacao de
publicos distintos. No curso de licenciatura em Letras da instituicdo D os concluintes

obtiveram um desempenho ruim, j& os ingressantes apresentaram um desempenho satisfatorio.
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Assim, segundo o gestor ao comparar 0s desempenhos tem-se a impressdo de que o aluno néo
obteve um bom nivel de aprendizagem ao longo dos anos que passou na IES. Portanto, 0s
indices sdo injustos, pois ndo permitiram avaliar que apesar do desempenho ndo satisfatorio
dos concluintes estes se desenvolveram positivamente na IES. Apenas ndo alcangaram o que
era almejado em termos de regulacéo.

Ainda no que tange a regulacdo, apds a visita in loco de uma comissdo do MEC a
instituicdo foi avaliada novamente e, de acordo com os sujeitos entrevistados, foi autorizado o
prosseguimento das atividades do curso de licenciatura em Letras. Tal avaliagdo causou uma
dubia interpretacdo por parte dos membros dessa IES, no que se refere a avaliagdo. A primeira
percepcao ressalta que o trabalho da instituicdo foi reconhecido pela seriedade com que vem
sendo desempenhado. A segunda é a de frustracdo em relacdo aos critérios empregados no
Sinaes, pois os sujeitos da instituicdo se questionam sobre qual o parametro usado para se ter
duas avaliacOes diferentes.

Schwartzman (2011) observa que as avaliacbes devem permitir a elaboracdo de
instrumentos que verifiguem a qualidade dos cursos no setor privado. Para ele essa fungéo

tem sido cumprida de forma timida, uma vez que

[...] ndo h& um levantamento completo, mas existem noticias de cursos de
direito, medicina e pedagogia que foram fechados pelo Ministério da
Educacdo. E um processo longo que se inicia com o0s conceitos 1 ou 2 no
“Conceito Provisério de Cursos” e continua com a visita de especialistas,
“Termos de Saneamento de Deficiéncias” etc. Dos 11.900 cursos com
conceitos preliminares em 2007-2009, 30% tinham conceitos abaixo de 2,
mas o numero de cursos que foram pressionados a melhorar ou encerrar seu
trabalho ndo chega a duas centenas. Como a distribui¢cdo dos conceitos é
normalizada, os 30% sdo o0s resultados de uma construcao estatistica, e nao
significa que realmente estejam funcionando em padrdes inaceitaveis — mas
podem estar (p.2).

Observa-se que a regulacdo tem sido realizada naqueles cursos que ficam com um

conceito abaixo do esperado, sofrendo intervencdes que vdo desde os termos de saneamento*

%2 Todas as medidas adotadas no processo de supervisdo tém como finalidade garantir que as instituicbes de
ensino oferecam um ensino superior de qualidade. A supervisdo pode determinar medidas de enfoque
corretivo e preventivo dos problemas, com a determinacdo de medidas de saneamento e de medidas
cautelares de defesa do interesse dos alunos, e até penalidades, se a instituicdo sob supervisdo deixar de
adotar as acGes de saneamento de deficiéncias apontadas pelo MEC. Essas penalidades vdo desde a
suspensdo temporéaria de prerrogativas de autonomia, no caso de universidades e centros universitarios, até o
encerramento de cursos ou descredenciamento da instituicdo pelo MEC. Quando um processo de supervisao
é aberto, a lei determina que 0 MEC conceda prazo para as instituicdes recorrerem. Nos casos mais graves,
no entanto, 0 ministério tem determinado medidas cautelares administrativas (regulamentadas pelo Decreto
n° 5.773/2006) para proteger os interesses de estudantes e da sociedade (BRASIL, 2010).
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ao fechamento de cursos. A instituicdo D vivenciou a regulacdo exercida pelo MEC ao
apresentar duas notas 2, consecutivas, em seu curso de licenciatura em Letras.

No que se refere aos resultados obtidos na avaliagdo do Enade, a instituicdo D
reorganizou suas préaticas, com o objetivo de melhorar o desempenho. Dentre as atividades
adotadas estd a criacdo de um exame institucional similar ao Enade, que é aplicado
semestralmente aos estudantes. Além de preparar os alunos para o Enade, essa avaliagcdo tem
um caradter somativo, cujo percentual foi considerado alto pelos alunos, causando
manifestacOes por parte destes para a extingdo do exame.

Em meio a discussdo acerca da microrregulacdo, pode-se concluir que a instituicdo D
foi a Unica das quatro IES investigadas a se pronunciar acerca da preparacao dos alunos para a
realizacdo do Enade, por meio de provas similares ao exame. Observa-se que o Enade exerce
tamanha influéncia neste processo de microrregulacdo que o conteido abordado no curso de
licenciatura em Letras tenta se aproximar ao maximo daquele que é cobrado nele. As demais
instituicGes evidenciam uma preocupacdo com a avaliacdo realizada pelos estudantes, a partir
do momento que esta é um indicador importante da real situagdo em que se encontra a
qualidade do ensino das IES. Logo, além de um dos instrumentos de regulacdo, o exame
fornece subsidios para possiveis intervencdes nas IES. Neste caso, a microrregulacéo ocorre a
partir do momento em que as instituicbes reordenam a sua postura, com o0 intuito de
investirem na qualidade, articulando a¢cdes com os demais sujeitos que estejam envolvidos no
processo, como gestores, coordenadores e alunos. As agdes conjuntas desenvolvidas pelas
IES, pautadas nos resultados do Enade sdo evidéncias de uma tentativa de adequar o trabalho
da instituicdo a politica do Sinaes. Assim, de acordo com os relatos colhidos, pode-se avaliar
que ha uma regulacdo em torno dos resultados, sendo esta mais especifica na instituicdo D
que prepara os alunos para a realizagdo do exame.

No que se refere ao desempenho dos estudantes no Enade do curso de Letras de 2008
no Brasil constata-se que a média geral da prova foi de 42,2, (INEP, 2008) sendo que 0s
ingressantes obtiveram média mais baixa (40,2) que os concluintes (44,3). J& em relacdo a
categoria administrativa, a maior pontuacdo entre os concluintes foi encontrada em
instituicOes de federais (50,8) e estaduais (45,9). Em relagdo aos ingressantes, as maiores
médias foram encontradas nas instituicdes federais (44,9) e particulares (39,5). A menor
média verificada entre os concluintes foi na categoria administrativa particular (42,3) e entre
0s ingressantes, na rede municipal (36,4).

Ainda em relacdo ao desempenho no Enade, como no caso do curso de Letras, de

2008, guando se agrupa os estudantes por organizacdo académica, € possivel perceber que a
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média mais elevada entre os ingressantes foi encontrada nas universidades (40,8) e Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica (CEFET) e Faculdade de Tecnologia (40,3). Para os
concluintes, as universidades (46,9) e centro universitario (46,5) conseguiram as medias mais
elevadas. A média mais baixa esta nas faculdades integradas (38,5), para os ingressantes, e
faculdades, escolas e institutos superiores (39,5), para os concluintes. Diante dos dados, €
possivel inferir que o maior desempenho no Enade, dentre 0s ingressantes, encontra-se nas
universidades e no CEFET. Em relacdo ao desempenho dos concluintes, as universidades
permanecem com bom desempenho, juntamente com os centros universitarios (INEP, 2008).

Ja em relacdo a nota dos cursos de Letras em 2011 (INEP, 2012e), até a conclusao
desta dissertacdo, ainda ndo havia um relatorio especifico do curso, apenas a divulgacdo das
notas. No recorte desta pesquisa pode-se verificar que as instituigdes investigadas obtiveram
0S seguintes conceitos no exame: (i) instituicdo A, conceito 1; (ii) instituicdo B, conceito 3;
(iii) instituicdo C, conceito 3; e (iv) instituicdo D, conceito 3. Ao comparar estas notas com o0
exame de 2008, pode-se observar que houve uma queda no conceito da instituicdo A, que
naquele ano obteve 4, e um aumento no conceito da instituicdo D, que havia alcangado 2. As
instituigdes B e C mantiveram o conceito 3, 0 mesmo obtido no exame de 2008.

Ja o IGC das instituicdes pesquisadas ndo sofreu nenhum tipo de alteracdo entre os
anos de 2008 e 2011 — a instituicdo A manteve a nota 4 e as instituicdes B, C e D continuaram
com a nota 3. Assim, apesar das mudancas no célculo do CPC, o IGC ndo apresentou
nenhuma alteracéo.

No que diz respeito a microrregulacao, ao discutir a preparacdo dos alunos do curso de
Letras para a realizacdo do Enade, tem-se um ponto polémico. As instituicbes se preocupam
em sensibilizar os estudantes, informando-os sobre a importancia da avaliacdo para a IES e
para o proprio estudante. Esta atitude tem por objetivo atrair todos os alunos e conscientiza-
los para que, dessa forma, a instituicdo seja amplamente representada no exame.

H& um grande receio notadamente, por parte dos sujeitos das institui¢cbes privadas, de
um boicote a prova, uma vez que tal ato pode contribuir para a queda da nota da instituicdo
em determinado curso. Todavia, 0 processo de avaliacdo do Sinaes apresenta uma contradi¢ao
em relagdo ao célculo do indice. O que se observa é que apesar de uma nota baixa no Enade,
como a exemplo da instituicdo D, o IGC dela permanece igual ao de outras instituigdes que
obtiveram um conceito superior no Enade no curso de licenciatura em Letras. Esta anélise do
IGC reflete uma espécie de totalidade vazia, uma vez que se 0s componentes usados para
calcular o CPC, em especial o Enade, ndo forem vistos de maneira critica, o IGC acaba por

favorecer uma instituicdo em que determinados cursos ndo foram bem avaliados pelo Estado.
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Apesar de o IGC propiciar a camuflagem do desempenho dos cursos, a preocupacao
com o Enade é grande, sobretudo nas instituicbes privadas no que se refere ao
comparecimento dos estudantes para realizarem a prova. Essa tarefa de explicar e até mesmo
de convencer os alunos a realizarem as provas € algo que as instituicbes B, C e D tém
monitorado, investindo em acbes que além de conscientizarem os alunos também tém uma

forte relacdo com a regulacao.

Noés ndo fazemos nada de diferente do que os outros fazem. E tem [instituigcao]
que tem um investimento maior que o nosso. No6s fazemos o lanche, a
camisetinha. A gente conversa com eles varias vezes e realmente eu consegui [...]
quase 100% dos nossos alunos. Um outro problema do Enade: tinha um concurso
no dia da prova. (CC1, informacao verbal).

Explicar para eles como seria a prova, conversar sobre o edital, como eles
deveriam proceder, a importancia de chegar na hora de fazer a prova. Essa
preparacdo para que eles pudessem ir tranquilos e fazerem uma boa prova. Mas
n&o houve nenhuma preparagio no sentido de: “vamos treinar questdes’™? E 6bvio
que no ano que existe Enade, ele vira um tema de conversa na [instituicéo B],
entdo € natural que se fale da prova (CC3, informacao verbal).

A gente tem consciéncia de que tem um projeto, 6bvio que nem todas as perguntas
do Enade véao contemplar 0 nosso projeto, porque cada instituigdo tem o seu. 1sso
a gente tem consciéncia, entdo a preparacéo feita foi ao longo do curso (CC2,
informacao verbal).

A preparacdo dos estudantes para a realizacdo do Enade se diferencia nas instituicoes.
As ac0es tracadas tendo em vista a execuc¢do do exame também sdo fruto da microrregulacéo.
Logo, os dias que antecedem o exame sdo permeados por acdes que foram, de alguma
maneira, estabelecidas a médio e curto prazo. Como ja mencionado, ha um temor de que 0s
alunos das IES privadas boicotem a prova e isso cause algum impacto no resultado do Enade.
Diante do exposto, o Coordenador de Curso 1 afirma que a instituicio D ofereceu uma
espécie de kit de incentivo aos alunos no dia da prova — além da sensibilizacdo, que chega as
vias de convencimento. O coordenador de curso se vé na obrigacdo de ter que convencer 0s
alunos a realizarem o exame. Além do mais, o dia de realizacdo do Enade coincidiu com a de
um concurso publico. Por conta deste fato, segundo o coordenador, os alunos ficaram em
duvida em relagdo a qual dos exames deveriam comparecer. Desta maneira, o trabalho de
sensibilizagdo teve que ser intensificado. O Coordenador de Curso 1 destaca que ndo faz nada
diferente daquilo que outras instituicdes ja colocam em préatica. Ele alerta também para a
existéncia de IES que investem grandes valores para a mobilizacdo dos estudantes no dia do

exame.
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Ja o Coordenador de Curso 3 revela que a preparacdo girou em torno da explicacao
sobre a importancia da prova e algumas informac6es sobre como realiza-la. Segundo ele, ndo
houve nenhuma acdo voltada para o treino de questfes nos dias que antecederiam o0 exame.
De acordo com essa mesma ideia estd o Coordenador de Curso 2, que diz que o trabalho
daquela instituicdo teve como referencial a conscientizacdo dos alunos. Ele afirmou ter
ciéncia de que as questdes do Enade ndo tratariam apenas do projeto pedagogico da sua
instituicdo, logo, a preparacdo dos estudantes ndo esteve restrita a realizacdo do exame, mas
se deu ao longo curso, tendo em vista a sensibilizacdo deles.

Como ja discutido, o Enade é um dos instrumentos de regulacdo do Sinaes, desta
forma é importante analisar como 0s sujeitos percebem a intervencdo do Estado no curso de
licenciatura em Letras de cada IES. E preciso verificar se através da qualidade da instituicéo,
calculada pelo IGC, é possivel fazer uma mediagdo com a qualidade de ensino dos cursos, se
h& uma espécie de consonancia entre estas duas avaliacdes. Esta mediacdo possibilita uma
relacdo da totalidade com elementos particulares, intervindo, sobretudo, na questdo do indice
e da qualidade.

Em relacdo a uma possivel intervencéo estatal no curso de licenciatura em Letras, trés
coordenadores entrevistados acreditam que tal acdo pode ser positiva ha medida em que visa
contribuir com a qualidade do curso. Assim, € preciso definir que tipo de intervencdo pode ser
realizada, tendo em vista o investimento em uma educacdo de qualidade, com o auxilio do
Estado.

Vai depender do que vocé chama de interferir na qualidade. Ndo sou a favor
de um Estado muito intervencionista no sentido do Estado que quer ditar a
regra especifica, de como deve se tal “coisinha” 14 do curso (CC3,
informacao verbal).

E saudavel [a intervenc&o]. Acho que a partir do momento em que 0 governo
toma iniciativa de avaliar, ele deve fazer alguma coisa concretamente. Se
estd tudo bem, a nota estd maxima, ele tem que dar parabéns. E fazer o
possivel para manter isso. Se dispor a ver o tanto de recursos materiais e
pessoais, 0 que ele pode fazer para isso continuar. E se a nota esta baixando
ele tem a obrigagdo ndo de dar os parabéns, mas de comparecer dizendo o
gue pode ser feito para melhorar (CC4, informagéo verbal).

Acho que € positiva [a intervencédo] [...] tem que ter um acompanhamento, a
regulacdo. Isso ajuda. Acho que, as vezes, a gente tem que perceber outras
coisas que ndo Vveé tanto (CC2, informagé&o verbal).



195

De acordo com o Coordenador de Curso 3 € preciso ponderar o sentido de uma
intervencao, pois esta s6 é benéfica a partir do momento em que tem como objetivo auxiliar
fornecendo subsidios para o desenvolvimento de pontos criticos. Caso a intervengdo venha
apenas com o intuito de ditar regras, de retirar a autonomia que se tem no curso, ndo contribui
em nada para que se possa investir em qualidade. Por sua vez, o Coordenador de Curso 4
apoia a ideia e acrescenta que o Estado deve auxiliar as instituicdes quando os resultados séo
positivos ou negativos. Quando os resultados sdo satisfatorios o Estado deve reconhecer o
mérito da instituicdo e investir em recursos materiais e pessoais, para que a IES mantenha o
seu éxito obtido. Na constatacdo de desempenhos negativos, a intervencdo do Estado deve vir
no sentido de auxiliar a instituicdo, para que esta possa se reerguer. Deste modo, observa-se
que a interferéncia estatal necessita estar vinculada ao exercicio de agdes concretas que visem
subsidiar as institui¢oes.

Por fim, a regulacdo surge mais uma vez na fala do Coordenador de Curso 2, pois em
sua opinido o Estado precisa acompanhar o processo e 0s resultados obtidos na avaliagéo.
Neste caso a intervenc¢do € positiva, porque permite as IES darem visibilidade a assuntos aos
quais ainda ndo haviam dado o devido destaque. A regulacdo exercida de forma vertical ndo é
aceita pelas IES, uma vez que estas, apesar de concordarem com intervencdes estatais querem
ter preservada a sua autonomia em relacdo as decisfes do curso. Neste sentindo, ndo ha
distingdo do discurso entres instituicbes pesquisadas, pois todas reconhecem que uma
intervencdo é positiva a partir do momento em que contribui substancialmente para a melhoria
do curso.

Em relacdo a uma possivel intervencdo do Estado no curso de licenciatura em Letras,
um coordenador ndo se mostrou satisfeito com tal acdo, pois, de acordo com a sua
experiéncia, as acbes do Estado ndo correspondem a demanda da instituicdo. Segundo o
coordenador da instituigdo D as agdes sdo “pedagogizantes” e ndo fornecem subsidios
necessarios para que se melhore a qualidade do curso, sobretudo no que se refere a formacéo
dos alunos que chegam a esta instituicdo com um déficit consideravel em relacdo ao

aprendizado da Lingua Portuguesa.

Se for pedagogizante ndo € positivo. SO se for realmente nos municiar do
que realmente prepare o aluno, que é poder trabalhar mais escrita, leitura e
interpretacdo de texto. Eu tenho certeza que toda intervencéo do Estado é na
base da Pedagogia, entdo ndo. A interferéncia do Estado ndo seria boa (CC1,
informacdo verbal).
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Diante do relato do Coordenador de Curso 1 pode-se afirmar que o que é considerado
como “pedagogizante” sdo as disciplinas mais amplas voltadas para a formacao do aluno em
sua totalidade, sobretudo para a docéncia. Todavia, a possivel insercdo dessas disciplinas nao
é bem vista, pois ndo contribui para que os alunos possam trabalhar suas defasagens de leitura
e escrita. Ao analisar esse discurso hd uma contradicdo que é representada por meio da
seguinte pergunta: como investir na qualidade do curso se a intencgdo € restringir a formacao
do aluno a determinadas disciplinas? H& a compreensdo de que os alunos do curso de
licenciatura em Letras apresentam grandes dificuldades, como ja relatado. Mas néo € louvavel
a conduta de trabalhar somente com disciplinas de leitura, escrita e interpretacdo. A visdo de
mundo do aluno deve ser ampliada, pois ndo adianta trabalhar com déficits ortograficos e nao
oferecer uma educagdo que forme um cidaddo critico. A formagdo social do individuo
também é umas das responsabilidades da instituicdo. Logo, é valida a preocupagdo em sanar
as dificuldades apresentadas pelos estudantes do curso de licenciatura em Letras, mas este
cuidado deve ir além do que foi apontado.

De acordo com o Coordenador de Curso 3, um possivel auxilio do Estado sé seria
positivo a partir do momento em que, de fato, as lacunas, em relacdo a formacao dos alunos e
ao saneamento das suas dificuldades, fossem contempladas. Do contrario, esta acdo seria
apenas oriunda de uma regulacéo vertical, normatizadora e que ndo da respostas concretas aos
reais problemas detectados no curso, proposta j& mencionada e rejeitada pelos sujeitos

entrevistados.

Acho que ¢ papel do governo também mexer com essas instituicdes que se
mostrem ineficazes, que pontuam, por exemplo, nota 1. Acho que essas
instituicGes precisam ser analisadas, a situagdo delas precisa ser analisada.
De repente pode ser um retrato de outras coisas que merecem Ser revistas,
como: “qual é o critério para vocé credenciar uma nova instituicdo”? “Para
credenciar novos cursos”? De repente estamos adotando critérios que estdo
se provando ineficientes no futuro (CC3, informagdo verbal).

Mais uma vez, ha a constatacdo de que o Estado deve se fazer presente na regulacao
dos cursos. Porém a regulacdo ndo pode ter um fim em si mesma. Ela deve propiciar as
instituicOes, principalmente aquelas que obtiveram um desempenho abaixo do esperado, a¢oes
gue impulsionem o seu desenvolvimento. Além disso, o referido coordenador levanta a
hipdtese de que a regulacdo pode ser aprimorada com o passar dos anos, principalmente no
que tange aos critérios de credenciamento de cursos e instituicdes. Como pode ser analisado

ao longo do trabalho, a politica de avaliacdo vigente estd em constante transformacéo. Esse
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movimento, tendo em vista fatores internos e externos ao processo, pode também culminar no
ajuste dos marcos regulatdrios.

Ainda em relacdo a regulacdo feita pelo Estado, visando ao acompanhamento da
qualidade das IES, o IGC é um dos instrumentos que permite aferir o desempenho das
instituicbes. Como ja discutido no capitulo 1, o IGC é uma média ponderada dos conceitos de
graduacdo e pos-graduacao stricto sensu das IES. Para a ponderacdo dos conceitos utiliza-se a

distribuicdo dos estudantes nos diferentes niveis de ensino.

Acho [0 IGC] muito vago. Ele [o Estado] acha que pode e faz [ a regulacéo].
N&o do curso de Letras em especifico, ndo através do IGC. Ele faz através
do CPC. Do IGC ele vai ter a avaliagdo institucional. Entdo se o IGC for
baixo, 0 que vem é avaliacdo da renovacdo do credenciamento. N&o é o
curso de Letras. Ele esta envolvido, mas ele [o IGC] ndo vem para isso. Ele
[0 Estado] acha que é um elemento, que ele pode controlar. [...] E muito
pouco isso 0 que ele [o Estado] faz. N&o leva em consideracdo outros
elementos. Por que ndo pegar, por exemplo, os resultados da avaliacdo in
loco? Por que ele ndo compdem esse IGC e o proprio CPC com elementos
da avaliagdo in loco?(CC2, informac&o verbal)

O Estado? No6s somos particular [siléncio]. Quisera eu crer que sim [em
fazer intervengGes no curso de Letras]. Mas o que o Estado vai fazer para
mais do que lancar novos documentos investigativos e que vao nos apertar e
espremer. O que o Estado vai fazer além disso? Eu gostaria que pudesse
fazer mais. Mas o0 qué? Por que o tipo de alunos gque nds temos continua o
mesmo (CC1, informag&o verbal).

Com base nos depoimentos do Coordenador do Curso 2, o IGC nédo permite que o
Estado conheca a qualidade dos cursos avaliados. O calculo do IGC, que leva em conta a
média dos cursos avaliados pelo Enade, torna-se algo muito superficial, sendo impossivel
fazer uma intervencdo mais especifica. Neste caso, o referido indice € um mero indicador
quantitativo que ndo leva em consideracdo as particularidades de uma instituicdo, fazendo
apenas um balanco de conceitos obtidos.

H& uma davida em relacdo a qual tipo de intervencdo o Estado realizaria nas
instituicbes privadas. Um dos coordenadores analisa que uma possivel interferéncia estatal
estaria pautada na regulamentacdo de mais documentos que pouco auxiliariam as IES.
Observa-se que h& um receio de que as implementacGes venham em forma de cobrancas que
cerceiam cada vez mais a liberdade das IES. Um dos anseios do Coordenador de Curso 1 é
que o auxilio do Estado atendesse as defasagens que os alunos apresentam ao longo do curso.

Ao fazer uma abstracdo dos fatores que compdem o indice pode-se ter uma

compreensdo mais precisa deste. Todavia, seu célculo é vazio de sentido, pois ndo possibilita
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enxergar as especificidades das instituicdes. Ha questionamentos sobre a forma como o
Estado poderia auxiliar de maneira concreta as instituicbes que apresentam problemas. Ficou
constatado que grande parte das mazelas encontradas é de ordem pedagdgica. Assim, se
realmente o IGC é um indice justo e fidedigno, a davida é de como este ajudaria as IES, ja

que ndo considera elementos distintos e peculiares de cada uma.

Por que os projetos que compdem, que fortalecem o curso ndo fazem parte
[do IGC]? Eles ndo sdo levados em consideracdo, ndo é insumo de nada. Se
tem extensdo e iniciagdo cientifica, por que isso ndo entra como insumo? Se
isso faz parte da qualidade, por que eles ndo entram nesse insumo? (CC2,
informacéo verbal)

A composicdo do IGC é questionada por ndo considerar aspectos de uma avalia¢do
institucional e para as IES alguns desses componentes sdo fatores que contribuem com a
qualidade da instituicdo, como, por exemplo, um projeto pedagdgico bem estruturado e a
preocupacdo de promover projetos de iniciacdo cientifica, pontos estes que influenciam a
qualidade do ensino ofertado pela instituicdo. Assim, € possivel perceber que varios dos
esforcos que as instituicdes realizam para o investimento em qualidade, sobretudo projetos e
pesquisas, ndo sdo considerados no computo do IGC. Isso causa uma desconfianca e o
questionamento por parte dos sujeitos avaliados a respeito da maneira como o célculo é
realizado.

Schwartzman (2011) analisa que o Sinaes apresenta dois problemas metodoldgicos
gue o afetam de maneira significativa. O primeiro é a mistura que se faz entre dados de
insumo e recursos, por um lado, e dados de resultados, por outro. Do ponto de vista dos
usuarios, o que de fato importa é a qualidade da educacdo e ndo a quantidade de determinados
recursos, como bibliotecas. A quantidade dos recursos influencia os resultados, mas a relacéo
quantidade e qualidade nem sempre ¢ clara. Assim, “a mistura de informagdes ou de
indicadores de recursos e resultados torna o sistema de avaliagdo muito complexo e
dispendioso” (p.6).

O autor corrobora o ponto de vista dos coordenadores de curso entrevistados, pois para
estes 0 que importa ndo € a quantidade de insumos, mas sim a qualidade com que estes sdo
desenvolvidos. Os indices do Sinaes, principalmente o IGC, estdo pautados em fatores
quantitativos e de dificil compreensdo para os sujeitos avaliados, bem como para a sociedade
civil. Logo, a complexidade que ¢ atribuida ao sistema por meio dos indices torna o processo

cada vez mais passivel de questionamentos por parte das instituicGes, que ndo se sentem



199

contempladas em sua totalidade com os resultados. Estes sdo apenas indicadores que se
demonstram ainda bastante limitados para aferirem as IES em suas realidades e contextos
historicos diversificados.

Outro ponto polémico € a possibilidade de as IES manipularem alguns dados que
podem influenciar o calculo dos indices, como a contratacdo de docentes por determinado

periodo de tempo.

Porque para compor o IGC, por exemplo, a titulacdo de professores conta
muito. Entdo, tu teres mais mestres e doutores na casa [...] A [instituicdo D]
nédo € do tipo que passou comissdao do MEC ela demite mestres e doutores e
enche de especialistas (CC1, informacéo verbal).

No caso, a titulacdo do corpo docente influencia diretamente no célculo do CPC e néo
do IGC como mencionado pelo entrevistado. Os indices sdo tdo proximos que causam
confusé@o na compreensao dos sujeitos. Segundo dados oficiais (INEP, 2012c), uma das fontes
de dados usadas no cdmputo do CPC sdo as informacbes sobre o corpo docente. Essas
informac@es englobam o nimero de docentes, de cujo total quantifica-se aqueles que possuem
mestrado e doutorado e o regime de trabalho.

Observa-se que apesar do IGC ser um instrumento usado na regulagdo, quando
considerado em sua totalidade, sem a abstracdo dos elementos que o compdem, o indice pode
revelar pouco sobre a instituicdo. Isso reflete a necessidade do IGC ser mais que meramente
um instrumento que permite o funcionamento de determinada institui¢do, pelo fato de o MEC
ter um volume consideravel de instituicbes para avaliar. Assim, pode-se inferir que o IGC

facilita este trabalho, pois determinada nota garante ou ndo a ida de uma comissao a IES.

Hoje a avaliacdo tem muito a ver com a regulacdo: 3 pode, 2 ndo pode, 1 é
isso. Mas o sistema de avaliagdo deveria ter um viés de promocéo de
qualidade. A regulagdo, o acompanhamento dessas melhorias, de acordo
com 0 que estd previsto, nos instrumentos, assim como nas diretrizes
curriculares (G2, informacéo verbal).

Como dito anteriormente, a regulacdo ndo pode ter um fim em si mesma. Para 0s
sujeitos avaliados, a regulacdo ndo pode se limitar a aplicar san¢des as IES que nédo atingem
os resultados esperados. A regulacdo precisa ir além de um mero instrumento de controle do
Estado. De acordo com o Gestor 2 o sistema de avaliagdo deveria investir também na

promocdo da qualidade. Essa acdo poderia ser feita em conjunto com a regulacéo, a partir do
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momento em que o Estado concretizasse agdes tendo em vista a melhoria das IES com
resultados insatisfatorios e a manutencdo da qualidade daquelas que tém atingido bons
resultados, como j& elucidado por um dos coordenadores de curso. Todavia, este € um
processo que precisa ser bem estruturado para que beneficie as IES e ndo somente propicie
punicdes.

Ao analisar os discursos dos sujeitos pertencentes as instituicdes pesquisadas é
possivel avaliar que estes percebem a regulacdo como algo positivo e necessario, pois €
preciso um olhar externo acerca dos servigcos ofertados pelas instituices de educagédo
superior. Contudo, a forma como a regulacéo ¢ feita, tendo como base o IGC, € questionada
pelo fato deste ndo aferir de maneira a considerar as diferencas existentes na organizacao
académica das IES. O discurso das IES perpassa a questdo da forma pela qual o IGC, como
instrumento de regulacdo, pode de fato aferir a qualidade de cada umas das instituicdes
avaliadas. Ha ddvidas e contradigcdes existentes neste processo, uma vez que a credibilidade
em relacdo a fidedignidade do indice é baixa. Desta forma, ha questionamentos se de fato o

indicador representa a qualidade das instituicdes.

Ele faz uma avaliagdo sem levar em consideragdo o contexto. Essa
composicdo de indicadores acaba prejudicando a qualidade. A gente tenta
atender o maximo possivel tudo aquilo é cobrado pelo MEC, mas nem assim
a gente consegue atingir o maximo (PCPA1, informagdo verbal).

Para a composi¢do do IGC, nos estamos falando de todos os CPC. Entdo a
analise que nds temos: alguns cursos precisam melhorar bastante, outros um
pouco mais [..] ja estdo em uma posicdo muito boa. Ele [o IGC] é
representativo, claro que nés esperamos 0 4. Isso é uma posi¢ao que a gente
coloca, mas [pausa] a posi¢do que a gente tem [...J(PCPA3, informacao
verbal).

A gente tem buscado melhorar. [...] ndo esta satisfeito. 3 néo é satisfatério,
ele é médio. O 4 ja é melhor. Os cursos tém obtido 4, mas a gente busca
sempre melhorar. A gente se preocupa, ele [0 IGC] é um indice, mas diz
pouco, porque para dizer muito tem que ter relatérios mais complexos. O
relatério da Capes, ela propria da. O processo de avaliagdo da Capes é muito
mais complexo. O IGC é organizado somente em dados quantitativos. O
qualitativo mesmo do IGC é muito pouco. Se é que tem (PCPAZ2, informacao
verbal).

Foi analisado pelo Presidente de CPA 1 que como o indice & uma mescla de
indicadores, ele acaba por ndo considerar o contexto das IES. Na visdo dele, isso pode
prejudicar a qualidade, por ndo levar em consideracdo determinados aspectos que tém

contribuido para o desenvolvimento da instituicdo. Logo, ha a afirmacdo de que todos o0s



201

esforcos sdo feitos para cumprir as recomendagdes do MEC, mas nem sempre a execugdo das
normas garante a obtencao de uma nota maxima.

Quando h& a discussdo acerca da composicdo do IGC, um outro indice ganha
destaque: o CPC, que € usado para o célculo do conceito de graduacdo. Assim, quando se fala
de IGC, que evidencia a qualidade da IES, também se toma por referéncia a avaliacdo dos
cursos de graduacdo. De acordo com o Presidente de CPA 3, os dados orientam uma anélise
mais apurada dos cursos, 0 que permite fazer um balanco da situacdo de cada um, em termos
de qualidade. Esse sujeito esclarece que o resultado do IGC da instituicdo ndo é satisfatério,
pois a intencdo é de que a nota aumente. No entanto, apesar de a IES ndo esbocar um pleno
contentamento com a nota, esta € representativa da realidade ali encontrada. Portanto, pode-se
inferir que a obtencdo de uma nota maior é uma das metas da instituicdo. Esta ndo
desconsidera ou deprecia o seu desempenho atual, pois tem consciéncia de que € um indicador
representativo da atual situacao.

O mesmo discurso de ndo satisfacdo com a atual nota e o anseio de obter um melhor
desempenho é compartilhado pelo Presidente de CPA 2. Esse sujeito assegura que o IGC
revela pouco sobre a realidade da instituicdo. Para que o indice pudesse evidenciar aspectos
mais especificos da realidade, deveria fornecer a IES relatorios mais detalhados. Ele toma
como referéncia os relatorios elaborados pela Capes, que em sua opinido sdo dotados de maior
complexidade. A critica ao IGC se d& pelo fato deste contar apenas com elementos
quantitativos em sua composi¢do. Assim, ha a afirmacdo de que os aspectos qualitativos do
indice sdo insuficientes ou até mesmo inexistentes.

A discussdo conduzida pelos trés presidentes de CPA ¢é bastante relevante. Um dos
pontos que chamam a atengdo é a comparacdo do atual sistema com a avaliacdo que é feita
pela Capes, na pés-graduacdo. A avaliacdo da Capes, na visdo de um dos sujeitos, €
representativa da realidade avaliada. Os relatérios comportam a complexidade do processo de
avaliacdo. Todavia, hd de se considerar que a Capes é pioneira na avaliacdo da educacao
superior, tendo iniciado os trabalhos em 1976. Portanto, sdo varios anos na tentativa de
aprimorar os elementos da avaliagdo que levaram a construcdo e desconstrucdo de
procedimentos. A politica de avaliacdo do Sinaes € recente, se comparada aquela que é feita
pela Capes. Ainda hd muito a ser aprimorado, principalmente no que se refere aos indices da
politica, que ainda causam muita polémica.

Pode-se perceber que o IGC estabelece uma relacdo com a politica publica de
avaliacdo, como também com a qualidade. Todavia, € impossivel fazer uma analise sem levar

em consideracdo os demais aspectos que ja foram discutidos neste capitulo. Assim, para que
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haja uma melhor compreensdo da regulacdo é imprescindivel a mediacdo de todos estes
pontos. A mediacdo € possivel a partir do momento que a politica de avaliacdo permite que a
regulacéo seja realizada de modo a evidenciar a qualidade dos servicos prestados. Além disso,
a regulacdo ndo deve ser mero instrumento de controle. Neste caso, deve oferecer subsidios
para que as instituicbes possam aprimorar determinados aspectos.

Quando a microrregulacéo é debatida ha manifestacdes por parte dos sujeitos, de que a
avaliacdo feita pelo Enade e a regulagéo séo pontos importantes, sobretudo para a manutencao
da qualidade nas IES. Porém, existem afirmacdes de que mesmo ndo havendo a presenca de

avaliacdes externas a qualidade seria um objetivo a ser alcancado.

Mesmo que o Enade nédo existisse e que 0 MEC n&o viesse, tem uma coisa
[...]. J& trabalhei em outras instituicdes em que, por exemplo, o discurso é o
da qualidade, mas a preocupacdo é a do dinheiro. Se ndo tivesse Enade,
prova de OAB [Ordem dos Advogados do Brasil], misericordia! Elas [as
instituicGes] sem alguém avaliando, poderiam fazer o que bem entendessem.
Com Enade ou sem nds estariamos perseguindo a qualidade. (CC1,
informacéo verbal)

O repensar pedagdgico ndo é s6 em fungdo das notas. Nds, enquanto [como]
professores, temos que pensar independente de Enade, independente de
qualquer coisa. E obrigacéo nossa (G1, informagéo verbal).

O Coordenador de Curso 1 analisa que na instituicdo D a busca por qualidade ndo esta
relacionada apenas aos mecanismos de regulacdo, mas atrelada a imagem que a instituicdo
construiu. Ainda de acordo com ele, independentemente da existéncia do Enade e da
supervisdo do MEC, o compromisso com o investimento em qualidade prevaleceria. Em
contrapartida, afirma que existem instituicbes em que, embora o discurso que predomina é o
da qualidade, a maior preocupacdo esta aliada ao recebimento dos recursos financeiros.
Nessas instituicGes é necessario que haja a supervisdo por parte do Estado, pois somente
através desta conduta é que se pode garantir o investimento em qualidade nas IES.

Em concordancia com a ideia estd o Gestor 1, que esclarece que o Enade ndo pode ser
0 Unico instrumento que possibilite o planejamento das a¢des. Segundo ele é obrigacdo da
instituicdo como um todo, sem que se necessite de uma influéncia direta da regulacdo, o
repensar pedagadgico. O investimento em qualidade ndo pode surgir apenas como demanda de
resultados obtidos nos exames, mas como uma conduta permanente da IES.

Um dos objetivos especificos deste estudo é examinar a relacéo existente entre o IGC

e a regulacdo existente no curso de licenciatura em Letras, deste modo, pode-se afirmar que
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atualmente a regulacdo nos moldes em que vem sendo feita, por meio do IGC, nédo elucida
uma satisfacdo por parte daqueles que sdo avaliados. O indice é apenas um fator quantitativo e
nédo tem levado em conta as diferencas existentes nas institui¢6es, principalmente em relacéo
a organizacao académica. Diante disto emerge a necessidade de se considerar o principio da
equidade na composic¢éo do indice para que se tenha uma avaliagdo mais justa e mais proxima
da realidade.

Apesar de levar em consideragdo o CPC dos cursos em seu célculo, o IGC néo
interfere de forma direta nestes, pois além de ser um indice que afere a qualidade das IES, esta
relacionado ao credenciamento e recredenciamento destas. Assim, o IGC é apenas uma forma
de controle, pois é um somatorio de insumos de cursos avaliados em um determinado ano.
Este carater somativo propicia o ato de camuflar os resultados de determinado curso da
instituicdo que ndo tenha tido um CPC maior que 2. Assim, a propaganda positiva da IES sera
baseada no IGC e ndo no CPC.

Em termos de regulacdo, a microrregulacdo realizada pelos sujeitos das IES é mais
evidente. Este tipo de regulagé@o ocorre pois as instituicdes tendem a se adequar, de maneiras
diferentes, as exigéncias da politica de avaliacdo. Desta forma, a microrregulacdo é mais
significativa para a IES e para 0s cursos, visto que apesar de ser uma espécie de ajustamento
de condutas, oportuniza a reestruturacdo de suas acOes. Todavia, essa reorganizacdo nao
necessariamente estabelece relacdo com a qualidade de ensino, ela podendo ser uma mera
adequacdo ao controle que é feito pela politica, por intermédio dos indices.

O IGC é apenas um indicador considerado pelas IES em suas avaliacGes pois serve de
parametro de reflexdo do que pode ser feito para promover melhorias nas instituicGes, e
também como forma das IES se compararem com as demais. Essa afirmativa responde a um
dos objetivos especificos do estudo ora relatado, que visa examinar as estratégias adotadas
pelas instituicdes selecionadas quanto ao uso dos resultados do seu IGC como forma de
investimento na qualidade, tomando como referéncia o curso pesquisado. O indice ndo é
melhor aproveitado em funcdo da dificuldade de compreensdo que ha em seu calculo. Somado
a esta dificuldade de compreensdo esta o critério homogéneo de avaliagdo do IGC, aspecto
que compromete a legitimagdo do indice pelos entrevistados. Este é calculado sem levar em
consideracdo a diversidade que ha nas IES, sobretudo no que tange & organizagdo académica
das IES.

Outro fator preocupante é o grau de confiabilidade, como ja& comentado, que o IGC
possui frente aos sujeitos avaliados. A desconfianca em relacdo a composicdo do indice, ao

fato de possiveis manipulagdes, retrata uma situacdo em que aqueles que sdo avaliados
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tendem a questionar o desempenho das outras institui¢des. Isto ocorre pois o indice engloba
fatores quantitativos e logo a formacdo de rankings acaba ocorrendo, o que acirra um clima de
disputas e de questionamentos. Desta forma, o IGC precisa ser aprimorado no que tange aos
insumos que o compdem, uma vez que 0s sujeitos demonstram ndo terem compreensao sobre
a forma como o indice é calculado. Esse € um ponto negativo, porque a partir do momento
que a instituicdo que esta sendo avaliada ndo compreende a forma como a avaliacdo é
elaborada e constituida, ndo legitima o instrumento. N&o h&a uma evolucdo do processo no que
se refere & apropriacdo dos resultados, mas uma espécie de estagnacdo, visto que 0s
questionamentos estdo sempre pautados em aspectos antigos e que se repetem a cada ciclo de

avaliacdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral investigar como o Indice Geral de
Cursos (IGC) induziu a qualidade no curso de licenciatura em Letras de quatro instituicdes de
educacédo superior do Distrito Federal, nos ciclos avaliativos de 2008 e 2011. Para que se
pudesse atender ao objetivo proposto foram selecionadas instituicfes de educagdo superior
com base nos critérios de categoria administrativa, organizacdo académica e localizacao
geografica. A partir dos relatos dos gestores, presidentes e/ou membro da CPA e coordenador
do curso de licenciatura em Letras foram feitas anélises tendo em vista elucidar como o IGC
produziu interferéncias na qualidade das instituicoes.

Dada a relevancia do contexto histérico para a compreensdo do IGC e dos aspectos a
ele relacionados, os capitulos desta dissertacdo foram estruturados de modo a propiciar uma
mediagao entre a politica nacional e o cenario em que se desenvolveu a pesquisa. No primeiro
capitulo foi discutida a politica de avaliacdo da educacdo superior, abordando a génese e a
evolucdo até a implementacdo da politica vigente — Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior. No segundo capitulo destacou-se a constituicdo, expansao e consolidacéo
da educacdo superior no DF, locus em que se desenvolveu a pesquisa. O terceiro capitulo
visou a problematizacdo do método, com o objetivo de imprimir ao trabalho um olhar
dialético. O ultimo capitulo tratou da analise e interpretacdo dos dados, com base em trés
categorias de contetdo: (i) avaliacdo como politica publica; (ii) qualidade na educacdo
superior; e (iii) regulacéo.

A atual politica de avaliagdo da educacdo superior brasileira — Sinaes, ainda nédo
completou uma década, mas desde a sua implantacdo é alvo de constantes debates. As
discussGes que o envolvem tratam principalmente das mudancas que ocorreram e ainda
ocorrem na politica. Apesar de a politica ser recente, Barreyro e Rothen (2011a) contabilizam
que o Sinaes ja passou por trés fases. A primeira foi a da elaboragdo da politica, com base nos
principios da CEA; a segunda foi caracterizada pela presenca da regulacdo; e a terceira, fase
atual, é demarcada pelas constantes mudancas nas trés dimensfes, mas principalmente pela
incorporagéo de indices ao sistema. Estes indices destinam-se a quantificar a diferenga entre o
desempenho de ingressantes e concluintes (IDD), o conceito dos cursos de graduacdo (CPC) e
a qualidade das institui¢des de educacdo superior (IGC).

Tratar dos indices na avaliacdo da educacéo brasileira € um desafio, uma vez que eles

despertam inUmeras polémicas. Estas estdo pautadas na forma como os indices sdo gerados,
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pois ha discordancias em relacdo aos insumos e ao percentual destes, e tambem na falta de
compreensdo que estes tém gerado para aqueles que sdo avaliados. Estes indicadores ainda
tém ganhado um destaque perante a politica, uma vez que servem como mecanismo de
regulagcdo. Logo, tratar dos indices, sobretudo daquele que visa aferir a qualidade das
instituicOes, o IGC, é uma tarefa complexa.

Diante da complexidade do tema, a opcdo em imprimir um olhar dialético foi a mais
adequada, pois as transformacGes que ocorrem na politica sdo explicadas em decorréncia do
movimento, pertencente a dialética. Relacionado ao movimento também estdo os fatores
externos de cunho social, politico e econdmico que exercem grande influéncia nas alteracdes
feitas na politica. Assim, a tentativa de utilizacdo da dialética como perspectiva de analise dos
fendmenos se fez presente, pois considerou “as coisas e os fendmenos em uma unidade de
contrarios, num acontecimento de relagdes, de modificacdes ¢ de movimento continuo”
(GADOTTI, 1984, p.23).

Ainda mediante a intencdo de imprimir um olhar dialético ao trabalho, optou-se pela
utilizacdo de categorias metodologicas — oriundas do materialismo histérico dialético —
aliadas as categorias de conteudo. No que se refere as categorias metodoldgicas, a contradicao
e a mediacdo deram suporte as analises, pois estiveram mais adequadas a interpretacdo dos
dados obtidos. Na dialética é impossivel compreender os fatos sem que essas categorias
estejam presentes, pois 0 movimento permite entender que nada esta acabado ou é imutével.
No processo de transformacdo a contradicdo e a mediacdo se fazem presentes, de forma
inequivoca.

Apesar desta dissertacdo nao ter aprofundando a categoria da totalidade, esta também
se fez presente nas andlises dos dados, pois ha clareza de que na dialética “a natureza se
apresenta como um todo coerente onde objetos e fendmenos sdo ligados entre si,
condicionando-se reciprocamente” (GADOTTI, 1984, p.24).

Desta forma, pode-se dizer que ndo somente na analise dos dados, mas durante todo o
processo de escrita houve a preocupacao em abordar as categorias metodolégicas. Estas foram
de grande importancia na elucidacdo e compreensdo da formulagdo das politicas publicas de
avaliacdo da educacdo superior. A historicidade ampliou a capacidade de entender o porqué
das discussdes acerca da implantacdo dos indices. Estes sdo melhor descritos em uma
totalidade que engloba ndo sé o Sinaes, mas também as IES, que vivenciam a regulacédo
proposta por estes mecanismos.

Diante dos relatos dos sujeitos da pesquisa, pode-se constatar que o indice nao

necessariamente esta atrelado a inducdo da qualidade nas instituicdes. Ele € um indicador que
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foi contestado inUmeras vezes durante as entrevistas. “Nos sabemos que o IGC ¢ uma
composi¢ao de indicadores e ai, na verdade, a gente sabe que ele da sinais de qualidade”
(PCPAL, informagéo verbal).

A fala deste sujeito evidencia que o IGC é a composicdo de indicadores que origina
um computo final, variando em uma escala que vai de 1 a 5 e quantificando, assim, a
qualidade da instituicdo. O célculo do indice € questionado por trés aspectos: (i) por nao
respeitar a organizagdo académica; (ii) por considerar medidas que nem sempre s&o
qualitativas; e (iii) pela dificuldade em compreendé-lo.

No que se refere a organizacdo académica no célculo do indice, as instituicdes B, C e
D, sentiram-se prejudicadas com o IGC que lhes €é atribuido. A premissa era de que apenas as
faculdades pudessem se sentir incomodadas com o célculo do indice, por ndo possuirem
programas de pds-graduacdo stricto sensu. Todavia, analisados 0s dados, é possivel afirmar
gue centros universitarios e universidades também ndo se sentem satisfeitos com o indice.

A instituicdo D justificou que, por ser pequena e funcionar apenas no periodo noturno,
nédo tem a possibilidade de atender de forma positiva a todos o0s requisitos que sao avaliados.
Em contrapartida, a instituicdo C julga injusto ter que ser avaliado da mesma forma que uma
faculdade que possui poucos cursos, alunos e professores, cuja dimensdo da avaliacdo é
menor se comparada a do centro universitario e a universidade que possuem uma demanda
maior. J& a instituicdo B também ndo concorda em ser avaliada com os mesmos critérios dos
centros universitarios e faculdades. A discordancia em relacdo ao IGC atribuido as IES deve-
se a complexidade envolvida nos processos de avaliacdo, pois algumas instituicbes sdo
obrigadas a trabalhar com ensino, pesquisa e extensdo, como € o caso das universidades.
Assim a instituicdo B ponderou que as IES podem possuir o mesmo IGC, mas estes ndo séo
equivalentes, por se tratarem de instituicdes que diferem na sua organizacdo académica. Na
instituicdo A nao foi possivel aprofundar o debate sobre o indice, pois o gestor da institui¢éo
ndo foi entrevistado em virtude da sua indisponibilidade de agenda. Logo ndo se pode
verificar qual o posicionamento da IES em relacéo ao IGC.

Diante deste problema, o IGC acaba perdendo a sua credibilidade, porque coloca em
um mesmo contexto instituicdes que sdo distintas em sua organizacdo académica. Dias
Sobrinho (2000) analisa que, neste caso, ha uma preocupacdo apenas com o produto e ndo
COM 0 Processo.

Além de ndo avaliar as IES segundo suas especificidades, o IGC e os demais indices
geram davidas em relacdo aos parametros que utilizam para seu calculo. H& o questionamento

de que, embora sejam indicadores que se propdem a aferir a qualidade, se prendem apenas a
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fatores quantitativos. “Entdo, se tem extensdo, se tem iniciacdo cientifica [...]. Por que isso
nao entra como insumo? Se isso faz parte da qualidade” (CC2, informagao verbal).

As medidas estatisticas sdo questionadas por serem 0 Unico instrumento que gera o
indice. J& que o indicador trata de dados qualitativos, os sujeitos questionam o porqué de
insumos qualitativos ndo serem considerados neste calculo. No que se refere ao célculo, paira
uma incompreensdo acerca do indice, em virtude das mudancas constantes realizadas na
politica. Umas das incertezas era em relagdo ao célculo do CPC dos cursos avaliados em
2011. Alguns sujeitos demonstraram-se preocupados porque ndo sabiam afirmar como o
computo do indice seria gerado e nem como o Enade seria considerado neste célculo.

Assim, em 2012, acompanhando a série de mudancas, foi divulgado pelo Inep (2012b)
que a nota dos ingressantes ndo seria mais um dos componentes para o céalculo do indice,
sendo substituida pelo desempenho dos estudantes que realizaram a prova do Enem. Essa
alteracdo fez com que todos os componentes do CPC tivessem 0s seus pesos modificados.
Apesar desta modificacdo, o IGC das IES ndo sofreu interferéncias, permanecendo o mesmo
desde o ano de 2008. Diante de tantos pontos, pode-se afirmar que o IGC ndo tem a sua
credibilidade tao difundida quando considerado um mecanismo para afericdo da qualidade.

Embora o IGC apresente falhas que influenciam a confianca que os sujeitos avaliados
tém do indice, as IES reconhecem a importancia do mesmo. Essa importancia se da pelo fato
de o IGC ser um parametro externo para que 0s sujeitos possam se autoavaliar e observar
quais as areas que inspiram cuidados. As instituicGes tém revelado a preocupacdo em
socializar com toda a comunidade académica os resultados obtidos nas avaliacGes externas.
Essa acdo permite que todos os sujeitos ndo apenas tenham ciéncia da condi¢do em que se
encontra a instituigdo, mas possibilita um maior envolvimento com a avaliag&o.

Neste contexto de socializa¢do dos resultados, observa-se que a CPA desempenha um
papel muito importante na relacdo entre a avaliacdo e 0s sujeitos nela envolvidos. O objetivo
da comissdo € fazer com que todos os sujeitos tenham conhecimento da situacao da instituicdo
e possam auxiliar na tentativa de tracar alternativas para os problemas encontrados. Mas o que
se pode observar é que nas instituicbes B, C e D o trabalho da CPA encontra-se melhor
estruturado, quando se considera a articulagdo da comissdo com as demais estruturas da IES.
Na instituicdo A ainda ha a intengdo de se implantar comités que visem propiciar um elo da
CPA com a IES, sobretudo para a divulgacdo e interpretacdo dos resultados obtidos pela
instituigdo e seus indices.

Ao falar do indice é preciso levar em conta o principio da totalidade para compreendé-

lo. O IGC é responsavel por constatar a qualidade das IES e considera em seu célculo a
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qualidade dos cursos de graduacéo e pos-graduacdo (mestrado e doutorado). Assim, falar de
IGC é falar também do CPC dos cursos de graduacdo. Quando 0s cursos apresentaram algum
problema, no que se refere ao desempenho dos estudantes no Enade, as instituicdes se
organizaram para solucionar as fragilidades. “Foram dois provoes [Enade] do MEC e [os
estudantes do curso de licenciatura em Letras] tiraram nota 2. A nota 2 ¢ perigosa” (CCl,
informacao verbal). Quando esse sujeito analisa que a nota obtida pelos estudantes é perigosa,
ele se refere as possiveis san¢Bes que o curso pode sofrer em virtude da regulacdo. Assim, a
nota é um pardmetro ndo sO para as IES reorganizarem suas praticas, mas também uma forma
de resolverem pontos negativos e se afastarem das punices.

Ao tentar sanar os problemas detectados ha a presenca de um mecanismo em todas as
IES pesquisadas, que é o da microrregulacdo (BARROSO, 2004). Através deste as
instituicdes procuram se ajustar de alguma maneira as exigéncias da politica de avaliagdo
nacional. Observa-se que a microrregulacdo decorre dos indices, mecanismos usados no
Sinaes para efetivarem a regulacdo da qualidade das instituicbes. No que tange a
microrregulacdo, observa-se que esta ocorre com intensidades distintas nas IES pesquisadas.

Naquela instituicdo que obteve conceitos baixos no curso de licenciatura em Letras — e
gue consequentemente recebeu a presenca de uma comissdo in loco para averiguar as
condi¢des do curso — a microrregulacdo € mais evidente. A instituicdo modificou as suas
praticas para que pudesse alcangar melhores resultados no Enade, instituindo, como uma de
suas avaliacOes de maior peso, um exame semelhante ao nacional.

Ja nas instituicdes B e C ha uma preocupacdo com a realizacdo do Enade, cujo
resultado impacta na constru¢do do conceito dos cursos, mas esta se da em termos de
conscientizacdo dos estudantes para a realizacdo do exame. Nd h& nenhuma acdo em
especifico que vise preparar os alunos para a obtencdo de bons resultados. Na instituicdo
publica também nédo existem evidéncias de qualquer tipo de preparacdo para um bom
desempenho no Enade.

A microrregulacdo € algo importante, nesse caso, pois permite que as instituicdes se
adequem a realidade na qual se encontram. Todavia, neste caso a microrregulacdo visa
atender as demandas de um indice da politica de avaliacdo, o IGC. As IES se ajustam para ndo
serem punidas pela regulacdo. Logo, pode-se afirmar que o IGC conduz a um ajuste das
condutas das instituicdes que ndo necessariamente esta relacionado a qualidade.

Esta é uma contradicdo da politica que se propde a medir a qualidade, mas que, de
fato, quando se analisa a aplicacdo do indice nas institui¢cbes, funciona como um mero

mecanismo de controle. H4 uma dificuldade em mediar a qualidade que o indice se propde a
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medir e a qualidade veiculada nas instituicdes. Essa dificuldade se da em virtude do contexto
no qual o indice se insere — que € apenas de regulacdo. Neste caso, a regulacdo e a qualidade
ndo estabelecem um vinculo. A regulacdo apenas autoriza ou ndo o funcionamento das
instituicdes, independentemente da instituicdo ter ou ndo evidéncias que denotam a qualidade.

Em termos de qualidade, as instituicdes utilizam o IGC apenas como um indicador
oficial. Mas as preocupacfes com este conceito variam desde as questdes pedagdgicas até o
desempenho dos estudantes. As IES demonstraram que, independentemente da existéncia do
IGC, tém buscado a qualidade na prestacdo de seus servicos, na formacéo continuada de seus
docentes e na formacdo dos alunos. Constata-se mais uma vez que o IGC é apenas um
parametro para que se possa analisar a qualidade. A busca pelo investimento em acbes que
reflitam a qualidade, como a reestruturacdo das propostas pedagdgicas e o envolvimento dos
discentes em atividades da instituicdo, evidenciam que o0 conceito € vivenciado
cotidianamente. Além do mais, o conceito é construido e reconstruido em virtude das
demandas que as IES apresentam ao longo dos anos. Assim, pode-se dizer que a qualidade das
instituicOes estd presente nas vérias atividades que elas desenvolvem e principalmente na
formagéo dos estudantes.

Chama atencdo também a questdo da formacdo dos estudantes, que é aferida pelo
Enade. O desempenho dos discentes, no ambito do Sinaes, € visto como um dos fatores de
qualidade das instituicdes, pois é reflexo do aprendizado que o aluno adquiriu nestas. Assim,
0 desempenho discente tem se destacado como um dos componentes da qualidade. Mas, o que
ocorre € que o Enade é uma prova que avalia de forma igualitaria todos os estudantes, sem
levar em conta fatores socioeconémicos. Diante desta realidade, uma das queixas da
instituicdo D é que o mau desempenho do curso de licenciatura em Letras no exame é
resultado do tipo de aluno que esta IES vem recebendo.

H& uma contradicdo neste discurso, pois ao mesmo tempo em que o aluno evidencia a
qualidade da instituicdo ele também a prejudica. O prejuizo vem pelo fato de a instituicdo D
ter alunos com grande comprometimento na sua formacdo bésica. Assim, a instituicdo nao
tem conseguido sanar o problema, por mais que desempenhe acOes paralelas. Pode-se
compreender que o desempenho insatisfatorio dos alunos dessa instituicdo evidencia que a
“culpa” ndo ¢ da institui¢do D que ndo investe em qualidade, mas dos alunos que vém com
inimeras lacunas na sua formacao e que ndo sdo sanadas no acesso a educagao superior.

Para tanto, ndo ha um indicador que demonstre caracteristicas especificas de cada
instituicdo, fazendo assim uma avaliagdo mais justa perante as peculiaridades de cada

contexto. A operacionalizacdo deste tipo de avaliacdo ndo seria uma tarefa facil, em virtude
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da quantidade de IES e cursos de graduacdo espalhados pelo Brasil. O que ocorre com 0
Sinaes atualmente é que os indicadores sdo uma alternativa que possibilita a regulacdo dos
cursos por meio dos resultados obtidos. Portanto, as IES que alcangam um resultado
classificado como satisfatdrio, independentemente do caminho que tenham percorrido, ndo
recebem sancoes.

Avaliacdo, regulacdo, indices e qualidade ndo podem ser dissociados em uma analise
do Sinaes. Todos estes aspectos estabelecem relagdo entre si, uma relagcdo conflituosa e
contraditoria. Os conflitos surgem em virtude da fungéo que a avalia¢do vai assumindo com o
passar dos alunos. Atualmente, pode-se dizer que a avaliacdo do Sinaes esta pautada
principalmente na regulacéo, feita por meio dos indices. Porém, essa regulacdo nédo propicia a
promocdo da qualidade nas instituicbes, pois tem servido como um recurso que garante o
controle do funcionamento das instituicbes por parte do Estado. Portanto, a regulagéo feita
pelo Estado garante o funcionamento das instituicbes, mas ndo a qualidade dos servicos
prestados por estas.

Tendo em vista as distintas realidades que foram detectadas e a apropriacéo que as IES
fazem do IGC como possivel indutor de qualidade no curso de licenciatura em Letras, foram
delineadas algumas sugestfes para as instituicfes. As proposicdes aqui tratadas tém o objetivo
de auxiliar as instituicbes na compreensdo e utilizacdo dos resultados e se fazem necessarias
em virtude do método de anélise escolhido. Assim, a avaliacdo deve ser concebida como
instrumento capaz de diagnosticar o contexto e possibilitar intervencdes que propiciem
beneficios para a instituicéo.

Foi possivel perceber que todas as instituicbes consideram positivas as avalia¢fes do
Sinaes, pois estas sdo indicadoras das condi¢fes das IES. Todavia, como j& mencionado, por
conta da incorporacdo dos indices a avaliacdo estabelece uma relacdo muito estreita com a
regulacdo. As instituicbes também analisam que a regulacéo realizada pelo Estado deve existir
como maneira de controlar a qualidade de ensino ofertada. Logo, a microrregulacédo € algo
que se faz presente nas institui¢cdes, porque estas tentam atender de maneiras diversas ao que
0 sistema de avaliagdo propde.

Diante do exposto, o problema detectado foi que uma instituigéo, a instituicdo D, se
adequa de tal forma a politica de avaliagdo, temendo as sanc¢des oriundas da regulacdo, que
tem a sua autonomia cerceada. Desta forma, o curso de Letras em licenciatura da mencionada
instituicdo tem adaptado as suas condutas aquilo que é requerido no Enade. Talvez a
preocupacdo exarcebada com o exame, deva-se as duas notas insatisfatorias que a IES obteve

em 2005 e 2008. Observa-se que em 2012 o resultado do exame foi positivo, houve aumento
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no conceito Enade, indo de 2 para 3. Mas, mesmo diante do progresso, é importante pensar
até que ponto a avaliacdo tem sido confundida como forma de controle. Essa andlise é
necessaria, pois 0s conceitos de inducdo de qualidade e de controle tém se misturado. Assim,
a instituicdo pensa estar adotando praticas que levem a melhoria da IES, quando na verdade
tem se submetido a um processo rigoroso de adaptacdes a politica do Sinaes que diminuem a
autonomia de alunos, professores e coordenadores. A instituicdo passa a girar em torno do
Enade e outras questdes que poderiam ser abordadas na dindmica do curso acabam sendo
colocadas em planos inferiores, por conta da propor¢éo que o exame vem assumindo em seu
interior.

Neste caso, infere-se que a avaliacdo deve ser uma preocupacdo para as instituicoes,
pois € um indicador que aponta as fragilidades e o que pode ser feito para sana-las, tendo em
vista a inducdo da qualidade. Entretanto com a instauracdo do IGC, um dos pontos
preocupantes é que os indices, em algumas IES, tém sido usados para o controle. Assim, 0
controle se faz presente mediante a afirmacédo de que se esta investindo em qualidade. Quando
se fala de qualidade a autonomia dos cursos, nas acdes cotidianas, deve ser preservada. A
politica tem o intuito de avaliar, mas ndo de interferir de maneira a nao permitir que
determinados conteudos sejam privilegiados em detrimento de outros. Tem-se a compreensao
de que uma melhora no desempenho no Enade é uma vitdria para a instituicdo, ndo se pode
negar o mérito. Mas é relevante que a IES pense em outras praticas, com relacdo ao exame,
que ndo fiquem restritas ao controle, mas sim a uma visdo mais ampla que também pode
produzir significados positivos.

Outro fator que precisa ser modificado € a relacdo que a CPA da instituicdo A tem
com o todo. Mediante os relatos foi possivel constatar que ainda falta articulacdo dessa
comissdo com as estruturas da instituigéo, fator de grande importancia para a IES. A avaliacdo
sO tem sentido a partir do momento em que pode ser vivenciada pelo coletivo que constitui a
totalidade. Ha o entendimento de que a complexidade existente, no que tange ao nimero de
pessoas, faculdades e departamentos, dificulta o elo. Porém, as iniciativas precisam ser
tracadas, caso contrario a segmentacdo do trabalho de avaliacdo persistird. Essa divisdo faz
com que cada area sé tenha conhecimento daquilo que Ihe atinge de forma direta, como, por
exemplo, o entendimento do Enade sé cabe aos cursos, o IGC s0 diz respeito aos gestores e a
CPA apenas a compreensdo da avaliagdo institucional. Como ja foi dito, o trabalho de
avaliagéo precisa ser expandido para que o maximo de pessoas da IES tenha discernimento da

avaliacdo como politica publica.
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As criticas em relacdo ao IGC sdo unanimes em todas as IES, que compreendem que a
iniciativa de aferir a qualidade, que o indice se prop0e a fazer, é positiva, mas 0s parametros
geram controvérsias. As principais sdo em relacdo aos componentes do indice, que
consideram apenas fatores quantitativos, e pelo fato de institui¢cdes distintas serem avaliadas
da mesma forma. O IGC é um indice recente que ainda tem muitos aspectos a serem
modificados. As alteracGes deveriam atender também as demandas das instituicGes avaliadas,
pois estas sdo as principais interessadas em verificar os resultados gerados pelo indice.
Quando os indices forem legitimados pelas IES, talvez estas possam afirmar que os resultados
correspondem a realidade de cada uma.

Enquanto os indices ndo corresponderem aos reais anseios das instituicdes as
polémicas que os envolvem tendem a persistir. Seria interessante que as alteragdes feitas na
politica de avaliacdo dessem voz aos sujeitos avaliados, pois estes poderiam fornecer
contribuicdes significativas. As alteracdes poderiam ser implementadas dentro da
possibilidade de agregar a politica as informacdes fornecidas pelas IES. Com a contribuicdo
daqueles que séo avaliados pela politica, o IGC se tornaria um mecanismo que pudesse ofertar
mais credibilidade ao processo de avaliagdo. Logo, as instituices devem manifestar suas
insatisfacbes para que assim haja a possibilidade de mudancas nos sistemas. Neste
posicionamento ha a premissa de que a avaliagdo ndo pode ser um instrumento unilateral,
deve contar com a participacdo dos envolvidos, a exemplo da CEA, cuja proposta envolveu a
participacao de varios segmentos da sociedade civil, discutido no capitulo 1 do trabalho.

Por fim, as anélises evidenciam que o IGC é um indice que necessita de inumeros
ajustes para que possa atender as demandas das IES, pois da maneira como esta estruturado é
apenas um indicador quantitativo, permeado de contradi¢Oes, dentre elas a regulacdo. As
mudancas devem propiciar uma mediacdo entre a politica e as IES, fazendo com que ndo haja
uma distancia entre a elaboracdo e a execucdo da avaliacdo. Com base no contexto historico
das politicas de avaliacdo, infere-se que as mudancas no Sinaes continuardo a existir, em
virtude do movimento dos condicionantes politicos e sociais. Mas independentemente dos
elementos que venham a interferir na politica, espera-se que as alteracbes caminhem na
direcdo de uma avaliagéo ndo pautada no controle das agdes, mas que possa se embasar em
critérios que induzam a qualidade. Regulagdo e controle sdo aspectos que tém caminhado
cada vez mais juntos, fazendo aflorar um conceito de pseudo qualidade que, por sua vez, é
amparado pelo cumprimento de exigéncias da politica. Restringe-se o conceito de qualidade
pela compreensdo equivocada que se tem da regulacdo. Ha a compreensdo de que é preciso

ampliar os horizontes em relagdo a politica para que as mudancas implementadas sejam significativas.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de entrevista com presidentes da Comissdo Propria de
Avaliacao

Identificacéo

a) Formacdo académica

b) Natureza do trabalho desempenhado na instituicdo de ensino
c) Tempo de servico na instituicdo de ensino

d) Tempo de servico desempenhado no cargo
Bloco 1: Conceito de qualidade presente nas IES

1.1 A que esté relacionado o conceito de qualidade da instituicdo?
1.2 Como esta IES investe em qualidade?

Bloco 2: Enade como instrumento de composicao de indices
1.1 Como a IES compreende o processo de avaliacdo desenvolvido pelo Sinaes?

1.2 Qual a importancia do Enade como instrumento de avaliagdo para a IES?
1.3 Que preocupagdes existem com o0 conceito Enade nesta instituicdo?

Bloco 3: Relac&o entre o Indice Geral de Cursos e a regulacgo estatal da qualidade dos cursos

3.1 A IES se mostra satisfeita com os resultados obtidos na avalia¢do do Sinaes?
3.2 O que o resultado IGC representa na qualidade de ensino da IES?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista com gestor/diretores académicos

Identificacéo

a) Formacao académica

b) Natureza do trabalho desempenhado na instituicdo de ensino
c) Tempo de servigo na instituicdo de ensino

d) Tempo de servico desempenhado no cargo

Bloco 1: Conceito de qualidade presente nas IES
1.1 A que esté relacionado o conceito de qualidade da instituicao?

1.2 Como esta IES investe em qualidade?

Bloco 2: Enade como instrumento de composicao de indices
2.1 E importante a IES ser avaliada anualmente pelo Enade?
2.2 O que o conceito Enade, Conceito Preliminar de Curso (CPC) e indice Geral de Cursos

(IGC) representam para a IES?

Bloco 3: Relag&o entre o Indice Geral de Cursos e regulacéo estatal da qualidade dos cursos

3.1 De que forma o resultado dos indices influencia na imagem da IES?
3.2 Como o uso dos resultados dessas avaliagdes poderia contribuir com a qualidade de
ensino da IES?

3.3 Como, por meio do Sinaes, o Estado faz a regulacdo da qualidade desta IES?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista com o coordenador do curso de licenciatura em
Letras

Identificacéo

a) Formacdo académica

b) Natureza do trabalho desempenhado na instituicdo de ensino
c) Tempo de servico na instituicdo de ensino

d) Tempo de servico desempenhado no cargo

Bloco 1: Conceito de qualidade presente nas IES

1.1 A que esté relacionado o conceito de qualidade da instituicao?
1.2 Como a IES investe em qualidade?

Bloco 2: Enade como instrumento de composicao de indices

2.1 Qual a importancia da avaliacdo do curso de licenciatura em Letras pelo Enade?

2.2 Existe alguma preocupagao com o conceito Enade?

2.3 Houve alguma preparacao dos alunos do curso de licenciatura em Letras para o Enade de
2008? E o de 2011?

Bloco 3: Relacdo entre o Indice Geral de Cursos e regulacéo estatal da qualidade dos cursos

3.1 O(a) senhor(a) acha que por meio dos resultados do IGC o Estado pode interferir na

qualidade do curso de licenciatura em Letras desta IES? De que forma?
3.2 A interferéncia do Estado seria algo positivo ou negativo? Por qué?

3.3 O que poderia ser feito para melhorar a qualidade do curso de licenciatura em Letras nesta
IES?
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APENDICE D - Carta de apresentacéo

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB

FACULDADE DE EDUCACAO - FE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - PPGE

LINHA DE PESQUISA: POLITICAS E GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR Programa de
Ps-Graduagio
em Educagdo

CARTA DE APRESENTACAO

Brasilia, xx de xxxx de xxxx.

IImo(a). Senhor(a), XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Apresento a V. Sa. a Professora Paola Matos da Hora, estudante regularmente
matriculada no Curso de Mestrado (xxxxxxx) em Educacdo do Programa de Pés-Graduagédo
em Educacdo da Universidade de Brasilia. Essa estudante esta desenvolvendo uma pesquisa
que tem o objetivo de investigar como o indice Geral de Cursos (IGC), nos ciclos avaliativos
de 2008 e 2011, induz a qualidade no curso de licenciatura em Letras.

Em funcdo do objetivo da pesquisa, é necessario que a referida mestranda realize
entrevista individual com V. Sa. Desta forma, solicito vossa colaboracdo no sentido de
conceder, aproximadamente, 40 (quarenta) minutos de sua agenda de trabalho para a
realizacdo da entrevista. Caso permita, a entrevista serd gravada, sendo posteriormente
degravada, com o objetivo de formar uma base de dados para a pesquisa e posterior analise.

Por oportuno, informo que todo material coletado sera utilizado somente na pesquisa
e sua participacdo ndo sera relacionada com trechos do depoimento, que possam implicar sua
identificacdo. Colocamo-nos a disposicdo para, ao final do trabalho e dependendo do seu
interesse, realizar um encontro para a exposi¢cdo dos resultados da pesquisa. A participacdo
nessa pesquisa € voluntaria e podera haver a desisténcia a qualquer momento, ndao havendo
previsdo de gastos ou remuneragéo.

Ressaltando a importancia de sua valiosa colaboracdo para o estudo, agradeco
antecipadamente, e me coloco a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Professor Dr. José Vieira de Sousa
e-mail; X000 XXXX
Telefone: XXXXXXXXKXXXXXXXXXX
IImo(a). Sr(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

10.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000.0.0.0.0.0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.9,.0,0.9.0.0.0.0.0.4
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APENDICE E — Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB

FACULDADE DE EDUCAGAO - FE

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCACAOQ - PPGE
LINHA DE PESQUISA: POLITICAS E GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR P, Pogamade

.‘ Pos-Graduagio
em Educagda

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Responsavel pelo projeto: Paola Matos da Hora  Matricula XXxxxxx
Professora da SEDF — Estudante da PPGE/UnB (Mestrado em Educacéo)

Eu, ,  abaixo
assinado, declaro que fui informado(a), de forma clara e objetiva, acerca da pesquisa de
mestrado que tem por objetivo investigar como o indice Geral de Cursos (IGC), nos ciclos
avaliativos de 2008 e 2011, induz a qualidade no curso de licenciatura em Letras. Afirmo que
tenho pleno conhecimento de que, nessa pesquisa, serdo realizados 0s seguintes
procedimentos: entrevista semiestruturada e anélise de documentos diversos. Estou ciente de
gue ndo é obrigatdria a minha participacdo nesse estudo, caso me sinta constrangido(a), antes
ou durante a realizacdo do trabalho, e de que os materiais utilizados para a coleta das
informac@es serdo destruidos apds o registro dos dados. Declaro que tenho ciéncia de que a
pesquisadora manterd em carater confidencial todas as respostas que comprometam a minha
privacidade e que tenho conhecimento de que, caso solicite, receberei informacdes atualizadas
durante o estudo, ainda que isto possa afetar a minha vontade de continuar dele participando.

Declaro, ainda, que me foi esclarecido que essas informacdes poderdo ser obtidas
por intermédio de Paola Matos da Hora (telefone XXXXXXXXXXXXX 0u e-mail XXXXXXXXXXXX) e
qgue o resultado da pesquisa somente serd divulgado com objetivo cientifico-académico,
mantendo-se em sigilo a minha identidade e, se for o caso, meu vinculo institucional. Por fim,
afirmo estar ciente de que a minha participacdo nesse estudo € voluntaria e poderei desistir a
qualquer momento, ndo havendo previsdo de gastos ou remuneragdo. E por estar de pleno
acordo com os termos ajustados e mencionados neste documento, assinamos O presente
instrumento em duas (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito.

Brasilia-DF, xx de xxxx de XxxX.

Interlocutor(a) da pesquisa Paola Matos da Hora
Responsavel pela pesquisa
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APENDICE F — Termo de consentimento livre e esclarecido para a gravacéo da

entrevista

UNIVERSIDADE DE BRASI!.IA -UnB ("\

FACULDADE DE EDUCACAO - FE b

PROGRAMA DE POS-GRAQUA(;AO EM EDEJCA(;AO - PPGE K

LINHA DE PESQUISA: POLITICAS E GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR P, Progamade
» Pos-Graduagio

em Educagda

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA GRAVACAO
DE ENTREVISTA

Eu,

, declaro, para os devidos fins,

que aceitei participar da pesquisa de mestrado que tem por objetivo investigar como o indice

Geral de Cursos (IGC), nos ciclos avaliativos de 2008 e 2011, induz a qualidade no curso de

licenciatura em Letras. Também declaro que autorizo a gravacdo da entrevista e sua

utilizacdo para a pesquisa, desde que minha identidade permaneca resguardada e nédo seja

utilizada em prejuizo da(s) pessoa(s) envolvida(s) e/ou da instituicdo. Por fim, informo que

estou ciente de que a minha participacdo neste estudo € voluntaria e poderei desistir a

qualquer momento, ndo havendo previsdo de gastos ou remuneracdo. Por ser verdade, firmo a

presente, assinando o presente instrumento em duas (duas) vias de igual teor e forma, para um

s6 efeito.

Brasilia-DF, xx de xxxx de XxxX.

Interlocutor(a) da pesquisa

Paola Matos da Hora
Responsavel pela pesquisa
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APENDICE F — Roteiro de analise documental

1. Qualidade veiculada no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

2. Documentos referentes a implantacao e autorizacao do curso de licenciatura em Letras
das IES pesquisadas

3. Dados estatisticos sobre o IGC e 0 Enade no periodo de 2008 a 2011 das IES
selecionadas para a pesquisa

4. Dados estatisticos das matriculas nas IES do DF entre 1995 e 2001
Dados estatisticos do nimero de IES no DF em 2011

6. Dados estatisticos do nimero de cursos presenciais de graduacgdo nas IES do DF entre
1995 e 2010
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ANEXOS

Anexo A — Tabela do Indice Geral de Cursos das Instituicdes de Educag&o Superior do Distrito
Federal — 2008

UBIIIEV;F&S\;ESRE UnB DF Federal 39 38 389 4 universidade
UN;XET_%?’:DE UNIP DF Privada 339 252 204 3 universidade
UNIVERSIDADE
CATOLICA DE UCB DF Privada 28 24 292 3 universidade
BRASILIA
CENTRQ centro
UNIVERSITARIO UniCEUB DF Privada 22 20 241 3 universitério
DE BRASILIA
CENTRO
UNIVERSITARIO . centro
DO DISTRITO UDF DF Privada 6 3 221 3 universitario
FEDERAL
FACULDADE
PLANALTO DE centro
ADMINISTRACAO - DF Privada 1 0 - - universitério
E CIENCIAS
ECONOMICAS
CENTRO
UNIVERSITARIO | ;N 1eURO DF Privada 16 7 175 2 centro
EURO- universitario
AMERICANO
FACULDADE DE
CIENCIAS centro
CONTABEIS DO - DF Privada 1 0 - - universitério
PLANALTO
CENTRAL
FACULDADE DE
CIENCIAS centro
GERENCIAIS DO - DF Privada 1 0 - - universitario
PLANALTO
CENTRAL
CENTRO
UNIVERSITARIO
PLANALTO DO . centro
DISTRITO UNIPLAN DF Privada 9 3 135 2 universitrio
FEDERAL —
UNIPLAN
FACULDADE DE
CIENCIAS
JURIDICAS DO ; DF Privada 1 1 166 2 uni\c/?:;irfario
PLANALTO
CENTRAL
INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACAO . DF Privada 1 0 y . centro
METROPOLITAN universitario
O DE BR
REAL centro
FACULDADE DE - DF Privada 1 0 - - universitario
BRASILIA
FACULDADES
INTEGRADAS DA UPIS DF Privada 12 12 253 3 faculdade
UPIS
FACULDADE DE
OD%OP’\II_TA?\::AOL('BFIQ - DF Privada 1 1 44 1 faculdade
CENTRAL
FACULDADE DE - DF Privada 1 1 147 2 faculdade




REABILITACAO
DO PLANALTO
CENTRAL
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FACULDADE DE
ARTES DULCINA
DE MORAES

FADM

DF

Privada

196

faculdade

INSTITUTO DE
CIENCIAS
SOCIAIS
APLICADAS

UNEB

DF

Privada

127

faculdade

INSTITUTO DE
CIENCIAS
EXATAS

UNEB

DF

Privada

166

faculdade

FACULDADE
ALVORADA DE
INFORMATICA E
PROCESSAMENT

O DE DADOS

FAIPD

DF

Privada

184

faculdade

FACULDADE
ALVORADA DE
EDUCACAO
FISICAE
DESPORTO

FAEFD

DF

Privada

13

172

faculdade

INSTITUTO DE
EDUCACAOQ
SUPERIOR DE
BRASILIA — IESB

IESB

DF

Privada

13

11

197

faculdade

FACULDADE
PLANALTO DE
FILOSOFIA,
CIENCIAS E
LETRAS

FACPLAN

DF

Privada

faculdade

FACULDADE DE
CIENCIAS
AGRARIAS DO
PLANALTO
CENTRAL

DF

Privada

174

faculdade

FACULDADE
AD1

Unisaber

DF

Privada

125

faculdade

FACULDADE
JUSCELINO
KUBITSCHEK

FIK

DF

Privada

175

faculdade

INSTITUTO
BRASILIENSE DE
TECNOLOGIAE

CIENCIA

IBTC

DF

Privada

faculdade

FACULDADE
JESUS MARIA
JOSE

FAJESU

DF

Privada

220

faculdade

FACULDADE
CECAP DO LAGO
NORTE

CECAP

DF

Privada

187

faculdade

INSTITUTO DE
ENSINO
SUPERIOR
PLANALTO

IESPLAN

DF

Privada

179

faculdade

FACULDADE
MICHELANGELO

Michelangelo

DF

Privada

189

faculdade

FACULDADE
CENECISTA DE
BRASILIA

FACEB

DF

Privada

198

faculdade

FACULDADE
SANTA
TEREZINHA

FAST

DF

Privada

194

faculdade

FACULDADE DE
ENFERMAGEM
DO PLANALTO

CENTRAL

DF

Privada

200

faculdade

FACULDADE
PROJECAO

FAPRO

DF

Privada

188

faculdade

FACULDADE DE
CIENCIAS
SOCIAISE

TECNOLOGICAS
FACITEC

FACITEC

DF

Privada

10

196

faculdade




FACULDADE DE
ADMINISTRACAO
ESCOLA
SUPERIOR
PROFESSOR
PAULO MARTINS

ESPAM

DF

Privada

191

235

faculdade

FACULDADE DE
NEGOCIOS E
TECNOLOGIAS
DA INFORMACAO

FACNET

DF

Privada

195

faculdade

INSTITUTO DE
ENSINO
SUPERIOR DO
CENTRO OESTE

IESCO

DF

Privada

201

faculdade

INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACAO DE
BRASILIA

DF

Privada

191

faculdade

FACULDADE DE
ADMINISTRACAO
DE BRASILIA

AIEC / FAAB

DF

Privada

304

faculdade

FACULDADE
BRASILIA DE
TECNOLOGIA,
CIENCIAS E
EDUCACAOQ

DF

Privada

157

faculdade

FACULDADE DE
FARMACIA DO
PLANALTO
CENTRAL

DF

Privada

137

faculdade

FACULDADE
SERRANA DE
ENSINO
SUPERIOR

FASEP

DF

Privada

187

faculdade

INSTITUTO DE
EDUCACAOE
ENSINO
SUPERIOR DE
SAMAMBAIA

IESA

DF

Privada

215

faculdade

FACULDADE DE
MEDICINA DO
PLANALTO
CENTRAL

DF

Privada

153

faculdade

FACULDADE
ALBERT
EINSTEIN

FALBE

DF

Privada

faculdade

FACULDADES
EUROBRAS -
ESTUDOS
UNIVERSITARIOS
REGIO

EUROBRAS

DF

Privada

154

faculdade

FACULDADE
MULTIEDUCATIV
A

MULTIEDUC
ATIVA

DF

Privada

174

faculdade

FACULDADE DE
CIENCIAS
BIOLOGICAS JK

Faculdade JK

DF

Privada

230

faculdade

FACULDADE DE
ADMINISTRACAO
JK

Faculdade JK

DF

Privada

176

faculdade

FACULDADE DE
COMUNICACAO
SOCIAL JK

Faculdade JK

DF

Privada

118

faculdade

INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACAO DO
CECAP

ISCECAP

DF

Privada

208

faculdade

INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACAO
PAULO MARTINS

ISPAM

DF

Privada

211

faculdade

INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACAQ
FRANCISCANO

FATIMA

DF

Privada

219

faculdade




NOSSA SENHORA
DE FATIMA

236

FACULDADE DE
CIENCIAS DE
BRASILIA -
FACIBRA

Facibra

DF

Privada

faculdade

INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACAO
ALBERT
EINSTEIN

ISALBE

DF

Privada

159

faculdade

ESCOLA

SUPERIOR DE

CIENCIAS DA
SAUDE

ESCS

DF

Estadual

329

faculdade

FACULDADE LS

FACELS

DF

Privada

143

faculdade

FACULDADES
INTEGRADAS
UNICESP

FACICESP

DF

Privada

10

99

faculdade

FACULDADES
INTEGRADAS DA
UNIAO DE
ENSINO
SUPERIOR CERTO

UniCerto

DF

Privada

153

faculdade

FACULDADE
EVANGELICA

FE

DF

Privada

205

faculdade

FACULDADE DAS
AGUAS
EMENDADAS —
FAE

FAE

DF

Privada

faculdade

FACULDADE
MAUA DE
BRASILIA

MAUADF

DF

Privada

faculdade

ESCOLA
SUPERIOR
PROFESSOR
PAULO MARTINS

ESPAM

DF

Privada

faculdade

FACULDADE DE
TECNOLOGIA
CENACAP

CENACAP

DF

Privada

230

faculdade

INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACAOQ DO
ICESP

ISE-ICESP

DF

Privada

172

faculdade

FACULDADE DE
TECNOLOGIA
PAULO FREIRE

FATEP-DF

DF

Privada

155

faculdade

FACULDADES
INTEGRADAS DA
TERRA DE
BRASILIA

FTB

DF

Privada

11

176

faculdade

FACULDADE
FORTIUM

DF

Privada

227

faculdade

FACULDADES
INTEGRADAS DA
UNIAO
EDUCACIONAL
DO PLANALTO
CENTRAL —
FACIPLAC

FACIPLAC

DF

Privada

201

faculdade

Fonte: INEP (2009)
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Anexo B — Tabela do Indice Geral de Cursos das Instituicdes de Educacio Superior do Distrito Federal — 2011

UNIVERSIDADE
DE BRASILIA

2011 2 UNB DF | Brasilia Publica Universidade 49 47 3,45 4,16 2,61 0,5557 0,5734 3,88 4

UNIVERSIDADE
2011 403 CATOLICA DE ucB DF Brasilia Privada Universidade 38 34 2,72 3,72 2,19 0,9218 0,7825 2,84 3
BRASILIA
CENTRO
2011 402 UNIVERSITARIO | UNICEUB | DF | Brasilia Privada
DE BRASILIA
CENTRO
UNIVERSITARIO . ) Centro
2011 518 DO DISTRITO UDF DF Brasilia Privada Universitario
FEDERAL
CENTRO
UNIVERSITARIO
DO INSTITUTO
DE EDUCAGAO
SUPERIOR DE
BRASILIA - IESB
CENTRO
2011 1113 | UNIVERSITARIO | j\ieyRo | DF | Brasilia Privada Centro 2 17 1,94 3,00 0,00 0,9946 1,0000 1,95 3
EURO- Universitario
AMERICANO
CENTRO
UNIVERSITARIO
PLANALTO DO
DISTRITO
FEDERAL —
UNIPLAN
FACULDADES
2011 404 INTEGRADAS DA UPIS DF | Brasilia Privada Faculdade 12 12 2,60 0,00 0,00 1,0000 0,0000 2,60 3
UPIS
FACULDADE DE
2009 706 ARTES DULCINA FADM DF | Brasilia Privada Faculdade 1 1 1,98 0,00 0,00 1,0000 0,0000 1,98 3
DE MORAES
INSTITUTO DE
CIENCIAS - .
2009 708 SOCIAIS UNEB DF | Brasilia Privada Faculdade 3 3 1,80 0,00 0,00 1,0000 0,0000 1,80 2
APLICADAS
INSTITUTO DE
2011 709 CIENCIAS UNEB DF | Brasilia Privada Faculdade 2 2 0,00 0,00 0,00 - 0,0000 - sC
EXATAS
FACULDADE

2011 775 ALVORADA DE FAEFD DF Brasilia Privada Faculdade 9 5 1,51 0,00 0,00 1,0000 0,0000 1,51 2

Centro

Universitario 25 22 2,47 5,00 2,00 0,9777 0,9195 2,52 3

9 6 2,48 0,00 0,00 1,0000 0,0000 2,48 3

2011 1060 IESB DF | Brasilia Privada Centro 16 14 2,45 0,00 0,00 1,0000 0,0000 2,45 3
Universitario

o . Centro
2011 1446 UNIPLAN DF Brasilia Privada Universitario 11 6 2,26 0,00 0,00 1,0000 0,0000 2,26 3




238

EDUCACAO
FISICAE
DESPORTO

2010

1172

FACULDADE AD
1

UNISABER
/AD1

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

1173

FACULDADE
ANHANGUERA
DE BRASILIA

FAB

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

12

11

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

1309

FACULDADE
JESUS MARIA
JOSE

FAJESU

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2009

1333

FACULDADE
CECAP DO LAGO
NORTE

CECAP

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

1428

INSTITUTO DE
ENSINO
SUPERIOR
PLANALTO

IESPLAN

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2009

1477

FACULDADE
MICHELANGELO

MICHELA
NGELO

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

2,01

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

1507

FACULDADE
PROJEGAO DE
CEILANDIA

FACEB

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

2,59

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

1518

FACULDADE
SANTA
TEREZINHA

FAST

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

1538

FACULDADE
PROJECAO

FAPRO

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

1660

FACULDADE DE
CIENCIAS
SOCIAIS E

TECNOLOGICAS
FACITEC

FACITEC

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

12

2,41

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

1661

FACULDADE
PROJECAO DE
SOBRADINHO

FAPRO

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

1,95

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2009

1710

FACULDADE DE
NEGOCIOS E
TECNOLOGIAS
DA
INFORMACAO

FACNET

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2009

1739

IMP DE ENSINO
SUPERIOR - IMP

IMP

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

0,0000

SC

2009

1779

FACULDADE
AIEC

AIEC/
FAAB

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2009

1943

FACULDADE
SERRANA DE
ENSINO
SUPERIOR

FASEP

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

1951

INSTITUTO DE
EDUCACAO E
ENSINO
SUPERIOR DE
SAMAMBAIA

IESA

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

1,0000

0,0000
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2011

1966

FACULDADE
ALBERT
EINSTEIN

FALBE

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2009

2021

FACULDADE JK -
UNIDADE Il -
GAMA

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

1,15

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2009

2484

FACULDADE
PROCESSUS

PFD

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

0,00

0,0000

SsC

2011

2491

INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCAGAO DO
CECAP

ISCECAP

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

1,0000

0,0000

IES com
CPC de
Cursos nao
reconheci
dos até
30/09/
2012

2011

2580

INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACAO
PAULO MARTINS

ISPAM

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2009

2904

FACULDADE JK
- GUARA

ESAMC
BRASILIA

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

2942

INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACAO
FRANCISCANO
NOSSA
SENHORA DE
FATIMA

FATIMA

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

1,94

0,00

0,00

1,0000

0,0000

1,94

2011

2964

FACULDADE
PROJEGAO DO
GUARA

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

2,31

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

3203

INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACAO
ALBERT
EINSTEIN

ISALBE

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

1,96

0,00

0,00

1,0000

0,0000

1,96

2010

3223

ESCOLA
SUPERIOR DE
CIENCIAS DA

SAUDE

ESCS

DF

Brasilia

Publica

Faculdade

3,13

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2010

3396

FACULDADE LS

FACELS

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

2,06

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

3610

FACULDADES

INTEGRADAS

PROMOVE DE
BRASILIA

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

13

1,81

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

3611

FACULDADES
INTEGRADAS DA
UNIAO DE
ENSINO
SUPERIOR
CERTO

UNICERTO

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

1,86

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

3663

FACULDADE
EVANGELICA

FE

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

2,54

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2,54
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2011

3854

FACULDADE
DAS AGUAS
EMENDADAS —
FAE

FAE

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

3867

FACULDADE
MAUA DE
BRASILIA

MAUADF

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

2,38

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2009

3874

FACULDADE
PROJEGAO DE
PLANALTINA

FAPRO

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

0,00

0,0000

SC

2010

3980

FACULDADE JK -
BRASILIA -
UNIDADE

PLANO PILOTO

CENACAP

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

1,19

0,00

0,00

1,0000

0,0000

1,19

2009

3992

FACULDADE JK -
ASA NORTE

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

0,00

0,0000

SC

2010

4042

FACULDADE DO
MEIO AMBIENTE
E DE
TECNOLOGIA DE
NEGOCIOS

FAMATEC

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

1,54

0,00

0,00

1,0000

0,0000

2011

4068

INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACAO DO
ICESP

ISE-ICESP

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

2,05

0,00

0,00

1,0000

0,0000

IEScom
CPCde
CUrs0S néo
reconhecidos

30/09/2012

2009

4091

FACULDADE DE
TECNOLOGIA
AD1

AD1

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

0,00

0,0000

SC

2010

4254

FACULDADES
INTEGRADAS DA
TERRA DE
BRASILIA

FTB

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

1,67

0,00

0,00

1,0000

0,0000

1,67

2011

4416

FACULDADE JK -
UNIDADE | -
GAMA

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

1,97

0,00

0,00

1,0000

0,0000

1,97

2009

5290

FACULDADE DE
CIENCIAS E
TECNOLOGIA DE
BRASILIA

FACITEB

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

0,00

0,00

0,00

0,0000

SC

2011

5439

FACULDADES
INTEGRADASDA
UNIAO
EDUCACIONAL DO
PLANALTOCENTRAL
—FACIPLAC

FACIPLAC

DF

Brasilia

Privada

Faculdade

11

11

0,00

0,00

1,0000

0,0000

Fonte: INEP (2012¢)



